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บทคัดย่อภาษาไทย 

58252916 : การบริหารการศึกษา แบบ 1.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : ความเป็นเลิศ/ โรงเรียนประถมศึกษา/ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

นาง จุฑารัตน์ อินทะแสน: ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือทราบความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือทราบผลการยืนยันความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 3) เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพ่ือความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยโรงเรียน
ประถมศึกษา จำนวน 445 โรง  ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 445 คน เครื่องมือที่
ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบสอบถามปลายเปิด  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ  มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ 
วิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่า 

1) ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย (1) ด้านการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ 54 ตัวแปร (2) ด้านการสอน มี 5 องค์ประกอบ 47 ตัวแปร 
และ (3) ด้านการนำ ม ี4 องค์ประกอบ 47 ตัวแปร 

2) ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษารณาข้ันพ้ืนฐาน มี
องค์ประกอบความเป็นเลิศด้านการเรียน  ความเป็นเลิศด้านการสอน และความเป็นเลิศด้านการนำ มีการยืนยัน
องค์ประกอบครบทั้ง 3 ด้าน โดยความเป็นเลิศด้านการสอน และความเป็นเลิศด้านการนำ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านการเรียน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนมีตัวบ่งชี้ที่ไม่
ยืนยัน จำนวน 14 ข้อ  ด้านการสอนมีตัวบ่งชี้ที่ไม่ยืนยัน จำนวน 2 ข้อ และด้านการนำมีตัวบ่งชี้ที่ไม่ยืนยัน จำนวน 7 
ข้อ ภาพรวมผลการยืนยันยอมรับ 

3) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (1) ปัญหา จำแนกได้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับนักเรียน ระดับครูผู้สอน 
และระดับผู้บริหาร (2) อุปสรรค จำแนกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านตัวบุคคล ด้านการมีส่วนร่วม และด้านนโยบายและ
การบริหาร และ (3) แนวทางปฏิบัติเมื่อพบปัญหา อุปสรรค ต้องมีการดำเนินงานที่มีความเป็นรูปธรรม ทั้งด้านการ
เรียนรู้ ด้านการสอน และด้านการนำ จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถนำไปสู่การตัดสินใจเชิงนโยบายและการปฏิบัติ
เพ่ือสร้างความเป็นเลิศให้กับโรงเรียนประถมศึกษาได้ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

58252916 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : THE EXELLENCE ORGANIZATION/ PRIMARY SCHOOL/ OBEC 

MRS. CHUTARAT INTASAEN : THE EXCELLENCE PRIMARY SCHOOL UNDER THE 
OFFICEOF THE BASIC EDUCATION COMMISSION THESIS ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR PRASERT INTARAK, Ed.D. 

This research was aimed; 1) to study the excellency primary schools, 2) to confirm the 
excellency primary schools, and 3) to study the problems, obstacles and guidelines of performance 
based on excellency primary schools. The sample were 445 school administrators of primary schools 
under the Office of the Basic Education Commission. The instrument  for collecting the data were 
opinionnaire and open-ended questionnaire. The statistics used to analise the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, comfirmatory factor analysis,  and content analysis. 

The findings of this research were as follows : 

1) The excellency school of primary school under the Office of the Basic Education 
Commission was (1) learning domain had 5 factors 54 valiables, (2) teaching domain had 5 factors 47 
valiables, and (3) leading domain had 4 factors 47 valiables 

2) Excellence primary school under the Office of the Education Commission, there are 
elements of learning excellence. teaching excellence and Leading excellence. All three elements are 
confirmed by teaching excellence and leading excellence had the highest component weight, followed 
by learning. excellence when considering each It was found that on the learning side, there were 14 
unconfirmed indicators, and the teaching side had 2 unconfirmed indicators and on the leading side, 
there are 7 unconfirmed indicators. Overview of acceptable confirmation results.  

3) Problems, obstacles, and guidelines of performances based on excellency primary school 
were as the following: (1) problems were divided into three levels; student, teacher and school 
administrator level, (2) obstacles were divided into three aspects; personal, participatory, and policy and 
management aspects, and (3) guidelines must be concrete operations in leaning, teaching and leading 
domains. The implication of this study will allow the policy decision making and implement to create 
the elementary school excellence. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.
ประเสริฐ  อินทร์รักษ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล  เจนอักษร รองศาสตราจารย์ ดร.
วรกาญจน์ สุขสดเขียว  ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย รวมท้ัง รองศาตราจารย์ ดร.ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.พรศักด์ิ สุจริตรักษ์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่ีกรุณาให้คำปรึกษา 
คำแนะนำและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย ส่งผลให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
และให้ข้อมูลในการวิจัย ตลอดจนอำนวยความสะดวกให้การเก็บข้อมูลการวิจัย  ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถ
ดำเนินการวิจัย จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีให้ความรู้ให้คำแนะนำ 
และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย ขอขอบคุณเจ้าของหนังสือ วารสารเอกสารและวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม 
ท่ีช่วยให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณเพื่อนร่วมวิชาชีพท่ีให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย 
ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ หลักสูตรการบริหารการศึกษาทุกคนท่ีให้ข้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นกำลังใจตลอดมา 

ขอขอบพระคุณคุณแม่ ญาติพี่น้อง และมิตรสหายท่ีคอยเป็นกำลังใจ ให้การสนับสนุน อำนวย
ความสะดวก ช่วยเหลือ เสียสละเวลา ให้ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยจนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย์ท่ีอบรมส่ังสอน แนะนำ ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 
 การพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคงต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สภาวะของการแข่งขันและการปรับตัวท่ีท้าทายต่อการเรียนรู้ เช่ือมโยงกับการพัฒนาทักษะความรู้
ใหม่ๆ(Literacy) ความสามารถท่ีจำเป็น(Competencies required) เช่น กลุ่มทักษะ 4C ในศตวรรษ
ท่ี 21 เช่น  Critical Thinking ,Creativity, Communication & Collaboration)เป็น ต้น  ซึ่ ง เป็น
สมรรถนะสำคัญท่ีจะสะท้อนการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ขณะท่ีการเรียนรู้สู่ยุคการ
เปล่ียนผ่าน บทบาทการจัดการศึกษาของสถานศึกษายังมีความสำคัญท่ีจำเป็น  สอดคล้องกับความ
คาดหวังสูงสุดของผู้ปกครองและสังคม หน้าท่ีของการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา จึงเป็น
ภาระความรับผิดชอบหลัก ท่ีจะบริหารและการจัดการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานท่ีภาครัฐได้กำหนดไว้ให้มี
คุณภาพอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดังนั้นสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงต้องปรับเปล่ียนและพัฒนาให้กระบวนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
สอดคล้องการสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา   

กรอบความคิดการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นการวางรากฐานการพัฒนาทางการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณภาพ ภายใต้
แนวคิดการพัฒนาให้สถานศึกษาระดับประถมศึกษามีความเป็นเลิศ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพยายามกำหนดมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนขึ้นพร้อมกับการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการให้ได้ มาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพระดับสากลมาก  สอดคล้องกับกรอบทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี(พ.ศ.2561-2580)1 ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการ
พัฒนาประเทศระยะยาว ท่ีสะท้อนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 มีเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีสำคัญ โดยสรุป คือ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง  และมีคุณภาพ มี

 
1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติพ.ศ. 2560, ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.

2561-2580). เข้าถึงเมื่อ 7 พฤษภาคม 2561 เข้าถึงได้จาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th/ 

DATA/PDF/2561/A/082/T_0001.PDF 
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ความพร้อมท้ังกาย ใจ สติปัญญา มีหลักคิด ท่ีถูกต้อง มีทักษะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21 เป็นคนไทยท่ี
มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิดประกอบสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง2    

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา ในสภาวการณ์ของการเปล่ียนแปลง  กับ
ยุทธศาสตร์เชิงคุณภาพซึ่งมีสาระองค์ประกอบสำคัญของกรอบแนวคิด ความเป็นเลิศชองโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ย่อมส่งผลเชิงปฏิบัติต่อการวางแผน
และการบูรณาการบริหารจัดการ  ระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการประยุกต์ใช้ในบริบทท่ี
แตกต่าง ผลลัพธ์ท้ังด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัญหา อุปสรรคและมีแนวปฏิบัติท่ีแตกต่าง
เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย    
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 หมวด 1 มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลัก 
การศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระ
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และหมวด 2 มาตรา 10 การจัดการศึกษา ต้องให้บุคคลมี
สิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษา3 และสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ท่ีให้มีการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน ดำรง
รักษามาตรฐานและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ4 สอดคล้องกับ Sally J. Zepeda, Ahmed M.Alkaabi 
และ Mark D. Tavernier ให้ความเห็นว่าโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ
นั้นมีกุญแจสำคัญท่ีนำไปสู่การเป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพ คือ ความมีคุณภาพของการบริหารโรงเรียน5 

 
2 กระทรวงศึกษาธิการ. นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2564. 

เข้าถึงเมื่อ 28 ธันวาคม 2562 เข้าถึงได้จาก https://moe360.blog/2020/01/02/%e0%b 
8%99/#comment-6333 

3ราชกิจจานุเบกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ.2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553, เข้าถึงเมื่อ 7 พฤษภาคม 2561, เข้าถึงได้
จาก http://www.ratchakitcha.soc.go.th/  

4สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), การประกัน
คุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพฯ: สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2555). 

5Sally J. Zepeda, Ahmed M.Alkaabi and Mark D. Tavernier, Leadership and 
Supervision, (Oxford: Oxford University Press), 2021. 

https://moe360.blog/2020/01/02/%e0%25b
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/RKJ/special/search_result.jsp?SID=3BA131A03020EA23E5A28F057797F088
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สอดคล้องกับ Mc Kinsey พบว่า ปัจจัยในการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศนั้นนอกจากการ
ปรับปรุงหลักสูตรและมาตรฐานการเรียนการสอนปรับค่าตอบแทนและพัฒนาครูและผู้บริหาร
การศึกษาแล้วประเด็นสำคัญ คือการสร้างระบบข้อมูลเพื่อพัฒนานโยบายและกฎหมายด้าน
การศึกษา6 การบริหารงานไม่ว่าจะในองค์กรใดก็ตามต่างมีจุดมุ่งหมายสำคัญอยู่ท่ีต้องการให้งาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดแต่ให้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด  มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กลไกสำคัญท่ีจะ
ขับเคล่ือนให้การบริหารงานขององค์กรดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือ บุคลากรทุกคนใน
องค์กรต้ังแต่ผู้บริหาร ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะต้องช่วยกันบริหารจัดการให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารจะต้องมีหลักและวิธีการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสม บริหารโดยธรรมและยึดแผนยุทธศาสตร์ เน้นการมีส่วนร่วม ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็น
แนวทางในการบริหารงาน มีการออกแบบและจัดระบบการทำงาน พัฒนาทีมงาน จัดสภาพ
บรรยากาศส่ิงแวดล้อม ปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการทำงานของบุคลากร  มีการติดต่อประสานงาน
มอบหมายแบ่งงานกันทำเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของในการทำงานร่วมกัน 
นอกจากนี้ควรจะใช้เทคนิคอื่นๆอีกท่ีจะช่วยเอื้ออำนวยให้การบริหารงานดำเนินไปได้ด้วยดี เช่น การ
จูงใจ การสร้างขวัญกำลังใจให้ ผู้ร่วมงานเกิดเจตคติท่ีดีและมีความมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธาดา  รัชกิจ7 ท่ีกล่าว่า องค์กรท่ีไม่หยุดพัฒนาและรักท่ีจะก้าวไปข้างหน้าอยู่เสมอ มัก
เป็นองค์กรท่ีประสบความสำเร็จอย่างงดงามอยู่เสมอเช่นกัน และในองค์กรเหล่านี้ก็มักจะเต็มไปด้วย
บุคลากรท่ีมีศักยภาพ มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย การท่ีท้ังบุคลากรและองค์กรมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาร่วมกันนั้นเป็นเสมือนพลังสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรไปข้าวหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีส่วนผลักดันให้องค์กรก้าวขึ้นสู่ความสำเร็จอย่างรวดเร็วและแข็งแกร่งได้ ดังนั้นจึง
ไม่ควรหยุดพัฒนาองค์กร และท่ีสำคัญองค์กรก็ควรท่ีจะส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงานของตน

 
6 Michael Barber, Chinezi Chijioke, and Mona Mourshed, How the world’s 

most improved school systems keep getting better, Accessed May 7, 2017. Available 
from http://mckinseyonsociety.com/ how- the-worlds-most-improved-school-
systems-keep-getting-better 

7 ธาดา  รัชกิจ, การพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) ให้ก้าวสู่
ความสำเร็จ. เข้าถึงเมื่อ 7 พฤษภาคม 2561 เข้าถึงได้จาก https://th.hrnote.asia/ 
orgdevelopment /190610-organization-development-od/ 
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อยู่เสมอ เพราะการพัฒนาองค์กรนั้นควรทำควบคู่กันท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ , ระบบบริหาร, ระบบ
การทำงาน, ไปจนถึงบุคลากร จึงจะเป็นการพัฒนาท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด 

นโยบายการศึกษา ในแผนปฏิบัติการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ท่ีเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการปฏิรูประบบความรู้ของสังคมไทย 
ยกระดับองค์ความรู้ ท้ังปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาทุกระดับให้รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกและ
ทัดเทียมมาตรฐานสากล8 ฉะนั้นการบริหารและจัดการศึกษาสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนเป็นจุดเริ่มต้นและ
เป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ อันเกิดจากการหล่อหลอมให้รักในการศึกษา รักใน
ความรู้ รักชาติรักษาศาสนา และรักพระมหากษัตริย์ สร้างนวัตกรรมอันดีงามในความเป็นประเทศไทย 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกท่านต้องศึกษาและเรียนรู้พร้อมนโยบายจากรัฐบาลสู่การพัฒนาให้
เกิดประสิทธิผลในตัวผู้เรียนให้มากท่ีสุด  โดยยึดหลักการทฤษฎีแนวทางในการปฏิบัติท่ีเป็นรูปประ
ธรรมสามารถกระทำได้จริงเกิดผลลัพธ์ตามดัชนีตัวบ่งช้ีและส่งผลกระทบตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ  ท้ังนี้ต้องคำนึงถึงความหลากหลายในวัฒนธรรมเชิงพื้นท่ีและบริเวณท่ีมีความแตกต่างทางเช้ือ
ชาติ การกำเนิดและการเปล่ียนแปลงภายใต้เศรษฐกิจฐานความรู้สู่การพัฒนาท่ียั่งยืนและความเป็น
พลเมืองท่ีดีต่อการพัฒนาประเทศชาติสืบไป 9 สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้ระบุถึงความสำคัญของการศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนาคนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรา 
54 จะกำหนดการศึกษาภาคบังคับเป็นเวลา 12 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ท่ีนับจากก่อนวัยเรียนคือช้ัน
อนุบาลถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 310 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 2553 มาตรา 10 ได้บัญญัติไว้ว่า 
ในการจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า
สิบสองปีท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย11 และ มาตรา 17 ได้บัญญัติไว้ว่า 
ให้มีการศึกษาภาคบังคับจำนวน 9 ปี โดยให้เด็กซึ่งมีอายุย่างเข้าปีท่ีเจ็ดเข้าเรียนในสถานศึกษาขั้น

 
8สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, แผนปฏิบัติการสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานปีงบประมาณ พ.ศ. 2555, (ม.ป.พ., 2555). 
9ธีรศักด์ิ อุปรมัย อุปไมยอภิชัย และ สุชาติ บางวิเศษ, การบริหารและจัดการศึกษาสู่

การพัฒนาท่ียั่งยืน, (พิษณุโลก : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2560). 
10เรื่องเดียวกัน, 11. 
11กระทรวงศึกษาธิการ, (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 2553. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์องค์การ

รับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (ร.ส.พ.)). 
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พื้นฐานจนย่างเข้าปีท่ีสิบหก เว้นแต่สอบได้ช้ันปีท่ีเก้าของการจัดการศึกษาภาคบังคับ12 ดังนั้น จะเห็นได้
ว่า การศึกษาจึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศชาตินอกจากนี้ รัฐบาลได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญกับการจัดการศึกษาด้วยดีเสมอมาจะเห็นได้จากการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนซึ่งมุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของครู บุคลากรทางการศึกษา คุณภาพของแหล่งเรียนรู้และ 
คุณภาพความเข้มแข็งของโรงเรียนด้วยการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษาสู่สถานศึกษา
โดยตรง จัดสรรงบประมาณในอัตราท่ีเพิ่มข้ึนอย่างเหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานท้ังของรัฐ
และเอกชนท่ีมีหน้าท่ีจัดการศึกษาดำเนินงานตามแนวทางใน    การปฏิรูปการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดย
มีจุดมุ่งหมายสำคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นสำคัญ 
 อย่างไรก็ตามในการบริหารสถานศึกษาทุกแห่งต่างมีความมุ่งหวังพัฒนาไปสู่ความเป็น
เลิศแนวความคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของรัฐนิวเซาท์เวล 
ประเทศออสเตรเลีย เป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจเหมาะกับบริบทของการศึกษาไทยผู้วิจัยจึงนำมาปรับใช้ 
เนื่องจากเป็นกรอบท่ีใช้ในการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนของรัฐ ซึ่งเป็นกรอบท่ีทุก
โรงเรียนได้ประเมินจุดแข็งและโอกาสสำหรับการพัฒนา ช่วยให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติท่ี
ครอบคลุมทางด้านการศึกษา ท้ังการเรียน การสอน และการนำ ท่ีช่วยให้โรงเรียนมีการวางแผนและ
วิธีการในการกำกับติดตามท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของ
โรงเรียน ประกอบด้วย ขอบเขตความเป็นเลิศ 3 ด้าน ท้ังความเป็นเลิศด้านการเรียน (Excellence in 
Learning) ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in Teaching) และความเป็นเลิศด้านการนำ 
(Excellence in Leading) โดยขอบเขตความเป็น เลิศ ท้ั ง 3 ด้าน  ได้ขยายย่อยออกเป็น  14 
องค์ประกอบท่ีสำคัญ13  
 
 
 
 

 
12เรื่องเดียวกัน, 11. 
13NSW Government. School Excellence Framework , Retrieved March 17 

2017fromhttp://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_excell

ence _framework.pdf 

 

http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/
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ปัญหาการวิจัย 

 
ปัญหาทางการศึกษาท่ีสำคัญได้แก่ ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุกช่วงวัย ปัญหาคุณภาพ

และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ จุดอ่อนของระบบการศึกษาและการพัฒนาบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ียังไม่เหมาะสม                       
ขาดความคล่องตัว ยังมีความเหล่ือมล้ำในด้านโอกาส และความเสมอภาคทางการศึกษา รวมท้ัง
ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม และการขาด ความตระหนักถึงความสำคัญของการมีวินัย ความ
ซื่อสัตย์สุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย ส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาท่ีต้อง
ปรับเปล่ียนให้สนองและรองรับความท้าทาย ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นท่ีประเทศไทยต้องปฏิรูป
การศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคล่ือนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยฉบับใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) และกรอบทิศทาง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อให้สามารถนำพา
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในอีก 20 ปีข้างหน้า14 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากผลการ
ประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในปี 2558 พบว่า 
จำนวนคาบสอนเฉล่ียของครูเท่ากับ 25 ช่ัวโมง/สัปดาห์ และมีภาระงานอื่น คือ งานวิชาการเฉล่ีย 7.8 
ช่ัวโมง/สัปดาห ์งานปกครองนักเรียน 5.3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ งานธุรการ 4.5 ช่ัวโมง/สัปดาห ์งานบริการ 
4.2 ช่ัวโมง/สัปดาห์ และงานนโยบายและแผนงาน 3.4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของครู พบว่า ครูกว่าร้อยละ 60 ไม่มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ15 และปัญหาท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งพบว่า ผลจากการจัด
การศึกษายังไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจท้ังในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการศึกษากับประชาคมโลก กล่าวคือ จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) พบว่า การวิเคราะห์คะแนนสอบระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 (กุมภาพันธ์ 2563) ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คะแนน
เฉล่ียผลการทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2562 เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายวิชา พบว่า วิชา
ภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 47.95 รองลงมา คือ วิชาวิทยาศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย 34.30 วิชา

 
14สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579, (กรุงเทพฯ: 

บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จำกัด), 2560. 
15สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, การประเมินคุณภาพภายนอก

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสาม (2555-2558), (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2558.  
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คณิตศาสตร์มีคะแนนเฉล่ีย 31.60 และวิชาภาษาอังกฤษวิชามีคะแนนเฉล่ีย 30.86 ตามลำดับ โดย
ภาพรวมแล้วผลการสอบโอเน็ตของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2562 มีผลคะแนนต่ำกว่าผลคะแนนเฉล่ียระดับประเทศทุก
รายวิชา16 ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการตรวจราชการประจำปีงบประมาณ 2558 ของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงศึกษาธิการท้ัง 12 เขตตรวจราชการ พบว่า ปัญหาการจัดการศึกษาท้ังสายสามัญ
และสายอาชีพ เกิดจากการขาดครูคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ประกอบ
กับส่ือการเรียนการสอนไม่พอเพียงในหลายพื้นท่ี จึงทำให้มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในเกณฑ์ต่ำ นอกจากนี้ การ
เรียนการสอนส่วนใหญ่มุ่งสอนตามตำราไม่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในขณะเดียวกันผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับช้ันต่างๆ อยู่ในเกณฑ์ต่ำ โดยเฉพาะกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ
และภาษาไทย คุณภาพการศึกษาจึงอยู่ในระดับท่ีต้องปรับปรุงและเร่งพัฒนาการเรียนการสอน การ
พัฒนาให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แต่พบว่า ในปัจจุบันสถานศึกษายัง
ไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้ได้ อีกท้ังยังไม่สามารถนำนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง ท้ังนี้เป็นผลมาจากกระบวนการบริหาร
สถานศึกษา อันเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาท่ีพยายามยกระดับคุณสภาพสถานศึกษาให้สูงขึ้น ซึ่ง
พบว่า ผลการดำเนินการดังกล่าวได้รับความสำเร็จเพียงบางส่วนเท่านั้น สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมี
ความล่าช้า ซึ่งส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับนานาชาติ
ในด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับต่ำ ดังเห็นได้จากการท่ี GCI (Global competitiveness 
Index) ปี พ.ศ. 2548-2553 จัดลำดับประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 80 จากท้ังหมด 139 ประเทศ ซึ่งจัด
อยู่ในระดับท่ีต่ำ17 นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการซึ่งถือเป็นภารกิจท่ีสำคัญของสถานศึกษาแล้ว เรื่อง
ของจริยธรรม คุณธรรมและความปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยู่ในสภาวะ
เส่ียงเช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างของปัญหายาเสพติดท่ีกำลังแพร่ระบาดอยู่ในขณะนี้ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
เด็กและเยาวชนอย่างมาก และเมื่อพิจารณาในด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์นั้น จาก

 
16 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, สรุปผลการทดสอบทาง

การศึกษาข้ันพื้นฐานระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2562, สืบค้นเมื่อ 5 เมษายน 2563, 
เข้าถึงได้จาก http://www.newonetresult.niets.or.th/AnnouncementWeb/PDF/ 
SummaryONETP 6_2562.pdf 

17 สำนักผู้ตรวจราชการ กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานผลการตรวจราชการประจำปี

งบประมาณ 2558 ของผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการท้ัง 12 เขตตรวจราชการ, เข้าถึงเมื่อ 11 ,

มกราคม 2560, เข้าถึงได้จาก http://www.inspectbk.moe.go.th/abstract_vocational50.doc 
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การศึกษาของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า เด็กไทยทำคะแนนได้ดี
สำหรับข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีใช้ทักษะพื้นฐาน เช่น การบวก ลบ คูณ หาร หรือข้อสอบท่ีใช้ความจำ
แต่ไม่สามารถทำข้อสอบท่ีเป็นโจทย์ปัญหาท่ีต้องคิดวิเคราะห์หรือต้องเขียนคำตอบอธิบายยาวๆ แสดง
ให้เห็นถึงปัญหาในการคิดวิเคราะห์และการเรียบเรียงความคิดออกมาเป็นคำพูดของเด็กไทย ในขณะท่ี
ความสามารถดังกล่าวเป็นเรื่องท่ีจำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตในโลกปัจจุบัน ในท่ามกลางของสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ยังมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 1,329 โรง ท่ี
มีการบริหารจัดการศึกษาจนมีคุณภาพได้มาตรฐานผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 3 (2554-2558) อยู่ในระดับดีมาก18 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะใน
การบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีผู้บริหาร ครู ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องพยายาม
ปรับปรุงพัฒนาเพื่อการดำรงอยู่และทำหน้าท่ีของสถานศึกษาให้ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นไปตามท่ีสังคม
คาดหวังไว้ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็วซึ่ งก็เป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีจะต้องปรับเปล่ียนพัฒนาองค์กร พัฒนาคน พัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด19 

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้ เห็นถึ งความสำคัญและปัญหา ตลอดจนความสำเร็จ                      
อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผ่าน                  
การประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในรอบท่ี 2 ในระดับดีมาก ซึ่งน่าจะเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับแนวทางการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นด้านสภาพแวดล้อม ด้านสังคม ด้านการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยี ด้านบรรยากาศองค์กร พฤติกรรมครู โครงสร้างองค์กร การดำเนินงานขององค์กร พฤติ
กรรมการบริหารและครูบุคลากรในสถานศึกษาซึ่งล้วนแล้วแต่มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการ
พัฒนาสถานศึกษา                  ขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพสู่ความเป็นเลิศเป็นประ เด็นท่ีสำคัญและ
น่าสนใจว่ามีแนวคิดทางการบริหารใดบ้างท่ีบริหารสถานศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศได้ ผู้วิจัยมีความ

 
18สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, การประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสาม (2555-2558), (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2558. 

19สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี

และแนวทางการจัดการจุดอ่อนของประเทศไทยจากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน โดย 

WEF และ IMD., (ม.ป.พ), 2554. 
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สนใจท่ีจะศึกษางานวิจัยเรื่อง กรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติ
ตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อทราบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. เพื่อทราบผลการยืนยันแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

3 . เพื่ อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบั ติ เพื่ อความเป็น เลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
 

ข้อคำถามของการวิจัย  

 
1. ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
2. ผลการยืนยันความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
3. ปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นอย่างไร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 
1. แนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นพหุองค์ประกอบ  
2. ผลการยืนยันแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสม เป็นไปตามข้อมูลเชิงประจักษ์ 
3. ปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นพหปุัญหา อุปสรรค และ พหุวิธีในการปฏิบัติ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   
 กรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวความคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน 
(School Excellence Framework) ของรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย มาปรับใช้ เนื่องจาก
เป็นกรอบท่ีนำมาใช้ในการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนของรัฐ ซึ่งเป็นกรอบท่ีทุกโรงเรียน
ได้ประเมิน      จุดแข็งและโอกาสสำหรับการพัฒนา ช่วยให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติท่ีครอบคลุม
ทางด้านการศึกษา ท้ังการเรียน การสอน และการนำท่ีช่วยให้โรงเรียนมีการวางแผนและวิธีการในการ
กำกับติดตามท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดยกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน 
ประกอบด้วย ขอบเขตความเป็นเลิศ 3 ด้าน ท้ังความเป็นเลิศด้านการเรียน  (Excellence in 
Learning) ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in Teaching) และความเป็นเลิศด้านการนำ 
(Excellence in Leading) โดยขอบเขตความเป็น เลิศ ท้ั ง 3 ด้าน  ได้ขยายย่อยออกเป็น  14 
องค์ประกอบท่ีสำคัญ20 ดังกำหนดในภาพท่ี 1 
 
 

 
20NSW Government, School Excellence Framework, Accessed 17 March 2018, 

from http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_ 

excellence_ framework.pdf   

 

 

http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_%20excellence_%20framework.pdf
http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_%20excellence_%20framework.pdf
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
ท่ีมา: NSW Government. School Excellence Framework. Retrieved March 17 2014., 

from http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999 857/school_ 
excellence_framework.pdf 

 
 
 
 
 
 

ความเป็นเลิศของโรงเรียน 

 

 

  

 

  

 
2. การปฏิบัติตนที่ดี 

 3. หลักสูตรและการเรียนรู้ 

4. การประเมินและการรายงาน 

 5.วัดผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 

ความเป็นเลิศ

ด้านการเรียน 
 

ความเป็นเลิศ

ด้านการสอน 
 

ความเป็นเลิศ

ด้านการนำ 
 

2. ทักษะและการใช้ข้อมูล 

3. การปฏิบัติร่วมกัน  

 4. การเรียนรู้และการพัฒนารายงาน 

5. มาตรฐานวิชาชีพ 

2. การวางแผน ดำเนินงาน 
     และรายงานของโรงเรียน 

3. ทรัพยากรของโรงเรียน 

4. การบริหารจัดการ 

และกระบวนการ 

1. วัฒนธรรมการเรียนรู้ 1. ห้องเรียนมีประสิทธิภาพ 1. ภาวะผู้นำ 
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นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 
ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง กรอบความเป็นเลิศของโรงเรียน

ความสามารถในกาคุณลักษณะของโรงเรียนท่ีมีการทำเป็นงาน การบริหารจัดการประสบความสำเร็จ
สูงสุดในทุกด้าน ท้ังด้านการเรียน การสอน และความสามารถในการนำองค์กร ของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โรงเรียน หมายถึง  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ท่ีเปิดสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาลถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  รวมถึงโรงเรียนขยายโอกาสด้วย 
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บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

  
จากสภาพปัจจุบันและการท่ีผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นถึงปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย ตลอดจน

กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 1 ในบทนี้จึงเป็นการ
เรียบเรียงวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ
ของ นักการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรท่ีเป็นเลิศ โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตาม
หัวข้อของการวิจัย คือ “ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน” สรุปประเด็น และสาระสําคัญเพื่อนำสู่กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
ประกอบด้วย 

1. องค์กรท่ีเป็นเลิศ (Excellence Organization)  
2. โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Excellence School)  
3. ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  
4. การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

องค์กรที่เป็นเลิศ  

(Excellence Organization) 

 
ในช่วงเวลาท่ีผ่านมากลยุทธ์ขององค์กรต่างๆ ให้ความสำคัญและมุ่งเน้นต่อการพัฒนา

คุณภาพ ในขณะท่ีแนวคิดการจัดการคุณภาพแบบท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management หรือ 
TQM) ซึ่งเป็นการจัดการคุณภาพเชิงบูรณาการและให้ความสำคัญต่อความยั่งยืนของท้ังองค์กร 
(Ho)21 และในปััจจุบันคุณภาพได้กลายเป็นกุญแจสำคัญของการแข่งขัน (Sun)22 และมาตรฐาน
คุณภาพ คือ ปัจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยการยกระดับ
กระบวนการทำงานและการบริการอย่างต่อเนื่องสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Xiang et 

 
21 Ho, S. K., (1994). Integrated lean TQM model for global sustainability and 

competitiveness, The TQM Journal, 22(2), 143-158. 
22 Sun, H. (2011). A systems research on quality management under the MBNQA 

framework. Total Quality Management and Business Excellence, 22(11), 1195-1211. 
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al)23 สอดคล้องกับ Ingelsson et al. ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมหลักกับการนำ TQM มา
ใช้ในบริษัท Walt Disney พบว่า วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมหลักด้านคุณภาพท่ีเข้มแข็งภายใน
องค์กรมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการนำแนวคิด TQM มาใช้ในองค์กร นอกจากนี้ องค์กร
ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีความโดดเด่นในด้านการปฏิบัติการ 3 องค์กรและรางวัล 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 8 องค์กร การท่ีได้รับรางวัลอันทรงเกียรติทุกรางวัล เป็นเครื่องยืนยันได้ว่า 
ทุกองค์กรมีแนวทางการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นมาตรฐานสากล เป็นผู้นำท่ีสามารถสนับสนุนการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันมีภูมิคุ้มกันต่อ Disruption ของการผันผวนของตลาด เทคโนโลยี 
ส่ิงแวดล้อมและผู้บริโภค การเตรียมความพร้อมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา และการ
เรียนรู้ให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ยุค Thailand 4.0 ด้วยผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and 
Quality) ในระดับสากล (World Class) อีกท้ังยังสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่องค์กรอื่นนำไป
ประยุกต์เป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อีกด้วย24  

 
การบริหารความเป็นเลิศ 
 

 ด้านภาวะผู้นำกับปฏิบัติการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 งานขององค์การจะก้าวหน้าอย่างไรอยู่ท่ีตัวผู้นำเป็นสำคัญ ผู้นำจะต้องเรียนรู้ แก้ปัญหา
ได้สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างสอดคล้องตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว แม้ว่าองค์การมีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนในการบริหารงานตามสถานการณ์              
แต่ผู้นำต้องมีความสามารถหลากหลายเพราะลักษณะการบริหารไม่ได้อยู่ท่ีผู้นำคนเดียว แต่อยู่ท่ี
ผู้ปฏิบัติงานทุกคน ดังนั้น ผู้นำในทศวรรษหน้าจะต้องเป็นนักพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน
สามารถทำงานได้ทำงานร่วมกัน และงานท่ีทำเฉพาะตัวผู้นำในทศวรรษหน้าจะต้องพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถท่ีจะทำงานได้โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้นำองค์กรหรือหัวหน้างาน (พินิจ 
โคตะการ) โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 

 
23 Xiang, J. Y., He, Z., Suh, Y. H., Moon, J. Y., and Liu, Y. F. (2010). An empirical 

investigation of the China quality award causal model. Asian Journal on Quality, 
11(1), 49–68. 

24 Ingelsson, P., Eriksson, M., and Lilja, J. (2012). Can selecting the right values 
help TQM implementation? A case study about organisational homogeneity at the 
Walt Disney Company. Total Quality Management & Business Excellence, 23(1), 1-11. 
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 S: Shoulders own responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบงานในหน้าท่ีท้ังของ
ตนเอง และลูกน้อง  
 U: Understands his men หมายถึง การให้ความสนใจและมีความเข้าใจลูกน้อง 
 P: Progresses หมายถึง การเรียนรู้อยู่เสมอ รู้จักปรับปรุงตนเอง แก้ไขข้อบกพร่องไม่ทำ
ตัวเป็นนั้าเต็มแก้วเดิมอะไรไม่ได้อีกเลย 
 E: Enforces all regulations หมายถึง การเป็นตัวอย่างทีดี 
 R: Respects his men หมายถึง การยอมรับและเห็นความสำคัญของลูกน้องว่าเป็น
ทรัพยากรมีคุณค่า 
 V: Visualizes problems หมายถึง การรู้จักป้องกันปัญหา ไม่มองข้ามท้ังเรื่องงานไม่
ปล่อยให้เรื่องเล็กเป็นเรื่องใหญ่ 
 I: Inspires confidence หมายถึง การเสริมสร้างขวัญลูกน้องให้ดีให้ลูกน้องเช่ือนั้น
ยอมรับความศรัทธา 
 S: Sells ideas หมายถึง การสร้างความร่วมมือ สามารถจูงใจลูกน้องได้ ขายความคิด 
 I: Instructs clearly หมายถึง การสอนงานเป็นส่ังงานชัดเจน 
 O: Originates หมายถึง มีความคิดริเริ่ม กระตุ้นและเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกน้องได้มี
โอกาส ริเริ่มสร้างสรรค์ด้วย 
 N: Notice performance หมายถึง การให้การยกย่องชมเชย หัวหน้าไม่ควรหวงคำ
ชมเชยลูกน้องควรส่งเสริมและให้กำลังใจกันอยู่เสมอ25 
 ดังนั้น นวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาระคับความพึงพอใจองค์การหรือ
คุณภาพ ท้ังในรูปของสินค้าใหม่ บริการใหม่ กระบวนการใหม่ ระบบใหม่ การส่ือสารใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่หรือแม้แต่ธุรกิจใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิม การนำเสนอส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่ากว่าเดิมต่อสังคมนั้นองค์การ
ได้รับประโยชน์ คือ 1) ความอยู่รอดได้ในโลกอนาคตท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 2) การเจริญเติบโต
อย่างชาญฉลาด 3) ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า 4) คุณค่าเพิ่มแม้ในส่ิงท่ีมีอยู่ทำอยู่ 5) ประหยัดต้นทุน ทำให้
กระบวนการของงานง่ายและรวดเร็วขึ้น 6) ทำให้องค์การมีชีวิตชีวา 7) การทำงานสนุกสนาน 8) มี
ทางแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ หลากหลายและองค์การมีมูลค่าทรัพย์สินมากขึ้น26 

 
25 พินิจ โคตะการ. (11 กุมภาพันธ์ 2559). ผู้นำและภาวะผู้นำกับความสำเร็จขององค์การ, 

สืบค้นเมื่อ 20 มกราคม 2563, จาก http://phinit0112.blogspot.com/2016/02. 
26 อภิรักษ์ บุปผาช่ืน. (2563), “ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม: การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

Leadership for Innovation: Drives Your Organization towards Excellent”. วารสาร
นวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2563. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
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 ด้วยเหตุนี้การทำงานอย่างสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในระบบองค์การจึงเป็นสิงท่ีกำลัง
ได้รับความนิยมอย่างสูง มีหลายบริษัทระดับแนวหน้าท้ัง Apple, Microsoft, Huawei, Toyota, 
Honda ล้วนเข้าร่วมแข่งขัน เพื่อเป็นเจ้าแห่งนวัตกรรมท้ังสิน แม้ในระดับประเทศท้ังรัฐบาลเกาหลีใต้ 
อันดับท่ีหนึ่ง เยอรมนี อันดับท่ีสอง และฟินแลนด์ อันดับท่ีสาม ท่ีได้รับการจัดอันดับประเทศท้ัวโลกท่ี
มีการลงทุนและพัฒนานวัตกรรมประจึาปี 2019 ซึงทุกประเทศท่ัวโลกให้ความสำคัญกับการพัฒนา
และเสริมสร้างนวัตกรรมเพื่อความก้าวหน้าและความเป็นหนึ่ง การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น เพราะฉะนั้นถ้าผู้นำในองค์การ
ใดไม่สนใจนวัตกรรมเลยอาจจะต้องค่อยๆ ตกยุคไปในท่ีสุด ทำให้ทุกองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนจึง
ควรใส่ใจในความเป็นองค์การนวัตกรรมอย่างจริงจัง27  

 
    ด้านการเรียนรู้และพัฒนาความเป็นเลิศ 
    แนวทางในการพัฒนาให้ประสบความสำเร็จจะต้อง สอดคล้องกับการบริหารของ

องค์การและมีการเช่ือมโยงบุคลากรภายในองค์การเข้ากับความรู้ ประกอบกับการมีผู้นำองค์การท่ีมี
วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนกล้าเปิดรับความเปล่ียนแปลง (transformation) และส่งเสริมสภาพแวดล้อมให้เกิด
แนวความคิดใหม่ สามารถขับเคล่ือนองค์การให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยไม่จำกัดขอบเขตการเรียนรู้     
ท้ังยังพร้อมท้าทายและทดลองส่ิงใหม่อยู่ เสมอ (Singsuri, Tochaiwat, & Naksuksakul)28 และ
โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม (innovation-driven economy) เป็นระบบท่ีมีพลวัต
สูงหรือเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ทำให้คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ จะต้องมีความสามารถใน
การส่ือสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ ประสานงานและความสามารถในการปรับตัว นำมาซึ่ง
การพัฒนานวัตกรรมท่ีมีมูลค่าสูงกว่าการผลิตพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน)29                
ความเป็นเลิศกลายเป็นเป้าหมายขององค์การหลายแห่ง โดยมีการนำนวัตกรรมมาใช้ให้ได้คุณภาพ

 
27 เรื่องเดียวกัน.  
28 Singsuri, p., Tochaiwat, K., & Naksuksakul, S., Kansuksa'nae'othang 

kanphatthana" ‘ongkon nawattakam nai thurakit ‘asangharimmasap [A study of 
innovative organization development in real estate business]. In Built environment 
research associates conference, 2018 (BERAC 9) (pp. 449-456). Pathumthani: Faculty 
of architecture and planning, Thammasat University. 

29 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2017). กัลป์พัฒนา สัปยากรณ์, มนัสพัฒน์ 
จันทร์เจ้าใบ, prathet Thai 4.0 (การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขับเคล่ือนนโยบายไทยแลนด์ 4.0). 
นนทบุรี. 
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สูงสุด สำหรับกิจการและโครงการของธุรกิจ (Svozilova)30 โดยมีการต้ังข้อสังเกตว่าแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพท่ีเป็นเลิศ (excellence) ความหรูหรา (luxury) และคักด้ีศรี (prestige) (Vartiak)31 จะถือ
เป็นภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) จากการสร้าง
ภาพลักษณ์และการปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการออกแบบองค์การในด้านการสร้าง 
กระบวนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ (Gutterman)32 องค์การท่ีจะประสบความสำเร็จในอนาคต
จะต้องเป็นองค์การท่ีสามารถทำให้บุคลากรในองค์การมีความผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์การ
ส่งเสริมให้บุคลากร สามารถสร้างนวัตกรรมและให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และ
เข้าใจเชิงระบบ โดยมีการกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจน ภายใต้
โครงสร้างขององค์การท่ียืดหยุ่น (Pongphankae & Chantuk)33 และมีความยืดหยุ่นในการบริหาร 
กระจายอำนาจและมีบรรยากาศ การทำงานเป็นทีมโดยการเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์การ แสดง
ความคิดเห็นและนำความรู้จากศาสตร์ท่ีหลากหลายมาต่อยอดเพื่อสร้างและปรับปรุงวิธีการจัดการ
รูปแบบใหม่ พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการใหม่ได้ อีกท้ังเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น ร่วมกันในการตัดสินใจ และให้ความสำคัญกับความรู้เพื่อเป็น
ทรัพยากรท่ีสำคัญในการสร้างนวัตกรรม (Tarichkul & Punthai)34  โดยการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรูให้เกิดขึ้นภายในองค์การจนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และเช่ือมโยงระหว่างทีมงานและความรู้

 
30 Svozilova, A. (2011). Projektovy management. Praha: Grada Publishing. 
31 Vartiak, L. (2015). Achieving excellence in projects. Retrieved April 17, 2021\0, 

from https://www.sciencedirect.com/ science/article/pii/S2212567115008552  
32 Gutterman, A. S. (2015). Organizational design: A guide for growth-oriented 

entrepreneurs. Retrieved April 17, 2020, from https:// 
alangutterman.typepad.com/files/ od-elements-of-organizational-design.pdf 

33 Pongphankae, D., & Chantuk, T. (2017). Rabop borihan ngan rongraem lae 
khwampen ‘ongkn haeng nawattakam [Hotel management system and innovative 
organization]. Dusit Thani College Journal, 11(3), 374-387. 

34 Tarichkul, P. , & Punthai, K. (2017). Krabuankan chatkan khwamru" phJa sang 
‘ongkan nawattakam [Knowledge management for innovation organization building]. 
Academic Journal Phranakhon Rajabhat University, 3(2), 271-279. 
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ท้ังภายในและภายนอกเข้าด้วยกันจนเกิดเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (Siriwong)35 โดยมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ และการสร้างส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
และตอบแทนสังคม (Ivanaj, Shrivastava, & Ivanaj)36 และสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างสร้างสรรค์ 
(Ardashkin, Martyushev, & Bezborodov) รวม ถึ งก ารบ ริห าร จัด ก ารค วามรู้ ใน อ ง ค์ก าร 
(knowledge management) ให้มีการพัฒนาความรู้ใหม่ สามารถเข้าถึงความรู้ท่ีรวดเร็วและแบ่งปัน
ความรู้ (Sousa, & Rocha)37    

 
    ด้านนวัตกรรมการจัดการความรู้ 

     องค์การแห่งนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศขององค์การ โดยสามารถอธิบาย
ได้ จาก ตัวแบบมลูนิ ธิ ยุ โรป เพื่ อก าร จัดการคุณ ภาพ  (European Foundation for Quality 
Management: EFQM) ท่ีมีปัจจัยต้น ได้แก่ ภาวะผู้นำ กลยุทธ์บุคลากรความร่วมมือ และทรัพยากร
และกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ ทำให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิด
ความเป็นเลิศขององค์การ ดังนั้น องค์การแห่งนวัตกรรมจึงเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการองค์การ
เพื่อปรับเปล่ียนลักษณะพฤติกรรมขององค์การ โดยเน้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์การ จากการ
ขับเคล่ือนองค์การด้วยผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศแห่ง
นวัตกรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทีมงานและการจัดการความรู้ โดยมีโครงสร้างองค์การแบบ
แนวราบ และยืดหยุ่น สามารถกระจายอำนาจได้อย่างท่ัวถึง รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
องค์การต่างๆ สามารถใช้ในการวัดและประเมินผลลัพธ์ความเป็นเลิศขององค์การในแง่ของคุณภาพ
นวัตกรรม ในด้านลูกค้า  ด้านบุคลากร ด้านสังคม และด้านธุรกิจได้อย่างดี นอกจากนี้ ยังมีความเห็น
ว่า ควรมีการประเมินผลด้านนวัตกรรมท่ีรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน ทำให้เข้าใจถึงภาพรวมทั้งด้าน
รูปธรรม เช่น รายได้จากลูกค้าใหม่ งบประมาณด้านนวัตกรรม เป็นต้น และด้านนามธรรม  เช่น 
ความรู้ความเข้าใจของพนักงาน สภาพแวดล้อมในการ ทำงานและนวัตกรรมทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
เพื่อสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมท่ีมีความแตกต่าง และเป็นเลิศในการแข่งขันและยั่งยืน ดังนั้น ควรมี

 
35 Siriwong, S.  (2017). Witthayalai phayaban kongthaprJa: Kandcenthang snkan 

pen ongkon haeng nawattakam. (Royal Thai Navy College of Nursing: A journey to 
innovative organization). Royal Thai Navy Medical Journal, 44(3), 161-174. 

36 Ivanaj, V., Shrivastava, p., & Ivanaj, S. (2018). The value of beauty for 
organization s. Journal of Cleaner Production, 189, 864-877. 

37 Sousa, M. J., & Rocha, A., (2019). Leadership styles and skill developed 
through game-based learning. Journal of Business Research, 94, 360-366. 
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การนำตัวแบบนี้มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดมาตรฐานคุณภาพขององค์การท่ีมีความเป็นเลิศ โดยมีตัว
แบบในการสร้างการสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมเพื่อขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศขององค์การ38 
สอดคล้องกับแนวคิดของ กิจฎามาศ วังปรีชา กล่าวว่า ผู้นำควรจะต้องเข้าใจทฤษฎี S curve ใช้
ประโยชน์จากส่ิงท่ีเรียนรู้จาก S curve ผู้บริหารจึงควรคิดทบทวนว่าองค์การและนวัตกรรมหลักท่ีใช้
อยู่นั้นอยู่ ณ จุดไหนของ S curve ทำส่ิงเดียวกันกับนวัตกรรมท่ีเป็นคู่แข่ง โดยเฉพาะเทคโนโลยีและ
เลือกกลยุทธ์ที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในอนาคตได้มากท่ีสุด ซึ่งผู้นำต้องเข้าใจว่านวัตกรรมท่ีกำลัง
ถือครองหรือปฏิบัติการอยู่ถึงยุคส้ินสุดลงแล้วหรือยัง ถ้าเปล่ียนผ่านหมดยุคแล้วก็ต้องคิดหานวัตกรรม
ใหม่ เพื่อให้เกิดคุณภาพท่ีดีกว่าและโดดเด่นสูงขึ้น สนับสนุนให้เปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อยอยู่
ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่ง ผู้นำจะต้องสนับสนุนให้บุคลากรทำงานอย่างสบายใจ รวมถืงมีสภาพแวดล้อมใน
ท่ีทำงานท่ีดีเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเกิดนวัตกรรมใหม่ ส่งผลให้งานประสบผลสำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีต้ังไว้และขับเคล่ือนไปข้างหน้าได้อย่างเป็นเลิศ39 สอดคล้องกับแนวคิดของ อภิวุฒิ พิมล
แสงสุริยา (ฐานเศรษฐกิจ) ได้กล่าวว่า การวิจัยเรื่อง การพัฒนาผู้นำเชิงนวัตกรรม ( Innovative 
Leadership) ท่ีได้ทำร่วมกับมหาวิทยาของรัฐท่ีมีช่ือเสึยงแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยชันนี้ทำการศึกษาว่า
ปัจจัยอะไรท่ีจะช่วยให้ผู้นำเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ได้พบข้อมูลท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 1. 
ผู้นำคนไทยมีความแตกต่างจากผู้นำต่างชาติในการสร้างนวัตกรรม คือ ผู้นำต่างชาติมีการเปิดโอกาส
ให้ความคิดสร้างสรรค์หรือแนวคิดใหม่มาจากพนักงานระดับล่างได้ ในขณะท่ีวัฒนธรรมแบบไทย 
พนักงานช้ันผู้น้อยมักไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะกับผู้บริหารหรือหัวหน้าระดับสูง 2. 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากกว่า 80% เกิดมาจากพนักงานระดับปฏิบัติการ เพราะเป็นผู้ท่ีอยู่หน้า
งานและใกล้ชิดลูกค้ามากท่ีสุดจึงเห็นปัญหาท่ีแท้จริง แต่องค์กรส่วนใหญ่มักใช้พนักงานระดับกลางท่ีมี
ศักยภาพ (Talent) มาร่วมกันคิดสร้างสรรค์เพื่อค้นหานวัตกรรม จึงไม่ค่อยประสบความสำเร็จ
เท่าท่ีควร และ 3. องค์การต้องนำเสนอความล้มเหลว ไม่ใช่ช่ืนชมแต่ความสำเร็จ เพราะความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องอาศัยความล้มเหลวเป็นพื้นฐาน หากไม่ยอมให้เกิดความล้มเหลวเลยก็ไม่
มีทางท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนได้ (ฐานเศรษฐกิจ)40 

 
38มรกต จันทร์กระพ้อ และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, “การสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมเพื่อ

ขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศขององค์การ” วารสารนักบริหาร 39 (2562) : 189-190.  
39 กิจฎามาศ วังปรีชา. (18 ตุลาคม 2559). S-curve เส้นทางสู่ความสำเร็จของนวัตกรรม. สีบ

ค้นเมื่อ 23 มกราคม 2563: จาก https://kitdamassite.wordpress.com/author/kitdamas9/ 
40 ฐานเศรษฐกิจ. (28 มีนาคม 2562). คอลัมน์เอชอาร์ 4.0 อะไร คือ "ส่ิงจำเป็น" ของ "ผู้นำ

เชิงนวัตกรรม". สีบค้นเมือ 23 มกราคม 2563, จาก https://slingshot.co.th/resources/articles/ 
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 นอกจากนี้ ตัวอย่างนวัตกรรมในองค์การปัจจุบัน เช่น Google ได้นำหลัก 3 Horizons 
Model ของ McKinsey’s มาใช้ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แสดงถึงธุรกิจหลักท่ีระบุง่ายและชัดเจน ประกอบไปด้วยช่ือบริษัท กระแสเงิน
สด ผู้ท่ีให้ผลกำไรท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยท่ีจะให้โฟกัสไปท่ีจุดหลัง ปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มมูลค่ามาก
ขึ้น 
 ส่วนท่ี 2 เป็นธุรกิจแบบออฟไลน์ เปิดโอกาสให้บริษัทในโลกไซเบอร์และมีแนวโน้มท่ีจะ
สร้างผล กำไรในอนาคตได้ 
 ส่วนท่ี 3 การริเริ่มความคิดสำหรับการเจริญเติบโตของผลกำไรในการลงทุนกิจการขนาด
เล็ก โดย ทางบริษัทใช้เวลา 70% ของเวลาและทรัพยากร ในการสร้างนวัตกรรมของตลาดเดิมท่ี
องค์กรถือครองอยู่ โดยใช้เทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ช่วยให้อยู่ในตลาดแข่งขันไ ด้ นอกจากนี้ ยังเป็น
การปรับปรุงประสิทธิภาพ ของงานไปในตัว Google เช่ือว่าพนักงานของเขาอยู่ในตำแหน่งท่ีดีท่ีสุดท่ี
จะคิดค้นกลยุทธ์ นวัตกรรมใหม่ในการขยายการบริการและผลิตภัณฑ์ไปในอนาคต โดยบริษัทให้
พนักงานใช้เวลา 20% ในการคิดและทำงานของตนเองในโครงการส่วนตัว และ Google คิดว่าความ
พยายามและความยากลำบากในการระบุตลาดและเทคโนโลยีใหม่ ไม่ใช่เรื่องง่ายท่ีจะสร้างให้แตกต่าง
จากเดิมโดยสินเชิงในทางกลับกัน Google ให้เวลากับการลองสังเกตดูเทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้นและ
สะสมความรู้ไปได้เรื่อยๆ นานวันไปก็จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนานวัตกรรมท่ีน่าสนใจ
ได้โดยท่ีบริษัทไม่ต้องทุ่มเท ท้ังเวลาและทรัพยากรไปกับการลงทุนท่ีเราไม่มีทางรู้ได้เลยว่าจะประสบ
ผลสำเร็จหรือว่าล้มเหลว เป็นต้น41  
  

    ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
จากการพัฒนาประเทศไทยต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1 ส่งผลให้

ประเทศได้รับการยกระดับรายได้ของประเทศ คุณภาพชีวิตของประชาชนและมีความได้เปรียบใน
ความหลากหลายเชิงนิเวศ แต่อย่างไรก็ตามอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2560 มีการ
ขยายตัวเพียงร้อยละ 3.90 ซึ่งต่ํากว่าศักยภาพ เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวร้อยละ 6.00 ต่อปีใน
เกือบ 6 ทศวรรษท่ีผ่านมา ซึ่งอาจมีสาเหตุจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจไทยท่ียังไม่สามารถขับเคล่ือน
ด้วย นวัตกรรมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในโลกท่ีมีการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีใหม่ท่ีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว นำมาซึ่งการเพิ่มมูลค่าผลผลิตโดยการยกระดับการ
ผลิตและนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคตท่ีเช่ือมโยงกับประชาคมโลก (The National strategy 

 
41 กิจฎามาศ วังปรีชา. (18 ตุลาคม 2559). S-curve เส้นทางสู่ความสำเร็จของนวัตกรรม. สีบ

ค้นเมื่อ 23 มกราคม 2563: จาก https://kitdamassite.wordpress.com/author/kitdamas9/ 
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Acts Buddhist)42 ซึ่ งน วัตกรรม  ( innovation) หรือการทำลายอย่ างสร้ างสรรค์  (creation 
destruction) ท่ีมีความใหม่มีประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ โดยการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์นั้น 
ผู้ประกอบการจะต้องมีหน้าท่ีเป็นผู้สร้างการเปล่ียนแปลง (Sledzik)43 สอดคล้องกับกฤตภัทร อรุณ ดี 
และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดโรงเรียนประชารัฐ สังกัด สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า สภาพการดำเนินงานของโรงเรียนประชารัฐ 
มีปัญหาการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดโรงเรียนประชารัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการสร้าง
เครือข่ายและการมีส่วนร่วม ด้านการเป็นศูนย์กลางการเข้าถึง ICT และ Digital และ ด้านความ
โปร่งใสตรวจสอบได้แนวทางแก้ปัญหา อาศัยกระบวนการทำงาน โดยใช้วงจรคุณภาพ P - D - C - A 
และใช้เทคโนโลยี ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน กำกับ ติดตาม วัดผลประเมินผลและ
รายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นปัจจุบัน (กฤตภัทร อรุณดี และคณะ)44 และในศตวรรษท่ี 21 มี
การเปล่ียนแปลงบริบทในโลก โดยลูกขับเคล่ือนด้วยความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม 
การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Edwards-Schachter)45 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
42 The National Strategy Acts Buddhist 2018-2037. (2020, October 13). 

Government gazette, Vol 135. Part 82. Pages 1-71. 
43 Sledzik, K. (2013). Schumpeter’s view on innovation and entrepreneurship. 

SSRN Electronic Journal, 89-95. doi: 10.2139/ssrn.2257783 
44 กฤตภัทร อรุณดี และคณะ. (2561). แนวทางการดำเนินงานตามตัวชี้วัดโรงเรียนประชารัฐ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่. วารสาร Veridian E¬Journal 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 11(2). 1284-1301.   

45 Edwards-Schachter, M. (2018). The nature and variety of innovation. 
International Journal of Innovation Studies, 2(2), 65-79. 
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การบริหารจัดการองค์กร 

 
    ด้านการเงิน 
    ซึ่งผลลัพธ์ของการเช่ือมโยงของทรัพยากรมนุษย์ทุนทางการเงินและโครงสร้างพื้นฐาน 

รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเพื่อก่อให้เกิด “ระบบนิเวศนวัตกรรม” (Teanravisitsagool)46 สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Phinaitrup ได้กล่าวว่า ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์การท่ีต้องปรับปรุง คือ การลงทุนใน
คนและสร้างภาวะผู้นำ (leadership) ท่ีมีวิสัยทัศน์และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม (innovative 
behavior) ให้มีแรงขับในตนเองสูง มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ คิดค้นนวัตกรรมใหม่มีความฝืน
และไม่กลัวความล้มเหลว อีกท้ังยังต้องเป็นผู้สนับสนุนให้องค์การมีบรรยากาศนวัตกรรม (innovative 
climate) โดยการส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การ มีอิสระท่ีจะคิดสร้างสรรค์ (Prajankett)47 สร้าง
นวัตกรรมผ่านงานประจำ (routine work-based innovation)   
 

    ด้านลูกค้า 
    พอร์ตเตอร์และแทนเนอร์ (Porter and Tanner)48 ซึ่งมีเครื่องมือหรือการวัดท่ีช่วยให้

องค์การสามารถวัดและประเมินระดับความเป็นเลิศขององค์การท่ีสำคัญ 3 เครื่องมือ (Attafar, 
Forouzan, & Shojaei)49 ได้เสนอแนวทางการก้าวสู่ความเป็นเลิศตามโมเดลองค์การแห่งความเป็น
เลิศ โดยแบ่งออกเป็นค่านิยมหลักเป็นเลิศ ได้แก่ ภาวะผู้นำ (leadership) การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า 
(customer focus) การบู รณาการกลยุทธ์  (strategic integration) การเรียนรู้ ขององค์การ 
(organizational learning) นวัตกรรมและการปรับปรุง (organization learning, innovation and 

 
46 Teanravisitsagool, p. (2017). Nawattakam nam su" ‘anakhot prathet Thai 

[Innovation leading to the future of Thailand]. Retrieved May 17, 2020, from 
https://www.nesdb.go.th/ download/document/yearend/2017/ 

47 Teanravisitsagool, p. (2017). Nawattakam nam su" ‘anakhot prathet Thai 
[Innovation leading to the future of Thailand]. Retrieved May 17, 2020, from 
https://www.nesdb.go.th/ download/document/yearend/2017/ 

48 Porter, L. J., & Tanner, S. J. (2004). Assessing business excellence (2nd ed.). 
Burlington: Elsevier Butterworth-Heinemann. 

49 Attafar, A., Forouzan, B., & Shojaei, M. (2012). Evaluation of organizational 
excellence based on peters and waterman’s model in Tuka Steel investment 
holding. American Journal of Scientific Research, (50), 119¬137. 
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improvement) การมุ่งเน้นท่ีแรงงาน (workforce focus) การพัฒนาความร่วมมือ (partnership 
development) การจัดการด้วยความจริง (management by facts) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (results 
orientation) และความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) นอกจากนี้ ความเป็นเลิศของ
องค์การนั้น ยังสามารถประเมินค่าบางส่วนโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน (Jankal, 2014)50 ท่ีแตกต่าง
กันในบริบทและวิธีการวัดและประเมินผล (Zdrilic & Dulcie)51 โดยเป็นเครื่องมือลูกพัฒนามากจาก
หลักการบริหารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management: TQM) ท่ีเป็นการ
วางแผนท่ีมีประสิทธิภาพและกลยุทธ์ที่ใช้ในการแก้ปัญหา เช่น ทรัพยากรมนุษย์และทรัพย์สินได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องท่ัวทั้งองค์การ (Arasli & Baradarani) ได้แก่  
 

 
    ด้านการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
    ความเป็นเลิศขององค์การ (Organizational Excellence: OE) เป็นความคิดพื้นฐาน

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ ท่ีสำคัญแสดงถึงการปฏิรูปองค์การโดยทำการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เป็น
มุมมองท่ีมีความซับช้อนภายในองค์การท้ังหมด เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการและเทคนิค (Jankalova)52 
ซึ่งไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะ ผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ควรปลูกสงให้อยู่ในการปฏิบัติของการจัดการ
องค์การ โดยพื้นฐานของการจัดการองค์การท่ีดีจะนำไปสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบั ติ งาน 
(performance excellence) หรือเรียกอีกช่ือว่าความเป็นเลิศทางธุรกิจ (business excellence) 
(Evans, 2008)53  ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมคำว่า ความเป็นเลิศท่ีถูกใช้นำหน้าหรือเกี่ยวข้องทาง
ธุรกิจหรือองค์การโดย พบว่า มีการใช้ Organizational Excellence กับองค์การภาครัฐ ส่วนคำว่า 
Business Excellence ส่วนใหญ่ มีการใช้กับองค์การเอกชน ในการนี้ องค์การหลายแห่งกำลังมองหา
ความเป็นเลิศขององค์การแต่ไม่ประสบความสำเร็จ เนื่องจากไม่เข้าใจความหมายของความเป็นเลิศ 
ซึ่งองค์การแห่งความเป็นเลิศช่วยในประเมินและแยกแยะระดับความสำเร็จขององค์การได้ดีกว่าการ

 
50 Jankal, R. (2014). The role of innovation in the assessment of the excellence 

of enterprise subjects. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 109, 541-545. 
51 Zdrilic, I., & Dulcie, z. (2016). Business excellence as a success factor for the 

performance of large Croatian enterprises. Management, 21(1), 145¬162. 
52 Jankalova, M. (2 0 1 4 ) .  Methodical basis of the business excellence status 

assessment. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 109, 546-551. 
53 Evans, J. R. (2 0 0 8 ) .  Quality & performance excellence: Management, 

organization and strategy (5th ed.). Mason, OH: Thomson South Western. 
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วัดประสิทธิภาพขององค์การ (Dahlgaard-Park, & Dahlgaard)54 สอดคล้องกับ Dahlgaard-Park55 
ซึ่งความเป็นเลิศขององค์การนี้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์การ แต่ในบางกรณี
ประสิทธิภาพขององค์การจะนำไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ (Al-Dhaafri & Yusoff )56 โดยทฤษฎี
ความเป็นเลิศ (the excellence theory) ได้อธิบายว่า การกระจายข่าวสารท่ีช่วยสร้างคุณค่าให้กับ
องค์การ โดยการพัฒนาและปลูกสงความสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพสูงกับกลยุทธ์ขององค์การผ่านบทบาท
การจัดการเชิงกลยุทธ์และความเข้าใจในองค์การ (Kenny)57 ในบริบทของการขับเคล่ือนองค์การแห่ง
นวัตกรรมสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นนวัตกรรมท่ีมีบทบาทท่ีสำคัญในการทำนายความอยู่รอดในระยะยาว
ขององค์การ อีกท้ังความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเป็นตัวส่งผ่านระหว่างการปฏิบัติและ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรม (Yusr)58 ตัวอย่าง เช่น บริษัทผู้ผลิตขนาดใหญ่ ใน Bosnia และ 
Herzegovina มุ่งมั่นในการเสริมสร้างขีดความสามารถด้านนวัตกรรมเป็นหนทางสู่องค์การแห่ง
นวัตกรรม โดยจำเป็นต้องประเมินระดับความเป็นเลิศขององค์การอย่างต่อเนื่องในการลงทุน  โดย

 
54 Dahlgaard-Park, S. M. (2009). Decoding the code of excellence-for achieving 

sustainable excellence. International Journal of Quality and Service Sciences, 7(1), 5-
28. 

55 Dahlgaard-Park, S. M. (2009). Decoding the code of excellence-for achieving 
sustainable excellence. International Journal of Quality and Service Sciences, 7(1), 5-
28.  

56 Al-Dhaafri, H. S. , & Yusoff, R. z. B. (2 0 1 3 ) .  The effect of total quality 
management, enterprise resource planning and the entrepreneurial orientation on 
the organizational performance: The mediating role of the organizational excellence, 
a proposed research framework. International Journal of Business Administration, 4(1), 
66-85. 

57 Kenny, J. (2016). Excellence theory and its critics: A literature review critiquing 
Grunig’s strategic management of public relations Paradigm. Asia Pacific Public 
Relations Journal, 17(2), 78-91. 

58 Yusr, M. M. (2 0 1 6 ) .  Innovation capability and its role in enhancing the 
relationship between TQM practices and innovation performance. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity, 2(1), 1-15. doi: 10.1186/ S40852 -
016-0031-2 
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ความเป็นเลิศขององค์การนั้นเกิดจากความซื่อสัตย์ในการรักษาช่ือเสียงขององค์การ (Rahman, 
Voon, & Firdaus)59 

 
การส่งเสริมศักยภาพความเป็นเลิศขององค์กร 

 
    ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับภาวะผู้นำ 
    องค์การทุกชนิดและทุกขนาดจำเป็นต้องมีผู้จัดการ บทบาทหน้าท่ีหรืองานของผู้จัดการ

เรียกว่า “กระบวนการจัดการ” (Management Process) ซึ่งประกอบด้วย “หน้าท่ีด้านการจัดการ” 
(Management Functions) 4 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการกำหนด
จุดประสงค์ของการปฏิบัติงานและตัดสินใจว่าจะดำเนินการอย่างไรเพื่อการบรรลุจุดประสงค์นั้น                
2) การจัดรูปองค์การ (Organizing) คือ กระบวนการออกแบบกระบวนการทำงานออกแบบงาน                
(Job Design) และออกแบบโครงสร้างการบริหารงานองค์การ จัดหาและบรรจุพนักงาน แล้ว
มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดสรรแบ่งปันทรัพยากรและจัดให้มีกิจกรรมประสานงาน เพื่อ
ความพร้อมในการนำแผนไปสู่ภาคปฏิบัติ 3) การอำนวยการหรือการนำ (Leading) คือ กระบวนการ
ปลุกใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะทำงานหนัก และช้ีนนำทิศทางความพยายามให้มีความ
ประสานสอดคล้องและให้ดำเนินไปตามแผน และมุ่งสู่การบรรลุจุดประสงค์ 4) การควบคุม 
(Controlling) คือ กระบวนการติดตามตรวจวัดผลการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กับ
จุดประสงค์ แล้วเริ่มต้นกระบวนการแก้ไขและป้องกันปัญหาตามความจำเป็นและตามความเหมาะสม 
(Tada)60 

 จากกระบวนการดังกล่าว “ภาวะผู้นำ” หรือ “การนำ” (Leading) เป็นหน้าท่ี (Function) 
อย่างหนึ่งของผู้จัดการ พบว่า การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้เป็นนักวางแผนและนักควบคุมการ
ดำเนินการนั้นทำได้ง่ายกว่าการพัฒนาภาวะผู้นำ สอดคล้องกับนักวิชาการท่ีเช่ือว่า “คนไม่ได้เกิดมา
เป็นผู้นำ แต่ถูกสร้างให้เป็นผู้นำ” (Leaders are made not born) ดังนั้น จึงมีบางองค์การบาง
บริษัท หรือบางสถาบัน มุ่ งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดทำหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำเชิง

 
59 Rama, M., Alvarez-Garcia, J., & Luis Coca-Perez, J. (201 7 ). Quality practices, 

corporate social responsibility and the “Society Results” criterion of the EFQM 
model. Review of Business Management, Sdo Paulo, 19(64), 307-328. 

60 Tada, R. (20 June 2019). POLC - ทฤบฎีการจัดการท่ีสร้างประลิทธิภาพให้กับองค์กร. 
สืบค้นเมื่อ 23 พฤษภาคม 2563, จาก https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190619-polc-
management- concept. 
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ปฏิบัติการภาวะผู้นำสำหรับยุค 4.0 ภาวะผู้นำกับการทำงานเป็นทีม เป็นต้น ซึงสามารถวิเคราะห์ได้
ว่า การดำเนินงานในองค์การจำเป็นท่ีจะต้องมีผู้นำและผู้นำไม่จำเป็นท่ีจะต้องเป็นผู้บริหารเท่านั้น 
เพราะผู้นำสามารถอยู่ได้ในทุกฝ่ายทุกระดับขององค์การ แต่ผู้นำจะต้องสามารถนำองค์การให้อยู่ได้ 
สามารถแก้ไขปัญหามีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม เพื่อให้เกิดการบริหารงานอย่างบูรณาการและ
ผู้นำสามารถนำองค์การมุ่งไปข้างหน้าได้อย่างมีเสถียรภาพ61 

    การควบคุมองค์กร (Controlling)  
    การควบคุมองค์กร (Controlling) การตรวจสอบเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญยิ่งของการ

ควบคุม เมื่อนักบริหารนำแผนของตนไปปฏิบัติ เขามักจะพบว่าส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นมิได้เป็นไปตาม
หนทางท่ีวางแผนไว้ เพราะการควบคุมทำให้นักบริหารมั่นใจว่าจุดมุ่งหมายต่างๆ มีผลสัมฤทธิ์ เรา
สามารถทำความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีทางการบริหาร (Grit Permtanjit) ซึ่งประกอบด้วย Monitoring                 
การกำกับติดตาม evaluating กระประเมินผล Improving การปรับปรุง62 ดังแสดงด้วยภาพประกอบ 
ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการควบคุมองค์กร (Controlling) 
 

 
61 อภิรักษ์ บุปผาช่ืน. (2563). ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม: การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

Leadership for Innovation: Drives Your Organization towards Excellent. วารสารนวัตกรรม
การศึกษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2563. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

62 Grit Permtanjit and Phakdee Posing. (2018). “POLICY SCIENCES: CRITICAL 
OBSERVATIONS ON LIMITATIONS AND FUTURE POTENTIAL”. Journal Social Science 
MCU, 7 (2), 1-8. 
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1. การกำกับติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
นำเข้า (Input) การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการเพื่อ
เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback System) สำหรับการกำกับ ทบทวน และแก้ไขปัญหาขณะดำเนิน
โครงการต่อไป การติดตามผลจะมุ่งเน้นข้อมูลท่ีมีความสำคัญของกิจกรรมโครงการ ดังนี้ 

    1.1 ผลการปฏิบัติงาน (ของผู้รับผิดชอบ) หรือกิจกรรมเพื่อใช้ตรวจสอบดูว่าได้ปฏิบัติ
ตามระยะเวลาท่ีแผนได้กำหนดไว้หรือไม่ ร่วมทั้งเงินงบประมาณในการดำเนินงาน 

    1.2 ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) เพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการได้รับปัจจัยหรือ
ทรัพยากรท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 

    1.3 ผลการดำเนินงาน (Outputs) เพื่อตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายท่ีกำหนด
ไว้หรือไม่เพียงใดมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ท้ังในด้านแผนงานและขั้นปฏิบัติของโครงการกิจกรรม
นั้นๆ  

2. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุมค่า (Value 
Judgment) เกี่ยวกับปัจจัยนำเข้า การดำเนินงาน และผลการดำเดินโครงการ และกิจกรรม ภายใต้
นโยบายองค์กร ซึ่งหมายถึงการตัดสินคุณค่าของโครงการ โดยกเก็บข้อมูลจากตัวช้ีวัดท่ีกำหนดขึ้น 
และนำข้อมูลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือ มาตรฐาน เพื่อเป็นสารสนเทศสำหรับการปรับปรุงการ
ดำเนินงานด้านกิจกรรม เพื่อสรุปผลสำเร็จและพัฒนาต่อไปประเมินผล (สำนักนโยบายและแผน , 
2007)63 สอดคล้องกับการประเมินโครงการกิจกรรมขององค์กรต่างมีหลักสำคัญเกี่ยวกับ ตัวช้ีวัด 
เกณฑ์ และมาตรฐาน ดังนี้ตัวช้ีวัด (Key performance Indication : KPI) หมายถึง ตัวประกอบ ตัว
แปรหรือค่าท่ีสังเกตได้ซึ่งใช้บ่งบอกถึงสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะหรือผลของการดำเนินงานเกณฑ์ 
(Criteria) หมายถึง ระดับท่ีแสดงถึงความสำเร็จของการดำเนินงานหรือผลท่ีได้รับมาตรฐาน 
(Standard) หมายถึง ระดับการปฏิบัติท่ีแสดงถึงความสำเร็จอันเป็นที่ยอมรับโดยท่ัวไปตัวออย่าง การ
ประเมินผลผลิตของโครงการโดยตรง (Output Evaluation) ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นโดยตรงทันทีจาก
โครงการ สามารถพิจารณาบรรลุผลเบ้ืองต้นได้จาก ตัวช้ีวัดในเรื่องเวลางบประมาณท่ีใช้สัดส่วนของ
งานท่ีทำเสร็จ และสัดส่วนพื้นท่ีท่ีได้รับผล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์  

 
 

 
63 ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข, สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข. 

(ออนไลน์: 2563). จาก: http://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index.php?sele_kpiyear= 
2016 & level=1&sele_kpi=442f204be9d6aec9da15786ad70 d5a4, วันท่ี 25 มกราคม 
2563. 

http://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index.php?sele_kpiyear
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 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 
 
               การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กรเป็นบทบาทท่ีสำคัญอย่างยิ่งของผู้นำหรือผู้บริหาร
ยุคใหม่ซึง จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ( Innovative leadership) โดยคำนิยามของ ภาวะ
ผู้นำเชิงนวัตกรรม หมายถึง เป็นการสังเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นำต่าง จู อย่างหลากหลายในการท่ีจะมี
อิทธิพลต่อ ผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้คิดเพื่อจะผลิตผลงาน และการให้บริการ
อย่างสร้างสรรค์ (Adjei)64 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะของ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมสามารถ จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ี 1 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทักษะ 
ด้านท่ี 2 องค์ประกอบคุณลักษณะ ด้านบุคลิกภาพ ด้านท่ี 3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านทางสังคม 
ด้านท่ี 4 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ ด้านบทบาทหน้าท่ี (พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทุโธ และ
พระครูปลัดพงฅ์พันธ์ ขนฺดิโสภโณ)65 สอดคล้องกับ Horth & Buchner  ได้ระบุถึงภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรมว่าควรประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ การประยุกต์นวัตกรรมทางความคิดในงานของภาวะผู้นำ
และการสร้างบรรยากาศในการนำนวัตกรรมทางความคิดไปใช้ในการทำงาน ท้ังนี้ส ามารถสรุป
องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท66 
แสดงดังแผนภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

 
64 Adjei, D. (2013). Innovation leadership management. International Journal of 

ICT and Management, 1, 103-106. 
65 พระครูใบฎีกาอภิชาติ ธมฺมสุทุโธ และพระครูปลัดพงฅ์พันธ์ ขนฺดิโสกโณ. (2560). ภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรม การบริหารกิจการคณะสงฆ์ในทศวรรษหน้า. วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ , 4(2),                      
313-325. 

66 Horth, D. & Buchner, D. (2014). Innovation Leadership, How to use innovation 
to lead effectively, work collaboratively, and drive results. The Center for Creative 
Leadership. 
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 จากแผนภาพท่ี 3 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมท่ีจะขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความเป็น
เลิศจะต้องมี 2 องค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ ด้านคุณลักษณะและด้านบทบาท ซึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ 2) การเรียนรู้ และ 3) มีศักยภาพ
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านบทบาท ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างบรรยากาศใน
การเปิดใจ และยอมรับส่ิงใหม่ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นต่างไม่มีถูกไม่มีผิด แต่
ทุกความคิดเห็นนั้นสามารถท่ีจะนำมาประยุกต์ใช้และนำมาพัฒนานวัตกรรมในงานได้ 2) เป็นผู้
กำหนดเป้าหมายในการทำงานท่ีทุกคนในองค์การยอมรับเพื่อขับเคล่ือนองค์การ 3) เป็นผู้กล้าเส่ียง
และกล้าลองใช้ความรู้ใหม่เข้ามาพัฒนาในงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาการทำงานให้เป็นเชิงนวัตกรรม67 
 
การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

 
1) การมีวิสัยทัศน์ร่วม ผู้นำ และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม (shared vision, leadership and 

the will to innovation) หมายถึง ผู้นำท่ีมีบทบาทสำคัญในการถ่ายถอดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและกล
ยุทธ์ ใหม่แก่พนักงานในองค์การ โดยใช้ภาวะผู้นำแห่งการเปล่ียนแปลง ( transformational 
leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสำคัญในการเรียนรู้ การจัดการความรู้ และการสร้างนวัตกรรมในองค์การ 
(Akay & Demirel)68 จากการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนด วิสัยทัศน์ ส่งเสริมให้เกิด 
2) โครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม (appropriate organization structure) หมายถึง โครงสร้าง
องค์การท่ี มีความยืดหยุดหรือแบบแนวราบ (flat organizational structure) เป็นโครงสร้างท่ี
เหมาะสมและสนับสนุนให้องค์การประสบความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรม ผ่านการส่ือสาร และการ
กระจายอำนาจ อีกท้ังต้องให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่าย ซึ่งทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารและทรัพยากร โดยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทำให้มีอำนาจในการต่อรองมากขึ้น 

 
67 อภิรักษ์ บุปผาช่ืน. (2563). ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม: การขับเคล่ือนองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

Leadership for Innovation: Drives Your Organization towards Excellent. วารสารนวัตกรรม
การศึกษาและการวิจัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2563. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

68 Akay, E., & Demirel, A. G. (2018). Transformational leadership and innovation:           
An empirical study of direct and indirect effects in HR consulting companies. 
International Journal of Business and Management, 13(1), 131-142. 
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(Paisanpanichkul)69 3) บุคลากรหลักขององค์การ (key individual) หมายถึง บุคลากรท่ีมี
ความสำคัญ เข่น ผู้ให้การสนับสบุนองค์การ ผู้นำองค์การสู่ความสำเร็จ ผู้กล่ันกรองข้อมูลและ
ทรัพยากรท่ีสำคัญขององค์การ หรือกลุ่มท่ีนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จพร้อมท่ีจะทุ่มเทและ
ปรารถนาท่ีจะช่วยองค์การ โดยจะต้องออกแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Hsiao, Chang, & 
Chen, 2014)70 การวางแผน การสรรหา การฝึกอบรมและพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การบริหารจัดการค่าตอบแทน (Morakul, Chanasid, Booncherdchoo, & Toujinda)71 4) ทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ (effective team working) หมายถึง การลงทุนในการสร้างและเลือกทีมงานให้มี
การทำงานเป็นกลุ่มหรือทีมเพื่อผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาแนวทางการแก็ใขปัญหา 
โดยเฉพาะทีมข้ามสายงาน (cross-functional team) ท่ีเป็นทีมงาน ช่ัวคราวหรือตามโครงการท่ีมี
ความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน โดยร่วมกันทำงานไปสู่เป้าหมายร่วมกัน (Krajewski, Malhotra, & 
Ritzman)72 ทำให้เกิดการแบ่งปัน ข้อมูล ประสบการณ์ท่ีช่วยแก้ปัญหาได้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
แต่จะต้องระบุภาระงานอย่างชัดเจน และผู้นำทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะรักษาความสมดุลระหว่าง
พฤติกรรมของแต่ละสมาชิกในทีมงานให้ทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น (Pimenta, da Silva, & 
Tate)73 5) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลท่ียืดหยุ่นและต่อเนื่อง (continuing and stretching 
individual and development) หมายถึง ความรู้และทักษะท่ีมีความสำคัญต่อการสร้างนวัตกรรม 

 
69 Paisanpanichkul, A. (2017). ‘ongkan nawattakam: Mano" that lae tua bae"p 

chceng thritsadi [Innovative organization: Concept, and theoretical model]. NIDA 
Development Journal, 57(3), 158-187.  

70 Hsiao, H. c., Chang, J. c., & Chen, S.c., (2014). The influence of support for 
innovation on organizational innovation: Taking organizational learning as a mediator. 
The Asia-Pacifc Education Researcher, 23(3), 463-472. 

71 Morakul, R., Chanasid, D., Booncherdchoo, N., & Toujinda, o. (2018). 
Karaphatthana'rupbae'p ‘ongkan nawattakam khong sathan Snksakhan phurnthan 
[Development of innovative organization model of basic educational institutions]. 
Veridian E-Journal, Silpakorn University, 11(1), 910-923. 

72 Krajewski, L. J., Malhotra, M. K., & Ritzman, L. p. (2018). Operations 
management: Processes and supply chains (12th ed.). New Jersey: Pearson Education. 

73 Pimenta, M. L., da Silva, A. L., &Tate, W. L. (2014). Developing and managing 
cross¬functional teams: A multi-case study of Brazilian manufacturing companies. 
Journal of Technology Management & Innovation, 9(2), 1-16.   
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จากการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในองค์การ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
พฤติกรรมนวัตกรรมในการทดลองทำในส่ิงใหม่ โดยมีระบบงานท่ีสนับสนุน การจัดระบบงานและ
กระบวนการทำงานให้เกิดความคิดใหม่ๆ และมีแรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น 
การสร้างแรงจูงใจท่ีเน้นการยอมรับทางสังคม และการประเมินผลท่ีให้ความสำคัญกับกระบวนการ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร รม  (Chaffey, & Smith)74 6 ) ก า รข ย าย ตั วก าร ส่ื อ ส าร  (extensive 
communication) หมายถึง การสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีครอบคลุม โดยต้องมีทิศทางและช่องทาง
ในการส่ือสารท่ีหลากหลายระหว่างภายในและภายนอกองค์การท้ังแนวดิ่งและแนวราบ โดยสนับสนุน
ด้วยงานวิจัยของ Chuttiwong and Gerdsri พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม 
ได้แก่ การส่ือสารภายในองค์การแบบเปิด การให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์การ การสนับสนุน
และการเข้าถึงข้อมูล75 

นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง (high involvement in innovation) หมายถึง 
การปฏิบัติภายในองค์การและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงท่ัวทั้งองค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิค วิศวกรนักออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ท่ี
ซ่อนอยู่ในแต่ละบุคคล นอกจากนี้ การกระจายอำนาจ (decentralization) บรรยากาศในการสร้าง
นวัตกรรม และให้อิสระทางความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน หากพนักงานมีการรับรู้ถึงความสามารถ
ของตนเองสูงขึ้น ผ่านบรรยากาศนวัตกรรมจะทำให้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน
สูงขึ้นตาม (Jaiswal & Dhar)76 

 
 
 
 

 
74 Chaffey, D., & Smith, p. R. (2008). eMarketing excellence: Planning and 

optimizing your digital marketing (3rd ed.). Burlington, MA: Elsevier. 
75 Chuttiwong, N., & Gerdsri, N. (2011). Kan wikhro (patchai thi mi phon to- kan 

pen ‘ongkon hae"ng nawattakam nai prathet Thai [The analysis factors influencing 
towards innovative organization in Thailand]. Journal of Business Administration, 
34(130), 47-58. 

76 Jaiswal, N. K., & Dhar, R. L. (2015). Transformational leadership, innovation 
climate, creative self-efficacy and employee creativity: A multilevel study. 
International Journal of Flospitality Management, 51, 30-41.  
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ตัวอย่างองค์กรที่เป็นเลิศ 
     1. การประปานครหลวง 
         “น้ำประปา” เป็นป็จจัยพนฐานท่ีสำคัญในการดำรง ชีวิตของประชาชน และ

เป็นป็จจัยในการขับเคล๋ัอน ภาคอุตสาทกรรมของประเทศ กปน. จึงยึดมั๋นใน ภารกิจขององค์กร 
และใสํใจคุณภาพในทุกขั้นตอน การดำเนินงาน ตงแต่การผลิต จัดส่ง และ ใท้นริการนาประปาท่ีฝิ
คุณภาพ สะอาด ปลอดภัย  ใต้มาตรฐานสากล กปน. ได้นำเกณฑ์ TQA มาใช้ เพื่อให้ฝิการปรับปรุง
กระบวนการอย่างเป็นระบบ เพิมขีดความสามารถขององค์กร สร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม และเกิดผลลัพธ์ที่ดี การได้รับรางวัล TQC ในครงนึ้เกิด จากการร่วมแรงร่วมใจของผู้นรีทา
รและพนักงาน  ทุกคนในการมุ่งมั่นพัตนาองค์กรใท้เติบโตอย่างยั่งยึน จึงถือได้ว่าเป็นรางวัลแห่งความ
ภาคภูมิใจของเราทุกคนใน กปน. และเรายังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาองค์กรทุกด้านตามแนวทาง TQA 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดใท้คับประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

1.1 ลักษณะองค์กร 
             การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย มีอำนาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ การประปานครหลวง พ.ศ.2510 ดำเนินการ
ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายนํ้ าประปาให้กับประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรี แล ะ 
สมุทรปราการ จำนวนประมาณ 2.4 ล้านราย (ตามจำนวนมาตรวัดนํ้า) หรือคิดเป็นประชากร
ประมาณ 10 ล้านคน มุ่งตอบสนอง ความต้องการขั้นพื้นฐานและส่งเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้มีนี้าประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ ใช้ในการอุปโภคและบริโภค
ตลอดช่วงชีวิตของประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์มุ่งสู่การ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงท่ีให้บริการงานประปา มีธรรมาภิ
บาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” ยึดถือ ค่านิยม “QWATER” มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน 
บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ” กปน.จึงพัฒนาระบบผลิตให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ในระดับสากลท้ังด้านการผลิต ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัย ได้แก่ ISO 9001:2015 , ISO 14001: 
2015 , GMP และ HACCP จึงมั่นใจได้ว่า น้ำทุกหยดท่ีออกจากโรงงานผลิตน้ำท้ัง 4 แห่งของ กปน. มี
ความสะอาด ปลอดภัย กปน. มีบุคลากร 4,215 คน มีสำนักงานประปาสาขา 18 แห่ง ให้บริการ
ลูกค้าครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีรับผิดชอบ มีศูนย์ MWA Call Center 1125 ต้ังอยู่บริเวณสำนักงานใหญ่ 
เพื่อรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและประสานงานในการแห้ไขบัญหาต่างๆ ให้กับลูกค้าของ กปน. สำหรับ
ความท้าทายสำคัญท่ีองค์กรเผชิญ คือ ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีผันผวน
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และรุนแรงมากขึ้น (Climate Change) ในบางช่วงเวลาของบางปี ทำให้มีผลต1อปริมาณและคุณภาพ
นํ้าดิบท่ีนำมาใช้ในการผลิตนี้าประปา77 

 
            1.2 การนำองค์กร 

              ผู้นำระดับสูงของ กปน. (Steering Team : STT) ร่วมกันขับเคล่ือนองค์กร
ผ่านระบบการนำองค์กร โดยกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมผ่านการประชุม MWA Top Executive 
Direction : TED Workshop มีการถ่ายทอด ติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี
สำคัญเป็นประจำผ่านการประชุม STC เดือนละ 2 ครั้ง และการประชุมระดับนโยบายเดือนละ 1 ครั้ง                  
ผ่าน MWA Cockpit  STT มุ่งเน้นการส่ือสาร 2 ทิศทางท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิด
ความร่วมมือในการดำเนินงานท่ีทำให้บรรลุตามทิศทางและเป้าหมายขององค์กร ผ่านช่องทางและ
เครื่องมือท่ีหลากหลายไปยังบุคลากรแต่ละระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มรวมถึงการจัดงาน 
Stakeholders Day ได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าร่วมรับฟังทิศทางการดำเนินงานขององค์กร
และ STT ร่วมเสวนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตอบข้อซักถามและรับข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ STT 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีตามคู่มือผู้นำต้นแบบด้านการเสริมสร้างค่านิยม กปน. (QWATER 
Heroes Handbook) และติดตามประเมินผลจากระดับพฤติกรรมตามค่านิยม นำมาปรับปรุงเพื่อให้
บุคลากร ปฏิบัติตนตามค่านิยมจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร พร้อมท้ังยกระดับการดำเนินงานด้าน
ธรรมาภิบาลด้วยการจัดต้ังสภาธรรมาภิบาล มีลักษณะเป็นสภาเชิงพัฒนากึ่งวิชาการท็เป็น Soft 
Power ซึ่ง กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกในประเทศไทยท่ีดำเนินการในลักษณะดังกล่าว78 

 

 
77 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 8 
78 เรื่องเดียวกัน, หน้า 9. 
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ภาพท่ี 4 ระบบการนำองค์กร 
ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 

1.3 กลยุทธ์ 
     กปน.วางแผนเชิงกลยุทธ์•โดยการรวบรวมและประเมินปัจจัยนำเข้าของข้อมูล

สารสนเทศ รวมถึงการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม โดยร่วมกับ Data Scientist Team 
ของ กปน. วิเคราะห้ข้อมูลทีสำคัญรวมถึงได้นำเครืองมือ Foresight Framework & Scenario 
Planning มาวิเคราะห์เพื่อหา Trend & Driven ความไม่แน่นอน (Uncertainty) และผลกระทบ 
(Impact) ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลต่อการดำเนินงาน มาร่วมวิเคราะห้ความเช่ือมโยงระหว่าง SC และ 
SA แล้วนำมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SOS) เพื่อมุ่งเน้นตอบสนองต่อการบรรลุ วิสัยทัศน้บน
พื้นฐานของการบริหารความเล่ียงและสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM) รวมท้ังนำ Scenario 
Planning มาช่วยในการวิเคราะห์ทางเลือกกลยุทธ์•เพื่อปิดจุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้น อีกท้ังพิจารณาถึง 
Intelligent Risk ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร สำหรับการถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานลู่การปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายได้จัดลำดับความสำคัญของยุทธ์ศาสตร์แล้วจัดสรรงบประมาณและ
ทรัพยากร พร้อมถ่ายทอดตัวขึ้วัดลงลู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล และนำเข้าระบบ Coach เพื่อ
ติดตามประเมินผลรายบุคคล รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ CPM 
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และเสนอท่ีประชุม STC เป็นรายเดือน รวมท้ังเสนอคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ กปน. เป็น
รายไตรมาส79 

1.4 ลูกค้า 
      กปน. ยึดค่านิยมองค์กร Excellent Service และ Quality เป็นหลักปฏิบดิในการ

ดูแลลูกค้าเสมือนเป็น "คนในครอบครัวเดียวกัน" มีการดูแลลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมุ่งเน้นการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ (สะอาด ปลอดภัย ไหลแรง เพียงพอ สม่ำเสมอ) และบริการ (สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง) 
เพื่อตอบสนองความต้องการ/คาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุดตลอด 
Customer Life Cycle โดยกำหนดเป็น "Commitment Model" เพื่อดูแลต้ังแต่ก่อนเป็นลูกค้า 
(Potential Customer) ระหว่างเป็นลูกค้า (Active Customer) และลูกค้าท่ีมีความประสงค์ขอ
ยกเลิกการใช้นํ้า (Disconnect Customer) โดยได้กำหนดข้อตกลงการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) และใช้เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ทุกสาขาของ กปน. ได้รับการ
รับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) นอกจากนี้ กปน. ดูแลใส่ใจพร้อมสร้างความสัมพันธ์•ท่ี
ดีผ่านกิจกรรมท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มลูกค้าตลอด Customer Life Cycle และลูกค้าสามารถ 
สืบค้นข้อมูลหรือการให้บริการต่างๆ ของ กปน. ได้ด้วยตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์  เช่น 
Application MWA onMobile, Website MWA, Line@MWAthoHand, Coll Center 1 1 2 5 
ตลอด 24 ชัวโมง และนำระบบ Social Monitoring มาใช้เพือติดตาม ข่าว/ข้อมูล กรณีทีมการ
กล่าวถึงองค์กรบน Social Medio โดยมีเจ้าหน้าท่ีตอบกลับลูกค้าได้ทันที เพื่อตอบสนองลูกค้าได้
อย่างทันกาล ลดปัญหาการร้องเรียนในประเด็นซํ้าๆ และป้องกันไมไห้เกิดผลกระทบในวงกว้าง ส่งผล
ให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง80 

1.5 การวัด การวิเคราะท์ และการจัดการความรู้ 
     กปน. กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดผล

การดำเนินงานขององค์กรตามระบบประเมินผล และตัวช้ีวัดกระบวนการทำงาน แล้วถ่ายทอดเป็น
ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงานและระดับบุคคล มีการติดตามผ่าน MWA Cockpit และรายงานผลการ
ดำเนินงานเสนอท่ีประชุม STC เป็นรายเดือน นอกจากนี้ มีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง พร้อมกำหนดประเด็นและตัวช้ีวัดท่ีใข้ในการ
เปรียบเทียบท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบริหารจัดการ และด้านปฏิบัติการและกำหนดเกณฑ์
การคัดเลือกคู่เทียบจากองค์กร Best Practice ในธุรกิจน้ำประปา มาตรฐานระดับสากล Best 
Competitor และรัฐวิสาหกิจ Best in Class สำหรับการจัดการความรู้ดำเนินการภายใต้ KM 

 
79 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 10. 
80 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 10. 
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Master Plan ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับผ่านโครงการ KM CAMP และ Productivity 
Coaching กำหนดผู้รับผิดชอบต้ังแต่ระดับบุคคล (KM Facilitators) ในทุกหน่วยงานระดับฝ่าย 
ระดับกลุ่มบุคคล (SGA) และระดับสายงาน            (KM Team) เพื่อค้นหา ถอดองค์วามรู้ และ
ทบทวนกระบวนการทำงานท่ีสำคัญ Good/Best Practice และ Lessons Learned นำมาปรับปรุง
ผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศ KM/LO จัดเก็บความรู้ตามหมวดหมู่ท่ีกำหนด 
และเผยแพร่/แบ่งปันความรู้ม่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

1.6 บุคลากร 
      กปน. บริหารจัดการบุคลากรตาม MWA HR Model เพื่อให้บุคลากรเพียงพอ                  

มีศักยภาพและความผูกพัน เกิดความมุ่งมั่นและพร้อมปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม VMV 
รวมถึงสนับสนุนระบบงานและกระบวนการทำงานขององค์กร อีกท้ัง กปน. ให้ความสำคัญกับ
บุคลากรผ่านกระบวนการสร้างความผูกพันโดยน่าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาจัดทำ
แผนเสริมสร้างและยกระดับความผูกพัน รวมท้ังกำหนดแนวทางเสริมสร้างความผูกพันท่ีแตกต่างกัน
ในแต่ละกลุ่มบุคลากรและสายงานตามบัจจัยความผูกพัน และดำเนินการด้านสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละสถานท่ีปฏิป๋ติงาน ตลอดจนนำความต้องการของบุคลากรมาบริหาร
จัดการเรื่อง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น มีการน่าเครื่องมือ 
Happinometer มาใช้สำรวจหาความต้องการของ บุคลากร เพื่อทบทวนแผนงานและกิจกรรมต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของบุคลากร ส่งผลให้ระดับความผูกพันของบุคลากรมี
แนวโน้มสูงขึ้นและดีกว่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

1.7 การปฏิบัติการ 
     กปน. ออกแบบระบบงานและกระบวนการทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง

องค์กร ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ 
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐานสากล ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบขององค์กรคู่
เทียบเทคโนโลยี ตลอดจนองค์ความรู้ มาใช้ออกแบบ/ทบทวนขั้นตอนการทำงาน ต้ังแต่การรับนํ้าดิบ 
การผลิตนํ้า การจ่ายนํ้าและการให้บริการจนถึงบ้านลูกค้า เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นเลิศ 
โดยกำหนดตัวช้ืวัดกระบวนการและค่าเป้าหมายในการติดตามผลการดำเนินงานและกำหนดจุด
ควบคุม (Control Point) สำหรับควบคุมการปฏิบัติงานประจำวัน พร้อมท้ังกำหนดแนวทางปรับปรุง
กระบวนการทำงาน โดยให้บุคลากรถือปฏิบัติตาม MWA Active Model เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้ กปน. ยังคำนึงถึงการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการด้วยแนวทางการควบคุมต้นทุนด้วย EVM 
และมีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) สำหรับเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยได้
จัดต้ัง "ศูนย์อำนวยการแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์นี้า" สำหรับเตรียมความพร้อมในการป้องกัน แก้โข
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ปัญหาวิกฤติการณ์นํ้าท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติหรือภัยจากการก่อการร้ายให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยไม่
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ กปน. ในการผลิต จ่ายนี้า และการให้บริการลูกค้า81 

 

ภาพท่ี 5 MWA Active Model กปน. 
 ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 

1.8 ผลลัพธ์ 
     กปน. มุ่งเน้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับ

สากล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนกว่า 10 ล้านคน ทำให้ผลลัพธ์ของการดำเนินการ
ดีกว่ามาตรฐานระดับสากล สะท้อนความสำเร็จของการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ (ไ) ผลการ
ดำเนินการด้านผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพนี้าประปาด้านกายภาพ เคมี และแบคทีเรีย ดีกว่าค่ามาตรฐาน 
WHO  ในระดับดีเลิศ (Excellent) คำความเป็นกรดด่าง (pH Volue : Units) ดีกว่าค่ามาตรฐาน 
WHO และคู่เทียบ ค่าความขุ่นดีกว่ามาตรฐาน WHO และคู่เทียบ (2) ผลการดำเนินการด้านการ
มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ระดับความพึงพอใจของลูกค้าสูงกว่าองค์กรคู่เทียบ (3) ผลการดำเนินการด้านการ
กำกับ ดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมิน ITA สูงกว1าคำเฉล่ียรัฐวิสาหกิจ และคำเฉล่ียของประเทศ (4) 
ผลการดำเนินการด้านการเงิน เช่น ด้นทุนผลิตต่อหน่วยนํ้าผลิตดีกว่าคู่เทียบ อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวมสูงกว่าคู่เทียบ และหนี้สินต่อทุนดีกว่าคู่เทียบ82 

 
 

 
81 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 12. 
82 เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 12. 
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2. โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ 
    โรงไฟฟ้าพระนครเหนือได้นำแนวทางการบริทารจัดการท่ีเช่ือมโยงกันเป็นระบบตาม 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้เป็นแนวทางในการยกระดับกระบวนการทำงาน ต้ังแต่ปึ 2557 
และได้นำ Feedback report มาทำการปรับปรุงการบริทารงานในองค์กรเรือยมาทำใท้องค์กรเกิด
การเรียนรู้ส่งผลให้ผลลัพธ์การดำเนินงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง การได้รับรางวัล TQC ในครั้งนถือเป็น
ความ สำเร็จท่ีสำคัญอีกก้าวทนึ่ง เราจะยังคงมุ่งมั่นในการสร้างการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนให้เกิด
ประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อการพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ และพร้อมท่ีจะพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์กรช้ันนำ 

 2.1 ลักษณะองค์กร 
         โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ (รฟน.) เป็นหน่วยงานระดับฝ่ายสังกัดผู้ช่วยผู้ว่าการผลิต

ไฟฟ้า 1 สายงานรองผู้ว่าการผลิตไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้
การกำกับดูแลของกระทรวงพลังงาน เป็นโรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วมใช้ก๊าซธรรมชาติเป็น
เช้ือเพลิงเพียงชนิดเดียวในการผลิตไฟฟ้า ประกอบด้วย รฟน. ชุดท่ี 1 กำลังผลิตติดต้ัง 704 เมกะวัตต์ 
และ รฟน. ชุดท่ี 2 กำลังผลิตติดต้ัง 848.3 เมกะวัตต์ โรงไฟฟ้าท้ัง 2 ชุด เป็นโรงไฟฟ้าท่ีรักษาระดับ
ความมั่นคงของระบบไฟฟ้า และลดความสูญเลียของระบบส่งไฟฟ้า เนื่องจากเป็นโรงไฟฟ้าท่ีอยู่ใกล้
ศูนย์กลางการใช้ไฟฟ้า 

 
 2.2 สิ่งสำคัญที่มีผลต่อวิรีการดำเนินงาน 
         รฟน. เป็นผู้ให้บริการผลิตพลังงานไฟฟ้าให้กับพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเป็น

ศูนย์กลางการใช้ไฟฟ้าท่ีต้ังของโรงไฟฟ้าล้อมรอบด้วยชุมชน ดังนั้น ส่ิงสำคัญท่ีมีผลต่อวิธีการ
ดำเนินงานคือ การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า โดย รฟน. เป็นโรงไฟฟ้าท่ี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการพลังงานไฟฟ้า เมื่อระบบต้องการพลังงานไฟฟ้าเสริมอย่าง
ทันทีทันใด (Primary response) อีกท้ังกระบวนการผลิตของ รฟน. ไม่ส่งผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม
ชุมชนรอบข้างและตอบสนองต่อความคาดหวังชองชุมชน โดยการขับเคล่ือนจากเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถของ กฟผ. เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ "เป็นโรงไฟฟ้า ท่ีมีความ
มั่นคง ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมและสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน"83 

 
 

 
83 เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 38-39. 

. 



 39 
 

 2.3 ความท้าทายสำคัญที่องค์กรเผชิญ 
         ปัจจุบันธุรกิจพลังงานมี Disruptive มาจาก Renewable, Energy storage and 

Digital Technology รวมถึงความคาดหวังของชุมชนท่ีมีต่อโรง ไฟฟ้าท่ีมากช้ืน ล้วนเป็นความท้าทาย
ท่ีองค์กรต้องเผชิญ รฟน. จึงได้มีการกำหนดวงล้อกลยุทธ์ (Strategic wheel) ในการดำเนินงาน 6 
ด้าน คือ 1. Customer 2. Operation and Maintenances. Innovation 4. Digital 5. CSR and 
Environment และ 6. Human Resource นอกจากนี ยังมีแผนงานท่ีสำค้ญของโรงไฟฟ้าระหว่าง             
ปี2563-2571 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีจะเกิดในอนาคตและขับเคล่ือนองค์กรสู่
ความสำเร็จท่ียั่งยืน 

 

 
 
      ภาพท่ี 6 MWA Active Model รฟน. 

 ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 

 2.4 การนำองค์กร 
  รฟน. ดำเนินการสะท้อนถึงมุมมองเชิงระบบ ต้ังแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ และสมรรถนะหลัก ขับเคล่ือนโดยใช้ระบบการนำองค์กร ผู้นำระดับสูงปฏิบัติตามค่านิยม 
Devotion+๐ society และนำแนวทางท่ีเป็นระบบอย่าง IS09001 ,ISO14001, ISO26000, 
ISO45001 และ CSR-DIW ในการดำเนินการและกำกับดูแล รวมถึงมีกระบวนการจัดการความกังวล
สาธารณชน จนได้รับรางวัลและการรับรองท่ีสำคัญอย่างต่อเนื่อง ตระหนักในการปฏิบัติตามกฎหมาย  
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มีจริยธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งสะท้อนถึงกระบวนการตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีช่วย
ผลักดันให้องค์กรบรรลุตามวิสัยทัศน์และคงไว้ซึ่งพันธกิจท่ีต้ังไว้84 
 2.5 กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์เป็นหัวใจสำคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายหลัก โดย รฟน, มีการทบทวนกระบวนการ วางแผนกลยุทธ์เพื่อปิดจุดบอดและเพิ่มความ
คล่องคัวทุกปี ต้ังแต่การนำข้อมูลท่ีผ่านการวิเคราะห์บัจจัยต่างๆ ท้ังปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกอย่าง
รอบด้าน การตอบสนองความท้าทายท่ีองค์กรตองเผชิญ และการปฏิบัติตามนโยบายสายงานท่ีมุ่งเน้น
ให้โรงไฟฟ้าเป็นผู้นำด้าน Digital Power Plant โดยจัดทำเป็นวงล้อกลยุทธ์ กำหนดแผนรองรับให้
สอดคล้องกับระบบงาน และสมรรถนะหลักขององค์กร ท้ังยังสร้างสมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
วิเคราะห์ความเส่ียงอย่างรอบด้านจากการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญเพื่อหาโอกาส เชิงกลยุทธ์ อันจะ
นำไปสู่ความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง จากนั้นจึงส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ถ่ายทอด
ตัวชี้วัด (KPIs) ตามลำตับช้ันให้กับทุกหน่วยงานและตัวบุคคล และมีกระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กรในท่ีสุด รวมท้ังมีการติดตามเพื่อทำให้บรรลุเป้าประสงค์
ขององค์กร 
 2.6 ลูกค้า 
      รฟน. ให้ความสำคัญลูกค้า ดำเนินการโดยใช้กรอบแนวคิด เข้าใจ-เข้าถึง-ผูกพัน ใน
การรักษาและครองใจลูกค้า ต้องเข้าใจความต้องการความคาดหวังของลูกค้า เข่น Heat rate และ
ข้อมูลท่ีกระทบต่อค่าปรับตาม PPA นำข้อมูลดังกล่าวมาจัดลำดับความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา และ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้า ส่งมอบการบริการผลิตพลังงานไฟฟ้าและมีการพัฒนา 
ปรับปรุงการบริการท่ีมีคุณภาพตามความตองการและความคาดหวังของลูกค้าครบถ้วนอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีกิจกรรมสม่ำเสมอท่ีเช่ือถือไว้ใจได้ และมีความสะดวกในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ในทุก
สถานการณ์ ลูกค้าได้รับการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว เป็นส่ิงท่ีช่วยให้ลูกค้ามีมุมมองท่ีดีต่อองค์กร
ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 
 
 
 
 
 

 
84 เรื่องเดียวกัน, หน้า 40. 
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ภาพท่ี 7 MWA Active Model อคศ. 
ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 
 

 
ภาพท่ี 8 MWA Active Model TQC 

     ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
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 2.7 การวัด วิเคราะะท์ และการจัดการความรู้ 
  รฟน. กำทนดตัววัดผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ เป็น 2 ระดับ คือ ระดับปฏิบ้ติการซึ่ง
เป็นตัวช้ีวัดของกระบวนการและระดับองค์กรเรียกว่า ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ ถ่ายทอดตัวช้ีวัด ลงสู่ทุก
หน่วยงานจนถึงระดับบุคคลโดยใช้ X-Matrix รฟน. มีกระบวนการติดตามตัวช้ีวัด ตามแนวทาง 
Model Plant ต้ังแต่ปี 2557 และปี 2561 รฟน. ได้รับนโยบายให้เป็น Pilot Digital Plant จึงได้มี
การปรับปรุงกระบวนการติดตามตัวช้ีวัด โดยกำหนดให้มีการประชุม Top Team Meeting (TTM) 
ทุกวันเพื่อติดตามตัวช้ีวัดของกระบวนการท้ังท่ีเป็น Leading และ Lagging พร้อมการรายงานฃ้อมูล
ด้านการเดินเครื่อง การบำรุงรักษาท่ีสำคัญและด้านประสิทธิภาพโดยใซ้ฃ้อมูลจากระบบ Online 
Monitoring เป็นข้อมูลนำเข้าในการวิเคราะห์เพื่อให้ท่ีประชุม TTM พิจารณาวางแผนและส่ังการไป
ยังผู้รับผิดชอบทันทีทุกวัน การติดตามตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ จะมีการติดตามเป็นประจำทุกเดือนในท่ี
ประชุม Co-Work Meeting หากตัวช้ีวัดใดมีแนวโน้มท่ีจะไม1บรรลุ ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด นั้นจะต้อง
กำหนดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา เรียกว่า Initiative และนำไปติดตามเพิ่มเดิมในท่ีประชุม TTM และ 
Co-work Meeting เพื่อให้การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการปรับปรุงการทำงานนื้จะทำให้
เกิดเป็นวิธีปฎิบติ (WI) ใหม่สำหรับงานนั้นๆ เป็นตามกระบวนการจัดการความรู้ อันเป็นจุดเริ่ม
กระบวนการสำหรับการสร้างวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best practice) จนถึงโอกาสการสร้างนวัตกรรม
ต่อไป85 
 2.8 บุคลากร 
  รฟน. เตรียมบุคลากรให้พร้อมท้ังในด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการขยายกำลังการผลิต ท้ังนี้ได้มีการนำแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร 
สมรรถนะหลัก ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ รวมถึงความแตกต่างของ Generation 
ของบุคลากรในหน่วยงาน มาวิเคราะห์และประเมิน เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร 
โดยเช่ือมโยงกับการประเมินผลการปฎิบติงานด้วยการกำหนด KPI ผ่าน X-Matrix ซึ่งตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายเหล่านั้นตอบสนองความต้องการในการเป็น Digital Power Plant และตอบโจทย้ต่อการ
เป็นองค์กรท่ีมีผลการปฎิบติงานท่ีเป็นเลิศ เช่น การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถพัฒนาระบบ 
Performance Monitoring ไปสู่การใช้ AI ในการบำรุงรักษาเชิงคาดการณ์ได้ในปี 2567 
 2.9 การปฏิบัติการ 
  รฟน. มีวิธีในการกำหนดกระบวนการหลักและสนับสนุนท่ีสำคัญอยู่ภายใต้ระบบงาน 
โดยพิจารณาจาก Core Competency ได้แก่ กระบวนการเดินเครื่อง กระบวนการบำรุงรักษา
โรงไฟฟ้า และกระบวนการสร้างการยอมรับต่อลังคม การออกแบบกระบวนการมีแนวคิดมาจากการ
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เสริมสร้างความมั่นคงของระบบไฟฟ้าในประเทศ จึงออกแบบกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดท่ีสำคัญตามสัญญา PPA มีการมุ่งเน้นการจัดการนวัตกรรม จากการพิจารณาถึงปัจจัยเส่ียง
ท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ อันจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ รฟน. เช่น การเป็น
โรงไฟฟ้าท่ีมีความมั่นคง และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าผ่านกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
 2.10  ผลลัพธ์ 
     ผลลัพธ์ท่ีสำคัญของ รฟน. หลายเรื่องสะท้อนถึงความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้าอัน
เป็นค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เช่น ค่าอัตราการใช้ความร้อนในการ
ผลิตไฟฟ้าสุทธิ ระดับความพิงพอใจด้านคุณภาพตามข้อตกลง PPA ระดับความผูกพันของลูกค้า เป็น
ต้น อีกท้ังผลลัพธ์ท่ีสำคัญหลายด้านเหนือกว่าคู่แช่งหรือคู่เทียบ เช่นพลังงานไฟฟ้าท่ีผลิตได้สุทธิ 
ค่าใช้จ่ายด้านงานบำรุงรักษาต่อหน่วยผลิต เป็นต้น สะท้อนถึงการเป็นองค์กรท่ีรับคำส่ังผลิตไฟฟ้าส่ง
เข้าระบบเป็นอันดับต้นๆ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ตอบสนองถึงความ
พร้อมเผชิญความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และคงไว้ซึ่งความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อการบรรลุวิสัย
ทัศน้ในการเป็นโรงไฟฟ้าท่ีมีความมั่นคง 42 อีกท้ังผลลัพธ์ท่ีสำคัญหลายเรื่องยังสะท้อนถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม เช่นร้อยละความพึงพอใจของชุมชน ร้อยละความเช่ือมั่นของชุมชนรวมถึงผลลัพธ์
ด้านความปลอดภัยและ ส่ิงแวดค้อมต่อชุมชน ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ในเรื่องสร้างคุณค่าร่วมกับ
ชุมชน86 
 
 3. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสทกรณ์การเกษตร 
     ปัจจุบันสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมความพร้อม                     
การปรับตัวและการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องจึงเป็นบัจจัยสำคัญท่ีจะนำองค์กรสู่
ความสำเร็จ โดยมีความท้าทาย คือ การยกระดับองค์กรเทียบเคียงมาตรฐานระดับสากล การนำ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ แท่งชาติ (TQA) มาเป็นเครองมือในการประเมินตนเองขององค์กร (Check-up) 
ทำใท้ ธ.ก.ส. มองเท็นจุดอ่อน จุดแข็งในการนำมากำทนดกรอบในการขับเคลือบองค์กร เพื่อก้าวสู่
องค์กรทีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) อย่างมั๋นคงและยั๋งยืนตลอดไป 
    3.1 ลักษณะองค์กร 
          ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2509 
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจในสังกัด กระทรวงการคลัง มีวัตอุประสงฅ์เพื่อให้ความช่วยเหลือทาง
การเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมอาชีพท่ี
เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรมหรืออาชีพนอกภาคเกษตรกรรม อันจะเป็นการเพิ่มรายได้พัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตของเกษตรกรและครอบครัว ลดบทบาทของเงินกูนอกระบบและช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อยให้
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ตลอดจนสามารถให้บริการด้านการเงินการธนาคารแก่บุคคลท่ัวไปได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยและทันสมัย โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก คือ ผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือและผลิตภัณฑ์ด้านเงิน
ฝาก มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายท้ัง Offline และ Online อาทิ สาขาธนาคารท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศ เครือข่ายทางการเงิน และ A-Mobile Application ควบคู่ไปกับการพัฒนาเกษตรกรให้มี
ศักยภาพในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมอย่างยั่งยืนและหลุดพันจากความยากจน โดยน้อมนำตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีชุมชนเป็นศูนย์กลางเพื่อสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ 
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม รักษาอัตลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ภายใต้วิสัยทัศน์  "เป็น
ธนาคารพัฒนาชนบทท่ียั่งยืน มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชนบท"  
 3.2 สิ่งสำคัญที่มีพลต่อวิธีการดำเนินงาน 
       ธ.ก.ส. ได้กำหนดกรอบการดำเนินงานให้เป็นทิศทางเดียวกันท่ีมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
โดยใข้หลัก 3C ซึ่งประกอบด้วย การมุ่งเน้นดูแลลูกค้าเชิงรุก (Customer Centric) การมุ่งพัฒนา
ศักยภาพชุมชนแบบ บูรณาการ (Community Based) และการเพิ่มขีดความสามารถองค์กร 
(Competitiveness) โดยมีกลไกการขับเคล่ือนผ่านแนวทาง 3P คือ การปรับมโนทัศน์ (Paradigm)  
โดยสร้างจิตสำปีกการคำนึงถึงลูกค้า การมีธรรมาภิบาล และดำเนินงานอย่างยั่งยืน การปรับรูปแบบ  
การบริหาร (Platform) ให้เกิดความยืดหยุ่นและเกิดการทำงานข้ามสายงานในรูปแบบ Project 
Based และการปรับรูปแบบการทำงาน (Pattern) ซึ่งเป็นกลไกสำคัญท่ีมุ่งสู่ความสำเร็จในการ
ดำเนินงาน 
 3.3 ความท้าทายสำคัญที่องค์กรเผชิญ  
       ธ.ก.ส. ดำเนินการตามวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท 
พัฒนาการให้บริการและกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของปัจจัย
ภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อทิศทางการดำเนินงานของฐนาคาร ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ทาง
การเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Financial Technology) เกษตรกรเข้าสู่วัย
สูงอายุ ความผันผวนของราคาสินค้าเกษตร ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ รวมถึงนโยบายและ
กฎระเบียบของภาครัฐท่ีกำกับดูแล นำไปสู่การทบทวนยุทธศาสตร์เพื่อจัดการกับความท้าทายและใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบ เพื่อสร้างโอกาสเชิงยุทฐศาสตร์ อาทิ การพัฒนาทายาทเกษตรกรและ 
Smart Farmer การยกระดับสหกรณ์การเกษตร วิสาหกิจชุมชน และรูประกอบการเกษตรให้เป็นหัว
ขบวนในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร การพัฒนา ส่งเสริมศักยภาพชุมชน/ ศูนย์การ
เรียนรู้ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อยกระดับเป็นชุมชนอุดมสุข การพัฒนาช่องทางการให้บริการ A-
mobile การพัฒนาความร่วมมือกับพันฐมิตรในการเป็นเครือข่ายทางการเงิน เพื่อดำเนินธุรกรรมทาง
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การเงินด้านการฝาก ถอน โอนเงิน รับชำระหนื้ และรับชำระค่าบริการ ทำให้ลูกค้ าสามารถเข้าถึง
บริการทางการเงินของธนาคารได้อย่างสะดวกครอบคลุมทุกพื้นท่ีรวมท้ังการยกระดับพนักงานสู่การ
เป็นท่ีปรืกษๆ ทางการเงิน/ การลงทุน และการพัฒนาท่ีปรึกษาทางการเงินประจำสาขา (Smart 
Sales) ให้สอดคล้องกับนโยบายการดำเนินงานแบบ Customer Centric ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
บริการ และช่องทางการให้บริการท่ีเหมาะสมกับรายกลุ่มลูกค้า  
 3.4 ลูกค้า 
      ลูกค้าเกษตรกรของ ธ.ก.ส. มีความหลากหลายแตกต่างกันท้ังด้านศักยภาพการสร้าง
รายได้ พื้นท่ีทำการเกษตร และวัฒนธรรมประเพณี ดังนั้น การเข้าใจเกษตรกรในเชิงลึกจึงเป็นส่ิงท่ี                 
ธ.ก.ส. ให้ความสำคัญ โดยเริ่มจากการรับฟิงเสียงของลูกค้าท่ีหลากหลายช่องทาง อาทิ การศึกษาวิจัย
Social Media และ Call Center พร้อมท้ังการสร้างปฎิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานของพนักงาน อาทิ พนักงานลงพื้นท่ีประชุมร่วมกับเกษตรกร 
การตรวจเย่ียมเกษตรกรท่ีขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ถึงบ้านและนาไร่เพื่อทำความเข้าใจถึงวิถีซีวิต
เกษตรกรอย่างแท้จริง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บในระบบ BAAC VOC นอกจากนื้ มีการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันลูกค้า โดยการหาปัจจัยความต้องการและความ
คาดหวังครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าในหลากหลายรูปแบบ อาทิ การทำ In-Depth Interview, Face-to-
Face Interview ตามหลักการตลาด 7Ps และวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังตาม
แนวทาง Kano's Model แบ่งตามกลุ่มลูกค้า รวมถึงการลงพื้นท่ีสำรวจท้ังในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ และทำการวิเคราะห์ประมวลผลระดับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจด้วยวิธี Regerssion 
และ Correlation ส่วนระดับความผูกพันใช้การวิเคราะห์ ด้วย NPS ซุ่ งสาระสนเทศดังกล่าว
คณะกรรมการนโยบายกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ Value Chain Financing ตลอด
ห่วงโซ่คุณค่าภาคการเกษตร87  

 
87 เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 30. 
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     ภาพท่ี 9 กระบวนการประเมินผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความภักดีของ
ลูกค้า ธ.ก.ส. 

 ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 

 เริ่มต้ังแต่การผลิต การรวบรวม การแปรรูป และการตลาด เพื่อกำหนดผลิตภัณฑ์บริการ
ตามแต่ละกลุ่มลูกค้า และการสนับสนุนช่องทางทำธุรกรรมท่ีครอบคลุมท้ัง Offline และ Online                   
อาทิ สาขา ธ.ก.ส. จำนวน 1,272 สาขา ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ Banking Agents และบริการผ่าน                          
A-Mobile Application อีกท้ังมีการสนับสนุนลูกค้าด้านการส่งเสริมความรู้และการพัฒนา ผ่านศูนย์
เรียนรู้ชุมชนต้นแบบ ธ.ก.ส. จำนวน 7,929 แห่ง เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้การประกอบอาชีพการเกษตร      
โดยลูกค้าสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กันเอง หรือเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้านของ ธ .ก.ส. ซึ่งเป็นผู้ท่ีมี
องค์ความรู้ภูมิปัญญาชาวบ้านและการทำการเกษตร นอกจากนื้ ด้านการจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า  ธ.ก.ส. ดำเนินการผ่านการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มลูกค้าให้แข็งแรงอย่างเกื้อกูล แบ่งปัน
และเป็นธรรม โดยการให้สินเช่ือควบคู่กับความรู้ อาทิ สินเช่ือรวมกลุ่ม และสินเช่ือแบบกำกับแนะนำ 
เพื่อให้ลูกค้าดูแลซึ่งกันและกันโดยมีพนักงานสินเช่ือติดตามตรวจสอบการใช้เงินกู้และให้ความรู้
ทางการเงินอย่างใกล้ชิด รวมถึงสินเช่ือ SME เกษตรท่ีสนับสนุนให้ลูกค้าท่ีมีศักยภาพในการสร้าง
รายได้ปานกลาง ถึงสูงช่วยยกระดับศักยภาพของลูกค้าท่ีมีรายได้น้อย สำหรับการจัดการข้อร้องเรียน
ได้กำหนดเป็นคู่มือสำหรับสาขาและส่วนงานนำไปปฎิบดิเป็นแนวทางเดียวกัน พร้อมด้วยการกำหนด 
SLA ในการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งพิจารณาตามระดับผลกระทบ และใช้สัญลักษณ์สีเขียว สีเหลือง 
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และสีแดง แสดงสถานะของการดำเนินการ โดยมีระบบ BAAC VOC เป็นศูนย์กลางในการติดตาม
สถานการณ์ดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างทันท่วงที 

 
  
      ภาพท่ี 10 การขับเคล่ือนผ่าน BAAC HR Model 

 ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 

 3.5 บุคลากร 
       ธ.ก.ส. ให้ความสำคัญกับ "บุคลากร" เพราะเป็นทรัพยากรสำคัญในการขับเคล่ือนให้
การดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ โดยได้กำหนดนโยบาย "เก่ง ดี มีสุขในการสร้างสรรค์ผลงาน" ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และขับเคล่ือนผ่าน BAAC HR Model ซึ่งมีการวิเคราะห่และประเมิน
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร้ สมรรถนะหลัก 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และวางแผนการสรรหาว่าจ้าง และเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงตามทิศทางของธนาคาร โดยธนาคารมุ่งเน้น การกำหนดอัตรากำลังและขีด
ความสามารถด้าน Digital และการปรับบทบาทพนักงานจากการให้บริการไปเป็นท่ีปรึกษาให้
คำแนะนำ อาทิ ท่ีปรึกษาทางการเงินด้านธุรกิจเกษตร และท่ีปรึกษาทางการเงินประจำสาขา (Smart 
Sale) อีกท้ังมีการสรรหานักศึกษาฟิกงานท่ีมีศักยภาพสูง สมัครเข้าร่วมงานกับธนาคาร ผ่านโครงการ 
"BAAC Excellent Internship Program" และสรรหาผ่าน BAAC Active Pools ท่ีศัดกรองผู้สมัคร 
ท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญตรงตามตำแหน่งท่ีต้องการ อาทิ กลุ่มตำแหน่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุ่มตำแหน่งด้านสินเช่ือ ขนาดใหญ่ มีการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิค STAR และการทำ 
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Personality Test เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรมสอดคล้องกับ ค่านิยม SPARK รวมทั้ง
การปรับโครงสร้างการบริหารงานแบบ Customer Cenfric เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าและเน้น
การทำงานแบบข้ามสายงาน (Cross Functional Team) โดยมอบหมายให้ผู้บริหารทำ Project 
Based เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด อีกท้ัง ธ.ก.ส. มีวิธีสร้าง ความผูกพันกับบุคลากร 
โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีดีท้ังด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และความสะดวกในการ
เข้าถึงสถานท่ีทำงาน พร้อมท้ังให้ความสำคัญด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลุมความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มและแตกต่างกันตามพื้นท่ีปฎิบติงาน มีการนำกระบวนการ PMS มา
บริหารการประเมินผลการปฏิบติงาน โดยใช้ระบบ KPI ถ่ายทอดตัวช้ีวัดลงสู่ระดับบุคลากรแต่ละ
ระดับ รวมทั้งมีการยกย่องชมเชยบุคลากรและให้รางวัลจูงใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความผูกพัน
ของพนักงาน นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังพัฒนาบุคลากรและผู้นำตามหลัก 70:20:10 และมีหลักสูตรตาม
เส้นทางการพัฒนาในระดับต่างๆ เพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงมีการเตรียม
ความพร้อมผู้นำรองรับอนาคต (Talent Management) โดยเชือมโยงกับระบบ Succession Plan 
และพัฒนาตาม Talent Competency Model (TCM) ควบคู่กับการจัดทำระบบมืออาชีพเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและรักษาบุคลากรไว้ในสายอาชีพท่ีต้องใช้ผู้เช่ียวชาญ 
 
 3.6 การปฏิบัติ 
       ธ.ก.ส. ออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานด้วยการวิเคราะห์ COPIS 
Model โดยคำนึงถึงลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ประจำวันผ่าน BAAC SQA, Branch Checklist, Day End Report, และ Morning Brief ซึ่งจากการ
ติดตามผลการดำเนินงานนำไปสู่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้
แนวทาง PDCA, ISO, BAAC SQA และ Innovation Award นอกจากนี้  มีการพัฒนาระบบการ
เช่ือมโยงฐานข้อมูลภาคการเกษตรระดับประเทศของภาครัฐ (National Agriculture Data Pool) ท่ี
สนับสนุน งานวิจัยเพื่อการดำเนินธุรกิจและรองรับนโยบายภาครัฐของธนาคาร การพัฒนา A-Mobile 
Application เพื่อให้บริการธุรกรรมทางการเงิน และความรู้ดการเกษตร การนำระบบตรวจประเมิน
ท่ีดินด้วยสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาช่วยในการปฏินัติงานและตรวจสอบท่ีดินสำหรับเป็น
หลักประกันการกู้เงิน นอกจากนี้ ได้คำนึงถึงการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลของลูกค้า โดยดำเนินการ 32 ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 พร้อมท้ังมี
การนำแนวทางมาตรฐาน ISO 22301:2012 มาใช้จัดเตรียมแผนในการทำให้สถานท่ีทำงานมีความ
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พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยคุกคาม รวมถึงมีการซักซ้อมทดสอบแผน BCP และแผนท๋ึเนฟูระบบงาน
ท่ีสำคัญของธนาคาร (DRP) อย่างสม่ำเสมอ88 

 
  

ภาพท่ี 11 การปฏิบัติงานประจำวันผ่าน BAAC SQA, Branch Checklist, Day End 
Report, และ Morning Brief 
 ท่ีมา  :  เล้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC 
 

โรงเรียนที่เป็นเลิศ  

(Excellence School) 
 

การจัดการท่ีดีเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาจึงเปรียบเหมือนหางเสือท่ีจะนำเรือไปสู่
จุดหมายปลายทางส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้สถานศึกษาดำเนินงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีดีและทำให้
สถานศึกษาเป็นท่ียอมรับขององค์กรอื่นๆ สร้างช่ือเสียงให้กับองค์การทำให้เกิดความนิยมเล่ือมใส
ศรัทธาของผู้ปกครอง ความเช่ือมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งจะเป็นแรงจูงใจให้
ผู้ปกครองนำบุตรหลานเข้ามาเรียนในโรงเรียน สอดคล้องกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award หรือ TQA) ถูกจัดต้ังขึ้นบนกรอบการดำเนินการของรางวัล MBNQA 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องขององค์กรภาคธุรกิจ อันจะ
นำมาซึ่งความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและประเทศในตลาดโลก ซึ่งในปัจจุบันได้มีการขยาย
ผลไปสู่องค์กรต่างๆ ในภาคส่วนอื่นๆ ของประเทศ เช่น ภาครัฐบาล (PMQA) และสถาบันอุดมศึกษา 
(EdPEx) เกณฑ์รางวัล TQA ได้แบ่งองค์ประกอบคุณภาพออกเป็น 8 หมวด ได้แก่ 1) โครงร่างองค์กร 

 
88 เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ ประจำปี 2562, Thailand Quality Class : TQC, หน้า 32. 
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2) การนำองค์กร 3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) การมุ่งเน้นลูกค้า 5) การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 6) การมุ่งเน้นบุคลากร 7) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 8) ผลลัพธ์ รวมคะแนน
ประเมินรางวัลท้ังส้ิน1,000 คะแนน โดยองค์กรท่ีได้รับคะแนนประเมินต้ังแต่ 650 คะแนนขึ้นไป จะ
ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award หรือ TQA) ในขณะท่ีองค์กรท่ีได้รับคะแนน
ประเมินระหว่าง 350-649 คะแนน จะได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 
Class หรือ TQC)89 สอดคล้องกับการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (OBECQA) เพื่อองค์กรท่ีเป็นเลิศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ) ซึ่งมีเกณฑ์ ดังนี้ 1. หมวดการนำองค์กร (Leadership) 2. หมวดการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน (Customer Focus) หมวดการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
4. หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce Focus) 5. หมวดการมุ่งเน้นการดำเนินการ (Process 
Management) และ 6. หมวดผลลัพธ์ (Result)90 

วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศหรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปว่า Best Practice กำลังเป็นท่ีนิยมในวงการ
การศึกษาของประเทศไทย องค์กรทางการศึกษากำหนดให้มีการประกวด Best Practice ในด้าน
ต่างๆ เช่น การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน , การส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น ท้ังในระดับกลุ่มโรงเรียน , เขตพื้นท่ีการศึกษา, ภาค และประเทศ 
หลากหลายโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดจัดทำ Best Practice สำหรับประเทศ
ไทย Best practice เริ่มเข้ามายังวงการการศึกษาในปี พ.ศ.2546 พร้อมๆ กับโครงการ “โรงเรียนใน
ฝัน” ท่ีมุ่งให้เกิดการปรับวิธีเรียนเปล่ียนวิธีสอน ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ท้ังระบบให้
ทันสมัย เพื่อให้ผู้เรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดเป็น มีทักษะชีวิต และมั่นใจในตนเอง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน )91 สอดคล้องกับการศึกษาของเซอร์จิโอวานนี่  และคณะ 

 
89 Abdullah, M., Hamid, M. R. A., Mustafa, Z., Husain, N., Idris, F., Suradi, N. R. M., 

& Ismail, W. R. (2012). “Value-based total performance excellence model: A 
conceptual framework for organisations”. Total Quality Management & Business 
Excellence, 23(5-6), 557-572. 

90 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. (2559 , 21 กันยายน). 
“โรงเรียนท่ีมีอัตราการ แข่งขันสูง”. ศธ 04006/ ว 1744.  

91คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, สำนักงาน. “การสังเคราะห์งานด้านการจัดการเรียน
ร่วมสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อนำสู่นโยบายการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพสำหรับเด็กและเยาวชนพิการ”.
(กรุงเทพมหานคร: ครุสภาลาดพร้าว, 2554). 
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(Sergiovanni and others) แสดงแนวคิดว่างานวิชาการประกอบด้วย 1) การต้ังปรัชญาการศึกษา
ขึ้นมา เพื่อปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2) การจัดทำโครงการทางการศึกษาต่างๆ 3) การจัดให้มีการ
ประเมินผลหลักสูตรและมีการเรียนการสอน 4) การสร้างบรรยากาศในสถานศึกษาให้พร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง และ 5) การจัดหาวัสดุสำหรับการเรียนการสอน92 และได้ศึกษา พบว่า งานการบริหาร
โรงเรียนมี 8 ประการ คือ 1) งานสัมพันธ์กับชุมชน (school community relationship) 2) งาน
กิจการนักเรียน (pupil personnel) 3) งานหลักสูตรและการสอน (curriculum and instruction) 
4) งานบริหารบุคคล  (staff personnel) 5) งานอาคารสถานท่ี (physical facilities) 6) งานธุรการ 
(business management) 7) งานพั ฒ น าบุ คคล  (development) และ  8 ) งาน ประ เมิ น ผล 
(evaluation)93  
 

รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (School Excellence Model : SEM) 
 

รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) คือ รูปแบบการประเมินตนเองของ
โรงเรียนซึ่งได้บูรณาการ รูปแบบความเป็นเลิศท่ีช่ือเสียงต่างๆ เช่น รางวัลคุณภาพของยุโรป รางวัล
คุณภาพประเทศสิงคโปร์ รางวัลคุณภาพประทศสหรัฐอเมริกาเข้าด้วยกัน โคยโรงเรียนสามารถ
กำหนดทิศทางการคำเนินงานของตนเองโดยการเทียบเคียงการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศของชาติ
รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) มีจุดประสงค์เพื่อการพัฒนาด้านคุณภาพของ
โรงเรียน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียนและการเทียบเคียงกับโรงเรียนเป็นเลิศต่างๆ ในการจัด
การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ รูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ให้ความสำคัญด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนการสรรหาบุคลากร การกำหนดนักเรียน ผลลัพธ์ของนักเรียนองค์รวม 
ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง มีปัจจัย ดังนี้  1. ด้านภาวะผู้นำ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องมีภาวะผู้นำ ค่านิยม ด้านการจัดการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินของนักเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน
และสังคม 2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้อง
ร่วมกันกำหนดโครงสร้าง การวางแผนกลยุทธ์ เป้าหมายการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน โปร่งใส โดยมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านการจัดการบุคลากร ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาต้องมีความรู้ มีความพร้อมในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  4. ด้านทรัพยากร 

 
92 Thoras J. Sergiovanni and others, Educational Governance and Administration 

(New York: The McMillan Company, 1965: 175. 
93Thoras J. Sergiovanni and others, Educational Governance and Administration 

(Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1980), 260. 
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ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร วัสดุ 
อุปกรณ์ในการจัดการศึกษาท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่าง  5. ด้านเป้าหมายนักเรียน 
ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องออกแบบ กระบวนการจัดการศึกษา การ
นำไปใช้ การบริหารจัดการศึกษาและระบบการทำงานของครูและบุคลากรตลอดจนด้านคุณภาพของ
นักเรียนสู่ความเป็นเลิศ 6. ด้านการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการ โรงเรียน ครู และ
บุคลากรทางการ 7. ด้านผลลัพธ์ของบุคลากร ผู้อำนวยการ โรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ต้องมีความตระหนัก ในด้านประสิทธิภาพของนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ 8. ด้านการมีส่วนร่วมและ
สังคม ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความตระหนัก ด้านมีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 9. ด้านผลการประเมินการปฏิบัติงานผู้อำนวยการโรงเรียน ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาต้องมีความตระหนัก ด้านผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก
คนต้องมีความต้ังใจ ความร่วมมือและมีความปรารถนาดีในการ จัดการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศจาก
ทุกฝ่าย94 
 
 

รางวัลความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศฮ่องกง (The out standing Teachers and School 
Award : HK) 

 
สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติอเมริกา (National Institute of Standards 

and Technology: NIST) (Baldrige National Quality Program) กล่าวว่า สถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ
ด้านการศึกษา หมายถึง  สถาน ศึกษาท่ี ใช้กระบวนการผสมผสานในการดำเนินงาน โดย                                           
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีได้รับการปรับปรุงอยู่เสมอแก่นักเรียนปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ความสามารถของท้ังสถานศึกษาและการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและบุคคล95 สอดคล้องกับ 
รางวัลความเป็นเลิศขอโรงเรียนประเทศฮ่องกง โครงการให้รางวัลความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศ
ฮ่องกง เป็นแผนงานหนึ่งในแผนการปฏิรูปคุณภาพการศึกษาของฮ่องกงคณะกรรมการกองทุน

 
94 Ministry of Ministration, The School Excellence Model: A Guide Singapore:               

The School Appraisal Branch, Schools Division, Ministry of Ministration (Singapore: 
Ministry of Ministration, 2000): 28.  

95 Badri, M. A., Selim, H., Alshare, K., Grandon, E. E., Younis, H., & Abdulla, M.., 
“The Baldridge Education Criteria for Performance Excellence Framework : Empirical 
Test and Validation” International Journal of Quality & Reliability Management (2006): 
1141-1142. 
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คุณภาพการศึกษาจะให้รางวัลความเป็นเลิศของสถานศึกษาปีละครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเป็น
การยกย่องและส่งเสริมโรงเรียนท่ีมีผลงานเป็นเลิศ 2) ส่งเสริมและเผยแพร่ขยายวิธีปฏิบัติทางการ
ศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศ และ 3) เพื่อสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ของฮ่องกงเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศภายในสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของแต่ละโรงเรียน รางวัลความ
เป็นเลิศจะให้    แก่โรงเรียนซึ่งสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์และการปฏิบัติท่ีมีความเป็นเลิศใน 4 ด้านของ
การศึกษา คือ 1) การจัดการและการจัดองค์กร 2) การเรียนการสอน 3) การสนับสนุนจุดมุ่งหมาย
ของนักเรียนและโรงเรียน และ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับการพัฒนาของนักเรียน แต่
คณะกรรมการไม่ได้กำหนดจำนวนรางวัลไว้เกณฑ์การให้รางวัล96 

 การบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ มีความจำเป็นต้องอาศัย หลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา เพื่อปรับการบริหารสถานศึกษาสู่การบริหารเชิงระบบท่ีเรียกว่า 
IPP CONTEXT ตามกระบวนการผลิตทางการศึกษา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
96 Muangmul, J. (2 0 0 8 ) .  The Educational Administration Model towards 

Excellence 
ofSmall-Size Education Institutions. Journal of Educational Administration 
Burapha University. 3(1), 47-62. 
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    เด็กและเยาวชน                    กระบวนการเรียนการสอน                     ผู้สำเร็จการศึกษา 
                                     ตามหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน 
 

 
ภาพท่ี 12 กระบวนการผลิตทางการศึกษา 

        ท่ีมา: จรูญ วัฒนา, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ, เข้าถึงเมื่อ 23 
มกราคม 2563, เข้าถึงได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/320364#0 
 
 ผู้บริหารต้องมีบทบาทในการสร้างโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  ส่ิงท่ีต้องพิจารณา คือ 
คุณภาพของโรงเรียนเป็นประเด็นปัญหาหนึ่ งท่ี สังคมไทยกำลังให้ความสำคัญในอันดับต้นๆ 
กระทรวงศึกษาธิการกำลังพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนด้วยการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทท่ีจะช่วยพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
และหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขวิกฤตในเรื่องคุณภาพการศึกษาโดยรวม ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียนคือ ผู้บริหารโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของจงดี เพชรสังคูณ และ
จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ กล่าวว่า หากโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ส่ิงสำคัญ
ท่ีสุดในการบริหารจัดการให้เกิดโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ คือ ตัวผู้บริหาร ผู้บริหารจำเป็นต้องมี
ทักษะท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการรู้คิด และทักษะทางด้านการศึกษา
และการสอน ซึ่งทักษะเหล่านี้จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

กระบวนการผลิตทางการศึกษา 

INPUT PROCESS PRODUCT 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8
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ประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียนและองค์กรต่อไป97 จากความสำคัญดังกล่าวความเป็นเลิศของโรงเรียนจะ
เกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น “ผู้บริหารโรงเรียน” จะเป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะสรรค์สร้างให้เกิดคุณภาพขึ้นได้
ภายใต้กลไกหรือระบบบริหารจัดการขององค์กรนั้นๆ เป็นสำคัญ ในยุคโลกาภิวัตน์ ความรู้ คือ อำนาจ 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันจะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่ให้เป็นผู้นำทางวิชาการ มีหน้าท่ีใน
การนำแนวคิดใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในด้านต่างๆ ต้องทำตัวเป็นผู้จุด
ประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องนำให้
บุคลากรในโรงเรียนได้ตระหนักและให้ความสำคัญท้ังงานวิชาการงานวิจัย และศึกษาหาความรู้ 
 
หลักการและวิธีปฏิบัติการมุ่งสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
 มีนักวิชาการได้ทำการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) เกี่ยวกับ
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่เกี่ยวกับองค์กรแห่งความเป็นเลิศ 
โดยจากการรวบรวม พบตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องมากมาย ท่ีส่งผลให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ รวมท้ัง
ผลลัพธ์จากการท่ีองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศแล้ว98 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยเชิงสาเหตุ หรือ ตัวแปรท่ีส่งผลทำให้เกิดองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 
  1.1 นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management Innovation) 
  1.2 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว าม พึ ง พ อ ใจ ใน ง าน  (Job Characteristics and 
Satisfaction)  
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
  1.4 ภาวะผู้นำ (Leadership) 
  1.5 การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
  1.6 การออกแบบองค์กร (Organizational Design) 
  1.7 การคัดเลือกคนเข้ามาทำงาน (Best recruitment practice) 
  1.8 การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
  1.9 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
  1.10 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
  1.11 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

 
97จงดี เพชรสังคูณ และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์, “ทักษะของผู้บริหารกับความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนเอกชน” วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์ 5 (2563): 589. 
98Do,T.T., & Mai, N. K., “A Systematic Review on High Performance 

Organization” Management Research Review 44 (2021): 189-190. 
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  1.12 การมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and Strategy) 
  1.13 กระบวนการดำเนินงาน (Operational Process) 
  1.14 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Satisfaction) 
  1.15 สมรรถนะการบริหารจัดการ (Management Capability)  
  1.16 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation)  
  1.17 นโยบายองค์กร (Organizational Policy) 
  1.18 การควบคุมกระบวนการ (Process Control) 
  1.19 การทำงานเป็นทีม (Teamworking) 
 2. ปัจจัยเชิงผล หรือองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ทำให้เกิดผลลัพธ์ ได้แก่ 
  2.1 ผลิตภาพด้านความรู้ (Knowledge Productivity) 
  2.2 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return of Investment) 
  2.3 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
  2.4 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร (Firm Performance) 
 Edward E. Lawler กล่าวว่า การสร้างองค์กรท่ีมุ่ ง สู่ความเป็น เลิศเป็น เรื่องท่ีมี
ความสำคัญ ซึ่งพื้นฐานท่ีสำคัญในการสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ “ทุนมนุษย์” การพัฒนา
ศักยภาพขององค์กร และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับ
บุคลากรขององค์กรท้ังในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ อำนาจในการบริหารงานและรางวัล
แก่บุคลากรการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันเพื่อก้าวสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศนั้นต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ี
สำคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1. ทุนมนุษย์ องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีความเก่งนั้นจะสามารถเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรได้ 2. ศักยภาพขององค์กรและประสิทธิผลขององค์กร องค์กรต้องมีศักยภาพท่ี
สามารถนำตนเองไปสู่การเป็นท่ียอมรับและสามารถยกระดับผลการดำเนินงานของตนเองให้สูงขึ้น 
การมีศักยภาพในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมเป็นศักยภาพท่ีสำคัญและสร้างขึ้นได้ยาก 
เนื่องจากเมื่อองค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม บุคลากรในองค์กรก็ต้องมีการปรับตัวด้วย 
ดังนั้นศักยภาพขององค์กรจะเกิดขึ้นไม่ได้หากขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  และ 3. ความสามารถหลัก
ขององค์กรและประสิทธิผลขององค์กร ความสามารถหลักขององค์กรเป็นความเก่งขององค์กรท่ีทำ
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ให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งต้องเป็นความสามารถท่ีเหนือคู่แข่ง เป็นส่ิงท่ีเลียนแบบได้
ยาก องค์กรต้องพยายามรักษาและพัฒนาความสามารถให้อยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด99  
 

การจัดการความรู้สู่การสร้างองค์กรที่เป็นเลิศ  

 
กัลยารัตน์ ธีระธนชัยสกุล ได้กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ

ความสำเร็จ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้นั้น ขึ้นอยู่กับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งสู่การ
เรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เปล่ียนแปลงการทำงานของบุคลากรได้ เริ่มต้นจากการจำแนกให้ได้ว่าองค์กรท่ีบริหารนั้น มี
วัฒนธรรมองค์กรแบบใด และพิจารณาว่าจะพัฒนาหรือเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีต้องการด้วยวิธีใด 
ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย ลักษณะขององค์กร สถานการณ์ของการแข่งขันของแต่ละองค์กร และปัจจัยอื่นๆ 
ท่ีแวดล้อมองค์การ ดังนั้น จึงไม่มีวัฒนธรรมแบบใดท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถใช้ได้กับทุกองค์กร สำหรับภาวะ
ผู้นำ ผู้นำในองค์กรต้องเป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสำคัญท่ีกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้วนั้น ส่ิงท่ีตามมาคือ ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ และสำหรับใน
สถานศึกษาก็ได้มีการนำเทคนิคการจัดการความรู้ไปปรับใช้ในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนา
เพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน เพิ่มผลผลิต และเพิ่มการบริการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้น หากใช้กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยใช้กิจกรรมเยี่ยมชม
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังนี้เพื่อให้ง่ายต่อการค้นพบวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และเมื่อบุคลากรมีวิธีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศแล้วก็จะสามารถทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ และท้ายท่ีสุดจะนำไปสู่องค์การท่ี
ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานอีกด้วย100 
 นลวัชร์ ขุนลา และเกสราภรณ์ สุตตาพงค์ กล่าวว่า การจัดการความรู้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร เนื่องจากความรู้ท่ีจะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้นั้น ต้องพัฒนา
จากข้อมูลระดับสารสนเทศ ระดับสำนึกรู้ ระดับปฏิบัติหรือผลสะท้อน จนกระท่ังถึงระดับปัญญา หรือ
ท่ีเรียกว่า การจัดการความรู้ ท้ังนี้ การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นวิธีการพัฒนากระบวนการของ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ร่วมกับสมาชิกทุกคนขององค์กร โดยขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กรท่ีมีลักษณะ

 
99Lawler lll, E. E. Designing High Performance Organization. Retrieved January 

12, 2019, from http/ / unpan1.un.org/ intradoc/ groups/ public/ documents/ UN/ 

UNPAN00 1316.pdf.2017 
100กัลยารัตน์ ธีระธนชัยสกุล, “การจัดการความรู้...ปัจจัยสู่ความสำเร็จ” วารสารปัญญา

ภิวัฒน์ 5 (2557): 134, 141-142. 
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ยืดหยุ่นหรือลักษณะแบนราบ (Flat Organization Structure) เพื่อความสะดวกในการควบคุมและ
ประเมินผล นอกจากนั้น ผู้บริหารขององค์กรต้องกำหนดให้การจัดการความรู้ในองค์กรเปาเป้าหมาย
หนึ่งของกลยุทธ์ระดับองค์กร ดังนั้น การจัดการความรู้จะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ต้องอาศัยคลัง
ความรู้ในองค์กร เพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากร หรือเพื่อจัดเก็บและขยายความรู้เพื่อเพิ่มผลผลิต
และประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร เมื่อองค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนาองค์กร จะสามารถขยายศักยภาพไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศต่อไป101 
 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

 
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน                       

สู่ความเป็นเลิศ ซึ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน  อันจะส่งผลกระทบต่อ
นักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้รับการยอมรับว่า
เป็นระบบท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยอิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถด้านการ
บริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศท่ัวโลกนำไปประยุกต์โดยเรียกช่ือแตกต่าง กันไป เช่น 
ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) สิงคโปร์ เรียกว่า 
Singapore Quality Award (SQA) ญี่ ปุ่น  เรียกว่า Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป 
เรียกว่า European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทยเรียกรางวัลนี้ว่า Thailand Quality 
Award (TQA) ซึ่งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
ในด้านการศึกษาได้  มีการนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และสถานศึกษาต่างๆ 
โดยได้กำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานท่ีเป็นเลิศ (Baldrige Education Criteria 
for Performance Excellence) ต้ังแต่ปี พ.ศ.2541 เพื่อช่วยให้มีการทำความเข้าใจและปรับใช้ในวง
การศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึดหลักการดำเนินงาน เชิงระบบเพื่อช่วยให้
องค์กร โรงเรียนสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ  

 

 
101นลวัชร์ ขุนลา และเกสราภรณ์ สุตตาพงค์, “การจัดการความรู้สู่การสร้างองค์กรท่ี

ประสบความสำเร็จ” วารสารนักบริหาร 35 (2558): 138. 
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 หลักการและแนวคิด (Core Value and Concepts) 
 การกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิดและ
ค่านิยมหลัก 11 ประการ ดังนี้ 
 1. การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ องค์กรจะต้องมีเป้าหมายท่ีจะดำเนินงานอย่างชัดเจน
(เป้าหมายเดียวกัน) มีทิศทางกระบวนการท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายนั้น และคนในองค์กรทุกคนต้องเดิน
ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้  2. ความรับผิดชอบต่อสังคม ทุกคนในองค์การจะ
ดำเนินงานด้านใดๆ ก็ตามจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเสมอ พร้อมสร้างเสริมให้
บุคลากรในองค์กรมีจิตเป็นสาธารณะ 3. การให้ความสำคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกคน
ในองค์กรจะต้องคำนึงถึงการให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายทุกแผนก ในการทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข มีจิตใจบริการและเต็มใจท่ีจะให้บริการกับลูกค้าโดยคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
4. ความเป็นเลิศขององค์กรท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ มุ่งเน้นการให้บริการเป็นประการสำคัญ จะต้อง
สำรวจความต้องการของลูกค้าว่าเขาต้องการอะไรจากเราโดยการรับฟัง สอบถาม การสำรวจ และ
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 5. การมุ่งเน้นอนาคต ทุกคนในองค์กร
จะต้องมองเป้าหมายขององค์กรไปให้ไกลๆ และพยายามไปให้ถึงเป้าหมายนั้นให้ได้ 6. ความคล่องตัว 
ทุกคนในองค์กรจะต้องยอมรับการเปล่ียนแปลง เพราะองค์กรของเรามีส่ิงใหม่ๆ มีปัญหาใหม่ๆ เข้ามา
หาองค์กรตลอดเวลา หากเราไม่ปรับตัวเข้ากับส่ิงใหม่ๆ เราก็จะล้าหลัง พร้อมท้ังต้องลดกฎระเบียบ 
ขั้นตอนการทำงานท่ีซ้ำซ้อนท่ีไม่จำเป็นลงเพื่อการบริหารจัดการท่ีดีขึ้น 7. การเรียนรู้ขององค์การและ
แต่ละบุคคล ทุกคนในองค์กรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นคนใฝ่รู้ ใฝ่เรียนรู้ เพื่อท่ีจะนำ
ความรู้มาแก้ปัญหาใหม่ๆ ขององค์กรให้ลุล่วงไปได้ ตลอดจนเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้ (KM) 
Knowledge Management 8. การจัดการเพื่อวัตกรรม มีการสร้างวัตกรรมใหม่ให้องค์กรอย่าง
ต่อเนื่องอยู่เสมอ เช่น มีวิธีการปรับปรุงการทำงานขององค์กรให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา หาแนวทางใหม่ๆ 
มาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  9. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
องค์กรจะต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องและแม่นยำ เพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้องของผู้บริหารและต้องไม่บิดเบือน
ข้อมูล 10. การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า องค์กรจะต้องมีการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลผลิต
ตลอดเวลา และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน  11. มุมมองเชิงระบบ ทุกฝ่ายขององค์กรจะต้องมีการ
เช่ือมโยงและการประสานงานท่ีดี เปรียบเสมือฟันเฟืองทุกตัวต้องหมุนไปพร้อมกัน102 
 
 

 
102ศุภโชค กำเนิดงาม, การบริหารสถาบันการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ. เข้าถึงเมื่อ 15 ,

มกราคม 2563, จาก https://www.gotoknow.org/posts/425149 

https://www.gotoknow.org/user/suppachoke/profile
https://www.gotoknow.org/blog/peanim
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 การบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันได้ยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิ
บาล (Good Governance) เพื่อให้การทำงานเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เปิดเผย โปร่งใส 
และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งทำให้ส่วนราชการต่างๆ ต้องปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้มุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และวิธีการทำงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ ทำงานเชิงรุกแบบ
บูรณาการ คล่องตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถรองรับต่อโลกแห่งการเปล่ียนแปลงได้ ซึ่ง
ตัวอย่างหนึ่งของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวคือ การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำคำรับรองการ
ปฏิบั ติราชการตามแนวทางของ Balanced Scorecard ซึ่ งครอบคลุมใน 4 มิ ติ คือ มิ ติ ด้าน
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
 
  

แนวทางการประเมินตนเองขององค์การภาครัฐ 
 

 การท่ีองค์การภาครัฐใดจะสามารถก้าวไปสู่การได้รับรางวัล PMQA แสดงถึงการท่ีองค์การ
นั้นสามารถดำเนินงานได้ตามเกณฑ์ท้ังหมด จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความรู้ในการพัฒนาคุณภาพ                     
การบริหารจัดการภาครัฐแก่บุคลากรทุกคนในองค์การ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และยอมรับท่ีจะ
ผูกพันในการนำไปใช้ การจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้นมาใน
องค์การ มีการประเมินตนเองเพื่อค้นหาโอกาสในการปรับปรุง มีการจัดทำแผน โครงการ กิจกรรม
ต่างๆ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน มีการสมัครเพื่อขอรับการประเมินจากสถาบันท่ีรับรองระบบ
มาตรฐานคุณภาพ สำหรับในการประเมินตนเองนั้น องค์การอาจสร้างบุคลการท่ีเป็นผู้ตรวจประเมิน
ภายในองค์การขึ้นมา เพื่อร่วมกันพิจารณาให้คะแนนในการประเมินคะแนนของหมวดต่างๆ ตาม
เกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ โดยมีคะแนนเต็มรวมทุกหมวด 1,000 คะแนน ท้ังนี้เพื่อให้ทราบในเบ้ืองต้นก่อน
ว่าองค์การมีความพร้อมในระดับใดท่ีจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศจะต้องปรับปรุงในเรื่องใด 
 สำหรับหลักเกณฑ์ในการประเมินนั้น แบ่งเป็น 2 ส่วนท่ีสำคัญ คือ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ 
และส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ สำหรับในส่วนท่ีเป็นกระบวนการนั้น ปัจจัยท่ีจะถูกนำมาใช้ในการประเมิน
กระบวนการ ได้แก่ (1) แนวทาง (Approach) (2) การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment)                  
(3) การเรียนรู้ (การทบทวนและปรับปรุง) (Learning) และ (4) การบูรณาการ (Integration)  
 สำหรับการประเมินในส่วนของผลลัพธ์นั้น เป็นการประเมินใน 4 เรื่อง คือ  (1) ระดับ                   
(2) แนวโน้ม (3) การเปรียบเทียบ และ (4) ความครอบคลุม 
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 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด จะเห็นได้ว่า กระแสแนวคิดของการจัดการนิยมท่ีได้ให้ความสำคัญ
ต่อค่านิยมการมุ่ งผลสัมฤทธิ์  (Result Oriented) ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และคุณภาพ (Quality) ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อศาสตร์การบริหารจัดการใน
ปัจจุบนั ภายใต้แนวคิดของการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ทำให้องค์กรภาครัฐได้หันมาให้ความสำคัญต่อ
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์พร้อมกับการพัฒนาระบบ กระบวนการ ตลอดจนปัจจัยท่ีสำคัญภายในองค์การ
เพื่อให้เกิดการทำงานท่ีมีคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ ซึ่งในกรณีของการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศ
ไทยนั้น ได้มีการนำแนวคิดของ The Malclom Baldrige National Quality Award ; MBNQA) มา
เป็นต้นแบบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยคาดหวังว่าเมื่อส่วนราชการใดได้รับ
รางวัลนี้แล้วก็จะนำไปสู่การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice Sharing) ระหว่าง
องค์การภาครัฐ เครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนี้จึงถือว่าเป็นอีกนวัตกรรม
ทางการบริหารท่ีได้นำมาใช้เพื่อให้การบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นไปอย่างยั่งยืน103  
 
การศึกษาแนวคิดกับการวิเคราะห์นโยบายศาสตร์ขององค์กรภาครัฐ 
 
 การศึกษาถึงแนวคิด Concept ทฤษฎี Theory หลักสาระสำคัญของนโยบายท่ีส่งเสริมใน
ด้านการบริการขององค์กรภาครัฐมีหลายกลุ่ม หลายมิติของนโยบายศาสตร์ ซึ่งในอดีตได้มีการรวม   
กลุ่มในการกำหนดวางแผนนโยบาย (Policy planning) ระบบนโยบายสาธารณะ (Public policy 
system) การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Implementation of policies) และการควบคุมเพื่อให้บรรลุผล
สำเร็จหลายกลุ่มด้วยกัน ดังนี้ เดวิด อีสตัน (David Euston)104 ให้คำนิยามคำว่านโยบายสาธารณะ
ว่า” หมายถึง การแจกแจงคุณค่าต่างๆ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมายเพื่อสังคมเป็นส่วนร่วม’’ บุคคล
และองค์การท่ีสามารถใช้อำนาจดังกล่าว ได้แก่ รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล ดังนั้น การ
กระทำต่างๆ หรือ งดเว้นการกระทำของรัฐบาลไม่ว่าด้านใด ย่อมก่อให้เกิดผลต่อการแจกแจงคุณค่า
ต่างๆ ของสังคม นั้นๆ เจมส์ แอนเดอร์สัน (James Anderson)105 นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
“แนวทางการกระทำ (Course of action) ของรัฐท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับเรืองใด

 
103 การพัฒนาระบบราชการไทย ตอน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ออนไลน์). เข้าถึงเมื่อ 10 มกราคม 2563, จาก http://moohjang.spaces.live.com/blog/2559. 
104 Easton, David. (1953). “The Political System: An Inquiry into the state of 

Political Science”. (New York: Alfred A. Knopf). 
105 Jacop, Charl.es E. (1966). “Policy and Bureaucracy”. (Prince, N.J.: D. Van 

Nostrand). 
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เรืองหนึ่ง เช่น ความยากจน เกษตรกรรม เป็นต้น” เป็นแนวทางปฏิบัติท่ีกำหนดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อ
ปัญหาต่างๆ  ท่ีกำหนดขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ แนวทางท่ีรัฐบาลหรือองค์กรของรัฐกำหนดขึ้นเพื่อ
แกัไขปัญหา ไอรา ชาร์คานสกี้ (Ira Sharkansky)106 กล่าวว่า นโยบายสาธารณะว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ี
รัฐบาลกระทำกิจกรรมดังกล่าว ครอบคลุมเรืองกิจกรรมเกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่างๆ เช่น การ
พัฒนาแผนการศึกษา การให้บริการด้านบัตรสวัสดิการคนจน และการส่งเสริมทางด้านวัฒนธรรมทาง
พระพุทธศาสนา เช่น วันสำคัญ ทางศาสนา เช่น วันเข้าพรรษา และออกพรรษา งานเทศกาลเกี่ยวกับ
เชิงท่องเท่ียวทางวัฒนาธรรมทางพระพุทธศาสนา เป็นต้น ซึ่ง ธอมัส ดาย (Thomas R. Dye)107 
สอดคล้องกับ ฮาโรลด์ ลาสเวลส์ กับ อับราฮัม แทปแพลน (Harold Lasswell & Abraham 
Kaplan)108 กล่าวว่า นโยบายสาธารณะท่ีเกี่ยวกับประเด็นสำคัญท่ีว่า “ส่ิงใดก็ตามท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะ
บริการหรือจะกระทำหรือเลือกท่ีจะไม่กระทำ’’ ซึ่งภาครัฐต้องเลือกและตัดสินใจนโยบายโดยการนำ
ของผู้นำวิสัยทัสน์  มีศักยภาพในการท่ีจะเลือกนโยบาย กล้าตัดสินใจท่ีจะเลือกลักษณะการบริการท่ีดี
มุ่งสู่การบริหารจัดการเน้นการบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อประโยชน์สุขโดยร่วมของประชาชน (Harold D. 
Lasswell)109 สอดคล้องกับวิลเลียม กรีนวูด (William Greenwood,)110  และชาร์ลส์ จาคอป 
(Charles Jacop)111 
 การกำหนดนโยบาย 
 การนำเสนอตัวแบบท่ีใช้ในการิเคราะห์นโยบาย เสนอกระบวนกำหนดนโยบายก่อนเพื่อให้
เข้า ในการกำหนดนโยบายในภาพรวมทั้งหมด  
 

 
106Sharkansky, I. (1970). “Policy Analysis in Political Science”. (Chicago: 

Markham). 
107 Dye, Thomas R. (1984). “Understanding Public Policy”. 5th edition. 

Englewood Cliffs, (New: Jersey: Prentice – Hall), Ine. 
108 Lasswell, Harold D. (1948). The communication of ideas. New York: Harper 

and Brother Publishers.  
109 Lasswell, Harold D. (1948). The communication of ideas. New York: Harper 

and Brother Publishers. 
110 Greenwood, William T. (1965). Management and Organizational Behavior: An 

Interdisciplinary Approach. Ohio: Shouth Westen Publishing.  
111 Jacop, Charl.es E. (1966). Policy and Bureaucracy. Prince, N.J.: D. Van 

Nostrand. 
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 1. กระบวนการกำหนดนโยบาย 
     เพื่อเพิ่มความกระจ่างในการศึกษาการกำหนดนโยบายนโยบายสาธารณะให้สามารถ
เข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมในทุกมิติ จึงของอธิบายกระบวนการนโยบาย (policy 
process) ท้ังหมดก่อนซึ่ง ได้แก่ ขั้นตอนต่างๆ ในการดำเนินนโยบาย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 
คือ การกำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย ซึ่งในแต่ละขั้นตอน                         
จะประกอบไปด้วยขั้นตอนย่อยอีกหลายประการ 
    ส่วนขั้นตอนในการกำหนดนโนบาย ซึ่งเป็นแนวทางท่ีการศึกษานโยบายสาธารณะของ
สาขาวิชารัฐศาสตร์มุ่งเน้นศึกษาจะประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 13 กระบวนการกำหนดนโยบาย (policy making process) 
     ท่ีมา : Kingdon, John W. (2003). 
 
 
 1.1 วาระนโยบาย (policy agenda) ปัญหาท่ีมีมากมายในสังคมจะมีเพียงบางส่วน
เท่านั้นท่ีจะได้รับความสนใจอย่างจริงจังจากผู้กำหนดนโยบาย ซึ่งปัญหาท่ีถูกนำมาพิจารณาจะต้อง
สำคัญมากกว่าหรือเร่งด่วนกว่าปัญหาอื่นๆ หรือเป็นวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม (Kingdon)112 ใน
ปัจจุบันมีเพียงบางส่วนของปัญหาเท่านั้น ท่ีได้รับความสนใจ ใส่ใจและแก้ไขอย่างจริงจัง หากแต่ยัง
พบว่า ปัญหาท่ีถูกละเลยจากความสนใจจากผู้กำหนดนโยบายในหลายๆ ปัญหา แม้เป็นปัญหาท่ี
เล็กน้อยในขณะนั้น หากแต่นำมาซึ่งการก่อให้เกิดปัญหาเรื้อรังและยิ่งใหญ่ตามมาจนเป็นประเด็นท่ี
สำคัญท่ีต้องพิจารณาว่าจะทำอย่างไรกับปัญหาไม่ได้สนใจอย่างจริงจังจากผู้กำหนดนโยบายเหล่านั้น  
 การสร้างวาระนโยบาย คือ การแข่งขันกันทางการเมือง สามารถแยกได้เป็น 2 แบบ คือ 
หนึ่งวาระสาธารณะ ประกอบด้วยประเด็นซึ่งมีการบรรลุประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดขึ้นโดยท่ัวไป
สาธารณชนสามารถรับรู้ได้ในวงกว้าง สองวาระท่ีเป็นทางการ คือ การปรากฏปัญหาเชิงนโยบายใน

 
112Kingdon, John W. (2003). Agenda, Alternatives, and Public Policies (2nd ed.). 

Michigan: Addison – Wesley. 94-95. 
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เอกสารราชการต่างๆ เช่น บันทึกของศาล (court calendar) เอกสารทางนิติบัญญัติ (legislative 
docket) หรือบัญชีรายการท่ีนำไปสู่การรับฟังโดยคณะมนตรี (council) หรือท่ีผู้กำหนดนโยบาย
ยอมรับอย่างเป็นทางการเพื่อพิจารณาอย่างจริงจัง (Cobb, Ross and Ross)113 ตัวแบบการสร้าง
วาระ (models of agenda building) คอบบ์ (Cobb) อธิบายตัวแบบการสร้างวาระท่ีขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างใน 4 ลักษณะหลัก ได้แก่ การริเริ่ม ( initiative) รายละเอียดของลักษณะเฉพาะ 
(specification) การขยายตัวของประเด็น (expansion) และการเข้าสู่วาระ (entrance) ซึ่ง มี 3 ตัว
แบบ ได้แก่ 1. ตัวแบบการริเริ่มจากภายนอก (Outside initiative model) การริเริ่ม (initiation) 
โดยการร้องทุกข์อย่างเปิดเผยของกลุ่ม ภายนอกโครงสร้างรัฐบาลท่ีเป็นทางการรายละเอียดเฉพาะ 
(specification) การร้องทุกข์ท่ีเปิดเผยจะแปลงไปสู่การเรียกร้องเฉพาะในแนวทางท่ีหลากหลาย การ
เรียกร้องท่ีเปิดเผยอาจจะเป็นหรือไม่เป็นส่วนสำคัญของบทบาทของกลุ่มก็ได้ การขยายตัวของ
ประเด็นนโยบาย (expansion) ความสำเร็จในการได้รับการจัดต้ังเป็นวาระท่ีเป็นทางการเฉพาะกลุ่ม
ภายนอก (outside group) ต้องการผลประโยชน์หรือความกดดันท่ีมากพอในการได้รับความสนใจ
จากผู้ตัดสินใจ (decision maker) อาจทำการขยายประเด็นไปสู่กลุ่มใหม่ในประชากรและโดยการ
เช่ือมโยงประเด็นเข้ากับกลุ่มท่ีมีประเด็นมาก่อนหน้าแล้ว แต่การขยายตัวก็อาจทำให้กลุ่มเสียการ
ควบคุมประเด็นแต่เพียงผู้เดียว โดยประเด็นท่ีขยายออกจะมีความเหนือกว่าการมีส่วนร่วมในจุดแรก
การเข้าสู่วาระ (Entrance) ความสำเร็จของการขายตัวจะทำให้ประเด็นเข้าสู่การเป็นวาระสาธารณะ 
หลังจากนั้นก็จะกลายเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนจำนวนมาก จากวาระสาธารณะจะกลายเป็น
วาระท่ีเป็นทางการ ซึ่งได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังจากผู้ตัดสินใจ  
 2. ตัวแบบการระดมพล เป็นการอธิบายนโยบายและแผนงานซึ่งผู้ตัดสินใจต้องการนำ
วาระจากความเป็นทางการไปสู่วาระสาธารณะ โดยผู้ตัดสินใจเองหรือโดยผู้ท่ีเข้าถึงโดยตรงกับผู้
กำหนดนโยบาย เนื่องจากผู้ตัดสินใจอาจจะขาดทรัพยากร สถาบันหรือการเงินในการนำไปปฏิบัติการ
ริเริ่ม คือ ผู้นำทางการเมือง ตัวแบบนี้พบในประเทศท่ีผู้นำและผู้ตามมีช่องว่างทางสังคมท่ีห่างกันใน
ด้านการศึกษา สุนทรพจน์ การดำเนินชีวิตและการมองโลก หรือโดยลักษณะของอำนาจเหนือ
ธรรมชาติไปสู่อำนาจหน้าท่ี (authority) ลักษณะเฉพาะเป็นการประกาศนโยบายใหม่ อธิบายอย่าง
ชัดเจนว่าอะไรท่ีคาดหวังจากสาธารณะในความร่วมมือ หรือการสนับสนุนทรัพยากรวัสดุ การทำงาน
หรือการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของพฤติกรรมการขยายตัวของประเด็นนโยบาย เป้าหมายของการ

 
113Cobb, Roger, Ross, Jennie- Keith and Ross, Marc Howard. (1976). Agenda 

Building as a Comparative Political Process. The American Political Science Review. 
Volume 70 Pages 126-138. 
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ขยายประเด็น คือ สาธารณะให้ความสนใจ ก ลุ่มสนใจ (attention group) ท่ีหลากหลายมี
ความสำคัญเพราะจะเช่ือมโยงระหว่างผู้นำทางการเมืองกับมวลชน 
 การเข้าสู่วาระ ปัญหาของการนำเข้า คือ การนำวาระจากเป็นทางการเข้าสู่วาระ
สาธารณะ ทุกภาคส่วนท่ีสำคัญของสังคมและของสาธารณะต้องเข้ามาเรียนรู้แผนงานของรัฐบาล ซึ่ง
จะพบปัญหาก็ต่อเมื่อพวกเขาไม่เห็นด้วยกับแนวทางเฉพาะท่ีรัฐบาลกำหนด 
 3. ตัวแบบการเข้าถึงภายใน (inside access model) การริเริ่มและลักษณะเฉพาะ
นโยบายหรือแผนงานท่ีเป็นรูปธรรมจะถูกริเริ่มจากองค์การราชการภายในรัฐบาลหรือกลุ่มซึ่งเข้าถึง                
ผู้ตัดสินใจทางการเมืองได้ง่าย ไม่ได้แสวงหาแนวทางไปสู่การขยายตัวของประเด็นให้เป็นวาระ
สาธารณะ เหมือนตัวแบบ mobilization แต่ผู้ริเริ่มพยายามจำกัดประเด็นมิให้ขยายไปสู่สาธารณะ
การขยายตัวของประเด็นนโยบาย การขยายจะถูกจำกัด หมายความว่า ผู้ริเริ่มนโยบายแสวงหาการ
เข้าร่วมกับกลุ่มเฉพาะและเลือกกลุ่มท่ีน่าสนใจ ซึ่งท้ัง 2 เงื่อนไขจะช่วยส่งเสริมให้มีความจำเป็น
เร่งด่วนและจำเป็นท่ีสำคัญไปสู่การได้รับความช่วยเหลือในการตอบสนองท่ีรวดเร็วจากผู้ตัดสินใจการ
เข้าสู่วาระ คือ การได้รับสถานะเป็นวาระท่ีเป็นทางการใช้กลยุทธ์ผ่านการเข้าถึงโดยตรงหรือผ่าน
ตัวแทน (broker)  การแทรกแซงของสถาบันจะถูกนำมาใช้เมื่อ มีบุคคลต่อต้านแผนงานท่ีกลุ่มผู้ริเริ่ม
เสนอ มีการใช้กลยุทธ์ การต่อรองกับกลุ่มเฉพาะและกลุ่มท่ีสนใจ (Cobb, Ross and Ross)114            
1.2. การก่อรูปนโยบาย (policy formulation) เป็นขั้น ตอนท่ีสำคัญของกระบวนการกำหนด
นโยบาย โดยเป็นการตัดสินว่าอะไรท่ีเป็นปัญหา ซึ่งมีความสำคัญมากกว่าการตัดสินใจเลือกทางแก้ไข
ปัญหาผู้ท่ีเกี่ยวข้องในข้อเสนอนโยบาย ได้แก่ โดยองค์การวางแผนนโยบาย ข้าราชการในหน่วยงาน
หรือองค์การภาครัฐ ประธานาธิบดี ผู้แข่งขันทางการเมืองและข้าราชการ และท่ีสำคัญท่ีสุด คือ 
ส่ือสารมวลชน ซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสำคัญ (Dye)115 กลุ่มศึกษาพิเศษหรือคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาซึ่งประกอบด้วย ภาคเอกชนและข้าราชการ สภานิติบัญญัติและสุดท้าย คือ กลุ่มผลประโยชน์
ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องหลักในการก่อตัวนโยบาย ความสำคัญของการก่อรูปนโยบายนอกเหนือจากเป็น
กระบวนการท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการมองเห็นปัญหาทางเลือก แนวทางและความ
เป็นไปได้ในมิติต่างๆ ของนโยบายแล้ว ยังเป็นขั้นตอนสำคัญท่ีเป็นการบูรณาการทุกภาคส่วนในการ
วิเคราะห์แยกแยะ และแบ่งภาระความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดแนวทางการแก้ไขได้อย่างเป็นรูปธรรม

 
114 Cobb, Roger, Ross, Jennie- Keith and Ross, Marc Howard. (1976). Agenda 

Building as a Comparative Political Process. The American Political Science Review. 
Volume 70 Pages 126-138. 

115 Dye, R. Thomas. (1984). Understanding public policy. New Jersey: 
Prentice-Hall 



 66 
 
ต่อไป ท้ังนี้ การก่อรูปของนโยบายประกอบไปด้วยกิจกรรม 2 แบบ คือ (1) การตัดสินใจโดยท่ัวไปว่า
จะทำอะไร และ (2) การร่างกฎหมายหรือระเบียบบริหาร นั่นเอง  
 1.3. การตัดสินใจนโยบาย (making policy decision) การตัดสินใจนโยบาย คือ                     
การอนุมั ติ  การแก้ ไขหรือการปฏิ เสธทางเลือก ท่ี เสนอผ่านกลไกทางการเมืองโดยพรร ค                              
กลุ่มผลประโยชน์ ประธานธิบดี (นายกรัฐมนตรี) สภาคองเกรส (สภานิติบัญญัติ) ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ
การประกาศเป็นกฎหมายหรือการออกนโยบายเป็นคำส่ังในการบริหาร (Anderson)116 เป็นกิจกรรม
ขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการกำหนดนโยบาย ซึ่งนักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสนใจและสรุปว่า                   
การกำหนดนโยบาย คือ กระบวนการของการต่อรอง การแข่งขัน การโน้มน้าว การประนีประนอม
ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตลอดกระบวนการต้ังแต่วาระนโยบายจนถึงขั้นตอน
การกำหนดกฎหมายในกระบวนการกำหนดนโยบาย โดยมีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจหลายๆ ประเด็น
ท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจในนโยบาย เช่น ชาร์คานสกี้และเอ็ดวาร์ด (Sharkansky and 
Edwards)   ได้กล่าวว่า การตัดสินใจนโยบายมีหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  1. มติมหาชน (public 
opinion) เป็นหลักเกณฑ์หนึ่งท่ีผู้ตัดสินใจนโยบาย (decision maker) ใช้ในการตัดสินนโยบาย
เนื่องจากมติมหาชนเป็นส่ิงสำคัญในการตัดสินใจภายใต้แนวทางของประชาธิปไตย 2. หลักการ
วิเคราะห์เหตุผล (rational) (Sharkansky and Edwards)117 3. การตัดสินใจโดยใช้หลักส่วนเพิ่มจาก
เดิม (Incrementalism) ซึ่งใช้ในการอธิบายกระบวนการนโยบายของสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด การ
ตัดสินใจจะมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมเพียงเล็กน้อย เนื่องจากผู้กำหนดนโยบายสามารถทราบผลทิศ
ทางการเปล่ียนแปลงจากประสบการณ์ในนโยบายเดิม การเปล่ียนแปลงจะมีลักษณะท่ีต่อเนื่องกันมิใช่
การกำหนดเพียงครั้งเดียว  ผู้กำหนดนโยบายมิได้มุ่งท่ีจะแก้ไขปัญหาแต่เป็นการพยายามพัฒนา
สถานการณ์ (Sharkansky and Edwards)118 ท้ังนี้ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ และ
รูปแบบของการตัดสินใจสำหรับการกำหนดนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 
    3.1 หลักเกณฑ์ท่ีเป็นตัวตัดสินใจในนโยบายของแอนเดอร์สัน ในอีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้
เสนอหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ (decision Criteria) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจของปัจเจก
บุคคลหรือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคล ได้แก่ (1) ค่านิยม (values) (2) ความ

 
116 Anderson, J. E. (1979). Public policy - making. New York: Holt Rinchart & 

Winston. 
117 Edwards, G.C. and sharkansky. I. (1978). The policy predicament: Making 

and implementing public. San Francisco: W.H. Freeman. 
  118 Edwards, G.C. and sharkansky. I. (1978). The policy predicament: Making 

and implementing public. San Francisco: W.H. Freeman. 
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ผูกพันธ์กับพรรคการเมือง (political affiliation) (3) ผลประโยชน์ของประชาชนในเขตเลือกต้ัง 
(constituency interests) (4) มติมหาชน(public opinion) (5) การยกย่องนับถือ (deference)  
(6) กฎการตัดสินใจ (decision rules) 3.2. รูปแบบของการตัดสินใจ (styles of decision making) 
มี 3 รูปแบบ ได้แก่  (1) การต่อรอง (bargaining) เป็นกระบวนการซึ่งผู้มีอำนาจ 2 คนหรือมากกว่า
ร่วมกันปรับเป้าหมายในส่วนท่ีไม่สอดคล้องกันไปสู่กระบวนการปฏิบัติท่ีสามารถยอมรับได้รวมทั้งการ
ไกล่เกล่ีย (negotiation) การให้และรับ (give and take) และการประประนอม (compromise) 
ไปสู่จุดท่ีสามารถยอมรับร่วมกันได้ (2) การโน้มน้าว (persuasion) คือ การพยายามให้กลุ่มอื่นเช่ือมั่น
โดยความถูกต้อง ซึ่งแตกต่างจากการต่อรองเนื่องจากการโน้มน้าวเป็นการแสวงหาแนวทางไปสู่การ
สร้างการสนับสนุนเพื่อ  ส่ิงท่ีผู้โน้มน้าวต้องการโดยไม่มีการแก้ไข (3) คำส่ัง (command) เป็น
ความสัมพันธ์ตามลำดับบังคับบัญชาระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในรูปแบบของการให้
รางวัลและการลงโทษ (Anderson)119 
 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 

 
 แนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของประเทศ
ออสเตรเลียมาปรับใช้ เนื่องจากเป็นกรอบท่ีนำมาใช้ในการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในโรงเรียน
ของรัฐ ซึ่งเป็นกรอบท่ีทุกโรงเรียนได้ประเมินจุดแข็งและโอกาสสำหรับการพัฒนา ช่วยให้เกิดคุณภาพ
ของการปฏิบัติท่ีครอบคลุมทางด้านการศึกษา ท้ังการเรียนรู้ การสอน และการนำ ท่ีช่วยให้โรงเรียนมี
การวางแผนและวิธีการในการกำกับติดตามท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน120 โดยกรอบแนวคิด
ความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย ขอบเขตความเป็นเลิศ 3 ด้าน ท้ังความเป็นเลิศด้านการ
เรียนรู้ (Excellence in Learning) ความเป็นเลิศด้านการสอน  (Excellence in Teaching) และ
ความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) โดยขอบเขตความเป็นเลิศท้ัง 3 ด้าน ได้ขยาย
ย่อยออกเป็น   14 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

 
119 Anderson, J. E. (1979). Public policy - making. New York: Holt Rinchart & 

Winston. 
120 NSW Government. (2014). School Excellence Framework. Retrieved March 17 

2014, from http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_ 
excellence_framework.pdf 

http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_
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 1. ความเป็นเลิศด้านการเรียน 

 ในขอบเขตความเป็นเลิศด้านการเรียน (Excellence in Learning) สำหรับการมุ่งไปสู่
ความเป็นเลิศของนักเรียนเริ่มต้นช่วงสัปดาห์แรกของการเรียนในระดับอนุบาล เด็กทุกคนมีความ
แตกต่างกันในด้านประสบการณ์ ความรู้และทักษะ และการเข้าใจส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงสำคัญในการ
วางแผนเส้นทางการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ในช่วงเริ่มต้นของการเรียนท่ีโรงเรียนและตลอดระยะเวลา
ท่ีใช้เวลาในโรงเรียน ครูใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถของนักเรียนแต่ละคนและจำเป็นต้องวาง
แผนการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนพัฒนา
ทักษะท่ีสำคัญสำหรับความเจริญงอกงาม ท้ังในปัจจุบันและอนาคตข้างหน้า สำหรับการแบ่งปันข้อมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรู้ ครูต้องมีส่วนร่วมกับผู้ปกครองเกี่ยวกับการศึกษาของเด็ก และในช่วง
ท้ายของการเรียนท่ีโรงเรียน ครูและโรงเรียนจะเป็นผู้สนับสนุนนักเรียนให้ประสบความสำเร็จในการ
เปล่ียนผ่านไปสู่การเรียนรู้และการจ้างงานในอนาคต โดยมีทักษะท่ีช่วยสนับสนุนในการเป็นพลเมือง
และเป็นผู้นำต่อไป โดยความเป็นเลิศด้านการเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 วัฒนธรรมการเรียน รู้ (Learning Culture) วัฒนธรรมโรงเรียนควรให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ มีการสร้างความปรารถนาในการศึกษา และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องท่ัวทั้งชุมชน นักเรียนต้องมีความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ความเป็นเลิศของวัฒนธรรมการเรียนรู ้
 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ครูทุกคนเข้าใจว่าการมีส่วน
ร่วมและการเรียนรู้ของนักเรียน
มีความเกี่ยวข้องกัน ร่วมกับ
ความสำคัญในการส่ือสารท่ีจะ
ช่วยเสริมความสัมพันธ์ดังกล่าว  

- การคาดหวังพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี
สอนให้กับนักเรียน และสัมพันธ์
กับความหลากหลายของบริบท
โรงเรียน เช่น ห้องเรียน สนาม
เด็กเล่น ทางเดิน โรงอาหาร และ
กลุ่มคน 

- โปรแกรมของโรงเรียนควรเนน้
ความต้องการของกลุ่มนักเรียน
เฉพาะกลุ่ม (เช่น เด็กพิเศษ เด็ก
พิการ เป็นต้น) 

- ต้องมีการกำกับและดูแลอัตรา
การเข้าเรียน เพื่อทำให้เห็น
ปัญหาของนักเรียนรายบุคคล 

- แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
โรงเรียนท่ีจะให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นอันดับ
แรก 

- สัมพันธภาพทางบวกและเป็น
ท่ีเคารพ ควรเกิดขึ้นในกลุ่ม
นักเรียนและครู ซึ่งช่วยส่งเสริม
การปฏิบัติตนท่ีดีของนักเรียน 
และทำให้เกิดสภาวะท่ีดีสำหรับ
การเรียนรู้ของนกัเรียน 

- ต้องมีนโยบาย โปรแกรม และ
กระบวนการท่ีดีและมีความเป็น
ปัจจุบัน เพื่อการกำกับติดตาม
ความต้องการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

- การพัฒนาโรงเรียนแบบมี
ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการเรียนรู้และ
ความสำเร็จของนักเรียน ด้วย
การมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู 
และชุมชนในระดับสูง 

- สัมพันธภาพทางบวกและ
เป็นท่ีเคารพเกิดขึ้นในชุมชน
โรงเรียน ทำให้เกิด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ
การสนับสนุนนักเรียนในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของผู้เรียน 

   
1.2 การปฏิบั ติตนที่ ดี (Wellbeing) มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์และวางแผนมาแล้วในการ

สนับสนุนการปฏิบัติตนท่ีดีทางด้านการรู้คิด อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตวิญญาณของนักเรียนทุก
คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความเป็นเลิศของการปฏิบัติตนท่ีดี 
 

การปฏิบัติตนที่ดี 

การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- นักเรียน ครู และชุมชนโรงเรียน
มีความเข้าใจพฤติกรรม ทัศนคติ 
และความคาดหวังต่างๆ ท่ีช่วย
เพิ่มการปฏิบัติตนท่ีดี และนำไปสู่
การพัฒนาผลลัพธ์ของนักเรียน  

- โรงเรียนมีการระบุมุมมองและ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตนท่ีดี
ในแง่ของการสอนและการเรียนรู ้

- นักเรียนได้รับการสอนให้
รับผิดชอบพฤติกรรมของตนเอง 
ให้เหมาะสมกับอายุและระดับ
ความเข้าใจ  

- โรงเรียนสนับสนุนนักเรียนใน
การรับรู้และเคารพอัตลักษณ์และ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

- ครูควรมีความรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการท่ีสอดคล้องกับข้อปฏิบัติ
ภายใต้ความปลอดภัยของ
นักเรียน 

- โรงเรียนนำแนวคิดการ
พัฒนาโรงเรียนท้ังระบบมาใช้
กับการปฏิบัติตนท่ีดีมีการ
กำหนดความคาดหวังเชิง
พฤติกรรมและสร้าง
สภาพแวดล้อมการสอนและ
การเรียนรู้เชิงบวก 

- การสอนและการปฏิบัติ
วิชาชีพท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิง
สำคัญในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนมี
โอกาสท่ีจะเช่ือมต่อ ประสบ
ความสำเร็จ และก้าวหน้า                 
ในขั้นของการเรียนรู้และ
พัฒนาการ 

- นักเรียนได้ดูแลตนเองและ
สนับสนุนการปฏิบัติตนท่ีดี
ของผู้อื่นและชุมชนด้วย 

 

- โรงเรียนมีสถานท่ีท่ีช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติตนท่ีดีด้าน
การรู้คิด อารมณ์ สังคม 
ร่างกาย และจิตวิญญาณ ซึ่ง
ช่วยให้เกิดการปฏิบัติตนท่ีดีท้ัง
ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 

- การเรียนรู้รายบุคคลได้รับการ
สนับสนุนด้วยการใช้ความ
เช่ียวชาญและทรัพยากรผ่าน
การตัดสินใจและการสวางแผน
เชิงบริบท 

- นักเรียนตระหนักรู้ตนเอง 
สร้างสัมพันธภาพทางบวก และ
สนับสนุนโรงเรียน ชุมชน และ
สังคมท่ีนักเรียนอาศัยอยู่ 

  
  1.3 หลักสูตรและการเรียนรู้ (Curriculum and Learning) เป็นแนวคิดบูรณา

การในการสอนท่ีมีคุณภาพ การวางแผนและการส่งมอบหลักสูตร และการประเมินส่งเสริมการเรียนรู้
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ท่ีเป็นเลิศและการสนองตอบท่ีสอดคล้องกับความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน โดยมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 
ตารางท่ี 3 ความเป็นเลิศของหลักสูตรและการเรียนรู ้
 

หลักสตูรและการเรียนรู ้

การถา่ยทอด การพฒันาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ข้อกำหนดหลักสตูรตรงกับความ
ต้องการและความคาดหวังของชุมชน 
และสร้างโอกาสทางวิชาการท่ีเท่า
เทียมกัน  

- โรงเรียนมีการวางแผนท่ีมี
ประสิทธิผลในการเลื่อนชั้นนักเรียน 

- โรงเรียนมแีผนท่ีช่วยใหน้ักเรียนท่ีมี
ความคาดหวังท่ีจะรู้ เข้าใจ และ
กระทำ 

- มีการส่งมอบหลักสตูรท่ีบูรณาการ
เทคโนโลยี ห้องสมดุ และบริการ
สารสนเทศ 

- โรงเรียนมีกิจกรรมนอกหลักสตูร
เพื่อพฒันานักเรียน 

- ครูจำแนกหลักสตูรให้ไดต้รงกับ
ความต้องการของนักเรียนรายบุคคล 

- ข้อกำหนดหลักสตูรเพิ่มขึน้ด้วย
พันธมติรทางการเรียนรูก้ับ
โรงเรียนและองค์กรอ่ืนๆ 

- โรงเรียนรวบรวมและใชข้้อมูล
เพื่อสนับสนุนการเลื่อนชั้นของ
นักเรียนท่ีสำเร็จ 

- ครูเกี่ยวข้องกับนักเรียนและ
ผู้ปกครองในการวางแผน
สนับสนุนนักเรียนถึง
ความก้าวหน้า ผ่านการศึกษา 

- มีนโยบาย โปรแกรม และ
กระบวนการท่ีเป็นระบบท่ีช่วย
ระบุและมุ่งเนน้ความต้องการ
เรียนรูข้องนักเรียน 

 

- โรงเรียนตั้งหุ้นส่วนและทำงาน
ร่วมกันเพื่อใหน้ักเรียนเกดิการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

- โปรแกรมหลักสตูรและการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพพฒันาความรู ้ความ
เข้าใจ และทักษะให้กับนักเรียนทุก
คน โดยใช้การสอนด้วยหลักฐานเชิง
ประจักษแ์ละนวัตกรรมท่ีมีความ
เหมาะสม 

- โอกาสเรียนรู้กิจกรรมนอก
หลักสูตรเปน็สิ่งสำคัญ สนับสนุน
การพฒันานักเรียน และสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
ความสำคญัของโรงเรียน 

 
  1.4 การประเมินและการรายงาน (Assessment and Reporting) เป็นการ

ประเมินและการรายงานท่ีมีความสม่ำเสมอท่ีใช้เพื่อกำกับติดตาม วางแผน และรายงานการเรียนรู้
ของนักเรียนตลอดหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความเป็นเลิศของการประเมินและการรายงาน 
 

การประเมินและการรายงาน 

การถา่ยทอด การพฒันาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูล
ประเมนิภายในและภายนอก 
เพื่อตดิตามและรายงานผล
ข้อมูลนักเรียนและโรงเรียน  

- นักเรียนรายบุคคลรายงานสิ่ง
ท่ีเป็นจดุแข็งของนักเรียน และ
สิ่งท่ีทำให้เกิดการพัฒนา 

- ครูตั้งเกณฑ์การประเมนิ
นักเรียนท่ีโปร่งใส และมี
หลักการประเมนิและความ
พอประมาณท่ีคงเส้นคงวา 

- ผู้ปกครองได้รับการอัพเดท
เกี่ยวกับความก้าวหน้าของเด็ก 

- โรงเรียนพัฒนากระบวนการ
รวบรวม วิเคราะห์ และรายงาน
ข้อมูลนักเรียนและโรงเรียนท้ัง
ภายในและภายนอก 

- นักเรียนรายงานรายละเอียด
เกี่ยวกับความสำเร็จของการเรียนรู้
และพัฒนาเปน็รายบุคคล ซึ่งเปน็
พื้นฐานในการพดูคุยกับผู้ปกครอง 

- นักเรียนใช้กระบวนการประเมนิ
และการรายงานเพื่อสะท้อนการ
เรียนรูข้องตนเอง 

- โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียน 
และข้อมูลบริบทอ่ืนๆ และเป็นการ
ตระหนักต่อแนวโน้มระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

- ผู้ปกครองต้องมคีวามเข้าใจในสิ่งท่ี
บุตรหลานกำลังรู ้และต้องไดร้ับ
ข้อมูลท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับผูเ้รียนเพื่อใช้
ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง
การศึกษา ของผู้เรียนต่อไป 

- โรงเรียนเทียบเคียงกระบวนการของ
ครแูละระบบของโรงเรียนในการ
รวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูล
ของนักเรียนและโรงเรียน 

- นักเรียนใช้การสะท้อนการประเมิน
และรายงานกระบวนการและข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อวางแผนการเรียนรู ้

- ใช้ข้อมลูการประเมนิเพื่อตดิตาม
ความสำเร็จและช่องว่างในการเรียนรู้ 
เพื่อวางแผนใหน้ักเรียนท้ังรายกลุ่ม
และรายบุคคล 

- การประเมนิและรายงานข้อมูล
นักเรียนอยู่ภายใต้กลยุทธ์การประเมนิ
การพฒันาโรงเรียนท้ังระบบ 

 

- ใหผู้้ปกครองได้มสี่วนร่วมและทำ
ความเข้าใจความก้าวหน้าในการเรียนรู้
นักเรียน และวิธีการสนับสนนุใหเ้กิด
การเรียนรู ้

 
  1.5 การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน (Student Performance Measures) 

นักเรียนได้รับการวัดผลการปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังภายในและภายนอก โดยมีรายละเอียดดัง                   
ตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ความเป็นเลิศของการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 
 

การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 

การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- โรงเรียนบรรลุผลลัพธ์ที่
เพิ่มมูลค่า 

- นักเรียนมีการวัดผลการ
ปฏิบัติการภายนอกอยู่ใน
ระดับมาตรฐานขั้นต่ำ 

- นักเรียนได้รับการคาดหวัง
การพัฒนาในการวัดผล
การปฏิบัติการโรงเรียน 

- โรงเรียนบรรลุผลลัพธ์ที่เพิ่มมูล
ค่าท่ีดี และ/หรืออย่างน้อย
ร้อยละ 20 ของนักเรียนท่ี
บรรลุผลการปฏิบัติการ
ภายนอกในระดับสูง 

- นักเรียนมีการพัฒนาเพิ่ม
มากกว่าท่ีคาดหวังจากการ
วัดผลการปฏิบัติการของ
โรงเรียน 

- โรงเรียนบรรลุผลลัพธ์ที่เพิ่มมูล
ค่าท่ีดีเย่ียม และ/หรือนักเรียน
ส่วนใหญ่บรรลุผลการปฏิบัติการ
ภายนอกในระดับสูง 

- ผลการปฏิบัติการของกลุ่มต่างๆ 
ในโรงเรียนสามารถเปรียบเทียบ
กับผลการปฏิบัติการของนักเรียน
ทุกคนในโรงเรียน  

 
 2. ความเป็นเลิศด้านการสอน 

 ในขอบเขตความเป็นเลิศด้านการสอน การเรียนรู้ของนักเรียนจะได้รับการสนับสนุนจาก
โรงเรียนท่ีดีเลิศโดยการสอนท่ีมีคุณภาพสูงและภาวะผู้นำ การสอนในโรงเรียนเหล่านี้โดดเด่นด้วย
ความเป็นมืออาชีพและความมุ่งมั่นในระดับสูง บทเรียนและโอกาสในการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีเข้ามามีส่วน
ร่วม และกลยุทธ์การสอนเป็นส่ิงท่ีเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ในระดับบุคคลและระดับการร่วมมือกัน 
ครูประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติการสอน รวมท้ังการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของนักเรียน การ
เจริญเติบโตและผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ เพื่อวางแผนให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องของนักเรียนแต่ละ
คนภายใต้การดูแล ครูควรแสดงความรับผิดชอบเพื่อการพัฒนานักรียนและช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีโปร่งใส รวมถึงสังเกตการณ์การปฏิบัติซึ่งกันและกัน โดยความเป็นเลิศใน
การสอน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  2.1 ห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Effective Classroom Practice) ครูทุกคน
จะต้องระบุ ทำความเข้าใจ และนำวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ ด้วยกลยุทธ์การสอนท่ีเน้น
หลักฐานเชิงประจักษ์ โดยมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ความเป็นเลิศของห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ครูทบทวนและปรับปรุง
โปรแกรมการสอนและการ
เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
- ครูทบทวนเนื้อหาท่ีผ่านมา 
และดูแผนการเรียนรู้ของ
นักเรียนในห้องเรียน 
- ทุกห้องเรียนได้รับการสอน
ท่ีวางแผนมาอย่างดี ซึ่ง
นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ด้วยการรบกวนท่ีน้อย
ท่ีสุด 

- ครูใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติการ
ของผู้เรียนและข้อมูลย้อนกลับ
ของนักเรียนคนอืน่ๆ เพื่อ
ประเมินประสิทธิผลของวิธีการ
สอน 
- ครูมีการใช้ข้อมูลย้อนกลับ
ให้กับนักเรียนถึงวิธีการพฒันา 
 

- ทีมผู้นำโรงเรียนแสดงภาวะผู้นำ
ทางวิชาการ ส่งเสริมและเป็น
แบบอย่างถึงวิธีการสอนเชิง
ประจักษ์ 
- ครูทบทวนการเรียนรู้กับ
นักเรียนแต่ละคน เพื่อให้นักเรียน
ทุกคนมีความเข้าใจถึงวิธีการ
พัฒนาการเรียนรู้ท่ีชัดเจน  

 
  2.2 ทักษะและการใช้ข้อมูล (Data Skills and Use) ข้อมูลการประเมินของ

นักเรียนมีการนำมาใช้ในโรงเรียน เพื่อทำการระบุความสำเร็จและความก้าวหน้าของนักเรียน อันเป็น
การกำหนดทิศทางของโรงเรียนในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7 ความเป็นเลิศของทักษะและการใช้ข้อมูล 
 

ทักษะและการใช้ข้อมูล 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ครูวิเคราะห์และใช้ข้อมูล
ประเมินนักเรียนเพื่อทำความเข้า
ใจความต้องการเรียนรู้ของ
นักเรียน 
- การเรียนรู้เชิงวิชาชีพของ
โรงเรียนสร้างทักษะของครูในการ
วิเคราะห์ การแปลความหมาย 

- ครูรวมการวิเคราะห์ข้อมูล
เข้ากันกับการวางแผนเพื่อการ
เรียนรู ้
- มีการใช้เครื่องมือการ
ประเมินเพื่อช่วยติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้
ของนักเรียน และระบุช่องว่าง

- ครูแสดงความเข้าใจและใช้
ข้อมูลประเมินผู้เรียนและ
แนวคิดการรู้เท่าทันข้อมูล 
- ครูทำความเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากการประเมินเพื่อ
การเรียนรู้ ในการกำหนดทิศ
ทางการสอน ระดับการ
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ทักษะและการใช้ข้อมูล 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

และการใช้ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติการของผู้เรียน 
- การวิเคราะห์ข้อมูลบอกถึง
เป้าหมายการเรียนรู้ของโรงเรียน
และติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียนรู ้
- การวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ปฏิบัติการของผู้เรียนโดยโรงเรียน
จะนำมาให้ชุมชน 
- ทีมผู้นำโรงเรียนใช้ข้อมูลเพื่อ
บอกให้ทราบถึงการตัดสินใจท่ี
สำคัญ 

ของทักษะสำหรับการพัฒนา 
- ทีมผู้นำโรงเรียนมีส่วนร่วมใน
ชุมชนโรงเรียนในการสะท้อน
ข้อมูลผลการปฏิบัติการของ
ผู้เรียน 
 

ปฏิบัติการของโรงเรียน และ
ประสิทธิภาพ 
- ครูรับผิดชอบการ
เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติเพื่อ
บรรลุผลการปฏิบัติการของ
โรงเรียน และใช้ข้อมูลเพื่อ
ติดตามประสิทธิผลของความ
พยายามนั้น 
- ทีมผู้นำโรงเรียนสร้าง
ศักยภาพร่วมกันในการใช้ข้อมูล
เพื่อทำให้เกิดความพยายามใน
การปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใน
เชิงกลยุทธ์ 

 
  2.3 การปฏิบัติร่วมกัน (Collaborative Practice) เป็นระบบความร่วมมือและ

การใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อรักษาวิธีการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 ความเป็นเลิศของการปฏิบัติร่วมกัน 
 

การปฏิบัติร่วมกัน 

การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ทีมการ
ประชุมต่างๆ ได้ทบทวนหลักสูตร
และปรับปรุงโปรแกรมการสอน
และการเรียนรู ้

- เจ้าหน้าท่ีประเมินโปรแกรมการ
สอนและการเรียนรู้ รวมทั้งการ

- ครูทำงานร่วมกันเพื่อ
พัฒนาการสอนและการเรียนรู้
ในแต่ละกลุ่ม หรือกลุ่ม
นักเรียนเฉพาะ 

- ครูจัดหาและได้รับข้อมูล
ย้อนกลับจากเพื่อนร่วมงาน 

- ครูร่วมมือกับบุคคลอื่น เพื่อให้
เกิดหลักสูตรท่ีมีความสอดคล้อง
กัน รวมทั้งกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 
และความสอดคล้องของการ
ประเมินตัดสินของครู 

- โรงเรียนมีระบบความร่วมมือ 
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การปฏิบัติร่วมกัน 

การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

ประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียน 

 

ผู้นำโรงเรียน และนักเรียน 
เพื่อพัฒนาวิธีการสอน 

- กระบวนการเป็นส่ิงท่ีช่วย
จัดหาระบบพี่เล้ียงหรือการ
โค้ชแบบเป็นทางการ ซึ่ง
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

การสอนและการเป็นผู้นำ 

- โรงเรียนระบุความเช่ียวชาญ
ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี และร่างการ
พัฒนาชุมชนวิชาชีพในอนาคต 

 

การสังเกตห้องเรียน การเป็นตัว
แบบการปฏิบัติและการให้
ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิผล 
เพื่อขับเคล่ือนและรักษาการ
ปรับปรุงวิธีการสอนและผลลัพธ์
ของผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

- ความสัมพันธ์ทั้งโรงเรียน 
และ/หรือระหว่างโรงเรียนช่วย
จัดหาการสนับสนุนระบบพี่
เล้ียงและโค้ช เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ี 

 
  2.4 การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development) โดยการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพมีการเทียบเคียงไปกับแผนของโรงเรียน และอิทธิพลท่ีมีต่อคุณภาพของการสอนและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน จะได้รับการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ความเป็นเลิศของการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

การเรียนรู้และการพัฒนา 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ครูมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ ซึ่งมุ่งเน้นความสำคัญของ
โรงเรียนและความต้องการเชิง
วิชาชีพ 
- โรงเรียนมีการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ

- ครูแบ่งปันการเรียนรู้จาก
การพัฒนาเชิงวิชาชีพกับกลุ่ม
อื่นๆ 
- มีการมุ่งเน้นการพัฒนา
วิธีการสอนในการอ่านและ

- โรงเรียนประเมินกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ ในการระบุ
และส่งเสริมกลยุทธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด 
- ครูร่างแผนการปฏิบัติงานและ
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การเรียนรู้และการพัฒนา 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังคุณภาพการ
สอน การเตรียมตัวและการ
พัฒนาภาวะผู้นำ 
- โรงเรียนมีกระบวนการสำหรับ
ผลการปฏิบัติการและการพัฒนา
ของครู 
- ในช่วงเริ่มต้นของครู จะได้รับ
การสนับสนุนในส่ิงท่ีต้องการ 
- การวิเคราะห์ทีมการสอนได้ระบุ
จุดแข็งและช่องว่าง ด้วยการ
วางแผนท่ีช่วยสร้างศักยภาพของ
เจ้าหน้าท่ี และคัดเลือกเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อเป้าหมาย
การพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 

ตัวเลข ด้วยกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพท่ีมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้าใจของครู
เกี่ยวกับวิธีการสอนท่ีมี
ประสิทธิผล 
- ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนการพัฒนาเชิงวิชาชีพ
ของตนเอง เพื่อพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

นำวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาการต่างๆ 
- โรงเรียนรับรู้ความเช่ียวชาญ
ในการสนับสนุนให้กับครูท่ีเข้า
มาในช่วงเริ่มต้นอาชีพ 

 
  2.5 มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards) โดยเจ้าหน้าท่ีทุกคนแสดง

ความรับผิดชอบส่วนบุคคลในการดำรงรักษาและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของตนเอง โดยมี
รายละเอียดดังตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10 ความเป็นเลิศของมาตรฐานวิชาชีพ 
 

มาตรฐานวิชาชีพ 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ครูทำความเข้าใจและนำมาตรฐาน
วิชาชีพและข้อกำหนดของหลักสูตรไป
ใช้ 
- การบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพและข้อกำหนดด้านการสอน
ของเจ้าหน้าท่ี เป็นส่วนหนึ่งของผล

- ครูแสดงความรับผิดชอบ 
การปรับตัว และการมี
จริยธรรมในการทำงานต่อ
เป้าหมายของโรงเรียน 
- ครูทำงานนอกเหนือจาก
ห้องเรียน เพื่อสนับสนุน

- เจ้าหน้าท่ีการสอนของ
โรงเรียนแสดงและแบ่งปัน
ความเช่ียวชาญ ท่ีซึ่งมีระดับ
ความรู้และวิธีการสอนสูง 
และอาศัยกลยุทธ์การสอนท่ี
เน้นหลักฐานเชิงประจักษ์ 
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มาตรฐานวิชาชีพ 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

การปฏิบัติการของโรงเรียน และ
กระบวนการพฒันา 
- โรงเรียนมีวัฒนธรรมการสนับสนุน
ครูให้ได้รับการรับรองคุณภาพใน
ระดับสูง 
- ครูมุ่งมั่นจะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ใน
ฐานะสมาชิกของวิชาชีพทางการสอน 
- ครูแสดงว่ามีความรู้เนื้อหา และ
วิธีการสอนท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย 

ให้กับโปรแกรมของโรงเรียน 
 

 

  
 3. ความเป็นเลิศด้านการนำ 

 ในขอบเขตความเป็นเลิศด้านการนำ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และมีประสิทธิผลเป็นรากฐาน
ท่ีสำคัญของโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ ผู้นำท่ีเป็นเลิศมีคำมั่นสัญญาในการส่งเสริมวัฒนธรรมของ
โรงเรียนท่ีมีความคาดหวังสูงและความรับผิดชอบร่วมกันเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การ
พัฒนาและความสำเร็จของนักเรียน นักเรียนได้รับประโยชน์จากแผนของโรงเรียนและการมีส่วนร่วม
เชิงรุกของครอบครัวและชุมชน ผู้นำในโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศจะช่วยให้ปัญหาการดำเนินงาน
ต่างๆ เช่น การจัดสรรทรัพยากร และความรับผิดชอบต่างๆ ได้รับการแก้ไขช่วยเหลือด้วยวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ของชุมชนโรงเรียน เป้าหมายสูงสุด คือ ผู้นำในโรงเรียนเหล่านี้สามารถสร้างชุมชนแห่ง
ความยั่งยืนและการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะช่วยดำเนินการสนับสนุนการเรียนรู้ได้สูงสุด โดยความเป็นเลิศ
ในการนำ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  3.1 ภาวะผู้นำ (Leadership) โดยทีมผู้นำโรงเรียนสนับสนุนวัฒนธรรมความ
คาดหวังสูง และการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นผลให้เกิดการดำรงรักษาและการพัฒนาโรงเรียนท้ัง
ระบบ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 ความเป็นเลิศของภาวะผู้นำ 
 

ภาวะผู้นำ 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ผู้ปกครองและสมาชิกชุมชนมี
โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียน 
- ชุมชนโรงเรียนมั่นใจในการ
จัดหาทางการศึกษา 
- โรงเรียนมีความมุ่งมั่นจะ
พัฒนาทักษะภาวะผู้นำใน
เจ้าหน้าท่ีและนักเรียน 
- มีความเช่ือมโยงกับชุมชนของ
โรงเรียน ผู้จัดหาทางการศึกษา
และองค์กรอื่นสนับสนุน
โปรแกรมของโรงเรียน 
- กลยุทธ์ภาวะผู้นำของโรงเรียน
ส่งเสริมการวางแผน ภาวะผู้นำ 
และการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของ
องค์กรท่ีต่อเนื่องกัน 

- โรงเรียนเรียกร้องและเนน้
ข้อมูลย้อนกลับต่อผลการ
ปฏิบัติการของโรงเรียน 
- การพัฒนาภาวะผู้นำเป็น
หลักในการสร้างศักยภาพของ
โรงเรียน 
- โรงเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับหน่วยงานภายนอก เช่น 
มหาวิทยาลัย ธุรกิจ 
อุตสาหกรรม และองค์กร ใน
การพัฒนาโอกาสทาง
การศึกษาสำหรับนักเรียน 
 

- เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทภาวะผู้นำท่ี
มุ่งเน้นความเช่ียวชาญเชิงวิชาชีพ 
- ชุมชนโรงเรียนมุ่งมั่นต่อทิศทาง
และการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียน เพื่อบรรลุส่ิงสำคัญ
ทางด้านการศึกษา 
- โรงเรียนรับรู้ว่ามีความเป็นเลิศ 
และสนองตอบโดยชุมชน ซึ่งเป็น
ผลของการมีส่วยร่วมของสมาชิก
ในชุมชนอย่างมีประสิทธิผล เช่น 
ผุ้ปกครอง ครอบครัว ส่ือ และ
ธุรกิจ 
- ทีมผู้นำโรงเรียนคิดรอบคอบ
และใช้หุ้นส่วนและความสัมพันธ์
เพื่อเข้าถึงทรัพยากร อันส่งผลให้
ตำแหน่งของโรงเรียนดีขึ้น และ
ช่วยพัฒนาผลลัพธ์ของนักเรียน 

 
  3.2 การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (School Planning, 

Implementation and Reporting) โดยแผนโรงเรียนเป็นแกนหลักของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
กับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และทิศทางเชิงกลยุทธ์ในแต่ละกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 ความเป็นเลิศของการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน 
 

การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- เจ้าหน้าท่ี นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
- แผนโรงเรียน 3 ปี ควรมุ่งเน้นการ
บรรลุการพัฒนาท่ีระบุไว้ 
- โรงเรียนมุ่งมั่นการเรียนรู้ที่เท่าเทียม
และคาดหวังสูง และสนองตอบต่อความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
- แผนโรงเรียนเทียบเคียงกับชุมชนและ
ระบบ และสนองตอบต่อความต้องการ
ที่เกิดข้ึน 
- มีหลักฐานที่มาจากการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้และการ
พัฒนา ใช้ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
- มีการวางแผนและการนำไปใช้ รวมทั้ง
กระบวนการจัดสรรทรัพยากร การ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ การติดตามผลการ
ปฏิบัติการ และการรายงาน 
- โรงเรียนรับความหลากหลายของ
นักเรียน เจ้าหน้าท่ี และชุมชน 

- มีการทำความเข้าใจ และการ
สนับสนุนความคาดหวังของ
โรงเรียน และความปรารถนาท่ีจะ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
- เจ้าหน้าท่ีมุ่งมั่น และเชื่อมต่อ
วัตถุประสงค์ ทิศทางเชงิกลยุทธ์ให้
เข้ากับแผนโรงเรียน 
- มกีารทำกระบวนการติดตาม 
ประเมิน และทบทวน เป็นประจำ 
- กระบวนการที่ชัดเจน ประกอบ
กับช่วงเวลาและเหตุการณ์สำคัญ 
นำทางกิจกรรมในโรงเรียนให้ไปสู่
การนำแผนโรงเรียนไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
 

- โรงเรียนใช้กลยุทธ์หลักฐานเชิง
ประจักษ์และการคิดเชิงนวัตกรรม
ในการออกแบบแผนโรงเรียน 
นำมาซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองใน
ผลลัพธ์ของผู้เรียน 
- โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
วิสัยทัศน์โรงเรียน ทิศทางเชงิกหล
ยุทธ์ และแผนประจำปี 
- กระบวนการที่ต้ังข้ึนสร้าง
ศักยภาพของชุมชนโรงเรียนในการ
ใช้ข้อมูลและหลักฐานเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียน 
- ความรับผิดชอบทั้งโรงเรียนผ่าน
การประเมินภาวะผู้นำ การสอน 
การเรียนรู้ และชุมชน ในการ
ทบทวนการพัฒนาการเรียนรู้  
- โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและ
การสะท้อนร่วมกันเพ่ือส่งเสริมและ
สร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 

  3.3 ทรัพยากรของโรงเรียน (School Resources) โดยทรัพยากรเป็น ส่ิงท่ี
นำมาใช้เพื่อบรรลุการพัฒนาผลลัพธ์ของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 ความเป็นเลิศของทรัพยากรของโรงเรยีน 
 

ทรัพยากรของโรงเรียน 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนมั่นใจว่าการนำ
หลักสูตรไปใช้จะตรงกับข้อ
กำหนดการส่งมอบ 
- มีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบของ
เจ้าหน้าท่ีเป็นรายปี 
- มีการจัดการทรัพยากรทางการ
เงินและทางกายภาพ และส่ิง
อำนวยความสะดวกของโรงเรียน
ให้คงอยู่ภายใต้ข้อจำกัดด้าน
งบประมาณของโรงเรียน และ
จัดหาสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
- ใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกของ
โรงเรียนและอื่นๆ อย่างสร้างสรรค์
เพื่อให้ตรงกับความสนใจและ
ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน  

- การวางแผนกำลังคน
สนับสนุนข้อกำหนดหลักสูตร
และการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
คุณภาพสูง 
- มีการบริหารจัดการทาง
การเงินเชิงกลยุทธ์ที่นำมาใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให้
นำทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ใน
แผนโรงเรียนได้ 
- มีพื้นท่ีการเรียนรู้เชิง
กายภาพท่ียืดหยุ่น และ
เจ้าหน้าท่ีและนักเรียน
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 
 

- การวางแผนอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาภาวะผู้นำ และการ
วางแผนกำลังคน ได้รับการ
ออกแบบเพื่อขับเคล่ือนการ
พัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ 
- การวางแผนทางการเงินใน
ระยะยาวบูรณาการร่วมกับ
การวางแผนและกระบวนการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 
- การใช้ส่ิงอำนวยความ
สะดวกของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสมภายในชุมชน ให้ตรง
กับความต้องการของนักเรียน
และชุมชนให้ดีท่ีสุด 

 
  3.4 การบ ริหารจัดการและกระบวนการ (Management Practices and 

Processes) โดยระบบ โครงสร้าง และกระบวนการบริหารจัดการอยู่ภายใต้การพัฒนาโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง และประสิทธิผลเชิงวิชาชีพของสมาชิกโรงเรียนทุกคน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 14 ความเป็นเลิศของการบริหารจัดการและกระบวนการ 
 

การบริหารจัดการและกระบวนการ 
การถ่ายทอด การพัฒนาและความยั่งยืน ความเป็นเลิศ 

- ทีมผู้นำโรงเรียนส่ือสารชัดเจน
เกี่ยวกับความสำคัญและการ
ปฏิบัติของโรงเรียน 
- การบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพสนับสนุนการ
ดำเนินงานของโรงเรียน และ
กิจกรรมการสอนและการเรียนรู้
ของโรงเรียน 
- ความรับผิดชอบผูกไว้กับการ
พัฒนาโรงเรียน รวมทั้งการเปิดเผย
รายงานกับชุมชน 
- ทีมผู้นำโรงเรียนสร้างโครงสร้าง
องค์กรท่ีมีระบบ โครงสร้าง และ
กระบวนการบริหารจัดการ เพื่อให้
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามกฎหมายและ
ภาระหน้าท่ี 
- เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนทุกคนได้รับ
การสนับสนุนให้พัฒนาทักษะ
เพื่อให้เกิดการดำเนินงานระบบ
บริหารจัดการท่ีประสบ
ความสำเร็จ  

- มีโอกาสสำหรับนักเรียนและ
ชุมชนท่ีจะจัดหาข้อมูล
ย้อนกลับต่อการปฏิบัติและ
วิธีดำเนินการของโรงเรียน 
- มีกระบวนการท่ีปรับปรุงให้
ทันสมัย และยืดหยุ่น เพื่อส่ง
มอบการบริการและข้อมูล 
และเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง 

- การปฏิบัติและกระบวนการ
สนองตอบต่อข้อมูลย้อนกลับ
ของชุมชนโรงเรียน 
- การบริหารจัดการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการทำงานของ
โรงเรียนเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
 จากกรอบแนวความคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) 
ของประเทศออสเตรเลียดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนมา
เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาให้เกิดความเป็นเลิศรอบด้าน ท้ังความเป็น
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เลิศด้านการเรียนรู้  (Excellence in Learning) ความเป็น เลิศ ด้านการสอน  (Excellence in 
Teaching) และความเป็นเลิศด้านการนำ  (Excellence in Leading) โดยนำประเด็นขอบเขต
ดังกล่าวมาสร้างเป็นข้อคำถาม เพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาให้โรงเรียนประถมศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
และได้มาตรฐานสากล 
 

 

การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 
  การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศเป็นพื้นฐานในการคิด พิจารณาและตัดสินใจจะทำให้

สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทิศทางไปในทางใดทางหนึ่งท่ีพึงประสงค์ เมื่อตัดสินใจก็
มีหลักการแนวคิดและทฤษฎีเข้ามาสนับสนุน สามารถบริหารงานในภารกิจหน้าท่ีท่ีตนกระทำอยู่อย่าง                 
มีแบบแผน ในการปฏิบัติให้งานนั้นดำเนินไปได้โดยราบรื่นและบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดไว้ เส้นทางสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization : HPO) โดยมี
นักวิชาการได้รวบรวมและสังเคราะห์ความหมายขององค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวว่า องค์กรท่ีเป็นเลิศ 
หมายถึง องค์กรท่ีบูรณาการการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มผลการดำเนินงานของบริษัท 
เพื่อให้สอดรับกับความต้องการทางการตลาด ได้ผลท่ีดีกว่าคู่แข่ง และยังคงมีความสามารถในการ
แข่งขันในธุรกิจนั้นได้อย่างยาวนาน121 สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีสำคัญขององค์กรท่ีเป็นเลิศ ซึ่งการ
ดำเนินงานส่ิงเหล่านี้ช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กรท่ีเป็นเลิศ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ประการ ดังนี้  
1. มีการบูรณาการความยั่งยืนในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ  2. มีการ
ขับเคล่ือนภาวะผู้นำให้สอดรับกับเป้าประสงค์เพื่อความยั่งยืนขององค์กร มีการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการกับวิกฤต รวมท้ังเพิ่มระดับการมีส่วนร่วม/การทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. มีการ
ผสมผสานแนวคิดต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้อย่างยั่งยืนให้กับบุคคลในองค์กร 4. มีการกระตุ้นกำลังคน 
โดยเริ่มจากทีมภาวะผู้นำ เพื่อให้การดำเนินงานอย่างยั่งยืน และ 5. มีการขับเคล่ือนบุคคลในองค์กร
ทุกระดับ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์กร122 
 
 

 
121 Do, T. T., & Mai, N. K.., “High-Performance Organization: A Literature Review” 

Journal of Strategy and Management 13, (2020): 300. 
122 Lacy, P., Arnott, J., & Lowitt, E., “The Challenge of Integrating 

Sustainability into Talent and Organization Strategies: Investing in the Knowledge, 
Skills and Attitudes to Achieve High Performance” Corporate Governance (2009): 489. 
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องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ (Singapore Quality Awards : SQA) SQA เป็นรางวัล
ท่ีรัฐบาลประเทศสิงคโปร์มองให้องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการและผลดำเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศ 
SQA ก่อต้ังเมื่อปี ค.ศ.1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดีมีวัตถุประสงค์ 1) ให้รู้ถึงความ
ต้องการของธุรกิจและองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ 2) ช่วยปรับปรุงผลการดำเนินการและเพึ่มความ
สามารถในการแข่งขันขององค์กร 3) แบ่งข้นข้อมูลของการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กร รูปแบบ 
SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ MBNQA, 
EFQM, และ Australian Business Excellence Award ดังนั้น จึงเป็นรางวัลท่ีได้รับการยอมรับว่า 
มีศักด์ิศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูงของธุรกิจท่ีมีความ
เป็นเลิศ เกณฑ์ในการพิจารณาของ SQA มีท้ังส้ิน 7 หมวด ในแต่ละหมวดมีประเด็นย่อย ประกอบ
รายละเอียด ดังนี (The Singapore Quality Awards. Online. 1994) 
 1. ภาวะผู้นำเป็นการตรวจประเมินระบบการนำองค์กรว่า ผู้นำระดับสูงขององค์กร มี
การพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีง่ายต่อการเข้าใจและนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและมีการส่ือสาร 
เป้าหมายและคุณค่าร่วมไปยังพนักงานทุกระดับผู้นำระดับสูงเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างความ
ตระหนักให้เกิดตับทีมและพนักงานในการปรับปรูงคุณภาพมีการประเมินภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ระดับสูงและนำผลการประเมินมาปรับปรุงองค์กรมีนโยบายและเข้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชนและการรักษาสภาพแวดล้อม รวมท้ังการให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ กับ
ชุมชนด้วยภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับสูงวัฒนธรรมคุณภาพความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สภาพแวดล้อม 2. สารสนเทศเป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล 
เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร การ
จัดการระบบสารสนเทศการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและส่ิงท่ีดีท่ีสุด 3. การวางแผนเป็นการมุ่งเน้นไป
ยังกระบวนการวางแผนขององค์กรมีการบูรณาการความต้องการหลักไปสู่แผนงานขององค์กรอย่างไร 
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานการพัฒนากลยุทธ์และการนำไป
ปฏิบัติ 4. ทรัพยากรบุคคลเป็นการมุ่งเน้นว่า องค์กรสามารถนำศักยภาพของพนักงานมาใช้ในการ
สร้างผลงานท่ีสูงให้กับองค์กรและองค์กรมีการตระหนักถึงความสำคัญของความต้องการในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาด้านอาชีพสุขภาพและความพึงพอใจและพนักงานต่างสร้างผลงาน และมี
ความสำนึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์กรการวางแผนทรัพยากรบุคคลการมีส่วนร่วม และพันธะ
ผูกพันของพนักงานการให้การศึกษาการอบรมและการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจ และสุขภาพของ
พนักงานผลการดำเนินงานและความสำนึกของพนักงาน 5. การจัดการกระบวนการเป็นการมุ่งเน้นว่า
กระบวนการหลักขององค์กรสนับสนุนการไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร รวมท้ัง
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กระบวนการด้านนวัตกรรมการสร้างและการส่งผ่านกระบวนการรวมท้ังกระบวนการการจัดการ
เกี่ยวกับหุ้นส่วนกระบวนการนวัตกรรมการบริหารกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับ
ผู้ค้าและหุ้นส่วน 6. การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นการมุ่งเน้นว่าองค์กรมีวิธีการอยางไรในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความต้องการของลูกค้าและตลาดการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าและตลาดความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าความสัมพันธ์กับลูกค้าความพึงพอใจของ
ลูกค้า และ 7. ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพเป็นการประเมินว่าผลของการดำเนินการและการ
ปรับปรุงขององค์กรในพื้นท่ีสำคัญขององค์กรเป็นอย่างไรและระดับผลของการดำเนินการขององค์กร
ท่ีสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการเปรียบเทียบกับส่ีงท่ีดีท่ีสุคผลลัพธ์ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้าน
การเงิน และตลาดผลลัพธ์ด้านพนักงาน ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติงาน123 
 

การบริหารคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 
 ในปลายทศวรรษ 1970 มีการพัฒนาทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ศาสตร์
ทางการบริหารได้รับอิทธิพลจากหลายสาขาผสมกันในลักษณะสหวิทยาการและยังมีการนำทฤษฏี
ต่างๆ  มาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถประยุกต์ใข้ได้กันองค์กรมากขึ้น ในทศวรรษท่ี 20 
ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการจัดการในลักษณะท่ีเป็นสูตรสำเร็จท่ีสามารถประยุกต์เข้า
ด้วยกัน ท่ัวไป ปัจจุบันการบริหารองค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมใช้กัน
มากท่ีสุด คือ  การบริหารคุณภาพแบบท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management: TQM) แนวคิด
นี้มีวิวัฒนาการ มาจากการผลิตทางด้านอุตสาหกรรมท่ีว่าการผลิตต้องมีคุณภาพ ซึ่งต้องมีการ
ตรวจสอบผลผลิตต่อมามีแนวคิดในการควบคุมคุณภาพ ซึ่งเน้นท่ีกระบวนการผลิตโดยการตรวจหา
ข้อผิดพลาดในการทำงานเพื่อหาทางแก้ไขแนวคิดต่อมาเปล่ียนเป็นการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตาม
ความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ได้มาตรฐานเป็นท่ีพอใจจึงเกิดระบบประกันคุณภาพขึ้นระบบนี้เน้นการ
ป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดแทนการค้นหาข้อผิดพลาดเพื่อเป็นการลดต้นทุนการผลิตสำหรับแนวคิด
ด้านคุณภาพในปัจจุบัน คือ การผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าซึ่งต้องเกิดจากการ
บริหารท่ีมีคุณภาพทุกด้าน สอดคล้องกับ ซัลลิส (Sallis) ได้กล่าวว่า การบริหารคุณภาพระดับสูงสุด 
คือ การจัดการแบบมุ่งคุณภาพแบบท่ัวทั้งองค์กรในระดับนี้จะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเป็นแนวคิดหรือปรัชญาสำคัญของ TQM กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารในระดับสูงต้องมีความมุ่งมั่นและมี

 
123 The Singapore Quality Awards. (Online). National Archives of Singapore 

An institution of the National Library Board. 
https://www.nas.gov.sg/archivesonline/audiovisual_records/record-details/c743586b-
a406-11ea-a812-001a4a5ba61b. 1994.   

https://www.nas.gov.sg/archivesonline/audiovisual_records/record-details/c743586b-a406-11ea-a812-001a4a5ba61b
https://www.nas.gov.sg/archivesonline/audiovisual_records/record-details/c743586b-a406-11ea-a812-001a4a5ba61b


 86 
 
ความผูกพันกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยความรวมมือของพนักงานในทุกๆ หน่วยงาน
และเป็นการทำงานแบบข้ามสายงานโดยผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนทุกด้านและองค์กรต้องมี
มุมมองเป็นระบบและพนักงานในองค์กรเป็นส่วนหนื่งท่ีสำคัญท่ีทำงานในระบบความหมายของระบบ
การบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศหากพิจารณาความหมายของคำว่า “ระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความ
เป็นเลิศ” อาจแยกออกได้เป็น 2 คำสำคัญ คือ “ระบบการบริหาร” และ “ความเป็นเลิศ” ในส่วนของ
คำว่า “ระบบการบริหาร” นั้นอาจพิจารณาไต้เป็น 2 มิติ คือ มิติแรกเป็นการพิจารณาโดยแยกส่วน
ของคำว่า “ระบบ” และ “การบริหาร” ออกจากกันส่วนมิติท่ี 2 เป็นการพิจารณาภาพรวมของคำว่า 
“ระบบการบริหาร หรือ Management System” รายละเอียด ดังนี้ ความหมายของคำว่า “ระบบ
การบริหาร” พจนานุกรมอเมริกัน เฮอริ เทจ (The American Heritage Dictionaries) ได้ ให้
ความหมายของระบบไว้ในหลายลักษณะ ดังนี้ 1) กลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีปฏิกิริยากันมีปฎิสัมพันธ์
กันและเป็นไปตามกันก่อรูปเป็นองค์รวมที่ผสมผสานกันอยู่ 2) กลุ่มขององค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กันตาม
หน้าท่ี เช่น ร่างกายมนุษย์กลุ่มของอวัยวะกลุ่มของกลไก เครื่องจักร เครือข่ายของโครงสร้างและ
ช่องทางในการส่ือสาร เป็นต้น 3) กลุ่มขององค์ประกอบ หรือช้ินส่วนท่ีสัมพันธ์กันอย่างมีโครงสร้าง 4) 
ชุดของความคิดหรือหลักการท่ีมีปภิสัมพันธ์กัน 5) หน่วยงานหรือสังคมท่ีก่อต้ังขึ้น 6) กลุ่มของ
วัตถุประสงค์หรือปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 7) ชุดของปรากฏการณ์ท่ีรวมอยู่ด้วยกันเพื่อ
การจำแนกและวิเคราะห์ 8) สภาพหรือสถานะของปฏิกิริยาท่ีเป็นลำดับและกลมกลืนกัน และ 9) 
วิธีการหรือกระบวนการ124 
 
 
การดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 
 การดำเนินงานเป็นเครื่องมือและกลไกสำคัญในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและให้เป็นไปตามกรอบแนวนโยบายและท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศและสามารถแข็งขันในเวที
โลกการสร้างการบริหารใหม่ในผลการดำเนินงาน จึงเป็นเรื่องสำคัญมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองความ
ต้องการจากภายนอกเพียงอย่างเดียวอาศัยเทคนิคการผลการดำเนินงานเป็นเครื่องมือช่วยประเมิน
ความพร้อมเปรียบเทียบการทำตามเกณฑ์มาตรฐานกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
แสวงหาการปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวกับคุณภาพรวมท้ังความเห็นความเช่ือและ
ประเพณีปฏิบัติจัดเป็นการบริหารคุณภาพท่ีต้องมีความเข้าใจ  

 
124 Sallis. Edward. (1992). Total Quality Management and Standards in Further 

Education. The Search for Standards. Edited by H Tomlinson. Addison Wesley 
Reading:Longrnan.  



 87 
 
 1. ความหมายของผลการดำเนินงาน 
     โอคแลนด์ (Oakland) ให้ความหมายของผลการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบการดำเนินงานกับมาตรฐานโดยเฉพาะหรือ'จุดของความต้องการโดยการ ตรวจสอบภายใน
และการทบทวน ซึ่งเรียกว่าการประเมินด้วยหน่วยงานปฐมภูมิและถ้าเป็นลูกค้า ภายนอกทำการ
ประเมินผู้ส่งมอบกับมาตรฐานโดยเฉพาะของตนเองหรือในระดับชาติหรือในระดับ นานาชาติเป็นการ
ดำเนินการท่ีเรียกว่า การประเมินด้วยหน่วยงานทุติยภูมิ แต่ถ้าเป็นการประเมิน ด้วยองค์การอิสระท่ี
ไม่ขึ้นอยู่กับลูกค้าหรือผู้ส่งมอบแต่เป็นท่ียอมรับจากท้ังสองฝ่ายจะเรียกว่า เป็นการประเมินด้วย
หน่วยงานตติยภูมิอิสระหรือหน่วยงานประเมินผลภายนอก 
 
     โดเฮอรที (Doherty) ได้ให้ความหมายของผลการดำเนินงาน หมายถึง การตัดสินใน
สมรรถนะตามหลักการท่ีกำหนด ซึ่งมีท้ังการประเมินภายในและภายนอกการประเมินคุณภาพเป็น
สาเหตุของความขัคแย้งท่ีมีศักยภาพเนื่องจากหลักการท่ีกำหนดคุณภาพ สำหรับการศึกษาเป็นส่ิงยาก
ท่ีงต่อความเห็นด้วยชองบุคลากรท้ังหมด 
 สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบและเปรียบเทียบ 
ผลการคำเนินการของบุคลากรทุกๆ ระดับขององค์การกับเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีกำหนดขึ้น 
อย่างต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลท่ีไต้มาวิเคราะห์สรุปผลรายงานให้ผูมส่วนเกี่ยวข้องทราบและนำผลลัพธ์ ท่ี
ไต้มาปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 1. แนวคิดในผลการดำเนินงานในองค์การธุรกิจ 
     เฮคส์ (Hakes) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการผลการดำเนินงานในแนวทางการประเมิน
ตนเองซงทำให้เกิดผลประโยชน์กับองค์การ คือ เป็นการวัดความสำเร็จและเป้าหมาย การปรับปรุง
เป็นการเน้นแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดรวมกันเป็นการสนับสนุนความต้องการของลูกค้าการสร้าง
วิสัยทัศน์และรูปแบบของบทบาทหน้าท่ีเพื่อความเป็นเลิศได้รับการยกย่องจากการได้รับรางวัลและ
ช่วยให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างแผนกในองค์การโดยในการประเมินตนเองนั้น มีแนวทางการ
ดำเนินการ ดังนี้ 1. พิจารณาคุณสมบัติท่ีสำคัญสำหรับการประเมินตนเอง ได้แก่ มีความน่าเช่ือถือมี
ความเหมาะสมกับค่านิยมหลักพื้นฐานของธุรกิจขององค์การตรงประเด็นปัญหาขององค์การง่ายต่อ
การทำความเข้าใจมีความยืดหยุ่นแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติท่ีดีท่ีสุดหรือความเป็นเลิศในป้จจุบัน มี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องหรือการพัฒนาเพื่อการเปล่ียนแปลงมีการคิดค้นวิธีการท่ีเป็นของตนเอง 
การว่าจ้างท่ีปรึกษา 2. การเลือกใช้แบบอย่างท่ีเป็นมาตรฐานในกระบวนการประเมินตนเองเพื่อความ
เป็นเลิศ เช่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นพื้นฐานในการพัฒนากระบวนการท่ีกำหนดในองค์การ โอค
แลนด์ (Oakland) เสนอกรอบแนวคิดของผลการดำเนินงาน ดังนี้ การกำหนดแนวทางการวัดตนเอง
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ตามมาตรฐานระดับโลกและการมุ่งเน้นผลท่ีเกิดกับลูกค้าด้วยการอ้างอิงมาตรฐานระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ เช่น การประเมินตนเองตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 2. การใช้รูปแบบการจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นเครื่องมือการประเมินท่ีให้ความ
สนใจกับประเด็นต่างๆ เช่น การให้ความสนใจกับความต้องการของลูกค้าวัตถุประสงค์ทางธุรกิจการ
คำนึงถึงความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานในองค์การการประยุกต์ แนวคิดการ
ลงทุนกับการมีส่วนเกี่ยวข้องความสำคัญด้านบุคลากรและเวลาระยะเวลาในการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ 
การฝึกอบรมระยะเวลาในการทำให้บุคลากรรับรู้ในผลประโยชน์การเคล่ือนไปข้างหน้าในการบริหาร   
ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม  
 3. การคำเนินการท่ีใกล้บรรลุเข้าหมายของการมุ่งสู่ความเป็นเลิศจะต้องกำหนดวิธีการ
วัดความก้าวหน้าประสิทธิภาพและทิศทางท่ีถูกต้องของการดำเนินการ 
 4. ในการพัฒนาการดำเนินการต่อเนื่องให้ดียึ่งขื้นตรงตามมาตรฐานหรือกรอบงานท่ี
กำหนดโดยองค์การจำเป็นต้องรการประเมินหรือวัดตนเองและหาส่ิงท่ีเรียกว่าการวิเคราะห์ ความ
แตกต่าง (Gap Analysis) ระหว่างส่ิงท่ีปฎิปติได้และข้อกำหนด 
 5. ในองค์การส่วนมากความสามารถในการตัดสินความก้าวหน้าท่ีตรงกับประเด็นท่ีได้รับ
การยอมรับต้องการการเพิ่มคุณค่าและการให้ข่าวสารกับการดำเนินการท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 6. กระบวนการประเมินตามข้อกำหนดรางวัลคุณภาพแห่งชาติหลายๆ แห่งจะมี
องค์ประกอบท่ีใชัในการประเมิน ได้แก่ กระบวนการขององค์การระบบการจัดการการจัดการและ 
ผลลัพธ์ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพทางธุรกิจหลัก 
 7. กำหนดให้การประเมินตนเองต้องให้สารสนเทศกับองค์การในการติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าท่ีจะทำให้บรรลุเข้าหมายความเป็นเลิศ 
 8. การประเมินภายนอกใช้ในกระบวนการของการปฏิบัติการเพื่อรางวัลคุณภาพขึ้นอยู่
กับกระบวนการประเมินตนเองท่ีดำเนินการและเป็นส่วนท่ีมาก่อนการปรับปรุงคุณภาพ 
 นอกจากนี้ กรีนา (Gryna) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ในองค์การท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการรับรู้การปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของบุคลากรท้ังหมดมีปัจจัยท่ีต้องประเมิน 4 ข้อ 
คือ 
 1. ค่าใช้จ่ายของคุณภาพด้อย คือ การสูญเสียจำนวนเงินเป็นรายปีของผลิตภัณฑ์และ 
กระบวนการท่ีไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของคุณภาพท่ีกำหนดไว้ค่าใช้จ่ายนี้  ได้แก่                        
1.1 ค่าใช้จ่ายเนื่องจากความล้มเหลวภายใน ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในความล้มเหลวของการดำเนินการให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าและค่าใช้จ่ายของกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 1.2 ค่าใช้จ่าย
ภายนอก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในความล้มเหลวของการดำเนินการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและ
ค่าใช้จ่ายในการสูญเสียโอกาสทำผลกำไรจากการขาย 1.3 ค่าใช้จ่ายจากการประเมินค่าเพื่อหาระดับ
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ของการปฏิบัติตามความต้องการคุณภาพ และ 1.4 ค่าใช้จ่ายจากการข้องกันความล้มเหลวของการ
เกิดคุณภาพต้อยการประเมินค่าใช้จ่ายของคุณภาพด้อยขององค์การเป็นการทำให้องค์การทราบถึง
การสูญเสียท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากค่าใช้จ่ายของคุณภาพด้อยจัดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีซ่อนเร้นหรือค่าใช้จ่ายแฝง
ของต้นนทุนการดำเนินการ องค์การจึงต้องประเมินเพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงการดำเนินการให้มี
ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม  
 2. สถานะขององค์การในตลาดเป็นการทราบถึงสถานะขององค์การในด้านคุณภาพใน
ตลาดเปรียบเทียบกับคู่แข่งโอกาสและภาวะคุกคามท่ีเกิดขึ้นกับองค์การโดยมีการคำเนินการใน
ลักษณะการศึกษาภาคสนามโดยศึกษาในประเด็น 2.1 ความสำคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ต่างๆ ใน
มุมมองของลูกค้า 2.2 ข้อมูลท่ีผู้ใช้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ขององค์การกับคู่แข่งโดยใช้ข้อกำหนด 
คุณภาพหลักเป็นส่ิงเปรียบเทียบ และ 2.3 ข้อมูลความต้องการในการกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์จากองค์การ
อีกครั้งหรือการให้คำแนะนำอื่น 
 3. การบริหารคุณภาพในองค์การเพี่องจากการบริหารคุณภาพมีผลกระทบหลักต่อผล
ของคุณภาพประกอบกับการบริหารคุณภาพ คือ ส่ิงท่ีบุคลากรในองค์การมีความคิดเห็นความเช่ือการ
ปฏิบัติในเรื่องคุณภาพการทราบผลของการรับรู้การบริหารคุณภาพและการมีส่วนร่วมของบุคลากรจะ
ช่วยทำให้การทำแผนปฏิบัติการในการปรับปรุงคุณภาพบรรลุผลสำเร็จได้มากขึ้นโดยมีประเด็นท่ีใช้ใน
การประเมินบุคลากร ดังนี้ 3.1 ความรู้สึกในการรับทราบว่าอะไร คือ คุณภาพท่ีดี 3.2 ระดับของความ 
คุ้นเคยกับการท่ีองค์การเน้นในเรื่องคุณภาพ 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารให้ความสำคัญกับ
คุณภาพและความพยายามในการถ่ายทอดลงมาสู่บุคลากร 3.4 ระดับของความเข้าใจในการวัด
คุณภาพในแผนกท่ีสังกัด 3.5 ข้อเสนอแนวทางการดำเนินการเพื่อทำให้การบริการมีคุณภาพใน
ระดับสูง 3.6 ระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการท่ีจะทำให้บรรลุมาตรฐานคุณภาพจะส่งผลกระทบ
กับการประเมินประสิทธิภาพของบุคลากร และ 3.7 การประเมินในด้านการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวข้องกับ               
วัฎจักรคุณภาพโครงการปรับปรุงคุณภาพและทีมงานปรับปรุงคุณภาพ 
 4. การประเมินกิจกรรมคุณภาพในปัจจุบันเป็นการประเมินท่ีเน้นไปยังระบบคุณภาพท่ีมี               
อยู่มีการเน้นผลจากความพึงพอใจของลูกค้าเพียงเล็กน้อยแต่เน้นไปยังกิจกรรมการประเมินตนเองเป็น
หลักการประเมินกิจกรรม คุณภาพในปั จจุบันอาจมีประเด็น ท่ี ใช้ ในการประเมิน ได้  ดังนี้                          
4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานะในตลาดกับความสนใจในคุณภาพขององค์การ 4.2 การวิเคราะห์
สถานะของลูกค้ากับการคำนึงถึงค่าใช้จ่ายความสะดวกและปัจจัยอื่นๆ เทียบกับอายุของผลิตภัณฑ์ 
4.3 โอกาสในการลดค่าใช้จ่ายของคุณภาพด้อย 4.4 ความท้าทายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิศวกรรม
การออกแบบและการเป็นผู้ครอบครองแต่เพียงผู้เคียวในด้านอื่นๆ ท่ีมีความถึงพร้อมในคุณภาพหรือ
ความสมบูรณ์แบบ 4.5 ความท้าทายของผู้บริหารระดับสูงท่ีสัมพันธ์กับนโยบายเข้าหมายหลักฐาน 
และความเช่ือท่ีเป็นความจริงโดยไม่ต้องพิสูจน์ และ 4.6 การรับรู้ในเรื่องคุณภาพของบุคลากร 
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การวางแผนกลยุทธ์ 
 แนวคิดของแบนโดรสกี (Bandrowski) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีเป็นขั้นตอนของการ
วางแผนกลยุทธ์ไว้ว่าการวางแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การวิเคราะห์สภาพ
องค์กร 2) การพัฒนาทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ 3) การตัดสินใจเลือกทางเลือก 4) การวางแผนการ
ดำเนินงาน และ 5) การปฏิบัติตามแผน ในขณะท่ี125 เดวิด (David) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของการวางแผนกลยุทธ์ไว้ว่า องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ท่ีสำคัญควรจะประกอบด้วย การ
กำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดภารกิจ การกำหนดเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนด
จุดมุ่งหมาย การกำหนดนโยบาย การกำหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก 
การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนขององค์กร การกำหนดทางเลือกและกลยุทธ์และการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ126 นอกจากนี้ วีนเลน และฮังเกอร์ (Wheelen and Hunger) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหลักๆ 
ในการบริหารกลยุทธ์ว่าจะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
องค์กร การจัดทำกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามกลยุทธ์127  
ด้านบริหารจัดการ  
 จากผลการคำนึนงานต้านบริหารขัคการ ทุกองค์การหรือสถานศึกษาไม่ว่าจะมีขนาด 
ประเภท หรือสถานท่ีตงอย่างไร จำเป็นต้องมีการขัคการท่ีดี ซึ่งการขัคการท่ีดีเป็นจุดเริ่มต้นของการ 
ดำเนินงานขององค์การ การเติบโตและการดำรงอยู่ต่อไปขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การ ใน
ยูคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งต้องเผชิญกับปัจจัยแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สังคม เศรษฐกิจ โลกากิวัตน์และเทคโนโลยี ทำให้องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการท่ีทันสมัย เพื่อ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนี้การจัดการเกิดขื้นในองค์การหรือสถานศึกษาและในบุมมอง ด้าน
การชัดการ องค์การ หมายถึง การท่ีมีคนมาทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุ ฟ้าหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึงองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1. ทุกองค์การหรือสถานศึกษา
ต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง 2. ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันทำงาน และ 3. ต้องมีการ
จัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าท่ีรับผิดชอบของคนในองค์การ 

 
125 Bandrowski, Jame E. Corporate Imagination Pluss: Five Steps to Translating 

Innovation Strategies into Action. New York: Free Press, 1990, 203. 
126 David, Stephen H. (1997). “Why Principals Lose Their Jobs: Comparing the 

Perceptions of Principals and Superintends”. Journal of School Leadership, 10(1), 11 
127 Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2006). Strategic Management and Business 

Policy. (10th ed). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
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 รอบบินส์ (Robbins) ความหมายของการขัดการ (Defining Management) การขัดการ 
(Management) หมายถึง ขบวนการท่ีทำให้งานกิจกรรมต่างๆ สำเร็จลงไค้ อย่างมีประสิทธิภาพและ                  
มีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ ซึ่งตามความหมายนี้ องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ขัดการ ได้แก่ ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ขบวนการ (Process) ในความหมายของการขัคการนีหมายถึง หน้าท่ีต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่                       
การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มนำองค์การ และการควบคุม ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปใน
หัวข้อต่อไปเกี่ยวกับหน้าท่ีและขบวนการจัดการ128 
 สอดคล้องกับประภาพรรณ รักเล้ียง กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศในการบริหารขัดการสถานศึกษาให้มีความเป็นเลิศนั้น ต้องใช้หลายยุทธศาสตร์ด้วยกัน
ในท่ีนี้จะ นำเสนอแนวทางในการกำหนดยุทธศาสตร์ 6 ด้านท่ีสำคัญ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
ท่ัวไป ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานวิจัย ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ ด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์และด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศยุทธศาสตร์การบริหารชัดการ
ท่ัวไป การบริหารจัคการท่ัวไปของสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการกระจายอำนาจการบริหารการ
จัดการ ศึกษา การบริหารท่ัวไปจะเป็นกิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา และ
หน่วยงานให้เกิดความคล่องตัว สามารถดำเนินกิจการไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพกรอบ
แนวคิด สำคัญของการบริหารขัดการท่ัวไป คือ การบริหารจัดการท่ีคำนึงถึงผู้รับบริการและผลส้มฤทธิ์
ของงาน เพื่อให้การบริหารมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์ของงานมากกว่าเน้นปัจจัยนำเข้า ซึ่งเรียกเครื่องมือ การ
บริหารจัดการการบริหารมุ่งผลส้มฤทธิ์ (Results-based Management : RBM) ระบบการบริหาร
แบบมุ่งผลส้มฤทธิ์  เป็นวิธีการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปัาหมาย เพื่อให้เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสร้างตัวช้ีวัด 
ผลการดำเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายท่ีกำหนด การบริหาร แบบมุ่ง
ผลส้มฤทธิ์เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารด้านต่างๆ เพื่อมุ่งผลส้มฤทธ
ของงาน การบริหารจะเป็นการบริหารจัดการตามภารกิจ (Management by Mission : MM) การ
บริหารงานบุคคลคำนึงถึงการวางคนปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ มีทักษะ และความสามารถ เพื่อผลักดัน
ยุทธศาสตร์ให้สำเร็จ เรียกว่า  เป็นการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นขีดความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competency - based Management : CBM) ส่วนของการบริหารการเงินโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ได้
คัดสรรเงินลงสู่การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์จึงใช้การบริหารจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้น ผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting : SPBB) ซึ่งการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์

 
128 Robbins. (1996). Robbins, Stephen. and Coulter, Mary. (1996). Management. 
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เป็นกระบวนการบริหารท่ีจะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นกับการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ดังนั้น 
จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเรียกว่า การบริหารความสมดุล (Balanced Score 
Card : BSC)129 
 สรุปผลการดำเนินงานด้านบริหารจัดการ หมายถึง มีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย    
ตามแผนการดำเนินงานประจำปีเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษามีการแบ่งงานและกำหนดหน้าท่ี
ชัดเจนตามโครงสร้างการบริหาร ซึ่งช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการปฎิบั ติงานอย่างเป็นรูปธรรม                
มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนไม่สร้างความสับสนมีแผนการคำเนินงานประจำปี ตามมาตรการท่ี
นำมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยใช้ข้อเสนอแนะ จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกและผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีช่ือเสียงและได้รับการยอมรับผล
การประเมินจากหน่วยงานภายนอกอยู่ในเกณฑ์ดีมีการนำข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอกมาปรับปรุงและมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศ 
 
 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแล้วมีการ
พัฒนา รูปแบบเพื่อใช้เป็นแม่แบบระบบบริหารท่ีมีคุณภาพระดับโลกในแต่ละรูปแบบต่างก็มีจุคเน้นท่ี 
แตกต่างกันประกอบด้วยองค์ประกอบและประเด็นข่อยรวมทั้งระบบการให้คะแนนท่ีแตกต่างกัน ด้วย
องค์กรท่ีได้รับรางวัลจะเป็นท่ียอมรับจากองค์กรต่างๆ ท้ังภายในและต่างประเทศ ซึ่งส่ือถึงความเป็น
เลิศในระบบการบริหารจัดการ ดังนั้น ในการศึกษาถึงรูปแบบของการบริหารท่ีมุ่งส่ ความเป็นเลิศได้
ศึกษาถึงรูปแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศท่ีเลือกสรรแล้ว คือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเรียกว่า The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรปท่ีเรียกว่า The European Quality Award (EQA) รางวัล Deming 
Prize ของประเทศญี่ปุ่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ ท่ีเรียกว่า Singapore Quality 
Award (SQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย ท่ีเรียกว่า Australia Business 
Excellence Award (ABEA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย ท่ีเรียกว่า Thailand Quality 
Award (TQA) และเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Awaard) รายละเอียดม ดังนี 

 
129 ประภาพรรณ รักเล้ียง. (2556). หลักทฤษฎีและปฏิบัติการบริหารการศึกษา. พิษณุโลก : 
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 1. สถาบั นมาตรฐานและ เทคโน โลยี แห่ งชาติอ เมริกา (National Institute of 
Standards and Technology: NIST) เป็นสถาบันท่ีดำเนินการโครงการคุณภาพแห่งชาติได้กำหนด
เกณฑ์ เพื่อการคำเนินการท่ีเป็นเลิศเพื่อช่วยให้องค์กรใช้เป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกันในการบริหารโดย
ทำการ ศึกษาถึงแนวคิดการบริหารขององค์กรท่ีมีการดำเนินงานท่ีดีหลายแห่งผลปรากฏว่า แนวคิด
หรือค่านิยมหลักท่ีนำมาปรับใช้กับองค์กรทางการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ทางการศึกษา              
3) การเรียนรู้ขององค์กรและของบุคคล 4) การให้ความสำคัญกับผู้สอนเจ้าหน้าท่ี และหุ้นส่วน               
5) ความคล่องตัว 6) มุ่งเน้นอนาคต 7)การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) จัดการโดยใช้ ข้อมูลจริง 9) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม 10) การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า และ 11) มุมมองในเชิงระบบ
คำอธิบายในแต่ละแนวคิดมีดังนี้  (The Baldrige National Quality Program. Online. 201  
 1.1 การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ผู้นำระดับสูงขององค์กรควรกำหนดทิศทางและสร้าง
องค์กรท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนบรรยากาศของการเรียนรู้ค่านิยมขององค์กรท่ีมีความขัดเจนและเป็นรูปธรรม
โดยทิศทางขององค์กรค่านิยมและความคาดหวังเหล่านั้นควรมีความสมดุลกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดผู้นำควรมั่นใจจะสร้างความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นภายใน องค์กรจะกระตุ้นให้มีการ
สร้างนวัตกรรมรวมท้ังสร้างความรู้และความสามารถจูงใจและสนับสนุน ให้พนักงานทุกคนมีส่วนรีวม
ในการทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ 
 1.2 การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางการศึกษาในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนทุกคน 
ให้เต็มตามศักยภาพองค์กรทางการศึกษามีความจำเป็นท่ีจะค้องให้โอกาสกับผู้เรียนในการค้นหา เสัน
ทางสู่ความสำเร็จศูนย์กลางการเรียนรู้จะสนับสนุนฟ้าหมายนี้ได้โดยการมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ และความ
ต้องการท่ีแห้จริงของผู้เรียนและแปลงความต้องการเหล่านั้นให้เป็นหลักสูตรและ พัฒนาการเรียนรู้
องค์กรทางการศึกษาทุกระดับต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างกระดือรือร้น และการพัฒนา
ความสามารถในการแห้ป็ญหาของผู้เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพต้องเน้นการเรียน รู้และผลสัมฤทธึ๋
ทางการเรียนศูนย์กลางการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีไวต่อความรู้สึกในการเปล่ียนแปลง และการร่วมกัน
ของผู้เรียนผู้มส่วนเกี่ยวข้องและความต้องการของตลาด 
 1.3 การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ถะบุคคลการท่ีองค์กรจะสามารถบรรลุผล ท่ีเป็น
เลิศไค้ต้องมีแนวทางปฏิบัฅิท่ีคีในการเรียนรู้ขององค์กรและพนักงานการเรียนรู้ขององค์กร รวมความ
ถึงการปรับปรูงอย่างต่อเนื่องของแนวทางท่ีใช้อยุ่และการปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง ท่ีช้วยนำไปสู่
ฟ้าประสงค์และ/หรือแนวทางใหม่ ๆ ท่ีสำคัญคือการเรียนรู้ชิะต้องถูกปลูกฝังลงไป ในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรด้วยที่มาของการเรียนรู้ในองค์กรนั้นมาจากความคิดของผู้สอนและ บุคลากรสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนาข้อมูลจากผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการแลกเปล่ียนความรู้ ในวิธีการทำงานท่ีเป็น
เลิศและการเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีเป็นเลิศการพัฒนาทางการศึกษาต้องให้ ความสำคัญกับการ



 94 
 
วางแผนโปรแกรมหลักสูตรและสภาพแวดห้อมทางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผนท้ังหมด
ต้องรวมถึงการมีฟ้าหมายทางการศึกษาท่ีชัดเจนและต้องนำความต้องการของ ผู้เรียนมากำหนดใน
การวางแผนด้วย 
 1.4 การให้ความสำคัญกับผู้สอนเจ้าหน้าท่ีและหุ้นส่วนความรู้ทักษะความคิด สร้างสรรค์
และแรงจูงใจของผู้สอนเจ้าหน้าท่ีและหุ้นส่วนมีผลต่อความสำเร็จขององค์กรมากยิ่งขึ้น เรื่อยๆ การให้
ความสำคัญกับผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี หมายถึง การมีความมุ่งมั่นท่ีจะทำให้พวกเขา มีความพึงพอใจมี
ความผาสุกและไต้รับการพัฒนาซึ่งต้องใช้วิธีการทำงานท่ียืดหยุ่นมากขึ้นและ มีสมรรถนะสูงเพื่อให้
เหมาะสมกับผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกันท้ังด้าน การงานและชีวิตครอบครัว
องค์กรต้องสร้างความร่วมมือท้ังภายในและภายนอกเพื่อให้สามารถ บรรลุเป้าประสงค์โดยรวมไต้ดีขึ้น
ความร่วมมือภายในอาจรวมถึงการร่วมมือกันระหว่างผู้สอน เจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารความร่วมมืออาจ
นำไปสู่การพัฒนาผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีการ'ดึกอบรม ข้ามหน่วยงานหรือการปรับโครงสร้างของงาน
การร่วมมือภายในอาจเกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อช่วย
ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นตอบสนองและมีการ แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันส่วนความร่วมมือกับ
ภายนอกอาจเป็นการร่วมมือกับโรงเรียนอื่น การร่วมมือในเชิงกลยุทธ์หรือการเป็นพันธมิตรท่ีเสริมซึ่ง
กันและกันความร่วมมือขององค์กร ท้ังภายในและภายนอกท่ีประสบความสำเร็จจะช่วยในการพัฒนา
วัตลุประสงค์ในระยะยาวและ วางพื้นฐานสาหรับการลงทุนและการสร้างความเช่ือถือระหว่างกัน 
 1.5 ความคล่องตัวการประสบความสำเร็จในธุรกิจท่ีมีการแข่งขันไต้นั้นต้องอาศัย ความ
คล่องตัวซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นตอบสนอง ต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้ององค์กรต้องเรียนรู้ถึงจุดเน้นเกี่ยวกับการวัดผล การตอบสนอง
ต้านเวลาท่ีผลักดันให้โครงสร้างองค์กรมีความเรียบง่ายขึ้นรวมท้ังมีการปรับเปล่ียน กระบวนการ
ทำงานขององค์กร 
 1.6 การมุ่งเน้นอนาคตสภาพแวดล้อมทางการศึกษาในปัจจุบันการมุ่งเน้นอนาคต ต้อง
อาศัยความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรและตลาดการศึกษาท้ังในระยะส้ันและ ระยะ
ยาวการมุ่งสู่การเติบโตท่ียั่งยืนและการเป็นผู้นำในตลาดนั้นต้องอาศัยแนวทางท่ีเน้นอนาคต ความมุ่ง
นั้นท่ีจะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีสำคัญ ซึ่งไต้แก่ ชุมชนนายจ้างผู้สอน และ
เจ้าหน้าท่ีการวางแผนขององค์กรจึงควรคาดการณ์ปัจจัยต่าง ๆ การมุ่งเน้นอนาคตครอบคลุม ถึงการ
พัฒนาศักยภาพของผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีการสร้างโอกาสทางนวัตกรรมและการคาดการณ์ ถึงความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะในอนาคตด้วย 
 1.7 การจัดการเพื่อนวัตกรรมนวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญต่อการ ปรับ
ปรูงโปรแกรมการบริการกระบวนการภายในองค์กรรวมท้ังการสร้างคุณคำใหม่ให้กับ ผู้มส่วนไต้ส่วน
เสียนวัตกรรมควรนำองค์กรไปสู่มิติใหม่ในการดำเนินการนวัตกรรมไม่ใช่เรื่องของ ฝ่ายวิจัยพัฒนา
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เท่านั้น แด่นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการเพิ่มคุณค่าให้กับผู้เรียนและเป็นการปรับปรุง การจัดการ
ศึกษาท้ังหมดรวมท้ังกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรด้วย ดังนั้นผู้นำองค์กรจึงควร ขัคการให้
นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรและการผสมผสานนวัตกรรมเข้าไว้ ในการทำงาน
ประจำวันด้วย  
 1.8 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริงการดำเนินการขององค์กรต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
หลายประเภทประกอบกันการจัดการองค์กรนั้นการวัคและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานมีความสำคัญ 
การวัดผลการดำเนินงานควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยมีตัวป้อนท่ีสำคัญคือ ข้อมูล 
ของสภาพแวดล้อมข้อมูลการปฏิบัติงานข้อมูลต้านการแข่งขันข้อมูลบุคลากรผู้สอนและเจ้าหน้าท่ี 
ข้อมูลต้นทุนส่วนการวัคผลการดำเนินงานขององค์กรควรครอบคลุมประวัติของผู้เรียนแบบการเรียน 
การวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของฝ่ายความก้าวหน้าทางการศึกษาห้องเรียนและการจัดโปรแกรม 
การเรียนความพึงพอใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการกิจกรรมเสริมพิเศษอัตราการลาออก และการ
ติดตามหลังจบการศึกษาการวิเคราะห์หมายถึงการกล่ันกรองใจความสำคัญของข้อมูล และสารสนเทศ
เพื่อใช้สนับสนุนการประเมินผลงานการตัดสินใจการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์นั้นต้องใช้
ข้อมูลเพื่อหาแนวโน้มในการคาดการณ์ 
 1.9 ความรับผิดชอบต่อสังคมผู้นำองค์การควรเน้นความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ 
จริยธรรมและการบำเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีด้วยผู้นำควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านจริยธรรมสาธารณสุข 
ความปลอดภัยและส่ีงแวดล้อมการคุ้มครองสุขภาพความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อมนี้ยังรวมไปถึง การ
ปฏิบัติงานขององค์กรด้วยการวางแผนควรคาดการณ์ถึงผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก การ
บริหารการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพควรคำนึงถึงการป้องกันมิให้เกิดปัญหาต้ังแต่แรกเรม และการจัด
ให้มีข้อมูลและการสนับสนุนให้พร้อมเพื่อคงความตระหนักความปลอดภัยและความมั่นใจ ต่อ
สาธารณะองค์กรควรเน้นเรื่องของจริยธรรมและปฎิสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลัก            
ปฏิบัติทางด้านจริยธรรมควรเป็นข้อกำหนดท่ีต้องมีการติดตามโดยระบบธรรมาภิบาลขององค์กร การ
ให้การสนับสนุนต่อจุดประสงค์หลักของสาธารณชนภายใต้ขดจำกัดของทรัพยากรขององค์กร 
 1.10 การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่าการวัดผลการดำเนินงานขององค์กร ควร
มุ่งเน้นผลลัพธ์ท่ีสำคัญซึ่งนำไปสร้างคุณค่าและรักษาสมดุลของคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลัก เช่น ชุมชนนายจ้างผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีผู้ส่งมอบและคุ้นส่วนและสาธารณชน ด้วยการสร้าง
คุณค่าให้กับกลุ่มเหล่านี้ทำให้องค์กรสามารถสร้างความภักดีให้กับองค์กรและ ความเติบโตของ
การศึกษาด้วยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสร้างสมดุลของคุณค่าซึ่งอาจเปล่ียนแปลง และขัดแย้งกัน
ไต้กลยุทธ์ขององค์กรจึงควรระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้มั่นใจว่า
แผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบต่อความต้องการท่ีหลากหลายของ ผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียและ
ไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ ไต้การใช้ตัววัด ผลการดำเนินการแบบนำและ
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แบบตามร่วมกันอย่างสมดุลเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการส่ือ ลำดับความสำคัญของเรื่องต่าง ๆ ใน
ระยะส้ันและระยะยาวการดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานจริง และการใช้เป็นพื้ นฐานในการ
ปรับปรุงผลลัพธ์ต่างๆ  
 1.11 มุมมองในเชิงระบบการจัดการการดำเนินการโดยรวมจะประสบผลสำเร็จนั้น ต้อง
อาศัยการสังเคราะห์การมุ่งไปในแนวทางเคียวกันและการบูรณาการโดยท่ีการสังเคราะห์ หมายถึง                
การมองภาพรวมขององค์กรโดยใช้ความต้องการหสักของธุรกิจ ซึ้งรวมถึงวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์
และแผนงานเป็นพื้นฐานการมุ่งไปในแนวทางเคียวกัน หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่าง ข้อกำหนดตำง 
ๆ ในหมวดตามท่ีระบุไวัในเกณฑ์เพื่อให้แผนงานกระบวนการตัววัคและกิจกรรมต่างๆ มุ่งไปใน
แนวทางเดียวกันและการบูรณาการหมายถึงองค์ประกอบต่างๆ ในระบบการจัดการ ผลการ
ดำเนินการขององค์กรมีการทำงานอย่างเช่ือมสัมพันธ์กันท้ังหมด130 
 
 2. รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลคริจของประเทศสหรัฐอเมริกา (Baldrige 
National Quality Program) รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอมบอลดริจของประเทศ สหรัฐอเมริกา 
(The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) MBNQA เป็น รางวัล คุณภาพ
แห่งชาติท่ีรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไค้ตราเป็นกฎหมายเมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม ค.ศ. 1987 เพื่อ
มอบรางวัลให้แก่องค์กรท่ีประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง ตามเกณฑ์ต่างๆ ท่ีไต้กำหนด ไว้ในแต่ละปี ซึ้ง
เกณฑ์ท่ีระบุไว้นั้นได้มาจากการศึกษาวิจัยถึงการดำเนินงานขององค์กรท่ี ประสบความสำเร็จ เกณฑ์
เหล่านี้มีการปรับปรุงอยู่ตลอดภายใต้แนวคิดหลักสำคัญของรางวัล เพื่อให้สอดคล้องกับนวัตกรรม
ทางการบริหารและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงเช่นในปี ค.ศ. 2001 และ 2002 ไต้มีการปรับปรุง
และพัฒนาเกณฑ์โดยนาแนวคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นแนวทาง ในการประเมินและในปี ค.ศ. 2003 และ 
2004 ได้นำแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้เข้ามาเป็นส่วนหนง ขององค์ประกอบของระบบ เป็นรางวัล
ท่ีมีมาตรฐานระดับโลกและเป็นแนวทางท่ีซึ้งเป็นต้นแบบ รางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ 
หลายประเทศนำไปประยุกต์รวมท้ัง TQA ท่ีเป็นรางวัล คุณภาพแห่งชาติของประเทศไทยด้วย 
MBNQA ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจภาคการศึกษาหรือภาคการดูแล สุขภาพล้วนอยู่บนพื้นฐานแห่ง
หลักการคุณภาพด้านผลิตภัณฑ์และบริการการใช้ลูกค้าเป็นตัวขับเคล่ือน และการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
เกณฑ์ต่างๆ เพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศของ MBNQA ในปี ค.ศ. 2005 ถูกกำหนดขึ้นจากค่านิยม
หลักและแนวคิดข้างด้นสามารถจัดแบ่งออกเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาได้ ท้ังหมด 7 หมวดด้วยกัน คือ 

 
130 The Baldrige National Quality Program. Online. National Quality Award of 

the International North America. From 
https://www.tqa.or.th/2021/05/assessor_benefit/2021 



 97 
 
2.1 การนำองค์กร 2.2 การวางแผนกลยุทธ์ 2.3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 2.4 การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 2.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 2.6 การขัดการกระบวนการ และ 2.7 ผลลัพธ์
ทางธุรกิจ  
 องค์ประกอบของเกณฑ์ข้างต้นของ MBNQA มีรายละเอียดเหมือนกับ TQA เนื่องจาก 
เป็นต้นแบบของ TQA 
 3. รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุโรป (The European Quality Award : EQA) EQA เป็น
ร า ง วั ล ท่ี  The European Foundation for Quality Management EFQM จั ด ต้ั ง เ มื อ ง                    
ค.ศ. 1988 เพื่อส่งเสริม และช่วยเหลือพัฒนาองค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งชันโดย
ดำเนินการรับรองมาตรฐาน การปฎิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน
นั้นกระทำโดยอาศัยเกณฑ์ ท่ีพัฒนามาจากงานวิจัยท่ีอยู่ในตัวแบบโดยมองในภาพรวมท่ีเรียกว่า The 
EFQM Excellence Model ตัวช้ีวัคในรูปแบบ EFQM มี 9 เกณฑ์แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ี
เป็นตัวกระทำ (Enablers) ตัวช้ีวัดในกลุ่มนี้ครอบคสุมส่ิงท่ีองค์กรไต้กระทำ ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ 
คือ ภาวะผู้นำนโยบายและ กลยุทธ์พนักงานในองค์กรหุ้นส่วนและทรัพยากรและกระบวนการสำหรับ
กลุ่มท่ีเป็นผลลัพธ์ (Result) ตัวช้ีวัดในกลุ่มนี้เป็นผลท่ีมาจากการกระทำประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ 
ผลท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้า ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กรผลท่ีเกิดขึ้นกับสังคมและผลการดำเนินงาน
หลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระทำและผลป้อนกลับจากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการ
ปรับปรูง การกระทำสำหรับนวัตกรรมและการเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พัฒนาตัวกระทำ
เพื่ อนำไปถู่  ผลสัพธทีคขน รางวัลคุณภาพแห่งชาติยุ โรป (The European Quality Award) 
รายละเอียดของเกณฑ์ EQA มีดังนี้ 3.1 ภาวะผู้นำ หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงวิธีการท่ีกลุ่มผู้บริหาร
องค์กรนำเอาวิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในกระบวนการทำงานเกณฑ์ย่อย ได้แก่ วิธีการท่ีผู้บริหาร
พัฒนาพันธกิจ วิสัยทัศน์ คุณคา และจริยธรรม รวมท้ังการเป็นแบบอย่างท่ีดีของวัฒนธรรมท่ีเน้น
ความเป็นเลิศ วิธีการท่ีผู้บริหารเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนระบบการบริหารองค์กรท่ีเน้น
การปรับปรุง อย่างต่อเนื่องวิธีการท่ีผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าหุ้นส่วนและความเป็นตัวแทนของ
สังคม วิธีการท่ีผู้บริหารส่งเสริมให้พนักงานมุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศวิธีการท่ีผู้บริหารร่วมและ
เป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง 
 3.2 นโยบายและกลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้แนวคิด                
ในการปรับปรุงคุณภาพในการกำหนดแนวทางการส่ือสารการปฏิบัติงานการตรวจสอบและปรับปรุง 
นโยบายและกลยุทธ์เกณฑ์ย่อยได้แก่นโยบายและกลยุทธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพป้จจุบันและ ความ
ต้องการในอนาคตรวมท้ังความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนโยบายและกลยุทธ์มาจากการวัด และ
วิเคราะห์สารสนเทศในการปฏิบัติงานการวิจัยการเรียนรู้และสัมพันธ์กับกิจกรรมภายนอก นโยบาย
และกลยุทธ์มีการพัฒนาทบทวนและปรับให้หันสมัยนโยบายและกลยุทธ์ถูกส่ือสารและ พัฒนามาจาก
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กระบวนการหลักของกรอบแนวคิด 3.3 พนักงานในองค์กร หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรใช้
ศักยภาพของ พนักงานเพื่อปรับปรูงกิจการอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลไต้รับการ
วางแผน การจัดการและปรับปรูงมีการกำหนดสมรรถนะและความรู้ของพนักงาน รวมท้ังการพัฒนา 
พนักงานมีส่วนเกี่ยวข้องและไต้รับมอบอำนาจพนักงานมีการพูดคุยกันท้ังในระดับองค์กรและกลุ่ม มี
การมอบรางวัลให้กับพนักงานการระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนักงาน 3.4 หุ้นส่วนและทรัพยากร 
หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงวิธีการท่ีองค์กรวางแผนและขัดการกับหุ้นส่วนภายนอกคู่ค้าและทรัพยากร
ภายในเพื่อสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์และ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึง
ความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและ ความต้องการในอนาคตรวมท้ังคำนึ งถึงชุมชนและ
สภาพแวดล้อมด้วยเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การขัคการ เกี่ยวกับหุ้นส่วนภายนอกการบริหารการเงินการ
บริหารอาคารสถานท่ีอุปกรณ์และวัตถุการบริหาร เทคโนโลยีการจัดการความรู้และสารสนเทศ            
3.5 กระบวนการ หมายถึง การออกแบบการขัดการและปรับปรูงกระบวนการเพื่อท่ีจะ สร้างความพึง
พอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ กระบวนการได้รับการ
ออกแบบและบริหารอย่างมีระบบกระบวนการท่ีลูกปรับปรูงโดยการใช้ นวัตกรรมท่ีจำเป็นเพื่อท่ีจะ
เพิ่มความพึงพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มสำหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ผลิตภัณฑ์และบริการ
ได้รับการออกแบบและพัฒนามาจากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าผลิตภัณฑ์และบริการ
ไต้รับการผลิตส่งมอบและบริการท่ีดีการจัดการและขยายความ สัมพันธ์กับลูกค้า 3.6 ผลท่ีเกิดขึ้นกับ
ลูกค้า หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กรเกณฑ์ย่อย 
ได้แก่ การวัดการรับรู้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการ  3.7 ผลท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร หมายถึง 
ตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงความรู้สึกของ พนักงานในองค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการเรียนรู้ตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน 3.8 ผลท่ีเกิดกับสังคม หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการรับรู้ของสังคมโดยรวมเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานขององค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัคการรับรู้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน  3.9 ผลการ
ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการบรรลุผลความสำเร็จตาม วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
องค์กรต้ังไว้เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลัก ตัวชี้วัดการคำเนินงานหลัก131 
 4. รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น Deming Prize เป็นรางวัลคุณภาพระดับโลก                  
ท่ีมอบโดยสมาคมนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรของญี่ปุ่น (Union of Japanese Scientists and 
Engineers: JUSE) ท่ีมอบให้กับองค์กรท้ังในและนอกประเทศญี่ปุ่นท่ีประสบความสำเร็จอย่างสูงใน
การดำเนินธุรกิจจากการประยุกต์ใช้ TQM ไต้อย่างเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองค์กร ในแบบ

 
131 The European Quality Award. (Online). National Quality Award of the 

International North America. From https://www.tqa.or.th/th/tqa-award/background/ 
1988. 
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ฉบับของตนเองหัวข้อตรวจวินิจฉัยท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาองค์กรต่างๆ ท่ีสมัคร เข้ารับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติประเทศญี่ปุ่นเดมมิ่งไพรส์ (Deming Prize) มีรายละเอียด ดังนี้ 4.1 นโยบายมี
รายการประเมินดังนี้ นโยบายคุณภาพและการควบคุมคุณภาพ มีในทุกๆ จุด ของการจัดการธุรกิจการ
ประกาศนโยบายคุณภาพ (เย้าหมายและจุดเน้นของการวัดผล) วิธีการและกระบวนการสำหรับ
นโยบายคุณภาพความส้มพันธ์ของนโยบายและความพยายาม ในการจัดการภาวะผู้นำของผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้จัดการ 4.2 โครงสร้างหรือการจัดการองค์กรมีรายการประเมิน ดังนี้ ความเหมาะสม
ของ โครงสร้างองค์กรสำหรับการควบคุมคุณภาพและการมีส่วนร่วมของพนักงานการประกาศถึง
อำนาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบสถานภาพของการมีส่วนร่วมในแต่ละหน่วยงานกำหนดสภาพของ 
กิจกรรมหรืองานของคณะกรรมการและทีมงานโครงการต่าง ๆ ให้แน่ชัด 4.3 สารสนเทศมีรายการ
ประเมินดังนี้ ความสามารถในการขัดเก็บและเครือขำยสารสนเทศท้ังภายนอกและภายในกำหนด
สภาวะของการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางสถิติมา สู่การ วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถของการใช้
สารสนเทศสถานะของการใช้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ สำหรับกระบวนการรวบรวมข้อมูล                  
4.4 ความเป็นมาตรฐานมีรายการประเมินดังนี้ ความเหมาะสมของระบบมาตรฐาน ระเบียบของการ
ก่อท้ังการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและการล้มเลิกมาตรฐานและสาระสำคัญของ มาตรฐานสถานภาพ
ของการใช้ประโยชน์และการยึดมั่นในมาตรฐานสถานะของการปรับปรุง พัฒนาอย่างเป็นระบบ
รวบรวมแยกแยะและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 4.5 การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลและ
การพัฒนามีรายการประเมินดังนี้ แผนการให้การศึกษาและอบรมรวมท้ังผลงานท่ืออกมาภาวะของ
ความสำนึกในเรื่องคุณภาพการจัดการงานและความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการสนับสนุน
การกระตุ้นให้มีการพัฒนา และตระหนักถึงความสำคัญของตนเองภาวะแห่งความเข้าใจและการใช้
ประโยชน์ในแนวคิดและ วิธีการทางด้านสถิติภาวะของการพัฒนาวงจร QC และการปรับปรุง
คำแนะนำต่างๆ สถานะของการสนับสนุนการพัฒนาการใช้ 
 4.6 กิจกรรมในการประกันคุณภาพมีรายการประเมินดังนี้ การจัดการในระบบการ 
ประกันคุณภาพการวินิจฉัยเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพการพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ 
(รวมท้ังการวิเคราะห์คุณภาพการพัฒนาคุณภาพและทบทวนการปฏิบัติงาน) สถานะของการ
ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพสภาวะของการบริหารเครื่องมือในการผลิตการวัดผลเครื่องมือและ
บริษัท คู่ค้าสถานะของการบรรจุหีบห่อการจัดเก็บการขนส่งการขยายและการบริการการติดตามและ 
ตอบสนองต่อการใช้สินค้าสถานะของการทำให้มีคุณภาพท่ีแน่นอนการติดตามสถานะความพอใจของ
ลูกค้าภาวะความน่าเช่ือถือท่ีแน่นอนความปลอดภัยความน่าเช่ือถือในสินค้าและการปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม 4.7 กิจกรรมเกี่ยวกับการบำรูงรักษาและการควบคุมมีรายการประเมิน ดังนี้ การจัดการ
เกี่ยวกับวงจรคุณภาพ PDCA วิธีการสำหรับการตัดสินหัวข้อคุณภาพและระดับงานของพนักงาน 
สถานภาพในการควบคุมภายในสถานะของการวัดผลงานช่ัวคราวและถาวรระบบการบริหารต้นทุน 



 100 
 
ปริมาณการจัดส่งและอื่นๆ ความสัมพันธ์ของระบบประกันคุณภาพกับระบบการบริหารหน่วยอื่นๆ  
4.8 กิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรูงมีรายการประเมินดังนี้วิธิการเลือกหัวข้อ (ปัญหาสำคัญและการขัด
การขัดลำดับความสำคัญของหัวข้อ) ความเช่ือมโยงของวิธีการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีสถานะ
ของการใช้ประโยชน์ของการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์ผลของการ ยืนยันการปรับปรูงและการ
นำเอาผลงานนั้นไปสู่การบำรูงรักษาและควบคุมงานการสร้าง กลุ่มคุณภาพ QC 4.9 ผลกระทบมี
รายการประเมินดังนี้ ผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรม (เช่น คุณภาพการขนส่งต้นทุนกำไรความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อม) ผลกระทบท่ีเป็นนามธรรม (ทางค้อม) วิธีการวัดและติดตามผลกระทบความพึงพอใจ
ของลูกค้าและความพึงพอใจของพนักงานอิทธิพลของสมาคม การค้าอิทธิพลของชุมชนภายในและ
องค์กรแห่งชาติ และ 4.10 แผนงานในอนาคตมีรายการประเมินลังนี้ การรวบรวมติดตามสภาพ
ปัจจุบัน แผนงานอนาคตสำหรับการปรับปรูงโครงการการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ
สังคม และความต้องการของลูกค้าและแผนงานท่ีรองรับโครงการเหล่านั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
ปรัชญาทางธุรกิจวิสัยทัศน์และแผนงานระยะยาวการปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ความมุ่งนั้นในแผนงานอนาคต132 
 5. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่น (Japan Quality Award: JQA) 
เกณฑ์ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศญี่ปุ่นกำหนดขึ้นในปี ค.ศ.1995 (Hui and Chuan) โดยมี
องค์ประกอบของกรอบแนวคิด ดังนี้ 5.1 ภาวะผู้นำประกอบด้วยโครงสร้างและระบบภาวะผู้นำและ
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความเป็นพลเมืองดี  5.2 การแบ่งปันและการใช้ประโยชน์
สารสนเทศประกอบด้วยการแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศการเปรียบเทียบกับคู่แข่งและส่ิงท่ีดีท่ีสุดและ
การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ 5.3 การพัฒนาและการนำกลยุทธ์ไปใช้ประกอบด้วย
การพัฒนากลยุทธ์และการยืนยัน และการนำกลการพัฒนายุทธ์ไปปฏิบัติ 5.4 การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้การให้
การศึกษาการอบรมและการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความพึงพอใจของบุคลากร  5.5 การ
จัดการกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการจัดการงานพนฐาน กระบวนการจัดการงานสนับสนุน
และการปรับปรูงคุณภาพของคู่ล้า 5.6 ความเข้าใจและการตอบสนองลูกล้าและตลาด ประกอบด้วย 
ความเข้าใจเกี่ยวกัน ลูกล้าและตลาดการจัดการความสัมพันธ์เกี่ยวกับลูกล้าและการตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกล้า 5.7 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสาธารณะและ
ความเป็นพลเมืองดี ผลลัพธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่ อการเรียนรู้ 

 
132 William Edwards Deming. “วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA: Deming Cycle)”. 

(ออนไลน์), เข้าถึงได้จาก from http://adisony.blogspot.com/2012/10/edward-
deming.html, 2563. 
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ผลลัพธ์ของกิจกรรมสำหรับคุณภาพของสินค้าและบริการและผลลัพธ์การคำเนินงานของบริษัท และ
การเงิน และ 5.8 ความพึงพอใจของลูกค้าและการประเมินตลาด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดท่ีแสดงการ 
รับรู้และความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์การความต้องการและความ
คาดหวัง ของลูกค้าการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ากระบวนการเกี่ยวกับความพึงพอใจลูกค้า รวมทั้ง 
การเปรยบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อคู่แข่ง133 
 6. รางวัลคุณภาพแหงชาติสิงคโปร์ (Singapore Quality Award ะ SQA) SQA เป็น
รางวัล ท่ีรัฐบาลประเทศสิงคโปร์มองให้องค์กรท่ีมีระบบการบริหารจัดการและผลดำเนินงานท่ีมี ความ
เป็นเลิศ SQA ก่อท้ังเมื่อปี ค.ศ. 1994 โดยการสนับสนุนของประธานาธิบดีมีวัตถุประสงค์ 1) ให้รู้ถึง
ความต้องการของธุรกิจและองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ 2) ช่วยปรับปรูงผลการดำเนินการและเพี่ม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 3) แบ่งปีนข้อมูลของการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กร
รูปแบบ SQA มีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง คือ 
MBNQA, EFQM, และ Australian Business Excellence Award สังนัน จงเป็นรางวัลท่ีได้รับการ
ยอมรับว่ามีศักด์ิศรีในระดับมาตรฐานโลก (World Class) และแสดงถึงมาตรฐานระดับสูง ของธุรกิจท่ี
มีความเป็นเลิศเกณฑ์ในการพิจารณาของ SQA มีท้ังส้ิน 7 หมวดในแต่ละหมวด มีประเด็นย่อย
ประกอบรายละเอียดมี ดังนี้ รางวัลคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ (The Singapore Quality Awards 
SQA. Online. ม.ป.ป.) 
 6.1 ภาวะผู้นำเป็นการตรวจประเมินระบบการนำองค์กรว่าผู้นำระดับสูงขององค์กร มี
การพัฒนาวิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีง่ายต่อการเข้าใจและนำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและมีการส่ือสาร 
เป้าหมายและคุณค่าร่วมไปยังพนักงานทุกระดับผู้นำระดับสูงเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างความ 
ตระหนักให้เกิดกับทีมและพนักงานในการปรับปรุงคุณภาพมีการประเมินภาวะผู้นำของผู้บริหารระคับ
สูงและนำผลการประเมินมาปรับปรุงองค์กรมีนโยบายและเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและการรักษาสภาพแวดล้อมรวมท้ังการให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วม ในกิจกรรมต่างๆ กับ
ชุมชนด้วยภาวะผู้นำของผู้บริหารระคับสูงวัฒนธรรมคุณภาพความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สภาพแวดล้อม 
 6.2 สารสนเทศเป็นการมุ่งเน้นไปยังการจัดการในด้านสารสนเทศและการใช้ข้อมูล 
เทียบเคียงและเปรียบเทียบกับส่ีงท่ีดีท่ีสูด (Benchmark) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระคับของ
องค์กรการขัดการระบบสารสนเทศการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและส่ิงท่ีคีท่ีสุด 6.3 การวางแผนเป็น
การมุ่งเน้นไปยังกระบวนการวางแผนขององค์กรมีการบูรณาการ ความต้องการหลักไปสู่แผนงานของ

 
133 Hui, K. H., & Chuan, T. K. (2002). Nine Approaches to Organization. Journal 

of Organization Excellence: Winter 2002, Wiley Periodicals, Inc., 53-65. 
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องค์กรอย่างไรการนำแผนไปสู่การปฎิบัติรวมท้ังวิธีการติดตาม ผลการปฏิบัติงานการพัฒนากลยุทธ์
และการนำไปปฏิบัติ 6.4 ทรัพยากรบุคคลเป็นการมุ่งเน้นองค์กรสามารถนำศักยภาพของพนักงานมา
ใช้ ในการสร้างผลงานท่ีสูงให้กับองค์กรและองค์กรมีการตระหนักถึงความสำคัญของความต้องการใน
การฝึกอบรมและการพัฒนาต้านอาชีพสุขภาพและความพึงพอใจและพนักงานต่างสร้างผลงาน และมี
ความสานึกในการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององค์กรการวางแผนทรัพยากรบุคคลการมีส่วนร่วม และพันธะ
ผูกพันของพนักงานการให้การศึกษาการอบรมและการพัฒนาบุคลากรความพึงพอใจ และสุขภาพของ
พนักงานผลการดำเนินงานและความสำนึกของพนักงาน 6.5 การขัดการกระบวนการเป็นการมุ่งเน้น
ว่ากระบวนการหลักขององค์กรสนับสนุนการไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรรวมท้ัง
กระบวนการต้านนวัตกรรมการสร้างและการส่งผ่านกระบวนการรวมท้ังกระบวนการการชัดการ
เกี่ยวกับหุ้นส่วนกระบวนการนวัตกรรมการบริหารกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับ
คู่ค้าและหุ้นส่วน 6.6 การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นการมุ่งเน้นว่าองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ ความต้องการของลูกค้าและตลาดการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้างความพึง
พอใจ ให้กับลูกค้าและตลาดความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าความสัมพันธ์กับลูกค้าความพึง
พอใจของลูกค้า และ 6.7 ผลลัพธ์การปฎิบั ติงานและคุณภาพเป็นการประเมินว่าผลของการ
ดำเนินการและการปรับปรุงขององค์กรในพื้นท่ีสำคัญขององค์กรเป็นอย่างไรและระคับผลของการคำ
เนินการของ องค์กรท่ีสามารถเปรียบเทียบกับคู่แข่งและการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีดีท่ีสุดผลลัพธ์ต้าน
ลูกค้าผลลัพธ์ ด้านการเงินและตลาดผลลัพธ์ด้านพนักงานผลลัพธ์ด้านการปฎิบัติงาน การประเมินท้ัง 
7 หมวด สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบพื้นฐานไต้ 3 กลุ่ม คือ ตัวผลักดันระบบและผลลัพธ์โดยท่ี
ตัวผลักดัน คือ ผู้บริหารระดับสูงเป็นตัวผลักดันของระบบโดยการเป็นผู้กำหนดทิศทางและมองหา
โอกาสในอนาคตสำหรับองค์กรระบบประกอบด้วยกลุ่มของกระบวนการท่ีมีการออกแบบอย่างดี
เพื่อท่ีจะทำให้ผลการดำเนินการขององค์กรเป็นไปตามท่ีต้องการและผลลัพธ์เป็นการส่งมอบคุณค่าให้
ลูกค้าและการดำเนินการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง134 
 7. รางวัลความเป็น เลิศในธุรกิจของประเทศออสเตรเลีย (Australian Business 
Excellence Award: ABEA) รางวัลนี้เริ่มเมื่อปี ค.ศ.1983 กรอบแนวคิดของรางวัลนี้มาจากการศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลจากองค์กรต่างๆ ท่ีประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นเวลากว่า 15 ปี    
การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนวัตกรรมการปรับปรุงและการประสบความสำเร็จท่ียาวนาน ซึ่งสามารถ

 
134 The Singapore Quality Awards. (Online). National Archives of Singapore. An 

institution of the National Library Board. From 
https://www.nas.gov.sg/archivesonline/audiovisual_records/record-details/c743586b-
a406-11ea-a812-001a4a5ba61b. 1994.   
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นำไปใช้ได้กับทุกองค์กรทุกขนาดและทุกประเภทแนวคิดของ ABEA ถูกออกแบบและปรับปรุงทุกปี
โดยคณะกรรมการท่ีมาจากองค์กรบริหารและผู้เช่ียวชาญเพื่อช่วยให้องค์กรประเมิน ผลการ
ดำเนินงานในปัจจุบันและเป็นการสร้างความสำเร็จของทีมงานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรในปี ค.ศ.2003 ได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อ ให้เข้ากับ
ยุคสมัยและแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ นอกจากนี้รางวัลนี้ยังใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน องค์กรเพื่อรับ
รางวัลสำหรับธุรกิจท่ีมีความเป็นเลิศแห่งชาติของประเทศออสเตรเลียและถูกนำไปใช้ เปนเกณฑ
สำหรับประเทศต่างๆ ด้วย (Australian Business Excellence Framework) องค์กรท่ีนำกรอบ
แนวคิดของ ABEA ไปใช้จะได้รับการปรับปรุงในด้านภาวะผู้นำและระบบ การบริหารจัดการรวมท้ัง
การนำผลลัพธ์เข้าสู่กระบวนการกำหนดการวางแผนกลยุทธ์และเปรียบเทียบตำแหน่งขององค์กรกับ
คู่แข่งในด้านการบริหารจัดการองค์ประกอบของรางวัลนี้ มิท้ังหมด 6 องค์ประกอบ และในแต่ละ
องค์ประกอบมีรายการย่อยเพื่อให้เป็นแนวทางในการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติออสเตรเลีย (Australian Busmess Excellence Awards) และได้กำหนดช่ือเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศออสเตรเลีย ท่ีเรียกว่า The Gold Award ขี้น โดยกำหนดกรอบแนวคิด
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ  The Gold Award ปี 2007 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 7.1 ภาวะผู้นำทิศทางกลยุทธ์
วัฒนธรรมองค์กรการวางแผนการพัฒนาและการปรับใช้ของผลลัพธ์ 7.2 ความรู้และสารสนเทศการ
เก็บข้อมูลและการแปลข้อมูลไปสู่สารสนเทศ การบรูณาการและการใช้ความรู้ในการตัดสินใจการสร้าง
และการจัดการความรู้ 7.3 พนักงานการมีส่วนเท่ียวช้องและพันธะผูกพันความมีประสิทธิภาพและ
การพัฒนา สุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดี 7.4 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดความรู้เท่ียว
กับลูกค้าและตลาดการจัดการความสัมพัทธ์กับลูกค้าการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า 7.5 นวัตกรรม
คุณภาพและการปรับปรูงกระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการ เกี่ยวกับคู่ค้าและหุ้นส่วนการ
จัดการและการปรับปรุงกระบวนการ และ 7.6 คุณภาพของสินค้าและบริการผลสำเร็จและความ
ยั่งยืนตัวช้ีวัคความสำเร็จตัวช้ีวัด ความยั่งยืนการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจะครอบคลุม 4 ด้าน คือ 
องค์กรมีการวางแผนและการจัดโครงสร้างอย่างไรการนำแผนและโครงสร้างต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติการ
วัคและวิเคราะห์ผลลัพธ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาการประเมินเหล่านี้เป็นการประเมิน
ท่ีเรียกว่า ADRI เป็นการประเมินในด้านการเข้าถึง (Approach) การแปลงไปสู่การปฏิบัติ (Deploy) 
ผลลัพธ์ (Result) และการปรับปรุง (Improvement)135 

 
135 Australian Business Excellence Framework. (Online. 2010). From  

https://www.saiglobal.com/improve/excellencemodels/businessexcellencefram 
ework/2020.  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยในประเทศ 

 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเรื่องกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา พบว่ามีงานวิจัยท่ีสนับสนุน ดังต่อไปนี้ 
 ตะวัน ส่ือกระแสร์ ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศมีสภาพ ดังนี้ 1) ด้านการบริหาร
จัดการวิชาการ เน้นคุณภาพของครู มีการใช้ศัพท์เทคนิคในการสอนให้ความสำคัญกับทุกกิจกรรม
สอนอย่างมีความหมาย ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม มีการใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอก มีการวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง มีการจัดห้องเรียนพิเศษ เน้นความ สามารถด้านภาษาไทย สอนภาษาเพื่อน
บ้านในแถบเอเชีย และประชาคมอาเซียนโดยเจ้าของภาษา 2) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ มี
การจัดทำบัญชีการรับ การจ่าย และการใช้งบประมาณให้คุ้มค่า ลดความเส่ียง และจัดหาแหล่งเงิน
ภายนอก 3) ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำและเป็นผู้บริหารมืออาชีพ สร้าง
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจแก่ครู มีระบบนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับครูให้เหมาะสมกับวิชาและช้ัน
เรียนลดจำนวนผู้ฟบริหารระดับสูง รับคนให้ตรงกับงาน มีการสอนงาน อบรมภาษาอังกฤษให้กับครู
ใหม่ เน้นจรรยาบรรณครู และ 4) ด้านการบริหารท่ัวไป มีการลดสายงานบังคับบัญชา เน้นธุรกิจ
ศึกษาดำเนินการก่อนคู่แข่ง เน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ บริหารแบบมีส่วนร่วม จัดส่ิงแวดล้อม
ให้ร่มรื่น สวยงาม น่าอยู่ น่าเรียน ใช้เทคโนโลยีในการบริหารและการเรียนการสอนและประหยัด 
สำหรับการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ มีปัญหา ดังนี้ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 
โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่รับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่ำ ส่ือการเรียนการสอนและอุปกรณ์การสอนไม่
เพียงพอ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ ขาดงบประมาณในการลงทุนและระบบสวัสดิการไม่มี
คุณภาพ 3) ด้านการบริหารบุคลากร ขวัญและกำลังใจของครูลดลง ครูท่ีมีอายุน้อยบางส่วนลาออกไป
สอบบรรจุเป็นข้าราชการ ไม่มีโครงการจัดอบรมสัมมนาสำหรับครูโรงเรียนเอกชน รัฐเป็นผู้กำหนด
เงินเดือน ครูผู้สอนจะต้องมีใบประกอบวิชาชีพ ขาดครูท่ีมีคุณภาพ ครูท่ีมีอายุมากมีปัญหาในการ
จัดทำส่ือ ICT และ 4) ด้านการบริหารท่ัวไป โรงเรียนเอกชนแข่งขันกันเอง และแข่งขันกับโรงเรียน
รัฐบาล นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนไม่ชัดเจน จำนวนนักเรียนลดลง มีโรงเรียนนานาชาติ
เพิ่มขึ้น และครูโรงเรียนเอกชนต้องทำหน้าท่ีหลายอย่างนอกเหนือจากงานสอน ยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น เลิศ คือ “ INTERACTIVE Strategy” ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ย่อย ดังนี้ 1) การใช้นวัตกรรม 2) การสร้างเครือข่าย 3) การใช้เทคนิคเชิงบริหาร 4) การ
ให้ความสำคัญกับภาษาอังกฤษและส่ิงแวดล้อม 5) การให้ความสำคัญกับการสร้างสัมพันธ์ การปรับ
โครงสร้างใหม่และการปฏิรูป และการทำวิจัยเชิงทดลองท่ีได้ผลรวดเร็ว 6) การปรับ การวัดและ



 105 
 
ประเมินผลตามสภาพจริง 7) การให้ความสำคัญกับการลงทุนและหลักสูตร 8) การให้ความสำคัญกับ
ภาษาไทย 9) การให้ความสำคัญกับการจูงใจบุคลากร 10) การให้ความสำคัญกับการสร้างค่านิยมร่วม 
และ 11) การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม136   
 ธำรงค์ ฦาชา ศึกษาปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านของค่าเฉล่ียระดับการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้น ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีอยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและเจตคติต่อการเรียนของ
นักเรียนส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ปัจจัยระดับห้องเรียน พบว่า 
วุฒิการศึกษาของครู พฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพการสอนของครู และความพึงพอใจในการ
สอนของครูส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ปัจจัยระดับโรงเรียน 
พบว่า พฤติกรรมการบริหารและภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01137 
 ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร, ธร สุนทรายุทธ และสมพงษ์ ปั้นหุ่น ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เป็นผู้รู้ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครองท่ีมีส่วนร่วมของสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้  1) การเตรียมความพร้อม 2) การดำเนินงาน 3) การตรวจสอบความสำเร็จ และ 4) การส่งเสริม
สนับสนุนของรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการ
บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 6 ด้าน คือ การนำองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน 

 

 136ตะวัน ส่ือกระแสร์. “ยุทธศาสตร์การบริหารโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ”                   
(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่), 
2557, บทคัดย่อ. 

137ธำรงค์ ฦาชา, “ปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2557), บทคัดย่อ. 



 106 
 
ผู้มีส่วนเสียและตลาด การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นครูผู้สอนและ
บุคลากร และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผลท่ีเกิดกับครู พบว่า 1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศหลังการใช้รูปแบบในทุกด้านมากท่ีสุด 2) ผลการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีหลังการใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศสูงขึ้น 3) ความพึงพอใจของ
ครูต่อรูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 4) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงขึ้น138 
 สุริโย ปุริโส ศึกษาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทีป่ฏิบัติเป็นเลิศ เขตตรวจราชการที่ 12 
สั งกั ดสำนั ก งานคณ ะกรรมการการศึ กษาข้ันพื้ น ฐาน  : พ หุกรณี ศึ กษา ผลการวิจั ยพบว่า                              
1) องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศ มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านการมีส่วนร่วม ในการจัด
การศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการสร้างเครือข่ายในการทำงานเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน มีทักษะการดำรงชีวิตได้เต็มศักยภาพ เพื่อให้เกิดคุณภาพ สร้างความศรัทธาในการบริหาร
โรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา   
(2) ด้านการสร้างโอกาสทางการศึกษา งบประมาณและทรัพยากรมีอย่างเพียงพอเพื่อนำไปใช้พัฒนา
ผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและทักษะชีวิต นักเรียนได้เลือกกิจกรรมที่ตนเองสนใจตามความสามารถที่
หลากหลายและแตกต่างกัน ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับสูงข้ึน ใช้
เทคโนโลยีวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล มีการนิเทศการจัดการเรียนการสอนที่สม่ำเสมอเพื่อสร้าง
บันดาลใจให้ครูในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นเลิศเพื่อคุณภาพนักเรียน และ (3) ด้านคุณภาพการศึกษา การ
นำแผนไปใช้พัฒนามีความครอบคลุมอย่างเป็นระบบในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน นักเรียนได้เรียนรู้
และลงมือปฏิบัติจริงด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้งด้านวิชาการและทักษะอาชีพ ทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงข้ึน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ ผู้ปกครองและชุมชนให้การยอมรับและพึงพอใจ จนทำให้
โรงเรียนมีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นโรงเรียนที่มีผลจากการปฏิบัติที่เป็นเลศิและเกิดคณุภาพอย่างยั่งยืน และ 
2) การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ พบว่า ผู้บริหารมีการบริหารโรงเรียนตามขอบข่าย
ภารกิจ คือ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป เป็นนัก
คิดเชิงระบบ โดยอุทิศตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเป้าหมายของโรงเรียน แสดงให้เห็นความต้ังใจ สามารถ
จัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีและเผยแพร่ผลงานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนางานตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ ดูแลเอาใจใส่สมาชิกของทีมงานที่มีผลต่อ
ความก้าวหน้าของนักเรียนและของโรงเรียน มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เข้มแข็งทำ

 
138ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร, ธร สุนทรายุทธ และสมพงษ์ ปั้นหุ่น, “การพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” วารสารการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 10 (2559) : 31-32. 
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ให้การทำงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น เกิดความรักและความพอใจที่จะช่วยเหลือกัน แสดง
ให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความต้ังใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมายและเพื่อให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์เป็นไปตาม
แผนงาน ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้บริหารจัดการอย่างเพียงพอ
เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตามภารกิจของโรงเรียน แสดงให้เห็นความต้ังใจว่าสามารถ
บริหารด้วยวิธีปฏิบัติเป็นเลิศให้บรรลุเป้าหมายได้139 
 ฉวีวรรณ แผ่วตะคุ ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 160 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร
และครู จำนวน 640 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กมีองค์ประกอบสำคัญ คือ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพด้านการบริหารจัดการ และ
ความพึงพอใจของผู้ร่วมงานและ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการ
บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและ
งบประมาณ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ ลักษณะครูและบุคลากร ความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและชุมชน และบรรยากาศโรงเรียน 2) โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออกท่ีพัฒนาตามสมมติฐาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และ 3) อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยเรียงลำดับตามค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ 3.1) อิทธิพลทางตรง คือ กระบวนการเรียนการสอนและโครงสร้างองค์การ 3.2) อิทธิพล
ทางอ้อม คือ ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและงบประมาณ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และลักษณะครูและ
บุคลากร และ 3.3) อิทธิพลรวม คือ กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยีและ
งบประมาณ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ และลักษณะครูและบุคลากร140 
 มนตรี พันธุ์พงศ์วัฒนา และศุภลักษณ์ เศษฐพานิช ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

 
139สุริโย ปุริโส, “การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ เขตตรวจราชการที่ 12 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน : พหุกรณีศึกษา” (วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑติ 
สาขาวชิาการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ำ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2562), บทคัดย่อ. 

140ฉวีวรรณ แผ่วตะคุ, “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภาคตะวันออก” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา), 2562, 
บทคัดย่อ. 
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พื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านการบริหารจัดการ 3) ด้าน
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 4) ด้านครูและบุคลากรสนับสนุน 5) ด้านผลการดำเนินงาน และ 
6) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครองและชุมชน และมีองค์ประกอบย่อยท้ังหมด                                      
27 องค์ประกอบ มีแนวปฏิบัติรวมท้ังหมด 130 ข้อ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 2) ยุทธศาสตร์ด้าน
การจัดการเรียนการสอน 3) ยุทธศาสตร์ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 4) ยุทธศาสตร์
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็งของโรงเรียน ซึ่งมีมาตรการท้ังหมด 23  มาตรการ141 
 ฐาปณี พวงงาม และพรรณี สุวัตถี ศึกษาองค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                        
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษา จํานวน 317 คน จาก
โรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษายอดเยี่ยม ได้แก่ (1) ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร (2) ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ (3) วัฒนธรรมองค์กร (4) การทำงานเป็นทีม (5) การจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ                        
(6) การนิเทศภายใน และ (7) การประกันคุณภาพการศึกษา 2) องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม ได้แก่ (1) การจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ (2) การประกันคุณภาพการศึกษา (3) การทํางานเป็นทีม (4) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ                   
(5) การนิเทศภายใน และ (6) ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร โดยร่วมกันทำนายคุณภาพโรงเรียนได้
ร้อยละ 78.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) แนวทางพัฒนาการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา บุคลากรทุกคนควรพัฒนาตนเอง พัฒนางาน โดยแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ควรศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบท้ังในประเทศและต่างประเทศ สร้าง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วน142 

 
141มนตรี พันธุ์พงศ์วัฒนา และศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, “ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสู่

ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน” วารสารราชพฤกษ์ 12 (2557) : 38. 

142 ฐาปณี พวงงาม และพรรณี สุวัตถี, “องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเย่ียม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน” 
วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย 9 (2560) : 271. 
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 รัตนาภรณ์ นะขาว, วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์  ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีวิธีดําเนินการวิจัย             
3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก ระยะท่ี 2 การ
วิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก และระยะท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก และความต้องการพัฒนาการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) รูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ประกอบด้วย 7 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ช่ือรูปแบบ ส่วนท่ี 2 หลักการและเหตุผล ส่วนท่ี 3 วัตถุประสงค์ 
ส่วนท่ี 4 หลักการพื้นฐานการบริหาร ค่านิยมหลักและแนวคิด ส่วนท่ี 5 โครงร่างโรงเรียน ส่วนท่ี 6 
แนวทางการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ 7 ด้าน ประกอบด้วย การนําองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร การมุ่งเน้นกระบวนการ และผลลัพธ์ และส่วนท่ี 7 กลไกสําคัญสู่ความสําเร็จ และ 3) การ
ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเป็นเลิศใน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ทุกส่วน143 
 
 
 

 
143รัตนาภรณ์ นะขาว, วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์, “การพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1” วารสารมหาจุฬา
นครทรรศน์ 6 (2562) : 3528-3529. 
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 มาร์ค ครูเกอร์ (Mark Kruger) ศึกษาการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศโดยรวม : 
เครื่องมือสำหรับการปรับปรุงโรงเรียน โดยใช้หลักการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นแนวทางในการศึกษา 
พบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะส่งเสริมหลักการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ผู้นำด้านการสนับสนุนและการช่วยเหลือ ทำให้การปรับปรุงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษา
แนวคิดแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ี
มุ่งคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ประกอบด้วย คุณลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์  มีความสัมพันธ์กับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีความมุ่งมั่นทำงาน สนับสนุน
และช่วยเหลือลูกน้อง มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการ
ส่ือสาร ใช้แรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง ซึ่งในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยวัดตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งคุณภาพสู่ความเป็นเลิศครอบคลุม
คุณลักษณะ 8 ประการดังกล่าว144  
 ฮาร์ดเลย์ , เกรย์  และแมคคิลลาน  (Hardley, Gray and McQuillan) ศึกษาการ
วิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์เกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อความเป็นเลิศท่ีนำไปใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จำนวน 4 โรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ความสำเร็จส่งผลให้บุคลากรครู
ถ่ายทอดความรู้ท่ีต้องการ และอาจทำให้ครูพึ่งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การมุ่งเน้นผลลัพธ์อาจทำ
ให้ไประงับความเป็นอิสระของท้ังครูและเด็กนักเรียน และความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นกระบวนการท่ี
ครูจะต้องมีความยืดหยุ่นทางการเรียนรู้ให้กับเด็ก จากข้อค้นพบดังกล่าว จึงต้องมีการส่งเสริมการนำ
หลักสูตรท่ีประสบความสำเร็จมาดำเนินการใช้ และให้การสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษา มีการ
กำหนดเป้าหมายและการประเมินหลักสูตรให้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้
เหมาะกับความต้องการของนักเรียน จึงจะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น145  
 ทิชเนอร์-แวกเนอร์, แฮรริสัน และโคเฮน -โวเกล (Tichnor-Wagner, Harrison and 
Cohen-Vogel) ศึกษาวัฒนธรรมของการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ใช้วิธีการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่มกับผู้บริหาร บุคลากรครู และนักเรียน จากโรงเรียนท่ีเลือกมา จำนวน 4 โรงเรียน 

 

              144Kruger, M., “Toward a Synthesis of Strategic Planning and Organization 
Development,” (Dissertation Abstracts International 52), 2012) : 4169-A.  

145Hardley, S., Gray, S., & McQuillan, R. “A Critical Discourse Analysis of 
Curriculum for Excellence Implementation in Four Scottish Secondary School Case 
Studies.” Discourse: Studies in the Cultural Politics of Education (2020): 13.  
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เพื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมของการเรียนรู้ภายในบริบทของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลสูง ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล จะมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีดีร่วมกับการมี
โครงสร้างและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลน้อยอย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึง
โอกาสของความร่วมมือ การมีเป้าหมายร่วมกัน มีภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุนต่างๆ 
เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมและประสบความสำเร็จทางด้านวิชาการ จากข้อค้นพบดังกล่าว 
พบว่า ผู้นำของโรงเรียนท่ีมีบทบาทเชิงรุกในการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ และการปฏิบัติใน
ระดับสูง เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูง146  
 อังการ์ (Ungar) ศึกษากระบวนการพัฒนาเชิงวิชาชีพของครูท่ีเป็นเลิศและข้อบ่งช้ีของ
ความเป็นเลิศในการทำงาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กระบวนการพัฒนา
เชิงวิชาชีพของครูท่ีเป็นเลิศ และศึกษาข้อบ่งช้ีของความเป็นเลิศในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีเป็นเลิศ มี 4 ขั้นตอนท่ีสำคัญตลอดการทำงานอาชีพนี้ เริ่มต้นจากการ
ฝึกสอน การเป็นครู การพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาในอนาคต ภายในแต่ละ
ขั้นตอน จะมีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีแตกต่างกันท่ีช่วยสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดความเป็น
เลิศ สำหรับข้อบ่งช้ีของวิชาชีพท่ีเป็นเลิศ ปรากฏใน 4 ระดับ ต้ังแต่ระดับนักเรียน ระดับโรงเรียน 
ระดับเขต และระดับชุมชน โดยการทำความเข้าใจกระบวนการพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีเป็นเลิศ
สามารถช่วยให้เกิดความเข้าใจปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมความเป็นเลิศ รวมท้ังยังส่งเสริมการเจริญเติบโต 
และคุณภาพการสอนอีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการตัดสินใจในการระบุถึงครูท่ีมีลักษณะของ
ความเป็นเลิศ และปรับเปล่ียนส่ิงจูงใจเพื่อสนับสนุนความเป็นเลิศดังกล่าว147 
 ฮวง, ตัง, ฮี และลี (Huang, Tang, He, & Li) ศึกษารูปแบบโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ
ของสิงคโปร์และการเรียนรู้ ของนักเรียน  หลักฐานจาก PISA 2012 และ TALIS 2013 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศและ
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนด้านการอ่าน ด้านคณิตศาสตร์ และด้านวิทยาศาสตร์ เก็บรวบรวมกลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงเรียนในสิงคโปร์ จำนวน 166 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้น
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของครู ความผูกพันของผู้บริหาร และความรับผิดชอบของโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญ การพัฒนาทางด้านวิชาการของครู

 
146Tichnor-Wagner, A., Harrison, C., & Cohen-Vogel, L. “Cultures of Learning 

in Effective High Schools.” Educational Administration Quarterly 52 (2016): 602-603.  
147Ungar, O. A., “Professional Development Processes of Excellent 

Teachers and the Manifestations of Their Excellence in Work” Journal of Education 
and Human Development 5 (2016): 122. 
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ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในขณะท่ีอัตราส่วนของครูในการสนับสนุนการสอน
เป็นส่ิงสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน กิจกรรมนอกเหนือหลักสูตรของโรงเรียนช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเอง อันช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ จากข้อค้นพบดังกล่าว 
จึงให้ความสำคัญกับการแสดงความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีเสริมสร้างพลังให้กับครูในการสร้าง
ศักยภาพของโรงเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน148       

 

สรุป 

 
 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการสนับสนุนยืนยัน
ว่าการบริหารโรงเรียนจะส่งผลโรงเรียนประถมศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ
จะต้องมี ตัวบ่งช้ีรูปแบบแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่า ตัวบ่งช้ีของ
โรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) ความเป็นเลิศด้านการเรียนรู้ (Excellence in Learning) 
ได้แก่ วัฒนธรรมการเรียนรู้ การปฏิบัติตนท่ีดี หลักสูตรและการเรียนรู้ การประเมินและการรายงาน                       
และการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 2) ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in Teaching) 
ได้แก่ ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะและการใช้ข้อมูล การปฏิบัติร่วมกัน การเรียนรู้และการพัฒนา 
และมาตรฐานวิชาชีพ และ 3) ความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) ได้แก่ ภาวะผู้นำ                   
การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน ทรัพยากรของโรงเรียน และการบริหารจัดการและ
กระบวนการ ซึ่งความสำเร็จในการบริหารองค์กรให้เกิดความเป็นเลิศนั้นต้องอาศัยหลักการ แนวคิด
ทฤษฎี เป็นกรอบในการดำเนินงาน อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับนโยบายและสภาพการณ์เพื่อให้โรงเรียนเกิดการปรับปรุงและมี
การพัฒนาให้เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในการจัดการศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศต่อไปใน
อนาคต  
 
 
 
 

 
148Huang, J., Tang, Y., He, W., & Li, Q., “Singapore’s School Excellence 

Model and Student Learning: Evidence from PISA 2012 and TALIS 2013.” Asia Pacific 
Journal of Education (2019): 1. 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

       การวิจัยเรื่อง “ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed research methodology) ขั้นตอน
แรกใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research method) และขั้นตอนสุดท้ายใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research method)  มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อทราบความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) เพื่อทราบผลการยืนยัน
ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อ
ทราบปัญหา  อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยศึกษาจากโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 450 โรงเรียน  ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดผู้ให้ข้อมูลในแต่ละ
สถานศึกษาได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 450 คน  ได้กำหนด
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
 

เพื่อให้การวิจัยดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ถูกต้อง
ตามระเบียบวิธีวิจัย และเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีผู้วิจัยได้กำหนดไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนด
ขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงร่างวิจัย (research proposal) 

ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษากรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา จึงได้นำ
กรอบแนวความคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของรัฐนิวเซาท์
เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย มาปรับใช้ เนื่องจากเป็นกรอบท่ีนำมาใช้ในการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศในโรงเรียนของรัฐ ซึ่งเป็นกรอบท่ีทุกโรงเรียนได้ประเมินจุดแข็งและโอกาสสำหรับการพัฒนา ช่วย
ให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติท่ีครอบคลุมทางด้านการศึกษา ท้ังการเรียน การสอน และการนำ ท่ีช่วย
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ให้โรงเรียนมีการวางแผนและวิธีการในการกำกับติดตามท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 149 โดย
กรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย ขอบเขตความเป็นเลิศ 3 ด้าน ได้แก่ 1)ความ
เป็นเลิศด้านการเรียน  (Excellence in Learning) 2)ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in 
Teaching) และ 3)ความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) โดยขอบเขตความเป็นเลิศ
ท้ัง 3 ด้าน ได้ขยายย่อยออกเป็น 14 องค์ประกอบท่ีสำคัญ เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบแนวความคิดท่ี
ใช้ในการวิจัยพร้อมท้ังนำเสนอ  อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและอนุมัติ
โครงร่างวิจัย 

 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยเพื่อตอบคำถามการวิจัยได้จัดทำการยกร่างเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยโดยทำร่างคำถามท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแนวความคิดความเป็นเลิศของ
โรงเรียน (School Excellence Framework) ของรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย มาปรับใช้ 
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและขอความเห็นชอบรายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบการยกร่างเครื่องมือวิจัยในด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และหาความ
เช่ือมั่น (reliability) พัฒนาปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากนั้นนำไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลต่อไป 

เพื่อให้ตอบข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนและ
วิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของ
รัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย นำมาปรับใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของ
รัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย โดยความเป็นเลิศของโรงเรียน ประกอบด้วย ขอบเขตความเป็น
เลิศ 0p3 ด้าน ได้แก่ 1)ความเป็นเลิศด้านการเรียน4(Excellence in Learning) 2)ความเป็นเลิศด้าน
การสอน (Excellence in Teaching) และ 3)ความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) 

 
149NSW Government. School Excellence Framework (Online). Retrieved March 

17 2014, from http://currentreforms.weebly.com/uploads/2/6/9/9/26999857/school_ 
excellence_ framework.pdf 
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โดยขอบเขตความเป็นเลิศท้ัง 3 ด้าน ได้ขยายย่อยออกเป็น 14 องค์ประกอบท่ีสำคัญ เพื่อนำมา
กำหนดเป็นกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย ขั้นตอนนี้จะได้ตัวแปรความเป็นเลิศ 

2. นำความเป็นเลิศของโรงเรียน (School Excellence Framework) ของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลีย ใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม (Opinionnaire) และ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire)  

ขั้นที่ 2 การสร้างเครื่องมือ  

1. นำแนวคิดเกี่ยวกับกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน (School 
Excellence Framework) จากประเทศออสเตรเลียนำมายกร่ างเครื่อ งมือวิ จัยในลักษณะ
แบบสอบถาม (Opinionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2 

2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  (แบบสอบถาม) โดยผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ด้วยดัชนีความ
สอดคล้องท่ีเรียกว่า IOC  (index of item Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาเลือกข้อคำถามท่ีมี
ค่า IOC มากกว่า 0.5 

3. ทดลองใช้  (try out)  กับโรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ 
จำนวน 30 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลจำนวน 30 คน รวบรวมข้อมูลท้ังหมดวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น  

(reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการ
ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)150 

ขั้นที่ 3 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นำแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 450 คน 

2. วิ เคราะห์ข้อมูล   มัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (SD)                                                                                                                            
        3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

 
150 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : สามลดา, 

2555. 
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Factor Analysis : CFA) เพื่อยืนยันความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

ขั้นที่ 4 สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. นำแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) เก็บข้อมูลจาก 
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive method) เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนว
ปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน     

 จากรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้  ดังแผนภาพท่ี 5  

ขั้นตอนที่    3    การรายงานผลการวิจัย 

 ผู้วิ จัยวิ เคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย อภิปรายผลและให้
ข้อเสนอแนะ  พร้อมท้ังได้จัดทำร่างรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  นำเสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์  ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีคณะกรรมการเสนอแนะ จัดพิมพ์รายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

จากรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยข้างต้น สามารถสรุปได้ดังแผนภาพท่ี 5 ดังนี้ 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 

 

 

XCELLENCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 14 แสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

 

ขั้นตอนการวิจัย ข้ันวิธีการศึกษา ผลที่ได้รับ 

- ศึกษาแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน 

จากประเทศออสเตรเลีย 

- ใช้แนวคิดความเป็นเลิศจากรัฐนิวเซาท์เวลส์ 

ประเทศออสเตรเลีย 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  5  คน ตรวจสอบ  

  ความตรงของเครื่องมือ 

- Try-out เครื่องมือ 

 

 

 

ขั้นที่  1 

การจัดเตรียมโครงร่างวิจัย 

(research proposal) 

 

ตัวแปรความเป็นเลิศ 

ขั้นที่ 2 

การสร้างเครื่องมือ 

แบบสอบถาม 

ฯญ 

 

(Opinionnaire) 

ขั้นที่ 3 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

ขั้นที่ 4 

สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 

- สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  5  คน 

ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 

questionnaire) เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรค 

และแนวปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศ 

 

 

 

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้ CFA 

ยืนยันกรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 

ความเป็นเลิศ 

 

- ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา 

- แบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended questionnaire) 

 
ทราบปัญหา  อุปสรรค  

และแนวปฏิบัติเพ่ือความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนประถมศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้งานวิจัยนี้ดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบงานวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรท่ีศึกษา  
การสร้างเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิจัยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 

แผนแบบการวิจัย (research design) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิ จัยแบบผสมผสาน (mixed 

research methodology) เป็นแผนแบบการวิจัย 2 กลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบสภาวการณ์โดยไม่มีการ
ทดลอง (the two-group, non-experimental, case study design) ในการศึกษาตามขั้นตอนการ
วิจัยท้ัง 3 ขั้นตอน ผู้วิจัยได้กำหนดแผนผังของแผนแบบการวิจัยตามลักษณะของการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15 แผนแบบการวิจัย 

R    หมายถึง   กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 

X  หมายถึง    ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่  ตัวแปรท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
และตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 

O  หมายถึง   ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

X R

X 

O 



 119 
 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 27,184  คน151   

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 1 คน คือ ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา ได้มาจากการเปิดตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95 % จำนวน  397  โรงเรียน  ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การกำหนด
ขน าด ตั วอ ย่ า งขอ ง  Hair, Black, Bakin, Anderson, and Tatham (2006)152 3-20 เท่ าข อ ง                  
1 พารามิเตอร์และต้องมีขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย  100  คน  ในงานการวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอร์ท่ี
ต้องการประมาณค่าท้ังหมด 148  พารามิเตอร์  ตัวอย่างจะมีขนาด  100 – 444  คน  ในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยกำหนดตัวอย่าง  3  เท่าต่อ  1  พารามิเตอร์  ได้ตัวอย่างจำนวน  444  คน  ผู้วิจัยปรับขนาด
ตัวอย่างเป็น  450  คน เพื่อป้องกันการได้ตัวอย่างไม่ครบ  การสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (simple random sampling)  รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 450 คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 ความเป็นความเป็นเลิศ  ได้แก่  ขอบเขตความเป็นเลิศ 3 ด้าน ท้ังความเป็นเลิศด้าน
การเรียนรู้ (Excellence in Learning)  ความเป็นเลิศด้านการสอน  (Excellence in Teaching) 
และความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) โดยขอบเขตความเป็นเลิศท้ัง 3 ด้าน ได้
ขยายย่อยออกเป็น 14 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 
151 กลุ่มสารสนเทศ, ข้อมูลรายช่ือโรงเรียนสังกัด สพฐ. สำนักงานนโยบายและแผนการ

ศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เข้าถึงเมื่อ 18 มกราคม 2562, เข้าถึงได้จาก http:// 
plan.bopp-obec.info/Home/ 

152 Hair, Black, Bakin, Anderson, and Tatham. “Multivariate Data Analysis”. 
6th Edition, (Upper Saddle River : Pearson Prentice Hall),2006. 
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1. ความเป็นเลิศในการเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1.1 วัฒ นธรรมการเรียน รู้  (Learning Culture) วัฒ นธรรมโรงเรียนควรให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ มีการสร้างความปรารถนาในการศึกษา และการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องท่ัวทั้งชุมชน นักเรียนต้องมีความรับผิดชอบท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

 1.2 การปฏิบัติตนท่ีดี (Wellbeing) มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์และวางแผนมาแล้วในการ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตทางด้านการรู้คิด อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตวิญญาณของนักเรียนทุกคน 

 1.3 หลักสูตรและการเรียนรู้ (Curriculum and Learning) เป็นแนวคิดบูรณาการ
ในการสอนท่ีมีคุณภาพ การวางแผนและการส่งมอบหลักสูตร และการประเมินส่งเสริมการเรียนรู้ท่ี
เป็นเลิศและการสนองตอบท่ีสอดคล้องกับความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 

 1.4 การประเมินและการรายงาน (Assessment and Reporting) เป็นการประเมิน
และการรายงานท่ีมีความสม่ำเสมอท่ีใช้เพื่อกำกับติดตาม วางแผน และรายงานการเรียนรู้ของ
นักเรียนตลอดหลักสูตร 

 1.5 การวัดผลการปฏิบั ติการของผู้เรียน (Student Performance Measures) 
นักเรียนได้รับการวัดผลการปฏิบัติการของโรงเรียนท้ังภายในและภายนอก 

 
2. ความเป็นเลิศในการสอน  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 2.1 ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Classroom Practice) ครูทุกคนจะต้อง
ระบุ ทำความเข้าใจ และนำวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพไปใช้ ด้วยกลยุทธ์การสอนท่ีเน้นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 

 2.2 ทักษะและการใช้ข้อมูล (Data Skills and Use) ข้อมูลการประเมินของนักเรียน
มีการนำมาใช้ในโรงเรียน เพื่อทำการระบุความสำเร็จและความก้าวหน้าของนักเรียน อันเป็นการ
กำหนดทิศทางของโรงเรียนในอนาคต 

 2.3 การปฏิบัติร่วมกัน (Collaborative Practice) เป็นระบบความร่วมมือและการ
ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อรักษาวิธีการสอนท่ีมีคุณภาพ 
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 2.4 การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development) การเรียนรู้เชิง
วิชาชีพมีการเทียบเคียงไปกับแผนของโรงเรียน และอิทธิพลท่ีมีต่อคุณภาพของการสอนและผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียน จะได้รับการประเมิน 

 2.5 มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Standards) เจ้าหน้าท่ีทุกคนแสดงความ
รับผิดชอบส่วนบุคคลในการดำรงรักษาและพัฒนามาตรฐานวิชาชีพของตนเอง 

3. ความเป็นเลิศในการนำ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 3.1 ภาวะผู้นำ (Leadership) ทีมผู้นำโรงเรียนสนับสนุนวัฒนธรรมความคาดหวังสูง 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นผลให้เกิดการดำรงรักษาและการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ 

 3.2 การวางแผน การดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (School Planning, 
Implementation and Reporting) แผนโรงเรียนเป็นแกนหลักของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กับ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน และทิศทางเชิงกลยุทธ์ในแต่ละกิจกรรม 

 3.3 ทรัพยากรของโรงเรียน (School Resources) ทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีนำมาใช้เพื่อ
บรรลุการพัฒนาผลลัพธ์ของผู้เรียน 

 3.4 ก ารบ ริ ห าร จัด ก ารและ ก ระ บ วน ก าร  (Management Practices and 
Processes) ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการบริหารจัดการอยู่ภายใต้การพัฒนาโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง และประสิทธิผลเชิงวิชาชีพของสมาชิกโรงเรียนทุกคน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

(เกริ่นนำเครื่องมือ มี 2 ประเภท ประกอบด้วย) 

1. แบบสอบถาม (Opinionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา และตำแหน่งท่ีปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน 
คุณภาพชีวิต หลักสูตรและการเรียนรู้ การประเมินและการรายงาน วัดผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 
ทักษะและการใช้ข้อมูล การปฏิบัติร่วมกัน การเรียนรู้และการพัฒนารายงาน มาตรฐานวิชาชีพ การ
วางแผนการดำเนินงานและการรายงานของโรงเรียน  ทรัพยากรของโรงเรียน การบริหารจัดการ  ซึ่ง
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แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ต (Likert’s five rating 
scale) ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 1  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  

ให้มีน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 1  

ระดับ 2  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับน้อย  

ให้มีน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 2  

ระดับ 3  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

ให้มีน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 3  

ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก  

ให้มีน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 4  

ระดับ 5  หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

ให้มีน้ำหนักคะแนนเท่ากับ 5  
 

2. แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และแนวปฏิบัติของความเป็นเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบ่งข้อคำถามออกเป็น 14 
องค์ประกอบ ในด้าน คุณภาพชีวิต หลักสูตรและการเรียนรู้ การประเมินและการรายงาน วัดผลการ
ปฏิบัติงานของนักเรียน ทักษะและการใช้ข้อมูล การปฏิบัติร่วมกัน การเรียนรู้และการพัฒนารายงาน 
มาตรฐานวิชาชีพ การวางแผนการดำเนินงานและการรายงานของโรงเรียน  ทรัพยากรของโรงเรียน 
การบริหารจัดการ   

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยรวม 2 ประเภท คือ 

1. แบบสอบถาม (Opinionnaire) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ตามลำดับ ดังนี้ 
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1. ศึกษากรอบแนวคิดความเป็นเลิศ  ขั้นตอนนี้จะได้ตัวแปรความเป็นเลิศตามกรอบแนวคิด
ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา (School Excellence Framework) จากรัฐนิวเซาท์เวลส์  
ประเทศออสเตรเลีย นำองค์ความรู้ตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา ใช้เป็น
กรอบในการสร้างแบบสอบถาม (Opinionnaire)  

2. แบบสอบถาม  ได้จัดสร้างและพัฒนาแบบสอบถามชนิดจัดอันดับ 5 ระดับ  โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

 2.1 นำองค์ความรู้ตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา (School 
Excellence Framework) มายกร่างแบบสอบถามภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ 

 2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(content validity) ของแบบสอบถามภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา นำแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  ตรวจสอบ โดยได้ปรับกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษารัฐนิวเซาท์เวลส์  ประเทศออสเตรเลีย ให้เข้ากับบริบทการศึกษาไทย ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความเป็นเลิศตามบริบทของรัฐนิวเซาท์เวลส์และบริบทของประเทศไทย 
 
ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาทเ์วลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 

 ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

1 ครูทุกคนเข้าใจว่าการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้
ของนักเรียนมีความเกี่ยวข้องกัน ร่วมกับ
ความสำคัญในการสื่อสารที่จะช่วยเสริม
ความสัมพันธ์ดังกล่าว  

บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า  การดูแลเอา
ใจใส่ของผู้สอนกับการเรียนรู้ของผู้เรียนน้ันมีความ
เชื่อมโยงกัน ซึ่งโรงเรียนควรใหค้วามสำคัญกับ  ทั้ง 
2 สิ่งเพ่ือสร้างเป็นจุดแข็งของโรงเรียน  

2 การคาดหวังพฤติกรรมเป็นสิ่งที่สอนให้กับนักเรียน 
และสัมพันธ์กับความหลากหลายของบริบท
โรงเรียน เช่น ห้องเรียน สนามเด็กเล่น ทางเดิน 
โรงอาหาร และกลุ่มค 

ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้ตามความคาดหวังเชิง
พฤติกรรมตามท่ีโรงเรียนได้กำหนดไว้อย่าง
หลากหลาย เช่น การเรียนรู้พฤติกรรมในชั้นเรียน 
พฤติกรรมการใช้สนามเด็กเล่น พฤติกรรมการใช้โรง
อาหารอย่างเหมาะสม รวมไปถึงพฤติกรรมการอยู่
ร่วมกันในที่ประชุม  

3 โปรแกรมของโรงเรียนควรเน้นความต้องการของ
กลุ่มนักเรียนเฉพาะกลุ่ม (เช่น เด็กพิเศษ เด็กพิการ 

แผนการดำเนินงานของโรงเรียนต้องตอบสนองกับ
ความต้องการของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้เรียน
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ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาทเ์วลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 

เป็นต้น ห้องเรียนพิเศษ ผู้เรียนที่มีความผิดปกติ หรือ 
ผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 2 

4 ต้องมีการกำกับและดูแลอัตราการเข้าเรียน เพ่ือ
ทำให้เห็นปัญหาของนักเรียนรายบุคคล 

ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่อง
การเข้าชั้นเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เหมาะสม 

5 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในโรงเรียนที่จะให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้ในโรงเรียนเป็นอันดับ
แรก 

โรงเรียนต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับจุด
แข็งของโรงเรียนและนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน 

6 สัมพันธภาพทางบวกและเป็นที่เคารพ ควรเกิดข้ึน
ในกลุ่มนักเรียนและครู ซึ่งช่วยส่งเสริมการปฏิบัติ
ตนที่ดีของนักเรียน และทำให้เกิดสภาวะที่ดี
สำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน 

บุคลากรและผู้เรียนต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีและให้
เกียรติซึ่งกันและกันเพ่ือเป็นการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

7 ต้องมีนโยบาย โปรแกรม และกระบวนการที่ดีและ
มีความเป็นปัจจุบัน เพ่ือการกำกับติดตามความ
ต้องการเรียนรู้ของนักเรียน 

โรงเรียนต้องพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย แผนการ
ดำเนินงาน รวมถึงกระบวน การติดตาม ตรวจสอบ
ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็น
ปัจจุบัน 

8 การพัฒนาโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม ความ
รับผิดชอบร่วมกันในการเรียนรู้และความสำเร็จ
ของนักเรียน ด้วยการมีส่วนร่วมของนักเรียน ครู 
และชุมชนในระดับสูง 

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงผลลัพธ์ในการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากท้ังผู้เรียน 
บุคลากร และการดูแลเอาใจใส่ของชุมชน 

9 สัมพันธภาพทางบวกและเป็นที่เคารพเกิดข้ึนใน
ชุมชนโรงเรียน ทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
และการสนับสนุนนักเรียนในการพัฒนาอัตลักษณ์
ของผู้เรียน 

ความสัมพันธ์เชิงบวกและความเคารพในชุมชนของ
โรงเรียนสนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิผลและสนับสนุนการพัฒนาตัวตนที่
แข็งแกร่งของนักเรียนในฐานะผู้เรียน 

 การปฏิบัติตนที่ดี (WELLBEING) 

10 นักเรียน ครู และชุมชนโรงเรียนมีความเข้าใจ
พฤติกรรม ทัศนคติ และความคาดหวังต่างๆ ที่
ช่วยเพ่ิมการปฏิบัติตนที่ดี และนำไปสู่การพัฒนา
ผลลัพธ์ของนักเรียน 

ผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ต้องทำความเข้าใจกับ
บริบทของโรงเรียนเก่ียวกับบริบทเชิงพฤติกรรม 
บริบทเชิงทัศนคติและความคาดหวังของโรงเรียนที่
จะช่วยพัฒนาและทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

11 โรงเรียนมีการระบุมุมมองและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติตนที่ดีในแง่ของการสอนและการเรียนรู้ 

โรงเรียนต้องกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยที่จะช่วย
ส่งเสริมการจัดการสอนและการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

12 นักเรียนได้รับการสอนให้รับผิดชอบพฤติกรรมของ
ตนเอง ให้เหมาะสมกับอายุและระดับความเข้าใจ 

ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้เก่ียวกับ  ความ
รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง ตามความ
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ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาทเ์วลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 

เหมาะสมของช่วงวัยและระดับความเข้าใจของ
ผู้เรียน 

13 โรงเรียนสนับสนุนนักเรียนในการรับรู้และ
เคารพอัตลักษณ์และความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

โรงเรียนส่งเสริมใหผู้้เรียนตระหนักและเคารพ
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความหลากหลาย 

14 ครูควรมคีวามรู้เก่ียวกับความต้องการที่สอดคล้อง
กับข้อปฏิบัติภายใต้ความปลอดภัยของนักเรียน 

บุคลากรต้องมคีวามรู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนเป็น
หลัก 

15 - โรงเรียนนำแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ
มาใช้กับการปฏิบัติตนที่ดีมีการกำหนดความ
คาดหวังเชิงพฤติกรรมและสร้างสภาพแวดล้อม
การสอนและการเรียนรู้เชิงบวก 

โรงเรียนต้องมีการดำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ โดยต้องมีการกำหนดความ
คาดหวังเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างชัดเจนและ
จัดสภาพการจัดการเรียนสอนให้เหมาะสม 
 

16 การสอนและการปฏิบัติวิชาชีพที่มีคุณภาพเป็นสิ่ง
สำคัญในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียน
มีโอกาสที่จะเชื่อมต่อ ประสบความสำเร็จ และ
ก้าวหน้า ในข้ันของการเรียนรู้และพัฒนาการ 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพถือเป็นการ
ส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนต้อง
ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามข้ันการพัฒนาและการ
เรียนรู้ที่เหมาะสม 

17 นักเรียนได้ดูแลตนเองและสนับสนุนการปฏิบัติตน
ที่ดีของผู้อื่นและชุมชนด้วย 

ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้างสุขภาวะที่ดีให้
เกิดข้ึนกับคนรอบข้างและชุมชน 

18 โรงเรียนมีสถานที่ที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติตนที่ดี
ด้านการรู้คิด อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิต
วิญญาณ ซึ่งช่วยให้เกิดการปฏิบัติตนที่ดีทั้งใน
ระดับบุคคลและระดับกลุ่ม 

โรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน ในการส่งเสริม
การรับรู้ของผู้เรียน  สภาพอารมณ์ สภาพสังคม 
สภาพร่างกาย และสภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน         
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง และสามารถตรวจสอบ
พัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

19 การเรียนรู้รายบุคคลได้รับการสนับสนุนด้วยการใช้
ความเชี่ยวชาญและทรัพยากรผ่านการตัดสินใจ
และการสวางแผนเชิงบริบท 
 

โรงเรียนต้องส่งเสริมการเรียนการสอนเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพโดยการ
อาศัยความร่วมมือจากระบบต่างๆของโรงเรียน 
ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่ช่วย
พัฒนาทักษะการตัดสินใจและทักษะการวางแผน 

20 นักเรียนตระหนักรู้ตนเอง สร้างสัมพันธภาพ
ทางบวก และสนับสนุนโรงเรียน ชุมชน และสังคม
ที่นักเรียนอาศัยอยู่ 

ผู้เรียนต้องมีความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
ชุมชน และสังคมทีผู่้เรียนอาศัยอยู่ 

 หลักสูตรและการเรียนรู้ (CURRICULUM  AND  LEARNING) 

21 ข้อกำหนดหลักสูตรตรงกับความต้องการและความ การจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกับ
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คาดหวังของชุมชน และสร้างโอกาสทางวิชาการที่
เท่าเทียมกัน 

ความต้องการและความคาดหวังของชุมชนและให้
โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

22 โรงเรียนมีการวางแผนที่มีประสิทธิผลในการเลื่อน
ชั้นนักเรีย 

โรงเรียนต้องมีแผนดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพใน
การส่งต่อ/ย้ายผู้เรียนไปศึกษา/ศึกษาต่อใน
สถานศึกษาอื่น 

23 โรงเรียนมีแผนที่ช่วยให้นักเรียนที่มีความคาดหวัง
ที่จะรู้เข้าใจ และกระทำ 
 

แผนงานโรงเรียนต้องมีรายละเอียดของผู้เรียนทุก
คนเก่ียวกับสิ่งที่ผู้เรียน อยากท่ีจะเรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียน
ต้องทำความเข้าใจ และสิ่งที่ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติ 

24 มีการส่งมอบหลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยี 
ห้องสมุด และบริการสารสนเทศ 

หลักสูตรต้องมีการบรูณาการเน้ือหาด้านเทคโนโลยี 
การให้บริการห้องสมุดและการให้บริการข้อมูล 

25 โรงเรียนมีกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
นักเรียน 

โรงเรียนต้องมีหลักสูตรพิเศษสำหรับการพัฒนา
ผู้เรียน 

26 ครูจำแนกหลักสูตรให้ได้ตรงกับความต้องการของ
นักเรียนรายบุคคล 

หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลต้องตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล 

27 ข้อกำหนดหลักสูตรเพ่ิมข้ึนด้วยพันธมิตรทางการ
เรียนรู้กับโรงเรียนและองค์กรอื่นๆ 

การจัดเตรียมหลักสูตรต้องอาศัยความร่วมมือกับ
โรงเรียนและองค์กรอื่นๆเพ่ือทำให้หลักสูตรดีข้ึน 

28 โรงเรียนรวบรวมและใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
เลื่อนชั้นของนักเรียนที่สำเร็จ 

โรงเรียนต้องมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆเพ่ือใช้ในการ
สนับสนุนเรียนให้ประสบความสำเร็จ 

29 ครูเก่ียวข้องกับนักเรียนและผู้ปกครองในการ
วางแผนสนับสนุนนักเรียนถึงความก้าวหน้า ผ่าน
การศึกษา 

ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองต้องร่วมกันวาง
แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ความก้าวหน้าด้านการศึกษาของผู้เรียนในแต่ละ
ช่วงชั้น 

30 มีนโยบาย โปรแกรม และกระบวนการที่เป็นระบบ
ที่ช่วยระบุและมุ่งเน้นความต้องการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

โรงเรียนต้องมีนโยบาย แผนการดำเนินงานและ
กระบวนการในการระบุความต้องการของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ 

31 โรงเรียนต้ังหุ้นส่วนและทำงานร่วมกันเพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่นๆและทำงานสามารถทำงานร่วมกัน
ได้เพ่ือความต่อเน่ืองของการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน 

32 โปรแกรมหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพ
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะให้กับ
นักเรียนทุกคน โดยใช้การสอนด้วยหลักฐานเชิง
ประจักษ์และนวัตกรรมที่มีความเหมาะสม 

แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและการสอนที่มี
ประสิทธิภาพน้ัน ต้องพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะที่หลากหลายของผู้เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้เน้นการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และ
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การนำนวัตกรรมไปใช้อย่างเหมาะสม 

33 โอกาสเรียนรู้กิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญ 
สนับสนุนการพัฒนานักเรียน และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความสำคัญของโรงเรียน 

การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญ   ในการ
สนับสนุนการพัฒนาของผู้เรียนและยังต้องมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและลำดับ
ความสำคัญของสิ่งต่างๆที่โรงเรียนกำหนดไว้ 

 การประเมินและการรายงาน (ASSESSMENT  AND  REPORTING) 

34 โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลประเมินภายในและ
ภายนอก เพ่ือติดตามและรายงานผลข้อมูล
นักเรียนและโรงเรียน 

โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินทั้ง
ภายในและภายนอก  เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนและโรงเรียน 

35 นักเรียนรายบุคคลรายงานสิ่งที่เป็นจุดแข็งของ
นักเรียน และสิ่งที่ทำให้เกิดการพัฒนา 

รายงานผลการประเมินของผู้เรียนรายบุคคลต้อง
ระบุ /อธิบายจุดแข็งของผู้เรียนและแนวทางให้การ
พัฒนา 

36 ครูต้ังเกณฑ์การประเมินนักเรียนที่โปร่งใส และมี
หลักการประเมินและความพอประมาณท่ีคงเส้นคง
วา 

ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้ในการประเมิน
ผู้เรียนและมีหลักการในการประเมิน 

37 ผู้ปกครองได้รับการอัพเดทเกี่ยวกับความก้าวหน้า
ของเด็ก 

ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับ
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของบุตรหลาน 

38 โรงเรียนพัฒนากระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ 
และรายงานข้อมูลนักเรียนและโรงเรียนทั้งภายใน
และภายนอก 

โรงเรียนต้องมีการพัฒนากระบวนการรวบรวม
ข้อมูลต่างๆของผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลและการ
รายงานผลในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน รวมถึง
ผลการดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน 

39 นักเรียนรายงานรายละเอียดเก่ียวกับความสำเร็จ
ของการเรียนรู้และพัฒนาเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานในการพูดคุยกับผู้ปกครอง 
 

รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูล
ที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่าง
ของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับการพัฒนาของผู้เรียน
ที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปกครอง 

40 นักเรียนใช้กระบวนการประเมินและการรายงาน
เพ่ือสะท้อนการเรียนรู้ของตนเอง 

ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและรายงานผลเพ่ือ
สะท้อนผลการเรียนรู ้

41 โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียน และข้อมูลบริบท
อื่นๆ และเป็นการตระหนักต่อแนวโน้มระดับ
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน 
และจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน 

42 ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลัง
เรียนรู้ และต้องได้รับข้อมูลทั่วๆไปเกี่ยวกับผู้เรียน
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง

ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลัง
เรียนรู้ และต้องได้รับข้อมูลทั่วๆไปเกี่ยวกับผู้เรียน
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทางการศึกษา
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การศึกษาของผู้เรียนต่อไป ของผู้เรียนต่อไป 

43 โรงเรียนเทียบเคียงกระบวนการของครูและระบบ
ของโรงเรียนในการรวบรวม วิเคราะห์และรายงาน
ข้อมูลของนักเรียนและโรงเรียน 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาระบบต่างๆของโรงเรียนเพ่ือใช้สำหรับ
รวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนรวมไปถึงรายงานผลการดำเนินงานของ
โรงเรียน 

44 นักเรียนใช้การสะท้อนการประเมินและรายงาน
กระบวนการและข้อมูลย้อนกลับเพ่ือวางแผนการ
เรียนรู้                                                                   

ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การรายงานผล และข้อมูล
ย้อนกลับในการวางแผน การเรียนรู้ 

45 ใช้ข้อมูลการประเมินเพ่ือติดตามความสำเร็จและ
ช่องว่างในการเรียนรู้ เพ่ือวางแผนให้นักเรียนทั้ง
รายกลุ่มและรายบุคคล 

โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้า
ของผู้เรียนจากผลการประเมินการเรียนรู้และ
ช่องว่างต่างๆที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยจะต้องมีการรายงานผลใหผู้้เรียนทราบทั้ง
ภาพรวมและเป็นรายบุคคลเพ่ือใช้สำหรับการ
วางแผนในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

46 การประเมินและรายงานข้อมูลนักเรียนอยู่ภายใต้
กลยุทธ์การประเมินการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
 

การประเมินผลและการรายงานผลปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนเป็นรากฐานของ      กลยุทธ์ในการประเมิน
โรงเรียนทั้งระบบ 

47 ให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมและทำความเข้าใจ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้นักเรียน และวิธีการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 

ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วมในการรับรู้
และทำความเข้าใจเก่ียวกับความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ของบุตรหลาน และต้องฝึกให้มีการสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่าง
สม่ำเสมอ 

48 โรงเรียนบรรลผุลลัพธ์ที่เพ่ิมมูลค่า เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้องเพ่ิมสูงข้ึน 

49 นักเรียนมีการวัดผลการปฏิบัติการภายนอกอยู่ใน
ระดับมาตรฐานข้ันต่ำ 

ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการเรียนรู้ ตาม
มาตรฐานเทียบเท่าหรือสูงกว่าระดับชาติ 

50 นักเรียนได้รับการคาดหวังการพัฒนาในการวัดผล
การปฏิบัติการโรงเรียน 

ผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน
ตามความคาดหวังที่ต้ังไว้ โดยดูจากการประเมิน
ภายใน 

51 - โรงเรียนบรรลุผลลัพธ์ที่เพ่ิมมูลค่าท่ีดี และ/หรือ
อย่างน้อยร้อยละ 20 ของนักเรียนที่บรรลุผลการ
ปฏิบัติการภายนอกในระดับสูง 

โรงเรียน:  -มีผลสำเร็จในระดับดี และหรือ  
             -ร้อยละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมี
ผลสำเร็จในด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดย
วัดจากการประเมินภายนอก 

ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาท์เวลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 
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52 นักเรียนมีการพัฒนาเพ่ิมมากกว่าท่ีคาดหวังจาก

การวัดผลการปฏิบัติการของโรงเรียน 
ผู้เรียนแสดงให้เห็นว่ามีโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงาน
ที่สูงกว่าความคาดหวังที่ต้ังไว้ 

53 โรงเรียนบรรลผุลลัพธ์ที่เพ่ิมมูลค่าท่ีดีเย่ียม และ/
หรือนักเรียนส่วนใหญ่บรรลุผลการปฏิบัติการ
ภายนอกในระดับสูง 

โรงเรียน:  -มีผลสำเร็จในระดับยอดเย่ียมและหรือ                   
             -ผลสำเร็จของผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องมีผล
ปฏิบัติงานของผู้เรียนอยู่ในระดับสูงโดยวัดจากการ
ประเมินภายนอก 

54 
ผลการปฏิบัติการของกลุ่มต่างๆ ในโรงเรียน
สามารถเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติการของ
นักเรียนทุกคนในโรงเรียน 

การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความเสมอภาค
เกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน ต้องสามารถเปรียบเทียบ
ได้โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทุกคนใน
โรงเรียน 

 ห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (EFFECTIVE  CLASSROOM  PRACTICE) 

55 ครูทบทวนและปรับปรุงโปรแกรมการสอนและการ
เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

ผู้สอนต้องมีการทบทวนและพัฒนาการ แผนการ
จัดการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 

56 ครูทบทวนเน้ือหาที่ผ่านมา และดูแผนการเรียนรู้
ของนักเรียนในห้องเรียน 

ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาในบทเรียนและ
ทดลองสอนตามแผนการสอนที่จะใช้ก่อนการสอน
จริง 

57 ทุกห้องเรียนได้รับการสอนที่วางแผนมาอย่างดี ซึ่ง
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยการรบกวนที่
น้อยที่สุด 

ผู้สอนต้องมีการจัดการและวางแผนการจัดการ
เรียนรู้อย่างดีเพ่ือผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่
และเกิดสิ่งรบกวนน้อยที่สุด 

58 ครูใช้ข้อมูลผลการปฏบิัติการของผู้เรียนและข้อมูล
ย้อนกลับของนักเรียนคนอื่นๆ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของวิธีการสอน 
 

ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึง
ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนสำหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้

59 ครูมีการใช้ข้อมูลย้อนกลับให้กับนักเรียนถึงวิธีการ
พัฒนา 

ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจน และให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

60 ทีมผู้นำโรงเรียนแสดงภาวะผู้นำทางวิชาการ 
ส่งเสริมและเป็นแบบอย่างถึงวิธีการสอนเชิง
ประจักษ ์
 

ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็น
ผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริม และเป็น
แบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักฐานการ
ปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ ์

61 
ครูทบทวนการเรียนรู้กับนักเรียนแต่ละคน เพ่ือให้
นักเรียนทุกคนมีความเข้าใจถึงวิธีการพัฒนาการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน 

ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
บุคคลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุก
คนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ 
 



 130 
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 ทักษะและการใช้ข้อมูล (DATA SKILLS AND USE) 

62 ครูวิเคราะห์และใช้ข้อมูลประเมินนักเรียนเพ่ือทำ
ความเข้าใจความต้องการเรียนรู้ของนักเรียน 
 

ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
และใช้ข้อมูลเหล่าน้ันในการทำความเข้าใจความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

63 การเรียนรู้เชิงวิชาชีพของโรงเรียนสร้างทักษะของ
ครูในการวิเคราะห์ การแปลความหมาย และการ
ใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 
 

การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของโรงเรียนจะช่วยสร้าง
ทักษะให้ผู้สอนสามารถวิเคราะห์ ตีความ และรู้จัก
การนำข้อมูลการปฏิบัติงานของผู้เรียนไปใช้ 

64 การวิเคราะห์ข้อมูลบอกถึงเป้าหมายการเรียนรู้
ของโรงเรียนและติดตามความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ 
 

โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมาย
ของการจัดการเรียนรู้และผลการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 

65 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติการของผู้เรียน
โดยโรงเรียนจะนำมาให้ชุมชน 
 

โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนให้ชุมชนรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

66 มีผู้นำโรงเรียนใช้ข้อมูลเพ่ือบอกให้ทราบถึงการ
ตัดสินใจที่สำคัญ 

ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้ข้อมูลต่างๆเป็น
ฐานในการตัดสินใจ 

67 ครูรวมการวิเคราะห์ข้อมูลเข้ากันกับการวางแผน
เพ่ือการเรียนรู้ 
 

ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ  องค์รวมเพ่ือ
ใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

68 มีการใช้เครื่องมือการประเมินเพ่ือช่วยติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียน และระบุ
ช่องว่างของทักษะสำหรบัการพัฒนา 
 

การประเมินแบบองค์รวม จะช่วยในการ ติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียน
รวมไปถึงสามารถช่วยในการระบุทักษะของผู้เรียนที่
ต้องได้รับการพัฒนา 

69 ทีมผู้นำโรงเรียนมีส่วนร่วมในชุมชนโรงเรียนในการ
สะท้อนข้อมูลผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 

ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน 

70 ครูแสดงความเข้าใจและใช้ข้อมูลประเมินผู้เรียน
และแนวคิดการรู้เท่าทันข้อมูล 
 

ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถูกต้อง เข้าใจ
วิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึงเข้าใจ
แนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม (ยกตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลการพัฒนาการเรียนรู้ ข้อมูลความก้าวหน้า
ของผู้เรียน ข้อมูลการพัฒนาต่างๆ รวมไปถึงข้อมูล
ทางสถิติที่สำคัญ) 
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71 

ครูทำความเข้าใจและใช้ประโยชน์จากการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ ในการกำหนดทิศทางการสอน 
ระดับการปฏิบัติการของโรงเรียน และ
ประสิทธิภาพ 
 

ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ การประเมินผลในฐานะกลไกการ
เรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการ
กำหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน การ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีและการกำหนด
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

72 
ครูรับผิดชอบการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติเพ่ือ
บรรลผุลการปฏิบัติการของโรงเรียน และใช้ข้อมูล
เพ่ือติดตามประสิทธิผลของความพยายามน้ัน 

ผู้สอนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผลสำเร็จของ
การดำเนินงานของโรงเรียนและนำข้อมูลไปใช้ใน
การติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

73 ทีมผู้นำโรงเรียนสร้างศักยภาพร่วมกันในการใช้
ข้อมูลเพ่ือทำให้เกิดความพยายามในการปรับปรุง
พัฒนาโรงเรียนในเชิงกลยุทธ์ 

ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากรและใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนในการนำเอาข้อมูล
ต่างๆไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 

 การปฏิบัติร่วมกัน (COLLABORATIVE  PRACTICE) 

74 
 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ทีมการประชุมต่างๆ ได้
ทบทวนหลักสูตรและปรับปรุงโปรแกรมการสอน
และการเรียนรู้ 
 

ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วมประชุมเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรและปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน
และแผนการจัดการเรียนรู้ 

75 เจ้าหน้าท่ีประเมินโปรแกรมการสอนและการ
เรียนรู้ รวมทั้งการประเมินผลลัพธ์ของผู้เรียน 

บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน รวมทั้งยังต้อง
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

76 ครูทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการสอนและการ
เรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม หรือกลุ่มนักเรียนเฉพาะ 

ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ตามแผนการประชุมปฏิบัติงานที่กำหนดไว้
เป็นรายปีหรือตามกำหนดการประชุมเฉพาะกลุ่ม
ของผู้เรียน 

77 ครูจัดหาและได้รับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้นำโรงเรียน และนักเรียน เพ่ือพัฒนา
วิธีการสอน 

ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เรียนเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

78 กระบวนการเป็นสิ่งที่ช่วยจัดหาระบบพี่เลี้ยงหรือ
การโคช้แบบเป็นทางการ ซึ่งสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาการสอนและการเป็นผู้นำ 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการให้คำปรึกษาหรือเข้ารับ
การฝึกปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้
และการเป็นผู้นำ 

79 โรงเรียนระบุความเชี่ยวชาญในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี และ
ร่างการพัฒนาชุมชนวิชาชีพในอนาคต 

โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน
โรงเรียนเพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

80 ครูร่วมมือกับบุคคลอื่น เพ่ือให้เกิดหลักสูตรที่มี ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่มสาระฯและยังต้อง
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ความสอดคล้องกัน รวมทั้งกลยุทธ์ที่แตกต่างกัน 
และความสอดคล้องของการประเมินตัดสินของครู 
 

สามารถทำงานร่วมกับบุคคลภายนอกกลุ่มสาระฯได้ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัดหลักสูตรที่เน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและมีความสอดคล้องกับการ
ประเมินของผู้สอน 

81  โรงเรียนมีระบบความร่วมมือ การสังเกต
ห้องเรียน การเป็นตัวแบบการปฏิบัติและการให้
ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิผล เพ่ือขับเคลื่อนและ
รักษาการปรบัปรุงวิธีการสอนและผลลัพธ์ของ
ผู้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง 

โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน 
การนิเทศชั้นเรียน การสร้างแบบอย่างที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงมีการรับ
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในการ
พัฒนาในการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาผลลัทธ์ที่
จะเกิดข้ึนกับผู้เรียน  

82 ความสัมพันธ์ทั้งโรงเรียน และ/หรือระหว่าง
โรงเรียนช่วยจัดหาการสนับสนุนระบบพี่เลี้ยงและ
โค้ช เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ี 

โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายใน
โรงเรียนและ / หรือความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
ในการให้การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและ
การฝึกปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการทำให้แน่ใจว่า
บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 
83 

- ครูมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ซึ่งมุง่เน้น
ความสำคัญของโรงเรียนและความต้องการเชิง
วิชาชีพ 

ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่
มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับโรงเรียนและความ
ต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 

84 
- โรงเรียนมีการเรียนรู้เชงิวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งคุณภาพการสอน การเตรียมตัวและการพัฒนา
ภาวะผู้นำ 

โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการคัดเลือกผู้สอน 
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แลtการพัฒนาด้าน
ความเป็นผู้นำ 

85 โรงเรียนมีกระบวนการสำหรับผลการปฏิบัติการ
และการพัฒนาของครู 

โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้สอน 

86 ในช่วงเริ่มต้นของครู จะได้รับการสนับสนุนในสิ่งที่
ต้องการ 

ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ต้องได้รับการ
สนับสนุนที่เหมาะสมตามขอบข่ายที่จำเป็น 

87 การวิเคราะห์ทีมการสอนได้ระบุจุดแข็งและ
ช่องว่าง ด้วยการวางแผนที่ช่วยสร้างศักยภาพของ
เจ้าหน้าท่ี และคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีที่มีความ
เชี่ยวชาญเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาปรับปรุง
โรงเรียน 

การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุจุดแข็งและจุดที่
ต้องปรับปรุง ซึง่การพัฒนาโรงเรียนจะประสบ
ความสำเร็จได้ต้องดึงขีดความสามารถของบุคลากร
ออกมา รวมไปถึงการรับบุคลากรใหม่ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

88 ครูแบ่งปันการเรียนรู้จากการพัฒนาเชิงวิชาชีพกับ
กลุ่มอื่นๆ 

ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้อื่นเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพให้เป็นตามเป้าหมาย 
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89 มีการมุ่งเน้นการพัฒนาวิธีการสอนในการอ่านและ

ตัวเลข ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาชีพที่มุ่งเน้น
การสร้างความเข้าใจของครูเก่ียวกับวิธีการสอนที่มี
ประสิทธิผล 

โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการสอนด้านการรู้
หนังสือและการคำนวณผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
มืออาชีพที่เน้นการสร้างความเข้าใจของผู้สอน
เก่ียวกับกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบท
ของโรงเรียน 

90 ครูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาเชิง
วิชาชีพของตนเอง เพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพ
เพ่ือเป็นพัฒนาการปฏิบัติงาน 

91 โรงเรียนประเมินกิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ใน
การระบุและสง่เสริมกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือระบุและส่งเสริมกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ
ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

92 ครูร่างแผนการปฏิบัติงานและนำวิจัยไปใช้เพ่ือ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานและพัฒนาการต่างๆ 

ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้สอน 

93 โรงเรียนรับรู้ความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนให้กับ
ครูที่เข้ามาในช่วงเริ่มต้นอาชีพ 

โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นว่ามีความ
เชี่ยวชาญเพียงพอในการสนับสนุนให้กับผู้สอนที่พ่ึง
เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ 

 มาตรฐานวิชาชีพ (PROFESSIONAL  STANDARDS) 

94 ครูทำความเข้าใจและนำมาตรฐานวิชาชีพและ
ข้อกำหนดของหลักสูตรไปใช ้

ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและความต้องการของหลักสูตร 

95 การบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้เชิงวิชาชีพและ
ข้อกำหนดด้านการสอนของเจ้าหน้าที่ เป็นส่วน
หน่ึงของผลการปฏิบัติการของโรงเรียน และ
กระบวนการพัฒนา 

การพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนน้ัน บุคลากร
จะต้องบรรลุเป้าหมาย การจัดการเรียนรู้อย่างมือ
อาชีพและสามารถสนองตอบความต้องการในด้าน
การจัดการเรียนรู้ได้ 

96 โรงเรียนมีวัฒนธรรมการสนับสนุนครูให้ได้รับการ
รับรองคุณภาพในระดับสูง 

โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรมในการสนับสนุนผู้สอน
เพ่ือให้ได้รับการรับรองคุณภาพทางการศึกษาใน
ระดับที่สูงข้ึน 

97 ครูมุ่งมั่นจะพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในฐานะสมาชิก
ของวิชาชีพทางการสอน 

ผู้สอนมีพันธะสัญญาที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองในฐานะสมาชิกของวิชาชีพ 

98 ครูแสดงว่ามีความรู้เน้ือหา และวิธีการสอนที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย 

ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนที่ทันสมัยตาม
ขอบเขตของการสอน 

99 ครูแสดงความรับผิดชอบ การปรับตัว และการมี
จริยธรรมในการทำงานต่อเป้าหมายของโรงเรียน 

ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสามารถปรบัตัวได้และ
มีจริยธรรมในการทำงานตามเป้าหมายของโรงเรียน 

100 ครูทำงานนอกเหนือจากห้องเรียน เพ่ือสนับสนุน
ให้กับโปรแกรมของโรงเรียน 

ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจากการสอนใน
ห้องเรียนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของ
โรงเรียน 
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101 เจ้าหน้าท่ีการสอนของโรงเรียนแสดงและแบ่งปัน

ความเชี่ยวชาญ ท่ีซึ่งมีระดับความรู้และวิธีการ
สอนสูง และอาศัยกลยุทธ์การสอนที่เน้นหลักฐาน
เชิงประจักษ ์

บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความชำนาญ
ซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการพัฒนาเน้ือหาความรู้ให้มี
ความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้เชิง
ประจักษ ์

 ภาวะผู้นำ (LEADERSHIP) 

102 ผู้ปกครองและสมาชิกชุมชนมีโอกาสที่จะมสี่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

103 ชุมชนโรงเรียนมั่นใจในการจัดหาทางการศึกษา ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัด
การศึกษา 

104 โรงเรียนมีความมุ่งมั่นจะพัฒนาทักษะภาวะผู้นำใน
เจ้าหน้าท่ีและนักเรียน 

โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับ
บุคลากรและผู้เรียน 

105 มีความเชื่อมโยงกับชุมชนของโรงเรียน ผู้จัดหา
ทางการศึกษาและองค์กรอื่นสนับสนุนโปรแกรม
ของโรงเรียน 

ความเป็นผู้นำ (LEADERSHIP) 
โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการศึกษา
อื่นๆ และองค์กรภายนอกในการสนับสนุนแผนการ
ดำเนินงานของโรงเรียน 

106 กลยุทธ์ภาวะผู้นำของโรงเรียนสง่เสริมการวางแผน 
ภาวะผู้นำ และการปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรที่
ต่อเน่ืองกัน 

กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียนต้อง
มีการวางแผนการสร้างความเป็นผู้นำและการ
จัดการองค์กรที่ดี 

107 โรงเรียนเรียกร้องและเน้นข้อมูลย้อนกลับต่อผล
การปฏิบัติการของโรงเรียน 

โรงเรียนต้องมีการร้องขอข้อมูลย้อนกลับและ
สามารถระบุประเด็นต่างๆที่ได้จากข้อมูลเก่ียวกับ
การดำเนินงานของโรงเรียน 

108 การพัฒนาภาวะผู้นำเป็นหลักในการสร้างศักยภาพ
ของโรงเรียน 

การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียน 

109 โรงเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภายนอก 
เช่น มหาวิทยาลัย ธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์กร 
ในการพัฒนาโอกาสทางการศึกษาสำหรับนักเรียน 

โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย บริษัทห้างร้าน โรงงาน
อุตสาหกรรม และชุมชนเพ่ือเป็นการสร้างโอกาส     
ทางการศึกษาให้กับผู้เรียน 

110 เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทภาวะผู้นำท่ีมุ่งเน้นความ
เชี่ยวชาญเชิงวิชาชีพ 

บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความ
ชำนาญของตนเอง  

111 ชุมชนโรงเรียนมุ่งมั่นต่อทิศทางและการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน เพ่ือบรรลุสิ่งสำคัญ
ทางด้านการศึกษา 

ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนว
ทางการดำเนินงานของโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษา 

112 โรงเรียนรับรู้ว่ามีความเป็นเลิศ และสนองตอบโดย
ชุมชน ซึ่งเป็นผลของการมีส่วยร่วมของสมาชิกใน

โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับความ
ร่วมมือที่มีประสิทธิภาพจากสมาชิกในชุมชน เช่น 



 135 
 
ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาทเ์วลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 

ชุมชนอย่างมีประสิทธิผล เช่น ผุ้ปกครอง 
ครอบครัว สื่อ และธุรกิจ 

ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อท้องถ่ิน และบริษัทห้าง
ร้าน 

113 ทีมผู้นำโรงเรียนคิดรอบคอบและใช้หุ้นส่วนและ
ความสัมพันธ์เพ่ือเข้าถึงทรัพยากร อันส่งผลให้
ตำแหน่งของโรงเรียนดีข้ึน และช่วยพัฒนาผลลัพธ์
ของนักเรียน 

ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบและ
ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือและ
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆเพ่ือเข้าถึง
แหล่งข้อมูลเก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียนที่
ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาผลลัทธ์
ของผู้เรียน 

 การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (School Planning, Implementation and 
Reporting) 

114 เจ้าหน้าท่ี นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ต้องมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

115 แผนโรงเรียน 3 ปี ควรมุ่งเน้นการบรรลุการพัฒนา
ที่ระบุไว้ 

โรงเรียนต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผน
ดำเนินงาน 3 ปี ของโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

116 โรงเรียนมุ่งมั่นการเรียนรู้ที่เท่าเทียมและคาดหวัง
สูง และสนองตอบต่อความต้องการการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 

โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอภาค
ในการเรียนรู้ รวมทั้งผู้เรียนต้องมีการต้ังความ
คาดหวังทางการเรียนในระดับสูงและมีความพร้อม
ในสนองตอบความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

117 แผนโรงเรียนเทียบเคียงกับชุมชนและระบบ และ
สนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึน 

แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับ
ท้องถ่ินและระบบการจัดการศึกษาเพ่ือจะได้
สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึนได้ 

118 มีหลักฐานที่มาจากการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลการเรียนรู้และการพัฒนา ใช้ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงาน 

โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่างๆที่เกิดจากมา
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้
และข้อมูลการพัฒนาต่างๆเพ่ือใช้สำหรับทบทวนผล
การปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี 

119 มีการวางแผนและการนำไปใช้ รวมทั้ง
กระบวนการจัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ การติดตามผลการปฏิบัติการ และการ
รายงาน 

การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไปด้วย
กระบวนการจัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้อย่างมือ
อาชีพ การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานและการ
รายงานผล 

120 โรงเรียนรับความหลากหลายของนักเรียน 
เจ้าหน้าท่ี และชุมชน 

โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยกย่อง
เรื่องการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความ
หลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่องจาก
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ความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 

121 มีการทำความเข้าใจ และการสนับสนุนความ
คาดหวังของโรงเรียน และความปรารถนาท่ีจะ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 

โรงเรียนต้องสร้างความเข้าใจและสนับสนุนผู้เรียน
ตามความคาดหวังที่โรงเรียนกำหนดและสนับสนุน
ความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนในชุมชนโรงเรียน 

122 เจ้าหน้าท่ีมุ่งมั่น และเชื่อมต่อวัตถุประสงค์ ทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ให้เข้ากับแผนโรงเรียน 

บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และกล
ยุทธ์ต่างๆตามแผนปฏิบัติงาน ได้ 

123 มีการทำกระบวนการติดตาม ประเมิน และ
ทบทวน เป็นประจำ 

โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน 
การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้และการ
ทบทวนกระบวนการต่างๆให้เป็นหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติ
เป็นประจำสม่ำเสมอ 

124 กระบวนการที่ชัดเจน ประกอบกับช่วงเวลาและ
เหตุการณ์สำคัญ นำทางกิจกรรมในโรงเรียนให้
ไปสู่การนำแผนโรงเรียนไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน มี
การกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและมีข้ันตอน
การดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานตาม
แผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

125 โรงเรียนใช้กลยุทธ์หลักฐานเชิงประจักษ์และการ
คิดเชิงนวัตกรรมในการออกแบบแผนโรงเรียน 
นำมาซึ่งการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในผลลัพธ์ของ
ผู้เรียน 

โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์และการคิดค้นเชิงนวัตกรรมในการวาง
แผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน
อย่างต่อเน่ือง 

126 โรงเรียนส่งเสริมความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการพัฒนาวิสัยทัศน์โรงเรียน ทิศทางเชงิกลยุทธ์ 
และแผนประจำปี 

โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนในการ
พัฒนาวิสัยทัศน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์และการ
วางแผนประจำปี 

127 กระบวนการที่ต้ังข้ึนสร้างศักยภาพของชุมชน
โรงเรียนในการใช้ข้อมูลและหลักฐานเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงโรงเรียน 

กระบวนการต่างๆที่ถูกสร้างข้ึนจะช่วยดึง
ความสามารถของชุมชนในโรงเรียนในการนำเอา
ข้อมูลและหลักฐานต่างๆไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียน
อย่างมีกลยุทธ์ 

128 ความรับผิดชอบทั้งโรงเรียนผ่านการประเมินภาวะ
ผู้นำ การสอน การเรียนรู้ และชุมชน ในการ
ทบทวนการพัฒนาการเรียนรู้  

ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ การ
จัดการเรียนรู้และการประเมินจากชุมชนเพ่ือเป็น
การทบทวนและเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา 

129 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนร่วมกัน
เพ่ือส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนความ
คิดเห็นร่วมกันเพ่ือส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 
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 ทรัพยากรของโรงเรียน (School Resources) 

130 เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนมั่นใจว่าการนำหลักสูตรไปใช้จะ
ตรงกับข้อกำหนดการส่งมอบ 

บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีตามหลักสูตรที่กำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 

131 มีการทบทวนผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา
อย่างเป็นระบบของเจ้าหน้าท่ีเป็นรายปี 

โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีและการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

132 มีการจัดการทรัพยากรทางการเงินและทาง
กายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียน
ให้คงอยู่ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณของ
โรงเรียน และจัดหาสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่
ส่งเสริมการเรียนรู ้

ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพและ
สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆของโรงเรียนต้องได้รับ
การบำรุงรักษาเป็นอย่างดี ตามงบประมาณของ
โรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัดสภาพแวดล้อมต่างๆให้
ปลอดภัยเพ่ือเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ 

133 ใช้สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและอื่นๆ 
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ตรงกับความสนใจและ
ความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียน 

สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่งอำนวย
ความสะดวกอื่นๆ ต้องนำไปใช้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน
ในการเรียนรู้ 

134 การวางแผนกำลังคนสนับสนุนข้อกำหนดหลักสูตร
และการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีที่มีคุณภาพสูง 

การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการ
จัดทำหลักสูตรและการสรรหาบคุลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

135 มีการบริหารจัดการทางการเงินเชิงกลยุทธ์ที่
นำมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้นำทรัพยากร
ที่มีอยู่มาใช้ในแผนโรงเรียนได้ 

การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความ
คุ้มค่าและเพ่ิมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้
ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน 

136 มีพ้ืนที่การเรียนรู้เชิงกายภาพที่ยืดหยุ่น และ
เจ้าหน้าท่ีและนักเรียนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 

พ้ืนที่ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมี
ความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทั้ง
บุคลากรและผู้เรียน 

137 การวางแผนอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาภาวะผู้นำ 
และการวางแผนกำลังคน ได้รับการออกแบบเพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 

การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน  การพัฒนา
ความเป็นผู้นำ และการวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร 
เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน
ทั้งระบบ 

138 การวางแผนทางการเงินในระยะยาวบูรณาการ
ร่วมกับการวางแผนและกระบวนการดำเนินงาน
ของโรงเรียน 

การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะต้องมีการบูร
ณาการกับการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน 

139 การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสมภายในชุมชน ให้ตรงกับความต้องการ
ของนักเรียนและชุมชนให้ดีท่ีสุด 

การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับการ
ปรับให้เหมาะสมกับชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือตอบสนอง
ความความต้องการของผู้เรียนชุมชนในท้องถ่ิน 
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ข้อ ความเป็นเลิศตามบริบทของนิวเซาทเ์วลส์ ความเป็นเลิศตามบริบทของประเทศไทย 
140 ทีมผู้นำโรงเรียนสื่อสารชัดเจนเก่ียวกับความสำคัญ

และการปฏิบัติของโรงเรียน 
ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารทีช่ัดเจน
เก่ียวกับโรงเรียนและการปฏิบัติงานต่างๆ 

141 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสนับสนุน
การดำเนินงานของโรงเรียน และกิจกรรมการสอน
และการเรียนรู้ของโรงเรียน 

การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการดำเนินงานและ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

142 ความรับผิดชอบผูกไว้กับการพัฒนาโรงเรียน 
รวมทั้งการเปิดเผยรายงานกับชุมชน 

การปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบจะมีความ
เชื่อมโยงกับการพัฒนาโรงเรียนและการรายงานผล
ให้ชุมชนทราบ 

143 ทีมผู้นำโรงเรียนสร้างโครงสร้างองค์กรที่มีระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือให้
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
กฎหมายและภาระหน้าท่ี 

ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการจัดการ
องค์กรที่จะสามารถนำระบบการจัดการ โครงสร้าง
การทำงานและกระบวนการทำงานต่างๆไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับข้อกำหนด
และข้อบังคับของกฎหมาย 

144 เจ้าหน้าท่ีโรงเรียนทุกคนได้รับการสนับสนุนให้
พัฒนาทักษะเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานระบบ
บริหารจัดการที่ประสบความสำเรจ็ 

บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการ
พัฒนาทักษะต่างๆเพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามระบบการบริหาร 

145 มีโอกาสสำหรับนักเรียนและชุมชนที่จะจัดหา
ข้อมูลย้อนกลับต่อการปฏิบัติและวิธีดำเนินการ
ของโรงเรียน 

โรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและชุมชนมีส่วน
ร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และกระบวนการทำงานของโรงเรียน 

146 มีกระบวนการที่ปรับปรุงให้ทันสมัย และยืดหยุ่น 
เพ่ือส่งมอบการบริการและข้อมูล และเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมีความ
ยืดหยุ่นเพ่ือให้บริการผู้ปกครองในด้านต่างๆ 
ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยังเป็นการสร้าง
ความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับผู้ปกครอง 

147 การปฏิบัติและกระบวนการสนองตอบต่อข้อมูล
ย้อนกลับของชุมชนโรงเรียน 

การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆของโรงเรียน
เป็นเสมือนข้อมูลย้อนกลับให้ชุมชนของโรงเรียน 

148 การบริหารจัดการให้ข้อมูลเก่ียวกับการทำงานของ
โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้องเตรียมข้อมูลที่
มีชัดเจนเก่ียวกับการทำงานของโรงเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้ศึกษาเรื่อง “ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา               

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ทราบความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อทราบผลการยืนยัน
ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเพื่อ
ทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบั ติ เพื่อแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา                
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 450 คน โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ  ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้
ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จำนวน 450 ชุด และทำการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จำนวน 445 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.89 โดยมี
การนำเสนอข้อมูล ดังแสดงในตารางท่ี 16  
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ตารางท่ี 16 ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบถาม 

(n = 445) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 194 43.59 
 หญิง 251 56.41 
         รวม 445          100.00 
อายุ    
 30-40 ปี 41 9.21 
 41-50 ปี 194           43.59 
 มากกว่า 50 ปี 210           47.20 
         รวม 445         100.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตร ี 24 5.40 
 ปริญญาโท 357           80.22 
 ปริญญาเอก 64           14.38 
         รวม 445         100.00 
ประสบการณ์ในการทำงาน   
 น้อยกว่า 10 ปี 56           12.58 
 ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 389            87.42 
              รวม 445          100.00 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 445 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 และเพศชาย จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 ส่วน
ใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จำนวน 
194 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 และอายุ 30-40 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.21 ส่วนใหญ่
สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 80.22 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาเอก จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.38 และระดับปริญญาตรี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.40 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป จำนวน 389 คน คิดเป็นร้อย
ละ 87.42 และมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58 
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 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละด้าน สามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการเรียน  โดยมี
การนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 17-22 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 17 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านการเรียน 

(n = 445) 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาด้านการเรียน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

     1. วัฒนธรรมการเรียนรู้ 4.59 0.40 มากท่ีสุด 
     2. คุณภาพชีวิต 4.60 0.42 มากท่ีสุด 
     3. หลักสูตรและการเรียนรู้ 4.49 0.45 มาก 
     4. การประเมินและการรายงาน 4.57 0.43 มากท่ีสุด 
     5. การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 4.31 0.51 มาก 
รวมด้านการเรียน 4.52 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52, SD = 0.40) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 
0.40 ถึง 0.51 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้านคุณภาพชีวิต มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, SD = 0.42)   รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, SD = 0.40) และด้านการประเมินและการรายงาน มีค่ามัชฌิม

เลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, SD = 0.43)  
 โดยขอบเขตความเป็นเลิศ ด้านการเรียนรู้ ได้ขยายย่อยออกเป็น 5 องค์ประกอบท่ีสำคัญ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านวัฒนธรรม
การเรียนรู้  โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                        ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

  1 1 บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า การดูแลเอาใจใส่ของผู้สอนกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียนน้ันมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งโรงเรียนควรให้ความสำคัญ
กับทั้ง 2 สิ่งเพ่ือสร้างเป็นจุดแข็งของโรงเรียน  

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

  2 2 ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้ตามความคาดหวังเชิงพฤติกรรมตามท่ี
โรงเรียนได้กำหนดไว้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้พฤติกรรมในชั้น
เรียน พฤติกรรมการใช้สนามเด็กเล่น พฤติกรรมการใช้โรงอาหารอย่าง
เหมาะสม รวมไปถึงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในที่ประชุม  

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  3 3 แผนการดำเนินงานของโรงเรียนต้องตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้เรียนห้องเรียนพิเศษ ผู้เรียนที่มีความผิดปกติ 
หรือ ผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 2 

4.38 0.78 มาก 

  4 4 ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าชั้นเรียนของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม 

4.76 0.47 มากท่ีสุด 

  5 5 โรงเรียนต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับจุดแข็งของโรงเรียนและ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

4.56 0.71 มากท่ีสุด 

  6 6 บุคลากรและผู้เรียนต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
เพ่ือเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.76 0.47 มากท่ีสุด 

  7 7 โรงเรียนต้องพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย แผนการดำเนินงาน รวมถึง
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เป็นปัจจุบัน 

4.65 0.55 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้  (ต่อ) 

  (n = 445) 
 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                  ด้านวฒันธรรมการเรียนรู้ �̅� SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

  8 8 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมถึงผลลัพธ์ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากท้ัง
ผู้เรียน บุคลากร และการดูแลเอาใจใส่ของชุมชน 

4.56 0.65 มากท่ีสุด 

  9  9 ความสัมพันธ์เชิงบวกและความเคารพในชุมชนของโรงเรยีนสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนการพัฒนาตัวตน
ที่แข็งแกร่งของผู้เรียนในฐานะผู้เรียน 

4.43 0.65 มาก 

  รวม 4.59 0.40 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.59, SD = 0.40)เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.78 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าช้ัน
เรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม” และ “บุคลากรและผู้เรียนต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
และให้เกียรติซึ่งกันและกันเพื่อเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการเรียนรู้ของผู้เรียน”  มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.76, SD = 0.47) รองลงมาคือ “โรงเรียนต้องพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบาย แผนการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความต้องการในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นปัจจุบัน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.65, SD = 0.55) 
และ “บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า การดูแลเอาใจใส่ของผู้สอนกับการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้นมี
ความเช่ือมโยงกัน ซึ่งโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับท้ัง 2 ส่ิงเพื่อสร้างเป็นจุดแข็งของโรงเรียน” มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, SD = 0.52)  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านคุณภาพ
ชีวิต โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการปฏิบัติตนท่ีดี 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                               ด้านการปฏิบัติตนที่ดี �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

  1 10 ผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ต้องทำความเข้าใจกับบริบทของโรงเรียน
เก่ียวกับบริบทเชิงพฤติกรรม บริบทเชิงทัศนคติและความคาดหวังของ
โรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาและทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

4.49 0.69 มาก 

  2 11 โรงเรียนต้องกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยที่จะช่วยส่งเสรมิการจัดการ
สอนและการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

4.56 0.60 มากท่ีสุด 

  3 12 ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้เก่ียวกับ  ความรับผิดชอบต่อการกระทำ
ของตนเอง ตามความเหมาะสมของช่วงวัยและระดับความเข้าใจของ
ผู้เรียน 

4.71 0.53 มากท่ีสุด 

  4 13 โรงเรียนส่งเสริมใหผู้้เรียนตระหนักและเคารพเอกลักษณท์างวัฒนธรรม
และความหลากหลาย 

4.65 0.55 มากท่ีสุด 

  5 14 บุคลากรต้องมคีวามรู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นหลัก 

4.65 0.51 มากท่ีสุด 

  6 15 โรงเรียนต้องมีการดำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาโรงเรยีนทั้งระบบ 
โดยต้องมีการกำหนดความคาดหวังเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่าง
ชัดเจนและจัดสภาพการจัดการเรียนสอนให้เหมาะสม 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

  7 16 การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ถือเป็นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีในการ
เรียนรู้ โดยผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามข้ันการพัฒนาและ
การเรียนรู้ที่เหมาะสม 

4.71 0.45 มากท่ีสุด 

  8 17 ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับคนรอบ
ข้างและชุมชน 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 

  9 18 โรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน ในการส่งเสริมการรบัรู้ของผู้เรียน  
สภาพอารมณ์ สภาพสังคม สภาพร่างกาย และสภาพความเป็นอยู่ของ
ผู้เรียนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง และสามารถตรวจสอบพัฒนาการของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 

 
 



 145 
 
ตารางท่ี 19 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการปฏิบัติตนท่ีดี (ต่อ) 
                                                                                                        (n = 445) 

ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                               ด้านการปฏิบัติตนที่ดี �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

  10 19 โรงเรียนต้องส่งเสริมการเรียนรู้เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการอาศัยความร่วมมือจากระบบต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีช่วยพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจและทักษะการวางแผน 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 

   11 20 ผู้เรียนต้องมีความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถสร้างความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน ชุมชน และสังคมที่ผู้เรียนอาศัยอยู่ 

4.44 0.68 มาก 

  รวม 4.60 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านการปฏิบัติตนท่ีดี มี

ค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) อยู่ระหว่าง 0.45 ถึง 0.69 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้เกี่ยวกับ  ความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง 
ตามความเหมาะสมของช่วงวัยและระดับความเข้าใจของผู้เรียน” และ “การจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
ถือเป็นการส่งเสริมส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามขั้นการ

พัฒนาและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71, SD = 0.53 

และ x̅ = 4.71, SD = 0.45 ตามลำดับ) รองลงมาคือ “ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้างสุขภาวะ

ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับคนรอบข้างและชุมชน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.67,                
SD = 0.54) และ “โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักและเคารพเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความ
หลากหลาย” และ “บุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยของผู้เรียนเป็นหลัก” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.65, SD = 0.55 และ

x̅ = 4.65, SD = 0.51 ตามลำดับ)  
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  1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน
หลักสูตรและการเรียนรู้ โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                      ด้านหลักสูตรและการเรียนรู ้ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 21 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของชุมชนและให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

   2 22 โรงเรียนต้องมีแผนดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในการส่งต่อ/ย้ายผู้เรียน
ไปศึกษา/ศึกษาต่อในสถานศึกษาอื่น 

4.60 0.59 มากท่ีสุด 

   3 23 แผนงานโรงเรียนต้องมีรายละเอียดของผู้เรียนทุกคนเก่ียวกับสิ่งที่
ผู้เรียน อยากท่ีจะเรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจ และสิ่งที่ผู้เรียน
ต้องลงมือปฏิบัติ 

4.47 0.68 มาก 

   4 24 หลักสูตรต้องมีการบรูณาการเน้ือหาด้านเทคโนโลยี การให้บริการ
ห้องสมุดและการให้บริการข้อมูล 

4.60 0.52 มากท่ีสุด 

   5 25 โรงเรียนต้องมีหลักสูตรพิเศษสำหรับการพัฒนาผู้เรียน 4.20 0.70 มาก 
   6 26 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลต้อง

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
4.40 0.78 มาก 

   7 27 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องอาศัยความร่วมมือกับโรงเรียนและองค์กร
อื่น ๆ เพ่ือทำให้หลักสูตรดีข้ึน 

4.29 0.65 มาก 

   8 28 โรงเรียนต้องมีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนเรียนให้
ประสบความสำเรจ็ 

4.65 0.51 มากท่ีสุด 

   9 29 ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองต้องร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าด้านการศึกษาของผู้เรียนในแต่ละ
ช่วงชั้น 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

  10 30 โรงเรียนต้องมีนโยบาย แผนการดำเนินงานและกระบวนการในการระบุ
ความต้องการของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ สามารถทำงานร่วมกันได้เพ่ือ
ความต่อเน่ืองของการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านหลักสูตรและการเรียนรู้  (ต่อ)  

(n = 445) 
 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                         ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ �̅� SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

 11 31 โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ  4.51 0.63 มากท่ีสุด 
 12 32 แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้อง

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายของผู้เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้เน้นการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการนำนวัตกรรมไปใช้
อย่างเหมาะสม 

4.42 0.73 มาก 

 13 33 การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาของ    
ผู้เรียนและยังต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและลำดับ
ความสำคัญของสิ่งต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 

  รวม 4.49 0.45 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านหลักสูตรและการ

เรียนรู้ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.78 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  “โรงเรียนต้องมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อใช้ในการ

สนับสนุนเรียนให้ประสบความสำเร็จ” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.65,                
SD = 0.51) รองลงมาคือ “โรงเรียนต้องมีแผนดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งต่อ/ย้ายผู้เรียนไป
ศึกษา/ศึกษาต่อในสถานศึกษาอื่น” และ “หลักสูตรต้องมีการบูรณาการเนื้อหาด้านเทคโนโลยี การ

ให้บริการห้องสมุดและการให้บริการข้อมูล” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, SD 

= 0.59 และx̅ = 4.60, SD = 0.52 ตามลำดับ) และ “ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองต้องร่วมกันวาง
แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าด้านการศึกษาของผู้เรียนในแต่ละช่วง

ช้ัน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.56)  
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 1.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็น
เลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการประเมิน
และการรายงาน โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 21 

 
ตารางท่ี 21 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการประเมินและการรายงาน 

                                                                                                          (n = 445) 
ลำดับ

ที่ 
ข้อที่                      ด้านการประเมินและการรายงาน �̅� SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 34 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินทั้งภายในและภายนอก 
เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนและ
โรงเรียน 

4.65 0.61 มากท่ีสุด 

   2 35 รายงานผลการประเมินของผู้เรียนรายบุคคลต้องระบุ/อธิบายจุดแข็ง
ของผู้เรียนและแนวทางให้การพัฒนา 

4.58 0.62 มากท่ีสุด 

   3 36 ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้ในการประเมินผู้เรียนและมีหลักการ
ในการประเมิน 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

   4 37 ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับความก้าวหน้าทางการ
เรียนรู้ของบุตรหลาน 

4.64 0.58 มากท่ีสุด 

   5 38 โรงเรียนต้องมีการพัฒนากระบวนการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียน รวมถึงผลการดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน 

4.64 0.58 มากท่ีสุด 

   6 39 รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์
ทางการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับการ
พัฒนาของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปกครอง 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 

  7 40 ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและรายงานผลเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ 4.60 0.56 มากท่ีสุด 
  8 41 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน และจัดเตรียมข้อมูล

ต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของ
ผู้เรียน 

4.60 0.62 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการประเมินและการรายงาน  (ต่อ) 

       (n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                            ด้านการประเมินและการรายงาน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   9 4
2 

ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลังเรียนรู ้และต้องได้รับ
ข้อมูลทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 

4.62 0.56 มากท่ีสุด 

   10 4
3 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบต่าง ๆ ของ
โรงเรียนเพ่ือใช้สำหรับรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนรวมไปถึงรายงานผลการดำเนินงานของโรงเรียน 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

   11 4
4 

ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การรายงานผล และข้อมูลย้อนกลับในการ
วางแผน การเรียนรู้ 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

   12 4
5 

โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจากผล
การประเมินการเรียนรู้และช่องว่างต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยจะต้องมีการรายงานผลให้ผู้เรียนทราบทั้งภาพรวมและเป็น
รายบุคคลเพ่ือใชส้ำหรับการวางแผนในการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

   13 4
6 

การประเมินผลและการรายงานผลปฏิบัติงานของผู้เรียนเป็นรากฐาน
ของกลยุทธ์ในการประเมินโรงเรียนทั้งระบบ 

4.44 0.80 มาก 

   14 4
7 

ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วมในการรับรู้และทำความเข้าใจ
เก่ียวกับความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของบุตรหลาน และต้องฝึกให้มีการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

4.55 0.57 มากท่ีสุด 

  รวม 4.57 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการประเมินและการ

รายงาน มี ค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.57, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.80 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิม
เลขคณิตเรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินท้ัง
ภายในและภายนอก เพื่อติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนและโรงเรียน” มี

ค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.65, SD = 0.61) รองลงมาคือ “ผู้ปกครองต้องได้รับ
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ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของบุตรหลาน” และ “โรงเรียนต้องมีการ
พัฒนากระบวนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลในทุก ๆ 
ด้านท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน รวมถึงผลการดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน”  มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, SD = 0.58) และ “ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในส่ิงท่ีบุตร
หลานกำลังเรียนรู้ และต้องได้รับข้อมูลท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้า

ทางการศึกษาของผู้เรียนต่อไป” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, SD = 0.56)  
 1.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการ
วัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 

(n = 445) 
 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่               ด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรยีน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 48 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้องเพ่ิมสูงข้ึน 4.33 0.66 มาก 
   2 49 ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการเรียนรู้ ตามมาตรฐานเทียบเท่าหรือ

สูงกว่าระดับชาติ 
3.98 0.94 มาก 

   3 50 ผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนตามความคาดหวัง
ที่ต้ังไว้ โดยดูจากการประเมินภายใน 

4.51 0.57 มากท่ีสุด 

   4 51 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับดี และหรือร้อยละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมี
ผลสำเร็จในด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการประเมิน
ภายนอก 

4.16 0.85 มาก 

   5 52 ผู้เรียนแสดงให้เห็นว่ามีโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่าความ
คาดหวังที่ต้ังไว้ 

4.36 0.67 มาก 
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ตารางที่ 22 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในด้านการวัดผลการปฏิบัติการ
ของผู้เรียน (ต่อ) 

(n = 445) 

ลำดับ 
ที่ 

ข้อ
ที่ 

ด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน x̅ SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   6 
 
 
   7 
 
 
   8 
 
   9 
 
  10 

53 
 
 
54 
 
 
55 
 
56 
 
57 

โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับยอดเย่ียม และหรือผลสำเร็จของผู้เรียนส่วน
ใหญ่ต้องมีผลปฏิบัติงานของผู้เรียนอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการ
ประเมินภายนอก 
การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความเสมอภาคเกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน 
ต้องสามารถเปรียบเทียบได้โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทุกคน
ในโรงเรียน 
ผู้สอนต้องมีการทบทวนและพัฒนาการ แผนการจัดการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ 
ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาในบทเรียนและทดลองสอนตามแผนการ
สอนที่จะใช้ก่อนการสอนจริง 
ผู้สอนต้องมีการจัดการและการวางแผนการจัดการเรียนรูอ้ย่างดีเพ่ือ
ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และเกิดสิ่งรบกวนน้อยที่สุด 

4.09 
 
 
4.22 
 
 
4.53 
 
4.35 
 
4.58 

0.88 
 
 
0.85 
 
 
0.60 
 
0.79 
 
0.62 
 

มาก 
 
 
มาก 
 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 

  รวม 4.31 0.51 มาก 

  
จากตารางท่ี 22 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการวัดผลการปฏิบัติการของ

ผู้เรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.57 ถึง 0.94 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนต้องมีการจัดการและการวางแผนการจัดการเรียนรู้
อย่างดีเพื่อผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ีและเกิดส่ิงรบกวนน้อยท่ีสุด” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.62) รองลงมาคือ “ผู้สอนต้องมีการทบทวนและพัฒนาการ 

แผนการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53,                 
SD = 0.60) และ “ผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นตามความคาดหวังท่ีต้ังไว้ โดย

ดูจากการประเมินภายใน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.57)  
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2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเก่ียวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการสอน   
โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 23-28 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 23 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านการสอน 

(n = 445) 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาด้านการสอน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

     1. ห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 4.51 0.45 มากท่ีสุด 
     2. ทักษะและการใช้ข้อมูล 4.48 0.50 มาก 
     3. การปฏิบัติร่วมกัน 4.45 0.49 มาก 
     4. การเรียนรู้และการพัฒนา 4.49 0.45 มาก 
     5. มาตรฐานวิชาชีพ 4.50 0.47 มากท่ีสุด 

รวมด้านการสอน 4.49 0.44 มาก 

 จากตารางท่ี 23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการสอน มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่
ระหว่าง 0.45 ถึง 0.50 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านมาตรฐานวิชาชีพ มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, SD = 0.47)   รองลงมาคือ ด้านห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.45) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.45)  
 
 โดยขอบเขตความเป็นเลิศ ด้านการสอน ได้ขยายย่อยออกเป็น 5 องค์ประกอบท่ีสำคัญ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน
ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 24 

 



 153 
 
ตารางท่ี 24 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 

(n = 445) 
ลำดับ

ที่ 
ข้อที่                     ด้านห้องเรียนที่มีประสทิธิภาพ �̅� SD 

   ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 58 ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึงข้อมูลย้อนกลับของ
ผู้เรียนสำหรับการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรยีนรู้ 

4.45 0.57 มาก 

   2 59 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจน และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
การปรับปรงุและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

4.49 0.54 มาก 

   3 60 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการจัดการ
เรียนรู้ ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักฐานการ
ปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ ์

4.49 0.66 มาก 

   4 61 ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.58 0.59 มากท่ีสุด 

   5 62 ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่าน้ัน
ในการทำความเข้าใจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.58 0.49 มากท่ีสุด 

   6 63 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของโรงเรียนจะช่วยสร้างทักษะให้ผู้สอน
สามารถวิเคราะห์ ตีความ และรู้จักการนำข้อมูลการปฏิบติังานของ
ผู้เรียนไปใช้ 

4.44 0.68 มาก 

  รวม 4.51 0.45 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านห้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.68 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิม
เลขคณิตเรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
บุคคลอย่างสม่ำเสมอเพื่อทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้”  และ 
“ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการทำความเข้าใจความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.59 
และ x̅ = 4.58, SD = 0.49 ตามลำดับ) รองลงมาคือ “ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะท่ีมีความชัดเจน และให้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม”  และ 
“ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริม และเป็น
แบบอย่างท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักฐานการปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์” มีค่ามัชฌิมเลข
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คณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.54 และ x̅ = 4.49, SD = 0.66 ตามลำดับ) และ 
“ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึงข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนสำหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, SD = 0.57)  
 

  2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านทักษะ
และการใช้ข้อมูล โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านทักษะและการใช้ข้อมูล 
                                                                                                             (n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                       ด้านทักษะและการใช้ขอ้มูล �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 64 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการ
เรียนรู้และผลการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน 

4.38 0.59 มาก 

   2 65 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนให้ชุมชน
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

4.31 0.76 มาก 

  3 66 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ เป็นฐานในการตัดสินใจ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 
  4 67 ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบองคร์วมเพ่ือใช้ในการวางแผนการ

จัดการเรียนรู้ 
4.60 0.68 มากท่ีสุด 

  5 
   
 
 6 
 
 7 
 
 
 
 
   8 

68 
 
 
69 
 
70 
 
 
 
 
71 

การประเมินแบบองค์รวม จะช่วยในการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมไปถึงสามารถช่วยในการ
ระบุทักษะของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา 
ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสะท้อนผล
การปฏิบัติงานของผู้เรียน 
ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างถูกต้อง เข้าใจวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึง
เข้าใจแนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม (ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลการ
พัฒนาการเรียนรู้ ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูลการพัฒนา    
ต่างๆ รวมไปถึงข้อมูลทางสถิติที่สำคัญ) 

4.35 
 
 
 
 

0.64 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

4.49 
 
4.31 

0.60 
 
0.76 

มาก 
 
มาก 

ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การ
ประเมินผลในฐานะกลไกการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
ใช้ในการกำหนดทิศทางในการจัดการเรียนรู้ การกำหนดแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าท่ีและการกำหนดประสิทธิผลของโรงเรียน 

4.47 0.74 มากท่ีสุด 
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ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                       ด้านทักษะและการใช้ขอ้มูล �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   9 72 ผู้สอนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผลสำเร็จของการดำเนินงานของ
โรงเรียนและนำข้อมูลไปใช้ในการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

4.42 0.76 มาก 

   10 73 ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากรและใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ในโรงเรียนในการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

  รวม 4.48 0.50 มาก 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านทักษะและการใช้

ข้อมูล มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.48, SD = 0.50) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.76 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากรและใช้ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ในโรงเรียนในการนำเอาข้อมูลต่างๆ ไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, SD = 0.52) รองลงมาคือ “ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบองค์

รวมเพื่อใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, 
SD = 0.68) และ “ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
ถูกต้อง เข้าใจวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึงเข้าใจแนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
(ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลการพัฒนาการเรียนรู้ ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูลการพัฒนาต่างๆ 

รวมไปถึงข้อมูลทางสถิติท่ีสำคัญ)” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.56)  
 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ

เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการ
ปฏิบัติร่วมกัน โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการปฏิบัติร่วมกัน 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                             ด้านการปฏิบัติร่วมกัน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 74 ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วมประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและ
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้ 

4.47 0.63 มาก 

   2 75 บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้ของผู้สอน รวมทั้งยังต้องประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

4.53 0.66 มากท่ีสุด 

   3 76 ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
ประชุมปฏิบัติงานที่กำหนดไว้เป็นรายปีหรือตามกำหนดการประชุม
เฉพาะกลุ่มของผู้เรียน 

4.44 0.65 มาก 

   4 77 ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียน
และผู้เรียนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

4.49 0.60 มาก 

   5 78 โรงเรียนต้องมีกระบวนการให้คำปรึกษาหรือเข้ารับการฝกึปฏิบัติงาน
เพ่ือพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้และการเป็นผู้นำ 

4.49 0.63 มาก 

   6 79 โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4.31 0.69 มาก 

   7 80 ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่มสาระฯ และยังต้องสามารถทำงาน
ร่วมกับบุคคลภายนอกกลุ่มสาระฯได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัด
หลักสูตรที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีความสอดคล้องกับ
การประเมินของผู้สอน 

4.44 0.63 มาก 

  รวม 4.45 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการปฏิบัติร่วมกัน มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.45, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.69 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ “บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้สอน รวมท้ังยังต้องประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(x̅ = 4.53, SD = 0.66) รองลงมาคือ “ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อนร่วมงาน 
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ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เรียนเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้”  และ “โรงเรียนต้องมี
กระบวนการให้คำปรึกษาหรือเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้และการเป็น

ผู้นำ” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.60 และ x̅ = 4.49, SD = 0.63 
ตามลำดับ) และ “ผู้บริหารและบุคลากรจะต้องร่วมประชุมเพื่อพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงวิธีการ

จัดการเรียนรู้และแผนการจัดการเรียนรู้”  มี ค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47,                
SD = 0.63)  

 2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็น
เลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 27 
 
ตารางท่ี 27 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                           ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 81 โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน การนิเทศชั้นเรียน 
การสร้างแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงมีการรับ
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในการพัฒนาในการ
จัดการเรียนรู้และการพัฒนาผลลัทธ์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียน  

4.47 0.57 มาก 

   2 82 โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายในโรงเรียนและ/หรือความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการให้การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษา
และการฝึกปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

   3 83 ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่มุ่งเน้นการให้
ความสำคัญกับโรงเรียนและความต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

   4 84 โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการ
คัดเลือกผู้สอน คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แลtการพัฒนาด้านความ
เป็นผู้นำ 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

   5 85 โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอน 4.56 0.57 มากท่ีสุด 
6 86 ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมตาม

ขอบข่ายที่จำเป็น 
4.47 0.57 มาก 

7 87 การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งการ 4.35 0.67 มาก 
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ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                           ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

พัฒนาโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้ต้องดึงขีดความสามารถของ
บุคลากรออกมา รวมไปถึงการรบับุคลากรใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

8 88 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือการพัฒนา
วิชาชีพให้เป็นตามเป้าหมาย 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

9 89 โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการสอนด้านการรู้หนังสือและการ
คํานวณผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่เน้นการสร้างความ
เข้าใจของผู้สอนเก่ียวกับกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบท
ของโรงเรียน 

4.45 0.63 มาก 

  10 90 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเป็นพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

4.53 0.66 มากท่ีสุด 

  11 91 โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือระบุและ
ส่งเสริมกลยุทธ์อย่างเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.42 0.68 มาก 

  12 92 ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของผู้สอน 

4.42 0.59 มาก 

13 93 โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นว่ามีความเชี่ยวชาญเพียงพอใน
การสนับสนุนให้กับผู้สอนที่พ่ึงเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ 

4.49 0.54 มาก 

  รวม 4.49 0.45 มาก 

  
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.68 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมืออาชีพท่ีมุ่งเน้นการ
ให้ความสำคัญกับโรงเรียนและความต้องการผู้สอนท่ีมีเช่ียวชาญ” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.56) รองลงมาคือ “โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการปฏิบัติ
หน้าท่ีของผู้สอน” และ “ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ
ให้เป็นตามเป้าหมาย” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, SD = 0.57) และ 
“โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายในโรงเรียนและ/หรือความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการ
ให้การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและการฝึกปฏิบัติงานเพื่อเป็นการทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคน
ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” , “โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ัง
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กระบวนการคัดเลือกผู้สอน คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แลtการพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ” และ 
“ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเป็นพัฒนาการปฏิบัติงาน”  มีค่ามัชฌิมเลข
คณิ ตอยู่ ใน ระ ดับ มาก ท่ี สุด  (x̅ = 4.53, SD = 0.63, x̅ = 4.53, SD = 0.57 และ  x̅ = 4.53,               
SD = 0.66 ตามลำดับ)  
 

  2.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐานในด้าน
มาตรฐานวิชาชีพ โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านมาตรฐานวิชาชีพ 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ ข้อที ่ ด้านมาตรฐานวิชาชีพ �̅� SD 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

   1 94 ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความ
ต้องการของหลักสูตร 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 

   2 95 การพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนน้ัน บุคลากรจะต้องบรรลุ
เป้าหมาย การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและสามารถสนองตอบความ
ต้องการในด้านการจัดการเรียนรู้ได้ 

4.49 0.60 มาก 

   3 96 โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรมในการสนับสนุนผู้สอนเพ่ือให้ได้รับการรับรอง
คุณภาพทางการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน 

4.51 0.57 มากท่ีสุด 

   4 97 ผู้สอนมีพันธะสัญญาที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในฐานะสมาชิก
ของวิชาชีพ 

4.44 0.53 มาก 

   5 98 ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนที่ทันสมัยตามขอบเขตของการสอน 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
   6 99 ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสามารถปรบัตัวได้และมีจริยธรรมในการ

ทำงานตามเป้าหมายของโรงเรียน 
4.56 0.57 มากท่ีสุด 

   7 100 ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจากการสอนในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.44 0.65 มาก 

   8 101 บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึง
มีการพัฒนาเน้ือหาความรู้ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการ
เรียนรู้เชิงประจักษ ์

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.50 0.47 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านมาตรฐานวิชาชีพ มี

ค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.50, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 0.65 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสามารถปรับตัวได้และมีจริยธรรมในการทำงาน

ตามเป้าหมายของโรงเรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, SD = 0.57) 
รองลงมาคือ “ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนท่ีทันสมัยตามขอบเขตของการสอน”  และ 
“บุคลากรต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการพัฒนาเนื้อหาความรู้ให้
มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้เชิงประจักษ์” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x̅ = 4.55, SD = 0.63 และ x̅ = 4.55, SD = 0.50 ตามลำดับ) และ “ผู้สอนต้องเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความต้องการของหลักสูตร” และ “โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรม
ในการสนับสนุนผู้สอนเพื่อให้ได้รับการรับรองคุณภาพทางการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น” มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.60 และ x̅ = 4.51, SD = 0.57 ตามลำดับ)  
 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเก่ียวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการนำ   
โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 29-33 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 29 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด้านการนำ 

(n = 445) 

ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาด้านการนำ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

     1. ภาวะผู้นำ 4.56 0.47 มาก 
     2. การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน 4.41 0.48 มาก 
     3. ทรัพยากรของโรงเรียน 4.48 0.49 มาก 
     4. การบริหารจัดการและกระบวนการ 4.49 0.51 มาก 

รวมด้านการนำ 4.45 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 29 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการนำ มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, SD = 0.46) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 
0.47 ถึง 0.51 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.51)   รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรของโรงเรียน 

มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, SD = 0.49) และด้านภาวะผู้นำ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46, SD = 0.47)  
 โดยขอบเขตความเป็นเลิศ ด้านการนำ ได้ขยายย่อยออกเป็น 4 องค์ประกอบท่ีสำคัญ ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านภาวะ
ผู้นำ โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 30 

 
ตารางท่ี 30 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านภาวะผู้นำ 

 (n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                                      ด้านภาวะผู้นำ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 102 ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับโรงเรียน 

4.44 0.68 มาก 

   2 103 ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัดการศึกษา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
   3 104 โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับบุคลากรและผู้เรียน 4.51 0.60 มากท่ีสุด 
   4 105 โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการศึกษาอื่น ๆ และองค์กร

ภายนอกในการสนับสนุนแผนการดำเนินงานของโรงเรียน 
4.55 0.60 มากท่ีสุด 

   5 106 กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียนต้องมีการวางแผนการ
สร้างความเป็นผู้นำและการจัดการองค์กรที่ดี 

4.58 0.56 มากท่ีสุด 

   6 107 โรงเรียนต้องมีการร้องขอข้อมูลย้อนกลับและสามารถระบุประเด็นต่าง 
ๆที่ได้จากข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียน 

4.36 0.67 มาก 

   7 108 การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างขีด 4.47 0.63 มาก 
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ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                                      ด้านภาวะผู้นำ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

ความสามารถของโรงเรียน 
   8 109 โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

มหาวิทยาลัย บริษัทห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และชมุชนเพ่ือเป็น
การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียน 

4.29 0.65 มาก 

   9 110 บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความชำนาญของตนเอง  4.44 0.60 มาก 
   10 111 ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงาน

ของโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
4.35 0.72 มาก 

   11 11
2 

โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพจากสมาชิกในชุมชน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อ
ท้องถ่ิน และบริษัทห้างร้าน 

4.44 0.60 มาก 

   12 11
3 

ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบและใช้กลยุทธ์ในการ
สร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือเข้าถึง
แหล่งข้อมูลเก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้ 
กลยุทธ์ในการพัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน 

4.44 0.63 มาก 

  รวม 4.56 0.47 มากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านภาวะผู้นำ มีค่ามัชฌิมเลข

คณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.56, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่
ระหว่าง 0.56 ถึง 0.72 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ “ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัดการศึกษา” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.62, SD = 0.56) รองลงมาคือ “กลยุทธ์ในการส่งเสริมความ เป็ น ผู้น ำใน
โรงเรียนต้องมีการวางแผนการสร้างความเป็นผู้นำและการจัดการองค์กรท่ีดี” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, SD = 0.56) และ “โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการศึกษา
อื่น ๆ และองค์กรภายนอกในการสนับสนุนแผนการดำเนินงานของโรงเรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, SD = 0.60)  
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  3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการ
วางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 31 

 
ตารางท่ี 31 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน 

(n = 445) 
ลำดับ   
ที่ 

ข้อที่          ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 114 บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

4.38 0.56 มาก 

   2 115 โรงเรียนต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินงาน 3 ปี ของ
โรงเรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

4.51 0.60 มากท่ีสุด 

   3 116 โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอภาคในการเรียนรู้ 
รวมทั้งผู้เรียนต้องมีการต้ังความคาดหวังทางการเรียนในระดับสูงและ
มีความพร้อมในสนองตอบความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.44 0.63 มาก 

   4 117 แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับท้องถ่ินและระบบการ
จัดการศึกษาเพ่ือจะได้สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึนได้ 

4.38 0.65 มาก 

   5 118 โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่าง ๆ ที่เกิดจากมารวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาต่าง ๆ เพ่ือใช้
สำหรับทบทวนผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกป ี

4.42 0.56 มาก 

   6 119 การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไปด้วยกระบวนการ
จัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานและการรายงานผล 

4.44 0.57 มาก 

   7 120 โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยกย่องเรื่องการจัดการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่อง
จากความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 

4.31 0.66 มาก 

   8 121 โรงเรียนต้องสร้างความเข้าใจและสนับสนุนผู้เรียนตามความคาดหวัง
ที่โรงเรียนกำหนดและสนับสนุนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนใน
ชุมชนโรงเรียน 

4.45 0.53 มาก 

   9 122 บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ตามแผน
ปฏิบัติงานได้ 

4.44 0.60 มาก 

   10 123 โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน การวัดและการ 4.45 0.57 มาก 
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ลำดับ   
ที่ 

ข้อที่          ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

ประเมินผลการเรียนรู้และการทบทวนกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็น
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ 

 

   11 12
4 

โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน มีการกำหนดระยะเวลา
การดำเนินงานและมีข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการ
ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

4.45 0.57 มาก 

   12 12
5 

โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการ
คิดค้นเชิงนวัตกรรมในการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์
ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 

4.36 0.64 มาก 

   13 12
6 

โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโรงเรียนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์และ
การวางแผนประจำปี 

4.33 0.72 มาก 

   14 127 กระบวนการต่างๆ ที่ถูกสร้างข้ึนจะช่วยดึงความสามารถของชุมชนใน
โรงเรียนในการนำเอาข้อมูลและหลักฐานต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนา
โรงเรียนอย่างมีกลยุทธ์ 

4.38 0.62 มาก 

   15 128 ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ การจัดการเรียนรู้และ
การประเมินจากชุมชนเพ่ือเป็นการทบทวนและเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจาก
การพัฒนา 

4.40 0.62 มาก 

   16 129 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและสะท้อนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือ
ส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

4.42 0.59 มาก 

  รวม        4.41   0.48   มาก 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการวางแผน 

ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, SD = 0.48) 
เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 0.72 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “โรงเรียนต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนดำเนินงาน 3 ปี ของโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาตัวบ่งช้ีความสำเร็จ” มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.60) รองลงมาคือ “โรงเรียนต้องสร้างความ
เข้าใจและสนับสนุนผู้เรียนตามความคาดหวังท่ีโรงเรียนกำหนดและสนับสนุนความต้องการในการ
พัฒนาผู้เรียนในชุมชนโรงเรียน”, “โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน การวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้และการทบทวนกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติเป็นประจำ
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สม่ำเสมอ” และ “โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานท่ีชัดเจน มีการกำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินงานและมีขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม เพื่อเป็นการปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, SD = 0.53, x̅ = 4.45, SD = 0.57 

และ x̅ = 4.45, SD = 0.57 ตามลำดับ) และ “โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอภาคใน
การเรียนรู้ รวมท้ังผู้เรียนต้องมีการต้ังความคาดหวังทางการเรียนในระดับสูงและมีความพร้อมใน
สนองตอบความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ”, “การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไป
ด้วยกระบวนการจัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
และการรายงานผล” และ “บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ตามแผน

ปฏิบัติงานได้” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44, SD = 0.63, x̅ = 4.44, SD = 0.57 

และ x̅ = 4.44, SD = 0.60 ตามลำดับ) 

  3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน
ทรัพยากรของโรงเรียน โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี 32 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านทรัพยากรของโรงเรียน 

 (n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                       ด้านทรัพยากรของโรงเรียน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 130 บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักสูตรที่กำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 

4.47 0.57 มาก 

   2 131 โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 

4.47 0.57 มาก 

   3 132 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ของโรงเรียนต้องได้รับการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี ตาม
งบประมาณของโรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้
ปลอดภัยเพ่ือเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ 

4.40 0.62 มาก 

   4 133 สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
ต้องนำไปใช้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ 

4.45 0.66 มาก 

   5 134 การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรและการ 4.51 0.54 มากท่ีสุด 
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ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                       ด้านทรัพยากรของโรงเรียน �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

สรรหาบคุลากรที่มีประสิทธิภาพที่ดี 
   6 135 การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความคุ้มค่าและเพ่ิมทรัพยากร

ให้เพียงพอต่อการใช้ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน 
4.55 0.57 มากท่ีสุด 

 
   7 136 พ้ืนที่ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 
4.40 0.73 มาก 

   8 137 การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน การพัฒนาความเป็นผู้นำ และการ
วางแผนเก่ียวกับบุคลากร เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ 

4.47 0.60 มาก 

   9 138 การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะต้องมีการบูรณาการกับการ
วางแผนและกระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

   10 139 การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับการปรับให้เหมาะสม
กับชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือตอบสนองความความต้องการของผู้เรียน
ชุมชนในท้องถ่ิน 

4.53 0.54 มากท่ีสุด 

  รวม 4.48 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านทรัพยากรของ

โรงเรียน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.73 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เรียงลำดับดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ “การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความคุ้มค่าและ
เพิ่มทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, SD = 0.57) รองลงมาคือ “การใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกของ
โรงเรียนได้รับการปรับให้เหมาะสมกับชุมชนในท้องถิ่นเพื่อตอบสนองความความต้องการของผู้เรียน

ชุมชนในท้องถิ่น” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53, SD = 0.54) และ “การ
วางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรและการสรรหาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ดี” และ “การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะต้องมีการบูรณาการกับการวางแผนและกระบวนการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน” มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51, SD = 0.54 และ               

x̅ = 4.51, SD = 0.69 ตามลำดับ) 
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  3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษาเกี่ยวกับความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านการ
บริหารจัดการและกระบวนการ โดยมีการนำเสนอ ดังแสดงในตารางท่ี 33 

 
ตารางท่ี 33 ค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
สถานศึกษาเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ 

(n = 445) 
ลำดับ
ที่ 

ข้อที่                   ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ �̅� SD 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

   1 140 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารทีช่ัดเจนเก่ียวกับโรงเรียนและ
การปฏิบัติงานต่าง ๆ 

4.55 0.74 มากท่ีสุด 

   2 141 การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มีประสิทธิภาพจะช่วย
สนับสนุนการดำเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

4.56 0.57 มากท่ีสุด 

   3 142 การปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบจะมีความเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาโรงเรียนและการรายงานผลให้ชุมชนทราบ 

4.49 0.63 มาก 

   4 143 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการจัดการองคก์รที่จะ
สามารถนำระบบการจัดการ โครงสร้างการทำงานและกระบวนการ
ทำงานต่างๆไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัข้อกำหนด
และข้อบังคับของกฎหมาย 

4.47 0.63 มาก 

   5 144 บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะต่างๆ 
เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการบริหาร 

4.53 0.66 มากท่ีสุด 

   6 145 โรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและกระบวนการทำงานของโรงเรียน 

4.42 0.76 มาก 

   7 146 โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้
บริการผู้ปกครองในด้านต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยัง
เป็นการสร้างความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับผู้ปกครอง 

4.40 0.73 มาก 

   8 147 การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียนเป็นเสมือนข้อมูล
ย้อนกลับให้ชุมชนของโรงเรียน 

4.45 0.66 มาก 

   9 148 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้องเตรียมข้อมูลที่มีชัดเจนเก่ียวกับ
การทำงานของโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  รวม 4.49 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านการบริหารจัดการและ

กระบวนการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อยู่ระหว่าง 0.53 ถึง 0.76 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับ
ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  “การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุน
การดำเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน” และ “การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้อง
เตรียมข้อมูลที่มีชัดเจนเกี่ยวกับการทำงานของโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” มีค่ามัชฌิม

เลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, SD = 0.57 และ x̅ = 4.56, SD = 0.53 ตามลำดับ) รองลงมา
คือ “ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับโรงเรียนและการปฏิบัติงานต่างๆ” มีค่า

มัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55, SD = 0.74) และ “บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการ
สนับสนุนในการพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการบริหา” มีค่ามัชฌิม

เลขคณิตอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53, SD = 0.66) 
 
2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล (Model) ข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลทฤษฎีที่กำหนด

ข้ึน โดยใช้ดัชนีวัดความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์(Chi-Square Statistics: χ2) ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 2/df) ต้องมีค่าน้อยกว่า 3.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit index : GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.95153  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(Adjusted Goodness of fit Index : AGFI) แล ะ ดัชนี วั ด ระ ดับ ค วามกลมกลื น เป รียบ เที ยบ 
(Comparative fit index : CFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90154 ค่ารากของค่ามัชฌิมเลขคณิตกำลังสองของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: Standardized 

 
153 Mueller. R.O, Confirmatory factor analysis, In Basic Principles of sltructural 

equation modeling: An introduction to Lisrel and EQS. (New york : Springer-Verlag, 1996, 
62-128. 

154  Diamantopoulos & Siguaw J.A, Introduction in Lisrel: A guide for the 
uninitiated (London: SAGE Publications, 2000), อ้ า งถึงใน  เสรี   ชั ดแช้ ม , “การวิ เค ราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)”, วารสารวิจัยและวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2, 1 (มีนาคม /2547) : 29. 
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RMR) ต้องมีค่าต่ำกว่า 0.08 และค่ารากของมัชฌิมเลขคณิตกำลังสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ต้องมีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.06 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (Normed fit Index : NFI) ต้องมีค่า
มากกว่า 0.90155 นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความเท่ียงโดยพิจารณานัยสำคัญของน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน  (Standardized Factor Loading) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error: SE) สถิติทดสอบ t-test และค่าความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรแฝง (Squared Multiple Correlations: SMC) ซึ่งมีรายละเอียดการ
ดำเนินการ ดังนี้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โมเดลรวมความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในขั้นตอนนี้เป็นการนำเสนอผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) โดยภาพรวมขององค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดในภาพท่ี 16 

และตารางท่ี 34 

   
   
 
 

 
155 Hu, L-T & Bentler,P.M.,  “Cutoff criteria for fit indexes in covariance  

mucture analysis: Conventional criteria versus new alternatives,” Structural equation 
modeling, 6,1, (1999): 1-55. 
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ภาพท่ี 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันรวมของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 34 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.46 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.07 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  

จากภาพท่ี 16 และ ตารางท่ี 34 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
ของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผล
การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติ
ไค-สแควร์ เท่ากับ 32.30 p-value เท่ากับ 0.07 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 
1.46 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.95 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00  ค่า Standardized 
RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

2. การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โมเดลความเป็น เลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในขั้นตอนนี้เป็นการนำเสนอผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(CFA) ขององค์ประกอบความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท้ัง 3 ด้าน โดยมีรายละเอียดในภาพท่ี 17-19 
และตารางท่ี 35-37 
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1) ด้านท่ี 1 ความเป็นเลิศด้านการเรียน เป็นตัวแปรแฝง ซึ่งมีตัวแปรสังเกต จำนวน 5 
ตัว คือ วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LC) คุณภาพชีวิต (WB) หลักสูตรและการเรียนรู้ (CL) การประเมินและ
การรายงาน (AR) และการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน (ST)  ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 17 และ
ตารางท่ี 35 

 

 
ภาพท่ี 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเป็นเลิศด้านการเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 35 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศด้านการเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.001 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
จากภาพท่ี 17 และ ตารางท่ี 35 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ของความเป็นเลิศด้านการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 0.05 p-value เท่ากับ 0.97 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) 
เท่ ากับ  0.02 ดัชนี  GFI เท่ ากับ  1.00 ดัชนี  AGFI เท่ ากับ  1.00 ดัชนี  CFI เท่ ากับ  1 .00   ค่ า 
Standardized RMR เท่ากับ 0.001 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไป
ตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
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2) ด้านท่ี 2 ความเป็นเลิศด้านการสอน เป็นตัวแปรแฝง ซึ่งมีตัวแปรสังเกต จำนวน 5 
ตัว คือ ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (EC) ทักษะและการใช้ข้อมูล (DS) การปฏิบัติร่วมกัน (CP) การ
เรียนรู้และการพัฒนา (LD) และมาตรฐานวิชาชีพ (PS) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 18 และตารางท่ี 36 

   

 
 

ภาพท่ี 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเป็นเลิศด้านการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 36 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศด้านการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 2.03 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.10 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  

 จากภาพท่ี 18 และตารางท่ี 36 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (CFA) ของความเป็น เลิศด้านการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า 
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 6.11 p-value เท่ากับ 7 ค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 2.03 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI 
เท่ากับ 1.00  ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.04 และดัชนี NFI เท่ากับ 
1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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3) ด้านท่ี 3 ความเป็นเลิศด้านการนำ เป็นตัวแปรแฝง ซึ่งมีตัวแปรสังเกต จำนวน 4 ตัว 
คือ ภาวะผู้นำ (LS) การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (SP) ทรัพยากรของโรงเรียน 
(SR) และการบริหารจัดการและกระบวนการ (MP) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 19 และตารางท่ี 37 

 

 
 

ภาพท่ี 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเป็นเลิศด้านการนำของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตารางท่ี 37การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศด้านการนำของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 2.03 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.10 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากภาพท่ี 19 และ ตารางท่ี 37 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของความเป็นเลิศด้านการนำของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 0.01 p-value เท่ากับ 0.90 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-
square/df) เท่ากับ 0.01 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00  
ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.00 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไป
ตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
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3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ความเป็นเลิศของโรงเรียน 14 องค์ประกอบ 
โดยมีรายละเอียดในภาพท่ี 18-31 และตารางท่ี 37-50 ดังนี้ 

1) องค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LC) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 7 ตัวบ่งช้ี คือ             
ตัวแปร f1-f2 ตัวแปร f4-f5 และตัวแปร f7-f9 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ แผนการ
ดำเนินงานของโรงเรียนต้องตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม เช่น ผู้เรียนห้องเรียน
พิเศษ ผู้เรียนท่ีมีความผิดปกติ หรือ ผู้เรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ี 2 (f3) และบุคลากรและ
ผู้เรียนต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและให้เกียรติซึ่งกันและกันเพื่อเป็นการส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน (f6) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 20 และตารางท่ี 38 

 

 

 
 
ภาพท่ี 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LC) 
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ตารางท่ี 38 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ (LC) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.37 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.19 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Stahandardized RMR <0.08 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 20 และ ตารางท่ี 38 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 1 วัฒนธรรมการเรียนรู้ (LC) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 12.40 p-value 
เท่ากับ 0.19 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.37 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.98 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.023 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.02 และดัชนี NFI เท่ากับ 0.99 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

2) องค์ประกอบท่ี 2  การปฏิบัติตนท่ีดี (WB) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 10 ตัวบ่งช้ี คือ ตัว
แปร f10-f11 และตัวแปร f13-f20 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้
เกี่ยวกับ  ความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง ตามความเหมาะสมของช่วงวัยและระดับความ
เข้าใจของผู้เรียน (f12 ) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 21 และตารางท่ี 39 
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ภาพท่ี 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตนท่ีดี (WB) 
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ตารางท่ี 39 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตนท่ีดี 
(WB) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.60 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 21 และ ตารางท่ี 39 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตนท่ีดี (WB) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 24.04 p-value 
เท่ากับ 0.06 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.60 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.96 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.02 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 
และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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3) องค์ประกอบท่ี 3  หลักสูตรและการเรียนรู้ (CL) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 9 ตัวบ่งช้ี คือ 
ตัวแปร f21 ตัวแปร f23 ตัวแปร f25-f27 และตัวแปร f30-f33 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
โรงเรียนต้องมีแผนดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งต่อ /ย้ายผู้เรียนไปศึกษา/ศึกษาต่อใน
สถานศึกษาอื่น (f22) หลักสูตรต้องมีการบูรณาการเนื้อหาด้านเทคโนโลยี การให้บริการห้องสมุดและ
การให้บริการข้อมูล (f24) โรงเรียนต้องมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆเพื่อใช้ในการสนับสนุนเรียนให้
ประสบความสำเร็จ(f28) และผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองต้องร่วมกันวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนความก้าวหน้าด้านการศึกษาของผู้เรียนในแต่ละช่วงช้ัน (f29) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังภาพท่ี 22 และตารางท่ี 40 

 
 

ภาพท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 3 หลักสูตรและการเรียนรู้ (CL) 
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ตารางท่ี 40 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 3 หลักสูตรและการ
เรียนรู้ (CL) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.51 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.07 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 22 และ ตารางท่ี 40 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 3 หลักสูตรและการเรียนรู้ (CL) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 25.83 p-value 
เท่ากับ 0.07 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.51 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 
และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

4) องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินและการรายงาน (AR) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 11 ตัวบ่งช้ี 
คือ  ตัวแปร f35-f42 ตัวแปร f44-f45 และตัวแปร f47 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินท้ังภายในและภายนอกเพื่อติดตาม ตรวจสอบและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนและโรงเรียน (f34) โรงเรียนต้องมีกระบวนการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาระบบต่างๆของโรงเรียนเพื่อใช้สำหรับรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้เรียนรวมไปถึงรายงานผลการดำเนินงานของโรงเรียน (f43) และการประเมินผลและการรายงานผล
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ปฏิบัติงานของผู้เรียนเป็นรากฐานของ กลยุทธ์ในการประเมินโรงเรียนท้ังระบบ (f46) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังภาพท่ี 23 และตารางท่ี 41 

 

 
 
ภาพท่ี 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 4 การประเมินและการรายงาน 
(AR) 
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ตารางท่ี 41 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินและ
การรายงาน (AR) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.58 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.05 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 23 และ ตารางท่ี 41 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 4 การประเมินและการรายงาน (AR) ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค -สแควร์ เท่ากับ 
27.01 p-value เท่ากับ 0.05 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.60 ดัชนี GFI เท่ากับ 
0.99 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.96 ดัชนี  CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.02 ค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.03 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

5) องค์ประกอบท่ี 5 การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน (ST) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 6 ตัว
บ่งช้ี คือ ตัวแปร f48-f49 ตัวแปร f51 ตัวแปร f53-f54 และตัวแปร f56 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 4 ตัว
บ่งช้ี ได้แก่ ผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นตามความคาดหวังท่ีต้ังไว้ โดยดูจาก
การประเมินภายใน (f50) ผู้เรียนแสดงให้เห็นว่ามีโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกว่าความคาดหวัง
ท่ีต้ังไว้ (f52) ผู้สอนต้องมีการทบทวนและพัฒนาการ แผนการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ (f55) และ
ผู้สอนต้องมีการจัดการและวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างดีเพื่อผู้เรียนจะได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ีและ
เกิดส่ิงรบกวนน้อยท่ีสุด (f57) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 24 และตารางท่ี 42 
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ภาพท่ี 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 5 การวัดผลการปฏิบัติการของ
ผู้เรียน (ST) 
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ตารางท่ี 42 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 5 การวัดผลการ
ปฏิบัติการของผู้เรียน (ST) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 0.91 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.43 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากภาพท่ี 24 และ ตารางท่ี 42 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 5 การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน (ST) ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค -สแควร์ เท่ากับ 
2.75 p-value เท่ากับ 3 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 0.91 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 
ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.00 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

6) องค์ประกอบท่ี 6 ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (EC) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งช้ี 

คือ ตัวแปร f58-f63  ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 25 และตารางท่ี 43 
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ภาพท่ี 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 6 ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
(EC) 
 

ตารางท่ี 43 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 6 ห้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (EC) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.48 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.19 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 25 และ ตารางท่ี 43 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 6 ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (EC) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค -สแควร์ เท่ากับ 7.44 p-
value เท่ากับ 0.19 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.48 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 
ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.98 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.03 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

7) องค์ประกอบท่ี 7 ทักษะและการใช้ข้อมูล (DS) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 10 ตัวบ่งช้ี คือ ตัว

แปร f64-f71 และตัวแปร f73 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ผู้สอนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

พัฒนาผลสำเร็จของการดำเนินงานของโรงเรียนและนำข้อมูลไปใช้ในการติดตามตรวจสอบประสิทธิ 

ภาพการดำเนินงานให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น (f72) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 26 และ

ตารางท่ี 44 
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ภาพท่ี 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 7 ทักษะและการใช้ข้อมูล (DS) 
 

ตารางท่ี 44 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 7 ทักษะและการใช้
ข้อมูล (DS) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.61 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.07 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากภาพท่ี 26 และ ตารางท่ี 44 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 7 ทักษะและการใช้ข้อมูล (DS) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 21.04 p-value 

เท่ากับ 0.07 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.61 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI 

เท่ากับ 0.96 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.03 

และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 
8) องค์ประกอบท่ี 8 การปฏิบัติร่วมกัน (CP) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 6 ตัวบ่งช้ี คือ ตัว

แปร f74-f77 และตัวแปร f79-f80 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ โรงเรียนต้องมีกระบวนการ

ให้คำปรึกษาหรือเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้และการเป็นผู้นำ (f78) ซึ่ง

มีรายละเอียดดังภาพท่ี 27 และตารางท่ี 45 
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ภาพท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 8 การปฏิบัติร่วมกัน (CP) 

 

ตารางท่ี 45 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 8 การปฏิบัติ
ร่วมกัน (CP) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.07 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.35 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

RMSEA <0.06 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 27 และ ตารางท่ี 45 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 8 การปฏิบัติร่วมกัน (CP) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 3.23 p-value 
เท่ากับ 0.35 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.07 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.98 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.01 
และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

9) องค์ประกอบท่ี 9 การเรียนรู้และการพัฒนา (LD) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี 
คือ ตัวแปร f81-f93 ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 28 และตารางท่ี 46 
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ภาพท่ี 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 9 การเรียนรู้และการพัฒนา 
(LD) 

 
ตารางท่ี 46 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 9 การเรียนรู้และ
การพัฒนา (LD) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.38 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.09 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
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ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
จากภาพท่ี 28 และ ตารางท่ี 46 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 9 การเรียนรู้และการพัฒนา (LD) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 33.25 p-value 
เท่ากับ 0.09 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.38 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.96 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.02 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 
และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
  

10) องค์ประกอบท่ี 10 มาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 8 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวแปร 

f94-f101 ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 29 และตารางท่ี 47 
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ภาพท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 10 มาตรฐานวิชาชีพ (PS) 
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ตารางท่ี 47 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 10 มาตรฐาน
วิชาชีพ (PS) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.29 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.25 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 29 และ ตารางท่ี 47 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 10 มาตรฐานวิชาชีพ (PS) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 7.79 p-value 
เท่ากับ 0.25 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.29 ดัชนี GFI เท่ากับ 1.00 ดัชนี AGFI 
เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 
และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดง
ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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 องค์ประกอบท่ี 11 ภาวะผู้นำ (LS) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 12 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวแปร 

f102-f106 และตัวแปร f108-f113 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ โรงเรียนต้องมีการร้องขอ

ข้อมูลย้อนกลับและสามารถระบุประเด็นต่างๆท่ีได้จากข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของโรงเรียน 

(f107) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 30 และตารางท่ี 48 

 

 
 

ภาพท่ี 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 11 ภาวะผู้นำ (LS) 
 

 
 

 



 199 
 
ตารางท่ี 48 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 11 ภาวะผู้นำ (LS) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.35 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.13 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 30 และ ตารางท่ี 48 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 11 ภาวะผู้นำ (LS) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับ
แล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 25.78 p-value เท่ากับ 0.13           
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.35 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.96 
ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.02 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 และดัชนี 
NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

12) องค์ประกอบท่ี 12 การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (SP) 

ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวแปร f114 ตัวแปร f116-f126 และตัวแปร f129 ตัวบ่งช้ีท่ี

หลุดออกไป 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ โรงเรียนต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินงาน 3 ปี ของ

โรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาตัวบ่งช้ีความสำเร็จ (f115) กระบวนการต่างๆท่ีถูกสร้างขึ้นจะ

ช่วยดึงความสามารถของชุมชนในโรงเรียนในการนำเอาข้อมูลและหลักฐานต่างๆไปใช้ในการพัฒนา

โรงเรียนอย่างมีกลยุทธ์ (f127) และทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ การจัดการเรียนรู้



 200 
 
และการประเมินจากชุมชนเพื่อเป็นการทบทวนและเรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนา  (f128) ซึ่งมี

รายละเอียดดังภาพท่ี 31 และตารางท่ี 49 

 

 

 
 
ภาพท่ี 31 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 12 การวางแผน ดำเนินงาน 
และรายงานของโรงเรียน (SP) 
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ตารางท่ี 49 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 12 การวางแผน 
ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (SP) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.35 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.11 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 31 และ ตารางท่ี 49 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 12 การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน (SP) ผลการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค -
สแควร์ เท่ากับ 33.91 p-value เท่ากับ 0.11 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.35 
ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.96 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR 
เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

13) องค์ประกอบท่ี องค์ประกอบท่ี 13 ทรัพยากรของโรงเรียน (SR) ประกอบด้วย ตัว

บ่งช้ี 9 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวแปร f130-f137 และตัวแปร f139 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี การ

วางแผนทางการเงินระยะยาวจะต้องมีการบูรณาการกับการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติงานของ

โรงเรียน (f138) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 32 และตารางท่ี 50 
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ภาพท่ี 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 13 ทรัพยากรของโรงเรียน (SR) 
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ภาพท่ี 33 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 13 ทรัพยากรของ
โรงเรียน (SR) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.48 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.09 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.03 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

  
 จากภาพท่ี 32 และ ตารางท่ี 50 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 13 ทรัพยากรของโรงเรียน (SR) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 23.70 p-
value เท่ากับ 0.09 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.48 ดัชนี GFI เท่ากับ 0.99 
ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.03 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

14) องค์ประกอบท่ี 14 การบริหารจัดการและกระบวนการ (MP) ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ี 

8 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวแปร f140-f144 และตัวแปร f146-f148 ตัวบ่งช้ีท่ีหลุดออกไป 1 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 

โรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และกระบวนการทำงานของโรงเรียน (f145) ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพท่ี 31 และตารางท่ี 50 
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ภาพท่ี 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบท่ี 14 การบริหารจัดการและ
กระบวนการ (MP) 
  
ตารางท่ี 50 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลความเป็นเลิศ องค์ประกอบท่ี 14 การบริหารจัดการ 
และกระบวนการ (MP) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

2 /df < 3.00 1.38 ผ่านเกณฑ์ 

p-value of 2 >0.05 0.19 ผ่านเกณฑ์ 

GFI >0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI >0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

CFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ดัชนีวัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

Standardized RMR <0.08 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA <0.06 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

NFI >0.90 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากภาพท่ี 31 และ ตารางท่ี 50 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA) ของโมเดลองค์ประกอบท่ี 14 การบริหารจัดการและกระบวนการ (MP) ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลท่ีปรับแล้ว พบว่า ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนดังนี้ ค่าสถิติไค -สแควร์ เท่ากับ 
12.44 p-value เท่ากับ 0.19 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.38 ดัชนี GFI เท่ากับ 
0.99 ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97 ดัชนี  CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากับ 0.01 ค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.02 และดัชนี NFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขของการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดล แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์   
 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพือ่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผู้วิจัยได้ทำการสอบถามกับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษา จำนวน              
5 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) สอบถามเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และแนวปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศ นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และแนวปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศ ด้านการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 51 ปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติตามแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ด้านการเรียนรู้สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านการเรียนรู้ 
 

ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

1 บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า การ
ดูแลเอาใจใส่ของผู้สอนกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนน้ันมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งโรงเรียน
ควรให้ความสำคัญกับทั้ง 2 สิ่งเพ่ือสร้างเป็น
จุดแข็งของโรงเรียน 

4 บุคลากรบางคนไม่มี
ความเข้าใจใน
ธรรมชาติของผู้เรียน 
เช่นพัฒนาการ 
 

อุปสรรคขาดความรู้
ความเข้าใจไม่เปิดใจ
ในการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียน 
 

2 ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้ตามความ
คาดหวังเชิงพฤติกรรมตามท่ีโรงเรียนได้
กำหนดไว้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้
พฤติกรรมในชั้นเรียน พฤติกรรมการใช้สนาม
เด็กเล่น พฤติกรรมการใช้โรงอาหารอย่าง
เหมาะสม รวมไปถึงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน
ในที่ประชุม 

5 นักเรียนบางส่วนไม่
รู้จักมารยาททาง
สังคมไมรู่้จักการ
แบ่งปันไม่รู้จักกัน
เข้าคิวอุปสรรค 

พ้ืนฐานการอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัว
การดูแลเอาใจใส่ของ
บุคลากร 

3 ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาเรื่องการเข้าชั้นเรียนของผู้เรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเหมาะสม 

5 ปัญหาไม่ได้รับการ
ดูแลแก้ไขตามสาเหตุ 
 

เกิดจากบุคลิกภาพ
หรือการไม่ได้ดูแล
เอาใจใส่สอบถาม
หรือใช้วิธีการต่างๆ
ในการติดตามให้
ทราบถึงสาเหตุของ
ปัญหา 
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

4 โรงเรียนต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกัน
เก่ียวกับจุดแข็งของโรงเรียนและ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียน 

4 บุคลากรบางส่วนไม่ให้
ความสำคัญเก่ียวกับ
ธรรมชาติของผู้เรียนที่
แตกต่างกันและการจัดการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลการ
วัดผลประเมินผลที่ใช้เกณฑ์
เดียวกันเป็นหลักและนำมา
เปรียบเทียบกัน 

เกิดจากความ
คาดหวังของ
ผู้ปกครองโรงเรียน
จากนโยบายการจัด
การศึกษาของชาติที่
อยากให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนด้านวิชาการ
ด้านเดียวการวัดผล
ประเมินผลนำมา
เปรียบเทียบกัน 

5 โรงเรียนต้องพัฒนาและปรับปรุง
นโยบาย แผนการดำเนินงาน รวมถึง
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เป็นปัจจุบัน 

5 บุคลิกภาพของครู ผู้บริหาร
หลายคนไม่ค่อยได้เปิดใจ
เรียนรู้พัฒนายอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

การต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง  การ
ไม่ให้ความร่วมมือ
การยึดถือแนวคิด
ของตัวเองเป็นที่ต้ัง 

6 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ
ในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมถึงผลลัพธ์ในการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากท้ัง
ผู้เรียน บุคลากร และการดูแลเอาใจ
ใส่ของชุมชน 

3 นักเรียนบางส่วนไม่ได้มี
ความถนัดความสนใจตามท่ี
ผู้ปกครองคาดหวังส่งผลต่อ
ความเครียด การไม่รักการ
เรียนรู้ครอบครัวกดดัน  มี
ผลต่อการเป็นโรคซึมเศร้า
หรือปัญหาการเรียนรู้ปัญหา
พฤติกรรม ปัญหายาเสพติด
เป็นต้น ส่งผลต่อคุณภาพ
ของอนาคตของชาติ 

ค่านิยม ความคิด 
การขาดความรู้ความ
เข้าใจของผู้ปกครอง
ในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล การ
นำบุตรหลานของตน
เปรียบเทียบกับคน
อืน่ 

 
 
 
 
 
 
 



 208 
 

ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

7 ความสัมพันธ์เชิงบวกและความ
เคารพในชุมชนของโรงเรียน
สนับสนุนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่
มีประสิทธิผลและสนับสนุนการ
พัฒนาตัวตนที่แข็งแกร่งของนักเรียน
ในฐานะผู้เรียน 

5 โรงเรียนกับชุมชนบางส่วนแยก
ขาดจากกัน ขาดการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันทำให้เสีย
โอกาสในการร่วมมือพัฒนา
ลูกหลานในชุมชนจากความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วน 

การขาดการทำงาน
เชิงบูรณาการทุก
ภาคส่วนของสังคม
ในการร่วมการจัด
การศึกษา         

1 ผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ต้องทำ
ความเข้าใจกับบริบทของโรงเรียน
เก่ียวกับบริบทเชิงพฤติกรรม บริบท
เชิงทัศนคติและความคาดหวังของ
โรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาและทำให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

4 ผู้เรียนบุคลากรและชุมชนไม่
ทราบบทบาทหน้าท่ีที่ชัดเจน
การพัฒนาโรงเรียน 

การมีส่วนร่วมที่ไม่
เกิดข้ึนจริง การไม่ได้
สร้างความรู้ความ
เข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีที่มีต่อโรงเรียน          
ความคาดหวังให้
โรงเรียนพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นไปตาม
ค่านิยมที่ผู้ปกครอง
หรือชุมชนต้องการ 

2 โรงเรียนต้องกำหนดหลักเกณฑ์และ
ปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการจัดการ
สอนและการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

5 หลักสูตรที่มีรายวิชา เน้ือหา 
ตัวชี้วัดที่มากเกินความจำเป็นใน
การนำไปใช้ในการดำรงชีวิต 
การศึกษาต่อ ส่งผลให้นักเรียน
เรียนรู้เพียงเน้ือหาไม่รู้จักการ
นำไปใช้ในการศึกษาต่อและกัน
ดำเนินชีวิตขาดทักษะการคิด
วิเคราะห์วิจารณญาณท่ีเกิดข้ึน
ในสภาพสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการจัด
การศึกษาของชาติ 
หลักสูตรแกนกลาง มี
ความคาดหวังให้
นักเรียนได้เรียนรู้
ด้านวิชาการการ
วัดผลที่นำมา
เปรียบเทียบกันเพียง
ด้านเดียวทำลาย
โอกาสการพัฒนา
ศักยภาพของ
นักเรียนอย่าง ตาม
ความถนัดความ
สนใจ นักเรียนไม่
ชอบการเรียนรู ้
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

3 โรงเรียนส่งเสริมใหผู้้เรียนตระหนัก
และเคารพเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
และความหลากหลาย 

3 นักเรียนไม่เห็นคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมที่ความเป็นมา
ของชาติไทยจากความไม่รู้จริง        
มีค่านิยมต่างชาติแบบไม่ทราบ
ที่มาประวัติศาสตร์อย่างแท้จริง 
และบริบทที่เป็นจริงในสังคม
ต่างชาติ 

เกิดจากกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ การ
วัดผลประเมินผล
แบบอย่าง ท่ีไม่สร้าง
ความประทับใจ
ให้กับผู้เรียนทำให้ไม่
เห็นคุณค่า ไม่ศรัทธา
ในบุคลากร บุคคล
รอบข้าง 
สภาพแวดล้อมใน
สังคม 

4 บุคลากรต้องมคีวามรู้เก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึง
ความปลอดภัยของนักเรียนเป็นหลัก 

5 สภาพสังคมขาดแบบอย่างที่ดี 
เช่นการไม่เคารพกฎกติกาของ
สังคม กฎจราจรการไม่ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละ
ฝ่าย การปฏิบัติต่อบุคคลที่ไม่
เสมอภาคของเจ้าหน้าท่ี ต่อ
ความแตกต่างระหว่างฐานะทาง
เศรษฐกิจให้เห็นจนเกิดความ
เคยชิน 

เกิดจากคนในสังคม
ขาดการวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของปัญหา
อย่างแท้จริงมอง
ปัญหาที่เกิดจากคน
อื่น โทษบุคคลอื่น
แทนการศึกษา
วิเคราะห์เหตุจาก
ภายในของตน เพ่ือ
ร่วมแก้ไข พัฒนา
ตนเองให้เป็นไปตาม
กฎ กติกาของสังคม 
กฎหมายของ
บ้านเมือง 

5 โรงเรียนต้องมีการดำเนินงานตาม
แนวคิดการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
โดยต้องมีการกำหนดความคาดหวัง
เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างชัดเจน
และจัดสภาพการจัดการเรียนสอนให้
เหมาะสม 

4 ผู้บริหารหรือผู้ปกครองไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการพัฒนา
ผู้เรียนโรงเรียนทั้งระบบ              
บางโรงเรียนขาดการกำหนด
ความคาดหวัง เชิงพฤติกรรม
ของผู้เรียนอย่างชัดเจน รวมทั้ง
ขาดการจัดสภาพการจัดการ
เรียนสอนให้เหมาะสมกับ

เกิดจากการขาด
วิสัยทัศน์   ในการ
พัฒนาระบบจากการ
มีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

ธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน
ที่แตกต่างกัน 

6 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ถือเป็นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีใน
การเรียนรู้ โดยผู้เรียนต้องได้รับ
โอกาสในการเรียนรู้ตามข้ันการ
พัฒนาและการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

5 การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ความรู้ด้านเน้ือหามากกว่า
กระบวนการส่งเสริมพัฒนา
ทักษะการคิด การพัฒนา
นวัตกรรมจากการเรียนรู้ 
จิตสำนึก คุณธรรม จริยธรรม 

หลักสูตรที่เน้น
เน้ือหาจำนวนมาก
เวลาท่ีเรียนจำนวน
มากเน้นการวัด
ประเมินผลที่เป็น
ความรู้และการ
เปรียบเทียบกัน 
 

7 ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้าง
สุขภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับคนรอบข้าง
และชุมชน 

5 นักเรียนขาดการนำความรู้จาก
การเรียนมาใช้ในการดูแล
สุขภาพตนเองทั้งด้านร่างกาย
และจิตใจ 

เกิดจากการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนที่ไม่
เชื่อมโยงสู่การวัดผล
ประเมินผลการนำ
ความรู้มาใช้ในการ
ดำรงชีวิตจริง  
 

8 โรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน 
ในการส่งเสริมการรับรู้ของผู้เรียน  
สภาพอารมณ์ สภาพสังคม สภาพ
ร่างกาย และสภาพความเป็นอยู่ของ
ผู้เรียนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
และสามารถตรวจสอบพัฒนาการ
ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

5 แผนจัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
เรียนเน้ือหาวิชาการ การวัดผล 
เน้นการทำข้อสอบไม่ให้
ความสำคัญกับการรับรู้ด้าน
อารมณ์สังคม ร่างกาย ความ
เป็นอยู่และการศึกษาเพียง
ความรู้ผ่านการพัฒนาทักษะที่
จำเป็น 

เกิดจากนโยบายการ
จัดการศึกษาของชาติ
ที่ผู้นำระดับสูงเน้นย้ำ
การวัดผลความรู้จาก
การทำ ข้อสอบ 
ผู้เรียนขาดโอกาส
การพัฒนาด้านต่างๆ 
ที่จำเป็นต่อการ
ดำรงชีวิตอย่างมี
ความสุข 

9 โรงเรียนต้องส่งเสริมการเรียนการ
สอนเน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพโดยการ
อาศัยความร่วมมือจากระบบต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ 
และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีช่วยพัฒนา

4 โรงเรียนจัดการเรียนการสอน
ตามเน้ือหาวิชาที่หลักสูตร
ต้องการ ครูสอนใหค้รบเน้ือหา 
วัดผลจากแบบทดสอบเป็นหลัก 

ผู้ปกครองคาดหวัง
หน่วยงานต่างๆ
ทางด้านการศึกษานำ
ผลการสอบมา
เปรียบเทียบกันทำให้
โรงเรียนต้องจัด
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

ทักษะการตัดสินใจและทักษะการ
วางแผน 

การศึกษาท่ีเน้น
เฉพาะการทำข้อสอบ
การในการส่งเสริม
ศักยภาพด้านความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคลนำผลการ
ทดสอบมา
เปรียบเทียบตัดสิน
ความสามารถของ
นักเรียน บุคลากร 
และ โรงเรียน โอกาส
การให้ความสำคัญใน
การส่งเสริมพัฒนา
ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลมีน้อย 

10 ผู้เรียนต้องมีความตระหนักรู้ใน
ตนเอง สามารถสร้างความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
ชุมชน และสังคมทีผู่้เรียนอาศัยอยู่ 

5 การอบรมเลี้ยงดูที่ไม่ได้ปลูกฝัง
วินัยในตนเองให้เห็นคุณค่า
ความสำคัญของตนเองทำให้
นักเรียนขาดความตระหนักรู้ใน
คุณค่าของตนเองผ่านทักษะ
กระบวนการคิดในการพัฒนา
ตนเองการสร้างความสัมพันธ์ใน         
เชิงบวก  

การมีส่วนร่วมการ
ทำงานเป็นทีมไม่ค่อย
เกิดข้ึนในโรงเรียนที่
เน้นการสอบแข่งขัน
คะแนน 
ความคาดหวังของ
ผู้ปกครอง วิธีการ
เลี้ยงดูของพ่อแม่ 
ด้วยวิถีชีวิตแบบทะนุ
ถนอมทำให้นักเรียน
ขาดโอกาสในการ
ตัดสินในแก้ปัญหา
อุปสรรคเล็กๆน้อยๆ 
จนมีความแข็งแกร่ง
ในการดำรงชีวิต 

1 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีความ
สอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของชุมชนและให้

3 การจัดทำหลักสูตรขาดการมี
ส่วนร่วมของชุมชน จึงไม่ค่อย
สอดคล้องกับความต้องการและ

การวัดผลตาม
นโยบายระดับชาตินำ
ผลการวัดจากการ
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ความคาดหวังของชุมชนและ 
กให้โอกาสทางการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม 
 

ทดสอบมา
เปรียบเทียบกัน
หลักสูตรท้องถ่ินจึง
ไม่มีความจำเป็นต้อง
จัดการเรียนรู้ 
โรงเรียนต่างๆ จึง
ไม่ให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาหลักสูตร 

2 แผนงานโรงเรียนต้องมีรายละเอียด
ของผู้เรียนทุกคนเก่ียวกับสิ่งที่ผู้เรียน 
อยากท่ีจะเรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียนต้องทำ
ความเข้าใจ และสิ่งที่ผู้เรียนต้องลง
มือปฏิบัติ 

5 แผนงานโรงเรียนไม่ได้เน้น
ความสำคัญของการพัฒนา
ผู้เรียนรายละเอียดของผู้เรียน
ทุกคน เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้เรียน 
อยากท่ีจะเรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียน
ต้องทำความเข้าใจ และสิ่งที่
ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติ 

การจัดทำแผนตาม
โครงสร้างของงาน
บริหารของโรงเรียน 
มีงานนโยบายของ
กระทรวงต่างๆ เข้า
มาเป็นช่วงๆ ที่
นอกเหนือจาก
แผนงานโรงเรียน
ที่ต้ังไว้ 
    ความพร้อมของ
โรงเรียนแตกต่างกัน
ทางด้านวัสดุอุปกรณ์
บุคลากรของโรงเรียน
ขนาดเล็กกลางใหญ่
ปิดโรงเรียนเก็บเงิน
แล้วไม่เก็บเงิน 

3 โรงเรียนต้องมีหลักสูตรพิเศษสําหรับ
การพัฒนาผู้เรียน 

5 หลักสูตรที่มีเน้ือหาวิชาจำนวน
มาก การวัดผลจากแบบทดสอบ
แบบตัวเลือกเป็นส่วนใหญ่ 
ส่งผลต่อการขาดโอกาสในการ
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
ตามความถนัด ความสนใจ 
นักเรียนที่เก่งด้านความรู้
สามารถแข่งขันด้านความรู้ 
การศึกษาต่อ ขาดทักษะการคิด

หลักสูตรพิเศษ
สำหรับการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นหลักสูตรที่
เน้นวิชาการ ความ
พร้อมของผู้เรียนไม่
เท่าเทียมกัน โอกาส
ของผู้เรียนไม่เท่า
เทียมกัน 
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

วิเคราะห์ วิจาณญาณ ทักษะ
ชีวิต คุณธรรม ความเอื้ออาทร 
และคุณธรรมศลีธรรมให้
ความสำคัญลดลงไป ในอนาคต
ลูกหลานไทย อาจไม่เห็นคุณค่า
ของบุพการี  

4 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
แต่ละบุคคล 

4 หลักสูตรมีเน้ือหารายวิชา
จำนวนมาก การวัดผล
ประเมินผลเน้นความรู้จาก
ข้อสอบ ตัดโอกาสการพัฒนา
ผู้เรียนที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล 

นโยบายรดับชาติให้
ความสำคัญกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจากการใช้
เครื่องมือวัด คือ 
แบบทดสอบแล้ว
สรุปผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
ไม่ตระหนัก
ความสำคัญของ
หลักสูตรการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคลต้องตอบสนอง
ความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล  

5 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องอาศัย
ความร่วมมือกับโรงเรียนและองค์กร
อื่น ๆ เพ่ือทำให้หลักสูตรดีข้ึน 

5 การจัดทำหลักสูตรส่วนใหญ่ 
พัฒนาจากการมอบไฟล์ ให้ปรับ
ตามท่ีโรงเรียนต้องการตามแบบ
ของโรงเรียนที่มีอยู่แล้วแม้ไม่
ตรงกับสภาพบริบทของโรงเรียน 

การพัฒนาหลักสูตร
ทำตามไฟล์ที่ได้รับ 
ไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับการพัฒนา
หลักสูตร หรือ การ
จัดการเรียนการสอน
ตามประสบการณ์ที่
เคยชิน ไม่ได้นำไปใช้
จริง ไม่ได้มีการนิเทศ
กำกับติดตามจึงไม่มี
ความจำเป็นต้องทำ
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

เพ่ือให้มีให้ตรวจไม่ได้
เน้นการนำไปใช้ การ
ประเมินผลการ
นำไปใช้ 

6 โรงเรียนต้องมีนโยบาย แผนการ
ดำเนินงานและกระบวนการในการ
ระบุความต้องการของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบ 

3 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
บางโรงเรียนไม่ได้ดำเนินการ
เพ่ือนำมาวางแผนการ
ดำเนินงานและกระบวนการใน
การระบุความต้องการของ
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

   ภาระงานด่วนที่มี
มาจากหลากหลาย
หน่วยงานส่งมาให้
โรงเรียนดำเนินการ 
ทำให้งานสำคัญ คือ
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ท่ีต้อง
ดำเนินการอย่าง
จริงจังเพ่ือศึกษา
ข้อมูลผู้เรียนนำมา
วางแผนพัฒนาตาม
ความถนัด ความ
สนใจไม่ได้ให้
ความสำคัญ แต่
บุคลากรต้องทำงาน
เร่งด่วนที่เข้ามาแทน  

7 โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ และ
ทำงานสามารถทำงานร่วมกันได้เพ่ือ
ความต่อเน่ืองของการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน 

 นโยบายของชาติ เน้นความคิด
ความตระหนักด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากผลการสอบ
เท่าน้ัน ส่งผลให้คนในสังคม
ตระหนักความเก่งของผู้เรียน
จากคะแนน การจัดการเรียน
การสอนเน้นการติวเพ่ือให้
นักเรียนทำข้อสอบได้คะแนน
มาก ลดการจัดการกระบวนการ
เรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เน้นการ
แข่งขัน 

การจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ที่
ลดการพัฒนาผู้เรียน
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การรักษา
มรดกทางวัฒนา
ธรรมที่ดีงามเน้นการ
แข่งขันคะแนนแล้ว
ยอมรับชื่นชมรางวัล
โรงเรียน ครู นักเรียน
ที่มีผลคะแนนสูง 
ตำหนิ ลงโทษ
โรงเรียน ครู นักเรียน
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

ที่มีผลคะแนนต่ำ 

8 แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและ
การสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้อง
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะ
ที่หลากหลายของผู้เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้เน้นการใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์และการนำนวัตกรรมไปใช้
อย่างเหมาะสม 

5 แผนการดำเนินงานทำตามไฟล์
ของปีก่อนๆ ขาดการประเมิน
ตามวัตถุประสงค์ตามกิจกรรม/
โครงการให้การพัฒนาไม่ตรงจุด 
 

การไม่ให้ความสำคัญ
กับการวางแผน การ
ดำเนินการ           
การวัดผลประเมินผล 
ตามแผนเน้นการ
สร้างแผนให้มีแทน
การทำแผนเพ่ือให้
เกิดการพัฒนา             
นำผลการประเมินมา
ใช้ในการพัฒนาอย่าง
แท้จริง 

9 การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญ
ในการสนับสนุนการพัฒนาของ
ผู้เรียนและยังต้องมีความสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและลำดับ
ความสำคัญของสิ่งต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน
กำหนดไว้ 

4 โอกาสการเรียนรู้ยังขาดอิสระ 
อยู่ในกรอบหลักสูตรเท่าน้ัน 

การพัฒนานอก
กรอบ การแก้ปัญหา
นักเรียนให้ปัญหา
ลดลง การพัฒนา
คุณธรรม การพัฒนา
ด้านอื่นๆ ไม่มี
ตัวชี้วัด มีเพียงผลที่
เกิดจากคะแนนสอบ  
 

1 รายงานผลการประเมินของผู้เรียน
รายบุคคลต้องระบุ/อธิบายจุดแข็ง
ของผู้เรียนและแนวทางให้การพัฒนา 

5 การรายงานผลมีแบบฟอร์มให้
ทำเครื่องหมาย หรือใหค้ะแนน
เป็นส่วนใหญ่ไม่เน้นการรายงาน
ข้อมูลจากการบันทึกพฤติกรรม
จากการสังเกตผู้เรียนอย่าง
จริงจัง 

การวัดผลไม่ให้
ความสำคัญกับ
พฤติกรรมของผู้เรียน 
ความรู้ 
ความสามารถ จุด
แข็ง จุดอ่อนโอกาส 
อุปสรรคของผู้เรียน 
ให้ความสำคัญกับ
การวัดผลด้านความรู้
จากแบบทดสอบ ผล
การประเมินผู้เรียน
อย่างแท้จริง 
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

2 ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้
ในการประเมินผู้เรียนและมีหลักการ
ในการประเมิน 

3 เมื่อปฏิบัติจริงผูส้อนส่วนใหญ่ไม่
ค่อยได้มีเกณฑ์ในการประเมิน
ผู้เรียนใช้ประสบการณ์ตัดสิน
ผู้เรียน ด้วยเครื่องหมาย ถูก 
หรือ ผิด 

การวัดผลประเมินผล
ที่เน้นผลจากการ
ทดสอบผู้เรียนหลาย
คนไม่ถนัดแต่ต้อง
วัดผลด้วยเกณฑ์
มาตรฐานเดียวกัน ไม่
ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคล 

3 ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันเก่ียวกับความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้ของบุตรหลาน 

4 ผู้ปกครองรับข้อมูลการวัดผล
อย่างเป็นทางการไม่เป็นปัจจุบัน 
 

ผู้ปกครองบางส่วนไม่
ดูแลเอาใจใส่นักเรียน
ไม่ติดตามผลการ
เรียนรู้ผู้เรียนของ
ลูกหลานทำให้ไม่
ทราบข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 

4 โรงเรียนต้องมีการพัฒนา
กระบวนการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
ของผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การรายงานผลในทุก ๆ ด้านที่
เก่ียวข้องกับผู้เรียน รวมถึงผลการ
ดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความ
ชัดเจน 

5 โรงเรียนมีข้อมูลแต่ขาดการ
จัดทำระบบสารสนเทศอย่าง
บูรณาการส่งผลให้ไมส่ามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ 
บุคลากรไม่เพียงพอ 
ข้อมูลที่ไมเ่ก่ียวข้อง
ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน 
 

5 รายงานผลของผู้เรียนจะต้อง
ประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่เน้นความ
แตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้อง
ได้รับการพัฒนาของผู้เรียนที่ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้ปกครอง 

5 การรายงานข้อมูลเน้นการ
รายงานผลจากแบบทดสอบ
ข้อสอบแบบตัวเลือกส่วนใหญ่ไม่
สะท้อนความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

การนำมา
เปรียบเทียบกัน ตี
ตรานักเรียนว่าเป็น
คนเก่ง คนไม่เก่งบั่น
ทอนทำลายศักยภาพ
ของผู้เรียนอย่าง
ต่อเน่ืองยาวนาน
นักเรียนบางส่วนมี
เจตคติทางลบต่อการ
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

เรียน 

6 ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและ
รายงานผลเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู ้

4 ผู้เรียนมีผลงานที่ไม่สะท้อนผล
การเรียนรู้อย่างแท้จริง 
ครูเป็นผู้รายงานคะแนนผลการ
เรียนรู้ 

การเรียนรู้ที่เน้นการ
วัดผลด้านผลสัมฤทธ์ิ
แบบทดสอบรูปแบบ 
choice เป็นส่วน
ใหญ่ การเขียน 
ถ่ายทอดความรู้ การ
คิดอย่างเป็นระบบ
เป็นส่วนน้อยวิธีการ
ไม่หลากหลายทำให้
วิธีการวัดไม่สะท้อน
ผลการเรียนรู้การ
พัฒนาอย่างแท้จริง 

7 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การดำเนินงาน และจัดเตรียมข้อมูล
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน 

5 ข้อมูลจากการดำเนินงาน
โครงการกิจกรรมต่างๆประเมิน
ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การ
รายงานผลต่างๆไม่เป็นไปตาม
สภาพจริง 

ข้อมูลจากการ
ประเมินผลไม่ตรงกับ
สภาพจริงหรือไม่
ครอบคลุมความรู้
ความสามารถอย่าง
แท้จริงของผู้เรียน 
 

8 ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่
บุตรหลานกำลังเรียนรู้ และต้องได้รับ
ข้อมูลทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือใช้
ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 

5 ผู้ปกครองไม่ค่อยได้รับรู้และ
เข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลัง
เรียนรู้ และต้องได้รับข้อมูลทั่ว 
ๆ ไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ใน
การสนับสนุนความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 

     ผู้ปกครองไม่ค่อย
ให้เวลาในการทำ
ความเข้าใจในสิ่งที่
บุตรหลานกำลัง
เรียนรู้  และข้อมูล
ทั่ว ๆ สนใจข้อมูล
คะแนน ของผู้เรียน
ต่อไป 
     ผู้ปกครอง
บางส่วนไม่ได้ให้เวลา
กับลูกหลานยังไม่
ทราบข้อมูล
รายละเอียดเก่ียวกับ
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

นักเรียนที่โรงเรียน 

9 ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การ
รายงานผล และข้อมูลย้อนกลับใน
การวางแผนการเรียนรู้ 

4 ผู้เรียนยังไม่ค่อยได้คิดวาง
แผนการเรียนรู้ด้วยตนเองเกิด
จากการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่
จัดมาเบ็ดเสร็จในโรงเรียนและ
ผู้เรียนได้ทำตามหลักสูตรน้ัน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ไม่
เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะการคิด 
รู้จักเข้าใจ ความต้องการในการ
พัฒนาตนเอง  

นโยบายของรัฐด้าน
การศึกษาจัดทำ
หลักสูตรให้นักเรียน
ได้เรียนให้ครบถ้วน
จำนวนเน้ือหาจำนวน
มากแล้วไม่ได้นำ
ความรู้ไปใช้อย่าง
แท้จริงเกิดความสูญ
เปล่า 
 

10 โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนจากผลการ
ประเมินการเรียนรู้และช่องว่างต่าง 
ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยจะต้องมีการรายงานผลใหผู้้เรียน
ทราบทั้งภาพรวมและเป็นรายบุคคล
เพ่ือใช้สำหรับการวางแผนในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

5 โรงเรียนบางส่วนขาดการ
ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของผู้เรียนขาดนำผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนา 

วัดความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนจาก
แบบทดสอบทำให้ไม่
ทราบความก้าวหน้า
ด้านความคิด
ความรู้สึกผลงาน
ความรู้ความสามารถ
ต่างๆ 
 

11 ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วม
ในการรับรู้และทำความเข้าใจ
เก่ียวกับความก้าวหน้าในการเรียนรู้
ของบุตรหลาน และต้องฝึกให้มีการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

5 ผู้ปกครองขาดความรู้ความ
เข้าใจอวยพรก้าวหน้าของการ
เรียนรู้ของบุตรหลาน 

ปกครองคาดหวังสูง
ด้านผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่เป็น
เกรดหรือคะแนน
และเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น 
สร้างความกดดัน 
ความเครียดให้กับ
บุตรหลาน นักเรียนที่
ผลคะแนนสูง
บางส่วนเกิดปัญหา 
ภาวะซึมเศร้าเมื่อ
คะแนนลดลง เกิด
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

การสูญเสีย
ทรัพยากรมนุษย์ ท่ี
กระบวนการจัด
การศึกษาทำลาย
ศักยภาพ และชีวิต
ของคนเก่ง ท่ีขาด
ทักษะชีวิต เน้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนด้านเดียว 

1 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้อง
เพ่ิมสูงข้ึน 

5 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียน
เพียงด้านคะแนน 

นโยบายไม่
ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคล 
 

2 ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการ
เรียนรู้ ตามมาตรฐานเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าระดับชาติ 

5 การวัดผลประเมินผลตาม
มาตรฐานไม่ตอบธรรมชาติการ
เรียนรู้ของบุคคลที่แตกต่างกัน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่
เหมือนกัน 

ขาดความรู้ความ
เข้าใจด้านจิตวิทยา
การเรียนรู้จิตวิทยา
พัฒนาการในการ
วัดผลประเมินผล 

3 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับดี และ
หรือร้อยละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมี
ผลสำเร็จในด้านการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับสูง โดยวัดจากการประเมิน
ภายนอก 

3 ผลสำเร็จเกณฑ์การประเมิน
จำนวนมากท่ีไม่ตอบสนอง
ความรู้ความสามารถของผู้เรียน
ที่แตกต่างกัน 

เกณฑ์การประเมิน
รูปแบบการประเมิน
ตัดสินไม่สอดคล้อง
กับสภาพจริงในชีวิต
ของผู้เรียน 

4 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับยอด
เย่ียม และหรือผลสำเร็จของผู้เรียน
ส่วนใหญ่ต้องมีผลปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการ
ประเมินภายนอก 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสำเร็จของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง ไม่ค่อยได้รับการพัฒนา  
 

ความคาดหวังของ
ความสำเร็จเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่
ผู้ดำเนินการวางไว้ 
ไม่ให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี 
จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

5 การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความ
เสมอภาคเกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน 
ต้องสามารถเปรียบเทียบได้โดยดูจาก
ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทุกคน
ในโรงเรียน 

5 ความเสมอภาคไม่ได้เกิดข้ึนจริง
หรือโรงเรียน 

เข้าใจเก่ียวกับความ
เสมอภาคไม่ถูกต้อง 
วัดจากผลที่เท่ากันใน
ขณะที่พ้ืนฐานของ
คนไม่เท่ากัน 
 

6 ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาใน
บทเรียนและทดลองสอนตาม
แผนการสอนที่จะใช้ก่อนการสอน
จริง 

3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ไม่
ค่อยเป็นไปตามแผน 
 

ความมีวินัยของ
บุคลากร ไม่ค่อย
ครบถ้วน 
 

 
 
2. แนวปฏิบัติเพือ่ความเป็นเลิศ 
ด้านการสอน 
ตารางที่ 52 ปัญหา อุปสรรคความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  ด้านการสอน 
 

ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียนรวมไปถึงข้อมูลย้อนกลับ
ของผู้เรียนสำหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้

5 ผู้สอนสอนเน้ือหาให้ครบถ้วน 
ผู้เรียนไม่ค่อยมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ส่งผลให้
ผู้เรียนไม่ได้ทราบข้อมูล
ย้อนกลับ 

ความคาดหวังในการ
เรียนให้จบเน้ือหา 
ไม่เน้นการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

2 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความ
ชัดเจน และให้ข้อมูลย้อนกลับ
เก่ียวกับการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

4 การวัดผลส่วนใหญ่ใช้ข้อสอบ
ข้อมูลย้อนกลับคือเครื่องหมาย
ถูกหรือผิด นักเรียนไม่ค่อยได้
ทราบสาเหตุของความถูกหรือ
ผิดหลังจากกันวัดผลด้วยข้อสอบ
ที่มีจำนวนมาก 

ไม่ได้หาข้อมูลเชิงลึก
ถึงเหตุของการทำ
ข้อสอบถูกหรือผิด 
 การวัดผล
ประเมินผลด้วย
ข้อสอบเครื่องมือไม่
หลากหลาย 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้
เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการ

5 ผู้บริหารโรงเรียนไม่ค่อยให้
ความสำคัญกับการจัดการเรียนรู้

มีภาระงานอื่นๆที่
แทรกเข้ามาใน
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

จัดการเรียนรู้ ส่งเสริม และเป็น
แบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมี
หลักฐานการปฏิบัติงานให้เห็นเป็น
เชิงประจักษ ์

การนิเทศกำกับติดตาม กระบวนการบริหาร
จัดการอย่างต่อเน่ือง
ต้องแบ่งเวลาไป
ทำงานที่ไม่เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการ
งานหรือการนิเทศ
กำกับติดตาม
กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 
 

4 ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคน
เข้าใจแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรู้ 

3 ผู้สอนใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนวิธีการเดียวกันสำหรับ
นักเรียนทุกคนซึ่งส่วนใหญ่มี
จำนวน 25 ถึง 50 คนต่อ
ห้องเรียนทำให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียน
แต่ละบุคคลได้อย่างสม่ำเสมอ 

การตรวจผลงานไม่
ละเอียด 
ได้ทำเครื่องหมายถูก
หรือผิดนักเรียน
บางส่วนไม่กล้า
ซักถามทำให้ไม่
สามารถเข้าใจสะสม 
สร้างปัญหาการ
เรียนรู้นำไปสู่ปัญหา
พฤติกรรมและอื่นๆ
ตามมา 

5 ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูล
เหล่าน้ันในการทำความเข้าใจความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

5 ประเมินผลเพ่ือให้สอนครบจบ 
ไม่ได้เพ่ือนำผลการประเมินมา
พัฒนาผู้เรียน 
 
 

ไม่ให้ความสำคัญกับ
การนำข้อมูลผลจาก
การเรียนรู้มาพัฒนา 
 

6 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของ
โรงเรียนจะช่วยสร้างทักษะให้
ผู้สอนสามารถวิเคราะห์ ตีความ 
และรู้จักการนำข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของผู้เรียนไปใช้ 

5 การปฏิบัติหน้าท่ีของครูบางส่วน
ยังไม่แสดงความเป็นมืออาชีพ  
 

ครูสอนเน้ือหาให้จบ
ไม่ได้พัฒนา
ความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์
วิจารณญาณการนำ
ผลไปใช ้

1 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล 3 โรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูล ตัวชี้วัดด้าน
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เก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการ
เรียนรู้และผลการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 

เป้าหมายเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้านคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนคือคะแนนไม่
วัดความสามารถด้าน
อื่นๆรวมทั้งคุณธรรม
จริยธรรมและ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ จิตสำนึก
และอื่นๆ 

2 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานของผู้เรียนให้ชุมชน
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

5 ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน
รายงานให้ชุมชนทราบน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำปี
ของสถานศึกษา ปีละ 
1 ครั้ง เป็นภาพรวม
ของสถานศึกษา 
รายงานผลสัมฤทธ์ิที่
เป็นคะแนนที่
เปรียบเทียบกัน
ระหว่างโรงเรียน
ระดับขนาดโรงเรียน 
ระดับจังหวัด ระดับ
เขตพ้ืนที่ ระดับสังกัด 
ระดับชาติ                  
ไม่มีประโยชน์ในการ
พัฒนาผู้เรียนที่
ส่งเสริมพหุปัญญา 
คุณธรรมจริยธรรม 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้
ข้อมูลต่าง ๆ เป็นฐานในการ
ตัดสินใจ 

5 ผู้บริหารใช้ข้อมูลเป็นฐานในการ
ตัดสินใจข้อมูลด้านผู้เรียนมีเพียง
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่
เป็นคะแนน 

ข้อมูลด้านผู้เรียนเน้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจาก
แบบทดสอบ choice 
เป็นส่วนใหญ่ 
 

4 ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบองค์รวมเพ่ือใช้ในการวาง

5 ผู้สอนวางแผนการจัดการเรียนรู้
จากสำนักพิมพ์ 

ความมีวินัยในการ
พัฒนากระบวนการ
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แผนการจัดการเรียนรู้ เรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับธรรมชาติของ
ผู้เรียนมีไม่เพียงพอ 

5 การประเมินแบบองค์รวม จะช่วย
ในการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนรวมไปถึงสามารถช่วยในการ
ระบุทักษะของผู้เรียนที่ต้องได้รับ
การพัฒนา 

5 การประเมินแยกส่วน 
 

ไม่ค่อยมีการทำงาน
เป็นทีมบูรณาการ       
การจัดการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 

6 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสะท้อน
ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน 

4 การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
ของผู้เรียนไม่ค่อยมี 

การไม่เห็น
ความสำคัญของการ
สะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานของผู้เรียน
เน่ืองจากผลมีเพียง
ข้อสอบคะแนนจาก
ข้อสอบ 

7 ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอน
เข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างถูกต้อง เข้าใจ
วิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวม
ไปถึงเข้าใจแนวคิดการใช้ข้อมูล
อย่างเหมาะสม (ยกตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลการพัฒนาการเรียนรู้ ข้อมูล
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูล
การพัฒนาต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูล
ทางสถิติที่สำคัญ) 

3 ผู้สอนเข้าใจวิธีการประเมินคือ
การทดสอบคะแนนจากการ
ทดสอบคือผลการประเมิน 

ผู้สอนขาดความรู้
ความเข้าใจในการ
ประเมินผู้เรียนอย่าง
หลากหลายตาม
สภาพจริง องิ
พัฒนาการ 
 

8 ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจน
เก่ียวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
การประเมินผลในฐานะกลไกการ
เรียนรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้ เพ่ือใช้ในการกำหนดทิศทาง
ในการจัดการเรียนการสอน การ
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ

5 ผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการประเมินเพ่ือการ
เรียนรู้การประเมินในฐานะกลไก
การเรียนรู้และการประเมินผล
การเรียนรู้ 

ครูสอนไม่ได้นำผล
การประเมินมาใช้ใน
การกำหนดทิศทาง
ในการจัดการเรียน
การสอนแนวทางการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและ
ประสิทธิภาพ
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หน้าท่ีและการกำหนดประสิทธิผล
ของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของ
โรงเรียนจัดการ
เรียนรู้ตามหน้าท่ีการ
สอบคือการวัดผล
ประเมินผลสุดท้าย
ทำความเข้าใจของ
บุคลากร 

9 ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของ
บุคลากรและใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนในการนำเอา
ข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้พัฒนากลยุทธ์
ของโรงเรียน 

4 ผู้บริหารบางส่วนขาดความรู้
ความเข้าใจขาดวิสัยทัศน์ในการ
ดึงศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กรมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

บุคลากรบางส่วน
ขาดความใจกว้างไม่
สามารถเปิดใจเรียนรู้
ความเก่งความดีของ
บุคคลอื่น 

1 ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วม
ประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและ
ปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการ
สอนและแผนการจัดการเรียนรู้ 

5 การใช้หลักสูตรส่วนใหญ่ใช้
หลักสูตรแกนกลางพ่ีไม่น่าหา
และจำนวนชั่วโมงรายวิชา
จำนวนมากแผนการจัดการ
เรียนรู้มีหลากหลายตาม
สำนักพิมพ์ให้เลือก 

การจัดการเรียนรู้
จริงส่วนใหญ่ไม่ได้
สอนตามแผนสื่อ
อุปกรณ์ไม่เป็นไป
ตามแผนเน้นการ
สอนให้จบเน้ือหา 

2 บุคลากรต้องมีการประเมินผลการ
สอนและประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้ของผู้สอน รวมทั้งยังต้อง
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

5 การจัดเวลาให้ความสำคัญกับ
การประเมินผลการสอนประเมิน
แผนการสอนในสัดส่วนที่น้อย
มากส่วนผลลัพธ์ประเมินจาก
คะแนนผลสัมฤทธ์ิจาก
แบบทดสอบ 

การจัดกระบวนการ
เรียนรู้การวัดผล
ประเมินผลไม่
สะท้อนศักยภาพที่มี
ในตัวตนของผู้เรียน 
 

3 ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ตาม
แผนการประชุมปฏิบัติงานที่
กำหนดไว้เป็นรายปีหรือตาม
กำหนดการประชุมเฉพาะกลุ่มของ
ผู้เรียน 

4 การสอนแยกเป็นรายวิชา แต่ละ
คนแยกกันทำหน้าท่ีการทำงาน
เป็นทีมเป็นไปได้ยาก 

การประชุมจัดทำ
แผนไม่ค่อยปฏิบัติ
จริงเน้นการใช้แผนที่
มีมาทำให้มีไม่ได้ใช้
จริง 

4 ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับ
จากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร
โรงเรียนและผู้เรียนเพ่ือพัฒนาการ

5 บุคลิกภาพของครูบางส่วนไม่
ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือการ
เสนอแนะจากเพ่ือนร่วมงานที่ดี

การพูดความจริงทำ
ให้ไม่ได้รับการ
ยอมรับหรือเสีย
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ปฏิบัติการจัดการเรียนรู ้ แนะด้วยความจริงใจ มิตรภาพการ
ประเมินผลให้ข้อมูล
ย้อนกลับ การพัฒนา
เป็นไปได้น้อย 

5 โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

5 โรงเรียนขนาดหลากหลาย
โรงเรียนขนาดใหญ่มีความ
เชี่ยวชาญหลายด้านมีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

โรงเรียนขนาดเล็กมี
บุคลากรน้อย
นักเรียนขาดโอกาส
ในการเรียนรู้กับ
คุณครผูู้เ****วชาญ
อย่างครบถ้วนตามท่ี
ตนถนัด สนใจ 

6 ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่ม
สาระฯ และยังต้องสามารถทำงาน
ร่วมกับบุคคลภายนอกกลุ่มสาระฯ
ได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัด
หลักสูตรที่เน้นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและมีความ
สอดคล้องกับการประเมินของ
ผู้สอน 

3 โรงเรียนที่มีบุคลากรเพียงพอ ทำ
ได้ กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ตรวจสอบหลักสูตรเน้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

โรงเรียนขนาดเล็กทำ
ได้ยาก 

1 โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบ
การทำงานร่วมกัน การนิเทศชั้น
เรียน การสร้างแบบอย่างที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
รวมถึงมีการรับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
ผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในการ
พัฒนาในการจัดการเรียนรู้และการ
พัฒนาผลลัทธ์ที่จะเกิดข้ึนกับ
ผู้เรียน 

5 วัฒนธรรมองค์กรในการทำงาน
ร่วมกันการนิเทศการเรียนการ
สร้างแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ 
การรับข้อมูลย้อนกลับ 

บุคลากรบางส่วน
ไม่ได้เปิดใจ
พัฒนาการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือผลักดัน
ให้เกิดความย่ังยืนใน
การพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ผลลัพธ์
เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
วัฒนธรรมองค์กร
บุคลิกภาพครู
ผู้บริหารบางส่วนเป็น
อุปสรรค 

2 โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความ
ร่วมมือภายในโรงเรียนและ/หรือ

5 ในทางปฏิบัติจริงการพัฒนา
ความร่วมมือภายในโรงเรียน

บางโรงเรียนผู้บริหาร
ขาดมนุษย์สัมพันธ์ 
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ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนใน
การให้การสนับสนุนด้านการให้
คำปรึกษาและการฝึกปฏิบัติงาน
เพ่ือเป็นการทำให้แน่ใจว่าบุคลากร
ทุกคนได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

และระหว่างโรงเรียนยังมี
เครือข่ายไม่ชัดเจน 

3 ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
แบบมืออาชีพที่มุ่งเน้นการให้
ความสำคัญกับโรงเรียนและความ
ต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 

5 ผู้สอนบางส่วนมีบุคลิกไม่ชอบ
การเรียนรู้และพัฒนา ส่งผลต่อ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ไม่
น่าสนใจไม่สามารถเป็น
แบบอย่างได้ 

กระบวนการพัฒนา
ข้าราชการครู เมื่อ
บรรจุเข้ารับราชการ
แล้ว การประเมินผล
ตามสภาพจริง ไม่
ผ่านการพัฒนาทำได้
ยาก จึงส่งผลต่อบาง
คน ไม่พัฒนาแต่ยัง
อยู่ในระบบราชการ
ได้ 

4 โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ัง
กระบวนการคัดเลือกผู้สอน 
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้และ
การพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ 

5 การคัดเลือกครูมาจากการสอบ
ข้อเขียน ครูบางส่วนไม่มี
คุณภาพ  

การประเมินครูตาม
สภาพจริงเพ่ือไม่ออก
จากราชการทำไม่มี
ประวัติทำให้ครู
บางส่วนแม้ปฏิบัติ
หน้าท่ีไม่ดีก็ยังคงอยู่
ในหน้าท่ีราชการได้
ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 

5 โรงเรียนมีกระบวนการในการ
พัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอน 

4 พัฒนาด้วยการส่งอบรม หรือ
อ่านแล้วทำข้อสอบออนไลน์ 
บุคลากรบางส่วนนำผลการ
อบรมมาใช้แต่บางส่วนไม่ได้ใช้
ความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช ้

การอบรมทำให้มี
ครบตามกำหนด
จำนวนชั่วโมงที่
กำหนด ไม่ได้เน้น
การนำไปใช้ไม่เน้น
การนิเทศกำกับ
ติดตามผลการอบรม
ไปใช้ 
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6 ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่
ต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสม
ตามขอบข่ายที่จำเป็น 

4 การฝึกปฏิบัติหน้าท่ีมีการเตรียม
ความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม
เป็นเวลา 2 ปี 

ครูบางคนทำพัฒนา
ตามท่ีได้รับ
คำแนะนำ บางคนไม่
พัฒนาแต่ได้รับการ
ประเมินให้ผ่าน ตาม
วิถีข้าราชการ 

7 การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุ
จุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่ง
การพัฒนาโรงเรียนจะประสบ
ความสำเร็จได้ต้องดึงขีด
ความสามารถของบุคลากรออกมา 
รวมไปถึงการรับบุคลากรใหม่ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

3 การเก็บประวัติบุคลากรยังไม่
ครอบคลุมจุดแข็งจุดต้องพัฒนา
ความสามารถความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

การเก็บประวัติ
บุคลากรเน้นข้อมูล
พ้ืนฐานทั่วไป 

8 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือการ
พัฒนาวิชาชีพให้เป็นตามเป้าหมาย 

5 ผู้สอนบางส่วนมีอัตราไม่รับฟัง
ผู้อื่น 

บุคลิกภาพส่วนตัว
พัฒนาการไม่เป็นไป
ตามวัย 

9 โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการ
สอนด้านการรู้หนังสือและการ
คำนวณผ่านกิจกรรมการเรียนรู้
แบบมืออาชีพที่เน้นการสร้างความ
เข้าใจของผู้สอนเก่ียวกับกลยุทธ์
การสอนที่มีประสิทธิภาพตาม
บริบทของโรงเรียน 

5 ผู้สอนขาดเทคนิค กระบวนการ
จัดการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอน 
นักเรียนไม่เข้าใจที่มา  

การสอนที่เน้นการ
ท่องจำ ไม่ให้เข้าใจ
ที่มาจากรูปธรรม
ก่อนการท่องจำ 
นำไปสู่การไม่เข้าใจ 
หากลืม ท่องจำไม่ได้ 
ทำให้ตอบไม่ได้ 

10 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเป็น
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

4 การมีส่วนร่วมมีน้อย ไม่เห็นความสำคัญ
ของการวางแผนการ
พัฒนาวิชาชีพเพ่ือ
เป็นพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

11 โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เพ่ือระบุและ
ส่งเสริมกลยุทธ์อย่างเป็นระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

5 การประเมินการเรียนรู้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่
ตอบสนองศักยภาพของผู้เรียน 

นโยบายระดับชาติ 
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12 ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิง
ประจักษ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของผู้สอน 

5 การศึกษาค้นคว้าเพ่ือทำวิจัยยังมี
น้อย 

ครูขาดความรู้ความ
เข้าใจในการทำวิจัย
เพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ผู้เรียน 

13 โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้
เห็นว่ามีความเชี่ยวชาญเพียงพอใน
การสนับสนุนให้กับผู้สอนที่พ่ึงเข้า
มาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ 

3 แบบอย่างความเชี่ยวชาญใน
โรงเรียนยังมีไม่พอโดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดกลางขนาดเล็ก 

บุคลิกภาพของครู
บางคนไม่เรียนรู้
หรือไม่ปรับตัว  

1 ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและความ
ต้องการของหลักสูตร 

5 ผู้สอนบางส่วนปฏิบัติตามความ
เคยชิน  

บุคลิกภาพที่ไม่สนใจ
ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา  
เป็นแบบอย่างที่ไม่ดี 

2 การพัฒนาการดำเนินงานของ
โรงเรียนน้ัน บุคลากรจะต้องบรรลุ
เป้าหมาย การจัดการเรียนรู้อย่าง
มืออาชีพและสามารถสนองตอบ
ความต้องการในด้านการจัดการ
เรียนรู้ได้ 

4 ครูบางส่วนจัดการเรียนรู้ตาม
ความเคยชินและประสบการณ์
ไม่เรียนการสอน 
 

กระบวนการนิเทศไม่
เป็นไปตามปฏิทิน ให้
ความสำคัญกับงาน
นโยบายที่เข้ามาใหม่
อยู่บ่อยๆ 

3 โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรมในการ
สนับสนุนผู้สอนเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองคุณภาพทางการศึกษาใน
ระดับที่สูงข้ึน 

5 เป็นวัฒนธรรมที่ดีตัวอย่างการ
ปฏิบัติให้ความสำคัญกับงาน
นโยบายเร่งด่วนที่ส่งมา 

การพัฒนาผู้เรียนไม่
เป็นไปตามแผน 
 

4 ผู้สอนมีพันธะสัญญาที่จะต้อง
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในฐานะ
สมาชิกของวิชาชีพ 

5 การพัฒนาตนเองเป็นไปตาม
ส่วนกลางที่จัดให้ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของคร ู

ส่วนกลางจัดอบรม
พัฒนาจากความ
คิดเห็นในภาพรวม
ของผู้คิดความสำคัญ
ของผู้ปฏิบัติ 
 

5 ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอน
ที่ทันสมัยตามขอบเขตของการสอน 

3 การสอนของครูใชค้วามคุ้นเคย  
ประสบการณ์ ท่ีม ี

ครูไม่ศึกษาค้นคว้า 
ไม่เตรียมการจัดการ
เรียนรู้ ไม่นำเทคนิค
วิธีการ นวัตกรรม สื่อ
การเรียนรู้ตามแผน
มาจัดการเรียนรู้ 
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6 ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบ
สามารถปรับตัวได้และมีจริยธรรม
ในการทำงานตามเป้าหมายของ
โรงเรียน 

5 ผู้สอนบางส่วนขาดคุณสมบัติ
ด้านความรับผิดชอบ ขาดการ
เรียนรู้ การปรับตัวจริยธรรมใน
การทำงานตามเป้าหมายของ
โรงเรียน 

ผู้สอนบางส่วนยัง
ขาดคุณธรรมในด้าน
น้ี ไม่ทำงานด้วยจิต
วิญญาณของความ
เป็นครู 
บางส่วนทำงานไม่
เต็มศักยภาพ 
 

7 ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจาก
การสอนในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

5 ผู้สอนบางส่วนยังขาดจิตสำนึก
ในการทำงานนอกเหนือจาก
หน้าท่ีการสอน 
 

ความหลากหลาย
ของครูบุคลิกภาพ
การอบรมเลี้ยงดู
สภาพแวดล้อมสอน 
 

8 บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน 
รวมถึงมีการพัฒนาเน้ือหาความรู้
ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ใน
การจัดการเรียนรู้เชิงประจักษ ์

5 วัฒนธรรมองค์กรบางส่วนขาด
การทำงานเชิงบูรณาการไมส่ร้าง
การยอมรับความรู้ความสามารถ
ของเพ่ือนร่วมงานมีการแข่งขัน
เชิงเด่ียว 

ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
เป็นอุปสรรค 

 
ตารางที่ 53 ปัญหา อุปสรรคความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  ด้านการนำ 

ด้านภาวะผู้นำ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับโรงเรียน 

5 ผู้ปกครองและชุมชน
ไม่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆอย่าง
ทั่วถึง 

การขาดการสร้าง
ความเป็นเจ้าของ 
ความรู้สึกมสี่วนร่วม
ของผู้ปกครองและ
ชุมชนในการพัฒนา
ผู้เรียน  ขาด
วัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2 ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัด
การศึกษา 

4 ผู้สอนบางส่วนขาด
ความเชื่อมั่นในตนเอง

การไม่สนใจใฝ่เรียนรู้
และพัฒนาตัวเองเพื่อ
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มีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้การวัดผล
ประเมินผล 

พัฒนาผู้เรียน 

3 โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับ
บุคลากรและผู้เรียน 

5 โรงเรียนบางส่วน
ลดทอนความเป็นผู้นำ
ของบุคลากร 

วัฒนธรรมองค์กร
ระบบการบริหาร
จัดการความไม่เสมอ
ภาคในโรงเรียนแต่ละ
ตำแหน่ง 

4 โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการ
ศึกษาอื่นๆ และองค์กรภายนอกในการ
สนับสนุนแผนการดำเนินงานของโรงเรียน 

5 โรงเรียนบางส่วนขาด
การมีมนุษย์สัมพันธ์กับ
ชุมชนหรือเครือขา่ย
ต่างๆ ทำให้ไม่เห็นการ
พัฒนาขององค์กร 

บุคลิกภาพของ
ผู้บริหาร ส่งผลต่อ
โอกาสความร่วมมือกับ
ชุมชน ผู้จัดการศึกษา
อื่น ๆ และองค์กร
ภายนอก 

5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียน
ต้องมีการวางแผนการสร้างความเป็นผู้นำและ
การจัดการองค์กรที่ดี 

3 ขาดการส่งเสริมความ
เป็นผู้นำในโรงเรียน 

บางส่วนไม่รู้จักการ
เป็นผู้นำผู้ตามที่ดีไม่
ยอมรับความรู้
ความสามารถพูดกัน
และกัน 

6 การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียน 

4 โรงเรียนส่วนบางส่วน
ไม่พัฒนาภาวะผู้นำให้
เกิดขึ้นในตัวบุคคล 

อุปสรรคจากผู้นำไม่
ยอมรับความสามารถ
หรือความโดดเด่นของ
บุคลากรในโรงเรียนที่
มีมากกว่าผู้บรหิาร 
ผู้บริหารขาดความ
เชื่อมั่นในตนเอง 

7 โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย บริษัทห้างร้าน 
โรงงานอุตสาหกรรม และชุมชนเพ่ือเป็นการ
สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กบัผู้เรียน 

5 โรงเรียนบางส่วนไม่มี
เครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์
ขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 

8 บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความ
ชำนาญของตนเอง 

5 บุคลากรบางส่วนไม่มี
โอกาสแสดงความรู้
ความสามารถการเป็น
ผู้นำในองค์กร 

ผู้บริหารไม่เปิดโอกาส
จัดกิจกรรมให้บุคลากร
ในโรงเรียนแสดง
ความรูค้วามสามารถ
ความชำนาญ 
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9 ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตาม
แนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

3 ชุมชนบางแห่งไม่มี
โอกาสเข้ามามีสว่น
ร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผู้บริหารไม่เห็นคุณค่า
ความสำคญัของชุมชน 
 

10 โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับ
ความร่วมมือที่มปีระสิทธิภาพจากสมาชิกใน
ชุมชน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อท้องถิ่น 
และบริษัทห้างร้าน 

4 โรงเรียนบางส่วนไม่ได้
ขอความรว่มมือจาก
ชุมชนทุกด้านทุกภาค
ส่วน 
 

ความไม่เข้าใจความไม่
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน
อย่างเป็นเอกภาพ 
 

11 ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ
และใช้กลยุทธ์ในการสร้างความรว่มมือและ
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเข้าถึง
แหล่งข้อมูลเก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียน
ที่ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้ กลยุทธ์ในการพัฒนาผล
ลัทธ์ของผู้เรียน 

5   

1 บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีสว่น
ร่วมในการพัฒนาวสิัยทัศน์ ค่านิยม และ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

4 การจัดทำวิสัยทัศน์ 
ค่านิยมและ
วัตถุประสงค์ของ
โรงเรียน โรงเรียน
บางส่วนจัดทำขึ้นจาก
จากคนกลุ่มหน่ึงใน
โรงเรียน ไม่มีการมี
ส่วนร่วมจากบคุคลทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

โรงเรียนไม่ให้
ความสำคญักับการมี
ส่วนร่วม 
 

2 โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอ
ภาคในการเรียนรู้ รวมทั้งผู้เรียนต้องมีการต้ัง
ความคาดหวังทางการเรียนในระดับสูงและมี
ความพร้อมในสนองตอบความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5 ผู้บริหาร ครู นักเรียน
มีความเห็นในเรื่องของ
ความไม่เสมอภาค
เกิดขึ้นในโรงเรียนตาม
บทบาทหน้าที่
ตำแหน่ง 

ความคิดความรูส้ึก
เก่ียวกับตำแหน่งหน้าที่
ทำให้ไม่มคีวามเสมอ
ภาคเกิดขึ้นในความคิด
ของบุคคลต่างๆใน
โรงเรียน 

3 แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับ
ท้องถิ่นและระบบการจัดการศึกษาเพ่ือจะได้
สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดขึ้นได้ 

5 โรงเรียนบางส่วนใช้
แผนที่สืบทอดกันมา
ต่ืนไม่ได้ใช้เปลี่ยน 

การไม่เห็นความสำคัญ
ของการจัดทำแผนที่
สอดคล้องกับบริบท
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พ.ศ.ให้ม ี ของโรงเรียนท้องถิ่น
ชุมชนตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 

4 โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่างๆ ที่เกิดจากมา
รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูลด้านการจัดการ
เรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาต่างๆ เพ่ือใช้
สำหรับทบทวนผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุก
ป ี

5 โรงเรียนบางส่วนขาด
ข้อมูลสารสนเทศที่
จำเป็นในการนำมาใช้
ในวางแผนพัฒนา
ทางด้านผู้เรียน
บุคลากรบริบทของ
ชุมชนท้องถิ่น 

การไม่มีระบบในการ
จัดเก็บข้อมูลพัฒนา
ข้อมูลเป็นสารสนเทศ 
 
 

5 การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไป
ด้วยกระบวนการจัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้
อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานและการรายงานผล 

5  โรงเรียนบางส่วนขาด
กระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรการเรียนรู้
อย่างมืออาชีพ 

ขาดการวางแผนในการ
ดำเนินงานด้านจัดสรร
ทรัพยากร 
 

6 โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยก
ย่องเรื่องการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มี
ความหลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่อง
จากความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 

4 โรงเรียนบางส่วนไม่ได้
รับการรับรองยกย่อง
ด้านการจัดการเรียนรู้
ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้จัก
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับชาติมี
ค่าเฉลี่ยไม่ได้น้อย
โรงเรียนที่จัด
การศึกษาส่งเสริม
พัฒนาอย่าง
หลากหลายไม่ได้รับ
การยกย่องยอมรับ  

นโยบายระดับชาติให้
ความสำคญักับคะแนน
ผลสัมฤทธิ์การพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นคนดีที่
สร้างปัญหาลดลงไม่ได้
รับการยกย่องยอมรับ
โรงเรียนที่ไม่ได้รับ
รางวัลเพราะไม่ให้
ความสำคญัรางวัลไม่ได้
รับการยอมรับ 

7 โรงเรียนต้องสร้างความเขา้ใจและสนับสนุน
ผู้เรียนตามความคาดหวังที่โรงเรียนกำหนดและ
สนับสนุนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนใน
ชุมชนโรงเรียน 

5 โรงเรียนสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนนักเรียนส่วนใหญ่
รู้สึกด้อยที่คะแนนไม่
สูงรู้สึกตนเองเป็นคน
ไม่เก่ง 

นโยบายระดับชาติที่
เน้นการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจาก
คะแนนและนำมา
เปรียบเทียบการทำลาย
ศักยภาพของเด็กและ
เยาวชนในสังคมสร้าง
ปัญหาสังคมจำนวน
มากจากการถูกตีตราว่า
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เป็นคนไม่เก่งเพียงการ
ทำข้อสอบไม่ได้แม่มี
ทักษะด้านอื่นยอด
เย่ียมเช่นทักษะชีวิต
การเอาตัวรอดการ
แก้ปัญหาการเสียสละมี
น้ำใจดูแลช่วยเหลือ
ครอบครัวในระหว่าง
เรียน 

8 บุคลากรต้องสามารถอธบิายวัตถุประสงค์และ
กลยุทธ์ต่างๆ ตามแผนปฏิบัติงานได้ 

5 บุคลากรบางส่วน
อธิบายไม่ได้ 

การไม่มีส่วนร่วมในการ
จัดทำกลยุทธ์ใน
กระบวนการจัดทำแผน 

9 โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบ
ผู้เรียน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้
และการทบทวนกระบวนการต่างๆ ให้เป็น
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ 

3 โรงเรียนต้อง
กำหนดการติดตาม
ตรวจสอบผู้เรียน
โรงเรียนบางส่วน
ทำงานไม่เป็นไปตาม
แผนเดิมไม่มีปฏิทิน
การปฏิบัติงานที่
ชัดเจนทำให้ผู้เรียนไม่
แน่ใจต้องปรับตัว
ตลอดเวลาการวัดผล
ประเมินผลมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดจากมี
นโยบายเร่งด่วนจาก
หน่วยงานต้นสังกัดส่ง
มาให้ทำแทรก
แผนงานที่วางไว ้

เกิดจากการไม่มีส่วน
ร่วมในการจัดทำกล
ยุทธ์ในกระบวนการ
จัดทำแผน 

10 โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน 
มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและมี
ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม เพื่อเป็นการ
ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

5 โรงเรียนส่วนใหญ่มี
กระบวนการทำงาน
บางส่วนไม่ชัดเจน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้
ในแผนไม่สามารถทำ
ตามได้เป็นจำนวนมาก
เน่ืองจากมีนโยบาย
เร่งด่วนสั่งการให้ธรรม

หน่วยงานต้นสังกัดที่ไม่
มีการวางแผนอย่าง
ชัดเจน แต่มีการเพิ่ม
งาน นโยบายเร่งด่วน 
สั่งงานเป็นรายวัน ราย
ชั่วโมง โรงเรียนพัฒนา
งานไม่ต่อเน่ือง เริ่มงาน
ใหม่ตลอดเวลาและ
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แพร่แผนปฏบิัติการ
ติดต้ังไว้ 

ไม่ได้ดำเนินงานตาม
แผน รวมทั้ง
งบประมาณต่างๆที่ใช้
ต้องแบ่งปันมาใช้งาน
นโยบายเร่งด่วนที่ขาด
การวางแผนที่ที่ชัดเจน
ในระยะยาว ขาด
การศึกษาข้อมูล 
วิสัยทัศน์การพัฒนา 

11 โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐาน
เชิงประจักษ์และการคิดค้นเชิงนวัตกรรมในการ
วางแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์ของ
ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 

5 โรงเรียนบางส่วนไม่ให้
ความสำคญักับแผนกล
ยุทธ์ 

การนิเทศกำกับติดตาม
การใชแ้ผนหรือมีงาน
นโยบายเร่งด่วนเข้ามา
ไม่จำเป็นต้องทำตาม
แผนก็ไม่เกิดผลอะไร 

12 โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนใน
การพัฒนาวิสัยทศัน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์
และการวางแผนประจำป ี

4 โรงเรียนบางส่วนไม่ได้
ขอความรว่มมือจากผู้
มีส่วนเก่ียวข้องมาร่วม
กำหนดวิสัยทัศน์
วางแผนพัฒนาจัดทำ
กลยุทธ์ต่างๆ 

การไม่เห็นคุณค่า
ความสำคญัของการ
จัดทำแผน กลยุทธ์ การ
ใช้แผนกลยุทธ์
เน่ืองจากขาดการนิเทศ
กำกับติดตาม 

13 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อน
ความคิดเห็นร่วมกัน                             
เพ่ือส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

5 โรงเรียนบางส่วนไม่ได้
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องแสดงความ
คิดเห็นให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

เกิดจากการไม่เปิดใจ
กว้างยอมรับฟังความ
คิดเห็นของทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้อง 
 

1 บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักสูตรที่กำหนดไว้ได้อย่าง
ครบถ้วน 

5 บุคลากรของโรงเรียน
บางส่วนจัดการเรียนรู้
ตามหนังสือเรียนใน
เน้ือหาจบถือว่าสอน
จบ 

ครูผู้สอนขาดความ
ตระหนักในการศึกษา
หลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผล 
ขาดความเชื่อมั่นในการ
พัฒนาตนเองเพื่อ
พัฒนานักเรียน 

2 โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่และ
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

5 โรงเรียนบางส่วนขาด
การทบทวนการปฏิบัติ
หน้าที่และการพฒันา

ผู้บริหารและครขูาด
ความรูค้วามเข้าใจใน
การทบทวนการปฏิบัติ
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ด้านภาวะผู้นำ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

ตนเองของบุคลากร
อย่างเป็นระบบ 

หน้าที่อย่างเป็นระบบ 
 

3 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ
และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ของโรงเรียน
ต้องได้รับการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี ตาม
งบประมาณของโรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัด
สภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ปลอดภัยเพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

3 ทรัพยากรทางการเงิน
ทางกายภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวก
ต่างๆเป็นของ
สาธารณะที่ใช้ร่วมกัน
ให้เกิดประโยชน์มี
บุคลากรบางส่วนใช้
ของสาธารณะยังไม่
คุ้มค่า 

การขาดความตระหนัก
ต่อผลกระทบการใช้
ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลืองของบุคลากร 
 

4 สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่ง
อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ต้องนำไปใช้อย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ 

5 บางโรงเรียนมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกไม่
เพียงพอ บางโรงเรียน
ขาดแคลน บาง
โรงเรียนมีใช้ แต่ไม่รู้
คุณค่า ไม่รักเก็บรักษา 

ลักษณะนิสัยของบุคคล 

5 การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการ
จัดทำหลักสูตรและการสรรหาบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

5 บุคลากรรา้นการ
จัดทำหลักสูตรไม่มี
ความเชี่ยวชาญ
วิทยากรไม่ชัดเจนขาด
ความเชื่อมั่น 

บุคลากรขาดจิตสำนึกที่
ดีมีคุณธรรม 
 

6 การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิด
ความคุ้มคา่และเพ่ิมทรัพยากรให้เพียงพอต่อ
การใช้ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของ
โรงเรียน 

4 ผู้บริหารหลายคนใช้
เงินผิดประเภทไม่เกิด
ประโยชน์คุ้มค่า
นักเรียนเกิดประโยชน์
จากพวกพ้อง 

 

7 พื้นที่ที่ใช้สำหรบัการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน
ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 

3 พื้นที่ไม่เพียงพอ 
เทคโนโลยีอำนวย
ความสะดวกไม่
เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

การจัดสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอ 

8 การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน การพัฒนา
ความเป็นผู้นำ และการวางแผนเก่ียวกับ
บุคลากร เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการ

5 บางโรงเรียนให้
ความสำคญักับ
ขั้นตอนการวางแผน

การไม่ตระหนักคุณค่า
ความสำคญัของการ
วางแผนพัฒนาทุกด้าน 
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ด้านภาวะผู้นำ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ ในโรงเรียนให้เวลาให้
ความสำคญัน้อย โดย
นำแผนในปีก่อนๆ มา
ปรับเพียงเล็กน้อย 

ส่งผลต่อการพัฒนางาน
ด้านต่างๆไม่ชัดเจน  

9 การใช้สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับ
การปรับให้เหมาะสมกับชุมชนในท้องถิ่นเพ่ือ
ตอบสนองความความต้องการของผู้เรียนชุมชน
ในท้องถิ่น 

5 บางโรงเรียนการใช้สิ่ง
อำนวยความสะดวก
ของโรงเรียนไม่ได้รับ
การปรับให้เหมาะสม
กับชุมชน ท้องถิ่นมี  

ผู้บริหารขาดความ
ตระหนักในการ
ดำเนินการ 

1 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจน
เก่ียวกับโรงเรียนและการปฏิบัติงานต่างๆ 

5 ผู้บริหารโรงเรียน
บางส่วนขาดการ
สื่อสารที่ชัดเจนจาก
การปฏิบัติงานหรือ
ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน 

ข้อมูลบางสว่นหรือการ
ปฏิบัติงานไม่โปร่งใส
หรือวิธีการปฏิบัติงาน
ไม่เป็นระบบไม่สามารถ
สื่อสารใหช้ัดเจนได้ 

2 การปฏิบัติงานด้านการบรหิารงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน
และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

5 การบริหารไม่เป็น
ระบบบทบาทหน้าที่
ของบุคลากรไม่ชัดเจน
การประเมินผลไม่
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์

ผู้บริหารขาดภาวะผู้นำ
บริหารงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 

3 การปฏิบัติหน้าที่ตามความรบัผิดชอบจะมี
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาโรงเรียนและการ
รายงานผลให้ชุมชนทราบ 

5 การปฏิบัติหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบส่งผลต่อ
การพัฒนาโรงเรียน 
 

บางโรงเรียนบริหารงาน
แบบไม่โปร่งใสทำให้
การรายงานข้อมูลให้
สาธารณชนทราบไม่
ครบถ้วน      ไม่
ตรงไปตรงมา 

4 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการ
จัดการองค์กรที่จะสามารถนำระบบการจัดการ 
โครงสร้างการทำงานและกระบวนการทำงาน
ต่างๆไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับข้อกำหนดและข้อบังคับของ
กฎหมาย 

5 ผู้บริหารโรงเรียน
บางส่วนจัดโครงสร้าง
องค์กรไม่ชัดเจนการ
บริหารงานไม่สามารถ
ดึงศักยภาพของ
บุคลากรมาใช้เด๋ียว
เต็มศักยภาพงานไม่
บรรลุเป้าหมาย 

การจัดวางงานให้บคุคล
ไม่เหมาะกับความถนัด
ความสนใจ 
 

5 บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนใน 5 บุคลากรบางส่วนได้รับ ผู้บริหารดูแลบุคลากร
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ด้านภาวะผู้นำ จำนวน
ผู้ตอบ 

ปัญหา อุปสรรค 

การพัฒนาทักษะต่างๆ เพื่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการบรหิาร 

การพัฒนาสนับสนุน
ต่างๆไม่เท่าเทียม 

ไม่ทั่วถึง 
 

6 โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมี
ความยืดหยุ่นเพ่ือให้บริการผู้ปกครองในด้าน
ต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยังเป็น
การสร้างความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับ
ผู้ปกครอง 

5 บางโรงเรียนขาดการ
ประเมินผลจากผู้เรียน
ผู้ปกครองหรือชุมชน 

ผู้บริหารขาดความ
ตระหนักถึงความสำคัญ
จากการมีส่วนร่วมใน
การประเมินจากทุก
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

7 การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆ ของ
โรงเรียนเป็นเสมือนข้อมูลย้อนกลับให้ชุมชน
ของโรงเรียน 

5 ผลการปฏบิัติงานของ
โรงเรียนเกิดจาก
กระบวนการสะท้อนที่
ชุมชนได้รับรู้ 

 

8 การปฏิบัติงานด้านการบรหิารจะต้องเตรียม
ข้อมูลที่มีชัดเจนเก่ียวกับการทำงานของ
โรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5 ระบบสารสนเทศของ
บางโรงเรียนไม่ชัดเจน  
 

การวางระบบการ
บริหารไม่ชัดเจน 
 

 

ตารางท่ี 54 ปัญหา อุปสรรคความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านการเรียน 

ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

1 บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า การ

ดูแลเอาใจใส่ของผู้สอนกับการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนน้ันมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งโรงเรียน

ควรให้ความสำคัญกับทั้ง 2 สิ่งเพ่ือสร้างเป็น

จุดแข็งของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารทำความเข้าใจให้กับบุคลากรให้

รู้จักเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคลจัดการ

เรียนรู้สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล

การวัดผลประเมินผลหลากหลายไม่

สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนเป็น

รายบุคคล 

2 ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้ตามความ

คาดหวังเชิงพฤติกรรมตามท่ีโรงเรียนได้

กำหนดไว้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้

พฤติกรรมในชั้นเรียน พฤติกรรมการใช้สนาม

เด็กเล่น พฤติกรรมการใช้โรงอาหารอย่าง

5 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนให้

ความสำคัญในการอบรมมารยาททางสงัคม

รู้จักการแบ่งปันเอ้ืออาทรซึ่งกันและกันรู้จัก

มารยาทการอยู่ร่วมกันในห้องประชุม

มารยาทในการฟังการพูดการแสดงออก
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

เหมาะสม รวมไปถึงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน

ในที่ประชุม 

อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3 ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไข

ปัญหาเรื่องการเข้าชั้นเรียนของผู้เรียนเป็น

รายบุคคลอย่างเหมาะสม 

4 ผู้บริหารควรสง่เสริมให้บคุลากรในโรงเรียน

มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการแก้ปัญหา

นักเรียนตามสาเหตุมีนโยบายบุคลากรดูแล

ผู้เรียนด้วยความเอาใจใส่ ใช้เครื่องมือศึกษา

รู้จักเด็กเป็นรายบุคคล เช่นการเย่ียมบ้าน

นักเรียน การสอบถาม การสังเกต การ

สัมภาษณ์ ให้ทราบสาเหตุของปัญหา 

พฤติกรรมต่างๆที่เกิดข้ึน นำไปสู่การ

แก้ปัญหาที่สาเหตุอย่างเหมาะสม 

4 โรงเรียนต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกัน

เก่ียวกับจุดแข็งของโรงเรียนและนำไปใช้ใน

การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

5 โรงเรียนควรทำความเข้าใจเก่ียวกับความ

แตกต่างระหว่างบุคคลกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การวัดผลประเมินผลเพ่ือนำไปพัฒนา

ผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ทำ

ให้ผู้เรียนมีโอกาสการพัฒนาตามศักยภาพ 

อยากเรียนรู้ มีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิจากภายใน

จากการได้เรียนในสิ่งที่ถนัดพัฒนาหลักสูตรที่

ไม่เน้นเน้ือหามากกว่าการพัฒนาทักษะการ

คิด การดำรงชีวิต พัฒนาทักษะแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมี

ความสุขบนโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

5 โรงเรียนต้องพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย 

แผนการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการ

3 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรจากการมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการแสดงความคิดเห็น
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

ติดตาม ตรวจสอบความต้องการในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นปัจจุบัน 

การ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงนโยบาย 

แผนการดำเนินงาน การนิเทศกำกับติดตาม

การประเมินผลจากการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องสร้างการยอมรับการเป็นเจ้าของ

องค์กรทำให้การพัฒนาเป็นไปได้ 

6 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการ

จัดการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงผลลัพธ์ใน

การจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือ

จากท้ังผู้เรียน บุคลากร และการดูแลเอาใจ

ใส่ของชุมชน 

4 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคาดหวังอยากให้

ลูกได้เรียนในสิ่งที่ตนเองต้องการ ควรส่งเสริม

การมี ส่ วนร่วม ในการศึกษ าผู้ เรียนเป็ น

รายบุคคลรของ ด้วยเครื่องมือการศึกษาที่

หลากหลาย เช่น การสังเกตการสัมภาษณ์ 

การสอบถามพูดคุยกับบุตรหลาน และทุก

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ความร่วมมือจากผู้ปกครอง

ในการให้ข้อมูล การสร้างความรู้ความเข้าใจ

กับผู้ปกครองให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามความ

ถนัดความสนใจเพ่ือพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพ     

            ในส่วนของนโยบายของรัฐควรให้

คุณค่าความสำคัญของทุกอาชีพ ส่งเสริมการ

มีงานรองรับจากการเรียนตามความถนัด

ส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนรักภาคภูมิใจเห็น

คุณค่าของตนเอง 

7 ความสัมพันธ์เชิงบวกและความเคารพใน

ชุมชนของโรงเรียนสนับสนุนสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนการ

พัฒนาตัวตนที่แข็งแกร่งของนักเรียนในฐานะ

ผู้เรียน 

5             ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนรอบข้าง เปิดโอกาสการระดมสมอง

ของชุมชนทุกภาคส่วน ร่วมระดมทรัพยากร

จากทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการดูแลพัฒนา
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

ลูกหลานอย่าง เต็มศั กยภาพตามความ

ต้องการของชุมชน พัฒนาเด็กและเยาวชน

ร่วมกันให้เป็นกำลังสำคัญของชาติจากความ

ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจร่วมทรัพยากรที่มีใน

ชุมชน 

1 ผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ต้องทำความ

เข้าใจกับบริบทของโรงเรียนเก่ียวกับบริบท

เชิงพฤติกรรม บริบทเชิงทศันคติและความ

คาดหวังของโรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาและทำ

ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

3 โรงเรียนควรมีการสร้างการมีส่วนร่วม สร้าง

เครือข่ายจากการจัดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

เชิญชุมชนเข้ามาในโรงเรียนร่วมประชุมระดม

สมองสร้างความรูค้วามเข้าใจในบทบาท

หน้าท่ีของแต่ละฝ่าย คุณค่าความสำคัญของ

การมีส่วนร่วม สร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการ

พัฒนาผู้เรียนเด็กและเยาวชนให้เป็นไปตามท่ี

คาดหวังของสังคมและพัฒนาผู้เรียนอย่าง

เต็มศักยภาพตามความถนัดและความสนใจ

ของแต่ละคนจากการมีส่วนร่วมทุกข้ันตอน

ของทุกภาคส่วนของสังคม 

2 โรงเรียนต้องกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยที่

จะช่วยส่งเสริมการจัดการสอนและการ

เรียนรู้ให้ดีข้ึน 

5 โรงเรียนต่างควรประเมินผลตามสภาพจรงิ 

รายงานข้อมูลจริง ในระดับชาติ ควรยอมรับ

ผลจากการประเมินจริง เพ่ือนำมากำหนด

หลักเกณฑ์และจัดปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการ

จัดการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง

เต็มศักยภาพจากการอยากเรียนรู้พัฒนา 

สร้างแรงจูงในในการเรียนรู้และพัฒนา

ศักยภาพตนเองจากภายในของนักเรียนแต่

ละคนแทนการจัดให้ตามที่หลักสูตรต้องการ

ที่มีจำนวนมาก แต่เรียนรู้แล้วไม่เชื่อมโยงกับ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

การนำไปใช้ เพียงนำไปสอบข้อสอบที่ไม่อ่าน

โจทย์ก็สามารถฝนคำตอบข้อใดข้อหน่ึงได้ 

แล้วนำผลน้ันมาตีตราผลการเรียนและ

วางแผนพัฒนาท้ังระดับชาติ โรงเรียน 

นักเรียน 

3 โรงเรียนส่งเสริมใหผู้้เรียนตระหนักและ

เคารพเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความ

หลากหลาย 

4 โรงเรียนควรจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

พัฒนาพหุปัญญาผู้เรียน ด้วยเทคนิค 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ สื่อที่น่าสนใจ 

พัฒนาบุคลิกภาพของครูให้เป็นแบบอย่างที่ดี 

ให้ความสำคัญกับการวัดประเมินผลเชิง

พัฒนาการเป็นรายบุคคล การจัด

สภาพแวดล้อมให้เห็นคุณค่าเคารพศรัทธา

ตนเอง ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ทาง

ศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งเป็นมรดกสืบทอดมา

จากบรรพบุรษุที่ควรแก่การรักษาสืบทอดสู่

ลูกหลาน 

5 โรงเรียนต้องมีการดำเนินงานตามแนวคิด

การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ โดยต้องมีการ

กำหนดความคาดหวังเชิงพฤติกรรมของ

ผู้เรียนอย่างชัดเจนและจัดสภาพการจัดการ

เรียนสอนให้เหมาะสม 

5 ผู้บริหารควรการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของโรงเรียนจากทุกภาคส่วนใน

การร่วมวางแผนพัฒนาระบบ ร่วมดำเนินการ 

ร่วมประเมิน ร่วมภาคภูมิใจในผลงาน ร่วมนำ

ผลการประเมินมาพัฒนา สร้างความรู้สึกการ

เป็นเจ้าของให้เกิดข้ึนกับทุกภาคส่วนที่

เก่ียวข้อง 

6 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ถือเป็น

การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู้ โดย

5 โรงเรียนควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม

พ ร ะ ร าช บั ญ ญั ติ ก า รศึ ก ษ าแห่ ง ช า ติ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

ผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามข้ัน

การพัฒนาและการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

พุทธศักราช  2542 เน้นการส่งเสริมการ

เรียนรู้ทำความแตกต่างระหว่างบุคคล การ

วัดประเมินผลหลากหลายตามสภาพจริงอิง

พัฒนาการของผู้เรียน 

7 ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้างสุข

ภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับคนรอบข้างและชุมชน 

5 การจัดกระบวนการเรียนรู้ควรเน้นย้ำให้

ผู้เรียนได้นำความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ในการดูแล

ตนเองสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับตนเอง

ครอบครัวและชุมชนอย่างแท้จริง ไม่เน้นการ

วัดผลเพียงการทำข้อสอบแล้วจบ ควรวัดผล 

ติดตาม ผลการน ำค วาม รู้  ทั กษ ะ  ก าร

พัฒนาการผู้เรียนในด้านต่างๆ ที่ส่งเสริมการ

ดูแลตนเองการสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับ

ตนเอง คนรอบข้างและชุมชน ให้การศึกษา

เกิดคุณค่าในการพัฒนาชี วิต ทรัพยากร

มนุษย์อย่างแท้จริง 

8 โรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน ในการ

ส่งเสริมการรับรู้ของผู้เรียน  สภาพอารมณ์ 

สภาพสังคม สภาพร่างกาย และสภาพความ

เป็นอยู่ของผู้เรียนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

และสามารถตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียน

เป็นรายบุคคลได้ 

5 โรงเรียนประสานการวางแผนการดำเนินงาน 

ในการส่งเสริมการรับรู้ของผู้ เรียน สภาพ

อารมณ์  สภาพสังคม สภาพร่างกาย และ

ส ภ าพ ค วาม เป็ น อ ยู่ ข อ งผู้ เรี ย น อ ย่ า ง

ครอบคลุมทั่วถึง มีกระบวนการนิเทศ กำกับ 

ติดตามการดำเนินงานของทุกภาคส่วน

สามารถตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนเป็น

รายบุคคลได้ 

9 โรงเรียนต้องส่งเสริมการเรียนการสอนเน้น

ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการอาศัยความร่วมมือจาก

3 ผู้บริหารควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจใน

ความแตกต่างระหว่างบุคคลให้กับนักเรียนได้

รู้ จั ก  เข้ าใจตน เอง  ผู้ ป กค รองชุมชนที่
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

ระบบต่าง ๆ ของโรงเรียน ชุมชน 

ผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีช่วย

พัฒนาทักษะการตัดสินใจและทักษะการ

วางแผน 

เกี่ ยวข้อง ในระดับชาติส่ ง เสริมการจั ด

กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายการวัดผลที่

ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

นิเทศ กำกับติดตามพัฒนาการของผู้เรียนทุก

คนอย่างทั่วถึง มีสถานศึกษารองรับความ

แตกต่างของผู้เรียนอย่างชัดเจนมากเพียงพอ

กับความต้องการในการศึกษาต่อมีงานมี

อาชีพรองรับการพัฒนาคนตามศักยภาพ 

ประกอบอาชีพพัฒนางานพัฒนาอาชีพอย่าง

เต็มศักยภาพ ดำเนินชีวิตในแบบที่ถนัด สนใจ 

ไม่ เค รียดจากการฝืนทำในสิ่ งที่ ไม่ ถนัด 

ดำร งชี วิ ตอ ย่ างมี ค วามสุ ข  น่ าจ ะ เป็ น

เป้าหมายระยะยาวในการจัดการศึกษาทั้ง

ระบบของชาติ แทนการวัดคะแนนปัจจุบัน 

10 ผู้เรียนต้องมีความตระหนักรู้ในตนเอง 

สามารถสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมี

ส่วนร่วมกับโรงเรียน ชุมชน และสังคมที่

ผู้เรียนอาศัยอยู่ 

4 ผู้บริหารสร้างความรู้ความเข้าใจในการอบรม

เลี้ยงดูลูกหลานของครอบครัวเพ่ือเติบโต

เรียนรู้พัฒนาตนเองของชุมชนให้นำความรู้ไป

ใช้ในการวางแผนการมีลูกการอบรมเลี้ยงดู

ลู ก อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง เห ม าะส ม ที่ ส่ ง เส ริ ม

พั ฒ นาก าร ให้ ลู ก ห ล าน ได้ เห็ น คุ ณ ค่ า

ความสำคัญของตนเองเติบโตอย่างเชื่อมั่น 

สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ตน เองค รอบครั วโรง เรียนชุมชนสั งคม

สามารถสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมี

ส่วนร่วมกับโรงเรียน ชุมชน และสังคมที่

ผู้เรียนอาศัยอยู่ 
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

1 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีความสอดคล้อง

กับความต้องการและความคาดหวังของ

ชุมชนและให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่า

เทียม 

5 สถานศึกษาควรมีอิสระในการปรับปรุง

โครงสร้างหลักสูตร ตามความจำเป็น 

ความเหมาะสมในการเรียนรู้ตามศักยภาพ

ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ที่มีเน้ือหากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ของหลักสูตร จำนวนมาก 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ การวัดผล

ประเมินผลนโยบายระดับชาติที่ส่งเสริม

การพัฒ นาผู้ เรียนอ ย่างไรตามความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

2 แผนงานโรงเรียนต้องมีรายละเอียดของ

ผู้เรียนทุกคนเก่ียวกับสิ่งที่ผู้เรียน อยากท่ีจะ

เรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจ และ

สิ่งที่ผู้เรียนต้องลงมือปฏบิัติ 

4 แผนงานโรงเรียนไม่ได้ลงรายละเอียด

เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ เรียนอยากเรียนรู้ การใช้

จัดทำแผนงานและการจ่ายงบประมาณ 

ส่วนใหญ่ดำเนินการตามโครงการที่จัดทำ

เป็นกิจวัตรปี หลายโครงการจัดทำตาม

โครงสร้างการบริหารงาน ไม่ได้ส่งผลต่อ

การพัฒนาผู้ เรียนตามความสนใจของ

ผู้เรียน 

3 โรงเรียนต้องมีหลักสูตรพิเศษสําหรับการ

พัฒนาผู้เรียน 

5 ปรับเปลี่ยนนโยบายการศึกษาของชาติ ท่ี

ให้ ค ว าม ส ำคั ญ กั บ ผ ล ก ารท ดส อ บ

ระดับชาติ ระดับนานาชาติ แล้วนำมา

เปรียบเทียบกัน ทำให้ขาดโอกาสในการ

พั ฒ นาค วาม ส าม ารถขอ งผู้ เรี ย นที่

หลากหลายอย่างแท้จริง ลดโอกาสการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ สร้างการ

แข่งขันการเรียนรู้ที่ไม่ให้ผู้บริหารควรให้

ความสำคัญ กับการ พัฒ นาคุณ ธรรม 

จริยธรรมให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ลดการสร้าง
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

การแข่งขันทางวิชาการแทน การละเลย

การปลู กฝั ง  อบรม  บ่ ม นิสั ย  พัฒ น า

คุณธรรมผู้เรียน รวมถึงควรให้ความสำคัญ

ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เป็น

แบบอย่างที่ ดี ด้านความประพฤติ การ

แสดงออกให้เหมาะสมตามหลักคุณธรรม 

ศีลธรรมที่ดีงาม 

4 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความ

แตกต่างระหว่างบุคคลต้องตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

5 นโยบายระดับชาติ ควรทบทวนประเมิน

เพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เน้นเน้ือหาการวัดผล

ด้านความรู้จากเน้ือหาจากแบบทดสอบ

เป็นส่วนใหญ่ แต่เน้นกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ส่งเสริม

ศักยภาพความสนใจใฝ่เรียนรู้เชิงลึก มุ่งสู่

ก าร พั ฒ นาการส ร้ า งน วัตกรรมจ าก

แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ในสิ่งที่สนใจของแต่ละ

บุ ค ค ล  ก าร วัด ผล ก าร เรี ย นค วร ให้

ความสำคัญกับการวัดผลขณะเรียนจาก

การสังเกต การสอบถาม การร่วมอภิปราย

ซักถาม การนำเสนอผลการเรียนรู้ ลด

ความภาคภูมิใจการผลสัมฤทธ์ิจากคะแนน

ทดสอบที่นักเรียนจำนวนมากของประเทศ

ได้ฝนกระดาษคำตอบ จากการเข้าร่วม

ทดสอบได้คะแนนแม้ไม่ได้อ่านโจทย์ แล้ว

นำมาเปรียบเทียบตัดสินตีตรากัน 

5 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องอาศัยความ

ร่วมมือกับโรงเรียนและองค์กรอื่น ๆ เพ่ือทำ

5 นโยบายควรให้ความสำคัญอย่างแท้จริง

กับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เกิด

จากการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินและ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

ให้หลักสูตรดีข้ึน องค์กรอื่น ๆ ให้โรงเรียนมีอิสระในการ

ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน วัดผลประเมินผล

อย่างหลากหลายจากการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการนิเทศ กำกับ 

ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่าง

จริงจัง วัดพัฒนาการ ผลงาน นวัตกรรม 

แทนการวัดเพียงคะแนนความรู้ข้อสอบ 

6 โรงเรียนต้องมีนโยบาย แผนการดำเนินงาน

และกระบวนการในการระบุความต้องการ

ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

5 ในระดับชาติควรจัดทำแผนระยะยาวอย่าง

มี วิสัยทั ศ น์  สร้างสรรค์  รอบคอบ  ที่

สามารถพัฒนาผู้เรีบนให้เป็นอนาคตของ

ชาติที่ มี คุณ ภาพ  รู้ เท่ าทั น  มี ค วามรู้

ความสามารถ ทักษะการคิด ทักษะชีวิต 

ทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตในศตวรรษ

ที่  21  และวางแผนน่ิง ให้ฝ่ ายปฏิบั ติ  

โรงเรียนได้วางแผนดำเนินการให้เป็นไป

ตามนโยบาย ไม่นำส่งนโยบายที่คิดใหม่

รายวัน จากการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง 

บุคคล มากระทบการการดำเนินงานตาม

แผนของโรงเรียนและส่วนมากไม่เก่ียวข้อง

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ทำให้บั่นทอนการพัฒนาผู้เรียน

อย่างต่อเน่ือง โรงเรียนขาดโอกาสในการ

ทำงานที่จำเป็น ตามนโยบาย แผนการ

ดำเนินงานและกระบวนการตามแผนใน

การพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ตาม

นโยบายแผนการดำเนินงานที่วางไว้ 
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

7 โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ และทำงาน

สามารถทำงานร่วมกันได้เพ่ือความต่อเน่ือง

ของการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

5 โรงเรียนควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

เกี่ ย ว กั บ พ หุ ปั ญ ญ า ให้ เห็ น คุ ณ ค่ า

ความสำคัญของความแตกต่างระหว่าง

บุคคลส่งเสริมการจัดกระบวนการพัฒนา

ผู้เรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องในการนิเทศกำกับติดตาม การ

พัฒ นา ด้วยการสร้ างค วามรู้ สึ ก เป็ น

เจ้าของ 

8 แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและการ

สอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้องพัฒนาความรู้ 

ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายของ

ผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้เน้นการใช้

หลักฐานเชิงประจักษ์และการนำนวัตกรรม

ไปใช้อย่างเหมาะสม 

3 การวัดผลประเมินผลควรให้ความสำคัญ

กับการวัดจริง รายงานจริง ยอมรับความ

จริงที่เกิดข้ึนเพ่ือนำไปสู่การนำผลการวัด

มาวางแผนพัฒนาอย่างตรงไปตรงมาให้

เกิดผลการพัฒนาอย่างจริงจังต่อไป 

9 การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญในการ

สนับสนุนการพัฒนาของผู้เรียนและยังต้องมี

ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและ

ลำดับความสำคัญของสิ่งต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน

กำหนดไว้ 

5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ ควรสร้าง

ความตระหนัก รู้ความเข้าใจ ระดมสมอง

ในการส่งเสริมการพัฒนาพหุปัญญาของ

ผู้เรียน จากการมีระบบข้อมูลสารสนเทศ

ของผู้ เรียนเป็นรายบุคคลอย่างอิสระ         

ให้ คุ ณ ค่ า กั บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง อ ย่ า ง

หลากหลาย จัดให้มีบุคลากรที่สามารถ

พัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างเพียงพอใน

การส่ ง เส ริม พั ฒ นาผู้ เรี ยนอ ย่ าง เต็ ม

ศักยภาพ 

1 รายงานผลการประเมินของผู้เรียนรายบุคคล

ต้องระบุ/อธิบายจุดแข็งของผู้เรียนและ

5 ผู้ บ ริ ห า ร ค วร มี น โย บ าย ก าร วัด ผ ล

ประเมินผลโดยให้ความสำคัญกับการ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

แนวทางให้การพัฒนา สังเกต การสอบถาม การพูดคุยแบบไม่

เป็นทางการหรือการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้

ข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลเชิงคุณภาพมีประโยชน์

ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง 

2 ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้ในการ

ประเมินผู้เรียนและมีหลักการในการประเมิน 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้เครื่องมือวัดผล

อย่างหลากหลายให้ครอบคลุมพฤติกรรม

การเรียนรู้ การศึกษาสังเกตพฤติกรรมการ

เรียนรู้ บุคลิกภาพ การทดสอบความสา

มารถ้านต่างๆ  อย่างรอบด้านในการ

ประเมินผู้ เรียน การผู้ เรียน เช่น  การ

สังเกต การสอบถามพูดคุย การสัมภาษณ์ 

การเย่ียมบ้าน การทดสอบด้วยการเขียน

บรรยาย อธิบายสิ่งที่ได้เรียนรู้การนำไปใช้ 

3 ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน

เก่ียวกับความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของ

บุตรหลาน 

3 ผู้บริหารควรสร้างการประชุมพัฒนาระบบ

ค ว าม ร่ วม มื อ ใน ก าร ดู แ ล เอ า ใจ ใส่

รับผิดชอบ      เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครู

กับผู้ปกครอง สร้างความรักความอบอุ่นให้

เกิดข้ึนในสถาบันครอบครัวความสัมพันธ์

อันดีระหว่างครอบครัวกับโรงเรียน มี

ระบบการสื่ อสารที่ ส ามารถรายงาน

ผู้ปกครองได้ในเวลาจริง โดยให้ผู้ เรียนมี

อิสระทางความคิดการแสดงออกอย่าง

สร้างสรรค์ ไม่ แสดงความคิด เห็ น เชิ ง

วิพากษ์วิจารณ์ เป็นการเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนา 

4 โรงเรียนต้องมีการพัฒนากระบวนการ 5 ผู้ บ ริ ห าร ค วรส่ ง เส ริ ม พั ฒ นาระ บ บ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียน การ

วิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลในทุก ๆ 

ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน รวมถึงผลการ

ดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน 

โปรแกรมข้อมูล การใช้เทคโนโลยี เช่น 

Google Form จั ด เก็ บ ข้อ มู ล  พั ฒ น า

สารสนเทศ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือนำประโยช น์มาใช้ ในการบริหาร

จัดการพัฒนาอย่างทั่วถึง 

5 รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไปด้วย

ข้อมูลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่เน้น

ความแตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับ

การพัฒนาของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือ

เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับผู้ปกครอง 

4 รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไป

ด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพที่

เก่ียวกับผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่เน้นความ

แตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับการ

พัฒนาของผู้เรียน 

6 ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและรายงาน

ผลเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู ้

5 ผู้บริหารควรพัฒนาระบบกระบวนการ

วัดผลประเมินผลจากการมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียน ให้ผู้เรียนตระหนักถึงการวางระบบ 

การ วัดผ ลประ เมิ น ผล  ก ารรายงาน

ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ว่าเป็นไปตาม

จุดประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใดใน

แต่ล ะ วัน   ให้ นั ก เรี ยน ได้ เรียนรู้ เปิ ด

กระบวนการที่หลากหลายประเมินผลตาม

สภาพจริง วางแผนพัฒนางานตามความ

ถนัด ความสนใจร่วมกับครู 

7 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ

ดำเนินงาน และจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษาของผู้เรียน 

5 ผู้บริหารควรวางนโยบายให้บุคลากร 

ศึกษาพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ 

หลากหลายตามความรู้ความสามารถ 

ประเมินตามสภาพจริงส่งเสริมพัฒนาการ

ใช้เครื่องมือวิธีทำให้ได้ข้อมูลเชิงรักจริงเช่น 
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

การสังเกต การสัมภาษณ์ ทำให้ได้ข้อมูล

ตามสภาพจริงนำไปสู่การวางแผนพัฒนา

ความเป็นเลิศของผู้เรียน 

8 ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลาน

กำลังเรียนรู้ และต้องได้รับข้อมูลทั่ว ๆ ไป

เก่ียวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ในการสนับสนุน

ความก้าวหน้าทางการศึกษาของผู้เรียนต่อไป 

3 ผู้บริหารควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

ให้กับผู้ปกครอง ในสิ่งที่บุตรหลานกำลัง

เรียนรู้ และข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ใน

การสนับสนุนความก้าวหน้าทางการศึกษา

ของผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพต่อไป 

9 ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การรายงานผล 

และข้อมูลย้อนกลับในการวางแผนการ

เรียนรู้ 

5 หลักสูตรควรจัดให้มีวิชา เน้ือหาที่จำเป็น

ในการดำรงชี วิต มีจำนวนชั่วโมงเรียน

พ อ เห ม า ะ ไม่ ม า ก เกิ น ไป  ค วร เน้ น

กระบวนการจัดการเรียนรู้พัฒนาทักษะ

การคิด ทักษะชีวิต ทักษะการเรียนรู้ที่

จำเป็นแห่งศตวรรษที่ 21 ให้นักเรียนได้

เรียนรู้พัฒนานวัตกรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึน

แทนการเรียนรู้เพ่ือการสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

วั ด ค ว า ม ส ำ เร็ จ จ า ก ก า ร ส อ บ  ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การปรับ ตัวให้ อ ยู่ ในสั งคมได้อ ย่างมี

ความสุข พัฒนาสติปัญญาในการตัดสิน

แก้ ไขปัญหาต่างๆ ลดการสร้างปัญหา

สั งคมจำนวนมากจากหลั กสู ตรและ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

10 โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของผู้เรียนจากผลการประเมิน

การเรียนรู้และช่องว่างต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจาก

5 โรงเรียนจัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจ

ใน ก า ร วั ด ป ร ะ เมิ น ผ ล ต า ม ป ฏิ ทิ น 

ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนให้ครบ
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยจะต้องมีการ

รายงานผลให้ผู้เรียนทราบทั้งภาพรวมและ

เป็นรายบุคคลเพ่ือใช้สำหรับการวางแผนใน

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ทั้งด้านความรู้ความสามารถความรู้สึกเจต

คติผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างรอบด้าน

นำมาใช้ในการพัฒนาต่อยอดให้อย่างเต็ม

ศักยภาพ 

11 ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วมในการ

รับรู้และทำความเข้าใจเก่ียวกับ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของบุตรหลาน 

และต้องฝึกให้มีการสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

5 ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดประชุมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้กับ 

ผู้ ป ก ค ร อ งมี ค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ใน

พัฒนาการของบุตรหลาน ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เทคนิค วิธีการส่งเสริม

พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล จากความ

ร่วมมือของผู้ปกครองและโรงเรียน ไม่

เปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 

1 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้องเพ่ิม

สูงข้ึน 

3 การจัดการศึกษาต้องมีนโยบายให้มีการ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนครบทุกด้านสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลผลสำเร็จของ
โรงเรียนเพ่ือพัฒนาการของผู้เรียนในแบบ
ที่ถนัดสนใจวัดผลประเมินผลอย่างหลาย
ไม่นำมาเปรียบเทียบกัน 

2 ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการเรียนรู้ 

ตามมาตรฐานเทียบเท่าหรือสูงกว่าระดับชาติ 

5 นโยบายการศึกษาควรจัดให้ตอบสนอง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเ ข้า

ใจความเป็นมนุษย์ที่มีความหลากหลาย

แตกต่างกัน การวัดผลประเมินผลควรวัด

เพ่ือส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน

แทนการบั่นทอนความรู้ความสามารถที่มี

อยู่ ในทรัพยากรมนุษย์ให้ลดลง สร้าง

ปัญหาให้กับมนุษย์แทนการพัฒนา 
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ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฏิบัติ 

3 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับดี และหรือร้อย

ละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมีผลสำเร็จในด้าน

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการ

ประเมินภายนอก 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลที่
ส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง 
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนทุกคนให้
เกิดข้ึนจริง 

4 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับยอดเย่ียม และ

หรือผลสำเร็จของผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องมีผล

ปฏิบัติงานของผู้เรียนอยู่ในระดับสูง โดยวัด

จากการประเมินภายนอก 

4 ควรส่งเสริมการพัฒนาตามศักยภาพของ

ผู้เรียนอย่างแท้จริง 

5 การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความเสมอภาค

เกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน ต้องสามารถ

เปรียบเทียบได้โดยดูจากผลการปฏิบัติงาน

ของผู้เรียนทุกคนในโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรสร้างความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับความเสมอภาค เน่ืองจากพ้ืนฐาน

ของคนไม่ เท่ ากันการวัดผลควรดูจาก

พัฒนาการของแต่ละคน ส่งเสริมให้คนมี

โอกาสบนเส้นพ้ืนฐานที่เท่ากัน เช่นคนไร้

โอกาสเพ่ิมโอกาสให้มีโอกาสที่เสมอภาคส่ง

ผลให้โอกาสการพัฒนามีความเป็นไปได้ที่

จะเกิดความเสมอภาค 

6 ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาในบทเรียน

และทดลองสอนตามแผนการสอนที่จะใช้

ก่อนการสอนจริง 

5 โรงเรียนควรมีกระบวนการนิเทศกำกับ

ติดตามให้กระบวนการจัดการเรียนรู้

เป็นไปตามแผน  มีการเตรียมสื่ออุปกรณ์

การวัดผลประเมินผลที่เหมาะสม 

 

ตารางท่ี 55 ปัญหา อุปสรรคความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านการสอน 
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

1 ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไป

ถึงข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนสำหรับการ

ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้

5              ผู้ บริห ารควรมีนโยบายให้ จั ด

กระบวนการเรียนรู้โดยผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียน     การสอน. การวัดผล

ประเมินผลทราบผลการวัดตามจุดประสงค์

การเรียนรู้เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาตนเองอย่าง

เหมาะสม 

2 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจน และให้

ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปรับปรุงและ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม 

3 ผู้ บ ริห ารควรมี น โยบายให้ มี การ วัดผล

ประเมินผลหลากหลายด้วยเครื่องมือและ

เทคนิควิธีการที่ เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลับแบบปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคลไม่

ประกาศคะแนนเปรียบเทียบกันเพราะผล

การเรียนรู้เป็นสิทธิส่วนบุคคล 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึง

ความเป็นผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริม 

และเป็นแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมี

หลักฐานการปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิง

ประจักษ ์

4 หน่วยงานต้นสังกัดควรวิเคราะห์งดภาระงาน

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน  เพ่ือให้

ผู้บริหารมีโอกาสเวลาในการพัฒนาด้านการ

จัดกระบวนการเรียนรู้  การนิเทศกำกับ

ติดตามส่งเสริมการพัฒนาผู้ เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4 ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่

ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือทำให้แน่ใจว่า

ผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการ

เรียนรู้ 

5 นโยบายจำนวนนักเรียนแต่ละห้องเรียนไม่

ควรเกินห้องเรียนละ 25 คน หลักสูตรที่การ

เรียนเน้ือหาไม่มากได้พัฒนานักเรียนเป็น

รายบุคคลให้คุณครูดูแลอย่างทั่วถึง 

5 ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่าน้ันในการทำความ

5 ผู้บริหารควรสร้างความเข้าใจในการวัดผล

ประ เมินผลอย่างหลักหลายนำผลการ

ประเมินอย่างหลากหลายมาพัฒนาผู้เรียนให้
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

เข้าใจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับความถนัดความสนใจ วัด

พัฒนาการของผู้เรียน 

6 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของโรงเรียนจะช่วย

สร้างทักษะใหผู้้สอนสามารถวิเคราะห์ ตีความ 

และรู้จักการนำข้อมูลการปฏิบัติงานของ

ผู้เรียนไปใช้ 

4 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูควรพัฒนาตนเอง

ให้จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างครูอาชีพเพ่ือ

ช่วยพัฒนาทักษะการคิด การนำไปใช้การมี

วิจารณญาณในการตัดสินพิจารณาข้อมูล 

เปิดโอกาสให้นักเรียน  ลงมือปฏิบัติสร้าง

ชิ้นงานภาคภูมิใจในตนเองภาคภูมิใจเห็น

คุณค่าของตนเอง 

1 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ

เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้และผลการ

ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน 

5 ผู้ บ ริห ารควร ให้ ค วามส ำคัญ กับ ข้อมู ล

พัฒ นาการของผู้ เรียนอย่างรอบ ด้านที่

ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่ส่ งเสริมการพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

2 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน

ของผู้เรียนให้ชุมชนรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการนำผลการ

ปฏิบั ติงานของผู้เรียนที่ผ่านการวิเคราะห์

ข้อมู ลอย่างรอบทุ กด้านอย่างทั่ ว ถึงกับ

นักเรียนทุกคนที่หลากหลายให้ผู้ปกครอง

ชุมชนรับทราบร่วมกัน พั ฒ นาส่ ง เสริ ม

ศักยภาพอย่างทั่วถึงทุกคน 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ 

เป็นฐานในการตัดสินใจ 

5           ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนา

ผู้ เรียนอย่างรอบด้าน ให้ความสำคัญให้

นโยบายในการเก็บข้อมูลรวบรวมของผู้เรียน

ทุกคนอย่างเป็นระบบนำไปสู่การรู้จักเด็กเป็น

รายบุคคลพัฒนาเสริมเป็นรายบุคคลได้อย่าง
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

ตรงจุด 

4 ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบองคร์วม

เพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

5                ผู้บริหารควรนิเทศกำกับติดตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นำข้อมูล

นักเรียนนำมาใช้เป็นสารสนเทศในการดูแล

ช่วยเหลือผู้เรียน 

5 การประเมินแบบองค์รวม จะช่วยในการ

ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าทางการ

เรียนรู้ของผู้เรียนรวมไปถึงสามารถช่วยในการ

ระบุทักษะของผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา 

5 ผู้ บ ริห ารควรมี น โยบายให้ มี การ วัดผล

ประเมินผลจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม

แบ บ บู ร ณ า ก า ร นิ เท ศ ก ำกั บ ติ ด ต า ม

ความก้าวหน้าของผู้เรียนพัฒนาทักษะผู้เรียน

อย่างเต็มศักยภาพการทำงานเป็นทีม 

6 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุกภาคส่วนมี

ส่วนร่วมในการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของ

ผู้เรียน 

3 ผู้บริหารมีนโยบายการมีส่วนร่วมการสะท้อน

ผลจากการรู้ จัก เด็ก เป็นรายบุคคลจาก

บุคลากร 

7 ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถูกต้อง 

เข้าใจวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึง

เข้าใจแนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม 

(ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลการพัฒนาการเรียนรู้ 

ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูลการ

พัฒนาต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลทางสถิติที่

สำคัญ) 

5 นโยบายต้นสังกัดควรให้ความสำคัญ สร้าง

ความรู้ความเข้าใจให้กับครูเก่ียวกับการวัดผล

ประเมินผลผู้เรียนอย่างหลาย   เพ่ือให้ผู้เรียน

เห็นคุณค่าความสำคัญของตนเองพัฒนา

ตนเองในสิ่งที่ถนัดอย่างเต็มศักยภาพ 

8 ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับการ

ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การประเมินผลใน

ฐานะกลไกการเรียนรู้และการประเมินผลการ

เรียนรู้ เพ่ือใช้ในการกำหนดทิศทางในการ

5 นโยบายการวัดผลระดับชาติเปรียบเทียบกัน

เป็นอุปสรรคด้วยกันพัฒนาด้านการวัดผล

ประเมินผลเพ่ือกำหนดทิศทางแนวทางใน

การพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

จัดการเรียนการสอน การกำหนดแนวทางใน

การปฏิบัติหน้าท่ีและการกำหนดประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

9 ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากร

และใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนในการ

นำเอาข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของ

โรงเรียน 

4 ผู้บริหารควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ PLC 

พัฒนาบุคลิกภาพ การเปิดใจกว้างรับรู้เรียนรู้ 

รู้จักเพ่ือนร่วมงานวิชาชีพหรือบุคคลในสังคม

ลดเวลาการเรียนรู้ทดลองพัฒนาอย่างรอบ

ด้าน 

1 ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วมประชุมเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงวิธีการจัดการ

เรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ 

5 ในระดับชาติควรปรับหลักสูตรให้ลดรายวิชา

มาตรฐานตัวชี้วัดลงเน้นการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าเชิงลึก

มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนได้เรียนในสิ่งที่ถนัดสนใจ

และนำไปใช้ ได้จริงเชื่อมโยงกับชี วิตจริง

โรงเรียนทำตามนโยบายน้ีจะนำไปสู่การ

พัฒนาหลักสูตรได้แนะนำหลักสูตรมาใช้ได้

จริง 

2 บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและ

ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 

รวมทั้งยังต้องประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับ

ผู้เรียน 

5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการวัดผล

ประเมินผลตามสภาพจริง เค รื่ อ งมื อที่

หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

3 ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ตามแผนการประชุมปฏิบัติงาน

ที่กำหนดไว้เป็นรายปีหรือตามกำหนดการ

ประชุมเฉพาะกลุ่มของผู้เรียน 

4                 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับ

การประชุมปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือจัดทำแผน

ให้ได้แผลที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

มีการนิเทศกำกับติดตามการนำไปใช้จริง 
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

4 ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือน

ร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียนและผู้เรียนเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

5 ผู้บริหารปรับวัฒนธรรมองค์กรให้แต่ละคน

รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเปิดใจกว้าง 

รับฟังการเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขโดยมี

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างเสนอแนะจากใจจริง 

โดยใช้วิจารณญาณจากข้อมูลหลากหลาย

ประกอบการรับฟัง 

5 โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญของบุคลากร

ในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 

3 รัฐคนมีนโยบายสร้างเครือข่ายโรงเรียนการ

เรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรร่วมกันสามารถขน

ย้าย นัก เรี ยน ไป เรี ยนรู้ ใน โร ง เรี ยนที่ มี

ทรัพยากรเพียงพอ 

6 ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่มสาระฯ และ

ยังต้องสามารถทำงานร่วมกับบุคคลภายนอก

กลุ่มสาระฯได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัด

หลักสูตรที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล

และมีความสอดคล้องกับการประเมินของ

ผู้สอน 

5 นโยบ ายระ ดับช าติค วรจั ด ให้ มี ก าร ใช้

ทรัพยากรร่วมกันสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก

ให้ นักเรียนได้มีโอกาสไปเรียนรู้ตามความ

ถนัดความสนใจทั้งจากบุคลากรวัสดุอุปกรณ์

ความพร้อมด้านต่างๆอย่างครบถ้วน 

1 โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบการทำงาน

ร่วมกัน การนิเทศชั้นเรียน การสร้าง

แบบอย่างที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

รวมถึงมีการรับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือผลักดันให้

เกิดความย่ังยืนในการพัฒนาในการจัดการ

เรียนรู้และการพัฒนาผลลัทธ์ที่จะเกิดข้ึนกับ

ผู้เรียน 

5              สร้างความรู้ความเข้าใจการมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาระบบการทำงานร่วมกัน

เป็นทีม หลักการเป็นแบบอย่างที่ดีในสวน

การบริหารครูเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน

ควรพัฒนาวัฒนธรรมทางองค์กรและนักเรียน 

2 โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายใน

โรงเรียนและ/หรือความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนในการให้การสนับสนุนด้านการให้

4 ผู้บริหารพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรความ

ร่วมมือในโรงเรียนต่างโรงเรียนหรือสร้าง

เครือข่ายนานาประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยน
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

คำปรึกษาและการฝึกปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการ

ทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง 

เรียนรู้สู่การพัฒนาตามบริบทในการให้การ

สนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและการฝึก

ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรทุกคน

อย่างต่อเน่ือง 

3 ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมือ

อาชีพที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับโรงเรียน

และความต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 

5 หลักสูตรการพัฒนาครูควรคัดเลือกบุคคลที่มี

จิตวิญญาณของความเป็นครู มีความถนัด

ความสนใจการเรียนรู้เพ่ือเป็นครูมืออาชีพ 

การพัฒนาครูพัฒนาทั้งด้านความรู้ คุณธรรม 

เทคนิคการจัดการเรียนการสอน จิตวิทยา

เพ่ื อสร้างความ เข้าใจในบทบาทห น้าที่  

ป ร ะ พ ฤ ติ ต น เป็ น แ บ บ อ ย่ า งที่ ดี  จั ด

กระบวนการเรียนรู้อ ย่ างเหมาะสมกับ

พัฒนาการของวัย การวัดผลประเมินผลเพ่ือ

ส่งเสริมพัฒนาพหุปัญญาของผู้ เรียนเป็น

รายบุคคล 

4 โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการคัดเลือกผู้สอน 

คุณภาพของการจัดการเรียนรู้และการพัฒนา

ด้านความเป็นผู้นำ 

3 การประเมินครูทางด้านการจัดการเรียนรู้ ผล

ประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษาควร

ประเมินตามสภาพจริงและมีผลกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพหากไม่

เป็นไปตามเกณฑ์        ควรจะพิจารณาให้

ออก เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของเด็กและ

เยาวชนผู้รับการจัดการเรียนรู้จากบุคลากร 

5 โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอน 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอนอย่างเต็มศักยภาพ

ตามความถนัดความสนใจ อบรมพัฒนา

ความรู้ นำความรู้ ประสบการณ์มาใช้ในการ



 259 
 

ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

6 ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ต้องได้รับการ

สนับสนุนที่เหมาะสมตามขอบข่ายที่จำเป็น 

5 โรงเรียนควรประเมินผลการพัฒนางานตาม

สภาพจริงให้ครอบคลุมการประเมินทุกด้าน

เพ่ือพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมี

จิตวิญญาณของความเป็นครูที่จะมีจิตสำนึกที่

ดีงามเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูกศิษย์ 

7 การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุจุดแข็งและ

จุดที่ต้องปรับปรุง ซึง่การพัฒนาโรงเรียนจะ

ประสบความสำเรจ็ได้ต้องดึงขีดความสามารถ

ของบุคลากรออกมา รวมไปถึงการรับ

บุคลากรใหม่ที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

4 โรงเรียนควรจัดทำข้อมูลเชิงลึกจากการ

สัมภาษณ์ การสอบถาม การเย่ียมบ้านเพ่ือน

ครูด้วยกัน ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน

ทำงานร่วมกันด้วยความเข้าใจ ยอมรับจุดดี 

จุดเด่น จุดควรพัฒนา 

8 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับผู้อื่นเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพให้เป็นตาม

เป้าหมาย 

3 สร้างความรู้ความเข้าใจ ปรับ วัฒนธรรม

องค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดใจรับ

ฟัง พัฒนาครูเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้เรียน 

9 โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการสอนด้าน

การรู้หนังสือและการคำนวณผ่านกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบมืออาชีพที่เน้นการสร้างความ

เข้าใจของผู้สอนเก่ียวกับกลยุทธ์การสอนที่มี

ประสิทธิภาพตามบริบทของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา

เทคนิควิธีการสอนของครูด้านการรู้หนังสือ

และการคํานวณผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

มืออาชีพ สร้างความเข้าใจของผู้สอนเก่ียวกับ

กลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบท

ของโรงเรียน ด้วยวิทยากร หรืออาจารย์

สถาบันฝึกหัดครูต้องมีความเชี่ยวชาญในการ

ถ่ายทอดประสบการณ์ให้เกิดทักษะ 

10 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา

วิชาชีพเพ่ือเป็นพัฒนาการปฏิบัติงาน 

5 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้บุคลากร

ทุกคนเห็นคุณค่าความสำคัญของตนเองอย่าง
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ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

ชัดเจนสร้างแรงจูงใจกระตุ้นจากให้มีส่วนร่วม

ของทุกฝ่าย ด้วยการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร

ให้มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการทำงาน

เป็นครูมืออาชีพ 

11 โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรมการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือระบุและส่งเสริมกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมการประเมินอย่างรอบ

ด้าน เพ่ือค้นพบศักยภาพของผู้เรียนและ

นำไปสู่การวางแผนพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน

อย่างทั่วถึงทุกคน สร้างความเสมอภาคด้าน

โอกาสการเรียนรู้และพัฒนา 

12 ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิงประจักษ์

เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้สอน 

3 ควรจัดกระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมศักยภาพ

ของผู้ เรียนอ ย่างแท้จริ ง แก้ ไข ส่ งเสริม 

พัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการวิจัย 

13 โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นว่ามี

ความเชี่ยวชาญเพียงพอในการสนับสนุนให้กับ

ผู้สอนที่พ่ึงเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ 

5 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้แต่ละ

คนเห็นคุณค่ารู้จักตนเองเพ่ือนำไปสู่การ

แบ่งปันประสบการณ์ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่

ในแต่ละบุคคลนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่าง

เต็มศักยภาพจากศักยภาพของครู 

1 ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพและความต้องการของ

หลักสูตร 

3 โรงเรียนสร้างความตระหนักความรูค้วาม

เข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีตามมาตรฐาน

วิชาชีพหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่

เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

2 การพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนน้ัน 

บุคลากรจะต้องบรรลุเป้าหมาย การจัดการ

เรียนรู้อย่างมืออาชีพและสามารถสนองตอบ

ความต้องการในด้านการจัดการเรียนรู้ได้ 

5 โรงเรียนให้ความสำคัญกับโครงการนิเทศ

กำกับติดตามแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

พัฒนาผู้ เรียน ดูผลงานความสำเร็จของ

ผู้เรียน 



 261 
 

ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ จำนวน

ผู้ตอบ 

แนวปฎิบัติ 

3 โรงเรยีนต้องมีวัฒนธรรมในการสนับสนนุผู้สอน

เพื่อให้ได้รับการรับรองคณุภาพทางการศึกษา

ในระดับท่ีสงูขึน้ 

5 โรงเรียนควรเมีกระบวนการนเิทศกำกับตดิตาม

การทำงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ งาน

ประเมินผล ควรใช้ เครื่องมื อท่ี เหมาะสม 

ประเมินตามวัตถุประสงค์  นำผลการประเมิน

มาพัฒนาอย่างจริงจัง 

4 ผู้สอนมีพันธะสัญญาท่ีจะต้องพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องในฐานะสมาชิกของวชิาชีพ 

5  โรงเรียนควรสำรวจความต้องการในการ

พัฒนาของครูผลการพัฒนามาสู่ผู้เรียน 

5 ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนท่ีทันสมัย

ตามขอบเขตของการสอน 

3 โรงเรียนควรมีระบบนิเทศกำกับติดตามการ

จัดการเรียนรู้ของครูการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ

เป้าหมาย 

6 ผู้สอนต้องมีความรับผดิชอบสามารถปรับตวัได้

และมีจรยิธรรมในการทำงานตามเป้าหมายของ

โรงเรยีน 

5 ผู้บริหารควรพัฒ นาคุณ ธรรม จริยธรรม 

จิตสำนึกความเป็นครู ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของผู้ เรียน สร้างวัฒนธรรมการ

ทำงานเป็นทีม การใช้ความรู้สึกเป็นเจ้าของ

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

ภาคภูมิใจผลของการพัฒนาร่วมกัน 

7 ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจากการสอนใน

ห้องเรียนเพื่อสนับสนนุการปฏิบตัิหน้าท่ีต่าง ๆ 

ของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเป็นแบบอย่างท่ีดี  ท้ัง

ความเชื่อมั่นศรัทธาให้เกิดจิตสำนึก เสียสละ

ทุ่ ม เท ใน การท ำงานต่ างๆของ โรง เรี ย น

นอกเหนือจากการเรียนการสอน 

8 บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความ

ชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการพัฒนา

เนื้อหาความรู้ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ใน

การจัดการเรยีนรู้เชงิประจักษ ์

5 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ียอมรับ

ความรู้ความสามารถของเพ่ือนร่วมวิชาชีพ  

สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเปิด

ใจกว้างยอมรับฟัง การแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะเพื่อการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
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ตารางที่  56 ปัญหา อุปสรรคความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ด้านการนำ 

ด้านภาวะผู้นำ จำนวน

ผู้ตอบ 
แนวปฎิบัติ 

1 ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

5 ผู้บริหารระดมบุคคลในชุมชนท้องถ่ินและ

ผู้ปกครองในการแสดงความคิดเห็น ร่วมรู้สึก

ความเป็นเจ้าของการแสดงความคิดเห็นการ

พัฒนา ภูมิปัญญาที่มีและเปลี่ยนเรียนรู้จัด

กิ จ ก ร รม ก าร เรี ย น ก ารส อ น  ร่ วม วา ง

แผนพัฒนา จัดทำกลยุทธ์ในการจัดการ

เรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับโอกาสการพัฒนา

กระบวนการ ความคิด ความรู้ให้ทันสมัย 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

2 ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัด

การศึกษา 

3 ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมการพัฒนา

ความรู้ความสามารถบุคลิกภาพการจัด

กระบวนการเรียนรู้การนิเทศกำกับติดตาม

ให้กับผู้สอนได้มีภาวะผู้นำในการส่งเสริม

แก้ปัญหานักเรียนด้วยกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม มีความเชื่อมั่นในการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

3 โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับ

บุคลากรและผู้เรียน 

5 ผู้บริหารควรเปิดใจกว้างไม่แบ่งชนชั้นระหว่าง

ตำแหน่งในโรงเรียนทั้งความรู้สึก ความเสมอ

ภาคของบุคลากรในโรงเรียนทุกตำแหน่ง ให้

อิสระในการพัฒนาตนเอง เพ่ือนำมาพัฒนา

คุณภาพผู้ เรียน ส่งเสริม ให้กำลังใจ เปิด

โอกาสให้บุคลากรแสดงความรู้ความสามารถ

กล้าคิดกล้าเสนอ กล้าแสดงออกเป็นผู้นำผู้

ตามท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 
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ด้านภาวะผู้นำ จำนวน

ผู้ตอบ 
แนวปฎิบัติ 

4 โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการ

ศึกษาอื่นๆ และองค์กรภายนอกในการสนับสนุน

แผนการดำเนินงานของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรเปิดใจกว้างสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่
ดี สนใจศึกษาเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ชุมชนใน
องค์กรต่างๆ เข้ามาร่วมจัดการศึกษา แสดง
ความคิดเห็น นำมาประยุกต์ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 

5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียน

ต้องมีการวางแผนการสร้างความเป็นผู้นำและ

การจัดการองค์กรที่ดี 

4 ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการให้เกียรติ

เคารพในความแตกต่างของบุคลากรใน

โรงเรียน  ไม่ยึดติดกับตำแหน่งสร้างความ

เสมอภาคให้เกิดข้ึนในโรงเรียนเ ปิดโอกาสให้

บุคลากรแสดงความรู้ความสามารถและ

กิจกรรมต่างๆ ส่งเสริมการเป็นผู้นำผู้ตามที่ดี

ให้ เกิดข้ึนสร้างภาวะผู้นำให้ เกิดข้ึนกับครู 

นักเรียน บุคลากรในองค์กร 

6 การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการ

เสริมสร้างขีดความสามารถของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรตระหนักในบทบาทหน้าท่ีในการ

ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกคนอย่างเต็ม

ศักยภาพตามความถนัด ความสนใน มีความ

เชื่ อมั่ นศรัทธาในบทบาทหน้าที่ ของตน 

ยอมรับในความรู้ ความสามารถ ส่งเสริม

พัฒนาบุคลากรอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือระดม

สติปัญญา ความสามารถมาพัฒนาคุณภาพ

การจัดก ารศึ กษ าของผู้ เรี ยนอ ย่ าง เต็ ม

ศักยภาพ สร้างความภาคภูมิในในองค์กร

ร่วมกัน 

7 โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงาน

ภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย บริษัทห้างร้าน 

โรงงานอุตสาหกรรม และชุมชนเพ่ือเป็นการ

สร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียน 

3 ผู้บริหารควรเปิดใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เห็นคุณค่าความสำคัญของการร่วมงานกับ

องค์กรภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย บริษัท 

ห้าง ร้าน โรงงานอุตสาหกรรมและชุมชน 
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เปิดโอกาสการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้กับผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

8 บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความ

ชำนาญของตนเอง 

5 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศให้บุคลากรได้

แสดงออกในด้านความรู้ความสามารถความ

ชำนาญและกิจกรรมต่างๆที่ผู้สอนได้ร่วมคิด

ร่วมวางแผนดำเนินกิ จกรรมตามวาระ 

กำหนดการ 

9 ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนว

ทางการดำเนินงานของโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายทางการศึกษา 

5              ผู้บริหารควรมีมนุษย์สัมพันธ์ใน

การเชิญชวนให้เกียรติชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายทุก

กระบวนการต้ังแต่การวางแผนการนำแผนไป

ใช้การประเมิน  การร่วมรับผิดชอบและ

ภาคภูมิใจร่วมกัน 

10 โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับความ

ร่วมมือที่มีประสิทธิภาพจากสมาชิกในชุมชน เช่น 

ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อท้องถ่ิน และบริษัทห้าง

ร้าน 

5 ผู้บริหารควรมีนโยบายสร้างการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน ทั้งครอบครัว ชุมชน บริษัท 

ห้างร้านภาครัฐ เอกชน สร้างความรู้ความ

เข้าใจในเป้าหมายการจัดการศึ กษาของ

โรงเรียนสร้างความร่วมมือจากความรู้สึกเป็น

เจ้าของโรงเรียน เด็กและเยาวชนอนาคตของ

ชาติ เชิญชวนร่วมระดมความคิด ทรัพยากร

ต่างๆ ภูมิปัญญาในชุมชน ร่วมกันแสดงออก

พัฒนาสิ่งที่ทำได้อย่างเต็มศักยภาพ 

11 ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ

และใช้กลยุทธ์ในการสร้างความร่วมมือและ

ความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเข้าถึง

แหล่งข้อมูลเก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียนที่

4 ผู้บริหารมีความจริงใจมีความคิดอุดมการณ์

ในการพัฒนาโรงเรียนจากความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สร้างความรู้สึกการเป็น

เจ้ าของให้ กับทุกคน สร้างคุณ ค่ าความ
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ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้ กลยุทธ์ในการพัฒนาผล

ลัทธ์ของผู้เรียน 

ภาคภูมิใจให้เกิดข้ึนกับฝ่ายที่เก่ียวข้องจึงขอ

ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  น ำ ศั ก ย ภ าพ  ค ว า ม รู้

ความสามารถ ภูมิปัญญา ทรัพยากรด้าน

ต่างๆ มาร่วมพัฒนาอย่างทั่วถึงสร้างความ

ภาคภูมิใจร่วมกันประเมินผลร่วมกันนำผล

การประเมินมาพัฒนาร่วมกัน 

1 บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรตระหนักเห็นคุณค่าความสำคัญ

ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำข้อมูลจากทุกภาคส่วนมา

วางแผนพัฒนาโรงเรียน จัดทำวิสัยทัศ น์  

ค่านิยมวัตถุประสงค์ของการพัฒนาเป้าหมายที่

ต้องการพัฒนา 

2 โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอ

ภาคในการเรียนรู้ รวมทั้งผู้เรียนต้องมีการต้ัง

ความคาดหวังทางการเรียนในระดับสูงและมี

ความพร้อมในสนองตอบความต้องการที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

5 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมความรู้สึกเห็น

คุณค่ายอมรับฟังความคิดเห็นของนักเรียน มี

ความรู้ความเข้าใจในความเสมอภาคของการ

แสดงความคิดเห็น พัฒนามารยาททางสังคม 

การเป็นรู้จักผู้ฟังที่ดีเป็นผู้นำ ผู้ตามที่ดี เปิด

โอกาสให้ผู้ เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระเสมอภาคในทุกเพศทุกวัยความคิดเห็นที่

หลากหลายมุมมองนำไปสู่การพัฒนายัง

เหมาะสมรอบด้าน 

3 แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับ

ท้องถ่ินและระบบการจัดการศึกษาเพ่ือจะได้

สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึนได้ 

4  ผู้บริหารควรตระหนักถึงความสำคัญของการ

พัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชนโดยเปิดโอกาสเชิญชวนบุคคลที่

เกี่ยวข้องในชุมชนมาร่วมแสดงความคิดเห็น

วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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4 โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่างๆ ที่เกิดจากมา

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการ

เรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาต่างๆ เพ่ือใช้สำหรับ

ทบทวนผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี 

5 ผู้ บ ริห ารค วร ให้ ค วาม ส ำคัญ กั บ ข้อ มู ล

สารสนเทศจัดระบบให้มีข้อมูลสารสนเทศ

พร้อมใช้ งานเป็นปัจจุบันนำมาใช้ ในการ

วางแผนจัดการเรียนรู้พัฒนาอย่างรอบด้าน 

5 การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไป

ด้วยกระบวนการจัดสรรทรัพยากร การเรียนรู้

อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการ

ดำเนินงานและการรายงานผล 

3 ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนาการจัดสรรการ

ใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์คุ้มค่าสูงสุด

ทางด้านทรัพยากรบุคคล วัสดุ เงิน สามารถ

ตรวจสอบการใช้จากการวัดผลประเมินผลของ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

6 โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยก

ย่องเรื่องการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนที่มีความ

หลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่องจาก

ความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 

5 นโยบายระดับชาติควรส่งเสริมพัฒนาด้าน

คุณธรรม ให้เกียรติยกย่องโรงเรียนที่พัฒนา

ผู้เรียนให้ เป็นคนดีมีคุณธรรม ควรยอมรับ

โรงเรียนที่ช่วยดูแลแก้ปัญหานักเรียนให้มี

ปัญหาลดลงเป็นคนดีในสังคมแทนการยกย่อง

โรงเรียนที่มีคะแนนระดับชาติสูงซึ่งโรงเรียน

ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่นักเรียนมีความพร้อม

มากกว่าโรงเรียนที่คะแนนต่ำ 

7 โรงเรียนต้องสร้างความเข้าใจและสนับสนุน

ผู้เรียนตามความคาดหวังที่โรงเรียนกำหนดและ

สนับสนุนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนใน

ชุมชนโรงเรียน 

5 ผู้บริหารควรมีแนวคิดที่ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน

ด้านพหุปัญญาให้เกิดข้ึน ส่งเสริมการพัฒนา

ความรู้ความสามารถตามความถนัดความ

สนใจให้ผู้เรียนได้เห็นคุณค่าความสำคัญของ

ตนเองพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพโดยจัด

ส ภ า พ แ วด ล้ อ ม บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้

ความสามารถหลากหลายตอบสนองในการ

พัฒนาความรู้ความสามารถที่แตกต่างของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล 
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8 บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และ

กลยุทธ์ต่างๆ ตามแผนปฏิบัติงานได้ 

4 ผู้บริหารควรมีนโยบายและนำนโยบายสู่การ

ปฏิบัติในการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการ ทำให้บุคลากรสามารถ

เข้าใจอธิบายวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ต่างๆ 

ตามแผนได้ 

9 โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบ

ผู้เรียน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้

และการทบทวนกระบวนการต่างๆ ให้เป็นหน้าท่ี

ที่ต้องปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ 

5 หน่วยงานต้นสังกัดควรมีแผนที่แน่นอนชัดเจน

ไม่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นโยบายต่างๆควร

จัดให้มีต้ังแต่อยู่ในแผนก่อนเริ่มทำงานเช่นใน

ต่างประเทศมีแผนการทำงานระยะยาว 10-20 

ปีที่ น่ิ งและไม่ เปลี่ ยนแปลงโรงเรียนต่างๆ

ทำงานอย่างมีระบบชัดเจนพัฒนาไปตามแผน

อย่างต่อเน่ืองเกิดผลการพัฒนาท่ีชัดเจน 

10 โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน 

มีการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและมี

ข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการ

ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

5 ผู้บริหารควรมีจุดยืนในการพัฒนาผู้เรียนจัด

กิจกรรมต่างๆให้เป็นไปตามแผน ควรงดจัด

กิจกรรมที่ ไม่สำคัญตามนโยบายถ้าทำได้ 

หน่วยงานต้นสังกัดควรกลั่นกรองงานที่เพ่ิม

ข้ึนมาใหม่ไม่อยู่ในแผนและไม่เกิดประโยชน์

กับผู้เรียนเยาวชนของชาติงบประมาณสูญสิ้น

ไม่คุ้มค่า 

11 โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐาน

เชิงประจักษ์และการคิดค้นเชิงนวัตกรรมในการ

วางแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์ของ

ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง 

5 ผู้บริหารควรมีนวัตกรรมในการนิเทศกำกับ

ติดตามการใช้แผนกลยุทธ์ การประเมินให้ได้

ข้อมูลมาจากทำสารสนเทศเพ่ือนำไปสู่การ

วางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

12 โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความ

ร่วมมือกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียนในการ

พัฒนาวิสัยทัศน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์และ

5 ผู้บริหารควรตระหนักเห็นคุณค่าความสำคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน บุคลากร

โรงเรียนจากการบริหารจัดการตามแผนที่เกิด
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การวางแผนประจำปี จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วม

คิดนำแผนไปปฏิบั ติร่วมวัดผลประเมินผล

นำมาวางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไป 

13 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนความ

คิดเห็นร่วมกัน                             เพ่ือ

ส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

5 ผู้บริหารควรเปิดใจกว้างสร้างโอกาสการมีส่วน

ร่วมในทุกข้ันตอนโดยเฉพาะการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นข้อมูลทั้งด้านบวกและด้านลบ

เพ่ือนำมาวางแผนพัฒนาอย่างรอบคอบรอบ

ด้านทั่วถึงครอบคลุมนำไปสู่การร่วมคิดพัฒนา

น วั ต ก ร ร ม ใน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุด

กับผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนในอนาคตของชาติ

ต่อไป 

1 บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักสูตรที่กำหนดไว้ได้อย่าง

ครบถ้วน 

5 ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักความรู้ความ

เข้าใจในการศึกษาหลักสูตร นำไปสู่การ

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  การวัดผล

ประเมินผลตามสภาพจริง มีการนิเทศกำกับ

ติดตามอย่างสม่ำเสมอทั่วถึง 

2 โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีและ

การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

5 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการทบทวน

การปฏิบั ติหน้าที่ ของบุคลากรแต่ละคน 

รวมทั้งการบริหารจัดการศึกษาในแต่ละวันใน

ทุกๆ ด้านเพ่ือนำมาประชุมวางแผนแก้ไข

พัฒนาคุณภาพให้ครอบคลุมทุกด้าน 

3 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพ

และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ของโรงเรียน

ต้องได้รับการบำรุงรักษาเป็นอย่างดี ตาม

งบประมาณของโรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัด

4 ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหาร

ด้ ว ย ค ว าม พ อ เพี ย งท า ง  ด้ า น ก าร เงิ น 

ทรัพยากร      ทุกด้าน ปลูกฝังอบรมการ

บำรุงรักษาทำความสะอาดทรัพยากรทาง
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สภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ปลอดภัยเพ่ือเป็นการ

สนับสนุนการเรียนรู้ 

กายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 

รักษาให้ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าสูงสุดทุกด้าน 

ทำจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่ใช้ตามระเบียบ

ของทางราชการ 

4 สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่ง

อำนวยความสะดวกอื่นๆ ต้องนำไปใช้อย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและ

ความสนใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ 

3 พัฒนาเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้สิ่งอำนวย

ความสะดวกต่างๆ การประเมินนิเทศกำกับ

ติดตามประเมินผลการใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์

คุ้มค่าสูงสุด 

5 การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการ

จัดทำหลักสูตรและการสรรหาบคุลากรที่มี

ประสิทธิภาพที่ดี 

3 ผู้บริหารควรสร้างวัฒนธรรมการคัดเลือก

บุคลากรที่มีคุณภาพได้ด้วยตนเอง แผนการ

สอบจากส่ วนกลางพัฒ นาบุ คล ากรที่ มี

คุณสมบัติไปคัดเลือกมาสู่การพัฒนาบุคลากร 

6 การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความ

คุ้มค่าและเพ่ิมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้

ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน 

5 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้จ่ายให้เกิด

ประโยชน์คุ้มค่าสูงสุดด้วยหลักธรรมาภิบาล 

พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

7 พ้ืนที่ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน

ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี

ได้ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 

4 ผู้บริหารควรระดมทรัพยากร สิ่งอำนวยความ

สะดวกในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้มี

โอกาสการพัฒนา การศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ใน

สิ่งที่สนใจจากสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอย่าง

เพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน 

8 การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน การพัฒนา

ความเป็นผู้นำ และการวางแผนเกี่ยวกับ

บุคลากร เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการ

พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 

5 ผู้ บ ริห ารค วรป ระชุ ม ป ฏิ บั ติ ก ารจั ด ท ำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

จากการศึกษาสภาพความต้องการปัญหา 

วิเคราะห์ SWOT หรือบริบทของโรงเรียน 

จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนนำข้อมูล
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มาวางแผน การขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน

ทั้งระบบ ทั้งด้านการพัฒนาภาวะผู้นําของ

บุคลากร อาคารสถานที่  สิ่ งอำนวยความ

สะดวก ท่ีส่งผลต่อผลสำเร็จของนักเรียน บุคล

การกร และโรงเรียนโดยภาพรวม   

9 การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับ

การปรับให้เหมาะสมกับชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือ

ตอบสนองความความต้องการของผู้เรียนชุมชน

ในท้องถ่ิน 

3 ผู้บริหารควรสำรวจสิ่งอำนวยความสะดวก

ของโรงเรียน การใช้สิ่งอํานวยความสะดวก

ของโรงเรียนได้รับการปรับให้เหมาะสมกับ

ชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือตอบสนองความความ

ต้องการของผู้ เรียนชุมชนในท้องถ่ินอย่าง

พอเพียง ปลอดภัย 

1 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารทีช่ัดเจน

เก่ียวกับโรงเรียนและการปฏิบัติงานต่างๆ 

5 ผู้บ ริห ารควรพัฒ นาระบบบริหารข้อมู ล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ การบริหารงาน

อย่างโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ มีการ

สื่อสารผ่ านระบบ เว็บไซ ต์สู่ ส าธารณ ชน 

รายการสื่อสารรูปแบบต่างๆพร้อมรับการ

ตรวจสอบจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2 การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มี

ประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการดำเนินงาน

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

3 ผู้บริหารควรบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายพร้อมรับการ

ตรวจสอบระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ

สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับผู้ ร่วมงาน

ผู้ปกครองชุมชนหน่วยงานต้นสังกัดทุกระดับ 

3 การปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบจะมีความ

เชื่อมโยงกับการพัฒนาโรงเรียนและการรายงาน

ผลให้ชุมชนทราบ 

5 ผู้บริหารควรบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีระบบ

นิเทศกำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ตามที่รับ

มอบหมายของบุคลากร วัดผลประเมินผลให้
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ตรงกับวัตถุประสงค์จัดทำรายงานข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมา รายงานต่อสาธารณชนให้ทราบ

ผ่านการประชุม เว็บไซต์ หรือระบบกลุ่มไลน์ 

ให้ทราบอย่างทั่วถึงกันผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 

4 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการ

จัดการองค์กรที่จะสามารถนำระบบการจัดการ 

โครงสร้างการทำงานและกระบวนการทำงาน

ต่างๆไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับข้อกำหนดและข้อบังคับของกฎหมาย 

5 ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลรู้จักบุคลากรเป็น

รายบุคคล สามารถดึงศักยภาพของแต่ละ

บุคคลมาพัฒนางานอย่างเต็มศักยภาพด้วย

การจัดโครงสร้างการจัดการองค์กรอย่างเป็น

ระบบ กำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 

สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานภาวะผู้นำ

สร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับบุคลากรเป็น

แบบอย่างที่ดี 

5 บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการ

พัฒนาทักษะต่างๆ เพ่ือความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามระบบการบริหาร 

5 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการรู้จักบุคลากรใน

โรงเรียนเป็นสำคัญทางด้านส่วนตัว ครอบครัว

วิถีชีวิต แนวคิด ความเป็นอยู่ความถนัดความ

สนใจ เพ่ือดึงศักยภาพมาใช้ในการบริหารงาน

ดูแลส่งเสริมสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าด้วย

ความยุติธรรมสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาจะ

ได้รับความร่วมมือในการบริหารจัดการพัฒนา

ตนเองสู่พัฒนาผู้เรียนและโรงเรียน 

6 โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมี

ความยืดหยุ่นเพ่ือให้บริการผู้ปกครองในด้าน

ต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยังเป็น

การสร้างความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับ

ผู้ปกครอง 

5 ผู้บริหารควรพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมเปิดใจ

กว้าง ข้อมูลต่างๆเพ่ือนำมาวางแผนพัฒนา

จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างสร้างสรรค์ 

นำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ปกครองชุมชน ผู้เรียน 
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7 การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆ ของ

โรงเรียนเป็นเสมือนข้อมูลย้อนกลับให้ชุมชนของ

โรงเรียน 

3 ผู้บริหารควรสร้างการมีส่วนร่วมให้ชุมชนได้

ดวงสะท้อนข้อมูลประเมินด้วยวิธีการต่างๆเช่น

การประชุมแสดงความคิด เห็นการตอบ

แบบสอบถามการสัมภาษณ์หลายหลากหลาย

รูปแบบเขียนตอบแบบสอบถามผ่าน google 

form ส่ง ไป ถึงชุมชนรอบด้านผู้ ปกครอง

นักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลนำมาวางแผนประเมิน

พัฒนาต่อไป 

8 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้องเตรียม

ข้อมูลที่มีชัดเจนเก่ียวกับการทำงานของโรงเรียน

เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

5 ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถร่วมวางแผนพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศให้สามารถนำมาใช้ในการ

วางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ควรสร้างระบบที่

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนชุมชนมีส่วนร่วมในการวัด 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการทำงาน

ของโรงเรียน 

การมีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ให้ความรู้ที่

จำเป็น การระดมสมองแสดงความคิดเห็น

เสนอแนะวางแผนพัฒนากิจกรรมโครงการ

ต่างๆที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

แท้จริง 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อ ง “ความ เป็น เลิศของโรงเรียนประถม ศึกษา สั งกัดสำนั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อทราบความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) เพื่อทราบผลการยืนยันความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อทราบ
ปัญหา  อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จำนวน 445 คน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
และ วิเคราะห์เนื้อหา (content  analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้     

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบด้วย  ความเป็นเลิศด้านการเรียน (Excellence in Learning) มี 5 องค์ประกอบ 
54 ตัวแปร ความเป็นเลิศด้านการสอน (Excellence in Teaching) มี 5 องค์ประกอบ 47 ตัวแปร 
และ ความเป็นเลิศด้านการนำ (Excellence in Leading) มี 4 องค์ประกอบ 47 ตัวแปร  จำแนก
เป็น 14 องค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 1)วัฒนธรรมการเรียนรู้ 2)การปฏิบัติตนท่ีดี  3)หลักสูตรและการ
เรียนรู้ 4)การประเมินและการรายงาน 5)การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน 6)ห้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 7) ทักษะและการใช้ข้อมูล 8) การปฏิบัติร่วมกัน 9) การเรียนรู้และการพัฒนา                 
10) มาตรฐานวิชาชีพ 11) ภาวะผู้นำ 12) การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน                 
13) ทรัพยากรของโรงเรียน 14) การบริหารจัดการและกระบวนการ   

 2. ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษารณา
ขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบความเป็นเลิศด้านการเรียน  ความเป็นเลิศด้านการสอน และความ
เป็นเลิศด้านการนำ มีการยืนยันองค์ประกอบครบท้ัง 3 ด้าน โดยความเป็นเลิศด้านการสอน และ
ความเป็นเลิศด้านการนำ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงสุดรองลงมา ได้แก่ ความเป็นเลิศด้านการเรียน  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเรียนมีตัวบ่งช้ีท่ีไม่ยืนยัน จำนวน 14 ข้อ  ด้านการสอนมีตัว
บ่งช้ีท่ีไม่ยืนยัน จำนวน 2 ข้อ และด้านการนำมีตัวบ่งช้ีท่ีไม่ยืนยัน จำนวน 7 ข้อ ภาพรวมผลการ
ยืนยันยอมรับ 

 3. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 ความเป็นเลิศด้านการเรียน 

  (1) ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้   

  - ปัญหา: ความแตกต่างในการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน รวมท้ั ง
บุคลากรหรือครูมีความไม่พร้อมและไม่เข้าใจในตัวผู้เรียน ท้ังในแง่พัฒนาการ การเรียนรู้ และความ
คาดหวังในพฤติกรรมของนักเรียน 

  - อุปสรรค: การขาดการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้ได้รับอย่างเหมาะสม รวมท้ังความคาดหวังการเรียนรู้หรือความคาดหวังเชิงพฤติกรรมจาก
ผู้ปกครองท่ีมากเกินไป  

  - แนวทางปฏิบัติ: ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยมี
การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคน กำหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับจุดแข็งเพื่อนำไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้
ของผู้เรียน และประสานงานทุกภาคส่วน ท้ังบุคลากรในโรงเรียน และชุมชน ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน 

  (2) ด้านคุณภาพชีวิต  

 - ปัญหา: การท่ีผู้เรียนขาดความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง และยัง
ตระหนักรู้ตนเองน้อย  

 - อุปสรรค: ความเข้าใจและการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 - แนวทางปฏิบัติ: การจัดประชุมบุคลากรในการกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัย
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน การคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นหลัก และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับนักเรียน 
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  (3) ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้  

 - ปัญหา: การขาดหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน หรือ
อีกนัยหนึ่งคือ หลักสูตรในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อเด็กนักเรียน 

 - อุปสรรค: การขาดความร่วมมือในการจัดทำหลักสูตรการเรียนรู้กับหน่วยงาน
องค์กรต่างๆ   

 - แนวทางปฏิบัติ: การจัดทำหลักสูตรร่วมกันกับชุมชน และการจัดทำหลักสูตรท่ี
เน้นนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 (4) ด้านการประเมินและการรายงาน  

 - ปัญหา: โรงเรียนยังขาดข้อมูลการประเมินของผู้เรียน รวมท้ังความไม่เข้าใจ
รายงานของผู้ปกครอง 

 - อุปสรรค: การขาดความร่วมมือของผู้ปกครองในการดูแลเอาใจใส่ติดตามผล
ของผู้เรียน   

 - แนวทางปฏิบั ติ : ควรมีการประเมิน ผู้เรียน ท่ีใช้เครื่องมือการประเมิน ท่ี
หลากหลาย และควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การรายงานผลผู้เรียนร่วมกับผู้ปกครอง 

  (5) ด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน  

 - ปัญหา: ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์และผลการประเมินการเรียนรู้ท่ีต่ำกว่าเกณฑ์ 

 - อุปสรรค: ความแตกต่างในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน   

 - แนวทางปฏิบัติ: ควรมีกระบวนการนิเทศติดตามการวัดประเมินผลท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียน และควรทำสรุปผลการวัดเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 ความเป็นเลิศด้านการสอน 

(6) ด้านห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  

 - ปัญหา: การขาดการตรวจสอบการเรียนรู้กับผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

 - อุปสรรค: นโยบาย และภาระงานอื่นๆ ท่ีมากเกินไป 
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 - แนวทางปฏิบัติ: ควรมีการส่งเสริมให้ผู้สอนใช้ผลการวัดประเมินและข้อมูล
ย้อนกลับของผู้เรียน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และควรมีการพัฒนาตนเองในด้านกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

  (7) ด้านทักษะและการใช้ข้อมูล ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในด้านทักษะและการใช้ข้อมูล ดังนี้ 

 - ปัญหา: การขาดการนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาใช้พัฒนาผู้เรียน 

 - อุปสรรค: การขาดการทำงานเป็นทีมในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

 - แนวทางปฏิบัติ: ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อง่ายต่อการนำข้อมูลไปใช้ และ
ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

  (8) ด้านการปฏิบัติร่วมกัน  

 - ปัญหา: การไม่รับฟังการประเมินผลให้ข้อมูลย้อนกลับ 

 - อุปสรรค: การขาดความร่วมมือจากครูผู้สอนด้วยกัน 

 - แนวทางปฏิบัติ: จัดทำโครงการพัฒนาให้กับบุคลากรในการจัดการเรียนรู้ และ
มีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

  (9) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  

 - ปัญหา: การขาดความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน รวมท้ังไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับการอบรมพัฒนาเท่าท่ีควร 

 - อุปสรรค: บุคลากรมีขีดความสามารถในการพัฒนาท่ีแตกต่างกัน 

 - แนวทางปฏิบัติ: ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม่ และ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของบุคลากร เพื่อมอบหมายงานท่ีตรงกับ
ความสามารถของบุคลากร 

 (10) ด้านมาตรฐานวิชาชีพ  

 - ปัญหา: การปฏิบัติตามความเคยชิน ไม่สนใจท่ีจะพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
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 - อุปสรรค: นโยบายท่ีมุ่งเน้นภาระงานมากเกินไป และการพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพไม่ตรงกับความต้องการของครู 

 - แนวทางปฏิบัติ: ควรจัดทำแผนการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล และจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อรวมตัวกันเป็นกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 ความเป็นเลิศด้านการนำ 

  (11) ด้านภาวะผู้นำ  

 - ปัญหา: บุคลากรขาดความเป็นผู้นำ 

 - อุปสรรค: โรงเรียนให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำน้อย 

 - แนวทางปฏิบัติ: มีการส่งเสริมบุคลากรให้มีความเป็นผู้นำ และควรสร้างความ
ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นๆ ในการพัฒนาผู้เรียน 

  (12) ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน  

 - ปัญหา: การขาดข้อมูลท่ีจะนำมาใช้วางแผนและดำเนินงาน 

  - อุปสรรค: การไม่ให้ความสำคัญกับการวางแผนหรือการดำเนินงาน 

  - แนวทางปฏิบัติ: ให้ความสำคัญกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนพัฒนา
โรงเรียน ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง และดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้แผนการ
ปฏิบัติงาน 

  (13) ด้านทรัพยากรของโรงเรียน  

 - ปัญหา: ส่ิงอำนวยความสะดวกและงบประมาณมีไม่เพียงพอ 

 - อุปสรรค: การใช้งบประมาณท่ีไม่คุ้มค่า 

 - แนวทางปฏิบัติ: ควรบำรุงรักษาทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการ
ใช้ประโยชน์ และควรมีการวางแผนการเงินระยะยาวเพื่อพัฒนาโรงเรียน 

  (14) ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ  

 - ปัญหา: การขาดทักษะในการส่ือสารของผู้บริหาร 
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 - อุปสรรค: ข้อมูลหรือการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ไม่โปร่งใส 

 - แนวทางปฏิบัติ: มุ่งเน้นระบบบริหารงานแบบโปร่งใส และดำเนินกิจกรรมด้วย
การบริหารงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล โดยมีประเด็นท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 1. ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า มีความเป็นเลิศ 3 ด้าน คือ ความเป็นเลิศด้านการเรียน ความเป็นเลิศด้านการสอน 
และความเป็นเลิศด้านการนำ  โดยมีองค์ประกอบย่อย 14 องค์ประกอบ ได้แก่ วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
การปฏิบัติตนท่ีดี หลักสูตรและการเรียนรู้ การประเมินและการรายงาน การวัดผลการปฏิบัติการของ
ผู้เรียน ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะและการใช้ข้อมูล การปฏิบัติร่วมกัน การเรียนรู้และการ
พัฒนา มาตรฐานวิชาชีพ ภาวะผู้นำ การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน ทรัพยากรของ
โรงเรียน และการบริหารจัดการและกระบวนการ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ความเป็น
เลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย         
14 องค์ประกอบ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีความตระหนักและเห็นถึง
ความสำคัญของการสอนของครูผู้สอนและการนำองค์การให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ จะ
มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ภายในโรงเรียนได้เหมาะสมกับช่วงวัยและระดับความเข้าใจของผู้เรียน ขึ้นอยู่กับ
การจัดการเรียนรู้ของบุคลากรครูผู้สอน ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ท้ังในแง่ของความรู้ด้าน
เนื้อหา กระบวนการ และผลลัพธ์ นอกจากนี้ผู้บริหารยังให้ความสำคัญถึงการนำสถานศึกษาด้วยการ
บริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
และสร้างสุขภาวะท่ีดีให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน ถือเป็นคุณลักษณะปลายทางท่ีผู้บริหารมุ่งหวัง 
นั่นคือ เมื่อมีการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีความเป็นเลิศอย่างรอบด้าน ครูและผู้บริหารได้ดำเนินการ
ปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศอย่างแข็งขัน นำมาสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านต่างๆ ของผู้เรียน 
สร้างแรงจูงใจท่ีจะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ยิ่งๆขึ้นไป สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย 
ประเทศออสเตรเลีย ได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของผู้บริหารสถานศึกษา บทบาทของ
ผู้บริหาร คือ การนำและบริหารจัดการการวางแผน การถ่ายทอด การประเมิน และการพัฒนา
การศึกษาของนักเรียนทุกคน ผ่านกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรท่ีจัดหาให้โดยหน่วยงานต่างๆ เน้น
เพิ่มความรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนและคุณภาพการสอนของครู 
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ผู้บริหารต้องทำหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารของโรงเรียน ได้รับคำแนะนำท่ีเพียงพอและเหมาะสมจาก
คณะกรรมการทางด้านการศึกษาและบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เป็นผู้นำการตัดสินใจดังกล่าวไปปฏิบัติ ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ กล่าวว่าโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะแสดงออกให้เห็น
ถึง “มิติแห่งคุณภาพ (Quality Dimensions)” ในด้านต่างๆ ท้ังความสามารถในการจัดการศึกษา 
โรงเรียนมีลักษณะพิเศษ (Features) เป็นลักษณะท่ีจัดขึ้นเพิ่มเติมจากการจัดการศึกษาปกติ บุคลากร
เป็นท่ีเช่ือถือไว้ใจได้ โรงเรียนสามารถทำตามท่ีประกาศหรือตกลงไว้กับผู้เรียนหรือผู้ปกครอง โรงเรียน
ใช้ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพอาคารสถานท่ีมั่นคงถาวร และส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการ
นักเรียนผู้ปกครองชุมชน และยังสอดคล้องกับแนวคิดการดำเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 39 กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถจัดการ
บริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไปซึ่งท้ังหมดเป็น
หน้าท่ีสำคัญท่ีสถานศึกษาข้ันพื้นฐานต้องดำเนินการให้ครบถ้วน มุ่งไปท่ีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็น
สำคัญ โดยหน้าท่ีต่างๆ เหล่านี้ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการสร้างโรงเรียนสู่ความเป็น
เลิศ ส่ิงท่ีต้องพิจารณา คือ คุณภาพของโรงเรียนเป็นประเด็นปัญหาหนึ่งท่ีสังคมไทยกำลังให้
ความสำคัญในอันดับต้นๆ กระทรวงศึกษาธิการกำลังพยายามท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน และ
หาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขวิกฤตในเรื่องคุณภาพการศึกษาโดยรวม ผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาโรงเรียนคือ ผู้บริหารโรงเรียน แสดงให้เห็นว่า “ผู้บริหารโรงเรียน” จะเป็นตัวแปร
สำคัญท่ีจะสรรค์สร้างให้เกิดคุณภาพขึ้นได้ภายใต้กลไกหรือระบบบริหารจัดการขององค์กรนั้นๆ เป็น
สำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของฮวงและคณะ (Huang et al.) พบว่า กลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้น
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของครู ความผูกพันของผู้บริหาร และความรับผิดชอบของโรงเรียน มีผล
ต่อการส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากข้อค้นพบดังกล่าว จึงให้ความสำคัญกับการ
แสดงความรับผิดชอบของโรงเรียนท่ีเสริมสร้างพลังให้กับครูในการสร้างศักยภาพของโรงเรียนในด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยุภาวรรณ โมรัฐเถียร และคณะ พบว่า 
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การเตรียมความพร้อม การดำเนินงาน การตรวจสอบความสำเร็จ และการส่งเสริมสนับสนุนของ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ สาระในรูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียนสู่
ความเป็นเลิศ 6 ด้าน คือ การนำองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนเสียและ
ตลาด การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นครูผู้สอนและบุคลากร และปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ช่วยให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส่วนใหญ่ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
สูงขึ้น และสอดคล้องกับทิชเนอร์ -แวกเนอร์, แฮรริสัน และโคเฮน -โวเกล (Tichnor-Wagner, 
Harrison and Cohen-Vogel) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล จะมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีดีร่วมกับ
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การมีโครงสร้างและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลน้อยอย่างชัดเจน ซึ่ง
รวมถึงโอกาสของความร่วมมือ การมีเป้าหมายร่วมกัน มีภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุน
ต่างๆ เพื่อช่วยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมและประสบความสำเร็จทางด้านวิชาการ   

 ด้านการเรียน 
  1. ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า วัฒนธรรมการ
เรียนรู้  เป็นองค์ประกอบหนึ่ งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะบรรยากาศท่ีเอื้อให้เด็กนักเรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการปฏิบัติจากผู้บริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มุ่งเน้นการเรียนรู้ในทุกระดับ 
ท้ังระดับนโยบาย ระดับครูผู้สอน และระดับนักเรียน เป็นส่ิงสำคัญส่ิงหนึ่งท่ีช่วยพัฒนาให้โรงเรียน
ประถมศึกษาเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ สู่ความเป็นเลิศได้ สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ สินธุระ
เวชญ์ ท่ีได้กล่าวถึงโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศว่าจะต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในเรื่องการมีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้  ยังสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการความรู้สู่
องค์กรท่ีเป็นเลิศ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยสกุล ได้กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะบริหารจัดการองค์กรให้
ประสบความสำเร็จ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้นั้น ขึ้นอยู่กับรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่ง
สู่การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เปล่ียนแปลงการทำงานของบุคลากรได้ และสอดคล้องกับแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด
องค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศของดูและไหม (Do & Mai) ซึ่งกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร และการมุ่งเน้น
การเรียนรู้ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทิช
เนอร์-แวกเนอร์และคณะ (Tichnor-Wagner et al.) พบว่า โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล จะมีวัฒนธรรม
การเรียนรู้ท่ีดีร่วมกับการมีโครงสร้างและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
น้อยอย่างชัดเจน เช่นเดียวกับงานวิจัยของดูเลย์และคาราดาก (Dulay and Karadag) พบว่า 
บรรยากาศการเรียนรู้หรือการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญใน
การสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในโรงเรียน และส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพท้ังในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสำเร็จทางด้านวิชาการของนักเรียน หรือในอีกนัยหนึ่งคือ 
บรรยากาศการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมีความสำคัญในการทำนายและการเพิ่มขึ้นของ
ความสำเร็จของนักเรียน และและสอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปณี พวงงาม และพรรณี สุวัตถี พบว่า 
องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยมท่ีสำคัญองค์ประกอบหนึ่ง คือ 
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ จำเป็นต้องอาศัยความเป็นมือ
อาชีพของผู้บริหาร การมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ รวมท้ังมีการทำงานเป็นทีมระหว่าง
ผู้บริหารและผู้สอน  
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  2. ด้านคุณภาพชีวิต สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า คุณภาพชีวิต เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการบริหารสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา ให้มีคุณภาพ 
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จึงจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ท้ังในด้านการเรียนรู้ และการมี
สุขภาวะท่ีดีต่อการเรียน เนื่องจากการจัดการเรียนท่ีมีคุณภาพ นำไปสู่การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับโรงเรียนคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียน และตระหนักถึงความหลากหลายของแต่ละ
บุคคล ก็ยิ่งทำให้ผู้เรียนมีความสุขท่ีจะเรียนรู้ได้ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดการดำเนินงานของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้องดำเนินการให้สอดคล้องตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ ในมาตราท่ี 39 ท่ี
กำหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถจัดการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไปซึ่งท้ังหมดถือเป็นหน้าท่ีสำคัญท่ีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้อง
ดำเนินการให้ครบถ้วนโดยมุ่งไปท่ีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญ เช่นเดียวกับแบดรีและคณะ 
(Badri et al.) ท่ีได้กล่าวว่า สถานศึกษาท่ีเป็นเลิศด้านการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีใช้
กระบวนการผสมผสานในการดำเนินงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีได้รับการปรับปรุงอยู่
เสมอแก่นักเรียน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของท้ังสถานศึกษาและการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษาและบุคคล และสอดคล้องกับแนวคิดของจงดี เพชรสังคูณ และจุฬาพรรณ
ภรณ์ ธนะแพทย์ กล่าวว่า หากโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ส่ิงสำคัญท่ีสุดในการ
บริหารจัดการให้เกิดโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ คือ ตัวผู้บริหาร ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะท่ีสำคัญท่ี
จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียนและองค์กร
ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร อุดม พบว่า ความสำเร็จของการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา มีองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสำคัญท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของธำรงค์ ฦาชา 
พบว่า ปัจจัยระดับนักเรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และเจตคติต่อการเรียนของ
นักเรียน ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุชนารถ ยิ้มจันทร์ พบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพนักเรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่งในรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ตามแนวคิดของ มัลคัม บัลดริจ  

  3. ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า หลักสูตรและ
การเรียนรู้ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารให้ความสำคัญกับหลักสูตรและการ
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เรียนรู้ให้กับผู้เรียน เนื่องจากผู้บริหารมองว่า หลักสูตรท่ีมีคุณภาพนั้น ย่อมแสดงถึงการบริหารองค์กร
ท่ีเป็นเลิศ การบริหารจัดการมอบหมายนโยบายจากผู้บริหารสถานศึกษา ย่อมส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตร ดังนั้น หลักสูตรท่ีมีการบูรณาการหลายๆ ด้านเข้าด้วยกัน และมีการวาง
แผนการเรียนรู้ร่วมกันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย ยิ่งจะทำให้หลักสูตรท่ีได้มีคุณภาพ กระตุ้นให้
เด็กนักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ ท่ีกล่าวว่า
โรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะแสดงออกให้เห็นถึง “มิติแห่งคุณภาพ” ในด้านต่างๆ เช่น โรงเรียนมี
ความสามารถท่ีจะจัดการศึกษาได้มาตรฐานตามท่ีมุ่งหวังและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
และมีหลักสูตรท่ีทันสมัย เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดการดำเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยเฉพาะผู้บริหารและครูอาจารย์ควรให้
ความสำคัญกับงานวิชาการและต้องถือว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีกล่าวถึง
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรช่วยส่งเสริมประสบการณ์การพัฒนาทุกด้าน ฉะนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะจัดโปรแกรมให้กว้างขวางท้ังในหลักสูตรและนอกหลักสูตร สอดคล้องกับ
ฮาร์ดเลย์และคณะ (Hardley et al.) พบว่า ต้องมีการส่งเสริมการนำหลักสูตรท่ีประสบความสำเร็จ
มาดำเนินการใช้ และให้การสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษา มีการกำหนดเป้าหมายและการประเมิน
หลักสูตรให้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น จึงต้องมีการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของ
นักเรียน จึงจะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนารถ ยิ้ม
จันทร์ พบว่า การศึกษาความเป็นเลิศด้านการศึกษาตามแนวคิดของ มัลคัม บัลดริจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับสูงกับการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ
ผู้ปกครองและชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยกุล 
หัตถกี พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสม
กับบริบทของสังคมไทย ในด้านสารสนเทศและเทคโนโลยี ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีการบริหารจัดการและจัดการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียน และการนำเทคโนโลยีมาให้ความรู้บริการชุมชน  

  4. ด้านการประเมินและการรายงาน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า การ
ประเมินและการรายงาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความสำคัญ
กับการประเมินและการรายงาน เนื่องจากการประเมินและการรายงานจะช่วยให้มองเห็นภาพรวม
ของโรงเรียนประถมศึกษา ว่าควรจะแก้ไข หรือดำเนินการส่วนใดเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศ ซึ่ง
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สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยหลักในการสร้างองค์กรท่ีเป็นเลิศ และเป็นไปตามแนวคิดองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ทางเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการทบทวนผล การดำเนินการ และใช้ผลการทบทวนในการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการดำเนินงาน 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน สอดคล้องกับรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย ประเทศ
ออสเตรเลีย ท่ีได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ รายงานให้กับ
หน่วยงานต่างๆ ชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรียนเกี่ยวกับความสำเร็จของโรงเรียนและนักเรียนเป็น
รายบุคคล และสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กล่าวว่าองค์การท่ีเป็นเลิศ 
หมายถึง องค์การท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Performance Excellence) เป็น ฃแนวทางการ
จัดการอย่างบูรณาการซึ่งทำให้เกิดการเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จทาง
ธุรกิจการปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถขององค์การและการเรียนรู้ขององค์การและของแต่
ละบุคคล รวมถึงเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นเกณฑ์การ
ประเมินองค์กรค้นหาว่า องค์กรเข้าใจบริบทของตนเองหรือไม่ ปัจจัยภายใน ปัจจัยสภาวะแวดล้อม
การแข่งขันภายนอก การสร้างการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร ความเป็นระบบ ความมีประสิทธิผล ผล
การดำเนินการขององค์กรท่ีแข่งขันได้ เป็นต้นแบบเทียบเคียงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ 
นะขาว, วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการท่ีเป็นเลิศในโรงเรียนขนาดเล็ก ควรมีเรื่องของการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่นเดียวกับงานวิจัยของยุภาวรรณ 
โมรัฐเถียร, ธร สุนทรายุทธ และสมพงษ์ ปั้นหุ่น พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ ควรมี
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณยกุล หัตถกี ศึกษา
รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ควรให้
ความสนใจด้านการประเมินตนเอง ได้แก่ การประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และการประกันคุณภาพการศึกษา  

  5. ด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า 
การวัดผลการปฏิบั ติการของผู้เรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่ งของความเป็น เลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน มองว่าการวัดผลการปฏิบัติการของ
ผู้เรียน ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลท่ีสะท้อนกับความเป็นจริงท่ีได้จากการวัด และสามารถ
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นำมาใช้เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานต่อไป สอดคล้องกับแนวทางการประเมินตนเองขององค์กร
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นเกณฑ์การประเมินในส่วนกระบวนการทางด้านการเรียนรู้ ซึ่งมีส่วนช่วยให้เกิดการ
ทำงานท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของการดำเนินงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ต้องดำเนินการให้สอดคล้องตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ ในมาตราท่ี 39 ผู้บริหารและครูอาจารย์ควรให้
ความสำคัญกับงานวิชาการและต้องถือว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา ได้แก่ การวัดผลประเมินผล 
และสอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
หลักการของความเป็นเลิศท่ีสำคัญ คือ ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงตัวชี้วัด และดัชนีวัดผลลัพธ์การ
ดำเนินการ โดยเฉพาะผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องทุกปี สอดคล้องกับงานวิจัยของตะวัน ส่ือ
กระแสร์ พบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศท่ีสำคัญ คือ การปรับ 
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เช่นเดียวกับงานวิจัยของวันเพ็ญ บุรีสูงเนิน พบว่า เจตคติต่อ
สถานศึกษา ของนักเรียน ก็เป็นผลการวัดผู้เรียนท่ีสำคัญ ท่ีช่วยประเมินว่า โรงเรียนมีการจัดการเรียน
การสอนท่ีมีคุณภาพท่ีมากพอต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีเป็นเลิศ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
บุณยกุล หัตถกี ศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทย ควรให้ความสนใจด้านการประเมินตนเอง ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียนใน
การจัดการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียนมีความสำคัญในการพัฒนา
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

 ด้านการสอน 
  6. ด้านห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ห้องเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการมี
ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพแสดงถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 
ผู้เรียนมีความพร้อมและมีความต้ังใจท่ีจะเรียนรู้จากส่ิงท่ีได้จากห้องเรียน และแสดงถึงผู้สอนมี
ประสิทธิภาพในการสอน อันนำไปสู่สถานศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาล
ของรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ท่ีได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทาง
การศึกษา ซึ่งผู้บริหารมีความรับผิดชอบหลัก คือ การจัดสรรสภาพแวดล้อมท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย
ให้กับเด็กนักเรียน ด้วยมาตรฐานความปลอดภัยสำหรับเด็ก สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักดิ์ สินธุระ
เวชญ์ ได้กล่าวถึงโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศว่าจะต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในเรื่องมีการเรียนการสอนท่ีเข้มแข็งกำหนดเวลาเรียนไว้สูงเน้นความสำเร็จ และมีการ



 285 
 
จัดการเรียนท่ีเป็นระบบใช้สถานศึกษาเป็นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาแต่ละ
แห่ง และสอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ ท่ีกล่าวว่าโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะ
แสดงออกให้เห็นถึง มิติแห่งคุณภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ โรงเรียนใช้ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ อาคาร
สถานท่ีมั่นคงถาวร สามารถใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้เต็มศักยภาพเหมาะกับวัย สะดวกและ
ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของดูเลย์และคาราดาก (Dulay and Karadag) พบว่า บรรยากาศ
การเรียนรู้หรือการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของโรงเรียนเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญในการสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกภายในโรงเรียน และส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิภาพท้ังในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ความสำเร็จทางด้านวิชาการของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกเบิร์กและแมค
คอนนีย์ (Egeberg and McConney) พบว่า การบริหารจัดการห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได้ตรงกับ
ความต้องการของนักเรียน ต้องมีการพัฒนาสัมพันธภาพของการดูแล และการควบคุมสภาพแวดล้อม
ของห้องเรียน ซึ่งจะช่วยพัฒนานักเรียนให้เกิดความรับผิดชอบ และส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ได้มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปณี พวงงาม และพรรณี สุวัตถี พบว่า องค์ประกอบการ
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษายอดเยี่ยม ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เป็นองค์ประกอบหนึ่ง ร่วมกันกับองค์ประกอบอื่นๆ ร่วมกันทำนายคุณภาพโรงเรียน
ได้ร้อยละ 78.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีทำให้โรงเรียนประถมศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ 

  7. ด้านทักษะและการใช้ข้อมูล สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ทักษะและ
การใช้ข้อมูล เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความสำคัญกับทักษะ
และการใช้ข้อมูล ซึ่งมุ่งเน้นเกี่ยวกับความสามารถในการนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ใช้เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินการ สอดคล้องกับแนวคิดของกัลยารัตน์ ธีระธนชัยสกุล ได้กล่าวถึง การใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ เป็นเทคนิคสำคัญในการปรับใช้ในสถานศึกษา ใช้กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อค้นหาวิธี
ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยใช้กิจกรรมเยี่ยมชมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ังนี้เพื่อให้ง่ายต่อการค้นพบวิธีปฏิบัติ
ท่ีเป็นเลิศ และเมื่อบุคลากรมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศแล้วก็จะสามารถทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 
และท้ายท่ีสุดจะนำไปสู่องค์การท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินงานอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิด
ของดูและไหม (Do & Mai) เกี่ยวกับปัจจัยท่ีสำคัญท่ีส่งผลให้เกิดองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big data analytics) รวมท้ังการจัดการความรู้  (Knowledge 
management) ด้วย และสอดคล้องกับลอว์เลอร์ (Lawler) กล่าวว่าการสร้างองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็น
เลิศเป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญ ซึ่งพื้นฐานท่ีสำคัญในการสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ จะมุ่งเน้นให้
ความสำคัญกับบุคลากรขององค์กรในเรื่องการส่งมอบข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ จะช่วยเพิ่ม
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ความสามารถในการแข่งขันเพื่อก้าวสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของมาร์ค ครูเกอร์ 
(Mark Kruger) พบว่า ผู้บริหารท่ีมุ่งคุณภาพท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ มี
คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีสำคัญ นั่นคือ มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสถิติในการตัดสินใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ นะขาว, วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ พบว่า 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้
บริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อดำเนินการท่ีเป็นเลิศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นุชนารถ ยิ้มจันทร์ พบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ตามแนวคิดของ มัลคัม 
บัลดริจ ให้ความสำคัญกับการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  

 8, ด้านการปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า การปฏิบัติร่วมกัน เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการปฏิบัติร่วมกัน 
เนื่องจากการทำงานแบบประสานสอดคล้องกัน ท้ังผู้บริหารด้วยกันเอง ผู้บริหารกับครูผู้สอน ผู้บริหาร
กับเจ้าหน้าท่ี ครูผู้สอนกับเจ้าหน้าท่ี ครูผู้สอนด้วยกันเอง และครูผู้สอนกับผู้เรียน หรือแม้แต่โรงเรียน
กับชุมชน จะช่วยให้การดำเนินงานโรงเรียนเพื่อความเป็นเลิศมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น และเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องในโรงเรียนตลอดท่ัวท้ังระบบ สอดคล้องกับคุณลักษณะขององค์กรท่ีเป็นเลิศ 
โดยเลซี่และคณะ (Lacy et al.) กล่าวว่า องค์กรท่ีเป็นเลิศควรมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีการร่วมมือท้ัง
ระดับการมีส่วนร่วมและการทำงานร่วมกันกับระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร 
ท้ังยังสอดคล้องกับแนวคิดองค์การแห่งนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความเป็นเลิศขององค์การ โดย
สามารถอธิบายได้จากตัวแบบมลูนิธิยุโรปเพื่อการจัดการคุณภาพ (European Foundation for 
Quality Management: EFQM) ท่ีมีปัจจัยต้น ได้แก่ กลยุทธ์บุคลากรความร่วมมือ ทำให้นวัตกรรม
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิดความเป็นเลิศขององค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ 
สินธุระเวชญ์ ได้กล่าวถึงโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศว่าจะต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในเรื่องการมีข้อมูลย้อนกลับ ติดตามความก้าวหน้าติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเคารพ
นับถือตนเอง ส่งเสริมความรับผิดชอบตามตำแหน่งหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน และการมีความ
ร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียนผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนของผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐาปณี พวงงาม และพรรณี สุวัตถี พบว่า องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษายอดเย่ียม ด้านการทำงานเป็นทีม ร่วมกันกับองค์ประกอบอื่น สามารถร่วมกัน
ทำนายคุณภาพโรงเรียนได้ร้อยละ 78.80 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของบุณยกุล หัตถกี พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาด
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เล็กท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย ได้แก่ การจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน การสร้างทีม
การทำงาน เป็นต้น และงานวิจัยของยุพาภรณ์ จงเจริญ พบว่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2 นำหลักการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององคกรตามแนวคิดของแมคคิน
ซีย์ ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม เน้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยการทำงานเป็นทีมและการมีสวนร่วมในองค
กร นั่นแสดงถึง การทำงานหรือการปฏิบัติร่วมกันเพื่อทำให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง อันนำไปสู่
การบริหารจัดการโรงเรียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 9. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า การเรียนรู้และ
การพัฒนา เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนัก งาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารได้ให้ความสำคัญของการเรียนรู้และ
การพัฒนาตนเองของผู้สอน เช่น ผู้สอนควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเป็น
พัฒนาการปฏิบัติงาน เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสำคัญในการสอน คือ ครูผู้สอน ถือ
เป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการสร้างองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดของลอว์เลอร์ 
(Lawler III) กล่าวว่าการสร้างองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งพื้นฐานท่ีสำคัญในการ
สร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ “ทุนมนุษย์” การพัฒนาศักยภาพขององค์กร และความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับบุคลากรขององค์กรท้ังในเรื่องการส่งมอบข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ อำนาจในการบริหารงานและรางวัลแก่บุคลากรการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
เพื่อก้าวสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ เช่นเดียวกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย 
(2017) ได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา บทบาทหลัก นั่นคือ การ
เพิ่มพื้นความรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการ
สอนของครู และสอดคล้องกับแนวคิดของกัลยารัตน์ ธีระธนชัยสกุล ได้กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะ
บริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้นั้น ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ของวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งสู่การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ซึ่งผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเปล่ียนแปลงการทำงานของบุคลากรได้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษานำเทคนิคการจัดการความรู้ไปปรับใช้ในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนาเพิ่มพูน
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน หรือครุผู้สอน เพิ่มผลผลิต และเพิ่มการบริการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของฮวง และคณะ (Huang et al.) พบว่า การพัฒนาทางด้าน
วิชาการของครูช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปณี พวง
งาม และพรรณี สุวัตถี พบว่า แนวทางพัฒนาการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา บุคลากร
ทุกคนควรพัฒนาตนเอง พัฒนางาน โดยแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง ร่วมประชุม อบรม สัมมนา ควร
ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบท้ังในประเทศและต่างประเทศ สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับทุกภาค
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ส่วน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทิพย์ ใจดี พบว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

  10. ด้านมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า มาตรฐานวิชาชีพ 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับมาตรฐานวิชาชีพ การมี
พฤติกรรมการสอนท่ีดี มีคุณภาพ มีการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและมีความ
มุ่งมั่นเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นการแสดงมาตรฐานวิชาชีพของครูท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ ได้กล่าวถึงโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศว่า
จะต้องเป็นโรงเรียนท่ีมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องของการมีการเรียนการสอนท่ี
เข้มแข็งกำหนดเวลาเรียนไว้สูงเน้นความสำเร็จ และมีการเรียนสอนท่ีมีความมุ่งหมาย การบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์ชัดเจนจัดบทเรียนอย่างมีรูปแบบมีการปฏิบัติท่ีปรับตัวยืดหยุ่น 
สอดคล้องกับแนวคิดของสมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ ท่ีกล่าวว่าโรงเรียนท่ีมีความเป็นเลิศจะแสดงออกให้เห็น
ถึง “มิติแห่งคุณภาพ” ในด้านต่างๆ ได้แก่ บุคลากรครูผู้สอนมีความเช่ือถือไว้ใจได้ ครูผู้สอนทำหน้าท่ี
ด้านการสอนเป็นท่ีเช่ือถือไว้ใจได้ มีความเป็นครูมืออาชีพ และสอดคล้องกับแนวคิดของลอว์เลอร์ 
(Lawler) ท่ีกล่าวว่า การสร้างองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศเป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญ ซึ่งพื้นฐานท่ีสำคัญ
ในการสร้างองค์กรสู่ความเป็นเลิศ นั่นคือ “ทุนมนุษย์” องค์กรต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร สำหรับในบริบทการศึกษา การพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน
ให้บรรลุมาตรฐานวิชาชีพจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้สถานศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอังการ์ (Ungar) พบว่า การพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง เป็นขั้นตอนหนึ่งท่ีสำคัญใน
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีเป็นเลิศ โดยกระบวนการพัฒนาวิชาชีพของครูท่ีเป็นเลิศสามารถช่วย
ให้เกิดความเข้าใจปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมความเป็นเลิศ รวมท้ังยังส่งเสริมการเจริญเติบโต และคุณภาพ
การสอนอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของฉวีวรรณ แผ่วตะคุ พบว่า ความเป็นเลิศของการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีองค์ประกอบสำคัญ คือ คุณภาพครู และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธำรงค์ ฦาชา พบว่า พฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพการสอนของครู และความพึงพอใจในการสอน
ของครูส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ด้านการนำ 
  11. ด้านภาวะผู้นำ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ภาวะผู้นำ เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษามองว่า ภาวะผู้นำ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาระดับประถมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ เนื่องจากผู้บริหารท่ี
แสดงความเป็นผู้นำท่ีเหมาะสม ย่อมทำให้เกิดการดำเนินงานท่ีเป็นไปและสอดคล้องกับความเป็นเลิศ
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ได้
กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งบทบาทของผู้บริหาร คือ การนำ
และบริหารจัดการการวางแผน การส่งมอบ การประเมิน และการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนทุกคน 
ผ่านกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรท่ีจัดหาให้โดยหน่วยงานต่างๆ ผู้บริหารต้องทำหน้าท่ีเป็นฝ่าย
บริหารของโรงเรียน ได้รับคำแนะนำท่ีเพียงพอและเหมาะสมจากคณะกรรมการทางด้านการศึกษา
และบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เป็นผู้นำการตัดสินใจดังกล่าวไปปฏิบัติ รวมท้ังได้รับการสนับสนุนและ
ทรัพยากรท่ีเพียงพอจากการประชุมคณะกรรมการทางด้านการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิด
คุณลักษณะสำคัญขององค์กรท่ีเป็นเลิศของเลซี่และคณะ (Lacy et al.) ซึ่งการดำเนินงานส่ิงเหล่านี้
ช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กรท่ีเป็นเลิศ ได้แก่ มีการขับเคล่ือนภาวะผู้นำให้สอดรับกับเป้าประสงค์เพื่อ
ความยั่งยืนขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของจงดี เพชรสังคูณ และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะ
แพทย์ กล่าวว่า หากโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ส่ิงสำคัญท่ีสุดในการบริหาร
จัดการให้เกิดโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ คือ ตัวผู้บริหาร ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะท่ีสำคัญสำหรับ
ผู้บริหารท่ีประสบความสำเร็จ โดยความเป็นเลิศของโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น “ผู้บริหาร
โรงเรียน” จะเป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะสรรค์สร้างให้เกิดคุณภาพขึ้นได้ภายใต้กลไกหรือระบบบริหาร
จัดการขององค์กรนั้นๆ เป็นสำคัญ ในยุคโลกาภิวัตน์ ความรู้ คือ อำนาจ ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนในยุค
ปัจจุบันจะต้องสร้างภาพพจน์ใหม่ให้เป็นผู้นำทางวิชาการ มีหน้าท่ีในการนำแนวคิดใหม่ๆ ไปสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในด้านต่างๆ ต้องทำตัวเป็นผู้จุดประกายความคิดในการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องนำให้บุคลากรในโรงเรียนได้ตระหนัก
และให้ความสำคัญท้ังงานวิชาการงานวิจัย และศึกษาหาความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของมาร์ค ครู
เกอร์ (Mark Kruger) พบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะส่งเสริมหลักการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศผู้นำด้านการสนับสนุนและการช่วยเหลือ ทำให้การปรับปรุงเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง รวมท้ังเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง รวมท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี พันธุ์พงศ์
วัฒนา และศุภลักษณ์ เศษธะพานิช พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธำรงค์ ฦาชา พบว่า พฤติกรรมการบริหารและภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารส่งผล
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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  12. ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีกำหนดไว้ว่า การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็น
เลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการวางแผน การดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน มีการนำ
หลักฐาน ข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการวางแผน ดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงผลการดำเนินงาน และพัฒนา
ผลลัพธ์ของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดองค์กรสู่ความเป็นเลิศ โดย เลซี่และคณะ (Lacy et al.) ระบุ
ว่าองค์กรท่ีเป็นเลิศประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีการขับเคล่ือนในการดำเนินงานเพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ได้
กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งบทบาทของผู้บริหาร คือ การนำ
และบริหารจัดการการวางแผน การส่งมอบ การประเมิน และการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนทุกคน 
ผ่านกลยุทธ์ของการบริหารทรัพยากรท่ีจัดหาให้โดยหน่วยงานต่างๆ ผู้บริหารมีการนำไปใช้และมีการ
ทบทวนนโยบาย โปรแกรม และการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของรัชต์วรรณ กาญจน์ปัญญาคม หลักการความเป็นเลิศ
ท่ีสำคัญคือ การแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความเป็นผู้นำในด้านผลการดำเนินการและการปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ โดยเปรียบเทียบกับสถาบันซึ่งเทียบเคียงกันได้ และกับเกณฑ์เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฮวง และคณะ (Huang et al.) พบว่า กลยุทธ์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเน้นการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของครู ความผูกพันของผู้บริหาร และความรับผิดชอบของโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญ โดยให้ความสำคัญกับการแสดงความ
รับผิดชอบของโรงเรียนท่ีเสริมสร้างพลังให้กับครูในการสร้างศักยภาพของโรงเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลทิพย์ ใจดี พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกลไกหนึ่งท่ีมี
ความสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน เช่นเดียวกับงานวิจัยท่ีผ่าน
มา ได้ให้ความสำคัญกับการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน เป็นแนวทางหนึ่งในการดำเนินการโรงเรียน
ท่ีเป็นเลิศ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับผลของการดำเนินงาน และงานวิจัยของมนตรี พันธุ์พงศ์
วัฒนา และศุภลักษณ์ เศษธะพานิช พบว่า ผลการดำเนินงาน เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของการ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนในระดับประถมศึกษา  

  13. ด้านทรัพยากรของโรงเรียน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า ทรัพยากร
ของโรงเรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญกับ
ทรัพยากรของโรงเรียน การบริหารงบประมาณ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเพียงพอและคุ้มค่า 
เป็นส่ิงสำคัญต่อการบริหารจัดการโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดการดำเนินงานของ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ผู้บริหารและครูอาจารย์ควรให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ
งบประมาณ โดยผู้บริหารก็จะต้องบริหารจัดการงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์อย่าง
สูงสุดจะต้องคิดจัดทำและเสนอของบประมาณ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้
เงินและผลการดำเนินงานตลอดจนการระดมทุนและทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อนำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย 
ประเทศออสเตรเลีย ได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารต้อง
ทำหน้าท่ีเป็นผู้นำการตัดสินใจดังกล่าวไปปฏิบัติ รวมท้ังได้รับการสนับสนุนและทรัพยากรท่ีเพียงพอ
จากการประชุมคณะกรรมการทางด้านการศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของมรกต จันทร์กระพ้อ 
และกฤษดา เชียรวัฒนสุข ท่ีอธิบายว่า ทรัพยากรและกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ เป็น
สาเหตุสำคัญท่ีทำให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนให้เกิดความเป็นเลิศขององค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉวีวรรณ แผ่วตะคุ พบว่า ทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี และงบประมาณ เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของตะวัน ส่ือกระแสร์ พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศ ควรให้
ความสำคัญกับการบริหารจัดการงบประมาณ มีการจัดทำบัญชีการรับ การจ่าย และการใช้
งบประมาณให้คุ้มค่า ลดความเส่ียง และจัดหาแหล่งเงินภายนอก และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัน
เพ็ญ บุรีสูงเนิน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพัฒนา
พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก ได้แก่ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  

  14. ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกำหนดไว้ว่า 
การบริหารจัดการและกระบวนการ เป็นองค์ประกอบหนึ่ งของความเป็นเลิศของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและกระบวนการ ผู้บริหารควรนำระบบการบริหาร
จัดการ โครงสร้างการทำงานและกระบวนการทำงานต่างๆ ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดความหมายของรัชต์วรรณ กาญจน์ปัญญาคม เกี่ยวกับองค์การท่ีมีผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
(Performance Excellence) ซึ่งหมายถึง แนวทางการจัดการอย่างบูรณาการซึ่งทำให้เกิดการเพิ่ม
คุณค่าให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่องซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจการปรับปรุงประสิทธิผลและ
ความสามารถขององค์การและการเรียนรู้ขององค์การและของแต่ละบุคคลรวมถึงเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินองค์กรค้นหาว่า องค์กรเข้าใจ
บริบทของตนเองหรือไม่ ปัจจัยภายใน ปัจจัยสภาวะแวดล้อมการแข่งขันภายนอก การสร้าง การ
เปล่ียนแปลงภายในองค์กร ความเป็นระบบ ความมีประสิทธิผล ผลการดำเนินการขององค์กรท่ี
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แข่งขันได้ เป็นต้นแบบเทียบเคียงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของรัฐบาลของรัฐวิคตอเรีย ประเทศ
ออสเตรเลีย ได้กำหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีคาดหวังของบุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารมีความ
รับผิดชอบหลัก คือ จัดต้ังและบริหารจัดการระบบทางการเงินให้สอดรับกับข้อกำหนดของ
คณะกรรมการของโรงเรียน และบริหารจัดการและบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้กับโรงเรียน และ
สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศของดูและไหม (Do & Mai) กล่าวว่า 
นวัตกรรมการบริหารจัดการ รวมท้ังการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง การบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน สมรรถนะการบริหารจัดการ รวมท้ังกระบวนการดำเนินงาน และการควบคุมกระบวนการ 
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ นะขาว ,          
วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ และวีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อดำเนินการท่ีเป็น
เลิศในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีสำคัญ คือ การมุ่งเน้นกระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของฐาปณี 
พวงงาม และพรรณี สุวัตถี พบว่า องค์ประกอบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษายอด
เยี่ยม คือ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ร่วมกันกับองค์ประกอบอื่นๆ สามารถทำนายคุณภาพ
โรงเรียนได้ร้อยละ 78.8 และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี พันธุ์พงศ์วัฒนา และศุภลักษณ์ เศษธะ
พานิช พบว่า การบริหารจัดการ ส่ิงท่ีสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรมีผลการดำเนินงานท่ีเป็นเลิศตาม
ความหมายของรางวัลคุณภาพแห่งชาติได้ ควรมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาเรื่อง ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังภาพรวมและองค์ประกอบรายด้าน โดยผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาท้ังภาพรวมและ
องค์ประกอบรายด้าน เป็นตัวแปรหรือองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินงานสู่การบริหารจัดการความ
เป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งเป็นไปตามความเป็นเลิศของรัฐนิวเซาท์เวลส์  ประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งความเป็นเลิศดังกล่าวมีความเหมาะสมและยืนยันกับบริบทของการจัดการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาในประเทศไทย และองค์ประกอบดังกล่าวจะก่อให้เกิดผลดีต่อความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัย พบว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้อำนวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นด้านการเรียนมีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดและในด้านการเรียนนั้นยังพบว่าด้านคุณภาพชีวิต และด้านวัฒนธรรม
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การเรียนรู้มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกันดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้
ความสำคัญและกำหนดเป็นนโยบายแนวปฏิบัติในประเด็นการจัดการเรียนรู้ให้มีความชัดเจนและ
นำไปสู่การปฏิบัติตลอดจนมีการวางแผนกำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานอย่างจริงจังโดย
ดำเนินการให้เป็นรูปธรรมเช่นต้องกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยท่ีจะอำนวยความสะดวกส่งเสริม
สนับสนุนการจัดการสอนและการเรียนรู้ดีขึ้น ต้องมีการดำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนท้ัง
ระบบโดยกำหนดความคาดหวังเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างชัดเจนและจัดสภาพการจัดการเรียน
สอนให้เหมาะสมโรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน ในการส่งเสริมการรับรู้ของผู้เรียน  สภาพ
อารมณ์ สภาพสังคม สภาพร่างกาย และสภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียนอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
และสามารถตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักและ
เคารพเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและความหลากหลายบุคลากรต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้เรียนเป็นหลัก และต้องพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย 
แผนการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เป็นปัจจุบันในขณะเดียวกันควรส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการ
จัดการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงผลลัพธ์ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากท้ังผู้เรียน 
บุคลากร และการดูแลเอาใจใส่ของชุมชนด้วย 

2. ผลจากการวิจัย พบว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้อำนวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นด้านการสอนมีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมากซึ่งในด้านดังกล่าวยังพบว่าในด้านห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และด้านด้าน
มาตรฐานวิชาชีพ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแสดงให้
เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมี
หลักฐานการปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์ต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนตรวจสอบการเรียนรู้
ของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอเพื่อทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรู้ มีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่านั้นในการทำความเข้าใจความ
ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนขณะเดียวกันควรให้ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึง
ข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียนสำหรับการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้พร้อมท้ังต้องให้
ข้อเสนอแนะท่ีมีความชัดเจน และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนท่ีทันสมัยตามขอบเขตของการสอน
มีความรับผิดชอบสามารถปรับตัวได้และมีจริยธรรมในการทำงานตามเป้าหมายของโรงเรียนทำนอง
เดียวกันควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึงมีการ
พัฒนาเนื้อหาความรู้ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้เชิงประจักษ์ 
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3. ผลจากการวิจัย พบว่า ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานผู้อำนวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นด้านการนำมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตอยู่ในระดับมากซึ่งในด้านดังกล่าวยังพบว่าด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตอยู่ในระดับมากดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกระบวนการการทำงานท่ีชัดเจน มีการ
กำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและมีขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม เพื่อเป็นการปฏิบัติงานตาม
แผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการ
คิดค้นเชิงนวัตกรรมในการวางแผนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องสร้าง
ความเข้าใจและสนับสนุนผู้เรียนตามความคาดหวังท่ีโรงเรียนกำหนดและสนับสนุนความต้องการใน
การพัฒนาผู้เรียนในชุมชนโรงเรียน  ต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน การวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้และการทบทวนกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติเป็นประจำ
สม่ำเสมอ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการส่ือสารท่ีชัดเจนเกี่ยวกับโรงเรียนและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
กระบวนการทำงานของโรงเรียนขณะเดียวกันควรพัฒนากระบวนการบริหารจัดการให้มีความ
คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นเพื่อให้บริการผู้ปกครองในด้านต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึง
ยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับผู้ปกครอง 

 4. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของความเป็นเลิศ
ด้านการสอนและการนำ  มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบสูงมาก ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ หรือการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนท่ัวท้ังระบบ ควรส่งเสริมทางด้านการสอนของบุคลากรครู ครูต้องมีการทบทวนการจัดการ
เรียนรู้ของตนเองอยู่เสมอ อาจจะนำข้อมูลย้อนกลับจากตัวผู้เรียนเอง หรือจากครูผู้สอนด้วยกัน เพื่อ
มาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้มีคุณภาพ เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียน และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ปกครองและชุมชน รวมท้ังโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุน
ให้ครูมีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และโรงเรียนควรมีการคัดเลือกและพัฒนาครูเพื่อให้มีศักยภาพ
ในการถ่ายทอดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน ด้วยการสร้างเสริมประสบการณ์การสอน เพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีสอน และพัฒนาบุคลิกให้เข้ากับเด็กนักเรียนมากยิ่งขึ้น  
 5. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า น้ำหนักองค์ประกอบของความเป็นเลิศ 
องค์ประกอบห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  และองค์ประกอบทักษะและการใช้ข้อมูล  มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงมาก ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการจัดสภาพบรรยากาศการเรียนการ
สอนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดหาส่ือส่ิงอำนวยความสะดวกและแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ด้วย



 295 
 
ตนเองอย่างหลากหลาย พัฒนาให้ครูมีทักษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยีและนำข้อมูลมาประมวลผลในรูป
ของสารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1.  ควรศึกษาความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. ควรศึกษาองค์ประกอบเชิงสาเหตุสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

 

 



 

รายการอ้า งอิง 
 

รายการอ้างอิง 
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Introduction 

NSW public schools are committed to the pursuit of excellence and the provision of 
high quality educational opportunities for each and every child. This in turn facilitates 
the consistent improvement of student outcomes and the narrowing of achievement 
gaps between students. 

Our aim is to maximise learning in our schools, including that students achieve at 
least a year’s worth of learning from every year’s teaching. 

The School Excellence Framework supports all NSW public schools in their pursuit of 
excellence by providing a clear description of the key elements of high quality 
practice across the three domains of learning, teaching and leading. 

The Framework describes 14 elements across these three domains which define the 
core business of excellent schools in three stages. Each year, schools will assess their 
practices 

against the Framework to inform their school plans and annual school reports. The 
description of excellence in the Framework supports schools as they engage their 
communities in the development of a shared vision, the identification of strategic 
priorities, and the ongoing tracking of progress towards them. 

The focus is on students 

School  

Excellence  

Framework 
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All parents want the very best for their children. In education, this means teachers 
and schools with a commitment to nurture, guide, inspire and challenge students – 
to find the joy in learning, to build their skills and understanding, and to make sense 

of their world. In the early years, it means having confidence that each individual 
child will be known and understood, and their individual potential developed. As 
students progress, it means knowing that they are well supported as increasingly self- 
motivated learners – confident and creative individuals, with the personal resources 
for future success and wellbeing. 

 
Excellence in learning 

The journey to excellence for students in NSW public schools begins during the first 
important weeks of Kindergarten. Every child brings a different set of experiences, 
knowledge and skills to school with them, and understanding these  is essential to 
planning their individual learning paths. From the earliest school days and 
throughout their time at school, teachers use information about individual students’ 
capabilities and needs to plan for students’ learning so as to engage them in rich 
learning experiences, developing the vital skills for flourishing – now and in future 
years. By sharing information about learning development, teachers engage parents 
as active participants in their children’s education. 

At the other end of schooling, teachers and schools support students to make 
successful transitions to future learning and employment, with the skills to make 
informed contributions as citizens and leaders. 

Excellence in teaching 

Student learning is underpinned in excellent schools by high quality teaching and 
leadership. Teaching in these schools is distinguished by universally high levels of 
professionalism and commitment. Lessons and learning opportunities are engaging 
and teaching strategies are evidence-based. Individually and collaboratively, teachers 
evaluate the effectiveness of their teaching practices, including sophisticated analysis 
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of student engagement, learning growth and outcomes, to plan for the ongoing 
learning of each student in their care. Teachers take shared responsibility for student 
improvement and contribute to a transparent learning culture, including through the 
observation of each other’s practices. 

Excellence in leading 

Strong, strategic and effective leadership is the cornerstone of school excellence. 
Excellent leaders have a commitment to fostering a school-wide culture of high 
expectations and a shared sense of responsibility for student engagement, 

learning, development and success. Students benefit from the school’s planned and 
proactive engagement with parents and the broader community. Leaders in excellent 
schools ensure that operational issues, such as resource allocation and 
accountability requirements, serve the overarching strategic vision of the school 
community. Ultimately, leaders in these schools enable a self- sustaining and self-
improving community that will continue to support the highest levels of learning as a 
lasting legacy of their 

contributions. 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

ข้อคำถาม ค่า IOC 

1 1 

2 1 
3 1 

4 1 

5 1 
6 1 

7 1 

8 1 
9 1 

10 1 

11 1 
12 1 

13 1 

14 1 
15 1 

16 1 

17 1 
18 1 

19 1 

20 1 
21 1 

22 1 

23 1 
24 1 

25 1 

26 1 
27 1 

28 1 

29 1 

30 1 
31 0.80 
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ข้อคำถาม ค่า IOC 
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ข้อคำถาม ค่า IOC 
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ข้อคำถาม ค่า IOC 
98 1 

99 1 

100 1 
101 1 

102 1 

103 1 
104 1 

105 1 

106 1 
107 1 

108 1 

109 1 
110 1 

111 1 

112 1 
113 1 

114 1 

115 1 
116 1 

117 1 

118 1 
119 1 

120 1 

121 1 
122 1 

123 1 

124 1 
125 1 

126 1 

127 1 
128 1 

129 1 

130 1 



  334 

ข้อคำถาม ค่า IOC 
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รายชื่อโรงเรียนขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล สังกัด 

1 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเกาะลอย(ชุณหะ

วัต ฯ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

2 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองนางแพรว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

3 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าโขลง(พยุง

ประชานุกลู) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

4 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตลาดควาย

(ประชานุกลู) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

5 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองแร้ง(แหลม

สุขประชานุกลู) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

6 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตะโกลา่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

7 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์สมานฉันท์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

8 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านคา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 1 

9 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนฟักทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

10 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสนามไชย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480032&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480032&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480021&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480028&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480028&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480279&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480279&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480286&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480286&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480322&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480235&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480349&Area_CODE=7001
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480190&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480176&Area_CODE=7002
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ที่ ผู้ให้ข้อมูล สังกัด 

11 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองสลิด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

12 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอมรญาติสมาคม

(อมรวิทยาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

13 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองไก่แก้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

14 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านโป่ง(วัด

ปลักแรด) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

15 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าราบ(วันชัย

ประชานุกลู) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

16 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองกลางดง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

17 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดพระศรีอารย์ (ขัน

ธราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

18 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองใยบัว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

19 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกระทุ่ม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

20 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบัวงาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ราชบุรี เขต 2 

21 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางน้อย(แจ่ม

ประชานุกลู) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480177&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480170&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480170&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480174&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480075&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480075&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480194&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480194&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480148&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480113&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480113&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480155&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480115&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1070480179&Area_CODE=7002
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580059&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580059&Area_CODE=7501
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ที่ ผู้ให้ข้อมูล สังกัด 

22 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนมะโนรา(รังสิ

ยานุกูล) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

23 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางคนทีใน(วาม

โกประชานุกูล) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

24 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเทพประสิทธิ์คณา

วาส(ฉ่ำบุญรอดชนูทิศ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

25 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดปรกสุธรรมาราม

(สามัคคีพิทยาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

26 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขายี่สาร(ประมุข

เวชกิจ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

27 ผู้อำนวยการโรงเรียนทีปังกรวิทยาพัฒน์           

(วัดประดู่) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

28 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดแก้วเจริญ(เฟื้อ

บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

29 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านลาดใหญ ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

30 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านยายแพง(พิศผ่อง

ประชานสุรณ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

 

 
 
 
 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580057&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580057&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580051&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580051&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580087&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580087&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580094&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580094&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580064&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580064&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580075&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580075&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580071&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580071&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580027&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580062&Area_CODE=7501
https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1075580062&Area_CODE=7501
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ค่าความเชื่อม่ัน 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.974 148 

 
Item-Total Statistics 

 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

VAR00001 571.6667 2969.678 .451 .974 
VAR00002 572.0667 2959.375 .630 .974 
VAR00003 571.7000 2963.941 .448 .974 
VAR00004 571.7667 2958.323 .553 .974 
VAR00005 571.3000 2988.976 .256 .974 
VAR00006 571.9667 2951.068 .430 .974 
VAR00007 572.1000 2929.197 .630 .973 
VAR00008 572.0333 2949.757 .644 .973 
VAR00009 571.9000 2982.162 .451 .974 
VAR00010 572.0000 2974.276 .422 .974 
VAR00011 572.0000 2976.897 .460 .974 
VAR00012 571.9000 2976.024 .449 .974 
VAR00013 572.3000 2971.666 .472 .974 
VAR00014 572.0000 2968.414 .500 .974 
VAR00015 572.0333 2978.585 .416 .974 
VAR00016 571.9667 2969.826 .601 .974 
VAR00017 572.0667 2971.720 .554 .974 
VAR00018 572.0000 2975.724 .436 .974 
VAR00019 571.9667 2983.964 .303 .974 
VAR00020 572.0000 2984.414 .342 .974 
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VAR00021 572.3333 2973.540 .386 .974 
VAR00022 572.3667 2975.068 .390 .974 
VAR00023 572.3667 2974.930 .367 .974 
VAR00024 572.2333 2981.771 .296 .974 
VAR00025 572.1667 2985.247 .261 .974 
VAR00026 572.0667 2970.616 .395 .974 
VAR00027 572.2667 2974.064 .445 .974 
VAR00028 572.3333 2977.195 .392 .974 
VAR00029 571.8333 2956.144 .644 .974 
VAR00030 572.0333 2961.757 .479 .974 
VAR00031 571.8667 2961.637 .518 .974 
VAR00032 571.9667 2929.275 .681 .973 
VAR00033 571.7000 2956.217 .629 .974 
VAR00034 571.9667 2956.723 .559 .974 
VAR00035 572.0000 2943.103 .636 .973 
VAR00036 572.1000 2935.610 .632 .973 
VAR00037 571.8667 2950.120 .590 .974 
VAR00038 571.9000 2968.024 .408 .974 
VAR00039 571.8333 2964.557 .473 .974 
VAR00040 571.8667 2968.051 .505 .974 
VAR00041 571.9333 2965.513 .500 .974 
VAR00042 571.8333 2958.006 .548 .974 
VAR00043 572.0667 2923.513 .811 .973 
VAR00044 572.0000 2995.793 .126 .974 
VAR00045 572.1000 2996.990 .080 .974 
VAR00046 572.0667 2983.789 .214 .974 
VAR00047 571.9000 2990.645 .256 .974 
VAR00048 572.2000 2992.855 .162 .974 
VAR00049 571.9000 2984.438 .296 .974 
VAR00050 571.9667 2993.206 .163 .974 
VAR00051 571.8667 2992.395 .168 .974 
VAR00052 571.9000 2984.507 .219 .974 
VAR00053 571.9000 2982.438 .240 .974 
VAR00054 572.0333 2983.068 .224 .974 
VAR00055 572.0667 2985.168 .231 .974 



  342 

VAR00056 572.1000 2991.541 .166 .974 
VAR00057 572.3333 3004.437 .013 .974 
VAR00058 572.1667 3003.247 .022 .974 
VAR00059 572.2000 2971.407 .333 .974 
VAR00060 571.9667 2970.792 .360 .974 
VAR00061 572.0667 2999.651 .049 .974 
VAR00062 572.0333 2983.551 .379 .974 
VAR00063 572.2000 2992.786 .163 .974 
VAR00064 572.2667 3002.892 .037 .974 
VAR00065 572.3667 3012.033 -.075 .974 
VAR00066 572.1000 2996.576 .108 .974 
VAR00067 572.1333 2996.878 .097 .974 
VAR00068 572.5333 2991.913 .157 .974 
VAR00069 572.0667 3009.306 -.039 .974 
VAR00070 572.1000 3018.783 -.148 .974 
VAR00071 572.1333 3009.292 -.038 .974 
VAR00072 572.2333 2990.737 .157 .974 
VAR00073 572.2333 2987.564 .225 .974 
VAR00074 571.9667 3008.723 -.034 .974 
VAR00075 572.3667 3003.206 .024 .974 
VAR00076 572.2333 3001.564 .041 .974 
VAR00077 572.6333 3004.930 .008 .974 
VAR00078 572.6333 2970.930 .365 .974 
VAR00079 572.6333 2984.378 .283 .974 
VAR00080 572.5000 2989.914 .218 .974 
VAR00081 572.2000 2997.476 .105 .974 
VAR00082 572.2667 3006.409 -.003 .974 
VAR00083 572.4000 2987.007 .308 .974 
VAR00084 571.9000 2924.093 .813 .973 
VAR00085 572.0667 2929.720 .817 .973 
VAR00086 572.0000 2937.586 .803 .973 
VAR00087 572.0667 2942.478 .754 .973 
VAR00088 572.0000 2932.828 .815 .973 
VAR00089 572.0000 2950.207 .654 .973 
VAR00090 572.2000 2927.545 .736 .973 
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VAR00091 572.2333 2927.909 .726 .973 
VAR00092 571.7667 2936.530 .699 .973 
VAR00093 571.9667 2925.757 .766 .973 
VAR00094 572.1000 2926.162 .696 .973 
VAR00095 572.0000 2939.172 .743 .973 
VAR00096 571.8667 2926.602 .774 .973 
VAR00097 572.2333 2928.599 .747 .973 
VAR00098 571.8333 2932.420 .733 .973 
VAR00099 572.0333 2950.792 .526 .974 
VAR00100 571.8667 2928.533 .678 .973 
VAR00101 572.3000 2928.769 .736 .973 
VAR00102 572.1667 2931.385 .706 .973 
VAR00103 571.7667 2927.840 .757 .973 
VAR00104 571.8667 2946.051 .666 .973 
VAR00105 572.2000 2936.166 .653 .973 
VAR00106 571.6667 2955.885 .555 .974 
VAR00107 571.5667 2947.151 .607 .974 
VAR00108 571.6000 2945.903 .624 .973 
VAR00109 571.8667 2954.120 .523 .974 
VAR00110 571.9667 2942.585 .602 .973 
VAR00111 572.3667 2947.482 .531 .974 
VAR00112 572.1000 2913.128 .724 .973 
VAR00113 571.9667 2942.516 .603 .973 
VAR00114 572.0333 2936.309 .724 .973 
VAR00115 571.9667 2926.930 .784 .973 
VAR00116 571.9000 2925.334 .770 .973 
VAR00117 571.7667 2939.357 .735 .973 
VAR00118 572.1333 2935.913 .762 .973 
VAR00119 571.7000 2929.390 .786 .973 
VAR00120 571.7000 2930.838 .771 .973 
VAR00121 571.6667 2969.678 .451 .974 
VAR00122 572.0667 2959.375 .630 .974 
VAR00123 571.7000 2963.941 .448 .974 
VAR00124 571.7667 2958.323 .553 .974 
VAR00125 571.3000 2988.976 .256 .974 
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VAR00126 571.9667 2951.068 .430 .974 
VAR00127 572.1000 2929.197 .630 .973 
VAR00128 572.0333 2949.757 .644 .973 
VAR00129 571.9000 2982.162 .451 .974 
VAR00130 572.0000 2974.276 .422 .974 
VAR00131 572.0000 2976.897 .460 .974 
VAR00132 571.9000 2976.024 .449 .974 
VAR00133 572.3000 2971.666 .472 .974 
VAR00134 572.0000 2968.414 .500 .974 
VAR00135 572.0333 2978.585 .416 .974 
VAR00136 571.9667 2969.826 .601 .974 
VAR00137 572.0667 2971.720 .554 .974 
VAR00138 572.0000 2975.724 .436 .974 
VAR00139 571.9667 2983.964 .303 .974 
VAR00140 572.0000 2984.414 .342 .974 
VAR00141 572.3333 2973.540 .386 .974 
VAR00142 572.3667 2975.068 .390 .974 
VAR00143 572.3667 2974.930 .367 .974 
VAR00144 572.2333 2981.771 .296 .974 
VAR00145 572.1667 2985.247 .261 .974 
VAR00146 572.0667 2970.616 .395 .974 
VAR00147 572.2667 2974.064 .445 .974 
VAR00148 572.3333 2977.195 .392 .974 
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รายชื่อกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
1.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๘๖ 

(บ้านป่าสักหลวง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

2.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านอ่าวมะมว่ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 

3.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลนครปฐม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 

4.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านลานแหลม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 

5.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดดอนคลัง 

มิตรภาพท่ี 178 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 

6.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านก๋ายน้อย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

7.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดไทรทอง (สาคร

ราษฎร์สงเคราะห์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

8.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแม่อุมลอง

หลวง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

9.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกระทุ่ม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1 

10.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 

11.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโพธิ์แจ้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

12.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
13.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาหว้า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 2 
14.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดทัพหลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 
15.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกำแมดคำ

เจริญ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3. 

16.  

ผู้อำนวยการโรงเรียนไตรราษฎร์อุปถัมภ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 

17.  ผู้อำนวยการโรงเรียนค่ายลูกเสืออำเภอ

สวี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 

18.  ผู้อำนวยการโรงเรียนเจริญรัฐอุปถัมภ ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 

19.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแทรง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี

สะเกษ เขต 3 

20.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแม่กวางเหนือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

แม่ฮ่องสอนเขต 2 

21.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดพิกุลทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กำแพงเพชรเขต 2 

22.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนมะขาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดต้นสน

(บุญมีโชติวิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
23.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วย

ก้านเหลือง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ 

24.  ผู้อำนวยการโรงเรียนสันมหาพนวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 

25.  ผู้อำนวยการโรงเรียนหัดไทยวิทยาอุทิศ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 

26.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเจดีย์ทอง(สุข

วิทยาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 

27.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

28.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเกาะสะท้อน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2. 

29.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหุบรัก (ไพร

ประชาอุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 

30.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไผ่ล้อมสร้าง

แป้น 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

31.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสลก

บาตร(วันครู 2504) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

32.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดท่าสุธา

ราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 2 

33.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเนกขัมมาราม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 

34.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสุวรรณรัตนา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
ราม สมุทรสาคร 

35.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก้วประชา

รัฐ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

36.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบือราเป๊ะ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 

37.  ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งมหาเมฆ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรุงเมพมหานคร 

38.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 9 (วัด

ใหม่ราษฎร์นุกูล) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

39.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขาตันหยง

(มิตรภาพท่ี 153) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

40.  ผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียนวัดโป่งแยง

เฉลิมพระเกียรติ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

41.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนอง

กระเทียมเหนือ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

42.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านศาลาสามัคคี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

43.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาไฮ

(มิตรภาพท่ี 145) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

44.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดปางเติมสาขา

บ้านขุนสาบ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

45.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลทุ่งทราย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
(บ้านหนองนกชุม) กำแพงเพชร เขต 2 

46.  ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองแสนสุข(สิทธิ

ไชยบำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

47.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวงัตะโก (ช้อง

ประชาพิทักษ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

48.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยวอก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

49.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านถนนงาม 

(มิตรภาพท่ี 27) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

50.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุบ

ราษฎร์นุสรณ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

51.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโรงเข้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

52.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสะพือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

53.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา10 

(บ้านใหม่) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

54.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไชยณรงค์วิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

55.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎรบำรุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

56.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางแก้ว(บาง

แก้วพิทยาคม) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
57.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโพธิ์บัลลังก์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 
58.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๔๗

(วัดนาเดา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

59.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองสําโรง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

60.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านศรีเชียงใหม่

สองคอน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

61.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณี 

(ศิริพรรณพิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

62.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขมาภิรัติการาม 

(เกษมราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

63.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลดำเนิน

สะดวก(วัดโคกบำรุงฯ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 

64.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบ้านด่านนอก

(เสรีธรรมวิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

65.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหลักสองราษฎร์

บํารุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

66.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านรางสีหมอก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 

67.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดพระธาตุ

ลำปางหลวง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

68.  ผู้อำนวยการโรงเรียนเจ้าแม่หลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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อุปถัมภ์ 2 เชียงใหม่ เขต 2 

69.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์สโมสร

(ไพโรจน์วิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 

70.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยไก่ป่า

วิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอนเขต 2 

71.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหินดาตราษฎร์

บำรุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

72.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธา

กะยาราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

73.  ผู้อำนวยการโรงเรียนทรายทองราษฎร์

อุทิศ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

74.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านร่องข่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

75.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดราษฎร์

บำรุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

76.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนใหญ่

หนองโสน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

77.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเกาะคา 

(น้ำตาลอนุเคราะห์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

78.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกิ่วห้วยเบิก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

79.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนไผ่(อุดม- สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สอางค์อุ่นสุวรรณ) สมุทรสาคร 

80.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านระหานประชา

ศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กำแพงเพชร เขต 2 

81.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านป่าแฝก

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 

82.  ผู้อำนวยการโรงเรียนห้วยขี้นกวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

83.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดมุจลินทาราม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 

84.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเถิน (ท่า

นางอุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

85.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนสัมพันธ์บ้าน

ลาโละ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 

86.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแก่งเค็ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 

87.  ผู้อำนวยการโรงเรียนนายางวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

88.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดพิชัย

สงคราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 

89.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านท่าแหน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 
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90.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านน้ำโทก-หัวดง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ลำปาง เขต 2 

91.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไพรสวรรค์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

92.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยกระต่าย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอนเขต 2 

93.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขาสามสิบหาบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

94.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขาห้วยลุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 

95.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดเสาธงหิน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี 

96.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเก่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สิงห์บุรี 

97.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขาสามสิบหาบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

98.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแจ่งกู่เรือง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

99.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบรรพต

พิสัย(วัดส้มเส้ียว) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 

100.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลจอมสวรรค์

(บ้านบ่อก๊าง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

101.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกลาง(ธรรม

วิธานราษฎร์วิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

102.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเวฬุวัน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 
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103.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบึงสามัคคี

กำแพงเขต 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

104.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแก

ประชาชนูทิศ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

105.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองตาคง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

106.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเพชรบุรี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

107.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลแม่ใจ(บ้าน

ศรีถ้อย) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

108.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลดอยหลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

109.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

110.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแม่แพหลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

111.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบึงสามัคคี

(บ้านทุ่งสนุ่น) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

112.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๕๙ 

(วัดสังขวิจิตร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 

113.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่ามะกา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

114.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกุ่ม (เรือนพนู

พิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 
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115.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดด่านช้าง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 2 
116.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคำแก้วโนน

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

117.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่าพะเนียง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

118.  ผู้อำนวยการโรงเรียนห้วยมะเกลือวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

119.  ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองทางหลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

120.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลชุมชนบาง

บ่อ(ศุภพิพัฒน์รังสรรค์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

121.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านจัววิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 

122.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลโซ่พิสัย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

123.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลขาณุวร

ลักษบุรี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

124.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแม่ปาคี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

125.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านห้วย

ลาน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

126.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขาสะพายแร้ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

127.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 4 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1038660107&Area_CODE=3801


  358 

ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
128.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขาตก(ไตรเดช

วิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไร่โนนสำราญ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านหนอง
ยองวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งดู่ประชา
อุทิศ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจำป่าหวาย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตะเคียนงาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

 วัดหนองไม้เหลือง (ธรรมโชติประชาธร) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลพะเยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองพลับ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองลัดอ้อม
ใหญ่ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

 ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 71 
(ก่อสร้างคลองด่าน) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

129.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไทรงามโนนภู

ดิน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

130.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดงดำมิตรภาพ

ท่ี 88 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 
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131.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ 
132.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกกลาง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ 
133.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองมะจับ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 
134.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านช่องสะเดา

(การไฟฟ้าฝ่ายผลิตอุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

135.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดธรรมรักขิตาราม

วัดด่านช้าง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 

136.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสันพระเนตร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 

137.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งศาลา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

138.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสีล้ง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

139.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัวตะ

เกียด(ประชานุกูลวิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

140.  ผู้อำนวยการโรงเรียนประชาราษฎร์

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

141.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองพะเยา

บ้านโทกหวาก 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

142.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านตุ้มท่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

143.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดราษฎร์บูรณะ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรปราการ เขต 2 

144.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุม

พลชนะสงคราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

145.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลดอกคำใต้

(ชุมชนสันช้างหิน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 

146.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนางวงสุ่มห้วย

เนียม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ 

147.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกิง่แก้ว(เทวะ

พัฒนาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

148.  ผู้อำนวยการโรงเรียนปากคลองชวดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

149.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านวงันางนวล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

150.  ผู้อำนวยการโรงเรียนหนองบ้านเก่า

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

151.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนระเวียง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

152.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขวา (ราษฎร

พัฒนา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

153.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านวงัโป่งพฒันา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

154.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกุดเสลาหนอง

ขวาง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

155.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนทอง (อ่อง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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พิทยาคาร) นครปฐมเขต 2 

156.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกุดจิกหนอง

แห้ว 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

157.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนคูณ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

158.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจานทองกวาว

วิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

159.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยปลาดุก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

160.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบุณยศรีสวัสด์ิ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

161.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดจุฬามณี(มาลยา

นุสาวรีย์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 

162.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกระแชงใหญ ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

163.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านมอสมบูรณ์

มิตรภาพท่ี 189 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

164.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองสมบูรณ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

165.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพรหมมา

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

166.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกาญจนบุรีเก่า สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

167.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนธรรม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ลำปาง เขต 2 
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 ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดไชยชุม

พลชนะสงคราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

168.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านม่วง

(รามคำแหงอนุสรณ์ 11) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

169.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดช่อม่วง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

170.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบุ่งสิบส่ีราษฎร์

บำรุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

171.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งใหญ่ม่วง

(คุรุราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 

172.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดผาสามตำลึง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

173.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดศรีวารีน้อย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

174.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองสะแก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

175.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหลักแดนห้วย

โป่งพัฒนา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

176.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านศรีเชียงใหม่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

177.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโคกเกตุ(เสริม

สมบูรณ์วงศ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 

178.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองแก

(สามัคคีวิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 
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179.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนนากว้าง

พัฒนศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

180.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนงิว้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

181.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งนาคราช สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

182.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองสวรรค์ 

(ไชยเชียงพิณ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

183.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดศรีอุปลารามวัด

ไทยวิวัฒนาราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

184.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองกราด

(สังวรอุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

185.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกกตาล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

186.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนยางโนน

บ่อ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

187.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองยาง(อนุ

ศาสนานุสรณ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

188.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนหวาย (นคร

รัฐประสาท) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

189.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโจดพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

190.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดแก้วเจริญ(เฟื้อ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 
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บำรุง) 

191.  ผู้อำนวยการโรงเรียนคลองเจริญราษฎร์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

192.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองแก (กล่อม

วิทยาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

193.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดกลางบางแก้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

194.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตาด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

195.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองตะโก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

196.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนงิว้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

197.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่าตูมดงสระ

พัง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 

198.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกุงใหม ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

199.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางพลีใหญ่ใน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

200.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลปะทิว(บาง

สนพิพิธราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 

201.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยน้ำเค็ม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

202.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองน้ำใส สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 
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203.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านขามป้อม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 
204.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเอี่ยมประดิษฐ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 
205.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองจันทร์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
206.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดนางใน

(ละเอียดอุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง 

207.  วัดบางนางล่ีใหญ่(บริษัทเกลือไทย

สงเคราะห์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 

208.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านส้มกบ(รัฐ

ราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

209.  ผู้อำนวยการโรงเรียนแม่วนิสามัคคี 

สาขาขุนป๋วย 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

210.  ผู้อำนวยการโรงเรียนสามัคคีประชา

สรรค์ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

211.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดขุนไทยธาราราม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 

212.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านขี้เหล็กโนน

จาน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

213.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดตาลกง (ธรรม

ศรียาทร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 1 
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214.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดใหม่โพธิ์ทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

215.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนสะอาด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

216.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองนก

กระเรียน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

217.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสรรเพชญ (ทวี

วิทยาคม) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

218.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดห้วยตะโก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

219.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านกระเบ้ืองใหญ ่ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 

220.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลชุมพลบุรี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 

221.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขาตะกรุบ

พัฒนา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

222.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดปราโมทย์(พิศ

สะอาดราษฎร์อำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 

223.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวงัจระเข้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

224.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดวงัขนายทายิกา

ราม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

225.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านเนิน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 
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สำลี 

226.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ 

(สีมารัตน์วิทยา 2) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

227.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านบัวพัก

เกวียน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

228.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนสาทร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

229.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางขม้ิน(คำปุ่

นราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

230.  ผู้อำนวยการโรงเรียนพฒันาต้นน้ำท่ี 5 

ขุนวาง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 

231.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้า

ปล้อง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

232.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโค้งตะคร้อ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

233.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพรหมนิมิต สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

234.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด

แก้งวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

235.  ผู้อำนวยการโรงเรียนสามัคคีสกุลอรุณ

วิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 

236.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดช่องลม(ธรรม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 



  368 

ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
โชติ) 

237.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปากแพรก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

238.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลคลองหาด

(สาขาบ้านใหม่ไทยเจริญ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

239.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองปลิง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อำนาจเจริญ 

240.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบางสะแก(ล้อม

ประชานุกูล) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

241.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเขาอ่างแก้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

242.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านใหม่ไทรทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

243.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านยางบ่อภิรมย ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

244.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งดินดำ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

245.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองอุดม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

246.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านก่อ(รามคำแหง

อนุสรณ์ 2) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อำนาจเจริญ 

247.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านศิลาร่วม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สามัคคี นครราชสีมา เขต 5 

248.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนแดงดอน

น้อยวิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กำแพงเพชร เขต 2 

249.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสำโรง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 

250.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสำโรง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

251.  ผู้อำนวยการโรงเรียนเวียงเศรษฐีวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 

252.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านหนอง

เซียงซา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

253.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม 

(ป่ินรัตนราษฎร์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

254.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดเขากระจิว 

มิตรภาพท่ี 103 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

255.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดรางบัวทอง (สุรว

รรณวิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 

256.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหาดทรายขาวผา

มุม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1 

257.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนไก่เถ่ือน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

258.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดคลองมอญ

(บัญญัติราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
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259.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหาดทรายรี นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 1 

260.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสันติการาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 

261.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านจันทร์ลาด

วิทยา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

262.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านพรหม

นิมิต 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 

263.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

264.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดแก่นจันทน์

(จันทร์ เอียง ทับทิมราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

265.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดพญาชมภู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

266.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปากหมาก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

267.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดไตรมารคสถิตต้ัง

ตรงจิตร 11  

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พังงา 

268.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสว่างอารมณ์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 

269.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสุวรรณาราม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 2 

https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1042520018&Area_CODE=4201
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270.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่ายาง 

(ประชาสรรค์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 

271.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหนองตะครอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 

272.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไร่ทาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1 

273.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี(วัดวัง

ยาว) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

274.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนป่าแดง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 1 

275.  ผู้อำนวยการโรงเรียนป้อมพระ

จุลจอมเกล้า 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

276.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดศิริชัยนิมิตร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 

277.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัวพรม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

278.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดนาห้วย (แสง

กล้าประชาสรรค์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

279.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบางสะพาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

280.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยมงคล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

281.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนวัดศรีคำชมภู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 4 

282.  ผู้อำนวยการโรงเรียนโนนเสลาประสาท สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
วิทย ์ ชัยภูมิ เขต 2 

283.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดศรัทธาธรรม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

284.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหินลาดพัฒนา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

285.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านท่าพระ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 

286.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยกระทิง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

287.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปากนาสวน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 

288.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 70 

(บ้านบางแก้ว) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 

289.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปากเหมือง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

290.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านน้ำปลีก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อำนาจเจริญ 

291.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพรหมมา

สามัคคี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กำแพงเพชร เขต 2 

292.  ผู้อำนวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๗๗ 

(บ้านเนินสันติ) 

นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 1 
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293.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเชียงคาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

294.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองพราน

พุก 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

295.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านห้วยยาง

มิตรภาพท่ี  35 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

296.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไร่เก่าสามร้อย

ยอด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

297.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแซะ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

298.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบ่อนอก(ทอง

วิทยา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

299.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสุวรรณคูหา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พังงา 

300.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหลุมหิน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 

301.  เข่ือนเพชร (ชลประทานสงเคราะห์) สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

302.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดใหม่ราษฎร์บำรุง

เจริญธรรม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 

303.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท้าวบุญเรือง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ชัยภูมิ เขต 2 

304.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลศรีสวัสด์ิ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 

305.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตลาดเขต 

มิตรภาพท่ี 105 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 

306.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหว้ากอ

มิตรภาพท่ี 72 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

307.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปากน้ำ (เผดิม

จีนนาวาสงเคราะห์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 1 

308.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนน(นิยม

ศาสตร์ศึกษา) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

309.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดงป่างิ้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

310.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพรมเทพ(พรม

เทพราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

311.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาล

อำนาจเจริญ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อำนาจเจริญ 

312.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองดินดำ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

313.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกสีวิทยา

เสริม 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 
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314.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสำโรงเหนือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 

315.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองเทพ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

316.  นิคมสร้างตนเองเข่ือนเพชร (พิบูล

สงเคราะห์๑) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

317.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดชนาธิการาม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พังงา 

318.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านราษฏร์

ประสงค์ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

319.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเคหะบาง

พลี(๑๐ปี สปช.) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 

320.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านศรีณรงค์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

321.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเก่าวิทยานุกูล สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

322.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดประชุมศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พังงา 

323.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสามร้อยยอด 

(บุณยรักษ์อุทิศ) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

324.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านช่องไทร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
ราษฎร์พัฒนา ชุมพร เขต 1 

325.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองกก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

326.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตูบโกบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

327.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดประชาเกษม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

328.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านชะไว(ชวลิต

วิทยาคาร) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อ่างทอง 

329.  ผู้อำนวยการโรงเรียนรัตนวิทยาคม สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 2 

330.  ผู้อำนวยการโรงเรียนเนนิแก้ววิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

331.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าขาม 

(สะเท้ือนราษฎร์อุปถัมภ์) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

332.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าโขลง 

มิตรภาพท่ี 135 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อ่างทอง 

333.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านแก้งคร้อ 

หนองไผ่ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 

334.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนท่อนวิทยา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
ขอนแก่น เขต 1 

335.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลพังงา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พังงา 

336.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลขอนแก่น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 

337.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองขาม

ประชาบำรุง 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 

338.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลพระสมุทร

เจดีย์ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 

339.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดน้ำบ่อหลวง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

340.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนขุนห้วย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

341.  ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านนาชะอัง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 1 

342.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านอ่างหิน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

343.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนตาลเส้ียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 

344.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลหัวหิน(บ้าน

หนองขอน) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
345.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดช้างแทงกระจาด

(จันทร์จำนง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 

346.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนรกั สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 2 

347.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดช่างกระดาษ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 4 

348.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองชุมพร

วัดสุบรรณนิมิตร 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 1 

349.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลปทุมราช

วงศา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อำนาจเจริญ 

350.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดอนเจดีย์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษ

กาญจนบุรี เขต 2 

351.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบางสะพาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

352.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านสิบสองหุ้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

353.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดหาดทรายแก้ว สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 

354.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองขาม 

(สันติกาญจน์ราษฎร์บำรุง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

355.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านรางมะเด่ือ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

356.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดดาวโด่ง(เอิบ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ท่ี รายชื่อผู้ให้ข้อมูล สังกัด 
วิทยาคม) สมุทรสงคราม 

357.  ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลวัดอ่างทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง 

358.  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนทอง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 

359.  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท้ายหาด

(พลอยเจียเส็ง) 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 
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 แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำช้ีแจง: 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง  “ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื่อทราบความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และ เพื่อทราบผลยืนยันความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

3. แบบสอบถามฉบับนี้  มี  2 ตอน  ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา    
                 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง  ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 นางจุฑารัตน์  อินทะแสน 
    นักศึกษาปริญญาเอก 

                                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
                                                      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1  เพศ 
 ชาย    

 หญิง  

2 อายุ 
         ต่ำกว่า  30 ปี  

         30 – 40 ปี  

         41 – 50 ปี  

         มากกว่า  50 ปี 

3         ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4         ประสบการณ์ในการทำงาน 
 น้อยกว่า 10 ปี 

 ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบเกี่ยวกับความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
คำช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว                   
ซึ่งกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
ระดับ 1    หมายถึง   เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาน้อยท่ีสุด 
ระดับ 2    หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาน้อย 
ระดับ 3    หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษาปานกลาง 
ระดับ 4    หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษามาก 
ระดับ 5    หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด 

 

ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

88 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ

ให้เป็นตามเป้าหมาย 
     

 

89 

โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการสอนด้านการรู้หนังสือและการคำนวณ

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่เน้นการสร้างความเข้าใจของผู้สอน

เก่ียวกับกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของโรงเรียน 

     

90 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเป็นพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 
     

91 โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือระบุและส่งเสริม

กลยุทธ์อย่างเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
     

92 ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ

ผู้สอน 
     

93 โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นว่ามีความเชี่ยวชาญเพียงพอในการ

สนับสนุนให้กับผู้สอนที่พ่ึงเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ 
     

 

94 

มาตรฐานวิชาชีพ (PROFESSIONAL  STANDARDS) 

ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความต้องการ
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ของหลักสูตร 

95 การพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนน้ัน บุคลากรจะต้องบรรลุเป้าหมาย 

การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและสามารถสนองตอบความต้องการใน

ด้านการจัดการเรียนรู้ได้ 

     

96 โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรมในการสนับสนุนผู้สอนเพ่ือให้ได้รับการรับรอง

คุณภาพทางการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน 
     

97 ผู้สอนมีพันธะสัญญาที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในฐานะสมาชิก

ของวิชาชีพ 
     

98 ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนที่ทันสมัยตามขอบเขตของการสอน      

99 ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสามารถปรบัตัวได้และมีจริยธรรมในการทำงาน

ตามเป้าหมายของโรงเรียน 
     

100 ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจากการสอนในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของโรงเรียน 
     

101 บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึงมี

การพัฒนาเน้ือหาความรู้ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้

เชิงประจักษ ์

     

 

102 

ภาวะผู้นำ (LEADERSHIP) 

ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

โรงเรียน 

     

103 ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัดการศึกษา      

104 โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับบุคลากรและผู้เรียน      

 ความเป็นผู้นำ (LEADERSHIP)      
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

105 โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการศึกษาอื่นๆ และองค์กร

ภายนอกในการสนับสนุนแผนการดำเนินงานของโรงเรียน 

106 กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียนต้องมีการวางแผนการสร้าง

ความเป็นผู้นำและการจัดการองค์กรที่ดี 
     

107 โรงเรียนต้องมีการร้องขอข้อมูลย้อนกลับและสามารถระบุประเด็นต่างๆที่ได้

จากข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงเรียน 
     

108 การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ของโรงเรียน 
     

109 โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัย 

บริษัทห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และชุมชนเพ่ือเป็นการสร้างโอกาส     

ทางการศึกษาให้กับผู้เรียน 

     

110 บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความชำนาญของตนเอง       

111 ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงานของ

โรงเรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 
     

112 โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ

จากสมาชิกในชุมชน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อท้องถ่ิน และบริษัทห้าง

ร้าน 

     

113 ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบและใช้กลยุทธ์ในการสร้าง

ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆเพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูล

เก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้กลยุทธ์ในการ

พัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน 

     

 

 

การวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน 

(SCHOOL PLANNING, IMPLEMENTATION  AND  REPORTING) 
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

114 บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

115 โรงเรียนต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินงาน 3 ปี ของโรงเรียน

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 
     

116 โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอภาคในการเรียนรู้ รวมทั้ง

ผู้เรียนต้องมีการต้ังความคาดหวังทางการเรียนในระดับสงูและมีความพร้อม

ในสนองตอบความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

117 แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับท้องถ่ินและระบบการจัด

การศึกษาเพ่ือจะได้สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึนได้ 
     

118 โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่างๆที่เกิดจากมารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านการจัดการเรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาต่างๆเพ่ือใช้สำหรับทบทวนผล

การปฏิบัติงานเป็นประจำทุกปี 

     

119 การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไปด้วยกระบวนการจัดสรร

ทรัพยากร การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน

และการรายงานผล 

     

120 โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยกย่องเรื่องการจัดการเรียนรู้

ให้กับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่องจาก

ความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 

     

121 โรงเรียนต้องสร้างความเข้าใจและสนับสนุนผู้เรียนตามความคาดหวังที่

โรงเรียนกำหนดและสนับสนุนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนในชุมชน

โรงเรียน 

     

122 บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆตามแผนปฏิบัติ

งาน ได้ 
     

123 โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน การวัดและการ

ประเมินผลการเรียนรู้และการทบทวนกระบวนการต่างๆให้เป็นหน้าท่ีที่ต้อง
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ 

124 โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน มีการกำหนดระยะเวลาการ

ดำเนินงานและมีข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานตาม

แผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

     

125 โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการคิดค้น

เชิงนวัตกรรมในการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน

อย่างต่อเน่ือง 

     

126 โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของโรงเรียนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์และการ

วางแผนประจำปี 

     

127 กระบวนการต่างๆที่ถูกสร้างข้ึนจะช่วยดึงความสามารถของชุมชนในโรงเรียน

ในการนำเอาข้อมูลและหลักฐานต่างๆไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนอย่างมี              

กลยุทธ์ 

     

128 ทุกฝ่ายต้องร่วมกันพัฒนาด้านความเป็นผู้นำ การจัดการเรียนรู้และการ

ประเมินจากชุมชนเพ่ือเป็นการทบทวนและเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา 
     

129 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือส่งเสริม

และสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 
     

 

130 

ทรัพยากรของโรงเรียน (SCHOOL  RESOURCES) 

บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามหลักสูตรที่

กำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 

     

131 โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีและการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
     

132 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก

ต่างๆของโรงเรียนต้องได้รับการบำรงุรักษาเป็นอย่างดี ตามงบประมาณของ
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
โรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัดสภาพแวดล้อมต่างๆให้ปลอดภัยเพ่ือเป็นการ

สนับสนุนการเรียนรู้ 

133 สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ต้อง

นำไปใช้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความสนใจของ

ผู้เรียนในการเรียนรู้ 

     

134 การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรและการสรร

หาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่ดี 
     

135 การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความคุ้มค่าและเพ่ิมทรัพยากรให้

เพียงพอต่อการใช้ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน 
     

136 พ้ืนที่ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมีความยืดหยุ่นและ

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 
     

137 การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน  การพัฒนาความเป็นผู้นำ และการ

วางแผนเก่ียวกับบุคลากร เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

โรงเรียนทั้งระบบ 

     

138 การวางแผนทางการเงินระยะยาวจะต้องมีการบูรณาการกับการวางแผน

และกระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
     

139 การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับการปรับให้เหมาะสมกับ

ชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือตอบสนองความความต้องการของผู้เรียนชุมชนใน

ท้องถ่ิน 

     

 

 

140 

การบริหารจัดการและกระบวนการ  

(MANAGEMENT  PRACTICES  AND  PROCESSES)  

ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารทีช่ัดเจนเก่ียวกับโรงเรียนและการ

ปฏิบัติงานต่างๆ 
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

141 การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุน

การดำเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 
     

142 การปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบจะมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนา

โรงเรียนและการรายงานผลให้ชุมชนทราบ 
     

143 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการจัดการองคก์รที่จะสามารถนำ

ระบบการจัดการ โครงสร้างการทำงานและกระบวนการทำงานต่างๆไป

ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับข้อกำหนดและข้อบังคับของ

กฎหมาย 

     

144 บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะต่างๆเพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการบรหิาร 
     

145 โรงเรียนต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล

ย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและกระบวนการทำงานของโรงเรียน 
     

146 โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้บริการ

ผู้ปกครองในด้านต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยังเป็นการสร้าง

ความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับผู้ปกครอง 

     

147 การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆของโรงเรียนเป็นเสมือนข้อมูลย้อนกลับ

ให้ชุมชนของโรงเรียน 
     

148 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้องเตรียมข้อมูลที่มีชัดเจนเก่ียวกับการ

ทำงานของโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

32 แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้อง

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายของผู้เรียนโดยใช้การ

จัดการเรียนรู้เน้นการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการนำนวัตกรรมไปใช้

อย่างเหมาะสม 

     

33 การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญ   ในการสนับสนุนการพัฒนาของ

ผู้เรียนและยังต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและลำดับ

ความสำคัญของสิ่งต่างๆที่โรงเรียนกำหนดไว้ 

     

 

34 

การประเมินและการรายงาน (ASSESSMENT  AND  REPORTING) 

โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนและ

โรงเรียน 

     

35 รายงานผลการประเมินของผู้เรียนรายบุคคลต้องระบุ /อธิบายจุดแข็งของ

ผู้เรียนและแนวทางให้การพัฒนา 
     

36 ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้ในการประเมินผู้เรียนและมีหลักการใน

การประเมิน 
     

37 ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับความก้าวหน้าทางการ

เรียนรู้ของบุตรหลาน 
     

38 โรงเรียนต้องมีการพัฒนากระบวนการรวบรวมข้อมูลต่างๆของผู้เรียน การ

วิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน รวมถึง

ผลการดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน 

     

39 รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์

ทางการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับการพัฒนา

ของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่วมแลกเปลี่ยน

     



  390 

ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

เรียนรู้กับผู้ปกครอง 

40 ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและรายงานผลเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู ้      

41 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน และจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน 
     

42 ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลังเรียนรู ้และต้องได้รับ

ข้อมูลทั่วๆไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง

การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 
     

43 โรงเรียนต้องมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาระบบต่างๆของ

โรงเรียนเพ่ือใช้สำหรับรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้เรียนรวมไปถึงรายงานผลการดำเนินงานของโรงเรียน 

     

44 ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การรายงานผล และข้อมูลย้อนกลับในการวางแผน 

การเรียนรู้ 
     

45 โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจากผลการ

ประเมินการเรียนรู้และช่องว่างต่างๆที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน โดย

จะต้องมีการรายงานผลใหผู้้เรียนทราบทั้งภาพรวมและเปน็รายบุคคลเพ่ือใช้

สำหรับการวางแผนในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

46 การประเมินผลและการรายงานผลปฏิบัติงานของผู้เรียนเป็นรากฐานของ      

กลยุทธ์ในการประเมินโรงเรียนทั้งระบบ 
     

47 ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วมในการรับรู้และทำความเข้าใจเก่ียวกับ

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของบุตรหลาน และต้องฝึกให้มีการสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

     

 

 

การวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน (STUDENT  PERFORMANCE  

MEASURES) 
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

48 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้องเพ่ิมสูงข้ึน 

49 ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการเรียนรู้ ตามมาตรฐานเทียบเท่าหรือสูง

กว่าระดับชาติ 
     

50 ผู้เรียนต้องแสดงให้เห็นว่ามีผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนตามความคาดหวังที่ต้ัง

ไว้ โดยดูจากการประเมินภายใน 
     

51 โรงเรียน:  -มีผลสำเร็จในระดับดี และหรือ  

             -ร้อยละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมีผลสำเร็จในด้านการปฏิบัติงาน         

อยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการประเมินภายนอก 

     

52 ผู้เรียนแสดงให้เห็นว่ามีโรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่าความคาดหวัง

ที่ต้ังไว้ 
     

53 โรงเรียน:  -มีผลสำเร็จในระดับยอดเย่ียมและหรือ  

             -ผลสำเร็จของผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องมีผลปฏิบัติงานของผู้เรียนอยู่

ในระดับสูงโดยวัดจากการประเมินภายนอก 

     

54 การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความเสมอภาคเกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน ต้อง

สามารถเปรียบเทียบได้โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทุกคนใน

โรงเรียน 

     

 

55 

ห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (EFFECTIVE  CLASSROOM  PRACTICE) 

ผู้สอนต้องมีการทบทวนและพัฒนาการ แผนการจัดการเรียนรู้อย่าง

สม่ำเสมอ 

     

56 ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาในบทเรียนและทดลองสอนตามแผนการ

สอนที่จะใช้ก่อนการสอนจริง 
     

57 ผู้สอนต้องมีการจัดการและวางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างดีเพ่ือผู้เรียนจะ

ได้เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่และเกิดสิ่งรบกวนน้อยที่สุด 
     



  392 

ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

58 ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึงข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียน

สำหรับการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ 
     

59 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจน และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
     

60 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการจัดการ

เรียนรู้ ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักฐานการ

ปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ ์

     

61 ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ

ทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ 
     

62 ทักษะและการใช้ข้อมูล (DATA SKILLS AND USE) 

ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่าน้ันใน

การทำความเข้าใจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     

63 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของโรงเรียนจะช่วยสร้างทักษะให้ผู้สอนสามารถ

วิเคราะห์ ตีความ และรู้จักการนำข้อมูลการปฏิบัติงานของผู้เรียนไปใช้ 
     

64 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้

และผลการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน 
     

65 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนให้ชุมชนรับทราบ

อย่างสม่ำเสมอ 
     

66 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้ข้อมูลต่างๆเป็นฐานในการตัดสินใจ      

67 ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ  องค์รวมเพ่ือใช้ในการวางแผนการ

จัดการเรียนรู้ 
     

68 การประเมินแบบองค์รวม จะช่วยในการ ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมไปถึงสามารถช่วยในการระบุทักษะของผู้เรียน
     



  393 

ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

69 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการ

ปฏิบัติงานของผู้เรียน 
     

70 ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนอย่างถูกต้อง เข้าใจวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึงเข้าใจ

แนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม (ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลการพัฒนาการ

เรียนรู้ ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูลการพัฒนาต่างๆ รวมไปถึง

ข้อมูลทางสถิติที่สำคัญ) 

     

71 ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การ

ประเมินผลในฐานะกลไกการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้ใน

การกำหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน การกำหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีและการกำหนดประสิทธิผลของโรงเรียน 

     

72 ผู้สอนมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผลสำเร็จของการดำเนินงานของ

โรงเรียนและนำข้อมูลไปใช้ในการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

 

    

73 ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากรและใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน

โรงเรียนในการนำเอาข้อมูลต่างๆไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 
     

 

74 

การปฏิบัติร่วมกัน (COLLABORATIVE  PRACTICE) 

ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วมประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและปรับปรงุ

วิธีการจัดการเรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ 

     

75 บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและประเมินแผนการจัดการเรียนรู้

ของผู้สอน รวมทั้งยังต้องประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
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ระดับความคิดเห็น 
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76 ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแผนการประชุม

ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้เป็นรายปีหรือตามกำหนดการประชุมเฉพาะกลุ่มของ

ผู้เรียน 
     

77 ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียนและ

ผู้เรียนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 
     

78 โรงเรียนต้องมีกระบวนการให้คำปรึกษาหรือเข้ารับการฝกึปฏิบัติงานเพ่ือ

พัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้และการเป็นผู้นำ 
     

79 โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนแห่งการเรียนรู ้
     

80 ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่มสาระฯและยังต้องสามารถทำงานร่วมกับ

บุคคลภายนอกกลุ่มสาระฯได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัดหลักสูตรที่เน้น

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีความสอดคล้องกับการประเมินของ

ผู้สอน 

     

81 โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน การนิเทศชั้นเรียน การ

สร้างแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงมีการรับข้อมูล

ย้อนกลับเพ่ือผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในการพัฒนาในการจัดการเรียนรู้

และการพัฒนาผลลัทธ์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียน  

     

82 โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายในโรงเรียนและ / หรือความ

ร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการให้การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและ

การฝึกปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง 

     

 

83 

การเรียนรู้และการพฒันา  (LEARNING  AND  DEVELOPMENT) 

ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญ

กับโรงเรียนและความต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 
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ข้อ กรอบแนวคิดความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

84 โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการ

คัดเลือกผู้สอน คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แลtการพัฒนาด้านความเป็น

ผู้นำ 

     

85 โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอน      

86 ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมตาม

ขอบข่ายที่จำเป็น 
     

87 การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งการพัฒนา

โรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้ต้องดึงขีดความสามารถของบุคลากร

ออกมา รวมไปถึงการรับบุคลากรใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือขอเชิญเปน็ผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์งานวิจัย 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์งานวิจัย 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

1 
ดร.เขมพัต  แสงทอง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลบางแพ  จังหวัดราชบุรี 

2. 
ดร.ฐิดาภรณ์  เพ็งหนู ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดใหม่สุคนธาราม   จังหวัด

นครปฐม 

 

3. ดร.วรรณกร  ทวีแก้ว ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคลองแค  จังหวัดสมุทรสาคร 

4. ดร.วรรณชนก  รอดหยู่ ผู้อำนวยการโรงเรียนพร้านีลวัชระ  จังหวัดสมุทรปราการ 

5. ดร.อุดม  อรุณราช  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดอมรวดี  จังหวัดสมุทรสงคราม 
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 แบบสอบถามปลายเปิด 

เร่ือง  ความเป็นเลิศของโรงเรียนปิดระถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำช้ีแจง: 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง  “ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

3. แบบสอบถามฉบับนี้  มี  3 ด้าน  ได้แก่ 
1) ด้านการเรียน 
2) ด้านการสอน 
3) ด้านการนำ 

 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง  ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
 นางจุฑารัตน์  อินทะแสน 
    นักศึกษาปริญญาเอก 

                                          สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
                                                      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 แบบสอบถามปลายเปิด 

เร่ือง  ความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้ให้ข้อมล
............................................................................................................................................................ 
ตำแหน่งปัจจุบัน
.................................................................................................................................................. 
สถานท่ีทำงาน
...................................................................................................................................................... 
เคยดำรงตำแหน่ง 1....................................................สังกัด........................................พ.ศ............ถึง 
พ.ศ........... 
   2....................................................สังกัด........................................พ.ศ............ถึง 
พ.ศ........... 
                      3....................................................สังกัด........................................พ.ศ............ถึง 
พ.ศ........... 
คำช้ีแจง: 

แบบสอบถามปลายเปิด ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูลการวิจัยเรื่อง  “ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  โดยมีวัตถุประสงค์
ของการวิจัย เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ข้อคำถาม 
1. ด้านการเรียน 

ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค 

1 บุคลากรทุกคนต้องทำความเข้าใจว่า การดูแลเอาใจใส่ของผู้สอนกับการ
เรียนรู้ของผู้เรียนน้ันมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับ
ทั้ง 2 สิ่งเพ่ือสร้างเป็นจุดแข็งของโรงเรียน  

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2 ผู้เรียนต้องได้รับการเรียนรู้ตามความคาดหวังเชิงพฤติกรรมตามท่ีโรงเรียน
ได้กำหนดไว้อย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้พฤติกรรมในชั้นเรียน 
พฤติกรรมการใช้สนามเด็กเล่น พฤติกรรมการใช้โรงอาหารอย่างเหมาะสม 
รวมไปถึงพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในที่ประชุม  
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แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3 ผู้สอนต้องติดตาม ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าชั้นเรียนของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา……..……......................…………….……………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค 

4 โรงเรียนต้องมีการทำข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับจุดแข็งของโรงเรียนและ
นำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………................…………….………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 โรงเรียนต้องพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย แผนการดำเนินงาน รวมถึง
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้
เป็นปัจจุบัน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………................…………….………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมถึงผลลัพธ์ในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากท้ัง
ผู้เรียน บุคลากร และการดูแลเอาใจใส่ของชุมชน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………................…………….………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7 ความสัมพันธ์เชิงบวกและความเคารพในชุมชนของโรงเรยีนสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลและสนับสนุนการพัฒนาตัวตนที่
แข็งแกร่งของนักเรียนในฐานะผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการปฏิบัติตนที่ดี ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ต้องทำความเข้าใจกับบริบทของโรงเรียน
เก่ียวกับบริบทเชิงพฤติกรรม บริบทเชิงทัศนคติและความคาดหวังของ
โรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาและทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการปฏิบัติตนที่ดี ปัญหา อุปสรรค 

2 โรงเรียนต้องกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยที่จะช่วยส่งเสรมิการจัดการ
สอนและการเรียนรู้ให้ดีข้ึน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3 โรงเรียนส่งเสริมใหผู้้เรียนตระหนักและเคารพเอกลักษณท์างวัฒนธรรม
และความหลากหลาย 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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4 บุคลากรต้องมคีวามรู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีโดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของนักเรียนเป็นหลัก 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 โรงเรียนต้องมีการดำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาโรงเรยีนทั้งระบบ 
โดยต้องมีการกำหนดความคาดหวังเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างชัดเจน
และจัดสภาพการจัดการเรียนสอนให้เหมาะสม 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ถือเป็นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดีใน

การเรียนรู้ โดยผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการเรียนรู้ตามข้ันการพัฒนาและ

การเรียนรู้ที่เหมาะสม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7 ผู้เรียนต้องรู้จักดูแลตนเอง และสร้างสุขภาวะที่ดีให้เกิดข้ึนกับคนรอบข้าง

และชุมชน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ด้านการปฏิบัติตนที่ดี ปัญหา อุปสรรค 

8 โรงเรียนต้องมีกรอบการดำเนินงาน ในการส่งเสริมการรบัรู้ของผู้เรียน  

สภาพอารมณ์ สภาพสังคม สภาพร่างกาย และสภาพความเป็นอยู่ของ

ผู้เรียนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง และสามารถตรวจสอบพัฒนาการของ

ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9 โรงเรียนต้องส่งเสริมการเรียนการสอนเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล

อย่างมีประสิทธิภาพโดยการอาศัยความร่วมมือจากระบบต่าง ๆ ของ

โรงเรียน ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ที่ช่วยพัฒนาทักษะ

การตัดสินใจและทักษะการวางแผน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

10 ผู้เรียนต้องมีความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถสร้างความสัมพันธ์ในเชิง

บวกและมีส่วนร่วมกับโรงเรียน ชุมชน และสังคมทีผู่้เรียนอาศัยอยู่ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค 

1 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของชุมชนและให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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2 แผนงานโรงเรียนต้องมีรายละเอียดของผู้เรียนทุกคนเก่ียวกับสิ่งที่ผู้เรียน 
อยากท่ีจะเรียนรู้ สิ่งที่ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจ และสิ่งที่ผู้เรียนต้องลงมือ
ปฏิบัติ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค 

3 โรงเรียนต้องมีหลักสูตรพิเศษสําหรับการพัฒนาผู้เรียน   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………… 

4 หลักสูตรการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละบุคคล 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 การจัดเตรียมหลักสูตรต้องอาศัยความร่วมมือกับโรงเรียนและองค์กรอื่น 
ๆ เพ่ือทำให้หลักสูตรดีข้ึน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

6 โรงเรียนต้องมีนโยบาย แผนการดำเนินงานและกระบวนการในการระบุ
ความต้องการของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7 โรงเรียนต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ และ
ทำงานสามารถทำงานร่วมกันได้เพ่ือความต่อเน่ืองของการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



  406 

8 แผนการดำเนินงานตามหลักสูตรและการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน ต้อง
พัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะที่หลากหลายของผู้เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้เน้นการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการนำนวัตกรรมไปใช้
อย่างเหมาะสม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

9 การเรียนรู้นอกหลักสูตรเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาของ
ผู้เรียนและยังต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยมและลำดับ
ความสำคัญของสิ่งต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการประเมินและการรายงาน ปัญหา อุปสรรค 

1 รายงานผลการประเมินของผู้เรียนรายบุคคลต้องระบุ/อธิบายจุดแข็งของ
ผู้เรียนและแนวทางให้การพัฒนา 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2 ผู้สอนต้องต้ังเกณฑ์ที่โปร่งใส่เพ่ือใช้ในการประเมินผู้เรียนและมีหลักการ
ในการประเมิน 

 

 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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3 ผู้ปกครองต้องได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับความก้าวหน้าทางการ
เรียนรู้ของบุตรหลาน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 โรงเรียนต้องมีการพัฒนากระบวนการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียน 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
รวมถึงผลการดำเนินงานของโรงเรียนให้มีความชัดเจน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 รายงานผลของผู้เรียนจะต้องประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์
ทางการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างของผู้เรียนและจุดที่ต้องได้รับการ
พัฒนาของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ปกครอง 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6 ผู้เรียนใช้กระบวนการประเมินและรายงานผลเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการประเมินและการรายงาน ปัญหา อุปสรรค 

7 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงาน และจัดเตรียมข้อมูล
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8 ผู้ปกครองต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่บุตรหลานกำลังเรียนรู ้และต้องได้รับ
ข้อมูลทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับผู้เรียนเพ่ือใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทาง
การศึกษาของผู้เรียนต่อไป 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

9 ผู้เรียนใช้ผลการประเมิน การรายงานผล และข้อมูลย้อนกลับในการวาง
แผนการเรียนรู้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

10 โรงเรียนต้องมีการติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียนจากผลการ
ประเมินการเรียนรู้และช่องว่างต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยจะต้องมีการรายงานผลใหผู้้เรียนทราบทั้งภาพรวมและเป็นรายบุคคล
เพ่ือใช้สำหรับการวางแผนในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11 ผู้ปกครองต้องมีการฝึกการมีส่วนร่วมในการรับรู้และทำความเข้าใจ
เก่ียวกับความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของบุตรหลาน และต้องฝึกให้มีการ
สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการวัดผลการปฏิบัติการของผู้เรียน ปัญหา อุปสรรค 
1 เป้าหมายผลสำเร็จของโรงเรียนต้องเพ่ิมสูงข้ึน   

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2 ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินทางการเรียนรู้ ตามมาตรฐานเทียบเท่าหรือ
สูงกว่าระดับชาติ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
3 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับดี และหรือร้อยละ 20 ของผู้เรียนทั้งหมดมี

ผลสำเร็จในด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการประเมิน
  



  409 

ภายนอก 
 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 โรงเรียนมีผลสำเร็จในระดับยอดเย่ียม และหรือผลสำเร็จของผู้เรียนส่วน
ใหญ่ต้องมีผลปฏิบัติงานของผู้เรียนอยู่ในระดับสูง โดยวัดจากการประเมิน
ภายนอก 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้มีความเสมอภาคเกิดข้ึนภายในโรงเรียนน้ัน 
ต้องสามารถเปรียบเทียบได้โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนทุกคน
ในโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6 ผู้สอนต้องมีการทบทวนเน้ือหาในบทเรียนและทดลองสอนตามแผนการ
สอนที่จะใช้ก่อนการสอนจริง 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ด้านการสอน   

ด้านห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้สอนใช้ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนรวมไปถึงข้อมูลย้อนกลับของผู้เรียน
สำหรับการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2 ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจน และให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………… 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำด้านการจัดการ
เรียนรู้ ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยมีหลักฐานการ
ปฏิบัติงานให้เห็นเป็นเชิงประจักษ ์

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 ผู้สอนต้องตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละบุคคลอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

5 ผู้สอนต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและใช้ข้อมูลเหล่าน้ันใน
การทำความเข้าใจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพของโรงเรียนจะช่วยสร้างทักษะให้ผู้สอนสามารถ
วิเคราะห์ ตีความ และรู้จักการนำข้อมูลการปฏิบัติงานของผู้เรียนไปใช้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านทักษะและการใช้ข้อมูล ปัญหา อุปสรรค 

1 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้
และผลการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................……………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2 โรงเรียนต้องมีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนให้ชุมชน
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ เป็นฐานในการตัดสินใจ   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4 ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบองคร์วมเพ่ือใช้ในการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 การประเมินแบบองค์รวม จะช่วยในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมไปถึงสามารถช่วยในการระบุทักษะของ
ผู้เรียนที่ต้องได้รับการพัฒนา 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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6 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานของผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ด้านทักษะและการใช้ข้อมูล ปัญหา อุปสรรค 

7 ผู้สอนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้สอนเข้าใจวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างถูกต้อง เข้าใจวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ รวมไปถึงเข้าใจ
แนวคิดการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม (ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลการพัฒนาการ
เรียนรู้ ข้อมูลความก้าวหน้าของผู้เรียน ข้อมูลการพัฒนาต่าง ๆ รวมไปถึง
ข้อมูลทางสถิติที่สำคัญ) 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

8 ผู้สอนต้องเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ การ
ประเมินผลในฐานะกลไกการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือ
ใช้ในการกำหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน การกำหนดแนวทาง
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและการกำหนดประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9 ผู้บริหารต้องดึงความสามารถของบุคลากรและใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนในการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้พัฒนากลยุทธ์ของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ด้านการปฏิบัติร่วมกัน ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้บริหารและบคุลากรจะต้องร่วมประชุมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรและปรับปรงุ
วิธีการจัดการเรียนการสอนและแผนการจัดการเรียนรู้ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2 บุคลากรต้องมีการประเมินผลการสอนและประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้ของผู้สอน รวมทั้งยังต้องประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านการปฏิบัติร่วมกัน ปัญหา อุปสรรค 

3 ผู้สอนต้องทำงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแผนการประชุม
ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้เป็นรายปีหรือตามกำหนดการประชุมเฉพาะกลุ่ม
ของผู้เรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4 ผู้สอนจัดทำและรับข้อมูลย้อนกลับจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียน
และผู้เรียนเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5 โรงเรียนต้องระบุความเชี่ยวชาญของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู ้

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6 ผู้สอนต้องร่วมมือกันภายในกลุ่มสาระฯ และยังต้องสามารถทำงาน
ร่วมกับบุคคลภายนอกกลุ่มสาระฯได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการจัด
หลักสูตรที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีความสอดคล้องกับการ
ประเมินของผู้สอน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค 

1 โรงเรียนต้องเน้นการสร้างระบบการทำงานร่วมกัน การนิเทศชั้นเรียน 
การสร้างแบบอย่างที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมถึงมีการรับ
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือผลักดันให้เกิดความย่ังยืนในการพัฒนาในการจัดการ
เรียนรู้และการพัฒนาผลลัทธ์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียน  

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค 

2 โรงเรียนต้องมีการพัฒนาความร่วมมือภายในโรงเรียนและ/หรือความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนในการให้การสนับสนุนด้านการให้คำปรึกษาและ
การฝึกปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการทำให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3 ผู้สอนต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่มุ่งเน้นการให้
ความสำคัญกับโรงเรียนและความต้องการผู้สอนที่มีเชี่ยวชาญ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 โรงเรียนต้องมีการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการ
คัดเลือกผู้สอน คุณภาพของการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาด้านความ
เป็นผู้นำ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 โรงเรียนมีกระบวนการในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้สอน   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6 ผู้สอนที่พ่ึงเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ต้องได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมตาม
ขอบข่ายที่จำเป็น 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7 การวิเคราะห์กลุ่มผูส้อนต้องระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุง ซึ่งการ
พัฒนาโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้ต้องดึงขีดความสามารถของ
บุคลากรออกมา รวมไปถึงการรบับุคลากรใหม่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค 

8 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพ่ือการพัฒนา

วิชาชีพให้เป็นตามเป้าหมาย 
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แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

9 โรงเรียนต้องเน้นการพัฒนาวิธีการสอนด้านการรู้หนังสือและการคำนวณ

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่เน้นการสร้างความเข้าใจของ

ผู้สอนเก่ียวกับกลยุทธ์การสอนที่มีประสิทธิภาพตามบริบทของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

10 ผู้สอนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเป็นพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

11 โรงเรียนต้องมีการประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือระบุและส่งเสริม

กลยุทธ์อย่างเป็นระบบให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

12 ผู้สอนต้องมีจัดเตรียมงานวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของ

ผู้สอน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

13 โรงเรียนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นว่ามีความเชี่ยวชาญเพียงพอใน   
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การสนับสนุนให้กับผู้สอนที่พ่ึงเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ 

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านมาตรฐานวิชาชีพ ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้สอนต้องเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและความ
ต้องการของหลักสูตร 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2 การพัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนน้ัน บุคลากรจะต้องบรรลุ
เป้าหมาย การจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพและสามารถสนองตอบความ
ต้องการในด้านการจัดการเรียนรู้ได้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3 โรงเรียนต้องมีวัฒนธรรมในการสนับสนุนผู้สอนเพ่ือให้ได้รับการรับรอง
คุณภาพทางการศึกษาในระดับที่สูงข้ึน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4 ผู้สอนมีพันธะสัญญาที่จะต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในฐานะสมาชิก
ของวิชาชีพ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 ผู้สอนต้องมีความรู้และวิธีการสอนที่ทันสมัยตามขอบเขตของการสอน   
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 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 ผู้สอนต้องมีความรับผิดชอบสามารถปรบัตัวได้และมีจริยธรรมในการ
ทำงานตามเป้าหมายของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7 ผู้สอนต้องทำหน้าท่ีนอกเหนือจากการสอนในห้องเรียนเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ ของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ด้านมาตรฐานวิชาชีพ ปัญหา อุปสรรค 

8 บุคลากรต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความชำนาญซึ่งกันและกัน รวมถึงมี
การพัฒนาเน้ือหาความรู้ให้มีความทันสมัยและมีกลยุทธ์ในการจัดการ
เรียนรู้เชิงประจักษ ์

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
3. ด้านการนำ 

ด้านภาวะผู้นำ ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับโรงเรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2 ผู้สอนในโรงเรียนต้องมีความมั่นใจในการจัดการศึกษา   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3 โรงเรียนต้องพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำให้กับบุคลากรและผู้เรียน   

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 โรงเรียนต้องมีการร่วมมือกับชุมชน ผู้จัดการศึกษาอื่นๆ และองค์กร
ภายนอกในการสนับสนุนแผนการดำเนินงานของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมความเป็นผู้นำในโรงเรียนต้องมีการวางแผนการ
สร้างความเป็นผู้นำและการจัดการองค์กรที่ดี 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6 การพัฒนาภาวะผู้นำถือเป็นหัวใจสำคัญในการเสริมสร้างขีด

ความสามารถของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านภาวะผู้นำ ปัญหา อุปสรรค 

7 โรงเรียนต้องมีการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก เช่น 

มหาวิทยาลัย บริษัทห้างร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และชมุชนเพ่ือเป็น

การสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้เรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
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8 บุคลากรต้องมีบทบาทการเป็นผู้นำตามความชำนาญของตนเอง    

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9 ชุมชนของโรงเรียนต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงานของ

โรงเรียนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

10 โรงเรียนจะเป็นโรงเรียนที่ดีเลิศได้ต้องได้รับความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ

จากสมาชิกในชุมชน เช่น ผู้ปกครอง ครอบครัว สื่อท้องถ่ิน และบริษัท

ห้างร้าน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

11 ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้ความละเอียดรอบคอบและใช้กลยุทธ์ในการสร้าง

ความร่วมมือและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือเข้าถึงแหล่งข้อมูล

เก่ียวกันความเป็นเลิศของโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในชุมชนและใช้ กลยุทธ์ในการ

พัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค 

1 บุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2 โรงเรียนต้องแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความเสมอภาคในการเรียนรู้ รวมทั้ง
ผู้เรียนต้องมีการต้ังความคาดหวังทางการเรียนในระดับสงูและมีความ
พร้อมในสนองตอบความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3 แผนการดำเนินของโรงเรียนต้องสอดคล้องกับท้องถ่ินและระบบการจัด
การศึกษาเพ่ือจะได้สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่เกิดข้ึนได้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 โรงเรียนจะต้องมีหลักฐานต่างๆ ที่เกิดจากมารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการจัดการเรียนรู้และข้อมูลการพัฒนาต่างๆ เพ่ือใช้สำหรับทบทวน
ผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกป ี

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5 การวางแผนและการดำเนินงานต้องประกอบไปด้วยกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากร การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ การติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินงานและการรายงานผล 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 โรงเรียนต้องได้รับการรับรองและได้รับการยกย่องเรื่องการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนที่มีความหลากหลาย รวมไปถึงได้รับการยกย่องจาก
ความสำเร็จของบุคลากรและชุมชน 
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 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค 

7 โรงเรียนต้องสร้างความเข้าใจและสนับสนุนผู้เรียนตามความคาดหวังที่
โรงเรียนกำหนดและสนับสนุนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนในชุมชน
โรงเรียน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

8 บุคลากรต้องสามารถอธิบายวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่างๆ ตามแผน
ปฏิบัติงานได้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9 โรงเรียนต้องกำหนดการติดตามตรวจสอบผู้เรียน การวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้และการทบทวนกระบวนการต่างๆ ให้เป็นหน้าท่ีที่
ต้องปฏิบัติเป็นประจำสม่ำเสมอ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10 โรงเรียนต้องมีกระบวนการการทำงานที่ชัดเจน มีการกำหนดระยะเวลา
การดำเนินงานและมีข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นการปฏิบัติงาน
ตามแผนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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11 โรงเรียนใช้กลยุทธ์ตามแนวคิดการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการคิดค้น
เชิงนวัตกรรมในการวางแผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัทธ์ของผู้เรียน
อย่างต่อเน่ือง 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12 โรงเรียนต้องได้รับการอุปถัมภ์และได้รับความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโรงเรียนในการพัฒนาวิสัยทัศน์ การสั่งการอย่างมีกลยุทธ์และ
การวางแผนประจำปี 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการวางแผน ดำเนินงาน และรายงานของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค 

13 โรงเรียนใช้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนความคิดเห็นร่วมกัน                                     
เพ่ือส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ด้านทรัพยากรของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค 

1 บุคลากรของโรงเรียนต้องมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามหลักสูตรที่
กำหนดไว้ได้อย่างครบถ้วน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2 โรงเรียนต้องมีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ีและการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 
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 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ ของโรงเรียนต้องได้รับการบำรงุรักษาเป็นอย่างดี ตามงบประมาณ
ของโรงเรียนที่มีอยู่และต้องจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ปลอดภัยเพ่ือเป็น
การสนับสนุนการเรียนรู้ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4 สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ต้อง
นำไปใช้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและความสนใจของ
ผู้เรียนในการเรียนรู้ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ด้านทรัพยากรของโรงเรียน ปัญหา อุปสรรค 

5 การวางแผนด้านบุคลากรจะช่วยสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรและการ
สรรหาบคุลากรที่มีประสิทธิภาพที่ดี 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 การจัดการด้านการเงินจะต้องใช้เงินให้เกิดความคุ้มค่าและเพ่ิมทรัพยากร
ให้เพียงพอต่อการใช้ปฏิบัติงานตามแผนดำเนินการของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ ปัญหา อุปสรรค 

1 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องมีการสื่อสารทีช่ัดเจนเก่ียวกับโรงเรียนและการ
ปฏิบัติงานต่างๆ 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ ปัญหา อุปสรรค 

2 การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานอย่าง มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุน
การดำเนินงานและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน 

  

7 พ้ืนที่ที่ใช้สำหรับการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องมีความยืดหยุ่นและ
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ทั้งบุคลากรและผู้เรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8 การวางแผนผลสำเร็จของโรงเรียน การพัฒนาความเป็นผู้นำ และการ
วางแผนเก่ียวกับบุคลากร เป็นการออกแบบเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9 การใช้สิง่อำนวยความสะดวกของโรงเรียนได้รับการปรับให้เหมาะสมกับ
ชุมชนในท้องถ่ินเพ่ือตอบสนองความความต้องการของผู้เรียนชุมชนใน
ท้องถ่ิน 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



  426 

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3 การปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบจะมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนา
โรงเรียนและการรายงานผลให้ชุมชนทราบ 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4 ผู้บริหารของโรงเรียนต้องสร้างโครงสร้างการจัดการองคก์รที่จะสามารถ
นำระบบการจัดการ โครงสร้างการทำงานและกระบวนการทำงานต่างๆ
ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับข้อกำหนดและข้อบังคับ
ของกฎหมาย 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5 บุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะต่างๆ เพ่ือ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามระบบการบรหิาร 

  

แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6 โรงเรียนต้องมีกระบวนการที่คล่องตัวและมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้บริการ

ผู้ปกครองในด้านต่างๆ ให้บริการข้อมูลของผู้เรียน รวมถึงยังเป็นการ

สร้างความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกันกับผู้ปกครอง 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการบริหารจัดการและกระบวนการ ปัญหา อุปสรรค 

7 การฝึกปฏิบัติและกระบวนการต่างๆ ของโรงเรียนเป็นเสมือนข้อมูล

ย้อนกลับให้ชุมชนของโรงเรียน 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

8 การปฏิบัติงานด้านการบริหารจะต้องเตรียมข้อมูลที่มีชัดเจนเก่ียวกับการ

ทำงานของโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

  

 แนวปฏิบัติตามกรอบแนวคิดความเป็นเลิศของโรงเรียนประถมศึกษา…………………......................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นาง จุฑารัตน์ อินทะแสน 
วัน เดือน ปี เกิด 19  ธันวาคม  2515 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลศูนย์แม่และเด็ก  จังหวัดราชบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2528     ประกาศนียบัตรประถมศึกษา     

                   โรงเรียนเมืองสมุทรสงคราม  
พ.ศ. 2531     ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนต้น (วิทย-์คณิต)  
                   โรงเรียนศรัทธาสมุทร  
พ.ศ. 2534     ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย์-คณิต)  
                   โรงเรียนศรัทธาสมุทร  
พ.ศ.2538      ครุศาสตรบัณฑิต (การประถมศึกษา) (เกียรตินิยมอันดับ 2)  
                  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
พ.ศ.2546      ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
                  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
พ.ศ.2564      ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
                  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน ตำบลวัดประดู่  อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม   
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