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ľńĺĕƟŀ ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

őħĵ ĔŋĸĔŅĠěĬƢȮĽŋĺĶĶĦĶńĔļƢ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ&ĔĸŋƞĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻ'ȮŐĭĭȮ2.1 

ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĻŇĶŇĺĶĶĦȮĺĦŇĝĺńĥĬĺĶĝńĵȮ 

 
ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮœħƟĶńĭıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
 

  
(ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ěŋœĶĶńĨĬƢȮĬńĬĪŅĬŇĝ'  

ėĦĭħňĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ 

 
ıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭőħĵ 

 
   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
(įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ'  

  
 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ 
(įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĻŇĶŇĺĶĶĦȮĺĦŇĝĺńĥĬĺĶĝńĵ'  

  
 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴ 
(įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝĬĽŇĪīŇśȮĽŇĪīŇśĽŌĚŏĬŇĬ'  

  
 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴ 
(ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ'  

  
 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ 
(ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĴŅĶŋĨȮıńĥįĸȮ'  
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵ 

60253902 : ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ&ĔĸŋƞĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻ'ȮŐĭĭȮ2.1 ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ėņĽņėńĠ : ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ, ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĬŅĚĽŅĺ ĔŋĸĔŅĠěĬƢ ĽŋĺĶĶĦĶńĔļƢ: ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔ : įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. ĻŇĶŇĺĶĶĦ ĺĦŇĝĺńĥĬĺĶĝńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 1) ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
ŐĸŃ 2) ĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ œħƟŐĔƞ 2.1) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ     (1) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (2) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃ (3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 2.2) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃ 2.3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
(R&D) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĔƞ ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ěņĬĺĬ 4 ėĬ ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ěņĬĺĬ 78 ėĬ ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ ěņĬĺĬ 4 ėĬ ŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ěņĬĺĬ 1 ėĬ ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗ 2 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀ 1) ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 2) ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě 3) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 4) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 5) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃ 6) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪň (t-test) 
Őĭĭ Dependent ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺŐĭĭĺńħĞŘņ (one-way repeated measures ANOVA) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 

1. ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ œħƟŐĔƞ 1) ľĸńĔĔŅĶ őħĵĵŉħ
ŐĬĺėŇħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŊŀ 1.1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴ 1.2) ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě 1.3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňı 1.4) ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸ ŐĸŃ 1.5) ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ 2) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ ėŊŀ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 3) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ĕńŘĬĨŀĬ ėŊŀ 3.1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 3.2) ĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
3.3) ĔŅĶĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ ŐĸŃ 3.4) ĽŃĪƟŀĬėŇħ 4) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃ 5) ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ ėŊŀ 5.1) 
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ŐĸŃ5.2)ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 

2. ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ıĭĺƞŅ 2.1) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ (1) ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĸńĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ .05 (2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ ŐĸŃ (3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 2.2) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ŐĸŃ 2.3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ 

60253902 : Major (CURRICULUM AND INSTRUCTION) 
Keyword : ONLINE PROFESSIONAL LEARNING COMMUNITY, DESIGN THINKING, CREATIVITY INNOVATION 

MISS KULAKARN SUWANRAK : THE DEVELOPMENT OF ONLINE PROFESSIONAL 
LEARNING COMMUNITY MODEL TO ENHANCE LEARNING MANAGEMENT ABILITY OF 
STUDENT TEACHERS WITH DESIGN THINKING PROCESS FOR FOSTERING CREATIVE 
INNOVATION ABILITY OF ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS THESIS ADVISOR : 
ASSISTANT PROFESSOR SIRIWAN VANICHWATANAVORACHAI, Ph.D. 

The research aimed to 1) develop the online professional learning community model to enhance learning management 
ability of student teachers with design thinking process for fostering creative innovation ability of elementary school students and 2) 
study an effectiveness of the online professional learning community model, for instance, 2.1) ) the effectiveness in terms of the ability 
to manage learning through a design thinking process,  (1) the knowledge of learning management (2) the ability to design learning 
management, (3) the ability to manage learning; 2.2) the opinions of members obtaining a learning exchange through an online 
professional learning community, and 2.3) The creativity innovation ability of elementary school students. The sample groups used in 
the research consisted of 4 student teachers, 78 elementary school students, 4 mentor teachers and 1 expert. A duration in second 
semester of 2020 academic year. The instruments used for data collection included  1) an online professional learning community 
model, 2) test questions on knowledge and understanding, 3) an evaluation form on the design of learning management, 4) evaluation 
form of ability to design learning management, 5) a questionnaire on opinions of members obtaining a learning exchange and 6) an 
appraisal form of creativity innovation ability of elementary school students. included such basic statistics as mean, standard deviation, 
t-test (dependent) and one-way repeated measures ANOVA and content analysis. The research findings were as follows. 

1. The developed online professional learning community model consists of five components: 1) The principles based on 
the professional learning community concept composed of five elements such as 1.1) Shared Vision, 1.2) Collaborative Teamwork, 1.3) 
Learning And Professional Development, 1.4) Collective Inquiry and 1.5) Supportive Technology; 2) The objectives were enhance learning 
management ability of student teachers with design thinking process and study creativity innovation ability of elementary school 
students. 3) The Process of an online professional learning community model consisted of 4 steps, 3.1) analyze, 3.2) plan, 3.3) 
Implement and 3.4) reflect 4) The measurement and evaluations were 4.1) evaluation of ability to management through the design 
thinking process of student teachers in terms of their knowledge and understanding, ability to design learning management and ability to 
manage learning through the design thinking process. and 5) The conditions for implementing the teaching model were 5.1) the use of 
online media for a learning exchange within a professional learning community, and 5.2) collaborations of community members. 

2. The effectiveness of online professional learning community model found that 2.1) the effectiveness in the ability to 
manage learning through a design thinking process, (1) knowledge and understanding of learning management through a design thinking 
process, after obtaining a learning exchange, was statistically significantly, at .05, higher than that prior to getting a learning exchange 
through a professional learning community,  (2) The ability to design learning management through a design thinking process was at a 
high level while deriving a learning exchange, and (3) The ability to manage learning through a design thinking process was at the highest 
level while receiving a learning exchange; 2.2)The opinions of members obtaining a learning exchange through an online professional 
learning community were at the highest level,  and 2.3) The creativity innovation ability of elementary school students was at the 
highest level while earning a learning exchange. 
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ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮœħƟħƟĺĵħň ħƟĺĵėĺŅĴėĺŅĴĔĶŋĦŅěŅĔįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.
ĻŇĶŇĺĶĶĦ ĺĦŇĝĺńĥĬĺĶĝńĵ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. œĝĵĵĻ œıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ ŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĝĬĽŇĪīŇś  
ĽŇĪīŇśĽŌĚŏĬŇĬ ĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĪňŗŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĨƞŀįŌƟĺŇěńĵ ĶĺĴĪńŘĚįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĴŅŏĶňĵĴ ĬŇĸıńĬīŋƢ ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ ĪňŗĔĶŋĦŅŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĺŇěńĵ ĽƞĚįĸŒľƟĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢŏĸƞĴĬňŘĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ įŌƟĺŇěńĵĕŀĔĶŅĭĕŀĚ
ėŋĦŒĬėĺŅĴĔĶŋĦŅĕŀĚĪŋĔĪƞŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚ 

ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦ ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ. œıĤŌĶĵƢ ĽŇĬĸŅĶńĨĬƢ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĪĵŅĨŅ ĶńĨĬ
ĳŇĠőĠĺŅĬŇĝ ŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĦńģĴĬ ıńĬīŋƢĝŅĨĶň įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĔĶńĦĵƢıĸ ĺŇĺĶĶīĴĚėĸ ĶŀĚ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ŀĬŇĶŋĪīƢ ĽĨŇĴńŗĬ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħĶ.ěŇĬĨĬŅ ĻŇĶŇīńĠĠŅĶńĨĬƢ įŌƟĝƞĺĵ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ĺŇĬńĵīĶ ĺŇĝńĵħŇļģƢ ŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħĶ.ĽĶńĠĠŅ ěńĬĪĶƢĝŌĽĔŋĸ ŐĸŃħĶ.ŐĽĚŏħŊŀĬ ŏěĶŇĠ
ĬŇĴ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ  ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ħĶ.ŀĬŇĶŋĪīƢ ĽĨŇĴńŗĬ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ 
ħĶ.ĮķĦńĨ ĬńěĬķĨĵƢ įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħĶ.ĮƤĠĠŅ ĪŀĚĬŇĸ ħĶ. ěŇĨĦĶĚėƢ ŏŀňŗĵĴĽņŀŅĚ ħĶ.ĵŋıŇĬ ĵŊĬĵĚ ŐĸŃħĶ. 
ıŇĪńĔļƢ ĽŋıĶĶőĦĳŅı įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĕŀĭıĶŃėŋĦĪƞŅĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴ őĶĚŏĶňĵĬĺńħ
ŒľĴƞıŇŏĶĬĪƢ ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽ ĶĺĴĩŉĚėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ ĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌ ĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚ ŐĸŃĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦ
ėĦŅěŅĶĵƢŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ ĨĸŀħěĬŏıŊŗŀĬ ŕ ĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļĢňĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ ĶŋƞĬĪňŗ 10 ĪŋĔĪƞŅĬ ĪňŗŏĔŊŘŀĔŌĸŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒěĪňŗħňŏĽĴŀĴŅ 

ĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦ ėŋĦŐĴƞĺĶĶĦň ĽŋĺĶĶĦĶńĔļƢ ŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħıĸńĚĔŅĵ
ŐĸŃıĸńĚĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅĪňŗħňŏĽĴŀĴŅ 

ėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĴĺĸĕŀĚĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘ ĕŀĴŀĭĭŌĝŅıĶŃėŋĦĕŀĚĭŇħŅ ĴŅĶħŅ ŐĸŃėĶŌĭŅ
ŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇśĮĶŃĽŅĪėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĺŇěńĵ 

  
  

ĔŋĸĔŅĠěĬƢȮȮĽŋĺĶĶĦĶńĔļƢ 
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ĭĪĬņ 

 
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
  ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĵŋėőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪņŒľƟ
ŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚŏĪėőĬőĸĵňĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ľŋƞĬĵĬĨƢȮőħĶĬ ŏĪėőĬőĸĵň
ıńĬīŋĔĶĶĴĽĴńĵŒľĴƞ ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĞŉŗĚŐĴƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĪńŘĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬ
ĪńŘĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĨƞĭĶŇĭĪŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŖĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĴňĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĴŇĨŇœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬŀňĔ 20 ĮƖȮĳŅĵŒĨƟĬőĵĭŅĵȮėĺŅĴĴńŗĬėĚ ĴńŗĚėńŗĚ ĵńŗĚĵŊĬ ĨŅĴŐįĬĕŀĚĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ
(ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖ. ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580)ȮĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮėĺĶĴňĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃŒĬĪŋĔ
ĝƞĺĚĺńĵŒľƟŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅııĶƟŀĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĮĕƟŅĚľĬƟŅœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı  
  ħńĚĬńŘĬȮėĬœĪĵŒĬŀĬŅėĨěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĵ Œě ĽĨŇĮƤĠĠŅ ĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňȮĴňěŇĨ
ĽŅīŅĶĦŃ ĴňĺŇĬńĵ ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ ĶńĔļŅĻňĸīĶĶĴ ŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňĕŀĚĝŅĨŇ ĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗħň
ĶŀĭħƟŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮ
(3R) ĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔ ŏĕňĵĬœħƟ ĪńĔļŃŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟĪŋĔĺŇĝŅ (8C) œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĪńĔļŃĪŅĚŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŐĸŃėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ,Ȯ2556: 16-17)ȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶ ĬńĔėŇħ Ĵň
ĽńĴĴŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬŏŀĚ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĵŋėœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. ĪňŗĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĴňĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏıĶŅŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħėƟĬȮįĸŇĨĬĺńĨĔĶĶĴěŃŏĮƦĬģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒľƟĔƟŅĺıƟĬ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅȮŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėƟĬľŅĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ěĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶȮ&ĳńĪĶĬńĬĪƢ œĺĪĵŃĽŇĬ,Ȯ
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ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬŀĬŅėĨ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ ŏıĶŅŃŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗİƗĔŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħœħƟĴŅěŅĔěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽȮ
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮėƟĬėĺƟŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮľĸŅĵȮŕ ĺŇīňĔŅĶȮŏĔŇħŏĮƦĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪňŗĪņĕŉŘĬŒľĴƞȮĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ2557: 14-15) ŐĨƞĮƤěěŋĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĵńĚ
œĴƞĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺŏĪƞŅĪňŗėĺĶŏıĶŅŃėĶŌŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĕŅħĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸȮĕŅħĪńĔļŃħƟŅĬ
œŀĞňĪňȮĴňŐľĸƞĚėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞŏĪƞŅĪńĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĽŊŗŀŒĬĨņĶŅȮĞŉŗĚœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌĶŋƞĬŒľĴƞĕŅħ
ěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĕŅħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĕŅħĔŅĶŒĽƞŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗėĶŌĶŋƞĬŏĔƞŅœĴƞěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮȮĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮœĴƞĮĶńĭ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬħńĚĔĸƞŅĺœħƟ &ŀĚŀŅěȮ
ĞŉĴĶńĴĵƢ,Ȯ03418Ȯ/2-14' 
  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗ
ŏĬƟĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅ (Problem Solving Model) ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&Novice)ȮıńĥĬŅŏĮƦĬĶŃħńĭĕńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Confidence) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ&Empathize) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĨńħĽŇĬŒěĸĚĴŊŀ
ĔĶŃĪņȮ&Bias toward action or build to think) ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮ&Ideation)ȮĨĸŀħěĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮ
&The Stanford d.school Bootcamp Bootleg (HPI), 2010) ėŊŀȮ1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
&Empathize) 2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 4) ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ 
(Prototype) ŐĸŃ5) ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) őħĵĴňĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬȮREDlab (Research in 
Education and Design Lab) œħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĺƟĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟĩŌĔĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅœĮŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗ
ŏĮƦĬĽľĺŇĪĵŅĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ&CarrollȮet al.,Ȯ2010) ŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĵńĚŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴľĴŅĵȮ&Kwek, S.H., 2011) ěŉĚĽŅĴŅĶĩĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŉĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚœĪĵŐĸĬħƢȮ2,. œħƟ 
  ĬŀĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĽńĚėĴŐĸƟĺȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮěŅĔėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ



  3 

œĴƞĴňĺńĬħňœĮĔĺƞŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌœħƟŵ ħńĚĬńŘĬȮŀŅĝňıėĶŌěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮėĶŌŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ı,Ļ,Ȯ2561' ěŃĨƟŀĚěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟ
ėĶŀĭėĸŋĴħƟŅĬįĸĸńıīƢįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŐĔƞĽńĚėĴȮĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃŏĳĪĽĩŅĭńĬ őħĵŏĬƟĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠȮėŊŀ ĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĴňėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĬœĪĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃŏĮƦĬĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĞŉŗĚŒĬ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįƞŅĬĴŅıĭĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĺŇĝŅĝňıėĶŌĵńĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ
ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĶŇĭĪĽńĚėĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩ
ĬņįŌƟŏĶňĵĬœĮĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬņőĶĚŏĶňĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪƞŅĴĔĸŅĚĔĶŃŐĽ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽńĚėĴȮŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ėŋƟĴėƞŅĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
  ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞ ŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪėĶŌ ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņĔńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĴƟěŃŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺ ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚıľŋĮƤĠĠŅĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅŐĸŃĶńĔļŅĔĸŋƞĴįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚıľŋĮƤĠĠŅ
ŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪ ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĽƞĚįĸĨƞŀĺŇĩňĝňĺňĨŇĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 œĴƞœħƟ
ĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŏıňĵĚŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěœĮıĶƟŀĴĔńĬȮœĴƞŏĮƦĬŏıňĵĚįŌƟĶńĭȮ&Passive Learning) įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚİƗĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Active Learning) őħĵĴňėĶŌŏĮƦĬőėƟĝĪňŗėŀĵŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĭĶĶĸŋįĸœħƟȮħńĚĬńŘĬȮėĶŌŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěŃĨƟŀĚœĴƞĨńŘĚĨĬŏĮƦĬįŌƟĶŌƟŐĨƞĨƟŀĚŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
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őĶĚŏĶňĵĬœĮİƗĔĽŀĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ5ȮĪƞŅĬȮ
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŋĦėƞŅȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭĪňĴŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬȮ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŐĭĭįŌƟħŌŐĸĽĬńĭĽĬŋĬĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŋĦĳŅıĨĬŏŀĚĽŌƞėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴĽŋĕĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 2) 
ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) 3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And 
Professional Development) 4) ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) ŐĸŃ 5) ŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮȮ&Supportive Technology) 
  ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ3ȮĪƞŅĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŒĬĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĪńŘĚħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĬņĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĴŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟőħĵĨĶĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĵŉħėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĴŋƞĚĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴĻńĔĵĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬľĶŊŀĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěŃœħƟŏĮƦĬĨńĺŐĭĭěŅĔėĶŌıňŗ
ŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĔńĬŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮěŅĔĴŋĴĴŀĚŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚ
ŐĨƞĸŃėĬěĬĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽŃĪƟŀĚėŇħĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĬņĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺƞŅȮĔŅĶĬņĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮŏıĶŅŃėĬĶŋƞĬŒľĴƞŏĔŇħĴŅıĶƟŀĴĔńĭĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĬńĔĻŉĔļŅėĶŌěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĻńĔĵĳŅıĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĽńĚėĴőĸĔȮŐĸŃėĺŅĴıĸŇĔįńĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
  ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŃ
ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĶŌœħƟȮĞŉŗĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇĞŉŗĚĴňȮĔŅĶįĬĺĔĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĞŉŗĚĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚȮ
ĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĮĶŃĽŅĬŐĸŃĨƞŅĚŏĺĸŅĽŅĴŅĶĩŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴň
įŌƟĽŀĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔőĵĚŒľƟŏĔŇħĽńĚėĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĭĪĭŅĪĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚŏĪėĬŇėįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŀĵƞŅĚœĴƞĴňĕŀĭŏĕĨ
ěņĔńħ ŐĸŃĪņŒľƟĔŇěĔĶĶĴĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĔĺƟŅĚĕĺƟŅĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĝƞĺĵĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŒĝƟŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬœħƟ ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ
ĶƞĺĴĔńĬĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ &ŒěĪŇıĵƢȮĦȮĽĚĕĸŅ,Ȯ2548) 
  ħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıőħĵŒĝƟĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢěŉĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟ ĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
&The Stanford d.school Bootcamp Bootleg (HPI), 0./.'ȮėŊŀȮ/'ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
&Empathize) 0'ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 1'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 2'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) ŐĸŃȮ3'ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ6ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1)ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&SharedȮVision)Ȯ2)ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ
&Collaborative Teamwork) 3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional 
Development) 4) ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) 5) ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮȮ
&Supportive Technology) ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ
&JcqqmlȮQrsbw'Ȯ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 2' ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 3) ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ
&Implement) 4) ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ŐĸŃĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ3ȮĽƞĺĬȮĽƞĺĬŐĶĔėŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1 ħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĭĭĮĶĬńĵȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ1' ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬȮ6 ħƟŅĬėŊŀ1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
&Gk_eglc'ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
&Bcqgel'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ &Bctcjmn'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ           
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ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ &Npcqclr'Ȯ5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ             
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ &Gknpmtckclr'ȮŐĸŃ6)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ &Ct_js_rc'ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬ                
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗȮ3 ėŊŀȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 
  1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
  2,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  3,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  4,ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 /,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
  ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬ   
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĺŇĝŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴŋƞĚ
ĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔ
įŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĨĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ
ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔƞŀĬŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěĶŇĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟĶŌƟěńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪņĚŅĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňĴȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĔġľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶħŌŐĸ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŀńĬĪňŗěŃŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬŀĬŅėĨ őħĵĔŅĶİƗĔĺŇĝŅĝňıėĶŌěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬįŌƟěńħĪņŐįĬĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨĸŀħŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŐĸŃĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĬŏŀĚȮĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬȮŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭ
ěŋħľĴŅĵĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĺŅĚ
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ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴŅĨĶģŅĬȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮ 
  ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĬŉŗĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒĬ
ģŅĬŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮőħĵŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
  /,ȮľĸńĔĔŅĶȮ 
   ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮ 
   2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
    ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮ 
   3. ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ 
    /'ȮĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĨŖĴ
ŏĺĸŅĨĸŀħĳŅėŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ1 ĳŅėŏĶňĵĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ360ȮĝńŗĺőĴĚ 
    0'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĶƞĺĴĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    1'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   4,ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
    1'ȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬ ĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬȮ 
    2) ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬ 
    2'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬĪňŗĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
   3,ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    1) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮ 
    0'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬ 
   őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ1001502ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2 ŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚľĴħŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ   
ĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 
 0,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĴŇĨĶȮőħĵĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıȮĴŋƞĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŃĽŃĪƟŀĬŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃľĶŊŀȮŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŕȮĪňŗĴňĭĶŇĭĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗ
ŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĴŒěȮĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŐĶĚȮŐĸŃĶĺĴĮƤĠĠŅȮĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝŋĴĝĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚĶĺĴıĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠȮ
őħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚœĺƟŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮ
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀ/'Ȯ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) ĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮ0'ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮ1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And 
Professional Development) ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2'ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) ĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ



  10 

őħĵŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3'ȮŏĪėőĬőĸĵň
ĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive Technology) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬ
ĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃħƟĺĵėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ĶŋħľĬƟŅœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮ
ĸħĬƟŀĵĸĚŐĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĽŃħĺĔŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ     
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ0'ȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
œħƟıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬȮ1'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮ
įŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇėŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ĽĬĪĬŅȮėĺŅĴŏľŖĬŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĸĚŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚȮLINE Facebook YouTube 
Twitter ŐĸŃȮMicrosoft Teams ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ   
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟ
įŌƟĽŀĬĴňŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮ
ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟĺĵĔńĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅ 
  ĬŀĔěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸƟĺȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĔŖŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟȮ
őħĵĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬľĬŉŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĺŅĚŐįĬȮőħĵŀŅĻńĵ          
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮőħĵĕńŘĬĨŀĬ
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ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœħƟĴňįŌƟĔĸƞŅĺĩŉĚœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚȮInprasitha (0..7', Stigler &Hiebert (/777', ĝŅĶŇĦňȮ
ĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&0335', ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&0334Ȯ8Ȯ15-24', ĬĳŅıĶȮĺĶŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢȮ&03328Ȯ15-24', Lewis 
(0..0'ȮŐĸŃıŇĴıńĬīƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢȮ&034/8Ȯ/12-/13'ȮŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ0'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ       
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ     
1'ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ2'ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 
 1,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗěŃŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıńĥĬŅ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıĶŅŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĴňėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪňŗŏĬƟĬ   
ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĴňľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨ ėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴĬŋļĵƢ ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėŇħŐĭĭœĴƞĴň
ĔĶŀĭ ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ Stanford D. School ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
   1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize' 
    ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĶŌ
ĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀȮıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏľĨŋįĸȮėŋĦėƞŅȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĶŃĭŋėŋĦėƞŅȮŐĸŃľŅŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚĨŀĭ
ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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   2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 
    ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŃĭŋőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŐĸŃĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĮƤĠľŅ (Empathize) őħĵĬńĔŏĶňĵĬěŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ ŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĝńħŏěĬ ĴňėŋĦėƞŅ Ĵň
ėĺŅĴľĴŅĵ ĪƟŅĪŅĵ ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĴŋĴĴŀĚ őħĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏĔĨŐĸŃŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĽņėńĠ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀľŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞŕȮěŅĔĬńŘĬĬņĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŇŗĚ
ĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ őħĵŏĸŊŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗħňėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŅ
ěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨŀĭĮƤĠľŅĪńŘĚŏĝŇĚėŋĦėƞŅȮŐĸŃėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟ
ėĬŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœŀŏħňĵĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬœħƟ œĴƞĔĺƟŅĚŐĸŃœĴƞŐėĭěĬŏĔŇĬœĮŏĮƦĬľĸńĔĵŉħĕŀĚ
ĪňĴŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĶƞĺĴĔńĬ œĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶėŇħŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőěĪĵƢ
ĪňŗĨńŘĚĶƞĺĴĔńĬœĺƟ őħĵěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘėŊŀĔŅĶľŅĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶŋĮ
őěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬ
ĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĨƞŀœĮ 
   3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ(Ideate) 
    ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏĮƦĬĕńŘĬĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ ėŊŀĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭ
ľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŀńĬľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶėŇħĶĺĭįĽŅĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĪňŗħňĕŉŘĬȮőħĵ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞœħƟőħĵĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵ ĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŒĬĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ ŏĝƞĬ ĔŅĶĩŅĴĺƞŅĪņœĴ
ŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦėƞŅĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĽƟĬŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĨŋƟĬ
ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĔŇěĔĶĶĴ œĮěĬĩŉĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĭĶŇĭĪŒľĴƞĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĨƞŀĵŀħ ĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚľĶŊŀėńħĽĶĶŏıŊŗŀĬņœĮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭŐĸŃıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮőħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŃħĴĽĴŀĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃįĸįĸŇĨȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   4) ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 
   ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮėŊŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟ
ŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħ ŏĶŖĺĽŋħ ŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮĪħĽŀĭ őħĵĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚěŃ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĝƞĺĵěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĭĪĽĬĪĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀ ŐĸƟĺĬņœĮĪħĽŀĭœĮŏĶŊŗŀĵȮ
ŕ ěĬĔĺƞŅěŃœħƟĨƟĬŐĭĭĪňŗħňĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 
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   5) ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
    ĕńŘĬĪħĽŀĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĽŀĭĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħ
ŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŀīŇĭŅĵĩŉĚ
ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĬĺėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺĶĴňŐĬĺėŇħ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺėŇħĴŅĪħĽŀĭȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĔĺƞŅ ľĸńĚěŅĔĪħĽŀĭ
ŏĽĶŖěŐĸƟĺėĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽĚĽńĵľĶŊŀŏľĨŋįĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ ŏıŊŗŀĬņĕƟŀŐĬŃĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĳŇĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĸŊŀĔĔĸĺŇīňŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔ    
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚ
ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĻŉĔļŅįĸěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
  2,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
   ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĪňŗőĸĔ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸĨƞŀĺŇĩňĝňĺňĨŇĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅ
ėĬŒľƟİƗĔİĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩİƗĔėŇħȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚœħƟȮŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ ŏıĶŅŃŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗİƗĔŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħœħƟĴŅěŅĔěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽȮ
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮėƟĬėĺƟŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮľĸŅĵȮŕ ĺŇīňĔŅĶȮŏĔŇħŏĮƦĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪňŗĪņĕŉŘĬŒľĴƞȮĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ &ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ2557: 14-15) 
    /'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔ
ĸŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
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    0) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě 
    1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮ
ŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ&2556:Ȯ35)ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6 ħƟŅĬėŊŀȮ1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
&Gk_eglc'ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
&Bcqgel'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ &Bctcjmn'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ &Npcqclr'Ȯ5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚ &Gknpmtckclr'ȮŐĸŃ6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ &Ct_js_rc'ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃȮĔŅĶěńħȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ1ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

ĴŅĨĶģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
(ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ,Ȯ2546) 

ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

1. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňı 
    /'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 0'ȮĪňĴ
ĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) 
1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
&Learning And Professional 
Development)  2'ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Collective Inquiry) 3'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ
ĝŋĴĝĬȮ&Supportive Technology)  

(McMilan and Chavis (/764', Hard (/775', 
DuFour and Eaker (/776', Roberts and 
Pruitt (0..7', ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0332', ĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔŜŅŏĬŇħȮ&0334', 
ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ&034.'Ȯ

ŐĸŃĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&034/'' 
 

2. ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮ 
PLATFORM ONLINE &LINE Email YouTube 
ŐĸŃȮMicrosoft Teams' 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĬńħľĴŅĵĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĭńĬĪŉĔĳŅıȮ
ĽƞĚŏŀĔĽŅĶ 
 

3. ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 
    1) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 2) ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 3) 
ĬņœĮŒĝƟȮ&Implement) 4) ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
(Inprasitha (0..7', Stigler &Hiebert (/777', 
ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&0335', ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&03348Ȯ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

    1) ŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&Empathize) 2) ĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ
&Define) 3) ĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)Ȯ4) ĽĶƟŅĚ
ĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 5) ĪħĽŀĭȮ&Test)  
&The Stanford d.school Bootcamp Bootleg 
(HPI), 2010) 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ
&Imagine) 2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ
&Design) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮȮȮȮȮȮ
3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Develop)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present)ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement) 
ŐĸŃ6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 

(ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ
&2556: 35)) 

ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļĢň 

ľĸńĔĔŅĶȮ: ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ: 
1. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŀĚŀŀĔŐĭĭ 
1.1 ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
   1.2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
   1.3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
2. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
3. ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ: 
   1) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
   2) ĺŅĚŐįĬȮ&Plan)  
   3) ĬņœĮŒĝƟȮ&Implement) 
   4) ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 

ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ:Ȯ 
1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 
2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
3. ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗ
œħƟĶńĭ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĚŊŗŀĬœĕȮ:Ȯ 
1. ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
2. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 

įĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ 
ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŀĚŀŀĔŐĭĭ 
ȮȮȮ1.1 ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
   1.2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
   1.3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 

2. ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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ėņĩŅĴĺŇěńĵ  
 1,ȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚ 
 2. ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŐĨƞĸŃħƟŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
  2.1. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   2.1.1 ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀœĴƞ 
   2.1.2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢıńĥĬŅĕŉŘĬľĶŊŀœĴƞȮ
ŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħ 
   2.1.3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢıńĥĬŅĕŉŘĬ
ľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħ 
  2.2. ħƟŅĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
  2.3. ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭ     
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĕŉŘĬľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 2,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2.1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   2.1.1 ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢ 
   2.1.2ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 
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   2.1.3 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  2.2 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  2.3 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 
ĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  /,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   /,/ȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽŌĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   /,0ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
   /,1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 
  0,ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 
  1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮ 
 
ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞ 
 1.1 ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮœħƟŐĔƞ 
  1.1.1 ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬ
ĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ěņĬĺĬȮ50 ėĬ  

1.1.2 ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖě
ŏěƟŅıĶŃĵŅĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 1.2 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞ 
  /,2./ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Cluster 
random sampling)ȮőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶĽŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ
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őĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮěņĬĺĬȮ1Ȯ
ėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 
 1.3 įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 /,3.1ȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮěŅĔ
őĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴ őĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽ 

 /,3.2ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ ėĬ 
 2,ȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  2,1ȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2,2 ĔŅĶěńħŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅŏŀĔ 
  2,3 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ  
 3,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
  ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ11ȮĽńĮħŅľƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮ
20ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564 ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 2ȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563Ȯ 
 4,ȮĨńĺŐĮĶĪňŗĻŉĔļŅ 
  4.1 ĨńĺŐĮĶĨƟĬ œħƟŐĔƞ ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħ         
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ       
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  4.2 ĨńĺŐĮĶĨŅĴ œħƟŐĔƞ  
   4.2.1ȮĨńĺŐĮĶĨŅĴħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
    1) ėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ  
    2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   4.2.2ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   4.2.3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ  
 1. ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢ
ĬŇŏĪĻĔƢȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ŀŀĬœĸĬƢĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬ őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ1) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
&Analyze) 2) ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 3) ĬņŐįĬȮĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) ŐĸŃ4) ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚȮLINE Email YouTube ŐĸŃ Microsoft 
Teams 

2. ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ      
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıħƟĺĵįƞŅĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&SharedȮVision)Ȯ0'ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ
&CollaborativeȮTeamwork)Ȯ1'ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&LearningȮAnd ProfessionalȮ
Development)Ȯ2'ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&CollectiveȮInquiry)Ȯ3'ȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢ
ĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive Technology)ȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬ         
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
  3. ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĬģŅĬĺŇīňĔŅĶĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
   3.1ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
    ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   1,0ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴ 
   1,1ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) 
    ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
&Empathize) 0'ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 1'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 2'ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) 3'ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟȮPlatform Online 
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   1,2ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
    ĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬ
ěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
  4,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞ 
   4.1ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize) ĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀȮıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
   4.2ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define)ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŃĭŋőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏıŊŗŀĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĝńħŏěĬȮ 
   4.3ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)ȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŀńĬľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵ
ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶėŇħĶĺĭįĽŅĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĪňŗħňĕŉŘĬȮ 
   4.4 ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype)ȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏĶŖĺĽŋħȮŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮ 
   4.5 ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test)ȮĪħĽŀĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
  5,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĸńĚĔŅĶœħƟĶńĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬėŊŀȮ 
   5./ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
   5.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ 
   5.3ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Develop) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚȮ 
   5.4ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present)  
   3.5ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement)  
   5.6 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) ĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
  6,ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬ
ĭĶŇĭĪȮħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
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ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
  7,ȮĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢ
ĬŇŏĪĻĔƢȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢ
ĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive 
Technology) 
  8. ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮĪňŗĔņĸńĚİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěŅĔ
őĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮőĶĚŏĶňĵĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  9,ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĺńħĝƞŀĚĸĴȮőĶĚŏĶňĵĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮěņĬĺĬȮ78ȮėĬȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞ 
 1,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬ 
  ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňģŅĬĔŅĶėŇħĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨƞŀœĮ 
 2,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  2.1ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  2.2 ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıőħĵĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
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 3.ȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ 
  ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŅĔĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢœĮŒĝƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 4. ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ 
  ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĽŅĴŅĶĩĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĶŊŀıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶİƗĔ
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ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ
2546 (ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ,Ȯ2546: 1-5) ŐĸŃŐĬĺĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚ
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1.1 ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
  ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬœĪĵȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ
2546 (ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ, 2546: 1-5) ĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıėĺĭėŋĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨńŘĚŐĨƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶ ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬ
ĨŅĴĪňŗĮĶŃĔŅĻĔņľĬħŒĬĔġĔĶŃĪĶĺĚ ěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıŒľƟĽĴĔńĭĔŅĶŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ěŅĔėŋĶŋĽĳŅ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴľĬƟŅĪňŗĪňŗĔņľĬħŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ı,Ļ,Ȯ2546 ĴŅĨĶŅȮ9 (1) ėŋĶŋĽĳŅĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĺŇĝŅĝňı
ĴŅĨĶŅȮ9Ȯ(11)Ȯ(Ĝ'ȮĔņľĬħŒľƟėŋĶŋĽĳŅĴňľĬƟŅĪňŗŀŀĔĕƟŀĭńĚėńĭėŋĶŋĽĳŅĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĴŅĨĶŅȮ
49 ĔņľĬħŒľƟĴňĕƟŀĭńĚėńĭĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1) ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ&2) ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&3)ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬ őħĵĕƟŀĔņľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĻĶńĪīŅŒľƟŐĔƞ įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĺŇĝŅĝňıœħƟĺƞŅŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĨŀĭĽńĚėĴœħƟĺƞŅȮĔŅĶĪňŗĴňĔġľĴŅĵŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıėĺĭėŋĴĬńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŏĜıŅŃȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĽĳŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2546 (ėŋĶŋĽĳŅ,Ȯ2556: 67-71) ľĴĺħȮ4 ĔņľĬħŒľƟĴň
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮ3 ħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
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   1.1.1 ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĔņľĬħĽņľĶńĭįŌƟĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅ
ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı ěŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩĕŀĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŐĽħĚĺƞŅŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟ 
   1.1.2. ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĔņľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺŇĝŅĝňıŒľƟ
ŏĔŇħįĸŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮıĶƟŀĴĔńĭĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮĪńŘĚėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠĨŅĴĸņħńĭ ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħĺƞŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠȮŏıňĵĚıŀĪňŗěŃħņĶĚĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĨƞŀœĮœħƟľĶŊŀœĴƞȮ
ěŉĚĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěŃĨƟŀĚĨƞŀŒĭŀĬŋĠŅĨĪŋĔȮŕȮ5 ĮƖ 
   1.1.3. ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĔņľĬħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃıķĨŇĨĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭ
ĺŇĝŅĝňıȮőħĵĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕƟŀıŉĚĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇ ŏıŊŗŀħņĶĚœĺƟ
ĞŉŗĚĝŊŗŀŏĽňĵĚȮģŅĬŃȮŏĔňĵĶĨŇȮŐĸŃĻńĔħŇĻĶňŐľƞĚĺŇĝŅĝňıĨŅĴŐĭĭŐįĬıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĺŇĝŅĝňı
ĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĕŀĚįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıėĺĭėŋĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮħńĚĬňŘ 
  ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀŀĽŏĨĶŏĸňĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬȮ5ȮĕƟŀ ėŊŀȮ/'ȮĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅȮőħĵŀƟŅĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĕŀĚŀŅĝňıĔŅĶĪņĚŅĬ 0'ȮĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬŏĬŊŘŀľŅŏľĸƞŅĬńŘĬȮ1'ȮĺŅĚŐįĬŐĸŃĸĚĴŊŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ2'ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3'ȮĮĶŃŏĴŇĬȮŒľƟėņŐĬŃĬņĨŇĝĴȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 4'ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 5'ȮĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĺŇĝŅĝňıĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĝŋĴĝĬ ĞŉŗĚĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚȮ5 ĕƟŀȮĶŃĭŋĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĶŌėĺĶ
ĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮőħĵĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬȮıŉŗĚıŅĔńĬȮŐĸŃĪńĭĞƟŀĬĔńĬȮĴŅĨĶģŅĬħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔěńħĔĸŋƞĴŏĮƦĬȮ
1ȮĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽŀĬȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺȮĔŅĶĽŀĬěŃĬņœĮĽŌƞħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĪńŘĚĽŅĴĔĸŋƞĴŒĬŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬěŃ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĝŅĝňıȮ 
   1) ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ėĶŌŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅȮ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĻŅĽĬŅȮėĶŌŏĕƟŅŒěĺƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĶŌƟĺŇīňĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚ
ĶƞŅĚĔŅĵĽńĚėĴȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĺŇĝŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħıŊŘĬģŅĬȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗıĺĔĽŀĬȮ
ŏĕƟŅŒěĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĪņŒľƟ
ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴľĴŅĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶėņĬĺĦĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĭĶŇĭĪĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ĕĵŅĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƕħőĸĔĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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   0'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĺŇĝŅĝňı ėĶŌĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃĪƟŅĪŅĵȮŒĝƟŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŒĝƟȮ
ĔĸĵŋĪīƢĬňŘȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĪňŗĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃŏĴŇĬĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĮƦĬĮĶŃěņŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨňėĺŅĴŐĸŃŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĺŇĬŇěĜńĵŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏıŊŗŀĪƟŅĪŅĵĬńĔŏĶňĵĬŒĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĺĚěĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚ-įŌƟħŌŐĸ 
   1'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺŇĝŅĝňıȮėĶŌĨƟŀĚŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬȮĕĵŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ ŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮıƞŀŐĴƞ-įŌƟħŌŐĸȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴœĺĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıƞŀŐĴƞȮ-Ȯ
įŌƟħŌŐĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭıĺĔŏĕŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏħŖĔȮėĶŌŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĭĶŇĭĪĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮĭƟŅĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ &ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ03588Ȯ15-16' 
   ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅœħƟĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌȮ/. ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵ      
2) ĶńĔĔŅĶıĭĮŃįŌƟėĬ 3) ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ 4) ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 5) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶ
őħĵŏĜıŅŃħƟŅĬŏĺĸŅ 6) ĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 7) ĽŅĴŅĶĩĶńĭėĺŅĴĔħħńĬœħƟħň 
8) ĴňėĺŅĴŀħĪĬŐĸŃŀŅĶĴĦƢĕńĬ 9) ĶńĔėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ 10) ĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀ ĔńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟ 
&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ03588Ȯ14' 
   ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅėĶŌĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢȮ&Office of Teacher Education,ȮNational 
InstituteȮofȮEducationȮSingapore)ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŒľƟŐĔƞĪńŘĚėĶŌŐĸŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĽŇĚėőĮĶƢȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟıńĥĬŅ
ĔĶŀĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĽŇĚėőĮĶƢŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒĬȮ1Ȯ
ħƟŅĬȮħńĚĬňŘ &ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ03588Ȯ39' 
   /'ȮŏěĨėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴ 3 ħƟŅĬ 
   1.1) įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    - ėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě 
    - ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗŏħŖĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ 
    - ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
    - ĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 
   1.2) ĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌ 
    - ĴňĴŅĨĶģŅĬĽŌĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
    - ėĺŅĴĶńĔŒĬīĶĶĴĝŅĨŇ 
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    - ĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    - ıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
    -ĴňėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŀńĬŐĶĚĔĸƟŅ 
    - ĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ 
      - ĴňĻňĸīĶĶĴ 
      - ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
    1.3) ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĺŇĝŅȮŀŅĝňıŐĸŃĨƞŀĝŋĴĝĬ 
      - ĪņĚŅĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
      - ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚįƞŅĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚ 
      - ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 
      - ėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶ 
   0'ȮĪńĔļŃȮ10 ĪńĔļŃ 
    - ĪńĔļŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬŐĸŃĔŅĶėŇħ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĬ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ 
    - ĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴ 
   1'ȮėĺŅĴĶŌƟ 9 ħƟŅĬ 
    - ĨĬŏŀĚ 
    -ȮĬńĔŏĶňĵĬ 
    - ĝŋĴĝĬ 
    - ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 
    - ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
    - ĬőĵĭŅĵŐĸŃıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
    - ėĺŅĴĶŌƟıľŋĺńĥĬīĶĶĴ 
    - ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚőĸĔ 
    - ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ  
   ĽľĳŅıĵŋőĶĮœħƟĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚėĶŌ œĺƟ 3 ĽƞĺĬľĸńĔȮėŊŀȮ1) ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě Īňŗ
ĽŀĬ (Knowledge and understanding) ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅ ĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĽŀĬŐĸŃĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮŕ ĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬ (Pedagogical knowledge) ĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶ (Knowledge of subject curricula) ĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĭĶŇĭĪ
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ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶŌƟŏĶŊŗŀĚěŇĨĺŇĪĵŅȮĶŌƟŏĶňĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴ ĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŅĶŒľƟŐĶĚěŌĚŒěȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ0,ȮĪńĔļŃȮ(Skills)ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽŀĬ ĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻ ĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶńĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĮĸįĸĕƟŀĴŌĸȮľĸńĔģŅĬĨƞŅĚȮŕ ŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟȮıńĥĬŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴ ĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮ&ĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ' ĴňĪńĔļŃŒĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚĮƤĠĠŅȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı  ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 3 ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮĨƟŀĚ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐľƞĚĔŅĶĶńĭĶŌƟ ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĪńĔļŃĔŅĶĩƞŅĵőŀĬėĺŅĴĶŌƟ ıĶƟŀĴĶńĭȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĺŇěńĵ ĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĴňĬŇĽńĵĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃİƗĔĮĢŇĭńĨŇ (ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĝŊŗĬĝĴĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃıľŋĺńĥĬīĶĶĴ) ȮȮȮȮ
ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨńĺŏŀĚ ĴňĬŇĽńĵĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ ĶŌƟĽŉĔ
ĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚ 
   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĪńŘĚĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĬńŘĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅěŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņĔńĭȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸŐĸŃĨŇħĨŅĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬ 
 
1.2 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ 
  ĺńĝĶŅȮŏĸƞŅŏĶňĵĬħňȮ&2556: 259-262) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĽņľĶńĭėĶŌĪŋĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĪŋĔĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮįŌƟĪņľĬƟŅĪňŗĬŇŏĪĻ įŌƟħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ
&Mentor) łĸłȮŏıĶŅŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚœħƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
&Professional Development : PD) ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıœĺƟ ĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠ
ĪňŗĽŋħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚŒĬĺĚĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗŏĶŇŗĴŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ22 ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĬňŘĔŅĶıńĥĬŅįĸįĸŇĨ ľĶŊŀįĸĸńıīƢŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚĵƞŀĴĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚŏĝƞĬĔńĬ ŏĭĶħŏħŀĶƢĽńĬȮ&ŏĜĸŇĴĝńĵȮıńĬīƢŏĸŇĻ,Ȯ2549: 12-
13; ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔȮBreaderson. 2003: 32- 37) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶėŇħĪĭĪĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
  1.2.1 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Professional Development) ĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠħńĚĬňŘ 
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   1) ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬģŅĬȮ&Based on Data) 
   2) ėĶŌľĶŊŀįŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅȮėŊŀĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
   3) ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŀŅĻńĵĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĳŅı ŐĸŃĻńĔĵĳŅıȮ
&Culture of Learning Together) 
   4) ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĨƟŀĚĴňįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
   5) ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌ 
   6) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėŊŀȮěŋħŏĬƟĬŐĶĔĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı 
   7)ȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬĕĦŃĪņĚŅĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶőėƟĝőħĵŏıŊŗŀĬȮ&Peer Coaching) ĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴȮ&Study Group) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Research) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮěŅĔ  
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĪŋĔȮŕȮĶŌĮŐĭĭȮ
őħĵĪńŗĺœĮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĕńŘĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ&Orientation) ĕńŘĬĭŌĶĦŅĔŅĶȮ
&Integration) ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŐĸŃȮĕńŘĬĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı &Refinement) ĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮœĨĶƞĨĶŀĚĽŃĪƟŀĬėŇħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 
  1.2.2 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective Professional Development) 
  ĺńĝĶŅȮŏĸƞŅŏĶňĵĬħňȮ(2556: 261-262; ŀƟŅĚŀŇĚěŅĔȮMcCall. 1997.) 
   1) ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĴƞľĵŋħ 
   2) ĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĔńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶėŇħœĨĶƞĨĶŀĚ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĮƦĬĶŅĵĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶőėƟĝŐĸŃĝƞĺĵħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬ 
   3) ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
   4) ŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĶŌĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮŀĵƞŅĚ ŏĮƕħŏįĵ 
   5) ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇįĸĽņŏĶŖěĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ 
   6) ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌŏĮƦĬįŌƟŏĶŇŗĴŏŀĚĔƞŀĬ 
   7) ŀĵŌƞĭĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĶŌƟěĶŇĚħƟŅĬĔŅĶĽŀĬ 
   8) ŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
   9) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĶŌĪŋĔėĬĺƞŅŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞ 
   10)ȮŒľƟŏĺĸŅŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĬńĭĽĬŋĬ 

  ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟőħĵőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮľĶŊŀįŌƟĬŇŏĪĻȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇőħĵėĦŃėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮ
&In-service Training) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀěĬĩŉĚ
ĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĮƤěěńĵŐĸŃ
ŏĚŊŗŀĬœĕľĸŅĵĮĶŃĔŅĶŏıĶŅŃįŌƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴň
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ŐĶĚěŌĚŒĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅěŉĚĨƟŀĚľĸŅĔľĸŅĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ ĮƤěěŋĭńĬĴňįŌƟĽĬŒěŐĸŃĻŉĔļŅĺŇěńĵıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŉŘĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĪķļġňĨƞŅĚȮŕ ĶĺĴĪńŘĚįĸĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŒľƟŐĔƞėĶŌȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĨƞŀĺŇĝŅĝňıĽŌĚĕŉŘĬ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀįŌƟĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĪņ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
 
1.3 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴŅěŅĔėņĺƞŅȮProfessionalȮTrainingȮľĶŊŀȮField Experience ŏĮƦĬ
ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėŊŀĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔŅĶĪňŗĬńĔĻŉĔļŅœĮĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶĬņ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĪķļġňĪňŗœħƟĻŉĔļŅěŅĔ ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįĸŇĨėĶŌœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ĺĶĶĦĪŇıŅ 
ĶŀħŐĶĚėƟŅȮŐĸŃĳŅĺŇĦňȮĻĶňĽŋĕĺńĥĬŅĬńĬĪƢ,Ȯ2553: 36-37) œħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŀĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĔġľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮŒĬŀńĬĪňŗěŃŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨȮ&ĽŋĶĔŅĬĨƢȮěńĚľŅĶ,Ȯ
2551: 6) 
  ŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽĩŅĭńĬĶŅĝĳńĢĪŋĔŐľƞĚŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗįĸŇĨėĶŌĨĶŃľĬńĔŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌŒľƟĴň
ėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬŀŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŒľƟŏĮƦĬĪňŗıŀŒěŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟėĶŌĨƞŅĚȮŕ ĔŅĶįĸŇĨėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀŅě
ıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ(ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽŋĶŇĬĪĶƢ. 2556: 1) 
  /)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Input) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĽŀĭȮ
ėńħŏĸŊŀĔŏĕƟŅĻŉĔļŅŒĬĽľĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀĺŇĪĵŅĸńĵėĶŌĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĻĶńĪīŅ ŒĬŀŅĝňıėĶŌȮĬńĔĻŉĔļŅĽƞĺĬľĬŉŗĚľĶŊŀĽƞĺĬĬƟŀĵȮŀŅěěŃĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬŀŅĝňıėĶŌĴŅĔƞŀĬȮ
ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬįĸħňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗėĶŌŐĨƞĬńĔĻŉĔļŅŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ľĶŊŀĽƞĺĬŒľĠƞŀŅěěŃĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬŀŅĝňıėĶŌŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌĨƞŀœĮȮħńĚĬńŘĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬŀŅĝňıėĶŌĴŅĔƞŀĬěŉĚŏĮƦĬĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŀńĬľĬńĔ
ĕŀĚĽľĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀ ĺŇĪĵŅĸńĵėĶŌĪŋĔŐľƞĚȮěŃĨƟŀĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĬňŘŒľƟœħƟ 
  0)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮ&Process) ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĞŉŗĚ ěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĪŅĚħƟŅĬĪķļġňŐĸŃĪŅĚħƟŅĬĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĕŀĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
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  1)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Output) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬŀŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅ
ŏĮƦĬĪňŗıŀŒěŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟėĶŌȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴőħĵĪńŗĺœĮħƟĺĵ ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĪńŘĚȮ1ȮĮĶŃĔŅĶŐĸƟĺȮıĭĺƞŅĔŅĶįĸŇĨėĶŌěŃĴňľĶŊŀœĴƞĴňėŋĦĳŅıĬńŘĬ ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬľńĺŒěĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅėĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĴŇŒĝƞĔŅĶįĸŇĨĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃħƟŅĬĪķļġňŏĪƞŅĬńŘĬȮŀĵƞŅĚœĶ
ĔŖħňĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶįĸŇĨėĶŌĴňėŋĦĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟėĶŌŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĶĺĴĪńŘĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŏıĶŅŃĩƟŅĔŅĶįĸŇĨėĶŌĴň ėŋĦĳŅıĔŖěŃĴňįĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴœĮħƟĺĵĬńŗĬŏŀĚ ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ/ȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮœĴƞĺƞŅěŃŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıŒħĔŖĨŅĴŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ěĶŇĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭȮĪńŘĚĪŅĚĪķļġňŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœĮĪħĸŀĚŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĨŀĔĵŘņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŏľŖĬěĶŇĚŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭȮŀńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴȮȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬıķĨŇĔĶĶĴĪŋĔħƟŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŇĔĳŅıȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮŏěĨėĨŇĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŀŀĔœĮħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĽńĚėĴŒĬĪňŗĽŋħ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟĴň
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪķļĢň őħĵĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĪķļġňĪňŗœħƟĻŉĔļŅěŅĔ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįĸŇĨėĶŌœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŀĬ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĔġ
ľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ŀńĬĪňŗěŃ
ŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ  
 
1.4 ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ĺĶĶĦĪŇıŅȮĶŀħŐĶĚėƟŅȮŐĸŃĳŅĺŇĦňȮĻĶňĽŋĕĺńĥĬŅĬńĬĪƢȮ&2545: 38) œħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌȮőħĵĽĶŋĮœĺƟĺƞŅ ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ    
ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌėŊŀĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔ
ĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĨĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔƞŀĬŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěĶŇĚȮ
ĨĸŀħĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟĶŌƟěńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ėĬŀŊŗĬŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ  
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  ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮ&2561: 4) œħƟĔņľĬħěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ėĶŋĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮŏıŊŗŀĴŋƞĚįĸŇĨėĶŌŒĬĴŇĨŇŒľĴƞĪňŗŏĬƟĬįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĭńĦĤŇĨėĶŌĴňėŋĦĳŅıȮĴňĻńĔħŇĻĶň
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬėĶŌĝńŘĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňŐĸŃŏĔƞĚőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢħńĚĬňŘ 
  1. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽĶƟŅĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňĴ 
  2. ŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ ŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĺŇĝŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴŋƞĚĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌėŊŀĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ    
ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĺŇĝŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴŋƞĚĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭ
ŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŇĔĳŅı
ĕŀĚĨĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔƞŀĬŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěĶŇĚȮŐĸŃŏıŊŗŀ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟĶŌƟěńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĔńĭįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ œħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňĴ  
 
1.5 ŐĬĺėŇħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňħńĚĬňŘ 
  1.5.1,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   /',ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĨƟŀĚŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨĸŀħŏĺĸŅ 
   0'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪńŘĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃ            
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĪŋĔħƟŅĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŐĸŃĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ 
   1'ȮĨƟŀĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬĶńĭįŇħĝŀĭ 
  1,5.2ȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   1)ȮĬńĔĻŉĔļŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇ 
   2) ĬńĔĻŉĔļŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚœħƟěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
   1)ȮĬńĔĻŉĔļŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟȮěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĬŏŀĚȮĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ ŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬœĮĪňĸŃĬƟŀĵ 
   4)ȮĬńĔĻŉĔļŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭěŋħľĴŅĵĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŇŒĝƞěŅĔőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŏĪƞŅĬńŘĬ 
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   5)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺȮěŃĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗŏěĬěĭĴŇœħƟȮŐĨƞėĺĶŏĮƦĬįŌƟŏĶŇŗĴĨƟĬ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗħňȮĞŉŗĚıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŀĬ 
  1.5.3ȮĔŅĶěńħĚŅĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   1) ěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨńŘĚŐĨƞĮƖŐĶĔěĬĩŉĚĮƖĽŋħĪƟŅĵ 
   0)ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌȮŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėĺĭėŌƞĔńĭ
ĳŅėĪķļġňŀĵƞŅĚĮĶŃĽŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
   1)ȮěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 
   2)ȮěńħŒľƟĴňŐľĸƞĚĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇ 
   3)ȮěńħŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŐĸŃĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ĔŅĶİƗĔĺŇĝŅĝňıėĶŌěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬįŌƟěńħĪņŐįĬĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨĸŀħŏĺĸŅ ĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŐĸŃĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĬŏŀĚȮĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬȮŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭ
ěŋħľĴŅĵĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

 
1.6 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ĺĶĶĦĪŇıŅȮĶŀħŐĶĚėƟŅȮŐĸŃĳŅĺŇĦňȮĻĶňĽŋĕĺńĥĬŅĬńĬĪƢȮ&2545: 39-42) œħƟĻŉĔļŅľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶįĸŇĨ
ėĶŌȮ5 ĮƖȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĶŋĮœħƟ
ĺƞŅȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĽƞĺĬ
ĽņėńĠȮŕȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ-ĬńĔĻŉĔļŅ ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌœħƟĔņľĬħ
ĺŇĝŅĪŅĚħƟŅĬĪķļġňŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĺŇĝŅĝňıœĺƟŒĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶŌ ħƟŅĬĪķļġňĬńŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇĝŅ
ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪńŗĺœĮȮĺŇĝŅŏĜıŅŃŐĸŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅěŃœħƟŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗĽĩŅĭńĬįĸŇĨ
ėĶŌĔņľĬħœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ ĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĞŉŗĚĶĺĴĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃ        
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŐĸŃĔŅĶİƗĔĽŀĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĬńŘĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĕŀĚĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌĪňŗ
ıĵŅĵŅĴěńħŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņŏŀŅĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĴŅĮĢŇĭńĨŇŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃĴň
őŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĶĔŇěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚ ėĶŌȮŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĸŃĶŇŏĶŇŗĴŒĬ  
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚ ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃėĶŌŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ėĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ĨĸŀħěĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňįŌƟėŀĵĽńĚŏĔĨŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĽŀĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĪņĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮįŌƟĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĬŇŏĪĻŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮľĶŊŀŒĬĺŇĝŅĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĶńĭľĬƟŅĪňŗĽŀĬėŊŀȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴň
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ĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĽņŏĶŖěĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬħƟŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŏĮƦĬįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ        
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨĸŀħŏĺĸŅȮĬŀĔěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŐĸƟĺ ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĔŖŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠȮŏıĶŅŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪŅĚĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬ ŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĝňŘŐěĚĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴňľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĔŅĶİƗĔĽŀĬ
ĬŇŏĪĻŒľƟėņŐĬŃĬņĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴň ıńĥĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗħňĴňĽĴĶĶĩĳŅıĕŀĚėĶŌőħĵėĶĭĩƟĺĬ ĳŅĵľĸńĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĔńĭĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
įĸȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ĺŇĝŅĝňıȮ&ĺĶĶĦĪŇıŅȮĶŀħŐĶĚėƟŅȮŐĸŃĳŅĺŇĦňȮĻĶňĽŋĕĺńĥĬŅĬńĬĪƢ,Ȯ2545' 
ĽƞĺĬĝŅĨĶňȮİƙŅĵėņĨŅȮ&2551: 7-9) œħƟĽĶŋĮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟĺƞŅȮĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĬņĪķļġňĺŇĝŅĝňıĪňŗœħƟ ŏĶňĵĬĴŅœĮĪħĸŀĚİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŀĬŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌœħƟŐĨƞĚĨńŘĚ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅŐįĬĚŅĬĴň       
ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃĬŇĽŇĨ ĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĕĦŃħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔŅĶİƗĔĮĶŃĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĪņŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴň   
ŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĬņĪķļġňĺŇĝŅĝňıĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅœĮĪħĸŀĚİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬ ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬ
ėĶŌȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮ
ĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌœħƟŐĨƞĚĨńŘĚ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅŐįĬĚŅĬĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭ
ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃĬŇĽŇĨ ĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĕĦŃħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĪņŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĽƞĺĬ
ĽņėńĠȮŕȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĽĩŅĭńĬįĸŇĨėĶŌœħƟĔņľĬħĺŇĝŅ
ĪŅĚħƟŅĬĪķļġňŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĺŇĝŅĝňıœĺƟŒĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶŌ 

 
1.7 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅ 
  ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ŀŅĻńĵĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĪķļġňŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĪķļġňœĮĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔİĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴĝņĬŅĠȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝĮĶŃĔŀĭĔńĬ ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĔņľĬħĮĶńĝĠŅȮŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃȮŏŀĔĸńĔļĦƢȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘȮ 
  1.7.1ȮĮĶńĝĠŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏŀĔĸńĔļĦƢȮĬńĔĻŉĔļŅėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮŐĨƞĚĔŅĵħňȮĴňĴŅĶĵŅĪȮĴŅĔĬŘņŒěȮ 
  1.7.2ȮėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĭńĦĤŇĨĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĽŅĕŅėĶŋĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽŅĕŅĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘȮ 
   1) ĴňėŋĦīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴȮĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĽŌĚĨƞŀĺŇĝŅĔŅĶȮĺŇĝŅĝňıȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 
   2) ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŒěĔĺƟŅĚŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĪŋĔĔĸŋƞĴ 
   3) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀńĬĩƞŀĚŐĪƟŒĬĪķļġňȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇīňĔŅĶȮĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ 
   4) ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀőĨƟŐĵƟĚőħĵĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚĳŅĺŃ
įŌƟĬņŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟȮ 
   5) ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĽĺĚľŅȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĻŅĽĨĶƢŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶŐĸŃıľŋĺŇĪĵŅĔŅĶ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ 
   6. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĻŅĽĨĶƢĪńŘĚľĸŅĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬ      
ĔŅĶıńĥĬŅȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
  1.7.3 ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮœħƟĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟħńĚĬňŘ 
   1) ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňĽĴĶĶĩĳŅıŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĪňŗħň 
   2) ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪķļġňĪňŗœħƟĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽŌƞȮ         
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ 
   3) ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĶŃĚŅĬėĶŌȮħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬľĬƟŅĪňŗėĶŌĨĸŀħěĬȮıńĥĬŅ
ĭŋėĸŇĔĳŅıŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
   4)ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗėĶŌȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĬŇŏĪĻȮŐĬŃĬņŐĸŃĩƞŅĵĪŀħȮėŋĦĸńĔļĦŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮěŅĔŀŅěŅĶĵƢıňŗŏĸňŘĵĚĞŉŗĚŏĮƦĬėĶŌĨƟĬŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭŏĸŊŀĔĽĶĶŐĸƟĺ 
   5) ŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃėĶŌȮŒĬģŅĬŃŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶƞĺĴįĸŇĨĭńĦĤŇĨ 
  1.7.4 őėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔĸŋƞĴĺŇĝŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĶŋĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěȮŏěƟŅıĶŃĵŅȮĔĸŋƞĴ
ĺŇĝŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ&Professional Training) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ĝŋħĺŇĝŅȮěņĬĺĬȮ16 ľĬƞĺĵ
ĔŇĨȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĨŅĴĸņħńĭŒľƟėĶĭĺŇĝŅȮħńĚĬňŘ 
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ĶľńĽĺŇĝŅ ĶŅĵĺŇĝŅ ľĬƞĺĵĔŇĨ 
1001403Ȯ ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ/ (Practicum /) 2&.-/0.' 
1001404 ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ0Ȯ(Practicum 0) 2&0-/0.' 
1001501 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ /Ȯ(Internship /) 6&.-14.' 
1001502 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0 (Internship 0) 6&.-14.' 

   1) ĶŅĵĺŇĝŅȮ1001403ȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ/Ȯ(Practicum 1) 
    ĽńĚŏĔĨŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶİƗĔĚŅĬŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀ
ŀŅĝňı ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĶƞĺĴĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴ
ľĶŊŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŅĽŅ 
    1.1) ĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ4ȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ1ȮŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽńĚŏĔĨĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
    1.2) ĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮœĮĻŉĔļŅĽńĚŏĔĨĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĽńĮħŅľƢĸŃȮ1ȮĺńĬȮ
ěņĬĺĬȮ15ȮĽńĮħŅľƢȮľĶŊŀİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮ15ȮĺńĬȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1Ȯ
ŐĸŃȮĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏĶňĵĬĶĺĴĔńĭĔŅĶœĮĻŉĔļŅĽńĚŏĔĨĪńŘĚľĴħœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ120ȮĝńŗĺőĴĚ 
    1.3' ĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪŋĔėĬȮĨƟŀĚĪņĚŅĬĽƞĚŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŐĨƞĸŃĪƞŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮŒľƟėĶĭĩƟĺĬȮ 
   2) ĶŅĵĺŇĝŅȮ1001404ȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ2Ȯ(Practicum 2) 
    ĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪħĽŀĭȮĕƟŀĽŀĭ
ľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħįĸȮĨĸŀħěĬĔŅĶĨĶĺěĕƟŀĽŀĭȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĭ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĔĶĦňŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĪħĸŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĝňıŏĜıŅŃħƟŅĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚŐĸŃŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
&ĕƟŀĔņľĬħ:ȮĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŐĸŃĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅȮ1001403 ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1 ĴŅĔƞŀĬ) 
   3) ĶŅĵĺŇĝŅȮ1001501ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ/Ȯ(Internship 1) 
    ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚľĴħŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮ  
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ĕƟŀĔņľĬħ:ȮĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ŏĶňĵĬŐĸŃĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅȮ1001404 ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ2 ĴŅĔƞŀĬ) 
   4) ĶŅĵĺŇĝŅȮ1001502ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2Ȯ(Internship 2) 

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ/ȮȮ
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚľĴħŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌħƟŅĬŀŊŗĬŕĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬőħĵĮĶŃĴĺĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĴŅěńħĪņŏĮƦĬĭńĦĤŇĨĬŇıĬīƢȮ(ĕƟŀĔņľĬħ: ĨƟŀĚ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŐĸŃĽŀĭįƞŅĬĺŇĝŅȮ1001501 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1 ĴŅĔƞŀĬ) 
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  1.7.5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıőħĵŐĭƞĚĸńĔļĦŃĽƞĺĬĚŅĬĪňŗħŌŐĸŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟĪňŗİƙŅĵİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĦŃȮőħĵ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌħńĚĬňŘ 
   /)ȮěńħľŅőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵėńħŏĸŊŀĔőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıįƞŅĬ      
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔȮĽĴĻ,ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗœĴƞœĔĸěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŅĔȮŐĸŃĵŇĬħňĪňŗěŃŏĮƦĬľĬƞĺĵ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒľƟŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ 
   0)ȮĔņľĬħŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĽŀĬĴňĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔħńĚĬňŘ 
    2.1)ȮĬńĔĻŉĔļŅȮ3ȮĮƖȮĴňĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅİƗĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/4ȮĽńĮħŅľƢ 
    2,2)ȮĬńĔĻŉĔļŅĪņĔŅĶĽŀĬȮőħĵĴňŏĺĸŅĪņĔŅĶĽŀĬĶĺĴȮĽńĮħŅľƢĸŃŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/0ȮėŅĭ
ŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬŀŊŗĬœĴƞŏĔŇĬȮ/0ȮėŅĭȮ-ȮĽńĮħŅľƢ 
   1)ȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĽŀĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĪŅĚİƙŅĵȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƟŀĚĴňėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħŒĬŀńĨĶŅœĴƞŏĔŇĬȮ/Ȯ8Ȯ1  
   ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĮĶŃěņĺŇĝŅȮœħƟŐĔƞȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĺŇĝŅĕŀĚŐĨƞĸŃĺŇĝŅŏŀĔȮĴňľĬƟŅĪňŗȮĬŇŏĪĻ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭėĶŌȮıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőħĵĔņľĬħĽńħĽƞĺĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮ8ȮĬńĔĻŉĔļŅȮŒĬŀńĨĶŅȮ/8/. 
   4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĽĩŅĭńĬȮőħĵŒľƟŒĝƟ
ŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗĽĩŅĭńĬĔņľĬħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬŀĵƞŅĚĝƟŅľĸńĚěŅĔȮĬńĔĻŉĔļŅĔĸńĭŐĸƟĺȮ1Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 
   5) ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĶŃľĺƞŅĚİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĔńĭȮĽĩŅĭńĬȮ
ŒĬĔŅĶĪňŗěŃįĸŇĨĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňŏĵňŗĵĴĪňŗĽŋħħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌ 
   6) ĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬœĮĽŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟȮĴŅĔĪňŗĽŋħ
ŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟ 
   7) ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶİƗĔȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı 
   8) ěńħĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶŃľĺƞŅĚİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ 
  /,5,4ȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı 
   ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŃĴňĭŋėėĸĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĬŇŏĪĻȮĬńĔĻŉĔļŅ
ėĶŌȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃėĶŌȮıňŗŏĸňŘĵĚİƙŅĵİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮœħƟĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ħńĚĬňŘ 
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   1) ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 
    /,/) ŏĬƟĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĔƞėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŐĸŃ
ĝňŘŐĬŃȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŐĔƞėĶŌŀŅěŅĶĵƢĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮ 
    /,0) ěńħŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĭėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 
    /,1) ěńħĮģĴĬŇŏĪĻĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŒĬĺńĬŐĶĔĪňŗĴŅĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃŒľƟıĭĔńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
ŏıŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ 
    /,2) ŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔńĭėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢĭƟŅĚĨŅĴĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŏľŖĬĽĴėĺĶŏıŊŗŀȮĪņŒľƟĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏĮƦĬėĶŌėĬľĬŉŗĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
    /,3) ĔņĔńĭħŌŐĸȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
    /,4) ėńħŏĸŊŀĔėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢȮĪňŗĴňėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĴŅ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
    /,5)ȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŐĔƞĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅȮ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĕňĵĬĸĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ
&ŒĬĽĴŋħėŌƞĴŊŀĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ'Ȯ 
    /,6) ĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĽĩŅĭńĬĔņľĬħŐĸŃ
ėŀĵŒľƟȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
   2) ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ 
    ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅ
œĮİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬȮ3 ĮƖĕŉŘĬœĮȮĴňėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĔńĭĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗ
ĬńĔĻŉĔļŅĴŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬŒľƟ
ŏĮƦĬėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅȮİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘėŊŀ 
    0,/) ĶńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
    0,0) ĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ 
    0,1) ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮŒľƟĔŅĶĬŇŏĪĻȮ 
    0,2) ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬ
ĕŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
    0,3) ľŅĔĴňĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒľƟĮĶŃĽŅĬĔńĭŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗħŌŐĸħƟŅĬĔŅĶȮİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   3)ȮĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮ 
    ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĽŅĕŅĺŇĝŅŏĽĬŀŒľƟŏĮƦĬ
ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĮĶŃěņĽŅĕŅĺŇĝŅȮĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĔŅĶĬŇŏĪĻœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĮƖȮľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬȮ1ȮĮƖȮĴňľĬƟŅĪňŗħńĚĬňŘ 
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    1,/)ȮŏĨĶňĵĴĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĔƞŀĬŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
    1,0)ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŐĸŃĮƤěĜŇĴĬŇŏĪĻľĸńĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
    1,1)ȮĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
    1,2)ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
    1,3)ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
    1,4) ĽƞĚįĸėŃŐĬĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĴŊŗŀŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
   4)ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    4.1)ȮĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅĸĚĪŃŏĭňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔƞŀĬŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŐĸŃĶńĭŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
    4.2)ȮİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢĔņľĬħȮ 
    4.3)ȮŐĨƞĚĔŅĵŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
    4.4) ĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ őħĵŅĴňŏĺĸŅĔŅĶİƗĔĚŅĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ80ȮĕŀĚ
ŏĺĸŅĪńŘĚľĴħȮœĴƞĕŅħĔŅĶİƗĔĚŅĬľĶŊŀĴŅĽŅĵ œĴƞŀĬŋĠŅĨŒľƟŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬĪňŗİƗĔĚŅĬĵĔŏĺƟĬœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨȮěŅĔ
ĮĶŃīŅĬĽŅĕŅĺŇĝŅľĶŊŀĶŀĚėĦĭħňĪňŗħŌŐĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŒĬĔĶĦňĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĴňŏľĨŋěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶĕŅħ-ĸŅ-ĽŅĵȮĨƟŀĚĽƞĚŒĭĸŅĮƙĺĵ-ĸŅĔŇěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŐĸŃİƙŅĵİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŋĔėĶńŘĚȮĞŉŗĚĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔŅĶĸŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭħŋĸĵıŇĬŇěĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
    4.5)ȮĪņĚŅĬĽƞĚŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮ-ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŐĨƞĸŃĪƞŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĽƞĚĚŅĬ
ŏĴŊŗŀŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĨƞĸŃĕńŘĬȮ 
   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬĨŅĴĪķļĢňĪňŗœħƟĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶŐĬŃĬņĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĳŅĵŒĨƟĔŅĶĬŇŏĪĻȮőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĶŅĵĺŇĝŅȮėŊŀȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ/ȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ0 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮ1ȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮ0 ĞŉŗĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĬŇŏĪĻĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŀĬȮőħĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŏĸŊŀĔ
ĶŅĵĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮ0 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬĨŅĴĪķļġňĪňŗœħƟĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
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1.6 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı 
Bhargava and Pathy (0.//8Ȯ55-6/'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚ

ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĽŌĚȮĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņ ŐĸŃ
ŐĽħĚĭŅĚĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņȮőħĵĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚėŊŀ ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěņĬĺĬȮ76ȮėĬȮĪňŗĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶėĶŋĻŅĨĶĭńĦĤŇĨȮ
ĺŇĪĵŅĸńĵŏĞĬĨƢĞŅŏĺňĵĶƢŐĶĬĝŇȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĶĬĝŇ ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚěņĬĺĬȮ51ȮėĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĝŅĵ
ěņĬĺĬȮ03 ėĬȮŏĭŊŘŀĚĨƟĬįŌƟĺŇěńĵěńħŀńĬħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃėńħ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔĴŅĔĪňŗĽŋħěŅĔȮ0ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
őħĵěńħŀńĬħńĭľĸńĚěŅĔĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŏħŊŀĬȮŐĸŃľŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħŀńĬħńĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&/4,0.2'ȮėĺŅĴĜĸŅħȮ
&/3,054'ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶȮ&/2,666'ȮėĺŅĴĽŋĳŅıȮ&/2,472'ȮėĺŅĴŀħĪĬȮ&/2,341'ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
&/2,26.'ȮėĺŅĴĶŌƟȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮ&/1,115'ȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&/0,676'ȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĭĺĔĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬ
ŀƞŀĬȮ&/0,207'ȮȮĔŅĶěńħŀńĬħńĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟȮ&/6,431'ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&/5,32/'ȮėĺŅĴĨĶĚŏĺĸŅȮ&/4,26.'ȮėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮ&/3,064'ȮėĺŅĴĴňěŇĨĺŇĪĵŅŏħŖĔȮ&/2,135'Ȯ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&/1,30.'ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĽŀĬȮ&/1,24.'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮ
&/1,074'ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&/1,.70'ȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ&/0,676'ȮĽĶŋĮĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗėĶŌ
ĬņĴŅŒĝƟȮĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňľĸŅĵŐĚƞĴŋĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŀŅěĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŏıŊŗŀŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŐĨƞ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ őĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ ėĺĶĴŋƞĚėĺŅĴĽĬŒěœĮĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Sancar, Yanpar and Yavuz &0./18Ȯ021-034) œħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬȮRN?AIȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮTPACKȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěņĬĺĬȮ22 ėĬȮŏĕƟŅĶƞĺĴĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮRP?AIȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵŀŅěŅĶĵƢ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬőħĵŏĜıŅŃȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĺŇīňĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĔƞŀĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮ
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ŐĭĭĲŀĶƢĴİƗĔĽŀĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĽŀĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘįĸĸńıīƢĵńĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮTPACK ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬȮȮȮ
ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬŀĬŅėĨȮ 

ĽĴŅıĶȮĴňŏĬĨĶĪŇıĵƢȮ&03258Ȯ//3-/04' œħƟĔŅĶıńĥĬŅĝŋħĔŅĶĽŀĬȮŏĶŊŗŀĚȮĬŅĢĵĻńıĪƢŐĸŃĳŅļŅ
ĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĝŋħĔŅĶĽŀĬŏĶŊŗŀĚ
ĬŅĢĵĻńıĪƢŐĸŃĳŅļŅĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
1) ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ2) ıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĝŋħĔŅĶĽŀĬȮ3) ĪħĸŀĚŒĝƟ 4) ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚėŊŀĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮƙŅıķĔļƢȮŀņŏĳŀĭŅĚĮĸŅĴƟŅȮ
ěńĚľĺńħĽŋıĶĶĦĭŋĶňȮěņĬĺĬȮ33ȮėĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development) ŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚȮėŊŀȮOne Group Pretest -Posttest Design ĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2Ȯ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2546ȮŏĮƦĬŏĺĸŅȮ6ȮĽńĮħŅľƢȮĽńĮħŅľƢĸŃȮ1ȮĝńŗĺőĴĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮȮ
1) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ2) ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ3) ĝŋħĔŅĶĽŀĬȮ4) ŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĬŅĢĵĻńıĪƢ
ŐĸŃĳŅļŅĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬȮ5)ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃȮȮȮ
6) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀĝŋħĔŅĶĽŀĬ įĸĔŅĶĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮŏĬŊŘŀľŅėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĬŅĢĵĻńıĪƢŐĸŃĳŅļŅĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵȮĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮĴňĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĝŋħĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŒĭĔŇěĔĶĶĴȮŒĭėĺŅĴĶŌƟȮĺňħňĪńĻĬƢȮĶŌĮĳŅıȮŐĸŃĴň
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ2) ĝŋħĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŌƞĴŊŀėĶŌȮėŌƞĴŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃȮĽŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĝŋħĔŅĶĽŀĬȮĝŋħĔŅĶĽŀĬĴňȮ2ȮĝŋħȮėŊŀȮĬŅĢĵĻńıĪƢȮŐĸŃĳŅļŅĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĝŋħĔŅĶĽŀĬėŊŀȮ83.43 / 83.64 3) ĔŅĶĬņĝŋħĔŅĶĽŀĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮěŃĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņ
ĔŇěĔĶĶĴȮėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚįƞŅĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮőħĵėĶŌěŃėŀĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĝŋħĔŅĶĽŀĬȮ4) ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĬŅĢĵĻńıĪƢŐĸŃĳŅļŅ
ĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵľĸńĚŏĶňĵĬĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĪňŗĶŃħńĭȮ,01ȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĺƞŅĝŋħĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĳŅıĶĺĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĝŋħĔŅĶĽŀĬĴň
ĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅĴňĽňĽńĬĽĺĵĚŅĴȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

ŏĜĸŇĴĝńĵȮıńĬīƢŏĸŇĻȮ&2549: 178-179) œħƟĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĝňŘŐĬŃ
ĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚőħĵŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĬƟĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀĭĶĴőħĵȮŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĝňŘŐĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚőħĵŒĝƟ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĬƟĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀĭĶĴőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŒĝƟıľŋ
ĺŇīňĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĔĶĦňȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
4ȮĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞȮ1)ȮŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ2) ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ3) ĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃȮ&4) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĝňŘŐĬŃĕŀĚĔĶĦňĻŉĔļŅěņĬĺĬȮ3 ėĬȮ
12 őĶĚŏĶňĵĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭėĶŌȮ32 ėĬȮĶĺĴȮ40 ėĶńŘĚȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ3 ĶŃĵŃȮőħĵįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶȮőħĵĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ2) ĕńŘĬħņŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐĬŃȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĝňŘŐĬŃ
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ĪňŗĝƞĺĵŒľƟĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĬƟĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĶŇŗĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃŒĝƟĵŋĪīĺŇīň
ĔŅĶĝňŘŐĬŃĨŅĴĺĚěĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŃĪƟŀĬįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħ ŐĸŃėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħœĮŒĝƟȮ
ŐĸŃȮ&3) ĕńŘĬĽĶŋĮįĸȮĪĭĪĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚěŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĮƤĠľŅȮŐĸŃěŃœħƟıńĥĬŅĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĝňŘŐĬŃıĶƟŀĴĔńĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŕ ĶĺĴĪńŘĚŒľƟėŌƞĴŊŀıńĥĬŅ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚȮėŌƞĴŊŀĽņľĶńĭĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĳŅı ĔŅĶĝňŘŐĬŃĕŀĚ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟėĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĕŀĚėĶŌŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚŏľŖĬėŋĦėƞŅ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĔńĭėĶŌ 

ĔĬŇļģŅȮŏĝŅĺƢĺńĥĬĔŋĸȮ&2553: 013-03/'ȮœħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŌŐĸ ŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃȮ&2)ȮĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨĔņŐıĚŐĽĬȮ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽŅĕŅĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨĔņŐıĚŐĽĬȮěņĬĺĬȮ10 ėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ488 ėĬȮőħĵ
įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņıňıňŏŀŖĴŀňȮ&PPME Mentoring Model) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ&Preparing) ĶŃĵŃĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ĶŃĵŃħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņȮ&Mentoring) 
ĶŃĵŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluating) ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘľĸńĚ   
ĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĴŅĔȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŌĮŐĭĭŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħ ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05  

ĔĶńĦĵƢıĸȮĺŇĺĶĶīĴĚėĸȮ&2553: 302-303) œħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĽņľĶńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏıŊŗŀĔŅĶĬņĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚ ĬńĔĻŉĔļŅ
ėĶŌȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&R&D) őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ&mixed method) Ĵň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĬņĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮıńĥĬŅŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽņľĶńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏıŊŗŀĬņĔĶŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĶŌıňŗ
ŏĸňŘĵĚȮěņĬĺĬȮ12 ėĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅėĶŌěņĬĺĬȮ12 ėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěńħ   
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěņĬĺĬȮ223ȮėĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĬņĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭĪĭŅĪĔŅĶěńħ        
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĴňėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏĮƦĬįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņėņĮĶŉĔļŅŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĨƟŀĚĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴň
ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĭƞĚĮƤĬȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮŏĬƟĬ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅįĸįĸŇĨĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮőħĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĽŌĚĕŉŘĬ ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĽŀĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ  

īńĠıĶȮĝŊŗĬĔĸŇŗĬȮ&2553: 037-055'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝ ŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀŅěŅĶĵƢıĵŅĭŅĸȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň ĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸȮŒĬĽńĚĔńħĽĩŅĭńĬıĶŃĭĶĴĶŅĝĝĬĔȮĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮőħĵ ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮand Development) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭįĽĴȮ&Mixed method) ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶĺŇěńĵ ŐĭĭħŋĸĵĳŅıŏĺĸŅŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟěŅĔĔŅĶŏĸŊŀĔ
ŐĭĭŏěŅŃěĚȮőħĵŏĸŊŀĔĺŇĪĵŅĸńĵıĵŅĭŅĸıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅȮěńĚľĺńħŏıĝĶĭŋĶň ŀŅěŅĶĵƢıĵŅĭŅĸįŌƟĪņľĬƟŅĪňŗ
őėƟĝŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶőėƟĝȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2ȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2553 ěņĬĺĬȮ43 
ėĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶěņĬĺĬȮ3 ėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĭĭĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ ĴŅĨĶģŅĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ
&dependent t-test) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶőėƟĝĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŌĮŐĭĭįĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝȮœħƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝıňıňĞňŀňȮ&PPCE Coaching 
Model) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3 ĽƞĺĬ ėŊŀ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚ ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ4 ĶŃĵŃȮœħƟŐĔƞȮĶŃĵŃŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĶŃĵŃĺŅĚŐįĬĔŅĶőėƟĝȮĶŃĵŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőėƟĝȮŐĸŃĶŃĵŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶőėƟĝȮŐĸŃįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝıňħňĞňŀňĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚŀŅěŅĶĵƢıĵŅĭŅĸĴňĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶőėƟĝŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗ
ĶŃħńĭȮ,05ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05 ŀŅěŅĶĵƢıĵŅĭŅĸŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝıňıňĞňŀňŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ĶĺĴĪńŘĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 

ĺĪńĠƣŌȮĕĸŇĭŏĚŇĬȮ&03348Ȯ0/3-000'ȮœħƟıńĥĬŅŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽńĚėĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽńĚėĴŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽńĚėĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and Development) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ&Mixed 
Methods Research) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪħĸŀĚĽĸńĭĔńĭĔŅĶŏĺƟĬĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬȮȮȮ
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ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĪħĸŀĚŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮŐĸŃĺńħįĸĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ěņĬĺĬȮ
/.ȮėĬȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮěņĬĺĬȮ26ȮėĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěņĬĺĬȮ36 ėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŌŐĸŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀŐĭĭěņĸŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅ /)ŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽńĚėĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
&Wathanyu MTB Model) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ(/) ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ&preparing: 
P) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ(0)ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮ&Planning: P) (1)ȮħņŏĬŇĬĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽńĚėĴȮ&Implement Mentoring Social Media Technology Blended: IMTB: I) ŐĸŃ         
(2)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ &Assessing:ȮA)Ȯ 0'ȮėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀ ĔŅĶĺŅĚŐįĬ ŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮ   
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗėĶŌȮ1'ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
ŐĭĭěņĸŀĚȮıĭĺƞŅȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŌŐĸŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀ
ŐĭĭěņĸŀĚĶŃħńĭĴŅĔ 

ħĺĚľĪńĵȮőŁĴœĝĵŃĺĚĻƢȮ&03358Ȯ1/7-111'ȮœħƟĪņĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņȮŐĸŃĕĵŅĵįĸĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬ
ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮěņĬĺĬȮ20Ȯ
ėĬȮőħĵįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňĝŊŗŀĺƞŅȮŴ1N-A?ȮKmbcjŵȮĴňȮ5Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1) ľĸńĔĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŏįĝŇĠĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıħƟĺĵȮȮĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ2) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ3) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4Ȯ
ĕńŘĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ&Preparing: P) 2) ĕńŘĬŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃȮ&Presenting 
Knowledge or Skills: P) 3) ĕńŘĬİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Practicing: P)Ȯ4) ĕńŘĬĽĶŋĮŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Concluding 
and Applying: CA) 4) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃėĶŌ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
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ŐĸŃȮ5) ŏĚŊŗŀĬœĕĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ħƟŅĬĺŇīňĽŀĬĪňŗŒĝƟŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏĮƦĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőėƟĝȮŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņħƟŅĬŀŅěŅĶĵƢıňŗŏĸňŘĵĚĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴň
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņȮŐĸŃħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņȮőħĵıĭĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝ
ŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĔńĭȮ83.96/83.37 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮıĭĺƞŅȮ
ľĸńĚŏĶňĵĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3 2.2) ĬńĔĻŉĔļŅĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚĕŉŘĬ
ěŅĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚŏĮƦĬĶŃħńĭĴŅĔȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴňıńĥĬŅĔŅĶĽŌĚĕŉŘĬěŅĔ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚŏĮƦĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔ įĸĔŅĶĕĵŅĵįĸĶŌĮŐĭĭȮıĭĺƞŅȮľĸńĚŏĶňĵĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ
ėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚŏĮƦĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňııĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĨƞĸŃĪƞŅĬĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚ
įĸĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟ 
    
  ĽĶŋĮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
   ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĺŇĝŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴŋƞĚ
ĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔ
įŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĨĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇ
ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔƞŀĬŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěĶŇĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟĶŌƟěńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪņĚŅĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪńŘĚŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňĴȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĔġľĶŊŀĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
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ĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŀńĬĪňŗěŃŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬŀĬŅėĨ őħĵĔŅĶİƗĔĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬįŌƟěńħĪņŐįĬĚŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŒĝƟ
ľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĨĸŀħŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŐĸŃĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĬŏŀĚȮĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬȮŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭěŋħľĴŅĵĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟȮ1Ȯ
ħƟŅĬȮėŊŀȮĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮ 
   ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ŒĬģŅĬŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒĬĪňŗěŃıńĥĬŅĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮőħĵŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
  /,ȮľĸńĔĔŅĶȮ 
   ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮ 
   2. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
    ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮ 
   3. ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ 
    /'ȮĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŏĨŖĴŏĺĸŅĨĸŀħĳŅėŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ/ ĳŅėŏĶňĵĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ14.ȮĝńŗĺőĴĚ 
    0'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĶƞĺĴĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    1'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   2,ȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
    1'ȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬ ĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬȮ 
    2) ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬ 
    2'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬĪňŗĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
   3,ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    1) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ
ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮ 
    0'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    1'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬ 
   őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ1001502ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ(Internship) 
ŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚľĴħŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔĴŅŒĝƟŒĬ             
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĬņįĸœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟ           
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
2.ȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮ7 ľńĺĕƟŀȮ
œħƟŐĔƞȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
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2.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıľĶŊŀȮPLC ėŊŀȮĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚėĶŌȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶ ŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňıŊŘĬģŅĬŐĬĺėŇħ
ĴŅěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗŀīŇĭŅĵĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬ
ĴŅĔĔĺƞŅŀĚėƢĔĶȮőħĵėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬěŃĵŉħėƞŅĬŇĵĴȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĨĶĚĕƟŅĴĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĸńĔļĦŃĪňĵŉħĨŅĴ
ĶŃħńĭĸħľĸńŗĬĔńĬĸĚĴŅȮĴňĔĸœĔĔŅĶėĺĭėŋĴȮŐĸŃĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ĔŅĶŒĝƟŀņĬŅěŏĮƦĬľĸńĔȮĽƞĺĬȮĝŋĴĝĬȮěŃŒĝƟŀŇĪīŇıĸĪňŗŏĔŇħěŅĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬŐĸŃĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚĽŌƞ ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀĔńĬȮĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňȮŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴľƞĺĚľŅŀŅĪĶĨƞŀĔńĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ĝŋĴĝĬ &Thompson, Gregg .& Niska.0..2; Sergiovanni.Ȯ/772ȮŀƟŅĚŒĬĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔņŏĬŇħȮŐĸŃŏŀ
ĔĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĪŀĚ,0./28Ȯ72-73'ȮőħĵĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıœĺƟľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŐĔƞ 
  Senge &1990) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮėŊŀĔŅĶĴňėŋĦėƞŅĶƞĺĴȮŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĶƞĺĴĔńĬȮœĮĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĶĺĴĨńĺ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŐĶĚįĸńĔħńĬȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚȮĽĴŅĝŇĔŒĬȮPLC ŏıŊŗŀȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔ 
  Sergiovanni (1994) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮPLC ŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĸħȮėĺŅĴőħħŏħňŗĵĺȮĕŀĚ
ĴĺĸĽĴŅĝŇĔĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚ őĶĚŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĶŊŀĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬHord (1997: 6) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬőħĵĴňĬńĵ
ĵŃŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌľĶŊŀŏĮƕħ őŀĔŅĽŒľƟėĶŌŏĮƦĬȮĮĶŃīŅĬȮŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ  
  ĽŋĶıĸȮīĶĶĴĶƞĴħňȮĪńĻĬňĵƢȮěńĬŀŇĬĪĶƢȮŐĸŃȮėĚĔķĝȮœĨĶĵĺĚĻƢ &2553) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıœħƟĬńŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴň ĜńĬĪŃȮ
ŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėĶŌŏıŊŗŀĻŇļĵƢĶƞĺĴĔńĬȮĭĶĶĵŅĔŅĻȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬěŉĚŏĮƦĬĭĶĶĵŅĔŅĻȮĝŋĴĝĬ
ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬȮŐľƞĚėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬŀņĬŅěŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃŀņĬŅěŏĝŇĚėŋĦīĶĶĴ 
  ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ &2556: 139) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅ ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗ
ėĶŌŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚėņĩŅĴȮŐĸŃĔŅĶĪņĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňĕŉŘĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮľńĺŒěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗİƤĚŀĵŌƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı
ŒľƟŏĮƦĬȮėĶŌ ŏıŊŗŀĻŇļĵƢȮőħĵĴŀĚĺƞŅȮŏĮƦĬĻŇļĵƢĕŀĚŏĶŅȮĴŅĔĔĺƞŅĴŀĚĺƞŅĻŇļĵƢĕŀĚĜńĬŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĶŇŗĴěŅĔȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚĨƟĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĴŀĚŏľŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽņėńĠ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĶĺĴĨńĺ   
ĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔĪňŗěŃĪņŏıňĵĚĸņıńĚľĶŊŀŏıňĵĚĬőĵĭŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ        
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪńŘĚĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬȮPLCȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıĶƞĺĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĵƞŀĴĴňėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŐĲƚĬ  
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  ĬńĨĵŅȮľĸƟŅĪŌĬīňĶĔŋĸȮ&2559) œħƟŀīŇĭŅĵėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮProfessionalȮLearning Community 
(PLC) ĨĶĚĔńĭĕƟŀėĺŅĴŒĬĳŅļŅœĪĵĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĺƞŅȮ
ŏĔŇħĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĬŃĬņŒľƟĔņĸńĚŒěĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸħňĴňėŋĦĳŅıŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮħńĚĬńŘĬȮPLC ŒĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬŒĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĳŅĵŒĨƟőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅȮ3-5ȮĮƖ ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ    
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňı ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶ ŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĔńĬıńĥĬŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ ŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĬȮ 
 
2.2 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňħńĚĬňŘȮ 
  ĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔņŏĬŇħȮŐĸŃŏŀĔĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĪŀĚȮ&03358Ȯ72-73'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮħńĚĬňŘ 
   /,ȮįĸħňĨƞŀėĶŌįŌƟĽŀĬ 
    ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıĽƞĚįĸĨƞŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮėŊŀ ĸħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔőħħŏħňŗĵĺĚŅĬĽŀĬ
ĕŀĚėĶŌȮŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌĔıńĬĨƞŀıńĬīĔŇěȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬőħĵŏıŇŗĴėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴŒĽƞŒěȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌįŌƟĽŀĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĪňŗĽŋħȮ
ĶĺĴĪńŘĚĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃ
ŀŋĪŇĻĨĬĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚıĭĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
   2. įĸħňĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ 
    ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıĽŅĴŅĶĩĸħŀńĨĶŅĔŅĶĨĔĞŘņĝńŘĬȮŀńĨĶŅĔŅĶĕŅħŏĶňĵĬ
ĸħĸĚȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĺŇĝŅĔŅĶŀƞŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ŏħƞĬĝńħ 
   ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2560) œħƟĶĺĭĶĺĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅœĺƟ
ŒĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮPLC ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĵƞŀȮŕȮħńĚĬňŘ 
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   1). ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĶŌįŌƟĽŀĬ 
    1.1) ĸħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔőħħŏħňŗĵĺŒĬĚŅĬĽŀĬĕŀĚėĶŌ 
    1.2) ŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌĔıńĬĨƞŀıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏıŇŗĴ
ėĺŅĴ ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬ 
    1.3) ĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶőħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬ 
ĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨƞŀįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
    1.4) ĶŌƟĽŉĔŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Powerful learning) ĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĨĬĴňįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŒľĴƞȮŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚĨĬœĴƞŏėĵĽńĚŏĔĨľĶŊŀĽĬŒěĴŅĔƞŀĬ 
    1.5) ŏĕƟŅŒěŒĬħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĨƟŀĚĪņĔŅĶĽŀĬœħƟŐĨĔĜŅĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚėĺĶ
ŐĽħĚĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚœĶȮěŉĚěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĪňŗĽŋħĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ėŅħľĴŅĵ 
    1.6) ĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĺŇĝŅĝňıœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃ 
ĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬȮĽƞĚįĸħňĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮėĶŌŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 
    1.7) ŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŏıŇŗĴĕĺńĠĔņĸńĚŒěĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĸħŀńĨĶŅĔŅĶĸŅ
ľĵŋħĚŅĬĬƟŀĵĸĚ 
    1.8) ĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃįŌƟŏĶňĵĬ œħƟ
ŀĵƞŅĚŏħƞĬĝńħŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĔĺƞŅĪňŗıĭŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭŏĔƞŅ 
    1.9) ĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľĴƞȮŕȮŒľƟĮĶŅĔĢŀĵƞŅĚŏħƞĬĝńħŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
    1.10) ĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĪņŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨƞŀĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
   2. ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬ 
    2.1) ĸħŀńĨĶŅĔŅĶĨĔĞŘņĝńŘĬȮŐĸŃěņĬĺĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚŏĸŊŗŀĬľĶŊŀĝŃĸŀĔŅĶĽŀĬŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚ 
    2.2) ŀńĨĶŅĔŅĶĕŅħŏĶňĵĬĸħĸĚ 
    2.3) ĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŏħƞĬĝńħȮĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬĪńŗĺœĮőħĵŏĜıŅŃŒĬŐĪĭĪŋĔ 
őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĕĬŅħŏĸŖĔ 
    2.4) ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ 
ĺŇĝŅĔŅĶŀƞŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏħƞĬĝńħȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĭĭŏĔƞŅ 
    2.5) ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĳŌĴŇľĸńĚ œĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬĸħĸĚĝńħŏěĬ 
   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶƞĺĴŒěȮĶƞĺĴıĸńĚȮŐĸŃĶƞĺĴŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĬńĔȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŏıŊŗŀĴŋƞĚıńĥĬŅĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĞŉŗĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĝňı 
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2.3 ŐĬĺėŇħĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĶŌŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 ĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬœĮěŅĔŏħŇĴȮ&ĺŇěŅĶĦƢ ıŅĬŇĝ, 2554) őħĵįŌƟĽŀĬĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔ
įŌƟĭĶĶĵŅĵȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬȮ&Teacher)ȮŏĮƦĬįŌƟİƗĔ (Coach)ȮľĶŊŀįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔľƟŀĚĽŀĬĴŅŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľƟŀĚĪņĚŅĬĪňŗĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃŒĬ
ŏĺĸŅŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮőħĵĔŅĶĪņĚŅĬȮĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬȮ
ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐľƞĚ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮőħĵĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŒľƟŐĬĺėŇħĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıœĺƟȮħńĚĬňŘ 
  RichardȮDufour (1998)ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺėŇħĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĝŅĝňı ĴňŐĬĺėŇħľĸńĔ ħńĚĬňŘ 
   1) ĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ (Ensuring that student learn) ĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚ  
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňı ĴŋƞĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ őħĵĴňėņĩŅĴĽņėńĠĪňŗĴŋƞĚĪňŗěŃĨŀĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    1.1) ŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ 
     1.2) ěŃĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚĬńŘĬŐĸƟĺ 
     1.3) ěŃĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚœĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĬńŘĬ ŕ 
     1.4) ěŃĪņŀĵƞŅĚœĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĬńŘĬ ŕ ŐĸƟĺ 
   2) ĴŋƞĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě (A Culture of Collaboration) (Ben 
Jensen, 2006) ĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėŋĦĳŅı ĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕėŊŀ ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ
ĶƞĺĴŒěĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĺŇĩňĝňĺŇĨĮĔĨŇ ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĩňĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬ 
ĩĬŀĴĬŘņŒěĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬ ŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴėŇħĕŀĚŏıŊŗŀĬĴŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏıŊŗŀĬŒĬĴŋĴĭĺĔ œĴƞ
ŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ ŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶ ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶ ĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵĳŅıĶĺĴ
ŏĮƦĬĽņėńĠ (Collaborating for school improvement) ıĵŅĵŅĴĕěńħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė ĴŋƞĚĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě (Removing barriers to success) 
   3). ĴŋƞĚĪňŗįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ (A focus on results) ĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňı ěŃŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽņėńĠ ĞŉŗĚěŃĴŋƞĚŏĮƚŅĽņėńĠĪňŗĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ ŐĸŃěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĝŅĝňı ĔĸŅĵŏĮƦĬĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚĪŋĔėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟœħƟ ĪŋĔėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬľĬńĔŐĸŃĴňĽńĠĠŅŒě
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚľĬńĔŐĬƞĬŒĬĔŅĶŏħŇĬĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ (Hard work and commitment) 
   ŏĽĶŇĴĻńĔħŇśȮĺŇĻŅĸŅĳĶĦƢ,Ȯ&2552) ĔĸƞŅĺœĺƟ ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĴƞŒĝƞ
įŌƟŀŀĔŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮŐĨƞěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮĽĬĪĬŅĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐľƞĚ
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
őħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚėĶŌ-ŀŅěŅĶĵƢȮĬńĔŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ  
ĔŅĶĻŉĔļŅ įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟĪņĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚ   
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňı ĴŋƞĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ őħĵįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħƟĺĵȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĶŌ-
ŀŅěŅĶĵƢĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě ĽĶƟŅĚĺŇĩňĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬ ĩĬŀĴĬŘņŒěĶŃľĺƞŅĚ
ŏıŊŗŀĬ ŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴėŇħĕŀĚŏıŊŗŀĬĴŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏıŊŗŀĬŒĬĴŋĴĭĺĔ œĴƞŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬ ĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶ ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶ 
ĴŋƞĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵĳŅıĶĺĴŏĮƦĬĽņėńĠ ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ  
 
2.4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŃĽŃĪƟŀĬŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃľĶŊŀ ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĝŋĴĝĬĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŕȮĪňŗĴňĭĶŇĭĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ ŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĴŒěȮĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŐĶĚȮŐĸŃĶĺĴĮƤĠĠŅȮĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶ ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝŋĴĝĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚĶĺĴıĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠ 

  HordȮ&1997: 14-24) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ5ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞ 
   1) ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬ įŌƟĬņĔƞŀŒľƟŏĔŇħȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   2)ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ 
   3) ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėŋĦėƞŅŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬıńĥĬŅėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪŋĔėĬŏĮƦĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
   4) ĔŅĶěńħĽĳŅıĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵ ŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
   5) ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĽƞĺĬĭŋėėĸ ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀėĺŅĴŏĨŖĴĪňŗěŃĵŀĴĶńĭ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ 

McMilan and Chavis (1986) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮŕȮ
ħńĚĬňŘȮ1) ĪňĴȮőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĴňȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸŋƞĴȮĪņŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
2) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔĸŋƞĴĝĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĴŅĔ
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ĪňŗĽŋħȮ3) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶȮĨŀĭĽĬŀĚőħĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĨƟŀĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔėĬĴň
őŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĞńĔĩŅĴȮŐĸŃȮ4) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĽĴŅĝŇĔĴňőŀĔŅĽŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĕƟŀĴŌĸ 

DuFour and Eaker (1998) ĔĸƞŅĺĺƞŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   1) ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮ&Shared Vision Mission and Value-Focus 
on Student Learning' ĔŅĶĪňŗĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬœħƟĶƞĺĴĔńĬȮĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮěŃĪņ
ŒľƟĽĴŅĝŇĔŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħ 
   2) ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Collaborative Culture 
with a Focus on Learning) ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚĕŀĚĪňĴȮĪńŘĚĬňŘěŃŏĮƦĬœĮŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶıŉŗĚıŅ
ŀŅĻńĵĔńĬȮ&Interdependent)ȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸŋƞĴȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ 
   3) ĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĽĳŅĺĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬȮĮƤěěŋĭńĬȮ
&Collective Inquiry into Best Practice and Current Reality) ėĶŌĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴěŃĶƞĺĴĔńĬ
ĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĔĶŃľŅĵŒėĶƞĶŌƟȮŐĸŃȮŏĮƕħĶńĭĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀȮŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬħƟŅĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŒĬĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭȮįŌƟŏĶňĵĬ 
   4) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Action Orientation: Learning to Doing) ĽĴŅĝŇĔěŃŏĬƟĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĬņŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĸŃĴŋĴĴŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĸĚĴŊŀĪŜŅěĶŇĚȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴěŃĝƞĺĵŒľƟȮŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚ
ĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅĪņėĬŏħňĵĺőħĵĸņıńĚ 
   5)ȮĔŅĶĴňıńĬīĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&CommitmentȮto ContinuousȮ
Improvement)ȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚȮőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬħņĶĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĶŊŗŀĵœĮ 
   6) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Results Orientation) įĸŒĬĪňŗĬňŘěŃĴŋƞĚıŇěŅĶĦŅȮŒĬĪŋĔĴŇĨŇȮ
ĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚȮĔŅĶĶƞĺĴĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚėĶŌėĺĭėŌƞĔńĬœĮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬŐĚƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĬńŘĬȮ&Focus on Student Learning)  
  Richard DuFour (1998) ŏĽĬŀŐĬŃœĺƟĺƞŅȮĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĺŇĝŅĝňıȮĴňėņĩŅĴĽņėńĠĪňŗ
ĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀ ĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬŀŃœĶĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ        
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬŐĸƟĺ ěŃĨŀĭĽĬŀĚľĶŊŀěńħĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĵŅĔ 
  Roberts and Pruitt (2009) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŒĬĨŀĬĨƟĬȮħńĚĬňŘ 
   1) ĴňĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬ 
   2) ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
   3) ŒĝƟĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚ 
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   4) ĴňĔŅĶĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 
   5) ĴňĔŅĶĝňŘŐĬŃŐĸŃĶŃĭĭıňŗŏĸňŘĵĚȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĶŌěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőėƟĝȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏėŅĶıȮĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
  ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2554) œħƟŒľƟĴŋĴĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ŒĬĔŅĶĪņŒľƟĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮœĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
   1)ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮőĮĶƞĚŒĽȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ 
   2) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňěŇĨĽņĬŉĔŏıŊŗŀĽƞĺĬĶĺĴȮŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĪŋĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
   3) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėŊŀěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĴňĔŅĶȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 
   4) ĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıėĺŅĴıĶƟŀĴȮėŊŀěŃĨƟŀĚĴňȮėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃȮėĺŅĴıĶƟŀĴȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĔĶĶĴĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀıńĥĬŅȮŒľƟħňĔĺƞŅŏħŇĴ 
   5) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃȮ
ėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚĶŌƟěńĔĽĶƟŅĚŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅŒĝƟȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
   6. ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĝŋĴĝĬȮėŊŀĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬľĸŅĵȮŕȮȮȮ
ħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĪŋĬȮĔŇěĔĶĶĴȮĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĔĸŋƞĴŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĮĶŃĽŅĬŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚȮėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĭĶŇĭĪ 
  ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2560) œħƟŀīŇĭŅĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴňȮ6ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮĝŋĴĝĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ħńĚĬňŘ 
  1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 
   ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĳŅıĪŇĻĪŅĚĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬŀĬŅėĨĶƞĺĴĔńĬőħĵŀŅĻńĵ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĞŉŗĚŏĮƦĬıĸĺńĨĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶ
ħńĚĬňŘ 
   1.1) ĔŅĶŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚĶƞĺĴȮěŅĔĳŅıėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏľŖĬĳŅıėĺŅĴĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬĩŉĚ
ĪŇĻĪŅĚĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŀĚȮŏľŖĬĳŅıŏħňĵĺĔńĬ 



 55 
 

   1.2) ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬĪńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĮĸŅĵĪŅĚȮĶŃľĺƞŅĚĪŅĚȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĝňĺŇĨĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĪňŗĽńĴıńĬīƢĔńĬĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠėŊŀȮıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
   1.3) ėŋĦėƞŅĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶŏľŖĬĪńŘĚĳŅıŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠŏĴŊŗŀŏľŖĬĳŅıėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸƟĺ
ĳŅıħńĚĔĸƞŅĺĴňŀŇĪīŇıĸĔńĭĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮPLC ěĬŏĔŇħŏĮƦĬıńĬīĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬľĸŀĴĶĺĴŏĮƦĬ
ėŋĦėƞŅĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕŋĴıĸńĚĽņėńĠĪňŗěŃŏĔŇħıĸńĚŒĬĔŅĶœľĸĶĺĴĔńĬĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚŀŋħĴĔŅĶĦƢĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĶƞĺĴĔńĬ 
   1.4) ĳŅĶĔŇěĶƞĺĴȮŏĮƦĬıńĬīĔŇěŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĪŋĔȮŕȮĳŅĶĔŇěȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠȮőħĵĔŅĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĻŇļĵƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌ 
  2) ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) 
    ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅěŅĔĔĸŋƞĴĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĸńĔļĦŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŋĦėƞŅȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃıńĬīĔŇěĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĔńĬħƟĺĵŒěěĬŏĔŇħ
ŏěĨěņĬĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĭĬıŊŘĬģŅĬĚŅĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėŇħ
ĶƞĺĴĔńĬȮĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬ ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĚŅĬěĶŇĚ 
  3) ĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴȮ&Shared Leadership) 
   ĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĴňĬńĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįŌƟĬņĶƞĺĴ 2ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠėŊŀȮ
ĳŅĺŃįŌƟĬņįŌƟĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĶƞĺĴȮŐĸŃȮĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬňŘ 
   3.1'ȮĳŅĺŃįŌƟĬņįŌƟĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨĬŏŀĚŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮěĬĽĴŅĝŇĔŏĔŇħĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıœħƟ 

    3.2)ȮĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıħƟĺĵ       
ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮŏıŇŗĴıĸńĚŀņĬŅěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňĳŅĺŃįŌƟĬņŏıŇŗĴĕŉŘĬȮěĬŏĔŇħŏĮƦĬȮįŌƟĬņĶƞĺĴ
ĕŀĚėĶŌȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĪňŗĴŋƞĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
   3.3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning and Professional Development) 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴňěŋħŏĬƟĬĽņėńĠ 2 ħƟŅĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮ 
   3.4)ȮĝŋĴĝĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮ&CaringȮcommunity)ȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴőħĵĴňĺŇĩňŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
ĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃ ėŊŀȮĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬĝŋĴĝĬŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮĽŋĕĪńŘĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭŐĭĭŏĮƕħŏįĵȮĪňŗĪŋĔėĬĴňŏĽĶňĳŅıŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
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   3.5) őėĶĚĽĶƟŅĚĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive Structure) őėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĔƞŀŏĔŇħ
ŐĸŃėĚŀĵŌƞĕŀĚȮPLC ĴňĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘȮĸħėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĵŉħĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭĶŅĝĔŅĶľńĬĴŅŒĝƟ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĪĬȮŐĸŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴŋƞĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ 
  ĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔņŏĬŇħȮ&2556)ȮŒľƟĪĶĶĻĬŃœĺƟĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňȮ6ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ 
   1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Share Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚĳŅıĪŇĻĪŅĚĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮŒĬŀĬŅėĨ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĶŇŗĴȮěŅĔįŌƟĬņľĶŊŀ
ĔĸŋƞĴįŌƟĬņĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĪņľĬƟŅĪňŗŏľĬňŗĵĺĬņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏľŖĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĬńŘĬĶƞĺĴĔńĬȮĬņĴŅĽŌƞȮėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬ
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴȮ&Shared Purpose) ěĬŏĔŇħŏĮƦĬıĸńĚĕŀĚȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   2) ĪňĴȮŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵıńĥĬŅĴŅěŅĔȮĔĸŋƞĴĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸȮĭĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ 
   3) ĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴȮĴňȮ2ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠȮėŊŀĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬģŅĬŃįŌƟĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņĶƞĺĴȮŐĸŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
   4) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning and Professional Development) Ĵň
ěŋħŏĬƟĬĽņėńĠȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ 
   5) ĝŋĴĝĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮėŊŀȮėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěőħĵœĴƞľĺńĚĽŇŗĚŒħĨŀĭŐĪĬȮ 
   6) őėĶĚĽĶƟŅĚȮėŊŀȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
  ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&2561'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňȮ5Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ 
   1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮ&Shared values and norms) 
   2'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (Collective focus on 
student learning) 
   3'ȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĺŇĝŅĝňıȮ&Collaboration) 
   4'ȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Expert advice and study visit) 
   5'ȮĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Reflection dialogue) 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňııĭĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıěŃĽŃĪƟŀĬŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃȮľĶŊŀŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŕȮĪňŗĴňĭĶŇĭĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ ŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĴŒěȮĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŐĶĚȮ
ŐĸŃĶĺĴĮƤĠĠŅȮĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶ ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚĶĺĴıĸńĚ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠ őħĵĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıœĺƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ħńĚĬňŘ 
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  ěŅĔĨŅĶŅĚȮ1ȮĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮőħĵĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĕŀĚȮMcMilan and Chavis (1986), Hard (1997), DuFour 
and Eaker (1998), Roberts and Pruitt (2009), ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2554), ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺĶĸńĔļĦƢ ĝŌĔŜŅŏĬŇħ &2556), ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅ &2560) ŐĸŃĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ
&2561) įŌƟĺŇěńĵĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃœħƟĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 5Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ 
  1. ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴ &Shared Vision) 
      ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬ 
  2.ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě &Collaborative Teamwork) 
   ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ 
  3,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) 
   ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  4, ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry' 
   ĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮőħĵŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  5. ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ &Supportive Technology) 
   Platform Online ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 
2.5 ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇĞŉŗĚĴňĔŅĶįĬĺĔ
ĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ĞŉŗĚĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ 
įŌƟĽŀĬ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚ  
  2.5.1ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ ħńĚĬňŘ (ŒěĪŇıĵƢ Ħ ĽĚĕĸŅ, 2548) 
   1) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě 
    ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶěŌĚŒěŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒĬȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮőħĵĽŇŗĚĪňŗ
įŌƟĽŀĬėĺĶěńħĔŅĶŏĨĶňĵĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĴňħńĚĬňŘ 
    1.1) ĔņľĬħĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
    1.2) ěńħĔŅĶĬŇŏĪĻŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŋƟĬŏėĵĔńĭŁŅĶƢħŐĺĶƢ ŐĸŃŏĕƟŅŒěėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĶŃĭĭœħƟŏĨŖĴĪňŗ 
    1.3) ěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħĨńŘĚ ŁŅĶƢħŐĺĶƢ ŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĕŀĚĨĬŏŀĚ 
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    1.4) ěńħŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚħƟĺĵĔŅĶľĴŋĬĽŅĵőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀĨƞŀ
őħĵĨĶĚĔńĭŏĬŖĨŏĺŇĶƢė ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĬĶľńĽįƞŅĬĽƞĺĬĨńĺ 
    1.5) įŌƟĽŀĬĨƟŀĚĺŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚħň ěŉĚěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽŅĴŅĶĩěńħĶŃĭĭĝňŘĬņ įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĸņħńĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴĨĶĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
    1.6) ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ ŏĴŊŗŀĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŐĸƟĺħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
ľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĴňĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟĽŀĬ 
   2. ĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
    ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ėŊŀ ĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭ
ĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢė œĴƞĺƞŅħƟĺĵĕƟŀėĺŅĴ ŏĽňĵĚ ľĶŊŀ ĳŅı ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
įƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢľĶŊŀĽńĚėĴœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ ŐĨƞěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬ ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬľĶŊŀįŌƟĽŀĬĪņĔŅĶĨŇħĨƞŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬœħƟ įŌƟŏĶňĵĬĴňěŋħľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬėŊŀ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ ěŉĚĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏħňĵĺĔńĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĳŅĺŃĕŀĚėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸ ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĪņŒľƟĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĨƞŀœĮĬňŘ 
    2.1) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚĽńĚėĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĝŇĚĽńĴıńĬīĳŅı ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĻŇļĵƢ
ĔńĭėĶŌŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĨƞŒĬĴŇĨŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ ĔĸƞŅĺėŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĬńŘĬįŌƟ
ĽŊŗŀĽŅĶĴńĔěŃėĚĽĩŅĬŃĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚ ŏĝƞĬ ėĺŅĴŏĔĶĚŒěŒĬĽĩŅĬĳŅıĻŇļĵƢ ŐĴƟĺƞŅŏĴŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵěŃĴňĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĔĸƟŅĞńĔĩŅĴĴŅĔĕŉŘĬ įŌƟĽŀĬėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚĽńĚėĴ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ ŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕ ŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĽĴŀĴŇŒĝƞĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀĵŌƞĨŅĴĸņıńĚĔŅĶŒĝƟĕƟŀėĺŅĴĨƟŀĬĶńĭ ĔŅĶŀƟŅĚ
ĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ/ĔĸŋƞĴěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĽńĴıńĬīƢœħƟħň 
    2.0'ȮįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ ŒĬĔŅĶŒľƟėņĨŀĭľĶŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨƟŀĚėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĨŀĭŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĩňŗĩƟĺĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĴƞŏľŖĬľĬƟŅĔńĬĬńŘĬŀŅěĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴœĕĺƟŏĕĺŏĕƟŅŒěįŇħ ĳŅļŅĪňŗŒĝƟŀŅěĭŇħŏĭŊŀĬěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶőħĵįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟĴňŏěĨĬŅ 
ĪńŘĚĬňŘĔŅĶőĨƟĨŀĭįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĬňŘĴňľĸńĔģŅĬ (Archive) ĪňŗĝńħŏěĬ ĨƞŅĚĔńĭĔŅĶŒĝƟėņıŌħĞŉŗĚįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟľĸńĔģŅĬħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĔƟœĕœħƟ 
    2.3)ȮįŌƟĽŀĬėĺĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįŌƟĽŀĬėĺĶŐěƟĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭĔņľĬħŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪńŘĚŐĭĭĨƞŅĚŏĺĸŅŐĸŃĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅ ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŅħľĺńĚ ĔŅĶőĨƟĨŀĭœħƟ ŏĝƞĬ 
ĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪŅĚŀňŏĴĸƢ ĔĶŃħŅĬĕƞŅĺ ŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢ ľĶŊŀĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅ
ĪņĔŅĶ (E-Office Hours) ĪňŗįŌƟĽŀĬěŃŀĵŌƞŀŀĬœĸĬƢ ŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟĽŀĬŐĭĭ
ĪńĬĪňĪńĬŒħ ĔŅĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚįŌƟĽŀĬ ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħ 24 ĝńŗĺőĴĚ Ħ ĽĩŅĬĪňŗŒħĔŖœħƟĪňŗŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĮĩŉĚįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĶńĭĳŅĶŃ
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ĚŅĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇĪńŘĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ ĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ 
ŐĸŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢ ŐĨƞįŌƟĽŀĬĔŖĵńĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬėŅħěŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĔĸńĭœħƟ œĴƞėĺĶĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔńĚĺĸěŅĔĔŅĶĶŀĶńĭ
ĔŅĶĨŀĭěŅĔįŌƟĽŀĬ  
   3) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
    ĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬ ĴňŀĵŌƞŒĬ 2 ĸńĔļĦŃ ėŊŀ įŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬ 
įŌƟĽŀĬ/įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĨƟŀĚěńħŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴĽƞĺĬĶƞĺĴ įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃĽŅĬĨƞŀ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĸņħńĭĕńŘĬĬňŘ ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ/ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟŏĶňĵĬŀŅěĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĭŅĚėĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ ŀƞŅĬ ėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃőĨƟĨŀĭĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕ ĪňŗľĵŇĭ
ĵĔĕŉŘĬĴŅ ĭŅĚėĬŀŅěŏĸŊŀĔŀƞŅĬőĨƟĨŀĭĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě ľĶŊŀŏĜıŅŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĭńĚėńĭŒľƟĪņĚŅĬįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚ
ėĬŀŅěĩħĩŀĵěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĝňŘĬņ ŐĸŃėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚ įŌƟĽŀĬĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ħńĚĬňŘ 
    3.1) įŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĳŅĺŃĪŅĚĽńĚėĴ 
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĕŅħľŅĵěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬœĮŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ľĶŊŀĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ ŐľĸƞĚėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀŊŗĬȮŕ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟőħĵĽŃħĺĔ 
    3.0'ȮįŌƟĽŀĬėĺĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ œĴƞĮĸƞŀĵŒľƟ
ŏĮƦĬįŌƟŏĚňĵĭŏĜĵȮĶńĭĶŌƟŐĨƞœĴƞőĨƟĨŀĭȮ(Lurkers) ŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĨƞŅĚȮŕ ŏĕƟŅĝƞĺĵ ŏĝƞĬ ŒľƟĔņĸńĚŒěȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗěŃ
ĶńĚĽĶĶėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚ ěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĽĺĬŅĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ ěńħŏĔŖĭĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬ őħĵĶĺĴœĺƟŒĬŏĺŖĭŒĬĽƞĺĬĕŀĚėņĩŅĴĪňŗ
ĩŅĴĭƞŀĵ (FAQůFrequently Asked Questions) ľĶŊŀėĸńĚĕƟŀĴŌĸ 
  2.5.2 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢ 
   ŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗėŅħľĺńĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĽŀĬŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬ įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬ
įŌƟŐĨƞĚŏĬŊŘŀľŅŏŀĚ įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬ ľĶŊŀįŌƟĝƞĺĵĽŀĬ ėĺĶĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮŕ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
   1) ŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ 
    1.1) ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĨńĺ ŒĬģŅĬŃįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĽŀĬ 
    1.2) ŏľŖĬŒěŐĸŃĶŌƟĽŉĔĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ 
    1.3)ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪņĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬ ħƟĺĵĔŅĶĝńĔĬņ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸ ĪƟŅĪŅĵ ĽĶŋĮėĺŅĴ ŐĸŃŒľƟĔŅĶĮƚŀĬĔĸńĭ 
    1.4) ĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃėĺĭėŋĴĔĸŋƞĴ ħƟĺĵĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃĺŇĚ ľĶŊŀĮĸƞŀĵĺŅĚĨŅĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
    1.5)ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽŊĭĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬőĨƟŐĵƟĚȮŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ŒĬĔĶŃĽĺĬĔŅĶŏĽĺĬŅĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĔƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ıĶƟŀĴĪńŘĚĮƕħĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĚŀĔŏĚĵŒĬŏĝŇĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀœĮ 



 63 
 

    1.6) ĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬœħƟĨńŘĚŐĨƞĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚěĬĩŉĚĕńŘĬ
ĵŊħľĵŋƞĬ ĞŉŗĚĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨńħĽŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 
   2). ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇė 
    2.1) ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ ŐĸŃĞŀĲĪƢŐĺĶƢĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶıŇĴıƢ ĔŅĶŀƞŅĬ ŐĸŃĶŌƟĽŉĔėŋƟĬŏėĵ ıŀŒěĔńĭĔŅĶĪŅĚŅĬľĬƟŅěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŀĵƞŅĚħň ŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀ 
    2.2) ĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    2.3) ĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃŒĝƟėŋĦĽĴĭńĨŇıŇŏĻļĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĞŀĲŐĺĶƢ ŏıŊŗŀĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴ ĽŅĬĨƞŀĚŅĬ ŏĔŖĭĚŅĬ 
    2.4) ĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃŒĝƟėŋĦĽĴĭńĨŇıŇŏĻļĨƞŅĚȮŕĕŀĚĞŀĲŐĺĶƢ ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬ 
    2.5) ĶŌƟěńĔĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟ őħĵœĴƞĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬľńĬŏľœĮěŅĔŏĶŊŗŀĚĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞ 
    2.6) ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟĞŀĲĪƢŐĺĶƢŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĞŀĲĪƢŐĺĶƢĪňŗĴňŀĵŌƞĽĶƟŅĚĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
   2.5.3 ĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇĽŌƞĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

  ŒěĪŇıĵƢ Ħ ĽĚĕĸŅȮ(2548) œħƟĔĸƞŅĺ ĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĴňĴŅěŅĔĝŋĴĝĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĔĸŋƞĴĴŋƞĚĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħěŅĔĭŋėėĸěĶŇĚ ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ őħĵœħƟĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĽĴŅĝŇĔ
ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏĮƦĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ (Online Learning Community) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ħńĚĬňŘ 
    1) ĝŋĴĝĬĕŀĚĬńĔĮĢŇĭńĨŇ (Community of Practice) 

   ĨŅĴŐĬĺėŇħėŀĬĽĨĶńėĨŇĺŇĽĴƢ ĴňĪńĻĬŃĺƞŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĳŅıȮĽńĚėĴȮľĶŊŀĭĶŇĭĪĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅȮěŉĚ
ěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪŅĚĽńĚėĴȮŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮ
ĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěĶŇĚ
ŐĸŃŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢěĶŇĚěŃŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĶŇĭĪĺńĥĬīĶĶĴ ŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĮƦĬěĶŇĚěŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ľĸńĔȮ2 ĮĶŃĔŅĶ ėŊŀ 
     1.1) ıŊŘĬģŅĬĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚ 
     1.2) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨƞŅĚȮŕ ĔńĬ őħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶĶėƢ
ĽĶƟŅĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıŊŘĬģŅĬľĸńĔĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅěĶŇĚ
ŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĴŋƞĚĪňŗĔŅĶİƗĔ
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ĮĢŇĭńĨŇȮĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħĔńĭĚȮĭŋėėĸěĶŇĚȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ (Online Learning Community) 
    2. ĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
     ĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĶƞĺĴĔńĭȮ
ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅľĬŉŗĚȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĝƞĺĵĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĔĸŋƞĴ       
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘ 
     2.1) įŌƟŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
     2.2) ĴňĔŅĶĔņľĬħįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴŏĶňĵĬ 
     2.3) ĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
     2.4) ĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŒĬĝŋĴĝĬ 
     2.5) ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƟŀĚĴňįŌƟĬņȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĝŋĴĝĬȮ
ěŅĔįŌƟĽŀĬȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇ 
     2.6) ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĸħėĺŅĴőħħŏħňŗĵĺȮĴňĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĽńĚėĴěĶŇĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěȮŏěĨėĨŇĪňŗħňȮ 

    3) ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮėŊŀ 

     3.1) ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
     3.2) ĶƞĺĴŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ 
     3.3) ĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĶńĭįŇħĝŀĭ ĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŒľƟįĸ
ĽŃĪƟŀĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
     3.4) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĕŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮ 
     3.5) ĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
     3.6) ĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴĽńĚėĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĴňȮ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıĬńĭĩŊŀěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
     3.7) ĴňĔŅĶĽĬĪĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ ĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴėŇħĪňŗĬņœĮĽŌƞ  
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľĴƞȮŕ ĪňŗĽĴŅĝŇĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĔĸĚĔńĬȮŏıŊŗŀĽĬĪĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĨńŘĚĕƟŀĽĚĽńĵ
ĴŅıŇěŅĶĦŅȮĕĵŅĵėĺŅĴĕƟŀĽĚĽńĵĪňŗĬƞŅěŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏıŊŗŀŏĔŇħĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶĺŇıŅĔļƢȮőħĵ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĽĬĪĬŅěŃĴŋƞĚĪňŗėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬ ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ įŌƟŒľƟ/įŌƟĶńĭ ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬœħƟĶńĭŐĶĚěŌĚŒěěŅĔėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬ 
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    4) ĭĪĭŅĪįŌƟĽŀĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
    ĭŋėėĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ ŏĮƦĬįŌƟŒľƟ
őėĶĚĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĳŅĶŃĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃŐľĸƞĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŒľƟĶŌĮŐĭĭėĺŅĴȮŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėĺŅĴœĺƟŒě ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 
ŐĽħĚėĺŅĴěĶŇĚŒěŏĮƕħŏįĵȮŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬėŇħŀĵƞŅĚŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃėŇħĬŀĔĔĶŀĭ ĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĽħĚėĺŅĴĽĬŒě/ěńħŏĺĸŅŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĬņĪŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĪŇĻĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħ  
    5) ŐĬĺĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶįŌĔőĵĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
      ŐĬĺĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶįŌĔőĵĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĴňȮ3ȮĝƞĺĚȮėŊŀ 
     5./'ȮĝƞĺĚĔŅĶĔƞŀĨńŘĚ ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĨĔĸĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĔņľĬħŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟőŀĔŅĽĔŅĶŏĮƕħȮ
ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬȮěńħĸņħńĭŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚŕ ĕŀĚĝŋĴĝĬľĶŊŀŐĝĪȮĨĶĺěĽŀĭ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŀĵƞŅĚĩňŗĩƟĺĬȮĪńŘĚėņĩŅĴȮėņĨŀĭȮĔŅĶŒľƟįĸĮƚŀĬĔĸńĭ ŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃŐĬŃĬņ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬ İƗĔįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĪņľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĽƞĚįƞŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
ĺŅĚŐįĬŏĨĶňĵĴĶńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝŇĚŏĪėĬŇėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨńŘĚĔġĕŀĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴįŌĔıńĬĔńĭĝŋĴĝĬ 
ŏĝƞĬ őıĽĨƢėņĩŅĴĪňŗœĴƞĸƞŀŐľĸĴŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
     5.2) ĝƞĺĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬ 
      ĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ ĽĶƟŅĚĺĚěĶĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽƞĚŀňŏĴĸƢ ŏıŊŗŀŏĨŊŀĬľĶŊŀĽƞĚĕƞŅĺįŌƟŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőıĽĨƢŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮŕ ŒĬĝŋĴĝĬ ĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ ŐĕĔ
ĶńĭŏĝŇĠ ĔņľĬħĔŅĶĨƞŅĚȮŕ ŒľƟŏĨŇĴŏĬŊŘŀľŅŒľĴƞŕ ĸĚŒĬĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŒĝƟĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬģŅĬ 
ĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ ŐĸŃĨƟŀĚĴŀĭľĴŅĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĵƞŀĵŐĸŃĴŋƞĚĪňŗĳŅĶŃĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭĭĪĭŅĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĪňĴŐĸŃ
ŒĬĝŋĴĝĬ İƗĔĭĪĭŅĪŏĜıŅŃŒĬĪňĴŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ ŒĝƟĮĶŃŏħŖĬŏĮƕħĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟĽĴŅĝŇĔĶŃĭŋĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟľĸŅĔľĸŅĵ ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬİƗĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅěĶŇĚŒĬĝŋĴĝĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅŏĔĦĤƢ
ĶŌĭĶŇėŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŒĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞ
ĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
     5.3) ĝƞĺĚĔŅĶėĚœĺƟŐĸŃıńĥĬŅȮėŊŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚŐĸŃĴŀĚ
ľŅėĺŅĴŏľĴŊŀĬĶƞĺĴŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚ ėƟĬľŅ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶĴŀĚėŋĦėƞŅįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ėĬ ěŅĔĬńŘĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ ĭńĬĪŉĔ/ŏĕňĵĬŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĽħĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ 
ľĶŊŀŏľĴŊŀĬŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕ ľĶŊŀŏĕňĵĬĽŃĪƟŀĬ ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ ĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮƚŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔĔĸŋƞĴ ŐĸƟĺĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĽĴėĺĶŐĸŃ
ŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬ İƗĔĪńĔļŃĔŅĶĨƞŀĶŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ ŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔġ
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ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔġ ľĶŊŀĨĶĺěĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ ĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĔŅĶŒľƟ/ĔŅĶœħƟĶńĭ ŐĸŃ
ĔŅĶĨŀĭőĨƟĔńĭĔĸŋƞĴ 
     - ĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĝŋĴĝĬ ŐĨƞ
ĸŃĽńĮħŅľƢįŌƟŏĶňĵĬįĸńħŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĽĶŋĮĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĽńĮħŅľƢĪňŗįƞŅĬĴŅŐĸŃĬņěŋħĽņėńĠ ĶŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ľĶŊŀėņĩŅĴĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĕŉŘĬĴŅĴňŏĶŊŗŀĚĶŅĺľĶŊŀĕĵŅĵįĸĵńĚįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀœĮ ŏĴŊŗŀĽĴĭŌĶĦƢŐĸƟĺįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬ ėĺŅĴėŇħěŅĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħƟĶńĭŐĸŃŀīŇĭŅĵĴŋĴĴŀĚ ĽĴĴĨŇģŅĬ ėĺŅĴĝņĬŅĠ ĳŌĴŇľĸńĚįŌƟŏĕňĵĬ 
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬőĨƟĨŀĭŐĸŃŒĝƟĽĴĴĨŇŏĴŊŗŀĨƟŀĚőĨƟŐĵƟĚŒĬĪŅĚĨĶĚĕƟŅĴĔńĭĨĬŏŀĚ ľĶŊŀŀŅěŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŀņĬĺĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
     - ľŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬȮĴŀĭľĴŅĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĨĶĺěĽŀĭĽĴŅĝŇĔŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬ
ľńĺĕƟŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭőŀĔŅĽŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĩŌĔĨĶĺěĽŀĭ ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴěŇřĔĞŀĺƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬŏĜıŅŃħƟŅĬȮŐĸŃĵƟŅĵœĮĵńĚĔĸŋƞĴŒľĴƞĞŉŗĚĴňėĺŅĴĝņĬŅĠŐĨĔĨƞŅĚ
ŏĜıŅŃĨńĺ ŏĴŊŗŀėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ ĔĸŋƞĴŒľĴƞĬňŘĔŖĨƟŀĚĪņĔŅĶİƗĔ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĶńĭĳŅĶŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽŀĬĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĨŅĴėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚĨĬ ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 
    6) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢ 
     ĽĶƟŅĚŏĝŊŗŀĴńŗĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĴŅĝŇĔĮƚŀĬŒľƟ ĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶńĭŏľĴŅŃĔńĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħľĶŊŀľĸńĔĔŅĶĕŀĚĨĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗěŃœħƟĶńĭěŅĔĽńĚėĴ ĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶĴňĨńĺĨĬŐĸŃ
ĵĔĵƞŀĚěŅĔėĺŅĴėŇħ/ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴŀĭŒľƟĝŋĴĝĬȮĴňĔŅĶĨŀĭĶńĭěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗŏĽĬŀŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĬĺėŀĬĽĨĶńėĨŇĺŇĽĴƢ ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴěĶŇĚ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĮĶŃĽŅĬŐĸŃĨƞŅĚŏĺĸŅĽŅĴŅĶĩŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺœĴƞŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ įŌƟĽŀĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔĪňŗěņįŌĔőĵĚŒľƟŏĔŇħĽńĚėĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĔŅĶĽŀĬ ĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĭĪĭŅĪĪŅĚĽńĚėĴ ŐĸŃĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚŏĪėĬŇėįŌƟŏĶňĵĬŒĬģŅĬŃ
ĪňŗŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬĬńĔĮĢŇĭńĨŇĔŖĵƞŀĴĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚėĚœĺƟ ŐĸŃıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŒľƟĵńŗĚĵŊĬ 
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ĨĶĺěĽŀĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽĶƟŅĚŐĸŃŏĔŖĭĚŅĬĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŏĝƞĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĽņŏĬŅĕŀĚȮ
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Google ŏŀĔĽŅĶĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬœħƟȮőħĵĶŃĭĭěŃĽĶƟŅĚőĲĸŏħŀĶƢĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĚŅĬŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀĝƞĺĵěńħĶŃŏĭňĵĭ (ŏŀĔĺŇĪĵƢȮĽŇĪīŇĺŃȮŐĸŃĺĶĝĬńĬĪƢȮĝŌĪŀĚ. 2558) 
     GoogleȮClassroomȮŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ
őĮĶŐĔĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňŀĵŌƞĴŅĔĴŅĵľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŐĨƞěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮıĭĺƞŅȮGoogleȮClassroom ŏĮƦĬĽŊŗŀĽņėńĠŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮGoogle ClassroomȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĝńŘĬŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĝńŘĬŏĶňĵĬ ĔŅĶĮĶŃĔŅĻȮ-ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ-
ĔŅĶĭƟŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėņĩŅĴ ĔŅĶŒĝƟőıĽĨƢĶƞĺĴěŅĔĺŇĝŅŀŊŗĬȮĔŅĶĨĶĺěĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĽƞĚėŃŐĬĬœħƟĪńŘĚŏĮƦĬ
œĲĸƢȮCSV ľĶŊŀĽƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮGoogle Sheets 
    2) ĶŃĭĭȮJGLC 
     LINE ėŊŀŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗįĽĴįĽŅĬĭĶŇĔŅĶȮMessaging ŐĸŃȮVoice Over IP 
ĬŜŅĴŅįĬĺĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮěŉĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĝĪȮĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴȮĽƞĚĕƟŀėĺŅĴȮőıĽĨƢĶŌĮ
ĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀ őĪĶŐĭĭŏĽňĵĚȮőħĵĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħœĴƞĨƟŀĚŏĽňĵŏĚŇĬȮľŅĔŏĶŅŒĝƟĚŅĬőĪĶĻńıĪƢĪňŗĴňŐıėŏĔě
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚȮiOS ŐĸŃȮAndroid ĶĺĴĪńŘĚĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ
œħƟȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĭĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮPC ŐĸŃȮMac œħƟŐĸƟĺȮħƟĺĵėĺŅĴĪňŗĴňĸŌĔŏĸƞĬĴŅĔĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĝĪȮĽƞĚĶŌĮȮĽƞĚœŀėŀĬȮĽƞĚȮSticker ĨńŘĚėƞŅĔŅĶĽĬĪĬŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴ ŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶĬņőĮĶŐĔĶĴȮLINE œĺƟŒĬ 
PC ĽņľĶńĭȮWindows ŐĸŃȮMac ĶĺĴĩŉĚŏĭĶŅŏĞŀĶƢĽņľĶńĭĽĴŅĶĪƢŐĪŖĭŏĸŖĨȮĪňŗįŌƟŒĝƟĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶľńĽ 
LINE QR ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒĬŏĺŀĶƢĝńŗĬıňĞňœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĸĚĪŃŏĭňĵĬŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĪņŒľƟįŌƟŒĝƟœĴƞıĸŅħĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴȮLINE œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀĪňŗĪņĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚ Social 
Media ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 

     Naver ėŊŀȮĭĶŇļńĪįŌƟıńĥĬŅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮLINE ŏĮƦĬĭĶŇļńĪįĸŇĨŏĔĴĽńĠĝŅĨŇŏĔŅľĸňĴň
ĽŅĕŅĪňŗĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬȮœŀŏħňĵȮLINE ĴŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĺŇĔķĨĨŀĬĪňŗĠňŗĮŋƙĬŏĔŇħĽŉĬŅĴŇĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĮĶŃŏĳĪ Voice ĸƞĴěĬĨŇħĨƞŀĔńĬœĴƞœħƟĪňĴĚŅĬȮ100ȮĝňĺŇĨěŉĚĶŃħĴĔņĸńĚĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮData 
ĞŉŗĚĨŀĬĬńŘĬĵńĚŒĝƟœħƟŀĵŌƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨƞŀŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒěĔńĬȮěĬŒĬĪňŗĽŋħȮLINE ĔŖĩŊŀĔņŏĬŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅȮ2 ŏħŊŀĬ 
&ŏŀĴŇĔŅȮŏľĴĴŇĬĪĶƢ, 25568Ȯ14-15' 
    3) ĶŃĭĭȮD_ac`mmiȮ 
     Facebook ėŊŀȮĭĶŇĔŅĶĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚȮĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĶƞĺĴĪņĔŇěĔĶĶĴŒħĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵȮŕȮĔŇěĔĶĶĴĔńĭįŌƟŒĝƟȮFacebook ėĬŀŊŗĬŕȮ
œħƟȮĪńŘĚĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬĩŅĴĨŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽĬŒěȮőıĽĨƢĶŌĮĳŅıȮőıĽĨƢėĸŇĮĺŇħňőŀȮŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴľĶŊŀĭĸŖŀĔ 
ŐĝĪėŋĵĔńĬȮĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴŐĭĭŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&ŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĔńĬŀĵƞŅĚĴŅĔ'ȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĪņĔŇěĔĶĶĴ ŀŊŗĬŕȮįƞŅĬ
ŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĽĶŇĴȮ&Applications) ĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮĞŉŗĚŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮŏĽĶŇĴœħƟĩŌĔıńĥĬŅŏĕƟŅĴŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŀĵŌƞŏĶŊŗŀĵȮŕȮőħĵȮFacebook ŏĮƦĬȮSocial media ĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀňĔŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬőĸĔȮ
FacebookȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĺŖĭĮĶŃŏĳĪȮSocial network ŏĮƕħŒľƟŏĕƟŅŒĝƟŏĜıŅŃĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŁŅĶƢŏĺŇĶƢħ 
ĞŉŗĚėĶŉŗĚľĬŉŗĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĶňĵĬŀĵŌƞĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔȮFacebook ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĔńĬŀĵƞŅĚ
ĴŅĔȮŐĸŃĨƞŀĴŅŒĬŏĕĨĭŀĽĨńĬĔŖŏĶŇŗĴĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŀĵŅĔĕŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮFacebook ěŉĚœħƟıńĥĬŅ
ŐĸŃŏıŇŗĴĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĴŅĝŇĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀňĔȮ30 ĔĺƞŅŐľƞĚ œŀŏħňĵŏĶŇŗĴŐĶĔŒĬĔŅĶĨńŘĚĝŊŗŀȮFacebook 
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ĬńŘĬĴŅěŅĔőĶĚŏĶňĵĬŏĔƞŅŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĮĸŅĵĕŀĚĴŅĶƢėȮįŌƟĞŉŗĚĔƞŀĨńŘĚȮD_ac`mmiȮĪňŗĝŊŗŀĲƕĸŇĮĽƢŏŀŖĔŏĞŏĨŀĶƢŀŃ
ėŅŏħĴňŗȮĞŉŗĚĴňĪňŗĴŅěŅĔľĬńĚĽŊŀĪňŗĝŊŗŀĺƞŅȮThe Exeter Facebook ĞŉŗĚěŃĽƞĚĨƞŀŕȮĔńĬœĮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬŕȮ
œħƟĶŌƟěńĔŏıŊŗŀĬŕȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĨƞĴŅěŉĚœħƟĬņŏĕƟŅĽŌƞőĸĔĕŀĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀĴŅĔŖœħƟ
ŏĮƕħŒĝƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĮĸŅĵȮŐĸŃŒĬĴňĔŅĶŏıŇŗĴĲƤĚĔƢĝńĬŒľĴƞȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒľƟĽĴŅĝŇĔȮĬņĶŌĮĳŅı
ĴŅŐĭƞĚĮƤĬĔńĬœħƟȮŐĸŃŒĬĮƖı,Ļ,Ȯ2550 Facebook ĔŖœħƟŏĮƕħŒľƟĪŋĔėĬĪňŗĴňŀňŏĴĸƢœħƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĪņŒľƟįŌƟŒĝƟ
ŏĸŊŀĔ ŀƞŅĬĽŇŗĚĪňŗĨńĺŏŀĚĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔħŌĪŋĔŀĵƞŅĚĶĺĴĔńĬĨŅĴĸņħńĭŏĺĸŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔħŌŏĜıŅŃ
ĔŇěĔĶĶĴ ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĝĶƢĶŌĮĳŅı ĸŇĚĔƢ ŀńĸĭńŘĴȮĺňħňőŀȮŐĸŃŐįĬĪňŗœħƟ (ŏŀĴŇĔŅȮŏľĴĴŇĬĪĶƢ,Ȯ
2556: 7) 
    4) Twitter 
     Twitter ĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬőħĵĭĶŇļńĪȮObvious Corp ŏĴŊŗŀŏħŊŀĬȮĴňĬŅėĴȮė,Ļ,Ȯ2006ȮĪňŗ
ŏĴŊŀĚĞŅĬĲĶŅĬĞŇĽőĔȮĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮEvan Williams ŐĸŃȮMeg Hourihan 
ĮƤěěŋĭńĬȮTwitter ĴňľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĽņľĶńĭĽƞĚŏŀĽŏŀŖĴŏŀĽŒĬĽŅĴĮĶŃŏĪĻėŊŀȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŐėĬŅħŅ
ŐĸŃĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĨńĺĶŃĭĭĞŀĲĨƢŐĺĶƢĕŀĚȮTwitter ŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŐĭĭȮȮ
œĴőėĶĭĸŖŀĔȮőħĵįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĵŅĺœĴƞŏĔŇĬȮ140ȮĨńĺŀńĔļĶȮĺƞŅĨńĺŏŀĚĔŜŅĸńĚĪņŀŃœĶŀĵŌƞȮľĶŊŀȮ
ĪņĔŅĶĪĺňĨȮ&Tweet) ŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀŅĶĴĦƢĨƞŅĚŕȮĕŀĚŏĶŅȮĭŀĔŒľƟįŌƟėĬĶńĭĶŌƟĩŉĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĶŅœħƟŐĽħĚ
ŀŀĔœĮȮĽŅĴŅĶĩŀńıŏħĨĕƟŀėĺŅĴœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮTwitter œĴƟœħƟőıĽĨƢŏıňĵĚĕƟŀėĺŅĴŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩ
őıĽĨƢĳŅıĩƞŅĵȮĺŇħňőŀ ŐĸŃœĲĸƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮȮőħĵĴňŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶİŅĔĶŌĮĳŅıȮŐĬĭĸŇĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸ
ŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢœħƟȮőħĵĕƟŀėĺŅĴŀńıŏħĨĪňŗĽƞĚŏĕƟŅœĮĵńĚȮTwitter ěŃŐĽħĚŀĵŌƞĭĬŏĺŖĭŏıě
ĕŀĚįŌƟŒĝƟėĬĬńŘĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃįŌƟŒĝƟėĬŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶńĭĕƟŀėĺŅĴŏľĸƞŅĬňŘĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮTwitterȮŀňŏĴĸƢ 
ŏŀĽŏŀŖĴŏŀĽȮŏĴĽŏĞĬŏěŀĶƢȮľĶŊŀįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴȮTwitterific Twhirl ĞŉŗĚȮTwitter ěŃŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴ
ĴŅĔĔĺƞŅĶŌĮĳŅıľĶŊŀĺŇħňőŀěŉĚĪņŒľƟŀńıŏħĨĕƟŀėĺŅĴŒľĴƞŕȮœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŀńıŏħĪĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĪńĬĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ &ŏŀĴŇĔŅȮŏľĴĴŇĬĪĶƢ, 25568Ȯ13' 
    3'ȮYouTube 
     YouTube ėŊŀŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĳŅıĺŇħňőŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒĝƟœħƟĲĶňȮőħĵĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚȮAdobe Flash Player ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĽħĚĳŅıĺŇħňőŀőħĵįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅħŌĺňħňőŀĨƞŅĚȮŕȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬįŌƟŀńĮőľĸħĺňħňőŀįƞŅĬȮYouTube œħƟĲĶňŏĴŊŗŀĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸƟĺįŌƟŒĝƟěŃĽŅĴŅĶĩŒĽƞĳŅıĺŇħňőŀȮ
ŐĭƞĚĮƤĬĳŅıĺŇħňőŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬħŌȮľŅĔœĴƞœħƟĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĔŖĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮŏĮƕħħŌĳŅıĺŇħňőŀĪňŗįŌƟŒĝƟėĬŀŊŗĬŕȮŒĽƞœĺƟ
ŒĬȮYouTube œħƟŐĨƞœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟŀńĮőľĸħĺňħňőŀœħƟȮĺŇħňőŀĪňŗĽŅĴŅĶĩŀńıőľĸħĸĚȮYouTube œħƟĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĵŅĺœĴƞŏĔŇĬȮ15 ĬŅĪňĵĔŏĺƟĬĺŇħňőŀěŅĔıŅĶƢĪŏĬŀĶƢĕŀĚ YouTube ĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨěŅĔȮYouTube 
ĕĬŅħĕŀĚœĲĸƢœĴƞŏĔŇĬȮ2 GB ĽŅĴŅĶĩĶńĭœĲĸƢĺŇħňőŀĪňŗ ŀńıőľĸħŏĕƟŅĴŅŒĬĬŅĴĽĔŋĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟŐĔƞȮ,AVI , 
.MOV, .MP4, .FLV, .DivX ĶĺĴĪńŘĚĶŌĮŐĭĭȮMPEG, VOB ŐĸŃȮ,WMV ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶŀĚĶńĭœĲĸƢĽĔŋĸȮ
3GP ĪňŗŀńıőľĸħįƞŅĬĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŀňĔħƟĺĵ ŒĬĔŅĶĶńĭĝĴĺňħňőŀįƞŅĬȮYouTube ĬńŘĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔĝĴĺŇħňőŀŒĬőľĴħėŋĦĳŅıĨƞŅĚȮŕȮĔńĬ œħƟŐĔƞȮStandard Quality (SQ), High Quality (HQ) ľĶŊŀȮ
High Definition (HD) ĨŅĴėĺŅĴĝŀĭȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħȮőħĵ
ĔŅĶĶńĭĝĴĺŇħňőŀěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢěŅĔŏħŇĴįŌƟĝĴ ĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚȮAdobe Flash Player ĸĚŒĬŏĺŖĭŏĭĶŅŏĞŀĶƢěŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩħŌœħƟŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮYouTube œħƟ ŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĺŖĭŏĺŀĶƢĝńŗĬŒľĴƞŒľƟĽŅĴŅĶĩĝĴĺŇħňőŀœħƟįƞŅĬ
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ŏĺŖĭŏĭĶŅŏĞŀĶƢŒħȮŕȮĪňŗĶŀĚĶńĭĴŅĨĶģŅĬ HTML5 ĞŉŗĚĪņŒľƟœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨŇħĨńŘĚȮFlash Player ŀňĔĨƞŀœĮ 
YouTube ĔƞŀĨńŘĚŒĬı,Ļ,Ȯ2548 őħĵıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪȮPayPal ěŜŅĬĺĬȮ3 ėĬȮœħƟŐĔƞȮSteve Chen, 
Chad Hurley ŐĸŃȮJawed Karim őħĵŒĝƟőħŏĴĬĝŊŗŀȮwww.YouTube.com őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟįŌƟėĬ 
ĽŅĴŅĶĩŐĝĶƢĺŇħňőŀĩŉĚĔńĬœħƟįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĲĶňœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵYouTube ŏĮƕħŒľƟĽŅīŅĶĦŃœħƟĸŀĚŒĝƟĚŅĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢŒĬĶŌĮŐĭĭŏĭĨƟŅŏĪĽėĶńŘĚŐĶĔŒĬŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2548 ŐĸŃŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶ ŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2548 ŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺěĬŒĬȮı,Ļ,Ȯ2549 Google 
ĽŅĴŅĶĩ ĞŊŘŀĔĶĶĴĽŇĪīŇśŏĺŖĭœĞĨƢȮYouTube œĮŒĬĴŌĸėƞŅȮ1.65 ıńĬĸƟŅĬŏľĶňĵĠĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮYouTube 
œħƟĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬĭĶŇļńĪĵƞŀĵĕŀĚȮGoogle ĞŉŗĚĴňĽņĬńĔĚŅĬŒľĠƞĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗŏĴŊŀĚȮĞŅĬȮĭĶŌőĬȮĶńģŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵ 
ěŅĔŏĶŇŗĴĨƟĬĴŅěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮYouTube œħƟĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗįŌƟŏĕƟŅĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬőĸĔ &ŏŀĴŇĔŅȮ
ŏľĴĴŇĬĪĶƢ, 25568Ȯ13-14' 
    6) Microsoft Teams 
     Microsoft Teams ŏĮƦĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŌĮŐĭĭȮ&Platform) ŒľĴƞȮ
ĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĽĬĪĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĩŅĭńĬĻŉĔļŅȮMicrosoft TeamsȮĴňěŋħŏħƞĬĨĶĚĪňŗ           
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŐŀııĸŇŏėĝńŗĬŒĬĝŋħȮOffice ĪńŘĚľĴħœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĬńħĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢœħƟĪńŘĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňőŀĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŅĴŅĶĩŀŀĬœĸĬƢœħƟŏĽĴŊŀĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĪńŘĚŐĭĭĔĸŋƞĴŐĸŃŐĭĭĽƞĺĬĨńĺœħƟȮĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅŐĸŃŐĝĶƢ
ĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟȮĽŅĴŅĶĩŀńĮőľĸħœĲĸƢŏŀĔĽŅĶȮĬńħľĴŅĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟœħƟĪńŘĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŐĸŃŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŏĪňŗĵĺŏĪƞŅĔńĭŐıĸĨĲŀĶƢĴėĸŅĺħƢĕŀĚœĴőėĶĞŀĲĪƢȮ&microsoft. 2564: 1' 
    7) Electronic mail 
     Electronic mail ľĶŊŀȮe-mail ŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽƞĚĕƟŀėĺŅĴȮőĬƟĨȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĔńĬĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔĸŅĚėŊŀȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽƞĚěħľĴŅĵ
įƞŅĬœĮĶļĦňĵƢĮĔĨŇȮėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴȮĴňĔŅĶĶŃĭŋĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĽƞĚȮĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĶńĭȮőħĵĪńŘĚĝŊŗŀįŌƟĶńĭŐĸŃįŌƟĽƞĚ
ěŃĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮe-mail AddressȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚěħľĴŅĵĪŅĚ e-mail įŌƟĽƞĚĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚěħľĴŅĵĪňŗĴňŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏħňĵĺĔńĬœĮĩŉĚįŌƟĶńĭěņĬĺĬĴŅĔĞŉŗĚĽĬŒěŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĸŇĽĨƢ
ĕŀĚįŌƟĶńĭěħľĴŅĵĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŏĴĸĸŇŗĚĸŇĽĨƢȮ&Mailing List' (ŒěĪŇıĵƢȮĦȮĽĚĕĸŅ,Ȯ2561: 241) 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮıĭĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňĶŅĔģŅĬĽņėńĠĴŅěŅĔĝŋĴĝĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĴŋƞĚĪňŗĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮŐĸŃĭŋėėĸěĶŇĚȮĶĺĴĪńŘĚœħƟĶńĭ         
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇ ĴňŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĶŃĕŀĚėĺŅĴĶŌƟ įŌƟĽŀĬ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢ ěŃ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ2. ĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵ         
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬ 3) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ ĪńŘĚ
įŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ
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ŀŀĬœĸĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇėŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĬĪĬŅ ėĺŅĴŏľŖĬŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬ 
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĸĚŒĬ
ĝŋĴĝĬ őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚȮJGLCȮD_ac`mmiȮYouTubeȮRugrrcpȮMicrosoft TeamsȮŐĸŃ 
Electronic mailȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟįŌƟĽŀĬĴňŏĺĸŅĪňŗ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟĺĵĔńĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮįƞŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ 
    
2.6 ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Study) 
  2.6.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 
   InprasithaȮ&2009'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĪňŗěŃŒĝƟĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒĬľĴŌƞėĶŌŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬȮĕƟŀėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘȮĝƞĺĵ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟŐĸŃĺŇīňėŇħŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĴƟĺƞŅĴńĬěŃŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺ ĵńĚŏľĴŊŀĬŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĴňŀŋĮĽĶĶėȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĶŌĨƟŀĚĶŃĸŉĔĺƞŅěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėŋĦėƞŅœħƟŀĵƞŅĚħň
ĪňŏħňĵĺȮŐĸŃĴńĬĵńĚĝƞĺĵŒľƟėĶŌœħƟěħěņĮĶŃŏħŖĬĪňŗœħƟĽńĚŏĔĨȮėŊŀȮŀĵŌƞĪňŗĺŇīňėŇħĕŀĚŏħŖĔȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĽŇŗĚĬňŘĴńĬĝƞĺĵĸħėĺŅĴĔńĚĺĚĸĚœĮœħƟĽņľĶńĭėĶŌ 
   ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&033.: 25) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚėĶŌȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĚƞŅĵȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ    
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
   ŏĔļĶȮĪŀĚŐĽĚȮ&2553:Ȯ71-73) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬȮħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĺŇīňĔŅĶ



 71 
 

ĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏľŖĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
   ĬĳŅıĶȮĺĶŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢȮ&0332:86-89) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟœħƟįĸħňŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĠňŗĮŋƙĬĴŅŐĸƟĺȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĭĭŏĮƕħĪňŗŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮLesson studyȮœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŀĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĶŌĮŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĨŅĴŏľĨŋįĸėŊŀȮ1'ȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮ2'ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĺŇīň
ĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ3'ȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅěŅĔįĸĽŃĪƟŀĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ4'ȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
ŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬȮĕƟŀħňĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮLesson studyȮėŊŀȮĝƞĺĵĸħŀŋĮĽĶĶėŏĶŊŗŀĚěņĬĺĬŏħŖĔĨƞŀľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĴŅĔŏĔŇĬœĮœħƟȮŐĸŃėĶŌěŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĨĶĚěŅĔŅĶıńĥĬŅŐįĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěĬĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĺŇěńĵĕŉŘĬœħƟȮĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĭĭŏĮƕħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĽŅŃľŅėņĨŀĭőħĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬěŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĔŅĶľŅŏľĨŋįĸĴŅĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏħŖĔ
ĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŀĳŇĮĶŅĵįĸĶƞĺĴĔńĬőħĵėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬěŃĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟœħƟȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭĬňŘěŃ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮLesson studyȮĴň
ħńĚĬňŘȮ1'ȮĽĶƟŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀőěĪĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ2'ȮĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĺŇīňĔŅĶėŇħĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ3'ȮĔŅĶĴňĝƞĺĚŏĺĸŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ4'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮ5'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶŋĮėĶŌ
ěŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĝŊŗŀĴĶƟŀĵėĺŅĴėŇħĕŀĚĔĸŋƞĴĪŋĔĔĸŋƞĴȮ6'ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĽŀĬȮ7'ȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĺŇĝŅĝňıȮĸńĔļĦŃĕŀĚȮLesson StudyȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪńŗĺœĮȮėŊŀȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĶŌœħƟ
ĴŀĚŏľŖĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĸŃėĶŌœħƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
   ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&2556: 37-38'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Study'ȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŀĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬȮőħĵĵŉħ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚȮįŌƟĽŀĬěŃĽŀĬĭĪŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĴňįŌƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟœħƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮŐĸƟĺȮĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴěŃĴňĔŅĶıĭ
ĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŐĸŃŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗœĴƞėĺĶĽŀĬ
ľĶŊŀėĺĶĽŀĬŀňĔėĶńŘĚľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
   ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ(2558)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĪŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĠňŗĮŋƙĬȮœĨƟľĺńĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœĪĵȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ėĬĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĨƞĸŃėĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħěŅĔĽĴŅĝŇĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴėŇħěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮĪňŗŏĔŇħěŅĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺ
įŌƟŏĶňĵĬŏŀĚ 
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   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ&Lesson 
Study'ȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬȮőħĵĵŉħĔŅĶĽńĚŏĔĨŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚȮ
įŌƟĽŀĬěŃĽŀĬĭĪŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗœħƟĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĴňįŌƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĨńŘĚŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħěŅĔĽĴŅĝŇĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴėŇħěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮĪňŗŏĔŇħěŅĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺ
įŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĠňŗĮŋƙĬȮœĨƟľĺńĬȮĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœĪĵȮŀŇĬőħĬňŏĞňĵ 
  3.6.2 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 
    ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬőħĵĵŉħĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĚŅĬĕŀĚŏĕŅĪňŗĪņŒĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀȮ&Lewis. 2002' 
    /'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
    0'ȮĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĶŌĮĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚĺŇěńĵĪňŗŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĬņĝňĺŇĨĴŅĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘ 
    3) ĸĚĴŊŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇěńĵőħĵĴňĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĪņľĬƟŅĪňŗĽŀĬŐĸŃįŌƟŀŊŗĬĪņľĬƟŅĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
    4) ŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĔĢĪňŗœħƟĶĺĭĶĺĴŒĬĝƞĺĚĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĭĪŏĶňĵĬ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŀĬőħĵĪńŗĺœĮȮ&ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĝƟ
ĭĪŏĶňĵĬĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺĴŅĽŀĬȮŐĸŃĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟħňĕŉŘĬȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏĽĶŇĴŏĕƟŅĴŅ' 
   ŐĬĺėŇħĕŀĚŏĸĺŇĽȮ&Lewis'ȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Study'ȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚȮ
ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĽŀĬėĬŀŊŗĬȮŕȮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟĽŀĬėĬŀŊŗĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĭĪŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬŏĮƦĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĺĚěĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬěŃĝƞĺĵŏĨŇĴ
őŀĔŅĽŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
    /'ȮŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃȮĶĺĴĩŉĚĽŅĕŅĺŇĝŅ 
    0'ȮėŇħŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
    3) ŀŃœĶėŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŅħľĺńĚěŃŒľƟ
ŏĕŅŏĮƦĬ 
    4) ŒľƟėĶŌŏľĸƞŅĬňŘĻŉĔļŅŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŒľƟĸŉĔĞŉŘĚĸĚœĮŀňĔȮőħĵıŇěŅĶĦŅėņĩŅĴȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŀŃœĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶėŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬńŘĬ 
    5) ĭĪŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 
    6) ėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŅħľĴŅĵŏŀŅœĺƟ 
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    7) ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ŒĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňıĸńĚȮŏĝƞĬȮĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  ĬĺńĨĔĶĶĴȮLesson StudyȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıĶŅŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮĪňŗěŃ
ĝƞĺĵŒľƟėĶŌœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĨńĺĕŀĚėĶŌŏŀĚȮ&teacher-led instruction improvement'ȮŐĸŃŏĮƦĬ
ĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟėĶŌŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗěŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĨńĺĕŀĚėĶŌ
ŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅőħĵœĴƞĨƟŀĚĶŀŒľƟĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔĴŅħŌŐĸȮŏıĶŅŃěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔľĶŊŀ
ěŋħŏĬƟĬĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸėŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĬňŘĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĬņĴŅŒĝƟěŃŏĔŇħįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĴňėŋĦėƞŅĨƞŀėĶŌȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮ&Inprasitha, 2009' 
   ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
    1) ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬ 
    2) ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    3) ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
    4) œħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬėĶŌŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮLesson Study ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒľƟėĶŌœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėĬŇėȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬěŅĔŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľĴƞ 
   ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗ
ěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĺŅĚŐįĬőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟ 
  3.6.3 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 

   Stigler & HiebertȮ&1999'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔ
ħƟŅĬȮŐĸŃěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŀĬőħĵĵŉħĔŅĶĽńĚŏĔĨŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĚŅĬĕŀĚŏĕŅĪňŗĪņŒĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ 
    1) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
    2) ĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĶŌĮĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚĺŇěńĵĪňŗŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĬņĝňĺŇĨĴŅĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘ 
    3) ĸĚĴŊŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇěńĵőħĵĴňĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĪņľĬƟŅĪňŗĽŀĬŐĸŃįŌƟŀŊŗĬĪņľĬƟŅĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
    4) ŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĔĢĪňŗœħƟĶĺĭĶĺĴŒĬĝƞĺĚĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĭĪŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŀĬőħĵĪńŗĺœĮȮ&ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŒĝƟ
ĭĪŏĶňĵĬĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺĴŅĽŀĬȮŐĸŃĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚĪņŒľƟħňĕŉŘĬȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŏĽĶŇĴŏĕƟŅĴŅ' 
   Lewis (0..0'ȮœħƟŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬŏĶňĵĬėĺĶŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮ&JcqqmlȮQrsbwŲqȮQrcnq'ȮħńĚĬňŘ 
    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬŏĶňĵĬőħĵĴňĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮľŅĽĴŅĝŇĔĬńħľĴŅĵĺńĬ
ŏĺĸŅĪňŗŐĬƞĬŀĬěńħĪņŐįĬĔŅĶıĭĔńĬȮŐĸŃĨńŘĚĔġĶŃŏĭňĵĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴ 
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    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĪņĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬȮŏĶňĵĬȮĴňȮĔŇěĔĶĶĴȮ1ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮĨĔĸĚŏĶŊŗŀĚŐĬĺĔŅĶĪņ 
ĺŇěńĵŏĸŊŀĔȮŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮŐĸŃėńħŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĪňŗěŃĪņ 
    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŐįĬĔŅĶĺŇěńĵıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ĕŀėņĮĶŉĔļŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽŀĬŐĸŃĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬőħĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏŀŅœĺƟ 
    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĺŇěńĵĝńŘĬŏĶňĵĬ 
    ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĺŅĚŐįĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 
  InprasithaȮ&2009'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮLesson StudyȮĺƞŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
    1) ProblemȮIdentificationȮĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĽŀĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
    2) Class PlanningȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬőħĬŏĬƟĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŏĮƦĬĽņėńĠ 
    3) ClassȮimplementationȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟőħĵŏĬƟĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĔƟœĕėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ 
    4) Class evaluation and review of result ĮĶŃŏĴŇĬįĸĭĪŏĶňĵĬĺƞŅĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ 
    5) Reconsideration of class ĮĶńĭĮĶŋĚĭĪŏĶňĵĬőħĵŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟ 
    6) Implementation base on reconsideration ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺĴŅ
ĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŀŊŗĬ 
    7) EvaluationȮandȮreview ĮĶŃŏĴŇĬįĸĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪŏĶňĵĬ 
    8) Share result ĬņįĸĪňŗœħƟĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ 
   ĬĳŅıĶȮĺĶŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢȮ&2554: 37-46)ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ&LessonȮ
Study'ȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŀĳŇĮĶŅĵĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃĪħĸŀĚĽŀĬŀňĔėĶńŘĚȮľĶŊŀĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬħńĚĬňŘ 

    /) ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬœĮŏĮƦĬőěĪĵƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏħŖĔěŃĴňĺŇīňėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĔĸŋƞĴȮŏħŖĔȮŕȮıĵŅĵŅĴĝƞĺĵĔńĬėŇħŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĕŀĚĨĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ŐĴƟĺƞŅĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĬȮŐĨƞŏħŖĔŕȮĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 
    2)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌœħƟŏľŖĬĺŇīňĔŅĶėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
    3) ĔŅĶĴňĝƞĺĚŏĺĸŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮėĶŌŏĮƦĬŏıňĵĚįŌƟĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĺŇīňėŇħĕŀĚŏħŖĔĪňŗœħƟıĭȮĶĺĴĩŉĚĽĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĳŅĵŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬȮŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮĞŉŗĚĴňėĶŌŀňĔėĬėŀĵĽńĚŏĔĨŐĸŃĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀĬņĴŅĽŃĪƟŀĬįĸĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
    4) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĪňŗĔĸŋƞĴ
ĕŀĚĨĬėŇħĶƞĺĴĔńĬŐĸƟĺĴŅĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴŒľƟŏıŊŗŀĬȮŕȮŒĬľƟŀĚœħƟĶńĭĲƤĚ 
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    5) ĕńŘĬĽĶŋĮȮėĶŌěŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĝŊŗŀĴĶƟŀĵėĺŅĴėŇħĕŀĚĪŋĔĔĸŋƞĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞ    
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗėĶŌĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴŏĮƦĬģŅĬ 
    6) ĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬĴŅĽŃĪƟŀĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗėĶŌœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬ
ĔńĬœĺƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕĬŅħŏĸŖĔŏĔŇĬœĮȮ
ĔĶŃħŅĬŐĴƞŏľĸŖĔœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĔĸŋƞĴȮĽňĽńĬĕŀĚĽŊŗŀœĴƞŏĶƟŅėĺŅĴĽĬŒěȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıŊŗŀĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬěŃœħƟ
ĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
    7) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
   ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&0334: 37-46) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĽŀĬėĬŀŊŗĬȮŕȮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟĽŀĬėĬŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĭĪŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬŏĮƦĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
    1) ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 
     1.1) ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮėŋĦĽĴĭńĨŇŀŃœĶĪňŗŏĶŅ
ėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňŏĴŊŗŀŏĕŅĽņŏĶŖěěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅ 
     1.2) ŏĸŊŀĔěŋħŏĬƟĬĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶőħĵėņĬŉĚĩŉĚėņŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀ
ľńĺĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
    2)ȮĺŅĚŐįĬĭĪŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚĺŇěńĵȮ 
     2.1) ŒľƟĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňŀĵŌƞ 
     2,2) ŒľƟĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬőħĵŀŅĻńĵĽŇŗĚĪňŗıŉĚľŅœħƟŒľƟħňĪňŗĽŋħȮŐěĔŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĬƞĺĵ
ĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĬņĴŅĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬ
ĽĳŅıįŌƟŏĶňĵĬěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬ 
     2.3) ŒľƟĺŅĚŐįĬőħĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚĺŇěńĵŒĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĬńŘĬȮŐĸŃŒĬ
ģŅĬŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĺŅĚŐįĬȮŒľƟĸŀĚĬņĭĪŏĶňĵĬĬňŘœĮŒĝƟĔńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃėŅħŏħŅėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěŌĚŒěȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴœħƟŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇěńĵĬńŘĬ 
 
   3) ĽŀĬŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚĺŇěńĵȮ 
     3.1) ĴňĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚěŃĽŀĬĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔěŅĔėĦŃŀŊŗĬĔŖěŃŏĮƦĬįŌƟĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗœħƟĺŅĚŐįĬœĺƟȮĴňĔŅĶŒĝƟĔŅĶĽńĚŏĔĨ 
     3,2'ȮĪņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĭĪŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬńŘĬľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺȮěńħőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĸņħńĭĕńŘĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃıŇěŅĶĦŅŐĬĺĪŅĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
      3.2.1) įŌƟĽŀĬĭĪŏĶňĵĬěŃĬņŏĽĬŀĔƞŀĬŐĸŃěŃĝňŘŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĵŅĔŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĭĪŏĶňĵĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶĝňŘŒľƟŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ&ėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĽŇŗĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶĝňŘŒľƟŏľŖĬ
ŐĸƟĺȮľĶŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŐĸƟĺ' 
      3.2.2) ĭĪŏĶňĵĬěŃŏĮƦĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĕŀĚĪŋĔėĬ
œĴƞŒĝƞĕŀĚėĬŒħėĬľĬŉŗĚ 
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      3.3.3'ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵěŃŏĬƟĬŒĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĺŇěńĵȮőħĵŏĬƟĬ
ŒĬħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬȮŐĨƞĴŇŒĝƞĨńĺėĶŌ 
    4)ȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃĸŀĚĽŀĬŀňĔėĶńŘĚľĶŊŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĕńŘĬĨƞŀœĮȮ&1-5 ĝńŗĺőĴĚ' 
     4.1) ėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶěŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĽŀĬĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚŒĬŀňĔĝńŘĬŏĶňĵĬ
ľĬŉŗĚľĶŊŀœĴƞȮŀŃœĶĪňŗėĺĶěŃĩŌĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
     4.2) ŀŃœĶĪňŗħņŏĬŇĬœĮħƟĺĵħňŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀĻŉĔļŅĕńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶŒĬőŀĔŅĽľĬƟŅ 
     4.3) ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŒľĴƞŀŃœĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĽĬŀŒĬĺĚěĶ
ĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
   ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&2557) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞ 
    ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ ŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2) ĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ3) ĔŅĶěńħĔĸŋƞĴıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬȮ4) ĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĸŃ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟĶŌƟȮŐĸŃȮ5) ĔŅĶěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĴňĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
    ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ȮȮȮȮ
3ȮĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮĪňŗĴňĸńĔļĦŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭėĶĭĺĚěĶȮħńĚĬňŘ 
     ĕńŘĬĪňŗȮ1ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan - Preparations) ŏĮƦĬĶŃĵŃĔƞŀĬĬņĭĪŏĶňĵĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮ
ŒĝƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬěĶŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĴňȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮėŊŀ 
      1) ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıĮƤĠľŅ ĬőĵĭŅĵȮ
ŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĶŃĭŋĮƤĠľŅěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬħƟŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟĽŀĬĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴŏĕƟŅŒěĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ ħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴ 
      2) ĺŅĚŐįĬĭĪŏĶňĵĬőħĵĔĸŋƞĴŏĸŊŀĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĔĸŋƞĴ
ĴńĔŏĸŊŀĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĪƟŅĪŅĵľĶŊŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĵŅĔ 
    ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&See - Teaching & Observation) ŏĮƦĬĔŅĶĬņĭĪŏĶňĵĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
œĮŒĝƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬěĶŇĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽńĚŏĔĨŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬőħĵĔĸŋƞĴĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĮĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬőħĵįŌƟĽŀĬȮ1ȮėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴȮĽƞĺĬĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏĔĨ 
ĭńĬĪŉĔȮŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĺŅĚœĺƟ 
ŏĬƟĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴȮŏěĨėĨŇĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĩŉĚŐĬĺ
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ĪŅĚĔŅĶĽŀĬĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃėĺĶĽńĚŏĔĨŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕœħƟȮœĴƞŒĝƞĸńĔļĦŃĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪňȮőħĵĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĽńĚŏĔĨĬňŘĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŌƞĔńĬĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħľĸńĚĔŅĶĽŀĬȮ
ŏıĶŅŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮėŊŀȮěŋħĻŌĬĵƢĶĺĴĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
įŌƟĽŀĬȮŐĸŃŏĮƦĬĭĶŇĭĪŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔȮĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėėĸĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚ
ěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĽŀĬœħƟėĺŅĴĶŌƟȮĴŋĴĴŀĚȮŐĸŃŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶěńħȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬěŋħŏħƞĬŐĸŃ
ĕƟŀĭńĚėńĭĽņėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃŐĽħĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ 
    ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflect ů Discussion & Reflection) ŏĮƦĬĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĬņ
ĭĪŏĶňĵĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŒĝƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬěĶŇĚȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵħńĚĬňŘȮėŊŀ 
     1) ŀĳŇĮĶŅĵĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨȮőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨńĺĭĪŏĶňĵĬĺƞŅĽŇŗĚŒħėŊŀĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĺƞŅĔĸŋƞĴœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬœħƟĪńŘĚȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
     2) ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĕńŘĬȮĨŀĬĪňŗĔĸŋƞĴĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňėŋĦĳŅıħňŐĸŃ
ĽĴĭŌĶĦƢŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
     3) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔĸŋƞĴ įŌƟĽŀĬĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮĕƟŀŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮőħĵĔŅĶŏĮƕħĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĠįŌƟĽĬŒěĴŅĶƞĺĴĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĪńŘĚȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬȮŀŅěĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĞŘņœħƟľĸŅĵėĶńŘĚľŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀěņŏĮƦĬȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬŐĸƟĺȮŀŅěĬņĭĪŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺœĮĽŀĬŀňĔėĶńŘĚĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŒľĴƞőħĵįŌƟĽŀĬėĬŏħŇĴľĶŊŀįŌƟĽŀĬŀŊŗĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀœħƟ
ĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸƟĺĔĸŋƞĴĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĺĚěĶ ıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĭĪŏĶňĵĬ
ŒľĴƞĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŏħŇĴĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟȮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞœħƟĨƞŀœĮ 
   ıŇĴıńĬīƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢȮ&2561 :134-135) ĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
    1) ĕńŘĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĨńĺĕŀĚĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮěŅĔĬńŘĬĬņĨŅĶŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŅĚĨƟĬĴŅĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚŐįĬȮŕȮħńĚĬňŘ 
     1.1) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħ 
     1.2) ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
     1.3) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
     1.4) ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĕńŘĬĬňŘėĶŌěŃœħƟĭĪŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬěŅĔĔŅĶȮĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴıĸńĚ 
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    2. ĕńŘĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Plan) ŏĮƦĬĕńŘĬĪňŗĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌȮįŌƟĺŅĚŐįĬȮįŌƟĶƞĺĴėŇħȮėĶŌįŌƟĝňŘŐĬŃȮľĶŊŀȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮĶĺĴĪńŘĚėĶŌįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĝňŘŐĬŃȮŐĸŃėņĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬȮĽņėńĠŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭĶĺĴıĸńĚȮĺŅĚŐįĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħőĨƠŃ
ŏĶňĵĬŐĭĭŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŏĬƟĬȮ4 ėĬĨƞŀĔĸŋƞĴĴňĔŅĶėĸŃŏıĻȮėĸŃėĺŅĴȮĽŅĴŅĶĩȮŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴ
ıĸńĚȮĮƚŅĵĬŇŏĪĻŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĕńŘĬĬňŘ
ėĶŌěŃœħƟĭĪŏĶňĵĬȮėŊŀȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴıĸńĚ 
    3. ĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Do & See) ĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĶƟŅĚœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĴňĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıĶƞĺĴĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮįŌƟĽŀĬŏĕňĵĬ
ĭńĬĪŉĔľĸńĚĽŀĬȮŒĬĕńŘĬĬňŘėĶŌěŃœħƟĭĪȮŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
    4. ĕńŘĬĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮ&Reflect) ŏĮƦĬĕńŘĬĪňŗĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľŅĝňıĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħőħĵ
įŌƟĺŅĚŐįĬȮľĶŊŀįŌƟĽŀĬŏĮƦĬįŌƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŋħŏħƞĬȮěŋħĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕŒĬĔŅĶěńħ    
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃȮĝŋĴĝĬĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĴŊŀŀŅĝňıĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĪńŘĚěŋħŏħƞĬȮěŋħħƟŀĵȮĮƤĠľŅȮ
ŀŋĮĽĶĶėȮĶĺĴĪńŘĚŐĬŃĬņĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĬƟĬĽŋĬĪĶňĵĽĬĪĬŅȮŒĬĕńŘĬĬňŘėĶŌěŃœħƟĭĪŏĶňĵĬȮėŊŀȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ 
    5. ĕńŘĬĮĶńĭĮĶŋĚŒľĴƞȮ&Redesign)ȮĕńŘĬĬňŘĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĮĶńĭŐĔƟŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮĞŉŗĚĩƟŅĬņœĮĪħĸŀĚĮĶŃĴŅĦȮ3-4 ėĶńŘĚȮėĶŌįŌƟĺŅĚŐįĬěŃœħƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮĪņĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚŏĶňĵĔĺŇěńĵȮĮĶŃŏĳĪĬňŘĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&classroom action 
research) ŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬȮėŊŀȮ1) ĚƞŅĵȮ&Simple) (S) 2) ĽņėńĠȮ&significance) (S) 3) ŒĝƟŏĺĸŅ
ĽńŘĬȮ&short time) (S) 4) ĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴıĸńĚ (Collaboration) (C) őħĵĽĶŋĮĴňĸńĔļĦŃȮ3S+C ŒĬĕńŘĬ
ĬňŘėĶŌěŃœħƟĭĪŏĶňĵĬȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭȮ
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   ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ0 ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
   1. ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
    ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬ               
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶĕŀĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌ
ŐĸŃľĸńĔĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅ 
   2. ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
    /'ȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀ   
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    0'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪ        
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
    1'ȮěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   3. ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) 
    1) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
    2) ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ 
    3) ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   4. ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
    1)ȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
    2) ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬȮĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
    3) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĺŅĚŐįĬ
őħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬįƞŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĬģŅĬ
ĺŇīňĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ
&Implement)ȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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2.7ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   Tompson, Gregg & Niska. (2004:Ȯ/) œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬȮĴńīĵĴěņĬĺĬȮ6ȮőĶĚŏĶňĵĬȮ3Ȯ
őĶĚŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬŏĕĨŏĴŊŀĚŐĸŃŀňĔȮ3ȮŏĴŊŀĚŀĵŌƞĬŀĔŏĕĨŏĴŊŀĚȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀ
ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬĺƞŅȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĪƟěĶŇĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĵńĚœħƟĽĶŋĮĺƞŅĳŅĺŃįŌƟĬņĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬȮȮ
ĔŅĶĺŇěńĵĶĺĭĶĺĴěŅĔėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĽńĴĳŅļĦƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮėĶŌ
ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺŏŀĚĺƞŅĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚıĺĔŏĕŅėĺĶĪňŗěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   Aylsworth (2012: ĭĪėńħĵƞŀ) œħƟıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔȮ
őħĵȮĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘıĵŅĵŅĴŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĻŉĔļŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶěńħĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őħĵŒĝƟȮt-test independent sampleȮĞŉŗĚ
őħĵĶĺĴŐĸƟĺĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņĬĺĬȮ10ȮĝŋĴĝĬȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬĵƞŅĬ
ĝŅĬŏĴŊŀĚĶńģœŀőŀĺŅ ıĭĺƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵȮ3ȮĕƟŀĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘ
ıĭĺƞŅ (1) ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 7ȮĝŋĴĝĬěŅĔȮ10 ĝŋĴĝĬ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮ(2) 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶĽŀĭĨĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ &1'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚěŅĔĔŅĶėƟĬıĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮ
ıĭĺƞŅȮĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘėŊŀȮ&/' ėĺĶĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĨĶĚĔńĬ (2) ėĺĶĪņĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(3)ȮĔŅĶŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĽņľĶńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ(4) ĔŅĶıńĥĬŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭıĸĺńĨĽņľĶńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   ĺĶŅĔĶ ľĚĽƢőĨȮ&03318ȮĭĪėńħĵƞŀ' œħƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢőħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ       
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ őħĵĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭ ŏıŊŗŀĻŉĔļŅįĸ
ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ őħĵŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĴň 5 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀ 
1) ĔŅĶĻŉĔļŅ ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2: ĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢł ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3:ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŀŀĬœĸĬƢ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 4: ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 5:ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚěņĬĺĬ 30 ėĬ ĮĢŇĭńĨŇ
ĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵėƞŅŏĜĸňŗĵ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬħƟĺĵĔŅĶĪħĽŀĭŐĭĭĪň įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢłĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŊŀ 1) ģŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 2) 
ĔĸŋƞĴŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 3) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĭĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢł ŐĸŃ 4) 
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢł ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢł Ĵň 8 ĕńŘĬ ėŊŀ 1) ĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 2) ĕńŘĬĬņ ŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 3) ĕńŘĬėƟĬĮƤĠľŅľĶŊŀĔņľĬħĳŅĶĔŇěĕŀĚĚŅĬ 4) ĕńŘĬĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĬŅ įĸěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗėƟĬıĭœĮŒĝƟ 5) ĕńŘĬĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 6) ĕńŘĬħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 7) ĕńŘĬĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 8)ĕńŘĬĮĶŃŏĴŇĬįĸ őħĵıĭĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŌĚ
ĔĺƞŅĔƞŀĬĪņĔŇěĶĶĴŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭ .05 ŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ őħĵĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 
   ěŇĶŅıĶ ĶŀħıƞĺĚȮ&03378ȮĭĪėńħĵƞŀ'ȮœħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňı
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮőħĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
ĽņėńĠȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ0'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1'ȮĕńŘĬĨŀĬȮ2'ȮĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃȮ3'ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ&1P0R) ĴňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ
&Prepare: P) 0'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Plan: P) 1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Perform: P) 2'ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸ &Review: R) ŐĸŃȮȮȮ
3'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflect: R) ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮėĶńŘĚĪňŗȮ
0ȮėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮľĸńĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıłȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,.3ȮőħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏıŇŗĴĕńŘĬĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ 

 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮıĭĺƞŅ ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵľĸŅĵĪƞŅĬĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪńŘĚĔŅĶĶƞĺĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
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ĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĸƟĺĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŉĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽĬŒěĻŉĔļŅȮŐĸŃĬņĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
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ĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬėĶŌȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŏĔŇħĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĬȮ
ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮĽĶƟŅĚĺŇĩňĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇĔńĬȮĩĬŀĴĬŘņŒěĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴėŇħĕŀĚŏıŊŗŀĬĴŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏıŊŗŀĬŒĬĴŋĴ
ĭĺĔȮœĴƞŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĝƞĺĵĔńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻȮŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŇĨĶȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŇĨĶȮőħĵĳŅĶĔŇěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĝŅĝňıȮĴŋƞĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇīňȮȮȮȮȮ
ĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŃ
ĽŃĪƟŀĬŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃľĶŊŀȮŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŕȮ
ĪňŗĴňĭĶŇĭĪŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶĺĴŒěȮĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŐĶĚȮŐĸŃĶĺĴĮƤĠĠŅȮ
ĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚĶĺĴıĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ          
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚœĺƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&SharedȮVision)ȮĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮ0'ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ
&Collaborative Teamwork) ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮ
ĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮȮȮȮȮ
1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵ
ĽĴŅĝŇĔȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2'ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Collective Inquiry) ĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮőħĵŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗ
ĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive Technology) ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃ
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ħƟĺĵėĺŅĴėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶŋħľĬƟŅœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕƟŀěņĔńħĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĪņŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŒĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĸħĬƟŀĵĸĚŐĸŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟ
ŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚ
ľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĽŃħĺĔŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮěŃĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ0'ȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬȮ1'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮ
ħņŏĬŇĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚȮJGLCȮD_ac`mmiȮYouTubeȮ
RugrrcpȮMicrosolf teams ŐĸŃ e-mail ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪņœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟįŌƟĽŀĬĴňŏĺĸŅĪňŗĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟĺĵĔńĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ 
  ĬŀĔěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸƟĺȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢĔŖŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬľĬŉŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚ ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬȮȮ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺŅĚŐįĬőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĽŀĬȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚ
ěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮőħĵĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœħƟĴňįŌƟĔĸƞŅĺĩŉĚœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚȮInprasitha (0..7', Stigler & Hiebert (/777', ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&0335', 
ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&0334Ȯ8Ȯ15-24', ĬĳŅıĶȮĺĶŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢȮ&03328Ȯ15-24', Lewis (0..0'ȮŐĸŃıŇĴ
ıńĬīƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢȮ&034/8Ȯ/12-/13'ȮŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ0'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶěńħȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
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ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĨŅĶŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ1'ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ
&Implement) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ2'ȮĽŃĪƟŀĬ
ėŇħȮ&Reflect) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬȮĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 
3. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮ4ȮľńĺĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
3.1 ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŒĝƟĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮőħĵŏŀŅįŌƟŒĝƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
ŐĸŃĬņŏŀŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴŋĴĴŀĚěŅĔėĬľĸŅĵȮŕȮĽŅĵĴŅĽĶƟŅĚœŀŏħňĵȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕȮŐĸŃ
ĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚŕȮĬńŗĬĴŅĪħĽŀĭŐĸŃıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔńĭįŌƟŒĝƟ
ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬŕȮ&DEX Space, 2016) 
  John Chris Jones (1992) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĴƞŒĝƞŐėƞįĸĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚ
ŏħňĵĺȮŐĨƞľĴŅĵĩŉĚĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľĶŊŀĽŇŗĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ 
ŀĵŌƞĶŀĭȮŕȮĨńĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘŏĕŅĵńĚĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ 
ĮĶŃĝŅĝĬȮįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃįŌƟŒĝƟȮĞŉŗĚĭŋėėĸŏľĸƞŅĬňŘĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚ 
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėĺŅĴėŇħŀŀĔŐĭĭĬńŘĬŀĵŌƞŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĪĭĪŋĔėĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĕŅŏĝŊŗŀŀňĔĺƞŅ 
ŏĴŊŗŀĬņĻŇĸĮŃŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĕƟŅĴŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŒĬ 
ŀĬŅėĨœħƟŀňĔĴŅĔĴŅĵ  
  Richard BuchananȮ(1992: 5-27) ŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔŏıŊŗŀ
ŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĚŅĬŀŀĔŐĭĭœħƟŐĸƟĺȮĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽńĚėĴœħƟħƟĺĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĴĬŋļĵƢœħƟŐĔƞ 1) ĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĔŅĶĴŀĚŏľŖĬȮ&Symbolic and visual communications or graphic design) 2) ĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĚŅĬĺńĽħŋȮ&Material objects or industrial design) 3) ĮƤĠľŅĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&Activities 
and organizational services or service design) 4) ĮƤĠľŅħƟŅĬĶŃĭĭŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Complex systems or environments for living or interaction design) 
  Klaus Krippendorff (2006: 59-63) œħƟŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĕƟŅŒě
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĴĬŋļĵƢȮőħĵŀŀĔŐĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĴĬŋļĵƢŏĮƦĬľĸńĔȮ
&HumanCenteredȮDesign)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴľĴŅĵȮ&Meaning) ĕŀĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮŐĸŃœħƟŒľƟ
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ėĺŅĴĽņėńĠ ŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĸńĔĔŅĶĬňŘŏĮƦĬ
ĔŅĶĨňėĺŅĴľĴŅĵ ěŅĔĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵ ėĺŅĴľĴŅĵȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ&Linguistic)ȮŐĸŃĶŃĭĭĳŅļŅ
ĳŅıȮ&VisualȮSystems)ȮĔŅĶĨňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃĽńĠĠŃĪŅĚĺńĨĩŋȮ&Semantic) ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŐĬĺėŇħ
ėƞŀĬĕƟŅĚěŃŏĮƦĬ ĬŅĴīĶĶĴŏıĶŅŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽŐĸŃ
ĔŅĶĩŀħĶľńĽ (Decoding and Encoding) ĕŀĚĴĬŋļĵƢĔńĭĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚ Krippendorf ĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĴĬŋļĵƢŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟ 
  Nigel Cross (2006: 221-227) ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮƤĠľŅĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŀŅĻńĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭ ĬŀĔěŅĔĬňŘȮėŀĶƢĽȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĴńĔŒĝƟĽńĠĝŅĨĠŅĦŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ ŐĨƞįŌƟĪňŗĪňŗœĴƞœħƟŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭĔŖĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭœħƟőħĵĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭ 
  Brown Tim (2009) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭ 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ 
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬěŃŐĽħĚŀŀĔŒĬĸńĔļĦŃȮĽŇĬėƟŅľĶŊŀĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬ ĔĸĵŋĪīƢȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟĔńĭįŌƟĪňŗœĴƞŒĝƞ ĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬƟŀĵȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design 
Thinking) ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħœħƟŏľĴŊŀĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮŐĬĺėŇħĕŀĚȮBrown ŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶ ĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Collaboration) ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ         
ĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞ 
  Simon (2009) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĪňŗŏĔŇħěŅĔȮĪńĔļŃ 
ėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĽĴŀĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮŐĸŃŏĝŊŗŀĺƞŅĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪŋĔŀĵƞŅĚĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĸĔȮĸƟĺĬŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔİƖĴŊŀŐĸŃĽĴŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĪĭĪńŘĚĽŇŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ 
SimonȮœħƟŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶŀŀĔŐĭĭėŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵ
ľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶľŅŏľĨŋŐĸŃįĸȮįĸěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĬńŘĬěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞ 
ĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĪŋĔėĬŏľŖĬĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŀŀĔŐĭĭȮįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃėĺĶŏĮƕħĔĺƟŅĚ
ĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
  Roger Martin (2010) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ėŊŀȮĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮŐįĬĔŅĶĨĸŅħłȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨƟŀĚėŇħŀĵƞŅĚĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭ ŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĨĸŅħœĴƞŏıňĵĚıŀĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĽŇĬėƟŅ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮŏĔŇħěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗĴŅěŅĔĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ
ŒľƟŐĔƞĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶœħƟȮħńĚĬńŘĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěŉĚĨƟŀĚėŇħŀĵƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀ
ŏĪėĬŇėĪŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
  GBCMȮ&0./0'ȮĭĶŇļńĪȮGBCMȮŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĶŃħńĭőĸĔȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĺŇīňĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞ



 88 
 

ŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħ ĬŀĔĔĶŀĭŏħŇĴőħĵŏĜıŅŃĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĪňĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĝņĬŅĠľĸŅĔľĸŅĵĻŅĽĨĶƢȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃĪħĸŀĚĨƟĬŐĭĭĔńĭįŌƟŒĝƟȮőħĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ2 ĮĶŃĔŅĶėŊŀ 
   /)ȮėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶėŇħȮőħĵŏĶŇŗĴĨĬěŅĔĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚėĬȮ 
   0)ȮĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶėŇħȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĪƟŅĪŅĵŐĔĶƞĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
   1)ȮŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚőĸĔħƟŅĬĭĺĔȮőħĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėŊŀ ėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĶŅĪŋĔėĬ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞŏıňĵĚŒħȮŒĝƟŏĺĸŅľĶŊŀĚĭĮĶŃĴŅĦŏĪƞŅœľĶƞȮœĴƞ
ĺƞŅěŃĴňĕƟŀěņĔńħŀŃœĶȮĔŖĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭœħƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬ 
   2)ȮŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚȮőħĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĸƟĴŏľĸĺŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħȮŐĸŃėŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞĶńĭěŅĔĽŇŗĚĪňŗĪņœĮŐĸƟĺœħƟȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕœħƟŏĽĴŀĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
  Lawson Bryan (2012) ŏĮƦĬĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĽĩŅĮĬŇĔȮœħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬ     
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŀŇĚĔńĭľĸńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔ 
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪňŗĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĚŅĴŀĵŌƞħƟĺĵıĶƟŀĴŏľĨŋŐĸŃįĸȮĸŀĺƢ
ĽńĬıĵŅĵŅĴĝňŘŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬńĔėŇħŐĭĭĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔńĭĬńĔėŇħŐĭĭĬńĔŀŀĔŐĭĭĬńŘĬ 
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚĔńĬȮĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŒĬĕĦŃĪňŗĬńĔŀŀĔŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅőħĵ   
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĸŀĶƢĽńĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĴňėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĴňľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀ
ŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴĬŋļĵƢ 
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 

  
3.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  Stanford D. School &2010'ȮĬņŏĽĬŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀ 
   1) Empathize ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴőħĵėŇħĺƞŅĪņœĮŏıŊŗŀ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĝƞĬ ĸŌĔėƟŅȮėĬœĕƟȮľĶŊŀȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏĽĴŀ 
   2) Define ėŊŀȮĔŅĶĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅ ěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶ 
   3) Ideate ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
   4) Prototype ľĶŊŀĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĕŉŘĬĴŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟĵńĚŀĵŌƞŒĬľńĺȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬ
ŐįƞĬ ĔĶŃħŅļȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Experience) ľĶŊŀȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěņĸŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŀĔĴŅœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
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   5) Test ľĶŊŀĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗŏĶŅĬņŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅĬńŘĬĪħĽŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟľĶŊŀĔĸŋƞĴ 
ĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵěĶŇĚŕȮŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŐĬŃĬņľĶŊŀȮFeedback ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ 
 

 
     

ĳŅıĪňŗȮ0ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford D. School 
&ĪňŗĴŅ8Ȯhttp://resource.tcdc.or.th/ebook/Design.Thingking.Learning.by.Doing.pdf' 

 

  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚȮ&Empathize ŐĸŃȮDefine) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨňėĺŅĴ
ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴȮ&Ideate) ėŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴŋĴĴŀĚěŅĔ
ľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬĴŅĽĶƟŅĚœŀŏħňĵ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗŐĸŃľƟŅȮ&Prototype ŐĸŃȮTest) ėŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĬĺėŇħŐĸŃıńĥĬŅĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬ ĨńĺŀĵƞŅĚŐĬĺėŇħȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ-ĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
  UK Design CouncilȮ(0./5'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮDesign Thinking ľĶŊŀȮThe Double Diamond 
Design Process ĕŀĚȮUK Design Council ĬńŘĬŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬħƟĺĵĔńĬȮœħƟŐĔƞȮ
Discover Define Develop ŐĸŃ Deliver őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮUK Design 
Council ěŃėĸƟŅĵĔńĬĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚ d.school ėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚȮ&Discover ŐĸŃȮDefine) 
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ ĨňėĺŅĴĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴȮ
&Develop) ėŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴŋĴĴŀĚěŅĔľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬĴŅĽĶƟŅĚœŀŏħňĵ
ľĸŅĔľĸŅĵœŀŏħňĵȮıńĥĬŅŒľƟĳŅıȮŐĸŃĪħĽŀĭœŀŏħňĵĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗȮ&Deliver) ėŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭĝƞĺĚĽŋħĪƟŅĵĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴŀŀĔĽŌƞĨĸŅħȮľĶŊŀĬņŏŀŅœĮŒĝƟěĶŇĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ1ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford D. School ŐĸŃ The Double 
Diamond Design Process ĕŀĚȮUK Design Council 

&ĪňŗĴŅ8Ȯhttp://resource.tcdc.or.th/ebook/Design.Thingking.Learning.by.Doing.pdf' 
 

  ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ(2557) ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĭĬıŊŘĬģŅĬȮ10 ľĸńĔĔŅĶ  ħńĚĬňŘ  
   1) ĪņĪŋĔŀĵƞŅĚŒľƟĚƞŅĵȮ&Easy Please) 
   2) ŒĽƞŒěŒĬĪŋĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ&More Sensuality) 
   3) ĕƟŅĴĕňħěņĔńħŐĭĭŏħŇĴŕȮ&No Limits)  
   4) įĽĴįĽŅĬŐĬĺėŇħȮ&Mash Up) ŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕ 
   5) ĽĶƟŅĚĨĸŅħĭĶŇőĳėĶƞĺĴȮ&Co-Summing) 
   6) ĭĶŇĔŅĶŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮ&E-Me) 
   7) ŏĮƕħĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Raise the Voice) 
   8) ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮ&At Eye Level) 
   9) ĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅıŇŏĻļȮ&More Value) 10) ŒĝƟĺŇīňėŇħŐĭĭŏĔĴĽƢȮ&Ga-Me) 
   ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
    1) Empathize ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
    0)ȮBcƱlbȮĔŅĶĨńŘĚĔĶŀĭőěĪĵƢ 
    1) Ideate ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħ 
    2)ȮNpmrmrwncȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ 
    3)ȮTest ĔŅĶĪħĸŀĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮ&2557: 39) 
&ĪňŗĴŅ8Ȯhttp://resource.tcdc.or.th/ebook/Design.Thingking.Learning.by.Doing.pdf' 

 
   ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĮĶńĭĝŋħĪĶĶĻĬŃȮŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏĔŇħėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĸŃěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ(Toolset) ŐĸŃĝŋħĪńĔļŃȮ&Skillset) ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏŀŊŘŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬȮ5 ĕńŘĬĨŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ėŊŀȮEmpathize ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔ
ĞŉŗĚȮDefine ĔŅĶĨńŘĚĔĶŀĭőěĪĵƢȮIdeate ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮPrototype ĔŅĶĽĶƟŅĚ ĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃȮTest 
ĔŅĶĪħĽŀĭȮŏĴŊŗŀĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟ ěĶŇĚőħĵĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚȮ3 ĕńŘĬĨŀĬœĴƞœħƟŏĶňĵĚĸņħńĭŏĮƦĬ
ŏĽƟĬĨĶĚěŅĔĨƟĬěĬěĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĪňĴėĺĶœĨĶƞĨĶŀĚ įĸĕŀĚĔŅĶėŇħĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĪņĚŅĬĺĬĞŘņŒĬ
ěńĚľĺŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĔŅĶĪņĚŅĬĺĬĞŘņŏŀŊŘŀŒľƟĪňĴĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĮŒĝƟ
ĮĶńĭĨƟĬŐĭĭĮĶńĭŐĬĺėŇħœĮěĬĩŉĚĔŅĶĵƟŀĬĮĶńĭĔĶŀĭőěĪĵƢŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĸńıīƢȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĕńŘĬ
ĽŋħĪƟŅĵ ĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŌĚĽŋħĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟįŌƟĪňŗĽĬŒěœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚįĸħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĪėĬŇėĺŇīňľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗėńħ
ĽĶĶĬņȮĴŅĶĺĴœĺƟŒĬŏĸƞĴĬňŘěŉĚŏĮƦĬĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĔńĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŐĨƞŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚěŃĽƞĚįĸħňľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ ŏĴŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸƟĺ
įŌƟĽĬŒěėĺĶŀƞŅĬĭĪĽĶŋĮŐĸŃĻŉĔļŅĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢľĶŊŀĮĶńĭıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ěĶŇĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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  ŏĴļƢȮĻĶňıńĥĬŅĽĔŋĸ (2561) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőħĵŐĬĺėŇħľĸńĔŕȮĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟŏĮƦĬȮ3 ĕńŘĬĨŀĬ
ľĸńĔȮŕȮœħƟŐĔƞ 1) ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 2) ĔŅĶėŇħŐĭĭœĴƞĴňĔĶŀĭ 3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚ
ĸĚĴŊŀĪņ 
   1) ŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮ&Understand) 
    ĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĺĸŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪĴŅĔĨƞŀĔŅĶĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŐĸŃĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĪƞŅĬńŘĬěŉĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸƟĺȮDesign Thinking ĴňĝŊŗŀŏĶňĵĔŀňĔĝŊŗŀėŊŀ Human-Centered Design ľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
őħĵĵŉħėĬĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶěŃŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ ľŅĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚȮĽŇŗĚŐĶĔĪňŗėĺĶĪņėŊŀŏĕƟŅŒěĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶ 
   2) ėŇħŐĭĭœĴƞĴňĔĶŀĭȮ&Brainstorm) 
    ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŐĴƟěŃŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮĔŖĵńĚŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟėŊŀȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮėŊŀœŀŏħňĵĪňŗŐĮĸĔľŌ
ŐĮĸĔĨŅȮŐĴƟěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĨƞėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞĬńŘĬĴńĔĴŅıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮDesign 
Thinking ěŉĚŏĬƟĬŒľƟŐĵĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœŀŏħňĵȮ&Idea Generation) ŀŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœŀŏħňĵȮ
&Idea Evaluation) ĬńŗĬėŊŀȮŒľƟėŇħœŀŏħňĵŀŀĔĴŅŏĵŀŃŕȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺėƞŀĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅœŀŏħňĵœľĬŏĮƦĬœĮœħƟ
ĴŅĔĬƟŀĵŀĵƞŅĚœĶ 
   3) ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮ&Prototype) 
    ĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭŐĴƟĺƞŅěŃœħƟœŀŏħňĵħňȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮŐĨƞĩƟŅœĴƞĸĚĴŊŀĪņĔŖěŃœĴƞĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ħńĚĬńŘĬěŋħŏħƞĬĽņėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮDesign Thinking ėŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬœŀŏħňĵħňȮŕȮŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚ
ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭľĶŊŀŐĭĭěņĸŀĚĚƞŅĵŕȮĪňŗĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺėŇħ ŏıĶŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭėŊŀĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ
ĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬĕŉŘĬĺƞŅœŀŏħňĵĪňŗŏĶŅėŇħĬńŘĬěŃĨŀĭőěĪĵƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅ
ŏĕƟŅŒěľĶŊŀœĴƞȮľŅĔŏĕƟŅŒěįŇħěŃœħƟĶňĭŐĔƟœĕ 
    ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮDesign Thinking œĴƞŒĝƞĻŅĽĨĶƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟœħƟŒĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĭĶŇĭĪȮŏĝƞĬ 
     Design Thinking ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ8 ĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŐĸŃĝňĺŇĨȮ
ĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪņŒľƟŏĶŅŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺŇīňŒĝƟŐĸŃĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕ 
     Design Thinking ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĶŇĔŅĶ8 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ         
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĵŅĴœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅŐĪƟěĶŇĚŐĸƟĺĸŌĔėƟŅ
ĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŏĝƞĬȮīĬŅėŅĶȮőĶĚıĵŅĭŅĸȮľĶŊŀŐĺħĺĚĔŅĶĭŇĬȮĨƞŅĚĬņȮDesign Thinking 
œĮŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵ 
     Design Thinking ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴ8 ŀĚėƢĔĶĮĶŃĝŅĽńĚėĴĴŅĔĴŅĵĬņȮDesign 
Thinking œĮŒĝƟŀŀĔŐĭĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĽńĚėĴȮĞŉŗĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀĬŕȮŏŀĚœħƟĪħĸŀĚĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĴŅ
ıńĥĬŅ       ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĝŋĴĝĬħƟĺĵ 
     Design Thinking ĔńĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨ8 ŏĶŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮDesign Thinking Ĕńĭ
ĨńĺŏŀĚ 
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  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ
ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėŇħŐĭĭœĴƞĴňĔĶŀĭ ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħ
ŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĬņ
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœĮĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ Stanford D. School ŐĸŃĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13'Ȯ4ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

(ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇ
ĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13' 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize' 
1 ėĶŌĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽńĚŏĔĨȮĽĚĽńĵȮŐĸŃĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅ 

 
1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
&Imagine) 

2 ėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 

3 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 
4 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶėƟĬľŅĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

5 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĽņėńĠĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚȮľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮőħĵĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀ
įĸńĔħńĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

6 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠŏĸŊŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ(Ideate)  
7 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 8 ėĶŌěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĝƞĺĵĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŒĬĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮ

ŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

(ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇ
ĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13' 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 
9 ěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĭĪĽĬĪĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚ
&Develop) 

10 ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭ 

11 ėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪĭĪĺĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭȮĺƞŅėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚœĶĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀ 

4. ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
&Present) 

12 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚ 3,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
&Improvement) 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
13 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴȮĶƞĺĴŀīŇĭŅĵľŅĕƟŀĽĶŋĮ 

4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
(Evaluate)  

14 ėĶŌĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚŏľĨŋįĸĕŀĚŐĬĺėŇħĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟ 

15 ȮėĶŌĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

 
3.3 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ  
  Schon (1995) œħƟěņŐĬĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ ŀŀĔŐĭĭŀĵŌƞȮ2 ĮĶŃŏĳĪŒľĠƞėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮ
&Explicit Knowledge) ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĞƞŀĬŏĶƟĬȮ&Tacit Knowledge) 
   1) ėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge) ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴ 
ĩƞŅĵĪŀħœħƟȮőħĵįƞŅĬĺŇīňĔŅĶȮĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶŌĮīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢ 
ŀńĔļĶįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĶƞŅĚȮ&Sketch Design) ĨńĺįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮľĶŊŀ
ėĺŅĴĶŌƟ ĝńħŐěƟĚȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĨňėĺŅĴœħƟȮŏĴŊŗŀĬņœĮŒĝƟŐĸƟĺŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟ
œħƟ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮLawson (2012) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮįĸĚŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚ 
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭŒľƟŏľŖĬŒĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢœħƟŒĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴėŇħȮĽŃĪƟŀĬěŅĔ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
   2) ėĺŅĴĶŌƟĞƞŀĬŏĶƟĬȮ&Tacit Knowledge) ėĺŅĴĶŌƟĸńĔļĦŃĬňŘŏĮƦĬŐĭĭĬŅĴīĶĶĴȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟ ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮıĶĽĺĶĶėƢľĶŊŀĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮ
ŏĮƦĬ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅŏĮƦĬėņıŌħľĶŊŀĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶœħƟőħĵĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶ 
ĪņĚŅĬȮĚŅĬİƖĴŊŀȮľĶŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃŀŅěěŃŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ 
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĨńĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŀŅěěŃĻŉĔļŅœħƟ 
ŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮ&Lawson, 2012) 
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  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀŀĔŐĭĭȮLawson (2012) œħƟŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬ 
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĞŉŗĚœħƟĴŅĞŉŗĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĴňľĸŅĵŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪňŗ 
ěŃŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮŏıĶŅŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĚŅĬ 
ĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝńħŏěĬȮėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŀŅěěŃŀīŇĭŅĵĵŅĔȮ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ ŏĝƞĬȮĬńĔŀŀĔŐĭĭœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŅĶĕňŗěńĔĶĵŅĬľĶŊŀĔŅĶĺƞŅĵĬŘņĬńŘĬȮŏıĶŅŃŀīŇĭŅĵœħƟĵŅĔȮŐĨƞěŃ
ĽńĚŏĔĨœħƟ ěŅĔĪņĚŅĬŒĬĕĦŃĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĴňĺŇīňĔŅĶħńĚĬňŘ 
   1)ȮĻŉĔļŅŒĬĕĦŃĪňŗĬńĔŀŀĔŐĭĭĪņĚŅĬŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ    
ĔŅĶĪņĚŅĬěŃœħƟĕƟŀĴŌĸĨńŘĚŐĨƞĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅœĮĽŌƞįĸįĸŇĨĪńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŃĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬœĮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĪńŗĺœĮȮőħĵĪńŗĺœĮĴńĔıĭĺƞŅĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĮĶŇĴŅĦœĴƞĴŅĔȮŐĨƞĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
œħƟěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ  
   2) ěŃĨƟŀĚėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭĪņĚŅĬĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗ
ĮĶŅĔĢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭœħƟĴňĺŇīňħńĚĬňŘ  
    2.1) ŐĭĭĽńĚŏĔĨŐĸŃĨŇħĨŅĴȮĬńĔŀŀĔŐĭĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮ
ĔŅĶŏěĶěŅĔńĭĸŌĔėƟŅȮįŌƟĭĶŇőĳėȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ ĔńĭĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃĽńĚŏĔĨĺƞŅėĺŅĴėŇħŒħĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĕƟŀĽĶŋĮĪňŗĬƞŅĽĬŒě 
    2.2) ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅȮĬńĔŀŀĔŐĭĭĪņĚŅĬĪňŗĞŘņȮŕȮĔńĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħȮĞŉŗĚŀŅěěŃ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬńŘĬŀŅěěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠěŃĬņœĮĽŌƞĶŃĭĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭ 
    2.3) ĻŉĔļŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨŒĬ ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮ&Design Studio) ŐĨƞėĺŅĴĶŌƟĭŅĚĮĶŃŏĳĪœĴƞĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŏľŖĬœħƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮěŉĚĨƟŀĚĴň
ŏėĶŊŗŀĚĝƞĺĵĭńĬĪŉĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ĶŃľĺƞŅĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŒĬ
ĔĸŋƞĴĞŉŗĚŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬŒĬĶŌĮĕŀĚȮĳŅļŅȮ&Verbal) ŐĸŃĳŅıȮ&Visual) ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠ 
    2.4) ĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭĬńĔŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĬńĔŀŀĔŐĭĭȮľĶŊŀŒľƟĬńĔŀŀĔŐĭĭ 
ŏĕňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮ&Self-Report) ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃŏĳĪĬňŘȮįŌƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĨƟŀĚŀƞŅĬŀĵƞŅĚ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŏıĶŅŃĬńĔŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭȮėĺĶĻŉĔļŅĝƞĺĚŐĽħĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒĬĕĦŃĬņŏĽĬŀĚŅĬŏıŊŗŀľŅĽĶŋĮĽĶƟŅĚŏĮƦĬ 
įĸĚŅĬ 
    2.5) ĔŅĶľŅėĺŅĴėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŅĔĬńĔŀŀĔŐĭĭĪňŗĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭĳŅĵŒĨƟ ĽŇŗĚ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪňŗĽƞĚįĸĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟ
ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟŀŃœĶěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟĶŌĮŐĭĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ 
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  Cross (2006) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition) ĞŉŗĚ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟĺƞŅŀŃœĶĪňŗȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚ 
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĔĸĺŇīňȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņĔńĭėĺĭėŋĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition) ĴňȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ œħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴĶŌƟ 
2) ĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮ3) ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ  
ŀĳŇĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĸŊŀĔĔĸĺŇīňŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟȮ
0 ĮĶŃŏĳĪŒľĠƞėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴĩƞŅĵĪŀħœħƟőħĵįƞŅĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĽħĚ
ŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĞƞŀĬŏĶƟĬȮėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶœħƟĚƞŅĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶėŊŀȮ/)ȮĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ0) ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ1) ĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬńĔŀŀĔŐĭĭĪņĞŘņȮŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ2) ĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ3,ĔŅĶĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴėŇħĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
  ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ    
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĬņėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanfordȮD.ȮSchool 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ /'ȮŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&Empathize) 0'ȮĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 1'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ
&Ideate) 2'ȮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 3'ȮĪħĽŀĭȮ&Test) őħĵĮĶŃŏĴŇĬĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1 ħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĮĶĬńĵȮ2 ĨńĺŏĸŊŀĔȮ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħ        
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃȮ1'ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
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3.4ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  JobstȮet al.Ȯ(2012)ȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĮƤěěńĵĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĪņĔŅĶĪħĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Confidence) ĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-efficacy) ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĴňĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħȮ4 ĮƤěěńĵĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Confidence) 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ1. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ2. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮěŅĔĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶĲƤĚȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĴŅĔĔĺƞŅĪņħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ3. ĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 4. ĽĳŅĺŃĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮĞŉŗĚĮƤěěńĵĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴ ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭ  
  Noweski et al. (2012) œħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļȮ21 ĪňŗŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚ 
ŀŀĔŐĭĭȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ĶŃľĺƞŅĚ
ĪķļġňĕŀĚȮħŇĺŀňŘȮŐĸŃĪķļġňĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞőħĵįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮ&Constructivism)ȮĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ (Design 
Thinking) ĬńŘĬĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪķļġňĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞőħĵįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚ (Constructivism) 
ĴŅĔĔĺƞŅȮĪķļġňĕŀĚȮħŇĺŀňŘȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
  Choueiri and Mhanna (2013) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽńĴıńĬīƢ 
ĔńĭĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŐĽħĚȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĬņœĮŒĝƟŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design Process) 8 ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵĻŉĔļŅĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĵńĚĪńĔļŃĪňŗ
ĽņėńĠȮ2 ĮĶŃŏĳĪėŊŀȮėŊŀȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skill) ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėŇħ 
ŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Critical Thinking Skill) įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮĽĸńĭĔńĬ 
œĮĴŅȮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĔńĭ 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
  Goldschmidt and Rodgers (2013) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔŀŀĔŐĭĭĽŅĴ
ĔĸŋƞĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĨńĺĭŋėėĸŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ 
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅȮ3 ĔĸŋƞĴȮĨňėĺŅĴĮƤĠľŅȮ&Construing the Problem) 
ĮĸŅĵŏĮƕħŀĵƞŅĚĽńŘĬŕȮŐĸŃĪņĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĚŅĬĺŇěńĵıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŐĔƟĮƤĠľŅ
ěŅĔőěĪĵƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĪņĔŇěĔĶĶĴŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  JohanssonȮSkoldberg, Woodilla, and Aetinkaya (2013) œħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŒĝƟĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ĺƞŅŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬĺƞŅĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħľĶŊŀœĴƞŒĬĔŅĶŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀœĴƞȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮŐĸŃĺŅĶĽŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵıĭĺƞŅĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅ
ěŅĔȮ2 ĔĸŋƞĴŒľĠƞŕȮėŊŀȮĴŅĔěŅĔĔĸŋƞĴĬńĔŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔīŋĶĔŇěĪńŘĚȮ2 ĔĸŋƞĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĔƞ     
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬņĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
(Design Thinking) ĕŀĚĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬ
ŀŀĔŐĭĭœħƟħň 
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  Lloyd (2013) œħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭįƞŅĬ 
ĪŅĚœĔĸȮőħĵĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬĺƞŅĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭħńĚĔĸƞŅĺěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
œħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴȮĪńĔļŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĨŅĴŐĬĺėŇħĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěŃıńĥĬŅěŇĨĽņĬŉĔĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤƧĚȮėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŅĔĚŅĬĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħńĚĔĸƞŅĺȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚ 
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĬņœĮıńĥĬŅěŇĨĽņĬńĔŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟȮŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀőĸĔĶŀĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĔƞŀ 
ŏĔŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
  Seidel and Fixson (2013) ĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĽľĽŅĕŅĺŇĝŅȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢėŊŀȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨƞŅĚĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ      
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬƟŀĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėƟĬıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚ 
ŀŀĔŐĭĭĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Concept) ėńħĽĶĶėƢėĺŅĴėŇħœħƟȮ&Convergent) ŐĨƞŏĴŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ 
ŏĺĸŅĬŅĬȮŐĸŃĞŘņŕȮĔńĬěŃœĴƞĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĚŅĬȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ĔŅĶėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗħňȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĬŒĬĔĸŋƞĴ 
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬƟŀĵěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĪňŗħňȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľŅĺŇīňįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħȮŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮıĭĺƞŅȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ėĺŅĴėŇħȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮĳŅĺŃįŌƟĬņ ħƟĺĵĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĬŒĬĔĸŋƞĴȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƞŀőĸĔĶŀĭĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭœħƟĬńŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĪňŗħňĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľŅĺŇīňįĽĴįĽŅĬ 
 
ĽĶŋĮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗěŃŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıńĥĬŅ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıĶŅŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĴňėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĪňŗŏĬƟĬȮȮ
ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĴňľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ 
ĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨ ėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴĬŋļĵƢ ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ őħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ ėŇħŐĭĭœĴƞĴň
ĔĶŀĭ ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ Stanford D. School ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
   1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize' 
    ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĶŌ
ĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀȮıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏľĨŋįĸȮėŋĦėƞŅȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĶŃĭŋėŋĦėƞŅȮŐĸŃľŅŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ĴŋƞĚĨŀĭĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
   2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 
    ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŃĭŋőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅ (Empathize) őħĵĬńĔŏĶňĵĬěŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĪňŗĝńħŏěĬ ĴňėŋĦėƞŅ ĴňėĺŅĴľĴŅĵ ĪƟŅĪŅĵ ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮőħĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĽņėńĠĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀľŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮ
ěŅĔĬńŘĬĬņĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ őħĵŏĸŊŀĔěŅĔ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ őħĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ĪňŗħňėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŅěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨŀĭĮƤĠľŅĪńŘĚŏĝŇĚėŋĦėƞŅ ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢ ĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟėĬŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœŀŏħňĵĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬœħƟ œĴƞĔĺƟŅĚŐĸŃœĴƞŐėĭ
ěĬŏĔŇĬœĮ ŏĮƦĬľĸńĔȮĵŉħĕŀĚĪňĴŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĶƞĺĴĔńĬ œĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶėŇħŐĬĺĪŅĚ
ŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőěĪĵƢĪňŗĨńŘĚĶƞĺĴĔńĬœĺƟȮěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘėŊŀĔŅĶľŅĶŌĮŐĭĭ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶŋĮőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗ
ĴňėĺŅĴľĴŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĨƞŀœĮ 
   3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ(Ideate) 
    ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ ėŊŀĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭ
ľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŀńĬľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶėŇħĶĺĭįĽŅĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĪňŗħňĕŉŘĬȮőħĵ
ĬńĔŏĶňĵĬŒěĔĸŋƞĴĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞœħƟőħĵĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵ ĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŒĬĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ ŏĝƞĬ ĔŅĶĩŅĴȮĺƞŅĪņœĴ
ŐĸŃŀĵƞŅĚœĶŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦėƞŅĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħ ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĽƟĬŏĺĸŅ ŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĨŋƟĬ
ĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĔŇěĔĶĶĴ œĮěĬĩŉĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĭĶŇĭĪŒľĴƞĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĨƞŀĵŀħ ĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚľĶŊŀėńħĽĶĶŏıŊŗŀĬņœĮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭŐĸŃıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮőħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŃħĴĽĴŀĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩ
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ĮĶńĭĮĶŋĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃįĸįĸŇĨȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   4) ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 
   ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮėŊŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟ
ŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħ ŏĶŖĺĽŋħ ŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭ ŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮĪħĽŀĭ őħĵĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚěŃ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĝƞĺĵěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĭĪĽĬĪĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀ ŐĸƟĺĬņœĮĪħĽŀĭœĮ
ŏĶŊŗŀĵȮŕ ěĬĔĺƞŅěŃœħƟĨƟĬŐĭĭĪňŗħňĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 
   5) ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
    ĕńŘĬĪħĽŀĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĽŀĭĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħ
ŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŀīŇĭŅĵĩŉĚ
ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĬĺėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺĶĴňŐĬĺėŇħ
ľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺėŇħĴŅĪħĽŀĭ ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĔĺƞŅ ľĸńĚěŅĔĪħĽŀĭ
ŏĽĶŖěŐĸƟĺėĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽĚĽńĵ ľĶŊŀŏľĨŋįĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ ŏıŊŗŀĬņĕƟŀŐĬŃĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĳŇĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĸŊŀĔĔĸĺŇīňŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔ    
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚ
ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĴŅıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĻŉĔļŅįĸěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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4. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮ
3ȮľńĺĕƟŀȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ őħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 
2,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĪƞŅĬœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴœĺƟȮħńĚĬňŘ 
  Partnership for 21st Century Skills (2009) œħƟŏĽĬŀĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and Innovation) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  
   1)ȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ 
   2) ĽĶƟŅĚĴŋĴĴŀĚŒľĴƞŐĸŃėŋƟĴėƞŅȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĸŖĔĬƟŀĵěŅĔĕŀĚŏħŇĴľĶŊŀŏĮƦĬ        
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔŏħŇĴőħĵĝńŘĬŏĝŇĚ 
   3) ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  
  ĽŋĬńĬĪƢȮĽńĚĕƢŀƞŀĚȮ&2555:34-36) œħƟŏĽĬŀĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity 
and Innovation) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   1) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħœħƟĴŅěŅĔľĸŅĵȮŕȮĺŇīňĔŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮŐĬĺėŇħĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬȮĕńħŏĔĸŅȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
   2) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔńĭėĬŀŊŗĬŕȮ&work creativity with others) ĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŒľƟįŌƟŀŊŗĬĪĶŅĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒěĔĺƟŅĚŐĸŃĵŀĴĶńĭ ŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĔĸŋƞĴȮŐĽħĚŀŀĔőħĵĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃŏĕƟŅŒěĕƟŀěņĔńħĪňŗ
ŏĮƦĬěĶŇĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ ĶƞĺĴĔńĬ 
   3) ĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟȮ&Implement Innovations) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĬņėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴœĮŒĝƟ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬĪņŒľƟįĸĚŅĬĬńŘĬŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ  
  ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀȮ&2557:1-2) œħƟŏĽĬŀĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and Innovation) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   1) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think Creativity) ĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ ėĺŅĴėŇħĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵȮĕńħŏĔĸŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 
   2) ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Work Creativity with Others) ĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅȮĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕȮœĮĽŌƞįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĴŋĴĴŀĚľĶŊŀőĸĔŅĪńĻĬƢŒľĴƞȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒľƟ ėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĽħĚ
ĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŒĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃŏĕƟŅŒěĽĳŅıĔŅĶĦƢȮĪňŗŀŅěŏĮƦĬĕƟŀĔņěńħ
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ŒĬĔŅĶĶńĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴįŇħıĸŅħŒľƟŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅŒěĺƞŅ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĺńĢěńĔĶĕŀĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟ 
  ĽŋĳŅıĶȮĻĶĻŇĸĮƝȮ&2555) œħƟŏĽĬŀĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ (Creativity and 
Innovation) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĪňŗŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟ ėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗėŋƟĴėƞŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĶƞĺĴĔńĬȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏĕƟŅŒěĕƟŀěņĔńħŒĬőĸĔĵŋė
ĮƤěěŋĭńĬ 
  ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&2556:122-124) œħƟŏĽĬŀĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Creativity and Innovation) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 1) ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇė
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗ ľĸŅĔľĸŅĵȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĪńŘĚŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏĽĶŇĴěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĔƟŅĺľĬƟŅ
ŒľĴƞŕȮĶŀĭėŀĭ ĔĸńŗĬĔĶŀĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŒľƟŏĔŇħıĸńĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗ 2) ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔńĭėĬŀŊŗĬȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶ ėĺŅĴėŇħŒľĴƞĽŌƞėĬŀŊŗĬȮ
ŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĪńĻĬŃŒľĴƞŕĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬņĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ŐĸŃĴňįĸĽŃĪƟŀĬĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĨƟĬĨŀľĶŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĮĶŃħŇļģƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĕƟŀěņĔńħ
ĕŀĚőĸĔĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞĴŅŒĝƟȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ėĺŅĴėŇħŒľĴƞŕĶƞĺĴĔńĬȮĨƟŀĚĔĶŃĪņĞŘņȮŕȮŀňĔľĸŅĵėĶńŘĚŐĸŃĵńĚıĭ ĕƟŀįŇħıĸŅħŀňĔĭƞŀĵėĶńŘĚ 3) Ĭņ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮ ĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňįĸĪňŗ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ 
  ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ &2557: 14-15' ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 1) ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ2) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃȮ3) ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮőħĵŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴň
ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
   1) ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
    1.1) ėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
    1.2) ŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 
    1.3) ŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
    1.4)ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚĨƞŀįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
    1.5)ȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
   2) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
    2.1)ȮĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
    2.2)ȮŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒľĴƞŕȮĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬ 
    2.3)ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ 
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    2.4)ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě 
    2.5)ȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 
    2.6)ȮŏėŅĶıėĺŅĴėŇħĕŀĚėĬŀŊŗĬĪńŘĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬ 
   3) ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖě 
    3.1) ĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔėŇħėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
    3.2)ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
    3.3)ȮĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ 
    3.4)ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ            
3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
   /'ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
   0) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮ 
   1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  őħĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ      
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬ 
 
4.2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĔĸƞŅĺœĺƟľĸŅĵĪƞŅĬŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮħńĚĬňŘ 
  ŀŅĶňȮıńĬīƢĴĦňȮ&25478Ȯ207 ů 232' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏěĶŇĠĩŉĚĕňħĽŌĚĽŋħȮ
ŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŀňĔħƟĺĵĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅȮŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺńħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅĴŅŏĮƦĬĸņħńĭȮĞŉŗĚĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
   1)ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŐĽħĚŀŀĔŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ěŃĺńħ
ėĺŅĴėŇħȮěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĸƞĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
   2)ȮĔŅĶĺŅħĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŅħĳŅıěŅĔĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀŀĔĴŅŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴœħƟȮĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗĔņľĬħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀŅěŏĮƦĬ
ĺĚĔĸĴȮĽňŗŏľĸňŗĵĴ 
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   3)ȮĶŀĵľĵħľĴŉĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬħŌĳŅıĶŀĵľĵħľĴŉĔȮŐĸƟĺėŇħĨŀĭěŅĔĳŅıĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬ 
   4'ȮĔŅĶŏĕňĵĬŏĶňĵĚėĺŅĴŐĸŃĚŅĬĻŇĸĮŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŏĶňĵĚėĺŅĴěŅĔľńĺĕƟŀĪňŗ
ĔņľĬħŒľƟȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĚŅĬĻŇĸĮŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
   5)ȮŐĭĭĪħĽŀĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĨĶģŅĬ ĴňĪńŘĚ
ĳŅļŅŏĮƦĬĽŊŗŀȮŐĸŃĪňŗŒĝƟĳŅıŏĮƦĬĽŊŗŀȮŏıŊŗŀŏĶƟŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĺĸŅ
ħƟĺĵ 
  ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅ ĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&2556: 35) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ6ȮħƟŅĬȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŇĬĨĺŇĻĺĔĶĶĴ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠ ŕ œħƟŐĔƞ   
1) ĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶ 2) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 3) ĔŅĶıńĥĬŅ 4) ĔŅĶĬņŏĽĬŀ 5) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ŐĸŃ6)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ħńĚĬňŘ 
   1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ &Gk_eglc'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ œħƟŐĔƞ ĕńŘĬĨŀĬ        
ĔŅĶĔņľĬħőěĪĵƢěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįĸĚŅĬ (Problem) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶįĸĚŅĬ 
(Brainstorm) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ (Discussion) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶ (Feasibility) ĞŉŗĚėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
   2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ &Bcqgel'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ œħƟŐĔƞ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶƞŅĚ
Őĭĭ (Draft) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬĽĨŀĶňŗĭŀĶƢħ (Story board) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬĽėĶŇĮĨƢ (Script) ŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚěņĸŀĚ (Prototype) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňŀŇĽĶŃŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚ œĴƞĩŌĔĮƕħ
ĔńŘĬėĺŅĴėŇħŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
   3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ &Bctcjmn'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵȮŕȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
&Create) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Test) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅľĶŊŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗœħƟŀŀĔŐĭĭœĺƟĨŅĴėĺŅĴėŇħěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵœĴƞĵŉħĨŇħ
ĔńĭėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĕŀĚįĸĚŅĬŏıňĵĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬœħƟ
ĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ 
   4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ &Npcqclr'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ œħƟŐĔƞ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐĽħĚȮ
įĸĚŅĬ (Show) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ (Contest) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ (Suggestion) 
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚįĸĚŅĬ ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢ ĬĺńĨĔĶĶĴ ĚŅĬ
ĻŇĸĮŃ ĝŇŘĬĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴ ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħ ŕ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕ 
   5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ &Gknpmtckclr'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ œħƟŐĔƞ ĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕįĸĚŅĬ (Revised) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬ (Conclusion) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņįŌƟŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬ ŕ ľĶŊŀ
ŀŅěěŃŏĝŇĠįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĨƞĨƟŀĚĶŃĺńĚĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŃĪņœħƟ ĶŃĴńħĶŃĺńĚĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĸĭěĬĔĸŅĵŏĮƦĬ     
ĔŅĶĽĭĮĶŃĴŅĪěĬĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪƟŀĩŀĵŐĸŃĸƟĴŏĸŇĔěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
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   6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ &Ct_js_rc'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵ ŕ œħƟŐĔƞ ĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶ (Process Evaluation) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĚŅĬ (Product 
Evaluation) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
  ŏĬŅĺĬŇĨĵƢȮĽĚėĶŅĴȮ&2557: 135) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 
   1'ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ œħƟŐĔƞ 
    1.1)ȮĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
    1.2) ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅ 
    1.3) ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
    1.4'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň 
    1.5) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƟĬŐĭĭ 
    1.6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĶŋĮįĸĬĺńĨĔĶĶĴ 
    1.7) ĔŅĶĬņŏĽĬŀĬĺńĨĔĶĶĴ-ŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴ 
    1.8) ėĺŅĴėņĬŉĚŏĶŊŗŀĚĸŇĕĽŇĪīŇśěĶĶĵŅĭĶĶĦ 
   2) ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėŋĦėƞŅ 
    2.1) ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨƞŀĵŀħěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴ 
    2.2) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
    2.3) ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ 
    2.4) ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 
    2.5) ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
    2.6) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   3) ėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
    3.1) ĽŇŗĚŒľĴƞȮĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒľĴƞ 
    3.2'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬįĸĚŅĬ 
    3.3) ĸŇĕĽŇĪīŇśȮľĶŊŀĽŇĪīŇĭńĨĶ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĪńŘĚĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮĔŅĶĺŅħĳŅıȮĔŅĶėŇħĨŀĭěŅĔĳŅıĔŅĶŏĕňĵĬ
ŏĶňĵĚėĺŅĴȮŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭ őħĵĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟľĸŅĵħƟŅĬȮĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵ
ėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮ
ŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&2556:Ȯ35)ȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ6 ħƟŅĬėŊŀȮ
1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ &Gk_eglc'ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ    
2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ &Bcqgel'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ 
&Bctcjmn'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ 
&Npcqclr'Ȯ5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ &Gknpmtckclr'ȮŐĸŃ6)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
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&Ct_js_rc'ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮŏĮƦĬŏĔĦĤƢ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

ĸņħńĭ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ėņŀīŇĭŅĵ ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 

1 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
&Gk_eglc' 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ȮȮȮȮ 1. ĽŅĴŅĶĩĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ėƟĬľŅĴŅ 
     2. ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŀīŇĭŅĵȮ
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃľŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĬĺėŇħœħƟ 

ȮȮȮȮ 3. ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮľĶŊŀĴň
őŀĔŅĽĽņŏĶŖě 

2 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
&Bcqgel' 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚ 

ȮȮȮȮȮ/.ȮĽŅĴŅĶĩľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņľĬħœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 

ȮȮȮȮȮ0,ȮĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 

 ȮȮȮȮ3,ȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

3 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶıńĥĬŅ 
&Bctcjmn'Ȯ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ
ĨŅĴĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚ 

ȮȮȮȮȮ/.ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŏĮƦĬĸņħńĭ
ĕńŘĬĨŀĬ 

ȮȮȮȮȮ0.ȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮ1,ȮįĸĚŅĬĴňěŋħŏħƞĬȮĬƞŅĽĬŒěȮĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĴň
ŐĬĺėŇħŒľĴƞ 

4 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
&Present) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ
ĨŅĴĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚ 

ȮȮȮȮȮ/.ȮĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬįĸĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟĝńħŏěĬĨĶĚěŋħĮĶŃĽĚėƢ 

ȮȮȮȮȮ0.ȮȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě 

5 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬ
ĨŅĴĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚ 

ȮȮȮȮȮ/.ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅ 
ȮȮȮȮȮ0.ȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕįĸĚŅĬľĸńĚĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟŏĮƦĬĶŃĭĭ 
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ĸņħńĭ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ėņŀīŇĭŅĵ ıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ 

6 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
(Evaluate) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ȮȮȮȮȮ/.ȮįĸĚŅĬĴňėŋĦĳŅıĨĶĚĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮ0.ȮįĸĚŅĬĴňėŋĦėƞŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

 
4.3 ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ĽŋĔńĠĠŅȮŐĝƞĴĝƟŀĵȮ&2555:1-3) ĔĸƞŅĺŒĬĺŅĶĽŅĶėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĩŉĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņľĶńĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĔĸƞŅĺĺƞŅȮőĸĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬœħƟ ľĴŋĬŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĮƦĬ
ĵŋėĕŀĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge-based-Economy) ĪňŗĮƤěěńĵŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŐĕƞĚĕńĬĔņĸńĚ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗœĴƞŀŅěěńĭĨƟŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬľĬĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŒľƟĪŋĔŀĚėƢĔŅĶĽĶƟŅĚěŋħĵŊĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴŋƞĚŏĕƟŅĽŌƞ
ĵŋėĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ŐĸŃĪňŗ
ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,2544 ľĴĺħȮ9 ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĔņľĬħĺƞŅĶńģěŃĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭŏĶňĵĬĨņĶŅľĬńĚĽŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽŊŗŀȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ ĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬőħĵŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨěńħŒľƟĴňŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĴň ĔŅĶŒľƟŐĶĚěŌĚŒěŐĔƞįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĜŃĬńŘĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĭĪėĺŅĴĬňŘěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃĔŅĶėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Thinking Skills) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĪńĔļŃėĺŅĴėŇħıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶ ŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Innovation Leader) ĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬįĸĸńıīƢȮėŊŀȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟ ŐĬĺėŇħĺŇīňĔŅĶȮĽŊŗŀȮĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮ&Innovative Product) ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŖěŃĪņŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Organization)  
  ıĶĪŇıĵƢȮœĝĵœĽȮŐĸŃėĦŃȮ&2556:26)ȮĔĸƞŅĺŒĬĺŅĶĽŅĶĔŅĶĺŇěńĵĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅ ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃŒĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶ ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮ
įĬĺĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħ          
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ ŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ        
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
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ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŒĬĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĜıŅŃĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌ 
  īňĶƢīŀńĚĔŌĶȮīĬŅĵŋĨĔŌĸ,Ȯ&2557).ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 Ȯ
őĶĚŏĶňĵĬĻĶňĺŇĔĶĴƢħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝĔńĭȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝĔńĭħĬĨĶňŁŇĮŁŀĮȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĪňŗĴň
ĨƞŀĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝȮĔńĭħĬĨĶňŁŇĮŁŀĮȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĝŅĵŐĸŃľĠŇĚŀŅĵŋȮ
14-16 ĮƖȮĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖȮĪňŗȮ4ȮőĶĚŏĶňĵĬĻĶňĺŇĔĶĴƢȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2556ȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ
75ȮėĬȮėńħŏĸŊŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ15ėĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮ&Simple Random Sampling)Ȯ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀȮ1.ŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔĔŅĶĺŅħĳŅıȮTCT -DP (Test 
of Creative Thinking ů Drawing Production) ĕŀĚŏěĸŏĸĬȮŐĸŃŏŀŀĶƢĭńĬȮ&Jellen 
amdUrban.1986: 138 ů 155) 2.ĝŋħĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝȮĔńĭħĬĨĶňŁŇĮŁŀĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3.ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝȮĔńĭħĬĨĶňŁŇĮ-ŁŀĮȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĝŋħĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝȮĔńĭħĬĨĶňŁŇĮŁŀĮĴňįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĪħĸŀĚĴňėƞŅĬńĵĽŜŅėńĠȮ0.05ȮŐĸŃĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬĞŉŗĚ
ĽńĚŏĔĨœħƟěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮėĶŊŘĬŐėĶĚȮĴňĔŅĶŏĨƟĬȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĺŅħĳŅıěŅĔ
ĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĕŀĚŏĽňĵĚħĬĨĶňŁŇĮŁŀĮȮįƞŀĬėĸŅĵȮœĴƞŏĔĶŖĚȮŏĔŇħĽŋĬĪĶňĵŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚŐĸŃĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗěŃĪņĶŌĮŐĭĭįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
  ĺĶŅĸňȮĜŇĴĪŀĚħňȮ&03368ȮĭĪėńħĵƞŀ' œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌőħĵĴňĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬ ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŀĬŐĸŃĕĬŅħĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ ıńĥĬŅőĴŏħĸ
ŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌőħĵĴňĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬȮ
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴėĶŌĪňŗĴň
ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ėĶŌĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻěņĬĺĬȮ564ȮėĬŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇŏĝŇĚĭĶĶĵŅĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭŏıňĵĶƢĽńĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőĴŏħĸĸŇĽŏĶĸįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ėĶŌĪňŗĽŀĬĨƞŅĚĶŃħńĭĝńŘĬŐĸŃĽńĚĔńħŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħ
ĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĴƞĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ,05ȮȮȮȮȮȮ
2) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨĶĚĕŀĚőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌőħĵĴňĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬȮıĭĺƞŅȮőĴŏħĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĴňėƞŅœė-ĽŐėĺĶƢȮŏĪƞŅĔńĭȮ18.055ȮŀĚĻŅŀŇĽĶŃŏĪƞŅĔńĭȮ17 ėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬŏĪƞŅĔńĭȮ
0.385ȮŐĸŃėƞŅħńĝĬňĶŅĔĔņĸńĚĽŀĚŏĜĸňŗĵĕŀĚĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.0073) őĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌőħĵĴňĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚěŅĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŀĚėƢĔĶŐĸŃȮȮȮȮ
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ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽƞĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸĪŅĚĨĶĚěŅĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
  ěĶŇĵŅȮĪŀĚľŀĴȮ&2560'ȮœħƟıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&ĶƞŅĚ'Ȯ
ľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĪňȮ&t-test ŐĭĭȮDependent) ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮŐĭĭȮItem total 
correlation ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĭĭĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵŒĝƟĺŇīň
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭıĶĶĦĬŅĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĔŅĶŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĪħĸŀĚȮĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪħĸŀĚȮĭńĬĪŉĔıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴľĸńĚŏĶňĵĬĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.05 ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4.66 ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0.38 ėƞŅĪňȮ&t-test ŐĭĭȮDependent) ŏĪƞŅĔńĭȮ9.81 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢıĭĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮįŌƟĺŇěńĵ
œħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃěńħĪņŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢ 
  ĻŇĕĶŇĬȮŏĸĕŅĺŇěŇĨĶȮŐĸŃĶńĝĬňĺĶĶĦȮĺĬŇĝĵƢĩĬŀĴȮ&034.8ȮĭĪėńħĵƞŀ'ȮœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮőħĵĴň
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽŊŗŀ ŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚŀņĬŅěŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶ
ĔņĔńĭȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽŊŗŀĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĻŉĔļŅĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĔņĔńĭ
ĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚŀņĬŅěŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗĴňĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮ&ĽŅĵ
ĚŅĬĔŅĶĽŀĬ'ȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝĸĭŋĶňȮěņĬĺĬȮ359ȮėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵĴňĔŅĶľŅėƞŅŀņĬŅěņŐĬĔȮ&t-test) ŐĸŃėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵ
ĔŅĶŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŀńĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ(CronbachȮAlpha Coefficient) ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟȮėŊŀȮ
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢŏıňĵĶƢĽńĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩħĩŀĵıľŋėŌĦŏĝŇĚĝńŘĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĳŅĺŃ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽŊŗŀĭŅĚĽƞĺĬĶŃľĺƞŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚŀņĬŅěŒĬŏĝŇĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅœĴƞŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĔņĔńĭĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
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įŌƟĭĶŇľŅĶĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮőħĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŐıĪĵƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĨƞĸŃĪƞŅĬĴň
ěŋħĮĶŃĽĚėƢȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ ĪńŘĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ĚŅĬĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌœħƟ 
 
ĽĶŋĮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  ĮƤěěŋĭńĬőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽƞĚįĸĨƞŀĺŇĩňĝňĺňĨŇĕŀĚėĬŒĬĽńĚėĴȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĔŅĶěńħȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅėĬŒľƟĴňĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗİƗĔİĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩİƗĔėŇħȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮ
ŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬŀĬŅėĨœħƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ ŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĪńĔļŃĪňŗİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħœħƟĴŅěŅĔěŇĬĨĬŅĔŅĶȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮėƟĬėĺƟŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮľĸŅĵȮŕ ĺŇīňĔŅĶȮŏĔŇħŏĮƦĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪňŗĪņĕŉŘĬŒľĴƞȮĪňŗ
ŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
   /'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
   0) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮ 
   1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ



 111 
 

&2556:Ȯ35)ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6 ħƟŅĬėŊŀȮ1) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶ &Gk_eglc'ȮőħĵȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ &Bcqgel'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅ &Bctcjmn'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
įĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ &Npcqclr'Ȯ5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
&Gknpmtckclr'ȮŐĸŃ 6) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ &Ct_js_rc'ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
ĽĶŋĮ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞ 
  1. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶėŊŀȮıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĞŉŗĚĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮėŊŀ
ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĨŖĴŏĺĸŅ
ĨĸŀħĳŅėŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ14.ȮĝńŗĺőĴĚȮĴňĔŅĶĶƞĺĴĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĪńŘĚėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬĪňŗĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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  2. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı įŌƟĺŇěńĵĬņŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĴŅ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ
&Shared Vision) ĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬȮ0'ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵ
ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮ1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional 
Development) ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
2'ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) ĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮőħĵŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ
&Supportive Technology) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮőħĵ
ĔŅĶħņŏĬŇĬȮĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ
ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ0'ȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮ
ŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬȮ1'ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĝŇĚŏĪėĬŇėŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ĽĬĪĬŅŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽĬĪĬŅȮėĺŅĴŏľŖĬŏľĴŅŃĽĴ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬĸĚŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮĪńŘĚȮLINE Facebook YouTube Twitter ŐĸŃȮMicrosoft Teams ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĬŉŗĚ
ĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚȮInprasitha (0..7', 
Stigler &Hiebert (/777', ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌȮ&0335', ĽŋŏĴīȮĚŅĴĔĬĔȮ&0334Ȯ8Ȯ15-24', ĬĳŅıĶȮĺĶ
ŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢȮ&03328Ȯ15-24', Lewis (0..0'ȮŐĸŃıŇĴıńĬīƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢȮ&034/8Ȯ/12-/13'ȮŐĸŃĽĶŋĮ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ0'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ1'ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ2'ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ
ĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬĨŅĴ
ĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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  3. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵĬņ
ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford D. School ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĮƤĠľŅȮ&Empathize) ĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅȮ
ħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀȮıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪņ  
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŃĭŋőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀ
ŀŃœĶȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĝńħŏěĬ 1)ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŀńĬľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶėŇħĶĺĭįĽŅĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞĪňŗħňĕŉŘĬ 
2)ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗ
œħƟŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏĶŖĺĽŋħȮŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮ 5) ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
ĪħĽŀĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħŒľƟħňĕŉŘĬ 
  4. ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮ
ŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ03358Ȯ/2-/3'Ȯ/'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ0'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮŐĸŃ1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĻŉĔļŅŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ
&03348Ȯ13'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) őħĵ            
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design)      
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Develop) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
įĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present) 3'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
&Improvement) ŐĸŃ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) ĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕƟŅĚĨƟĬŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 



 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
  ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and development)ȮĴňȮ2Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) ĽņľĶńĭ          
ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ őħĵĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŐĸŃĻŉĔļŅĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ őħĵŒĝƟ
ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅıĝňėĶŌȮĽńĴĳŅļĦƢŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽńĴĳŅļĦƢ
ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development:ȮD1)ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ&DesignȮand Development: 
D&D) ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ   
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ    
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  
  ĬņįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬ      
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬ
ĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŐĸŃľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭőħĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶĺĴĪńŘĚĨĶĺěĽŀĭľŅ
ėŋĦĳŅıėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķļġňȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀľŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĬņœĮľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔƞŀĬĬņœĮĪħĸŀĚěĶŇĚĔńĭ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R2) ŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) ĔŅĶĪħĸŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
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ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĻŉĔļŅįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D2) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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ĳŅıĪňŗȮ3 ĔĶŀĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ  ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
     

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ
&Research: R/'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ
&Analysis: A)  

   1. ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňȮŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
   2. ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   3. ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

   ĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

     
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
&Development: D1) ĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ
&Design and 
Development: D&D)  

 ȮȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

 ĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

     
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ
&Research: R2) ŏĮƦĬȮȮȮ
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ
&Implementation: I)  

 ĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮȮȮ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮœħƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ78ȮėĬȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
œħƟŐĔƞȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěņĬĺĬȮ4 ėĬȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 

 ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭ 
1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3Ȯ
ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
2.ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
3. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

     
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
&Development: D0'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
&Evaluation: E) ŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭ 

 ȮȮ1. ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭ 
ȮȮ2. ĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

 ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) ĽņľĶńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
  ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 
 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
  1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ ĝŋĴĝĬ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  0, ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 
 ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
  ĮĶŃĝŅĔĶ 
   ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬ
ĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮěņĬĺĬȮ/5. ėĬ 
  įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 
   1,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮěņĬĺĬȮ5 ėĬ ĞŉŗĚħņĶĚĨņŐľĬƞĚįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢ ěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢ
ěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 
   2,ȮėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮěņĬĺĬȮ8ȮėĬȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ1001502ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2 ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562ȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ 
   3. įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ ĞŉŗĚħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢěņĬĺĬȮ1ȮėĬ 
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ  
  1. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕƟŀ
ėņĩŅĴŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĨŀĬȮėŊŀ 
   ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĕŀĚĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĸńĔļĦŃĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮ&Rating Scale' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀėņĩŅĴȮ3ȮħƟŅĬȮ
ėŊŀȮħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ17ȮĕƟŀȮőħĵŐĨƞĸŃ
ĕƟŀĴňĕƟŀėņĩŅĴȮ2ȮĽƞĺĬėŊŀȮĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮ 
   ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĸńĔļĦŃėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Opened Form' 
ěņĬĺĬȮ7ȮĕƟŀȮ 
   ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕȮĸńĔļĦŃėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ
&Opened Form' ěņĬĺĬȮ1ȮĕƟŀ  
  2. ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĕŀĭĕƞŅĵėņĩŅĴȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĶŃħńĭėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴěņĬĺĬȮ8ȮĕƟŀȮ 
  3. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶŅĚĽĶƟŅĚȮőħĵĕŀĭĕƞŅĵĕŀĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴňȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮĽĳŅı        
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔńĭĶŃħńĭėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬ
ėņĩŅĴěņĬĺĬȮ5ȮĕƟŀ 
  4. ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴěņĬĺĬȮ6ȮĕƟŀ 
   
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ ħńĚĬňŘ 
  1. ĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
ĔŅĶįĸŇĨėĶŌĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
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  2.ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ        
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  3. ĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĽĬŀĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
  4. ĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĽĬŀĨƞŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ3ȮėĬȮœħƟŐĔƞįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěņĬĺĬȮ2 ėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŐĸŃĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC) ĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮħńĚĬňŘ 
   4.1 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2 ĝŋħȮħńĚĬňŘ 
    4.1.1 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚȮ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ &Index of Item Objective Congruence: IOC) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
0.67-1.00  
    4.1.2 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group Discussion) ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ    
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ&Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.67-1.00  
   4.2ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2 ĝŋħȮħńĚĬňŘ 
    4.2.1 ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.00  
    4.2.2 ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
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ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňėƞŅħńĝĬň    
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ &Index of Item Objective Congruence: IOC) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.67-1.00  
   ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪńŘĚȮ4ȮĜĭńĭ ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔ
ĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity)ȮěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ3ȮėĬ őħĵŒĝƟėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC)ȮőħĵĔņľĬħėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 
     ĕƟŀŒħĴňėĺŅĴŏľŖĬĪňŗŐĬƞŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟėŃŐĬĬ )Ȯ/  
     ĕƟŀŒħĴňėĺŅĴŏľŖĬĪňŗœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟėŃŐĬĬ   0  
     ĕƟŀŒħĴňėĺŅĴŏľŖĬĪňŗŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟėŃŐĬĬ -Ȯ/ 
  4.3 ĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıœĮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĭŋėėĸȮŐĸƟĺĬņĴŅĔņľĬħ
ĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ   
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĔņľĬħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
  /,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis) 
  0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis)ȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅŒĝƟĔŅĶľŅ
ėƞŅŏĜĸňŗĵ &Ø'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ&Q,B,'ȮőħĵĔņľĬħĨńĺŏĸŊŀĔȮ3 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
   ĶŃħńĭȮ5  ľĴŅĵĩŉĚ  -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
          -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  ĶŃħńĭȮ4  ľĴŅĵĩŉĚ  -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
          -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  ĶŃħńĭȮ3  ľĴŅĵĩŉĚ  -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
          -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  ĶŃħńĭȮ2  ľĴŅĵĩŉĚ  -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
          -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  ĶŃħńĭȮ1  ľĴŅĵĩŉĚ  -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
          -ĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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   ĔŅĶŐĮĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ  
ĔŅĶȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ&ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ*Ȯ2558: 196) 
  4.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  3.50 ů 4.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  2.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
   ĔŅĶŐĮĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴň              
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ &ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ*Ȯ2558: 196) 
  4.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  3.50 ů 4.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  2.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĪňŗŒĝƟľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĔńĭĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěĶŇĚȮ&ĽŋĺŇĴĸȮĺƞŀĚĺŅĦŇĝ,Ȯ03368Ȯ057'
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮModified Priority Needs Index (PNI Modified) ĞŉŗĚ 

 

0.)        ) $ Ⱦ $ 
   

   ŏĴŊŗŀȮ0.)  ľĴŅĵĩŉĚ ħńĝĬňĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 
   GȮ;ȮGknmpr_lac  ľĴŅĵĩŉĚ ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮėŊŀȮĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
   BȮ;ȮDegree of Success ľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ 
 

  3. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus Group Discussion) ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĶŊŗŀĚȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis) 
  4. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚ       
ĔŅĶěņŏĮƦĬȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ         
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content 
Analysis) 
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  5. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) 

   ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮœħƟħńĚĨŅĶŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮĽĶŋĮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ
&Analysis: A) ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĔĶ/

ĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚ/

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĽņėńĠ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮ
ĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
   

 

/,/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽńĚŏėĶŅŃľƢ ěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
Ĕńĭ ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶįĸŇĨėĶŌ ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮ 

/,0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽńĚŏėĶŅŃľƢ ěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

1.3 ĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽńĚŏėĶŅŃľƢ ěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

1.4 ĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽńĚŏėĶŅŃľƢ ěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

ŏŀĔĽŅĶŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 
Analysis) 

 

0,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ

ĽŀĭĩŅĴȮĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬ

ĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ

1. ŐĭĭĽŀĭ ĩŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬĕŀĚ

ĶƟŀĵĸŃ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø) 

ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 

ĮĶŃĝŅĔĶ/

ĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚ/

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĽņėńĠ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 
 
 
 
 
 
  

ĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ěņĬĺĬȮ/5. 

ėĬŐĸŃ
ŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěņ
ľĸńĔĽŌĨĶ
ĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ěņĬĺĬȮ3Ȯ
ėĬȮ 

ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮ2. ĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ
ŀŅěŅĶĵƢ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

ĴŅĨĶģŅĬ
&S.D.)ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 

Analysis)ȮŐĸŃ 
Modified 
Priority Needs 
Index (PNI 
Modified)  

1. ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĶŌĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĽńĴĳŅļĦƢėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ
ěņĬĺĬȮ6Ȯ
ėĬȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ3 ėĬ 

ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 
Analysis) 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development:ȮD1)ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ&DesignȮand 
Development: D&D) ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 
  ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸƟĺěńħĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭȮŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĸńĔļĦŃœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮ&Feild 
Tryout)ȮĔƞŀĬĬņœĮĪħĸŀĚěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 
 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
  1. ŏıŊŗŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2. ŏıŊŗŀıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
 
ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  1. įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬ 6 ėĬȮ 
  2. ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĪňŗİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0 Īňŗ
œĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮ 
  3. ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2ȮőħĵėńħŏĸŊŀĔŐĭĭŀŅĽŅĽĴńėĶȮ
&Voluntary Selection)ȮěņĬĺĬȮ30 ėĬ 
  4. įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĴňȮ2ȮĽƞĺĬėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮ 
  1. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   /,1ȮĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ ėŊŀȮ3 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ
ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ 
   /,2ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮ2ȮľĬƞĺĵȮėŊŀ
ľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĬƞĺĵĪňŗȮ0ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵ
ĪňŗȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃľĬƞĺĵĪňŗȮ2ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
   1.3 ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮħƟŅĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮěņĬĺĬ 
12ȮĕƟŀ 
   1.4  ŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķļġňȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķļĢňȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ0Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔńĭĽĳŅıėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭ
ĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮőħĵ
ėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   2./ ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĕƟŀėņĩŅĴĮĶĬńĵŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ2.ȮĕƟŀ 
   2.0 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶĔěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅ-
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ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   2.1 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ5ȮĽƞĺĬȮ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕńŘĬ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize)ȮĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ
&Ideate)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype)ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
   2.2 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3Ȯ
ĶŃħńĭȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬȮ5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĭĶŇĭĪȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
   2.3 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚ &Develop)ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present)ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement)Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 
 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
  1. ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮ  1,1ȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 ȮȮȮȮȮ  1.2ȮĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
    1.3 ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ  
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ őħĵĔŅĶěńħĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ(Focus Group 
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Discussion' ĺńĬĪňŗȮ22ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2563 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĻŌĬĵƢĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
ľĴƞŀĴľĸĺĚĮƕƧĬȮĴŅĸŅĔŋĸȮĝńŘĬȮ1ȮŀŅėŅĶȮ3ȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮőħĵŏĝŇĠ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ŀĬŇĶŋĪīƢȮĽĨŇĴńŗĬȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,
ŏĕĴĦńĢģƢȮĴŇŗĚĻŇĶŇīĶĶĴȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĮƤĠĠŅȮĪŀĚĬŇĸȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĮķĦńĨȮĬńě
ĬķĨĵƢȮħĶ,ȮěŇĨĦĶĚėƢȮŏŀňŗĵĴĽņŀŅĚȮȮŐĸŃȮħĶ,ĵŋıŇĬȮĵŊĬĵĚ őħĵĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ(Focus Group 
Discussion' Ĵň 3ȮĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŐĸŃ
ħƟŅĬįĸĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮ 
   1.4 ŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   1.5 ĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ3ȮėĬȮŒĬȮ2ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķļĢňȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮőħĵĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,45-/,..ȮŐĸŃ 2) ĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ5ȮĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭĔńĭĽĳŅıėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮőħĵĴňėƞŅ
ħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭŀĵŌƞĪňŗȮ1.00Ȯ 
 ȮȮȮȮȮ  1.6ȮĮĶńĭŐĔƟĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
   1.7 ĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĸńĔļĦŃœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮ&Field Tryout)ȮŐĸŃĬņœĮŒĝƟĪħĸŀĚěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  

  2. ĔŅĶıńĥĬŅėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   2.1 ĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   2.2 ĽĶƟŅĚėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
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ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮ2ȮľĬƞĺĵȮėŊŀľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĬƞĺĵĪňŗȮ0ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĪňŗȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃľĬƞĺĵĪňŗȮ2ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 
   2.3 ĬņėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬņŏĽĬŀĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 
   2.4ȮĮĶńĭŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 
   2.5 ěńħĪņėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 
  3. ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ5ȮĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   3.1 ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŏĮƦĬŐĭĭĺńħĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĕƟŀėņĩŅĴĮĶĬńĵŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ2.ȮĕƟŀȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħńĚĬňŘȮ 
    3,1,1ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 
    3.1.2 ĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĽŀĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ4 ĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ20ȮĕƟŀ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ĨŅĶŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĽŀĭ 
 

ŏĬŊŘŀľŅ ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĶŃħńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ěņĬĺĬĕƟŀ 

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
Ķ
Ō
Ɵ
Ȯ
ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ě
ņ

 

ė
ĺ
Ņ
Ĵ
ŏ
ĕ
Ɵ
Ņ
Œ
ě

 

Ĕ
Ņ
Ķ
Ĭ
ņ
œ
Į
Œ
ĝ
Ɵ

 

ĺ
Ň
ŏ
ė
Ķ
Ņ
Ń
ľ
Ƣ

 

ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĭŀĔľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮėĺŅĴľĴŅĵ ŐĸŃĕƟŀħňĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟ 

2 2 1 1 6 

ĔŅĶěńħĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

- ĭŀĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
- ŀīŇĭŅĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬœħƟœħƟ 

2   5 7 

ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĭŀĔĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

 1  2 3 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĶĶĴȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĭŀĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬ
ĺńĨĶĶĴȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟ 

1   3 4 

ĶĺĴ 5 3 1 11 20 

 
     3.1.3 ĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢ &Index of Item Objective Congruence: IOC) őħĵŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,60-/,.0Ȯ 
     3,/,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀėņĩŅĴĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟ
ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ4 ěņĬĺĬȮ30 ėĬ ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĽņĬĺĬĳŅļŅȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p) ŐĸŃėƞŅ
ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r) ĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀ őħĵėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮ20Ȯ
ĕƟŀŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮĶŃľĺƞŅĚȮ.,05-.,4.ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĴňėƞŅĶŃľĺƞŅĚȮ.,0/-.,17ȮŐĸŃľŅėƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭőħĵėņĬĺĦěŅĔĽŌĨĶȮKR-0.ȮĕŀĚȮėŌŏħŀĶƢȮů ĶŇĝŅĶƢħĽńĬȮ&Kuder 
Richardson)ȮŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,5.6Ȯ 
    3.1.5 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĬņœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ    
   3,2ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 
    3,2,1ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    3.2.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭ 
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    3.2.3 ĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC' őħĵŐĭĭĪħĽŀĭĴň
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗȮ1.00  
    3,2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĬņœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  
   3,3ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 
    3,3,1ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
    3.3.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭ 
    3.3.3 ĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC' őħĵŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗȮ1.00  
     3.3.4 ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĬņœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
   3,4ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3Ȯ
ĶŃħńĭȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ  
    3,4,1ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
    3,4,2ȮĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
    3.4.3 ĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬ
ėņĩŅĴĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC) őħĵŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅħńĝĬň      
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ.,40-/,.0Ȯ 
    3,4,4ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĬņœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
   3.5 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮħńĚĬňŘ 
    3,5,1ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
    3.5.2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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    3.5.3 ĔŅĶľŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) őħĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŀĵŌƞĪňŗȮ/,0.Ȯ 
    3,5,4ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĭŋėėĸȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 
ĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ
őħĵĔņľĬħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
  1,ȮĺŇŏėĶŅľƢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
(Content Analysis)ȮŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  2,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ
3ȮĜĭńĭȮœħƟŐĔƞȮœħƟŐĔƞȮ 
   2.1 ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢ &Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮŐĸŃėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
   2.2 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective 
Congruence: IOC'Ȯ 
   2.3 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC' 
   2.4 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĨĶĺěĽŀĭȮȮȮ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective 
Congruence: IOC' 
   2.5 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of Item Objective Congruence: IOC' 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ/

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

 /,ȮŏıŊŗŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

   1.1 ıńĥĬŅĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

 

/,ȮĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĴŅıńĥĬŅŏĮƦĬĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ 

0,ȮıńĥĬŅĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

/,1ȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĶƞŅĚ
ĶŌĮŐĭĭȮőħĵĔŅĶěńħĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ
&Focus Group Discussion) Ȯőħĵ
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮ&Focus 

Group Discussion) ĴňȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬȮ
ėŊŀȮħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮ 

/,4ȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

/,5ȮĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ

/,įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴȮěņĬĺĬȮ
4ȮėĬȮ 

0,ȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĪňŗ
œĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮ 

 

1. ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ 

2. Őĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚ
ĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 

Analysis) ŐĸŃ
ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĨĶĺěĽŀĭĶŌĮŐĭĭőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ1ȮėĬȮŒĬȮ0ȮĮĶŃŏħŖĬ
ėŊŀȮ/'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķļĢňȮėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃȮ0'ȮĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

/,6ȮĮĶńĭŐĔƟĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 

/,7ȮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĭĭĳŅėĽĬŅĴȮ
&Field Tryout)  

1.2 ĔŅĶıńĥĬŅėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ

1.ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶȮĨņĶŅȮ
ŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŌƞĴŊŀ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ

/,įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅ
ĔĸŋƞĴȮěņĬĺĬȮ
4ȮėĬȮ 

 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 
Analysis) 
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ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

2. ĽĶƟŅĚėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮ4ȮľĬƞĺĵȮ
ėŊŀľĬƞĺĵĪňŗȮ1ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĬƞĺĵ
ĪňŗȮ2ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĪňŗȮ3Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃ
ľĬƞĺĵĪňŗȮ4ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮ 

3.ȮĬņėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ/

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĬņŏĽĬŀ
ĨƞŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 

4.ȮĮĶńĭŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ 

5.ȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢ 

0,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

   2.1 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚ

ĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Tryout' ĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2 

ěņĬĺĬȮ1.Ȯ
ėĬ 

ŐĭĭĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ėƞŅėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵ 

ėƞŅŀņĬŅě
ěņŐĬĔ 

ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ/

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 
   2.2 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 

 ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2.3 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2.4 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭĝŋ 

ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2.5 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬȮ5 ėĬ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R0'ȮĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) ĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĻŉĔļŅ
įĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
  ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 1. ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬ
ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ěņĬĺĬȮ50 ėĬ  
2. ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5Ȯ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 

 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
  1.ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Cluster random 
sampling)ȮőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶĽŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħ
ŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ
6ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮŐĸŃ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 
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  2. įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   2.1 ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĺńħĝƞŀĚĸĴ őĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽ 
   2.2ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ ėĬ 
 
  ŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮ
ħńĚĨŅĶŅĚ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 ŐĽħĚŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĪħĸŀĚ ŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚ 
ĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇ 

1. ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ŐĭĭŐįĬȮĔŅĶĪħĸŀĚŐĭĭĔĸŋƞĴŏħňĵĺĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃĽŀĭ
ľĸńĚ 
&ȮOne-Group Pretest-Posttest Design) 

O1    X    O2  

&Campbell and Stanley,Ȯ1963: 7' 
ŏĴŊŗŀȮX ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮO1ȮȮėŊŀ ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟ
ĺĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
      O2ȮȮėŊŀėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

t-test ŐĭĭȮ
dependent 

2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ŐĭĭŐįĬȮ(The Time-Series Design) 
O1   X1   O2  X2  O3   X3   O4   X4 

&Campbell and Stanley,Ȯ1963: 40' 
ŏĴŊŗŀȮX1 X2 X3 X4 ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 
ȮȮȮȮȮȮȮO1 O2 O3 O4  ėŊŀ ėŃŐĬĬĪňŗŐĽħĚıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 
 

one-way  
repeated 
measures  
ANOVA 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĪħĸŀĚ ŐĭĭŐįĬĔŅĶĪħĸŀĚ 
ĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇ 

3. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ŐĭĭŐįĬȮ(The Time-Series Design) 
O1   X1   O2  X2  O3   X3   O4   X4 

&Campbell and Stanley, 1963: 40' 
 

ŏĴŊŗŀȮX1 X2 X3 X4 ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 
ȮȮȮȮȮȮȮO1 O2 O3 O4  ėŊŀ ėŃŐĬĬĪňŗŐĽħĚıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 

one-way  
repeated 
measures  
ANOVA 

4. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıȮ 

ŐĭĭŐįĬȮ(The Time-Series Design) 
O1   X1   O2  X2  O3   X3   O4   X4 

&Campbell and Stanley, 1963: 40' 
ŏĴŊŗŀȮX1 X2 X3 X4 ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 
ȮȮȮȮȮȮȮO1 O2 O3 O4  ėŊŀ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĶńŘĚĪňŗȮ1-4 

one-way  
repeated 
measures  
ANOVA 

 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
  1. ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ3 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ 
  2.ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮ2ȮľĬƞĺĵȮėŊŀ
ľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĬƞĺĵĪňŗȮ0ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵ
ĪňŗȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃľĬƞĺĵĪňŗȮ2ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  3. ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĕƟŀėņĩŅĴĮĶĬńĵŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ2.ȮĕƟŀ 
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  4. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ6Ȯ
ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶĔěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵ
ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  5. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ5ȮĽƞĺĬȮĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕńŘĬĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize)ȮĕńŘĬĪňŗȮ0ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ
&Ideate)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype)ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
  6. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3Ȯ
ĶŃħńĭȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬȮ5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĭĶŇĭĪȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
  7. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ĝĬŇħȮ3ȮĶŃħńĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop)ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present)ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement)ȮŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 
 
ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 
  1. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)Ȯ 
   1.1 ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   1.2 ĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬ
ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬ 
   1.3 ěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪħĸŀĚȮĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
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ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
   2.1 ĮģĴĬŇŏĪĻĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬ őħĵĮĶŃĝŋĴĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   2.2 ĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
   2.3 ĽĶƟŅĚĪňĴȮőħĵĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵ
ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴ
ıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĴŅĝŇĔȮ4ȮĔĸŋƞĴ ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ
2ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ       
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 
  3. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟěņĬĺĬ /1 ĽńĮħŅľƢȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮĩŉĚȮ20ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564Ȯ 
   3./ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ   
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵŏĬƟĬĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚȮ
Stanford D. School ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 1) Empathize ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀ
ĔĸŋƞĴĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴőħĵėŇħĺƞŅĪņœĮŏıŊŗŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĝƞĬ ĸŌĔėƟŅȮėĬœĕƟȮľĶŊŀȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏĽĴŀȮ       
2) Define ėŊŀȮĔŅĶĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶ 3) Ideate ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĨƞŅĚŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ4) Prototype ľĶŊŀĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĕŉŘĬĴŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟĵńĚŀĵŌƞŒĬľńĺȮ
ľĶŊŀŀĵŌƞŒĬŐįƞĬ ĔĶŃħŅļȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Experience)ȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŀĔĴŅœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ5) Test ľĶŊŀĔŅĶĪħĽŀĭȮĪňŗĬņŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅĬńŘĬ
ĪħĽŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟľĶŊŀĔĸŋƞĴ ĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵěĶŇĚȮŕȮŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŐĬŃĬņľĶŊŀȮFeedback ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ 
   ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
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ĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13'ȮĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) 0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ        
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) 2'ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present) 3'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
&Improvement) 4'ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 
   3.2 ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħ   
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
  4. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)ȮĮĶŃĝŋĴĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮȮ 
  ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R0'ȮĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) ĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮœħƟħńĚĨŅĶŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 9 ĽĶŋĮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R2) ĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) 
ĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ/įŌƟŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  

/,ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)  

 /,/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 /,0ȮĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴ
ŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĽŀĬ 

 /,1ȮěńħŏĨĶňĵĴĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪħĸŀĚȮĽŊŗŀŀŋĮĔĶĦƢȮ

ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĪňŗŀŀĔ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0Ȯ
ěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮȮėĶŌ
ıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ2Ȯ
ėĬȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ

/,ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ  

0ȮėŌƞĴŊŀĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 

3. ŐĭĭĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

4.ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ

ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content 
Analysis)  
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ/įŌƟŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

ĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

0,ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 

 0,/ȮĮģĴĬŇŏĪĻĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬȮ 

 0,0ȮĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

 0,1ȮĽĶƟŅĚĪňĴȮőħĵĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĶĺĴıĸńĚȮ 

1,ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ
&Implement) 

 1,/ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 

 1,0ȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

  2,ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 

ĮĶŃĝŋĴĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮȮ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 

ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

5.ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 

6. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ 

7.ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
  ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ħńĚĬňŘ 
  1.ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  0,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  3,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  4.ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢ 
  3,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
 
ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  1. ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬ
ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ěņĬĺĬȮ50 ėĬ  
 2. ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěņĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĝńŘĬĮƖ
ĪňŗȮ5ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 

 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
  1.ȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ2ȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Cluster random 
sampling)ȮőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶĽŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħ
ŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6Ȯ
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮŐĸŃ
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ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 
  2. įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
   2.1 ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĺńħĝƞŀĚĸĴ őĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽ 

 2.2ȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
 2.3ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ ėĬ 

 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  1. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢ 
  2. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  3,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  4. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  5. ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬ       
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  6. ĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħ\ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ\ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃ t-test ŐĭĭȮdependent   
  2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃȮOne-way repeated measures ANOVA 
   ĔŅĶŐĮĸįĸıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ   
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  2.50 ů 3.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  3. ĺŇŏėĶŅŃľƢıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃȮOne-way repeated measures ANOVA 
   ĔŅĶŐĮĸįĸıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ&ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ*Ȯ2558: 196) 
  4.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  3.50 ů 4.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
  2.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
  1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  4. ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis) 
  ĔŅĶŐĮĸįĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ&ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ*Ȯ2558: 196) 
  4.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  3.50 ů 4.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔ 
  2.50 ů 3.49ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚ 
  1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵ 
  1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  5. ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ őħĵŒĝƟȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃȮOne-way repeated measures 
ANOVA 
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  ĔŅĶŐĮĸįĸıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ&ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ*Ȯ2558: 196) 
   4.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   3.50 ů 4.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
   2.50 ů 5.00 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
   1.50 ů 2.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
   1.00 ů 1.49 ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
  ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶŋĮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D0'ȮŏĮƦĬ  
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢľĸńĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮœħƟħńĚĨŅĶŅĚ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10ȮĽĶŋĮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢľĸńĚĔŅĶŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

1. ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĔƞŀĬŐĸŃ
ľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ
3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅė
ŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340Ȯ
ěņĬĺĬȮ6ȮėĬ 

 

ŐĭĭĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

 ėƞŅŏĜĸňŗĵ (Ø) 

ėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 
(S.D.)  
t-test 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

2,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ
3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅė
ŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340Ȯ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĬ 

Őĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ (Ø) 

ėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 
(S.D.)  
One-way 
repeated 
measures 
ANOVA 

3. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ
5 ĪňŗŀŀĔİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅė
ŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 

ěņĬĺĬȮ4 ėĬ 

Őĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵ (Ø)

ėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 
(S.D.) 
One-way 
repeated 
measures 
ANOVA 

4,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

-ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ
3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĳŅė
ŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340Ȯ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĬ 
- ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ 
 

- ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻ 

-ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĭĭĽŀĭȮ
ĩŅĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶ
ĩěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Ø) 

ėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ
&S.D.)ȮŐĸŃ
ĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅ 

 

5.ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ

ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ

ĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶ

Őĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ėƞŅŏĜĸňŗĵ 

Ȯ&Ø)  
ėƞŅĽƞĺĬ
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸ 

ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭěŅĔĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

ľĸńĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ
0..ȮėĬ 

ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭ 

ĮĶŃĩĴȮ 

ĻŉĔļŅ 

ŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ
&S.D.)Ȯ 
One-way 
repeated 
measures 
ANOVA 

6,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭ 

őħĵĸŃŏŀňĵħĪŋĔ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ 

ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļ 

- Őĭĭ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶ 

ĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ 

ŏĬŊŘŀľŅ 

 
 



 

ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 

  ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ        
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ  
2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ őħĵĻŉĔļŅ 2.1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ2.1.1) ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ2.1.2 ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ  
2.1.3) ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ2.2) ĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃ2.3) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ őħĵįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĬņŏĽĬŀĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  1. įĸĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĨŀĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) ĽņľĶńĭȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  
  ĨŀĬĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development:ȮD1)ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ&DesignȮand 
Development: D&D) ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬȮȮȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  
  2.ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĨŀĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R2) ŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) ĔŅĶĪħĸŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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1. įĸĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

 

ĨŀĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) ĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ 
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  įĸĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĻŉĔļŅȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ(1.1) įĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
&1.2) įĸĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ (1.3) įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 
1.1. įĸĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  1.1.1 įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
   įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıȮőħĵĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮľĸńĔĔŅĶȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
   ľĸńĔĔŅĶȮ : ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮ 
    ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ : ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅ 
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    ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ: /'ȮĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĨŖĴŏĺĸŅĨĸŀħĳŅėŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ1 ĳŅėŏĶňĵĬȮœĴƞĬƟŀĵ
ĔĺƞŅȮ360ȮĝńŗĺőĴĚ 0'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĶƞĺĴĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
1'ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅ      
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
    ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ :  
     1'ȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚ
ĶƞĺĴĔńĬ ĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢ
ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮ 
     2) ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬ 
     3'ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶěńħĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬĪňŗĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
     4)ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

4.1) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
4.2) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
4.3) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬ 
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 1.1.2ȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3 ħƟŅĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ  
ħƟŅĬĪňŗȮ1 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĕŀĚȮ
McMilan and Chavis (1986), Hard (1997), DuFour and Eaker (1998), Roberts and Pruitt 
(2009), ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2554), ĺĶĸńĔļĦƢ ĝŌĔŜŅŏĬŇħ &2556), ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅ &2560) ŐĸŃĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&2561) ŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘȮ 
  1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴ &Shared Vision) 
      ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 
  2)ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě &Collaborative Teamwork) 
   ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
ĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ 
  3'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) 
   ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
  4' ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry' 

ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶįĸŇĨėĶŌ

ľĸńĔĔŅĶ: ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅ

ĬńĔŏĶňĵĬ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ: ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚħƟŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ

ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĨĸŀħĳŅėŏĶňĵĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ1 ĳŅėŏĶňĵĬȮœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ360ĶƞĺĴ
ĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ŐĸŃĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ

ĺŇĝŅĝňıėĶŌ

ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ: 

ŹėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶȮŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ

ėĶŌĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟ
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   ĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮőħĵŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
  5'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ &Supportive Structure) 
   ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴň
ĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ħƟŅĬĪňŗȮ2ȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ1ȮħƟŅĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢ ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
  /'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ 
  2)  ĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭĔńĬ
ěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
ĽńĚėĴĕŉŘĬ  
  3) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ ĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭ
ŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮ 
ħƟŅĬĪňŗȮ3 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĔŖŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠ
ĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıœħƟȮőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĽŀĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃ
ĴńŗĬėĚȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮőħĵěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚȮ
ŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ 
  /'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
  0'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
  1'ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
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  2'ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
  įĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ ĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıœħƟħńĚĬňŘ 
 

 
ĳŅıĪňŗ 7ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

 

  1.1.3ȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
Stanford D. School ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
    1) Empathize ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴőħĵėŇħĺƞŅĪņœĮŏıŊŗŀ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĝƞĬ ĸŌĔėƟŅȮėĬœĕƟȮľĶŊŀȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏĽĴŀ  
   2) Define ėŊŀȮĔŅĶĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶ   
   3) Ideate ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
   4) Prototype ľĶŊŀĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĕŉŘĬĴŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟĵńĚŀĵŌƞŒĬľńĺȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬŐįƞĬ 
ĔĶŃħŅļȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Experience)ȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěņĸŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŀĔĴŅœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ  
   5) Test ľĶŊŀĔŅĶĪħĽŀĭȮĪňŗĬņ ŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅĬńŘĬĪħĽŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟľĶŊŀĔĸŋƞĴ ĭŋėėĸ
ŏĮƚŅľĴŅĵěĶŇĚȮŕȮŏıŊŗŀĶńĭĕƟŀŐĬŃĬņľĶŊŀȮFeedback ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ 
  įĸĔŅĶĻŉĔļŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ȮĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıœħƟħńĚĬňŘ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 

2) ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) 
3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And 

Professional Development) 
4) ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry'
5) ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Supportive Structure)

ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
1) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ

2) ĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢė

3) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı

/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
0'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 

1'ȮĬŜŅŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) 
2'ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
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ĳŅıĪŉŗ 8ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 
  1.1.4ȮŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ  
    /'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔ
ĸŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
    0) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě 
    1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
  įĸĔŅĶĻŉĔļŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅı
œħƟħńĚĬňŘ 
 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ

1) Empathize 
ėŊŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĨƞŀĔĸŋƞĴ
ĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵȮ

2) Define 
ėŊŀȮĔŅĶĬŇĵŅĴ
ĮƤĠľŅȮ

3) Ideate 
ėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħȮ

4) Prototype 
ėŊŀȮľĶŊŀĽĶƟŅĚ
ŐĭĭěŜŅĸŀĚȮ

5) Test 
ėŊŀȮĔŅĶĪħĽŀĭȮ
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ĳŅıĪňŗ 9ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
1.2 įĸĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅ       
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĴňħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ   
  1.2.1ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/-5ȮěņĬĺĬ 
170ȮėĬ őħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽĶŋĮįĸœħƟħńĚĬňŘ 
   1) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  

ŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ

ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚ
ĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶńĭĮĶŋĚ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ

ĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě

ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽŜŅŏĶŖěȮ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 11 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņŐĬĔĨŅĴěņĬĺĬ ŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃ 
 

ĶŅĵĔŅĶ ěņĬĺĬ &ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ 
ȮȮȮȮȮĝŅĵ 
ȮȮȮȮȮľĠŇĚ 

 
22 
148 

 
12.94 
87.06 

ĶŃħńĭĝńŘĬĮƖ 
ȮȮȮȮȮĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ/ 
     ĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ0 
     ĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ1 
     ĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ2 
ȮȮȮȮȮĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ3 

 
28 
27 
29 
50 
36 

 
16.47 
15.88 
17.06 
29.41 
21.18 

   
  ěŅĔĨŅĶŅĚ ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŏıĻ
ĝŅĵȮěņĬĺĬȮ22ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12.94 ŐĸŃŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ148 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
87.06 ĶŃħńĭĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮěņĬĺĬȮ28ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ16.47 ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ2Ȯ
ěņĬĺĬȮ27 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ15.88 ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3 ěņĬĺĬȮ29 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ17.06 
ĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ4 ěņĬĺĬȮ50ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ29.41 ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĪňŗȮ5 ěņĬĺĬȮ36 ėĬȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ21.18  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 12 įĸĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴ 
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ &B' ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ &I' 

PNImodified ĸņħńĭ 
ὀ S.D. ĶŃħńĭ ὀ S.D. ĶŃħńĭ 

/,ȮħƟŅĬįŌƟĽŀĬ 3.89 0.78 ĴŅĔ 4.86 0.42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.25 (1) 
ȮȮȮ/,/ȮįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĬņŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔƞŀĬŏĶňĵĬ 

3.79 0.63 ĴŅĔ 4.80 0.55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.27 2 

ȮȮȮ/,0ȮįŌƟĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĭĪŏĶňĵĬ 

4.01 0.77 ĴŅĔ 4.86 0.39 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.21 3 

ȮȮȮ/,1ȮįŌƟĽŀĬĴŀĭľĴŅĵĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭŏĺĸŅ 

3.55 1.01 ĴŅĔ 4.87 0.42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.37 1 

ȮȮȮ/,2ȮįŌƟĽŀĬŒľƟėņĮĶŉĔļŅŏĽĴŀȮŏĴŊŗŀ
ĬńĔĻŉĔļŅĴňĕƟŀĽĚĽńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

4.19 0.72 ĴŅĔ 4.91 0.33 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.17 4 

0,ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒĝƟ 4.00 0.73 ĴŅĔ 4.80 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.20 (2) 
ȮȮȮ0,/ȮĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭĶĶĵŅĵ 4.25 0.60 ĴŅĔ 4.68 0.73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.10 7 
ȮȮȮ0,0ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴ 

3.99 0.67 ĴŅĔ 4.74 0.58 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.19 4 
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ĮĶŃŏħŖĬėņĩŅĴ 
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ &B' ĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ &I' 

PNImodified ĸņħńĭ 
ὀ S.D. ĶŃħńĭ ὀ S.D. ĶŃħńĭ 

ȮȮȮ0,1ȮĴňĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 3.88 0.66 ĴŅĔ 4.86 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.25 2 
ȮȮȮ0,2ȮĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ 4.09 0.72 ĴŅĔ 4.80 0.55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.17 6 
ȮȮȮ0,3ȮĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĵƞŀĵ 

4.06 0.65 ĴŅĔ 4.82 0.47 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.19 4 

ȮȮȮ0,4ȮĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬ 

3.92 0.83 ĴŅĔ 4.83 0.44 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.23 3 

ȮȮȮ0,5ȮĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶĦňĻŉĔļŅ
ĨńĺŀĵƞŅĚ 

3.79 0.95 ĴŅĔ 4.84 0.45 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.28 1 

1,ȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 4.15 0.79 ĴŅĔ 4.86 0.42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.17 (3) 
ȮȮȮ1,/ȮĴňĔŅĶĽŀĭőħĵŒĝƟĕƟŀĽŀĭĮĶĬńĵ 4.12 0.63 ĴŅĔ 4.84 0.46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.17 3 
ȮȮȮ1,0ȮĴňĔŅĶĽŀĭőħĵŒĝƟĕƟŀĽŀĭŀńĨĬńĵ 4.01 0.99 ĴŅĔ 4.77 0.59 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.19 2 
ȮȮȮ1,1ȮĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ
įĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

4.39 0.62 ĴŅĔ 4.89 0.35 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.11 6 

ȮȮȮ1,2ȮĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

4.27 0.73 ĴŅĔ 4.88 0.36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.14 4 

ȮȮȮ1,3ȮĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĝňŘŐěĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭ 

4.31 0.66 ĴŅĔ 4.90 0.40 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.14 4 

ȮȮȮ1,4ȮĬńĔĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ 

3.77 1.08 ĴŅĔ 4.89 0.38 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.30 1 

ĶĺĴ 4.02 0.76 ĴŅĔ 4.83 0.46 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0.20  

 
  ěŅĔĨŅĶŅĚȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø = 2,.0, S.D. = 
.,54' ĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø = 2,83, S.D. = .,44' ĞŉŗĚŏĴŊŗŀ
ıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ(NLGModified) ıĭĺƞŅ őħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.2ȮľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴň        
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬįŌƟĽŀĬŏĮƦĬ
ĸņħńĭŐĶĔȮ(NLGModifiedȮ= 0.25) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒĝƟȮ(NLGModifiedȮ= 0.20) 
ŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ(NLGModifiedȮ= 0.17) 
  ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶ ıĭĺƞŅ ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬįŌƟĽŀĬőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮ&Ø = 3,89, S.D. = .,58' ĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø = 2,86, S.D. = .,42' ĞŉŗĚŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ
(NLGModified) ıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬĴŀĭľĴŅĵĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮŏĮƦĬĸņħńĭ
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ŐĶĔȮ(NLGModifiedȮ= 0.37) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĬņŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĔƞŀĬŏĶňĵĬȮ(NLGModifiedȮ= 0.27)  ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĭĪŏĶňĵĬȮ(NLGModifiedȮ

= 0.21) ŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬŒľƟėņĮĶŉĔļŅŏĽĴŀȮŏĴŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅĴňĕƟŀĽĚĽńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬȮ(NLGModifiedȮ= 0.17)  
  ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒĝƟȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø = 4,00, 
S.D. = .,53' ĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ          
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø = 
2,80, S.D. = .,52' ĞŉŗĚŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮ(NLGModified) 
ıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶĦňĻŉĔļŅĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ
(NLGModifiedȮ= 0.28) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴ-őėĶĚĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ (NLGModifiedȮ= 0.25)  Ĵň
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(NLGModifiedȮ= 0.23) ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴ 
(NLGModifiedȮ= 0.19) ĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵ (NLGModifiedȮ= 0.19) ŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭĶĶĵŅĵ (NLGModifiedȮ= 0.17) 
  ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶ ıĭĺƞŅ ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮőħĵĳŅıĶĺĴ
ıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø = 4,15, S.D. = .,59' ĽƞĺĬĽĳŅıĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø = 2,86, S.D. = .,42' ĞŉŗĚŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅħńĝĬňĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ěņŏĮƦĬȮ(NLGModified) ıĭĺƞŅ ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢ
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ(NLGModifiedȮ= 0.30) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňĔŅĶĽŀĭőħĵŒĝƟ
ĕƟŀĽŀĭŀńĨĬńĵ (NLGModifiedȮ= 0.19 ĴňĔŅĶĽŀĭőħĵŒĝƟĕƟŀĽŀĭĮĶĬńĵ(NLGModifiedȮ= 0.17) ĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (NLGModifiedȮ= 0.14) ĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĝňŘŐěĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭ  (NLGModifiedȮ= 0.14) ŐĸŃĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵėŊŀȮ
ĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (NLGModifiedȮ= 0.11)  
  2) įĸĔŅĶĻŉĔļėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅȮ7ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘȮ 
   2.1) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ    
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵįŌƟĪňŗėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺĶŏĮƦĬĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮėŋĶŋĽĳŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺĶŏĮƦĬĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀȮŀŅěŅĶĵƢȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚȮĪŋĔėĬėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĬņœĮĶŃĵŋĔĨƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěŃŏĮƦĬȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒľƟ
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ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėŋĦĳŅıȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔİĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ 
   2.2) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅ ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ   
ĔŅĶěńħĔŅŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩőėƟĝŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĸŀĚĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĮĶńĭħƟŅĬ
ĪňŗħƟŀĵŒľƟıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟĴňĔŅĶİƗĔ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮėĺĶŏĮƦĬėĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
    ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽŅĕŅėĺĶŏĮƦĬįŌƟŏĕƟŅŒěěŇĨĺŇĪĵŅŒĬĔŅĶĽŀĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏħŖĔœħƟĶŌƟěńħėŇħȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĔĸƟŅėŇħ
ĔĸƟŅĪņĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŀīŇĭŅĵ
ėĺŅĴĶŌƟœħƟŏĕƟŅŒěȮĽŀĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĕƟŅŒěŐĸŃıńĥĬŅĨƞŀœħƟĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĴňŏĪėĬŇėŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ŀĵŌƞŏĽĴŀěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬȮĬƞŅĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĔĺƞŅ
ĭĶĶĵŅĵȮĽŅĴŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮĶĺĴĪńŘĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ
ŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮĴňœľĺıĶŇĭȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗ
ħňȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŒěĔĺƟŅĚȮ
ĴŋƞĚıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌŀĵƞŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėĺŅĴėŇħȮĪńĻĬėŇħĪňŗħň 
    ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚěŃŏĮƦĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶĨŊŗĬĨńĺ
ĨĸŀħŏĺĸŅĶŀĭĶŌƟĪŋĔĻŅĽĨĶƢȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮėĺĶŏĮƦĬįŌƟĶŀĭĶŌƟĪŋĔħƟŅĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮıĶƟŀĴĶńĭėņŐĬŃĬņŐĸƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬȮĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĺĶŏĮƦĬėĬĪňŗŏĕƟŅŒěĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĪŋĔȮŕȮŏĶŊŗŀĚȮĽŀĬľĶŊŀŒľƟėĺŅĴĶŌƟ
ŀĵƞŅĚœĴƞľĺĚĺŇĝŅȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩıŌħœħƟĪŋĔŏĶŊŗŀĚ 
    įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĝňŘŐĬŃȮĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒľƟœħƟ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĭŋėĸŇĔĳŅıħňȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĴňėĺŅĴĶŌƟŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ      
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬőėƟĝȮľĶŊŀįŌƟėŀĵŒľƟėņŐĬŃĬņŐĔƞĬŇĽŇĨȮŐĬŃĬņĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵ
ŒľƟĶŌƟŐĸŃĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮȮėĺĶŒľƟėņŐĬŃĬņŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŒĬľĸŅĵȮŕȮŐĚƞĴŋĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬ 
    ĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĮƦĬįŌƟ
ĪňŗĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐĸŃľĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 
   2.3) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
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    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬ    
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ    
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃ       
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴň
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĪėĬŇėȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ   
ĔŅĶĽŀĬœħƟěĶŇĚȮĴňĔŅĶİƗĔěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
   2.4) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ  
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėĺĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĵŉħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėėĸȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňĶŃĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŐĸŃĝńħŏěĬŏĬƟĬŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńŘĬĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŐĸŃȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴȮœħƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĨńŘĚėņĩŅĴȮ
ŀĳŇĮĶŅĵįĸĚŅĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶěńħŀĭĶĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĪńĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠ ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔ   
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĝņĬŅĠĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚőĶĚŏĶňĵĬœĮİƗĔĽŀĬ 
   2.5) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėĺĶĴňĔŅĶĺńħŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇȮŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬėĺĶĴň
ĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħěŃĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟĨĶĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĺńħĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮŏıŊŗŀĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚœħƟ 
   2.6) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
    ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅěņŏĮƦĬȮŏıĶŅŃĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟŏħŖĔıńĥĬŅĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĪņŒľƟĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮıńĥĬŅėĺŅĴėŇħ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĔŇħŏěĨėĨŇ
ĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
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   2.7) ėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟĚƞŅĵȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚėĺĶĨĶĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĔŅĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮľĶŊŀ     
ĔŅĶĬņĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴėĺĶĴňėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮ
ėĺĶŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĪņœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮėĺĶĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴěņŏěȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬ   
ĔŅĶĽŀĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮŏıŊŗŀıĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĸĚĴŊŀ
ĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĮĸĔŒľĴƞȮľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėĺĶĴň
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĮĸĔŒľĴƞȮħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮŒĝƟĽŊŗŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĨƞŀĵŀħœħƟȮĬĺńĨĔĶĶĴĪņŒľƟœħƟ
ĸĚĴŊŀĪņȮȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
  3)ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņľĸńĔĽŌĨĶĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝ
ĳńĢĭƟŅĬĽĴŏħŖěŏěƟŅıĶŃĵŅȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮĞŉŗĚħņĶĚĨņŐľĬƞĚįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢ
ěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮőħĵĻŉĔļŅȮ8ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
   3.1'ȮĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĮƤěěŋĭńĬ 
   ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĴňĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟŅĬ
ĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚĴňĪńŘĚĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵěńħ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪńĔļŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĪŋĔĝńŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńŘĚ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĨŅĴŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĽŅĕŅĺŇĝŅȮŐĸŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĶƞĺĴĔńĭėĦŃȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĶŃĭĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ4Ȯ
ĶŅĵĺŇĝŅȮœħƟŐĔƞ ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ/Ȯ&Practicum /' ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ0Ȯ
&Practicum 0' ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ/Ȯ&Internship /' ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0Ȯ&Internship 0'ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔ
ĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĵńĚıĭĮƤĠľŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœħƟŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚĕŅħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬħƟŅĬĬňŘŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ 
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   3.2'ȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 ȮȮ ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀĮƤěěńĵĕŀĚĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚȮ
ĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ      
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĶĺĴĪńŘĚŏěĨėĨŇħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĮƤěěńĵħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ĶŃĭĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮ 
  3.1)ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ&BcqgelȮRfgligle'ȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪņ
ŒľƟŏħŖĔœħƟėŇħȮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĶĴȮŐĸŃœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮľŅĔĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮįŌƟėĺĶėņĬŉĚĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬ      
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
   3.4) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&NJA'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&NJA'ȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌȮĴňįĸħňĨƞŀėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĺĶ
ŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĨńĺĨŅĴĭĶŇĭĪȮľĶŊŀĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ  
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĨńĺĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŖěŃĨƟŀĚĴň ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ıĶƟŀĴěŃıńĥĬŅȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĕńŘĬĨŀĬȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĮƤĠľŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮ 
 Ȯ 3.3)ȮįŌƟĪňŗėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 Ȯ įŌƟėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŃĭĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĦŃȮőĶĚŏĶňĵĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀŅěŅĶĵƢȮėĺĶĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮcommentent ĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬľŅŐĬĺĪŅĚ
ĶƞĺĴĔńĬȮ 
  3.4) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĬįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĚƞŅĵȮ
ĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĬńħľĴŅĵıŌħėŋĵȮŐĨƞœĴƞŒĝƟĪńŘĚľĴħȮĨńĺŀńĔļĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀœħƟĪńŘĚľĴħȮŀŅěěŃĴň
ėĺŅĴľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĪňŗŒĝƟŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėŊŀȮe-mail, Facebook ŐĸŃ LINEȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĪňŗ
ĽŃħĺĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ 
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  3.5)ȮĸńĔļĦŃĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ  
   ŒĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺĶĴňĽĶƟŅĚľĸńĔĔŅĶȮľĶŊŀĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮƤĠľŅĕŀĚĨńĺĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨńĺ
ĬńĔĻŉĔļŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗĽŃħĺĔĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĝŋĴĝĬȮĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĬņĴŅĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĬŀĔěŅĔěŃŏĬƟĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŐĸƟĺȮĵńĚėĺĶŏĬƟĬıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
  3.6ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   ĮƤĠľŅěŅĔįĸĔŅĶěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗœĮİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĨńĺŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮħńĚĬńŘĬ 
ŒĬĔŅĶěŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴėĺŅĴěŃĴňľĸńĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĶƞĺĴĔńĬŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ 
  ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴ
ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĵńĚ
ıĭĮƤĠľŅėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚĕŅħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮőħĵŏĴŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĸņħńĭŐĶĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėŊŀȮħƟŅĬįŌƟĽŀĬȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵįŌƟĪňŗėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺĶŏĮƦĬĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮėŋĶŋĽĳŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĺĶŏĮƦĬĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀȮŀŅěŅĶĵƢȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚȮĪŋĔėĬėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėŋĦĳŅıȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔİĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮőħĵĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĴňŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩőėƟĝŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĸŀĚĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
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ŏıŊŗŀĮĶńĭħƟŅĬĪňŗħƟŀĵŒľƟıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĬƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌœħƟĴňĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėĺĶŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
/,3ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵĴňħņŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ  
  1.3.1ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĻŉĔļŅȮ5ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ  
   1) ĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňı 
  ŴĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŒĬ    
ĔŅĶİƗĔĽŀĬȮĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŀŀĔĴŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪņŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌěŃĨƟŀĚıĭŏěŀĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĬȮ1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬŐĨƞĸŃőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĴŅĵĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĴŊŗŀ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟőŀĔŅĽœĮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŀŀĔĴŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěŉĚĪņŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝňıĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĬńĔĻŉĔļŅěŃœħƟĶńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮœħƟĪħĸŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĶĺĴĩŉĚœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħňȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬȮȮȮ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵŏĨĶňĵĴĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńĔĻŉĔļŅŀŅěěŃĨƟŀĚ
ĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮŒĬĶŃŏŀňĵħŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĩŌĔĨƟŀĚŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŒĬĔŅĶĽŀĬȮĴňŐįĬĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŒĭĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
ŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴĽŅĴŅĶĩěńħĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňȮĴňȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴȮŐĸŃŏĔĴĪňŗħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 
       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ5/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
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  ŴĽĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬĮƤěěŋĭńĬĬńŘĬȮĬńĔĻŉĔļŅĴň
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ6/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮľŅĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵŌƞŏĽĴŀŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ7/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĚŅĬħƟŅĬŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ
œħƟȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ8/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 

 2) ħƟŅĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĽĭŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮĭŋėĸŇĔĳŅıŒĬėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĪńĔļŃȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĽŇŗĚĪňŗĬńĔĻŉĔļŅėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĽŀĬȮľŅ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĽŀĬȮŏıŊŗŀěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟĩŌĔĨƟŀĚĽŀĬŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴħƟŅĬĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĺŇĝŅĝňıėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴėŊŀĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏĪėĬŇė
ĔŅĶėĺĭėŋĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ5/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĽŇŗĚĪňŗėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴėŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŵ 

       &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ6/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĺŇĝŅĝňıėĶŌėĺĶıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĶŃħńĭĝńŘĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀĶŃľĺƞŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞ
ĸŃŏĬŊŘŀľŅŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ7/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
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  ŴĬńĔĻŉĔļŅėĺĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴėĺĶŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĬŊŘŀľŅŏĶňĵĬœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ8/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 

  3) ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬȮėĺĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĬňŘȮėŊŀȮĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĪņŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĽŀĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴĔŅĶĪņĚŅĬŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮėĺĶœħƟĪħĸŀĚİƗĔěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃ
ėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĳŅėŏĶňĵĬľĶŊŀĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĶŌƟěńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺĶĴňȮȮȮȮ
ĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĪńŘĚĪŅĚİƙŅĵőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŀŅěŅĶĵƢȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŒĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅĽŊŗŀĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏıŊŗŀħŌıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ėĺĶŒľƟĴňĽŇŗĚŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĨŀĭĽĬŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪŋĔėĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ5/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņ
ĔŇěĔĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬŐĸƟĺĴňėĺŅĴĽŋĕȮĽĬŋĔĽĬŅĬȮŐĸŃŀĵŅĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸƟĺŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟěĶŇĚȮŕȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮĨƞŀĵŀħœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ6/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
ŴėĺĶŏĶŇŗĴĪňŗĔŅĶĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚĔƞŀĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞŕȮėƟĬľŅȮŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚȮĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ7/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
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  ŴĨƟŀĚĴňĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚěŃĨƟŀĚŏĮƦĬ
įŌƟĪňŗıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮľĴńŗĬľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶœħƟŏěŀĔńĭ
ĮƤĠľŅěĶŇĚȮĴňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ8/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 
 

   4) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&PLC) ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
  ŴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıőħĵįƞŅĵĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŀŅěěŃĝƞĺĵıńĥĬŅ
ĬńĔĻŉĔļŅœħƟĭƟŅĚȮŐĨƞŀŅěěŃœĴƞėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮľĶŊŀĪŋĔŏĶŊŗŀĚĨŅĴĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĴňĪńŘĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĕƟŀŏĽňĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĨńĺŏŀĚȮ
ŐĸŃĩƟŅŏĸŊŀĔŒĝƟĽŊŗŀĪňŗįŇħȮľĶŊŀœĴƞėńħĔĶŀĚěŃĪņŒľƟŏĔŇħőĪļŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅœħƟŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃȮŒĬĵŋėĽĴńĵĬňŘĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬȮĸńĔļĦŃĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢěŃĪņŒľƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ5/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏıĶŅŃŒĬĵŋėĽĴńĵĬňŘĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬŵ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ6/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĕƟŀħňėŊŀȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĕƟŀŏĽňĵȮėŊŀȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŐĸŃėĺŅĴĴňĺŇĬńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŵȮ 

 &ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ7/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
ŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴňĽƞĺĬĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĬńŘĬŀŅěĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚŀŅěĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀœĮŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ8/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
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   5) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   ŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĨńĺĬńĔĻŉĔļŅĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıĴŅĔŏıňĵĚŒħŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
   ŴĬńĔĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĶŌƟěńĔĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏĕƟŅĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
   ŴėĺĶĴňĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬȮŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŒľƟĬƞŅĽĬŒěŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
   ŴĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĭĪĭŅĪȮ
ľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĨƞŀœĮŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ5/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮĻŉĔļŅ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ6/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
ŴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĪŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĺĶĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĸŅĵİƙŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĝƟŀĚŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ7/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶėŋĴĝńŘĬŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĨƞŀœĮȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŵ 

&ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ8/ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 

  /,3.2ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ3 ĪƞŅĬœħƟŐĔƞȮŒĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
  1) ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
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 ŴĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĔŖŃĴňȮ0 ħƟŅĬėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĽŀĬȮŏĶňĵĔ
ŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮėĶŌĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚħňȮĴňĕńŘĬĨŀĬĩŌĔľĸńĔĺŇĝŅȮĽŀĚŏĶňĵĔĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚȮėŊŀȮ
ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŏħŖĔȮĔŅĶŐĬŃĬņŏħŖĔȮĝňŘŐĬĺȮŐĬŃŐĬĺŏħŖĔȮėĶŌĪŋĔėĬĨƟŀĚĪņĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚ
ŐĸƟĺŐĨƞĭŅĚėĬȮĭŅĚėĬŀŅěœĴƞĪņȮľĶŊŀŀŅěĪņĴŅĔĔŖœħƟȮŐĨƞĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨĬŏŀĚŒľƟĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
ŴĬńĔĻŉĔļŅėĶŌěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮŏıĶŅŃįŌƟĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭ

ĺŇĝŅĝňıėĶŌěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňħńĚėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅėņĽŀĬŵȮėĺĭėŌƞĔńĭ
ěŃĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŀĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴň
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬĴňľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĶŌȮŏĮƦĬĨƟĬ ĶĺĴĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŀŊŗĬŕĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĪňŗĽŋħŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  2' ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ   
  ŴĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňŐĸŃĬƞŅěŃĬņĴŅŒĝƟœħƟȮőħĵĬņĴŅŒĝƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŏıĶŅŃĺƞŅŏĮƦĬĨńĺĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟőħĵĨĶĚŀĵŌƞŐĸƟĺȮěŉĚœĴƞĴňĕƟŀĔńĚĕŅŒħŒĬĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1/ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩ
ĔĶŃĨŋƟĬŐĶĚěŌĚŒěȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĵŉħėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĴŋƞĚĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬľĶŊŀĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěŃœħƟŏĮƦĬĨńĺŐĭĭěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴŵ 

&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2-ĽńĴĳŅļĦƢ' 
  ŴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮıńĥĬŅȮőħĵĔŅĶĬņėĬĴŅŀĵŌƞĶĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĔńĬěĬŏĔŇħĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņĝŋĴĝĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŏıĶŅŃŏĮƦĬ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĔńĬŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮěŅĔĴŋĴĴŀĚŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬěĬĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
 

  1) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶĬņĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌ 
  ŴĔŅĶĬņĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮ
ĪňŗĬņŏŀŅĽŊŗŀĽńĚėĴĴŅŒĝƟŏıĶŅŃĺƞŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢıĺĔĬňŘĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĚŅĬėĶŌœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĩƟŅĶŌƟěńĔŒĝƟŒľƟ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮěŉĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴħňȮŐĨƞŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĩňŗĩƟĺĬŏıĶŅŃ
ŏħŖĔěņŏĬƟĬŒĬĪŅĚŏĸƞĬĴŅĔĔĺƞŅŏĶňĵĬŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĔŅĶĬņĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĽńĚėĴĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮŏħŖĔĶŋƞĬŒľĴƞŏĔŇħĴŅıĶƟŀĴĔńĭĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ   
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĬńĔĻŉĔļŅėĶŌěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĻńĔĵĳŅıĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĔƟŅĺĪńŘĬĨƞŀĽńĚėĴőĸĔȮŐĸŃėĺŅĴıĸŇĔįńĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2/ĽńĴĳŅļĦƢ) 
   ŴĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮėŊŀȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴ ŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴ įƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢĭĬĽŊŗŀŒħŕȮĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŒĝƟĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽƞĚĽŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĽŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅĕŉŘĬŏŀĚŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĳŅıȮŐĸŃŏĽňĵĚȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĩŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŵ 

  (įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 -ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 
  4)ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħ     
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮȮ 
  ŴĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŏıĶŅŃ 
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıľĶŊŀȮNJAȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚėĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬĪňŗĬňŘėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚėŊŀĬńĔĻŉĔļŅȮŏĶŅĔŖŏŀŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĽĴĶĶĩĬŃĨńĺľĸńĔŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
   ŴĔŅĶĬņĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŒĝƟįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶěńħĺĚĶŀĭŒĬĔŅĶŏĮƕħ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬœĮĽńĚŏĔĨĔŅĶĽŀĬœħƟȮĔŅĶŒĝƟėĸŇĮ
ĺňħňőŀĩƞŅĵĪņŒĬėĦŃĽŀĬȮľĶŊŀėĸŇĮĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢěŃĝƞĺĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĝƞĺĵĸħĮƤĠľŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĝŋĴœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅŏıŊŗŀ
ĽĴŅĝŇĔȮŏĽĶŖěĽŇŘĬĳŅĶĔŇěĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗėĶŌŀŊŗĬȮŕȮĝƞĺĵĸħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅ
ıĭŏěŀĔńĬŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅőħĵįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅœħƟĺŇīňľĬŉŗĚȮŐĨƞĨƟŀĚĴňĺŇīňĔŅĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴ
ıĶƟŀĴħƟŅĬŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮ
ĶƞĺĴħƟĺĵŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  3)ȮĸńĔļĦŃȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ  
  ŴĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĬńŘĬėĺĶěŃıńĥĬŀŀĔĴŅŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏĜıŅŃĕŀĚėĬŀŊŗĬŏĝƞĬȮŀńĬĬňŘĔŖŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌėŊŀȮėĶŌěŃŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĕƟŀĬňŘěŉĚĨŀĭœħƟĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮĨƟŀĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅĪňŗĪņœĮĬńŘĬŏľĴŅŃĽĴ
ľĶŊŀœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺıĶƟŀĴĪňŗěŃŐĔƟœĕĨĬŏŀĚŏĽĴŀŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ ėĺĶŐĭƞĚŏĮƦĬȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬ    
ĔŅĶĽŀĬȮėŊŀĔņľĬħĮƤĠľŅȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮħƟŅĬĪňŗĽŀĚėŊŀħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĨĶĺěįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĺŇıŅĔĵƢĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐįĬȮŐĸŃĬņŐįĬœĮŒĝƟȮħƟŅĬĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėŇħȮĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĽĶŋĮįĸĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėĶŌ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬŀĬŅėĨœħƟĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėŊŀȮ
ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔėŊŀĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŃĭŋĮƤĠľŅ-
ėƟĬľŅĮƤĠľŅ-ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴ ŏĸŊŀĔĮƤĠľŅ-ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ-ıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-ĔŇěĔĶĶĴ-
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ĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗľƟŅȮĔŅĶĺŇıŅĔļƢȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗľĔ ĔŅĶĬņĽŌƞȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ-ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-ĔŇěĔĶĶĴȮ-ĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏěŖħĮĶŃŏĴŇĬįĸ-ĽŃĪƟŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĔŇěĔĶĶĴ-ĬĺńĨĔĶĶĴȮĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔŅĶĽĶŋĮŏįĵŐıĶƞŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-ĔŇěĔĶĶĴ-ĬĺńĨĔĶĶĴ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  4)ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
  ŴĔŅĶŒĝƟȮPLC ŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞıŀĨƟŀĚȮĨƟŀĚĴňĕƟŀŏĽĬŀħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟȮSimulationȮCooperationȮ
coordination ŏŀŅĨńĺĬňŘĴŅěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚȮCompetency ħňĕńŘĬȮőħĵĽĶŋĮĔŖėŊŀ
ĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌȮĞŉŗĚĴňĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĬņȮNJAȮĴŅŒĝƟėŊŀȮĪņŒľƟŏħŖĔĔĺƟŅĚĕĺŅĚĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņŐĸƟĺĪņŀňĔœħƟȮȮĔŅĶŏŀŅĽŊŗŀ
ĽńĚėĴĴŅŒĝƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃŏĶŅœĴƞĴňĪŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚěŅĔĽŊŗŀœħƟȮĽƞĺĬȮNJA ŒĝƟĔŅĶěńħ       
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňħƟĺĵŏıĶŅŃNJAȮĪņŒľƟŏħŖĔœħƟıŌħėŋĵĔńĬĽƞĺĬĶŌĮŐĭĭĬňŘĔŖŐĸƟĺŐĨƞȮŐĨƞŒĬŒěėŇħ
ĺƞŅĶŌĮŐĭĭȮNJAȮėĺĶěŃŏĮƦĬŐĭĭĪňŗœĴƞĵŅĔĬńĔȮŒĝƟĚƞŅĵȮŐĸŃĔŖĶŌƟįĸŏĶŖĺȮŏħŖĔœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĵŀŃȮĩƟŅŏħŖĔĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ1 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
 

  ŴĪńĻĬėĨŇȮĬńĔĻŉĔļŅĶŋƞĬŒľĴƞıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĮĶńĭĪńĻĬėĨŇȮŏĶŊŗŀĚ   
ĔŅĶŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭĲƤĚȮĸŃĺŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬȮŏĮƕħĶńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶŒėĶƞėĶĺĠıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚ
ěŅĔįŌƟĶŌƟȮĪņŒľƟŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŐĸŃıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ-ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚėĶŌĶŋƞĬŒľĴƞ ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŏĶŊŗŀĚĽŊŗŀ-ŀŋĮĔĶĦƢȮĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮĬńĔĻŉĔļŅĭŅĚėĬŀŅěěŃĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŒĬŏĶŊŗŀĚħƟŅĬ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮugƱ ĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ-ĽŅĕŅĺŇĝŅěŃĴňėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮNJAȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚěŃĨƟŀĚœĴƞėŇħĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĳŅĶŃ
ĚŅĬȮıňŗŏĸňŘĵĚĭŅĚĪƞŅĬĵńĚŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœĴƞŏĮƦĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮėĺĶěŃœħƟĸĚĳŅĶŃĚŅĬȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŒľƟĔńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ2 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
  ŴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĪňŗħňĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚȮŐĨƞėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĶƞĺĴħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĨŅĴ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗėĶŌıŉĚĴňŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŵ 

(įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠėĬĪňŗȮ3 /ĽńĴĳŅļĦƢ) 
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ĨŀĬĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development:ȮD1)ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ&DesignȮand 
Development: D&D) ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  
  ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) őħĵĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵȮĻŉĔļŅĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅıĝňėĶŌȮĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŀŅěŅĶĵƢ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽńĴĳŅļĦƢėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮħńĚĬňŘ 
  1. ĸńĔļĦŃĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃėŌƞĴŊŀĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅȮ4ȮľĬƞĺĵȮėŊŀ ľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮľĬƞĺĵĪňŗȮ0Ȯ
ŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮľĬƞĺĵĪňŗȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭŐĸŃľĬƞĺĵĪňŗȮ2ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ         
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ ȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
   1.1 ľĬƞĺĵĪňŗȮ/ȮėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
    ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ      
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚŒľĴƞĪňŗěŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴŐįĬĕŀĚĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580) ėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĴŇĨŇœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅ
ŐĸƟĺĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭėĬŒĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃ
ŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗħňȮŏĔƞĚȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĴňľĸńĔėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňĬŇĽńĵĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶȮĬńĔėŇħȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭĴňĔŅĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıĶŅŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħėƟĬȮįĸŇĨĬĺńĨĔĶĶĴěŃŏĮƦĬ
ģŅĬĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔ
ĶŃħńĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėƟĬľŅ
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ĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴŐĔƟĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶȮ&ĽŋĬĪĶňȮœĔĶĔŅĭŐĔƟĺ,Ȯ2562: 11) ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶȮıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬőħĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗŏĬƟĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem Solving Model) ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶ
ėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀįĸĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&NoviceȮ) œħƟȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&Professional 
Learning Community) ľĶŊŀȮPLC ĞŉŗĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭ
ĔŅĶĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟȮőħĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıěŃŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĪņĚŅĬȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚėĶŌȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗėĶŌŏıŊŗŀĻŇļĵƢĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėŋĦėƞŅȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŐĭĭĪňĴŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĶƞĺĴĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĽŃħĺĔŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ            
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅœħƟ 
   1.2 ľĬƞĺĵĪňŗȮ0ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
Ȯ    1) ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 
     ĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĴň
ěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĪķļġňĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
œĮŒĝƟŒĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĺŇĝŅĝňıœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴŋƞĚ
ĮĸŌĔİƤĚěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶœħƟĶńĭŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĨĬȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚȮȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔƞŀĬŀŀĔœĮĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıěĶŇĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıœħƟĶŌƟěńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŐĸŃĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĪņĚŅĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĶŌŒĬŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮ
ĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬ 
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    2) ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
     ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĬȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮĽĶƟŅĚĺŇĩňĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĔńĬȮĩĬŀĴĬŘņŒěĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬȮŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴėŇħĕŀĚŏıŊŗŀĬĴŀĚĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŒĬ
ĴŋĴĭĺĔȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚĶĺĴıĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒě
ĽņėńĠȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĸŅĵĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚœĺƟŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ5 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮ
1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 2) ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative Teamwork) 3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) 4) ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Collective Inquiry) ŐĸŃ5) ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Supportive Technology) 
    3) ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
     ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěŃŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮıńĥĬŅěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıĶŅŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĴňėĬŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĴňľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮőħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮėŇħŐĭĭœĴƞĴňĔĶŀĭȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮőħĵĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟ
ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford D. School ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĮƤĠľŅȮ&Empathize) 2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 4) ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) 5) ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
    4) ŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
     ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĵŋė
ĮƤěěŋĭńĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗİƗĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴėŇħœħƟĴŅ
ěŅĔěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĔŅĶĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮėƟĬėĺƟŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮľĸŅĵȮŕȮĺŇīňĔŅĶȮŏĔŇħŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪňŗ
ĪņĕŉŘĬŒľĴƞȮĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ03358Ȯ/2-/3' 
 /'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
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 0'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒě 
 1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
   1.3 ľĬƞĺĵĪňŗȮ1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
    ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ 

1) ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
     ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĭ
ĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĵŉħŐĬĺėŇħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ5ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮėŊŀ 1. ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ
&Shared Vision) 2.ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě &Collaborative Teamwork) 3. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) 2,ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸ &Collective 
Inquiry) ŐĸŃȮ3,ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ &Supportive Technology) 
     2) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ 
      2.1) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
      2.2) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
      2.3) ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
     3) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
     3.1). ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
       ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
      3.2) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŅĚŐįĬȮ&Plan)ȮĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴ 
      3.3). ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) 
       ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
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&Empathize) 2) ĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 4)ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) 5)ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test)ȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟȮPlatform Online 
      3.4) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
      ĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
     4) ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
      ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 
      /,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
       /,/ȮĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭľĸńĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĽŌĚ
ĔĺƞŅĔƞŀĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭŀńĨĬńĵȮěņĬĺĬȮ0.ȮĕƟŀ 
        /,0ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮȮőħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬȮ
4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
        /,1ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ/'ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
&Empathize) 0'ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 1'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) 2'ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ
&Prototype) 3'ĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
     2,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬĭĶŇĭĪȮ0' ħƟŅĬ
ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ1' ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ2' ħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃȮ3' ĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
     3, ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13'ȮĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ
/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) 0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) ȮȮȮȮȮ
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1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) 2'ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present) 3'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
&Improvement) 4'ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 
     5) ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
      5.1) ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
       - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢ 
       - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
       - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗěŃŒĝƟŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
      5.2. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ  
       - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĬńħľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   1.4 ľĬƞĺĵĪňŗȮ2ȮĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶ 
    1) ĕƟŀėĺĶĮĢŇĭńĨŇĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
    1.1) ĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
    1.0'ȮěńħŏĨĶňĵĴĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĴŊŗŀœħƟĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
     /,0,/'ȮĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŏĬŊŘŀľŅŏĶŊŗŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬ
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
     /,0,0'ȮĻŉĔļŅȮŐĸŃěńħŏĨĶňĵĴŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ĽņľĶńĭĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
     /,0,1'ȮĽĶƟŅĚĪňĴȮőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
     /,0,2'ȮĔņľĬħĨŅĶŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
    0'ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
     0,/)ȮěńħĮģĴĬŇŏĪĻĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ 
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     2.2),ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮőħĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
     0,3)ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĴňħńĚĬňŘȮ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ13ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ ĭĪĭŅĪĕŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ - ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶ

ěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮěńħĸņħńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮ 
- ĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
- ĽńĚŏĔĨ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ - ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶ
ěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
İƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
- ĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
- ĽńĚŏĔĨ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 
  



 182 
 

ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ ĭĪĭŅĪĕŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
ĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 

- ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶ
ěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
- ĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
- ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬĪňŗĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŅĔėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
- ĽńĚŏĔĨ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

- ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔŅĶ
ěńħĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
- ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬȮĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŏĶŊŗŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĴŀĭĚŅĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
- ĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
- ĽńĚŏĔĨ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
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įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   įŌƟĺŇěńĵœħƟĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮĞŉŗĚĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬœħƟħńĚĬňŘ 
  ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ1ȮħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
   ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŌĮŐĭĭėĺĶĬņŏĽĬŀľĸńĔĔŅĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
   ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮėĺĶŒĝƟėņĺƞŅȮŴŏıŊŗŀŵȮĬņľĬƟŅĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭ 
   ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĞŉŗĚŏĬƟĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪĶŏĶňĵĬȮėĺĶ
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĺƞŅĴňĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮĝƞŀĚĪŅĚŒħ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟĮĢŇĭĨŇėĺĶĴňĔŅĶőĵĚŒľƟŏľŖĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŌƞȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
   ŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟȮėĺĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľĸńĔĔŅĶĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶĽŀĬ 
   ėņĽņėńĠĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĶŌĮĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮŏĝƞĬȮLesson Study ľĶŊŀȮėĺĶĮĶŅĔĢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬĞŉŗĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĬĺėŇħŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ
ėĺĶĴňĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
  ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ2ȮħƟŅĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
   ŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟėĺĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺĶŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational) őħĵŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀ
ĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
   ŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 
   ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀěņĔńħĕŀĚȮHard ware ľĶŊŀȮDeviceȮŐĸŃĶŃĭĭĽńĠĠŅĦȮInternet ĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīĳŅı 
   ėĺĶŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĽĴŅĝŇĔŏĸŊŀĔĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮĩƟŅįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĸŊŀĔ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬėĺĶĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
   ėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĨĸŀĔěĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
   ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬ 
   ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴ 
   ĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ3ȮħƟŅĬįĸĕŀĚĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟ 
   įĸħƟŅĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭœĮŒĝƟėŊŀȮĔŅĶĴňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĽŇŗĚĪňŗĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŒĝƟ ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

    
 

 
  ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶľŅėŋĦĳŅıȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

  ěŅĔŅĶĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮŒĬĔŅĶľŅėŋĦĳŅıȮ&ĶƞŅĚ'ȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮœħƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋƞĚŐĔƟœĕĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚ 
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ľĸńĔĔŅĶĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭ 

ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ: ĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭħƟĺĵĶŃĭĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĭĬŏĺŖĭœĞĨƢĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĝŋĴĝĬȮœħƟŐĔƞȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 0'ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ
&Collaborative Teamwork) 1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And 
Professional Development) 2'ȮĔŅĶĽŊĭ
ĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) 3'Ȯ
őėĶĚĽĶƟŅĚĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ&Supportive 
Structure) 

ŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĔŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃĮĶńĭ
ĝŊŗŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŉŘĬŒĬħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮħńĚĬňŘ 
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ: ĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬȮȮȮȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĵŉħ
ŐĬĺėŇħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮȮėŊŀȮ/,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared 
Vision)Ȯ0,ĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative 
Teamwork)ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
&Learning And Professional Development)Ȯ
2,ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) 
5,ŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ (Supportive 
Technology) 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚľĸńĔĔŅĶ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬȮ
&Supportive Structure):ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĪňŗĴň
ŀĵŌƞĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĝŋĴĝĬȮőħĵĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢěŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ
ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ/'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚěŌĚŒěȮȮ0,ȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶ

ŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ5ȮĕŀĚ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ5ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮ
&Supportive Technology) :ȮPlatform 
Online ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟ
ıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬ
ŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬȮ1'ȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮħņŏĬŇĬĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗŒĝƟėŊŀȮGoogle Classroom ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽņľĶńĭĔŅĶ
ěńħĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ
&Google Inc. 0./2'ȮőħĵȮGoogle 
Classroom ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮGoogle Classroom 
ĽņľĶńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩŏĨĶňĵĴĔŅĶœħƟĚƞŅĵȮ
ŏĬŊŘŀľŅĽņľĶńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħěŃěńħŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬ
őĲĸŏħŀĶƢĳŅĵŒĬȮGoogle Drive őħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮ
ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩŐĝĶƢ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĨŀĭėņĩŅĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
Google Classroom œħƟĶĺĴĪńŘĚĮĶŃľĵńħŐĸŃ
Įĸŀħĳńĵ 

ĺńĨĩŋ 
ĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ:  
/,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
0,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ėĶŌȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ

ŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭ:  
/,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
0,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
1,ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭ
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ 
1,ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħěŅĔėĺŅĴėŇħ
ŏħŇĴĬņœĮĽŌƞĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞ
ĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŅĔĔŅĶ
œħƟĶńĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ: 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Do &See)Ȯ
&ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĽŀĬ' 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 

ŐĔƟœĕĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ
ħńĚĬňŘ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭ: 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 

ŐĔƟœĕĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)Ȯ: 
/'ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮŐĸŃŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
0'ȮĽŃĪƟŀĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
1'ȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬľĸńĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħ
ŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħƟĺĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮ
őħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĴĶĶĩĬŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

ŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭŒľƟĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)Ȯ: 
ĕńŘĬĬňŘĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ħńĚĬňŘȮőħĵĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ2ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 
1.ȮĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬńĺĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ħńĚĬňŘ 
Ȯ1.1ȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
ȮȮȮȮ1.1.1ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ



 189 
 

ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2'ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬȮĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬěŅĔĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮőħĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ľĸńĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ 

ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵŐĭĭ
ŏĸŊŀĔĨŀĭȮ4ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ20ȮĕƟŀ 
ȮȮȮȮ1.1.2ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮȮȮȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮ 
ȮȮȮ1.1.3ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭ 
Ȯ1.2ȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ȮȮȮȮȮȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĭĭ
ĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮ1.3ȮįĸĽŃĪƟŀĬ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
ȮȮȮȮȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔįĸĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬȮȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮħƟĺĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮőħĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ5ȮħƟŅĬȮ
ėŊŀȮ1) ħƟŅĬĭĶŇĭĪȮ2)ħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ3)ħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ4)ħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃȮ5)ĮƤĠľŅȮ
ŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨƟŀĚ
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ıńĥĬŅ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
2. ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬȮĨŅĴĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭ 

ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ: 
/,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ/,/) ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵŐĭĭĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭŀńĨĬńĵȮ
ěņĬĺĬȮ/0ȮĕƟŀ /,0)ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮőħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ŐįĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ         
/,1)ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮȮőħĵȮ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
1,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅőħĵȮ

ŐĔƟœĕĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚ
ĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮ: 
1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ3ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
1.1ȮĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ 
     ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭľĸńĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵ
ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŐĭĭĪħĽŀĭŀńĨĬńĵȮěņĬĺĬȮ20ȮĕƟŀ 
1.2ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
     ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮőħĵŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚŐįĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
1.3ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
   ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬœĮȮ
őħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĮĶńĝĠŅĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮ
ĺĶıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13'ȮĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ
&Imagine) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ
&Design) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴ
ĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
&Present) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement) 
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 

ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮȮ
1) ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize) 2) ĕńŘĬ
ĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 3) ĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ
&Ideate) 4)ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 5)ĕńŘĬ
ĪħĽŀĭȮ&Test) 
2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
    ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĕŉŘĬņĮȮőħĵ
ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ&2556: 
35) ĮĶŃŏĴŇĬȮ6ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮ
œħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) Ȯ2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) 4)ĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀȮ&Present) 5) ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ
&Improvement) 6)ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate)  
3. ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
   ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĪňŗ
ĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮőħĵ 
ĮĶŃŏĴŇĬěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢőħĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ5 
ħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬĭĶŇĭĪȮ2)ħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ3)ħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ4)ħƟŅĬįĸįĸŇĨȮŐĸŃȮ5)ĮƤĠľŅȮ
ŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ-ěŋħŏħƞĬ-ěŋħĪňŗĨƟŀĚ
ıńĥĬŅ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶ
ĬņĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ 

ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟ 
   ĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
œĮŒĝƟȮěŃĨƟŀĚŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕȮħńĚĬňŘ 

ŏıŇŗĴŏĨŇĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 
ŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ: 
   1) ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬ
œĸĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
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ĶŅĵĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭ 

ĶƞŅĚ 
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭł 
ȮĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

   1,ȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
   0,ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 

ŀŀĬœĸĬƢ 
   - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗěŃŒĝƟŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
2. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮ 
   - ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅĨŅĴĪňŗĬńħľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

  ŏıŇŗĴĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ĳŅıĶŌĮŐĭĭ 

  
 
ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ(ĶƞŅĚ)

ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħńĚŐįĬĳŅıĪňŗȮ11 
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2. įĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

 

ĨŀĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R2) ŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I) ĔŅĶĪħĸŀĚ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 įĸĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ11ȮĽńĮħŅľƢȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮůȮ
20ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564 ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 2ȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563Ȯ
őħĵĴňĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ15 ĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŐĸŃ
ŏĺĸŅ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔ Platform/
ĽĩŅĬĪňŗ 

İĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1  ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)  
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1-5 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

/,Ȯ ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
0,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
1,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
2,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĔœĸĬƢ 
 

- 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan)  
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ8-12Ȯ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

/,ȮĮģĴĬŇŏĪĻ 
ĮĶŃĝŋĴĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

-ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶ

Onsite  
 
 



 195 
 

ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŐĸŃ
ŏĺĸŅ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔ Platform/
ĽĩŅĬĪňŗ 

2. ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
-ĽŊŗŀĔŅĶŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
0,ȮĽĶƟŅĚĪňĴ 
ĽĶƟŅĚĪňĴȮŐĸŃĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀ
ĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬ 

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮěńħ
ĮĶŃĝŋĴȮĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃ
ěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĔƞŀĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
-ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮėĶŌıňŗ
ŏĸňŘĵĚ 
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃĝŋĴ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 

Microsoft 
Teams, 

YouTube/ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement)  
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ15-25
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

1. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ1' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ19 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

- ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĶƞĺĴ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ8 ĽńĮħŅľƢ 
-ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ 
ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ 
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ

Onsite 

 2. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ1'Ȯ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2ȮĺńĬĪňŗȮ22 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

Onsite 

 3. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ1' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ24 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 

Onsite 

 4. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ1' 

Onsite 
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ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŐĸŃ
ŏĺĸŅ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔ Platform/
ĽĩŅĬĪňŗ 

ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 ĺńĬĪňŗȮ25 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564 
 
 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ŐĸŃŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĶƞĺĴ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
 

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1-12Ȯ
ĴňĬŅėĴȮ2564 

1. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ2' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 ĺńĬĪňŗȮ5 ĴňĬŅėĴȮ
2564 

Onsite 

 2. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ2' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ10 ĴňĬŅėĴȮ
2564 

Onsite 

 3. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ2' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4Ȯ11 ĴňĬŅėĴȮ2564 

Microsoft Teams 

 4. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ2' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ12 ĴňĬŅėĴȮ2564 

Microsoft Teams 

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ15-26Ȯ
ĴňĬŅėĴȮ2564 

1. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ3' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1ȮĺńĬĪňŗȮ24 ĴňĬŅėĴȮ
2564 

Microsoft Teams 

 2. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ3' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 
ĺńĬĪňŗȮ25 ĴňĬŅėĴȮ2564 

Microsoft Teams 

 3. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ3' 
ĕŀĚȮĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 
ĺńĬĪňŗȮ27ȮĴňĬŅėĴȮ0342 

Onsite 

 4. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ3' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1 
ĺńĬĪňŗȮ30 ĴňĬŅėĴȮ2564 

Microsoft Teams 

ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ29 
ĴňĬŅėĴȮů 9Ȯ
ŏĴļŅĵĬȮ2564 

1. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ4' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 

Onsite 
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ĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŐĸŃ
ŏĺĸŅ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ ĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔ Platform/
ĽĩŅĬĪňŗ 

ĺńĬĪňŗȮ1ȮŏĴļŅĵĬȮ0342 
 2. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ4' 
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1 ĺńĬĪňŗȮ7ȮŏĴļŅĵĬȮ
0342 

Onsite 

 3. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ4' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2ȮĺńĬĪňŗȮ8ȮŏĴļŅĵĬȮ0342 

Onsite 

 4. ĽńĚŏĔĨĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&ėĶńŘĚĪňŗȮ4' 
ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1Ȯ 
ĺńĬĪňŗȮ9ȮŏĴļŅĵĬȮ0342 

Onsite 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮȮ4 ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)  
20ȮŏĴļŅĵĬȮ2564 ĮĶŃĝŋĴĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ

ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ  

- ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ 
ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ ĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıŐĸŃėĶŌ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃĝŋĴ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 

Microsoft 
Teams, Email 

 

  ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
  1. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)Ȯ 
   1.1 įŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĬņĴŅ
ĪħĸŀĚŒĝƟŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563ȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ11 ĽńĮħŅľƢȮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Cluster random sampling) őħĵŒĝƟ
őĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶĽŋƞĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮěņĬĺĬȮ
0ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
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ĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĻŇĸĮŃȮŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3ȮĔĸŋƞĴœħƟŐĔƞȮ1) ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮőĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅœĴƞĨŗņĔĺƞŅȮ3ȮĮƖȮ    
2) ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ           
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 
   1.2 ĬņľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŐĔƞȮįŌƟŀņĬĺĬĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħŒľĴƞıŇŏĶĬĪĶƢȮįŌƟ
ŀņĬĺĬĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĝƞŀĚĸĴȮŐĸŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺńħĮĶŃĵŋĶĺĚĻŅĺŅĽ 
   1.3 ěńħŏĨĶňĵĴȮPlatform Online ĽņľĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ16 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħƟĺĵȮPlatform OnlineȮĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ĸņħńĭ Platform Online ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
1 LINE - ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀ

ĬńħľĴŅĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĞĨƢ 
- ĽĶƟŅĚŀńĸĭńŘĴĳŅıȮőıĽĨƢĳŅıȮĭńĬĪŉĔĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢ 

2 YouTube  ŏĺŖĭœĞĨƢĽņľĶńĭĔŅĶĕƟŀĴŌĸĺŇħňőŀĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŏĶŊŗŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

3 Microsoft Teams -ȮŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĽņľĶńĭĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮĽĬĪĬŅĪńŘĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĽňĵĚŐĸŃĺňħňőŀ 
- ĬńħľĴŅĵĔŅĶĽƞĚŐįĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮ 

4 Electronic mail - ĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚ 
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  ĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬȮPlatform Online 
1. LINE 

      
 

2. YouTube 
  - ĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
 

 
https://www.youtube.com/watch?v=ryh_6mhzBaE 

 
https://www.youtube.com/watch?v=pVCmJ_QYjvo 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=pMb7Xo4/no2 
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  - ĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

 
https://www.youtube.com/watch?v=e1cksiRMxNk  

https://www.youtube.com/watch?v=p9LBpa_GAV4 

 
https://www.youtube.com/watch?v=FZgmoKrZvVo 

 

 
https://www.youtube.com/watch?v=l.Cajd/-wZI 

 
3. Microsoft Teams 
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4. Electronic mail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
   2.1 ħņŏĬŇĬĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬ őħĵĮĶŃĝŋĴĔƞŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
   2.2 ĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮįƞŅĬȮPlatform Online 
   2.3 ĽĶƟŅĚĪňĴȮőħĵĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵ
ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮőħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴ
ıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĴŅĝŇĔȮ4ȮĔĸŋƞĴ ėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ3ȮĪňŗŀŀĔİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ0ȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěņĬĺĬȮ
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2ȮėĬȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 
  3. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) őħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟěņĬĺĬ /1 ĽńĮħŅľƢȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮĩŉĚȮ20ȮŏĴļŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2564Ȯ 
   3./ȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ4Ȯ
ėĶńŘĚȮėĶńŘĚĸŃȮ2ȮĽńĮħŅľƢȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ17ȮŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ėĶńŘĚĪňŗ ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4 

ėĶńŘĚĪňŗȮ1 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĨńŘĚĜŅĔ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ŏĶŊŗŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚ
ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚĶŌĮŏĶĕŅėĦŇĨĽŀĚĴŇĨŇ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĺĔěņĬĺĬĪňŗ
įĸĭĺĔœĴƞŏĔŇĬȮ100 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

ėĶńŘĚĪňŗȮ2 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĕĬŅĬ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ŏĶŊŗŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚ
ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮŃĨŇħħƟĺĵĶŌĮ
ŏĶĕŅėĦŇĨ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚȮ ĔŅĶėŌĦ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

ėĶńŘĚĪňŗȮ3 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ŏĶŊŗŀĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅı
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĨņŐľĬƞĚ
ĪňŗĨńŘĚȮĕĬŅħȮŐĸŃĶŌĮĶƞŅĚȮ
ŀŅĦŅŏĕĨĨŇħĨƞŀĔńĭĮĶŃŏĪĻ
ŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ 
ŏĶŊŗŀĚȮĚŅĬĮƤƨĬĨŅĴ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĶŊŗŀĚȮȮNICE WEATHER 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 
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ėĶńŘĚĪňŗ ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3 ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4 

ėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ŏĶŊŗŀĚĴŋĴĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
ŏĶŊŗŀĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅı
ĪŅĚĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 
ŏĶŊŗŀĚȮĺńĽħŋĶŀĭĨńĺŏĶŅ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
ŏĶŊŗŀĚȮȮPlay days 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

 

  őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĬƟĬĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚȮStanford D. School 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 1) Empathize 2) Define 4) Prototype 5) Test őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ18 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

(ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇ
ĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13' 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize' 
1 ėĶŌĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽńĚŏĔĨȮĽĚĽńĵȮŐĸŃĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅ 

 
1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
&Imagine) 

2 ėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 

3 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) 
4 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶėƟĬľŅĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

5 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĽņėńĠĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚȮľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮőħĵĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀ
įĸńĔħńĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

6 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠŏĸŊŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ(Ideate)  
7 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚ
ŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 8 ėĶŌěńħŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĝƞĺĵĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŒĬĴŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮ

ŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



 204 
 

ĸņħńĭ ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

(ĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇ
ĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13' 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) 
9 ěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĭĪĽĬĪĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚ
&Develop) 

10 ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŏĮƦĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭ 

11 ėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪĭĪĺĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭȮĺƞŅėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚœĶĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀ 

4. ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
&Present) 

12 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĪĭĪĺĬĮĶńĭĮĶŋĚ 3,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
&Improvement) 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test) 
13 ėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĨƟĬŐĭĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴȮĶƞĺĴŀīŇĭŅĵľŅĕƟŀĽĶŋĮ 

4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
(Evaluate)  

14 ėĶŌĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶŀīŇĭŅĵĩŉĚŏľĨŋįĸĕŀĚŐĬĺėŇħĨƟĬŐĭĭȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟ 

15 ȮėĶŌĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮ 

 
   ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĚŅĬĨŅĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĮĶńĝĠĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶıŇĶŋĦȮ
&03348Ȯ13'ȮĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) 0'ȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) 
2'ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present) 3'ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement) 4'ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 
   3.2 ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħ    
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
 
 
 
 
 
 
 



 205 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ19ȮĶŅĵĝŊŗŀįĸĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
 

ĝŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ/ĶŃħńĭĝńŘĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ŴŏĽƟĬĨńŘĚĜŅĔĔńĭŐįĬĪňŗĝŋĴĝĬŵ ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĨńŘĚĜŅĔȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚĕŀĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬěŅĔ
ŏĽƟĬĕĬŅĬŵ 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĕĬŅĬȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĳŅıěŅĔŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚŵ ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ŴŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚěŅĔěŋħȮ9Ȯěŋħŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚĴŋĴĪňŗŏĔŇħěŅĔŏĽƟĬĨńħĕĺŅĚȮ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 

ŴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ŴĬĺńĨĔĶĶĴŐįĬĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ŴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐįĬĳŅıĶŃĭŋŀŅĦŅŏĕĨŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅı
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĨņŐľĬƞĚĪňŗĨńŘĚȮĕĬŅħȮŐĸŃĶŌĮĶƞŅĚȮŀŅĦŅŏĕĨĨŇħĨƞŀĔńĭĮĶŃŏĪĻ
ŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

ŴįńĚėĺŅĴėŇħĸńĔļĦŃĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮŏĶŊŗŀĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅı
ĪŅĚĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 

ŴĺŅħĳŅıȮěŅĔĶŌĮŏĶĕŅėĦŇĨĽŀĚĴŇĨŇ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚĶŌĮŏĶĕŅėĦŇĨĽŀĚĴŇĨŇ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ŴĳŅıĮŃȮĨŇħȮħƟĺĵĶŌĮŏĶĕŅėĦŇĨŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮŃĨŇħħƟĺĵĶŌĮŏĶĕŅėĦŇĨ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ŴĚŅĬĮƤƨĬĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮŏĶŊŗŀĚȮĚŅĬĮƤƨĬĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ŴőĴĭŅĵěŅĔľĸŀħħŌħŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏĶŊŗŀĚȮĺńĽħŋĶŀĭĨńĺŏĶŅ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ŴŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĭĺĔĴňĔŅĶĪħŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĭĺĔěņĬĺĬĪňŗįĸĭĺĔœĴƞŏĔŇĬȮ100 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

ŴĽŌĨĶėŌĦěŅĔěŅĬĔĶŃħŅļŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĶŊŗŀĚȮ ĔŅĶėŌĦ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

ŴĶŌĮĺŅħěńĭėŌƞėņĻńıĪƢŵ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĶŊŗŀĚȮȮNICE WEATHER 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 

ŴĬĺńĨĔĶĶĴěńĭėŌƞėņĻńıĪƢȮPlay days 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĶŊŗŀĚȮȮPlay days 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 
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  őħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮStanford D. School ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 1) Empathize 2) DefineȮ3) Ideate 4) Prototype ŐĸŃ5) Test 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
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ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃ ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0 
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ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0 

 

 
 

ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 
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  4. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)ȮĮĶŃĝŋĴĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬńĺĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
   /,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
    /,/ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ0.ȮĕƟŀ    
    /,0ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ1ȮĶŃħńĭȮ 
    /,1ȮĽŃĪƟŀĬįĸħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭ 
   0,ȮĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
    2.1 ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħƟĺĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭ 
   1.ȮįĸĽŃĪƟŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ 
  ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĪńŘĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
&Development: D0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪħĸŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ3ȮĽƞĺĬ
ėŊŀȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
œħƟŐĔƞȮ1.1) ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ 1.2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŐĸŃ1.3)ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 2) ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
  1.1 ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
   įŌƟĺŇěńĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŀĬœĸĬƢȮħńĚĬňŘ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 20 ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

n 
ὀ 

&ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ
20' 

S.D. t df p 

ĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 4 7.25 1.71 
10.97* 3 .002 

ľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 4 16.75 .96 
*p < .05 

ěŅĔĨŅĶŅĚ 20 ŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭľĸńĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.05ȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ/,/ 
 1.2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ  
  įŌƟĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢ ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚ 21 ŐĽħĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵĬėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø=2.94,ȮS.D.=0.16' 
ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ1.2 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĶŅĵĔŅĶŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĕŀĚŐįĬėĶńŘĚĪňŗȮ1 ėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ3ȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĶńŘĚĪňŗȮ1Ȯ
ŐĸŃ2 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪŋĔĶŅĵĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮ
ĶŅĵĔŅĶŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Ø=Ȯ3.00,Ȯ
S.D.=0.00) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĶŅĵĔŅĶĔŇěĔĶĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ &Ø=2.92,S.D.=0.21) ȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Ø=2.92,S.D.=0.29) ȮŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Ø=2.92,S.D.=0.29)  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ21ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŅĔĮŅĬĔĸŅĚœĮĽŌƞĶŃħńĭĴŅĔőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
&Ø=2.31,S.D.=0.41' ĳŅıĶĺĴĕŀĚėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
&Ø=2.53,S.D.=0.41', &Ø=2.76,S.D.=0.40' ŐĸŃ&Ø=2.94,ȮS.D.=0.16'ȮĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŐĽħĚĶŃħńĭ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬȮħńĚŐįĬĳŅı  
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 ĳŅıĪňŗȮ12 ıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  

 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 22 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢ
ĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ŐľĸƞĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬ SS df MS F p 
Time 273.667 3 91.222 

52.968 .000 
Error 56.833 33 1.722 

*p < .05 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 22ȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢ
ĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
  

ėĶńŘĚĪňŗȮ/ ėĶńŘĚĪňŗȮ0 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 ėĶńŘĚĪňŗȮ2

/,ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ

2.83 3.00 3.00 3.00

0,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ2.50 2.67 2.92 3.00

1,ȮŏĬŊŘŀľŅ-ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ2.25 2.75 2.83 2.92

2,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ2.13 2.28 2.65 2.92

3,ȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ2.42 2.75 2.83 2.92

4,ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ2.42 2.67 2.75 3.00

ĶĺĴ 2.29 2.50 2.75 2.94
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 23 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮ
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ 
 

ėŌƞĪňŗ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
n ὀ S.D. 

Mean 
Difference 

p 

1 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 23.08 2.02 
2.17* .001 

 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 25.25 1.14 
2 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 27.58 1.44 

4.50* .000 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 29.42 .90 
3 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 23.08 2.02 

6.33* .000 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 29.42 0.90 
4 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 25.25 1.14 

2.33* .001 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 29.42 .90 
5 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 25.25 1.14 

4.17* .000 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 29.42 .90 
6 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 27.58 1.44 

1.83* .002 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 29.42 .90 

*p < .05 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ 23 ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗ
ŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĳŅıĶĺĴȮėĶńŘĚĪňŗȮȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4Ȯ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.05 
 
 3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ 

įŌƟĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚȮ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮįĸŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚ 24 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4ȮėĶńŘĚ ĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø=4.54, S.D.=0.51'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ1.3 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭıŇěŅĶĦŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕńŘĬ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)ȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėĶńŘĚĪňŗȮ3 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ ĽƞĺĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴ
ĮƤĠľŅȮ&Define) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test)Ȯ
ĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĪŋĔĶŅĵĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĕńŘĬ
ĪħĽŀĭȮ&Test)Ȯ&Ø=4.97,S.D.=0.10) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
&Empathize)Ȯ&Ø=4.83,S.D.=0.30)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype)Ȯ&Ø=4.75,S.D.=0.44)Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)Ȯ&Ø=4.75,S.D.=0.45)ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define)Ȯ
&Ø=4.56,S.D.=0.49)ȮȮĨŅĴĸņħńĭ 

ěŅĔĨŅĶŅĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮ
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňıńĥĬŅĔŅĶĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŅĔĴŅĔœĮĽŌƞ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø=3.86, S.D.=0.42', &Ø=4.20, 
S.D.=0.48' ĳŅıĶĺĴĕŀĚȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø=4.54, S.D.=0.51', ŐĸŃ
&Ø=4.79, S.D.=0.37' ĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŐĽħĚĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬȮħńĚŐįĬĳŅı 
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 ĳŅıĪňŗȮ13 ıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 25 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭőħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
 

ŐľĸƞĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬ SS df MS F p 
Time 443.045 1.167 379.604 

112.226 .001 
Error 11.843 3.501 3.383 

*p < .05 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮ25 ėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭőħĵĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
  

ėĶńŘĚĪňŗȮ/ ėĶńŘĚĪňŗȮ0 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 ėĶńŘĚĪňŗȮ2

1.Empathize 3.75 4.17 4.75 4.83

2. Define 3.94 4.11 4.44 4.67

3. Ideate 3.92 4.46 4.67 4.75

4. Prototype 3.85 4.13 4.42 4.75

5. Test 3.86 4.22 4.44 4.97

ĶĺĴŏĜĸňŗĵ3.86 4.20 4.54 4.79
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 26 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ 
 

ėŌƞĪňŗ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

n ὀ S.D. 
Mean 

Difference 
p 

1 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 57.918 0.34 
4.99* .003 

 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 62.915 0.58 
2 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 57.918 0.34 

10.00* .005 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 67.918 1.06 
3 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 4 57.918 0.34 

14.00* .000 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 71.918 0.29 
4 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 62.915 0.58 

4.99* .012 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 67.918 1.06 
5 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 4 62.915 0.58 

5.00* .000 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 71.918 0.29 
6 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 4 67.918 1.06 

4.00* .024 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 4 71.918 0.29 

*p < .05 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 26 ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ
ŀŅěŅĶĵƢĬŇŏĪĻĔƢȮȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĳŅıĶĺĴȮėĶńŘĚĪňŗȮȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4Ȯ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.05 
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4)ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ įĸŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ27 ėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ 

 

ĕƟŀĪňŗ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
ĶĺĴ 

ὀ S.D. ŐĮĸįĸ 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĭĶŇĭĪ 

1 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 

4.50 0.53 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 

4.70 0.48 
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 4.70 0.48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4 ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌ 4.70 0.48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 4.65 0.48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĨŀĬĪňŗȮ0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅ 
   1.ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

1.1 ľĸńĔĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

4.50 0.53 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŅĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

4.70 0.48 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.3 ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

4.40 0.52 ĴŅĔ 

2. ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
2.1 ĴňĔŅĶĔņľĬħĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 4.20 0.63 ĴŅĔ 
2.2 ĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

4.40 0.70 ĴŅĔ 

2.3 ĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 4.40 0.52 ĴŅĔ 
3. ĶŃĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 

3.1 ĶŃĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ěĶŇĚ 

4.40 0.52 ĴŅĔ 

3.2 ĶŃĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĴňĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.50 0.53 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

  ĶĺĴ 4.44 0.55 ĴŅĔ 
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ĕƟŀĪňŗ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
ĶĺĴ 

ὀ S.D. ŐĮĸįĸ 
ĨŀĬĪňŗȮ3 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
1. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)  

1.1 ĴňĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĔœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.60 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.2 ĴňĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĬŊŘŀľŅȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĔœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴ 

4.40 0.70 ĴŅĔ 

1.3 ĴňĔŅĶĬņŏĬŊŘŀľŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĔœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.20 0.63 ĴŅĔ 

2. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
2.1 ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĮģĴĬŇŏĪĻȮĮĶŃĝŋĴȮ
ĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.20 0.42 ĴŅĔ 

2.2 ĴňĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.20 0.63 ĴŅĔ 

3. ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Do & See) 
3.1 ĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ
ĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.30 0.67 ĴŅĔ 

3.2 ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀŀĔœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

4.40 0.70 ĴŅĔ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮȮ4 ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) 
 ĴňĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı

ŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
4.30 0.48 ĴŅĔ 

 ĶĺĴ 4.33 0.59 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĨŀĬĪňŗȮ4 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬįĸįĸŇĨ 
1.ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

1.1 ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 4.20 0.63 ĴŅĔ 
1.2 ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

4.40 0.52 ĴŅĔ 

1.3 ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 

4.40 0.52 ĴŅĔ 

2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
4.20 0.63 ĴŅĔ 

 ĶĺĴ 4.30 0.51 ĴŅĔ 
 ĶĺĴŏĜĸňŗĵ 4.41 0.56 ĴŅĔ 



 224 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚ 27 ŐĽħĚėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭ ıĭĺƞŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮ&Ø=4.41,S.D.=0.56) ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ2 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĪňŗĴňėŃŐĬĬėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĭĶŇĭĪȮ
&Ø=4.65,S.D.=0.29) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ&Ø=4.44,S.D.=0.55) ėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Ø=4.33,S.D.=0.69) ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬįĸįĸŇĨ&Ø=4.30, S.D.=0.56) Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĶŊŗŀĚȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬħńĚĬňŘ 
 ħƟŅĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ 

ŴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĴňĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŵ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 

ŴĴňĮƤĠľŅĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŵȮ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 

 
ŴĮƤĠľŅĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĭŅĚĽŊŗŀĪňŗœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĽĴŅĝŇĔĪŋĔĔĸŋƞĴŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
 
ŴĮƤĠľŅĽńĠĠŅĦĪņŒľƟĽŊŗŀĽŅĶœĮœĴƞĝńħŏěĬȮĮƤĠľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
 
ħƟŅĬěŋħŏħƞĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ

ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮȮ 

ŴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĪņŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮĽŅĴŅĶĩĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœľĬĔŖœħƟŵ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 

ŴŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħȮ/7ȮěŉĚěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĶńĔļŅĶŃĵŃľƞŅĚȮěŉĚŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔœħƟħňŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
ȮŴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪňŗ

ĝńħŏěĬŵ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
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ŴıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮœħƟĴňĔŅĶ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚȮ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
ŴĽŅĴŅĶĩĬņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟŵ 

&ĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2Ȯ/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
ŴĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĕŀĚĽĴŅĝŇĔĝńħŏěĬĪņŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴň

ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗĝńħŏěĬĪņŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĪņŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŵ 

&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
 
ħƟŅĬěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮ 

ŴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŀŅěěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĨƞĸŃĝĬŇħȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĶŅĭĶŊŗĬŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
 ħƟŅĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮ 
 ŴŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢěņĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ1/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
ŴĽĴŅĝŇĔěŃĨƟŀĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚěŃœĴƞĨŇħĕńħŵ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ2/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 

ŴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴň
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬľĸŅĵĽƞĺĬȮĨƟŀĴĴňĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵěŉĚěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŵ 

&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ3/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
ŴĔŅĶĪņĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŵ 
&ėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚĬńĔĻŉĔļŅėĬĪňŗȮ4/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
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ĔŇěĔĶĶĴŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟŵ 

&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ/ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ' 
 

5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĶńĭȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮįĸŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚȮ28ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ěņĬĺĬȮ4ȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
&Ø=4.70, S.D.=0.43' ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ3 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮıŇěŅĶĦŅħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅȮ
ĪŋĔĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design)ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚ&Develop)ȮĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ3 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement)ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate)ȮĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŒĬėĶńŘĚĪňŗȮ3 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮıĭĺƞŅȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪŋĔĶŅĵĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ
&Imagine) &Ø=4.88,S.D.=0.32) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present)Ȯ&Ø=4.71,S.D.=0.39) 
ħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate)Ȯ&Ø=4.71,S.D.=0.46)ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Design) 
&Ø=4.64,S.D.=0.49) ħƟŅĬȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement)Ȯ&Ø=4.64,S.D.=0.49)ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ&Develop) &Ø=4.62,S.D.=0.43) 

ěŅĔĨŅĶŅĚȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴňıńĥĬŅĔŅĶĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŅĔĴŅĔœĮĽŌƞĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ őħĵĳŅıĶĺĴ
ĕŀĚėĶńŘĚĪňŗȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø=3.88, S.D.=0.49', &Ø=4.11, S.D.=0.49', 
&Ø=4.49, S.D.=0.48'ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ &Ø=4.70, S.D.=0.43' ĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŐĽħĚ
ĶŃħńĭėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĴňŐĬĺőĬƟĴĽŌĚĕŉŘĬȮħńĚŐįĬĳŅı 
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ėĶńŘĚĪňŗȮ/ ėĶńŘĚĪňŗȮ0 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 ėĶńŘĚĪňŗȮ2

/,ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ
&Imagine)

4.10 4.10 4.60 4.88

0,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶƞŅĚŐĭĭěŜŅĸŀĚȮ&Design) 4.02 4.21 4.48 4.64

1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴĶƞŅĚ
ŐĭĭěŜŅĸŀĚ&Develop)     

3.71 4.02 4.40 4.62

2,ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮ&Present) 3.86 4.21 4.50 4.71

3,ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement) 3.54 3.89 4.61 4.64

4,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) 4.04 4.25 4.29 4.71

ĶĺĴŏĜĸňŗĵ 3.88 4.11 4.49 4.70
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 29 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚ 
 
ŐľĸƞĚėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬ SS df MS F p 

Time 389.476 3 129.825 
48.362 .000 

Error 24.160 9 2.684 
*p < .05 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 29ȮėŃŐĬĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ30 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮěņĬĺĬȮ4 ėĶńŘĚȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞ 
 

ėŌƞĪňŗ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ĬĺńĨĔĶĶĴ 
n ὀ S.D. 

Mean 
Difference 

p 

1 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 78 57.54 1.05 
4.84* .039 

 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 78 62.38 1.14 
2 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 78 57.54 1.05 

9.86* .005 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 78 67.39 .443 
3 ėĶńŘĚĪňŗȮ1 78 57.54 1.05 

12.97* .001 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 78 70.50 .289 
4 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 78 62.38 1.14 

5.02* .013 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 78 67.39 .443 
5 ėĶńŘĚĪňŗȮ2 78 62.38 1.14 

8.15* .011 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 78 70.50 .289 
6 ėĶńŘĚĪňŗȮ3 78 67.39 .443 

3.11* .019 
 ėĶńŘĚĪňŗȮ4 78 70.50 .289 

p < .05 
 ěŅĔĨŅĶŅĚ 30ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭőħĵ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ěņĬĺĬȮ2ȮėĶńŘĚȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮıĭĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮėĶńŘĚĪňŗȮȮ1ȮėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮėĶńŘĚĪňŗȮ3ȮŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮ4ȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.05 
 



 

ĭĪĪňŗȮ5 
ĽĶŋĮ ŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
  ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħ      
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ      
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĴňĽŅĶŃĽņėńĠĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
  1,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
  2,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĻŉĔļŅȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 
   2.1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
    2.1.1 ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ ĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
    2.1.2ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
    2.1.3 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢ 
   2.2 ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
  
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ   
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
&Research and Development) ĪňŗŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴȮ&Mixed method) ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ
ŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽńĚŏėĶŅŃľƢĕŉŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A)  
  ĻŉĔļŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ1) ĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮ
ĪķļĢňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ0) ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮőħĵĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěņĬĺĬȮ170 ėĬȮŐĸŃĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ěņĬĺĬȮ5ȮėĬ őħĵĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ3) ĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵĽńĴĳŅļĦƢ
ėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ8 ėĬȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ3 ėĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development:ȮD1)ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅȮ 
  ĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮ&Research: R/'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ&Analysis: A) ŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĴŅıńĥĬŅŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėŊŀ
/)ĔŅĶıńĥĬŅĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 0)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ  
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇěńĵȮ&Research: R2) ŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ&Implementation: I)  
  ĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮőħĵĬņœĮŒĝƟěĶŇĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵ
ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development: D2) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation: E) ŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭȮ 
  ĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking Process) ĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅőħĵĬņįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮ1) ŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
2) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ3) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ4) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃ 5)ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĭĶŇĭĪȮħƟŅĬĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬįĸįĸŇĨȮĶĺĴĪńŘĚ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
 
ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
  ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵœħƟħńĚĬňŘ 
  1,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ    
   ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňľĸńĔĔŅĶėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĵŉħŐĬĺėŇħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3Ȯ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/,ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 0,ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&Collaborative 
Teamwork) 1,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional Development) 
2,ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) ŐĸŃȮ3,ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Supportive 
Technology)ȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŌĮŐĭĭȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ0'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ1'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
/',ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ2) ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) 
ĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴ 3) ĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) őħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœĮŒĝƟȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ&/'ȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize) &0'ȮĕńŘĬ
ĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define) &1'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate) &2'ĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) &3'ĕńŘĬ
ĪħĽŀĭȮ&Test) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟȮPlatform OnlineȮŐĸŃȮ4) 
ĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
  2,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘȮ 
   2.1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
    2.1.1ȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬœħƟĶńĭ         
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.05ȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ1.1 
    2.1.2ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø=2.94,ȮS.D.=0.16' ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ
1.2 
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    2.1.3ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮ&Ø=4.79, S.D.=0.37' ĨŅĴĸņħńĭ ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ1.3 
  2.2 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ&Ø=4.41,S.D.=0.56) ĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ2 
  2.3 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚ
ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Ø=4.70, 
S.D.=0.43' ĨŅĴĸņħńĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟĕƟŀĪňŗȮ3 
 
ŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
  ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮįŌƟĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵįĸĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
  1,ȮĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ 
   ěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃľŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ ĞŉŗĚįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺ ıĭĺƞŅ ĶŌĮŐĭĭĴňėŋĦĳŅıħƟŅĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĴň
ėŋĦĳŅıħƟŅĬėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬȮȮȮ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĝŇĚĪķĢňȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ
.,45-/,..ȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮœħƟıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭȮőħĵĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĶŌĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
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   įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭȮőħĵĽĶŋĮŐĬĺėŇħœħƟĺƞŅȮĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĸŇĨėĶŌȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĪķļġň
ĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĪŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĬŏŀĚȮĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬȮŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟ
ŏľĴŅŃĔńĭěŋħľĴŅĵĕŀĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŒĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĬńŘĬȮĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌœĺƟȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮőħĵŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1) ħƟŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃ
ľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı ĕŀĚȮMcMilan and Chavis 
(1986), Hard (1997), DuFour and Eaker (1998), Roberts and Pruitt (2009), ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2554), ĺĶĸńĔļĦƢ ĝŌĔŜŅŏĬŇħ &2556), ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ &2560) ŐĸŃĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&2561)ȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀ 1.1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴ &Shared Vision) ŏĮƦĬĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬ
ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬȮȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 1.2)ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě 
&Collaborative Teamwork)  ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬ
ĝŋĴĝĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮ1.3'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional 
Development) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴȮĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1.4' ĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry'ȮĽŊĭĽŀĭŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮőħĵŏĮƕħĶńĭȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 1.5'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ 
&Supportive Structure) ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĝŋĴĝĬŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĪňŗĴňŀĵŌƞĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 2)ȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħ
ŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ        
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ1ȮħƟŅĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ
2.1'ȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ2.2)ȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢ ĪňŗįŌƟŏĶňĵĬįŌƟĽŀĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟıĭĔńĬěĶŇĚŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĔńĬįƞŅĬŏĬŖĨŏĺŇĶƢėȮŀŅĻńĵĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĕŉŘĬ 2.3) ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ ĪńŘĚ
įŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗěńħŏĨĶňĵĴœĺƟĔńĭŀŀĬœĸĬƢ ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĔńĭįŌƟĽŀĬ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĝŋĴĝĬŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃȮ3) ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬĕŀĚȮŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬ
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ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3.1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏħŖĬ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ3.2'ȮĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĬŊŘŀľŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĭĶŇĭĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěńħĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ3.3'ȮĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ&Implement) ĮģĴĬŇŏĪĻŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶƟŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ4.4'ȮĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ
ĶƞĺĴĔńĬěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬĨŅĴ
ĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħȮŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĸŃěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ Stanford D. 
School ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 1) Empathize ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸ
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĶŇŗĴőħĵėŇħĺƞŅĪņœĮŏıŊŗŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏĝƞĬ ĸŌĔėƟŅȮėĬœĕƟȮľĶŊŀȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏĽĴŀ 2) Define ėŊŀȮ
ĔŅĶĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶ  3) Ideate ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕ 
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ     4) Prototype ľĶŊŀĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĕŉŘĬĴŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟĵńĚŀĵŌƞŒĬľńĺȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬ
ŐįƞĬ ĔĶŃħŅļȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Experience)ȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěņĸŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŀĔĴŅœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 5) Test ľĶŊŀĔŅĶĪħĽŀĭȮĪňŗĬņŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅĬńŘĬĪħĽŀĭ
ĔńĭįŌƟŒĝƟľĶŊŀĔĸŋƞĴ ĭŋėėĸŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃľĸńĔŒĬĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ /'ȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĪėĬŇė
ĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔĸŅĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ0) ĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěȮ1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĮĶńĝĠ
ĬńĬĪƢȮĬŇĸĽŋĕȮŐĸŃĮĦŇĨŅȮĺĶĶĦıŇĶŋĦȮ&03348Ȯ13'ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮħƟŅĬėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagine) őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Develop)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĨŅĴĶƞŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮ2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Present) 3'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Improvement) ŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluate) ĔŅĶĽĶŋĮįĸĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
  2. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
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   įĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽŌĚĕŉŘĬ ĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮőħĵėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĽŌĚ
ĔĺƞŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗ
ĶŃħńĭȮ.05ȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĶńŘĚ
ĪňŗȮ1*Ȯ2*Ȯ3ȮŐĸŃȮ4ȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĳŅıĶĺĴıńĥĬŅěŅĔĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮœĮ
ŏĮƦĬĽŌƞĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮľĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢȮ
ıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĶŃľĺƞŅĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĶńŘĚĪňŗȮ1*Ȯ2*Ȯ3ȮŐĸŃȮ4ȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵėƞŅŏĜĸňŗĵ
ėŃŐĬĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ
ĳŅıĶĺĴıńĥĬŅěŅĔĶŃħńĭĴŅĔœĮĽŌƞĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ 
  ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
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őħĵĔŅĶĬņėĬĴŅŀĵŌƞĶĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĔńĬěĬŏĔŇħĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŒĬ
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ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭĬıŊŘĬģŅĬȮȮȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĔńĬŐĭĭĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮěŅĔĴŋĴĴŀĚŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬěĬĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺėŇħĕŀĚȮĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔņŏĬŇħȮŐĸŃŏŀĔĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĪŀĚȮ&03358Ȯ72-73'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴıńĬīĔŇěĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ
ěĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬőħĵĨĶĚȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚěŅĔįŌƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪņŒľƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮıńĥĬŅĕŉŘĬěŅĔıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĪņŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĽŌĚĕŉŘĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
  ĬŀĔěŅĔĬňŘ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĴňľĸńĔĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŀŀĬœĸĬƢĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬėŊŀĴŋƞĚĪňŗěŃĽĶƟŅĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌȮőħĵĵŉħŐĬĺėŇħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮėŊŀ ĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) ĴňȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĪńħģŅĬŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴŀĚŏľŖĬĳŅıŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĴňĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĪńŘĚȮėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŀŅěŅĶĵƢ
ĬŇŏĪĻȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒě 
&Collaborative Teamwork) ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚőħĵĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĝŋĴĝĬĶƞĺĴ
ėŇħȮĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮ
őħĵĴŋƞĚŏĮƚŅĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺȮĶĺĴŒěȮĶĺĴıĸńĚȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĪňŗĴň
ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And 
Professional Development)ȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬőħĵĽĴŅĝŇĔȮĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĶŃĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴň
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ
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ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴňĔŅĶĽŊĭ
ĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸ &Collective Inquiry) ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮěŅĔŏĮƕħĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮ
ĻŉĔļŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬ 
&Supportive Technology) ėŊŀȮPlatform Online ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĬĵĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽŌĚĕŉŘĬȮĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
  ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮAylsworth (2012: ĭĪėńħĵƞŀ'ȮĪňŗœħƟıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŒĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬěŅĔȮőħĵȮĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĪƟěĶŇĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĭĬľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮ
ěŇĶŅıĶȮĶŀħıƞĺĚȮ&2559: ĭĪėńħĵƞŀ'ȮœħƟĪņĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėŇħȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
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ėŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮȮőħĵħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĺŇěńĵĴňȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĴň
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĝńħŏěĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶȮŏĬŊŘŀľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĴň
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĔŅĶĮĶŃĩĴĬŇŏĪĻȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ
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ĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĭĪĭŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĵńĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ėŇħȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 

ħƟŅĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬėŊŀħƟŅĬįĸįĸŇĨȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬıĭĺƞŅȮ
ĶŅĵĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĶŅĵĔŅĶ
ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
įĸŇĨĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĬńĔĻŉĔļŅėĶŌĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭœħƟěŅĔĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽƞĚįĸŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟ 
  4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĸńĚĔŅĶœħƟĶńĭ   
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŀĳŇĮĶŅĵįĸœħƟħńĚĬňŘ 
   įĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĽƞĚįĸŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅıńĥĬŅĕŉŘĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěŃŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıńĥĬŅěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľŅ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıĶŅŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĪņĚŅĬőħĵĴňėĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ
ĴňľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭįĸįĸŇĨȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴĬŋļĵƢȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮėŇħŐĭĭœĴƞĴňĔĶŀĭȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚĸĚĴŊŀĪņȮ 
   őħĵĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮ
Stanford D. School ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĕńŘĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize)ȮĴňĔŅĶĔņľĬħľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĮƤĠľŅȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀȮıĵŅĵŅĴ
ŐĔƟœĕȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏľĨŋįĸȮ
ėŋĦėƞŅȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĶŃĭŋėŋĦėƞŅȮŐĸŃľŅŐĬĺėŇħĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚĨŀĭĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
őħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
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ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮĕńŘĬĬŇĵŅĴĮƤĠľŅȮ&Define)ȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĶŃĭŋőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĬŇĵŅĴŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀŀŃœĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮ&Empathize) őħĵĬńĔŏĶňĵĬěŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ
ŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗ
ĝńħŏěĬȮĴňėŋĦėƞŅȮĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮőħĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏĔĨȮŐĸŃ
ŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĽņėńĠĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀľŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľƟŏĔŇħĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮěŅĔĬńŘĬĬņ
ĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮőħĵŏĸŊŀĔěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗħňėĺĶĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŅěŅĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨŀĭĮƤĠľŅĪńŘĚŏĝŇĚėŋĦėƞŅȮėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟėĬŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœŀŏħňĵĬĺńĨĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬœħƟȮœĴƞĔĺƟŅĚŐĸŃœĴƞŐėĭěĬŏĔŇĬœĮȮ
ŏĮƦĬľĸńĔȮĵŉħĕŀĚĪňĴŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĶƞĺĴĔńĬȮœĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶėŇħŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗœĴƞ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőěĪĵƢĪňŗĨńŘĚĶƞĺĴĔńĬœĺƟȮěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘėŊŀĔŅĶľŅĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶŋĮőěĪĵƢȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞ
ĨƞŀœĮȮ1'ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ&Ideate)ȮĕńŘĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮŏĮƦĬĕńŘĬĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮėŊŀĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŀńĬľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶėŇħĶĺĭįĽŅĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĪņŒľƟœħƟėņĨŀĭľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒľĴƞĪňŗħňĕŉŘĬȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞœħƟőħĵĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩľŅėņĨŀĭŒĬĴŋĴĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĩŅĴȮĺƞŅĪņœĴŐĸŃŀĵƞŅĚœĶŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŋĦėƞŅĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĽƟĬ
ŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĔŇěĔĶĶĴȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟ
ĪňĴŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĭĶŇĭĪŒľĴƞĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĨƞŀĵŀħȮĴňĔŅĶėńħĔĶŀĚľĶŊŀėńħĽĶĶ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŏıŊŗŀĪħĽŀĭŐĸŃıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĩńħœĮȮőħĵėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŃħĴ
ĽĴŀĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃįĸįĸŇĨȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃȮȮ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2'ȮĕńŘĬ
ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮ&Prototype) ĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗœħƟŒľƟ
ŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚŀĵƞŅĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏĶŖĺĽŋħȮŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņœĮĪħĽŀĭȮőħĵĨƟĬŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚěŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĝƞĺĵěŋħĮĶŃĔŅĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĭĪĽĬĪĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀȮŐĸƟĺĬņœĮĪħĽŀĭœĮ
ŏĶŊŗŀĵȮŕȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĨƟĬŐĭĭĪňŗħňĪňŗĽŋħȮőħĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚȮıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮ3'ȮĕńŘĬĪħĽŀĭȮ&Test)ȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭŐĔƟŐĬĺėŇħŒľƟħňĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ
ŀīŇĭŅĵĩŉĚŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĬĺėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺĶĴň
ŐĬĺėŇħľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺėŇħĴŅĪħĽŀĭȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĔĺƞŅȮľĸńĚěŅĔ
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ĪħĽŀĭŏĽĶŖěŐĸƟĺėĬŒĬĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽĚĽńĵȮľĶŊŀŏľĨŋįĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃ
ĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀŐĬŃĬņĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
   ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀĳŇĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĸŊŀĔĔĸĺŇīňŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮĨŀĭĽĬŀĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮıĶĪŇıĵƢȮœĝĵœĽȮŐĸŃėĦŃȮ&2556:Ȯ26)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅ ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅėĶŌȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ3 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶ ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽŅĶŃėĺŅĴĶŌƟȮįĬĺĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2 ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃ ŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįƞŅĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŒĬ
ĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĜıŅŃĕŀĚĬŇĽŇĨ-ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ3 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĽŋĔńĠĠŅȮŐĝƞĴĝƟŀĵȮ&2555:1-3) ĔĸƞŅĺŒĬ
ĺŅĶĽŅĶėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĩŉĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮőĸĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬœħƟ ľĴŋĬŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĮƦĬĵŋėĕŀĚŏĻĶļģĔŇěģŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge-based-Economy) ĪňŗĮƤěěńĵŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŐĕƞĚĕńĬĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗœĴƞŀŅě
ěńĭĨƟŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬľĬĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪŋĔŀĚėƢĔŅĶĽĶƟŅĚěŋħĵŊĬĪňŗ
ŏĕƟĴŐĕŖĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĔĶŃŐĽĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴŋƞĚŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺėŇħĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,2542 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,
2544 ľĴĺħȮ9 ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĔņľĬħĺƞŅĶńģěŃĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅŐĭĭŏĶňĵĬĨņĶŅľĬńĚĽŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽŊŗŀȮĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ ĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŊŗĬőħĵŏĶƞĚĶńħıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨěńħŒľƟĴňŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĴň ĔŅĶŒľƟŐĶĚěŌĚŒě
ŐĔƞįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĜŃĬńŘĬěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ ĽĩŅĬĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕȮ
ěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĭĪėĺŅĴĬňŘěŃ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
įŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃĔŅĶėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Thinking Skills) ĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃėĺŅĴėŇħıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņŒľƟ
ŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔŅĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶ ŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Innovation Leader) ĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴ ĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
įĸĸńıīƢȮėŊŀȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟ ŐĬĺėŇħĺŇīňĔŅĶȮĽŊŗŀȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮ&Innovative 
Product) ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŖěŃĪņŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Organization)Ȯ 
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  ħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
   ĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
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ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
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ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮȮ
ĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶėŇħŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňģŅĬĔŅĶėŇħĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟ 
Ȯ  ħƟŅĬĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
   ĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĪńŘĚȮ3ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮėŊŀȮ/)ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴȮ&Shared Vision) 0)ȮĪňĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ
&Collaborative Teamwork) 1,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&Learning And Professional 
Development) 2)ȮĔŅĶĽŊĭĽŀĭĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Collective Inquiry) ŐĸŃȮ3)ȮŏĪėőĬőĸĵňĽĬńĭĽĬŋĬȮ
&Supportive Technology)ȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĪŏĶňĵĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬ ėŊŀȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyze) ĺŅĚŐįĬȮ&Plan) ĔŅĶĬņŐįĬĔŅĶĽŀĬœĮŒĝƟȮ
&Implement) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħȮ&Reflect) ĞŉŗĚĪņŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
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ŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıőħĵĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢ 
   ħƟŅĬėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮ 
   ĔŅĶĬņĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
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  2,ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔŒĝƟȮPlatform Online ŐĸŃěńħ
ĽńħĽƞĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
  3,ȮėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕ ŏĝƞĬȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮģĴĺńĵȮĽŅĕŅĺŇĝŅĻŇĸĮŃȮĽŅĕŅĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĽŅĕŅĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅ 
 
 
 



 

ĶŅĵĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
 

ĶŅĵĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
 

 

ĳŅļŅœĪĵ 
ĔĬŇļģŅ ŏĝŅĺƢĺńĥĬĔŋĸ. &2553). ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃ

ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬŇĽŇĨİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĽŅĕŅĔŅĶĽŀĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,Ȯ
ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ. 

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ.Ȯ(2553).ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2553 (ĜĭńĭĪňŗȮ3),Ȯ
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĭĶŇļńĪĽĵŅĴĽĮŀĶƢĨȮĞŇĬħŇŏėĪȮěņĔńħ 

ĔĶńĦĵƢıĸȮĺŇĺĶĶīĴĚėĸ, &2553).ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽņľĶńĭėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏıŊŗŀĔŅĶĬņ
ĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĶŌ,ŵȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĻŇĸĮŅĔĶ, 

ŏĔļĶȮĪŀĚŐĽĬ,Ȯ&2553',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌėĦŇĨĻŅĽĨĶƢőħĵŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅĭĪŏĶňĵĬ,ŵȮ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ, 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ. (2561). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ20 ĮƖ ı,Ļ,Ȯ
2561 ů 2580,ȮėƟĬŏĴŊŗŀȮ30 ĽŇĚľŅėĴȮ2562. ěŅĔ 
https://drive.google.com/file/d/1XSBMp8OCsauJqECOB-XZLB91-cRrNsEV/view 

ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ,Ȯ&2560',ȮėŌƞĴŊŀİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ. ėĦŃėĶŋ
ĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ. ėƟĬŏĴŊŗŀȮ30ȮĨŋĸŅėĴȮ2561,ȮěŅĔ
edu.ssru.ac.th/useruploads/files/.../b9b7e68a11ced0e558a3683e4f34a49fb1cd
13ca.doc 

ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽŋĶŇĬĪĶƢ,Ȯ&2556',ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌĕńŘĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŋĶŇĬĪĶƢ,ȮĽŋĶŇĬĪĶƢ8ȮİƙŅĵİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮėĦŃėĶŋ
ĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽŋĶŇĬĪĶƢ, 

ěĶŇĵŅ ĪŀĚľŀĴ. (2560). ŴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ.ŵ 
ĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ. ĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ. 

ěŇĶŅıĶ ĶŀħıƞĺĚ. (2559). ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ.ŵȮ
ĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ,ȮĭńĦĤŇĨ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 

ŒěĪŇıĵƢȮĦȮĽĚĕĸŅ,Ȯ(2548).ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ, 
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

 



  251 

 

ŏĜĸŇĴĝńĵȮıńĬīƢŏĸŇĻ,Ȯ&2549). ŴĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶĝňŘŐĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚ 
őħĵŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĬƟĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŀĭĶĴőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬ,ŵ ĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅ
ĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨ ĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ. ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵ ěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ĝŅĨĶňȮİƙŅĵėņĨŅ,ȮŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟ,ŵ ĺŅĶĽŅĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶȮ//,Ȯ/Ȯ&ıķļĳŅėĴ-ĽŇĚľŅėĴȮ2551': 39-42, 

ĝŅĶŇĦňȮĨĶňĺĶńĠƣŌ,Ȯ&033.',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĭĪŏĶňĵĬ,ŵȮĮĶŇĠĠŅėĶŋĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,Ȯ
ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 

ħĺĚľĪńĵȮőŁĴœĝĵŃĺĚĻƢȮ&0335'. ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶőėƟĝŐĸŃĔŅĶħŌŐĸŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ.ŵ ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ
ĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĻŇĸĮŅĔĶ, 

īńĠıĶȮĝŊŗĬĔĸŇŗĬ,Ȯ&2553',ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶőėƟĝȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ
ıĵŅĭŅĸĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸŒĬĽńĚĔńħĽĩŅĭńĬıĶŃ
ĭĶĴĶŅĝĝĬĔ,ŵȮȮĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,Ȯ
ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

īňĶƢīŀńĚĔŌĶȮīĬŅĵŋĨĔŌĸ,Ȯ&2557).ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 ȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĻĶňĺŇĔĶĴƢħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬĻŇĸĮƝĔńĭħĬĨĶň,ŵȮĮĶŇĠĠŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġň
ĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĻŇĸĮĻŉĔļŅ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶȮĺŇőĶĥ, 

ĬĳŅıĶȮĺĶŏĬĨĶĽŋħŅĪŇıĵƢ,ȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Lesson study) ŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ.ŵ 
ĺŅĶĽŅĶĺŇěńĵĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬȮ/*Ȯ0Ȯ&ĔĶĔġŅėĴ-ĔńĬĵŅĵĬȮ2554': 86-89. 

ĬńĨĵŅ ľĸƟŅĪŌĬīňĶĔŋĸ. (2559). PLC ĔŅĶıńĥĬņėĶŌŏıŊŗŀĻŇļĵƢĵŋė THAILAND 4.0. ĕŀĬŐĔƞĬ ĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ ŏĕĨ 5. 

ŏĬŅĺĬŇĨȮĽĚėĶŅĴ,Ȯ&2557',ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ0ȮĔĶŋĚŏĪıł,ȮĭĶŇļńĪĺň,ȮıĶŇŘĬȮ&1991'ȮěņĔńħ, 

ĮĶńĝĠĬńĬĪƢ ĬŇĸĽŋĕ ŐĸŃĮĦŇĨŅ ĺĶĶĦıŇĶŋĦ. ŴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭěŇĬĨĺŇĻĺĔĶĶĴȮ(Imagineering).ŵ ĺŅĶĽŅĶ
ıńĥĬŅŏĪėĬŇėĻŉĔļŅ 25, 86 &ŏĴļŅĵĬ ůĴŇĩŋĬŅĵĬ 2556) :1-7. 

ıĶĪŇıĵƢȮœĝĵőĽȮŐĸŃĶŋƞĚķħňȮĔĸƟŅľŅĠ,Ȯ&2556). ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıĵŅĭŅĸ ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĵŅĭŅĸ,ŵȮĺŅĶĽŅĶıĵŅĭŅĸĪľŅĶĭĔȮ14, 2 (ıķļĳŅėĴ-
ĽŇĚľŅėĴȮ2556) : 48-58. 

ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢ,Ȯ&2543). ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗ7. ĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ
ĽņĬńĔĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 

ıŇĴıńĬīƢ ŏħĝŃėŋĮĨƢ ŐĸŃıĶĪŇıĵƢ ŐĕŖĚĕńĬ. &2551). ĽĴĶĶĩĬŃėĶŌŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒĬĽńĚėĴĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ. ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗ 1.ȮĔĶŋĚŏĪıł: ıĶŇĔľĺŅĬĔĶŅĲĲƕė. 

ıŇĴıńĬīƢȮŏħĝŃėŋĮĨƢ,Ȯ&2561). ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭĶĺĴıĸńĚĔńĭȮNJAȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2 
ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĻŌĬĵƢľĬńĚĽŊŀŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ, 
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ĳńĪĶĬńĬĪƢ œĺĪĵŃĽŇĬ. "ŏĮĸňŗĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĬĺńĨĔĶ ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĵŋėĔŅĶĻŉĔļŅȮ
4.0ŵ. ĺŅĶĽŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮECT Journal 17 (ĔĶĔġŅėĴȮůȮīńĬĺŅėĴ)Ȯ
:48-50. 

ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ,Ȯ&0361',ȮŴĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĝňı8ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌŵ,ȮŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚėŋĶŋĽĳŅȮĮĶŃěņĮƖȮ0337ȮŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĺŇěńĵĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶėŋĶŋĽĳŅ, 

ĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ. (2558). ĺŇīňĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ. ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ9. ĬėĶĮģĴ: ĳŅėĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĺŇīňĽŀĬȮ
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ. 

ŏĴļƢȮĻĶňıńĥĬŅĽĔŋĸ,Ȯ&2561). ėŌƞĴŊŀŀŀĔŐĭĭĝňĺŇĨħƟĺĵȮDesign Thinking. ėƟĬŏĴŊŗŀȮ30ȮĨŋĸŅėĴȮ2561. 
ěŅĔȮ https://bookscape.co/books/intelligent-lifestyle/designing-your-life. 

ĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬ,Ȯ&2542',ȮıěĬŅĬŋĔĶĴĜĭńĭĶŅĝĭńĦĤŇĨĵĽĩŅĬȮı,Ļ,Ȯ0320,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĬŅĬĴňĭŋėĽƢ
ıńĭĸŇŏėĝńŗĬĽƢ, 

ĺĪńĠƣŌȮĕĸŇĭŏĚŇĬ,Ȯ&2556). ŴĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶħŌŐĸŒľƟėņĮĶŉĔļŅįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌ.ŵȮ
ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ĺĶĶĦĪŇıŅȮĶŀħŐĶĚėƟŅȮŐĸŃĳŅĺŇĦňȮĻĶňĽŋĕĺńĥĬŅĬńĬĪƢ, ŴĮƤĠľŅĔŅĶİƗĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬŇĽŇĨĽŅĕŅ
ĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĮƖȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2544.ŵ ĺŅĶĽŅĶŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮ&ĽńĚėĴ' 23, 2 (ĔĶĔġŅėĴ-īńĬĺŅėĴȮ2545), 104-
117. 

ĺĶĸńĔļĦƢȮĝŌĔņŏĬŇħȮŐĸŃŏŀĔĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĪŀĚ,Ȯ&0335',ȮŴőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠ,ŵȮĺŅĶĽŅĶĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ 25,Ȯ/Ȯ&ĴĔĶŅėĴȮ-ȮŏĴļŅĵĬȮ2557', /-/., 

ĺĶŅĔĶȮľĚļƢőĨ. (2553).  ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĺŇĝŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ.ŵ ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅ
ĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ,  

ĺĶŅĸňȮĜŇĴĪŀĚħň,Ȯ&2558). ŴőĴŏħĸŏĝŇĚĽŅŏľĨŋĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌőħĵĴňĔŅĶ ėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽƞĚįƞŅĬ,ŵȮĺŅĶĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ10, 4(ĨŋĸŅėĴ-īńĬĺŅėĴȮ
2558): 324- 332. 

ĺńĝĶŅȮŏĸƞŅŏĶňĵĬħň,Ȯ&2556).ȮĻŅĽĨĶƢĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶőėƟĝȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ8ȮĪķļġňȮȮȮȮȮȮĔĸ
ĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ,ȮıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ12 ĬėĶĮģĴ8ȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ĺŇěŅĶĦƢ ıŅĬŇĝ. (2554). ĺŇĩňĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĻŇļĵƢŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21. ĔĶŋĚŏĪıł: ĨĩŅĨŅıĸńĭĸŇŏėĝńŗĬȮ
ěņĔńħ. 

ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ,Ȯ&2556). ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21,ȮĴŌĸĬŇīňĽħĻĶň-ĽķļħŇśĺĚĻƢ,ȮĔĶŋĚŏĪıł: 
ŏŀĽŀŅĶƢıĶŇŘĬĨŇŘĚ, 

ĺŇĝńĵȮĺĚļƢŒľĠƞȮŐĸŃĴŅĶŋĨȮıńĥįĸ,Ȯ&2557). ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶőėƟĝȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
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ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ. ĔĶŋĚŏĪıłȮ: ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 
ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ,Ȯ&2556). ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńĻĬƢŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĶĦňĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅ ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ

21. ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĪŇıĵƢĺŇĽŋĪīŇś, 
ĻŇĕĶŇĬȮŏĸĕŅĺŇěŇĨĶ,ȮŴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ

ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮőħĵĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽŊŗŀȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚŀņĬŅěŒĬŏĝŇĚěŇĨĺŇĪĵŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĔņĔńĭ,ŵȮĺŅĶĽŅĶıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ23*Ȯ/Ȯ
&ĴĔĶŅėĴȮȮ2560'8Ȯ41-54, 

ĻŌĬĵƢĽĶƟŅĚĽĺĶĶėƢĚŅĬŀŀĔŐĭĭ. ŴĩŀħĺŇīňėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĕŀĚıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃĮĶĴŇĬĪĶĴľŅĳŌĴŇıĸŀ
ħŋĸĵŏħĝ,ŵȮĬŇĨĵĽŅĶȮ&Creative Thailand)Ȯ8 *3&īńĬĺŅėĴȮ2559'8 6. 

ĽĴĬŉĔȮŏŀŊŘŀěŇĶŃıĚļƢıńĬīƢ,Ȯ(2552). ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĽŅĴĸħŅ, 
ĽĴŅıĶȮĴňŏĬĨĶĪŇıĵƢ. (2547). ŴĔŅĶıńĥĬŅĝŋħĔŅĶĽŀĬȮŏĶŊŗŀĚȮĬŅĢĵĻńıĵƢŐĸŃĳŅļŅĪƞŅĬŅĢĻŇĸĮƝœĪĵ

ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/,ŵ ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔŅĶĽŀĬ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ, (2546). ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽĳŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ, 
2546. ĔĶŋĚŏĪıĴł, 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2554). ėŌƞĴŊŀĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ,ȮėƟĬ
ŏĴŊŗŀȮ30ȮĨŋĸŅėĴȮ2561,ȮěŅĔȮhttp://www.kruinter.com/file/0750./2/..40.35..-
#3Bkruinter.com%3D.pdf, 

ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ. (2558). ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶįĸŇĨŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ. 
ĔĶŋĚŏĪıł: ĭĶŇļńĪȮıĶŇĔľĺŅĬĔĶŅĲĲƕėȮěņĔńħ 

ĽņĬńĔıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ. (2560). ėŌƞĴŊŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ PLC ĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňı ĽŌƞĽĩŅĬĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢ. ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ. 

ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶėŋĶŋĽĳŅ,Ȯ&2556). ĕƟŀĭńĚėńĭėŋĶŋĽĳŅĺƞŅħƟĺĵĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı ı,Ļ,Ȯ2556. ĔĶŋĚŏĪıł: 
ĸŅħıĶƟŅĺ, 

ĽŋĔńĠĠŅȮŐĝƞĴĝƟŀĵ,&2555',ȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĽņľĶńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/. ėƟĬŏĴŊŗŀȮ16Ȯ
ĴňĬŅėĴȮ2562,ȮěŅĔ http://www.tci-thaijo.org/index.php/edujournal_nu/article 
/view/717/Ȯ-63./, 

ĽŋĬńĬĪƢȮĽńĚĕƢŀƞŀĚ,Ȯ&0333',ȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/,ȮĔĶŋĚŏĪıł8 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇě
ĭńĦĤŇĨĵƢ, 

ĽŋĳŅıĶȮĻĶĻŇĸĮƝ, (2555). ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ,ȮėƟĬŏĴŊŗŀȮ7ȮĴňĬŅėĴȮ2562,ȮěŅĔȮ
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3.6 ħĶ,ĵŋıŇĬȮĵŊĬĵĚ 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌ' 

ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıĝĶĭŋĶň 
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4,ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
4,/ ĶĻ,ħĶ,ŀĬŇĶŋĪīƢȮĽĨŇĴńŗĬ 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň' 

ĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 

4,0 ĶĻ,ħĶ,ĔĶńĦĵƢıĸȮĺŇĺĶĶīĴĚėĸ 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňı' 

ĔĸŋƞĴľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĔŅĠěĬĭŋĶň 

4,1 įĻ,ħĶ,ěŇĬĨĬŅȮĻŇĶŇīńĠĠŅĶńĨĬƢ 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌ' 

ĔĸŋƞĴĺŇĝŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĬėĶĮģĴ 

4,2 įĻ,ħĶ,ŐĽĚŏħŊŀĬȮŏěĶŇĠĬŇĴ 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌ' 

ĳŅėĺŇĝŅėĶŋĻŉĔļŅ  
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬĻŅĽĨĶƢ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĔņŐıĚŐĽĬ 

4,3 ħĶ,ȮıŇĪńĔļƢȮĽŋıĶĶőĦĳŅı 
&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ' 

ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ   
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