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แนวสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ (EDFR รอบที ่1) 

“การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทน 
สู่ผู้ผลติรายใหญ่” 

______________________________________________________________________________ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ช่ือ – นามสกลุ _________________________________________________________ 
อาชีพ / ตาํแหน่ง  _______________________________________________________ 

 
ส่วนที ่2 แนวทางในการสัมภาษณ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบนํ้ าหนักของตวัสินคา้ทั้งก่อนทาํการขนส่ง
จนถึงมือผูผ้ลิต อยา่งไร 

2. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการติดตาม และ
ประเมินผลในการขนส่งแบบใด 

3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการงดัแงะท่ีจะนาํไปสู่การ
ลกัลอบขโมยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนระหวา่งการขนส่ง ในรูปแบบใด 

4. ท่านมีความคิดเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่งเพื่อลดตน้ทุนและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ไปในทิศทางใดบา้ง 
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แบบสอบถามการวจัิยอนาคต (EDFR รอบที ่2) 

“การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทน 
สู่ผู้ผลติรายใหญ่” 

______________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนจากผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อศึกษา
แนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภัณฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีเป็นไปได้ และพึงประสงค์ในอนาคตโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ได้ประเมินว่าแนวโน้ม แต่ละด้านมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
รวมทั้งแนวโนม้ดงักล่าว พึงประสงค ์หรือ ไม่พึงประสงค ์แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่  

1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุในการตอบแบบสอบถาม 
2. แนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ

เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ในดา้นต่างๆดงัน้ี 
2.1 การตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ (Scale) 
2.2 การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล (GPS) 
2.3 การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์(Seal) 
2.4 ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาเติมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านในช่องวา่ง 
1. อาย ุ        นอ้ยกวา่ 35 ปี       36-40 ปี       41-50 ปี        51-60 ปี       61 ปี

ข้ึนไป  
2. วฒิุการศึกษา      

ปริญญาตรี สาขา ................................................................................................. 
ปริญญาโท สาขา ................................................................................................. 
ปริญญาเอก สาขา ................................................................................................ 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................................... 
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ตอนที ่2 แนวโน้มในอนาคตที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการจัดการเพื่อ
การขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทน 

คาํช้ีแจง  
1. ขอให้ท่านประเมินความเป็นไปได้ของแนวโน้มแต่ละด้าน และทําเคร่ืองหมาย √ ใน

ช่องตัวเลอืกทีต่รงกบัระดับการประเมินของท่าน โดยให้นํา้หนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
1   หมายถึง   ประเดน็ท่ีจะเป็นแนวโนม้ไดน้อ้ยท่ีสุด 
2   หมายถึง   ประเดน็ท่ีจะเป็นแนวโนม้ไดน้อ้ย 
3   หมายถึง   ประเดน็ท่ีจะเป็นแนวโนม้ไดป้านกลาง 
4   หมายถึง   ประเดน็ท่ีจะเป็นแนวโนม้ไดม้าก 
5   หมายถึง   ประเดน็ท่ีจะเป็นแนวโนม้ไดม้ากท่ีสุด 

2. โปรดให้คําตอบว่า ภาพอนาคตของแนวโน้มในแต่ละด้านเป็นส่ิงที่พงึประสงค์หรือไม่
พงึประสงค์ โดยทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่องใดช่องหน่ึง  

 
1.การตรวจสอบนํา้หนักของตัว

สินค้า 

 
แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้หรือเป็น

จริง (เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพอนาคต 
(เลอืกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1.) ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ใน
ระหวา่งการขนส่ง 

        

2.)สอบเทียบความเท่ียงตรงของ
เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน 

        

3.) คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุก
ท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 

        

 
A หมายถึง เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั

เตาทดแทน 
B หมายถึง ไม่เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์

นํ้ ามนัเตาทดแทน 
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2. การใช้เทคโนโลยเีข้ามามีส่วนช่วย

ในการตดิตามและประเมินผล 

 
แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้หรือเป็น

จริง (เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพอนาคต 
(เลอืกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1.) ตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหวา่ง
ทางในการขนส่ง 

        

2.) มีแผนสาํรองหากสญัญาณขาด
หายระหวา่งการขนส่งสินคา้ 

        

3.) เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอก
เสน้ทางการขนส่ง 

        

4.) แจง้เตือนหากมีการพกัเกิน
กาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

        

 
A หมายถึง เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั

เตาทดแทน 
B หมายถึง ไม่เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์

นํ้ ามนัเตาทดแทน 
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3. การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการ

ลกัลอบขโมยผลติภณัฑ์ 

 
แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้หรือเป็น

จริง (เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพอนาคต 
(เลอืกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1.) ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุด
เสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง 

        

2.) มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆ
เพื่อไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 

        

3.) ตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหาก
มีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่าง
ไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 

        

 
A หมายถึง เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั

เตาทดแทน 
B หมายถึง ไม่เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์

นํ้ ามนัเตาทดแทน 
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4. ด้านการศึกษาวเิคราะห์และวาง

แผนการขนส่ง 

 
แนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้หรือเป็น

จริง (เลอืกได้ 1 ช่อง) 

ภาพอนาคต 
(เลอืกได้ 1 
ช่อง) 

 
เหตุผล 
(ถ้ามี) 

1 2 3 4 5 A B 
1.) วิเคราะห์ปัญหาสภาพการจราจร
ท่ีไม่คาดคิด 

        

2.) จดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวก
ท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง 

        

3.) คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํ
การขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์

        

4.)มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้น
การขนส่งก่อนทาํการขนส่ง 

        

 
A หมายถึง เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั

เตาทดแทน 
B หมายถึง ไม่เป็นแนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์

นํ้ ามนัเตาทดแทน 
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แบบวดัความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาและวตัถุประสงค์ 

“การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทน 
สู่ผู้ผลติรายใหญ่” 

______________________________________________________________________________ 

คาํช้ีแจง 
โปรดพิจารณาขอ้สอบแต่ละขอ้ดงัต่อไปน้ีขอ้สอบแต่ละขอ้นั้นมีความเหมาะสม ในการ

พฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 
หรือไม่ และสมควรพิจารณาให้ อยู่ในระดบัใด โดยกาเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง “การพิจารณา” 
ตามความคิดเห็นของท่านดงัน้ี 

+ 1  หมายความวา่ มีความเหมาะสม 
0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 

- 1 หมายความวา่ ไม่มีความเหมาะสม 
 
หมายเหตุ 

แนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือ
การขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ในดา้นต่างๆดงัน้ี 

1. การตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ (Scale) 
2. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล (GPS) 
3. การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์(Seal) 
4. ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) 
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แนวโน้มในอนาคตทีใ่ช้เป็นแนวทางการพฒันาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การ
ขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทนสู่ผู้ผลติรายใหญ่ 

แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน การพิจารณา 
+ 1 0 - 1 

1.การตรวจสอบนํา้หนักของตัวสินค้า 
     1.1 นํ้าหนกัของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง    
     1.2 ความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั    
     1.3 นํ้าหนกัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง    
2. การใช้เทคโนโลยเีข้ามามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
     2.1 การหยดุพกัรถระหวา่งทางในการขนส่ง    
     2.2 สญัญาณขาดหายระหวา่งการขนส่งสินคา้    
     2.3 รถบรรทุกออกนอกเสน้ทางการขนส่ง    
     2.4 พกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ    
3. การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลติภัณฑ์ 
     3.1 อุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง    
     3.2 ลืมหรือไม่ไดท้าํการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดใดจุดหน่ึง    
     3.3 ลกัษณะของอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนั
ตวัอ่ืนๆ 

   

4. ด้านการศึกษาวเิคราะห์และวางแผนการขนส่ง 
     4.1 ปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด    
     4.2 เสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่ง    
     4.3 ค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํการขนส่งสินคา้    
     4.4 การประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง    
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

 
ช่ือ – สกลุ ตาํแหน่ง/หน่วยงาน 

1. นายนิธิพฒัน์ อู่สิริมณีชยั กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สหกิจปราการออยล์
จาํกดั 

2. นางกญัญาณฐั อุรพีพล กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั มหาชยัเอกสิริออยล ์
จาํกดั 

3. นายพีรพล อุรพีพล กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไอ อาร์อาร์ จาํกดั 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ต่างๆ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพตวัอยา่งในการสมัภาษณ์ และเกบ็ขอ้มูลของผูว้ิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



112 
 

 
 
 

 



113 
 

 
 
 

 



114 
 

 
 
 

 



115 
 

 
 
 

 



116 
 

 
 
 

 



117 
 

ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ – สกลุ นายเฉลิมชยั  บุญเยี้ยม  
ทีอ่ยู่ 166 ซอยราชพฤกษ ์6 ถนนราชพฤกษ ์แขวงบางจาก  
 เขตภาษีเจริญ กทม. 10160 
สถานทีท่าํงาน บริษทั สหกิจปราการออยล ์จาํกดั  
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2557 ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า (กาํลงั)  
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2559 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ  
 คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประวตัิการทาํงาน 
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน วิศวกรประจาํโรงงาน บริษทั สหกิจปราการออยล ์จาํกดั 
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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการ
ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร และสัมภาษณ์ 
EDFR รอบท่ี1 กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง17คน ก่อนท่ีจะสร้างแบบสอบถามไปทาํEDFR รอบท่ี 2 จน
สามารถข้ึนรูปได ้สุดทา้ยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คน แลว้รูปเป็น
แนวทางการพฒันา 

จากผลการวิจยัเอกสารและสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ EDFR ในรอบท่ี 1 ทาํให้ไดแ้นวโนม้
ในดา้นการตรวจสอบสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน ดา้นการติดตามและประเมินผลใน
ระหวา่งการส่งมอบสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ตั้งแต่ออกจากโรงงานผูผ้ลิตไปจนถึงมือ
ลูกคา้ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ดา้นการป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน ช่วงท่ีอยูร่ะหว่างทางเพ่ือขนส่งไปยงัลูกคา้ จากนั้นจึงนาํไปพฒันาแบบสอบถาม EDFR 
รอบท่ี 2 ถึงโอกาสความเป็นไปได ้โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทลท่ี์มีค่านอ้ยกว่า 1.5 ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกนัของผูเ้ช่ียวชาญ และค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 3.50 ข้ึนไป ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นแต่ละแนวโนม้มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด ท่ี
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ไดแ้ก่ การชัง่นํ้ าหนกัรถท่ีบรรทุกผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน การติดตั้ง
อุปกรณ์และระบบในการติดตาม (GPS) การขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนจากโรงงานผูผ้ลิต
ไปสู่ลูกคา้ ดา้นการติดตั้งซีล (Seal) ตามจุดต่างๆเพ่ือป้องกนัการเปิดหรือลกัลอบนาํผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทนออกจากตวัรถบรรทุกสินคา้ในขณะทาํการขนส่งไปยงัลูกคา้ ดา้นการขนส่งคมนาคมใน
ช่วงเวลาส่งมอบผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนเพ่ือลดต้นทุนและเวลาท่ีใช้รวมถึงปริมาณการ
ส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกส้ินคา้ไดอี้กดว้ย 
______________________________________________________________________________ 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ลายมือช่ือนกัศึกษา.................................................  ปีการศึกษา 2558 
ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์................................................. 
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This research aims to study the development of standardized management indicators to 

transport oil products to replace major suppliers. The researcher studied documents and interviewed 
EDFR round 1 with a master's 17 people. Before creating a question naire to EDFR round 2 until it can 
be molded. Finally check the content validity of the 3 experts who then formed a development approach. 

The results from the interview with the specialists by using the first EDFR consisted of 
several aspects such as it has the tendency to develop standard indicators management to transport of 
Alternative fuel oil, in section or replacement of Alternative fuel oil. The data gathered from the 
interview applying on the second EDFR demonstrated the feasibility of resolutions toward it has the 
tendency to develop standard indicators management to transport of Alternative fuel oil. The value of 
interquartile rang was less than 1.50 and it meant that the opinions of specialists were concordant. 
Besides, the median value was higher than 3.50 which showed that the specialist’s opinions toward each 
resolution were at highest levels. Used as a guidein the development of standard indicators management. 
The transport of alternative fuel oil. The major manufacturers include the truck scalerenewable oil 
products, Installation of equipment and systems for tracking (GPS) to transport of alternative fuel oil 
plant manufacturers to customersin the industrial sector, The sealis installed at various points to prevent 
the introduction of alternative fuel oil or smuggled out of the truck while transporting goods to the 
customer, The transport during the delivery of alternative fuel oil to reduce the costand time it takes to 
replace the volume of the fuel consumption of the commercial truck too. 
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วิจยัต่างๆในการทาํวิทยานิพนธ์จนออกมาเสร็จสมบูรณ์ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย  พสุนนท์ ซ่ึงเป็นประธาน
กรรมการสอบ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีระ กุลสวสัด์ิ ซ่ึงเป็นกรรมการสอบท่ีกรุณาเสียสละ
เวลาในการช่วยตรวจทานความเรียบร้อยของวิทยานิพนธ์เล่มน้ี 

ขอขอบพระคุณพ่อ แม่และบุคคลรอบขา้งท่ีคอยให้กาํลงัใจ ให้แรงผลกัดนัจนถึงคอย
สนบัสนุนในการเรียนและทาํวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด 

ขอบคุณเพื่อนๆ หลกัสูตรวิทยาการจดัการ สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศิลปากร รุ่น
ท่ี 7 (สนามจันทร์) ท่ีร่วมแบ่งปันความสุข ความทุกข์ คอยรับฟังความคิดเห็นต่างๆ คอยให้
คาํแนะนาํดีๆ  และใหก้าํลงัใจกนัจนมาถึงจุดๆน้ีได ้โดยเฉพาะพวกพ่ีๆกลุ่ม Marketing Group ทั้ง 8 
คน ท่ีเป็นเหมือนพี่ และครอบครัวเดียวกนั ฝ่าฟันอุปสรรคต่์างๆมาดว้ยกนั 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาโครงงานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้
สนใจ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ได้ และหากการวิจัยมรขอ้บกพร่อง หรือ
ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัภาคอุตสาหกรรมมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติมากมาย จึงทาํให้
ผูป้ระกอบการหลายรายเลือกท่ีจะลงทุนทาํอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ ภายในประเทศไทย 
อุตสาหกรรมท่ีมีการอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มกัจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยั 4 คือสินเคา้
เพื่ออุปโภคและบริโภค เช่น อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมส่ิง
ทอ เป็นตน้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการนาํเขา้ 
แต่ว่าการนาํเขา้สินคา้จะลดลงเน่ืองจากมาตรการกีดกนัทางภาษีทาํให้ประเทศไทยมีภาวการณ์ขาด
ดุล การคา้สูง และตลาดรองรับสินคา้ในประเทศเร่ิมจาํกดั ทาํใหรั้ฐบาลหันมาเปล่ียนแปลงนโยบาย
การส่งออกเพ่ิมข้ึนดว้ย รัฐบาลใชท้ั้งสองนโยบายควบคู่กนั จึงทาํใหมี้การขยายการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนอีก 
(สกธ์พรรณ เนียมประดิษฐ,์ 2540: 1) ทาํใหมี้การหาพลงังานต่างๆมาใชใ้นภาคอุตสาหกรรม เช่น 
ก๊าซ ถ่านหิน นํ้ ามันเตา  เป็นต้น ซ่ึงนํ้ ามันเตาก็เป็นเช้ือเพลิงหลักอีกทางเลือกหน่ึงท่ีใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน (Elena, D., 2008: 5) 

นํ้ามนัเตาถือเป็นพลงังานหลกัท่ีนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรม เพราะเป็นเช้ือเพลิงท่ีสามารถ
สั่งเขา้มาใชง้านไดต้ลอดปีโดยท่ีไม่ตอ้งทาํการสั่งล่วงหนา้เหมือน ถ่านหิน กะลาปาลม์ หรือแมก้ระ
ทั้งไมฝื้นทาํใหน้ํ้ ามนัเตาถูกนาํมาใชใ้นอุตสาหกรรมหลากหลายดา้นเช่น เกษตรกรรม การคมนาคม 
อุตสาหกรรมการหล่อข้ึนรูปประเภทต่างๆ เป็นตน้สาํหรับประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีกาํลงั
พฒันา ทาํให้ปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเตามีเพิ่มสูงข้ึน  จึงตอ้งมีการนาํเขา้นํ้ ามนัเตาจากต่างประเทศเป็น
จาํนวนมาก นํ้ามนัจึงมีราคาท่ีสูงข้ึนส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ
เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย เพราะฉะนั้นราคาสินคา้ต่างๆ ในอุตสาหกรรมขา้งตน้จึงแปรผนัตรงกบัราคา
ของนํ้ามนัเตาท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย (กลุนที เลาหะกลุ, 2545: 2) ดว้ยเหตุน้ีผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน
จึงเขา้มาแทนท่ีนํ้ามนัเตาท่ีมีราคาสูง โดยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไดม้าจากการนาํนํ้ ามนัหล่อล่ืน
ใชแ้ลว้ท่ีเลือกจากแหล่งท่ีมัน่ใจไดใ้นคุณภาพเพื่อทาํการปรับสภาพดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ทาํให้
สามารถใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งรีดเหล็ก เผาปูน สามารถใชก้บั Burner ทั้งหัวฉีด 
และ Rotary Cup และสามารถใชไ้ดก้บั Boiler ทั้งท่ีเป็น Water tube, Fire tube (มนชนก จ้ีกงัวาฬ, 
2552: 1) 
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การท่ีจะผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนข้ึนมานั้นจะตอ้งคดัเลือกนํ้ ามนัหล่อล่ืนใช้แลว้ไดแ้ก่ 
นํ้ ามนัเคร่ืองยนต์ นํ้ ามนัเกียร์ นํ้ ามนัหล่อล่ืนชนิดท่ีย่อยสลายไดง่้าย มาจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อ
จดัเตรียมเขา้สู่พ้ืนท่ีจดัเก็บนํ้ ามนั จากนั้นนํ้ ามนัท่ีถูกคดัแยกออกเป็นแต่ละประเภทแลว้จะถูกส่งไป
ยงัเคร่ืองกรองนํ้ ามนัโดยผา่นหวีกรองและถว้ยกรองขนาดต่างๆ ตามลาํดบั เม่ือไดน้ํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ี
กรองแลว้จึงนํานํ้ ามนัเหล่านั้นมาพกัในพื้นท่ีท่ีไดท้าํการจดัเตรียมไวเ้พื่อให้นํ้ าท่ีผสมอยู่ในเน้ือ
นํ้ ามนัแยกตวัออกจากกนัจนแยกเป็นชั้นของนํ้ าและนํ้ ามนั แลว้จึงนาํนํ้ ามนัท่ีลอยตวัอยูบ่นผวินํ้ ามา
เขา้กระบวนการไล่ความช่ืนอีกคร้ังโดยผ่านเคร่ืองทาํความร้อนเพื่อตม้ไล่นํ้ าออกจากนํ้ ามนัท่ี
อุณหภูมิประมาณ 100 องศาเซลเซียส ขั้นตอนสุดทา้ยนาํนํ้ามนัท่ีตม้ไล่นํ้าออกหมดแลว้มากรองดว้ย
หวีกรองแบบละเอียดท่ีสุดเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนท่ีจะนาํนํ้ ามนัท่ีผ่านกระบวนการทั้งหมดทั้งส้ินน้ี
ส่งไปยงัลูกคา้ทางอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ (ชนญัญา พดัวิลยั, 2556: 1)ซ่ึงลูกคา้แต่ละรายใน
ภาคอุตสาหกรรมนั้นมีความตอ้งการทางคุณภาพของนํ้ ามนัเตาทดแทนแตกต่างกนัออกไปบางราย
ไม่ตอ้งการเน้ือนํ้ ามนัท่ีสะอาดมากเพราะจะทาํให้ค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิตเพิ่มสูงข้ึน บางราย
ตอ้งการเน้ือนํ้ามนัเตาทดแทนท่ีค่อนขา้งใสสะอาด เพราะจะทาํใหก้ารเผาไหมส้มบูรณ์ไม่เกิดมลพิษ
ทางดา้นอากาศของเสียไปรบกวนชาวบา้นบริเวณใกลเ้คียง บางรายตอ้งการเน้ือนํ้ ามนัเตาทดแทนท่ี
ค่อนขา้งหนืดเหนียว เน่ืองจากจะทาํให้การใชเ้ช้ือเพลิงนํ้ ามนัเตาทดแทน มีการนาํไปเผาไหมช้า้ลง
และประหยดัการใชเ้ช้ือเพลิงทาํให้ลดตน้ทุนทางดา้นเช้ือเพลงนํ้ ามนัเตาทดแทนลงไดอี้กทางหน่ึง 
ทาํให้ตอ้งมีการประชุมหรือพูดคุยกบัทางลูกคา้ก่อนท่ีจะทาํการผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนในคุณภาพ
ต่างๆ เพื่อลดตน้ทุนค่าใช่จ่ายใหก้บัลูกคา้ดว้ยอีกทางหน่ึง (Christophe, E.M., 2013: 15)  

เน่ืองจากผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนเป็นเช้ือเพลิงท่ีสามารถนาํมาปรับสภาพได ้โดยไม่
ตอ้งใชห้อกลัน่นํ้ ามนัเป็นตวัปรับสภาพเหมือนนํ้ามนัเตา มาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการส่งมอบจึง
เป็นปัจจัยท่ีควรให้ความสําคัญเป็นลาํดับต้นๆในการทาํธุรกิจประเภทน้ี หากพิจารณาดูแล้ว
ผลิตภัณฑ์ประเภทนํ้ ามันเตาทดแทนถือเป็นวตัถุท่ีอันตรายและเป็นสินค้าท่ีมีราคาสูง ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการแทบทุกรายจึงตอ้งให้ความระมดัระวงัและความรอบคอบในการขนส่งและส่งมอบ
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนใหถึ้งมือผูผ้ลิตอยา่งปลอดภยัและมีคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน (รังคณา เรือง
สกุล, 2551: 4) ดงันั้นผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์หรือแผนในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จัดการเพื่อการขนส่งท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อให้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันสําหรับ
อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน เพราะในปัจจุบนัอุตสาหกรรม
ประเภทน้ีไดรั้บความนิยมสูงและมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งยงัแนวโนม้
ท่ีจะขยายการเติบโตในอุตสาหกรรมประเภทนํ้ ามนัเตาทดแทนเพิ่มมากข้ึนอย่างเท่าตวัภายใน
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อนาคต หากผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทการผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนไม่มีกลยทุธ์หรือ
เพิ่มมาตรฐานทางการจดัการตวัช้ีวดัต่างๆ เขา้มาก็อาจทาํให้ธุรกิจอุตสาหกรรมประเภทผลิตนํ้ ามนั
เตาทดแทนท่ีสร้างข้ึนมาไม่สามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวะเศรษฐกิจยคุปัจจุบนัน้ี (Sara, L.J., 2009: 5) 

ในกระบวนการทาํธุรกิจประเภทผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนนั้น สินคา้หรือตวัผลิตภณัฑ์
ประเภทนํ้ามนัเตาทดแทนนั้นการขนส่งถือเป็นเร่ืองสาํคญัมากในธุรกิจ เพราะการขนส่งนํ้ ามนันั้นมี
ความยากลาํบากกว่าการขนส่งสินคา้ประเภทอ่ืนๆ หลายอย่างเช่น ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเป็นของเหลว
ตอ้งบรรจุอยูใ่นภาชนะปิดสนิท ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเป็นวตัถุไวไฟผูข้นส่งตอ้งไดรั้บการอบรมทางดา้น
การป้องกนัและปราบปรามในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินอาทิเช่น เกิดนํ้ ามนัร่ัวไหลออกจากภาชนะท่ี
บรรจุ รวมไปถึงเหตุการณ์รุนแรงอยา่งการระเบิดในขณะขนส่งนํ้ามนั จากท่ีกล่าวมานั้นตวันํ้ามนัแต่
ละประเภทก็มีความแตกต่างกนัทางดา้นของความไวไฟ ความดนั และอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนัไปจึง
จาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานการเฝ้าระวงัในขณะขนส่งเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผลใหค่้าขนส่งนํ้ ามนั
เพิ่มสูงข้ึนตามแต่ละประเภทของนํ้ ามนัท่ีทาํการขนส่ง (มนสัสวาท พุกประยรู, 2548: 2) ถึงแมว้่า
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนจะมีความไวไฟไม่เทียบเท่านํ้ ามนัท่ีใชเ้ติมในยานพาหนะแต่ก็มีความ
ไวไฟพอท่ีจะเกิดการระเบิดไดใ้นกรณีท่ีมีการร่ัวไหลของนํ้ ามนัเตาทดแทนออกมานอกภาชนะท่ีใส่ 
จึงเป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตนํ้ามนัเตาทดแทนท่ีจะตอ้งพึงระวงัในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน
ไปสู่มืออุตสาหกรรมต่างๆดว้ย แมว้่าจะทาํให้การขนส่งมีมูลค่าทางการจดัส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทนเพิ่มมากข้ึนตามขั้นตอนการเฝ้าระวงัท่ีมากข้ึนดว้ยกต็าม (Vikrambhai, B.G., 2009: 2) 

บทบาทในการขนส่งท่ีผูผ้ลิตและลูกคา้ทางอุตสาหกรรมมองกบัการขนส่งตวัผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นในปัจจุบนัมีการใหค้วามสาํคญัเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากอตัราการเจริญเติบโตของ
การขนส่งทางบกหรือทางรถบรรทุกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ทาํให้การขนส่งสินคา้เป็นเร่ืองท่ีผูผ้ลิตควร
ให้ความใส่ใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสนใจและ
ตอ้งการใหอ้อกมาดีท่ีสุด (Bjorn, H., 2013: 11) หากการขนส่งกบัทางบริษทัผูผ้ลิตนํ้ามนัเตาทดแทน
ไม่ดีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ อาจส่งผลให้ลูกคา้ทาํการเปล่ียนผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไปใชข้องเจา้
อ่ืนตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากการบริการในการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของ
บริษทัเราดีลูกคา้กจ็ะเกิดความพึงพอใจในคุณภาพและใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาของบริษทัเราซํ้ าอีกใน
คร้ังต่อๆ ไปจนส่งผลให้เกิดส่ิงท่ีตามมาในการบริการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีดีก็คือ
จาํนวนความถ่ีท่ีเพิ่มมากข้ึนในการสั่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน รวมไปถึงการบอกต่อกนัปากต่อ
ปากในดา้นของการบริการดา้นมาตรฐานทางการขนส่งท่ีดีจนทาํใหมี้ลูกคา้เพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย
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ส่งผลทาํให้มีผลกาํไรท่ีบริษทัไดรั้บมากข้ึนตามไปดว้ย อนันาํไปสู่การพฒันาองค์กรให้มีความ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต (นฤมล บุญกิตติ, 2546: 1) 

การขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทน มีตัวช้ีวดัมาตรฐานการขนส่งหรือส่งมอบ
หลากหลายรูปแบบ  ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับแนวคิดท่ีผู ้บริหารและคณะกรรมการของแต่ละธุรกิจ
อุตสาหกรรมนํ้ ามนัเตาทดแทนจะงดักลยุทธ์ใดออกมาแข่งขนักนั เน่ืองจากว่ากลยุทธ์ทางการคา้
หรือมาตรฐานทางการจดัการตวัช้ีวดัต่างๆ นั้นเป็นส่ิงสาํคญัในการชิงความไดเ้ปรียบทางดา้นการคา้ 
เพราะถา้เรามีมาตรฐานทางการจดัการท่ีดีกวา่ลูกคา้ยอ่มใหค้วามสนใจและเช่ือถือในการบริการของ
บริษทัเรามากกว่าบริษทัอ่ืนอย่างแน่นอน อีกหน่ึงมาตรฐานท่ีไม่ควรมองขา้มคือมาตรฐานทางการ
พฒันาตวัช้ีตวัทางการขนส่ง โดยทัว่ไปแลว้การพฒันาตวัช้ีวดัทางการขนส่งนั้นก็จะไดแ้ก่ การชัง่
นํ้ าหนกัของตวัรถท่ีบรรทุกผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนก่อนนาํสินคา้ออกจากโรงงานผูผ้ลิต และชัง่
นํ้ าหนักของตวัรถท่ีบรรทุกผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนก่อนทาํการลงนํ้ ามนัให้กบัลูกคา้ท่ีจะส่ง
มอบ ไม่ควรให้นํ้ าหนกัเปล่ียนแปลงไปมากนกั อีกหน่ึงตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัคือ การติดตั้งอุปกรณ์และ
ระบบในการติดตามการส่งมอบผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนจากโรงงานผูผ้ลิต สู่มือลูกคา้ใน
ภาคอุตสาหกรรมดา้นต่างๆ เพื่อตรวจสอบการหยดุพกัรถในจุดต่างๆ ระหว่างการขนส่ง (ANU, N., 
2009: 1) และในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาไปถึงขั้นการติดตั้ง
ซีลตามจุดท่ีสามารถมีการเปิดหรือลกัลอบนาํผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนออกจากตวัรถบรรทุก
สินคา้ จึงทาํใหคู่้คา้ในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ มัน่ใจในวา่จะไม่มีการลกัลอบนาํผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทนออกจากตวัรถ แลว้นาํส่ิงอ่ืนเขา้มาผสมเจือปนในผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนระหว่าง
การขนส่งสินคา้ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อคุณภาพในการทาํงานของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนให้มีค่าท่ี
ผิดต่างไปจากเดิม จนทาํให้คุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตเปล่ียนไปและไม่เป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้    
(กรทิพย ์วชัรปัญญาวงศ,์ 2547: 1) 

ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการทาํธุรกิจทุกประเภทนั้นก็คือการประสบปัญหาทางดา้นการ
ขนส่ง การขนส่งผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้ ามนัเตาทดแทนก็มีปัญหาทางดา้นการขนส่งเหมือนกนัไม่ว่า
จะเป็น การกาํหนดระยะเวลาในการส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ช่วงเวลาท่ีหา้มรถบรรทุกสินคา้
ประเภทนํ้ ามนัวิ่งในเขตตวัเมือง การกาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการขนส่ง การป้องกนั
อุบติัเหตุทางการขนส่งผลิตภณัฑ์ประเภทนํ้ ามนัในระหว่างการขนส่งบนทอ้งถนนร่วมกับผูใ้ช้
พาหนะรายอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทางตวัผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนจะตอ้งเป็นผูค้วบคุมและดูแลหาก
เกิดเหตุการณ์ต่างๆ ข้ึน (เตชินี บุญรัตน์, ระวิวรรณ จึงวชักุล, 2550: 5) ปัญหาทางการขนส่งนั้น
นอกจากจะส่งผลกระทบกบัผูข้บัข่ียานพาหนะรายอ่ืนบนทอ้งถนนแลว้ ยงัเป็นการเสียเวลาและเสีย
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ตน้ทุนทางการขนส่งเพิ่มไปดว้ย เน่ืองจากถา้เกินระยะเวลาในการส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน
ลูกคา้อาจจะเสียหายทางดา้นการผลิตและนาํไปสู่การเลิกใชผ้ลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทั
เรา ทั้งน้ีหากตวัผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการมีการพฒันามาตรฐานทางการจดัการดา้นการขนส่งท่ีดี 
ก็จะทาํให้ปัญหาทางดา้นการขนส่งนั้นลดนอ้ยลง และเป็นการสร้างความเช่ือถือให้กบักลุ่มลูกคา้
ทางดา้นอุตสาหกรรมต่างๆท่ีใชบ้ริการนํ้ ามนัเตาทดแทนไดอี้กดว้ย ฉะนั้นการตรวจสอบติดตาม
และเตรียมพร้อมสําหรับการแก้ไขปัญหาทางการขนส่งจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตัวผูผ้ลิตนํ้ ามันเตา
ทดแทนควรให้ความใส่ใจ เพราะการพฒันามาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขอนส่งผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นจะส่งผลโดยตรงกับการประกอบธุรกิจประเภทน้ีและเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการแ ข่งขันให้กับบ ริษัทผู ้ ท่ี ผ ลิตนํ้ ามัน เตาทดแทนจําห น่ ายได้ อี กด้ว ย                     
(Otto, A., 2003: 2) 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ภายใตก้ารประยุกตเ์ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR เพื่อ
นาํเสนอมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ โดย
นาํขอ้มูลท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมาปรับปรุงคุณภาพ ให้ตรงกบัตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูผ้ลิตรายใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ไปจนถึงการพฒันาธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
ทดแทน รวมไปถึงหามาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีดีท่ีสุด
เพื่อนาํไปต่อยอด พฒันาองคก์รท่ีทาํธุรกิจในดา้นการผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนให้มีมาตรฐานทางการ
ขนส่งเทียบเท่าบริษทัอ่ืนๆ ท่ีมีการพฒันาและเจริญกา้วหน้าสู่ระดบัสากลต่อไป ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น
ประโยชน์และความสาํคญัของงานวิจยัในเร่ืองน้ี 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประเด็นทางการจดัการในเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ 
เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

2. เพื่อพัฒนาตัวช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 
 
คาํถามงานวจัิย 

เม่ือพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน สู่
ผูผ้ลิตรายใหญ่แลว้ จะส่งผลดีอยา่งไรกบัธุรกิจ และเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้อยา่งไร 
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ขอบเขตงานวจัิย 
ในการศึกษางานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัในดา้นขอบเขตของเน้ือหา

ในการศึกษา โดยได้ทาํการ ศึกษาถึงสภาพการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการ
ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน  สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาภาพอนาคตของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพ่ือ
การขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

1.1 การชัง่นํ้ าหนกัหรือตรวจวดัปริมาณในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
ทั้งก่อนออกจากโรงงาน ไปจนถึงการตรวจรับผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของผูผ้ลิตรายใหญ่ 

1.2 การตรวจสอบและติดตามในระหว่างการขนส่งสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
ทดแทน โดยการนาํเคร่ืองส่งสัญญาณติดตามตวัรถ (GPS) เขา้มาใชใ้นการติดตาม ในระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ 

1.3 การป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนใน
ระหว่างการขนส่ง โดยการนาํอุปกรณ์ป้องกนัการงดัแงะหรืออุปกรณ์ป้องกนัการเปิดวาลว์ (Seal) 
มาติดตั้งเขา้ตามจุดต่างๆ ท่ีสามารถนาํผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ออกจากบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการ
ขนส่ง 

1.4 การวางแผนและการประเมินสภาพแวดล้อมโดยรวม ในการคมนาคมใน
ช่วงเวลาท่ีทาํการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน เพ่ือประหยดัค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุก
สินคา้ ลดตน้ทุน และควบคุมเวลาในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไปสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่
ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนด 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 17 คน ตามเกณฑข์องแมคมิ

ลแลน (Macmillan) ท่ีกล่าววา่จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 13 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะลดลง 
แบ่งเป็น 

2.1 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทางดา้นการชัง่นํ้ าหนกัหรือตรวจวดัปริมาณในการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) 

2.2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทางดา้นการติดตามการขนส่งสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน โดยการตรวจสอบจากเคร่ืองส่งสญัญาณติดตามตวัรถ (GPS) 
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2.3 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทางดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการงดัแงะและเปิดวาลว์
ท่ีใชก้บัรถบรรทุกในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไปสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ (Seal) 

2.4 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทางดา้นการวางแผน ประเมินสภาพแวดลอ้ม รวมไปถึง
กาํหนดเส้นทางในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนให้ไดอ้ย่างประหยดัตน้ทุน รวดเร็ว และ
เกิดความเสียหายกบัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนอ้ยท่ีสุด (Logistic) 

 
กรอบแนวคดิ 

ในการศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีแสดงขั้นตอนการศึกษาตาม
ภาพท่ี 1 คือ แบ่งเป็นขั้นตอนเชิงสาเหตุ และขั้นตอนเชิงผลลพัธ์ ประกอบดว้ย การศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทกแทน อนั
ไดแ้ก่แนวคิดต่างๆดงัน้ี แนวคิดแรกคือแนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะ
ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน แนวคิดต่อมาคือแนวคิดเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลใน
ระหวา่งการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ต่อมาคือแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัการลกัลอบหรือ
ขโมยสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนท่ี และสุดทา้ยคือแนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งคมนาคมใน
ช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน  

จากนั้ นนําไปสร้างแนวสัมภาษณ์ และแบบสอบถามสําหรับผูใ้ห้ข้อมูลหลัก โดย
ประยกุตเ์ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR รอบท่ี 1 นั้นคือการไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
ทั้งหมด ส่วนการทาํ EDFR รอบท่ี 2 นั้นคือการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปการสมัภาษณ์ของการ
ใหข้อ้มูลของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั กลบัไปทาํการยนืยนัคาํตอบเดิมจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มเดิม 
โดยผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกันั้นไดท้าํการแบ่งไวท้ั้งหมด 4 กลุ่ม จาํนวนทั้งหมด 
17 คน คือ 1.) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะ
ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) จาํนวน 6 คน 2.) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทางดา้นการติดตาม
การขนส่งสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน โดยการตรวจสอบจากเคร่ืองส่งสัญญาณติดตาม
ตวัรถ (GPS) จาํนวน 3 คน 3.) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทางดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการงดัแงะ
และเปิดวาล์วท่ีใชก้บัรถบรรทุกในการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนไปสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ 
(Seal) จาํนวน 5 คน 4.) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทางดา้นการวางแผน ประเมินสภาพแวดลอ้ม รวมไปถึง
กาํหนดเส้นทางในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนให้ไดอ้ย่างประหยดัตน้ทุน รวดเร็ว และ
เกิดความเสียหายกับผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนน้อยท่ีสุด (Logistic) จํานวน 3 คน เม่ือนํา
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แบบสอบถามกลบัไปเพ่ือยืนยนัคาํตอบเดิมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ตวัผูว้ิจยัจะทราบถึงประเด็นยอ่ยใน
แต่ละหวัขอ้ท่ีไดข้อ้มูลมาจากการยนืยนัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 17 คน  

เม่ือผูว้ิจยัสามารถแยกเป็นการข้ึนรูปท่ีเหมาะสมในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพื่อการขนส่งในแต่ละหัวขอ้ ตามท่ีไดแ้ยกเป็นแต่ละประเด็นท่ีไดแ้บ่งเป็นหัวขอ้ต่างๆ จาก
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแลว้ จึงนาํไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนจน
ไดอ้อกมาเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ต่อไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 

การวจิัยเอกสาร (Documentary Survey) 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนัก
ขณะขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลในระหว่าง
การขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้
หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
 - แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการ
ส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ามนัเตาทดแทน 

ประเดน็ของตวัช้ีวดัเชิงสหสมัพนัธ์

ของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิต

รายใหญ่ 

สังเคราะห์

EDFR รอบท่ี 1 

EDFR รอบท่ี 2 

แนวโนม้ในการพฒันาตวัช้ีวดั

มาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการ

ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่

ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

ข้ึนรูปเป็นตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ามนัเตาทดแทนสู่

ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

การถอดเทปสังเคราะห์ 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
IR, Mode 

ตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)

แนวสัมภาษณ์ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. สามารถเพิ่มมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่

ผูผ้ลิตรายใหญ่ใหสู้งข้ึน 
2. สามารถพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพของตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการ

ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ตามขอ้มูลท่ีมีในงานวิจยัใหดี้ข้ึน 
3. สามารถทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ 

เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
4. สามารถนําไปรับใช้เพื่อชิงความได้เปรียบของการคา้ ทางด้านตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเอการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจยัอนาคตแบบ EDFR หมายถึง ระเบียบวิธีวิจยัเพื่อศึกษาแนวโนม้ความเป็นไปได ้
ในอนาคตใชค้าดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ียงัไม่เกิดข้ึน ในท่ีน้ีเป็นการใชเ้ทคนิคเพ่ือหาแนวทาง
ในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตราย
ใหญ่ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นนั้นๆ อยา่งแทจ้ริง หรือเป็นผู ้
มีคุณสมบติัตรงตามท่ีผูว้ิจยักาํหนดไวใ้นท่ีน้ีหมายถึง ผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบาย
การบริหารจดัการดา้นต่างๆเก่ียวกบันํ้ ามนัเตาทดแทน ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการดาํเนินงานและผูท้าํงาน
ทางดา้นการขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทน 

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน หมายถึง เช้ือเพลิงทางเลือกท่ีผลิตจากนํ้ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ 
นาํมาทาํการปรับสภาพดว้ยกรรมวิธี และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นเช้ือเพลิงท่ีสามารถใชไ้ดก้บั
โรงงานท่ีหลากหลายทั้งรีดเหลก็ เผาปูน และหมอ้ตม้ไอนํ้า 

มาตรฐานทางการจดัการ หมายถึง มาตรฐานระบบการจดัการต่างๆ ซ่ึงสามารถขอการ
รับรองไดเ้ม่ือหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆมีการพฒันาระบบคุณภาพ จนเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ
มาตรฐานแลว้ก็สามารถขอการรับรองเพื่อเป็นการประกนัความสามารถและคุณภาพท่ีเทียบเท่า
มาตรฐานสากลได ้

การขนส่งและส่งมอบ หมายถึง การลาํเลียงหรือเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของด้วย
เคร่ืองมือ อุปกรณ์การขนส่ง ซ่ึงอุปกรณ์การขนส่งในท่ีน้ีหมายถึง ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง
รวมถึงเคร่ืองทุนแรงดว้ย หรือการจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคล สัตว ์หรือส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึง
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ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงโดยการใชเ้คร่ืองมือหรือพาหนะอย่างใดอย่างหน่ึง ถา้เป็นการขนส่งบุคคล 
เรียกวา่ การขนส่งผูโ้ดนสาร และถา้เป็นการขนส่งสตัวห์รือส่ิงของจะเรียกวา่ การขนส่ง 

ตวัช้ีวดัมาตรฐาน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการดาํเนินงานหรือประเมินผลการ
ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัหรือการประเมินในรูปขอ้มูล
เชิงประมาณเพ่ือสะทอ้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์รหรือหน่วยงาน
ภายในองค์กร หรือเคร่ืองมือท่ีใช้วดั และประเมินผลการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีสําคญัของ
องคก์ร ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นขอ้มูลในรูปของตวัเลขเพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทาํงานขององคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

เคร่ืองชัง่นํ้ าหนักรถบรรทุก หมายถึง เป็นเคร่ืองชัง่ขนาดใหญ่มีพิกดักาํลงัตั้งแต่ 20
เมตริกตนัข้ึนไป สามารถชัง่นํ้ าหนกัไดค้ร้ังละมาก ๆ ตวัเคร่ืองอาจตั้งอยูใ่นบ่อใตดิ้นและมีแท่นชัง่
อยูใ่นระดบัเดียวกบัผิวดิน หรือตวัเคร่ืองอาจวางอยูบ่นพื้นดินและมีทางงลาดเอียงให้รถข้ึนแท่นชัง่
ได ้มกันิยมใชช้ัง่สินคา้ทางการเกษตรและอุตสาหกรรม 

ซีล (SEAL) หมายถึง เป็นซีลท่ีออกแบบมาเพ่ือใหส้ามารถระบุร่องรอยการแกะทาํลายท่ี
ตวัซีลได ้ส่วนใหญ่ใชใ้นธุรกิจการขนส่ง บรรจุภณัฑเ์คมี airline duty free ลอ็คมิเตอร์ต่างๆ ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีช่วยให้เกิดความมัน่ใจว่าตวัสินคา้หรือวตัถุท่ีเราตอ้งการปกป้องจะไม่ถูกเปิดออกก่อน
ไดรั้บอนุญาติอยา่งถูกตอ้งเสียก่อน 

อุปกรณ์เคร่ืองติดตาม  หมายถึง ระบบบอกตาํแหน่งบนพ้ืนผิวโลก โดยอาศยัการ
คาํนวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาท่ีส่งมาจากดาวเทียมท่ีโคจรอยูร่อบโลกซ่ึงทราบตาํแหน่ง ทาํให้
ระบบน้ีสามารถบอกตาํแหน่ง ณ จุดท่ีสามารถรับสัญญาณไดท้ัว่โลก โดยเคร่ืองรับสัญญาณจีพีเอส 
ซ่ึงเป็น อุปกรณ์ท่ีใชติ้ดตามรถ "GPS Tracking"และวตัถุต่างๆนั้นๆ จะสามารถคาํนวณความเร็ว
และทิศทางนาํมาใชร่้วมกบัโปรแกรมแผนท่ี เพ่ือใชใ้นระบบการติดตามรถ หรืออุปกรณ์ต่างๆ และ
สามารถใชน้าํทางได ้

ระบบ logistic หมายถึง ระบบการจดัการการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากรอยา่งอ่ืน
ต่างๆ ทุกอย่างท่ีมีการขนส่ง หรือเคล่ืนยา้ยจากจุดตน้ทางไปยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ โลจิสติกส์เก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของ ขอ้มูล การขนส่ง การบริหารวสัดุคงคลงั การ
จดัการวตัถุดิบ การบรรจุหีบห่อ โลจิสติกส์เป็นช่องทางหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานท่ีเพิ่มมูลค่าของการ
ใชป้ระโยชน์ของเวลาและสถานท่ี สรุปง่ายๆก็คือ ทุกอยา่งท่ีมีเก่ียวกบัการขนส่ง จะเก่ียวขอ้งกบัโล
จิสติกส์ทั้งหมด เป้าหมายของโลจิสติกส์ นั้นเพื่อ ให้ลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลาในการขนส่ง ลด
ปัญหาต่างๆ ทุกอยา่งท่ีจะเกิดข้ึน โดยใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่2  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็น
แนวทางการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเขา้ใจพื้นฐานเพ่ือการวิจยัอนาคตดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
2. ความหมายของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนในปัจจุบนั 

3. ธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนและการขนส่งตวัผลิตภณัฑ์รวมถึงพระราชบญัญติัการคา้
นํ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัทาํตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ ์
5. แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการจดัการการขนส่ง 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานในการขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทน 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ความเข้าใจพืน้ฐานเพือ่การวจัิยอนาคตด้วยเทคนิคการวจัิยอนาคตแบบ EDFR 

สังคมไทยไม่ใช่สังคมท่ีอยู่แน่น่ิง แต่เป็นสังคมท่ีมีความพลวตัปรับตวัตลอดเวลาตาม
กระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคและในโลก ในแง่หน่ึงสังคมไทยเป็นสังคมท่ี
พยายามหมุนตามกระแสของการเปล่ียนแปลง นัน่คือ การอนุวตัน์ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
แต่มาในยุคปัจจุบนักระแสของการเกิดเทคโนโลยีข่าวสารขอ้มูลไดน้าํไปสู่การกระจายของการ
เปล่ียนแปลงไปทั่วโลก ซ่ึงสังคมไทยก็ต้องเปล่ียนตาม กล่าวอีกนัยหน่ึง สังคมไทยกําลังมี
กระบวนการโลกานุวัตร (หมุนตามโลก) เน่ืองจากแรงกดดันจากกระแสโลกาภิวัตน์ (การ
เปล่ียนแปลงท่ีแผ่กระจายไปทัว่โลก) ดงันั้นการวิจยัอนาคตจึงเป็นเคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึงท่ีช่วยใน
การวางแผนการดาํเนินงาน รวมถึงเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในยดุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคนในปัจจุบนั 

1.1 ความหมายและความสําคญั 
อญัชลี เพลินมาลยั (2556) กล่าววา่ การพยากรณ์เหตุการณ์ต่างๆหรือการคาดการณ์

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตว่ามีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึนในทิศทางใด เพื่อเตรียมการรับมือกบั
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งสมบูรณ์ซ่ึงในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา 
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และการเปล่ียนแปลงในส่ิงต่างๆ ลว้นมีทั้งดา้นดีและไม่ดี ดงันั้นการวิจยัในอนาคตคือการคาดการณ์
ว่าจะเป็นเช่นไรในอนาคต และ ไดรั้บความนิยมมาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวางแผน
ในการดาํเนินงานในการเตรียม ความพร้อมในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อรับมือกบัโลกซ่ึงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ดวงนภา มกรานุรักษ์ (2554) กล่าวว่า การวิจยัอนาคตอยู่ท่ีการสํารวจและศึกษา 
แนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ว่ามีความเป็นไปไดม้านอ้ยเพียงใดรวมถึงหรือความน่าจะเป็นมากท่ีสุด เพื่อ
หาทางทาํใหแ้นวโนม้ท่ีพึงประสงคเ์กิดข้ึน และ หาทางป้องกนัแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงค ์

จุมพล พลูภทัรชีวิน (2548) กล่าววา่ คาํวา่ “การวิจยัอนาคต” มาจากภาษาองักฤษว่า 
“Futures Research” ท่ีส่ือถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีในการสาํรวจแนวโนม้
ความเป็นไปไดใ้นอนาคตเก่ียวกบัแนวโนม้ของเหตุการณ์ท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์จึงมีตวั 
“ S ”เขา้มาต่อทา้ย แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ต่างๆในอนาคตนั้นสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายวิธีการ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและสาํรวจแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปได ้และยงั
กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคตอีกว่า “ จุดมุ่งหมายของการวิจยัในอนาคตไม่ใช่เป็นการ
ทาํนายท่ีถูกตอ้ง 100 % เสมอไป แต่เป็นการสาํรวจเพ่ือศึกษาแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 
เพื่อหาทางป้องกนัไม่ใหแ้นวโนม้ท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึนหรือเกิดใหน้อ้ยลง และเพิ่มโอกาสในการ
เกิดแนวโนม้ท่ีพึงประสงคใ์หม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

พรชุลี  อาชวบํารุง  (2537) ได้กล่าวว่าความสําคัญของการวิจัยอนาคตนั้ น
จุดประสงคห์ลกัคือเพื่อป้องกนั เตรียมการวางแผนท่ีเป็นไปได ้เพื่อหาส่ิงท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดใน
การรับมือกบัเหตุการณ์ในอนาคตรวมไปถึงการประเมินและการพฒันาสถาบนัต่างๆใหเ้ขา้กบั การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองของโลกในอนาคต 

1.2 เทคนิคการวจัิยอนาคตแบบ EDFR 
ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554) กล่าวไวว้่า ระเบียบวิธีวิจยัแบบ EDFR มาจากคาํว่า 

“Ethnographic Delphi Future Research”ซ่ึงเทคนิคการวิจยัท่ีไดรั้บความนิยมในการทาํนายอนาคต 
เป็นเทคนิคท่ีมีการวิจัยและพฒันารูปแบบมาจาก 2 เทคนิค คือ เทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
(Ethnographic Future Research) และเทคนิคการวิจยัแบบ Delphi โดยผสมผสาน 2 เทคนิค เพื่อให้
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานวิจยัต่างๆไดง่้ายข้ึน 
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โดยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR มาสารถสรุปขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2 เทคนิคขั้นตอนการวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
 

สรุปความหมายของคาํว่า “การวิจยัอนาคตแบบ EDFR” หมายถึงการศึกษาและสํารวจ
แนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ โดยการพยากรณ์หรือคาดการณ์เหตุการณ์ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตเหล่านั้นไวล่้วงหนา้ เพื่อเตรียมตวัป้องกนักบัเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์และ
พร้อมกบัเหตุการณ์ท่ีพึงประสงค ์ไม่วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเหล่านั้นจะเป็นไปในทิศทางใด กส็ามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. ขั้นตอนการเขียนภาพอนาคต เม่ือตวัผูว้ิจยัไดข้อ้มูลการยนืยนัคาํตอบจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อย
แลว้ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดนาํมาเขียนภาพอนาคตเพื่อทาํเป็นแนวทางในการพฒันา
งานวิจยัในลกัษณะน้ีต่อไปแบบสอบถาม 

1. ขั้นตอนการกาํหนดและเตรียมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะสมัภาษณ์นั้นตอ้งมีความรู้
ความสามารถในดา้นนั้นๆเป็นอยา่งดี และผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งข้ึนมา 

2. ขั้นตอนการสมัภาษณ์หรือ EDFR รอบท่ี 1 ซ่ึงการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรากาํหนดไวน้ั้นอาจ
ทาํการบนัทึกเสียงไปดว้ยเพื่อป้องกนัการตกหล่นในขณะท่ีผูว้ิจยัทาํการจดบนัทึกขอ้มูล 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมา 
ผูว้ิจยัตอ้งนาํมารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํมาสงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีเพื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือ
สาํหรับทาํแบบสอบถาม 

4. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาทาํการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแยกเป็นแต่ละหวัขอ้และจดักลุ่มใหอ้ยูใ่นดา้นเดียวกนั 

5. ขั้นตอนการทาํ EDFR รอบท่ี 2 นาํแบบสอบถามท่ีเราสร้างข้ึนมากลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทุกท่าน
ไดท้าํการยนืยนัคาํตอบท่ีเคยใหไ้วใ้นการสมัภาษณ์รอบแรกอีกคร้ังหน่ึง 
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2. ความหมายของผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทนในปัจจุบัน 

เลอเดช ธินิศิริ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน (Fuel oil)
หมายถึง เช้ือเพลิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในอุตสาหกรรม เพราะราคาถูก ใชง่้าย ใหค้วามร้อนสูงไม่มีข้ีเถา้ ใน
บรรดาผลิตภณัฑต่์าง ๆ จากนํ้ามนัปิโตรเลียม นํ้ามนัเตามีราคาตํ่าสุด ชนิดของนํ้ ามนัเตาท่ีใชก้็ข้ึนอยู่
กบัประเภทเตาและหัวฉีด บางชนิดก็ออกแบบสาํหรับใชก้บันํ้ ามนัท่ีขน้มากๆได ้บางชนิดก็ตอ้งใช้
นํ้ ามนัท่ีใส นํ้ ามนัเตาส่วนใหญ่จะใชก้บัหมอ้ตม้ไอนํ้ า เตาเผาเตาหลอมในอุตสาหกรรมต่างๆเพราะ
เหตุท่ีมนัเป็นของเหลวจึงขนถ่ายง่าย เก็บง่าย และใช้ง่าย จดัเป็นคู่แข่งท่ีสําคญัสําหรับเช้ือเพลิง
ประเภทอ่ืน เช่น ก๊าซซ่ึงมีราคาแพงและขนถ่ายยาก หรือถ่ายหินและเช้ือเพลิงแขง็อ่ืน ๆ ซ่ึงใชย้าก
กว่าและประสิทธิภาพไม่ดีเท่า ในประเทศแถบหนาวก็มีความนิยมใช้นํ้ ามนัเตาทาํความอบอุ่น
บา้นเรือน นอกจากน้ีนํ้ ามนัเตายงัอาจใชไ้ดก้บัเคร่ืองดีเซลขนาดใหญ่สาํหรับกาํเนิดไฟฟ้า หรือกบั
เคร่ืองดีเซลขนาดใหญ่เพ่ือขบัเคล่ือนเรือเดินทะเล โดยท่ีมีการใชน้ํ้ ามนัเตากนัอยา่งแพร่หลายจึงทาํ
ใหมี้ช่ือเรียกต่างๆกนัไป เช่น Stove Oil, Furnace Oil, Burner Oil และ Bunker Oil (Bunker หมายถึง 
เช้ือเพลิงในเรือ) นํ้ ามนัเตาไดจ้ากกากท่ีเหลือในการกลัน่ ซ่ึงอาจมาจากการกลัน่นํ้ ามนัดิบโดยตรง 
การกลัน่ภายใตสุ้ญญากาศ กากนํ้ ามนัพวกน้ีมกัหนืดมากจึงตอ้งผสมกบัสารทาํให้เจือจาง (Diluent) 
เพื่อใหไ้ดค้วามหนืด(Viscosity) และปริมาณกาํมะถนั (Sulpur Content) ตามตอ้งการ Diluent ท่ีใชก้็
ไดแ้ก่ พวกนํ้ามนัดีเซลหรือองคป์ระกอบหรือนํ้ ามนัก๊าดคุณภาพตํ่า โดยเหตุน้ีจะเห็นไดว้่านํ้ ามนัเตา
ยิ่งใสเท่าไรก็ตอ้งใช ้Dilumentท่ีมีราคาสูงในปริมาณมากข้ึนราคานํ้ ามนัเตานั้นจึงตอ้งแพงตามไป
ดว้ย  

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนจึงแบ่งออกเป็นนํ้ ามนัเตาประเภทใส (Light Fuel Oil หรือ 
LFO) ประเภทปานกลาง (Medium Fuel Oil หรือ MFO) และประเภทขน้ (Heavy Fuel Oil หรือ 
HFO) แต่นํ้ามนัเตาท่ีใชใ้นเรือเดินทะเลจะขน้มากกวา่น้ีข้ึนไปอีก ซ่ึงมกัเรียกวา่ Bunker C หรือ Marl 
oil ซ่ึงมีความหนืดถึง 3500 วินาที RW 1 ท่ี 100 F 

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน คือผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากกน้หอกลัน่อนัเป็นส่วนท่ีตกคา้งอยู่
หลงัจากส่วนเบาๆและมีมูลค่าสูงเช่น Distillate Fuels ซ่ึงไดแ้ก่ นํ้ามนัก๊าดและนํ้ ามนัดีเซล ไดร้ะเหย
และกลัน่ตวัไปจนหมดแลว้ ดว้ยเหตุน้ีนํ้ ามนัเตาจึงมีช่ือว่า Residual Fuels (กากกลัน่) หรือ Heavy 
Fuel Oils เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีหนกัและขน้เหนียวมาก อีกทั้งไม่สะดวกต่อการใชง้าน ประกอบกบั
นํ้ ามนัเตาท่ีจาํหน่ายในประเทศไทยมีหลายชนิด ตั้งแต่ใสถึงขน้มาก โดยนาํมาผสมกบัส่วนท่ีเบาให้
ไดค้วามหนืดท่ีเหมาะสม แมว้่านํ้ ามนัเตาจะเป็นพวกกากนํ้ ามนัท่ีเหลือจากการกลัน่นํ้ ามนัดิบ มีสีดาํ 
มีส่ิงตกคา้งต่างๆปนอยู่     และมีราคาถูกท่ีสุดก็ตาม นํ้ ามันเตาก็ยงัเป็นประโยชน์มหาศาลต่อ
อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่งทางเรือเดินสมุทร และการผลิตไฟฟ้า  
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ภาพท่ี 3 ลกัษณะการใชง้านของนํ้ามนัเตา 
 
ประโยชน์และการประยุกต์ใช้  

บุริมภทรั  ปกรณ์ศิริ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ Applications ท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
ทดแทน คือ สามารถใชไ้ดก้บัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชห้มอ้ไอนํ้ า หรือ Boiler ไม่ว่าจะเป็นโรงงาน

1. ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงหมอ้นํ้าเพือ่ผลิตไอนํ้า 

1.1 หมอ้นํ้าขนาดใหญ่ ผลิตไอนํ้า
ความดนัสูง อุณหภูมิสูง ขบัเคร่ือง
กงัหนัไอนํ้าเพือ่ผลิตไฟฟ้าใน
โรงไฟฟ้า โรงงานนํ้าตาล และใน
ระบบ Co-Generation เป็นตน้ 

2. ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงโดยตรงในงานอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การ
ถลุงแร่, เผาเตาหรือเบา้หลอมโลหะ, เผาโลหะเพ่ือการรีดเป็นเสน้

, เพื่อการตีข้ึนรูป, เผาโลหะเพ่ือการชุบแขง็, เผาในเตาเซรามิค
และเตาเผาอิฐ การหลอมแกว้ เผาปูนซีเมนต ์ปูนขาว เป็นตน้ 

3. ใชเ้ป็นเช้ือเพลิงเดินเคร่ืองยนตดี์เซลขนาดใหญ่หมุนชา้มากใน
เรือเดินสมุทรและเคร่ืองยนตดี์เซลหมุนปานกลาง ขบัเคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้าท่ีติดตั้งอยูก่บัท่ีโรงงานอุตสาหกรรม และในเรือเดิน
สมุทร มีหลายชนิด โดยแยกตามความหนืด เป็นตน้ 

1.2 หมอ้นํ้าขนาดเลก็ผลิตไอนํ้าความ
ดนัตํ่าท่ีเรียกวา่ Process Steam ใช้
ถ่ายเทความร้อนในกระบวนการผลิต
ต่างๆในโรงงานอุตสาหกรรมเช่นการ
อบผา้ ยอ้มผา้ อบกระดาษ เป็นต้นต้น 

ลกัษณะการใชง้านของนํ้ามนัเตาจดัไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
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อุตสาหกรรมส่ิงทอ โรงงานอุตสาหกรรมผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะเคร่ืองจกัรโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
อาหาร และอุตสาหกรรมการผลิตทุกประเภท อาทิเช่น 

 

  
ภาพท่ี 4 ประโยชน์และการประยกุตใ์ชน้ํ้ ามนัเตา 
 

ดงันั้นผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนจึงหมายถึง การนาํเอาผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้
ท่ีเลือกจากแหล่งท่ีมัน่ใจได้ในคุณภาพนํามาทาํการปรับสภาพด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทาํให้
สามารถใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งรีดเหล็ก เผาปูน สามารถใชก้บั Burner ทั้งหัวฉีด 
และ Rotary Cup และสามารถใชไ้ดก้บั Boiler ทั้งท่ีเป็น Water tube, Fire tube ในภาคอุตสาหกรรม
ต่างๆได ้โดยสามารถลดตน้ทุนจากการใช้ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาแทล้งไปไดป้ระมาณลิตรละ 2-3 
บาท/ลิตร ส่งผลโดยตรงใหก้าํไรของบริษทัเพ่ิมมากข้ึน 
 

2. หมอ้นํ้าขนาดเลก็ ผลิตไอนํ้าความ
ดนัตํ่า ท่ีเรียกวา่ Process Steam ใช้
ถ่ายเทความร้อนในกระบวนการผลิต
ต่างๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น 
การอบผา้ ยอ้มผา้ อบกระดาษ เป็นตน้     

1. หมอ้นํ้าความดนัสูง อุณหภูมิสูง 
ขบัเคร่ืองกงัหนัไอนํ้าเพื่อผลิตไฟฟ้า
ในโรงไฟฟ้า โรงงานนํ้าตาล และใน
ระบบ Co-Generation เป็นตน้ 

Benefits 
 ราคาประหยดั โดยทัว่ไปโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชน้ํ้ ามนัทดแทนนํ้ามนัเตาจะ
ประหยดัไดอ้ยา่งนอ้ย 2-3 บาท ต่อ ลิตร ดงันั้น โรงงานท่ีใชน้ํ้ ามนัเดือนละ 50,000 ลิตร 
จะสามารถประหยดัไดถึ้ง 100,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงคิดเป็นตวัเลขสาํคญัท่ีจะทาํให้
โรงงานมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูกลง เพิ่มกาํไรไดม้ากข้ึน  

Recycle energy 
 ในขณะน้ี การผลิตนํ้ามนั และพลงังานต่างๆ ตอ้งการใชท้างเลือกทรัพยากรท่ี
ประหยดั ไม่ส้ินเปลือง ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
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ภาพท่ี 5  ภาพของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
ท่ีมา:  ผลิตภัณฑ์นํ้ามันเตาทดแทน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กุมภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.inseegold. co.th/Petroleum.html 
 
3. ธุรกิจนํ้ามันเตาทดแทนและการขนส่งตัวผลิตภัณฑ์รวมถึงพระราชบัญญัติการค้านํ้ามัน

เช้ือเพลงิ พ.ศ. 2543 
พิพฒัน์ ทรัพยสุ์ขสาํราญ (2557) กล่าวว่าธุรกิจผลิตนํ้ ามนัเตา เป็นธุรกิจท่ีมีความมัน่คง 

ไม่ว่าเวลาจะผา่นไปเท่าใด นํ้ามนัเตาก็จะมีราคาท่ีสูงข้ึน และเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับโลกของเรา ไม่
ว่าเศรษฐกิจจะดีหรือไม่ดี จะเกิดวิกฤตการณ์หรือภยัพิบติั นํ้ ามนัเตาก็ยงัคงมีราคาท่ีสูงอยูเ่สมอ โดย
ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมีเหตุการณ์ใดๆมาส่งผลกระทบ เพียงแค่ผลิตใหไ้ดม้าตรฐานและสามารถใชไ้ด ้ จึง
ถือว่าเป็นธุรกิจพื้นฐานท่ีน่าลงทุนเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผูใ้ดผลิตนํ้ ามนัเตาไดผู้น้ั้นก็จะรวย ดงันั้น
นํ้ ามนัเตาทดแทนถือเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นพลงังานเช้ือเพลิงท่ีสาํคญัในภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากมี
ราคาถูก และใหพ้ลงังานสูง แต่มีราคาสูงกว่าก๊าซธรรมชาติหลายเท่าตวั โดยมากใชใ้นอุตสาหกรรม
ท่ีตอ้งใชก้ระบวนการเผาไหม ้กระบวนการให้ความร้อน เช่น โรงงานถลุงเหล็ก โรงงานรีดเหล็ก 
เป็นตน้ 

ธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง เส่ียงมากกว่าธุรกิจทัว่ๆไปอยา่งนอ้ย 
3 ประการคือ  

ประการแรก คือ ไม่สามารถควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไดเ้ลย วตัถุดิบในท่ีน้ี
คือนํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ ราคานํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ ในตลาดเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ยากท่ีจะ
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คาดเดาได ้และนบัวนัมีแต่จะผนัผวนมากข้ึนเร่ือยๆ แต่ก่อนน้ีราคานํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ข้ึนลงกนั
เป็นเซ็นต์ ถา้วนัไหนราคาข้ึนมา 1-2 ดอลลาร์สหรัฐฯ ก็ถือว่าข้ึนมามากแลว้ แต่ปัจจุบนัราคา
นํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้ ข้ึนลงกนัวนัละ 2-3 ดอลลาร์สหรัฐฯ ถือว่าเป็นเร่ืองปกติ บางวนัข้ึนลง5-10 
ดอลลาร์ เวลาท่ีโรงกลัน่สัง่นํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้เขา้มากลัน่ วนัท่ีสั่งราคาหน่ึง วนัท่ีนํ้ ามนัหล่อล่ืน
ท่ีใชแ้ลว้บรรทุก (Load) ลงเรือกลบัเป็นอีกราคาหน่ึง ซ่ึงโรงกลัน่นํ้ ามนัก็ตอ้งยอมรับในราคาท่ี
โหลดลงเรือ จะโตแ้ยง้ว่าตอนสั่งซ้ือราคาถูกกว่าก็โตแ้ยง้ไม่ได ้เพราะเป็นธรรมเนียมปฏิบติัใน
วงการนํ้ ามนัเตาทดแทน เขาจะถือเอาราคาของวนัท่ีโหลดนํ้ ามนัเป็นหลกั เพราะไม่มี supplier ราย
ไหนกลา้ guarantee ว่าจะขายในราคาท่ีคุณสั่งซ้ือ ต่างยดึถือวนัท่ีนํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชแ้ลว้บรรทุกลง
เรือกนัทั้งหมด 

ประการต่อมา คือ ไม่สามารถกาํหนดราคาขายไดเ้องเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ ราคาขายนํ้ ามนั
เตาทดแทนหลงัจากกลัน่ออกมาเป็นนํ้ ามนัเตาทดแทนสําเร็จรูป ใชร้าคาอา้งอิงตลาดกลางท่ีใหญ่
ท่ีสุดและอยูใ่กลท่ี้สุด อยา่งเช่นประเทศไทยก็อา้งอิงราคานํ้ ามนัเตาหนา้โรงกลัน่ท่ีสิงคโปร์ ซ่ึงมีคน
อยากจะเปล่ียนกนัมาก กล่าวหาว่าทาํให้โรงกลัน่มีค่าการกลัน่สูงจนเกินไปและมีกาํไรมากเกินไป
แต่ไม่ทราบว่านัน่คือความเส่ียงในการประกอบธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทน เพราะโรงกลัน่ทุกโรงตอ้ง
สั่งนํ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ล่วงหนา้เป็นเวลา 2 เดือน ซ่ึงขณะสั่งนํ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ก็เป็นราคาหน่ึง 
วนัท่ีนํ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ลงเรือกเ็ป็นอีกราคาหน่ึง และวนัท่ีกลัน่เสร็จเป็นนํ้ามนัเตาสาํเร็จรูปพร้อม
ขายก็เป็นอีกราคาหน่ึงฉะนั้นโรงกลัน่ไม่มีทางรู้ล่วงหนา้ หรือคาดเดาสถานการณ์ในอีก 2 เดือน
ขา้งหนา้ไดเ้ลยว่านํ้ ามนัเตาทดแทนเม่ือกลัน่เสร็จแลว้จะขายไดใ้นราคาเท่าไร ถา้ราคาปรับสูงข้ึนก็
ส่งผลดี แต่ถา้ราคาปรับลดลงก็ตอ้งยอมรับการขาดทุน โดยเฉพาะถา้ราคาผนัผวนมาก ข้ึน/ลงเป็น
สิบๆดอลลาร์อยา่งปัจจุบนั ความเส่ียงก็ยิง่เพิ่มมากข้ึน ในปี 2540-2546 (7 ปีติดต่อกนั) ค่าการกลัน่ 
(GRM) ของโรงกลัน่ตํ่ามาก จากการตั้งราคาหนา้โรงกลัน่โดยอา้งอิงราคานํ้ ามนัเตาท่ีสิงคโปร์ (สูตร
เดียวกบัท่ีใชใ้นปัจจุบนั) ค่าการกลัน่อยูท่ี่ 1.8-3.5 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาร์เรล ซ่ึงไม่คุม้ทุน (ค่าการ
กลัน่ท่ีคุม้ทุนคือ 4-5 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาร์เรล) ทาํให้โรงกลัน่ 6 แห่งในประเทศไทยขาดทุน
รวมกนัเป็นแสนลา้นบาท เพิ่งจะกลบัมาฟ้ืนตวัทาํกาํไรไดใ้นปี 2547-2551 น้ีเอง โดยมีค่าการกลัน่
อยูท่ี่ 5.2-8.8 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาร์เรล และถา้ดูค่าการกลัน่เฉล่ียตั้งแต่ปี 2543-ปัจจุบนั ก็อยูท่ี่ 4.3 
ดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาร์เรล เท่านั้น ซ่ึงไม่คุม้สาํหรับการลงทุนสร้างโรงกลัน่ใหม่ซ่ึงตอ้งลงทุนถึง 
120,000 ลา้นบาท และตอ้งมีค่าการกลัน่เฉล่ียท่ี 5 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อบาร์เรล ตลอดอาย ุ20 ปี จึงจะ
คุม้การลงทุนดังนั้นจึงไม่ตอ้งแปลกใจว่าทาํไมโรงกลัน่ใหม่ๆจึงเกิดข้ึนน้อยมากในโลกน้ี ใน
สหรัฐอเมริกาโรงกลัน่ท่ีใหม่ท่ีสุดอายรุ่วม 30 ปี เพราะไม่มีการสร้างโรงกลัน่ใหม่ในอเมริกามาเป็น
เวลา 30 ปีแลว้ อเมริกายอมนาํเขา้นํ้ ามนัสาํเร็จรูปจากตะวนัออกกลาง อเมริกากลาง/ใตเ้พราะถูกกว่า
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สร้างโรงกลัน่ใหม่ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายดา้นการก่อสร้าง/ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มสูงมาก แถมยงัถูก
ต่อตา้น ดงันั้นบริษทันํ้ ามนัเตาทดแทนจึงหนีไปสร้างโรงกลัน่ในประเทศแถบหมู่เกาะแคริบเบียน 
อเมริกากลาง และอเมริกาใต ้ซ่ึงมีค่าก่อสร้างถูกกวา่ และส่งนํ้ามนัเตาทดแทนมาขายในอเมริกา 

ประการสุดทา้ย คือ ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ซ่ึงก็ไม่สามารถควบคุมหรือคาด
เดาได ้ดูตวัอยา่งค่าเงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯจะเห็นชดั ตน้ปีท่ีแลว้อยูท่ี่ 33-34 บาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ บางช่วงเวลาแข็งค่าข้ึนมาอยู่ท่ี 30-31 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ทาํให้ผูส่้งออก
ขาดทุนกนัแถบทุกราย เดียวน้ีอ่อนค่าลงมาอยูท่ี่ 33-34 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ อตัราแลกเปล่ียนมี
ความสําคญักบัธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนเพราะโรงกลัน่ตอ้งนาํเขา้นํ้ ามนัหล่อล่ืนใช้แลว้ เป็นเงิน
ดอลลาร์ แต่เวลาขายนํ้ ามนัสําเร็จรูปเป็นเงินบาท ดงันั้นถา้ค่าเงินผนัผวนมาก ก็อาจขาดทุนอตัรา
แลกเปล่ียนได ้

จะเห็นได้ว่าปัจจยัเส่ียงทั้ ง 3 ประการนั้นเป็นเร่ืองท่ีควบคุมไม่ได้ และคาดเดา
สถานการณ์ล่วงหนา้ไดย้าก ดงันั้นธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนจึงเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูง และตอ้งมี
การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นอยา่งดีจึงจะสามารถประคองตวัผา่นวิกฤติราคา
นํ้ามนัเตาทดแทนแพง ซ่ึงถือเป็นวิกฤตินํ้ ามนัคร้ังท่ี 3 (The Third Oil Shock) ของโลก ทั้งน้ียงัไม่ได้
กล่าวถึงการแทรกแซงจากภาครัฐ และแรงกดดนัทางสังคม ในกรณีท่ีราคานํ้ ามนัเตาทดแทนสูง
ข้ึนอยูใ่นปัจจุบนั ทาํใหธุ้รกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนทัว่โลกอยูใ่นภาวะเดียวกนั คือถูกสังคมตั้งขอ้สงสัย
ว่าธุรกิจนํ้ ามนัเตาทดแทนมีกาํไรมากเกินไปหรือเปล่า หรือฉกฉวยผลประโยชน์จากการท่ีราคา
นํ้ามนัเตาทดแทนท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนัหรือเปล่า 
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ภาพท่ี 6  ขั้นตอนการกลัน่นํ้ามนัตามลาํดบัขั้นต่างๆ 
ท่ีมา:  ขบวนการกลั่นนํ้ามัน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กุมภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ptit.org/ 
oilbusiness/faq/flash1.html 
 

จิรภทัร วธันเวคิน (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า นอกจากการคาํนึงถึงการทาํธุรกิจนํ้ ามนัแลว้
การขนส่งนํ้ามนักเ็ป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามสนใจเพราะวา่อนาคตของวงการบรรทุกขนส่งนํ้ ามนัว่าอดีต 
- ปัจจุบนัและอนาคตจะมีความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นการ
เปล่ียนแปลงดว้ยว่าตลาดมีการพลวตัรอย่างรวดเร็ว ตลาดไม่ไดห้ยุดน่ิงดงันั้นจึงไม่แปลกท่ีจะมี
ผลกระทบต่อวงการบรรทุกขนส่งนํ้ ามัน การบรรทุกขนส่งนํ้ ามันนั้ นมีพัฒนาการด้านความ
ปลอดภยั มาตรฐานการสร้างรถและมาตรฐานการควบคุมการบริหารควบคุมคนขบัรถ ผูริ้เร่ิมท่ีผมมี
โอกาสไดส้ัมผสัคือบริษทั Exxon Mobil ประเทศไทย ไดพ้ฒันาผูบ้รรทุกขนส่งร่วม ๆ 10 รายแลว้
ค่อย ๆ ลดลงเหลือ 3-4 ราย การลดลงเกิดจากการแข่งขนัดว้ยมาตรฐานท่ีกาํหนด หมายความว่าใคร
ท่ีดชันีการปฏิบติังานดอ้ยหรือไดค้ะแนนนอ้ยก็ยอ่มถูกตดัออกไป ทา้ยท่ีสุดก็เหมือนกบัการแข่งขนั
ฟุตบอลมีรอบ 4 ทีมสุดทา้ยและสองทีมสุดทา้ยเพื่อชิงท่ีหน่ึงไดช้ิ้นใหญ่ปลามนัไปหรือไดถ้ว้ยไป
ครอง ณ.วนัน้ีบริษทัขนส่งนํ้ ามนัท่ีครองตลาดหรือมีรถมากท่ีสุดขนส่งใหก้บั Exxon Mobil ก็เป็น
บริษทัสญัชาติไทยธุรกิจนํ้ามนักมี็เป้าหมายเหมือนกบัธุรกิจอ่ืน ๆ นัน่คือตอ้งกรแสวงหาผลกาํไรให้
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ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เม่ือไม่มีโอกาสแสวงหาหรือเพิ่มยอดขายไดส่ิ้งท่ีตามมาก็คือนวตักรรมในดา้นการ
บริหารงาน ก็สร้างวิธีเพื่อจะเอาตวัรอด ธุรกิจนํ้ ามนัไม่ใช่ธุรกิจรถยนตท่ี์จะมี Minor Change หรือ
การเปล่ียนแปลงหน้าตาเล็ก ๆ น้อยแลว้เพ่ิมราคาขาย ยกตวัอย่างเช่น บริษทันํ้ ามนัรายหน่ึงกาํลงั
ออกโฆษณาตวัใหม่ซ่ึงเป็นผลงานทางดา้นการตลาดแต่สาํหรับในตวัสินคา้หรือนํ้ ามนัแลว้ไม่น่ามี
อะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น เติมสารท่ีสามารถประหยดัไดม้ากกว่าเดิม ในปัจจุบนัน้ีบริษทั
นํ้ ามนัยงัคงจา้งบริษทับรรทุกขนส่งรับผิดชอบการบรรทุกขนส่งนํ้ ามนัจากคลงัไปส่งลูกคา้ตาม
สถานีนํ้ามนั เช่น บริษทัเชลลแ์ห่งประเทศไทย ส่วนมากจา้งบริษทัพงษร์ะวี และบริษทั Good Team 
บริษทั Exxon Mobil จา้ง Good Team เพียงรายเดียว บริษทั JET หรือ ปตท. ใหม่ก็จา้งบริษทั TCH, 
Mon Transport, PSP และพงษร์ะวี ส่วนปิโตรนาสจา้ง TCH รายเดียวรับผดิชอบขนส่งทัว่ประเทศ 
ท่ีกล่าวมาคือสถานการณ์ปัจจุบนั เราพอจะมองเห็นภาพว่า ปิโตรนาส เชลลแ์ละ Exxon Mobil มี
เฉพาะเชลลเ์ท่านั้นท่ีมีผูบ้รรทุกขนส่งสองรายคือพงษ ์ระวีและ Good Team การมีผูบ้รรทุกขนส่ง
น้อยรายก็ ง่ายต่อการบริหารงานเพราะประสานติดต่อเพียงคนเดียวทุกเ ร่ืองก็จบลงได้
ราบร่ืน สําหรับในอนาคตแลว้คาดว่าอาจจะมีการเปล่ียนแปลงความรับผิดชอบค่าบรรทุกขนส่ง 
กล่าวคือบริษทันํ้ ามนัจะไม่รับผิดชอบในการจ่ายค่าบรรทุกนํ้ ามนัไปส่งยงัสถานีบริการนํ้ ามนัอีก
ต่อไปแลว้ เพราะว่าทุกองคก์รตอ้งการอยู่รอดและตอ้งการรายได ้ตอ้งการลดค่าใชจ่้าย วิธีการลด
ค่าใชจ่้ายท่ีเขาอาจจะนาํมาปฏิบติัในอนาคตก็คือจะทาํหนา้ท่ีขายนํ้ ามนัเพียงอยา่งเดียว แลว้ให้ผูซ้ื้อ
นํ้ ามนัจดัหาหรือตกลงราคากบัผูข้นส่ง จะเอาใครมาขนส่งก็ไดข้อให้มีรถ ขอให้รถไดม้าตรฐาน 
บทบาทหน้าท่ีของบริษทันํ้ ามนัคือทาํหน้าท่ีขายนํ้ ามนัหน้าโรงกลัน่เท่านั้น จึงมีหน้าท่ีกลัน่และมี
หนา้ท่ีขาย ผูข้บับรรทุกขนส่งอาจจะตอ้งหาลูกคา้เพ่ิมข้ึน เพราะรายไดห้รือปัจจยัแห่งการอยูร่อดท่ี
เคยไดรั้บทุกเดือนจากบริษทันํ้ามนักจ็ะค่อย ๆ เปล่ียนแปลงไปรับจากเจา้ของสถานีนํ้ามนั 
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รูปภาพท่ี 7  รถบรรทุกนํ้ามนัขนาด 16,000 ลิตร แบบ 5 ช่อง 
ท่ีมา:  รถบรรทุกนํา้มัน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.b2bthai.com/Search/ Product/Detail/163676.html 
 

 
 
ภาพท่ี 8  รถบรรทุกนํ้ามนัขนาด 16,000 ลิตร แบบแคปซูล 
ท่ีมา:  รถบรรทุกนํา้มัน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.nanasupplier.com/ 
ausubkanchang/p-137068 
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ภาพท่ี 9  รถบรรทุกนํ้ามนัขนาด 50,000 ลิตร แบบ 8 ช่อง 
ท่ีมา:  รถบรรทุกนํา้มัน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก 
http://nhltrailer.com/service2.php 
 

 
 

ภาพท่ี 10  รถบรรทุกนํ้ามนัขนาด 54,000 ลิตร แบบ 8 ช่อง 
ท่ีมา:  รถบรรทุกนํา้มัน, เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.7insure.com/ 
webboard.html 



 

พ
ควบคุมผูค้า้น

 

ภาพท่ี 11  พร
 

อ
ขนาดและปริ
วนั นบัแต่วนั
ชาํระค่าธรรม
ของนํ้ามนัเช้ื
ในราชอาณา
ความเห็นชอ
ของปริมาณก
นํ้ามนัเช้ือเพลิ
เช้ือเพลิงดงัก
หรือไม่ ปฏิบั
ใบอนุญาต จํ

1. ผูค้า้นํ้
รวมกันท
ปิโตรเลีย
ไป จะตอ้

2. ผูค้า้นํ้
ปริมาณก
ประกาศ
รัฐมนตรีป

พระราชบญัญ
นํ้ามนัเป็น 3 ร

ระราชบญัญติั

อภิชาต สุทธิห
ริมาณท่ีรัฐมน
นประกาศดงัก
มเนียมรายปี 
อเพลิงแต่ละช
าจกัร ซ้ือ กลัน่
อบ ต่ออธิบดีก
การคา้ประจาํ ี
ลิงซ่ึงจะทาํกา
กล่าวผูค้า้นํ้ ามั
บติัตามขอ้กาํห
าคุกหรือปรับ

นํ้ ามนัรายใหญ่
ทุกชนิด ปีละตั้
ยมเหลว แต่เพีย
องไดรั้บใบอนุญ

นํ้ ามันรายย่อยซึ
การคา้นํ้ ามันแต
ศกําหนดหรือมี
ประกาศกาํหนด

3. ผู
จะต้

ญัติการคา้นํ้ า
ระดบั ดงัน้ี 

ติการคา้นํ้ามนั

หาระ ไดก้ล่าว
นตรีประกาศก
กล่าวใชบ้งัคบั
 ในกรณีของผ
ชนิดท่ีนาํเขา้ม
นผลิต หรือจํ
ก่อนปีท่ีจะทาํ
ปี นอกจากน้ี
ารจาํหน่าย แล
มนัรายใดจาํห
หนดของกฎห
บแลว้แต่กรณี

 ซ่ึงมีปริมาณก
ตั้ งแต่ 100,000 
งชนิดเดียว ปีล
ญาตจากรัฐมนต ี

ซ่ึงมีปริมาณกา
ต่ละชนิดหรือร
มีถังท่ีสามารถ
ดจะตอ้งยืน่ขอจ

ผูค้า้นํ้ ามนัซ่ึงดาํ
อ้งยืน่ขอจดทะ

 

 

ามันเช้ือเพลิง

 
นเช้ือเพลิง พ.ศ

วว่า พระราช
กาํหนดตอ้งแ
บและให้ผูข้น
ผูค้า้นํ้ ามนัรา
มาในราชอาณ
าหน่าย ซ่ึงนํ้ า
าการคา้นั้น แ
น้กฎหมายยงัใ
ละมาตรการใ
หน่ายนํ้ ามนัท่ี
หมายหรือเง่ือน

 

การคา้นํ้ ามนัแต
 เมตริกตันข้ึน
ะตั้งแต่ 50,000

ตรีวา่การกระทร

ารคา้นํ้ ามันปีล
รวมกันทุกชนิ
ถเก็บนํ้ ามันเช้ื
จดทะเบียนต่ออ

าเนินกิจการคา้
เบียนต่ออธิบดี

ง พ.ศ. 2543 

ศ. 2543 

บญัญติัยงักาํห
แจง้ต่ออธิบดีต
นส่งนํ้ ามนันั้น
ยใหญ่ให้ดาํเ
ณาจกัรจดัทาํแ
ามนัเช้ือเพลิง
และสาํรองนํ้ า
ใหอ้าํนาจอธิบ
ในการตรวจส
มีลกัษณะแล
นไขท่ีรัฐมนต

ต่ละชนิดหรือ
นไป หรือก๊าซ
0 เมตริกตนัข้ึน
รวงพลงังาน

ละไม่ถึงตาม ข้
ดเกินปริมาณที
้อเพลิงได้เกิน
อธิบดีกรมธุรกิจ

านํ้ ามนัโดยจดัต
กรมธุรกิจพลงั

 โดยพระราช

หนดให้ผูข้นส
ตามแบบท่ีอธิ
นและผูค้า้นํ้ าม
นินการจดัทาํ
แผนปฏิบติักา
ง ยื่นปริมาณก
ามนัเช้ือเพลิง
บดีกาํหนดลกั
สอบลกัษณะแ
ะคุณภาพแต
ตรีหรืออธิบดี

า้งตน้แต่มี
ท่ีรัฐมนตรี
นปริมาณท่ี
จพลงังาน

ตั้งสถานีบริการ
งาน

ชบัญญัติน้ีได

ส่งนํ้ ามนัเช้ือ
ธิบดีกาํหนดภ
มนัขา้งตน้มีห
าบญัชีเก่ียวกบั
รเก่ียวกบัการ
การคา้ประจาํ
ไม่เกินร้อยล
กษณะและคุณ
และคุณภาพข
กต่างไปจากท
กาํหนดจะถูก

ร 

25 

ด้กาํหนด

เพลิงตาม
ภายใน 60 
หนา้ท่ีตอ้ง
บปริมาณ
รนาํเขา้มา
าปีเพื่อขอ
ะสามสิบ

ณภาพของ
ของนํ้ ามนั
ท่ีกาํหนด
กเพิกถอน
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พระราชบัญญตัิการควบคุมนํา้มันเช้ือเพลงิ พ.ศ. 2542 
พระราชบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัหรือระงบัเหตุเดือดร้อนรําคาญ หรือความ

เสียหาย หรืออนัตรายท่ีจะมีผลกระทบต่อบุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์หรือส่ิงแวดลอ้มและเพื่อกาํหนด
มาตรการหรือลกัษณะการดาํเนินการเก่ียวกบัการควบคุมนํ้ ามนัเช้ือเพลิงให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
เศรษฐกิจและสงัคม โดยใหรั้ฐมนตรีมีอาํนาจออกกฎกระทรวงกาํหนดการเก็บรักษา การขนส่ง การ
ใช ้การจาํหน่าย และการบรรจุนํ้ามนัเช้ือเพลิงกาํหนดท่ีตั้ง แผนผงัและรูปแบบของสถานท่ีเกบ็รักษา
นํ้ ามนัเช้ือเพลิง สถานีบริการนํ้ ามนัเช้ือเพลิง และคลงันํ้ ามนัเช้ือเพลิง กาํหนดลกัษณะของถงัหรือ
ภาชนะท่ีใชใ้นการบรรจุหรือขนส่ง กาํหนดประเภทกิจการควบคุมของการมีนํ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้น
ครอบครอง สถานีบริการและคลงันํ้ ามนัเช้ือเพลิง และการขนส่งนํ้ ามนัเช้ือเพลิงให้สอดคลอ้งกบั
ระดบัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่กิจการท่ีสามารถประกอบไดท้นัที กิจการท่ีตอ้งแจง้ให้
พนักงานเจา้หน้าท่ีทราบก่อน และกิจการท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อน นอกจากน้ี กฎหมายได้มี
บทบญัญติัท่ีให้อาํนาจคณะรัฐมนตรีในการอนุมติัให้หน่วยงาน ของรัฐหรือเอกชน รายใดเป็น
ผูด้าํเนินการในการจดัให้มีคลงันํ้ ามนัเช้ือเพลิง และระบบการขนส่งนํ้ ามนัเช้ือเพลิงทางท่อได ้และ
บทบัญญัติในเร่ืองของการกําหนดรายละเอียดต่างๆ  เ ก่ียวกับการใช้สอยและครอบครอง
อสงัหาริมทรัพยข์องบุคคลใดๆ การประกาศกาํหนดเขตระบบการขนส่งนํ้ามนัเช้ือเพลิงทางท่อ และ
การควบคุมตรวจสอบการประกอบกิจการการเก็บรักษาและการขนส่งนํ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยคาํนึงถึง
ความปลอดภยั และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

 
พระราชบัญญตัิปันส่วนนํา้มันเช้ือเพลงิ พ.ศ. 2483 

เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดให้แบ่งปันนํ้ ามนัเช้ือเพลิงกนั เพื่อให้มีนํ้ ามนัเช้ือเพลิงใชก้นัได้
โดยทัว่ไปในประเทศ โดยการจัดตั้ งคณะกรรมการปันส่วนนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ี
ประกาศชนิดของนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีจะใหมี้การปันส่วน ทาํการสอบสวนเพ่ือทราบปริมาณของนํ้ ามนั
เช้ือเพลิงทุกชนิด กาํหนดอตัราปันส่วนนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ควบคุมการซ้ือขายตลอดทั้งวางระเบียบการ
อนุญาต ซ้ือขายใหเ้ป็นไปตามความประสงคข์องพระราชบญัญติัน้ี 
 
พระราชกาํหนดแก้ไขและป้องกนัภาวการณ์ขาดแคลนนํา้มันเช้ือเพลงิ พ.ศ. 2516 
 พระราชกาํหนดน้ีไดต้ราข้ึนเน่ืองจากราคานํ้ ามนัดิบในตลาดโลกทวีสูงข้ึนเป็นลาํดบัและ
นํ้ ามนัดิบท่ีจะหาซ้ือไดมี้ปริมาณลดลงทาํให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนนํ้ ามนัเช้ือเพลิงข้ึนในประเทศ
ไทย จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัภาวการณ์ดงักล่าวใหท้นัต่อเหตุการณ์โดยกาํหนดให้
นายกรัฐมนตรีมีอาํนาจออกคาํสัง่เพื่อกาํหนดมาตรการเก่ียวกบัการผลิตการจาํหน่าย การสาํรองและ
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การส่งออกนอกราชอาณาจกัรและการนาํเขา้มาในราชอาณาจกัร ซ่ึงนํ้ ามนัเช้ือเพลิงทุกชนิด การ
ผลิตหรือจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าหรือพลงังานอ่ืน การใชน้ํ้ ามนั เช้ือเพลิงพลงังานไฟฟ้าหรือพลงังาน 
และการปันส่วนนํ้ามนัเช้ือเพลิงทุกชนิด 
 

 
 

รูปท่ี 12  เคร่ืองใหค้วามร้อนในการไล่ความช้ืนออกจากเน้ือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
ท่ีมา:  Directindustry, เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.directindustry. 
com/prod/hurst-boiler/product-22135-846317.html 
 

 
 
รูปท่ี 13  ระบบทั้งหมดในการผลิตตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
ท่ีมา:  บริษัท ระยองเพยีวริฟายเออร์ จํากดั(มหาชน), เขา้ถึงเม่ือ 21 กมุภาพนัธ์ 2559, เขา้ถึงไดจ้าก
http://www.rpcthai.com/html-th/about/index1.php 
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ดงันั้นผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์หรือแผนในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพ่ือการขนส่งท่ีแตกต่างกนัออกไป ใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสาํหรับอุตสาหกรรมท่ี
ผลิตสินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน เพราะในปัจจุบนัอุตสาหกรรมประเภทน้ีไดรั้บ
ความนิยมสูงและมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ 
 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดทาํตัวช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์ 

กิตติรัตน์ กุลตังวัฒนา (2557) กล่าวไว้ว่าการจัดการการขนส่งสินค้าเป็นหน่ึงใน
กิจกรรม  โลจิสติกท่ีมีบทบาทต่อการวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงการขนส่ง
ทางถนนหรือการขนส่งทางรถยนต์นั้น นับไดว้่าเป็นการขนส่งท่ีผูป้ระกอบการนิยมใชม้ากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นวิธีการขนส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว ส่งถึงจุดหมายปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการขนถ่าย
สินคา้หรือเปล่ียนพาหนะ มีความยืดหยุ่นในด้านเวลาและสามารถควบคุมเวลาได้ดี ขนส่งได้
ปริมาณท่ีตอ้งการ จาํนวนเท่ียวท่ีออกรถบ่อย ครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการขนส่ง เป็นต้น
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัพบอีกว่า การจดัการขนส่งดว้ยตนเองนั้น จะทาํใหเ้กิดตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน อาทิ ค่าเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงรักษา ค่ายางรถยนต ์การลงทุนทางดา้นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์หรือสารสนเทศ  (Information Technology) ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง GPS  TMS เป็นตน้ 
การจัดเส้นทางการเดินรถ และยงัจะต้องมีระบบการจัดการท่ีดีต้องคาํนึงถึงส่ิงแวดล้อมอีก
ดว้ย  รวมถึงเกณฑใ์นการพฒันาตวัช้ีวดัการจดัการทางดา้นการขนส่งต่างๆท่ีตอ้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพราะหากทางบริษทัไม่มีการพฒันาเกณฑท่ี์กล่าวมาอยา่งใดอยา่งหน่ึงอาจจะ
ทาํให้การแข่งขนัทางดา้นมาตรฐานการขนส่งของบริษทัตนเองเป็นรองมาตรฐานการขนส่งของ
บริษทัคู่แข่งก็เป็นไปได ้ดงันั้นผูป้ระกอบต่างๆ จึงหันมาใชบ้ริการผูใ้ห้บริการขนส่งทางรถยนต์
แทนท่ีจะทาํการขนส่งดว้ยตนเองสําหรับผูป้ระกอบการ เจา้ของผลิตภณัฑ์ หรือเจา้ของสินคา้ท่ี
จาํเป็นจะตอ้งว่าจา้งบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ไปส่งยงัลูกคา้แทนตนนั้น มกัจะมีเกณฑ์และ
ขอบเขตในการพิจารณาเพ่ือคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงก็คือ คุณภาพการ
ให้บริการ (Service Quality) คุณภาพการให้บริการ คือ การบริการท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการ หรือเกินความคาดหมายของลูกคา้ โดยทาํให้ลูกคา้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด ซ่ึงองคป์ระกอบคุณภาพการใหบ้ริการอยู ่5 ดา้น คือ 
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ภาพท่ี14  องคป์ระกอบของคุณภาพในการใหบ้ริการ 5 ดา้น 

นอกจากน้ี  ขอบเขตในการการพิจารณาท่ีบริษทักาํหนดข้ึนอาจจะเพ่ิมเติมในเร่ืองต่าง ๆ 
อีก  เช่น ตอ้งมีความเช่ียวชาญในเส้นทาง การเดินรถ มีความสามารถในการจดัหาบุคลากรท่ีมีความ 
สามารถ (คนขบัรถ) โดยมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาธุรกิจร่วมกนัมากกว่าคาํนึงถึงผลกาํไรในระยะ

องคป์ระกอบของ
คุณภาพในการใหบ้ริการ 

ด้ า นลั กษณะท า งก า ยภ าพ   ( Tangibles) 
หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏให้เห็น เช่น เคร่ืองมือ
บุคคล และส่ิงอาํนวยความสะดวก ได้แก่ มี
จาํนวนพนกังานท่ีเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้
ท่ีจดัส่ง   มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น
พร้อมสาํหรับการใหบ้ริการขนส่งสินคา้รถส่ง
สินคา้มีความสะอาด เรียบร้อย อยู่ในสภาพ
พร้อมใชง้าน และไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหวา่ง
จดัส่ง   

ด้ า น ค ว า มมั่ น ใ จ ไ ด้  ( Assurance) 
หมายถึง ความรู้และมนุษย์สัมพนัธ์
ของผู ้ให้บริการท่ีแสดงออกทําให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ี
ไ ด้ รั บ  ร ว ม ถึ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
นอกจาก น้ีย ัง มี เ ร่ื อง เ ก่ี ยวกับการ
ป้องกนัสินคา้เพ่ือไม่ใหเ้กิดการ มีการ
จัดเ รียงสินค้ามีความเป็นระเบียบ
ป้องกันความผิดพลาด เสียหาย และ
ทํ า ใ ห้ ข น ส่ ง ไ ด้ ส ะ ด ว ก
ปลอดภยั  พนักงานมีความรู้เบ้ืองตน้
เ ก่ียวกับสินค้า ท่ีจัดส่ง  พนักงานมี
ทักษะและปฏิบัติตามมาตรฐานการ
จดัส่ง และมีใบ Certificate รับรอง
มาตรฐานหรือประสบการณ์การ
ทาํงาน 

ด้านความเห็นอกเห็นใจ
(Empathy) หมายถึงความ
สนใจท่ีผู ้ให้บริการมีต่อ
ผูใ้ช้บริการ มีการแจ้งให้
ท ร า บ ล่ ว ง ห น้ า เ ป็ น
เอกสารลายลักษณ์อักษร
ผ่ า น ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง
โทรศพัทมื์อถือ Internet มี
การให้คาํแนะนาํ เพ่ือช่วย
แก้ไขปัญหา  และมีการ
ติดต่อลูกคา้ทนัที เพ่ือแจง้
ให้ทราบในกรณีท่ีเกิดเหตุ
สุดวสิัย 

ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง
ความสามารถในการให้บริการได้ตามท่ี
สัญญาไวอ้ย่างมีคุณภาพถูกตอ้งแม่นยาํและ
น่ า เ ช่ื อ ถื อ ไ ด้ แ ก่  สิ น ค้ า อ ยู่ ใ น ส ภ า พ
เรียบร้อย  หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ ไม่ชาํรุด ฉีก
ขาด หรือเสียหาย   มีการรับผิดชอบ เปล่ียน
สินคา้หรือรับสินคา้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
ในกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา  การจดัส่งสินคา้ ตรง
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  

ด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (Responsiveness) 
หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือและให้บริการ
ผู ้ ใ ช้ ห รื อ ลู ก ค้ า อ ย่ า ง
ทนัท่วงทีมีสินคา้พร้อมส่ง
ทันที ท่ีลูกค้าต้องการมี
ความรวดเร็วในการขนส่ง 
สามารถจัดส่งให้อยู่ใน
ช่วงเวลาเ ร่งด่วนตามท่ี
โ ร ง ง านกําหนด มีก า ร
ติดต่อกลบัเพ่ือยืนยนัการ
สั่งซ้ือ   
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สั้นเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยงัตอ้งมีมาตรฐาน ควบคุมสารเสพติดของพนกังาน มีรถบรรทุกท่ีอยู่ใน
สภาพดีสามารถตรวจสอบได้ และมีพนักงานขบัรถเป็นของตนเอง พร้อมหลักฐานในการจด
ทะเบียนรถถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้สําหรับการพิจารณาคุณภาพการบริการแลว้ เม่ือไดรั้บ
คดัเลือกให้ทาํหน้าท่ีในการจดัส่งสินคา้ระหว่างท่ีปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลงานดว้ย 
โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑใ์นเร่ืองของความตรงต่อเวลาในการส่งสินคา้ รถเสีย ระหว่างทางหรือ
ความเสียหายของสินคา้ การควบคุม ความเร็วของรถส่งสินคา้ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน และ
ความสามารถในการปรับปรุงงาน ซ่ึงในแต่ละปีจาํเป็นตอ้ง มีการจดัอบรมพนักงานขบัรถและ
พนกังานขนถ่ายสินคา้ใหผู้ป้ระกอบการ และมีการร่วมประชุมกบัผูป้ระกอบการทุกไตรมาส เพื่อให้
การทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ส่ิงท่ีถือว่ามีความสาํคญัอยา่งมากในการ ส่งมอบสินคา้ 
คือ การตรงต่อเวลา เน่ืองจากผูป้ระกอบการ เจา้ของผลิตภณัฑอ์าจมีการใชผู้ใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
หลายราย ดงันั้น การรับสินคา้จึงไม่ไดรั้บจากผูบ้ริการขนส่งสินคา้เพียงรายเดียว และการส่งสินคา้
มกัจะมีการส่งในปริมาณท่ีมาก  ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัลาํดบัคิวในการส่งสินคา้ ซ่ึงหากผูบ้ริการ
ขนส่งสินคา้จดัส่งไม่ทนักบัเวลาท่ีกาํหนดก็จะทาํให้เสียเวลาในการรอคิวใหม่อยา่งไรตาม ส่ิงท่ีน่า
เป็นห่วงอย่างมากก็คือ ผูป้ระกอบการให้บริการขนส่งบางรายยงัดาํเนินธุรกิจแบบครอบครัว หรือ
เป็นผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง (Subcontract) ท่ีจะตอ้งไปรับงานต่อจากบริษทัใหญ่ๆ อีกทอดหน่ึง ซ่ึงพบว่า 
ยงัคงจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีคาํนวณดว้ยมือเป็นหลกั รูปแบบและวิธีการท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัทกัษะ
และความชาํนาญของพนักงานแต่ละคน อีกทั้งเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาของพนักงานแต่ละคน
แตกต่างกนั ทาํให้ไม่สามารถควบคุมประสิทธิภาพของการจดัเส้นทางเดินรถไดแ้ละพนกังานอาจ
ตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการจดัเส้นทางเดินรถ รวมถึงขาดความรู้ความชาํนาญดา้นความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและการจดัการสมยัใหม่ทางดา้นโลจิสติกส์ หรือหากเป็นผูป้ระกอบการท่ีร่วมทุนกบั
ผูป้ระกอบการต่างประเทศ จะตอ้งเรียนรู้และซึมซบัระบบการจดัการ เทคโนโลยี ฯลฯ กบับริษทัท่ี
ร่วมทุนต่างชาติพร้อมท่ีจะกลา้พฒันาบริษทัสู่ระดบัสากลไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูว้่าจา้งหรือผู ้
รับจา้งขนส่งในยุคไร้พรมแดนจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของหลกัเกณฑ์คุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ซ่ึงผูป้ระกอบการผูใ้ห้บริการขนส่งของไทยจะตอ้งยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการ
บริการให้สูงข้ึน ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปิดเสรีทางดา้นการคา้ภาคบริการซ่ึงจะ
เพิ่มมากข้ึนตามลาํดบั เพ่ือให้สามารถปรับตวัและพฒันาศกัยภาพการประกอบการขนส่งให้เขา้กบั
ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงการมีส่วนร่วมในการลดตน้ทุนสินคา้ 
รักษา คุณภาพสินคา้ และเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ (ผูป้ระกอบการ) และผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 
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กลยุทธ์การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์ 
เกรียงยศ เจริญธีรวงศ ์(2550) ให้ความหมายของการปรับปรุงคุณภาพของบริการดา้น     

“โลจิสติกส์” (Logistics Quality Improvement Strategy) วา่ ในปัจจุบนันั้น การดาํเนินการทางธุรกิจ
ใน SME’s แต่ละบริษทั ส่วนมากต่างฝ่ายกท็าํงานของตน ประโยชน์ใน เชิงบูรณาการขององคก์รตํ่า 
เพราะแต่ละฝ่ายไม่สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน ดังนั้ น จึงต้องเปล่ียนการ ดําเนินงานให้มี
กระบวนการรวมตวั เพื่อให้สามารถใชปั้จจยัหรือทรัพยากรทั้งหมดแบบมีประสิทธิผลทั้งน้ี ตาม
ทฤษฎีของไมเคิล อี        พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) มีกลยทุธ์ท่ีใช ้3 ลกัษณะ คือ ความเป็นผูน้าํ
ทางตน้ทุน (Cost Leadership)การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และการมุ่งเฉพาะ (Focus) 

สาํหรับ SME’s แต่ละราย ถึงแมจ้ะอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัก็สามารถเลือกใชก้ล
ยุทธ์ให้ เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมขนาดธุรกิจ สินคา้ และ วฒันธรรมองค์กร โดยไม่ควรจะใช้
พร้อมกนัทั้ง 3 ลกัษณะ เพราะจะทาํให้ประสบปัญหาความขดัแยง้รุนแรงในบริษทั ผูป้ระกอบการ 
SME’s จะประสบ ปัญหาในการแข่งขนัในหลาย ๆ ดา้น ทั้งท่ีอยูใ่นรูปหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายและใน
การใชป้ระโยชน์ในสินคา้ และ บริการ ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ซ่ึง
ลว้นแต่ตอ้งใช ้“โลจิสติกส์” และ การจดัการซพัพลายเชนเขา้มาสนบัสนุนทั้งส้ิน ฉะนั้นคุณภาพ“โล
จิสติกส์”จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีทาํให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั และใชใ้นการรักษาเวลาในการ
ให้บริการ ซ่ึงปัจจุบันองค์กรชั้นนําขนาดใหญ่ได้ก่อตั้ งฝ่ายดูแลระบบคุณภาพข้ึน เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการภายในองคก์ร การเพิ่มขีดความสามารถจะพิจารณาในรูปแบบของเวลา
ท่ีใช ้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การให้ความสําคญัระหว่างผูข้ายสินคา้กบัผูบ้ริโภค 
เพื่อให้เกิดความสมดุล เพื่อลดความบกพร่องของงาน รวมถึงการปฏิบติังาน ภายใตค้วามตอ้งการ
ของลูกคา้ แบบไม่มีขอ้จาํกดั การทาํงานแบบต่อเน่ือง 

ทั้งน้ี เม่ือยอ้นกลบัมามอง SME’s มีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีประสบปัญหาในการแข่งขนั ขาด
การพฒันาระบบคุณภาพเพื่อลดการสูญเสีย นอกจากนั้นการดาํเนินงานขาดคุณภาพ ไม่สามารถเพ่ิม
ความสามารถในการ ตอบสนองลูกคา้ในเร่ืองเวลา ฉะนั้น เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งรวมตวักนัเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม ตวัอย่างบริษทัหลายบริษทัท่ีอยู่ในกลุ่มยานยนต์ได้
สร้างกลยทุธ์เพื่อเช่ือมโยงผูข้ายสินคา้ ลูกคา้ ลูกคา้ของลูกคา้ การจดัการดาํเนินงานดา้นคุณภาพเป็น
การจดัการท่ีตอ้งผสมผสานเทคนิคเขา้ช่วย ซ่ึงจดัอยู่ในรูปแบบพนัธมิตรสามฝ่าย (Three Way 
Partnership) มีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งคือผูข้าย ปัจจยัการผลิต (Supplier) ซ่ึงในองคก์รจะมีฝ่ายท่ีรับผดิชอบ
คือฝ่ายจัดซ้ือ งานผลิต และบริการ รับผิดชอบ โดยฝ่ายดาํเนินงาน ลูกคา้และลูกคา้ของลูกคา้ 
(Customer and Customer of customer ) มีฝ่ายขายและ การตลาดเป็นผูดู้แล โดยมีฝ่ายท่ีสนบัสนุน
คือฝ่ายบญัชีการเงิน และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงปัจจุบนัทุก อุตสาหกรรม เร่ิมนาํมาใชเ้พื่อสร้าง
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ความสัมพนัธ์และความแข่งแกร่งในการแข่งขนั ท่ีปัจจุบนัเรียกว่าการจดัการซพัพลายเชน โดยการ
ดาํเนินงานดา้นคุณภาพจะรวมเอาขอ้มูลจากทุกกิจกรรมมาประกอบการพิจารณาร่วมเพ่ือสร้างและ
ออกแบบระบบคุณภาพ ใหเ้หมาะสมกบัประเภทอุตสาหกรรม และบริการ    

การจัดการคุณภาพมีความสําคญัต่อบริษัทใน 2 แนวทาง คือเพิ่มรายได้ในรูปของ
ยอดขาย และลด ต้นทุนในการผลิตหรือบริการ โดยการลดต้นทุนเกิดจากการจัดการแบบมี
ประสิทธิภาพในการลดของเสีย (Zero Defect) ตอ้งดาํเนินงานโดยมีการวางแผนมีการจดัการท่ี
เหมาะสม หรือเรียกว่าการจดัการท่ีมีประสิทธิผล การจดัการให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตในองคก์รจะมี
การปรับปรุงต่อเม่ือการทาํงานทุกฝ่ายมี ประสิทธิภาพ ขนาดทรัพยากรบุคคลเลก็ลงแต่ขนาดธุรกิจ
ขยายออก ประหยดัและลดค่าใช้จ่ายการทาํงาน สามารถย่นเวลาให้สั้ นลง หรือมีการทุบกาํแพง
ระหว่างฝ่ายจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เพราะคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑ์จะส่งผลให้
องคก์ารธุรกิจ มีผลกาํไรมากข้ึน   
 
ตารางท่ี 1  มาตรฐานการขนส่งสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

Key Performance Indicator Index 
ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการรับสินคา้ภายใน 1 ชัว่โมง 99% 
ความแม่นยาํในการเกบ็สินคา้ในตาํแหน่งท่ีกาํหนด 98% 
ความรวดเร็วและ แม่นยาํในการเบิกจ่ายสินคา้ภายใน 3 ชัว่โมง 100% 
ความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ภายใน 24 ชัว่โมง 98% 
สินคา้ตอ้งไม่เสียหาย จากการขนส่งถึงลูกคา้ 99% 
ค่าใชจ่้ายการดาํเนินการไม่เกิน 2 % ของยอดขายสินคา้ <2% 
 

ดังนั้ นจากตารางท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่ากลยุทธ์การดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ               
“โลจิสติกส์” เพื่อให้การลงมือดาํเนินงานในกระบวนการคุณภาพให้ประสบความสําเร็จมีการ
จดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนเป็น 6 ลาํดบั เพื่อใหป้ฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิผล มีดงัน้ี 
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เป็นวิธีการขนส่งท่ีสะดวกรวดเร็ว ส่งถึงจุดหมายปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการขนถ่ายสินคา้หรือ
เปล่ียนพาหนะ มีความยดืหยุน่ในดา้นเวลาและสามารถควบคุมเวลาไดดี้ ขนส่งไดป้ริมาณท่ีตอ้งการ 
จาํนวนเท่ียวท่ีออกรถบ่อย ครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการขนส่ง เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัพบอีกว่า การจดัการขนส่งดว้ยตนเองนั้น จะทาํ
ให้เกิดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน อาทิ ค่าเช้ือเพลิง ค่าซ่อมบาํรุงรักษา ค่ายางรถยนต ์การลงทุน
ทางดา้นระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสารสนเทศ  (Information Technology) ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
GPS  TMS เป็นตน้ การจดัเส้นทางการเดินรถ รวมถึงยงัจะตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีตอ้งคาํนึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  ดงันั้น ผูป้ระกอบต่างๆ จึงหันมาใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการขนส่งทางรถยนตแ์ทนท่ี
จะทาํการขนส่งดว้ยตนเอง สําหรับผูป้ระกอบการ เจา้ของผลิตภณัฑ์ หรือเจา้ของสินคา้ท่ี
จาํเป็นจะตอ้งว่าจา้งบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ไปส่งยงัลูกคา้แทนตนนั้น มกัจะมีเกณฑ์และ
ขอบเขตในการพิจารณาเพ่ือคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงก็คือ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ (Service Quality) แลว้คุณภาพการบริการคืออะไร? ประกอบดว้ยอะไรบา้งล่ะ คาํตอบก็
คือ คุณภาพการให้บริการ คือ การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได้ตรงตามความ
ต้องการ  หรือเกินความคาดหมายของลูกค้า  โดยทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึง
องคป์ระกอบคุณภาพการใหบ้ริการอยู ่5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles)  ดา้นความ
เช่ือถือได ้(Reliability) ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) ดา้นความมัน่ใจได ้
(Assurance) และดา้นความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) 

ลกัษณะทางกายภาพ  (Tangibles) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็น หรือส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เช่น 
วสัดุ อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  อาคารสถานท่ี  บุคคล  และส่ิงอาํนวยความสะดวก  ไดแ้ก่  พนกังานแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม   มีจาํนวนพนกังานท่ีเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ท่ีจดัส่ง   มีอุปกรณ์
และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นพร้อมสาํหรับการใหบ้ริการขนส่งสินคา้  รถส่งสินคา้มีความสะอาด เรียบร้อย 
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน  และไม่ก่อให้เกิดปัญหาระหว่างจดัส่ง  และเอกสารท่ีใชใ้นการจดัส่ง
สินคา้มีความถูกตอ้งและครบถว้นตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั 

ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถท่ีจะแสดงผลงาน หรือ
ความสามารถในการให้บริการได้ตามท่ีสัญญาไวอ้ย่างมีคุณภาพ   ถูกต้องแม่นยาํ  และ
น่าเช่ือถือ  ไดแ้ก่  สินคา้อยูใ่นสภาพเรียบร้อย  หีบห่อ บรรจุภณัฑ ์ไม่ชาํรุด ฉีกขาด หรือเสียหาย   มี
การรับผิดชอบ เปล่ียนสินคา้หรือรับสินคา้ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ในกรณีท่ีสินคา้มีปัญหา  การ
จดัส่งสินคา้ ตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (ตรงตามวนัท่ีกาํหนด) 

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือและ
ให้บริการผูใ้ชห้รือลูกคา้อย่างทนัท่วงที ไดแ้ก่  มีสินคา้พร้อมส่งทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ พนกังานมี
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ความพร้อมในการใชบ้ริการ มีความรวดเร็วในการขนส่ง สามารถจดัส่งให้อยู่ในช่วงเวลาเร่งด่วน
ตามท่ีโรงงานกาํหนดหรือหลงัเวลาทาํการ มีการติดต่อกลบัเพื่อยืนยนัการสั่งซ้ือ  เช่น รายละเอียด
การสัง่ซ้ือ จาํนวน ราคา กาํหนดการส่งสินคา้ เป็นตน้ 

ความมัน่ใจได(้Assurance) หมายถึง ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการท่ี
แสดงออกทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีไดรั้บ รวมถึงความมีมารยาท ความน่าศรัทธา 
และความปลอดภยั เขา้ดว้ยกนั  นอกจากน้ี ยงัมีเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัสินคา้เพื่อไม่ให้เกิดการ
ชาํรุด  เช่น มีอุปกรณ์ยดึ รัด ห่อหุ้มสินคา้และมีการติดช่ือผูรั้บสินคา้ เป็นตน้  มีการจดัเรียงสินคา้มี
ความเป็นระเบียบป้องกนัความผิดพลาด เสียหาย และทาํให้ขนส่งไดส้ะดวกปลอดภยั  พนกังานมี
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัส่ง มีเอกสารหรือเคร่ืองหมายยืนยนัการตรวจสอบสินคา้ เช่น 
นํ้ าหนักสินคา้ คุณภาพสินคา้  เป็นตน้ พนักงานมีทกัษะและปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัส่งสินคา้ 
เช่น วิธีการยกขนสินคา้แต่ละประเภท วิธีการดูแลสินคา้ระหว่างการขนส่ง เป็นต้น และมีใบ 
Certificate รับรองมาตรฐานหรือประสบการณ์การทาํงานท่ีผา่นมา 

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแล เอาใจใส่ และความสนใจท่ีผู ้
ให้บริการ มีต่อผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งเป็นการรวมปัจจยัดา้น การเขา้ถึงบริการ การส่ือสาร และความ
เขา้ใจเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ โดยการนาํการส่ือสาร
ทาง  Internet  เขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึงบริการของลูกคา้  มีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้
เป็นเอกสารลายลกัษณ์อกัษรผ่านการส่ือสารทางโทรศพัทมื์อถือ Internet  หรือ Fax หากเกิด
ข้อผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า  มีระบบการติดต่อส่ือสารและติดตามการขนส่งสินค้าได้
ตลอดเวลา   มีการใหค้าํแนะนาํ เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา และมีการติดต่อลูกคา้ทนัที เพื่อแจง้ใหท้ราบ
ในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสยั ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดท้นักาํหนด 

ประสิทธ์ิชยั ลุนพงษ ์(2551) กล่าวว่า ขอบเขตในการการพิจารณาท่ีบริษทักาํหนดข้ึน
อาจจะเพ่ิมเติมในเร่ืองต่าง ๆ อีก  เช่น ตอ้งมีความเช่ียวชาญในเส้นทาง การเดินรถ มีความสามารถ
ในการจดัหาบุคลากรท่ีมีความ สามารถ (คนขบัรถ) โดยมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาธุรกิจร่วมกนั
มากกว่าคาํนึงถึงผลกาํไรในระยะสั้นเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยงัตอ้งมีมาตรฐาน ควบคุมสารเสพติด
ของพนักงาน มีรถบรรทุกท่ีอยู่ในสภาพดีสามารถตรวจสอบได้ และมีพนักงานขบัรถเป็นของ
ตนเอง พร้อมหลกัฐานในการจดทะเบียนรถถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้ สําหรับการพิจารณา
คุณภาพการบริการแลว้ เม่ือได้รับคดัเลือกให้ทาํหน้าท่ีในการจดัส่งสินคา้ระหว่างท่ีปฏิบติังาน
จาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลงานดว้ย โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑใ์นเร่ืองของความตรงต่อเวลาใน
การส่งสินคา้ รถเสีย ระหวา่งทางหรือความเสียหายของสินคา้ การควบคุม ความเร็วของรถส่งสินคา้
ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน และความสามารถในการปรับปรุงงาน ซ่ึงในแต่ละปีจาํเป็นตอ้ง มีการจดั
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อบรมพนักงานขบัรถและพนักงานขนถ่ายสินค้าให้ผูป้ระกอบการ และมีการร่วมประชุมกับ
ผูป้ระกอบการทุกไตรมาส เพื่อให้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ี ส่ิงท่ีถือว่ามี
ความสําคญัอย่างมากในการ ส่งมอบสินคา้ คือ การตรงต่อเวลา เน่ืองจากผูป้ระกอบการ เจา้ของ
ผลิตภณัฑ์อาจมีการใช้ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้หลายราย ดังนั้น การรับสินคา้จึงไม่ได้รับจากผู ้
บริการขนส่งสินคา้เพียงรายเดียว และการส่งสินคา้มกัจะมีการส่งในปริมาณท่ีมาก  ดงันั้น จึงตอ้งมี
การจดัลาํดบัคิวในการส่งสินคา้ ซ่ึงหากผูบ้ริการขนส่งสินคา้จดัส่งไม่ทนักบัเวลาท่ีกาํหนดก็จะทาํ
ให้เสียเวลาในการรอคิวใหม่ อย่างไรตาม ส่ิงท่ีน่าเป็นห่วงอย่างมากก็คือ ผูป้ระกอบการให้บริการ
ขนส่งบางรายยงัดาํเนินธุรกิจแบบครอบครัว หรือเป็นผูรั้บจา้งช่วงขนส่ง (Subcontract) ท่ีจะตอ้งไป
รับงานต่อจากบริษทัใหญ่ๆ   อีกทอดหน่ึง  ซ่ึงพบว่า ยงัคงจดัเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีคาํนวณดว้ย
มือเป็นหลกั รูปแบบและวิธีการท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัทกัษะและความชาํนาญของพนกังานแต่ละคน อีกทั้ง
เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาของพนกังานแต่ละคนแตกต่างกนั ทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมประสิทธิภาพ
ของการจดัเส้นทางเดินรถไดแ้ละพนกังานอาจตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการจดัเส้นทางเดินรถ รวมถึง
ขาดความรู้ความชาํนาญดา้นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและการจดัการสมยัใหม่ทางดา้นโลจิ
สติกส์  หรือหากเป็นผูป้ระกอบการท่ีร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการต่างประเทศ จะตอ้งเรียนรู้และซึม
ซับระบบการจดัการ เทคโนโลยี ฯลฯ กบับริษทัท่ีร่วมทุนต่างชาติพร้อมท่ีจะกลา้พฒันาบริษทัสู่
ระดบัสากลไม่ว่าจะเป็นในส่วนของผูว้่าจา้งหรือผูรั้บจา้งขนส่งในยุคไร้พรมแดนจะตอ้งอยู่บน
พื้นฐานของหลกัเกณฑคุ์ณภาพการบริการ (Service Quality) ซ่ึงผูป้ระกอบการผูใ้หบ้ริการขนส่ง
ของไทยจะตอ้งยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการบริการใหสู้งข้ึน ภายใตภ้าวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง
และการเปิดเสรีทางดา้นการคา้ภาคบริการซ่ึงจะเพ่ิมมากข้ึนตามลาํดบั เพื่อให้สามารถปรับตวัและ
พฒันาศกัยภาพการประกอบการขนส่งให้เขา้กบัระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานไดเ้ป็นอยา่งดี 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการลดตน้ทุนสินคา้ รักษา คุณภาพสินคา้ และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ (ผูป้ระกอบการ) และผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 
 
6. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานในการขนส่งนํา้มันเตาทดแทน 

ธฤต รัตนมณี (2554) ไดก้ล่าวถึงการบริหารดว้ยระบบโลจิสติกส์ในกระบวนการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Logistics) ว่าเป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
จดัเก็บ การขนส่งสินคา้จากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค และช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมทั้งในแง่ การลดตน้ทุนการผลิต การสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างไรก็ตาม การขนส่งสินคา้
นบัเป็นตวัการสาํคญัในการทาํลายมลภาวะและส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะการจากการท่ีใชน้ํ้ ามนัของ
ยานพาหนะท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปี จะเห็นไดว้่าปริมาณการบริโภคพลงังานโดยเฉพาะนํ้ ามนัซ่ึงเป็นตน้เหตุ
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สําคญัในการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ท่ีเป็นปัจจัยสําคญัในการขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะในการการขนส่ง มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทั้งยงัเป็นตวัการสําคญัท่ีทาํให้เกิด
ปรากฏการณ์เรือนกระจกท่ีมาไปสู่ปัญหาโลกร้อน ในปัจจุบนัในหลายประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรปไดท้าํการตั้งมาตรการต่างๆ เพื่อลดปริมาณ 
CO2 การสร้างออกกฎหมาย สร้างมาตาฐานในการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบัระบบโลจิสติกส์ และ
ระบบสนับสนุน มาใชท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น การพฒันาเคร่ืองยนตท่ี์ปล่อย CO2 สาํหรับ
รถบรรทุก อยา่งไรกต็ามถึงแมว้่าเคร่ืองยนตจ์ะมีประสิทธิภาพ แต่หากไม่มีการบริหารการขนส่งท่ีดี 
มีการขนส่งไม่เต็มเทียว ก็จะทาํให้มีการเท่ียวการขนส่งเพิ่มมากข้ึน ต้องใช้นํ้ ามันเพิ่มข้ึน ซ่ึง
นอกจากจะทาํให้เกิดการปล่อย CO2 มากข้ึนแลว้ยงัจะทาํให้เพิ่มตน้ทุนในดา้นการขนส่งอีกดว้ย 
ดงันั้นหากผูป้ระกอบการขนส่งบริหารงานขนส่งดว้ยการใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มจะสามารถทาํให้
ประหยดัต้นทุน การขนส่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความสามารถในการแข่งขนัทั้ งยงัรักษา
ส่ิงแวดลอ้มไดอี้กดว้ย  

พิกุลแก้ว พูลผล (2550)กล่าวถึงการบริหารงานในการขนส่งไวว้่า เพื่อการขนส่งท่ี
ปลอดภยัและสร้างวินัยให้ผูข้บัข่ีการขนส่งนํ้ ามนัเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งการความปลอดภยัสูงใช้
ความระมดัระวงัอย่างมาก ตอ้งหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีจะเป็นอนัตรายต่อการขนส่งและส่ิงแวดลอ้ม 
ดังนั้นผูป้ระกอบการฯ จึงตอ้งมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การ
ควบคุมความเร็วในการขบัรถเสน้ทางการเดินรถท่ีกาํหนดใหส้ามารถเดินได ้โดยเฉพาะการเบรกรถ
กะทนัหัน ท่ีอาจส่งผลให้นํ้ ามนัในถงับรรจุเกิดการจุดระเบิดปัญหาเหล่าน้ีสามารถควบคุมไดด้ว้ย
การนําระบบติดตามยานพาหนะมาใช้เพื่อติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถท่ีก่อให้เกิด
อนัตราย, เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นบริษทั, สังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีแลว้ระบบ
ติดตามยานพาหนะ ยงัสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการบริหารงานและปรับปรุงประสิทธิภาพ ในดา้น
การขนส่งใหดี้ และมีคุณภาพยิง่ข้ึนไป 

ส่ิงแวดลอ้ม ควบคุมเส้นทางการวิ่ง, จุดจอดท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถ
ตรวจสอบดูรถว่ารถว่ิงในเส้นทางท่ีกาํหนดไวห้รือไม่, จอดรถในท่ีหา้มจอดหรือไม่ ดว้ยฟังคช์ัน่ท่ี
สามารถกาํหนดเสน้ทางการเดินรถซ่ึงมีไวเ้พื่อควบคุมรถวิ่งออกนอกเส้นทางท่ีวิ่ง, ท่ีตอ้งขออนุญาต
ใชเ้ส้นทางการเดินรถ, ควบคุมพฤติกรรมการขบัรถพนักงานขบัรถท่ีใชร้ถผิดวตัถุประสงค ์ซ่ึง
สามารถติดตามแบบ Real Time และครอบคลุมทัว่ประเทศ 

การบริหารเวลาและตน้ทุนค่าใชจ่้าย ตรวจสอบพฤติกรรมการขบัรถท่ีไม่พึงประสงค์
ของพนกังานขบัรถไดเ้ช่นการลกัลอบขโมยนํ้ ามนั, การนาํรถออกนอกเส้นทาง, การจอดรถยนตไ์ว้
เป็นเวลานานๆ เวลาการเขา้ถึงจุดหมายปลายทางดว้ยคุณสมบติัของระบบติดตามยานพาหนะ ท่ี
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สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงสถานะเคร่ืองยนตแ์ละนํ้ ามนัในถงัเช้ือเพลิงแบบ Real Time และรายงานท่ี
แสดงถึงอตัราการใชน้ํ้ ามนัท่ีสมัพนัธ์กบัระยะทาง 

การบริหารจัดการระบบขนส่ง วางแผนการขนส่งให้เป็นระบบโดยโปรแกรมจะ
สามารถกาํหนดเส้นทางการเดินรถ, การจดักลุ่มรถ, คาํนวณระยะทาง, เวลาการเขา้ถึงจุดหมาย
ปลายทาง 

อุบติัเหตุ ควบคุมอตัราความเร็วในการขบัรถ, การเบรครถกะทนัหันอาจส่งผลให้เกิด
อุบติัเหตุพลิกควํ่านอกจากน้ีระบบจะมีฟังคช์ัน่การตั้งเตือน (Alarm) ในกรณีรถเขา้ / ออกจากพ้ืนท่ีท่ี
กาํหนด, กรณีรถออกนอกเสน้ทาง, กรณีขบัรถเร็วเกินกวา่ความเร็วท่ีกาํหนดเอาไว,้ กรณีรถใกลถึ้งท่ี
หมาย (สถานีขนส่งปลายทาง) โดยระบบจะแจง้เป็นเสียงเตือนภายในรถรวมทั้งกรณีพนกังานขบัรถ
แจง้เหตุฉุกเฉิน โดยการกดปุ่มฉุกเฉินท่ีทาํการติดตั้งไวภ้ายในรถ 
 
7. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการทาํงานวิจัยเร่ือง“การพฒันาตัวช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพ่ือการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่”ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้เก่ียวกบั ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยัเพ่ือเป็นแนวทางศึกษาดงัน้ี 
งานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

ชนัญญา พดัวิลยั (2556)บอกถึงขั้นตอนการผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนไวว้่า การท่ีจะผลิต
นํ้ามนัเตาทดแทนข้ึนมานั้นจะตอ้งคดัเลือกนํ้ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ไดแ้ก่ นํ้ามนัเคร่ืองยนต ์นํ้ามนัเกียร์ 
นํ้ามนัหล่อล่ืนชนิดท่ียอ่ยสลายไดง่้าย มาจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อจดัเตรียมเขา้สู่พื้นท่ีจดัเก็บนํ้ ามนั 
จากนั้นนํ้ ามนัท่ีถูกคดัแยกออกเป็นแต่ละประเภทแลว้จะถูกส่งไปยงัเคร่ืองกรองนํ้ ามนัโดยผ่านหวี
กรองและถว้ยกรองขนาดต่างๆตามลาํดบั เม่ือไดน้ํ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีกรองแลว้จึงนาํนํ้ ามนัเหล่านั้นมา
พกัในพื้นท่ีท่ีไดท้าํการจดัเตรียมไวเ้พ่ือให้นํ้ าท่ีผสมอยูใ่นเน้ือนํ้ ามนัแยกตวัออกจากกนัจนแยกเป็น
ชั้นของนํ้ าและนํ้ ามนั แลว้จึงนาํนํ้ ามนัท่ีลอยตวัอยู่บนผิวนํ้ ามาเขา้กระบวนการไล่ความช่ืนอีกคร้ัง
โดยผ่านเคร่ืองทาํความร้อนเพ่ือตม้ไล่นํ้ าออกจากนํ้ ามนัท่ีอุณหภูมิประมาณ 100 องศาเซลเซียส 
ขั้นตอนสุดทา้ยนาํนํ้ ามนัท่ีตม้ไล่นํ้ าออกหมดแลว้มากรองดว้ยหวีกรองแบบละเอียดท่ีสุดเป็นคร้ัง
สุดทา้ยก่อนท่ีจะนํานํ้ ามนัท่ีผ่านกระบวนการทั้ งหมดทั้ งส้ินน้ีส่งไปยงัลูกคา้ทางอุตสาหกรรม
ประเภทต่างๆ 

อญัชลี เพลินมาลยั (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง“การศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์ประวติัการพยาบาลไทยคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาพิพิธภณัฑเ์พื่อเป็นแหล่ง
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เรียนรู้ตลอดชีวิต ดว้ยการประยกุตว์ิธีการวิจยัแบบวิจยัอนาคต EDFR โดยความหมายของการวิจยั
ดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR คือ การวิจยัอนาคต (Futures Research) มีความเช่ือพ้ืนฐาน
ท่ีว่าอนาคตเป็นเร่ืองท่ีสามารถทาํการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ความเช่ือของมนุษยมี์อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในอนาคต มนุษยจึ์งสามารถสร้างอนาคตได ้ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายของการวิจยัในอนาคตมิใช่
การทาํนายท่ีถูกตอ้ง แต่เป็นการสาํรวจเพื่อศึกษาแนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ทั้งท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึง
ประสงค ์เพื่อท่ีจะหาทางทาํแนวโนม้ท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดข้ึนและขจดัแนวโนม้ท่ีไม่พึง ประสงคใ์ห้
หมดไป หรือลดน้อยลง การวิจยัอนาคตจึงมีประโยชน์ในการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การ
ตดัสินใจในการปฏิบติัท่ีจะนาํไปสู่การสร้างอนาคตอนัพึงประสงค ์ 

ดวงนภา มกรานุรักษ ์(2554) กล่าวไวว้่า ระเบียบวิธีวิจยัแบบ EDFR มาจากคาํว่า
“Ethnographic Delphi Future Research”ซ่ึงเทคนิคการวิจยัท่ีไดรั้บความนิยมในการทาํนายอนาคต 
เป็นเทคนิคท่ีมีการวิจัยและพฒันารูปแบบมาจาก 2 เทคนิค คือ เทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
(Ethnographic Future Research) และเทคนิคการวิจยัแบบ Delphi โดยผสมผสาน 2 เทคนิค เพื่อให้
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานวิจยัต่างๆไดง่้ายข้ึน 

มนชนก จ้ีกงัวาฬ (2552)ไดว้ิจยัเร่ือง “กระบวนการในการขนส่งและส่งมอบผลิตภณัฑ”์
โดยใหค้วามหมายของการขนส่งในปัจจุบนัคุณภาพของสินคา้วา่ มิใช่เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีจะใชใ้น
การแข่งขนัทางธุรกิจอีกต่อไป เพราะจะตอ้งควบคู่ไปกบัการส่งมอบสินคา้ท่ีรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ทนัเวลา ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งพยายามทาให้ตน้ทุนรวมของสินคา้มี
ค่านอ้ยท่ีสุด เพื่อผลกาํไรในการประกอบธุรกิจท่ีมากท่ีสุดเช่นกนั โดยตน้ทุนของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนนั้น
ส่วนหน่ึงมาจากการขนส่งและการจดัเก็บ ดูแลสินคา้คงคลงั เพราะฉะนั้นในปัจจุบนัการผลิตแบบ
ทนัเวลาพอดี หรือ Just In Time (JIT) จึงเขา้มามีบทบาทมาก เพราะแนวคิดของ JIT นั้นคือการผลิต
สินคา้ท่ีตอ้งการ ในปริมาณท่ีตอ้งการ และในเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะทาใหเ้กิดสินคา้คงคลงัในปริมาณ
ท่ีนอ้ยท่ีสุด และส่งผลทาํให้ตน้ทุนในการจดัเก็บ ดูแลสินคา้คงคลงัลดลงดว้ย แต่การท่ีจะสามารถ
ผลิตตามแนวคิดของ JIT ไดน้ั้น จาํเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของผูเ้ล่นแต่ละคนในห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) ไม่ว่าจะเป็นผูส่้งมอบ (Supplier) ผูผ้ลิต (Manufacturer) และลูกคา้ 
(Customer) โดยใช้ระบบการขนส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล (Effective) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ในการส่งมอบสินคา้ไปยงัผูเ้ล่นคนถดัไปในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อประหยดัตน้ทุนในการ
ขนส่งและยงัสามารถควบคุมให้มีการรับสินคา้ท่ีตอ้งการ (Right Product) ในปริมาณท่ีตอ้งการ 
(Right Quantity) และในเวลาท่ีตอ้งการ (Right Time) เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเกบ็ ดูแลสินคา้คงคลงั 
และสามารถลดระยะเวลา (Lead Time, L/T) ระหวา่งผูส่้งมอบกบัผูผ้ลิตลงไดอี้กดว้ย 
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เตชินี บุญรัตน์, ระวิวรรณ จึงวชักุล (2550)ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้นการทาํ
ธุรกิจทุกประเภทนั้นก็คือการประสบปัญหาทางดา้นการขนส่ง การขนส่งผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้ ามนั
เตาทดแทนก็มีปัญหาทางดา้นการขนส่งเหมือนกนัไม่ว่าจะเป็น การกาํหนดระยะเวลาในการส่ง
ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน ช่วงเวลาท่ีห้ามรถบรรทุกสินคา้ประเภทนํ้ ามนัวิ่งในเขตตวัเมือง การ
กาํหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการขนส่ง การป้องกนัอุบติัเหตุทางการขนส่งผลิตภณัฑป์ระเภท
นํ้ ามนัในระหว่างทดการขนส่งบนทอ้งถนนร่วมกบัผูใ้ช้พาหนะรายอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทางตวั
ผูผ้ลิตนํ้ามนัเตาทดแทนจะตอ้งเป็นผูค้วบคุมและดูแลหากเกิดเหตุการณ์ต่างๆข้ึน 

จุมพล พลูภทัรชีวิน (2548) กล่าวว่า คาํว่า “การวิจยัอนาคต” มาจากภาษาองักฤษว่า 
“Futures Research” ท่ีส่ือถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีในการสาํรวจแนวโนม้
ความเป็นไปไดใ้นอนาคตเก่ียวกบัแนวโนม้ของเหตุการณ์ท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์จึงมีตวั 
“ S ”เขา้มาต่อทา้ย แสดงให้เห็นว่าเหตุการณ์ต่างๆในอนาคตนั้นสามารถเกิดข้ึนไดใ้นหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายวิธีการ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและสาํรวจแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปได ้และยงั
กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคตอีกว่า “ จุดมุ่งหมายของการวิจยัในอนาคตไม่ใช่เป็นการ
ทาํนายท่ีถูกตอ้ง 100 % เสมอไป แต่เป็นการสาํรวจเพ่ือศึกษาแนวโนม้ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ีสุด 
เพื่อหาทางป้องกนัไม่ใหแ้นวโนม้ท่ีไม่พึงประสงคเ์กิดข้ึนหรือเกิดใหน้อ้ยลง และเพิ่มโอกาสในการ
เกิดแนวโนม้ท่ีพึงประสงคใ์หม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

มนัสสวาท พุกประยูร (2548) ไดศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกับ“ความยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อการ
ขนส่งนํ้ ามนัเตา”โดยไดก้ล่าวว่า ในกระบวนการทางการคา้ผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้ ามนันั้นการขนส่ง
ถือเป็นเร่ืองสําคญัมากในธุรกิจ เพราะการขนส่งนํ้ ามนันั้นมีความยากลาํบากกว่าการขนส่งสินคา้
ประเภทอ่ืนๆหลายอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเป็นของเหลวต้องบรรจุอยู่ในภาชนะปิดสนิท 
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเป็นวตัถุไวไฟผูข้นส่งตอ้งไดรั้บการอบรมทางดา้นการป้องกนัและปราบปรามใน
กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินอาทิเช่น เกิดนํ้ ามนัร่ัวไหลออกจากภาชนะท่ีบรรจุ รวมไปถึงเหตุการณ์รุนแรง
อยา่งการระเบิดในขณะขนส่งนํ้ ามนั จากท่ีกล่าวมานั้นตวันํ้ ามนัแต่ละประเภทก็มีความแตกต่างกนั
ทางดา้นของความไวไฟ ความดนั และอุณหภูมิท่ีแตกต่างกนัไปจึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรฐานการเฝ้า
ระวงัในขณะขนส่งเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย จึงส่งผลใหค่้าขนส่งนํ้ ามนัเพิ่มสูงข้ึนตามแต่ละประเภท
ของนํ้ามนัท่ีทาํการขนส่ง  

นฤมล บุญกิตติ (2546) ไดว้ิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางพฒันาคุณภาพการให้บริการ
ขนส่งสินคา้ในประเทศ กรณีศึกษาบริษทั รีเจน้ท์ฟอร์เวิดด้ิงเอ็กซเพรส จาํกดั”กล่าวว่า หากการ
ขนส่งกับทางบริษทัผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนไม่ดีตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ อาจส่งผลให้ลูกคา้ทาํการ
เปล่ียนผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไปใชข้องเจา้อ่ืนตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากการบริการ
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ในการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทัเราดีลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในคุณภาพ
และใชผ้ลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาของบริษทัเราซํ้ าอีกในคร้ังต่อๆไป จนส่งผลให้เกิดส่ิงท่ีตามมาในการ
บริการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีดีก็คือผลกาํไรท่ีบริษทัไดรั้บตามมา อนันําไปสู่การ
พฒันาองคก์รใหมี้ความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต  

กุลนที เลาหะกุล(2545) ได้กล่าวว่า นํ้ ามนัเตาถือเป็นพลงังานหลกัท่ีนํามาใช้ใน
อุตสาหกรรมหลายดา้นเช่น เกษตรกรรม การคมนาคม อุตสาหกรรมการหล่อข้ึนรูปประเภทต่างๆ 
เป็นตน้สาํหรับประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา ทาํให้ปริมาณการใชน้ํ้ ามนัเตามีเพ่ิม
สูงข้ึน  จึงตอ้งมีการนาํเขา้นํ้ ามนัเตาจากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก นํ้ ามนัจึงมีราคาท่ีสูงข้ึนส่งผล
กระทบต่อตน้ทุนการผลิตสินคา้ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย เพราะฉะนั้นราคา
สินคา้ต่างๆในอุตสาหกรรมขา้งตน้จึงแปรผนัตรงกบัราคาของนํ้ ามนัเตาท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ยเหตุน้ี
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนจึงเขา้มาแทนท่ีนํ้ ามนัเตาท่ีมีราคาสูง โดยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน
ไดม้าจากการนาํนํ้ ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ท่ีเลือกจากแหล่งท่ีมัน่ใจไดใ้นคุณภาพเพื่อทาํการปรับสภาพ
ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทาํให้สามารถใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ทั้งรีดเหล็ก เผาปูน 
สามารถใชก้บั Burner ทั้งหวัฉีด และ Rotary Cup และสามารถใชไ้ดก้บั Boiler ทั้งท่ีเป็น Water 
tube, Fire tube 

เกรียงศกัด์ิ พิสิฐบณัฑูรย ์(2543) ไดศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบั“แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
การป้องกนัการเสียหายและสูญหายของสินคา้ระหว่างการขนส่ง”โดยไดก้ล่าวว่า ในขณะท่ีทาํการ
ขนส่งเราตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้ไม่ให้เกิดความเสียหายและรักษาจาํนวนของสินคา้ไม่ให้เกิด
การสูญหายควบคู่ไปดว้ย เพราะเม่ือระยะเวลาระหวา่งผูส่้งมอบกลัป์ผลิตสั้นลง หากสินคา้เกิดความ
เสียหายหรือเกิดการสูญหายอาจจะส่งผลกระทบต่อการผลิตได ้ทาํใหไ้ม่สามารถผลิตไดต้ามแผนท่ี
วางไวเ้ป็นเหตุใหไ้ม่สามารถส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้รงตามเวลาท่ีนดัหมาย และส่งผลกระทบ
ต่อระดบัความพึงพอใจรวมถึงความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัในท่ีสุดการป้องกนัไม่ให้สินคา้
เกิดความเสียหายและการสูญหายนั้นในระหว่างการขนส่งนั้นมีหลายระดบับรรจุภณัฑ์ท่ีทาํจาก
กระดาษโดนนํ้ าท่ีอยู่บนพ้ืนรถบรรจุภณัฑไ์ดรั้บการกระแทกจากการตกหล่น และบรรจุภณัฑท่ี์อยู่
ดา้นล่างถูกกดทบัจากบรรจุภณัฑ์ท่ีอยู่ดา้นบนซ่ึงมีนํ้ าหนักมากกว่าวิธีป้องกันความเสียหาย คือ 
วิธีการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบับรรจุภณัฑน์ั้นทาํไดโ้ดยการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการ
เคล่ือนยา้ยใหเ้หมาะสมกบับรรจุภณัฑแ์ต่ละประเภท ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวจะตอ้งสามารถรักษาสภาพ
ของบรรจุภณัฑใ์หค้งเดิมในระหวา่งการขนส่งจากผูส่้งมอบมายงัผูผ้ลิต โดยสามารถสรุปวิธีป้องกนั
ความเสียหายท่ีแบ่งตามลกัษณะของความเสียหาย การป้องกนัสินคา้สูญหายในระหว่างการขนส่ง
สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีสินคา้สูญหายในระหวา่งการขนส่งจะมาจากการถูกขโมย ซ่ึงผูท่ี้ขโมยอาจจะเป็น
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พนกังานขบัรถหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการขนส่งสินคา้ เพราะฉะนั้นเพื่อให้ผูส่้งมอบ
และผูผ้ลิตเกิดความมัน่ใจว่าสินคา้จะไม่เกิดการสูญหายในระหว่างการขนส่ง จึงไดมี้การนาํเอา 
Security Seal มาใชใ้นการลอ็คประตูรถทุกบานท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ และท่ี Security Seal จะมี
หมายเลขซ่ึงจะถูกเปล่ียนไปตามรอบการขนส่งโดยท่ีไม่ซํ้ ากนันอกจากน้ียงัไดมี้การนาํเทคโนโลย ี
เช่น ระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลกหรือจีพีเอส (Global Positioning System, GPS) ในการติดตาม
และตรวจสอบสถานะของรถบรรทุกท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้อีกดว้ย ท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเป็นเพียง
ตวัอย่างในกรณีศึกษาอุตสาหกรรมผลิตรถจักรยานยนต์เท่านั้น ทั้งน้ี การเลือกใช้วิธีใดในการ
ป้องกนัสินคา้จากความเสียหายและการสูญหายนั้นควรเลือกให้เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท 
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทของอุตสาหกรรม รวมทั้งทาํขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูส่้ง
มอบและผูผ้ลิตในเร่ืองของวิธีการปฏิบติังาน ค่าชดเชยความเสียหายในกรณีท่ีสินคา้เกิดความ
เสียหายหรือสูญหาย เพื่อให้การป้องกนันั้นเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งเกิด
ความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูส่้งมอบและผูผ้ลิตดว้ย   
งานวจัิยต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 

บีจอห์น,เอช. (Bjorn, H.2013)ไดก้ล่าวไวใ้นบทความวิจยัว่า บทบาทในการขนส่งท่ี
ผูผ้ลิตและลูกคา้ทางอุตสาหกรรมมองกบัการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นในปัจจุบนัมี
การให้ความสําคญัเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากอัตราการเจริญเติบโตของการขนส่งทางบกหรือทาง
รถบรรทุกมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน ทาํใหก้ารขนส่งสินคา้เป็นเร่ืองท่ีผูผ้ลิตควรใหค้วามใส่ใจเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากคุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใหค้วามสนใจและตอ้งการใหอ้อกมาดีท่ีสุด  

คริสโตฟี, อี.เอม็. (Christophe, E.M.2013)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “Uncertainties in the 
outlook for oil and gas” โดยกล่าวว่า ลูกคา้แต่ละอุตสาหกรรมนั้นมีความตอ้งการทางคุณภาพของ
นํ้ ามนัแต่ต่างกันออกไปบางรายไม่ตอ้งการเน้ือนํ้ ามนัท่ีสะอาดมากเพราะจะทาํให้ค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการผลิตเพิ่มสูงข้ึน จึงตอ้งมีการประชุมหรือพดูคุยกบัทางลูกคา้ก่อนท่ีจะทาํการผลิตนํ้ ามนั
เตาทดแทนในคุณภาพต่างๆเพ่ือลดตน้ทุนค่าใช่จ่ายใหก้บัลูกคา้ดว้ยอีกทางหน่ึง  

ซาร่า, แอล.เจ. (Sara, L.J. 2009) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการขนส่ง
ไวว้่า ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์หรือแผนในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการ
ขนส่งท่ีแตกต่างกนัออกไป ให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสําหรับอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้
ประเภทผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน เพราะในปัจจุบนัอุตสาหกรรมประเภทน้ีไดรั้บความนิยมสูง
และมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ 

เอลิน่า, ดี. (Elena, D.2008) กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่ีมีการอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง 
มกัจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยั4 คือสินเคา้เพื่ออุปโภคและบริโภค อาทิเช่น อุตสาหกรรม
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เคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นตน้ทาํใหมี้การหาพลงังานต่างๆมาใช้
ในภาคอุตสาหกรรม เช่น ก๊าซ ถ่านหิน นํ้ ามนัเตา เป็นตน้ ซ่ึงนํ้ ามนัเตาก็เป็นเช้ือเพลิงหลกัอีก
ทางเลือกหน่ึงท่ีใชใ้นภาคอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน (Elena, D., 2008: 5) 

ออตโต, เอ. (Otto, A.2003) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหางานวิจยัเร่ือง“Transport 
and Industrial Ecology - Problems and Prospects” โดยกล่าวไวว้า่ ปัญหาทางการขนส่งนั้นนอกจาก
จะส่งผลกระทบกบัผูข้บัข่ียานพาหนะรายอ่ืนบนทอ้งถนนแลว้ยงัเป็นการเสียเวลาและเสียตน้ทุน
ทางการขนส่งเพิ่มไปดว้ย เน่ืองจากถา้เกินระยะเวลาในการส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนลูกคา้
อาจจะเสียหายทางดา้นการผลิตและนาํไปสู่การเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทัเรา 
เพราะฉะนั้นการตรวจสอบติดตามและเตรียมพร้อมสําหรับการแกไ้ขปัญหาทางการขนส่งจึงเป็น
ส่ิงจาํเป็นท่ีตวัผูผ้ลิตนํ้ามนัเตาทดแทนควรใหค้วามใส่ใจ 
 

ตารางท่ี 2 ตารางการใชป้ระโยชน์จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
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ความเขา้ใจพื้นฐานเพื่อการวิจยัอนาคตดว้ย
เทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR 

     

ความหมายของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนใน
ปัจจุบนั 

     

ธุรกิจนํ้ามนัเตาทดแทนและการขนส่งตวั
ผลิตภณัฑร์วมถึงพระราชบญัญติัการคา้นํ้ามนั
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 

     

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัทาํตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ ์

     

แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการจดัการการขนส่ง      
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานในการขนส่ง
นํ้ามนัเตาทดแทน 
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จากตารางท่ี 2 จะเห็นวา่ความสาํคญัและความเป็นมา จะมีประโยชน์ในการนาํไปใชม้าก
ท่ีสุด รองลงมาก็คือ การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัและแบบแผนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนการ
พฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยัจะมีประโยชน์ในการนาํไปใชน้้อยท่ีสุด 
โดยอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีต่อหวัขอ้ท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่” จนสามารถสรุปประเด็น
ออกมาไดด้งัตารางท่ี 2  
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บทที ่3 

วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคล์กัในการวิจยัเพื่อศึกษาแนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตราย
ใหญ่โดยมีวิธีการดาํเนินการขั้นตอนในการ ดาํเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

 

1. ขั้นตอนการวจัิยเอกสารและขั้นตอนการทาํ EDFRโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนยอ่ยไดแ้ก่ 
1.1 วจัิยเอกสาร 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยไดค้ดัเลือกเอกสารท่ีมี
ประเด็นเก่ียวข้องกับงานวิจัยมาวิ เคราะห์  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก  คือ  เป็นความจริง 
(authenticity) ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ว่าเอกสารมีการให้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงหรือไม่ อาจใชว้ิธีการสอบถาม
หรือตรวจสอบขอ้มูลจากหน่วยงานราชการเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือและพิจารณาว่าขอ้มูลท่ี
ได้มาสอดคล้องกับช่วงเวลาท่ีมีการบันทึกเอกสารหรือไม่ ยิ่งไปกว่านั้ นเอกสารควรมีความ
น่าเช่ือถือ (credibility)  ไม่มีขอ้มูลท่ีผดิพลาดหรือบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ไม่มีการสอดแทรก
ความ คิด เ ห็นของผู ้ เ ขี ยนมากจน เ กินไป   ต่ อมา เอกสารควร เ ป็นตัวแทนทางข้อ มูล 
(representativeness) ระดบัแรกผูว้ิจยัควรพิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นตวัแทนให้กบัขอ้มูลเอกสาร
ประเภทเดียวกันได้หรือไม่ ระดับท่ีสองขอ้มูลท่ีนํามาวิเคราะห์เป็นตวัแทนของประชาการได้
หรือไม่ เพ่ือท่ีจะสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ได ้ และสุดทา้ยเอกสารตอ้งมีความหมาย (meaning) 
ผูว้ิจยัควรคดัเลือกเอกสารท่ีมีความชัดเจน เขา้ใจง่าย พิจารณาขอ้มูลเพื่อตีความขอ้เท็จจริง สรุป
สาระสาํคญั และตีความหมายแฝงท่ีซ่อนอยู่ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร (documentary research) 
โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) การติดตามและ
ประเมินผลในระหว่างการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน (GPS)การลกัลอบหรือขโมยสินคา้
หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal)การขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทน (Logistic) 
 
 



46 
 

 

กาํหนดและเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลกั 
การวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ให้ความสําคัญกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลักท่ีมี

บทบาทในการบริหารจดัการ กาํหนดนโยบาย โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง
และไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกเป็น 4 กลุ่ม จาํนวน 17 คน ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนักขณะ
ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) จาํนวน 6 คน โดยคดัเลือกตามคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เป็นผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของรถบรรทุกสินคา้ในระหว่างทาํการ
ขนส่ง 

2. เป็นผูท่ี้เคยประสบปัญหาโดยตรงเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ในเร่ืองนํ้าหนกัของตวัรถ 
3. เป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ ปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเก่ียวกบันํ้ าหนักของตวั

รถบรรทุกสินคา้ในระหวา่งทาํการขนส่ง 
4. เป็นผูท่ี้สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัญหาการขาด-เกินของนํ้ าหนกัตวัรถบรรทุกสินคา้

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (GPS) จาํนวน 3 คน โดยคดัเลือกตามคุณสมบติัดงัน้ี 
1. เป็นผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการติดตามและประเมินผลในระหวา่งการขนส่งผลิตภณัฑ ์
2. เป็นผูท่ี้เคยประสบปัญหาโดยตรงเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ในเร่ืองความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งตวัผลิตภณัฑ ์
3. เป็นผูท่ี้สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้ ปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเก่ียวกับการออกนอก

เสน้ทางและความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัตวัรถบรรทุกสินคา้ หรือผลิตภณัฑใ์นระหวา่งทาํการขนส่ง 
4. เป็นผูท่ี้สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัญหาการติดตามและประเมินผลในระหว่างการ

ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้หรือ

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) จาํนวน 5 คน โดยคดัเลือกตามคุณสมบติัดงัน้ี 
1. เป็นผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการติดตั้งและตรวจเช็คอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมย

ผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการขนส่ง 
2. เป็นผูท่ี้เคยประสบปัญหาโดยตรงเก่ียวกับการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา

ทดแทนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง 
3. เป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ ปัญหาเฉพาะหนา้ ท่ีเก่ียวกบัการลกัลอบขโมย

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนในระหวา่งทาํการขนส่ง 
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4. เป็นผูท่ี้สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัญหาการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกบัการลกัลอบขโมย
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไดเ้ป็นอยา่งดี 

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบ
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Logistic) จาํนวน 3 คน โดยคดัเลือกตามคุณสมบติัดงัน้ี 

1. เป็นผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการวางแผนและแกไ้ขปรับปรุงเก่ียวกบัขนส่งคมนาคมใน
ช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 

2. เป็นผูท่ี้เคยประสบปัญหาโดยตรงเก่ียวกบัการคมนาคมท่ีติดขดั และปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดระหวา่งการขนส่ง 

3. เป็นผูท่ี้สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ ปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเก่ียวกบัการคมนาคมท่ี
ติดขดั และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดในระหวา่งทาํการขนส่ง 

4. เป็นผูท่ี้สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างทาํการขนส่งไม่ว่าจะเป็น
สภาพถนนท่ีติดขดั อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
การเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลกั 

สาํหรับในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะทาํการนดัวนั เวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ์ ตามท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านสะดวก โดยผูว้ิจยัจะทาํการส่งประเด็นแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ และเคา้
โครงวิทยานิพนธ์ใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญไดท้าํความเขา้ใจ ก่อนท่ีจะดาํเนินการสมัภาษณ์ 

1.2 ขั้นตอนการสัมภาษณ์หรือ EDFR รอบที ่1 
ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกันั้น ผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุก

คนโดยตรงด้วยตนเอง พร้อมทั้ งจดบันทึกและใช้การบันทึกเสียงในขณะท่ีทาํการสัมภาษณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในขั้นตอนน้ี คือ แนวสัมภาษณ์ ( EDFR รอบท่ี 1) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์
แบบนาํพาตวัผูว้ิจยัเขา้ไปเรียนรู้โดยตรง เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลและปัญหาอยา่งเขา้ถึงแก่นแทข้องส่ิง
ท่ีตอ้งการจะทราบจากตวัผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยแนวสมัภาษณ์ประเดน็หลกัทั้งหมด 4ดา้น ดงัน้ี 

1.2.1 การตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ทั้งก่อนทาํการขนส่งจนถึงมือผูผ้ลิต 
1.2.2 การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผลของการ

ขนส่ง 
1.2.3 การติดตั้ งอุปกรณ์ป้องกันการงัดแงะท่ีจะนําไปสู่การลักลอบขโมย

ผลิตภณัฑร์ะหวา่งขนส่ง  
1.2.4 การศึกษาวิ เคราะห์และวางแผนการขนส่ง เพื่อลดต้นทุนและเ กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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โดยช่วงระยะเวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละคนนั้นจะแตกต่างกัน
ออกไป ซ่ึงช่วงเวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจะมีระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 
– เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 

 
แนวทางการสัมภาษณ์ หรือ EDFR รอบที ่1 

ในวนัท่ีทาํการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละคน เม่ือตวัผูว้ิจยัไดไ้ปถึงยงัสถานท่ีทาํการ
นดัหมายและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัพร้อมท่ีจะให้ทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเร่ิมเกร่ินแนะนาํเก่ียวกบังานวิจยั
เล็กน้อย โดยนําเสนอวตัถุประสงค์เพื่อทบทวนให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทราบถึงแต่ละประเด็นก่อน 
จากนั้นจึงทาํการสมัภาษณ์ตามท่ีไดเ้ตรียมไว ้

 
การวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมาวิเคราะห์ ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ความคิดท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัเพื่อนาํมาจดักลุ่ม ก่อนท่ีจะ
นาํมาแยกประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัไวอ้ยู่ในจาํพวกเดียวกนั แลว้ทาํการวิเคราะห์จนสามารถ
สงัเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสมัภาษณ์ 

 
การสร้างแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาวิเคราะห์เน้ือหา แลว้ทาํการ
สร้างเป็นขอ้คาํถามมาตราประเมินค่าแบบลิเคิท ตั้งแต่ 1-5 คือ จากน้อยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุดโดย
แทนค่าจากตวัเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามลาํดบั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการจดัหมวดของขอ้คาํถามจากการ
สมัภาษณ์ซ่ึงมีจาํนวนขอ้ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 การตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ จาํนวน3ขอ้ 
ดา้นท่ี 2 การติดตามและประเมินผลของการขนส่งจาํนวน4ขอ้ 
ดา้นท่ี 3 การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์จาํนวน3ขอ้ 
ดา้นท่ี 4 การวางแผนการขนส่ง จาํนวน4ขอ้ 
1.3 ขั้นตอนการทาํขั้นตอนการทาํ EDFR รอบที ่2 
เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเทคนิค EDFRรอบท่ี 2 

โดยการนาํส่งแบบสอบถามให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยตนเอง ในแบบสอบถามน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจะ
ทราบขอ้มูลแนวโน้มจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกคนผนวกกับคาํตอบของตนเอง แลว้
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พิจารณาตอบคาํถามแนวทางทางการพฒันาท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัเคยใหไ้วจ้ากการสมัภาษณ์เพื่อเป็นการ
ยนืยนัคาํตอบเดิม 

จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์และคาํนวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทลท่ี์ 1 กบัค
วอไทล์ท่ี 3 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคาํนวณไดข้องแนวทางใดท่ีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 
แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ค่าพิสัยระหว่างค
วอไทลใ์ดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นไม่
สอดคลอ้งกนั โดยกาํหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1.3.1 แบบสอบถามใหค่้า 5 ระดบั โดยใหน้ํ้ าหนกัคะแนนดงัน้ี 
1 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดน้อ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดน้อ้ย 
3 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดป้านกลาง 
4 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดม้าก 
5 หมายถึง ประเด็นท่ีจะเป็นแนวทางของการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน

ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดม้ากท่ีสุด 
1.3.2 ค่ามธัยฐาน ท่ีคาํนวณไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เกณฑ์ความ

เป็นไปไดห้รือแนวทางการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึน พิจารณาในระดบัมาก และมากท่ีสุด คือ ค่าคะแนน
มธัยฐานตั้งแต่ 3.50-5.00 โดยการแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ช่วง 1.00-1.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้้อย
ท่ีสุด 

ช่วง 1.50-2.49 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
ช่วง 2.50-3.49 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดป้าน

กลาง 
ช่วง 3.50-4.49 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก 
ช่วง 4.50-5.00 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเห็นว่าขอ้ความนั้นมีความเป็นไปไดม้าก

ท่ีสุด 
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1.3.3 ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์ผูว้ิจยัคาํนวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์
ท่ี 1 (Q1) กบั ควอไทลท่ี์ 3 (Q3) ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทลท่ี์คาํนวณของแนวทางใดท่ีมีค่านอ้ยกว่า
หรือทเท่ากบั 1.50 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ียอมรับไดว้่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ค่า
พิสัยระหว่างควอไทลข์องแนวทางใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกันั้นไม่สอดคลอ้งกนั 

1.3.4 ภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์จะเป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ จะพิจารณาจากค่า
คะแนนความถ่ีเป็นร้อยละ 5 ข้ึนไป 
 
2. ขั้นตอนการตรวจหาความเทีย่งตรงและเขียนภาพอนาคต แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนยอ่ย ไดแ้ก่ 

2.1 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index Of Item Objective Congruence: 
IOC) 

เม่ือผูว้ิจยัได้แนวทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่มาจากกระบวนการ EDFR แลว้นั้น นาํมาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยวิเคราะห์เน้ือหาว่าสามารถเป็นเกณฑก์ารเลือกท่ีเหมาะสมไดห้รือไม่ 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คนประเมินแบบสอบถามเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหากบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (IOC) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาในการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

ให ้ 1 คะแนน หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่แนวทางมีความเหมาะสม 
 0 คะแนน หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่มีความเหมาะสม 
 -1 คะแนน หมายความวา่ เม่ือเห็นวา่แนวทางมีความไม่เหมาะสม 
  จากนั้ นนําผลคะแนนมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้องความ
เท่ียงตรงของแบบสอบถามถา้ค่า IOC มีค่า 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดั
มาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่นั้นมีความ
เหมาะสม และหากไดค่้า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแนวทางนั้นใหม่ หรือตดัท้ิงออกไป  

2.2 ขั้นตอนการเขียนภาพอนาคต 

นาํผลท่ีไดจ้ากการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโน้มใน
การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน ท่ีมีความ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด และเพ่ือทาํให้มีความสอดคลอ้งกนัทางความคิดของผูเ้ช่ียวชาญในทุกดา้นเม่ือ
ทาํการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโนม้เสร็จแลว้จากนั้นทาํการเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทาํการ
ตรวจสอบ จากนั้นสรุปประเด็นจากขอ้มูลท่ีได้ทาํการเรียบเรียงมาแลว้เพื่อมาทาํการเขียนภาพ
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อนาคตท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน ท่ีเป็นท่ียอมรับจากตวัผูท้าํการวิจยัและเป็นการยืนยนัขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและมีความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ 

 
 
ภาพท่ี 16  ผลการสรุปขั้นตอนการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง 

การศึกษาแนวคิด
ทฤษฏี และ 

การวิจยัเอกสาร 

การกาํหนด 

กรอบการสมัภาษณ์ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

การสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั หรือการทาํ 

EDFR รอบท่ี1 

การสร้างแบบสอบถามตวั
บ่งช้ีความเส่ียงในการพฒันา
ตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการ เพื่อการขนส่ง 

การทาํ EDFR 
รอบท่ี 2 

วเิคราะห์ความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (IOC ) 

แนวทางการพฒันาการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่

ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

ไม่ผา่นเกณฑ ์

ผา่นเกณฑ ์ ไม่ผา่นเกณฑ ์
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

งานวิจยัการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ขั้นแรกผูว้ิจยัไดท้าํการ
วิจยัเอกสารเพื่อหาขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ และใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Ethnographic Delphi 
Futures Research (EDFR) ในการเก็บขอ้มูลจากการใชแ้นวสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลทั้ งสองแบบ ได้นําไปใช้ต่างกัน คือ ขอ้มูลท่ีได้จากแนว
สัมภาษณ์ นาํมาวิเคราะห์ สังเคราะห์จดักลุ่มขอ้มูล เพื่อนาํไปทาํแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจึงนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามมาหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์ซ่ึงใน
บทน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอประเด็น จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัแนวโนม้ในอนาคตท่ีใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ และผลท่ีไดจ้ากการสรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีทาํโดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
เพื่อยนืยนัคาํตอบเป็นคร้ังสุดทา้ย โดยมีสญัลกัษณ์และความหมายในการนาํเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 

 
Md. หมายถึง ค่ามธัยฐาน 
Mo. หมายถึง ฐานนิยม 
Q1 หมายถึง ค่าควอไทลท่ี์ 1 
Q3 หมายถึง ค่าควอไทลท่ี์ 3 
IR หมายถึง ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์
A หมายถึง เป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการ 

เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 
B หมายถึง ไม่เป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ 

จดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิต 
รายใหญ่ 
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ผลการวจัิย 
ขั้นตอนที ่1 

1.1 ผลการวจัิยเอกสาร 
ผูว้ิจยัได้ทาํการวิจยัเอกสาร (documentary research) โดยได้ดาํเนิน

การศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ การสืบคน้จากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ ในเร่ืองอตัมโนทศัน์ของ
กลุ่มผูท้าํการพฒันามาตรฐานในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน การตระหนกัถึงมาตรฐาน
ทางการจดัการเพื่อการขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ และผลความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อมาตรฐานทางการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ซ่ึงผูว้ิจยัมีเกณฑใ์นการคดัเลือกเอกสาร คือ 
เป็นความจริง (authenticity) มีความน่าเช่ือถือ (credibility) เป็นตัวแทนทางข้อมูล
(representativeness) และสุดทา้ยตอ้งมีความหมาย (meaning) ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกเอกสารท่ีมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย เพื่อพิจารณาขอ้มูล ตีความขอ้เท็จจริง สรุปสาระสาํคญั และตีความหมายแฝงท่ี
ซ่อนอยู ่ผลการวิจยัเอกสารสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
ทดแทน คือ การให้ผูท่ี้มีความเชียวชาญหรือมีความคุน้เคยกับการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึง
นํ้ าหนกัของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาเขา้มาตรวจสอบปริมาณต่างๆก่อนทาํการขนส่งสินคา้สู้ผูผ้ลิตราย
ใหญ่ เพื่อใหม้าตรฐานการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนมีคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงข้ึน และเป็นท่ี
ยอมรับจากผูผ้ลิตรายใหญ่ว่าจะไม่มีการขาดหายของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนในระหว่างทาํการ
ขนส่ง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่อีกวิธีหน่ึงอีกดว้ย โดยอาจจะประกอบไปดว้ย
การตรวจวดัปริมาณผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาก่อนและหลงัทาํการส่งมอบ ตรวจสอบเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัให้
มีความเท่ียงตรงสมบูรณ์อยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

2. การติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทน ในปัจจุบนัการติดตามและประเมินผลในระหว่างทาํการขนส่งตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทนนั้นมีใหเ้ห็นกนัอยา่งแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นวิธี การตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหว่างทางใน
การขนส่ง มีแผนสาํรองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการขนส่งสินคา้ การเฝ้าระวงัรถบรรทุกออก
นอกเส้นทางการขนส่ง และมีการแจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ เพราะทุก
ส่ิงท่ีกล่าวมานั้นถือเป็นมาตรฐานทางการจดัการท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
สู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ ทุกๆบริษทัจึงตอ้งทาํการพฒันาให้การติดตามและประเมินผลในระหว่างการ
ขนส่งตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทัตนเองมีมาตรฐานทางการจดัการท่ีดีกว่าบริษทั
คู่แข่งให้ได ้เพื่อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการคา้ในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสูงมาก ดงันั้นการ
ติดตามและประเมินผลในระหวา่งการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีดี ก็อาจจะเป็นอีกหน่ึง
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วิธีท่ีทาํให้ผูผ้ลิตรายใหญ่หันมาสนใจและร่วมการคา้ทาํธุรกิจกบับริษทัผลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนของ
เราได ้

3. การป้องกันการลักลอบหรือขโมยสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทน ปัญหาการลกัลอบหรือขโมยตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน เป็นปัญหาท่ีมีมานานเพราะ
สมยัก่อนไม่มีการป้องกนัหรือเตรียมตวัรับมือกบัภยัในรูปแบบน้ี โดยส่วนมากทางผูบ้ริหารและ
เจา้ของบริษทัจะอาศยัความเช่ือใจในการทาํงานของลูกน้อง จนเกิดเป็นช่องว่างในการทาํการ
ลกัลอบขโมยตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน ในปัจจุบนัจึงมีอุปกรณ์ป้องกนัและซีลในรูปแบบ
ต่างๆ มาทาํการติดตั้งกบัตวัรถบรรทุกผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน เพื่อสร้างความอุ่นใจขณะทาํการ
ขนส่งตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ และเป็นการพฒันามาตรฐานทางการ
ขนส่งในอีกรูปแบบหน่ึงดว้ย 

4. การขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทน การคมนาคมท่ีมีความติดขัดและแออัดในปัจจุบัน ส่งผลกระทบโดยตรงให้กับตัว
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตตวัสินคา้นํ้ามนัเตาทดแทน เพราะตวัผูบ้ริหารหรือเจา้ของบริษทัไม่มีทางทราบ
ว่าในแต่ละวนัจะเจอปัญหาทางดา้นการคมนาคมรูปแบบใด อาจเกิดรถเสียในระหว่างทาํการขนส่ง
ตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน หรือการจราจรขดัขอ้งเน่ืองจากสภาพพ้ืนผิวถนนท่ีไม่ดี ดงันั้นการ
ตรวจสอบและวางแผนการคมนาคมหรือระบบโลจิสติกท่ีดีจะเป็นทางออกสาํหรับปัญหาการจราจร
ท่ีแออดัในปัจจุบนั และยงัเป็นการเพิ่มมาตรฐานทางการจดัการการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาท่ีดี
อีกวิธีหน่ึง 
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ตารางท่ี 3  ตารางสรุปการวิจยัเอกสาร 

 

 

หัวข้อในการวจิัยเอกสาร 

การใช้ประโยชน์ 
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สัง
เค
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สรุ
ปป
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เด
น็ง่

าย
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1. การตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้าหนกัขณะขนส่ง      

2. การติดตามและประเมินผลในระหวา่งการขนส่ง      

3. การป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้หรือ       

4. การขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบ      

 
จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าหัวขอ้ในการวิจยัเอกสารทุกหัวขอ้มีประโยชน์ในการนาํไปใช้

เป็นหลกัการในการเก็บขอ้มูล มีความรู้ในการทาํวิจยัเพ่ิมมากข้ึน กาํหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั มีส่วนช่วยในการตั้งขอ้คาํถามไดง่้ายข้ึน ช่วยในการสงัเคราะห์สรุปประเดน็ง่ายข้ึน 

1.2 ผลการถอดเทปสัมภาษณ์ EDFR รอบที ่1 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 17 คน โดยตวัผูว้ิจยัไดท้าํการ

แบ่งกลุ่มของผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกเป็นกลุ่มๆจาํนวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึง

นํ้าหนกัขณะขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) จาํนวน 6 คน  
2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการติดตามและประเมินผลใน

ระหวา่งการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (GPS) จาํนวน 3 คน  
3. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกับการป้องกันการลกัลอบหรือ

ขโมยสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) จาํนวน 5 คน  
4. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ี

ทาํการส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Logistic) จาํนวน 3 คน  
ดงันั้นผูว้ิจยัขอนาํเสนอคาํตอบของผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีไดท้าํการแบ่งกลุ่มเป็นจาํนวน 4 กลุ่มดงัน้ี 
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1.2.1 ด้านการตรวจสอบสินค้ารวมไปถึงนํา้หนักขณะขนส่ง (Scale) 
1.2.1.1 ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง สรุปผล

จากการสัมภาษณ์ในดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการหาปริมาณนํ้ าหนักท่ีแทจ้ริงของตวั
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนก่อน แลว้ค่อยลงลึกถึงนํ้าหนกัรถบรรทุกสินคา้และปริมาณของนํ้ าหนกั
นํ้ามนัเช้ือเพลิง โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

 
“นํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นมีนํ้ าหนักน้อยกว่านํ้ า พูดง่ายๆก็คือเบากว่านํ้ านั้นเอง เราควรเช็ค

ตลอดวา่ นํ้าหนกัของนํ้ ามนัตวัไหนหนกัเท่าไหร่ จนเกิดเป็นความเคยชิน แต่ก็ห้ามท่ีจะไม่ตรวจ
เพราะอาจจะทาํใหมี้นํ้าหนกัไม่ตรงกนั” (ลาภิณี ปิติทิวฒัน์, 2559) 

“นํ้าหนกัของนํ้ ามนัเตาทดแทนแต่ละตวัมนัไม่เท่ากนัหรอก  ข้ึนอยูก่บัวา่จะไดน้ํ้ ามนัเคร่ือง
ตวัไหนมา บางตวัก็เบามาก บางตวัก็หนัก บางตวัใส บางตวัหนืด เพราะอย่างน้ีแหละการชั่ง
นํ้าหนกัเลยสาํคญั ไม่ชัง่ไม่ไดเ้ลยแหละ” (เกรียงไกร อุรพีพล, 2559) 

“เดียวน้ีนะ ระหวา่งทางไม่รู้คนขบัมนัแอบปล่อยนํ้ ามนัไปขายตรงไหนหรือเปล่าเราก็ไม่รู้ 
เพราะอยา่งน้ีแหละผมจึงตอ้งชัง่นํ้ าหนกันํ้ามนั ก่อนส่ง หลงัส่งเลย เดียวถา้นํ้ามนัหายกซ็วยเราอีก 
เดียวเขาจะหาวา่มีส่วนร่วมในการขโมยนํ้ามนัอีก ” (อบัดุลเลาะ มะตีเยาะ, 2559) 

“ก็เราขายนํ้ ามนัน้ีเนอะ หากเราส่งนํ้ ามนัให้เขาไม่ครบก็จะโดนด่าอีก พี่ก็ไม่รู้วา่จะบอกว่า
ตวัไหนหนกัเท่าไหร่ แต่ท่ีสาํคญัคือระหวา่งส่งนํ้ามนัเน่ีย หา้มใหน้ํ้ ามนัหายไปแมแ้ต่ลิตรเดียวเลย 
พ่ีเลยตอ้งชัง่นํ้าหนกัทุกคร้ังไง” (ประกิจ เลก็โล่ง, 2559) 

“ตวัเลขบนแผ่นกระดาษท่ีเราชัง่นํ้ าหนักนํ้ ามนัน้ีแหละ ท่ีจะเป็นตวับอกว่าส่งนํ้ ามนัครบ
ไหม ขาดเกินไปเท่าไหร่ ถา้ไม่มีตวัเลขท่ีเราชัง่นํ้ าหนกัมานะเดียวก็จะโดนหาวา่ส่งนํ้ามนัไม่ครบ 
ขโมยนํ้ามนัระหวา่งทางบา้งหละ” (วเิชียร คลา้ยอุบล, 2559) 

“ขนาดเติมนํ้ ามนัรถยนตเ์ขายงัมีใบเสร็จให้เลย เราก็นํ้ ามนัเหมือนกนั แต่ใชก้บัหมอ้ตม้ไอ
นํ้ า ทาํไมถึงจะไม่มีใบชัง่นํ้ าหนักให้เขาละ แตกต่างกนัตรงท่ีนํ้ ามนัรถนะเติมกนั10กว่าลิตรแต่
นํ้ามนัเตาทดแทนเน่ียซ้ือขายกนัเป็นท่ีละหม่ืนๆลิตร ไม่ชัง่นํ้ าหนกัหายไป 10กวา่ลิตรกก่ี็บาทแลว้
พวกพ่ีเลยตอ้งชัง่ทุกคร้ังท่ีส่งนํ้ามนัไง” (พรศกัด์ิ ยิง่แจ่มจนัทร์, 2559) 

 

1.2.1.2 สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการ
ใชง้าน สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการวางแสอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุก
ช่วงการใชง้าน จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของตวัเลขท่ีมี
มาตรฐานสากลตามท่ีได้มีการสอบเทียบ โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมี
ดงัต่อไปน้ี 
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“เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกันะสาํคญัสุดแลว้ หากเคร่ืองชัง่ไม่ไดม้าตรฐานก็จะเกิดการขาดเกินของ
นํ้ ามนัอีก เพราะงั้นแหละถึงตอ้งมีการตรวจสอบให้เคร่ืองชัง่มีความเท่ียงตรงอยูเ่สมอถา้ไม่ตรง
กาํไรกดี็ไปแต่ถา้ขาดทุนน้ีโดนด่าแน่นอน” (คุณญัญา อุปมากาญจน์ , 2559) 

“ถา้นอ้งไปซ้ือปลาสองตวัแม่คา้ก็จะชัง่บนตราชัง่ใช่ไหม ถา้ตราชัง่ตรงมีมาตรฐานก็ดีไป 
แต่ถา้แม่คา้มนัโกงเรา เราก็คงไม่ชอบใช่ปะ แต่เราก็ไม่รู้ตอนท่ีซ้ือนิว่าตราชัง่มนัโกง หากมารู้ท่ี
หลงัก็คงไปวา่แม่คา้แลว้เลิกซ้ือเจา้นั้นไปเลย การชัง่นํ้ ามนัเตาทดแทนก็เหมือนกนั หากลูกคา้จบั
ไดว้า่เราโกงอาจโดนถึงดาํเนินคดีกเ็ป็นไปได”้ (ประกิจ เลก็โล่ง, 2559) 

“เคร่ืองชัง่นํ้ าหนักรถบรรทุกเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการตรวจตลอด เพราะหากไม่มีความแม่นยาํ
เท่ียงตรงจะทาํให้เราขาดทุนกเ็ป็นได ้เพราะอยา่งน้ีไงจึงตอ้งมีสอบตรวจสอบแทบจะทุกสัปดาห์
เลยเพราะวนัๆ หน่ึงไม่รู้ชัง่รถบรรทุกก่ีคนั” (จุฑาพฒัน์ อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“โรงงานเราส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนคร้ังหน่ึงเป็นหม่ืนๆลิตร หากมีการตกหล่นขาดหายไป
เพียงสิบกว่าลิตรก็จะไม่รู้เลย หากเคร่ืองชั่งนํ้ าหนักของรถบรรทุกไม่มีความสมบูรณ์100%”      
(พิสิษฐ ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“เช่ือไหมถา้โรงงานไหนไม่มีเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัรถบรรทุกน่ะ โรงงานนั้นแทบจะไม่ค่อยมี
ลูกคา้เลย เพราะไม่มีการตรวจสอบนํ้ าหนกัท่ีเท่ียงตรงให้ลูกคา้ไดเ้ห็น เดียวน้ีขายนํ้ ามนัหากไม่มี
เคร่ืองชัง่นํ้าหนกันะ ยากท่ีลกูคา้จะเช่ือใจ” (พรศกัด์ิ ยิง่แจ่มจนัทร์, 2559) 

 

1.2.1.3 คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหว่างทาํการ
ขนส่ง สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการคาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหว่างทาํการ
ขนส่งจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า นํ้ ามนัเช้ือเพลิงรถบรรทุก
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีลูกคา้คิดว่าไดรั้บนํ้ ามนัเตาทดแทนไม่ครบ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมีดงัต่อไปน้ี 

 
“ลูกคา้บางคนอธิบายไม่เขา้ใจวา่นํ้ าหนกัท่ีหายไปเป็นเพราะเช้ือเพลิงท่ีรถบรรทุกใชไ้ปมนั

ก็ลดลงดว้ย เลยเกิดเป็นขอ้โตแ้ยง้ในการขายนํ้ ามนักนั หาว่าเราส่งนํ้ ามนัให้ไม่ครบบา้งแหละ” 
(ประมวล อินม่วง, 2559) 

“นํ้ามนัรถบรรทุกนะมนัตอ้งเติมอยูแ่ลว้ถา้ตอนชัง่ไม่มีเราก็ไปเติมระหวา่งไปส่งลูกคา้ก็จะ
คิดว่าไดน้ํ้ ามนัเกินก็ดีใจไป แต่ถา้นํ้ ามนัตอนชัง่เต็มถงันะไปถึงท่ีชัง่นํ้ าหนกัไม่ถึงลูกคา้ก็จะบ่น
อีกวา่โกงนํ้ามนัส่งไม่ครบ” (สมชาย แซ่โลว้, 2559) 

“นํ้ ามนัท่ีเราชัง่นะมี2อย่างคือ นํ้ ามนัท่ีจะส่งลูกคา้กบันํ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกถา้เรา
อธิบายเร่ืองน้ีให้ลูกคา้เขา้ใจไม่ไดต้ั้งแต่ตกลงทาํสัญญาซ้ือขายกนั เดียวจะเป็นวา่เราส่งนํ้ ามนัไม่
ครบอีก การอธิบายเร่ืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชก้บัรถบรรทุกจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งอธิบายใหเ้คลียร์ก่อนทาํ
การซ้ือขายกนั” (ธณฐัวฒิุอุรพีพล, 2559) 
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“เร่ืองนํ้าหนกัของรถท่ีขาดหายไป ตอนท่ีรถบรรทุกของเราชัง่นํ้ าหนกัท่ีเคร่ืองชัง่ของลูกคา้
มนัก็ยากท่ีจะอธิบายนะเพราะรถทุกคนัตอ้งใชน้ํ้ ามนัในการขบัเคล่ือนมนัข้ึนอยูก่บัวา่รถบรรทุก
กินนํ้ ามนัเช้ือเพลิงมากน้อยเพียงใด อธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจก็จบ ถา้ลูกคา้ไม่เขา้ใจก็น่าจะคุยกนั
ยาว” (พีรัชต ์โคว้สุวรรณ, 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 17  สรุปประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ยดา้นการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้าหนกัขณะขนส่ง 
 

1.2.2 ด้านการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่ง (GPS) 
1.2.2.1 ตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง สรุปผล

จากการสัมภาษณ์ในดา้นการตรวจเช็คการหยุดพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มี
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ือง การพกัของคนงานท่ียาวนานเกินไป การหยุดรถโดยทาํให้
เสียเวลาการเดินทาง โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 
 

“ขบัรถมนัก็ตอ้งมีเหน่ือยกนัเป็นธรรมดา  แต่ถา้มนัพกันานไปก็อาจทาํให้เสียเวลาในการ
ขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนอีกอีก เพราะอยา่งน้ีไงทางโรงงานเลยกาํหนดเลยว่าให้พกัไดก่ี้นาที พกั
ช่วงไหนบา้ง” (รวนิทิพย ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“พกัใหห้ายเหน่ือยหายเม่ือยนะพกัได ้แต่ถา้มนันานไปเราส่งขอ้มูลใหลู้กคา้ดูมนัจะเป็นการ
เอานํ้ ามนัออกจากรถหรือไม่ ตรงน้ีละท่ีตอ้งระวงัไม่ให้คนขบัรถบรรทุกพกันานจนเกินไป”      
(สุกญัญา อุรพีพล, 2559) 

“ตอ้งเชค็คนขบัรถตลอดเลยเพราะบางทีเขาไม่รู้ตวัเองไงวา่พกัไปนานขนาดไหนแลว้บางที
กต็อ้งโทรศพัทบ์อกวา่จะเกินเวลาแลว้นะหรือถา้บ่อยๆเขา้กต็อ้งเรียกมาวา่กล่าวตกัเตือนถา้ไม่ฟัง
อีกกต็อ้งหกัเงินเดือน” (พิสิษฐ ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 

การตรวจสอบสินคา้

รวมไปถึงนํ้าหนกัขณะ

ขนส่ง 

ตรวจสอบนํ้าหนกัของ

สินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 

สอบเทียบความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วง

การใชง้าน 

คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุก

ท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 



59 
 

 

1.2.2.2 มีแผนสํารองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการขนส่ง
สินคา้ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการ มีแผนสาํรองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการขนส่ง
สินคา้ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการติดต่อส่ือสารระหว่างทาํการ
ขนส่ง การแจ้งให้ทราบถึงข้อมูลสําคัญต่างๆโดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก มี
ดงัต่อไปน้ี 

 
“การติดต่อส่ือสารระหวา่งการขนส่งน้ีสําคญัมากนะ หากลูกคา้ตอ้งการเร่งงานให้ไวข้ึนน้ี

ละปัญหาใหญ่เลย หากขาดการส่ือสารก็เหมือนคนหูหนวกตาบอดเลย คนขบัรถก็จะไม่รู้เร่ือง
ต่างๆ” (พีรัชต ์โคว้สุวรรณ, 2559) 

“เราต้องมีการติดต่อส่ือสารกันเป็นระยะๆ เพ่ือตรวจสอบกับทางออฟฟิตถึงคนขับ
รถบรรทุกเพราะถา้ขาดหายไปช่วงใดก็อาจจะแจ้งข่าวท่ีสําคญัให้ทราบไม่ได ้หรืออาจขบัผิด
เส้นทางท่ีตั้งเอาไว”้ (วทัธิกร อุปมากาญจน์, 2559) 

“หากการติดต่อส่ือสารขาดหาย เราจะตอ้งมีแผนสํารองไวติ้ดต่อกบัทางคนขบัรถขนส่ง
ตลอดเวลาไม่ว่าจะถึงโรงงานของลูกคา้แลว้ หรือกาํลงัจะกลบัมายงัโรงงานของเราเพราะการ
ติดต่อส่ือสารสาํคญัท่ีสุด” (ประมวล อินม่วง, 2559) 

 

1.2.2.3 เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง สรุปผล
จากการสัมภาษณ์ในดา้นการเฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเดินรถท่ีผิดเส้นทางไปจากเดิม และการ
ตดัสินใจเลือกเสน้ทางใหม่ในขณะขนส่ง โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัต่อไปน้ี 
 

“การเดินรถออกนอกเส้นทางท่ีกาํหนดมนัตอ้งมีอยูแ่ลว้ แต่เหตุผลท่ีออกนอกเส้นทางคือ
อะไร เจองานซ่อมผิวถนน ตาํรวจปิดกั้นเส้นทางหรืออะไรต่างๆ ดงันั้นการออกนอกเส้นทางก็
สามารถทาํไดห้ากเกิดเร่ืองท่ีไม่คาดคิดบนทอ้งถนน” (อบัดุลเลาะ มะตีเยาะ, 2559) 

“การขบัรถออกนอกเส้นทางน้ีอนัตรายมาก เพราะอาจทาํให้เวลาในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนให้ลูกคา้ไม่ทนั หากไม่มีการแจง้จากคนขบัรถมายงัออฟฟิตก็จะเป็นการ
ตดัสินใจท่ีมีความเส่ียงสูงมาก ดงันั้นคนขบัรถควรแจง้ให้ทราบทุกคร้ังก่อนทาํการเปล่ียนหรือ
ออกนอกเส้นทางเดินรถเดิม” (ประกิจ เลก็โล่ง, 2559) 

“หากเรารู้วา่ทาํไมตอ้งออกจากเส้นทางเดินรถเดิมไปยงัเส้นทางเดินรถใหม่ก็ดีอยูห่รอก แต่
หากไม่มีการแจง้ให้คนอ่ืนรู้ก็อาจเกิดการเขา้ใจผิดกนัระหว่างผูติ้ดตามประเมินผลกบัตวัคนขบั
รถบรรทุก” (พรศกัด์ิ ยิง่แจ่มจนัทร์, 2559) 
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1.2.2.4 แจ้งเตือนหากมีการพกัเกินกําหนดเวลาการหยุดพกัรถ
สรุปผลจากการสมัภาษณ์ในแจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถจากการสมัภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการแจง้เตือนหากพกัเกินกาํหนดเวลา การ
กําหนดเวลาและสถานท่ีในการพักท่ีแน่นอนโดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก มี
ดงัต่อไปน้ี 
 

“การแจง้เตือนการพกัเกินเวลาของคนขบัรถเป็นส่ิงท่ีสมควรทาํเพราะหากตวัคนขบัรถไม่รู้
วา่เกินระยะเวลาพกั  แลว้อาจจะทาํใหก้ารขนส่งลา้ชา้ลงไปอีก  จนทาํใหลู้กคา้ไม่พอใจ” (พิสิษฐ ์
อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“หากเราไม่มีการกาํหนดเวลาพกัท่ีแน่นอนคนขบัรถอาจจะไม่รู้วา่ควรจะพกัก่ีนาที อาจพกั
จนเกินเวลาไปแลว้ค่อยไปเร่งขบัรถให้ทนัเวลาแทนซ่ึงทาํให้เกิดอนัตรายต่อตวัผูข้บัรถบรรทุก
เป็นอยา่งมาก” (จุฑาโชติพทัธ อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“ถา้ไม่มีคนตรวจสอบเวลาในการพกัรถบรรทุกท่ีนานเกินไปอาจเปิดช่องให้มีการลกัลอบ
ขโมยนํ้ามนัเตาทดแทน ในเวลาพกัของคนขบัรถกเ็ป็นไปได ้ดงันั้นการแจง้เตือนเม่ือหมดเวลาพกั
เป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่” (ธณฐัวฒิุอุรพีพล, 2559) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18  สรุปประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ยดา้นการติดตามและประเมินผลในระหวา่งการขนส่ง 
 

1.2.3 ด้านการป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินค้า (Seal)  
1.2.3.1 ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํการ

ขนส่ง สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํ
การขนส่ิงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกันในเร่ืองของการชาํรุด

การติดตามและ

ประเมินผลใน

ระหวา่งการขนส่ง

มีแผนสาํรองหาก

สญัญาณขาดหาย

ระหวา่งการขนส่ง

แจง้เตือนหากมีการ
พกัเกินกาํหนดเวลา
การหยดุพกัรถ 

 

ตรวจเช็คการหยดุ

พกัรถระหวา่งทาง

ในการขนส่ง 

เฝ้าระวงัรถบรรทุก

ออกนอกเส้นทาง

การขนส่ง 
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เสียหายของซีลในระหวา่งทาํการขนส่ง ความสมบูรณ์ของซีลตั้งแต่ออกจากโรงงานผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตา
ทดแทนไปถึงยงัลูกคา้ โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

 
“หากซีลเสียหายหรือขาดในระหวา่งขนส่งมีโอกาสสูงท่ีจะเกิดการลกัลอบขโมยนํ้ ามนัเตา

ทดแทนออกจากตวัรถไปสู่ผูค้า้รายอ่ืนในระหว่างทาํการขนส่ง ซีลจึงไม่ควรมีความเสียหาย
ระหวา่งการขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทน” (วเิชียร คลา้ยอุบล, 2559) 

“ซีลเป็นอุปกรณ์ป้องกนัท่ีสาํคญัมาก ในการป้องกนัการลกัลอบขโมยนํ้ามนัเตาทดแทนใน
ระหวา่งทาํการขนส่ง  การตรวจสอบซีลให้มีความพร้อมและความสมบูรณ์ก่อนทาํการขนส่งจึง
เป็นส่ิงท่ีควรตรวจสอบทุกคร้ัง” (สมชาย แซ่โลว้, 2559) 

“ตอ้งตรวจสอบซีลให้มีความสมบูรณ์ไม่มีการชาํรุดเสียหายทุกคร้ังก่อนทาํการขนส่งตวั
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนก่อนส่งใหลู้กคา้เพราะหากเกิดการชาํรุดเสียหายของซีลเป็นไปไดว้า่
เกิดการขโมยนํ้ามนั” (ประมวล อินม่วง, 2559) 

“ซีลเหมือนเป็นเคร่ืองยนืยนัในมาตรฐานทางการขนส่งวา่บริษทัท่ีคา้ขายอยูน่ั้นมีมาตรฐาน
ในการขนส่งท่ีสูงเพียงใด หากซีลเกิดชาํรุดเสียหายในระหวา่งทาํการขนส่งบ่อยอาจแสดงถึงการ
ลกัลอบขโมยนํ้ามนัหรือเปล่ียนแปลงนํ้ามนัและผสมส่ิงเจือปนลงในนํ้ามนัในขณะทาํการขนส่ง” 
(ลาภิณี ปิติทิวฒัน์, 2559) 

“ถา้ไม่มีซีลในการขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน เป็นไปไดย้ากท่ีจะทาํการคา้ขายดว้ย หากมีซีล
แต่ซีลเกิดฉีกขาด หรือมีรอยงดัในระหว่างทาํการขนส่ง จะทาํให้ความเช่ือถือในมาตรฐานการ
ขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทนลดนอ้ยลงมากจนอาจไม่ไดค้า้ขานกนัอีกต่อไปเพราะลูกคา้กลวัไดน้ํ้ ามนั
เตาทดแทนท่ีมีส่วนผสมอ่ืนเจือปน” (เกรียงไกร อุรพีพล, 2559)  

 
1.2.3.2 มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุด

ต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง สรุปผลจากการสมัภาษณ์ในดา้นการมีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ให้มีจุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกันในเร่ืองของการตรวจสอบก่อนทาํการขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน การ
ตรวจสอบการติดตั้งซีลท่ีแน่นหนา โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 
 

“การติดตั้งซีลใหค้รบทุกจุดเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมากหากมีจุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้งซีลแมเ้พียงจุดเดียว
กอ็าจเกิดความไม่เช่ือใจของลูกคา้ ท่ีมีต่อมาตรฐานทางการขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทนของบริษทัเรา
ได”้ (รวนิทิพย ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“การติดตั้งซีลให้แน่นหนากนัคนอ่ืนมาแกะออกไดเ้ป็นส่ิงท่ีควรตรวจสอบเป็นอยา่งมาก
พนักงานบางคนหัวใสติดครบทุกจุดจริงแต่ติดแบบให้ตวัเองแกะไดต้อนระหว่างทาํการขนส่ง
เพ่ือขโมยนํ้ามนั” (สุกญัญา อุรพีพล, 2559) 
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“การส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนโดยท่ีไม่ติดตั้งซีลให้ครบทุกจุด ก็เหมือนกบัการส่งสินคา้ท่ีไดมี้
การเปิดหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ไปแล้วและได้นําไปส่งเข ลูกค้าจะมั่นใจได้ยงัไงว่าสินค้าน้ี
สมบูรณ์ 100% เขาก็ดูจากซีล คนตรวจเช็คซีลก็ควรท่ีจะมีความรอบคอบมากท่ีสุดในทุกๆจุด” 
(จุฑาโชติพทัธ อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“พนกังานคนท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจซีลส่วนมากจะตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารเพราะ
ซีลเป็นหัวใจหลกัในการป้องกนัการลกัลอบขโมยนํ้ามนัในระหวา่งทาํการขนส่ง เพราะเหตุน้ีคน
ท่ีตรวจเชค็วล๊จึงตอ้งมีมาตรฐานทางการตรวจสอบท่ีสูงมากกวา่คนท่ีตรวจเช็คอยา่งอ่ืน” (ธณฐัวฒิุ
อุรพีพล, 2559) 

1.2.3.3 ตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั 
แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการตรวจสอบและแจง้
เจา้หน้าท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ การตรวจว่าซีลแต่ละตวัเหมือนกนัทุก
ประการหรือไม่ หมายเลขของซีลมีการเรียงลาํดบัถูกตอ้งหรือไม่ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ซีลท่ีมีการติดตั้งถูกตอ้งนั้นตอ้งเป็นซีลชนิดเดียวกนัรูปร่างเหมือนกนัในทุกๆ จุดหากมีจุด
ใดจุดหน่ึงแปลกแตกต่างไปจากพวกกส็ามารถสันนิฐานไดว้า่อาจเกิดการสลบัซีลในระหวา่ขนส่ง 
” (สมชาย แซ่โลว้, 2559) 

“ถึงแมห้นา้ตารูปร่างลกัษณะจะเหมือนกนัทุกอยา่งแลว้ อีกหน่ึงส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีผูท้าํการตรวจ
ซีลตอ้งตรวจสอบคือหมายเลขของซีลว่า หมายเลขลาํดบัของซีลนั้นไดมี้การเรียงลาํดบัถูกตอ้ง
หรือไม่หากเกิดการสลบัหรือเรียนไม่ถูกตอ้งอาจเกิดการงดัแงะหรือเปิดฝานํ้ามนัออกระหวา่งทาํ
การขนส่ง” (ประมวล อินม่วง, 2559) 

“เม่ือผูต้รวจเช็คอุปกรณ์ป้องกนัการงดัแงะหรือซีลไม่ตรงตามขอ้กาํหนดจะตอ้งแจง้ให้ผู ้
ควบคุมดูแลรับทราบ และทาํการแกไ้ขก่อนส่งไปยงัลูกคา้ หากส่งไปแลว้ลูกคา้ตรวจพบข้ึนมา
อาจเกิดความเคืองใจในการทาํการคา้ขาย” (อบัดุลเลาะ มะตีเยาะ, 2559) 

“การตรวจสอบซีลถือเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูท่ี้ทาํการตรวจเช็คความเรียบร้อยโดยรวมก่อน
ทาํการขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนไปสู้ลูกคา้เพราะถา้เกิดเหตุท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองซีลจะถือเป็น
ปัญหาใหญ่ท่ีสุดในการคา้ขายเพราะอาจถูกลกัลอบขโมยหรือผสมส่วนผสมอ่ืนลงไปในนํ้ ามนั
เตาทดแทน” (วเิชียร คลา้ยอุบล, 2559) 

“ซีลก็เหมือนรหัสเปิดตูเ้ซฟ หากในการขนยา้ยหรือขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทนซีลถูกเปิดออก
ระหวา่งทางท่ีทาํการขนส่งเราไม่สามารถรับรู้ไดเ้ลยวา่ใครเป็นคนเปิด บางทีคนขบัรถอาจไม่ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งแต่เกิดการลกัลอบขโมยนํ้ ามนัเตาทดแทนในระหวา่งทาํการพกัรถบรรทุกก็เป็นไป
ได ้เพราะฉะนั้นการตรวจสอบซีลให้มีความสมบูรณ์ 100%จึงเป็นส่ิงสําคญัมากในการขนส่ง
นํ้ามนัเตาทดแทน” (พิสิษฐ ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 
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ภาพท่ี 19  สรุปประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ยดา้นการป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้ 

1.2.4 ด้านการป้องการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาที่ทําการส่งมอบ 
(Logistic) 

1.2.4.1 ตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด สรุปผลจาก
การสมัภาษณ์ในดา้นการตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิดจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเกิดปัญหาทางการจราจรท่ีไม่แน่นอน มีอุบติัเหตุ
เกิดข้ึนในระหวา่งทาํการขนส่งโดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ปัญหาทางการจราจรในปัจจุบนัในประเทศไทยเป็นท่ีคาดเดาไดย้ากเน่ืองจากปริมาณ
รถยนตท่ี์เพ่ิมสูงข้ึนทาํใหก้ารกาํหนดเส้นทางเป็นไปไดล้าํบากคนท่ีทาํการกาํหนดเส้นทางจะตอ้ง
ศึกษา และมีความเช่ียวชาญในเส้นทางต่างๆมาเป็นอยา่งดี ไม่เช่นนั้นการขนส่งจะเกิดการลา้ชา้
ข้ึนได”้ (พีรัชต ์โคว้สุวรรณ, 2559) 

“ผูท่ี้ทาํการวิเคราะห์เส้นทางของการขนส่งนํ้ ามันเตาทดแทนนั้น จะตอ้งทาํการพฒันา
มาตรฐานการขนส่งของตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนให้ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ เพราะหากวา่บริษทัเรา
สามารถส่งตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนไดต้รงตามเวลาโดนไม่อา้งสภาพการจราจรบนทอ้ง
ถนนในสภาวะต่างๆลูกคา้จะเกิดความเช่ือมัน่ในมาตรฐานทางการจดัการการขนส่งของบริษทั
เรา” (สมชาย แซ่โลว้, 2559) 

“ปัญหารถติดบนทอ้งถนนเป็นการทาํให้เวลาในการขนส่งเพ่ิมมากข้ึนอาจเป็นการท่ีรถคนั
อ่ืนชนกนัสร้างความติดขดับนทอ้งถนน การสร้างเส้นทางใหม่จนทาํให้เหลือเส้นทางในการขบั
รถมีนอ้ยลง ผูท่ี้บริหารจดัการโลจิสติกจึงมีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วนอ่ืน” (คุณัญญา อุปมา
กาญจน์, 2559) 

การตรวจสอบสินคา้

รวมไปถึงนํ้าหนกัขณะ

ขนส่ง 

ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการ

ชาํรุดเสียหายในระหวา่งทาํการ

ขนส่ง
ตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหากมี

อุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่าง

ไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 

มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้ง

อุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุด

ต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 
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1.2.4.2 จดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการ
ขนส่ง สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการจดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งใน
การขนส่ง จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของคน้หาเส้นทาง
ท่ีเหมาะสมในการเดินรถ เส้นทางท่ีมีสภาพการจราจรท่ีสะดวกคล้องตัวโดยข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ใครๆกอ็ยากขบัรถบนถนนท่ีรถไม่ติด เช่นเดียวกบัคนขบัรถบรรทุกส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน หากมีเส้นทางท่ีสะดวกกจ็ะทาํใหก้ารขบัข่ีมีคุณภาพท่ีดีและสูงข้ึนตามไปดว้ย” (ประ
กิจ เลก็โล่ง, 2559) 

“หน้าท่ีจดัหาเส้นทางเดินรถท่ีสะดวกไม่ติดขดัถือเป็นหน้าท่ีหลกัในแผนกวางแผนและ
วิเคราะห์เส้นทางยิ่งมีประสบการณ์ในการศึกษาหาเส้นทางมากเท่าไหร่ก็ยิ่งเป็นการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานในการจดัการการขนส่งท่ีดีข้ึนเท่านั้น หนา้ท่ีน้ีจึงจาํเป็นตอ้งพ่ึงพาคนท่ีมีความรู้
ทางดา้นโลจิสติกท่ีสูงพอสมควร” (สุกญัญา อุรพีพล , 2559) 

“ระบบโลจิสติกท่ีดีจะส่งผลทาํให้มาตรฐานการทาํงานทางดา้นการขนส่งดีข้ึนอีก หาก
แผนกโลจิสติกมีการวิเคราะห์วางแผนและสามารถแกไ้ขปัญหาสภาพบนทอ้งถนนไดดี้ ย่อม
ส่งผลใหม้าตรฐานการขนส่งมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน” (วทัธิกร อุปมากาญจน์, 2559) 

1.2.4.3 คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่ง
ผลิตภณัฑ ์สรุปผลจากการสมัภาษณ์ในดา้นการคาํนวณค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํการขนส่งสินคา้ก่อน
ส่งผลิตภณัฑ์จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของค่าใชจ่้าย
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน ค่านํ้ ามนัและค่าทางด่วนของรถบรรทุกสินคา้
โดยขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นมีหลากหลายซ่ึงจะทาํ
ให้ตน้ทุนในการขนส่งเพ่ิมสูงข้ึนหากไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีอาจทาํให้การขนส่งมีมูลค่า
ทางการจดัส่งท่ีสูงเกินความจาํเป็น” (จุฑาพฒัน์ อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“นอกจากค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีรถบรรทุกตอ้งใช ้รวมกบัค่าทางด่วนแลว้หากเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิดเช่นเจอด่านตรวจควนัดาํ หรือด่านต่างๆ ก็จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้นการ
บริหารการเงินท่ีใช้ระหว่างขนส่งจึงควรท่ีจะมีงบตั้งข้ึนมาเพ่ือไม่ให้เสียค่าใชจ่้ายในระหว่าง
ขนส่งเกินจาํเป็น” (ลาภิณี ปิติทิวฒัน์, 2559) 

“การตรวจใบเสร็จนํ้ ามนั และบิลค่าทางด่วนในทุกๆคร้ังท่ีกลบัจากการขนส่งนํ้ ามนัเตา
ทดแทนไปยงัลูกคา้ถือเป็นเร่ืองท่ีตอ้งตรวจสอบทุดคร้ังว่ามีการใชจ่้ายตามจริงตามท่ีบิลออก
หรือไม่ เพ่ือเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในคร้ังต่อไปให้ถูกลงและมีตน้ทุนทางการ
ขนส่งท่ีลดนอ้ยลงดว้ย” (วเิชียร คลา้ยอุบล, 2559) 
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1.2.4.4 มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการ
ขนส่ง สรุปผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ คาํนวณเวลาคร่าวๆท่ีใช้
ในการขนส่งไปยงัลูกคา้ วิเคราะห์ถึงเวลาสูงสุดท่ีใชใ้นการขนส่ง โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั มีดงัต่อไปน้ี 

“อีกหน่ึงหน้าท่ีสําพรับทีมวางแผนโลจิสติกก็คือการคาํนวณเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งอย่าง
คร่าวๆส่งใหต้วัผูบ้ริหารและลูกคา้ไดท้ราบถึงกาํหนดการในการขนส่งนํ้ามนัเตาทดแทน” (รวิน
ทิพย ์อู่สิริมณีชยั, 2559) 

“การท่ีเรารู้ถึงเลาในการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนั้น ยอ่มส่งผลดีกบัทางบริษทั
ผูข้ายนํ้ามนัเตาอยา่งแน่นนอน เม่ือเรารู้ถึงเวลาสูงสุดท่ีใชใ้นการขนส่งแลว้แจง้ไปยงัลูกคา้หากถึง
ก่อนทางลกูคา้จะมองวา่บริษทัของเรามีการบริหารจดัการระบบการขนส่งท่ีดีและไวว้างใจในการ
ใชบ้ริการคร้ังต่อไป” (วทัธิกร อุปมากาญจน์, 2559) 

“ศึกษาเส้นทางท่ีมีการใชเ้วลาในการขนส่งท่ีน้อยท่ีสุด ศึกษาเวลาในการขนส่งทุกๆคร้ัง
พร้อมกบัทาํสถิติรายงานผล จะทาํใหท้ราบถึงปัญหา และการแกไ้ขต่างๆเพ่ือทาํใหใ้ชเ้วลาในการ
ขนส่งนอ้ยท่ีสุด” (สมชาย แซ่โลว้, 2559) 

 

 
ภาพท่ี 20 สรุปประเดน็หลกัและประเดน็ยอ่ยดา้นการป้องการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการ

ส่งมอบ 
 
 

การติดตามและ

ประเมินผลในระหวา่ง

การขนส่ง  มีการประมาณการณ์

เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง

ก่อนทาํการขนส่ง 

จดัหาเส้นทางท่ีใกล้

และสะดวกท่ีสุดในการ

ขนส่งในการขนส่ง 

คาํนวณค่าใช่จ่ายใน

ระหวา่งทาํการขนส่ง

สินคา้ก่อนส่ง

ตรวจสอบปัญหาสภาพ

การจราจรท่ีไม่คาดคิด 
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1.3 ผลการสกัดแนวโน้มในอนาคตที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตัวช้ีวัด
มาตรฐานทางการจัดการเพือ่การขนส่งผลติภัณฑ์นํา้มันเตาทดแทนสู่ผู้ผลติรายใหญ่ 

ผูว้ิจยัรวบรวมแนวโนม้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีมีต่อแนวทาง
ในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตราย
โดยแยกเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ 
2. การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
3. การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์
4. ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง 
โดยผู ้วิจัยจะนํา เสนอประเด็นแนวโน้มพร้อมความถ่ีในการตอบ

แบบสอบถามของผูใ้หข้อ้มูลหลกัไวต้ามลาํดบัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอบประเด็นแนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั
เตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

ประเดน็แนวโนม้ ความถ่ีในการตอบ ค่าร้อยละ 
ด้านการตรวจสอบนํา้หนักของตัวสินค้า 
1.) ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 15 46.88 
2.) สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการใช้
งาน 

11 34.37 

3.) คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 6 18.74 
รวม 32 100 

ด้านการใช้เทคโนโลยเีข้ามามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
1.) ตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหวา่งทางในการขนส่ง 9 21.43 
2.) มีแผนสาํรองหากสญัญาณขาดหายระหวา่งการขนส่งสินคา้ 12 28.57 
3.) เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเสน้ทางการขนส่ง 7 16.66 
4.) แจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 14 33.33 
รวม 42 100 
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ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอบประเด็นแนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนั
เตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ (ต่อ) 

ประเดน็แนวโนม้ ความถ่ีในการตอบ ค่าร้อยละ 
ด้านการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลติภัณฑ์ 
1.) ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํการ
ขนส่ง 

10 33.33 

2.) มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุด
ต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 

13 43.33 

3.) ตรวจสอบและแจง้เจา้หน้าท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั 
แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 

7 23.33 

รวม 30 100 

ด้านการศึกษาวเิคราะห์และวางแผนการขนส่ง   
1.) ตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด 8 25.80 
2.) จดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการ
ขนส่ง 

13 41.94 

3.) คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่ง
ผลิตภณัฑ ์

6 19.35 

4.) มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใช้ในการขนส่งก่อนทาํการ
ขนส่ง 

4 12.90 

รวม 31 100 
 

จากตารางท่ี 4 ผูว้ิจัยสามารถสรุปจาํนวนแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มใน
อนาคต ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจัดการเพ่ือการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ จากความคิดเห็นท่ี
หลากหลายของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สามารถจดักลุ่มประเด็นแนวโน้มในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐาน
ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่  

ดา้นการตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ (Scale) ประเดน็แนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด คือ การ
ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 
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ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล (GPS) ประเด็น
แนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด คือ การแจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์(Seal) ประเด็นแนวโนม้ท่ีได้
ค่าสูงสุด คือ การมีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ให้มีจุดท่ี
ไม่ไดติ้ดตั้ง 

ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) ประเด็นแนวโน้มท่ีได้
ค่าสูงสุด คือ การจดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง 

1.4 ผลการวิเคราะห์ EDFR รอบที ่2 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีทาํการถอดเทปในการทาํ

EDFR รอบท่ี 1 มาให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 17 คนในกลุ่มเดิม เพ่ือเป็นการยนืยนัคาํตอบของ
การสัมภาษณ์หรือทาํ EDFR รอบท่ี 1 โดยแบบสอบถามท่ีนาํมาให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทาํการยืนยนั
คาํตอบในคร้ังน้ีเป็นการแบ่งระดบัของมาตราส่วนตามความพึงพอใจต่างๆของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดย
ท่ีจะสามารถแบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน เร่ิมตน้จาก 5 หมายถึง มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการยืนยนัคาํตอบจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาวิเคราะห์ เพ่ือทาํการ
หาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์เพ่ือท่ีจะหาแนวโนม้ของความเป็นไปไดท่ี้มี
ค่ามากท่ีสุด นั้นก็คือ แนวโนม้ท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และแนวโนม้ท่ีมีความสอดคลอ้งกนั
ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ซ่ึงจะเป็นแนวโนม้ท่ีพึงประสงคมี์ค่า
ร้อยละ 5 ข้ึนไป โดยสามารถสรุปการยืนยนัคาํตอบของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัออกเป็นทั้งหมด 4 ดา้นซ่ึง
ประกอบดว้ยดา้นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ดา้นการตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ (Scale)  
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่
ผูผ้ลิตรายใหญ่ มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และเป็นแนวโนม้พึง
ประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน แต่ละแนวโน้ม 
(QR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่าดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของตวั
สินคา้ แนวโนม้การตรวจสอบนํ้ าหนกัของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง และการสอบเทียบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน มีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.50-
5.00 และผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นวา่ เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 
ข้ึนไป) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ (QR ≤1.5) 
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ผู ้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่าการคํานวณเ ช้ือเพลิงของ
รถบรรทุกท่ีลดลงระหว่างทาํการขนส่ง มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยู่ในช่วง 
3.51-4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในและแนวโนม้ (QR ≤1.5) ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นการตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ 

 
 

ด้านที ่1 ด้านการตรวจสอบ
นํา้หนักของตวัสินค้า 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 

 
มัธย
ฐาน 
(Md.) 
≥3.5 

 
ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

 
 

Q3-Q1 
≤1.5 

 
แนวโน้ม
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกเรียน 

2 ภาษา 

 
ความ

สอดคล้อง
ของ

ความเห็น 
 

A B 

1.)  ตรวจสอบนํ้ าหนักของ
สินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

2.) สอบเทียบความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองชั่งนํ้ าหนักทุกช่วง
การใชง้าน 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

3 . )  คํานวณ เ ช้ือ เพ ลิงของ
รถบรรทุกท่ีลดลงระหว่างทาํ
การขนส่ง 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

 
1.4.2 ด้านการใช้เทคโนโลยี เข้ามามีส่วนช่วยในการติดตามและ

ประเมินผล (GPS) 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่
ผูผ้ลิตรายใหญ่ มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และเป็นแนวโนม้พึง
ประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน แต่ละแนวโน้ม 
(QR ≤1.5) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า ดา้นเฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอก
เส้นทางการขนส่ง และแจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.51-5.00 และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์น
ทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ 
(QR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่า การตรวจเช็คการหยุดพักรถ
ระหวา่งทางในการขนส่ง และ มีแผนสาํรองหากสญัญาณขาดหายระหวา่งการขนส่งสินคา้ มีโอกาส
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่ช่วง 3.51-4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ 
(มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโน้ม (QR 
≤1.5) ดงัตารางท่ี 6  
 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยใน
การติดตามและประเมินผล 

 
ด้านที ่2 ด้านการใช้เทคโนโลยี

เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ติดตามและประเมินผล 

 
 

ภาพอนาคต 
(ร้อยละ) 

มัธย 
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

 
Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกเรียน 

2 ภาษา 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

A B 

1.) ตรวจเช็คการหยุดพักรถ
ระหวา่งทางในการขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

2.) มีแผนสาํรองหากสัญญาณ
ขาดหายระหว่างการขนส่ง
สินคา้ 

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

3.) เฝ้าระวังรถบรรทุกออก
นอกเสน้ทางการขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

4.) แจง้เตือนหากมีการพกัเกิน
กาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

100 0 5.0 5.0 0.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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1.4.3 ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์(Seal) 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นว่า แนวโน้มในอนาคตท่ีใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่
ผูผ้ลิตรายใหญ่ มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และเป็นแนวโนม้พึง
ประสงค ์(มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน แต่ละแนวโน้ม 
(QR ≤1.5) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า การตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการ
ชาํรุดเสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง การมีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุด
ต่างๆเพื่อไม่ให้มีจุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง และตรวจสอบและแจง้เจา้หน้าท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั 
แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.50-5.00 และ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุกแนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) 
โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ในแต่ละแนวโนม้ (QR ≤1.5) ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบ
ขโมยผลิตภณัฑ ์

 
 

ด้านที ่3 ด้านการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบ

ขโมยผลติภัณฑ์ 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 
 

 
มัธย 
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

 
ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

 
 

Q3-Q1 
≤1.5 

 
แนวโน้ม
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกเรียน 

2 ภาษา 

 
ความ

สอดคล้อง
ของ

ความเห็น 
 A B 

1.) ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการ
ชํารุดเสียหายในระหว่างทํา
การขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 0.5 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

2.) มีผู ้ตรวจเช็คในการการ
ติดตั้ งอุปกรณ์ป้องกันเข้าไป
ในจุดต่างๆเพื่อไม่ให้มีจุดท่ี
ไม่ไดติ้ดตั้ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบ
ขโมยผลิตภณัฑ ์(ต่อ) 

 
 

ด้านที ่3 ด้านการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบ

ขโมยผลติภัณฑ์ 

 
ภาพอนาคต 

(ร้อยละ) 
 
 

 
มัธย 
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

 
ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

 
 

Q3-Q1 
≤1.5 

 
แนวโน้ม
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกเรียน 

2 ภาษา 

 
ความ

สอดคล้อง
ของ

ความเห็น 
 

3 . )  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ จ้ ง
เ จ้ า ห น้ า ท่ี ห า ก มี อุ ป ก ร ณ์
ป้องกันบางตัว  แตกต่างไป
จากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
1.4.4 ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) 

ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า แนวโนม้ในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตราย
ใหญ่ มีโอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด (Md. ≥ 3.5) และเป็นแนวโนม้พึงประสงค ์(มี
ค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัใน แต่ละแนวโนม้ (QR ≤1.5) 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นวา่ การจดัหาเส้นทางท่ีใกลท่ี้สุดใน
การขนส่งในการขนส่ง และมีการประมาณการณ์เวลาการขนส่งก่อนทาํการขนส่งอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ค่ามธัยฐานอยูใ่นช่วง 4.51 - 5.00 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวโนม้พึงประสงค์
ในทุกแนวโน้ม (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในแต่ละ
แนวโนม้ (QR ≤1.5) 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักมีความคิดเห็นว่า การตรวจสอบปัญหาสภาพ
การจราจรท่ีไม่คาดคิด และคาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์มี
โอกาสเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ค่ามธัยฐานอยูใ่ช่วง 3.51- 4.50 เป็นแนวโนม้พึงประสงคใ์นทุก
แนวโนม้ (มีค่าร้อยละ 85 ข้ึนไป) โดยผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในแต่ละแนวโนม้ 
(QR ≤1.5) ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิจยัแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการ
ขนส่ง 

 
ด้านที ่4 ด้านการศึกษา
วเิคราะห์และวางแผนการ

ขนส่ง 

 
 

ภาพอนาคต 
(ร้อยละ) 

มัธย 
ฐาน 

(Md.) 
≥3.5 

ฐาน 
นิยม 
(Mo.) 

 
Q3-Q1 
≤1.5 

แนวโน้ม
ในการ
ตัดสินใจ
เลอืกเรียน 

2 ภาษา 

ความ
สอดคล้อง

ของ
ความเห็น 

A B 

1.) ตรวจสอบปัญหาสภาพ
การจราจรท่ีไม่คาดคิด 

100 0 5.0 5.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

2.) จัดหาเส้นทางท่ีใกล้และ
สะดวกท่ีสุดในการขนส่งใน
การขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

3 . )  คํา น วณ ค่ า ใ ช่ จ่ า ย ใน
ระหว่างทําการขนส่งสินค้า
ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์

100 0 4.0 4.0 1.0 มาก สอดคลอ้ง 

4.) มีการประมาณการณ์เวลาท่ี
ใช้ในการขนส่งก่อนทําการ
ขนส่ง 

100 0 5.0 5.0 1.0 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
ขั้นตอนที ่2 

2.1 ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) 

หลงัจากขั้นตอนการทาํวิจยัดว้ยกระบวนการวิจยัอนาคต แบบ EDFR ครบ
ทั้ง 2 รอบ ผูว้ิจยัไดแ้นวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ 
หรือมีความเก่ียวขอ้งในดา้นการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทน จาํนวน 3 ท่าน มาเพ่ือหาแนวทางในพฒันามาตรฐานทางการจดัการเพื่อการ
ขนส่งต่อไป ถา้หากค่า IOC มีค่า 0.5 ข้ึนไป แสดงวา่แนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
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จดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ แนวทางนั้นมีความเหมาะสม 
โดยผลจากการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านที ่1 การตรวจสอบนํา้หนักของตัวสินค้า 
1.) ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ใน
ระหวา่งการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.) สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ือง
ชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.) คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ี
ลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่2 ด้านการใช้เทคโนโลยเีข้ามามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
1.) ตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหวา่งทาง
ในการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.) มีแผนสาํรองหากสญัญาณขาดหาย
ระหวา่งการขนส่งสินคา้ 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

3.) เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเสน้ทาง
การขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.) แจง้เตือนหากมีการพกัเกิน
กาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่3 ด้านการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลติภณัฑ์ 
1.) ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุด
เสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง 

1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 9 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: 

IOC)  (ต่อ) 

ข้อความ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

เฉลีย่ 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2.) มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุด
ท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.) ตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหากมี
อุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจาก
อุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่4 ด้านการศึกษาวเิคราะห์และวางแผนการขนส่ง 
1.) ตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ี
ไม่คาดคิด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.) จดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุด
ในการขนส่งในการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.) คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํการ
ขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

4.) มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการ
ขนส่งก่อนทาํการขนส่ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
2.2 ผลการสังเคราะห์ขึน้รูปเป็นเกณฑ์ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินแบบสอบถามในการทา EDFR 
รอบท่ี 2 และหลงัจากผูว้ิจยัไดแ้นวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ มาจากกระบวนการ EDFR แลว้นั้นจึงไดน้าํมา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยวิเคราะห์เน้ือหาว่าสามารถเป็นเกณฑก์ารเลือกท่ีเหมาะสม
ไดห้รือไม่ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ประเมินแบบทดสอบเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
หากแบบทดสอบมีความสอดคล้องผูเ้ ช่ียวชาญให้ค่าเป็น “+1”หากไม่มีความสอดคล้องกับ
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วตัถุประสงคใ์ห้ค่าเป็น “-1” และหากไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะให้ค่า
เป็น  “0” แล้วนําผลคะแนนท่ีได้มาหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้องความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามถา้ค่า IOC มีค่า 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน มีความเหมาะสม ซ่ึงเกณฑ์การพฒันาตวัช้ีวดั
มาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ สามรถแสดง
ออกมาไดต้ามตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 การข้ึนรูปเป็นเกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีว ัดมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่ง

ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

เกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการ
จัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ า มันเตา
ทดแทนสู่ผู้ผลิตรายใหญ่ จําแนกตามประเด็น
หลกั 

เกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการ
จัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ า มันเตา
ทดแทนสู่ผู้ผลิตรายใหญ่ จําแนกตามประเด็น
ย่อย 

 
 
1. ด้านการตรวจสอบนํา้หนักของตัวสินค้า 

1. ตรวจสอบนํ้ าหนักของสินคา้ในระหว่างการ
ขนส่ง 
2 .  สอบเทียบความเ ท่ียงตรงของเค ร่ืองชั่ง
นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน 
3 .  คํานวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลง
ระหวา่งทาํการขนส่ง 

 
 
 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการ
ติดตามและประเมินผล 

1. ตรวจเช็คการหยุดพกัรถระหว่างทางในการ
ขนส่ง 
2. มีแผนสํารองหากสัญญาณขาดหายระหว่าง
การขนส่งสินคา้ 
3. เฝ้าระวังรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการ
ขนส่ง 
4. แจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการ
หยดุพกัรถ 
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ตารางท่ี 10 การข้ึนรูปเป็นเกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีว ัดมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ (ต่อ) 

เกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการ
จัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ า มันเตา
ทดแทนสู่ผู้ผลิตรายใหญ่ จําแนกตามประเด็น
หลกั 

เกณฑ์การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการ
จัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ า มันเตา
ทดแทนสู่ผู้ผลิตรายใหญ่ จําแนกตามประเด็น
ย่อย 

 
 
3. ด้านการติดตั้ งอุปกรณ์ป้องกันการลักลอบ
ขโมยผลติภัณฑ์ 

1. ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายใน
ระหวา่งทาํการขนส่ง 
2. มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั
เขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 
3. ตรวจสอบและแจ้งเจา้หน้าท่ีหากมีอุปกรณ์
ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนั
ตวัอ่ืนๆ 

 
 
4. ด้านการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการ

ขนส่ง 

1. ตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด 
2. จดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการ
ขนส่งในการขนส่ง 
3. คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่ง
สินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์
4. มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใช้ในการขนส่ง
ก่อนทาํการขนส่ง 

 
จากตารางท่ี 10 ผูว้ิจยัพบว่าเกณฑ์การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการ

ขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ จาํแนกตามประเดน็หลกั  
1. ด้านการตรวจสอบนํ้าหนักของตัวสินค้า ประกอบดว้ย ตรวจสอบนํ้ าหนกัของสินคา้

ในระหว่างการสอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชั่งนํ้ าหนักทุกช่วงการใช้งาน และคาํนวณ
เช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง  

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผลประกอบดว้ย 
ตรวจเช็คการหยุดพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง มีแผนสาํรองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการ
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ขนส่งสินคา้ เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง และแจ้งเตือนหากมีการพกัเกิน
กาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ  

3. ด้านการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการลักลอบขโมยผลิตภัณฑ์ ประกอบดว้ย ตรวจสอบ
อุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํการขนส่ง มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั
เขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ให้มีจุดท่ีไม่ได้ติดตั้ ง และตรวจสอบและแจ้งเจ้าหน้าท่ีหากมีอุปกรณ์
ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ  

4. ด้านการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง ประกอบดว้ย ตรวจสอบปัญหาสภาพ
การจราจรท่ีไม่คาดคิด จดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง คาํนวณค่าใช่
จ่ายในระหวา่งทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์และมีการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง
ก่อนทาํการขนส่ง ซ่ึงผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนสามารถนาํเกณฑก์ารพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ไปใชเ้พื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาบริษทัเพื่อ
จะได้มีมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์ท่ีดียิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพ เป็นท่ี
ไวว้างใจของผูผ้ลิตรายใหญ่อีกดว้ย 
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บทที ่5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่นั้น ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประยกุตก์ารวิจยัของงาน
เอกสารเอกสารและขอ้มูลจากแหล่งต่างๆสาํหรับจดัทาํประเด็นของตวัช้ีวดัเชิงสหสัมพนัธ์ของการ
พฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 
โดยตวัผูว้ิจยัไดท้าํการประยกุตเ์ทคนิคการวิจยัอนาคต EDFR สาํหรับพฒันาเกณฑช้ี์วดัมาตรฐาน
ทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน และเพื่อจดัทาํแนวทางในการตดัสินใจ
พฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน โดยมีวิธีการ
ดาํเนินการวิจยั แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1.) ขั้นตอนการวิจยัเอกสารและขั้นตอนการทาํ EDFR โดย
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนยอ่ย 2.) ขั้นตอนการตรวจหาความเท่ียงตรงและเขียนภาพอนาคต โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ซ่ึงในบทน้ีผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบัคือ สรุปผลการวิจยั การ
อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั 

 
ขั้นตอนที ่1 ขั้นตอนการวจัิยเอกสารและขั้นตอนการทาํ EDFR 

1.1 สรุปผลการวจัิยเอกสาร 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเอกสาร (Documentary Research)ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในดา้น

ต่างๆ โดยไดท้าํการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ การสืบคน้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการ
จดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ประกอบดว้ย การตรวจสอบ
สินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Scale) การติดตามและประเมินผล
ในระหว่างการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทน (GPS) การลักลอบหรือขโมยสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) การขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทน (Logistic) ซ่ึงสรุปไดว้า่ 

1.1.1 การตรวจสอบสินค้ารวมไปถึงนํ้ าหนักขณะขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทน คือ การเขา้มาตรวจสอบปริมาณต่างๆก่อนทาํการขนส่งสินคา้สู้ผูผ้ลิตรายใหญ่ เพื่อให้
มาตรฐานการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนมีคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงข้ึน และเป็นท่ียอมรับจาก
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ผูผ้ลิตรายใหญ่ เพื่อเป็นการยืนยนัมาตรฐานว่าจะไม่มีการขาดหายของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน
ในระหวา่งทาํการขนส่ง เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่อีกวิธีหน่ึงอีกดว้ย  

1.1.2 การติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทน ในปัจจุบนันั้นมีให้เห็นกนัอยา่ง เพราะถือเป็นมาตรฐานทางการจดัการท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งใน
การขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ ทุกๆบริษทัจึงตอ้งทาํการพฒันาใหก้ารติดตาม
และประเมินผลในระหว่างการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทัตนเองมีมาตรฐาน
ทางการจดัการท่ีดีกว่าบริษทัคู่แข่งให้ได ้เพื่อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการคา้ในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนั
กนัอย่างสูงมาก ดงันั้นการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่งตวัผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทนท่ีดีจึงเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีทาํใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่หนัมาสนใจทาํธุรกิจกบับริษทัของเราได ้

1.1.3 การป้องกนัการลกัลอบหรือขโมยสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน 
ปัญหาการลักลอบหรือขโมยตัวผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทน เป็นปัญหาท่ีมีมานานมาก โดย
ส่วนมากทางผูบ้ริหารหรือเจา้ของบริษทัจะอาศยัความเช่ือใจในการทาํงานของลูกนอ้ง จนเกิดเป็น
ช่องว่างในการลกัลอบขโมยตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ในปัจจุบนัจึงมีอุปกรณ์ป้องกนัและซีล
ในรูปแบบต่างๆมากมายมาทาํการติดตั้งกบัตวัรถบรรทุก เพื่อสร้างความสบายใจในขณะทาํการ
ขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน และยงัเป็นการพฒันามาตรฐานทางการขนส่งอีกดว้ย 

1.1.4 การขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
เพราะการคมนาคมท่ีมีความติดขัดและแออัดในปัจจุบัน  ส่งผลกระทบโดยตรงให้กับตัว
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตตวัสินคา้นํ้ามนัเตาทดแทน เพราะเราไม่มีทางทราบว่าในแต่ละวนัจะเจอปัญหา
ทางดา้นการคมนาคมรูปแบบใด ดงันั้นการวิเคราะห์และวางแผนการคมนาคมหรือระบบโลจิสติกท่ี
ดีจะเป็นทางออกสาํหรับปัญหาการจราจรในปัจจุบนั และยงัเป็นการเพ่ิมมาตรฐานทางการจดัการ
การขนส่งท่ีดีอีกวิธีหน่ึง 

1.2 สรุปผลการถอดเทปสัมภาษณ์ EDFR รอบที ่1 
1.2.1 ดา้นการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้าหนกัขณะขนส่ง (Scale)  จ า ก ก า ร

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสรุปว่าผลจากการสัมภาษณ์ในดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนักของสินคา้ใน
ระหวา่งการขนส่ง จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการหา
ปริมาณนํ้ าหนักท่ีแท้จริงของตัวผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตาทดแทนก่อน แล้วค่อยลงลึกถึงนํ้ าหนัก
รถบรรทุกสินคา้ ปริมาณของนํ้ าหนกันํ้ ามนัเช้ือเพลิง ตวัเลขท่ีมีมาตรฐานสากลตามท่ีไดมี้การสอบ
เทียบ นํ้ามนัเช้ือเพลิงรถบรรทุกเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํใหลู้กคา้คิดวา่ไดรั้บนํ้ามนัเตาทดแทนไม่ครบ  

1.2.2 ดา้นการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่ง (GPS) สรุปผลจาก
การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการพกัของคนงานท่ียาวนาน
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เกินไป การหยดุรถโดยทาํให้เสียเวลาการเดินทาง การติดต่อส่ือสารระหว่างทาํการขนส่ง การแจง้
ให้ทราบถึงขอ้มูลสําคญัต่างๆ การเดินรถท่ีผิดเส้นทางไปจากเดิมและการตดัสินใจเลือกเส้นทาง
ใหม่ในขณะขนส่ง การแจง้เตือน การกาํหนดเวลาและสถานท่ีในการพกัท่ีแน่นอน 

1.2.3 ดา้นการลกัลอบหรือขโมยผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) ในการท่ีตวั
ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเก่ียวกบัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการชาํรุดเสียหายของซีลในระหว่างทาํการ
ขนส่ง ความสมบูรณ์ของซีลตั้งแต่ออกจากโรงงานผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนไปถึงยงัลูกคา้ การ
ตรวจสอบก่อนทาํการขนส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน การตรวจสอบการติดตั้งซีลท่ีแน่นหนา การตรวจว่า
ซีลแต่ละตวัเหมือนกนัทุกประการหรือไม่ หมายเลขของซีลมีการเรียงลาํดบัถูกตอ้งหรือไม่  

1.2.4 ดา้นการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบสินคา้ (Logistic) ใน
ดา้นการวิเคราะห์และแกไขปัญหาทางการคมนาคม จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเกิดปัญหาทางการจราจรท่ีไม่แน่นอน มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนในระหว่างทาํ
การขนส่ง คน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินรถ เส้นทางท่ีมีสภาพการจราจรท่ีสะดวกคลอ้งตวั 
ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน ค่านํ้ ามนัและค่าทางด่วนของรถบรรทุก
สินคา้ คาํนวณเวลาคร่าวๆท่ีใชใ้นการขนส่งไปยงัลูกคา้ วิเคราะห์ถึงเวลาสูงสุดท่ีใชใ้นการขนส่ง 

1.3 สรุปจํานวนแนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในอนาคตที่ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาตัวช้ีวัดมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ามันเตาทดแทนสู่ผู้ผลิตราย
ใหญ่ 

แนวโน้มความถ่ีของประเด็นแนวโน้มในอนาคตท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ ท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั สามารถจดักลุ่มประเด็นแนวโนม้ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกการพฒันา
ตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ไดท้ั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่  

ดา้นการตรวจสอบสินคา้รวมไปถึงนํ้ าหนกัขณะขนส่ง (Scale) ประเด็นแนวโนม้ท่ี
มีค่าความถ่ีสูงสุด คือ ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 

ดา้นการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่ง (GPS) ประเด็นแนวโนม้ท่ีมี
ค่าความถ่ีสูงสุด คือ แจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

ดา้นการลกัลอบหรือขโมยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) ประเด็นแนวโนม้ท่ี
มีค่าความถ่ีสูงสุด คือ มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุด
ท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 
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ด้านการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบสินคา้ (Logistic) ประเด็น
แนวโนม้ท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด คือ จดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง 

1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ EDFR รอบที ่2 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ิน จาํนวน 17 คน ผลการวิเคราะห์

แนวโน้มท่ีเป็นไปได้ของแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ 

ดา้นท่ี 1 ด้านการตรวจสอบสินค้ารวมไปถึงนํ้ าหนักขณะขนส่ง (Scale) ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัแต่ละท่านมีความคิดเห็นว่าแนวโน้มโอกาสท่ีเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 1.) ตรวจสอบนํ้ าหนัก
ของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง 2.) สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนักทุกช่วงการใช้
งาน 3.) คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง โดยไดค้ดัเลือกมาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตราย
ใหญ่ เพราะเป็นจุดเร่ิมตน้และเป็นแนวทางหลกัท่ีลูกคา้หรือผูผ้ลิตรายใหญ่ ส่วนใหญ่จะใช้เป็น
เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกบริษทัคู่คา้ ท่ีมีมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ เพราะวา่มาตรฐานการจดัการการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนั้น 
ส่ิงแรกท่ีผูผ้ลิตและคู่คา้ทางธุรกิจใหค้วามใส่ใจก็คือปริมาณของตวันํ้ าหนกัของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา
ทดแทนวา่มีความเท่ียงตรงตามท่ีสั่งไปหรือไม่ โดยดูไดจ้ากหลายๆปัจจยั อาทิเช่นใบการตรวจสอบ
นํ้าหนกัจากเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัรถบรรทุก เป็นตน้ นํ้าหนกัท่ีตรงตามใบสัง่ซ้ือจึงเป็นเคร่ืองยนืยนัไดถึ้ง
มาตรฐานทางการจดัการตวัช้ีวดัทางการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดอี้ก
ทางหน่ึง 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่ง (GPS) ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัแต่ละท่านมีความคิดเห็นว่าแนวโน้มโอกาสท่ีเป็นไปได ้ไดแ้ก่ 1.) ตรวจเช็คการหยุดพกัรถ
ระหว่างทางในการขนส่ง เพราะว่าในขณะท่ีคนขบัรถบรรทุกทาํการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตา
ทดแทนไปส่งให้กบัผูผ้ลิตรายใหญ่แต่ละราย หากมีการหยุดรถในจุดท่ีไม่ไดท้าํการบอกกล่าวอาจ
เกิดเหตุการณ์ลกัลอยขโมยนํ้ ามนัเตาทดแทนได ้2.) มีแผนสาํรองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ เพราะการติดต่อส่ือสารกบัคนขบัรถบรรทุกถือเป็นเร่ืองสาํคญัมาก ในการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารรวมถึงการเปล่ียนแปลงหรือกําหนดบางอย่างเพิ่มเติมในระหว่าท่ีทาํการส่งมอบตัว
ผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน 3.) เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง เพราะการเปล่ียน
เส้นทางโดยฉับพลนันั้นอาจจะหมายถึงการทาํให้เวลาในการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่
ผูผ้ลิตรายใหญ่เกิดความล้าช้าจนเป็นความไม่พอใจเกิดข้ึน 4.) แจ้งเตือนหากมีการพักเกิน
กาํหนดเวลาการหยุดพกัรถ การพกัเกินเวลาท่ีกาํหนดในแต่ละคร้ังของการหยุดรถนั้นจะส่งผล
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กระทบโดยตรงกบัมาตรฐานการจดัการทางการขนส่ง อาทิเช่น เกิดความลา้ชา้ในการส่งมอบตวั
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ เกิดการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนใน
เวลาท่ีพกัรถเกินกาํหนด ทาํให้ผูผ้ลิตรายใหญ่สามารถคาดหวงัผลสัมฤทธ์ิทางการติดตามและ
ประเมินผลในระหว่างทาํการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไวล่้วงหนา้ได ้ดงันั้นมาตรฐานใน
การติดตามและประเมินผลดา้นการขนส่งในแต่ละคร้ังน้ีเองท่ีจะเพิ่มความมัน่ใจใหก้บับริษทัคู่คา้ใน
การใหบ้ริการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนไดอี้กดว้ย 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการลกัลอบหรือขโมยผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน (Seal) ผูใ้หข้อ้มูล
หลกัมีความเห็นว่าแนวโน้มท่ีมีโอกาสเป็นไปได ้1.) ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายใน
ระหวา่งทาํการขนส่ง เพราะอุปกรณ์นั้นเป็นตวัช้ีวดัวา่ในการขนส่งนั้นบริษทัของเรามีมาตรฐานมาก
นอ้ยเพียงใดในการจดัการดา้นการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งจนถึงลูกคา้ จึงทาํให้ซีลไม่เกิด
ความชาํรุดเสียหายในระหว่างขนส่ง 2.) มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุด
ต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง เพราะหากมีการลืมติดตั้งซีลไปท่ีจุดใดจุดหน่ึงนั้นอาจหมายความ
ว่าเป็นช่องทางในการลกัลอบขโมยนํ้ ามนัเตาทดแทนไดน้ั้นเอง ดงันั้นผูต้รวจเช็คซีลจึงควรตรวจ
การติดตั้งซีลให้ครบทุกจุดไม่ให้ตกหล่นแมแ้ต่จุดเดียว 3.) ตรวจสอบและแจง้เจา้หน้าท่ีหากมี
อุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ เพราะว่าถา้ซีลเกิดมีความผิดปกติ
หรือมีลกัษณะแตกต่างไปจากซีลตวัอ่ืนนั้นอาจจะหมายถึงการนาํซีลตวัอ่ืนมาใชท้ดแทนกนั อนั
เน่ืองมาจากแกะซีลตวัเก่านอกนั้นเอง จึงทาํให้ทั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมา เป็นเกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีผูผ้ลิตราย
ใหญ่หรือลูกคา้จะเลือกมาประกอบการตัดสินใจในการเลือกคา้ขายกับบริษทัผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตา
ทดแทนเพราะมีการจดัการมาตรฐานทางการขนส่งท่ีดีนั้นเอง 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการขนส่งคมนาคมในช่วงเวลาท่ีทาํการส่งมอบสินคา้ (Logistic) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่าแนวโนม้ท่ีมีโอกาสเป็นไปได ้1.) วิเคราะห์ปัญหาสภาพการจราจรท่ี
ไม่คาดคิด เพราะเป็นปัญหาหลกัในการขนส่งบนทอ้งถนนในประเทศไทย การพฒันามาตรฐานการ
จดัการดา้นการวิเคราะห์ปัญหาสภาพจาราจรจึงเป็นส่ิงสาํคญั 2.) จดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวก
ท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง เพราะเส้นทางท่ีใกลท่ี้สุดจะประหยดัเวลาและประหยดัอตัราการ
ส้ินเปลืองนํ้ ามนัของรถบรรทุก ยิ่งถนนมีสภาพคล่องตวัพื้นผิวไม่ชาํรุดจะยิ่งส่งผลดีต่อการบริหาร
จดัการทางดา้นการคมนาคมไดเ้ป็นอยา่งดี 3.) คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อน
ส่งผลิตภณัฑ ์เพราะค่าใชจ่้ายท่ีส้ินเปลืองในระหวา่งทาํการขนส่งนั้นจะเพิ่มตน้ทุนทางการขนส่งให้
เพิ่มมากข้ึนการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายท่ีดีจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในทุกๆคร้ังของการขนส่ง 4.) มีการ
ประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง เพราะเวลาเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากในการส่ง
ของ หากการขนส่งเกิดความลา้ชา้แลว้ไม่มีการแจง้เตือนให้ลูกคา้ทราบอาจทาํให้กระบวนการผลิต
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หยุดชะงกัและเป็นสาเหตุในการเลิกใชบ้ริการกบับริษทัของเรา การประมาณการณ์เวลาจึงควรทาํ 
และแจง้ใหลู้กคา้ทราบในทุกๆคร้ังท่ีทาํการขนส่ง 

 
ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนการตรวจหาความเทีย่งตรงและเขียนภาพอนาคต 

2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ หรือมีความเก่ียวขอ้งในดา้น
การพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน จาํนวน 3 ท่าน 
โดยประเด็นท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาตวัช้ีวดั
มาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน มีดงัน้ี 

ดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของตวัสินคา้ ประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 1 ไดแ้ก่ 
ตรวจสอบนํ้ าหนักของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง การสอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชั่ง
นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน การคาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล ประเด็นท่ีมี
ค่า IOC เท่ากบั 1 ไดแ้ก่ การตรวจเช็คการหยุดพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง การเฝ้าระวงั
รถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง การแจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยุดพกัรถ 
และประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่ การมีแผนสาํรองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการ
ขนส่งสินคา้ 

ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ์ ประเด็นท่ีมีค่า IOC 
เท่ากบั 1 ไดแ้ก่ การมีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้จุดท่ี
ไม่ไดติ้ดตั้ง การตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์
ป้องกนัตวัอ่ืนๆ และประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่ การตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุด
เสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง 

ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง ประเด็นท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 1 ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด การจดัหาเส้นทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการ
ขนส่งในการขนส่ง การประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง และประเด็นท่ีมีค่า 
IOC เท่ากบั 0.67 ไดแ้ก่ การคาํนวณค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์

2.2 สรุปผลการสังเคราะห์ขึน้รูปเป็นเกณฑ์ 
การสังเคราะห์ข้ึนรูปเป็นเกณฑใ์นการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อ

การขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ มีเกณฑจ์าํนวนทั้งหมด 14 เกณฑ ์คือ 
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ดา้นการตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ 
1. ตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้ในระหวา่งการขนส่ง 
2. สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน 
3. คาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหวา่งทาํการขนส่ง 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
4. ตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง 
5. มีแผนสาํรองหากสญัญาณขาดหายระหวา่งการขนส่งสินคา้ 
6. เฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเสน้ทางการขนส่ง 
7. แจง้เตือนหากมีการพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ 

ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์
8. ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหวา่งทาํการขนส่ง 
9. มีผูต้รวจเช็คในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพ่ือไม่ใหมี้

จุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง 
10. ตรวจสอบและแจง้เจา้หนา้ท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจาก

อุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆ 
ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง 

11. วิเคราะห์ปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่คาดคิด 
12. จดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง 
13. คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหวา่งทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์
14. มีการประมาณการณ์เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง 
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจยัปรากฏว่า การตดัสินใจพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการ

ขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนญัญา พดัวิลยั 
(2556) ว่าการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการทางดา้นนํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัว่าแต่ละบริษทัเลือกท่ีจะพฒันาเกณฑ์ในรูปแบบใดมากกว่า ซ่ึงการพฒันา
มาตรฐานการจดัการทางดา้นการขนส่งก็เป็นอีกหน่ึงขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นการคา้ เพราะในปัจจุบนั
ราคานํ้ ามนัเตาทดแทนนั้นใกลเ้คียงกนัมาหลายบริษทัจึงให้ความสนใจทางดา้นการพฒันาตวัช้ีวดั
ทางดา้นการขนส่งกนัมากข้ึน  
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ในปัจจุบนัน้ีทางดา้นกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หรือกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่ไดใ้ห้ความ
สนใจกบัมาตรฐานทางดา้นการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนกนัเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากราคา
นํ้ ามนัเตาทดแทนในปัจจุบนันั้นมีความใกลเ้คียงกนัอย่างมาก โดยกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่นั้นตอ้งการ
มาตรฐานทางการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามนัเตาท่ีดีเพื่อ พฒันา บริหาร และควบคุมการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภทัร วธันเวคิน (2552) ท่ีวา่กลุ่มผูผ้ลิตนํ้ามนั
เตาทดแทนควรมีแผนตั้งรับ หรือคิดเกณฑใ์นการพฒันามาตรฐานทางการจดัการดา้นการขนส่งให้
สูงข้ึน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีความเป็นไปไดใ้นแต่ละดา้น 

ดา้นการตรวจสอบนํ้าหนกัของตวัสินคา้ (Scale) ประเดน็แนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด คือ การ
ตรวจสอบนํ้ าหนักของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง การสอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชั่ง
นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้านและตามดว้ยการคาํนวณเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีลดลงระหว่างทาํการ
ขนส่ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธฤต รัตนมณี (2554) ท่ีว่าจุดเร่ิมตน้และ
แนวทางหลกัท่ีลูกคา้หรือผูผ้ลิตรายใหญ่ ส่วนใหญ่จะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกบริษทัคู่คา้ 
ท่ีมีมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ เพราะว่า
มาตรฐานการจดัการการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนนั้น ส่ิงแรกท่ีผูผ้ลิตและคู่คา้ทางธุรกิจให้
ความใส่ใจก็คือปริมาณของตวันํ้ าหนกัของผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนว่ามีความเท่ียงตรงตามท่ีสั่ง
ไปหรือไม่ โดยดูไดจ้ากหลายๆปัจจยั เช่นใบการตรวจสอบนํ้ าหนกัจากเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัรถบรรทุก 
เป็นต้น นํ้ าหนักท่ีตรงตามใบสั่งซ้ือจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัได้ถึงมาตรฐานทางการจัดการตวัช้ีวดั
ทางการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่ไดอี้กทางหน่ึง  

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล (GPS) ประเด็น
แนวโนม้ท่ีไดค่้าสูงสุด คือ การเฝ้าระวงัรถบรรทุกออกนอกเส้นทางการขนส่ง การแจง้เตือนหากมี
การพกัเกินกาํหนดเวลาการหยดุพกัรถ และตามดว้ยการตรวจเช็คการหยดุพกัรถระหว่างทางในการ
ขนส่ง การมีแผนสํารองหากสัญญาณขาดหายระหว่างการขนส่งสินคา้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดก้ล่าวว่า 
การติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่งผลิตภณัฑ์นํ้ ามนัเตาทดแทน ในปัจจุบนันั้นมีให้
เห็นกนัอยา่ง เพราะถือเป็นมาตรฐานทางการจดัการท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ในการขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาสู่มือผูผ้ลิตรายใหญ่ ทุกๆบริษทัจึงตอ้งทาํการพฒันาให้การติดตามและประเมินผลในระหว่าง
การขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนของบริษทัตนเองมีมาตรฐานทางการจดัการท่ีดีกว่าบริษทั
คู่แข่งใหไ้ด ้เพื่อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการคา้ในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงมาก ดงังานวจิยัของ 
ประสิทธ์ิชยั ลุนพงษ ์(2551) ท่ีว่าการติดตามและประเมินผลในระหว่างการขนส่งตวัผลิตภณัฑ์
นํ้ ามนัเตาทดแทนท่ีดีเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีทาํใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่หนัมาสนใจทาํธุรกิจกบับริษทัของเราได ้
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ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์(Seal) ประเด็นแนวโนม้ท่ีได้
ค่าสูงสุด คือ การตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํการขนส่ง การมีผูต้รวจเช็ค
ในการการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพื่อไม่ให้มีจุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง และการตรวจสอบ
และแจง้เจา้หน้าท่ีหากมีอุปกรณ์ป้องกนับางตวั แตกต่างไปจากอุปกรณ์ป้องกนัตวัอ่ืนๆโดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมีความเห็นว่าแนวโนม้ท่ีมีโอกาสเป็นไปไดท้ั้ง 3 ขอ้ท่ีกล่าวมานั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ รังคณา เรืองสกุล (2551) เพราะเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงท่ีผูผ้ลิตรายใหญ่หรือลูกคา้จะเลือกมา
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกคา้ขายกับบริษทัผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนเพราะมีการจัดการ
มาตรฐานทางการขนส่งท่ีดีนั้นเอง  

ดา้นการศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) ประเด็นแนวโน้มท่ีได้
ค่าสูงสุด คือ การจดัหาเสน้ทางท่ีใกลแ้ละสะดวกท่ีสุดในการขนส่งในการขนส่ง การประมาณการณ์
เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง และตามดว้ยการวิเคราะห์ปัญหาสภาพการจราจรท่ีไม่
คาดคิด การคาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของการเกิดปัญหาทางการจราจรท่ีไม่แน่นอน มีอุบติัเหตุเกิดข้ึน
ในระหว่างทาํการขนส่ง คน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสมในการเดินรถ เส้นทางท่ีมีสภาพการจราจรท่ี
สะดวกคลอ้งตวั ค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการส่งนํ้ ามนัเตาทดแทน ค่านํ้ ามนัและค่าทาง
ด่วนของรถบรรทุกสินคา้ คาํนวณเวลาคร่าวๆท่ีใชใ้นการขนส่งไปยงัลูกคา้ วิเคราะห์ถึงเวลาสูงสุดท่ี
ใชใ้นการขนส่ง 

อาจจะสรุปไดว้่าแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนสู่ผูผ้ลิตรายใหญ่นั้น กลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่จะทาํการตดัสินใจโดยใชเ้กณฑ์
ในหลายๆดา้นเพื่อประกอบการตดัสินใจ และคดัเลือกบริษทัท่ีมีมาตรฐานทางการจดัการทางดา้น
การขนส่งตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนเพ่ือให้การขนส่งไม่มีปัญหาในระหว่างเดินทางและเกิด
ประโยชน์สูงท่ีสุด ซ่ึงในยคุปัจจุบนัการพฒันามาตรฐานทางการขนส่งเป็นส่ิงจาํเป็นมาก ผูบ้ริหาร
และเจา้ของหลายบริษทัใหค้วามสนใจกนัเพิ่มมากข้ึน จึงควรท่ีจะศึกษาและพฒันาเกณฑก์ารจดัการ
มาตรฐานทางดา้นการขนส่งให้ดียิ่งข้ึนไป เพื่อเพ่ิมจุดแขง็ใหก้บัองคก์รท่ีเราทาํงานอยู ่โดยเกณฑท่ี์
กล่าวมานั้นมีทั้งดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของตวัสินคา้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยใน
การติดตามและประเมินผล ดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ์ และดา้น
การศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง ถา้กลุ่มผูผ้ลิตนํ้ ามนัเตาทดแทนใชเ้กณฑ์ในดา้นต่างๆ 
เป็นแนวทางในการพฒันาตัวช้ีวดัมาตรฐานทางการจัดการเพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์นํ้ ามันเตา
ทดแทน จะเป็นประโยชน์ต่อตวัผูผ้ลิตนํ้ามนัเตาทดแทนดา้นการขนส่งท่ีดียิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 17 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 21 สรุปแนวทางการพฒันาตวัชี้วดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่  88 

การพฒันาตวัชี้วดั
มาตรฐานทางการจดัการ
เพื่อการขนส่งผลิตภณัฑ์

นํ้ ามนัเตาทดแทน 

ความตอ้งการของ
กลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่ 

สอบเทียบความ
เที่ยงตรงของ

เครื่องชัง่นํ้าหนกั 

ตรวจเชค็การ
หยดุพกัรถ
ระหวา่งทาง 

เฝ้าระวงั
รถบรรทุกออก
นอกเส้นทาง 

ผูต้รวจเชค็ในการการ
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั
เขา้ไปในจุดต่างๆ 

ตรวจสอบอุปกรณ์เกิด
การชาํรุดเสียหายใน
ระหวา่งทาํการขนส่ง 

ตรวจสอบปัญหา
สภาพการจราจร
ที่ไม่คาดคิด 

คาํนวณค่าใช่จ่าย
ในระหวา่งทาํ
การขนส่ง 

ตรวจสอบนํ้าหนกั
ของสินคา้ใน

ระหวา่งการขนส่ง 

ประมาณการณ์เวลา
ที่ใชใ้นการขนส่ง
ก่อนทาํการขนส่ง 
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จากภาพท่ี 17 สามารถอธิบายไดว้า่การพฒันามาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่งนั้น
สามารถพิจารณาไดจ้ากเกณฑก์ารจดัการเพ่ือการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่โดย
พิจารณาจากทั้ง 9 ดา้น ซ่ึงในดา้นการตรวจสอบนํ้ าหนกัของตวัสินคา้ (Scale) นั้น ประกอบไปดว้ย 
การตรวจสอบนํ้ าหนักของสินคา้ในระหว่างการขนส่ง สอบเทียบความเท่ียงตรงของเคร่ืองชั่ง
นํ้ าหนกัทุกช่วงการใชง้าน ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในการติดตามและประเมินผล 
(GPS) นั้นประกอบไปตรวจเช็คการหยุดพกัรถระหว่างทางในการขนส่ง เฝ้าระวงัรถบรรทุกออก
นอกเส้นทางการขนส่ง ในดา้นการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการลกัลอบขโมยผลิตภณัฑ ์ (Seal) นั้น
ประกอบไปดว้ย ตรวจสอบอุปกรณ์เกิดการชาํรุดเสียหายในระหว่างทาํการขนส่ง มีผูต้รวจเช็คใน
การการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัเขา้ไปในจุดต่างๆเพื่อไม่ให้มีจุดท่ีไม่ไดติ้ดตั้ง และในดา้นการศึกษา
วิเคราะห์และวางแผนการขนส่ง (Logistic) นั้นประกอบไปดว้ย ตรวจสอบปัญหาสภาพการจราจรท่ี
ไม่คาดคิด คาํนวณค่าใช่จ่ายในระหว่างทาํการขนส่งสินคา้ก่อนส่งผลิตภณัฑ ์มีการประมาณการณ์
เวลาท่ีใช้ในการขนส่งก่อนทาํการขนส่ง โดยทุกๆ ดา้นนั้นลว้นมีความสําคญัและส่งผลต่อแนว
ทางการพฒันาตวัช้ีวดัมาตรฐานทางการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตา สู่ผูผ้ลิตรายใหญ่
ทั้งส้ิน 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํงานวจัิย 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุงมาตรฐานทางการจดัการเพ่ือการขนส่ง
ตวัผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน ควรรับฟังขอ้เสนอแนะหรือความตอ้งการของกลุม้ลูกคา้และกลุ่ม
ผูผ้ลิตรายใหญ่ โดยควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาเกณฑ์ในด้านมาตรฐานทางการขนส่ง
ผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทนทุกๆดา้นใหเ้ท่าเทียมกนั เพื่อใหก้ลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่แต่ละรายยอมรับใน
มาตรฐานท่ีบริษทัพฒันาข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่อย่างเท่าเทียม
กนั ให้ความสาํคญัต่อการรักษาความปลอดภยัในระหว่างทาํการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนัเตาทดแทน 
การจดัอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้แก่พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบทางดา้นต่างๆเป็นประจาํ 
และมีการสอบวดัผลในการทาํงานทางดา้นมาตรฐานทางการขนส่งดา้นต่างๆเป็นประจาํในทุกๆปี
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ตวัผูว้ิจยัคิดว่าอาจจะมีการกาํหนดมาตรฐานทางการจดัการใน
แต่ละดา้นให้มีความเฉพาะจงจงลงไปให้ลึกกว่าเดิม โดยระบุถึงปัญหาทางการจดัการมาตรฐาน
ทางการขนส่งเม่ือประเทศไทยไดเ้ขสู่้การคา้เสรีในกลุ่มประชาคมอาเซียนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพราะ
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ปัญหาท่ีเกิดจะมีความยากและซับซ้อนข้ึนอย่างมากทั้งในเร่ืองของคน เคร่ืองมือ การส่ือสาร และ
ความพึงพอใจในการขนส่งของแต่ละประเทศท่ีไม่เหมือนกัน หรืออาจจะมีการศึกษาหาขอ้มูล
เพิ่มเติมเพ่ือนาํมาจดัทาํเป็นเกณฑห์วัขอ้ใหม่ข้ึนมา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นการ
ขนส่งกบัคู่ต่อสู่รายอ่ืนๆ และนาํประโยชน์ในการพฒันาการจดัการเพื่อการขนส่งผลิตภณัฑน์ํ้ ามนั
เตาทดแทนของตนไปใชต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูผ้ลิตรายอ่ืนๆใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
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