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The purposes of this research were to study the behaviors, problems, 
and development guidelines for using credit cards in famers of the Bank for 
Agriculture and Agricultural Co-Operative (BAAC) , Nakhon Pathom Rajabhat branch, 
Nakhon Pathom province.  The in - depth interview was used with the executive, 
officers, and a questionnaire was used to collect quantitative data from customer. 
Then the data were summarized the results to suggest the development guidelines 
concerning the use of farmer' s credit cards. 

The result found that the behaviors of famer' s credit card users in terms 
of decision, demand, satisfaction, and responsibility ranked in low level.  The most 
common problem was that the merchants refused to accept the farmer' s credit 
cards. The finings also revealed the development strategies or guidelines which were 
providing information to credit card holders ; providing information to the Electronic 
Data Capture (EDC)  renters ; and, planning the marketing strategies to increase the 
number of credit card users. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภาคเกษตรมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะนอกจากจะก่อให้เกิด

รายได้แล้ว  คนส่วนใหญ่ของประเทศยังมีอาชีพท าการเกษตร  รัฐบาลทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับปัญหาสินเชื่อการเกษตร ซึ่งเกษตรกรมีความต้องการแหล่งสินเชื่อสูง  (คณะกรรมาธิการ

การเกษตรและสหกรณ์สภาผู้แทนราษฎร, 2532) รัฐบาลจึงได้จัดตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรขึ้นเพ่ืออ านวยสินเชื่อให้แก่เกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   

มีวัตถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตร 

ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เพ่ือเพ่ิมรายได้หรือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรซึ่งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สามารถให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกรครอบคลุมความต้องการของเกษตรกรส่วนใหญ่

ของประเทศ (สิตาภา บัวเกษ, 2553) 

การเข้าถึงเงินทุนถือเป็นหนึ่งในปัญหาที่ส าคัญของเกษตรกร ความจ าเป็นในการ     

ด ารงชีพ สินค้าเพ่ืออุปโภคบริโภครวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันปรับราคาสูงขึ้นซึ่ง

ล้วนแต่เป็นสินค้าที่จ าเป็นต้องหาซื้อได้ด้วยเงินเพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความต้องการกินดี

อยู่ดี มีสิ่งของเครื่องใช้เพ่ือให้ทัดเทียมกับผู้อ่ืนในสังคมซึ่งในความเป็นจริงสภาวะความเป็นอยู่ รายได้ 

อาชีพ และค่าใช้จ่ายของแต่ละบุคคล แต่ละครอบครัว ย่อมแตกต่างกัน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ไม่สามารถ

ที่จะหาซื้อสิ่งของมาสนองความต้องการได้ในทันที โดยเฉพาะสินค้าที่มีราคาสูง หรือในภาวะฉุกเฉินที่

จ าเป็นจะต้องใช้เงินสดอย่างเร่งด่วน เช่น ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล 

รวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นอื่น ๆ เกษตรกรผู้มีรายได้น้อยจ านวนมากไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนใน

ระบบได้ จึงขาดแคลนทุนในการด าเนินงานต้องไปกู้ยืมสินเชื่อนอกระบบ ดังนั้น วิธีการที่จะช่วย

บรรเทาความเดือนร้อนคือหาแหล่งเงินทุนให้เกษตรกรเข้าถึงได้ง่าย (อินทิรา ศุขสวัสดิ ณ อยุธยา, 

2554) 
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รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุนโดยการจัดท าบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรทั้งนี้รัฐบาลได้เห็นชอบและมอบหมายให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      

เป็นหน่ วยงานด าเนิน โครงการดั งกล่ าว  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร                      

ได้พัฒนาและทดสอบการท างานของระบบจนมั่นใจว่าสามารถให้บริการได้แล้วจึงได้เปิดตัวโครงการ

อย่างเป็นทางการ โดยจัดท าและส่งมอบบัตรให้แก่เกษตรกรที่เป็นชาวนาล าดับแรก ต่อมาได้ขยายไป

ยังเกษตรกรกลุ่มอาชีพอ่ืนทั่วประเทศ (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักบัตร

สินเชื่อเกษตรกร, มปป.-b) 

ผลจากการศึกษาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ผ่านมาพบว่าเกษตรกรมีความต้องการใช้

บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และแนะน าให้คนรู้จัก

หรือเพ่ือนใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร แต่เกษตรกรต้องเผชิญกับข้อจ ากัดในเรื่องของร้านค้าที่สามารถใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อสินค้าได้ มีร้านค้าให้เลือกใช้บริการน้อย ทางรัฐบาลควรเพ่ิมจ านวนร้านค้าที่

เข้าร่วมโครงการไปในพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง และขยายกลุ่มเกษตรกรเข้าร่วมโครงการให้ครอบคลุม

กลุ่มเกษตรกรทุก ๆ ประเภทการผลิต เพ่ือให้เกษตรกรมีความสะดวกในการใช้บริการอย่างทั่วถึง     

(ชิดชนก แสนป้อ, 2555) (ยุวดี เล้าเรือนบุญ, 2556) 

อย่างไรก็ตาม จากการติดตามโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร กลับพบว่าเกษตรกรผู้ใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีแนวโน้มการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรน้อยลง ซึ่งอาจจะท าให้การปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาสภาพปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  เนื่องจากเป็นนวัตกรรมทางการเงินใหม่ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจับจ่ายหรือซื้อสินค้าแทนเงินสดให้กับเกษตรกร เป็นการเปิดโอกาสให้เกษตรกร
เข้าถึงบริการทางการเงินที่ทันสมัยและเป็นการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของเกษตรกร
จากมิจฉาชีพ ซึ่งเป็นหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตให้ปลอดภัยจึง ได้ศึกษาสภาพปัญหาการ
ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยเลือกใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจากลูกค้าเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม
เนื่องจากมีความหลากหลายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ 
และการประมง ผู้วิจัยจึงได้จัดท าวิจัยในครั้งนี้ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้ วิ จั ยศึ กษ าแนวคิ ดและท ฤษ ฎี ที่ มี ค วาม เกี่ ย วข้ อ งกั บ  พ ฤ ติกรรมผู้ บ ริ โภ ค                  

ความต้องการ ความพึงพอใจ ความรับผิดชอบ เครดิต (สินเชื่อ) และข้อมูลทั่วไปของบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร สภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร ของเกษตรกรผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้จริง

ผู้วิจัยจึงใช้รูปแบบการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยก าหนดขอบเขตด้านประชากรตามวิธี

วิจัย ดังนี้ 
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2.1 เชิงคุณภาพ 

2.1.1 ผู้จัดการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏ

นครปฐม 

2.1.2 พนักงานพัฒนาธุรกิจ (สินเชื่อ) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน  5 คน 

2.1.3 ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการในเขตพ้ืนที่ จ านวน 8 ร้าน  

2.2 เชิงปริมาณ 

ประชากร 

2.2.1 ประชากร ได้แก่ ลูกค้าเกษตรกรผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม   

 2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ ทาโร่ ยา

มาเน่ (Yamane)  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ศึกษา 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด  6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 ถึง

วันที่ 30 เมษายน 2560 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม น าแนวทาง

การแก้ไขปัญหามาพัฒนาปรับปรุงการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. ได้แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทุกสาขาทั่วประเทศ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจัยสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งจ าเป็นต้องให้ค านิยามเบื้องต้น เพ่ือความเข้าใจร่วมกัน ดังนี้ 

สภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง ข้อยุ่งยากหรืออุปสรรคในการใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ  

แนวทางพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง วิธีการแก้ปัญหา หรือ พัฒนา 

การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

เกษตรกร หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพในการท านา การท าไร่ การท าสวน การเลี้ยงสัตว์

การประมง การเลี้ยงไหมและสาวไหม การท านาเกลือ การปลูกกล้วยไม้หรือไม้ดอก การปลูกไม้สน

การปลูกสวนป่า การเลี้ยงผึ้ง การเลี้ยงครั่ง การเพาะเห็ด 

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. หมายถึง เกษตรกรที่เป็นลูกค้าผู้กู้ของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ที่ได้รับมอบบัตรสินเชื่อเกษตรกร ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง เกษตรกรใน

จังหวัดนครปฐม 

ธ.ก.ส.สาขาราชภัฏนครปฐม หมายถึง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาราชภัฏนครปฐม ดูแลพ้ืนที่การด าเนินงานใน อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม ครอบคลุม 11 ต าบล 

1.ต าบลหนองงูเหลือม 2.ต าบลทัพหลวง 3.ต าบลบ้านยาง 4.ต าบลโพรงมะเดื่อ 5.ต.วังเย็น              

6.ต าบลล าพยา 7.ต าบลหนองปากโลง 8.ต าบลสระกะเทียม 9.ต าบลสวนป่าน 10. ต าบลหนองดินแดง 

11.ต าบลวังตะก ู

บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึงบัตรที่ ธ.ก.ส. ออกให้เกษตรกรลูกค้า เป็นวงเงินสินเชื่อ

ในการจัดหาปัจจัยการผลิต และเครื่องอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน จากร้านค้าที่ข้าร่วม

โครงการ 
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ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง ร้านค้าที่ยอมรับเงื่อนไขและ

ข้อตกลงในการเข้าร่วมโครงการขายสินค้าผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร และได้รับอนุญาตจาก ธ.ก.ส. ให้

ขายสินค้าตามที่ ธ.ก.ส.ก าหนดให้แก่เกษตรกรผู้ถือบัตร ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าของสหกรณ์เพ่ือ

การตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) ร้านเกษตรรุ่งเรือง ต.โพรงมะเดื่อ ร้านชานทีการเกษตร ต.วังตะกู   

ร้านเกษตรบ้านยาง ต.บ้านยาง ร้านวีระการเกษตร ต.ทัพหลวง ร้านชัยเจริญการเกษตร ต.หนองงู

เหลือม สถานีบริการน้ ามัน สหกรณ์เมืองนครปฐม และสถานีบริการน้ ามัน หจก.รุ่งรัฐศิริกาญจน์ 

สินค้าที่เข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง สินค้าที่สามารถขายและช าระ

ค่าสินค้าผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้ ปัจจุบันประกอบด้วย ปัจจัยการผลิตทุกประเภท ได้ แก่ ปุ๋ย 

สารเคมีทางการเกษตร พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ เครื่องมือและเครื่องจักรกลทางการเกษตรที่มีมูลค่าต่ ากว่า 

10,000 บาท การบริการทางการเกษตร น้ ามันเชื้อเพลิง และข้าวสาร 

ระบบงานบัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง ระบบที่สนับสนุนการด าเนินงานบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ซึ่งประกอบด้วยระบบย่อย 6 ระบบ ได้แก่ ระบบการจัดการลูกค้าบัตร ระบบจัดการบัตร  

ระบบร้านค้า  ระบบกระทบยอดทางบัญชี ระบบการจัดการสินค้า  และระบบรายงาน  
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีและ
แนวคิด  ซึ่งผู้ศึกษาได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ  
4. ทฤษฎีความพึงพอใจ  
5. แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ  
6. แนวคิดเก่ียวกับเครดิต (สินเชื่อ)  
7. บัตรสินเชื่อเกษตรกร (ธ.ก.ส.) 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมาสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการ
ซื้อ การใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการที่เขาคาดหวังว่าจะท าให้ความ
ต้องการของเขาได้รับความพอใจ Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk. (1991) อ้างถึงใน 
ศุภร เสรีรัตน์ (2550)   

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา 
ให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้ หมายความรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน 
แล้ว และเป็นสิ่งที่มีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดังกล่าว (ธงชัย สันติวงษ์ , 2535 อ้างถึงใน  
ชัยณรงค์ ทรายค า, 2552)  

อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการ
ซื้อของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคคนสุดท้าย บุคคลและครอบครัวที่ซื้อสินค้า 
และบริการเพ่ือการบริโภคส่วนตัว ผู้บริโภคคนสุดท้ายเหล่านี้ทั้งหมดรวมกันเป็นตลาดเพ่ือผู้บริโภค 
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(ธัชชนัญ พุทธประสาท (2544) อ้างถึงใน ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค
หมายถึง “กิจกรรมที่บุคคลต้องเอาใจใส่เมื่อได้เลือกซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ที่สนองความพอใจและความ
ต้องการ” (ศุภร เสรีรัตน์, 2550) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
ในการแสวงหาส าหรับการซื้อ การใช้ การประเมินผล และการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการที่เขา
คาดหวังว่าจะท าให้ความต้องการของเขาได้รับความพอใจ  

พฤติกรรมผู้บริโภคมีความส าคัญคือ พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อที่
กิจการจะต้องทราบและศึกษาเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความพอใจของผู้บริโภค พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการของผู้บริโภค ความหมายและ
ลักษณะของผู้บริโภค มนุษย์ทุกคน ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย เป็นผู้บริโภคเพราะมนุษย์ทุกคนเป็นผู้
ต้องการสินค้าและบริการ ถ้ามนุษย์ปราศจากสิ่งที่จะบ าบัดความต้องการนั้น มนุษย์จะมีชีวิตอยู่ไม่ได้ 
มนุษย์ต้องการบริโภคทั้งสิ่งที่จ าเป็นและไม่จ าเป็น นับตั้งแต่ปัจจัยพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายทั้งหลาย ตลอดจนการท่องเที่ยว การพักผ่อน เพ่ือมนุษย์จะได้มีความสุขยิ่งขึ้น การ
บริโภคจึงเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจของมนุษย์ (สุมนา อยู่โพธิ์, 
2544) 

ด ารัสศิริ อุทยานานนท์ (2547) กล่าวว่า ผู้บริโภค (customer) หมายถึงผู้ที่มีความ
ต้องการเป็นผู้ที่กินและใช้สินค้าและบริการเพ่ือบ าบัดความต้องการ   อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา 
จาตุรงคกุล (2550) แสดงความคิดเห็นจากลักษณะของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคก็คือบุคคลต่าง ๆ ที่มี
ความสามารถในการซื้อ ซึ่งเมื่อมองจากเศรษฐกิจที่ใช้เงินเป็นสื่อกลางผู้บริโภคก็คือทุกคนที่มีเงิน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า “ผู้บริโภค” หมายถึง (Consumer) หรือ 
ผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate consumer) หมายถึงผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการขั้นสุดท้าย หรืออาจ 
หมายถึงผู้ที่ซื้อสินค้าไปเพ่ือใช้ส่วนตัวและครอบครัว หรือการใช้ขั้นสุดท้ายส าหรับตลาดสินค้าบริโภค
(Consumer market) ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่แสดงออกซึ่งสิทธิที่จะต้องการ
และบริโภค ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายในตลาดผู้บริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑ์ที่จะตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง และครอบครัวหรือซื้อเพ่ือสร้างความพอใจให้กับกลุ่มสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ อย่างไรก็ตามใน
แง่ของนักการตลาดไม่สามารถสรุปว่า ทุกคน คือผู้บริโภคของกิจการ ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องก าหนด 
องค์ประกอบของผู้บริโภคท่ีจะเลือกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการคือ (ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2541)  

1. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้มีความต้องการ (Needs)  
2. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ที่มีอ านาจซื้อ (Purchasing Power)  
3. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior)  
4. ผู้บริโภคต้องเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior)  
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ดังนั้นผู้บริโภคเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงอันส าคัญด้านเศรษฐกิจ โดยสมัครใจจริง
หรือไม่ ถ้าจริงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นไปโดยกะทันหันหรือค่อยเป็นค่อยไป ผู้บริโภคสนองตอบต่อ
การเปลี่ยนแปลงรายได้ของตน และการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้า และบริการอย่างไรการตอบ
สนองตอบดังกล่าวมีความแน่นอนและเสมอต้นเสมอปลายหรือไม่แน่นอนโดยไม่ว่าจะมีรายได้หรือไม่มี
รายได้ก็ตาม คนเราจะต้องใช้จ่ายเงินจ านวนหนึ่งเป็นค่าอุปโภคบริโภคเพ่ือยังชีวิตอยู่ได้ เงินจ านวนนี้
อาจได้มาแบบได้เปล่า หยิบยืม กู้ยืม หรือด้วยวิธี อ่ืนใดก็ตามการใช้จ่ายเพ่ืออุปโภคบริโภคมี
ความสัมพันธ์กับรายได้สุทธิส่วนบุคคล (disposable income) โดยตรง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
พฤติกรรม การตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้า นักการตลาด
จ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการคือ 1. พฤติกรรมผู้บริโภค
มีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จถ้ากลยุทธ์การตลาดที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 2. เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด 
(Marketing Concept) ที่ว่า การท าให้ลูกค้าพึงพอใจจึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือจัดสิ่ง
กระตุ้น หรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้  

จากความหมายต่าง ๆ สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการกระท าของผู้บริโภค 
หรือปฏิกิริยาของผู้บริโภคในการสรรหาคัดเลือกและตัดสินใจซื้อเพ่ือให้ได้สินค้าและบริการ และ
ตอบสนองความต้องการ เกิดจากทัศนคติการรับรู้การเรียนรู้และเหตุผลส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดให้
เกิดพฤติกรรมดังกล่าว 

ช็อจเน็ฟฟี อ้างถึงใน รณัยชนก กนิษฐสุต (2537) เชื่อว่าจุดมุ่งหมายและความต้องการมี
ความสัมพันธ์กับความเชื่อซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือมีผลกระทบร่วมกันต่ออารมณ์ความรู้สึกของ 
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ โดยอารมณ์ความรู้สึกนั้นแสดงออกได้ 3 ลักษณะ คือ 

1. มีความต้องการแต่ไม่ได้ซื้อ 
2. ซื้อโดยปราศจากการตัดสินใจ 
3. ตัดสินใจก่อนซื้อ 
ดังนั้น การบริโภคของคนเราจึงมิได้มีความหมายเฉพาะเพ่ือบ าบัดความต้องการของ

บุคคลเท่านั้น แต่หมายถึงเพ่ือบ าบัดความต้องการของบุคคลอ่ืนด้วย เช่น คนในครอบครัว เพ่ือนญาติ 
รวมทั้งสัตว์เลี้ยงต่าง ๆ ด้วย การซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ของผู้บริโภคตั้งอยู่บนพ้ืนฐานคือจุดหมาย 
ความต้องการและความเชื่ อ  (customer buys because of goals wants and beliefs) ดั ง
โครงสร้างต่อไปนี้  
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ภาพที่ 1 โครงสร้างพฤติกรรมการบริโภค (รณัยชนก กนิษฐสุต, 2537) 

ซึ่งทั้ง 3 ลักษณะนี้ สามารถสะท้อนปัจจัยเบื้องหลังพฤติกรรมได้ต่างกัน ปัจจัยที่อาจท า
ให้การใช้จ่ายอุปโภคบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ทั้งท่ีรายได้คงที่ มีดังนี้คือ 

1. ลักษณ ะของการกระจายรายได้ของบุคคลชั้นต่ าง ๆ (pattern of Income 
distribution) โดยทั่วไปแล้วบุคคลที่มีรายได้สูงมักมีความโน้มเอียงในการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคต่ า 
และสามารถเก็บออมเงินไว้ในอัตราส่วนค่อนข้างสูง ตรงกันข้ามผู้ที่มีรายได้ต่ ามักมีความโน้มเอียงใน
การใช้จ่ายอุปโภคบริโภคสูง กล่าวคือ ต้องการใช้รายได้ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมดเพ่ือการอุปโภค
บริโภคการออมเพียงเล็กน้อยหรืออาจจะไม่มีเลย 

2. การเปลี่ยนแปลงในระบบภาษี (change in tax system) โดยมีผลกระทบต่อความ
โน้มเอียงในการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ในลักษณะลดลงหรือเพ่ิมขึ้น ก็ขึ้นอยู่กับประเภทหรืออัตราภาษี
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. การใช้ บั ต รเครดิตและอัตราดอกเบี้ ย  (credit facilities and interest rate) 
ตามปกติสินค้าอุปโภคประเภทถาวรเช่น รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ ผู้บริโภคมักซื้อด้วยวิธีผ่อนส่ง 
เนื่องจากสินค้าเหล่านี้มีราคาสูง ถ้าผู้ซื้อจ่ายเงินสดทีเดียวทั้งหมดย่อมไม่สะดวก พ่อค้าจึงอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ซื้อโดยยอมให้ช าระเป็นงวด ๆ ได้ โดยคิดดอกเบี้ยรวมในราคาผ่อนส่ง ด้วยวิธีกา รเช่นนี้ 
ท าให้ผู้ที่มีเงินไม่มากสามารถซื้อหาสินค้ามาสนองความต้องการของตนได้ จึงเท่ากับเป็นการเพ่ิมความ
โน้มเอียงในการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคด้วย 

 

Goals/Wants 
จุดหมาย/ความต้องการ 

Beliefs 
ความเชื่อ 

Consumer’ s Disposition to Buy 
การซื้อสินค้าของผู้บรโิภค 

Wanting without Buying 
มีความต้องการแต่ไม่ซื้อ 

Buying without Deciding 
ซื้อโดยไม่ตัดสินใจ 

Deciding before Buying 
ตัดสินใจก่อนซื้อ 
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4. การคาดคะเนเกี่ยวกับราคาสิ่งอุปโภคบริโภค (pricing) ถ้าผู้บริโภคคาดคะเนว่า
ต้องการสิ่งอุปโภคบริโภคจะมากขึ้นและราคาจะสูงขึ้น การกักตุนสินค้าเหล่านั้นก็จะเกิดขึ้น ดังนั้น
ความโน้มเอียงในการใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคก็ย่อมสูงขึ้นด้วย ตรงกันข้ามถ้าผู้บริโภคคาดการณ์ว่าราคา
สินค้าจะต่ าลง ก็อาจจะชะลอการซื้อไว้ชั่วคราวเพ่ือจะได้สินค้าราคาที่ต่ าลง ดังนั้น ความโน้มเอียงใน
การใช้จ่ายเพื่อการบริโภคก็ย่อมลดลงไปด้วย 

5. การคาดคะเนเกี่ยวกับรายได้ในอนาคต (prospected income) ถ้าผู้บริโภค
คาดคะเนว่าในอนาคตรายได้จะเพ่ิมขึ้น ก็อาจจะเพ่ิมการใช้จ่ายในปัจจุบันให้สูงขึ้นได้ทั้ง ๆ ที่รายได้ใน
ปัจจุบันยังคงเดิม แต่ถ้ามีการคาดคะเนว่ารายได้ในอนาคตจะลดลง ก็อาจเก็บออมเงินไว้ใช้จ่ายใน
อนาคต ดังนั้น ความโน้มเอียงในการใช้จ่ายเงินในปัจจุบันจึงลดลงด้วยดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคของประชากรในสังคมใด ๆ จึงหมายรวมถึงการศึกษาประชากรหรือผู้บริโภคในสังคมนั้น 
การศึกษาความต้องการบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ว่าอยู่ภายใต้เงื่อนไขหรือปัจจัยใดบ้าง โดยรวม
ถึงการศึกษาถึงสินค้าและบริการที่ถูกบริโภคด้วย (อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 2542) 

พรนิภา ชีพสวัสดิภาพ และคณะ (2544) ได้กล่าวถึง แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา
พฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจในการซื้อของผู้บริโภค สร้างโดยคอตเลอร์ ที่เรียกว่า “model 
of buyer behavior” ซึ่งแสดงด้วยแผนภูมิ ดังนี้  

 

ตัวกระตุ้น 
ทางด้าน 
การตลาด 

ตัวกระตุ้น 
ด้านอ่ืน ๆ 

 อิทธิพลต่อ 
พฤติกรรม 
ผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจ 
ซื้อของผู้บริโภค 

 การตัดสินใจ 
ซื้อของ 
ผู้บริโภค 

ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
สถานที ่
ส่งเสริม 
การขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

วัฒนธรรม 
สังคม 
เฉพาะ 
บุคคล 
จิตวิทยา 

ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ รู้
ปัญหา 
ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ รู้
ข้อมูล 
กระบวนการก าหนด 
ทางเลือก 
กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

เลือกผลิตภัณฑ์ 
เลือกยี่ห้อ 
เลือกตัวแทน 
ระยะเวลาซื้อ 
ปริมาณซื้อ 

ภาพที ่2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคของคอตเลอร์ 
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จากแผนภาพดังกล่าวพบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นที่อยู่รอบนอกผู้บริโภคที่ท าให้เกิด
ความต้องการ และเป็นตัวชักจูงให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภค
ก่อนจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 
                1. ตัวกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimuli) ซึ่งก็คือ 4 P (product price place 
และ promotion) 

2. ตัวกระตุ้นด้านอ่ืน (other stimuli) ประกอบด้วย ลักษณะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
การเมืองและวัฒนธรรม ตัวกระตุ้นทั้งสองส่วนนี้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และมี
ผลกระทบต่อปัจจัยภายในที่ เป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (buyer's characteristic) โดย
ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ก าหนดความต้องการของ
คนและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งมีส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ เช่น 

1.1 วัฒนธรรมย่อยเกี่ยวกับเชื้อชาติ ศาสนา สภาพทางภูมิศาสตร์ของที่อยู่
อาศัย 

1.2 ชนชั้นทางสังคม ซึ่งจะเกี่ยวกับรายได้อาชีพ ระดับการศึกษา ถิ่นที่อยู่
อาศัย 

2. ปัจจัยทางสังคม (social) ประกอบด้วย 
    2.1 กลุ่มอ้างอิง ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อทัศนคติ และพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น เพ่ือนและผู้ร่วมงาน เป็นต้น 

2.2 ครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความส าคัญสูงสุดซึ่งบางครั้งก็เป็นตัวก าหนด
กลุ่มอ้างอิง 

3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล (personal) ประกอบด้วย 
3.1 เพศ แบ่งเป็น เพศชาย และ เพศหญิง 
3.2 อายุ 
3.3 ระดับการศึกษา 
3.4 รายได้จากการท างาน 
3.5 อาชีพต าแหน่งหน้าที่การงาน 

4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (psychological) ประกอบด้วย 
4.1 ความต้องการและแรงจูงใจ 
4.2 การรับรู้ 
4.3 การเรียนรู้ 
4.4 ความเชื่อและทัศนคติ 
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อิทธิพลดังกล่าวน าไปสู่การพัฒนาความต้องการที่เราถือว่าเป็นขั้นตอนของกระบวนการ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (buyer's decision process) มีข้ันตอนหลัก 5 ขั้นตอน คือ 

1. กระบวนการรับรู้ปัญหา (problem recognition) เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภครับรู้ถึง
ปัญหาและความต้องการ ซึ่งเกิดจากการกระตุ้นภายนอกและภายใน ท าให้ผู้บริโภคศึกษาด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 

2. กระบวนการค้นหาข้อมูล (information search) ผู้บริโภคเมื่อรับทราบถึงปัญหาก็
เกิดกระบวนการค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางตอบสนองความต้องการ แหล่งข้อมูลในการค้นหา คือ 

2.1 แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล คือ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 
2.2 แหล่งข้อมูลเชิงธุรกิจ คือ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย 
2.3 แหล่งข้อมูลสาธารณะ คือ องค์การจัดล าดับความน่าเชื่อถือทางธุรกิจ 
2.4 แหล่งข้อมูลจากการทดลอง คือ การทดลองใช้ 

3. กระบวนการก าหนดทางเลือก (evaluation of alternatives) เป็นการน าข้อมูลที่
ค้นคว้าทั้งหมดมาพิจารณา เพ่ือศึกษาทางเลือกที่ดีที่สุด เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ตามแนวทางที่
ก าหนดเพ่ือพัฒนาไปสู่กระบวนการขั้นต่อไป 

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อ  (purchase decision) เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภค
ด าเนินการตัดสินใจโดยมีกระบวนการที่สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ (พรนิภา ชีพสวัสดิภาพ และ
คณะ, 2544) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนระหว่างกระบวนการก าหนดทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อของผู้บริโภค (post purchase behavior) ซึ่งจะแสดงในรูป
ของความพอใจอันน าไปสู่การซื้อซ้ า หรือความไม่พอใจอันน าไปสู่การยกเลิกและการกระจายข้อมูล
ไปสู่ผู้บริโภคอ่ืนในฐานะของกลุ่มอ้างอิง 

 
evaluation of 
alternatives 
กระบวนการ 

ก าหนดทางเลือก 

 
purchase 
intention 
มีความต้ังใจ 
ในการซ้ือ 

 

attitudes of others 
มีท่าทีต่าง ๆ ที่จะซ้ือ 

 

unanticipated 
situational 

factors 
ไม่มีความมุ่งหมายเป็น 
องค์ประกอบในการซ้ือ 

 

 
purchase 
decision 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซ้ือ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การวิเคราะห์

เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงที่มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งโดยการเข้าใจ
ถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือก ากับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคลักษณะนี้เองที่จะท าให้นักการ
ตลาดสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ส าเร็จผลด้วยการชักน าและหว่านล้อมให้ลูกค้าซื้อสินค้าและมี
ความจงรักภักดีที่จะซื้อซ้ าครั้งต่อไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องของ
การศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคว่าเกิดจากปัจจัยอิทธิพลอะไรเป็นตัวก าหนดหรือเป็นสาเหตุที่ท า
ให้ตัดสินใจซื้อดังกล่าว พฤติกรรมในขณะซื้อจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจซื้อและ
ในการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความต้องการ การเรียนรู้ความเข้าใจ ฯลฯ 
ปัจจัยต่าง ๆ นี้มีอยู่ในความนึกคิดและจิตใจของทุกคนซึ่งต่างก็ได้สร้างสมและขัดเกลาตามความนึกคิด
และจิตวิทยาของตนตามสังคมและวัฒนธรรมที่ต่างกันจากอดีตถึงปัจจุบันซึ่งท าให้คุณลักษณะที่
แท้จริงภายในของผู้บริโภคแตกต่างกัน 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Kolter, 1997) เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคเพ่ือที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภคโดยการตั้งค าถามและค าตอบที่ได้จะช่วย
ให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้
อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไป
ด้ วย  Who, What, Why, When, Where และ How เพ่ื อห าค าตอบ  7 ป ระการห รือ  7Os       
ประกอบไปด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

 

สิ่งท่ีต้องการศึกษา สิ่งท่ีต้องการทราบจากการศึกษา 

1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants ) ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2.ผู้บริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิ่ งที่ ผู้ บ ริ โภ คต้ อ งการซื้ อ  (Objects) ซึ่ งคื อ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และ
ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

3.ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อ
สินค้าเพ่ือสนองความต้องการด้านร่างกายและ
ด้านจิตวิทยา จึงต้องศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยา 
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ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆ (Organizations ) ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ กลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย ผู้
ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

5.ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the concumer buy?) 

โอกาสในการซื้อของผู้บริโภค (Occasions) 

6.ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets ) ที่ผู้บริโภคไปท า
การซื้อ 

7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้ น ต อน ใน การตั ด สิ น ใจซื้ อ  (Operations )      
ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ ความรู้สึก
ภายหลังการซื้อ 

ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืน ๆ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม่.  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการแสดงออกมาส าหรับการแสวงหาส าหรับการซื้อ 

การใช้ การประเมิน และการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการที่คาดหวังว่าจะท าให้ความต้องการของ

เขาได้รับความพอใจ  และพฤติกรรมผู้บริโภคถือเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อที่กิจการจะต้องทราบ

และศึกษาเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการและความพอใจของ

ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ตราสารหรือสื่อกลางเพ่ือ

แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการจากเงินสดมาเป็นบัตรเครดิต ล้วนแต่เป็นปัจจัยเกี่ยวเนื่องให้ผู้บริโภคมี

ชีวิตเกี่ยวข้องกับสินเชื่อ (credit) มากยิ่งขึ้น และปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นที่อยู่รอบนอกผู้บริโภคท่ีท าให้

เกิดความต้องการ และเป็นตัวชักจูงให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและลักษณะส่วนตัวของ

ผู้บริโภคก่อนจะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย ตัวกระตุ้นทางการตลาด และ 

ตัวกระตุ้นด้านอ่ืน ประกอบด้วย ลักษณะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  การเมืองและวัฒนธรรม 

ตัวกระตุ้นทั้งสองส่วนนี้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและมีผลกระทบต่อปัจจัยภายในที่เป็น

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญที่มนุษย์ทุกคนจะต้องเผชิญ และปฏิบัติอยู่เป็น
ประจ า เนื่องจากการตัดสินใจจะท าให้มนุษย์เลือก และได้สิ่งต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเองมาก
ที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงกระบวนการและพฤติกรรมในการตัดสินใจของมนุษย์ ดังนี้  

ความหมายของการตัดสินใจ  
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ พบว่ามีผู้ให้ความหมายของการ

ตัดสินใจไว้หลายประการได้แก่ 
ยุดา รักไทย และธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ ให้ความหมายของการตัดสินใจ คือ การเลือก

เอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อย่างที่มีอยู่ อ้างถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร 
(2556)  

การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหา (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล , 2546 
อ้างถึงใน สุทามาศ จันทรถาวร, 2556) 

กรองแก้ว อยู่สุข (2542) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึง การเลือกสิ่ง
หนึ่งหรือหลาย ๆ สิ่ง หรือเลือกท่ีจะปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่ และ วิธีการที่เลือก
นั้นย่อมได้รับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าถูกต้องเหมาะสมหรือดีที่สุด และตรงกับเป้าหมายของ
องค์การด้วย  

กวี วงศ์พุฒ (2550) ให้ความหมายของการตัดสินใจว่า หมายถึงการพิจารณาทางเลือกที่
ดีที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผู้น าต้องตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจ 
หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดี
ที่สุด เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ ทางเลือก ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือก
ทางเลือก ทางใดทางหนึ่งเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

องค์ประกอบการตัดสินใจ  
1. ผู้ตัดสินใจ โดยผู้ตัดสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ หรือ 

ความส าคัญของทางเลือกแต่ละอย่าง  
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2. ทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะเผชิญกับทางเลือกจ านวนหนึ่ง ซึ่งถ้าไม่มีทางเลือกก็ไม่ต้อง
เลือก  

3. ผลของทางเลือกในอดีต จะขึ้นอยู่กับการเลือก ซึ่งการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกัน
และ ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ประเภทของการตัดสินใจ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 
2535) ได้แบ่งประเภทของการตัดสินใจไว้ 3 ประเภท ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คือ  

1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของ 
ผลลัพธ์ที่คาดหมายไว้แล้ว โดยเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ตัดสินใจมีข้อมูลเพียงพอและทราบถึงผลของการเลือก
แต่ละทางเลือกอย่างแน่นอน ในสถานการณ์เช่นนี้ผู้ตัดสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกที่ให้ผล
ประโยชน์สูงสุด  

2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง คือ การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ผลลัพธ์ที่แน่นอนน้อยกว่าการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน แต่ยังพอคาดคะเนความเป็นไปได้
อยู่บ้าง ทั้งนี้ผู้ตัดสินใจทราบถึงผลลัพธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจ แต่โอกาสที่จะเกิด
ทางเลือกแตกต่างกัน อันเนื่องมาจากปัจจัยบางอย่างที่ไม่แน่นอน  

3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่ไม่ส ามารถ
คาดการณ์ ผลลัพธ์หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นได้เลย หรือกล่าวได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่มืดแปด
ด้าน ทั้งนี้ เพราะผู้ตัดสินใจในสถานการณ์นี้จะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้น และมีตัวแปรอ่ืนที่ควบคุมไม่ได้อยู่ด้วย ดังนั้นการตัดสินใจในสถานการณ์เช่นนี้ จึงไม่อาจเลือก
โดยใช้ทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนสูงสุดได้ ผู้ตัดสินใจต้องใช้ดุลพินิจและวิจารณญาณช่วยในการ 
ตัดสินใจอย่างมาก ขั้นตอนการตัดสินใจ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535) ได้แบ่งขั้นตอนการตัดสินใจ
ออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การตระหนักในปัญหา (Problem Recognition) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจ เพราะถ้าไม่มีการยอมรับว่าเกิดปัญหาขึ้นในหน่วยงาน การตัดสินใจก็คง
ไม่เกิดขึ้น ดังนั้นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจึงควรค้นหาปัญหา และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ก่อน
คนอ่ืน การค้นหาและรับรู้ว่าองค์การมีปัญหาย่อมยังประโยชน์ให้ผู้บริหารสามารถหาหนทางแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ก่อนปัญหาจะรุนแรงขึ้นถึงขั้นวิกฤต ค าว่า “ปัญหา” หมายถึง สภาพเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดซึ่งไม่ตรงกับความต้องการ โดยอาจพิจารณาได้จาก เหตุการณ์ต่อไปนี้  

1.1 ผลงานปัจจุบันลดลงจากเดิม ทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ เช่น ผลงาน
ของปีนี้ ลดลงจากปีที่แล้ว แต่ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น บริการด้อยคุณภาพมากขึ้น อัตราการลาออก การ
โอนย้ายของข้าราชการในหน่วยงานสูงกว่าปีที่ผ่านมา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะชี้ให้ผู้บริหารทราบว่าเริ่มมี
ปัญหา เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองค์กร  
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1.2 ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผลตอบแทนการลงทุนไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย การใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีก าหนดไว้ ก าไรต่ ากว่าที่คาด เป็นต้น  

1.3 ผู้ปฏิบัติงานไม่พอใจการบริหารงาน โดยเห็นได้จากการร้องเรียน การร้อง
ทุกข์ การเขียนบัตรสนเท่ห์ การประท้วงในลักษณะการเฉื่อยงาน การขาดงาน การลาออก การ
โอนย้ายไป ท างานที่อ่ืน การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาเตือนให้ผู้บริหารให้
ความสนใจ โดยควรสืบเสาะสาเหตุแห่งความไม่พอใจ ซึ่งอาจเป็นการไม่พอใจ การเล่นพรรคเล่นพวก 
การเลื่อนต าแหน่งที่ไม่เป็นธรรม และอ่ืน ๆ เพื่อหาทางแก้ไขอย่างใดอย่างหนึ่ง  

2. การระบุและวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหา ( Identifying and Analyzing 
Problem) ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องนั้น ผู้บริหารองค์กรต้องพยายามแยกแยะปัญหาและ
ค้นหาสาเหตุ ของปัญหานั้นให้ได้ ปัญหาหนึ่งอาจมีสาเหตุหลายอย่าง ผู้บริหารจึงต้องมีประสบการณ์
และความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วย และต้องไม่หลงเอาพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
เป็นปัญหา เช่น การมีผู้ขาดงาน ลาออกมาก ผู้บริหารอาจคิดว่าการลาออกเป็นปัญหาจึงแก้ไขโดย 
การจ้างคนงานเพ่ิม หรือมาตรการลงโทษผู้ขาดงาน ซึ่งทางแก้ไขปัญหาเช่นนี้อาจไม่ถูกทาง เพราะ
สาเหตุที่แท้จริงอาจอยู่ที่ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและก าลังใจในการท างานก็ได้ การวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา จะเริ่มโดยการระบุสภาพและขอบเขตของปัญหาก่อน ซึ่งท าได้โดยการตอบค าถามต่อไปนี้ 
อะไรคือสิ่งที่เกิดข้ึน เป็นมาตั้งแต่เมื่อไหร่ เกิดขึ้นที่ไหน ทราบได้อย่างไร มีผลเสียหายอย่างใดมากน้อย
แค่ไหน ขอบเขตของปัญหากว้างขวางเพียงใด มีผลกระทบต่ออะไรบ้าง เมื่อได้ระบุสภาพและขอบเขต
ของปัญหาแล้ว ก็เป็นการค้นหาเหตุแห่งปัญหาโดย  

2.1 พิจารณาว่ามีปัจจัยด้านบุคคล วิธีการ หรือสภาพแวดล้อมใดบ้าง ที่ท าให้ 
เกิดปัญหานั้นขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  

2.2 ตั้งค าถามว่า ท าไมปัญหานั้นจึงเกิดขึ้น  
2.3 วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาโดยอาศัยประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ 

และการตรวจสอบดูความแตกต่างกับการเบี่ยงเบนของสิ่งที่เกิดขึ้นกับเป้าหมายที่ต้องการ ข้อควร
ระวังในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก็คือ ระวังอย่าใช้ “อาการ” เป็นสาเหตุ สาเหตุที่ค้นหามาได้
ต้องสอดคล้องกับค าตอบ คือเมื่อแก้สาเหตุแล้วต้องสามารถแก้ปัญหาได้ และต้องพยายามหาสาเหตุ
ทุกสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้น อย่ามองเพียงบางสาเหตุเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือให้การแก้ปัญหาได้ผลอย่าง
สมบูรณ์  

3. การแสวงหาทางเลือก (Developing Alternative Solution) ในการแสวงหา
ทางเลือกนั้น ผู้บริหารต้องหาข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหาให้มากที่สุด ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ จะท าให้ผู้บริหารเห็นแนวทางเลือกในการตัดสินใจแก้ปัญหา และแหล่งที่มาของแนวทางเลือก
นั้น อย่างไรก็ตาม การมีข้อมูลข่าวสารมากก็มิใช่ว่าจะท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ
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ได้ ถ้าหากข้อมูลนั้นไม่อยู่ในขอบเขตที่ต้องการ ส่วนในการก าหนดทางเลือกนั้น เมื่อได้มีข้อมูล
ครบถ้วนตามที่ต้องการแล้วก็ให้ประเมินข้อมูลและก าหนดเป็นทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาขึ้น ผู้บริหาร
ควรค านึงด้วยว่าปัญหาแต่ละเรื่องมีวิธีการแก้ไขได้หลายวิธี จึงไม่ควรรีบตัดสินใจโดยมิได้พิจารณา
ทางเลือกอ่ืนที่เป็นไปได้ เพราะทางเลือกแรกอาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดก็ได้ อย่างไรก็ตามแนว
ทางเลือกที่เลือกไว้นั้น ควรต้องมีลักษณะประหยัด มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติได้ด้วย การแสวงหา
ทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจนี้ ผู้บริหารต้องมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ประกอบ และการเลือกวิธีแก้ปัญหา
ไม่จ าเป็นต้องเป็นทางเลือกที่เคยปฏิบัติมาแล้ว การเลือกไม่ท าอะไรเลยก็ถือเป็นทางเลือกในการ
ตัดสินใจทางหนึ่งได้เหมือนกัน  

4. ก ารป ระ เมิ น ท างเลื อ ก  (Evaluation of Alternatives) ก ารป ระ เมิ น
ความส าคัญทางเลือก พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกแต่ละทางในแง่ที่หากน าไปใช้จะ
สามารถแก้ปัญหาได้เพียงใด หรือก่อให้เกิดผลดีมากน้อยเพียงใด ทางเลือกทางใดก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งนี้เพื่อช่วยลดความยุ่งยากในการตัดสินใจ  

4.1 วิธีการประเมินทางเลือกมี 2 วิธี คือ  
 4.1.1 ผู้บริหารใช้ดุลพินิจในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เอง วิธีการนี้จะ

ใช้เมื่อมีข้อจ ากัดทางด้านเวลาและเงินทุน  
 4.1.2 ใช้เทคนิคการตัดสินใจช่วยในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ว่าทาง

ใด ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด วิธีการนี้มักใช้กับการตัดสินใจที่มีผลผูกพันระยะยาวใช้ทรัพยากรมาก  
4.2 เกณฑ์ที่ ใช้ในการประเมินทางเลือก ได้แก่ เกณฑ์หาจุดสูงสุด  ของ

ทางเลือกท่ีต่ า ๆ เกณฑ์ที่จะสร้างความเสียใจน้อยที่สุดและเกณฑ์สร้างความพึงพอใจ ทางเลือกท่ีดีควร
มีลักษณะดังต่อไปนี้  

4.2.1 ใช้แก้ปัญหาได้ ทางเลือกต่าง ๆ นั้น ต้องพิจารณาว่าจะน ามาแก้ไข
ได้และสามารถปฏิบัติได้ด้วย ทางเลือกที่แม้จะแก้ไขได้แต่ปฏิบัติไม่ได้ เช่น ใช้เงินลงทุนมากเกินไป 
ย่อมไม่อาจใช้เป็นทางเลือกที่ดีได้  

4.2.2 สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ โดยถ้าสอดคล้อง
มากก็มีล าดับความส าคัญสูง และถ้าสอดคล้องน้อยก็มีความส าคัญต่ า  

4.2.3 ไม่มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การ ทางเลือกที่ดีนั้นเมื่อได้
เลือกใช้ในทางปฏิบัติแล้วควรมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนขององค์การน้อยที่สุด หรือไม่มีผลกระทบเลย 
เพราะถ้ามีผลกระทบมากอาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ขึ้นมาได้อีก เช่น การแก้ปัญหาขาดทุนโดยการลด
ต้นทุนการผลิตอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพผลผลิต ซึ่งท าให้ไม่มีคนซื้อสินค้าก็ได้ จึงควรเลือกทางเลือก
อ่ืน เช่น การปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ และปรับราคาสินค้าแทน  
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4.2.4 เป็นทางเลือกที่องค์การสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ 
ทางเลือกบางอย่างแม้จะมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่เมื่อพิจารณาทรัพยากรที่องค์การ
มีอยู่แล้วไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ ก็ถือว่าทางเลือกนั้นไม่มีประสิทธิภาพ  

4.2.5 เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินทางเลือกนั้น ควรสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์การ เช่น องค์การมีเป้าหมายมุ่งขยายส่วนแบ่งการตลาด แต่ถ้าผู้บริหารใช้เกณฑ์ 
ก าไรสูงสุดในการประเมินทางเลือก ก็อาจท าให้ผลที่เกิดขึ้นไม่ตรงกับเป้าหมายขององค์การ  

5. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Selection the Best Solution) 
เมื่อประเมินทางเลือก ระบุปัญหาได้ชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกต่าง ๆ แล้ว การ
ตัดสินใจเลือกก็จะง่ายขึ้น การตัดสินใจเลือกควรเลือกทางที่ให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด โดยค านึงถึง
หลักการต่อไปนี้ด้วย  

5.1 ทางเลือกนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ เป็นแนวทางที่
บรรลุ จุดหมายหรือไม่  

5.2 การตัดสินใจนั้นแสดงถึงประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ และให้ประโยชน์
ตอบแทน สูงสุดหรือไม่  

5.3 การตัดสินใจนั้นน าไปปฏิบัติได้หรือไม่ ในการตัดสินใจนี้ถ้าเกิดความ
ขัดแย้ง ระหว่างวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทางเลือกแต่ละทาง ผู้บริหารต้องจัดล าดับความส าคัญ
ของ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการก าหนดทางเลือกด้วยและถ้าจ าเป็นอาจก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขึ้นใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ส่วนกรณีมีทางเลือกหลายทาง ซึ่งอาจ
ท าให้ผู้บริหารสับสนก็ควรจัดกลุ่มทางเลือกที่คล้ายกันไว้ด้วยและเปรียบเทียบประเมินในแต่ละกลุ่ม
ทางเลือก ผู้ตัดสินใจอาจจะได้แง่ความคิดใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น  

6. การน าทางเลือกไปปฏิบัติ (Implementing) เมื่อผู้ตัดสินใจเลือกทางที่ดี
ที่สุดแล้ว ก็ยังไม่อาจจะกล่าวได้ว่าการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ จนกว่าจะได้น าการตัดสินใจนั้นมา
ปฏิบัติให้บังเกิดผล การตัดสินใจบางเรื่องอาจดูมีเหตุมีผล ให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด แต่ถ้าไม่
สามารถน ามาปฏิบัติได้ หรือปฏิบัติแล้วเกิดผลกระทบในทางลบด้านอ่ืน ก็ถือว่าการตัดสินใจนั้นไม่มี 
ประสิทธิภาพ   

7. ติดตามการด าเนินงาน (Evaluation the Results) เป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจนั้นน าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้จริงและเป็นไป
ตามท่ีคาดไว้หากมีปัญหาแทรกซ้อนขึ้นผู้บริหารจะได้แก้ไขได้ทันท่วงทีหลักการติดตามผลมีดังนี้  

7.1 ติดตามดูว่าการด าเนินการตัดสินใจได้เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้
หรือไม่ กล่าวคือ ได้วิเคราะห์และก าหนดปัญหาอย่างรอบคอบ รวบรวมข้อมูลข่าวสารได้ทันท่วงที  
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7.2 ผู้ที่น าการตัดสินใจไปปฏิบัติ ได้ยอมรับการตัดสินใจและปฏิบัติด้วย
ความเต็มใจ หรือไม่ การตัดสินใจนั้นสามารถปฏิบัติได้ภายในขอบเขตและทรัพยากรที่มีอยู่หรือไม่  

7.3 ผลของการปฏิบัติเป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ โดยถ้าสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ ตามเป้าหมายที่วางไว้ ก็ถือว่าการตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าเบี่ยงเบน ไม่ตรงตามที่ 
คาดการณ์ ก็อาจต้องทบทวนการตัดสินใจใหม่อีกครั้ง ข้อสังเกตในการติดตามผลก็คือ ถ้าหาก
สถานการณ์เปลี่ยนไป ผลของการด าเนินการอาจเปลี่ยนไปด้วย โดยเฉพาะถ้าสถานการณ์ในการ
ตัดสินใจแตกต่างมากกับสถานการณ์ในตอนด าเนินการ การติดตามผลจึงต้องสะท้อนถึงการ
เปลี่ยนแปลงนี้และมีการปรับการตัดสินใจให้ถูกต้องเหมาะสมด้วย  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ  
1. การรับรู้การตัดสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรม 

การตัดสินใจของบุคคลให้แตกต่างกันไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตัดสินใจที่ไม่ 
แน่นอน ข้อมูลในการตัดสินใจไม่พอเพียง และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะต้องตัดสินใจเลือกทางที่ไม่มี
ข้อแตกต่างมากนัก การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาซึ่งรับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ผ่านอวัยวะรับ
ความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง และไปสู่สมองซึ่งประกอบด้วยความจ า ประสบการณ์ในอดีต 
ทัศนคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป ปัจจัยที่ก าหนด 
ความสามารถในการรับรู้ได้แก่ ความคุ้นเคยกับตัวกระตุ้น ซึ่งก็คือ ประสบการณ์ในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้ง
บุคลิกภาพ พื้นเพวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นบุคคลจะเลือก รับรู้สิ่งที่
เขาอยากจะรับรู้ ซึ่งขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล เช่น นักจิตวิทยาศึกษาวิชาการ บริหารในแง่
การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นต้น ลักษณะของการรับรู้จะมีผลต่อการตัดสินใจ ประสบการณ์
ที่แตกต่างกันท าให้แต่ละคนตระหนักในปัญหา การระบุและวิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่แตกต่างกันออกไป 
การรับรู้นั้นอาจมีการบิดเบือนได้ ซึ่งจะมีผลให้การตัดสินใจขาดประสิทธิภาพได้ การบิดเบือนการรับรู้
มี 4 ชนิด คือ  

  1.1 การบิดเบือนแบบ สเตอรไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนที่มาจาก 
ประสบการณ์บางอย่างแล้วเหมาว่าคงเป็นอย่างนั้นไปหมด เช่น เห็นว่าผู้ชายเป็นนักบริหารที่ดีกว่า 
ผู้หญิง เห็นว่าคนมีอายุมากขาดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็นจริงในบางคน แต่ไม่ เป็นจริงเสมอไป
ทั้งหมด  

  1.2 การบิดเบือนแบบ เฮล บับเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลักษณะบุคคล
จากประสบการณ์ที่เคยประทับใจ เช่น เห็นคนมาท างานสม่ าเสมอว่าเป็นคนฉลาดรับผิดชอบ มองคน
ที่ไม่ค่อยมาท างานว่าไม่ดี เกิดเป็นอคติและเป็นการปิดบังข้อเท็จจริง ท าให้อาจตัดสินใจที่ผิดพลาด  
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  1.3 การบิดเบือนแบบ โปรเจคชัน (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึกคิด หรือ 
การกระท าของตนไปให้คนอ่ืนโดยเหมาเอาว่าคนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเช่นเดียวกับ
ตน ซึ่ งท าให้ เกิดอคติ ในการมองปัญหาและการตัดสิน ใจ เช่น  เห็นลูกน้องท างานซ้ าซาก                
ขาดความก้าวหน้า ก็คิดว่าลูกน้องคงเบื่อ แต่จริง ๆ ลูกน้องอาจจะชอบระบบงานเดิม และไม่ต้องการ
ความก้าวหน้าอีกก็ได้ การบิดเบือนแบบนี้รวมไปถึงการซัดทอดสาเหตุแห่งความผิดพลาดไปให้คนอ่ืน
ด้วย  

  1.4 การบิดเบือนแบบ เปอเคปทู ดีเฟนซี (Perceptual Defense) เป็นการบิดเบือน
ที่บุคคลพยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไว้แม้ว่าข้อเท็จจริงจะแสดงความจริงที่แตกต่างออกไป ก็
ไม่ยอมเปลี่ยนแนวคิด ส่งผลให้การรับรู้ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง เช่น เชื่อว่าคนงานไร้ฝีมือจะไม่ฉลาด 
เพราะถ้าฉลาดจะไม่ใช่คนไร้ฝีมือ แต่เมื่อผลการวิจัยปรากฏว่าคนงานเหล่านี้มีความฉลาด โดยมี
คุณสมบัติเฉพาะตนไม่เกี่ยวกับอาชีพ ผู้ที่รับรู้แบบบิดเบือนตามแนวนี้ก็ยังพยายามรักษาความเชื่อเดิม
ของตนไว้  

2. ค่านิยมกับการตัดสินใจ ค่านิยมของผู้ตัดสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทส าคัญต่อ 
พฤติกรรมการตัดสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงสิ่งที่คนแต่ละคนคิดว่าควรจะเป็น ไม่ว่าสิ่งนั้นจะดีหรือไม่ก็
ตาม และมักจะเป็นสิ่งที่บุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กัน ค่านิยมเกิดจาก กระบวนการเรียนรู้
ทางสังคม ท าให้ประสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกันไป ค่านิยมมีผลต่อการตัดสินใจ ดังนี้  

  2.1 ค่านิยมมีคุณสมบัติในการช่วยเลือกและการจัดล าดับความส าคัญของทางเลือก 
ต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความต้องการของคนที่จะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ   

  2.2 ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ท าให้การตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปด้วย อย่างไรก็ตามแม้ว่าค่านิยมของแต่ละคนจะ 
แตกต่างกัน ในสังคมหนึ่ง ๆ มักมีค่านิยมท่ีคล้ายคลึงกัน  

  2.3 ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได้โดยผ่านกระบวนการ 
สะสมทางสังคม เป็นจริยธรรมที่จะมีอิทธิพลในการตัดสินใจ  

  2.4 ค่านิยมเปลี่ยนแปลงได้ ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีค่านิยมที่มั่นคงไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ 
และสะท้อนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตาม แต่ค่านิยมก็ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม 
ประสบการณ์  

  2.5 ค่านิยมจะก าหนดเงื่อนไข บทบาท หน้าที่ ความคาดหวังต่อต าแหน่ง สถานภาพ 
ของแต่ละคน  

  2.6 ค่านิยมวัดมาตรฐานตัวเอง บุคคลมักจะใช้ค่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวัดสิ่ง 
ต่าง ๆ   
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ดังนั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ ทั้งในการตระหนักถึงปัญหา การ
วิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือก และการตัดสินทางเลือก ซึ่งมักเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้อง
กับค่านิยมของตน นอกจากนี้ ในการน าทางเลือกไปปฏิบัติก็ต้องเป็นไปตามมาตรฐานของค่านิยมที่
ผู้บริหารได้ก าหนดไว้แล้วด้วย  

3. บุคลิกภาพกับการตัดสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะของรูปแบบแต่ละคนที่  
เป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลักษณะนิสัย การจูงใจที่แสดงออกคือ คนอ่ืนและ 
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว บุคลิกภาพจะมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ แรงจูงใจซึ่งเป็นส่วนชัก
จูงจิตใจให้อยากท าอย่างใดอย่างหนึ่ง การรู้ถึงสิ่งที่อยู่รอบตัว และแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล บุคลิกภาพจะมีลักษณะคงทน การเปลี่ยนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็นผลจากความ
รับรู้และสภาพแวดล้อม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น บางคนมีบุคลิกภาพกล้าได้กล้าเสีย 
บางคนชอบรีรอในการตัดสินใจ บางคนชอบแก้ปัญหา บางคนรอให้ปัญหาเข้ามาเอง บางคนอาจ มี
บุคลิกภาพที่ชอบคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง เป็นต้น บุคลิกภาพเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจทั้งสิ้น 
เช่น ผู้มีบุคลิกภาพกล้าเสี่ยงมักชอบการตัดสินใจในสถานการณ์ไม่แน่นอนและตัดสินใจได้เร็ว ขณะที่ผู้
มีบุคลิกภาพไม่กล้าเสี่ยงมักชอบการตัดสินใจในสถานการณ์แน่นอน มักชอบรีรอเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ทางเลือกมากท่ีสุดจึงตัดสินใจ  

4. ผลประโยชน์ ซึ่งอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพ่ิมรายได้บุคคล 
ในหน่วยงาน การมีส่วนได้เสียในเรื่องที่ตัดสินใจ   

5. บทบาทไม่ชัดเจน ในการจัดองค์การหากไม่มีโครงสร้างที่ดีจะท าให้บทบาทไม่ชัดเจน 
ในการมอบหมายงานนั้นควรมอบท้ังอ านาจและหน้าที่ จึงจะช่วยให้การตัดสินใจประสบผลส าเร็จ  

6. เป้าหมายในการท างาน หลายคนอาจจะท างานด้วยความสุข ท างานด้วยหวัง 
ผลตอบแทน ท างานเพ่ือให้สามารถสนองความต้องการของตน การตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของ
แต่ละคนด้วย  

7. อ านาจบารมีเดิม เนื่องจากปัจจุบันระบบงานมีการเปลี่ยนแปลงนโนบาย การ
สับเปลี่ยนหรือโยกย้าย ผู้มารับงานใหม่อาจน าบุคคลที่ตนเชื่อถือมาด้วย บางครั้งอาจขัดกับพนักงาน
คนเดิมที่เคยอยู่ในต าแหน่งดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงสภาพการปฏิบัติงาน ท าให้การตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งต้องเปลี่ยนแปลง วิธีการ เปลี่ยนบุคลากร เปลี่ยนอ านาจในการตัดสินใจ  

วิธีการในการตัดสินใจ  
1. วิธีการต่าง ๆ ทั่วไปในการตัดสินใจ  

  1.1 ตัดสินใจโดยอาศัยประสบการณ์ ถือว่าเป็นเรื่องปกติและท ากันเป็นประจ า  
  1.2 การตัดสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละบุคคลที่ 

จะสนใจในสิ่งต่าง ๆ เพื่อน ามาประมวลประกอบการตัดสินใจ  
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  1.3 ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกท าให้เราจดจ าได้รวดเร็ว แต่
บางครั้งต้องใช้งบประมาณสูง  

  1.4 ตัดสินใจโดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องที่ดี เพราะตั้งสมมติฐาน 
วิจัยค้นคว้าอย่างเป็นระบบ บางครั้งอาจจ าเป็นต้องทดลองในห้องปฏิบัติการ  

2. วิธีการใหม่ ๆ ในการตัดสินใจ  
  2.1 เดลฟ่ี เทคนิคเจอร์ วิธีนี้อาจใช้เวลาและบุคคลมาก โดยเริ่มจากการจัดกลุ่มให้มี 

ผู้เชี่ยวชาญช านาญการเฉพาะเรื่องที่จะตัดสินใจ ประมาณ 5 -10 คน แต่ละคนต้องได้รับปัญหา ท าให้
เกิดการตัดสินใจในขั้นแรก ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องเลือกทางเลือกที่คิดว่าเหมาะสมแล้ว ส่งให้
ศูนย์กลางได้รับทราบว่าผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้นต่อไปคือ การเปลี่ยนแปลงทางเลือกที่
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทราบว่าคนอ่ืนคิดอย่างไร จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
เหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดที่ผู้ เชี่ยวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า ทางเลือกที่
เหมาะสมควรเป็นเช่นไร  

  2.2 ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอนคือ การแยกแยะ
ประเภทของปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหาย่อย และน าเทคนิคการแก้ปัญหามาใช้ 
ซึ่งบางปัญหาจะตัดสินใจเพียงครั้งเดียว โดยการใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราสามารถ โปรแกรม 
ลักษณะปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถ้าหากจะพิจารณาโดยไม่ใช้ 
คอมพิวเตอร์ อาจเป็นการซับซ้อน แต่เนื่องจากคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้รวดเร็ว ดังนั้นการน า 
วิธีนี้มาประยุกต์ในการแก้ปัญหา จ าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาย่อย ๆ ในปัญหาใหญ่ 
เพ่ือที่จะสรรหาวิธีการที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา  

ลักษณะของผู้ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ  
1. ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสถิติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์  
2. วิเคราะห์และประเมินข้อมูล เพ่ือความเป็นไปได้ในการตัดสินใจ  
3. อย่ามองอะไรด้านเดียว ผู้น าต้องมองการณ์ไกล มองกว้าง มองลึก นึกถึงอนาคตเป็น

ที่ตั้ง  
4. ต้องมีความกล้า กล้าได้กล้าเสีย ตามโอกาสหรือสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึน  
5. เลือกจังหวะการตัดสินใจที่เหมาะสม  
6. การตัดสินใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเทศะ ยืดหยุ่นได้  
7. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพสูงสุด  
8. ติดตามและประเมินผลการตัดสินใจ เพ่ือจะสามารถใช้เป็นแนวทางในโอกาส ต่อไป  
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อุปสรรคในการตัดสินใจ  
1. แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด เนื่องจากมองปัญหาเพียงผิวเผิน ไม่ได้พิจารณาปัญหาอย่างถี่

ถ้วน  
2. การใช้ประสบการณ์เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ อาจผิดพลาดเพราะสถานการณ์

แวดล้อมต่างกัน  
3. ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลับหาวิธี

ที่ง่ายและสะดวก  
4. มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดท้าย มิได้พิจารณาส่วนย่อยของแต่ละปัญหา  
5. ลืมนึกถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรที่มีอยู่หลายประการ มักตัดสินใจโดยคิดถึงแต่ 

วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง มิได้พิจารณาว่าจะมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์อ่ืนขององค์กรอย่าง
ใดบ้าง  

6. เมื่อมีปัญหาที่หาทางแก้ไขไม่ได้ นานเข้าก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแก้ไขปัญหา  
นอกจากนี้แล้วลักษณะของการตัดสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับ 

ปัจจัยหรือตัวแปรที่อยู่เบื้องหลังดังกล่าว อาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) 
และปัจจัยผลักดัน (Push Factors) ทั้งทางสังคมและส่วนตัว และการตัดสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบ
ที่ใช้อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบที่ใช้หลักเหตุผลประกอบใน 
การตัดสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกัน จากการศึกษา
แนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมในการตัดสินใจ สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึงกา ร
พิจารณาโดยใช้ข้อมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนในการหาทางเลือกที่ดีที่สุด และ
เหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยองค์ประกอบในการตัดสินใจจะประกอบไปด้วยตัวผู้
ตัดสินใจ ทางเลือก และผลของทางเลือก 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 

Maslow เป็นนักจิตวิทยาอยู่ที่มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รู้จักกัน
มากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา Maslow ระบุว่าบุคคลจะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพ้ืนฐาน
มากที่สุดไปยังระดับสูงสุด (อนิชวัง แก้วจ านงค์, 2552) 

 1. ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ความ
ต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองจะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ล าดับความต้องการ ได้แก่ 
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   1.1 ความต้องการของร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานเพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ า ความอบอุ่น 
   1.2 ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (security or safety needs) 
เป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกาย 
   1.3 ความต้องการการยอมรับหรือความผูกพัน (affiliation or acceptance 
needs) เนื่องจากบุคคลอยู่ในสังคมจะต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
   1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความพึงพอใจในอ านาจ ความ
ภาคภูมิใจสถานะ และความเชื่อม่ันในตนเอง 
   1.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (need for self-actualization) เป็นความ
ต้องการในระดับสูงสุด เพ่ือที่จะมีศักยภาพและบรรลุความส าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 

2. ทฤษฎีการจูงใจ ERG Alderfer (1969) อ้างถึงใน สิรินาตย์ กฤษฎาธาร (2552) ของ 
อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เป็นทฤษฎีความต้องการที่มีพ้ืนฐานจากล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow) โดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนโดยพัฒนาหลักความก้าวหน้าในความพึงพอใจ (satisfaction progression) เพ่ือ
อธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมีความก้าวหน้ากับล าดับขั้นความต้องการเมื่อตอบสนองความต้องการใน
ระดับต่ ากว่าได้และในทางตรงข้ามหลักของการถดถอย ความตึงเครียด (frustration regression) 
เมื่อบุคคลที่ยังมีความตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความต้องการในระดับที่สูงขึ้น เขาจะ
เลิกตอบสนองความต้องการและเปลี่ยนไปใช้ความพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ ากว่า 

3. ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฮอร์เบอร์ก (Herzberg’ s two factor theory) ปัจจัยที่ 1 
ได้แก่ปัจจัยรักษา (maintenance factor) หรือปัจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการสร้างความไม่พอใจ ปัจจัยสุขอนามัยจะรักษาแรงจูงใจให้อยู่ในระดับสูงแล้วป้องกัน
แรงจูงใจไม่ให้เกิดขึ้นในทางลบ ปัจจัยที่ 2 ได้แก่ปัจจัยการจูงใจ (motivation factor) เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจ 

4. ทฤษฎีแรงเสริม (reinforcement theories) หรือการปรับปรุงพฤติกรรม เป็นทฤษฎี
ที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ที่ถือเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหนึ่งกับผลของพฤติกรรมนั้นการ
เกิดพฤติกรรมซ้ าเป็นผลจากความพึงพอใจ แต่ถ้าผลของพฤติกรรมไม่พึงพอใจเขาก็จะมีพฤติกรรมที่
แตกต่างไป 
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ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการทางการตลาดที่องค์การต้อง
จัดผลอย่างเป็นระบบ ถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าเพราะความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่จะท าให้องค์การประสบผลความส าเร็จ เพราะ ความก้าวหน้าของงานบริการมีปัจจัยที่ส าคัญ 
คือจ านวนผู้ใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องศึกษาถึงปัจจัยและองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความพึง
พอใจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับองค์การที่
มุ่งเน้นด้านการตลาด ความต้องการในการท าให้ลูกค้าพึงพอใจจะขยายธุรกิจให้ได้รับส่วนแบ่งตลาดที่
เพ่ิมขึ้น เกิดการใช้บริการซ้ าและเป็นองค์การที่ได้รับการอ้างอิง ซึ่งจะน าไปสู่ความสามารถในการท า
ก าไรที่เพ่ิมข้ึน 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้รวบรวมความหมายของความพึงพอใจจากนักวิชาการ 

นักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ ไว้ดังนี้ 

ชรินี เดชจินดา กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของ

บุคคล   ที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของ

บุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่

เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

แน่งน้อย พงษ์สามารถ มีความเห็นว่าความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีทั่ว ๆ ไปที่เป็น     

ผลมาจากท่าทีที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 3 ประการ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรม ปัจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล             

และลักษณะความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 

พิทักษ์ ตรุษทิบ กล่าว่า ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง

กระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบอกทิศทางของ

ผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิ่งเร้า 

หรือสิ่งที่มากระตุ้น 

 วิชัย เหลืองธรรมชาติ ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ความต้องการของมนุษย์ คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการ

ตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ที่ใดย่อมมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
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 สมพงศ์ เกษมสิน ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า บุคคลจะเกิดความพึง

พอใจจะต้องจูงใจ และได้กล่าวถึงการจูงใจว่า การจูงใจเป็นการชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุ 

2 ประการ คือ ความต้องการทางร่างกาย และความต้องการทางจิตใจ 

 สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือสิ่ง

ที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อ

การเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ นั้น 

 สง่า ภู่ณรงค์ ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นเมื่อได้รับ

ความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกข้ันสุดท้ายที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 สนิท เหลืองบุตรนาค ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ท่าทีความรู้สึก ความ

คิดเห็นที่มีผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากที่ได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้ว ในลักษณะทางบวก 

คือพอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีต่อบุคคล เมื่อได้รับตอบสนองความต้องการในทาง

เดียวกัน หากไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการจะเกิดความไม่พอใจเกิดขึ้น 

 อุทัย หิรัญโต ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ท าให้ทุกคน

เกิดความสบายใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขา ท าให้เขาเกิดความสุข 

 อุทัย พรรณสุดใจ กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นไป

ในทางบวกหรือทางลบ 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่

สามารถมองเห็นรูปร่างได้ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการจะเกิดความรู้สึกท่ีเป็นสุข และ

ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติใน

กิจกรรมนั้น ๆ 
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4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
มาสโลว์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ตั้งแต่ระดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุด เป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)  เป็นความต้องการทางร่างกาย

ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่อากาศ  

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับ

ถัดไปเมื่อความต้องการระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้น ในขั้นแรกองค์กรจะต้อง

ตอบสนองความต้องการของพนักงานโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนเพ่ือให้พนักงานสามารถน า

เงินไปใช้จ่ายเพื่อแสวงหาสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของแต่ละคน 

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความต้องการ

ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทใน

พฤติกรรมของมนุษย์ ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2  รูปแบบ คือ ความต้องการความปลอดภัยทางด้าน

ร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกายได้แก่ 

การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เป็นต้น ส่วนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพ

การงานมั่นคง การท างานที่มีหลักประกันอย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตัดสินใจ  ในการท างานต่อไป

อันจะเป็นข้อมูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ตราบใดที่ความ

ต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการที่จะได้รับความมั่นคงปลอดภัยก็ค่อนข้าง

น้อย 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความต้องการทั้ง 2  ประการได้รับการ

ตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับที่สูงกว่า จะเข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรมของมนุษย์ความ

ต้องการทางสังคม ได้แก่ความต้องการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดีความมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความรักจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน องค์การสามารถตอบสนองความ

ต้องการของพนักงานได้โดยการให้ลูกจ้างมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น ให้ลูกจ้างท างานเป็น

กระบวนกลุ่ม (Group Process) และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการ

ท างานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน (Competition)  ตลอดจนองค์กรต้องมองเห็นคุณค่าของบุคลากร 

ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร 
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4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายรวมถึง

ความเชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและ

เสรีภาพในการท างาน ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย         

การมีต าแหน่งสูงในองค์กรหรือการที่สามารถใกล้ชิดบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนเป็นการส่งเสริมให้ฐานะของ

บุคคลเด่นขึ้นทั้งสิ้น 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับ  

การตอบสนองทั้ง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะท างานเพ่ืองานคือ อยากรู้ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหน          

และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ท า       

และท าเพราะได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด 

มาสโลว์ได้จ าแนกความต้องการทั้ง 5 ขั้นของมนุษย์เป็น 2 ระดับใหญ่ ๆ คือ ระดับต่ า

(Lower-order Needs)  ได้แก่ ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความมั่นคง ส าหรับ

ความต้องการในระดับสูง (Higher-order Needs)  ได้แก่ ความต้องการทางสังคม ความต้องการ

ได้รับการยกย่อง และความต้องการความส าเร็จในชีวิต ซึ่ งความแตกต่างของความต้องการทั้ง 2 

ระดับ คือความต้องการในระดับสูงเป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ขณะที่ความต้องการ

ในระดับต่ า เป็นความพึงพอใจที่เกิดจากภายนอก เช่น ค่าตอบแทน  

Michael Beer (1965) อ้างถึงใน สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้ให้ความหมายของ

ความพึงพอใจไว้ว่า เป็นทัศนคติของคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

1. V มาจากค าว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 

2. I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 

3. E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ  

ซึ่งบุคคลมีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้น จึงต้อง

กระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการ

ตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวังหรือคาดหวังเอาไว้ บุคคลนั้นก็จะได้รับความพึงพอใจ และใน

ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได้ ดังนี้ 

                             แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
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ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ต่อการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงาน

ขององค์กรที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ขององค์กรใดจะเป็นผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการท างานขององค์กรนั้นรวมกัน ความคาดหวัง

ที่เขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรต่อผลงานขององค์กร และได้รับการตอบสนองทั้งรูปธรรม

และนามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้ แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับกัน 

ถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึก

พอใจก็จะต่ าไปด้วย 

มิลเลท (1954)  อ้างถึงใน พีรพัฒน์ ตันตรัตนพงษ์ (2554) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของ

การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนโดยมีหลักหรือแนวทาง  คือ 

1.การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี

ฐานะคนที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนควรจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน

ในแง่มุมของกฎหมายไม่แบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็น

ปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการบริการเดียวกัน 

2. การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการ

สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มี

การตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พร้อมให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจ านวน

การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะ

ไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งให้บริการสร้างความ       

ไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นอย่างสม่ าเสมอ 

โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือ    

หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่ปรับปรุงคุณภาพ

และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือความสามารถที่จะท าหน้าที่

ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากความแตกต่าง
ระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
การคาดหวังของบุคคล (expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อส่วน
ผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์ เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอ่ืน 
ๆ ที่ เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพ่ิม        
(value added) การสร้างคุณค่าเพ่ิมเกิดจากการผลิตและจากการตลาด รวมทั้งท างานร่วมกันกับฝ่าย
ต่าง ๆ โดยยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (competitive differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า 
(cost) 

คุณค่ารวมส าหรับลูกค้า (total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์ หรือ
อรรถประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วยความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความ
แตกต่างด้านบุคลากร ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ซึ่งความแตกต่างทั้ง 4 ด้านนี้ ก่อให้เกิดคุณค่า
ผลิตภัณฑ์ 4 ด้านเช่นกัน คือ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่า
ด้านภาพลักษณ์ ซึ่งรวมเรียกว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า 

ต้นทุนรวมของลูกค้า (total customer cost) เป็นต้นทุนของลูกค้าที่ เกิดจากการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุนในรูปตัวเงิน ต้นทุนด้านเวลา
ต้นทุนด้านพลังงาน และต้นทุนด้านจิตวิทยา 
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คุณค่าที่ส่งมอบแก่ลูกค้า (customer delivered value) เป็นความแตกต่างระหว่าง
คุณค่ารวมส าหรับลูกค้าและต้นทุนรวมของลูกค้า ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

คุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกค้า = คุณค่ารวมส าหรับลูกค้า – ต้นทุนรวมของลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 คุณค่าท่ีส่งมอบแก่ลูกค้า 

เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นวิธีการที่จะติดตามวัดผล
และค้นหาความต้องการของลูกค้า โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าสามารถท าได้
ด้วยวิธีต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ เป็นการหาข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และการท างานขององค์การ ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ซึ่งอาจจะให้ลูกค้าโทรศัพท์
เข้ามาหรือมีกล่องรับข้อเสนอแนะ หรือมีที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) เพ่ือให้
ลูกค้าสามารถติดต่อได้ เป็นต้น 

2. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า วิธีนี้องค์การจะต้องเตรียมแบบสอบถาม เพ่ือ
ค้นหาความพึงพอใจของลูกค้า เทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ามี ดังนี้ 

คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (product value) 
 

คุณค่าด้านบริการ (service value) 
 

คุณค่าด้านบุคลากร (personal value) 
 

คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (image value) 
 

ราคา (ต้นทุน) ในรูปตัวเงิน (cost) 
 

ต้นทุนด้านเวลา (time cost) 
 

ต้นทุนด้านพลังงาน (energy cost) 

คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (product value) 
 

1. คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้า 
(total customer value) 

 

1- 2 คุณค่าผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบแก่ลูกค้า 
(customer delivered 

value) 

2. ต้นทุนรวมของลูกค้า 
(total customer cost) 
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   2.1 การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยอยู่ในรูป
ของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอย่างยิ่ง 
   2.2 การถามว่าลูกค้าได้รับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือไม่อย่างไร 
   2.3 การถามให้ลูกค้าระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์และเสนอแนะประเด็นที่จะ
แก้ไขปัญหานั้น 
   2.4 การถามลูกค้า เพ่ือให้คะแนนคุณสมบัติต่าง ๆ และการท างานของผลิตภัณฑ์ 
   2.5 การส ารวจความตั้งใจในการซื้อซ้ าของลูกค้า 

3. การเลือกซื้อโดยกลุ่มที่เป็นเป้าหมาย วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้ อที่มี
ศักยภาพให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซื้อสินค้าขององค์การและคู่แข่งขันพร้อมทั้งระบุปัญหา
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

4. การวิเคราะห์ถึงลูกค้าที่สูญเสียไป ในกรณีนี้จะวิเคราะห์หรือสัมภาษณ์ลูกค้าเดิมที่
เปลี่ยนไปใช้ตราสินค้าอ่ืนดังนั้น องค์การควรวัดความพึงพอใจของลูกค้าอยู่เสมอ ลูกค้าที่ไม่พอใจ ใน
การใช้สินค้าและบริการร้อยละ 96 จะไม่บอกปัญหาของตนกับองค์การทราบ องค์การควรตั้งระบบที่
สนับสนุนให้ลูกค้าเข้ามาร้องเรียน ซึ่งจะท าให้สามารถเรียนรู้ว่าจะแก้ไขและปรับปรุงสินค้าให้ดีขึ้นได้
อย่างไร โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
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แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อ ตั้งใจ 
มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน การศึกษาเล่าเรียนและการเป็นอยู่ของตนเองและผู้อยู่ในความดูแลตลอดจน
สังคมอย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาที่
ก าหนด ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีขึ้นด้วย    
(วรยุทธ ศรีวรกุล, 2541) 

ตัวบ่งชี้คุณลักษณะความรับผิดชอบ มีดังนี้ 
1. มีความพยายามปฏิบัติภารกิจ หน้าที่การงาน การศึกษา หรือหน้ าที่ที่ ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่หลีกเลี่ยงงาน ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และปฏิบัติงานตาม
แผนที่วางไว้จนส าเร็จ 

2. ตรงต่อเวลา ท างานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ไม่มาสาย ส่งงานตามก าหนด และไม่ผิด
เวลานัดหมาย 

3. ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตน ช่วยงานครอบครัว ช่วยกิจกรรมของชุมชน ดูแล
สุขภาพอนามัยของตนเอง ปฏิบัติตามกฎของชุมชน ไม่ท ากิจกรรมอ่ืนขณะที่ท ากิจกรรมหนึ่งอยู่ 
เตรียมอุปกรณ์พร้อมที่จะท างาน และมีการโต้ตอบ ซักถามข้อสงสัย 

4. ท างานโดยค านึงถึงคุณภาพของงาน มีขั้นตอนในการท างาน ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
บอกจุดเด่น จุดด้อย ของงานที่ท าได้ เสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น 

5. ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ ไม่ขีดเขียนหรือท าลายทรัพย์สินของโรงเรียนและชุมชน 
ตักเตือนหรือห้ามผู้อื่นไม่ให้ท าลายสาธารณสมบัติ ร่วมกิจกรรมดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

6. ยอมรับการกระท าของตนเองและปรับปรุงแก้ ไข รับ ฟั งค าติ ชมของผู้ อ่ืน                
รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน ลงมือแก้ไขข้อบกพร่อง 

ความรับผิดชอบ อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรับผิดชอบ “ภายนอก” และ
ความรับผิดชอบ “ภายใน” ความรับผิดชอบ “ภายนอก” แสดงออกมาในรูปของกฎเกณฑ์ และ
ระเบียบของสังคม ส่วนความรับผิดชอบ “ภายใน” แสดงออกมาในรูปของจิตส านึก หรือมโนธรรม
ความรับผิดชอบทั้ง “ภายนอก” และ “ภายใน” ต่างก็เป็นเงื่อนไข ที่จ าเป็นส าหรับสังคมด้วยกันทั้งคู่
หากขาดความรับผิดชอบ “ภายนอก” สังคมจะประสบความวุ่นวายสับสน หากขาดความรับผิดชอบ
“ภายใน” สังคมจะตกอยู่ในอันตราย ในระยะยาว เพราะถึงแม้ว่าความรับผิดชอบ “ภายนอก”       
จะเป็นเงื่อนไขจ าเป็นส าหรับสังคม แต่ก็หาได้เป็นเงื่อนไข เพียงพอส าหรับสังคมไม่ ความรับผิดชอบ
“ภายใน” ต่างหาก ที่เป็นทั้งเงื่อนไข จ าเป็นเพียงพอ (วรยุทธ ศรีวรกุล, 2541) 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีด้านการตัดสินใจ ความต้องการ ความพึงพอใจ และ
ความรับผิดชอบ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะน าแนวคิดเหล่านี้มาใช้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ.นครปฐม 
เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยต่าง ๆที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือของลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับเครดิต (สินเชื่อ) 

6.1 ความหมาย  
ค าว่า สินเชื่อ (Credit) มีที่มาจากค าภาษาลาตินว่า Credere แปลว่า to trust หรือ 

believe และนักวิชาการบางท่านกล่าวว่ามาจากค าภาษาลาติน Credo ซึ่งเป็นค าผสมระหว่างค า
ภาษาสันสกฤต Crad แปลว่า ความเชื่อถือไว้วางใจ กับค าภาษาลาติน do แปลว่า ท าให้เกิดหรือ 
มอบ จะเห็นได้ว่าที่มา ของค าว่าสินเชื่อนั้นมาจากรากฐานเดียวกัน คือ ความเชื่อถือและไว้วางใจ จึง
ได้มีผู้ก าหนดความหมายของสินเชื่อไว้หลายลักษณะ ดังนี้ (ดารณี พุทธวิบูลย์, 2525) 

ทางด้านการค้า : สินเชื่อหมายถึงความเชื่อถือที่ผู้ขายมีต่อผู้ซื้อและยอมมอบสินค้าหรือ
บริการให้แก่ผู้ซื้อไปก่อนโดยยังไม่ต้องช าระเป็นเงินสดแต่มีสัญญาการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการนั้น
ในวันข้างหน้าตามการตกลงกันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายซึ่งก่อให้เกิดภาวะความเป็นเจ้าหนี้และลูกหนี้
ตามมา 

ทางด้านผู้บริโภค : สินเชื่อหมายถึงความสามารถท่ีจะได้สินค้าหรือบริการไปใช้ก่อนโดย
ตกลงว่าจะน าเงินมาช าระค่าสินค้าหรือบริการในภายหน้า 

ทางด้านสถาบันการเงิน : สินเชื่อหมายถึงบริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินที่
ก่อให้เกิดรายได้หลักแก่สถาบันการเงินคือดอกเบี้ยรับจากการให้สินเชื่อและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2552) ให้ความหมายของค าว่าสินเชื่อหมายถึง อ านาจใน
การเข้าถึงการใช้สินค้าและบริการโดยสัญญาว่าจะชดใช้คืนในอนาคต โดยสินเชื่ออาจอยู่ในรูปของ
สินค้าและบริการหรือในรูปของเงินก็ได้ เนื่องจากในทางเศรษฐศาสตร์มองว่าเป็นหน่วยเศรษฐกิจใน
ระบบเศรษฐกิจนั้นอาจมีลักษณะการใช้ทรัพยากรที่ไม่สมดุลกันบางหน่วยเศรษฐกิจอาจมีความ
ต้องการใช้สินค้าและบริการมากกว่าทรัพยากรที่ตนมีอยู่ในปัจจุบัน ขณะที่บางหน่วยเศรษฐกิจอาจมี
ทรัพยากรเหลือใช้เกินความต้องการหากมีการโอนทรัพยากรส่วนที่เหลือใช้ไปให้ผู้ที่มีความต้องการใช้
ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางกฎหมายเรียกหน่วยเศรษฐกิจที่เป็นผู้รับทรัพยากรนั้นว่าลูกหนี้และเรียก
หน่วยเศรษฐกิจที่เป็นผู้ให้ยืมทรัพยากรนั้นว่าเป็นเจ้าหนี้หรือผู้ให้สินเชื่อ 
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ขณะเดียวกันค าว่าสินเชื่อ ยังหมายความว่าการให้กู้ยืมเงินหรือวงเงินในการให้กู้ยืมหรือ
ให้ยืมหลักทรัพย์ให้เช่าซื้อให้เช่าซื้อแบบลิสซิ่งค้ าประกันรับอาวัล รับรองตั๋วเงินซื้อลดหรือรับช่วงซื้อลด
ตั๋วเงินเป็นเจ้าหนี้เนื่องจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพ่ือประโยชน์ของผู้เคยค้าหรือเป็นเจ้าหนี้เนื่องจาก
ได้จ่ายเงินตามภาระผูกพันตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืนการรับเป็นลูกค้าเพ่ือซื้อขาย
หลักทรัพย์และธุรกรรมอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (พระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 2546) 

 โดยสินเชื่อเป็นความเชื่อถือและไว้วางใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายในการที่จะให้สินค้าหรือ
บริการไปใช้ก่อนโดยมีสัญญาก าหนดเงื่อนไขและเงื่อนเวลาการช าระคืนในอนาคตสินเชื่อจะให้
ความส าคัญและค านึงถึงในเรื่องของสภาพคล่องเป็นอย่างมาก (คลังปัญญา , 2549) โดย Joseph 
French Johnson นักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ได้ให้ความหมายของสินเชื่อไว้ คือ อ านาจหรือ
ความสามารถในการที่จะได้ใช้สินค้าหรือบริการในปัจจุบัน โดยมีค ามั่นสัญญาว่าจะช าระคืนในอนาคต 
(ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553) และสินเชื่อประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ  

1. ความเชื่อ (Trust)  
2. การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic Exchange)  
3. ความเสี่ยง (Risk)  
4. เวลาในอนาคต (Futurity) 
ส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคของคนไทยต่อเดือน

ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2544 พบว่า ผู้บริโภคใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริโภคอาหารและเครื่องดื่ม
มากที่สุด คือ 34.90 % เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้จ่ายเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ซึ่งจัดล าดับได้ดั งนี้
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2544) 

อาหารและเครื่องดื่ม     34.90 % 
บ้านและที่อยู่อาศัย      25.30 % 
การเดินทางและท่องเที่ยว     9.50 % 
สินค้าอุปโภคบริโภค      8.70 % 
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม      7.00 % 
การรักษาพยาบาลและกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ   3.40 % 
อ่ืน ๆ       11.20 % 
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ชัยวัฒน์ อุทัยวรรณ อ้างถึงใน Diners Club Supplement (1989) ให้ความเห็นว่า วิถี
ชีวิตของคนไทยในปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนกรุงเทพก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วประชาชน
ต่างก็มองหาสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันของตนกันมากขึ้นถึงแม้ว่าในขณะนี้ประชาชน
ส่วนใหญ่ก าลังจะเข้าถึงสิทธิประโยชน์อันพึงได้รับจากบัตรเครดิต แต่หลังจากที่ธนาคารในประเทศ
หลายแห่งได้ออกบัตรของตนมากขึ้น ก็จะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจลึกซึ้งดียิ่งข้ึน 

เดวิด เฮนริค อ้างถึงใน Diners Club Supplement (1989) กล่าวถึงสังคมของชนชั้น
กลางที่ก าลังขยายตัวว่า จะเป็นหลักประกันอนาคตของบัตรเครดิตในประเทศไทย เพราะประชากร  
60 % ของประเทศไทยที่เป็นวัยรุ่นอายุต่ ากว่า 20 ปี ส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลางที่มีแนวโน้มที่จะใช้เงิน
พลาสติกในอนาคต 

วรวีร์ หวั่งหลี อ้างถึงใน Diners Club Supplement (1989) เชื่อว่าบัตรเครดิตจะช่วย
ให้ใช้จ่ายมากขึ้น แต่จะเป็นตัวช่วยให้เกิดการพัฒนาได้ไม่มากนัก ซึ่งพอจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศได้เป็นอย่างดี โดยสามารถที่จะพิจารณาถึงเกณฑ์ความเป็นอยู่ของคนส่วนใหญ่
ของประเทศอาจจะกล่าวได้ว่า ขณะนี้กลุ่มคนระดับกลางที่ก าลังขยายตัวเป็นคนระดับสูงมีความ
เป็นไปได้มาก โดยดูจากสภาพแวดล้อมหลายประการ เช่น สินค้าฟุ่มเฟือยขายดีขึ้น สินค้าราคาแพงมี
มากขึ้นซึ่งเป็นสัญญาณบอกให้ทราบการขยายตัวของชนชั้นกลางที่มีอ านาจซื้อทัศนะต่อลักษณะการ
เติบโตของประชากรในสังคม ภาวะเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายของประชาชนในสังคม 
และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ตราสารหรือสื่อกลางเพ่ือแลกเปลี่ยนสินค้าและ
บริการจากเงินสดมาเป็นบัตรเครดิต ล้วนแต่เป็นปัจจัยเกี่ยวเนื่องให้ผู้บริโภคมีชีวิตเกี่ยวข้องกับ 
สินเชื่อ (credit) มากยิ่งขึ้น  

สมัยก่อนการใช้สินเชื่อมีเฉพาะส าหรับการซื้อสินค้าราคาแพงในกลุ่มผู้มีฐานะทาง
การเงินดีเท่านั้น แต่ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า สามารถใช้สินเชื่อเพ่ือซื้อสินค้าและบริการได้แทบทุกชนิด
ทุกระดับราคาและในกลุ่มลูกค้าทั่วไป ถ้าลูกค้าสามารถช าระหนี้ได้ ก็สามารถใช้สินเชื่อได้ การซื้อเชื่อ 
หรือการกู้ยืมโดยใช้สินเชื่อ เป็นวิธีการที่ท าให้การซื้อขายสินค้าหรือบริการในปัจจุบันด าเนินไปโดยง่าย 
นอกจากนี้ สินเชื่อยังท าให้การซื้อขายและตลาดของสินค้าและบริการขยายตัวกว้างขวางมากยิ่งขึ้น
กว่าแต่ก่อน สามารถแบ่งสินเชื่อได้หลายประเภท แต่สินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือ
ซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้า ซึ่งเรียกว่าสินเชื่อส าหรับผู้บริโภค (consumer credit) หรือการที่
ผู้บริโภคซื้อสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาในปัจจุบันแล้วจ่ายเงินช าระหนี้ในอนาคตตามเงื่อนไขและเวลาที่ตกลงกัน
ในกรณีดังกล่าวนี้ถือเป็นการซื้อขาย หรือแลกเปลี่ยนด้วยสินเชื่อจึงเป็นการซื้อเชื่อ ด้วยเช่นกัน 
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แบบของสินเชื่อส าหรับผู้บริโภคท่ีนิยมในปัจจุบัน มีดังนี้ 
1. การซื้อเชื่อแบบจดบัญชี 
2. การซื้อแบบผ่อนส่ง 
3. การกู้ยืม 
4. การใช้บัตรเครดิต 
ดังนั้น บัตรเครดิตเพ่ือสินเชื่อส าหรับผู้บริโภคจึงมักออกจากสถาบันการเงิน เช่น 

ธนาคารต่าง ๆ เป็นต้น โดยอาจจะสรุปความคิดเห็นนี้ได้จากความคิดเห็นของผู้ช่วยผู้ว่าการธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ว่า “ธนาคารแห่งประเทศไทยมีความเห็นที่สอดคล้องกับรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง ที่เห็นว่าต้องติดตามการใช้บัตรเครดิตอย่างใกล้ชิดทั้งนี้เพราะในปัจจุบันมีผู้นิยมใช้
จนท าให้เกิดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยเกินเหตุ โดยส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากธนาคารพาณิชย์ได้เร่ง
ประชาสัมพันธ์การให้บริการบัตรเครดิตซึ่งถือว่าเป็นบริการใหม่ของธนาคาร  ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการบริโภค โดยปกติเมื่อบุคคลมีรายได้ย่อมต้องจ่ายส่วนหนึ่งของรายได้ เพ่ือ
ช าระค่าภาษี ส่วนที่เหลือคือรายได้สุทธิซึ่งบุคคลสามารถน าไปจ่ายซื้อสินค้าและบริการเพ่ือการบริโภค
และอาจมีบางส่วนเหลือเก็บไว้เป็นเงินออม การที่บุคคลจะใช้จ่ายไปในการอุปโภคบริโภคมากน้อย
เท่าใดย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ระดับรายได้ ทรัพย์สินที่บุคคลมีอยู่ และระดับราคาสินค้าใน
ท้องตลาด เป็นต้น ซึ่งสามารถพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ บางประการที่มีอิทธิพลต่อการใช้จ่ายอุปโภค
บริโภค ซึ่ งแบ่ งออกได้ เป็น  2 ประเภท คือ ปั จจัยทางด้ านจิตใจ และปัจจั ยทางด้ านวัตถุ              
(รณัยชนก กนิษฐสุต, 2537) 

1. ปัจจัยทางด้านจิตใจ (subjective factors) การที่บุคคลจะใช้จ่ายรายได้ของตนเพ่ือ
การอุปโภคบริโภคมากน้อยเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้านจิตใจ ซึ่งได้แก่ 
   1.1 อุปนิสัยของบุคคล การค านึงถึงอนาคต ความต้องการที่เป็นอิสระ และความ
ต้องการเพิ่มรายได้ในอนาคต กล่าวคือบุคคลใดถ้ามีอุปนิสัยเป็นคนมัธยัสถ์รู้จักเก็บออม ดังนั้นรายจ่าย
ในการอุปโภคบริโภคย่อมจะน้อยกว่าบุคคลที่มีอุปนิสัยใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย ทั้ง ๆ ที่มีรายได้เท่ากัน บุคคล
บางประเภทอาจค านึงถึงอนาคตท าให้พยายามประหยัดรายจ่ายในปัจจุบันเพ่ือส ารองไว้ในอนาคต 
เมื่อเกิดกรณีที่คาดไม่ถึงเช่น การว่างงาน การเจ็บป่วยหรือพิการ หรือส ารองไว้ในยามชรา หรือ เพ่ือ
การใช้จ่ายของสมาชิกในครอบครัว เช่น บุตรธิดา ส่วนบุคคลที่ต้องการจะเพ่ิมรายได้ไว้ใช้ในอนาคต
ของตนเองย่อมพยายามประหยัดค่าใช้จ่าย ในปัจจุบันเพ่ือน ารายได้ที่เหลือไปฝากธนาคารไว้โดยได้รับ
ดอกเบี้ยตอบแทน หรือน าไปลงทุนเพ่ือหวังผลก าไร นอกจากนี้ความต้องการที่อยากเป็นอิสระและมี
อ านาจท าให้บุคคลพยายามเก็บออมรายได้บางส่วนและสะสมไว้แทนที่จะจ่ายหมดสิ้นเพ่ือเพ่ิมพูน
ฐานะ และท าให้สามารถตัดสินใจกระท าบางอย่างได้ เช่น การโยกย้ายงาน การท่องเที่ยว เป็นต้น 
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   1.2 ความกดดันทางสังคม ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นมีอิทธิพลไปในทางจ ากัดการใช้
จ่ายอุปโภคบริโภค แต่ส าหรับความกดดันทางสังคมมีแนวโน้มไปทางการกระตุ้นการใช้จ่าย กล่าวคือ
บุคคลอาจจัดสรรส่วนใหญ่ของรายได้ไปเพ่ือการอุปโภคบริโภค ทั้งนี้เนื่องจากมีความต้องการและมี
ความจ าเป็นต้องรักษาต าแหน่งของตนในสังคม หรือ เพ่ือรักษาระดับความเป็นอยู่ของตนให้ใกล้เคียง
กับระดับเพ่ือนบ้าน ดังนั้นแม้อาจจะมีรายได้อยู่ในระดับต่ า แต่ผลของการเลียนแบบความเป็นอยู่ 
(demonstration effects) ที่ดีกว่าของเพ่ือนบ้านท าให้เกิดการกระตุ้นการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค ใน
ระดับสูง นอกจากนี้ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคมก็มีผลต่อการใช้จ่าย กล่าวคือ บุคคลในสังคม
ใดมีความคิดว่าการออมหรือประหยัดเป็นสิ่งที่ไม่สมควรกระท าหรือวัดฐานะของบุคคลจากสินค้า
อุปโภค เช่น รถยนต์คันใหญ่ ๆ เสื้อผ้าที่สวยงาม เหล่านี้จะมีผลท าให้เป็นการกระตุ้นการใช้จ่าย
อุปโภคบริโภค 
   1.3 การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เช่น การคาดคะเนรายได้ในอนาคต และ
ราคาสินค้าในอนาคต กล่าวคือถ้าประชาชนคาดว่าในอนาคตรายได้จะลดลง ประชาชนจะลดการใช้
จ่ายอุปโภคบริโภคในปัจจุบัน เพราะจะต้องเก็บออมไว้เพ่ือใช้จ่ายในอนาคตในขณะที่รายได้ลดลง
นอกจากนี้เกรงว่าถ้าใช้จ่ายในปัจจุบันมากเกินไปอาจท าให้เกิดการเป็นหนี้ ซึ่งต้องช าระเงินต้นพร้อม
ดอกเบี้ยคืนในอนาคต และเมื่อรายได้ในอนาคตยิ่งลดต่ าลงการช าระหนี้จะยิ่งท าได้ยาก เพราะจะท า
ให้ระดับการใช้จ่ายในอนาคตลดลงไปอีก ในทางตรงกันข้ามถ้าประชาชนคาดว่ารายได้ของบุคคล
เหล่านี้จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต ประชาชนอาจใช้จ่ายอุปโภคบริโภคปัจจุบันในระดับสูง ซึ่งบางครั้งอาจสูง
กว่ารายได้ที่ได้รับ ทั้งนี้เพราะบุคคลรู้ว่าจะสามารถช าระหนี้ที่ก่อขึ้นปัจจุบันได้ การคาดคะเนระดับ
ราคาสินค้าในอนาคตก็เช่นเดียวกัน ถ้าบุคคลคาดว่าในอนาคตระดับราคาสินค้าจะสูงขึ้นกว่าเดิม 
บุคคลจะใช้จ่ายมากขึ้นในปัจจุบันเพราะเมื่อระดับราคาสินค้าสูงขึ้น อ านาจซื้อของเงินจะต่ าลง 
หมายความว่า เงิน 1 หน่วยในอนาคตจะซื้อสินค้าได้น้อยกว่าในปัจจุบัน บุคคลก็จะรีบเร่งใช้จ่ายเงิน
มากขึ้นก่อนที่อ านาจการซื้อของเงินจะลดลง โดยการซื้อสินค้ากักตุนไว้เพ่ือใช้เองหรือเพ่ือเก็งก าไร  
เป็นต้น อย่างไรก็ตามผลของการคาดคะเนระดับราคาสินค้าสูงขึ้นในอนาคตอาจเป็นไปในทางลดการ
ใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในปัจจุบัน ก็ได้ เมื่อบุคคลคาดคะเนว่า ระดับราคาสินค้าในอนาคตจะสูงขึ้นอาจ
เป็นผลชักจูงให้บุคคลประหยัดหรืออดออมมากขึ้น เพ่ือจะได้มีเงินจับจ่ายใช้สอยในอนาคตมากยิ่งขึ้น
ชดเชยกับการที่อ านาจซื้อของเงินตกต่ า 

2. ปัจจัยทางด้านวัตถุ (objective factors) ที่มีผลต่อการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคของ
บุคคลในระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ 
   2.1 การกระจายรายได้ต่อสังคมการที่บุคคลจะใช้จ่ายรายได้สุทธิของตนในการที่จะ
อุปโภคบริโภคมากน้อยเท่าใดนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ แล้ว ยังขึ้นอยู่กับรายได้สุทธิของ
บุคคลนั้น ๆ ด้วย บุคคลใดหรือครอบครัวใดที่มีรายได้สุทธิต่ ากว่า กล่าวอีกนัยหนึ่งคือผู้ที่มีรายได้ ต่ า
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มักใช้จ่ายเป็นเปอร์เซ็นต์สูงกว่าผู้มีรายได้สูงทั้งนี้เพราะประการหนึ่ง ผู้มีรายได้ต่ ากว่ายังขาดปัจจัยใน
การครองชีพหลาย ๆ อย่าง เมื่อบุคคลมีรายได้เพ่ิมขึ้น เขาจะจัดสรรเงินที่ได้มาเพ่ือซื้อปัจจัยเหล่านั้น 
ท าให้ใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนสูงเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน และประการที่สองรายได้ของผู้มี
รายได้สูงนั้นเพ่ิมเร็วกว่าค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นระบบเศรษฐกิจใดที่กระจายรายได้ที่เป็นไปอย่างไม่
ยุติธรรมโดยเหลื่อมล้ ากันมากนั้น ส่วนใหญ่ของรายได้สุทธิของประเทศจะตกอยู่กับคนกลุ่มน้อยของ
ประเทศแล้ว ปริมาณการออมของประเทศจะอยู่ในระดับสูง กรณีที่การกระจายรายได้เป็นไปอย่าง
ยุติธรรมจะเป็นการเพ่ิมระดับการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคของประเทศ 
   2.2 ขนาดของสินทรัพย์สภาพคล่อง สินทรัพย์สภาพคล่อง หมายถึง สิ่งที่เราถือว่า
เป็นเงินตรา (money) ได้แก่ ธนบัตร เหรียญ เงินฝากเดินสะพัด และสินทรัพย์อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถ
เปลี่ยนแปลงเป็นเงินได้อย่างรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงมากนัก เช่น หุ้น 
พันธบัตร เงินฝากประจ า เป็นต้น บุคคลที่มีสินทรัพย์ดังกล่าวมักจะมีเปอร์เซ็นต์ของการใช้จ่ายอุปโภค
บริโภคต่อรายได้ค่อนข้างสูง ทั้งนี้เพราะไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องจัดหาหรือสะสมทรัพย์เหล่านี้อีก จึง
ไม่ต้องจ ากัดการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค จากการศึกษาถึงแบบแผนการใช้จ่ายของบุคคลได้แสดงให้เห็น
ว่า บุคคลที่มีรายได้ระดับหนึ่งและมีสินทรัพย์สภาพคล่องในระดับสูง มักใช้จ่ายส่วนใหญ่ของรายได้ใน
การอุปโภคบริโภคส่วนที่สูงกว่าบุคคลอ่ืนที่มีรายได้ในระดับเดียวกัน แต่ไม่มีสินทรัพย์สภาพคล่องอยู่
ในครอบครองหรือถ้ามีก็น้อยกว่า 
   2.3 การให้สินเชื่อเพ่ือการบริโภค การให้สินเชื่อแก่ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและ
บริการ เช่นการขายสินค้าผ่อนช าระ หรือบริการด้านบัตรเครดิตต่าง ๆ จะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
ใช้จ่ายมากขึ้น แม้ว่าบุคคลจะมีรายได้น้อยหรือปานกลางก็สามารถซื้อสินค้า และน าไปใช้ก่อนได้โดย
ยอมช าระค่าสินค้าในภายหลัง ดังนั้นการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคจะเกิดขึ้นแม้ว่ารายได้ในปัจจุบันอยู่ใน
ระดับต่ า การซื้อสินค้าโดยการใช้สินเชื่อเพ่ือการบริโภคในปัจจุบัน เท่ากับเป็นการน ารายได้ในอนาคต
มาให้ใช้ก่อนนั่นเอง ระบบเศรษฐกิจใดที่มีสินเชื่อเพ่ือการบริโภคมาก ระบบเศรษฐกิจนั้นจะมีระดับ
การใช้จ่ายอุปโภคบริโภคสูงกว่าระบบเศรษฐกิจที่ไม่นิยมการใช้สินเชื่อในการบริโภคปกติการขายผ่อน
สินค้าผ่อนช าระ ผู้ขายจะบวกดอกเบี้ยเข้าไปในราคาขายด้วยท าให้ราคาขายเงินผ่อนสูงกว่าราคาขาย
แบบเงินสด อย่างไรก็ตามปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่าผู้บริโภคมักไม่ค านึงถึงดอกเบี้ยที่ผู้ขายบวกไว้ใน
ราคาขายว่าสูงหรือต่ าอย่างไรนัก แต่มักจะค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ มากกว่า เช่นจ านวนเงินที่ต้องช าระ
ครั้งแรก จ านวนเงินที่ต้องช าระครั้งต่อ ๆ ไปและระยะเวลาของการผ่อนช าระ เป็นต้น ถ้าเงินผ่อน
ช าระครั้งแรกต่ า จ านวนเงินผ่อนช าระประจ าน้อยและระยะเวลาในการผ่อนช าระนานจะเป็นการ
กระตุ้นให้บุคคลเพ่ิมการใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภคโดยการซื้อสินค้าด้วยวิธีผ่อนช าระมากขึ้น 
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   2.4 ระดับราคาสินค้า ในระยะท่ีระดับราคาสินค้าทั่ว ๆ ไปสูง เช่น ในระยะภาวะทาง
เศรษฐกิจรุ่งเรืองการใช้จ่ายอุปโภคบริโภคจะอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกันเพราะเมื่อราคาสินค้าสูงขึ้น
รายจ่ายจะสูงขึ้นด้วยแม้ว่าจะบริโภคสินค้าเป็นจ านวนเท่าเดิม นอกจากนี้ในภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง
รายได้ของบุคคลมักอยู่ในระดับสูงท าให้การใช้จ่ายสูงตามไปด้วย ในทางตรงกันข้ามในระยะเวลาที่
ระดับราคาสินค้าทั่ว ๆ ไปต่ า เช่น เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ า การใช้จ่ายอุปโภคบริโภคก็จะอยู่ในระดับ
ต่ าเช่นกัน 
   2.5 การเก็บภาษีมีผลโดยตรงต่อรายได้สุทธิส่วนบุคคล ถ้ารัฐบาลเก็บภาษีมากรายได้
สุทธิส่วนบุคคลซึ่งน าไปใช้จ่ายในการบริโภคจะเหลือน้อย การบริโภคของบุคคลจะลดลง ส าหรับ
บุคคลที่มีรายได้สูงกว่าขั้นภาษีจะมีผลกระทบต่อการบริโภคน้อยกว่าผู้มีรายได้ต่ าเนื่องจากผู้มีรายได้
ต่ าใช้รายได้ส่วนใหญ่ในการบริโภค  
   2.6 อัตราดอกเบี้ย เมื่อบุคคลมีรายได้ส่วนหนึ่งถูกใช้ไปในการบริโภค ส่วนที่เหลือจะ
ถูกเก็บออมไว้ บุคคลจะออมมากน้อยเท่าใดนอกจากจะขึ้นอยู่กับรายได้แล้ว ยังขึ้นอยู่กับอัตรา
ดอกเบี้ยด้วย ถ้าอัตราดอกเบี้ยสูงย่อมจูงใจให้ออมมากขึ้น และเมื่อบุคคลต้องการออมมากขึ้นก็
จ าเป็นต้องลดการบริโภคลง ดังนั้นอัตราดอกเบี้ยจึงมีความสัมพันธ์ในทางตรงกันข้ามกับการบริโภค
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการในธุรกิจทุกธุรกิจ และนักการตลาด
ต้องท าความเข้าใจก่อนจะพัฒนาแผนการตลาด โดยนักการตลาดจะต้องศึกษาลักษณะของตลาดและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคควบคู่กัน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดพบว่า ทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีได้รับการยอมรับในวงการธุรกิจมากที่สุดคือ ทฤษฎีและแนวคิดของคอตเลอร์  

6.2 ประเภทของเครดิต (Types of Credit) 
การแบ่งประเภทของเครดิตท าได้มากมายหลายทาง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาเครดิต จะแบ่งตามท่ีนิยมแพร่หลาย 3 วิธี คือ 
6.2.1 แบ่งตามวัตถุประสงค์ (as to use) 
6.2.2 แบ่งตามอายุ (as to maturity) 
6.2.3 แบ่งตามประเภทลูกหนี้ (as to type of debtor) 
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   สามารถสรุปได้ดังตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 1 การแบ่งประเภทของเครดิต 

 

แบ่งตามวัตถุประสงค์ แบ่งตามอายุ แบ่งตามประเภทลูกหนี้ 
1. เครดิตเพ่ือการลงทุน 
(investment credit) 
2. เครดิตเพื่อการพาณิชย์ 
(commercial credit) 

1. เครดิตระยะยาว 
(long-term credit) 
2. เครดิตระยะปานกลาง 
(intermediate credit) 
3. เครดิตระยะสั้น 
(short-term credit) 
4. เครดิตเรียกคืนได้ทันที 
(demand credit) 

1. เครดิตสาธารณะ 
(public credit) 
2. เครดิตเอกชน 
(pivate credit) 
 

  
การแบ่งประเภทของเครดิตขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาเครดิต เช่น เพ่ือท า

งบประมาณเงินสด เครดิตก็ควรถูกแบ่งประเภทตามอายุ เป็นต้น 

   6.2.1 การแบ่งประเภทเครดิตตามวัตถุประสงค์ 
   การแบ่งประเภทเครดิตตามวัตถุประสงค์ สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 
     1. เครดิตเพ่ือการลงทุน (Investment Credit) ผู้ใช้เครดิตประเภทนี้ได้แก่
บริษัทธุรกิจและองค์การของรัฐบาล เพ่ือน าไปซื้อสินทรัพย์ถาวร เช่น เครื่องมือ เครื่องจักร และ
โรงงาน เป็นต้น เครดิตประเภทนี้มีผลต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะก่อให้เกิดการสะสม
ทุนซึ่งช่วยเพ่ิมก าลังผลิตในอนาคต เครดิตเพ่ือการลงทุนมักเป็นเครดิตระยะยาว เพราะลูกหนี้ต้องรอ
ให้ได้ทุนคืนเสียก่อนจึงจะสามารถช าระหนี้ได้ ซึ่งกว่าจะได้ทุนคืนก็ต้องรอหลายปี เอกสารเครดิตเพ่ือ
การลงทุน ได้แก่ หุ้นกู้ และสัญญาเงินกู้ที่มีอายุตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
    2. เครดิตเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Credit) เครดิตประเภทนี้ ใช้
ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้าและบริการและจ าหน่ายสินค้า มีลักษณะเป็นเครดิตระยะสั้น 
เพราะลูกหนี้จะช าระด้วยเงินค่าขายสินค้าและบริการ เครื่องมือเครดิตที่ใช้ส าหรับเครดิตประเภทนี้
ได้แก่ ตั๋วแลกเงิน ตั๋วสัญญาใช้เงิน เป็นต้น 
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    3. เครดิตเพ่ือการบริโภคอุปโภค (Consumption Credit) จัดขึ้นส าหรับ
ประชาชน บุคคลผู้บริโภคทั่วไป เครดิตประเภทนี้ช่วยให้ประชาชนผู้บริโภคสามารถซื้อหาสินค้าและ
บริการเพ่ือการอุปโภคปบริโภคที่ต้องการได้ล่วงหน้าก่อนมีรายได้ ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค 
เพราะสามารถแสวงหาความสุข ความสะดวกสบายทางวัตถุได้ก่อนเวลาสมควร เครดิตประเภทนี้จึง
ปรากฏว่ามีความส าคัญเพ่ิมขึ้นตามล าดับ ในสหรัฐอเมริกา ครอบครัวอเมริกันส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกสบายครบครันก่อนก าหนดเพราะอิทธิพลของเครดิตเพ่ือการบริโภค ในประเทศ เฉพาะ
อย่างยิ่งในกรุงเทพฯการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคแบบผ่อนส่งก าลังขยายวงกว่างออกไปเรื่อยๆ ชีวิตคน
กรุงเทพฯกับการซื้อสินค้าและบริการผ่อนส่งดูจะขาดจากกันไม่ได้มากยิ่งขึ้นทุกที โดยที่เครดิต
ประเภทนี้ใช้กันแพร่หลายทั่วไปในประเทศทางตะวันตก ดังนั้น จึงเป็นที่ยอมรับในหมู่นักวิชาการของ
ประเทศเหล่านี้ว่าเครดิตเพ่ือการบริโภคเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ 

   6.2.2 การแบ่งประเภทเครดิตตามอายุ 
   การแบ่งประเภทเครดิตตามอายุ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
     1. เครดิตระยะยาว (Long-term Credit) คือ เครดิตที่ครบก าหนดช าระ
เงิน (maturity) ภายหลัง 5 ปีขึ้นไป เครดิตประเภทนี้ส่วนมากถูกน าไปใช้จ่ายซื้อสินทรัพย์ถาวร ซึ่งให้
ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุนนานหลายปี แต่ปีละน้อยมากเมื่อเทียบกับหนี้ ดังนั้น สัญญาช าระหนี้ จึงต้องมี
อายุนานหลายปีเพราะลูกหนี้จ าเป็นต้องช าระคืนด้วยผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุน   
    2. เครดิตระยะปานกลาง (Intermediate Credit) คือ เครดิตที่ก าหนดอายุ
การช าระหนี้คืนนานกว่า 1 ปี แต่น้อยกว่า 5 ปี เครดิตส่วนมากมีอายุปานกลาง เครดิตประเภทนี้ใช้
ส าหรับซื้อสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนอย่างน้อยที่สุดเต็มมูลค่าหนี้ภายในระยะเวลาที่ต้องช าระหนี้ เช่น 
ชาวนาใช้เครดิตชนิดนี้ซื้อวัวควาย เจ้าของโรงงานใช้ซื้อเครื่องมือเครื่องจักรที่มีอายุใช้งานปานกลาง 
พ่อค้าใช้ซื้อเครื่องใช้ในส านักงาน เป็นต้น 
     3. เครดิตระยะสั้น (Short-term Credit) คือ เครดิตที่ต้องช าระคืนภายใน 
1 ปี เครดิตชนิดนี้ส าหรับการด าเนินงานปัจจุบัน เช่น ซื้อวัตถุดิบ จ่ายค่าแรง เงินเดือน ซื้อสินค้าเข้า
ร้าน เป็นต้น โดยปกติสินค้าและบริการที่ผลิตขึ้นหรือสินค้าที่ซื้อเข้าร้านจะขายได้ภายในเวลาไม่นาน
นัก และรายได้นี้ก็จะน ามาช าระหนี้แก่เจ้าหนี้ต่อไป 
     4. เครดิตเรียกคืนได้ทันที (Demand Credit) เครดิตชนิดนี้ต้องช าระคืน
ทันทีที่เจ้าหนี้ต้องการ นักธุรกิจและบุคคลทั่วไปไม่นิยมเครดิตชนิดนี้ เพราะไม่สามารถทราบล่วงหน้า
ได้เลยว่าจะถูกเรียกคืนหนี้เมื่อใดแน่ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดของหนี้ชนิดนี้ คือ ฝ่ายฝากกระแสรายวันใน
ธนาคารพาณิชย์ (bank demand deposits) 
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    6.2.3 การแบ่งประเภทเครดิตตามประเภทลูกหนี้ 
    การแบ่งประเภทเครดิตตามประเภทลูกหนี้ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
    1. เครดิตสาธารณะ (Public Credit) คือ เครดิตที่มีรัฐบาลเป็นผู้ช าระหนี้
หรือค้ าประกันการช าระหนี้ 
    2. เครดิตเอกชน (Private Credit) คือ เครดิตที่ให้กับหน่วยงานหรือบุคคล
ที่ไม่ใช้รัฐบาล ถ้าเป็นเครดิตที่ให้แก่ธุรกิจก็เรียกว่า business credit ถ้าเป็นเครดิตที่ให้แก่ผู้บริโภค
หรือครัวเรือนก็เรียกว่า consumer, personal หรือ retail credit 

6.3 กระบวนการเกิดสินเชื่อ (Credit Transaction) 
กระบวนการเกิดสินเชื่อ สุรักษ์ บุนนาค (2541) อ้างถึงใน วาเรศ อุปปาติก (2544) 

เริ่มต้นเมื่อผู้ขาย (ผู้ให้สินเชื่อ) จัดหาสินค้า , บริการ,เงินทุนให้กับผู้ซื้อ (ผู้ขอสินเชื่อ) และผู้ซื้อ (ผู้ขอ
สินเชื่อ) จะต้องจัดหาสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน (Medium of exchange) เพ่ือแลกเปลี่ยนกับสินค้า
หรือบริการที่ได้รับมาจากผู้ขาย (ผู้ให้สินเชื่อ) ซึ่งอาจเสนอเงินสด (Money) หรือสินเชื่อ (Credit) ก็ได้
ซึ่งถ้าหากสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดกระบวนการซื้อขายสินค้าหรือบริการก็จะเกิดขึ้นได้
อย่างสะดวกรวดเร็วแต่ถ้าใช้สินเชื่อในการช าระค่าสินค้าหรือบริการผู้ซื้อ (ผู้ขอสินเชื่อ) ก็ต้องสัญญาว่า
จะช าระค่าสินค้าหรือบริการดังกล่าวในอนาคตข้างหน้าตามแต่จะตกลงกันซึ่งการเกิดสินเชื่อขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้ขาย (ผู้ให้สินเชื่อ) ว่าข้อตกลงตามสัญญาของผู้ซื้อ (ผู้ขอสินเชื่อ) มีมูลค่าเป็นตัวเงิน
และยอมรับให้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนได้ เมื่อเกิดสินเชื่อแล้วจะมีผู้เกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่ายคือผู้ขาย
ที่อาจจะเรียกได้ว่าผู้ให้สินเชื่อ(Creditor) และผู้ซื้ออาจเรียกได้ว่าผู้ขอสินเชื่อ (Debtor) เมื่อผู้ขอ
สินเชื่อได้รับสินเชื่อที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ให้สินเชื่อเรียบร้อยแล้วต้องแสดงความสามารถในการ
จ่ายช าระเงินคืนให้กับผู้ให้สินเชื่อในอนาคตตามระยะเวลาที่ได้ตกลงกันไว้ซึ่งความสามารถในการ
ช าระหนี้จะข้ึนอยู่กับรายได้ของผู้ขอสินเชื่อและความตั้งใจที่จะช าระหนี้ให้กับผู้ให้สินเชื่อ  
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ภาพที ่5 กระบวนการเกิดสินเชื่อ ( Credit Transaction) 
ที่มา : (สุรักษ์ บุนนาค, 2541 อ้างถึงใน วเรศ อุปปาติก, 2544) 

6.4 แนวคิดหลักการวิเคราะห์สินเชื่อ 
 ในการวิเคราะห์สินเชื่อนั้นมีนักวิชาการได้สร้างแนวคิดต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์สินเชื่อ โดยผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ ดังนี้ 
6.4.1 หลัก 5C’s เพื่อการวิเคราะห์สินเชื่อ 
หลัก 5C’s เพ่ือการวิเคราะห์สินเชื่อ มีแนวทางดังนี้   

  1. อุปนิสัย (Character) อุปนิสัยของลูกหนี้นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาให้
เครดิตแก่ลูกหนี้ในส่วนของตัวบุคคลนั้นศึกษาได้จากพฤติกรรมส่วนตัว รูปแบบการด ารงชีวิต สังคม
และธุรกิจที่ตัวบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง ส าหรับในระดับประเทศจะศึกษาถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เสถียรภาพการของรัฐบาล การประหยัดของภาคเอกชนและภาครัฐบาล อีกประการหนึ่งที่ต้องให้
ความส าคัญทั้งในส่วนของตัวบุคคลและรัฐบาล คือ ความเต็มใจในการช าระหนี้ในงวดที่ผ่านมา ทั้งนี้
เพราะลูกหนี้อาจจะไม่ยอมช าระหนี้แม้จะมีทรัพย์สินที่เพียงพอ แต่จะรอจนกว่าจะมีค าสั่งศาลสูงสุด
ตัดสินให้ช าระหนี้ ถ้าเป็นเช่นนี้ก็ไม่ควรให้เครดิตแก่ลูกหนี้ดังกล่าว 

  2. ความสามารถ (Capacity) ความสามารถนี้ในส่วนของบุคคลจะขึ้นอยู่กับระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในชีวิตการงาน ความสามารถในการบริหารและตัดสินใจที่ดีส่วนในภาคธุรกิจ
ความสามารถขึ้นอยู่กับความสามารถที่ท าก าไรในอดีต ความสามารถในการท ารายได้ในอนาคตให้สูง
กว่าเดิม และในส่วนของภาครัฐบาลนั้นจะพิจารณาดูที่แหล่งรายได้ที่สม่ าเสมอ  

  3. เงินทุน (Capital) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการจัดอันดับความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ได้เป็นอย่างดี ฉะนั้นการให้ธุรกิจกู้ยืมจะต้องมีการตรวจสอบฐานะทางการเงินด้วย

เงินสด 

ผู้ให้สินเชื่อ 

Creditor 

ผู้ขอสินเชื่อ 

Debtor 

ความสามารถในการใช้สินเชื่อ 

การช าระเงิน 

ผูข้ายหรือผู้ใหกู้ ้

Seller or Lender 

 

ผูซ้ื้อหรือผู้กู้ยืม 

Buyer or Borrower 

 

สินค้า, บริการ, เงินสด 

สื่อกลางในการแลกเปลีย่น 

สนิเช่ือ 
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การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน เพ่ือให้ทราบว่าธุรกิจมีทรัพย์สินทั้งหมดเท่าใด และหลังจากหัก
หนี้สินออกแล้วธุรกิจเหลือเงินทุนสุทธิเท่าใด ตลอดจนสินทรัพย์ที่อยู่ในครอบครองมีความเสี่ยงและ
สภาพคล่องมากน้อยเพียงใด ถ้าพบว่าปกติธุรกิจมีเงินทุนจ านวนมาก ย่อมแสดงว่าธุรกิจนั้นมีความ
มั่นคงมาก และมีสินทรัพย์ที่มีอยู่นั้นมีความเสี่ยงน้อยและสภาพคล่องสูงเป็นเหตุให้ธุรกิจดังกล่าวมี
โอกาสได้รับเครดิตง่ายกว่าธุรกิจที่มีเงินทุนสุทธิต่ า และสินทรัพย์ในครองครองมีความเสี่ยงสูงและ
สภาพคล่องต่ า  

  4. หลักประกัน (Collateral) สิ่งที่ขาดเสียไม่ได้ในการพิจารณาให้สินเชื่อ คือ 
หลักประกันในการช าระหนี้ โดยเฉพาะการอนุมัติวงเงินการให้เครดิตจ านวนมาก ทรัพย์สินที่ใช้มาเป็น
หลักประกันหนี้ ได้แก่ โรงงาน เครื่องจักร พันธบัตรรัฐบาล ที่ดิน และหุ้นกู้สามัญของธุรกิจที่ซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น ถ้าลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามที่ระบุไว้ในสัญญาเจ้าหนี้ที่ก็ชอบด้วย
กฎหมายที่จ าน าทรัพย์สินที่ลูกหนี้น ามาใช้เป็นประกัน ออกขายทอดตลาด เพ่ือน าเงินที่ได้มาช าระหนี้ 
โดยทรัพย์สินที่จะสามารถน ามาเป็นหลักประกันได้นั้นจะต้องเป็นทรัพย์สินที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงิน
สดได้ง่ายและไม่ขาดทุน นอกจากนี้เจ้าหน้าที่อาจจะตีราคาทรัพย์สินให้มีราคาต่ ากว่าราคาตลาด เพื่อ
ป้องกันการขาดทุนอีกชั้นหนึ่ง นั้นคือถ้าราคาทรัพย์สินมีมูลค่า 100 บาท จะให้เครดิตเพียง 85 บาท 
ในกรณีนี้เรียกว่า “Margin 15%” ซึ่งการค้ าประกันหนี้นั้นจะค้ าประกันด้วยบุคคลหรือนิติบุคคลก็ได้ 
บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะสามารถค้ าประกันลูกหนี้นั้นจะต้องมีฐานะทางการเงินที่ดีเป็นที่ยอมรับของ
สังคมและเป็นที่ยอมรับของเจ้าหนี้ เพราะถ้าลูกหนี้อยู่ในสถานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามสัญญา ผู้
ค้ าประกันจะต้องช าระหนี้แทนลูกหนี้ตามกฎหมาย  

  5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและการเมือง (Conditions) การให้เครดิตจะมีความเสี่ยง
มากน้อยเพียงใดอาจเกิดมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจและการเมือง เช่น ในกรณีที่อยู่ในช่วง
เศรษฐกิจซบเซา การให้สินเชื่อจะมีความเสี่ยงสูง เนื่องจากธุรกิจอาจเลิกล้มกิจการไป หรือในกรณีที่
ประเทศไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง ท าให้การให้เครดิตมีความเสี่ยงสูง ยิ่งถ้าประเทศอยู่ในภาวะ
สงครามก็จะท าให้การขอเครดิตนั้นเป็นไปได้ยาก 

6.4.2 หลัก 3 P’s เพื่อการวิเคราะห์สินเชื่อ 
1. การช าระคือ (Payment) ในการพิจารณาให้สินเชื่อมักต้องพิจารณาว่าลูกค้ามี

แผนการช าระหนี้อย่างไร และมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด การที่ลูกค้าจะช าระดอกเบี้ยและเงิน
ต้นคืนได้ตามเงื่อนไขนั้น ขึ้นอยู่กับถ้าเป็นลูกค้าบุคคลก็คือความสามารถในการหารายได้ ถ้าเป็น
สินเชื่อธุรกิจจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และสภาพคล่อง (Liquidity) 
ของกิจการนั้น ๆ ซึ่งมีปัจจัยช่วยในการตัดสินใจดังนี้ 
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1.1 ประเภทธุรกิจที่มาขอสินเชื่อ 
1.2 ประเภทของสินทรัพย์ที่จะกู้ไปซื้อ 
1.3 ภาวะการแข่งขันของธุรกิจนั้น 
1.4 การท าการตลาด 
1.5 ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
1.6 แผนการเงินในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์ (Purpose) ในการขอสินเชื่อในครั้งนั้นว่าจะน าไปใช้ท าอะไรบุคคลกู้
เพ่ือซื้อที่อยู่อาศัย ซื้อรถยนต์นั่งส่วนตัว เพ่ือการศึกษา เป็นต้น ในกรณีธุรกิจอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ขยายการผลิตหรือเพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ โดยวัตถุประสงค์ต้องมีประเด็นที่ส าคัญ 2 
ประการ คือ 

2.1 อ านวยประโยชน์แก่ผู้ขอสินเชื่อ ให้ได้เงินไปใช้ตามความมุ่งหมาย ให้เกิด
รายได้ หรือได้รับผลก าไรกลับคืนมาช าระหนี้ให้กับเจ้าหนี้ได้ตามเงื่อนไข (credit term) โดยต้องไม่ขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของสังคม 

2.2. วัตถุประสงค์นั้นจะต้องตอบสนองเจ้าหนี้ได้ ซึ่งก็คือ ได้รับช าระคืนเงินต้น
และได้รับประโยชน์จากเงินต้นนั้นในรูปของรายรับดอกเบี้ย 

3. การป้องกันความเสี่ยง (Protection) โดยเจ้าหนี้ต้องน าเอาทั้งการช าระคืน 
(Payment) และวัตถุประสงค์ (Purpose) มาร่วมพิจารณาประกอบกันรวมถึงสภาพแวดล้อมอ่ืนทั้งใน
แง่ มหภาค เช่น กฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี อัตราภาษี อัตราดอกเบี้ย วัฏจักร
ทางเศรษฐกิจ และแง่จุลภาค เช่น คุณสมบัติส่วนตัวของผู้ขอสินเชื่อ หรือผู้บริหารคนส าคัญของ
กิจการ ฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และหลักประกัน มาประกอบการพิจารณาลดความเสี่ยง
ลง 

6.5 แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพของสินเชื่อธนาคาร (Concepts Of Quality of 
Bank Credit)  

การก าหนดนโยบายการเงินและนโยบายการเศรษฐกิจอยู่ภายใต้ข้อสมมติว่า ระบบ
ธนาคารพาณิชย์ที่มีอยู่นั้นสามารถท าหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพหมายความว่าธนาคาร
พาณิชย์ สามารถด าเนินกิจการได้อย่างมั่นคง กล่าวคือมูลค่าของสินทรัพย์ทั้งหมดจะต้องมีไม่น้อยกว่า
หนี้สินของธนาคาร ตลอดจนสามารถสนองความต้องการของสังคมและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่าง
ครบถ้วน ไม่ว่าในส่วนของสินทรัพย์ของธนาคาร หรือลักษณะการขายสินเชื่อของธนาคารจะต้องมี
คุณภาพที่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบของธนาคาร ผู้บริหารธนาคารจะต้อง
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ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี จริยธรรม ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้ฝากเงินและเจ้าของกิจการ 

การให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์จึงมีความจ าเป็นต้องค านึงถึงคุณภาพจ าแนกได้ 3 
ประการ (วาเรศ อุปปาติก, 2544) 

1. คุณภาพที่แสดงถึงลักษณะเด่นที่ประจักษ์ ของการพ่ึงพาตนเองภายในธุรกิจ ได้แก่ 
จากทัศนะของผู้ให้กู้หมายถึงผู้ให้กู้จะได้รับเงินต้นและดอกเบี้ยคืนตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ในสัญญา ใน
ทัศนะของผู้ขอกู้ หมายถึงเงินที่ขอกู้มาถูกน าไปใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช าระหนี้ได้
ตามก าหนดในสัญญา โดยไม่กระทบต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

2. คุณภาพอันเนื่องมาจากผลสะท้อนของการให้สินเชื่อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ กระแส
หมุนเวียนของสินค้าบริการและรายได้ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการยกระดับมาตรฐานการ
ครองชีพให้สูงขึ้น แนวคิดท่ีค านึงถึงทั้งผลดีและผลเสียที่กระทบต่อสังคม  

3. คุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบจากการให้สินเชื่อต่อการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
คุณภาพเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้สินเชื่อต่อการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  

อย่างไรก็ตามทุกมาตรการที่ใช้ในการวัดคุณภาพของสินเชื่อ ย่อมจะต้องค านึงถึงการเกิด
หนี้สูญและความเสี่ยง จึงก าหนดนโยบายของธนาคารพาณิชย์ โดยธนาคารพาณิชย์มีแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายความเสี่ยงหลายทางทางแรกคือการลดความเสี่ยงให้อยู่ต่ าที่สุดโดยแยกลูกค้าออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มที่มีฐานะการเงินดี ถ้าอนุมัติสินเชื่อให้จะไม่มีปัญหาในการช าระคืน และกลุ่มธุรกิจหรือ
กิจการที่คาดว่าจะเกิดปัญหาในการช าระหนี้คืน และอัตราผลการตอบแทนของกิจการไม่เป็นที่น่า
พอใจส าหรับในกิจการในกลุ่มหลังนี้ธนาคารไม่ควรเข้ายุ่งด้วย 

การกู้ยืมเงินหรือการให้เครดิตนั้นเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงอยู่ในตัวของมันเอง 
เนื่องจากว่าลูกหนี้อาจไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาที่ตกลงกันว่าจะช าระหนี้ตามก าหนด ผู้ที่ให้เครดิตอาจ
ต้องสูญเสียเงินทั้งในส่วนของเงินต้นและดอกเบี้ยที่ควรจะได้รับ ดังนั้นการเสี่ยงจ าเป็นต้องเสี่ยงอย่าง
รอบคอบ และพยายามใช้นโยบายลดความเสี่ยงให้เกิดต่ าที่สุด การพิจารณาให้เครดิตจึงจ าเป็นต้องมี
ความเชื่อมั่นในตัวลูกหนี้ว่าจะสามารถช าระหนี้ตามที่ก าหนดไว้ในสัญญาได้ การพิจารณาลูกหนี้นั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่เป็นพ้ืนฐานในการช่วยตัดสินใจให้เครดิตแก่ลูกหนี้ ซึ่งหลักปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ในการ
พิจารณาให้เครดิตแก่ลูกหนี้นั้นขึ้นต้นด้วย อักษรภาษาตัว C ทั้งสิ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (วาเรศ อุป
ปาติก, 2544) 
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6.6 บัตรเครดิต 
ธุรกิจบัตรเครดิตสามารถกล่าวได้ว่า มีก าเนิดและได้พัฒนาขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา

ประมาณ  88 ปีล่ วงมาแล้ว ทั้ งนี้ประมาณปี  พ .ศ. 2457 บริษัทน้ ามัน  general petroleum 
Corporation of California (ปัจจุบันคือ Mobil Oil) ได้ออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งให้กับลูกค้าและ
พนักงานกลุ่มหนึ่งเพ่ือไว้ซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท ซึ่งจัดเป็นบัตรสินเชื่อส าหรับการจับจ่ายซื้อสินค้าใบ
แรกของโลกต่อมาการให้สินเชื่อลักษณะนี้เป็นที่นิยมและได้ถูกน าไปใช้ในกิจการต่าง ๆ เช่น บริษัท 
ร้านค้า และโรงแรม โดยกิจการเหล่านั้นได้ออกเหรียญโลหะ (shopper plates) ให้แก่ลูกค้าของตน
ซึ่งลูกค้าเหล่านั้นจะต้องเปิดบัญชีสินเชื่อเป็นรายเดือน หมายเลขบัญชีของลูกค้าและชื่อบริษัทผู้ออก
เหรียญนั้นจะปรากฏอยู่บนเหรียญเครดิตดังกล่าวลูกค้าจะใช้เหรียญเครดิตนั้นเพ่ือซื้อสินค้าหรือใช้
บริการของบริษัทผู้ออกเหรียญโดยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพ่ิมเติม  ต่อมา      
พ.ศ. 2493 นายแฟรงค์ แมคนามาร่า นักธุรกิจชาวนิวยอร์คกับเพ่ือนได้ก่อตั้งบริษัท  Diner’s Club 
ขึ้นเพ่ือออกบัตร Diner’s Club ให้แก่ลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าสามารถน าบัตรเครดิตดังกล่าวไปใช้ในการ
ช าระค่าบริการโรงแรมและภัตตาคารในนิวยอร์คได้ โดยการช าระเงินให้ช าระตอนสิ้ นเดือนและ
สามารถใช้ได้ไม่จ ากัดวงเงินอีกด้วย สมาชิกทั้งหลายจะได้รับรายงานรายชื่อร้านค้าโรงแรมและ
ภัตตาคารต่าง ๆ ที่สามารถใช้บัตรได้โดยไม่ต้องพกพาเงินสด ทั้งนี้ Diner’s Club จะเป็นผู้ช าระเงิน
แทนลูกค้าผู้ใช้บริการ โดยจะไปเรียกเก็บเงินจากผู้ใช้บริการในภายหลังและจัดท าล าดับความ
น่าเชื่อถือของลูกค้าผู้ใช้บริการไว้ทั้งหมดตามพฤติกรรมการช าระเงินตามที่ใช้จ่ายบัตร (Diner’s Club 
supplement, 1989) 

ธุรกิจของ Diner’s Club ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ต่อมาได้ขยายไปเปิดสาขาในต่างประเทศอีกหลายประเทศ กิจการร้านค้าของผู้รับบัตรมีแทบทุก
ประเภทตั้งแต่ภัตตาคาร บริการน้ ามัน สายการบิน โรงแรม ธุรกิจท่องเที่ยวและร้านค้าพาณิชย์ทั่วไป 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของบัตรเครดิตชนิดเพ่ือการเดินทางและการรับรอง หรือที่เรียกว่า “charge card”
ซึ่งแตกต่างจากบัตรเครดิตที่ออกจากบริษัทน้ ามันในตอนต้น ๆ เพราะ  Diner’s Club ไม่ได้เป็นผู้
จ าหน่ายสินค้าเองแต่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือบัตรและ
ร้านค้าที่มีข้อตกลงรับบัตรเครดิตของ Diner’s Club เมื่อสมาชิกไปซื้อสินค้าหรือบริการบัตรเครดิตที่
ออกโดยสถาบันการเงินนั้นถือว่าก าเนิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2502 โดยธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of 
America) ในรัฐแคลิฟอร์เนีย (California) ได้ออกบัตรของตนเองชื่อ “Bank Americard” ซึ่งได้รับ
ความนิยมจากประชาชนมากถึง 1.0 ล้านคนใน 2 ปี และขยายมากขึ้นเพ่ิมเกือบ 3.0 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2510 ต่อมาธนาคารได้จัดตั้ง Bank of Americard Service Corporation เพ่ือท าหน้าที่ออก
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บัตรให้ความสะดวกแก่ผู้ถือบัตรและดูแลเก็บค่าบริการต่าง ๆ ตลอดจนขยายความร่วมมือให้กับ
สถาบันการเงินต่าง ๆ ในการออกบัตรเครดิต ในปี พ.ศ. 2513 มีสถาบันการเงินต่าง ๆ เข้าร่วม
มากกว่า 3,000 แห่ง บัตรเครดิตดังกล่าวได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในประเทศและนอก
ประเทศสหรัฐอเมริกาจนต้องตั้งองค์กรอิสระระหว่างประเทศ Ibanco เพ่ือท าหน้าที่ดูแลและขยาย
บัตรไปทั่วโลกซึ่งต่อมาองค์กร Ibanco นี้ได้เปลี่ยนเป็น Visa International ออกบัตรเครดิต Visa ซึ่ง
เป็นที่นิยมทั่วไปในปัจจุบัน 

บัตรเครดิต (บัตรสินเชื่อ) สามารถจ าแนกได้หลายประเภท ซึ่งหากจ าแนกตามขอบเขต
ของการใช้บัตรสามารถจ าแนกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ  

1. บัตรเครดิตที่สามารถใช้ได้ภายในประเทศ และต่างประเทศ ( international credit 
card) เช่น  บัตรเครดิต  VISA บัตรเครดิต  MASTER บัตร Diner’s Club และบัตร American 
Express เป็นต้น  

2. บัตรเครดิตที่สามารถใช้ได้เฉพาะภายในประเทศ (local credit card) เช่น บัตร
เครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ  

3. บัตรเครดิตที่สามารถใช้เฉพาะร้านค้า (store card หรือ private label) ได้แก่ บัตร
เครดิตเซ็นทรัล บัตรเครดิตเพาเวอร์บาย บัตรเครดิตเทสโก้โลตัส และบัตรสินเชื่อเกษตรกรธนาคาร  
ธ.ก.ส. เป็นต้น  

นอกจากนี้ บัตรเครดิตยังนิยมจ าแนกตามลักษณะได้อีกบางประเภทดังนี้ (ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาจ ากัด, 2548) 

1. charge card ได้แก่ บัตรเครดิตประเภทที่ผู้ถือบัตรจะต้องช าระยอดหนี้ให้เสร็จสิ้นไป
ภายในระยะเวลาอันสั้นที่ก าหนดไว้ ซึ่งโดยปกติได้แก่ 1 เดือน บัตรเครดิตประเภทนี้จุดประสงค์ในการ
ใช้สอยเพ่ือช าระค่าบริการทางการเดินทางและท่องเที่ยวพักผ่อน (travel and entertainment 
card) เป็นส าคัญ มักไม่ค่อยจ ากัดวงเงินในการใช้จ่ายล่วงหน้า กลุ่มเป้าหมายคือนักบริหารหรือบุคคล
ผู้มีฐานะทางการเงินดีที่ต้องมีการเดินทางหรือเลี้ยงต้อนรับรองแขกอยู่เป็นประจ า บัตรเครดิตประเภท
นี้ได้แก่บัตร Diner’s Club และบัตร American Express Card (AMEX)  

2. Credit Card หรือ Bank Card เป็นบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินออกร่วมกับ
สถาบันเครดิตระหว่างประเทศ (international credit card) หรือสถาบันการเงินออกบัตรเครดิตเป็น
ของตนเอง (local credit card) บัตรเครดิตนี้นอกจากเป็นการช าระเช่นเดียวกับ charge card คือ
ต้องช าระยอดหนี้สินให้เสร็จสิ้นไปภายในระยะเวลาอันสั้นที่ก าหนดไว้โดยปกติถ้าช าระภายใน 1 เดือน
จะไม่เสียดอกเบี้ยและผู้ถือบัตรเครดิตยังสามารถเลือกช าระเงินคืนเพียงบางส่วนได้ ด้วยการใช้สินเชื่อ
แบบหมุนเวียน (revolving credit) ซึ่งต้องเสียดอกเบี้ยด้วยก็ได้ ในกรณียอดค้างช าระของบัตรเครดิต
จะแปลงสภาพเป็นเงินกู้ท่ีจะต้องผ่อนช าระเป็นรายงวดเพ่ือใช้เป็นช่องทางเพ่ิมรายได้ให้กับผู้ออกบัตร
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อีกทางหนึ่ง และอีกด้านหนึ่งเป็นการเพ่ิมความยืดหยุ่นในการช าระหนี้ของผู้ถือบัตร โดยบัตรเครดิต
ประเภทนี้มีจุดประสงค์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการช าระค่าสินค้าและบริการส าหรับการด ารงชีพ
ประจ าวันเป็นส าคัญ ส่วนใหญ่มักจ ากัดวงเงินให้สินเชื่อ (creditline) ไว้ในระดับหนึ่ง บัตรเครดิตชนิด
นี้ได้แก่ บัตร Visa บัตร Master Card บัตรเครดิตของธนาคารต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้บัตรเครดิต
ประเภท Bank Card นี้ยังสามารถออกร่วมกับบริษัทห้างร้านต่าง ๆ ที่นิยมเรียกว่า affinity card 
หรือ co-band card โดยผู้ถือบัตรลักษณะนี้จะได้รับสิทธิประโยชน์หรือส่วนลดจากบริษัทห้างร้านที่
ออกบัตรเพ่ิมเติมตามที่ก าหนดด้วย เช่นบัตรเครดิตที่ธนาคารออกร่วมกับห้างสรรพสินค้า ซึ่งนอกจาก
ลูกค้าจะได้รับเครดิตแล้ว ยังสามารถใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการบางประการตามที่
ห้างสรรพสินค้าก าหนดได้อีกด้วย 

3. store card หรือ private label หมายถึง บัตรเครดิตที่ร้านค้าซึ่งโดยมากจะเป็นร้าน
สรรพสินค้าใหญ่ ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ลูกค้าโดยตรงส าหรับไว้ใช้ซื้อสินค้าและบริการในเครือข่ายหรือใน
สถานประกอบการของตนเองซึ่งมีลักษณะคล้ายบัตรเครดิตในยุคแรกเริ่มนั้นเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการขายของร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้านั้น ๆ cash card หมายถึงบัตรเครดิตที่เมื่อผู้ถือ
บัตรน าไปแสดงต่อธนาคารที่เกี่ยวข้องแล้วสามารถเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จากธนาคารผู้ออกบัตร หรือ
เบิกเงินสดล่วงหน้าจากเครื่อง ATM ที่เข้าร่วมให้บริการ ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องเสียค่าธรรมเนียมและ
ดอกเบี้ยตามเง่ือนไขที่ผู้ออกบัตรก าหนดไว้ 

4. debit card จัดเป็นบัตรที่ไม่มีวงเงินสินเชื่อสามารถใช้เบิกเงินสดหรือใช้ช าระค่า
สินค้าและบริการโดยร้านค้าจะเรียกเก็บเงินโดยการหักจากบัญชีผ่านระบบเครือข่ายของสถาบันบัตร
เครดิตนั้น แม้บัตรเดบิตจะมีลักษณะไม่เหมือนกับบัตรเครดิตข้างต้น แต่ในปัจจุบันตามประกาศของ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งประกาศให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่
ต้องควบคุมสัญญา ก าหนดให้บัตรเครดิตหมายความรวมถึงบัตรเดบิตด้วย 

5. credit card บัตรเครดิตอาจมีลักษณะหนึ่งลักษณะใดหรือหลายลักษณะร่วมกัน
ตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นก็ได้ อย่างไรก็ตามส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ความหมายของบัตร
เครดิตไว้ดั งนี้ คือ เป็นบัตรที่ ผู้ประกอบธุรกิจออกให้ผู้บริ โภคตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ผู้ประกอบการก าหนดเพ่ือใช้ช าระสินค้าและบริการ ค่าบริการหรือค่าอ่ืน ๆ แทนการช าระด้วยเงินสด
หรือเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสด แต่ไม่รวมถึงบัตรที่ได้มีการช าระค่าสินค้า ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดไว้
ล่วงหน้าแล้วบัตรเครดิตเป็นบัตรที่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ หรือบริษัทต่าง ๆ ออก
ให้แก่ลูกค้าเพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าและบริการไปก่อนแทนการใช้เงินสด แล้วค่อยผ่อนช าระหรือผ่อน
ช าระคืนภายหลัง ซึ่งบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิตไม่สามารถให้บริการในด้านสินเชื่อดังกล่าวได้ บัตร
เครดิตจัดเป็นการให้สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งจะก าหนดวงเงินเพ่ือใช้จ่ายส าหรับการเบิกเงินสดล่วงหน้า
ไว้ส่วนหนึ่งและก าหนดวงเงินที่ใช้ซื้อสินค้าไว้ส่วนหนึ่ง  
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โดยในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆนิยมออกบัตรเครดิตประเภทหนึ่งที่เรียกว่า  co-

branded card หรือบัตรร่วม ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารพาณิชย์และธุรกิจต่าง ๆ ในการ
ออกบัตรเครดิตร่วมกัน ลูกค้าจะได้ประโยชน์จากการให้บริการของธุรกิจนั้น ๆ และยังสามารถช าระ
ค่าสินค้าและบริการจากธนาคารผู้ออกบัตรได้เช่นเดียวกับบัตรเครดิตธรรมดาส าหรับประเทศไทย  
เริ่มใช้บัตรเครดิตครั้งแรกในปี พ.ศ. 2512 ผู้ออกบัตรเครดิต คือ บริษัทไดเนอร์ส คลับ (ประเทศไทย) 
จ ากัด แต่ไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควรเพราะผู้ถือบัตรเครดิตส่วนใหญ่ใช้อยู่ในวงจ ากัดเฉพาะผู้บริหาร
ระดับสูงเพียงไม่ก่ีคน  

6.7 บัตรเครดิตในประเทศไทย 
การพัฒนาบัตรเครดิตส าหรับประเทศไทยเริ่มจาก ปี พ.ศ. 2513 ธนาคารแห่งอเมริกา 

(Bank of America) ได้น าบัตรเครดิตต่างประเทศ ที่เรียกว่า Bank America Card หรือที่รู้จักกันใน
ขณะนี้ว่า วีซ่า (Visa) เข้ามาในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด ได้ร่วมกับ
ธนาคารศรีนคร จ ากัด ออกบัตรเครดิต ชื่อ “บัตรเครดิตเอนกประสงค์” ซึ่งถือว่าเป็นบัตรเครดิตบัตร
แรกที่เป็นของคนไทยโดยธนาคารของไทยเป็นผู้ด าเนินการ ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
ได้สิทธิให้เป็นตัวแทน (franchisee) ในการออกบัตรมาสเตอร์การ์ด (Master Card) ซึ่งเป็นบัตร
เครดิตต่างประเทศให้เผยแพร่ในประเทศไทยเป็นครั้งแรก ปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด ได้
ออกบัตรเครดิตของตนเองเรียกชื่อ “บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย” และในขณะเดียวกัน ธนาคารศรี
นคร จ ากัด ก็ได้ออกบัตรเครดิตที่มีชื่อเรียกว่า “บัตรเอนกประสงค์ ธนาคารศรีนคร” ซึ่งถือว่าเป็นการ
เริ่มต้นการแข่งขันการท าธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด 
ได้เข้าเป็นสมาชิกของ วีซ่าอินเตอร์ เนชั่นแนล (Visa International) และเป็นผู้ได้รับสิทธิในการเป็น
ผู้แทน (franchisee) ออกบัตรเครดิต วีซ่าในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2524 บริษัท ซี ทัวร์ จ ากัด (Sea 
Tour Co.,Ltd.) ตกลงร่วมกับบริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส จ ากัด โดยมีธนาคารกรุงเทพ จ ากัด ได้ร่วม
ทุนกันจัดตั้ง บริษัท อเมริกันเอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (American Express Thailand 
Co.,Ltd.) ออกบัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซ์เพรส 

6.8 ประโยชน์ของบัตรเครดิต 
ปัจจุบันบัตรเครดิตเพ่ิมปริมาณการใช้มากข้ึนทุกวัน ธุรกิจบัตรเครดิตสร้างผลก าไรให้กับ

ธนาคาร และสถาบันที่ออกบัตรเครดิตค่อนข้างสูง ประชาชนผู้ใช้บัตรเครดิตจ านวนไม่น้อยที่มีบัตร
เครดิตหลายใบ และมียอดการใช้จ่ายหลายบัตรในเวลาเดียวกัน ย่อมเป็นสิ่งที่มองเห็นอย่างชัดเจนว่า 
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บัตรเครดิตมีความส าคัญและประโยชน์มากมาย ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ (ธนาคารกรุงไทยจ ากัด
(มหาชน), 2547) 

1. ด้านความสะดวกในการซื้อสินค้า (convenience) เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนว่าการซื้อ
สินค้านั้นผู้ถือบัตรเครดิตไม่จ าเป็นต้องเตรียมเงินสดมากเท่าราคาสินค้าแม้ในการซื้อสินค้าบางครั้งผู้
ซื้อไม่อาจวางแผนไว้ก่อน แต่มีความจ าเป็นต้องใช้หรืออยากได้ในขณะนั้นก็สามารถซื้อสินค้าได้ซึ่งหาก
เป็นสมัยก่อนที่จะมีบัตรเครดิตใช้ ผู้ซื้อจ าเป็นต้องน าเงินสดติดตัวไปจ านวนมากหรือมิฉะนั้นก็ต้องใช้
สื่ออย่างอ่ืน เช่น เช็ค เป็นต้น แต่บางครั้งผู้ขายอาจไม่ยอมรับเช็คจากผู้ซื้อก็ได้เพราะไม่แน่ใจว่าเช็คจะ
มีเงินหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่ไม่รู้จักคุ้นเคยกันก็จะไม่รับเช็คกันง่าย ๆ ส าหรับบัตรเครดิตนั้น
ท าให้ผู้ขายมั่นใจได้ว่าเมื่อได้ขายสินค้าแล้ว สามารถเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือผู้ออกบัตรได้ทันที
ในขณะที่ผู้ซื้อสินค้าสามารถซื้อสินค้าได้โดยยังที่ไม่ต้องช าระเงินสดในทันที 

2. ด้านการเดินทาง (traveling) ปัจจุบันต้องยอมรับว่าโลกแคบลง การที่จะเดินทาง
ติดต่อธุรกิจนั้นสะดวกมากขึ้น ถ้าต้องการเดินทางไปต่างถิ่นเป็นเวลานาน ๆ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้เงินมาก เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร และอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้จ่าย ตัวอย่างเช่น หากเดินทางสัก 1 
เดือนจะต้องเสียค่าโรงแรมที่พัก ค่าอาหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เป็นเงินจ านวนมาก การพกพาเงินสด
จ านวนมาก ๆ ท าให้เกิดความไม่สะดวกเสี่ยงต่อการสูญหาย หรือถูกโจรกรรมแต่ถ้ามีบัตรพลาสติก
แผ่นเล็ก ๆ ซึ่งสามารถใช้แทนเงินสดที่ต้องใช้จ่ายระหว่างเดินทางอยู่ในกระเป๋า ปัญหาการสูญหายที่
อาจเกิดขึ้น ก็จะไม่ก่อให้เกิดการสูญเสียเหมือนธนบัตรหรือทรัพย์สินสูญหาย เพราะว่าในกรณีบัตร
เครดิตสูญหาย เจ้าของบัตรสามารถแจ้งบัตรสูญหายและอายัดการใช้บัตรได้ ผู้ที่เก็บได้ก็ไม่สามารถ
น าไปใช้ได้ ดังนั้น บัตรเครดิตจึงเหมาะสมกับการเดินทางเป็นอย่างมาก 

3. ด้านความน่าเชื่อถือทางด้านการเงิน (financial stability) ก่อนที่ธนาคารหรือผู้ออก
บัตรแต่ละใบผู้ออกบัตรจะตรวจสอบฐานะทางการเงินของผู้ยื่นขอมีบัตรจากค าขอมีบัตรเครดิต และ
ธนาคารหรือบริษัทผู้ออกบัตรจะเป็นผู้ก าหนดวงเงินให้ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยแบ่งออกเป็น บัตร
เงิน และบัตรทอง ซึ่งบัตรทั้งสองประเภทนี้ เป็นตัวแทนแสดงให้ร้านค้าหรือผู้ถือบัตรทราบถึงฐานะ
ของผู้ถือบัตรว่า มีความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับใด (สุรเชษฐ ชีรวินิจ, 2541) 

ประโยชน์ที่ผู้ออกบัตรเครดิต ร้านค้า ผู้รับบัตรเครดิต และผู้ถือบัตรเครดิต จะได้รับมีดังนี้ 
(ธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน), 2547) 

1. ประโยชน์ทางด้านผู้ออกบัตรเครดิต  
   1.1 การระดมเงินฝาก ธนาคารที่ออกบัตรโดยมีเงินฝากค้ าประกันเป็นการระดมเงิน
ฝากโดยตรง ส่วนธนาคารที่ออกบัตรโดยไม่จ าเป็นต้องมีเงินฝากค้ าประกัน จะช่วยในการระดมเงินฝาก
ทางอ้อม ประโยชน์ที่ได้รับทางตรงก็คือ ปริมาณเงินฝากท่ีเพ่ิมขึ้นจากการเปิดบัญชีเงินฝากท้ังผู้ถือบัตร
เครดิตและร้านค้าผู้รับบัตรเครดิต 
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   1.2 บัตรเครดิตเป็นเครื่องมือที่ธนาคารต่าง ๆ จะใช้ในการส่งผ่านบริการถึงมือผู้ที่ถือ
บัตรเครดิตโดยตรง โดยเฉพาะด้านสินเชื่อ 
   1.3 ท าให้ทราบพฤติกรรมของลูกค้า ธนาคารควรจะทราบข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า แทนที่จะเป็นข้อมูลจากการส ารวจซึ่งอาจจะมีโอกาสคลาดเคลื่อนสูง
มาก ข้อมูลเหล่านี้ธนาคารสามารถน ามาใช้ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด หรือออกบริการใหม่ ๆเพ่ือ
สนองความต้องการของลูกค้าได้ถูกต้อง 
   1.4 เพ่ิมปริมาณธุรกิจต่างประเทศ จากการที่ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทย หรือคนไทยไปต่างประเทศ เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจ าเป็นต้องโอนเงินระหว่าง
ประเทศ ธนาคารจะมีรายได้จากอัตราแลกเปลี่ยนด้วย 
   1.5 ท าให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น แต่เดิมรายได้หลักที่ธนาคารจะได้รับคือรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี แต่ปัจจุบันธนาคารส่วนใหญ่จะไม่เก็บค่าธรรมเนียมแรก
เข้าและค่าธรรมเนียมรายปีซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ส าคัญของแต่ละธนาคาร ท าให้
รายได้หลักในปัจจุบันคือรายได้ดอกเบี้ยจากหนี้ค้างช าระ ค่าธรรมเนียมจากร้านค้า ค่าธรรมเนียมเบิก
เงินสดล่วงหน้า และรายได้รองลงมาได้แก่ รายได้จากอัตราแลกเปลี่ยน 

2. ประโยชน์ทางด้านร้านค้าผู้รับบัตรเครดิต 
   2.1 ท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น การมีบัตรเครดิตเป็นการเพ่ิมอ านาจซื้อของผู้บริโภค
บางครั้งผู้บริโภคอาจต้องการซื้อสินค้าและบริการโดยแรงดลใจฉับพลัน อีกทั้งผู้ถือบัตรมีระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ยในการช าระเงิน การรับบัตรเครดิตของร้านค้าจึงมีแนวโน้มที่จะท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้น 
   2.2 ร้านค้าไม่มีหนี้สูญ หากปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของผู้ออกบัตรเครดิตเพราะ
ผู้ออกบัตรจะเป็นผู้รับความเสี่ยงจากหนี้สูญไว้เอง 
   2.3 ความสะดวกในการรับช าระหนี้ ร้านค้าที่รับบัตรเครดิตจะประหยัดเวลาในการ
นับเงินสดและทอนเงินให้กับลูกค้าและปลอดภัยจากการรับช าระค่าสินค้าและบริการผิดพลาด 
   2.4 มีความปลอดภัยจากการน าเงินฝากธนาคาร การรับช าระหนี้ของร้านค้าจะมีใบ
หลักฐานในการขายสินค้าเป็นหลักฐานในการน าเงินเข้าบัญชีของร้านค้านั้น จึงมีความปลอดภัยจาก
การถูกโจรกรรมมากกว่าน าเงินสดฝากธนาคาร 

3. ประโยชน์ทางด้านผู้ถือบัตรเครดิต 
   3.1 เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย ความคล่องตัวในการจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าและ
บริการต่าง ๆ โดยไม่ต้องพกพาเงินสดเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ความสะดวกสบายดังกล่าวอาจครอบคลุม
พ้ืนที่เฉพาะภายในประเทศหรือรวมไปถึงต่างประเทศด้วยนั้น ขึ้นอยู่กับว่าบัตรเครดิตดังกล่าวเป็นบัตร
ที่ผู้ออกบัตรอนุญาตให้สมาชิกผู้ถือบัตรใช้ซื้อสินค้าและบริการเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น หรือ
อาจจะเป็นบัตรเครดิตสากลที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกภูมิภาคท่ัวโลก 
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   3.2 ได้รับวงเงินอนุมัติบัตรเครดิตจ านวนหนึ่ง (revolving credit) เพ่ือเป็นขีดจ ากัด
ในการใช้จ่ายของสมาชิกผู้ถือบัตรเครดิตและเป็นจ านวนเงินสูงสุดที่ทั้งสถาบันการเงินหรือบริษัทผู้
ออกบัตรเครดิตและสมาชิกผู้ถือบัตรเครดิตต่างมีหน้าที่รับผิดชอบซึ่งกันและกัน ในการให้บริการหรือ
รับบริการทางด้านบัตรเครดิต กล่าวคือ ในกรณีสมาชิกผู้ถือบัตรไม่สามารถช าระหนี้อันเกิดจากการใช้
จ่ายบัตรเครดิต สถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ออกบัตรก็จะมีความเสียหายสูงสุดไม่เกินวงเงินจ านวนนี้ 
และในท านองเดียวกัน หากบัตรเครดิตดังกล่าวถูกน าไปใช้โดยมิชอบหรือถูกลักลอบน าไปใช้โดยผู้ถือ
บัตรเครดิตไม่มีส่วนรู้เห็น เช่น บัตรหาย ถูกขโมย ถูกปลอมแปลงบัตรโดยมีเจตนาที่ทุจริต และกรณี
ดังกล่าวข้างต้นมิได้แจ้งการอายัดบัตรเครดิตตามระเบียบที่แต่ละบริษัทก าหนดไว้สมาชิกผู้ถือบัตรก็จะ
มีความเสียหายที่จะต้องรับผิดชอบสูงสุดไม่เกินจ านวนเงินนี้เช่นกัน 
   3.3 ได้รับการเพ่ิมอ านาจในการจับจ่ายใช้สอย (purchasing power) ทางอ้อม 
กล่าวคือสมาชิกผู้ถือบัตรสามารถซื้อสินค้าและบริการได้โดยไม่ต้องจ่ายช าเงินทันที เนื่องจากสถาบัน
การเงินหรือบริษัทผู้ออกบัตรเครดิตจะยอมให้เครดิตแก่สมาชิกผู้ถือบัตร โดยมิต้องเสียดอกเบี้ยแต่
อย่างใดในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งระยะเวลาดังกล่าวเรียกว่าระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย โดยเฉลี่ย
ประมาณ 40-45 วัน ซึ่งหากจะต้องใช้เงินสดในการซื้อสินค้าหรือบริการทันทีแล้วสมาชิกผู้ถือบัตรอาจ
ไม่มีความพร้อมในช่วงเวลานั้นก็ได้ เช่น อาจเป็นช่วงเวลาใกล้ปลายเดือน ต้องรอให้เงินเดือนออก
เสียก่อนจึงจะซื้อได้ ซึ่งการให้บริการเช่นนี้ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นการสร้างพฤติกรรมฟุ่มเฟือย
ให้แก่ผู้บริโภคโดยยอมให้น าเงินที่จะได้ในอนาคตมาใช้จ่ายล่วงหน้าในปัจจุบัน อีกทั้งเมื่อถึงก าหนดที่
จะต้องช าระค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต สถาบันการเงินหรือบริษัทผู้ออกบัตรยินยอมให้สมาชิกผู้ถือบัตรของ
ตนสามารถผ่อนช าระเป็นงวด ๆ ได้ โดยจ่ายช าระขั้นต่ าเพียงบางส่วนตามที่ก าหนดไว้ เช่น  5-10 
เปอร์เซ็นต์ของยอดใช้จ่ายเดือนนั้น ๆ แต่ผู้ถือบัตรจะต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราที่ค่อนข้างสูงเป็นการ
ทดแทน 
   3.4 บริการพิเศษช่วยแก้ปัญหาหรือบรรเทาปัญหายามฉุกเฉินเร่งด่วน หรือเฉพาะ
หน้า เช่น อนุญาตให้ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถเบิกเงินสดล่วงหน้าจากเคาน์เตอร์ธนาคารหรือเครื่องฝาก
ถอนเงินอัตโนมัติที่แต่ละสถาบันการเงินก าหนดไว้ ในกรณีที่สมาชิกผู้ถือบัตรเครดิตมีความจ าเป็น
ต้องการใช้เงินสด ได้รับการให้ค าปรึกษาแนะน าทางกฎหมายในต่างประเทศหรือได้รับวงเงินพิเศษ
ส าหรับค่ารักษาพยาบาล กรณีที่สมาชิกผู้ถือบัตรเครดิตหรือครอบครัวต้องเข้ารับการรักษาตัวใน
โรงพยาบาลและต้องเสียค่ารักษาพยาบาลเป็นจ านวนมากกว่าวงเงินบัตรเครดิตที่ได้รับตามปกติ เป็น
ต้น 
   3.5 ได้รับส่วนลดการค้าหรือของแถมจากร้านค้าสมาชิกที่ก าหนดไว้โดยสมาชิกผู้ถือ
บัตรเครดิตจะได้รับส่วนลดหรือของแถมเป็นพิเศษทันที ที่น าบัตรเครดิตไปใช้ซื้อสินค้าหรือบริการตาม
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เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ หรืออาจจะเป็นลักษณะได้รับคะแนนสะสม (bonus point) ตามสัดส่วนปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ซึ่งประโยชน์ในข้อนี้ถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญของสถาบัน
การเงินและบริษัทผู้ออกบัตรเครดิตในปัจจุบัน 
   3.6 ได้รับประโยชน์จากสิทธิประโยชน์พิเศษและบริการเสริมอ่ืน ๆ เช่น สมาชิกผู้ถือ
บัตรจะได้รับการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการซื้อเช็คเดินทาง (traveler cheque) หากจะต้องเสียก็จะ
เสียในอัตราที่ต่ ากว่าปกติ การให้บริการส ารองตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก บริการรถเช่าเป็นพิเศษ
เฉพาะสมาชิกผู้ถือบัตรเครดิต การได้รับประกันอุบัติเหตุการเดินทางอัตโนมัติหากช าระค่าตั๋วเดิน
ทางผ่านบัตรเครดิต และได้รับการประกันภัยสินค้าในกรณีช ารุดเสียหาย สูญหาย ตลอดจนการ
ให้บริการสั่งสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางไปรษณีย์ (direct mail) หรือผ่านทางโทรศัพท์ (telemarketing) 
   3.7 ช่วยเสริมภาพพจน์ตามสมัยนิยมของคนรุ่นใหม่ หรือเป็นที่รู้จักกันในนามกลุ่ม
ยัปปี้ (Yuppies) ทั้งนี้โดยปัจจุบันแล้วบัตรเครดิตได้ถือว่าเป็นเฟอร์นิเจอร์ทางการเงินที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าเป็นคนทันสมัย โก้เก๋ มีรสนิยมวิไลของผู้ถือบัตรเครดิต และยังเป็นหนึ่งในกลุ่ม
สิ่งของที่กลุ่มยัปปี้มีใช้ส่วนตัว เช่น รถยนต์ บัตรเครดิต สมาชิกชมรม สมาคมต่าง ๆ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ คอนโดมิเนียม เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น ในความเป็นจริงแล้วก็คง
ปฏิเสธได้ยากว่าบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย์บางแห่งสามารถช่วยให้สมาชิกผู้ถือบัตรมีสภาพทาง
สังคมที่ดีขึ้น เพราะได้รับการยอมรับว่ามีสถานภาพทางด้านการเงินที่ดี เนื่องจากผ่านขั้นตอนการ
อนุมัติให้เป็นผู้ถือบัตรเครดิตที่มีความพิถีพิถันมากเป็นพิเศษ 
   3.8 ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างประวัติ ความน่าเชื่อถือทางด้านเครดิตส่วน
บุคคลเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญอีกจุดหนึ่งในการพัฒนานิสัยความรับผิดชอบส่วนบุคคล สมาชิกผู้ถือบัตร
เครดิตจะต้องระลึกอยู่เสมอถึงสองเรื่องด้วยกัน คือ ตนเองมีขีดความสามารถท่ีจะใช้จ่ายหรือช าระคืน
หนี้ได้มากน้อยเพียงใด และหากตนเองไม่มีความรับผิดชอบในการใช้บัตรเครดิตนี้แล้วก็จะสร้างความ
เสียหายให้กับตนเองและผู้ อ่ืนด้วย ดังนั้นผู้ถือบั ตรเครดิตแต่ละคนควรที่จะพัฒนานิสัยความ
รับผิดชอบส่วนบุคคลนี้อย่างเคร่งครัด 

6.9 ข้อเสียของบัตรเครดิต 
ข้อเสียของบัตรเครดิต มีดังนี้ (สุภาพร มนัสศรีสุขใส, 2543) 

1. ก่อให้เกิดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือย อย่างไรก็ตามการศึกษาเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ค่อนข้าง
ยากเพราะขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้บริโภค (consumer) จากการศึกษาของ (board of governors 
of the federal reserve system) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าบัตรเครดิตอาจก่อให้เกิดความ
ฟุ่มเฟือยได้หากผู้ถือบัตรเครดิตมีนิสัยชอบซื้อสินค้า 
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  2. บัตรเครดิตท าให้ผู้ถือบัตรและผู้ที่มิได้ถือบัตร ซื้อสินค้าและบริการแพงเกินความ
จ าเป็นทั้งนี้เนื่องจาก 

 2.1 ส่วนใหญ่ผู้ออกบัตรยอมให้ผู้ถือบัตรผ่อนช าระได้ แต่อัตราดอกเบี้ยสูงมาก
รวมทั้งเป็นการคิดดอกเบี้ยแบบทบต้น ซึ่งจะถูกคิดดอกเบี้ยทบต้นต่อเมื่อผู้ถือบัตรไม่สามารถน าเงินมา
ช าระค่าสินค้าและบริการได้ทันตามระยะเวลาที่ให้เครดิต 

2.2 การที่ผู้ออกบัตรเครดิตคิดส่วนลด (discount) จากร้านค้า ท าให้ร้านค้าส่วน
ใหญ่ผลักภาระให้ผู้บริโภคด้วยการขึ้นราคาเผื่อไว้ก่อนเพ่ือให้คุ้มกับเงินที่ต้องเสียให้แก่ผู้ออกบัตรและ
ในขณะเดียวกันก็ไม่ลดราคาแก่ผู้ซื้อเงินสดด้วย ทั้งนี้เกรงว่าประชาชนจะเปลี่ยนความนิยมในการใช้
บัตรเครดิต จึงมีผลท าให้ผู้บริโภคต้องซื้อสินค้าที่แพงกว่าปกติไม่ว่าจะซื้อด้วยบัตรเครดิตหรือเงินสดก็
ตาม 

3. การด าเนินงานตามแผนงานบัตรเครดิตเป็นเรื่องใหญ่ จึงต้องใช้เงินทุนค่อนข้างสูง 
4. เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ได้แก่วิธีการปลอมแปลงบัตรเครดิต บัตรเครดิต

ถูกขโมยไปใช้ตลอดจนการปลอมแปลงใบหลักฐานในการสมัครบัตรเครดิต ปลอมแปลงใบหลักฐานใน
การขายสินค้า จึงมีอัตราการเสี่ยงสูง กล่าวคือ มีความเป็นไปได้เก่ียวกับหนี้สูญ 

5. ยังไม่มีกฎหมายรองรับการกระท าผิดในเรื่องบัตรเครดิต เพราะเป็นวิทยาการ
สมัยใหม่และยังไม่เข้าข่ายการตีความของคณะกรรมการกฤษฎีกาว่าเป็นความผิดร้ายแรง ทั้ง ๆ ที่
ความเสียหายที่เกิดข้ึนอาจมากกว่าการปลอมเช็คหรือขโมยเช็คเดินทาง โทษจึงยังน้อยอยู่ท าให้อาจจะ
มีผู้อยากลองเสี่ยงท าการทุจริตได้ 

6.10 ปัจจัยท่ีส่งเสริมการขยายตัวของบัตรเครดิต 
บัตรเครดิตจะไม่ได้รับความนิยม หากไม่มีปัจจัยรอบด้านผลักดันและเกื้อหนุนทั้งด้าน

เศรษฐกิจ ด้านการเงิน และความพยายามพัฒนารูปแบบและสิทธิประโยชน์ชองบัตรให้เป็นที่จูงใจแก่
ผู้ใช้บริการ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แปรเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจดังนี้ (ธนาคารกรุงไทย
จ ากัด(มหาชน), 2547) 

1. ด้านเศรษฐกิจ การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งด้าน
การค้า การเงิน และการพัฒนาประชากร 

2. ด้านการเงิน สถาบันการเงินพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับการพัฒนาของระบบ
เศรษฐกิจโดยตลอดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขยายขอบข่ายการให้บริการจากเดิมที่เคยเน้นการบริการ
แบบ wholesale banking คือ ให้ความส าคัญกับลูกค้ารายใหญ่และกลุ่มธุรกิจมาเป็นเน้นบริการ
แบบretail banking ซึ่งลูกค้ารายย่อยเริ่มมีความส าคัญมากขึ้น ดังนั้นการเพ่ิมบริการให้หลากหลาย
ย่อมได้เปรียบคู่แข่งขัน บริการด้านบัตรเครดิตก็เป็นบริการหนึ่ง ซึ่งธนาคารพาณิชย์เริ่มมองเห็นลู่ทาง
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ของการเป็นแหล่งรายได้ที่น่าสนใจซึ่งจากเดิมที่เคยเป็นแหล่งรายได้เสริม แต่ในปัจจุบันกลายเป็น
แหล่งรายได้ท่ีมีความส าคัญยิ่งข้ึน 

3. ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ การน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กับระบบธนาคาร
พาณิชย์ท าให้ธนาคารพาณิชย์เริ่มเข้าสู่ยุคของ electronic banking อย่างแท้จริง และพัฒนาขึ้นมา
เป็นล าดับจนถึงปัจจุบันนี้ ระบบเงินด่วนจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศและ
ระบบเงินฉุกเฉินจากบัตรเครดิตมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนทั่วไป มากยิ่งขึ้น 

4. นโยบายการเงินของประเทศ ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการช าระเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และพยายามพัฒนาตราสารทาง
การเงินให้มีความหลากหลายมากขึ้นแทนการใช้เงินสดเพียงแต่อย่างเดียว ซึ่งก็เป็นแนวทางเดียวกัน
กับการที่ธนาคารพาณิชย์น าระบบ electronic เข้ามาใช้กับงานธนาคารและมีบัตรเครดิตแทนการใช้
เงินสด 

6.11 สภาพการแข่งขัน และกลยุทธ์ทางการตลาดบัตรเครดิต 
1. สภาพการแข่งขัน 
เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมแย่ลง จึง

ท าให้การขยายฐานลูกค้าของบัตรเครดิตใหม่ในปัจจุบันมีอัตราลดลงจากความเข้มงวดตามกฎระเบียบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา แต่การแข่งขันด้านบริการต่าง  ๆ 
กลับเพ่ิมมากข้ึนโดยมีการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปจึง
เป็นที่คาดกันว่าธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2548 นี้ จะมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นในปริมาณที่ไม่มากนัก 
เพราะภาวะเศรษฐกิจยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการจับจ่ายใช้สอยสิ่งฟุ่มเฟือย และผู้ใช้บัตรเครดิตมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้บัตรมากขึ้นว่าเป็นลักษณะการให้กู้ยืม ผู้ออกบัตรแต่ละรายจะแข่งขันกัน
รุนแรงยิ่งขึ้น โดยจะเพ่ิมบริการเสริมและเพ่ิมสิทธิประโยชน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้ามากขึ้น 
(ธนาคารกรุงไทยจ ากัด(มหาชน), 2547) 
   นอกจากนี้ ยังเน้นด้านการพัฒนาคุณภาพของบัตรโดยพัฒนาบัตรเครดิตให้เป็นทั้ง
บัตรเดบิต บัตรเอทีเอ็ม และบัตรสมาร์ทการ์ด ซึ่งบัตรประเภทหลังนี้ จะมีชิพฝังอยู่ในตัวบัตรเป็นการ
พัฒนาขีดความสามารถของบัตรเครดิตในอนาคตให้สามารถใช้ได้หลายรูปแบบในบัตรเพียงใบเดียว 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือบัตร และเป็นการป้องกันการทุจริตจากการใช้บัตรด้วย 
เนื่องจากบัตรที่อ่านข้อมูลจากชิพที่ฝังบนบัตรเครดิตจะปลอมแปลงยากกว่าบัตรที่อ่านข้อมูลจากแถบ
แม่เหล็ก 
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   2. กลยุทธ์ทางการตลาดบัตรเครดิต 
    2.1 ด้านระยะเวลาการให้เครดิต ได้เพ่ิมบริการเข้าไปคือ ขยายระยะเวลา
ปลอดดอกเบี้ย จากเดิม 30 วัน มาเป็น 45 วัน ในปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ิมความสะดวกในการเบิกเงินสด
ล่วงหน้าและการช าระเงินมากขึ้น 
    2.2 เพ่ิมบริการสั่งซื้อสินค้าทางไปรษณีย์ ขณะนี้การสั่งซื้อทางไปรษณีย์
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจบัตรเครดิต 
    2.3 ด้านรูปแบบบัตร ในอดีตรูปแบบบัตรเครดิตมักเป็นแบบเรียบง่ายไม่
สะดุดตาต่อมาเริ่มค านึงถึงรูปแบบบัตรเครดิตมากขึ้น ออกแบบให้ดูสวยงาม รวมทั้งมีรูปถ่าย เจ้าของ
บัตรเครดิตติดบนตัวบัตรเพื่อป้องกันการถูกขโมยบัตรไปใช้ 

บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. 

7.1 ความหมายของเกษตรกร 
 เกษตรกรหมายความว่าผู้ประกอบอาชีพในการท านาการท าไร่การท าสวน การเลี้ยง

สัตว์การประมงการเลี้ยงไหมและสาวไหมการท านาเกลือการปลูกกล้วยไม้หรือไม้ดอกการปลูกไม้สน
การปลูกสวนป่าการเลี้ยงผึ้งการเลี้ยงครั่งการเพาะเห็ดหรือ อาชีพการเกษตรอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและให้หมายความรวมถึงเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วย
การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

7.2 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
7.2.1 ประวิติความเป็นมา 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้จัดตั้งขึ้น พ.ศ. 2509 ตาม

พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมีวัตถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกรกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตรส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรมเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร นายจ าเนียร สาระนาค ผู้จัดการ ธ.ก.ส. คนแรกได้วางรากฐาน
การด าเนินงานพร้อมทั้งอุดมการณ์การท างานให้พนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคนละเว้นการอันควรต่าง ๆโดย
ได้อบรมสั่งสอนให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วซื่อสัตย์สุจริตและไม่เบียดเบียนลูกค้าเพราะงาน
สินเชื่อเพ่ือการเกษตรเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อนต้องศึกษาและค้นคว้าเพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือให้มี
ความรู้ความช านาญยิ่งขึ้นขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้นไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้าจงท างาน
หนักเร่งรัดฉับไวถูกต้องและแม่นย าด้วยความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งพนักงาน ธ.ก.ส. ถือปฏิบัติมาจนถึง
ปัจจุบัน 
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7.2.2 บทบาทหน้าที่ 
ทศวรรษที่ 1 (พ.ศ.2509-2519) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมุ่ง

ลดบทบาทเงินกู้นอกระบบในทศวรรษแรกธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ให้
ความส าคัญกับการให้สินเชื่อเพ่ือการผลิตระยะสั้นและระยะปานกลางแก่เกษตรกรให้ทั่วถึงอย่ าง
รวดเร็วเพ่ือลดบทบาทของเงินกู้นอกระบบโดยสร้างนวัตกรรมทางการเงินใหม่ที่ให้สินเชื่อแก่เกษตรกร
รายคนโดยใช้บุคคลในกลุ่มค้ าประกันรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกันสร้างรากฐานความพร้อมของ
เกษตรกรเพ่ือสร้างรายได้และฐานะทางการเงินที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร 

ทศวรรษที่ 2 (พ.ศ.2520-2529) พัฒนาการให้สินเชื่อและบริการครบวงจรช่วง 
ทศวรรษที่ 2 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้นโดยการให้บริการสินเชื่อแก่เกษตรกรรายคนในรูปแบบของสัญญาเครดิตเงินสดเพ่ือให้เกษตรกร
เบิกรับเงินกู้โดยสะดวกและเริ่มด าเนินงานบนพ้ืนฐานความร่วมมือกับส่วนราชการและเอกชนในการ
ช่วยหาปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆที่อ านวยต่อการพัฒนาการเกษตรอย่างครบวงจรในรูปของวัสดุอุปกรณ์
การเกษตรและเชื่อมโยงการตลาดโดยการจัดตลาดกลางพืชผลการเกษตรตลอดจนการรับจ าน า
ข้าวเปลือก 

  ทศวรรษที่ 3 (พ.ศ.2530-2539) ช่วยเหลือเกษตรกรชั้นเล็กและยากจน จัดตั้ง
สถาบันเกษตรกรช่วงทศวรรษที่ 3 ได้พยายามขยายการให้บริการเกษตรกรให้ทั่วถึงและครอบคลุม
ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะเกษตรกรชั้นเล็กและยากจนซึ่งปกติจะไม่สามารถขอใช้บริการสินเชื่อจากสถาบัน
การเงินได้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงก าหนดหลักเกณฑ์เป็นการเฉพาะเพ่ือ
ให้บริการสินเชื่อแก่เกษตรกรดังกล่าวอาทิการแปรรูปผลผลิตช่วยสร้างงานและรายได้ให้แก่เกษตรกร
ขณะเดียวกันยังสนับสนุนให้เกษตรกรลูกค้ารวมตัวกันจัดตั้งสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า   
ธ.ก.ส. (สกต.) เพ่ือเป็นองค์กรของเกษตรกรลูกค้าในการสร้างอ านาจต่อรองทางการตลาดและได้ริเริ่ม
โครงการวัฒนธรรมบริการเพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีทักษะความรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการ
ให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า 

ทศวรรษที่ 4 (พ.ศ.2540-2549) น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การพัฒนา
ชนบทช่วงทศวรรษที่ 4 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์
การด าเนินงานครั้งส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วโดยขอแก้ไข พ.ร.บ. ธ.ก.ส. ให้ครอบคลุมการให้สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพอ่ืนเพื่อเสริม
รายได้รวมทั้งการพัฒนาความรู้และคุณภาพชีวิตตลอดจนได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับเกษตรกรลูกค้าเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างพอเพียงและมั่นคงสร้าง
ความเข้มแข็งสู่ชุมชนควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกทั้งยังปลูกฝังให้
พนักงานดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึงนอกจากนี้ในปี 2542 ธ.ก.ส. ได้จัดตั้งกองทุน
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ขึ้นโดยใช้ชื่อว่ากองทุนธนาคารอิสลาม (Islamic Banking Fund) เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน
ตามหลักศาสนาอิสลามและสามารถด าเนินการได้ภายใต้กรอบ พ.ร.บ. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

ทศวรรษที่ 5 (พ.ศ.2550-ปัจจุบัน) ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยและ 
ให้บริการสินเชื่อที่หลากหลายเข้าสู่ทศวรรษที่ 5 ธ.ก.ส. ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยอีกทั้งขยาย
การให้บริการสินเชื่อไปสู่บุคคลกลุ่มบุคคลผู้ประกอบการกองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนองค์กรที่เกี่ยวข้อง
และสหกรณ์ทุกประเภทให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบพร้อมทั้งสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือสร้างรายได้
เพ่ิมเพ่ือให้เกษตรกรลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอีกทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงาน
ท างานเป็นทีมมีความซื่อสัตย์มีส านึกรับผิดชอบและใช้ชีวิตพอเพียงบนมาตรฐานเดียวกันทุกช่วงเวลา
ที่ผ่านมา ธ.ก.ส. มุ่งมั่นต่อพันธกิจที่มีต่อเกษตรกรอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร
และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทให้เติบโตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 

    7.2.3 วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้

ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม ประกอบอาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้ พัฒนา
ความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้  พัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือ
ครอบครัวของเกษตรกร ด าเนินกิจการตามโครงการที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรมซึ่งเป็นการด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกรด าเนินงานเป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาชนบทโดยให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคลกลุ่มบุคคลผู้ประกอบการกองทุนหมู่บ้านหรือ
ชุมชนรวมทั้งองค์กรที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบใดที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชนทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้พัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือชุมชนให้มี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุนการผลิตการแปรรูปและการตลาดหรือเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความ
เข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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7.3 บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
สินเชื่อการเกษตรหมายถึงการให้กู้ยืมหรือการให้เครดิตแก่เกษตรกรผู้ประกอบการ   

กสิกรรมการประมงและการเลี้ยงสัตว์โดยก าหนดให้ผู้ที่จะได้รับเงินเชื่อคือเกษตรกรทั้งที่เป็นเอกชน
และนิติบุคคลกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกรและรวมถึงการให้กู้ยืมและให้
เครดิตแก่ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรที่ท าธุรกิจทางด้านปัจจัยการผลิตในฟาร์มแต่ในการให้กู้ยืมและ
ให้เครดิตแก่ผู้ประกอบการธุรกิจที่ท าด้าน Aro – industry ไม่ถือว่าเป็นสินเชื่อทางการเกษตร (กลุ่ม
พัฒนาสินเชื่อการเกษตรประเทศไทย , 2523) ซึ่งการกู้ยืมของเกษตรกรเพ่ือช่วยให้เกษตรกรมี
กรรมสิทธิ์ในที่ดินเกษตรกรรมหรือเพ่ือช่วยในการผลิตและการขายผลผลิตการเกษตร ก็ถือเป็นสินเชื่อ
การเกษตรด้วย และการให้สินเชื่อนั้นอาจเป็นเงินสดหรือเป็นสิ่งของเช่น  ปุ๋ย พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์     
หรือวัสดุอุปกรณ์การเกษตรอ่ืน ๆ  

บัตรสินเชื่อเกษตรกร หมายถึง บัตรที่มีวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารมอบให้แก่เกษตรกรลูกค้า 
เพ่ือใช้ในการจัดหาสินค้าหรือบริการ จากร้านค้าที่ธนาคารก าหนดซึ่งบัตรสินเชื่อเกษตรกรเป็นเพียง
เครื่องมือในการรับเงินกู้ในรูปแบบสินค้า บริการอ่ืนใด ที่ธนาคารก าหนดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ลูกค้าในการเบิกถอนเงิน ตามวงเงินที่ธนาคารได้อนุมัติไว้ ซึ่งลูกค้าจะเป็นหนี้ตามจ านวนที่ใช้ใน
บัตรเท่านั้น (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักบัตรสินเชื่อเกษตรกร, มปป.-a) 

จากการศึกษาความเป็นมาของสินเชื่อเพ่ือการเกษตรในประเทศไทย พบว่า  ปี 2459 
สหกรณ์หาทุนสหกรณ์ท่ีตั้งแห่งแรกในประเทศไทยคือสหกรณ์วัดจันทร์ (อ.เมือง จ.พิษณุโลก) โดยการ
กู้เงินจากธนาคารสยามกัมมาจลขอสินเชื่อเป็นวงเงิน 300,000 บาทเพ่ือใช้เป็นทุนแก่สหกรณ์ต่าง ๆใน
เขตพิษณุโลกและลพบุรีโดยให้ช าระคืนภายใน 10 ปี ต่อมาปี 2486 รัฐบาลได้จัดตั้งธนาคารเพ่ือการ
สหกรณ์โดยรับโอนหนี้จากธนาคารสยามกัมมาจลและธนาคารออมสินรวมทั้งสินทรัพย์อ่ืน ๆ ปี 2509 
ก่อตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ืออ านวยสินเชื่อเพ่ือการเกษตรโดยเฉพาะ 
และปี 2516 ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เริ่มสนับสนุนโครงการสินเชื่อเพ่ือการเกษตรเต็มที่โดยให้กู้
โดยตรงและเอาเงินฝากไว้กับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้กู้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนดว่าธนาคารพาณิชย์จะต้องปล่อยสินเชื่อไม่น้อยกว่าร้อยละ 13 ของยอดเงินฝาก 
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   7.3.1 ความเป็นมาโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้เกษตรกรได้มี

วงเงินสินเชื่อไว้ในบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้แทนเงินสดส าหรับซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรและ
เครื่องอุปโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน ที่มีคุณภาพในราคายุติธรรมอันจะเป็นส่วนช่วยลดต้นทุนทางการ
ผลิต ลดภาระทางการเงินโดยเฉพาะวงจรตกเขียวและเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกร รัฐบาลได้
มอบหมายให้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินโครงการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรเป็น 3 ระยะคือ (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร, มปป.-b) 

  ระยะที่ 1 (ปีบัญชี 2555) เป็นระยะการพัฒนาและทดลองการใช้งานระบบ พร้อม
ทั้งจัดท าบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยการจัดให้
เช่าระบบบัตรจากบริษัทวีสมาร์ทจ ากัดระยะเวลาเช่า 3 ปี ใช้เงินทุนของธนาคาร เพ่ือรองรับจัดท า
บัตรสินเชื่อเกษตรกรจ านวน 2 ล้านบัตรและร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 3,000 ร้านค้า การ
จัดท าบัตรสินเชื่อเกษตรกรในระยะแรกให้จัดท าเฉพาะเกษตรกรท านาและจ ากัดวัตถุประสงค์การใช้
เฉพาะซื้อปุ๋ยเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เมล็ดพันธุ์และน้ ามันเชื้อเพลิง ทั้งนี้ให้มีระยะปลอดดอกเบี้ย    
1 เดือนและให้เจรจาผู้ผลิตผู้จ าหน่ายจ่ายดอกเบี้ยเพ่ือบรรเทาภาระดอกเบี้ ยแทนเกษตรกรเพ่ิมเติม
เป็นเวลา 4 เดือนให้ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบัตรหลักและพัฒนาระบบเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการ
ขยายบริการไปยังสถานีบริการเชื้อเพลิง 1,000 สถานี 

  ระยะที่ 2 (ปีบัญชี 2556 – 2557 ) เป็นระยะขยายผลให้ครอบคลุมเกษตรกรทั่ว
ประเทศ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ประเมินผลโครงการระยะแรกเบื้องต้น
พบว่าเกษตรกรมีความพึงพอใจในการด าเนินโครงการค่อนข้างสูงและต้องการให้ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขยายสินค้าที่ใช้ซื้อผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้ครอบคลุมปัจจัย
การผลิตทุกประเภทรวมทั้งเครื่องอุปโภคที่จ าเป็นในครัวเรือนให้มีร้านค้าเข้าร่วมโครงการเพ่ิมขึ้น
เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้บัตรและยังมีเกษตรกรบางส่วนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรเกษตรกรที่เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรอื่นต้องการมีบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเช่นเดียวกับเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดังนั้น
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงได้ประชุมพิจารณาอย่างรอบครอบ
เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2556 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ด าเนินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรตามนโยบายของรัฐบาลระยะที่ 2 โดยให้ขยาย
วัตถุประสงค์การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรให้สามารถซื้อปัจจัยการเกษตรทุกประเภทที่จ าเป็นในการ
ผลิตและขยายกลุ่มเป้าหมายจัดท าบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้ครอบคลุมเกษตรกรทุกอาชีพ 
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  ระยะที่ 3 (ปีบัญชี 2558 เป็นต้นไป) เป็นระยะพัฒนาบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้มีความ
เป็นสากลและเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรตามแนวทางที่
ต้องการ “ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ และขยายโอกาส” ท าให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย ไม่ต้อง
ไปกู้เงินจากนอกระบบมาลงทุน โดยให้เกษตรกรมีบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือใช้แทนเงินสดส าหรับซื้อ
ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร เครื่องอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน อันท าให้เกิดความสะดวก 
ความปลอดภัยและเพ่ิมวงเงินหมุนเวียนแก่ระบบเศรษฐกิจในภาคชนบท เป็นกลไกขับเคลื่อนโครงการ
นี้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ด าเนินการนโยบายของรัฐบาล โดยการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่เกษตรกรลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อ อ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจัดซื้อปัจจัย
การผลิตด้วยบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร  ซึ่งธนาคารจะก าหนดวงเงินบัตรสินเชื่อให้แก่
เกษตรกรลูกค้า และเกษตรกรลูกค้าน าบัตรสินเชื่อเกษตรกรดังกล่าวไปใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการ
กับทางร้านค้าที่ขึ้นทะเบียนไว้กับธนาคารได้ทุกวันตามที่ต้องการใช้จริงผ่านระบบหักตัดวงเงินตาม
บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนการช าระด้วยเงินสดเกษตรกรจึงไม่ต้องน าเงินสดจ านวนมากติดตัวไปเพ่ือ
ช าระค่าสินค้าให้แก่ทางร้านค้า  

 

 

ภาพที่ 6 บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ที่มา : (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักบัตรสินเชื่อเกษตรกร, มปป.-b) 
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  7.3.2 สิทธิประโยชน์ส าหรับผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
  1) ด้านการผลิต  

  จัดหาปัจจัยการผลิต ได้แก่ สารเคมีทางการเกษตร ปุ๋ย ยา เมล็ดพันธุ์ อาหารสัตว์ 
อุปกรณ์ทางการเกษตร น้ ามันเชื้อเพลิงและเครื่องจักรกลการเกษตรที่มีมูลค่าต่ ากว่า 10,000 บาท 
ตลอดจนการให้บริการทางการเกษตร 
   2) ด้านการด ารงชีวิต  
    จัดหาเครื่องอุปโภคที่จ าเป็น ปัจจุบันซื้อข้าวสารที่สหกรณ์เพ่ือการตลาดลูกค้า       
ธ.ก.ส. (สกต.) ได้รับการประกันชีวิตวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท และมีการประกันสุขภาพ 

 3) ด้านการเงิน 
   เมื่อใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร จะได้รับสิทธิ์ใช้บัตรปลอดดอกเบี้ย 1 เดือน โดยผู้ที่เป็น
เจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกร จะได้รับอัตราดอกเบี้ยเท่ากับลูกค้าชั้นดี (MRR) และหากใช้เงินจ าน า
ข้าวช าระหนี้บัตรฯ ได้ ให้ลดอัตราดอกเบี้ยลงร้อยละ 1.5 มีระยะการชดเชยดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 4 
เดือน (ส าหรับสินค้าที่เข้าร่วมโครงการ) และการชดเชยดอกเบี้ยรูดซื้ อน้ ามันร้อยละ 0.52 ไม่เกิน 
3,000 บาท 

4) กระบวนการท างานที่เก่ียวกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
    ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ได้รับบัตรสินเชื่อแล้วสามารถใช้บัตรได้ที่ร้านค้าต่าง ๆ 
ที่เข้าร่วมโครงการ ไม่ว่าจะเป็น ปุ๋ย ยา อาหารเสริม หรือสินค้าอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือการท าเกษตรกรรม 
โดยขั้นตอนเริ่มจากลูกค้าเลือกซื้อสินค้าในร้านที่เข้าร่วมโครงการแล้วใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนเงิน
สด จากนั้นเจ้าของร้านค้าจะตรวจสอบสถานะบัตร และวงเงินคงเหลือในบัตรว่าเพียงพอต่อยอดซื้อ
สินค้าผ่านระบบตรวจสอบอัตโนมัติที่ร้านค้านั้น ๆ ติดตั้งไว้ โดยในขั้นตอนของการตรวจสอบสถานะ
ของบัตรผ่านระบบอัตโนมัตินี้จะใช้เวลาไม่นาน เมื่อได้รับแจ้งจากระบบให้อนุมัติวงเงินที่ลูกค้าซื้อ
สินค้า ทางร้านค้าสามารถจ่ายสินค้าให้ลูกค้าได้ทันที โดยระบบจะออกใบเสร็จรับเงินอย่างถูกต้องเพ่ือ
เป็นหลักฐานพร้อมกับเซ็นชื่อลูกค้าเพ่ือรับสินค้า จากนั้นระบบจะบันทึกยอดหนี้ในการซื้อ ถือเป็นการ
จบกระบวนการซื้อของผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยสามารถสรุปได้ตามแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 7 กระบวนการท างานบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

7.4 ข้อพึงระมัดระวังการใช้จ่ายผ่านบัตร 
  7.4.1 เมื่อได้รับบัตรสินเชื่อเกษตรกรแล้วให้ตรวจสอบรายละเอียดบนหน้าบัตร
สินเชื่อเกษตรกร เช่น ชื่อ - นามสกุล วันที่ออกบัตรและวันที่หมดอายุ เป็นต้น หากไม่ถูกต้องโปรด
ติดต่อที่สาขาที่ท่านสังกัด 
  7.4.2 เก็บรักษาบัตรสินเชื่อเกษตรกรไว้ที่ปลอดภัยเพ่ือป้องกันการน าไปใช้โดยมิ
ชอบ 
   7.4.3 ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรด้วยตนเอง แล้วเรียกเก็บสลิปรายการซื้อสินค้าและ
ใบเสร็จรับเงินจากร้านค้าผู้จ าหน่ายการผลิตที่เข้าร่วมโครงการฯ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
   7.4.4 บัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม่สามารถเบิกหรือเปลี่ยนเป็นเงินสดจากธนาคารหรือ
ร้านค้าได ้
   7.4.5 กรณีบัตรสินเชื่อเกษตรกรช ารุด เสียหาย โปรดติดต่ออายัดบัตรที่ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือขอออกบัตรใหม่ 

ลูกค้า 
บัตรสินเชื่อ 
เกษตรกร 

ร้านค้าที่เข้า
ร่วม 

โครงการ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

ระบบอัตโนมัติ 
บัตรสินเชื่อ 
เกษตรกร 

ซ้ือสินค้าด้วย
บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

รับช าระค่าสินค้า
ด้วยบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร 

• ตรวจสอบสถานะบัตร 

• ตรวจสอบวงเงิน
คงเหลือของบัตร 

 

• อนุมัติเงินค่าสินค้า 

• บันทึกข้อมูลการใช้
บัตร 

 

• จ่ายสินค้า 

• ออก sales slip 

• ลงลายมือชื่อ 

• รับสินค้า 

เร่ิมบัญชีหนีสนิและเร่ิม
คิดดอกเบี้ย 
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   7.4.6 มีปัญหาในการบริการกรุณาติดต่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ทุกสาขาทั่วประเทศหรือติดต่อสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม Call Center 02 555 0555 

จาการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้เกษตรกรได้มีวงเงินสินเชื่อไว้ในบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ใช้แทนเงินสดส าหรับซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรและเครื่องอุปโภคที่จ าเป็นในครัวเรือน ที่ มี
คุณภาพในราคายุติธรรมอันจะเป็นส่วนช่วยลดต้นทุนทางการผลิต ลดภาระทางการเงินโดยเฉพาะ
วงจรตกเขียวและเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกร โดยสถานการณ์ปัจจุบันของลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม นั้น มีลูกค้าเป็นผู้
ถือบัตรจ านวนมากแต่ใช้บริการผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรจ านวนน้อย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจ ความต้องการ และความรับผิดชอบ มาศึกษา
พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พร้อมกับศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ซึ่งจะท าให้ได้แนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่อไป  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อัญญารัตน์ วรรณพันธ์ และ สาธิต อดิตโต (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาสีชมพู จังหวัด
ขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.สาขา
สีชมพู จังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่ร้อยละ 81.6 มีความถี่ในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 1-2 ครั้ง/ปี 
โดยมีจ านวนความถี่ในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเฉลี่ย  2.2 ครั้ง/ปี โดยเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.     
ร้อยละ 49.2 ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปุ๋ย รองลงมาใช้เพ่ือซื้อยาปราบศัตรูพืช และวัสดุ
อุปกรณ์ทางการเกษตร ตามล าดับ และจากการศึกษายังพบว่าเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 61.2  
ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรในการซื้อปัจจัยการผลิตในช่วงต้นฤดูกาลผลิตระหว่างเดือนกรกฎาคม -กันยายน 
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 49.0 ใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรต่อครั้ง น้อยกว่า 5,000 บาท 
โดยมีค่าใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร เฉลี่ย 8,957.14 บาท/ครั้ง ส่วนแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร พบว่า เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ  40.6 ทราบข้อมูลข่าวสาร
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากพนักงาน ธ.ก.ส. รองลงมาทราบข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. และผู้น าชุมชน ตามล าดับ ส่วนผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการพบว่า
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ร้อยละ 32.2 ตอบว่า ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้วย
ตนเอง รองลงมาตัดสินใจเข้าร่วมโครงการตาม ค าแนะน าของพนักงาน ธ.ก.ส  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.สาขาสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยที่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดได้แก่วิธีการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรง่าย (4.69%) ไม่เสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายปี (4.64%) 
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากมิจฉาชีพ (4.62%) สามารถซื้อปัจจัยการผลิตได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น (4.54%) ช่วยลดการกู้ยืมเงินนอกระบบ (4.30%) และการได้รับการบริการที่ดีจากร้านค้า
ที่เข้าร่วมโครงการ (4.21%) ส่วนปัจจัยที่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในระดับมากได้แก่
ความมั่นคงและชื่อเสียงของธนาคารผู้ออกบัตร (4.18%) ช่วยเพ่ิมทางเลือกและลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดหาปัจจัยการผลิต (4.16%) สามารถใช้ซื้อปัจจัยการผลิตและสินค้าอ่ืนได้หลากหลาย (3.92%)  
และรูปแบบบัตรมีความเป็นเอกลักษณ์ (3.66%) ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Safakli (2007) สามารถ (2556) และ รัตนาภรณ์  (2557) ที่พบว่าขั้นตอนการใช้งานบัตรง่าย
ปลอดภัยความสะดวก และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมทั้งแรกเข้าและรายปีต่ าเป็นปัจจัยส าคัญใน
ระดับมากท่ีมีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อของประชาชนโดยทั่วไป 

โดยสรุปได้ว่ารายได้สุทธิที่เป็นเงินสดในภาคการเกษตรและขนาดพ้ืนที่ถือครองท า
การเกษตรของเกษตรกรมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ “สิทธิประโยชน์และการส่งเสริมการขาย” อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรด าเนินมาตรการเพ่ิมสิทธิประโยชน์บัตรสินเชื่อเกษตรกร เฉพาะ
กลุ่มลูกค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรในอนาคตทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นการใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกร และขยายฐานสินเชื่อในภาคชนบท 

อาริษา โพชนุกูล (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหนี้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิด
นัดช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนดจังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามกับลูกหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จ านวน 217 ราย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าความแปรปรวน
ทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส. 
สาขาระโนด จังหวัดสงขลา คือ 1. ด้านปัจจัยภายนอกโดยรวมส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหนี้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าภาวะเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ การเกิดภัยธรรมชาติและนโยบายรัฐบาลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  2.ด้านปัจจัยที่เกิดจาก
ธนาคารโดยรวมพบว่าส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับปานกลาง ปัจจัย
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ระบบการรับช าระหนี้ของธนาคารท าให้ลูกหนี้
ไม่ได้รับความสะดวกและพนักงานธนาคารประพฤติตนไม่เหมาะสม ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ
การอนุมัติวงเงินกู้สูงไป 3.ด้านปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้โดยรวมพบว่าปัจจัยต้นทุนในการผลิตสูง 
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ส่งผลกระทบต่อ การผิดช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับมากและปัจจัยที่ลูกหนี้เจตนาไม่ช าระ
หนี้ส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในระดับน้อยที่สุด 

สันติ ถิรพัฒน์ และ วิมุต วานิชเจริญธรรม (2558) วิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบของ
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาคือ 1.เพ่ือประเมินผลกระทบของ
โครงการบัตรสินเชื่อชาวนาว่าส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติของตัวชี้วัดใดบ้างและสามารถ
ยกระดับความเป็นอยู่ของกลุ่มชาวนาที่ได้รับบัตรเหนือกลุ่มที่ไม่ได้รับหรือไม่ 2.เพ่ือกลั่นกรองข้อเสนอ
เชิงนโยบายและปรับปรุงให้นโยบายการกระจายสินเชื่อสู่ชนบทสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงยิ่งขึ้น 

จากการสัมภาษณ์ร้านค้าในพ้ืนที่น าร่องของโครงการทั้ง 5 จังหวัดนั้น พบว่า เหตุผลของ
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการเพราะเห็นว่าเป็นโครงการที่ให้ความสะดวกแก่เกษตรกรเพราะไม่ต้องใช้เงิน
สดในการซื้อสินค้าท าให้มีช่องทางในการซื้อ-ขายเพ่ิมขึ้น และลูกค้าสามารถซื้อสินค้านอกเขตพ้ืนที่ได้
ด้วยการใช้บัตรสินเชื่อซึ่งต่างจากเดิมที่เกษตรกรผู้ขาดแคลนเงินสด จะอาศัยการเชื่อกับร้านค้าในพื้นที่
ใกล้เคียงเท่านั้นซึ่งเมื่อใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากขึ้นร้านค้าต่างพบว่ามีลูกค้าจากต่างพ้ืนที่มาซื้อของ
มากขึ้นกว่าเดิมอย่างไรก็ดีในช่วงที่คณะวิจัยลงพ้ืนที่ส ารวจเป็นช่วงที่ไม่มีนโยบายรับจ าน าข้าวแล้ว 
ดังนั้นราคาข้าวที่เกษตรกรขายได้ปรับลดลงกว่าในช่วงรับจ าน าข้าวมากท าให้เกษตรกรระมัดระวังการ
ใช้จ่ายเนื่องจากกังวลว่าอาจไม่สามารถช าระหนี้ได้ในอนาคต นอกจากนี้ในพ้ืนที่ที่เกษตรกรส่วนใหญ่มี
อาชีพท านา ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรจะมีมากในช่วงก่อนและระหว่างฤดูการท านาเท่านั้น 
เมื่อหมดฤดูการเก็บเกี่ยวเกษตรกรจะใช้จ่ายลดลง ซึ่งส่งผลให้ร้านค้ามียอดขายลดลงตามไปด้วย 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคจากการเข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร จากการสัมภาษณ์ร้านค้า 
พบว่าปัญหาแรกที่มากที่สุดคือเครื่องรูดบัตรที่สัญญาณเครือข่ายไม่ดี ท าให้ลูกค้าใช้บัตรไม่ได้ ท าให้
ต้องเสียเวลารอคอยและบางครั้งข้อมูลจากการใช้บัตรสินเชื่อผิดพลาด เช่น ลูกค้ามีรายการการซื้อ
สินค้าจากร้านค้าแต่ร้านค้าไม่ได้รับเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ร้านค้าจ านวนหนึ่งมีความเห็นว่าการเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมการใช้บัตรและการหักเปอร์เซ็นต์จากยอดขายผ่านบัตร ท าให้ผลก าไรที่ได้ลดลง 
หรือในสินค้าบางตัวที่แทบไม่มีก าไรอยู่แล้ว ร้านค้าอาจประสบปัญหาการขาดทุนได้ เนื่องจ าก    
profit margin นั้นไม่ถึง 1 เปอร์เซ็นต์แต่เมื่อลูกค้ารูดบัตรซื้อสินค้าร้านค้าจึงขาดทุนจากธุรกรรมนั้น
เมื่อได้สอบถามร้านค้าท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการถึงส าเหตุที่ตัดสินใจไม่ร่วมร้านค้าเหล่านั้นเปิดเผยว่าเป็น
เพราะการท าธุรกรรมผ่านบัตรสินเชื่อนั้นสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปได้ง่ายต่างจากการใช้เงินสดท าให้ 
ร้านค้าอาจประสบปัญหากับสรรพากรได้ในภายหลัง เนื่องจากยอดขายและรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการใช้
จ่ายผ่านบัตรสินเชื่ออาจดึงสรรพากรให้เข้ามาประเมินรายได้ของร้าน และอาจถูกเรียกเก็บภาษีรายได้
ในจ านวนสูงขึ้น 
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รพีรัตน์ ราชเพ็ชร (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

วัตถุประสงค์การวิจัยคือ 1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส.  2.เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส. 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส. โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิซึ่ง

ได้ จากการสั มภาษณ์ กลุ่ มตั วอย่ างลู กค้ าผู้ ใช้ บั ต รสิ น เชื่ อ เกษตรกรของ ธ .ก .ส  ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเนื่องจากเป็นภูมิภาคที่มีจ านวนลูกค้าใช้จ่ายผ่านบัตรสูงสุด โดยสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 400 ราย ในช่วงเวลา 1 ก.ค.2557-30 ก.ย.2557 พร้อมทั้งวิเคราะห์ด้วยสถิติ

พรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบ Chi-square ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี มีระยะเวลาการเป็นลูกค้า   ธ.ก.ส. ระหว่าง 11-15 ปี   

มีพ้ืนที่การผลิตระหว่าง 10-19 ไร่ รายได้เฉลี่ยต่อปีระหว่าง 100,000-150,000 บาท มีวงเงินบัตร

ระหว่าง 20,000-30,000 บาท มีวงเงินสินเชื่อระหว่าง 100,000-150,000 บาท และมีวงเงินจ านอง

กับ ธ.ก.ส. ระหว่าง 100,000-150,000 บาท ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร พบว่า ลูกค้ารับรู้

และสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับบัตรจากพนักงานแนะน า ใช้จ่ายผ่านบัตร 2 ครั้งต่อปี เหตุผลในการใช้

บริการผ่านบัตรเนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็วและบริการที่เพ่ิมเติมที่ต้องการคือให้มีบริการกดเงิน

สดจากบัตร ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการจากบัตรสินเชื่อมีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด

ในคุณภาพของสินค้า การให้บริการพนักงานของร้านและพนักงานธนาคาร ความรวดเร็วใน

กระบวนการช าระหนี้และได้รับระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการใช้บัตร ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่าทุกปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้บัตรของลูกค้า ได้แก่ ค่าใช้จ่ายผ่านบัตร ความเพียงพอของวงเงินบัตร เหตุผลการ

ใช้บริการ ผลการสัมภาษณ์ลูกค้าในพ้ืนที่ พบว่า บัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถช่วยลดหนี้นอกระบบใน

การจัดหาปัจจัยการผลิต และการได้รับระยะเวลาการปลอดดอกเบี้ย 30 วันช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายได้ 

วรนุช นิธิกุลรัตนา (2558) ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร: 
กรณีศึกษา ธ.ก.ส. สาขาแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุร ี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นเกษตรกรผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย เก็บตัวอย่าง จ านวน 359 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ สุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสุ่มเลือก จ านวน 3 คน คือ ผู้จัดการสาขา ผู้ช่วย
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ผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วยอ าเภอ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญในด้านโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย เพ่ือสัมภาษณ์เกี่ยวกับโครงการบัตรสินเชื่อ เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขา
แก่งคอย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าการให้บริการของ
ธนาคาร พบว่าส่วนใหญ่ได้รับวงเงินบัตรสินเชื่อ 40,001-50,000 บาท ใช้วงเงินในการซื้อสินค้า
ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิงมากที่สุดและมีความคิดเห็นว่าการได้รับวงเงินเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องมี
ความส าคัญมากที่สุด ซึ่งผลที่ได้นั้นมีความสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ได้ให้ข้อมูลว่า
โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรมีวัตถุประสงค์ในการอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรในการจัดหา
ปัจจัยการผลิตเพ่ือใช้ปัจจัยการผลิตได้ทันฤดูการผลิต อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้าน
การให้บริการของธนาคารจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

การประเมินผลโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอยพบว่า  
1. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ ได้แก่ 

ความสะดวกในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตรเพ่ิมช่องทางในการหาปัจจัยการผลิตความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดหาปัจจัยการผลิตโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากซึ่งผลการประเมินโครงการมีความสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารของ ธ.ก.ส. ซึ่ง
ได้กล่าวว่าโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรเป็นทางเลือกให้เกษตรกรได้มีแหล่งเงินทุนในการจัดหาปัจจัย
การผลิตและเป็นการอ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรโดยเกษตรกรไม่ต้องน าเงินสดไปช าระเพราะ
สามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรคู่กับบัตรประจ าตัวประชาชนในการช าระค่าสินค้าซึ่งช่วยให้เกษตรกร
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีความสอดคล้องกับชิดชนก แสนป้อ  (2555) ที่ได้ศึกษา 
ผลการด าเนินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรในพ้ืนที่ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอาจกล่าว
ได้ว่า ผลการประเมินโครงการในด้านวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกร
ผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

2. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ ข้อมูลข่าวสารมีความเที่ยงตรงและโครงการเข้าใจง่ายเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากซึ่งผลการประเมินโครงการด้านข้อมูลข่าวสารมีความ
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ที่ได้กล่าวว่าการประชาสัมพันธ์มี
ความเหมาะสมเนื่องจากให้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการหลายช่องทาง เช่น ทาง
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ส่วนท้องถิ่นก็ประชาสัมพันธ์ เช่น ทางก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หน่วยอ าเภอ
เคลื่อนที่ และจากการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่เพ่ือสอบถามเกษตรกร พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์มีความทั่วถึงและสามารถใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้จริงซึ่งอาจ กล่าวได้ว่าผล
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การประเมินโครงการในด้านการให้บริการ การประชาสัมพันธ์ที่ประเมินจากเกษตรกรผู้ใช้บริการ
ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

3. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านวงเงินสินเชื่อได้แก่  เงื่อนไขการ
ก าหนดวงเงินความเหมาะสมของวงเงินที่ได้รับและอัตราดอกเบี้ยได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งผลการประเมินโครงการมีความสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ที่
มีความความคิดเห็นว่าการก าหนดวงเงินบัตรสินเชื่อได้ก าหนดตามรายได้จากผลผลิตการเกษตรซึ่งตั้ง
วงขั้นต่ า 5,000 บาท และสูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท ถ้าคิดตามเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ มี
ความคิดเห็นว่าเหมาะสมแล้วและดอกเบี้ยของบัตรสินเชื่อมีอัตราที่เหมาะสม ดอกเบี้ยอยู่ที่ 7 บาท 
ต่อปี และถ้าเกษตรกรช าระเงินคืนภายในก าหนดคือภายใน 1 เดือน ก็ไม่เสียดอกเบี้ย ซึ่งจ านวนวงเงิน
ถือว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอในการจัดหาปัจจัยการผลิตซึ่งอาจกล่าวได้ว่าผลการประเมิน 
โครงการในด้านเงื่อนไขการก าหนดวงเงินสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย และความเหมาะสมของวงเงินสินเชื่อ 
ของธนาคาร จากเกษตรกรผู้ใช้บริการธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร  

4. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านสิทธิประโยชน์ได้แก่ สินค้าที่เข้าร่วม
โครงการมีความหลากหลายสินค้าที่เข้าร่วมโครงการตรงตามความต้องการและความเพียงพอของ
ปัจจัยการผลิตได้รับการประเมินในระดับมาก ซึ่งผลการประเมินมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้บริหารของ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ที่มีความคิดเห็นว่าการให้สิทธิประโยชน์แก่เกษตรกร
มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการผลิต เนื่องจากธนาคารคัดเลือกร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการโดย
ร้านค้าที่เข้าร่วมจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดและธนาคารลงพ้ืนที่ตรวจสอบร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการอาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านสิทธิประโยชน์ของโครงการที่ประเมินจาก
เกษตรกรผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร  

5. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านร้านค้า ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 
ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ ความเพียงพอของร้านค้าที่ให้บริการ และการให้ข้อมูลของ
ร้านค้าเกี่ยวกับสินค้าที่เข้าร่วม โครงการ ได้รับการประเมินในระดับมาก ตรงตามเป้าหมายของ
ธนาคารที่ได้ที่ว่าร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อจะต้องมีคุณภาพ มาตรฐานตรงตามที่ธนาคารได้
ก าหนดไว้อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการในด้านร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการที่ประเมินจาก
เกษตรกรผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร  
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6. การประเมินโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรด้านการบริการของธนาคาร ซึ่งเกษตรกร

ผู้ใช้บริการได้ ประเมินว่าพนักงานมีความรู้เกี่ยวกับโครงการสามารถให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ดูแลเอา

ใจใส่ลูกค้าตลอดระยะเวลาการให้บริการ สามารถเดินทางมายังธนาคารได้สะดวกและติดต่อกั บ

เจ้าหน้าที่ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ได้รับการประเมิน

ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับ ไพฑูรย์ ชัยสิทธิ์ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ให้บริการโครงการรับจ าน ามันส าปะหลังปีการผลิต 2551/2552 ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จักร กลางประพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความ 

พึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขามุกดาหาร 

และการศึกษาของณัฐดนัย ดลล้ า (2555) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพในการให้บริการด้านสินเชื่อของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชัยนาท และผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ธ.ก.ส.

สาขาแก่งคอย ถึงการให้บริการของธนาคาร ได้กล่าวว่าให้บริการลูกค้าโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

มีทั้งการบริการที่ส านักงาน และการบริการภายในพ้ืนที่  การแจ้งเตือนเกี่ยวกับโครงการแจ้งเตือนถึง

บ้านซึ่งถือว่าให้บริการที่สะดวกสบายและมีความเหมาะสม อาจกล่าวได้ว่าผลการประเมินโครงการใน

ด้านการให้บริการของธนาคารที่ประเมินจากเกษตรกร ผู้ใช้บริการ ธ.ก.ส.สาขาแก่งคอย ได้เหมาะสม

ต่อเกษตรกรผู้ใช้บริการโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร      

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

และปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมิติของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยมีรูปแบบและวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. ระเบียบวิจัย 

2. การเก็บรวบรวบข้อมูล 

3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

7. การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย 

ระเบียบวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบแผนการวิจัยที่เริ่มจากการศึกษาหาข้อมูลเชิงลึกที่

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดยศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรและสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร แล้วน าผลมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงลึกจากผู้

ให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรได้แก่ ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

ราชภัฏนครปฐม พนักงานพัฒนาธุรกิจ และร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลสภาพ

ปัญหาที่เกิดข้ึนในมิติของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ โดยสามารถเรียงเป็นล าดับขั้นการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจ ความพึง

พอใจ ความต้องการ ความรับผิดชอบ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรและสภาพ

ปัญหาที่เกิดข้ึนกับการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

3. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบก าหนดโครงสร้างค าถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาการให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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4. น าข้อมูลที่ได้มาสรุปพฤติกรรมของผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรและสภาพปัญหาของ

บัตรสินเชื่อเกษตรกรทั้งในมิติของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

5. น าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความถูกต้องโดยการน ากลับไปยังผู้ให้ข้อมูลทวนซ้ า 

6. สรุปข้อมูลและเสนอแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
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 จากล าดับขั้นการศึกษาสามารถสรุปเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 

1. พฤติกรรมผู้บริโภค   5. ความรับผิดชอบ  
2. การตัดสินใจ    6. เครดิต (สินเชื่อ)  
3. ความต้องการ   7. บัตรสินเชื่อเกษตรกร (ธ.ก.ส.) 
4. ความพึงพอใจ   8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เก็บข้อมูลจากผู้ใชบ้ริการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร 

1. พฤติกรรมผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บั ตร
สินเชื่อเกษตรกร 

 

เก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร 

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 

สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล  
 

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบการสร้างเครื่องมือ 
 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 

สรุปข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บัตรและสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 

น าเสนอแนวทางพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
 

แก้ไข 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ  

การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการ

บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดยมี

ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 1 คน  

พนักงานพัฒนาธุรกิจ (สินเชื่อ) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรในเขตรับผิดชอบ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐมจ านวน 5 คน  และร้านค้าที่

เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 8 ร้าน ได้แก่ 

1. สหกรณ์เพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.)  

2. ร้านเกษตรรุ่งเรือง ต.โพรงมะเดื่อ  

3. ร้านชานทีการเกษตร ต.วังตะกู  

4. ร้านเกษตรบ้านยาง ต.บ้านยาง  

5. ร้านวีระการเกษตร ต.ทัพหลวง  

6. ร้านชัยเจริญการเกษตร ต.หนองงูเหลือม  

7. สถานีบริการน้ ามัน สหกรณ์เมืองนครปฐม 

8. สถานีบริการน้ ามัน หจก.รุ่งรัฐศิริกาญจน์ 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนดโครงสร้างค าถามไว้ล่วงหน้า โดยสัมภาษณ์ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พร้อมกับหาแนวทางในการพัฒนาการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกรอีกด้วย 

เชิงปริมาณ 

ประชากร ได้แก่ ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ตามบัญชีผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2559 จ านวน 3,046 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 360 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย สูตรของ     

ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane อ้างถึงใน อภินันท์ จันตะนี, 2549) 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามในประเด็นเรื่องข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 

เชิงคุณภาพ 

   1. สมุดบันทึกข้อมูลในภาคสนาม (Field Notebook) ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับแบบ

บันทึกข้อมูล โดยในสมุดบันทึกข้อมูลผู้วิจัยจดบันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูล สถานที่ท างาน อายุ  

   2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นแบบมี

โครงสร้าง มีข้อดีที่ท าให้ผู้ วิจัยสามารถส่งค าถามล่วงหน้าให้ผู้ ตอบมี เวลาศึกษาหาค าตอบ               

ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถรู้ค าตอบในแง่ต่าง ๆ ที่อยู่นอกเหนือจากการคาดหมายของผู้วิจัย รวมทั้ง

ผู้ตอบสามารถตอบค าถามได้อย่างละเอียด และตรงตามความต้องการของผู้ตอบได้อย่างแท้จริง 

   3. เครื่องบันทึกเสียง โดยการสัมภาษณ์ทุกครั้ง ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงบันทึกบท

สนทนา ระหว่างผู้ให้ข้อมูลกับผู้วิจัย เพ่ือน ามาถอดเทปบทสัมภาษณ์แบบค าต่อค าของแต่ละคน และ

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

   4. ผู้วิจัย งานวิจัยเชิงคุณภาพถือว่าผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการเก็บ

ข้อมูลงานวิจัยในพ้ืนที่โดยการพูดคุย โดยการสัมภาษณ์ สังเกต และปฏิบัติตน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่

ครอบคลุมและเชื่อถือได้ 

เชิงปริมาณ 

   1. แบบสอบถามพฤติกรรม อุปสรรคและปัญหาจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร 
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การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามพฤติกรรมและปัญหาการใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ซึ่งแบ่ง
เนื้อหาของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลภูมิหลังซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานะการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ซึ่งครอบคลุม  4 
ด้านได้แก่ด้านการตัดสินใจ ด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ และด้านความรับผิดชอบ ค าถาม
เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีวิธีการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสาร และ
ต าราต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ           
ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert) คือ รับรู้ในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
จ านวน 18 ข้อ การก าหนดค่าระดับของข้อความในแบบสอบถามความคิดเห็นมีดังนี้ 

ระดับคะแนน  5   มีค่าเท่ากับ มากที่สุด 
ระดับคะแนน   4   มีค่าเท่ากับ มาก 
ระดับคะแนน   3  มีค่าเท่ากับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน   2  มีค่าเท่ากับ น้อย 
ระดับคะแนน   1  มีค่าเท่ากับ น้อยที่สุด 
โดยมีเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

ตารางที่ 2 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 

การให้คะแนน คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

5 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
4 3.50 – 4.49 มาก 

3 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
2 1.50 – 2.49 น้อย 

1 1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 
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 3. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของข้อค าถามแล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
 4. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผ่านเกณฑ์ เรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับ
ผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้วด าเนินการวิเคราะห์ผล 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามแบบ 2 ตัวเลือก คือ เคย และไม่เคย ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับปัญหา

และอุปสรรคเกี่ยวกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งในส่วนการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นผู้วิจัยจะได้รับข้อมูลจ านวนมากจากองค์กรกรณีศึกษา และใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูลหลายรูปแบบ คือ การสังเกต สัมภาษณ์ และศึกษาเอกสาร ผู้วิจัยจึงตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการ

ตรวจสอบสามเส้า (triangulation) เป็นการตรวจสอบและยืนยันการใช้ข้อมูล 2 วิธี คือ 

1 . การตรวจสอบสาม เส้ าข้ ามวิ ธีก ารเก็บ รวบ รวมข้ อมู ล  (methodological 

triangulation) เป็นการตรวจสอบยืนยันข้อมูลโดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากวิธีที่แตกต่างกันเพ่ือ

น าไปสู่ข้อค้นพบเดียวกันหรือแตกต่างกัน (ขจรศักดิ์ บัวระพันธ์, 2554) 

2. การให้ผู้ ให้ข้อมูลตรวจสอบซ้ า (member checking) โดยเมื่อผู้ วิจัยสรุปการ

วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะน าข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 

3. ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่

ละคนได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร โดยมีผู้ร่วมสังเกตบริบทของผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือความถูกต้องของข้อมูล  

4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 

คือ การใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันเพ่ือรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกันด้วยวิธีการสังเกตควบคู่

กับการซักถามพร้อมกับศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบ 

การสังเกตโดยรอบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลในลักษณะ
สามเส้าว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเดิมที่ได้หรือไม่ ในการตรวจสอบข้อมูลผู้วิจัยท าขณะ
สัมภาษณ์ และกลับไปตรวจสอบอีกครั้งในระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนสุดท้าย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม” เก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าบัตร

สินเชื่อเกษตรกร ผู้บริหารและพนักงานพัฒนาธุรกิจ (สินเชื่อ) ที่เกี่ยวข้องกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดยศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสินชื่อเกษตรกร และแนวทางการ

พัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์โดยแบ่งตามลักษณะของข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์ดังนี้  

   1.1. การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคการให้บริการและการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พร้อมกับ

หาแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลเป็นการ

วิเคราะห์คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลแต่ละชุดแล้วน าคุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูล 

มาเปรียบเทียบเพ่ือหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน หลังจากนั้นจึงสรุปบรรยายให้เห็นถึง

ความหมายของข้อมูลเหล่านั้น (สุภางค์ จันทวนิช, 2540) มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 เลือกข้อมูลที่วิเคราะห์จัดกลุ่ม แล้วน ามาแยกส่วนประกอบ

เพ่ือหาคุณสมบัติที่ต้องการเปรียบเทียบ  

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์แยกส่วนประกอบข้อมูลแต่ชุด โดยพิจารณาว่าจะ

แยกส่วนประกอบของข้อมูลเป็นกี่ส่วนจากคุณสมบัติใดบ้าง  

 ขั้นตอนที่ 3 จดรายชื่อข้อมูลและส่วนประกอบที่จะแยกข้อมูลชุดนั้น ๆ ไว้ 

ในกระดาษบันทึก 

 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตาม

ส่วนประกอบและใส่คุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบลงในตาราง 

  ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูลทั้งหมดตามส่วนประกอบ 

โดยพิจารณาความเหมือนและความแตกต่างและสร้างข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบโดยบรรยาย

เชื่อมโยงให้เห็นคุณสมบัติของข้อมูลตามส่วนประกอบนั้น ๆ 
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1.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารนั้น ใช้ในการวิเคราะห์เอกสารที่ได้จากการศึกษา

ข้อมูลบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  วิเคราะห์โดยการ

ตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารดังกล่าวประกอบกับเอกสารอ่ืน ๆ โดยแบ่ง

ประเภทตามเนื้อหาของเอกสาร แล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 

2.1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

2.2. ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       

ใช้ในการวิเคราะห์อธิบายถึงระดับพฤติกรรมและปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจัยและการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นเก็บข้อมูล จนกระท่ังผลการวิจัยมีความครบถ้วน สมบูรณ์ โดยมีวิธีการดังนี้  

1. แนะน าตัวแก่ผู้ ให้ข้อมูลว่า เป็นนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ 

2. บอกวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ รวมทั้งบอก

ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์  

3. ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายรวมทั้งขออนุญาตในการ

บันทึกข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์  

4. แจ้งผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน าไปใช้เพ่ีอเป็นส่วนหนึ่งของ

การท าวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ

ภาคเอกชนเท่านั้น ผู้วิจัยจะไม่น าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยเด็ดขาด โดยการน าเสนอข้อมูลจะ

ไม่มีผลกระทบในทางลบ หรือสร้างความเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งในส่วนตัวบุคคลและองค์กร 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัย เรื่อง“สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม”ด าเนินการศึกษาและเก็บ
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา จึงได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาราชภัฏนครปฐม 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์เพ่ือการเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ตามบัญชีผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จ านวน 3,046 คน โดยการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane อ้างถึงใน อภินันท์ จันตะนี, 2549) ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ต้องการศึกษา จ านวน 360 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น        
2 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 360 คน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานะการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
และระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ด้วยการแจกแจงความถี่ คิดเป็นร้อยละ ดังตารางที่ 3-10 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามข้อมูลเพศ  
                  (n = 360) 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

272 
88 

76 
24 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็น  เพศชาย ร้อยละ 76 
และเพศหญิง ร้อยละ 24 

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามอายุ  
             (n = 360) 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี   
50 ปี ขึ้นไป 

46 
65 
151 
98 

13 
18 
42 
27 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม อายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 
อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 151  ราย 
คิดเป็นร้อยละ 42 อายุ และ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 
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ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามระดับการศึกษา   
             (n = 360) 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

328 
32 
- 

91 
9 
- 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 328 ราย    
คิดเป็นร้อยละ 91 และระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 9  

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามอาชีพ   
             (n = 360) 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รับจ้าง 
รับราชการ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
พนักงานเอกชน 
เกษตรกร 
อ่ืน ๆ 

49 
- 

85 
- 

226 
- 

14 
- 

24 
- 

62 
- 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 และเป็นเกษตรกรจ านวน 226 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 62  

 



  90 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพ   
             (n = 360) 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
โสด    
สมรส 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

92 
225 
43 

26 
62 
12 

รวม 360 100 

จากตารางที ่7 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีสถานภาพโสด จ านวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 26 สมรส 
จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 62 และหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
             (n = 360) 

รายได้ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท  
10,000 - 19,999 บาท  
20,000 - 29,999 บาท  
30,000 - 39,999 บาท  
40,000 - 49,999 บาท  
50,000 บาท ขึ้นไป 

252 
96 
12 
- 
- 
- 

70 
27 
3 
- 
- 
- 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 252 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 70 มีรายได้ 10,000-19,999 บาท จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 มีรายได้ 20,000-29,999 
บาท จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 3  
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามสถานะการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร   
             (n = 360) 

สถานะการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
แบบมียอดหนี้ 
แบบไม่มียอดหนี้ 
ยกเลิกบัตรแล้ว 

122 
145 
93 

34 
40 
26 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 9 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม แบบมียอดหนี้จ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 34      
แบบไม่มียอดหนี้  จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 และยกเลิกบัตรแล้ว จ านวน 93 ราย            
คิดเป็นร้อยละ  26 

ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร    
             (n = 360) 

ระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ปี   
1 ป ี
2 ปี    
3 ปี 
4 ป ี    
5 ป ีขึ้นไป 

- 
- 

49 
138 
96 
77 

- 
- 

14 
38 
27 
21 

รวม 360 100 

จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  2 ปี จ านวน     
49 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ  38  ระยะเวลา 4 ปี 
จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 27 ระยะเวลา  5 ปีขึ้นไป จ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ   21 
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2. พฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 360 ราย ประกอบด้วยด้านการตัดสินใจ ด้าน
ความพึงพอใจ ด้านความต้องการ ด้านความรับผิดชอบ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ดังตารางที่ 11 – 15 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกโดยรวม  

 

 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

X̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 
ระดับ

พฤติกรรม 

ด้านการตัดสินใจ  1.88 0.78 น้อย 

ด้านความพึงพอใจ  2.63 0.80 ปานกลาง 
ด้านความต้องการ  2.15 0.81 น้อย 

ด้านความรับผิดชอบ  3.22 0.75 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด  2.47 0.79 น้อย 

จากตารางที่ 11 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีระดับพฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

โดยรวมด้านที่มากที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง (X̅ =3.22 ,         

S.D. =0.75) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง (X̅ =2.63 ,S.D. = 0.80)  

ด้านความต้องการมีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.15 ,S.D. = 0.81) และมีพฤติกรรมการใช้บริการ

ด้านการตัดสินใจมีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 1.88, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการด้านการตัดสินใจ  

(n = 360) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ด้านการตัดสินใจ 

ระดับพฤติกรรม (คน) 
X̅ S.D. 

ระดับ
พฤติกรรม 5 4 3 2 1 รวม 

1. วางแผนก่อนการใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกร 

9 8 59 182 102 360 2.00 0.87 น้อย 

2. พิจารณาระหว่างการซื้อ
สินค้าด้วยเงินสดและบัตร
สินเชื่อเกษตรกร 

8 8 62 181 101 360 2.00 0.86 น้อย 

3. ค านึงถึงรายได้และ
รายจ่ายก่อนใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

9 8 59 182 102 360 2.00 0.87 น้อย 

4. วางแผนการช าระหนี้ 0 0 4 180 176 360 1.52 0.52 น้อย 
รวมทั้งหมด  1.88 0.78 น้อย 

จากตารางที่ 12 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านการตัดสินใจในระดับน้อย  

(X̅ = 1.88, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ การวางแผนก่อนการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรมีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.00 ,S.D. = 0.87)  ผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร
พิจารณาระหว่างการซื้อสินค้าด้วยเงินสดและบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีพฤติกรรมในระดับน้อย         

(X̅ =2.00, S.D. = 0.86) ค านึงถึงรายได้และรายจ่ายก่อนใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีพฤติกรรมใน

ระดับน้อย (X̅ = 2.00, S.D. = 0.87) และการวางแผนการช าระหนี้มีพฤติกรรมในระดับน้อย         

(X̅ = 1.52, S.D. = 0.52)  
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการด้านความพึงพอใจ  

(n = 360) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ด้านความพึงพอใจ 

ระดับพฤติกรรม (คน) 
X̅ S.D. 

ระดับ
พฤติกรรม 5 4 3 2 1 รวม 

1. ช าระหนี้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรที่ส านักงาน
ธนาคารต่างสาขา 

6 12 146 168 28 360 2.44 0.76 
 

น้อย 

2. ช าระหนี้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรได้เฉพาะที่
ธนาคาร ธ.ก.ส. 

0 96 284 16 0 360 3.22 0.51 ปานกลาง 

3. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
แล้วได้การยอมรับในสังคม 

9 8 59 182 102 360 2.00 0.87 น้อย 

4. บัตรสินเชื่อเกษตรกร
ช่วยให้ปลอดภัยกว่าถือเงิน
สด 

34 36 173 117 0 360 2.96 0.90 
 

ปานกลาง 

5. บัตรสินเชื่อเกษตรกรท า
ให้สะดวกสบายในการซื้อ
สินค้า 

7 141 117 95 0 360 3.17 0.84 
 

ปานกลาง 

6. นิยมใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรมากกว่าเงินสด 

10 9 57 181 103 360 2.01 0.89 น้อย 

รวมทั้งหมด  2.63 0.80 ปานกลาง 

จากตารางที่ 13 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจในระดับ    

ปานกลาง (X̅ = 2.63 , S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ ช าระหนี้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรที่ส านักงานธนาคารต่างสาขา มีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.44 ,S.D. = 0.76)        
ช าระหนี้บัตรสิน เชื่อเกษตรกรได้ เฉพาะที่ ธนาคาร ธ.ก.ส.  มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง                 

(X̅ =3.22, S.D. = 0.51) ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแล้วได้การยอมรับในสังคมมีพฤติกรรมในระดับน้อย 

(X̅ = 2.00, S.D. = 0.87) 4. บัตรสินเชื่อเกษตรกรช่วยให้ปลอดภัยกว่าถือเงินสด มีพฤติกรรมในระดับ
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ปานกลาง  (X̅ = 2.96, S.D. = 0.90) บัตรสินเชื่อเกษตรกรท าให้สะดวกสบายในการซื้อสินค้า มี

พฤติกรรมในระดับปานกลาง (X̅ = 3.17, S.D. = 0.84)  และนิยมใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากกว่าเงิน

สด มีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.01 ,S.D. = 0.89)   

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการด้านความต้องการ 

(n = 360) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ด้านความต้องการ 

ระดับพฤติกรรม (คน) 
X̅ S.D. 

ระดับ
พฤติกรรม 5 4 3 2 1 รวม 

1. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
ในการซื้อปุ๋ยและยา 

0 18 174 168 0 360 2.58 0.59 ปานกลาง 

2. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
เพ่ือเก็บไว้ใช้กรณีฉุกเฉิน 

10 9 57 181 103 360 2.01 0.89 น้อย 

3. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
เพ่ือใช้หมุนเวียนบัญชี 

10 9 57 181 103 360 2.01 0.89 น้อย 

4. ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร
เพ่ือซื้อสินค้าด้วยการผ่อน
ช าระผ่านบัตร 

9 8 59 182 102 360 2.00 0.87 น้อย 

รวมทั้งหมด  2.15 0.81 น้อย 

จากตารางที่ 14 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความต้องการในระดับน้อย 

(X̅ = 2.15, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปุ๋ย

และยา มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง (X̅ = 2.58 ,S.D. = 0.59) เก็บบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือไว้ใช้

กรณีฉุกเฉิน มีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ =2.01 , S.D. = 0.89) บัตรสินเชื่อเกษตรกรใช้ เพ่ือ 

หมุนเวียนบัญชี มีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.01, S.D. = 0.89) และใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือ

ซื้อสินค้าด้วยการผ่อนช าระผ่านบัตร มีพฤติกรรมในระดับน้อย (X̅ = 2.00, S.D. = 0.87)  
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการด้านความรับผิดชอบ 

(n = 360) 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ด้านความรับผิดชอบ 

ระดับพฤติกรรม (คน) 
X̅ S.D. 

ระดับ
พฤติกรรม 5 4 3 2 1 รวม 

1. พิจารณาถึงอัตรา
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
ปรับก่อนใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกร 

39 92 110 119 0 360 3.14 1.00 ปานกลาง 

2. ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรมาก
ที่สุดเท่าที่จะช าระได้ 

0 26 216 117 1 360 2.74 0.59 ปานกลาง 

3. ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรเต็ม
จ านวนแต่ละรอบ 

8 101 209 42 0 360 3.21 0.67 ปานกลาง 

4. ไม่เคยผิดนัดช าระจน
ได้รับการทวงถามจาก
ธนาคาร 

59 172 123 5 1 360 3.79 0.74 มาก 

รวมทั้งหมด  3.22 0.75 ปานกลาง 

จากตารางที่ 15 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความรับผิดชอบ ในระดับ

ปานกลาง (X̅ = 3.22, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ พิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมปรับก่อนใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง  (X̅ = 3.14,    
S.D. = 1.00) ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมากที่สุดเท่าที่จะช าระได้  มีพฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง  (X̅ =2.74, S.D. = 0.59) ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเต็มจ านวน

แต่ละรอบ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง (X̅ = 3.21, S.D. = 0.67) และไม่เคยผิดนัดช าระจนได้รับ

การทวงถามจากธนาคาร มีพฤติกรรมในระดับมาก (X̅ = 3.79, S.D. = 0.74)  



  97 

ตอนที่ 2 สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

การศึกษาสภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจาก 2 ส่วนคือ กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ 
ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 
และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ทั้งพนักงานธนาคารและร้านค้าผู้ให้บริการ 
โดยได้วิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ในด้านของผู้รับบริการ ดังตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม     

 (n = 360) 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า 262 72.70 98 27.30 
2. การเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรจากทางร้านค้า 

92 25.55 268 74.45 

3. แถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสีย ท าให้ใช้จ่าย
ไม่ได ้

15 4.16 345 95.84 

4. ปัญหาการเสียเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตร
สินเชื่อเกษตรกรจากทางร้านค้าหรือไม่ 

7 1.94 353 98.06 

5. ปัญหาการถูกปลอมแปลงหรือถูกขโมยบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรไปใช้ 

0 0 360 100 

6. ปัญหาเกี่ยวกับการขอคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการ
ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรช าระค่าสินค้าหรือบริการ 

97 26.44 263 73.56 

จากตารางที่ 16 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่พบบ่อยที่สุด คือ 
ปัญหาการปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า โดยมีผู้เคยพบปัญหาร้อยละ 72.70 รองลงมา 
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คือ ปัญหาเกี่ยวกับการขอคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรช าระค่าสินค้าหรือ
บริการ คิดเป็นร้อยละ 26.44 ปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก
ทางร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 25.55 ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสียท าให้ใช้จ่าย
ไม่ได้ คิดเป็นร้อยละ 4.16 และปัญหาการเสียเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกร
จากทางร้านค้าหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 1.94 

2. สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ในด้านของผู้ให้บริการ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก เกี่ยวกับสภาพปัญหาดังนี้ 

2.1. ปัญหาการปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรทั้งด้านพนักงานธนาคาร 

และร้านค้าผู้ให้บริการพบว่าการปฏิเสธการรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้าไม่ค่อยพบเห็ น 
เนื่องจากการให้บริการในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่างมีเงื่อนไขที่ ได้ประโยชน์กันทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะร้านค้าที่ให้บริการ ซึ่งนอกจากจะได้ยอดขายจากการจ าหน่ายสินค้าแล้วยังได้ค่าบริการจาก
การจ าหน่ายสินค้าเกษตรผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรอีกด้วย แต่เกิดเหตุการณ์การปฏิเสธการรับบัตร
สินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกรด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ สามารถสรุปได้ 4 ประการ คือ ประการแรกการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยที่ไม่มีบัตรประชาชน ร้านค้าจ าเป็นต้องงดให้บริการเนื่องจากเป็นการ
ตรวจสอบขั้นต้นว่าผู้ถือบัตรประชาชนนั้นเป็นบุคคลเดียวกับผู้เป็นเจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกรถือเป็น
การป้องกันมิจฉาชีพที่แอบอ้างน าบัตรของผู้อ่ืนมาใช้ และประการที่ 2 คือ การที่ลูกค้าผู้ถือบัตร
สินเชื่อเกษตรกรไม่ทราบว่าบัตรของตนเองนั้นมียอดการใช้สินเชื่อที่เต็มวงเงินแล้ว  โดยร้านค้าจะ
ตรวจสอบวงเงินก่อนที่จะให้ลูกค้าใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนเงินสด เมื่อพบว่าบัตรสินเชื่อเกษตรกร
ใบนั้น ๆ ใช้วงเงินครบแล้วก็จะต้องปฏิเสธการช าระค่าสินค้าด้วยบัตรใบนั้นได้ ประการที่ 3 คือ การใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรแบบผิดเงื่อนไข เช่น ต้องการให้ร้านค้าคิดยอดเงินเกินค่าสินค้าที่ซื้อไปจริงเพ่ือให้
ทอนเป็นเงินสด หรือการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในเงือนไข
การใช้บัตรซึ่งถือว่าผิดกติกาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และประการสุดท้ายคือ ร้านค้าที่เข้าร่วม
โครงการให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นยกเลิกการให้บริการไปด้วยเนื่องที่ การให้บริการดังกล่าว
จะต้องเสียค่าบริการให้กับธนาคาร โดยสินค้าที่ลูกค้าผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นก็มี
ไม่มาก ท าให้ไม่คุ้มค่ากับการให้บริการ อีกทั้งยังต้องออกใบเสร็จ และการเซ็นชื่อรับสินค้า ถือว่า เป็น
ขั้นตอนที่ยุ่งยากกว่าการซื้อขายทั่วไป และเมื่อยกเลิกจึงท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการหลายรายที่ไม่
ทราบข้อมูลว่าร้านไหนบ้างที่ยกเลิกการให้บริการ  
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“การที่เกษตรกรน าบัตรสินเชื่อเกษตรเข้ามาใช้ในร้านค้า ถือเป็นการเพ่ิมยอดขายได้
ช่องทางหนึ่ง ดังนั้น ร้านค้าที่มีเครื่องรูดบัตรส าหรับให้บริการผู้ที่ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร ยินดีที่จะ
ให้บริการผู้ถือบัตรทุกท่านอยู่แล้ว และลูกค้าผู้ถือบัตรก็ผ่านการตรวจสอบจากธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรแล้วว่ามีความสามารถในการช าระเงินได้ ทางร้านค้าจึงไม่เคยปฏิเสธลูกค้าผู้ถือ
บัตรแน่นอน”(ร้านค้า 1, 2560) 

“ทางร้านไม่เคยปฏิเสธลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าและเลือกช าระเงินผ่านบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร เพราะมีความเข้าใจอย่างดีว่า ในพ้ืนที่นี้มีร้านค้าที่มีเครื่องรูดบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ      
ธ.ก.ส. นี้น้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนเกษตรกร แต่ก็มีบางครั้ งที่เราต้องปฏิเสธลูกค้า เนื่องมาจาก
สาเหตุที่ลูกค้าไม่น าบัตรประชาชนมาด้วยโดย ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรใบเดียวมายื่นเพ่ือช าระค่าสินค้า 
เราก็ไม่สามารถให้ใช้บัตรได้ เนื่องจากเป็นขั้นตอนการตรวจสอบที่ธนาคารก าหนดมา” (ร้านค้า 2, 
2560) 

“มีลูกค้าบางรายที่ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรเข้ามาใช้แทนเงินสดในการซื้อสินค้าประเภท
ของกินของใช้ ซึ่งไม่สามารถใช้ได้ เพราะบัตรสินเชื่อเกษตรกรสามารถช าระค่าสินค้าได้เฉพาะสินค้า
ประเภท ปุ๋ย ยา หรือสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรเท่านั้น เป็นเพราะลูกค้ายังมีความรู้เรื่องการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่มาก ท าให้เกิดความเข้าใจผิดว่า ร้านค้าปฏิเสธการใช้บัตร ซึ่งที่จริงแล้วคือ 
ลูกค้าน ามาใช้ผิดเงื่อนไข บางรายอยากให้เราทอนเป็นเงินสดกลับคืนไปซึ่งทางร้านค้าก็ไม่สามารถท า
ให้ได้ตามท่ีลูกค้าต้องการ” (ร้านค้า 3, 2560) 

“ลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรส่วนใหญ่มีความเข้าใจในเรื่องของเงื่อนไขการใช้บัตร
ค่อนข้างมาก แต่อาจจะมีเป็นส่วนน้อยที่ไม่ค่อยได้เดินทางเข้ามาพบเจ้าหน้าที่ที่ธนาคาร หรือเป็น
ชาวนาที่ท างานแต่ในไร่นา จึงท าให้มีลูกค้าบางส่วนที่ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรโดยที่ไม่เช็ควงเงิน หรือยังมี
หนี้ที่ค้างช าระอยู่ เมื่อน าบัตรสินเชื่อเกษตรไปใช้ตามร้านค้าที่ให้บริการ ทางร้านค้าจะมีการเช็คใน
ระบบว่าบัตรนี้สามารถใช้ช าระได้หรือไม่ โดยผู้อนุมัติจะเป็นระบบค านวณอัตโนมัติของธนาคาร ซึ่ง
หากวงเงินเต็ม หรือมีหนี้ค้างช าระ ทางร้านค้าก็จ าเป็นต้องปฏิเสธการให้บริการเนื่องจากไม่สามารถใช้
บัตรนั้น ๆ ช าระค่าสินค้าได้” (พนักงานธนาคาร 1, 2560) 

“ขณะนี้มีร้านค้าหลายรายที่เคยเข้าร่วมโครงการ ได้ยกเลิกการช าระสินค้าโดยใช้บัตร
สินเชื่อเกษตรกร โดยให้เหตุผลในความไม่คุ้มค่าเนื่องจากต้องออกใบเสร็จ การจัดท าเอกสารซึ่ง
เจ้าของร้านค้ามองว่ายุ่งยากกว่าการขายของแบบเดิมที่ เคยท ามา และรายการสินค้าที่ช าระผ่านบัตร
สินเชื่อเกษตรกรยังมีไม่มาก โดยเฉพาะเงื่อนไขในการเสียค่าธรรมเนียมให้กับธนาคาร ก็เป็นเหตุให้
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ลูกค้าที่ไปใช้บริการร้านค้าเดิมที่เคยใช้ไม่ได้รับความสะดวก เนื่องจากร้านค้า อ่ืน ๆ ที่ให้บริการได้ก็
อาจอยู่ไกลออกไป ซึ่งต้องขออธิบายเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ส าหรับร้านค้าที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร หรือที่เรียกว่า เครื่อง EDC  โดยทางธนาคารจะมีการก าหนดค่าเช่าเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร (EDC) โดยค านวณจากยอดขายทั้งปีของร้านค้า ต้องมียอดขายต่อเครื่องไม่ต่ ากว่า 
1,200,000 บาท ธนาคารจะไม่คิดค่าเช่ารายเดือน ส าหรับร้านค้าที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
(EDC) มากกว่า 1 เครื่อง จะค านวณโดยเอายอดขายรวมของร้านหารด้วยจ านวนเครื่องของเครื่อง
อ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) ในกรณีที่ยอดขายของร้านไม่ถึงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ในส่วนต่างที่
ไม่ถึง 1,200,000 บาท จะคิดค่าเช่าในอัตราแสนละ 1,000 บาท  กรณีที่มีเศษยอดขายที่ไม่ถึง 
100,000 บาทให้ตัดทั้ง ยกตัวอย่างเช่น ยอดขายทั้งปีได้ 899,000 บาท จะค านวณโดยตัดยอดขายที่
ไม่ถึงแสนออก จะเหลือยอด 800,000 บาท มีส่วนต่างที่ไม่ถึง 1,200,000 บาทคือ น า 1,200,000 ลบ
หักยอดขาย 800,000 ส่วนต่างที่ไม่ถึงคือ 400,000 บาท ร้านค้าจะต้องจ่ายค่าเช่าเครื่อง 4,000 บาท 
โดยธนาคารจะมีสิทธิ์เรียกคืนเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) จากร้านที่มียอดขายต่ ากว่า 
500,000 บาท ติดต่อกัน 3 เดือน โดยการเก็บค่าเช่าเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) ธนาคาร
จะหักยอดเงินในบัญชีเงินฝากของร้านค้าที่มียอดขายไม่ถึง 1,200,000 บาท ทุกเดือนเมษายนของทุก
ปี โดยจะด าเนินการหักค่าเช่าทั้งจ านวน หากตัดช าระไม่ได้จะมีการหักซ้ าอีกเป็นเวลา 15 วัน”
(พนักงานธนาคาร 2, 2560) 

2.2. ปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทาง
ร้านค้า 

จากการศึกษาปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อเกษตรกร
จากทางร้านค้า พบว่า ระยะเวลาในการตรวจสอบหลักฐานนั้นใช้เวลาไม่นาน เพราะหลักฐานที่ลูกค้า
จ าเป็นต้องน ามาคือ บัตรประชาชนและบัตรสินเชื่อเกษตรกร แต่โดยภาพรวมแล้วขั้นตอนในการซื้อ
สินค้าโดยใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรจะใช้เวลานานกว่าการซื้อสินค้าทั่วไป โดยขั้นตอนเริ่มเมื่อลูกค้า
เลือกซื้อสินค้าในร้านที่เข้าร่วมโครงการ แล้วใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนเงินสด จากนั้นเจ้าของ
ร้านค้าจะตรวจสอบสถานะบัตร และวงเงินคงเหลือในบัตรว่าเพียงพอต่อยอดซื้อสินค้าผ่านระบบ
ตรวจสอบอัตโนมัติที่ร้านค้านั้น ๆ ติดตั้งไว้ โดยในขั้นตอนของการตรวจสอบสถานะของบัตรผ่าน
ระบบอตัโนมัตินี้จะใช้เวลาไม่นาน เปรียบเทียบได้เหมือนการใช้บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตรูดซื้อสินค้า
ทั่วไป เมื่อได้รับแจ้งจากระบบให้อนุมัติวงเงินที่ลูกค้าซื้อสินค้า ทางร้านค้าสามารถจ่ายสินค้าให้ลูกค้า
ได้ทันที โดยระบบจะออกใบเสร็จรับเงินอย่างถูกต้องเพ่ือเป็นหลักฐานพร้อมกับเซ็นชื่อลูกค้าเพ่ือรับ
สินค้า จากนั้นระบบจะบันทึกยอดหนี้ในการซื้อ ถือเป็นการจบกระบวนการซื้อของผ่านบัตรสินเชื่อ
เกษตรกร ซึ่งมีลูกค้าบางรายที่มาซื้อสินค้าโดยที่ไม่น าบัตรประชาชนมาด้วย หรือบางครั้งสถานะของ
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บัตรไม่ผ่าน เนื่องจากวงเงินไม่เพียงพอต่อการซื้อสินค้าในครั้งนั้นท าให้ผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรต้อง
เสียเวลาในการเดินทาง 

“ในการตรวจสอบหลักฐานจากเกษตรกรนั้นไม่มีปัญหา เนื่องจากการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรช าระค่าสินค้าหรือเติมน้ ามันนั้นไม่มีเอกสารอะไรมากมาย ใช้แค่บัตรสินเชื่อเกษตรกรและ
บัตรประชาชนเท่านั้น” (ร้านค้า 4, 2560 ) 

“ปัญหาการตรวจสอบหลักฐานจากทางหลักฐานไม่เคยมี เพราะขั้นตอนไม่ได้ยุ่งยาก
อะไรมากนัก แต่ที่พบบ่อยก็คือลูกค้าไม่น าบัตรประชาชนติดตัวมาด้วย น ามาแต่บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
ทางร้านค้าก็ไม่สามารถให้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรได้ ลูกค้าก็ต้องใช้เงินสดในการซื้อสินค้ า ” (ร้านค้า 
5, 2560 ) 

“ลูกค้าส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร แต่อาจจะเป็นเพราะใหม่ๆ 
ยังไม่คุ้นเคย เวลาจะซื้อของก็มาซื้อตอนที่จะต้องใช้ ลูกค้าออกมาจากนาจากสวนก็ไม่ได้พกบัตร
ประชาชนมาด้วย ก็ท าให้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรซื้อของไม่ได้ ส่วนที่ร้านตั้งแต่เปิดให้บริการซื้อสินค้า
ผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรไปเพียงไม่ก่ีราย ก็ไม่มีปัญหาอะไร” (ร้านค้า 6, 2560 ) 

“การใช้เวลาในการตรวจสอบหลักฐานนั้นทางธนาคารยังไม่เคยได้รับรายงานว่ามีปัญหา
นี้ เนื่องจากร้านค้าที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) จะมีความเข้าใจ ในการตรวจสอบ
หลักฐานเป็นอย่างดี และเงื่อนไขของการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นไม่ซับซ้อน เพราะมีเงื่อนไขเพียง
ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรคู่กับบัตรประชาชนเพ่ือเป็นการแสดงตัวตนว่าเป็นเจ้าของบัตร ป้องกัน
มิจฉาชีพน าบัตรที่ไม่ใช่ของตนมารูดใช้เพ่ือซื้อสินค้า แต่อาจจะมีพบปัญหาบ้างในเรื่องของการที่
เกษตรกรไม่ค่อยพกบัตรประชาชนติดตัว หรือไม่รู้มาก่อนว่าจะต้องใช้บัตรคู่กัน จึงต้องเสียเวลา
กลับไปเอาบัตรประชามาเพ่ือเป็นหลักฐานอีกครั้ง ก็มีส่วนท าให้เกษตรกรไม่ซื้อสินค้าในครั้งนั้น หรือ
ตัดสินใจซื้อด้วยเงินสดเพราะไม่อยากเสียเวลาเดินทางมาอีกรอบหนึ่ง ” (พนักงานธนาคาร 3, 2560 ) 

2.3. ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสีย ท าให้ใช้จ่ายไม่ได้ 
 จากการศึกษาปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรเสีย ท าให้ใช้จ่ายไม่ได้ พบว่า ร้านค้าส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพร่องหรือ
ความเสียหายจากแถบแม่เหล็กของบัตร แต่จะพบปัญหาเกี่ยวกับตัวเครื่องอ่านบัตรบ้างเล็กน้อย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้นของร้านค้าก็สามารถท าได้โดย ปิดเครื่องแล้วเปิดใหม่ นอกจากนี้ยังพบปัญหา
เกี่ยวกับการใช้เครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) ในด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื่องจากการ
ท างานของเครื่องจะต้องอยู่บนระบบออนไลน์ เพ่ือเช็คสถานะของบัตร และตรวจสอบการอนุมัติยอด
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ซื้อของเจ้าของบัตรในการซื้อทุก ๆ ครั้ง ในบางพ้ืนที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่สมบูรณ์ หากมี
ช่วงเวลาที่สัญญาณไม่ดี จะส่งผลให้การใช้บัตรกับเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) ไม่สามารถ
ใช้งานได ้

“ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบนบัตรสินเชื่อเกษตรกร ไม่แน่ใจว่าเกิดขึ้นจากแถบ
แม่เหล็กหรือเปล่า แต่ก็เคยพบปัญหาที่พอรูดบัตรไป จอแสดงผลมันจะขึ้นว่าบัตร error ซึ่งเบื้องต้น
เราก็ต้องลองปิดเครื่องแล้วรีเซตเครื่องใหม่ถึงจะรูดได้ หรือบางครั้งลูกค้ามีหนี้ค้างช าระ และเพ่ิงไป
ช าระเงินมา ในระบบก็ยังจะโชว์ขึ้นว่าติดลบ ไม่สามารถรูดบัตรซื้อสินค้าได้ เหมือนว่าระบบมันยังไม่
เรียลไทม์ แต่ก็ต้องรอสักสองวันสถานะบัตรของลูกค้าก็กลับมาเป็นสถานะปกติ สามารถใช้บัตรรูดซื้อ
สินค้าได้  ก็เลยคิดว่าน่าจะเป็นที่ตัวเครื่องเพราะถ้าเครื่อง error พอเรารีเซตใหม่ก็ใช้รูดได้เลยถ้าบัตร
ลูกค้ามีวงเงินพอ” (ร้านค้า 7, 2560 ) 

“ปัญหาการของแถบแม่เหล็กโดยตรงยังไม่เคยพบ เพราะเวลาใช้งานเราจะไม่รู้ว่าบัตร
มันมีปัญหาเพราะอะไร นอกจากวงเงินของลูกค้าไม่พอ รูดซื้อสินค้าไม่ได้ อันนี้ทราบเพราะระบบ
จะแจ้งแสดงว่าบัตรไม่เสียหาย แต่จะพบปัญหาการใช้งานเครื่องรูดบัตร คือสัญญาณ มันไม่ส่ง เราก็
พยายามส่งหลายครั้งมันไม่ยอมส่ง มัน error บางทีมันค้างอยู่อย่างงั้นทั้งที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้ที่
บ้านก็ไม่มีปัญหา เวลาใช้เครื่องมันค้างก็ต้องกดใหม่กดย้ าๆ  แล้วถ้าเปิดใหม่ๆ ส่งสัญญาณไม่ไปต้อง
ปิดเครื่องแล้วเปิดใหม่ส่งใหม่ เครื่องค้างเป็นประจ า แล้วถ้าเราเปิดเครื่องไว้ตลอดไม่ปิดเครื่อง เวลา
ต้องการใช้ก็ไม่สามารถส่งได้ ต้องปิดแล้วเปิดใหม่แล้วกด F1 ถึงส่งได้ ผมก็ไม่รู้มันเป็นเพราะอะไร แต่
ก็ใช้มาตลอดเพราะบางครั้งมันก็ใช้ได้” (ร้านค้า 3, 2560 ) 

 
“ปัญหาที่เกี่ยวกับบัตรก็มีบ้างที่บางครั้งรูดไม่ผ่าน ไม่รู้สาเหตุ เราก็แก้ไขกันเอง วิธีง่ายๆ 

ก็ต้องเอาบัตรมานั่งขัดด้วยยางลบตรงแถบแม่เหล็ก เพราะสันนิษฐานเอาเองว่ามันไม่อ่านข้อมูล
บางครั้งก็ใช้ได้ บางครั้งก็ไม่ได้  และปัญหาที่พบอีกอย่างหนึ่งคือ บางครั้งวงเงินในบัตรของลูกค้าเต็ม 
คือลูกค้าได้ใช้บัตรรูดซื้อสินค้าไปเต็มวงเงินของตนเองที่ได้รับแล้ว แต่ยังไม่ไปช าระยอดหนี้ที่ ธนาคาร  
ลูกค้าไม่เข้าใจรายละเอียด ก็คิดไปเองว่าบัตรเสียหาย และมีหลายครั้งที่พบว่าลูกค้าไม่รู้ว่าสามารถรูด
ใช้อะไรได้บ้าง บางครั้งลูกค้าไม่กล้ามาใช้กลัวเป็นหนี้ เพราะไม่เข้าใจเรื่องอัตราดอกเบี้ย และกลัวว่า
หนี้จะเพ่ิมโดยที่ไม่รู้ตัว พอได้รับบัตรไว้ก็จะเก็บไว้ก่อนดีกว่าไม่กล้าใช้” (ร้านค้า 2, 2560 ) 
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“ในส่วนของธนาคารยังไม่เคยได้รับรายงานว่าบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ได้รับธนาคารไม่
สามารถใช้ได้ แต่ก็อาจจะมีบางกรณีที่ลูกค้าน าบัตรไปใช้แล้วใช้ไม่ได้เพราะเกิดจากการเก็บรักษาไม่
ถูกต้อง หรือได้รับบัตรไปนานแล้วไม่เคยใช้มาก่อน เพราะบัตรที่มีแถบแม่เหล็กก็ต้องเก็บรักษาให้ถูก
วิธีเช่น การเก็บใส่ซองพลาสติกโดยไม่ให้บัตรที่มีแถบแม่เหล็กเหมือนกันสัมผัสกันโดยตรง และที่ส าคัญ
ต้องไม่เก็บบัตรไว้ในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเป็นเวลานานๆ เกษตรกรบางคนเอาบัตรสินเชื่อเกษตรเก็บไว้ใน
รถตลอดเวลา เมื่อโดนความร้อนนานเวลาน ามาใช้ก็เกิดปัญหา บางครั้งอาจท าให้เครื่องอ่านบัตรรวน
ไม่สามารถท างานได้เลยก็มี นอกจากนี้ก็ได้รับรายงานเกี่ยวกับการใช้เครื่องรูดบัตรแล้วส่งข้อมูลไม่ได้
ทั้งในพ้ืนที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตดีและไม่ดี ซึ่งตรงนี้ทางธนาคารก็ได้รับทราบแล้วก็แจ้งเรื่องให้ฝ่ายที่
เกี่ยวข้องด าเนินการหาสาเหตุอยู่ แต่เหตุการณ์แบบนี้ก็พบเจอไม่บ่อย ส่วนใหญ่จะพบว่าเกษตรกรเอา
บัตรไปรูดแล้วพอรูดไม่ผ่านก็เข้าใจว่าบัตรเสีย แต่จริง ๆแล้วเป็นเพราะวงเงินในบัตรเต็มแล้วไม่
สามารถรูดซื้อสินค้าได้อีก ” (พนักงานธนาคาร 4, 2560 ) 

2.4. ปัญหาการเสียเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทาง
ร้านค้า 
  จากการเก็บข้อมูลพบว่าระยะเวลาในการตรวจสอบวงเงินนั้นใช้เวลาไม่นาน เมื่อรูด
บัตรระบบจะตรวจสอบสถานะของบัตรโดยอัตโนมัติโดยที่เจ้าของร้านค้าหรือเจ้าของเครื่องอ่านบัตร
ไม่ต้องกรอกข้อมูลเพ่ิมแต่อย่างใด โดยจะใช้เวลารอผลการอนุมัติประมาณ 1 -2 นาทีเท่านั้น แต่หาก
เกินกว่านี้ มักเกิดจากสัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง ท าให้การรับส่งข้อมูลผิดพลาด ต้องส่งข้อมูลใหม่  
ซ้ า ๆ หรือรีเซตเครื่องใหม่ นอกจากนี้ยังพบว่า การที่ลูกค้าน าบัตรมารูดซื้อสินค้าโดยไม่ทราบว่าวงเงิน
ภายในบัตรนั้น ๆ เต็มหรือไม่ เมื่อไม่สามารถใช้บัตรซื้อสินค้าได้ก็ต้องตรวจเช็คกันอีกหลายรอบ
เนื่องจากลูกค้ามั่นใจว่าบัตรของตนสามารถซื้อได้แต่อาจเป็นที่บัตรหรือเครื่องอ่ านบัตรที่ช ารุด ทาง
ร้านค้าหรือเจ้าของเครื่องอ่านบัตรจะต้องอธิบายจนกว่าลูกค้าจะเข้าใจและยอมรับว่าไม่สามารถซื้อได้
จริง ๆ ปัญหาดังกล่าวนี้มักจะพบในระยะแรกเท่านั้น เมื่อลูกค้ามีความเข้าใจเรื่องวงเงินและสามารถ
ตรวจสอบวงเงินของตนเองได้จากทางธนาคารก็ท าให้ลูกค้าทราบอยู่แล้วว่าบัตรของตนเองสามารถซื้อ
สินค้าได้เท่าไร 

“ระยะเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นไม่นานเลยถ้าสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตแรงๆ รูดบัตรไปรอแป๊บเดียวระบบก็จะอนุมัติการสั่งซื้อได้ แต่จะช้าตรงขั้นตอนที่เมื่อ
ลูกค้าทราบว่าบัตรของตนเองไม่สามารถใช้ซื้อสินค้าได้ เราต้องอธิบายให้เข้าใจ หรือบางคนเพ่ิงไป
ช าระเงินมาแต่ในระบบยังไม่ตัดให้ ก็ท าให้เค้ารู้สึกว่าระบบเรามันไม่พร้อม ก็ต้องอธิบายให้เค้าเข้าใจ
เท่านั้นเอง ซึ่งก็มีไม่ก่ีราย” (ร้านค้า 5, 2560 ) 
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“การตรวจสอบวงเงินของบัตรไม่เสียเวลามากลูกค้าเข้าใจ แต่หลังจากซื้อสินค้าทางร้าน
หรือปั๊มน้ ามันก็ต้องออกใบเสร็จและให้ลูกค้าเซ็นรับซึ่งตรงนี้ทางเราก็มองว่าเพ่ิมขั้นตอนมากกว่าการ
ขายปกติและเป็นการเพ่ิมต้นทุนด้วยทั้งค่าไฟค่ากระดาษแต่เราก็ขายลูกค้าแพงมากไม่ได้ เพราะถ้า
ขายแพงลูกค้าก็ไม่ไหว เดี๋ยวจะกลายเป็นว่าเราขายแพงกว่าเจ้าอ่ืน แล้วภาษีก็มากทั้ง ๆ ที่ก าไรน้อย
มากจริง ๆ” (ร้านค้า 6, 2560 ) 

“ระยะเวลาในการตรวจสอบวงเงินในระบบของบัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นมีความรวดเร็ว
เพ่ือให้เกษตรกรหรือลูกค้าที่มีบัตรใช้งานง่าย รวมถึงร้านค้าสมาชิกหรือปั๊มที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อ
เกษตรเกษตรกรของธนาคาร ธ.ก.ส. ก็ให้บริการได้รวดเร็วเช่นกัน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการ
ตรวจสอบวงเงินภายในบัตรของลูกค้านั้นจะเกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพราะระบบของเราคือ
ระบบออนไลน์เมื่อเช็คยอดระบบจะตรวจสอบและส่งผลการตรวจสอบมายังร้านค้าที่รูดบั ตรนั้น ๆ 
ทันที ซึ่งก็อาจท าให้ร้านค้าหรือเจ้าของเครื่องอ่านบัตรพบเจอปัญหาบ้างในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ท า
ให้สัญญาณอินเตอร์เน็ตบกพร่องเช่น เวลามีพายุฝน หรือการขัดข้องของระบบอินเตอร์เน็ต 
นอกเหนือจากนี้ก็ยังไม่เคยได้รับรายงานปัญหาใด ๆ เกี่ยวกับการใช้เวลาในการตรวจสอบวงเงินของ
บัตรสินเชื่อเกษตรกร” (พนักงานธนาคาร 4, 2560 ) 

2.2.5 ปัญหาการถูกปลอมแปลงหรือถูกขโมยบัตรสินเชื่อเกษตรกรไปใช้ 
 จากการเก็บข้อมูลพบว่าทั้งทางร้านค้าและธนาคารยังไม่เคยพบปัญหาการปลอม

แปลงบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากระบบหรือขั้นตอนการใช้นั้นยึดตามเลขที่บัตรประชาชนของ
เจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยการน าบัตรมาใช้นั้นจะต้องใช้บัตรประชาชนตัวจริงเท่านั้น และด้วย
เงื่อนไขของการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนเงินสดจ ากัดประเภทของสินค้าที่จะใช้เช่น น้ ามัน ปุ๋ย ยา 
สารเคมี ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรและระบุชัดเจนของชนิดสินค้า อีกทั้งยังไม่สามารถใช้รูดออกมาเป็น
เงินสดได้ จึงท าให้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นไม่สามารถรูดสินค้าได้เอนกประสงค์เหมือนบัตรเครดิต 
หรือบัตรเดบิตทั่วไป 

“ตั้งแต่เริ่มใช้เครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรของ ธ.ก.ส. มายังไม่เคยพบว่ามีการน าบัตร
ปลอมมาใช้รูดซื้อสินค้า เพราะเงื่อนไขที่ค่อนข้างชัดเจนว่า จะต้องใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพร้อมกับ
บัตรประชาชนตัวจริง จากนั้นยังมีขั้นตอนการตรวจสอบวงเงินและอนุมัติวงเงินในการซื้อสินค้าทุก  ๆ 
ครั้ง แต่ก็จะมีบ้างที่ลูกค้าบ่นว่าลักษณะบัตรสินเชื่อเกษตรกรน่าจะสามารถรูดออกมาเป็นเงินสดได้ ซึ่ง
มองว่าการที่บัตรไม่สามารถรูดเป็นเงินสดได้ ก็อาจจะเป็นเหตุให้พวกมิจฉาชีพไม่อยากได้บัตรแบบนี้
ซักเท่าไหร่” (ร้านค้า 5, 2560 ) 
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“ยังไม่เคยเจอบัตรปลอมนะ เพราะปัจจุบันนี้เกษตรกรที่น าบัตรมาใช้มีน้อยมาก จนจ า
หน้าได้ว่าใครบ้างที่สามารถใช้บัตรได้บ้าง ส่วนคนที่ไม่ใช้ก็ไม่เคยใช้เลย ใช้เงินสดกันตลอดเนื่องจากว่า
ในหมู่บ้านนี้ท าพืชผักแปลงเล็ก ๆ เวลาซื้อของกันก็ซื้อไม่มาก เค้าก็ค านวณแล้วว่าถ้าจ่ายเงินสดไปก็
ไม่ได้มากอะไร ไม่ต้องไปเสียดอกเบี้ยให้ธนาคาร ไม่เหมือนพ้ืนที่ที่เค้าปลูกพืชไร่ ท านา ถ้าพวกนั้นเค้า
จะซื้อยาซื้อปุ๋ยครั้งละมาก ๆ ถ้าได้รูดบัตรก็สามารถเอาเงินสดไปใช้หมุนอย่างอ่ืนก่อนได้ ในละแวกนี้
เลยยังไม่เคยเจอบัตรปลอม หรือมิจฉาชีพแอบเอาบัตรผู้อ่ืนมาใช้เลย” (ร้านค้า 5, 2560 ) 

“ปัญหาการปลอมแปลงบัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่เคยพบทั้งจากการแจ้งจากผู้ถือบัตร 
และร้านค้าผู้ให้บริการ  เนื่องจากบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร ธ.ก.ส. นั้นไม่ได้มีลักษณะเป็น
บัตรกดเงินสด และไม่สามารถใช้แทนเงินสดกับสินค้าทุกชนิดได้ โดยเฉพาะขั้นตอนการใช้บัตร
จะต้องใช้บัตรกับร้านค้าหรือปั๊มน้ ามันที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกรเท่านั้น ซึ่งในขั้นตอนนี้ 
เจ้าของเครื่องอ่านบัตรก็จะสามารถตรวจเช็คตัวตนของเจ้าของบัตรได้ทันทีผ่านระบบอัตโนมัติของ
ทางธนาคาร” (พนักงานธนาคาร 5, 2560 ) 

2.6. ปัญหาเกี่ยวกับการขอคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 
จากการเก็บข้อมูลพบว่า ทางด้านผู้ให้บริการที่เป็นร้านค้าและปั๊มน้ ามันที่มีเครื่อง

อ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในบางพ้ืนที่จะประสบปัญหาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเช่าเครื่องอ่านบัตรจาก
ทางธนาคาร ธนาคารจะก าหนดยอดขายรวมเพ่ือน ามาก าหนดค่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องอ่านบัตร โดย
ก าหนดที่ยอดขายรวมต่อปี 1,200,000 บาท (หนึ่งล้านสองแสนบาทถ้วน) ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
เช่าเครื่องอ่านบัตร ซึ่งหากยอดขายรวมต่อปีไม่ถึงเป้า 1,200,000 บาท จะต้องเสียค่าเช่าคิดจากส่วน
ต่างของยอดขายจริงที่ไม่ถึง 1,200,000 บาท ในอัตราร้อยละ 1 โดยคิดจากยอดขายรวม หากมีเศษไม่
ถึง 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) ให้ปัดทิ้ง ดังตังอย่างเช่น 
 

ยอดขายท้ังปี 
(บาท) 

เศษของยอดขาย 
ปัดทิ้ง 

ส่วนต่างไม่ถึง 1,200,000 
(บาท) 

ค่าเช่าเครื่องต่อปี
(บาท) 

1,099,000 1,000,000 200,000 2,000 
825,000 800,000 400,000 4,000 

799,000 700,000 500,000 5,000 
 

โดยพิจารณาลดหย่อนเกณฑ์การคิดค่าเช่าเครื่อง EDC ให้อยู่ในดุลยพินิจตามเกณฑ์
คณะท างานขับเคลื่อนบัตรสินเชื่อเกษตรกรระดับ สนจ./สกน. ในการพิจารณาค่าเช่าเครื่องเป็นรายๆ 
โดยให้ค านึงถึงประโยชน์ของเกษตรกรลูกค้าและความคุ้มค่าทางธุรกิจของธนาคารเป็นส าคัญ เช่น ใน
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พ้ืนที่ด าเนินงานสาขามีร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการเพียงร้านเดียว หากยกเลิกการข้ึนทะเบียนร้านค้าก็จะ
ส่งผลให้เกษตรกรต้องเดินทางไปใช้บัตรสินเชื่อในพ้ืนที่ห่างไกลและมีค่าใช้จ่ายสูง หรือปริมาณการ
ออกบัตร และเป้าหมายการจ่ายเงินกู้ของสาขา หรืออยู่ในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ ภัยแล้ง อุทกภัย พื้นที่
เสี่ยงภัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส เป็นต้น โดยหลักเกณฑ์การลดหย่อนค่า
เช่าเครื่องอ่านบัตรมีดังนี้ 
 

ยอดขาย 
ร้านค้าทั่วไป 

(บาท) 

ยอดขาย 
สถานีบริการ

น้ ามัน 
(บาท) 

ร้อยละที่ 
ลดหย่อนได้ 

ค่าเช่าจริง 
(บาท) 

ค่าเช่าหลัง 
ลดหย่อน 
(บาท) 

>1,200,000 >1,115,535 100 ไม่เสียค่าเช่า ไม่เสียค่าเช่า 
1,000,000-
1,200,000 

930,000-
1,115,535 

100 1,000-2,000 ไม่เสียค่าเช่า 

999,999-600,000 929,999-558,000 
50 3,000-6,000 1,500-3,000 

599,999-300,000 557,999-279,000 
20 หรือคืนเครื่อง 7,000-9,000 5,600-7,200 

<300,000 <279,000 
จ่ายค่าเช่าทั้งหมด 

หรือคืนเครื่อง 
10,000-12,000 10,000-12,000 

 จากหลักเกณฑ์การเก็บค่าเช่าเครื่องดังกล่าวส่งผลให้ร้านค้าที่ให้บริการจ าหน่ายสินค้าที่
สามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรรูดซื้อแทนเงินสดได้นั้น พบปัญหาภาระค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่
มีเกษตรกรผู้ถือบัตรจ านวนน้อย อีกทั้งยังไม่สามารถข้ึนราคาสินค้าให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ เป็นเหตุ
ให้ยกเลิกการเช่าเครื่อง ซึ่งหมายถึงการยกเลิกการให้บริการลูกค้าที่ต้องการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรซื้อ
สินค้านั่นเอง 

“ได้รับเครื่องรุ่นแรกๆ ก็ใช้มาประมาณ 2 ปี เพ่ิงคืนไปเมื่อเดือนมีนาคม นี้ เอง มี

ยอดขายรวมทั้งปีประมาณสามแสนกว่าบาท ยังไม่ถึงเป้าที่ก าหนดไว้คือ  หนึ่งล้านสองแสนบาท ถ้า

ไม่ได้เป้าก็ถูกจะเรียกเก็บรายเดือนอีก ในพ้ืนที่นี้มันท ายอดขนาดนั้นไม่ได้ ที่ท าไม่ได้เพราะก าไรมัน

น้อยและไม่ให้บวกส่วนต่างและเสียค่าเช่าอีก และสรรพากรอีก สรุปแล้วขาดทุนตั้งแต่คิดเลย แล้ว

ลูกค้าส่วนใหญ่มารูดซื้อของ ก็ไม่ได้รูดสิ่งที่มีก าไรมาก เช่นซื้อปุ๋ย ปุ๋ยมันมีราคาแพง มันไม่มีก าไร ลูก

ละพันบาทก าไร  ห้าบาทสิบบาทหักค่าใช้จ่าย ไปสิบบาทก็หมดแล้ว นี่ยังไม่รวมสรรพากรที่เสียอีก ยัง
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ไม่รวมค่าเช่าเครื่องที่จะต้องจ่ายถ้ายอดขายไม่ถึงเป้า และสภาวะเศรษฐกิจแบบนี้ มีปัญหาเรื่องของน้ า 

เรื่องของระบบน้ าที่ท าให้ท าการเกษตรไม่ได้  เราก็ไม่รู้ว่าเขามีการผ่อนผันให้ก็เลยคืนเครื่องรูดบัตรไป 

มารู้อีกวันเพราะเพ่ิงได้รับจดหมายว่ามีการผ่อนผัน ก็รู้สึกเสียดายเหมือนกันนะหลังจากคืนเครื่อง 

ลูกค้าก็เข้ามาขอรูดกันหลายคนเหมือนกัน แต่ก็ต้องบอกไปว่าไม่ได้รับแล้ว และก็เสียดายที่ลูกค้าไม่มีที่

รูดไม่มีที่ใช้บัตร  แต่เราก็ไม่เข้าใจว่าท าไมเราต้องท าเป้าเพราะเราเป็นตัวแทนของ ธ.ก.ส. ช่วยรัฐบาล

อยู่แล้ว         และให้บริการลูกค้าของ ธ.ก.ส. ด้วย” (ร้านค้า 5,2560) 

“ส าหรับร้านค้าที่มีเครื่องรับรูดบัตร เราให้บริการไปแล้วก็ไม่ได้อะไรกลับคืน ภาษีมัน

แพง และคิดว่า ธ.ก.ส. เก็บค่าเช่าเครื่องแพง ร้อยละ 1 มันไม่คุ้ม แล้วถ้าเราบวกมากขึ้นมันก็ยิ่งแพง

ขึ้น ภาษีก็มากขึ้น เอาง่ายๆ ถือว่าขาดทุน ส าหรับทางร้านเราคืนเครื่องนานแล้ว เก็บจะเป็นปี เราได้

เครื่องร้านแรกๆ เลย เพราะไปขอเองที่ ธ.ก.ส. ตอนแรกที่ทราบเงื่อนไข ก็คิดว่าจะเพ่ิมยอดขาย แต่

พอใช้จริง ๆ ก็มีลูกค้าน าบัตรมารูดไม่กี่ราย นับได้  สี่ถึงห้าคน เพราะชาวบ้านไม่กล้าใช้ กลัวคิดดอก

แพง และเราก็ต้องบวกเพ่ือให้คุ้มค่าใช้จ่าย เพราะเราต้องเสียภาษีทุกรายการ  เกษตรกรก็ไม่ใช้เพราะ

สินค้ามีราคาแพงกว่าใช้เงินสด ต้นทุนทุกอย่างมันเพ่ิม เพราะเราก็ต้องเสียให้ ธ.ก.ส. ไหนจะภาษี 

สรรพากรเข้ามาตรวจกับ ธ.ก.ส. ด้วย มันก็เลยไม่ไหว ที่เขตนี้คนรูดน้อยมาก ถ้าเราท ายอดไม่ได้ จะ

เสียค่าธรรมเนียม บางคนรูดไม่ถึงพัน รูดซื้อยาฆ่าหญ้า ปุ๋ย แต่ถ้าสรรพากรไม่เข้ามาคิดภาษีเพ่ิม ก็คิด

ว่าน่าจะด ี(ร้านค้า 6, 2560)  

ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

จากการเก็บข้อมูล พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และสภาพปัญหาในการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัย
ได้รวบรวมและสรุปเพ่ือให้ทางด้านพนักงานธนาคารได้รับทราบข้อมูลจากลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อ
เกษตรกรและร้านค้าผู้ให้บริการที่มีเครื่องอ่านบัตร (EDC) น าไปสู่การหาแนวทางการพัฒนาการใช้
บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดย
จากการสัมภาษณ์พนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานบัตรสินเชื่อเกษตรกรพบว่าสถานการณ์การใช้บัตรตั้งแต่
พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 สรุปได้ดังนี้ 
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พ.ศ. 
ยอดการใช้บัตร 

(บาท) 
การใช้บัตร 

(ครั้ง) 
ลูกค้าที่ยกเลิกบัตร

(ราย) 
2557 7,891,326.00 1,902 408 

2558 7,180,452.00 1,363 492 

2559 2,697,570.20 703 2,430 
 

 และจากข้อมูลสามารถเปรียบเทียบให้เห็นยอดการใช้บัตร(บาท) ได้ดังกราฟต่อไปนี้ 
 

 
 

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าจ านวนผู้ที่ยกเลิกการใช้บัตรตั้งแต่ พ.ศ. 2557 -2559 เพ่ิม
จ านวนมากขึ้น โดยสาเหตุการยกเลิกใช้บัตร ดังนี้ ยกเลิกโดยผู้เจ้าของบัตรแจ้งยกเลิกเอง ยกเลิก
เนื่องจากธนาคารปิดบัตรเพราะบัญชีไม่เคลื่อนไหวรายการ และยกเลิกเนื่องจากผิดเงื่อนไขการช าระ 
โดยสาเหตุที่ยกเลิกบัตรมากที่สุดคือ การปิดบัตรเนื่องจากบัญชีไม่เคลื่อนไหว เมื่อพิจารณาจากข้อมูล
พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร สามารถสรุป
แนวทาง การพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาราชภัฏนครปฐม ได้เป็นประเด็นตามสภาพปัญหาดังนี้ 

3.1. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร 
จากข้อมูลสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบว่าปัญหาด้านต่าง ๆ เกิดจาก

ความรู้และความเข้าใจในการใช้บัตร สิทธิประโยชน์ของบัตร เงื่อนไขการใช้บัตร การดูแลรักษาบัตร 
และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือภายในบัตร ที่เกษตรกรผู้ถือบัตรยังมีไม่เพียงพอ ท าให้เกิดอุปสรรค
ต่าง ๆ ในขณะที่ใช้บัตร ซึ่งในเบื้องต้น ร้านค้าหรือปั๊มน้ ามันผู้ให้บริการจ าหน่ายสินค้าโดยใช้บัตร
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สินเชื่อเกษตรกรแทนเงินสด จะสามารถให้ข้อมูลและอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรได้
ทุกขั้นตอน แต่หากเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้ถือบัตรให้มากยิ่งขึ้นจะช่วยให้การใช้บัตรสะดวกและรวดเร็ว
เช่น ความรู้ในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรคู่กับบัตรประชาชน การเก็บรักษาบัตรสินเชื่อเกษตรที่มี
แถบแม่เหล็ก และที่ส าคัญการตรวจสอบวงเงินสินเชื่อของตัวผู้ถือบัตรเองทุกครั้งที่ช าระค่าบริการ   
จะช่วยลดเวลาในการตรวจสอบสถานะบัตรเมื่อต้องการซื้อสินค้าได้ 

3.2. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เช่าเครื่องอ่านบัตร (EDC)  
เนื่องจากการเปิดให้เช่าเครื่องอ่านบัตรเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายให้แก่ร้านค้าที่ขาย

สินค้าให้กับเกษตรกร แต่ในระยะแรก ยังมีลูกค้าที่เป็นผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรน าบัตรมาใช้ยังไม่
แพร่หลาย จึงท าให้ยอดขายรวมทั้งปีของร้านค้าไม่ถึงเป้าที่ทางธนาคารก าหนดไว้ ซึ่งธนาคารได้วาง
เกณฑ์ในการลดหย่อนค่าเช่าเครื่องไว้เป็นกรณีๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ ร้านค้าไม่ทราบหลักเกณฑ์การ
ลดหย่อนค่าเช่า จึงคืนเครื่องและยกเลิกไปหลายราย นอกจากนี้ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เช่าเครื่อง
อ่านบัตร (EDC) ยังสามารถช่วยให้ผู้ที่ใช้เครื่องมีความรู้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นใน
ขณะที่ใช้เครื่อง อีกท้ังยังสามารถเป็นผู้แนะน าและส่งต่อข่าวสารสู่เกษตรกรผู้ถือบัตรได้อีกด้วย 

3.3. วางแผนทางด้านการตลาดเพื่อเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตร 
ในปัจจุบันลูกค้าสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร ธ.ก.ส. จะได้รับบัตรสินเชื่อเกษตรกรโดย

ที่ไม่ต้องยื่นเรื่องของมีบัตร เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้มีบัตรไม่ทราบข้อมูลสิทธิประโยชน์และการใช้บัตร 
เมื่อบัตรไม่มีการเคลื่อนไหว ทางธนาคารก็จะปิดบัญชีไปโดยอัตโนมัติ ท าให้ยอดผู้ที่ยกเลิกการใช้บัตร
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ให้วางแผนทางด้านการตลาดเพ่ือหากลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการตรงกับสิทธิ
ประโยชน์ของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ก็จะท าให้ผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรคือลูกค้าที่ถือว่าเป็นผู้ใช้จริง 
สามารถใช้บัตรได้อย่างต่อเนื่องก็จะช่วยให้มีการขับเคลื่อนการใช้บัตร ตลอดจนการสร้างจิตส านึกใน
การช าระหนี้อย่างถูกต้อง ไม่ผิดนัดช าระ การให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรก็จะสามารถขับเคลื่อนไป
ได้ดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง “สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม”โดยการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์คือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร และแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม เพ่ือให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ

สามารถน าไปใช้งานได้จริง ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมา

วิเคราะห์เพ่ือได้แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

ผู้บริหาร และพนักงานพัฒนาธุรกิจ(สินเชื่อ) ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 6 คน และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากเกษตรกรที่มี

บัตรสินเชื่อเกษตรกร จ านวน 360 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์

อธิบายถึงระดับพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ลักษณะสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

จากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 360 คน มากกว่าครึ่ง เป็นเพศชาย จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 76 

และเพศหญิงจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 24 อายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

13 และ อายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อายุระหว่าง 40-49 ปี จ านวน  

151  คน คิดเป็นร้อยละ 42 อายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีระดับการศึกษาต่ า

กว่าปริญญาตรี จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9 มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ประกอบธุรกิจส่วนตัว        
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จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และเป็นเกษตรกรจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีสถานภาพ 

โสด จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26 สมรส จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 62 หม้าย/หย่า/

แยกกันอยู่จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12 มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 252 คน คิดเป็น

ร้อยละ70 มีรายได้ 10,000-19,999 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 27 มีรายได้ 20,000-

29,999 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มีสถานะเป็นลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรแบบมียอดหนี้

จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34 มีสถานะเป็นลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรแบบไม่มียอดหนี้ จ านวน 

145 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีสถานะเป็นลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ยกเลิกบัตรแล้ว จ านวน 93 

คน    คิดเป็นร้อยละ 26 มีระยะเวลาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 2 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

14 ระยะเวลา 3 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38 ระยะเวลา 4 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27 ระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ  21 

1.2. พฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม  

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ านวน 360 คน ประกอบด้วยด้านการตัดสินใจ    

ด้านความพึงพอใจ ด้านความต้องการ ด้านความรับผิดชอบ ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยพบว่าพฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกโดยรวม ด้านที่มากที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ มี

พฤติกรรมในระดับปานกลาง และด้านความพึงพอใจ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ด้านความ

ต้องการมีพฤติกรรมในระดับน้อย มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านการตัดสินใจมีพฤติกรรมในระดับน้อย 

ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดเป็นรายข้อดังต่อไปนี้ 
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 1.2.1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการด้านการตัดสินใจ 

 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านการตัดสินใจในระดับน้อย เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ วางแผนก่อนการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมีพฤติกรรมในระดับน้อย 

พิจารณาระหว่างการซื้อสินค้าด้วยเงินสดและบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีพฤติกรรมในระดับน้อย   

ค านึงถึงรายได้และรายจ่ายก่อนใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร มีพฤติกรรมในระดับน้อย และวางแผนการ

ช าระหนี้มีพฤติกรรมในระดับน้อย  

1.2.2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจ  

 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ ช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ส านักงานธนาคารต่างสาขา          

มีพฤติกรรมในระดับน้อย ช าระหนี้บัตรสินเชื่อเกษตรกรได้เฉพาะที่ธนาคาร ธ.ก.ส. มีพฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแล้วได้การยอมรับในสังคมมีพฤติกรรมในระดับน้อย        

บัตรสินเชื่อเกษตรกรช่วยให้ปลอดภัยกว่าถือเงินสด มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรท าให้สะดวกสบายในการซื้อสินค้า มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง และนิยมใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรมากกว่าเงินสด มีพฤติกรรมในระดับน้อย  

 1.2.3. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการด้านความต้องการ 

 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความต้องการในระดับน้อย         

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปุ๋ยและยา มีพฤติกรรมใน

ระดับปานกลาง ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือเก็บไว้ใช้กรณีฉุกเฉิน  มีพฤติกรรมในระดับน้อย            

ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือใช้หมุนเวียนบัญชี มีพฤติกรรมในระดับน้อย ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือ

ซื้อสินค้าด้วยการผ่อนช าระผ่านบัตร มีพฤติกรรมในระดับน้อย 
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 1.2.4. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการด้านความ

รับผิดชอบ 

 พบว่าผู้ใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความรับผิดชอบ ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อได้ผลดังนี้คือ พิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมปรับก่อนใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกร มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ช าระค่าใช้จ่ายในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรมาก

ที่สุดเท่าที่จะช าระได้ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ค่าใช้จ่ายในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเต็ม

จ านวนแต่ละรอบ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง  ไม่เคยผิดนัดช าระจนได้รับการทวงถามจาก

ธนาคาร มีพฤติกรรมในระดับมาก  

1.3. สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลสภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม จาก 2 ส่วนคือ กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ 

ลูกค้าบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์เพ่ือการเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม 

และกลุ่มผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานพัฒนาธุรกิจ (สินเชื่อ) ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม และร้านค้าผู้ให้บริการ โดยได้สรุปผลการวิจัยสภาพปัญหา

ในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.3.1. สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ในด้านของผู้รับบริการ 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบบ่อยที่สุด คือ ปัญหาการปฏิเสธรับบัตร

สินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า โดยมีผู้เคยพบปัญหาร้อยละ 72.70 รองลงมา คือ ปัญหาเกี่ยวกับการขอ

คิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรช าระค่าสินค้าหรือบริการ คิดเป็นร้อยละ 26.44 

ปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทางร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 

25.55 ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสีย ท าให้ใช้จ่ายไม่ได้ คิดเป็นร้อยละ 4.16 
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และปัญหาการเสียเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทางร้านค้าหรือไม่ คิด

เป็นร้อยละ 1.94 

1.3.2.  สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ในด้านของผู้ให้บริการ  

สามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นปัญหาได้ดังนี้ 

  ปัญหาการปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า  มักจะไม่ค่อยพบเห็น 

เนื่องจากการให้บริการในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรต่างมีเงื่อนไขที่ได้ประโยชน์ทั้งลูกค้าผู้ถือบัตร

และร้านค้าผู้ให้บริการ แต่ก็อาจเกิดเหตุการณ์การปฏิเสธการรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากเกษตรกร

ด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ สามารถสรุปได้ 4 ประการ คือ ประการแรกการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยที่ไม่มี

บัตรประชาชน ร้านค้าจ าเป็นต้องงดให้บริการเนื่องจากเป็นการตรวจสอบขั้นต้นว่า ผู้ถือบัตร

ประชาชนนั้นเป็นบุคคลเดียวกับผู้เป็นเจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกรซึ่งถือเป็นการป้องกันมิจฉาชีพที่

แอบอ้างน าบัตรของผู้อ่ืนมาใช้ และประการที่ 2 คือ การที่ลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่ทราบว่า

บัตรของตนเองนั้นมียอดการใช้สินเชื่อที่เต็มวงเงินแล้ว โดยร้านค้าจะตรวจสอบวงเงินก่อนที่จะให้

ลูกค้าใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรแทนเงินสด เมื่อพบว่าบัตรสินเชื่อเกษตรกรใบนั้น ๆ ใช้วงเงินครบแล้วก็

จะต้องปฏิเสธการช าระค่าสินค้าด้วยบัตรใบนั้นได้ ประการที่ 3 คือ การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรแบบผิด

เงื่อนไข เช่น ต้องการให้ร้านค้าคิดยอดเงินเกินค่าสินค้าที่ซื้อไปจริงเพ่ือให้ทอนเป็นเงินสด หรือการใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือซื้อสินค้าอุปโภค บริโภคอ่ืน ๆ ที่ไม่อยู่ในเงื่อนไขการใช้บัตรซึ่งถือว่าผิดกติกา

การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร และประการสุดท้ายคือ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการให้บริการบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรนั้นยกเลิกการให้บริการไปเนื่องจากการให้บริการดังกล่าวจะต้องเสียค่าบริการให้กับธนาคาร 

โดยสินค้าที่ลูกค้าผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรนั้นก็มีไม่มาก ท าให้ไม่คุ้มค่ากับการ

ให้บริการ อีกทั้งยังต้องออกใบเสร็จ และการเซ็นชื่อรับสินค้า ถือว่าเป็นขั้นตอนที่ยุ่งยากกว่าการซื้อ

ขายทั่วไป และเมื่อยกเลิกจึงท าให้ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการหลายรายที่ไม่ทราบข้อมูลว่าร้านไหนบ้างที่

ยกเลิกการให้บริการ  
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ปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทาง

ร้านค้า พบว่า ระยะเวลาในการตรวจสอบหลักฐานนั้นใช้เวลาไม่นาน เพราะหลักฐานที่ลูกค้า

จ าเป็นต้องน ามาคือ บัตรประชาชนและบัตรสินเชื่อเกษตรกร แต่โดยภาพรวมแล้วขั้นตอนในการซื้อ

สินค้าโดยใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรจะใช้เวลานานกว่าการซื้อสินค้าทั่วไป โดยขั้นตอนเริ่มเมื่อลูกค้า

เลือกซื้อสินค้าในร้านที่เข้าร่วมโครงการ แล้วใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร แทนเงินสด จากนั้นเจ้าของ

ร้านค้าจะตรวจสอบสถานะบัตร และวงเงินคงเหลือในบัตรว่าเพียงพอต่อยอดซื้อสินค้าผ่านระบบ

ตรวจสอบอัตโนมัติที่ร้านค้านั้น ๆ ติดตั้งไว้ โดยในขั้นตอนของการตรวจสอบสถานะของบัตรผ่าน

ระบบอัตโนมัตินี้จะใช้เวลาไม่นาน เปรียบเทียบได้เหมือนการใช้บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตรูดซื้อสินค้า

ทั่วไป เมื่อได้รับแจ้งจากระบบให้อนุมัติวงเงินที่ลูกค้าซื้อสินค้า ทางร้านค้าสามารถจ่ายสินค้าให้ลูกค้า

ไดท้ันที โดยระบบจะออกใบเสร็จรับเงินอย่างถูกต้องเพ่ือเป็นหลักฐานพร้อมกับมีการเซ็นชื่อลูกค้าเพ่ือ

รับสินค้า จากนั้นระบบจะบันทึกยอดหนี้ในการซื้อ ถือเป็นการจบกระบวนการซื้อของผ่านบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ซึ่งก็มีลูกค้าบางรายที่มาซื้อสินค้าโดยที่ไม่น าบัตรประชาชนมาด้วย หรือบางครั้งสถานะของ

บัตรไม่ผ่าน เนื่องจากวงเงินเพียงพอต่อการซื้อสินค้าในครั้งนั้นก็อาจท าให้ผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

ต้องเสียเวลาในการเดินทาง 

 ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสีย ท าให้ใช้จ่ายไม่ได้ พบว่า 

ร้านค้าส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาที่เกิดขึ้นจากความบกพร่องหรือความเสียหายจากแถบแม่เหล็กของบัตร 

แต่จะพบปัญหาเกี่ยวกับตัวเครื่องอ่านบัตรบ้างเล็กน้อย วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้นของร้านค้าสามารถ

ท าได้โดยปิดเครื่องแล้วเปิดใหม่ นอกจากนี้ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการใช้เครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

(EDC) ในด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ต เนื่องจากการท างานของเครื่องจะต้องอยู่บนระบบออนไลน์ เพ่ือ

เช็คสถานะของบัตร และตรวจสอบการอนุมัติยอดซื้อของเจ้าของบัตรในการซื้อทุก ๆ ครั้ง ซึ่งในบาง

พ้ืนที่สัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่สมบูรณ์ หากมีช่วงเวลาที่สัญญาณไม่ดีก็จะส่งผลให้การใช้บัตรกับ

เครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร (EDC) ก็ไม่สามารถใช้งานได้ 

ปัญหาการเสียเวลาในการตรวจสอบวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทาง

ร้านค้า พบว่าระยะเวลาในการตรวจสอบวงเงินนั้นใช้เวลาไม่นาน เมื่อรูดบัตรระบบจะตรวจสอบ

สถานะของบัตรโดยอัตโนมัติโดยที่เจ้าของร้านค้าหรือเจ้าของเครื่องอ่านบัตรไม่ต้องกรอกข้อมูลเพ่ิมแต่

อย่างใด โดยจะใช้เวลารอผลการอนุมัติประมาณ 1 -2 นาทีเท่านั้น แต่หากเกินกว่านี้มักเกิดจาก

สัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง ท าให้การรับส่งข้อมูลผิดพลาด ต้องส่งข้อมูลใหม่ซ้ า ๆ หรือรีเซตเครื่อง

ใหม่ นอกจากนี้ยังพบว่า การที่ลูกค้าน าบัตรมารูดซื้อสินค้าโดยไม่ทราบว่าวงเงินภายในบัตรนั้น ๆ เต็ม
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หรือไม่ เมื่อไม่สามารถใช้บัตรซื้อสินค้าได้ต้องตรวจเช็คกันอีกหลายรอบเนื่องจากลูกค้ามั่นใจว่าบัตร

ของตนสามารถซื้อได้แต่อาจเป็นที่บัตรหรือเครื่องอ่านบัตรที่ช ารุด ทางร้านค้าหรือเจ้าของเครื่องอ่าน

บัตรจะต้องอธิบายจนกว่าลูกค้าจะเข้าใจและยอมรับว่าไม่สามารถซื้อได้จริง ๆ ปัญหาดังกล่าวนี้มักจะ

พบในระยะแรกเท่านั้น เมื่อลูกค้ามีความเข้าใจเรื่องวงเงินและสามารถตรวจสอบวงเงินของตนเองได้

จากทางธนาคารก็ท าให้ลูกค้าทราบอยู่แล้วว่าบัตรของตนเองสามารถซื้อสินค้าได้เท่าไร 

ปัญหาการถูกปลอมแปลงหรือถูกขโมยบัตรสินเชื่อเกษตรกรไปใช้ พบว่าทั้งทาง

ร้านค้าและในส่วนของธนาคารยังไม่เคยพบปัญหาการปลอมแปลงบัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจาก

ระบบหรือขั้นตอนการใช้นั้นยึดตามเลขที่บัตรประชาชนของเจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยการน า

บัตรมาใช้นั้นจะต้องใช้บัตรประชาชนตัวจริงเท่านั้น และด้วยเงื่อนไขของการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

แทนเงินสดจ ากัดประเภทของสินค้าที่จะใช้เช่น น้ ามัน ปุ๋ย ยา สารเคมี ที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรและ

ระบุชัดเจนของชนิดสินค้า อีกทั้งยังไม่สามารถใช้รูดออกมาเป็นเงินสดได้ จึ งท าให้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรนั้นไม่สามารถรูดสินค้าได้เอนกประสงค์เหมือนบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตทั่วไป 

ปัญหาเกี่ยวกับการขอคิดค่าธรรมเนียมเพิ่มจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบว่า 

ทางด้านผู้ให้บริการที่เป็นร้านค้าและปั๊มน้ ามันที่มีเครื่องอ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในบางพ้ืนที่จะ

ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเช่าเครื่องอ่านบัตรจากทางธนาคาร ซึ่งทางธนาคารจะก าหนด

ยอดขายรวมเพ่ือน ามาก าหนดค่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องอ่านบัตร โดยก าหนดที่ยอดขายรวมต่อปี 

1,200,000 บาท (หนึ่งล้านสองแสนบาทถ้วน) ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเช่าเครื่องอ่ านบัตร หาก

ยอดขายรวมต่อปีไม่ถึงเป้า 1,200,000 บาท จะต้องเสียค่าเช่าคิดจากส่วนต่างของยอดขายจริงที่ไม่ถึง 

1,200,000 บาท ในอัตราร้อยละ 1 โดยคิดจากยอดขายรวม หากมีเศษไม่ถึง 100,000 บาท        

(หนึ่งแสนบาทถ้วน) ให้ปัดทิ้ง โดยพิจารณาลดหย่อนเกณฑ์การคิดค่าเช่าเครื่อง EDC ให้อยู่ในดุลย

พินิจตามเกณฑ์คณะท างานขับเคลื่อนบัตรสินเชื่อเกษตรกรระดับ สนจ./สกน. ในการพิจารณาค่าเช่า

เครื่องเป็นรายๆ โดยให้ค านึงถึงประโยชน์ของเกษตรกรลูกค้าและความคุ้มค่าทางธุรกิจของธนาคาร

เป็นส าคัญ เช่น ในพ้ืนที่ด าเนินงานสาขามีร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการเพียงร้านเดียว หากยกเลิกการขึ้น

ทะเบียนร้านค้าจะส่งผลให้เกษตรกรต้องเดินทางไปใช้บัตรสินเชื่อในพ้ืนที่ห่างไกลและมีค่าใช้จ่ายสูง 

หรือปริมาณการออกบัตร และเป้าหมายการจ่ายเงินกู้ของสาขา หรืออยู่ในพ้ืนที่ประสบภัยพิบัติ     

ภัยแล้ง อุทกภัย พื้นที่เสี่ยงภัย 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส จากหลักเกณฑ์การ

เก็บค่าเช่าเครื่องดังกล่าวส่งผลให้ร้านค้าที่ให้บริการจ าหน่ายสินค้าที่สามารถใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

รูดซื้อแทนเงินสดได้นั้น พบปัญหาภาระค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีเกษตรกรผู้ถือบัตรจ านวนน้อย 
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อีกทั้งยังไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ เป็นเหตุให้ยกเลิกการเช่าเครื่อง หมายถึง

การยกเลิกการให้บริการลูกค้าที่ต้องการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรซื้อสินค้านั่นเอง 

1.4. แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขาราชภัฏนครปฐม 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในตอนที่ 1 พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม และตอนที่ 2 

สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขา

ราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปให้ทางด้านพนักงานธนาคารได้รับทราบข้อมูลจากลูกค้าผู้

ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรและร้านค้าผู้ให้บริการที่มีเครื่องอ่านบัตร (EDC) เพ่ือเป็นแนวทางการ

พัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  สาขาราชภัฏ 

สรุปได้ดังนี้ 

1.4.1. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

 จากสภาพปัญหาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรพบว่าปัญหาด้านต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหา

การปฏิเสธการรับบัตรสินเชื่อเกษตรจากร้านค้า ปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบหลักฐานของบัตร

สินเชื่อเกษตรกรจากทางร้านค้า ปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตรสินเชื่อเกษตรกรเสีย และปัญหาการ

ตรวจสอบวงเงินของบัตร เมื่อพิจารณาจากข้อมูลทุกด้านแล้วพบว่า เป็นเพียงความ เข้าใจที่

คลาดเคลื่อนของเกษตรกรผู้ถือบัตร เนื่องจากขั้นตอนและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ไม่มีความซับซ้อน แต่อาจ

เกิดจากความรู้และความเข้าใจในการใช้บัตร สิทธิประโยชน์ของบัตร เงื่อนไขการใช้บัตร การดูแล

รักษาบัตร และการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือภายในบัตร ที่เกษตรกรผู้ถือบัตรยังมีไม่เพียงพอ ท าให้

เกิดอุปสรรคต่าง ๆ ในขณะที่ใช้บัตร แต่หากเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ผู้ถือบัตรให้มากยิ่งขึ้นจะช่วยให้การ

ใช้บัตรสะดวกและรวดเร็ว   

1.4.2. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เช่าเครื่องอ่านบัตร (EDC)  

 จากปัญหาเกี่ยวกับขอคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการใช้บัตรสิน เชื่อเกษตรช าระค่า

สินค้า พบว่าสาเหตุมาจากในระยะแรก ยังมีลูกค้าที่เป็นผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรน าบัตรมาใช้ยังไม่

แพร่หลาย จึงท าให้ยอดขายรวมทั้งปีของร้านค้ายังถึงเป้าที่ทางธนาคารก าหนดไว้ โดยส่วนใหญ่ 
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ร้านค้าไม่ทราบหลักเกณฑ์การลดหย่อนค่าเช่า จึงคืนเครื่องและยกเลิกไปหลายราย การให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่ผู้เช่าเครื่องอ่านบัตร (EDC) จึงจะสามารถลดปัญหาดังกล่าวได้ และยังสามารถช่วยให้ผู้ที่ใช้

เครื่องมีความรู้ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่ใช้เครื่อง อีกทั้งยังสามารถเป็นผู้

แนะน าและส่งต่อข่าวสารสู่เกษตรกรผู้ถือบัตรได้อีกด้วย 

 1.4.3 วางแผนทางด้านการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตร 

  จากข้อมูลสถานะการการใช้บัตรตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 พบว่าจ านวน

ยอดการใช้บัตรลดลงตลอดสามปี โดยใน พ.ศ. 2557 มียอดการใช้บัตรเป็นจ านวนเงิน 7,891,326 

บาท ต่อมาปี พ.ศ. 2558 ยอดการใช้บัตรลดลงเหลือ 7,180,452 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับ  พ.ศ. 

2557 พบว่าลดลง 9 % และใน พ.ศ. 2559 ยอดการใช้บัตรลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือเพียง 

2,697,570.20 พบว่าลดลงถึง 65.81 % เมื่อเปรียบเทียบกับยอด พ.ศ. 2557 ในขณะเดียวกันจ านวน

ผู้ที่ยกเลิกบัตรมีจ านวนเพ่ิมขึ้น จาก พ.ศ. 2557 มีผู้ที่ยกเลิกการใช้บัตรจ านวน 408 ราย ในปีต่อมา มี

ผู้ยกเลิกเพ่ิมขึ้นเป็น 492 ราย และใน พ.ศ. 2559 มีผู้ยกเลิกบัตรเพ่ิมขึ้นเป็น 2,430 ราย และเมื่อ

พิจารณาถึงการมีบัตรของลูกค้าสินเชื่อเกษตรกรของธนาคาร ธ.ก.ส. จะได้รับบัตรสินเชื่อเกษตรกรโดย

ที่ไม่ต้องยื่นเรื่องขอมีบัตร ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้มีบัตรไม่ทราบข้อมูลสิทธิประโยชน์และการ

ใช้บัตร เมื่อบัตรไม่มีการเคลื่อนไหว ทางธนาคารก็จะปิดบัญชีไปโดยอัตโนมัติ ท าให้ยอดผู้ที่ยกเลิกการ

ใช้บัตรเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากสถานการณ์ดังกล่าว การวางแผนทางด้านการตลาดเพ่ือหา

กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการตรงกับสิทธิประโยชน์ของบัตรสินเชื่อเกษตรกร ก็จะท าให้ผู้ถือบัตร

สินเชื่อเกษตรกรคือลูกค้าที่ถือว่าเป็นผู้ใช้จริง สามารถใช้บัตรได้อย่างต่อเนื่องก็จะช่วยให้ขับเคลื่อน

การใช้บัตร ตลอดจนการสร้างจิตส านึกในการช าระหนี้อย่างถูกต้อง ไม่ผิดนัดช าระ การให้บริการบัตร

สินเชื่อเกษตรกรก็จะสามารถขับเคลื่อนไปได้ดียิ่งขึ้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม มีระดับพฤติกรรมการใช้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยรวมด้านที่

มากที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ และด้านความพึงพอใจ มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ด้านความ

ต้องการและด้านการตัดสินใจมีพฤติกรรมในระดับน้อย ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับสถานะการใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกรที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุที่ประชาชนมิได้มีความต้องการหรือตัดสินใจเพ่ือขอมี

บัตร ทางธนาคาร ธ.ก.ส.จะออกบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้กับลูกค้าทุกรายโดยอัตโนมัติโดยที่มิได้

สอบถามความต้องการที่แท้จริงส่งผลให้ไม่เกิดการใช้บริการ หรือไม่ตอบสนองต่อบริการนั้น ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) ที่ว่าความ

ต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น กล่าวคือเมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการ

ตอบสนองจะมีความต้องการอ่ืนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป และมีความแตกต่างกับผลการวิจัยของ       

ไพรวัลย์ ตันอ๊ึง เรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ที่พบว่าผู้ใช้บริการบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิตมี

พฤติกรรมในการใช้บริการบัตรเครดิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการใช้บริการบัตร

เครดิตในด้านการตัดสินใจในระดับสูง เนื่องจากบัตรเครดิตกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ประเภท

บัตรเครดิตกรุงศรีใช้แทนเงินสดในการช าระค่าสินค้าและบริการ ณ ร้านค้าชั้นน าทั่วโลก รับส่วนลด

จากร้านค้าชั้นน ากว่า 120 แห่ง รับส่วนลดค่าธรรมเนียม 50% เมื่อซื้อเช็คเดินทางต่างประเทศที่

เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงศรีอยุธยาทุกสาขา ทุกวันเกิดรับของขวัญพิเศษ อาทิ ไวน์ เค้ก และส่วนลดจาก

ร้านค้ามากมาย เบิกเงินสดฉุกเฉินได้สูงถึง 50 % ของวงเงินบัตรเครดิต สามารถช าระคืนขั้นต่ าสุด    

5 % หรือ 500 บาทแล้วแต่ยอดใดมากกว่า ขอเพ่ิมวงเงินบัตรเครดิตชั่วคราวได้ตลอด 24 ชม. ในกรณี

ฉุกเฉิน รับคะแนนสะสมง่าย ๆ เมื่อใช้จ่ายผ่านบัตรทุก ๆ 20 บาทรับ 1 คะแนน เพ่ือแลกรับของก านัล

ในรายการ “กรุงศรี โบนัส” ...ฟรี และออกบัตรเสริมให้บุคคลพิเศษได้สูงถึง 4 บัตร (ไพรวัลย์ ตันอ๊ึง, 

2549) โดยบัตรสินเชื่อเกษตรกร คือ บัตรที่มีวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารมอบให้แก่เกษตรกรลูกค้า เพื่อใช้

ในการจัดหาสินค้าหรือบริการเพ่ือการเกษตร จากร้านค้าที่ธนาคารก าหนดซึ่งบัตรสินเชื่อเกษตรกร
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เป็นเพียงเครื่องมือในการรับเงินกู้ในรูปแบบสินค้า บริการอ่ืนใด ที่ธนาคารก าหนดขึ้นเพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ลูกค้าในการเบิกถอนเงิน ตามวงเงินที่ธนาคารได้อนุมัติไว้ ซึ่งลูกค้าจะเป็นหนี้ตามจ านวนที่

ใช้ในบัตรเท่านั้น  

2. สภาพปัญหาในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม สรุปได้ว่า ไม่พบเห็นปัญหาการปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจาก

ร้านค้า แต่การปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกร ด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ สามารถสรุป คือ ประการแรกการใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยที่ไม่มีบัตรประชาชนและลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่ทราบว่าบัตรของ

ตนเองนั้นมียอดการใช้สินเชื่อที่เต็มวงเงินแล้ว พบบ่อยครั้งมาก ประการที่สองใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

ผิดเงื่อนไขของธนาคาร ท าให้บัตรโดนระงับการใช้ พบเล็กน้อย ส่วนปัญหาในการเสียเวลาตรวจสอบ

หลักฐานกับวงเงินของบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากทางร้านค้าและปัญหาเกี่ยวกับแถบแม่เหล็กบัตร

สินเชื่อเกษตรกรเสีย พบปัญหาน้อยมาก ส่วนการถูกปลอมแปลงหรือถูกขโมยบัตรสินเชื่อเกษตรกรไป

ใช้ ไม่เคยพบปัญหาเลย การขอคิดค่าธรรมเนียมเพ่ิมจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร พบบางพ้ืนที่ที่

ประสบปัญหาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเช่าเครื่องอ่านบัตรจากทางธนาคาร โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มี

เกษตรกรผู้ถือบัตรจ านวนน้อย อีกทั้งยังไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ เป็นเหตุให้

ยกเลิกการเช่าเครื่องอ่านบัตรซึ่งหมายถึงการยกเลิกการให้บริการลูกค้าท่ีต้องการใช้บัตรสินเชื่อเกษตร

ซื้อสินค้านั่นเอง 

3. แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปเพ่ือให้ทางด้านพนักงานธนาคาร

ได้รับทราบข้อมูลจากลูกค้าผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกรและร้านค้าผู้ให้บริการที่มีเครื่องอ่านบัตร (EDC) 

สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ได้เป็นประเด็นตามสภาพปัญหาได้แก่ 

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ถือบัตรสินเชื่อเกษตรกร การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เช่าเครื่องอ่านบัตร (EDC) 

วางแผนทางด้านการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตร โดยจากการศึกษาสภาพปัญหาที่พบ

จากการเก็บข้อมูลด้านผู้ใช้บริการ และด้านผู้ให้บริการ ต่างมีความขัดแย้งกันในหลายประการ 

ประเด็นที่มีความขัดแย้งมากที่สุดคือ ปัญหาการปฏิเสธรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรจากร้านค้า ผู้ใช้บริการ

ประสบปัญหานี้ถึง 262 คน ในจ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 แต่เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลจาก 

ผู้ให้บริการกลับพบว่าไม่ปฏิเสธการรับบัตรสินเชื่อเกษตรกร  แน่นอนเพราะการรับบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรนั้นถือเป็นรายได้อีกทางหนึ่ง แต่พบข้อมูลว่า ผู้ให้บริการที่เป็นร้านค้าจะปฏิเสธการรับบัตร
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ในกรณีที่ลูกค้าไม่น าหลักฐานคือบัตรประชาชนมาใช้ร่วมกับการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร หรือวงเงิน  

ในบัตรไม่เพียงพอ โดยสาเหตุเหล่านี้ลูกค้าที่ เป็นเจ้าของบัตรสินเชื่อเกษตรกรยังขาดความรู้         

ความเข้าใจ ส่งผลให้บัตรสินเชื่อเกษตรกรไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้ถือบัตรน ากลับมาใช้อีก 

สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับความต้องการของตน

ว่าได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงไร หากได้รับการตอบสนองมากจะก่อให้เกิดความจงรักภักดี และ

เกิดการสื่อสารแบบปากต่อปาก แต่ถ้าได้รับการตอบสนองน้อยจะรู้สึกในแง่ลบ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2550) และนอกเหนือจากการให้ข้อมูลข่าวสารที่จะสร้างความเข้าใจอันดีแล้ว ยังได้เสนอแนวทางการ

พัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรโดยการวางแผนทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้สินเชื่อเกษตรกร 

ตามแนวทางทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (learning theories) ที่กล่าวว่าเมื่อบุคคลตอบสนองต่อสิ่งเร้าซึ่ง

ถ้าบุคคลนั้นได้รับความพอใจการตอบสนองต่อสิ่งเร้าก็จะเป็นไปในทางด้านบวก แต่ในทางตรงข้าม

หากบุคคลนั้นไม่ได้รับความพอใจ การตอบสนองต่อสิ่งเร้าก็จะเป็นไปในทางด้านลบ การเรียนรู้นี้จะ

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วต่อการตอบสนองที่ให้ผลเป็นที่น่าพอใจหลังจากนั้นหากมีสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้า

เช่นเดิมเกิดขึ้นอีกก็จะท าให้เกิดการตอบสนองเหมือนเดิมท าให้น าไปสู่ความเคยชิน และปฏิบัติเป็น

นิสัย หลักเกณฑ์ในการตลาดจะใช้วิธีโฆษณาโดยใช้สิ่งเร้าอย่างเดิมบ่อย ๆ เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง

คือ     มีความพอใจในตราสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งและซื้อสินค้ายี่ห้อนั้นเป็นประจ า แต่ถ้าผู้บริโภคได้

เห็นโฆษณาหรือใช้สินค้ายี่ห้อนั้นแล้วไม่พอใจ ผู้บริโภคจะหันไปใช้สินค้าชนิดอ่ืนแทน 

ประโยชน์จากการวิจัย 

1. ประโยชน์เชิงการจัดการ 

จากการศึกษาท าให้พบข้อมูลว่าสาเหตุของสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่ลูกค้าหรือผู้ถือบัตร

สินเชื่อเกษตรกรได้พบและยอดการใช้บัตรที่ลดลง ล้วนเกิดจากลูกค้าขาดความเข้าใจในข้อมูลต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับบัตร ซึ่งที่ผ่านมาทางธนาคารก็ได้เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และวิธีการใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง แต่มิได้ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจน

เกิดปัญหากับลูกค้าโดยที่ทางธนาคารไม่ทราบข้อมูลมาก่อน ดังนั้น หากจัดให้ตรวจสอบประเมินผล

เกี่ยวกับงานด้านการบริการแบบเข้าถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้ธนาคารที่เป็นผู้ให้บริการสามารถ

หาหนทางแก้ไขสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างทันเหตุการณ์ 
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2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การวิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค เข้ามาเป็นหนึ่งใน

ขั้นตอนของการศึกษาสภาพปัญหา ท าให้ทราบเหตุผลและสภาพปัญหาต่าง ๆ ของการใช้บริการบัตร

สินเชื่อเกษตรในมุมมองของผู้บริโภคว่ามีลักษณะเช่นไร เมื่อน าข้อมูลทั้งจากด้านของผู้ใช้บริการและผู้

ให้บริการมาวิเคราะห์ร่วมกันจะท าให้ได้แนวทางการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ตรงกับสภาพ

ปัญหาที่เกิดข้ึนจริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและแนวทางใน

การพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตร แต่ยังมิได้น าแนวทางที่ได้ไปทดลองใช้จริง จึงควรศึกษาวิจัยถึงผล

ของการพัฒนาการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด 

2. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการใช้

บัตรสินเชื่อเกษตรกรในพ้ืนที่สาขาราชภัฏนครปฐม ซึ่งพบว่าสภาพพ้ืนที่ และลักษณะของการท า

เกษตรกรรม มีผลกับการใช้บริการบัตร จึงควรศึกษาในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ เพ่ือให้ทราบสภาพปัญหาที่

แตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่ 
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