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This research aimed to explore factors influencing environmental 
conservation behaviors using green products of students and staffs from green 
universities in Nakhon Pathom province. To this end, a questionnaire was deployed to 
400 students and staffs of Silpakorn University (Sanam Chandra Palace Campus) and 
Mahidol University (Salaya campus) by quota sampling method. The frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation and 
regression analysis were used to analyze and describe different result. The result of 
this study showed that most participants were female in the age between 21-30 years 
who were student of a bachelor's degree. Their average incomes were less than 10,000 
baht/month. Result of the analysis supported that the experience of using 
environmentally friendly products had a positive influence on intentions of purchasing 
environmentally friendly products. Additionally, conservation attitudes also had a 
positive influence. However, social appeal had a negative influence on their intentions. 
Finally, the intention of purchasing environmentally friendly products had a positive 
influence on the behavior of using environmentally friendly products. Statistic 
significant is at p<0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อมได้กลำยเป็นปัญหำส ำคัญที่ทั่วโลกให้ควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก
เช่น ปัญหำขยะล้นเมือง มลพิษทำงอำกำศ และมลพิษทำงน้ ำ เป็นต้น ซึ่งสำเหตุส่วนหนึ่งมำจำก
จ ำนวนประชำกรมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นจึงท ำให้มีกำรขยำยตัวของครอบครัวและชุมชมเพ่ิมมำกขึ้น โดย
ข้อมูลด้ำนจ ำนวนประชำกรในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 66.4 ล้ำนคน ประชำกรชำยมี
จ ำนวน 32.1 ล้ำนคน และประชำกรหญิงจ ำนวน 34.3 ล้ำนคน (สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม, 
2562) ซึ่งจ ำนวนประชำกรมีแนวโน้มที่เพ่ิมเรื่อย ๆขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ จึงท ำให้เกิดกำรอุปโภคบริโภค
เพ่ิมมำกข้ึนตำมจ ำนวนประชำกร ในส่วนของสินค้ำที่ใช้ในกำรอุปโภคบริโภคมักจะมีบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ใน
กำรห่อหุ้มสินค้ำเพ่ือไม่ให้เกิดกำรปนเปื้อน โดยบรรจุภัณฑ์ของสินค้ำแบ่งเป็น 3 ชั้นคือ บรรจุภัณฑ์ชั้น
แรก หรือบรรจุภัณฑ์ปฐมภูมิ (Primary Packaging or Individual), บรรจุภัณฑ์ชั้นใน หรือบรรจุ
ภัณฑ์ทุติยภูมิ (Inner Package or Secondary Packaging), และบรรจุภัณฑ์ชั้นนอก หรือบรรจุภัณฑ์
เพ่ือกำรขนส่ง (Outer Package or Shipping Packaging) ซึ่งบรรจุภัณฑ์เหล่ำนี้จะก่อให้เกิดเป็นขยะ 
ในปัจจุบันอัตรำกำรเพิ่มขึ้นของขยะมำกขึ้นประมำณ 1.13 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน และปัญหำนี้ประเทศ
ไทยยังไม่สำมำรถรับมือและจัดกำรขยะในปริมำณที่สูงได้ (จุฑำมำศ แก้วมณี, 2561) ก่อให้เกิดปัญหำ
ทำงสิ่งแวดล้อมด้ำนต่ำง ๆ เช่น มลพิษทำงอำกำศ มลพิษทำงน้ ำ เป็นแหล่งพำหะน ำโรค ทัศนียภำพไม่
สวยงำม (ณิชชำ บูรณสิงห์, 2562) เหตุนี้ทั่วโลกจึงมีกำรรณรงค์ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่องสิ่ง
แวดล้อม 

ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Product) ต้องผลิตจำกกระบวนกำรหรือ
เทคโนโลยีที่ไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อมขณะใช้งำนโดยเริ่มจำกกำรเลือกวัสดุในกำรผลิตตลอดจนไม่
ก่อให้เกิดมลภำวะภำยหลัง สำมำรถย่อยสลำยเองได้ตำมธรรมชำติและน ำกลับมำหมุนเวียนใช้ใหม่ได้
อีก ในปัจจุบันทั่วโลกได้มีกำรรณรงค์ส่งเสริมอย่ำงแพร่หลำยให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือช่วยแก้ปัญหำด้ำนสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีหลำย
รูปแบบคือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับธรรมชำติหรือผลิตจำกธรรมชำติ เช่น บรรจุภัณฑ์ใส่อำหำร
ที่ผลิตจำกชำนอ้อยที่สำมำรถย่อยสลำยได้ ไม่ก่อให้เกิดมลพิษหรือทิ้งสำรเคมีไว้ภำยหลัง หรือรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ซ้ ำ เช่น กล่องข้ำวทัพเพอร์แวร์ ถุงผ้ำ กระบอกน้ ำแบบพกพำ และแก้วน้ ำแบบ
พกพำ ยังมีรูปแบบอ่ืนๆของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่น เครื่องใช้ไฟฟ้ำประหยัดพลังงำน 
รถยนต์พลังงำนแสงอำทิตย์ บ้ำนหรือที่พักอำศัยที่ออกแบบมำเพ่ือประหยัดพลังงำน เป็นต้น (วิชญำ 
พงศ์กล่ ำ, 2563) ซึ่งหลำยหน่วยงำนได้รณรงค์และเชิญชวนทุกคนมำร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรแสดง
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ควำมรับผิดชอบต่อสังคมด้วยกำรลดใช้พลำสติกที่ใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single use) จำกข้อมูลพบว่ำขยะ
พลำสติกเหล่ำนี้สร้ำงปัญหำต่อสิ่งแวดล้อมและสัตว์น้ ำ โดยเฉพำะขยะในทะเลที่สลำยตัวแล้ว
กลำยเป็นพลำสติกขนำดเล็กหรือเรียกอีกชื่อว่ำไมโครพลำสติก โดยสัตว์น้ ำมำกมำยได้รับผลกระทบ
จำกขยะพลำสติกเป็นอย่ำงมำกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เป็นเหตุให้สัตว์น้ ำเสียชีวิต จำกปัญหำที่กล่ำว
มำข้ำงต้นท ำให้หลำยๆหน่วยงำนหันมำสนใจกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกันมำกขึ้น โดยเริ่มจำกกำร
ตระหนักถึงปัญหำของถุงพลำสติกที่มีปริมำณมำกและก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมำกที่สุด  
เนื่องจำกเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลำในกำรย่อยสลำยและเป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดขยะล้นเมืองในปัจจุบัน วิธีที่
จะลดถุงพลำสติกนั่นคือกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตำมรูปแบบต่ำงๆที่ระบุมำข้ำงต้น 
ซึ่งจะน ำไปสู่พฤติกรรมใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันกำรรณรงค์ให้ผู้บริโภคได้
ตระหนักถึงกำรลดกำรใช้ถุงพลำสติกจึงพบเห็นได้บ่อยในสื่อทั่วๆไป รวมถึงกำรงดแจกถุงพลำสติกของ
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำช่วยสร้ำงทัศนคติเรื่องกำรรักษ์โลกให้กับผู้บริโภค และส่งผลต่อควำมตั้งใจที่จะ
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส ำหรับควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่องสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ผู้บริโภคเต็มใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ โดยผู้บริโภคที่มีควำม
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทดแทนเหล่ำนี้ไม่เพียงแต่กังวลเกี่ยวกับคุณภำพของระบบนิเวศ แต่ยังมีควำมกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ นอกจำกนี้ผู้บริโภคยังเริ่ม
สนใจและกังวลเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนตนท ำให้เกิดผลกำรทบต่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจ ำวัน เป็นผลให้
ผู้บริโภคหันมำสนใจกำรซื้อสินค้ำเพ่ือสิ่งแวดล้อมกันมำกขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปผู้บริโภคเหล่ำนี้จะต่อต้ำน
และร้องเรียนผู้ผลิตที่จ ำหน่ำยสินค้ำที่เป็นภัยต่อสิ่งแวดล้อม และจะถูกเรียกว่ำผู้บริโภคสีเขียว (ปำรมี 
พัฒนดุล, 2559) กลุ่มผู้บริโภคสีเขียวจะช่วยกันสนับสนุนกำรรณรงค์และดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
นอกจำกนี้มีงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว
และพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว (Sethi, Dutta, & Tandon, 2018) และพบว่ำมีปัจจัยเชิง
พฤติกรรมอ่ืนๆ เช่น ควำมกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม กำรรับรู้ถึงคุณภำพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเจตคติ หรือ ทัศนคติตรงกับค ำในภำษำอังกฤษว่ำ Attitude โดยสรุป เจตคติ 
หมำยถึง ควำมรู้สึกและท่ำที่ของบุคคลที่เกิดจำกประสบกำรณ์ ควำมคิดที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้ำที่เป็น
บุคคล สิ่งของ วัตถุและสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในสังคม อำจจะมีทิศทำงในทำงบวกหรือทำงลบ  หำกเกิด
ควำมรู้สึกหรือเจตคติในเชิงบวก ย่อมปฏิบัติออกมำในทำงบวก แต่ถ้ำมีควำมรู้สึกหรือเจตคติในเชิงลบ
ก็จะปฏิบัติออกมำในทำงลบ ซึ่งเจตคติมีผลต่อควำมเชื่อ และในขณะเดียวกันควำมเชื่อก็มีผลต่อเจต
คติเช่นเดียวกัน ส ำหรับควำมตั้งใจกำรซื้อนั้นมีผลมำจำกเจตคติและควำมเชื่อสำมำรถใช้แทนกันได้  
โดยแต่ละบุคคลจะมีเจตคติที่แตกต่ำงกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจที่ต่ำงกัน จำกผลกำรศึกษำของ 
(ปำรมี พัฒนดุล, 2559) พบว่ำทัศนคติกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทำงบวกกับควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกผู้บริโภคมีควำมตระหนักถึงปัญหำสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น และจะ
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ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนำคต ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ (Mukaromah, Kusuma, & 
Anggraini, 2019)  พบว่ำ ควำมประทับใจในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภคและส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นอกจำกนี้ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประสบกำรณ์เหล่ำนี้มีควำมเก่ียวข้อง
กับควำมใคร่รู้ของผู้บริโภคเพ่ือให้ได้ควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริโภค
จะพยำยำมเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จำกนั้นกลุ่มผู้บริโภคแลกเปลี่ยนควำมรู้
ซึ่งกันละกัน ผลจำกกำรเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยให้กลุ่มผู้บริโภคเข้ำใจถึง
ประโยชน์ทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งประสบกำรณ์เหล่ำนี้มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อและช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้อย่ำงถูกต้องในกำรตัดสินใจซื้อ และพัฒนำ
เพ่ือให้เกิดควำมเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในรำคำที่สูงขึ้นอีกด้วย (P. Kumar 
& Ghodeswar, 2015) ปัจจัยด้ำนสังคมเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค 
ดังนั้นแรงกดดันทำงสังคมก็ถือเป็นหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคได้รับ
อิทธิพลอย่ำงมำกจำกควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนต่อกำรเลือกผลิตภัณฑ์และกำรใช้งำน เนื่องจำกกำรที่
ผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนหรือกลุ่มสังคมที่ได้รับและแบ่งปันข้อมูลและรู้ว่ำผู้อ่ืนคิดอย่ำงไรกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำมำรถประเมินผลิตภัณฑ์ตำมควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน ด้วยเหตุนี้
พวกผู้บริโภคจึงสร้ำงค ำนิยำมและอธิบำยตำมควำมชอบและรสนิยมของตนเอง นอกจำกนี้กลุ่ ม
ผู้บริโภคมักจะถูกดึงดูดไปยังผลิตภัณฑ์ที่สนใจ ดังนั้นแรงกดดันทำงสังคมจึงพบว่ำมีอิทธิพลต่อกำร
พัฒนำควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ จำกนั้นผู้บริโภคจะเกิดกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตำมกำร
รับรู้ของสังคม รวมถึงสร้ำงอัตลักษณ์ทำงสังคมของกลุ่มผู้บริโภค (P. Kumar & Ghodeswar, 2015) 

แรงกดดันทำงสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท ำให้ผู้บริโภคตระหนักถึงกำรตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในบำงครั้งกำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นจำกกำรคำดกำรณ์ตำมควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน มิได้เกิดขึ้นจำกควำมรู้สึกที่แท้จริง 
หรืออำจมำจำกควำมต้องกำรทีจ่ะเป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งในสังคมปัจจุบันกำรให้กำรสนับสนุนและ
กำรปกป้องธรรมชำติเป็นสิ่งที่ท ำให้สังคมมองผู้บริโภคเป็นคนทันสมัยในกำรประพฤติตนเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและยังท ำให้ผู้บริโภครู้สึกว่ำตนเองเป็นคนมีเสน่ห์ แต่หำกพวกเขำไม่ประพฤติตนก็จะท ำให้
ถูกมองเป็นคนล้ำสมัยในสังคม ซึ่งกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจะน ำไปสู่กำรท ำงำน
ที่ส ำคัญส ำหรับผู้บริโภค เช่น ชื่อเสียงด้ำนสังคม ด้ำนควำมไว้วำงใจ ควำมน่ำเชื่อถือในสังคม (P. 
Kumar & Ghodeswar, 2015) กำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นจำก
กำรประเมินของผู้บริโภค ซึ่งอำจคำดกำรตำมควำมคิดเห็นของผู้อื่น อีกทั้งพบว่ำมีผู้บริโภคท่ีแสดงออก
ถึงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม แต่มิได้เกิดข้ึนจำกควำมรู้สึกที่แท้จริง หำกว่ำเกิดจำกควำมต้องกำรที่จะ
เป็นที่ยอมรับของสังคม ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
อย่ำงมำก (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561) 
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จำกที่แนวคิดท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น ในกำรวิจัยครั้งนี้ทำงผู้วิจัยได้น ำทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of 
Planned Behavior) เพ่ือแสดงควำมแข็งแรงในเชิงทฤษฎี โดยกำรวิจัยครั้งนี้จะศึกษำปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งประกอบด้วย ประสบกำรณ์ในกำร
ใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ที่มี
อิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวจะถูกอธิบำยด้วยทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน  

จำกวรรณกรรมที่ผ่ำนมำพบว่ำกำรศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนยังมีไม่มำกนัก ซึ่งงำนวิจัยนี้จะศึกษำ
รวบรวมข้อมูลจำกนักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยมหิดลและมหำวิทยำลัยศิลปำกร เนื่องจำกทั้งสองมหำวิทยำลัยได้เข้ำร่วมกำรจัดอันดับ
กำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ที่มีกำร
จัดกำรสิ่งแวดล้อม และพลังงำนที่ดีขึ้นภำยในมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงำนอ่ืน 
ตลอดจนชุมชนที่อยู่รอบมหำวิทยำลัยนั้น หำกนักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยทั้งสองตระหนัก
และให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืนและหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะสำมำรถช่วยลด
วิกฤตจำกภำวะโลกร้อน (Global Warming) ลงได้ ซึ่งผลกำรศึกษำจำกงำนวิจัยนี้จะสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้กับองค์กรอื่น ๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์งำนวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำระดับ ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติใน
กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม  

3. เพ่ือศึกษำอิทธิพลของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรม
กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 

ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดขอบเขตที่ส ำคัญไว้ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษำอิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม 
ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอิทธิพลของควำม
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ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสี
เขียวในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ มหำวิทยำลัยมหิดลและมหำวิทยำลัยศิลปำกร 

3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
3.1 ด้ำนตัวแปรอิสระ 

3.1.1 ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
3.1.2 เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
3.1.3 แรงกดดันทำงสังคม 
3.1.4 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.2 ด้ำนตัวแปรตำม 
3.2.1  พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ จังหวัดนครปฐม 
5. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรศึกษำครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือน

มิถุนำยน พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลำในกำรศึกษำค้นคว้ำทั้งสิ้น 9 เดือน 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
ในกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม  โดยศึกษำจำกระดับพนักงำนในองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทำงวิชำกำร  โดย
เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยที่ต้องกำรศึกษำพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และประโยชน์ทำงกำร
บริกำรจัดกำรที่สำมำรถน ำไปปรับใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ดังต่อไปนี้ 

1.4.1 ประโยชน์ทำงวิชำกำร 
กำรศึกษำในครั้งนี้จะเกิดประโยชน์ทำงวิชำกำร 2 ประกำรคือ 

1. กำรที่บุคลำกรและนักศึกษำมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม, เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแรงกดดันทำงสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และน ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งกำรศึกษำนี้ช่วยขยำยทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) ในบริบทของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสีเขียวใน
จังหวัดนครปฐม 

2. กำรศึกษำนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะน ำไปสู่
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแบบอย่ำงที่ดีขององค์กร และจะน ำไปสู่
กำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยำว ซึ่งผลกำรศึกษำนี้จะช่วยขยำยต่อแนวคิด
ในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของมหำวิทยำลัยอื่น ๆต่อไป 
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1.4.2 ประโยชน์ทำงกำรบริหำรจัดกำร 
กำรศึกษำนี้ใช้ทฤษฎีตำมแผนเพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ทดสอบปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์ แรงกดดันทำงสังคม ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอิทธิพลของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลจำกกำรศึกษำจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
บริหำรจักกำรภำยในองค์กรหลำยประกำร ดังต่อไปนี้ 

 

1. มหำวิทยำลัยสำมำรถน ำไปเป็นกลไกส ำหรับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นมหำวิทยำลัย
ต้นแบบในเรื่องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรฝึกอบรมและพัฒนำนักศึกษำและบุคลำกรให้มี
ลักษณะที่ดีในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นตัวอย่ำงที่ดีต่อสังคม 

2. ทำงมหำวิทยำลัยควรส่งเสริมหรือเปิดโอกำสให้นักศึกษำและบุคลำกรน ำควำมรู้ที่
ได้รับจำกกำรฝึกอบรมและพัฒนำมำใช้งำนจริง เช่น น ำถุงผ้ำมำใช้ในกำรใส่สินค้ำแทนถุงพลำสติก  
ลดกำรใช้ถุงพลำสติก 

3. มหำวิทยำลัยสำมำรถเปิดโอกำสให้นักศึกษำหรือบุคลำกรที่มีทักษะและควำมรู้
ทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมมำน ำเสนอปัญหำและแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหำทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม 
และช่วยเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รับทรำบ 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
มหำวิทยำลัยสีเขียว หมำยถึง มหำวิทยำลัยที่เข้ำร่วมกำรจัดอันดับกำรเป็นมหำวิทยำลัยสี

เขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและมีกำรบูรณำกำรอนุรักษ์ด้ำนพลังงำน และสิ่งแวดล้อมเข้ำไปในกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย และในทุกกิจกรรม ของมหำวิทยำลัย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดกำรท ำงำนในบรรยำกำศ
ที่มีควำมปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงำน อันก่อให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนของชำติ 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจำกกระบวนกำรที่ไม่กระทบ
กับสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มกระบวนกำรจนสิ้นสุดกระบวนกำร ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี
หลำยรูปแบบ เช่น รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่น ำมำใช้ซ้ ำ และยัง
มีรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อำทิ เครื่องใช้ไฟฟ้ำแบบประหยัดพลังงำน รถยนต์พลังงำน
แสงอำทิตย์ เป็นต้น 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ผู้บริโภคได้เคยใช้หรือ
พบเจอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำก่อน รู้ถึงประโยชน์ข้อดี ข้อเสียของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม น ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกซ้ือ  

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมำยถึง ท่ำทีหรือควำมรู้สึกของผู้บริโภคที่เกิดจำก
กระบวนควำมคิดที่มีต่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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แรงกดดันทำงสังคม หมำยถึง พฤติกรรมที่ถูกแสดงออกจำกบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่ง โดย
พฤติกรรมนั้นจะส่งอิทธิพลต่อทั้งควำมคิด และควำมรู้สึก รวมไปถึงพฤติกรรมที่เกิดจำกบุคคลอ่ืน ที่
ท ำให้เกดิปฏิสัมพันธ์ต่อกันทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 

ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กำรที่ผู้บริโภคแสดงออกถึง
ควำมต้องกำรหรือควำมสนใจในสินค้ำหรือบริกำร โดยผู้บริโภคจะพิจำรณำซื้อสินค้ำที่ใช้ ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ผลิตจำกวัสดุธรรมชำติหรือวัสดุที่เป็นมิตรกับธรรมชำติเป็นอันดับแรก เช่น 
บรรจุภัณฑ์ใส่อำหำรรักษ์โลก ที่ผลิตจำกเยื่อพืชธรรมชำติ อย่ำงชำนอ้อย ซึ่งสำมำรถย่อยสลำยได้ โดย
ไม่ทิ้งมลพิษหรือสำรเคมี มีให้เลือกทั้งแบบกล่อง จำน ชำม แก้วน้ ำ และหลอด รวมถึงถุงจำกมัน
ส ำปะหลังที่ใช้แทนถุงพลำสติกได้เป็นอย่ำงด ี 

พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมำยถึง กำรที่แสดงออกทำงร่ำงกำย 
ควำมคิด หรือควำมรู้สึกเพ่ือแสดงออกถึงควำมต้องกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เช่น ผู้บริโภคหันมำใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกที่สำมำรถใช้ซ้ ำได้และมีอำยุกำรใช้งำนที่
ยำวนำน เช่น ถุงผ้ำ กระบอกน้ ำ-แก้วน้ ำแบบพกพำ และกล่องข้ำวทัพเพอร์แวร์ ซ่ึงผลิตภัณฑ์สีเขียวใน
กลุ่มนี้สำมำรถตอบโจทย์ควำมรักษ์โลกในเรื่องของกำรลดใช้พลำสติก ทั้งถุงพลำสติก แก้วน้ ำพลำสติก 
หลอดพลำสติก รวมไปถึงเหล่ำกล่องโฟม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  8 

บทที ่2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว  จังหวัด
นครปฐม” ซึ่งกำรศึกษำครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) เป็นทฤษฎีพ้ืนฐำนในกำรอธิบำยปัจจัยของงำนวิจัยนี้ ดังนั้นในบทนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำจำก
กำรทบทวนวรรณกรรม กำรรวบรวมแนวคิดต่ำง ๆ และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
2. แนวคิดเก่ียวกับประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 

product experience) 
3. แนวคิดเก่ียวกับแรงกดดันทำงสังคม (Social appeal) 
4. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม (Pro-Environmental Behavior) 
5. กำรพัฒนำสมมติฐำน 
6. กรอบแนวคิด 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 

 2.1.1 ควำมเป็นมำของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ถูกน ำเสนอโดย (Ajzen, 
1985) ที่ซึ่งเป็นทฤษฎีทำงจิตวิทยำสังคม (Social psychology) ปรับปรุงมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำ
ด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975) โดยมุ่งเน้น
ไปที่ปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม พฤติกรรมในเชิงบวกหรือทัศนคติในเชิงบวกจะมีผลในบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่มีควำมตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรมใดๆ และเมื่อแรงกดดันจำกสังคมมีควำมส ำคัญกับบุคคล
นั้นก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม หรือกล่ำวให้เข้ำใจง่ำยก็คือควำมตั้งใจจะมำก่อนพฤติกรรมและส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรม โดยพฤติกรรมนั้นจะส ำเร็จได้ย่อมเกิดจำกควำมตั้งใจของบุคคล ซึ่งมีผลมำจำกปัจจัย
ต่ำงๆ และหำกสำมำรถรู้ถึงควำมตั้งใจของบุคคลได้ย่อมสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมนั้นได้เช่นกัน 
(เอกลักษณ์ อัตตะนัง, 2559) ต่อมำในปี 1985 Ajzen กล่ำวว่ำพฤติกรรมมำกมำยในชีวิตประจ ำวัน
อำจได้รับกำรพิจำรณำภำยใต้กำรควบคุมในแง่ที่ว่ำผู้คนสำมำรถปฏิบัติพฤติกรรมเหล่ำนี้ได้ง่ำยหำก
พวกเขำมีแนวโน้มที่จะท ำเช่นนั้น เพ่ือแสดงให้เห็นว่ำภำยใต้สถำนกำรณ์ปกติท่ีคนส่วนใหญ่สำมำรถท ำ
ได้ ดังเช่นหำกพวกเขำต้องกำรดูข่ำวภำคค่ ำทำงโทรทัศน์ ลงคะแนนให้ผู้สมัครที่พวกเขำเลือกในกำร
เลือกตั้ง ซื้อยำสีฟันที่ร้ำนขำยยำ กำรอธิษฐำนก่อนไปนอนหรือบริจำคเลือดให้สภำกำชำด ทฤษฎีของ
กำรกระท ำแบบมีเหตุผล (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975) ได้รับกำรออกแบบ
มำเพ่ือท ำนำยพฤติกรรมแบบนี้และเพ่ือช่วยให้เรำเข้ำใจปัจจัยทำงจิตวิทยำของพวกเขำ และในปี 
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1991 Ajzen อธิบำยว่ำทฤษฎีของพฤติกรรมที่วำงแผนไว้นั้นจะพิจำรณำปัจจัยที่มีควำมหมำยอิสระ 3 
ประกำรของเจตนำ  ประกำรแรกคือเจตคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards the Behavior) 
ประกำรที่สองเป็นปัจจัยทำงสังคมที่เรียกว่ำกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Normative beliefs) ประกำร
ที่สำม คือ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

จำกประวัติควำมเป็นมำของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) ได้มีงำนวิจัยมำกมำยน ำทฤษฎีนี้มำ
พัฒนำกรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในงำนวิจัยให้สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น ซึ่งมีกำรพัฒนำมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำท่ี
สมเหตุสมผล (TRA) ตำมงำนวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

Hsu and Sheu (2011) กรอบทฤษฎีส ำหรับกำรศึกษำในปัจจุบันมำจำกทฤษฎีของ (Ajzen, 
1991) Planned Behavior (TPB) ซึ่งมีประโยชน์ส ำหรับกำรบ่งชี้พฤติกรรมทั่วไปของมนุษย์ ในขณะ
ที่ทฤษฎีกำรกระท ำที่สมเหตุสมผล (TRA) มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยส่วนบุคคลและสังคม เพ่ืออธิบำยกำรสร้ำง
ควำมตั้งใจของบุคคลแต่ละคน TPB ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นที่ครอบคลุมมำกกว่ำของ TRA ท ำให้เรำสำมำรถ
ตรวจสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและสังคมสภำพแวดล้อมรวมทั้งปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับควำม
ตั้งใจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมันอำจช่วยปรับปรุงกำรบ่งชี้ของควำมตั้งใจของลูกค้ำที่จะเลือกโรงแรมสี
เขียว 

Sethi et al. (2018) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบเส้นทำงของบรรพบุรุษในพฤติกรรมกำร
ซื้อสิ่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคชำวอินเดีย โดยใช้ทฤษฎีของกำรกระท ำแบบมีเหตุผล 
(The theory of reasoned action : TRA) ที่น ำเสนอโดย Ajzen and Fishbein (1977) ปูทำงไปสู่ 
TPB โดย Ajzen (1991) มีกำรใช้ TPB ในกำรศึกษำนี้เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์สี
เขียว 

Mahmoud (2018) กล่ำวว่ำ ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) คือแบบจ ำลองควำมรู้ควำม
เข้ำใจทำงสังคมที่ส ำคัญ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ืออธิบำยควำมแปรปรวนในพฤติกรรมกำรเปลี่ยนแปลง 
(Ajzen, 1991) ได้พิสูจน์แล้วว่ำประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำเช่นนั้น และยังได้รับตรวจสอบในบริบท
ของสิ่งแวดล้อมพฤติกรรม TPB เสนอให้มีกำรท ำเช่นนั้น ซึ่งพฤติกรรมถูกท ำนำยโดยทัศนคติ กำร
คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงและกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน กำร
รับรู้พฤติกรรมกำรควบคุมพร้อมกับควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรมสำมำรถใช้โดยตรงเพ่ือท ำนำย
ควำมส ำเร็จของพฤติกรรม (Ajzen, 1991)  

S. Kumar (2019) กล่ำวว่ำ ทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) เป็นทฤษฎีที่เชื่อมโยงควำมเชื่อ
และพฤติกรรมของคน ๆ หนึ่ง กำรศึกษำมำกมำยได้ปฏิบัติตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนที่วำงไว้เพ่ือ
ส ำรวจทัศนคติของผู้บริโภคควำมตั้งใจและควำมเป็นจริง พฤติกรรมกำรซื้อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำส่วนใหญ่สังเกตควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติเชิงบวกท่ีแสดงออกของผู้บริโภค
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ต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวและพฤติกรรมกำรซื้อจริงของพวกเขำโดยทั่วไปเรียกว่ำ ทัศนคติ - 
พฤติกรรมช่องว่ำง  

2.1.2 องค์ประกอบทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 โครงสร้ำงพื้นฐำนของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 
ที่มำ : Ajzen, I. (1991). "The Theory of Planned Behavior." Organizational Behavior and 
Human Decision Processes 50: 179-211. 

จำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประกำรคือ เจต
คติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards the Behavior) กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective 
Norm) และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ที่
ส่งผลถึงควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรม(Behavior Intention) เป็นปัจจัยหลักในกำรน ำไปสู่พฤติกรรม ซึ่งใน
งำนวิจัยนี้ได้อธิบำยถึงควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีปัจจัยทั้ง 3 ประกำรดังนี้ เจตคติ, กำรคล้อยตำม
กลุ่มอ้ำงอิงและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม โดยปัจจัยเหล่ำนี้มีควำมสัมพันธ์กับ
กำรสร้ำงควำมเชื่อดังนี้  

1. เจตคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards the Behavior)  

เจตคติ (Attitude) เป็นภำษำละตินที่มีรำกศัพท์มำจำกค ำว่ำ “Aptus” ตรงกับภำษำไทยว่ำ 
เจตคติหรือทัศนคติหมำยถึง แนวโน้มกำรตอบสนองของบุคคลหรือควำมพร้อมของบุคคลในกำร
ตอบสนอง เจตคติมิได้มีหน้ำที่ก ำหนดชนิดกำรกระท ำแต่ท ำหน้ำที่ให้กลุ่มหรือชนิดของกำรกระท ำ
อย่ำงหนึ่งมีโอกำสเกิดขึ้นมำกหรือน้อย (ไพฑูรย์ สุขศรีงำม, 2529) โดยเจตคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Attitude Towards the Behavior) หมำยถึง กำรประเมินพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีของบุคคล โดยเชื่อ
ว่ำเจตคติที่มีต่อพฤติกรรมนั้นเป็นหน้ำที่ของควำมเชื่อทำงด้ำนพฤติกรรม ซึ่งเป็นตัวแทนของกำรรับรู้

Attitude Towards the 
Behavior 

Subjective Norm 

Perceived Behavioral 
Control 

Intention Behavior 
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ผลกระทบของพฤติกรรมและกำรประเมินผลของควำมส ำคัญของผลกระทบ กล่ำวอีกนัยหนึ่งเจตคติ
เชิงบวกของแต่ละบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมจะช่วยเสริมควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติพฤติกรรมนั้นตำมไป
ด้วย แต่ในทำงตรงกันข้ำมหำกพฤติกรรมนั้นได้รับผลในทำงลบจะมีแนวโน้มต่อทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991) โดยองค์ประกอบของเจตคติทั่วไปประกอบไปด้วย 3 ประกำร ได้แก่ 

1. องค์ประกอบด้ำนควำมคิดและสติปัญญำ (Cognitive component) คือ กำรตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้ำหรือบุคคลในลักษณะของกำรรับรู้ที่มำจำกควำมคิด ควำมเชื่อ และควำมเข้ำใจ ซึ่งกำรรับรู้
เหล่ำนี้เป็นควำมเชื่อส่วนบุคคลที่คนทั่วไปนึกคิด  

2. องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึกและอำรมณ์ (Affective component) คือ กำรตอบสนอง
ควำมรู้สึกด้ำนอำรมณ์ของบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับสิ่งเร้ำต่ำงๆ 

3. องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม (Behavior component) คือ กำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำโดย
จะทีกำรโน้มเอียงไปในทิศทำงเดียวกัน หรือตรงกันข้ำมข้ึนอยู่กับควำมเชื่อของบุคคล 

เจตคติที่มีต่อพฤติกรรมที่น ำมำปรับใช้ในงำนวิจัยนี้คือ เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(The attitude on conservation) หมำยถึง ท่ำทีและควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อกำรใช้ประโยชน์
จำกทรัพยำกรธรรมชำติ โดยมีลักษณะที่สอดคล้องกับควำมรู้สึกหรือท่ำทีนั้น เช่นเรื่องของควำม
ล ำเอียง ควำมชอบ ควำมไม่ชอบ ควำมคิดเห็น ควำมเชื่อและควำมรู้สึกของกำรอนุรั กษ์กำร
เปลี่ยนแปลง กำรสูญเสีย และกำรท ำลำยน้อยที่สุด ซึ่งกำรที่บุคคลมีควำมเชื่อว่ำกระท ำกำรสิ่งใดแล้ว
ได้ผลเชิงบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ทั้งนี้จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเจตคติที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์สี เขียว กล่ำวถึงเจตคติของกำรค ำนึงถึง
สิ่ งแวดล้อมที่มีรำกฐำนมำจำกแนวคิดของบุคคลและระดับที่ เห็นควำมเป็นส่วนหนึ่ งของ
สภำพแวดล้อมของธรรมชำติ” โดยสรุปแล้วทัศนคติเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคชื่นชอบและไม่ชอบ โดยกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมักขึ้นอยู่กับเจตคติด้ำนสิ่งแวดล้อมของพวกเขำเช่นเดียวกับ
งำนวิจัยของ Hsu and Sheu (2011)  ไดท้ ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเข้ำพักอำศัยในโรงแรมสีเขียว พบว่ำ
ลูกค้ำที่เข้ำพักในโรงแรมสีเขียวสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมเป็นห้องที่พักเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้
เห็นถึงกำรใส่ใจลูกค้ำทั้งในด้ำนอำหำรกำรกินที่สดและมีประโยชน์ต่อสุขภำพ มีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมมำกขึ้นเป็นต้น บุคคลที่มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีก็ต่อเมื่อ ได้รับกำรประเมินในเชิงบวกและ
เขำจะมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เฉพำะเจำะจง อีกนัยหนึ่งเจตคติเชิงบวกของแต่ละ
บุคคลที่มีต่อพฤติกรรมจะช่วยเสริมควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติพฤติกรรมนั้นตำมไป 

2. กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm)  

กลุ่มอ้ำงอิง (Reference group) หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้น ำแนวคิด เจตคติ 
ค่ำนิยม ควำมเชื่อ หรือพฤติกรรมต่ำงๆ มำใช้ เป็นแหล่งอ้ำงอิงในกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้ำน คือ ด้ำนข้อมูล ด้ำนบรรทัดฐำน และด้ำนต้นแบบ (Shiffman & Kanuk, 1994) ซึ่ง
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กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง (Subjective Norm) หมำยถึง บุคคลที่เห็นหรือรับรู้ว่ำแนวคิดมีควำมส ำคัญ
ส ำหรับเขำ จะท ำให้เกิดพฤติกรรมที่มีแนวโน้มคล้อยตำมและปฏิบัติตำม ในอีกแง่มุมหนึ่งคือแรงกดดัน
ทำงสังคมที่รับรู้เพื่อด ำเนินกำรหรือไม่ที่จะปฏิบัติพฤติกรรม (Ajzen, 1991) สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
เมธินี ทุกข์จำก (2559) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง กำรใส่ใจสุขภำพ คุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ ควำมโปร่งใสด้ำนรำคำ และทัศนคติต่อกำรซื้อที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
อำหำรเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวำย (Generation Y) ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำกำร
คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อำหำรเวย์โปรตีนของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่น
วำย (Generation Y) ในกรุงเทพมหำนคร ทั้งนี้เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภค
เพศชำย ซึ่งเป็นผู้บริโภคยุคใหม่ใส่ใจในสุขภำพ 

3. กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม เป็นควำมส ำคัญของกำรควบคุมพฤติกรรมที่
แท้จริงซึ่งทรัพยำกรและโอกำสที่บุคคลมีอยู่จะต้องก ำหนดควำมเป็นไปได้ในกำรบรรลุพฤติกรรมใน
ระดับหนึ่ง อย่ำงไรก็ตำมสิ่งที่น่ำสนใจมำกกว่ำกำรควบคุมคือกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุม
พฤติกรรมที่มีผลต่อควำมตั้งใจและกำรกระท ำ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมมีส่วน
ส ำคัญในทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ในควำมเป็นจริงทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนแตกต่ำงจำกทฤษฎีกำร
กระท ำที่มีเหตุผลนอกเหนือจำกกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม ซึ่งกำรรับรู้ในกำร
ควบคุมพฤติกรรม คือกำรควบคุมพฤติกรรมให้เป็นไปอย่ำงที่ตั้งใจหรือควำมเชื่อของบุคคลที่มีต่อกำร
แสดงพฤติกรรม ซึ่งบุคคลที่มีควำมเชื่อว่ำสำมำรถกระท ำพฤติกรรมท ำได้ง่ำยจะท ำให้บุคคลนั้นมี
แนวโน้มจะแสดงพฤติกรรม แต่หำกมีควำมเชื่อว่ำกำรกระท ำพฤติกรรมนั้นท ำได้ยำกไม่สำมำรถ
ควบคุมผลที่ออกมำได้อย่ำงตั้งใจจะท ำให้บุคคลนั้นมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมลดลง  (Ajzen, 
1991) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยเรื่องเจตคติ กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำร
ควบคุมพฤติกรรม และควำมตั้งใจในกำรท ำหนังสือแสดงเจตนำล่วงหน้ำเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลใน
ระยะท้ำยของชีวิตผู้สูงอำยุในชุมชนของ อภิรฎี พิมเสน (2562) และงำนวิจัยของ Mohamed (2007)  
กล่ำวว่ำ งำนวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับผู้บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเห็นด้วยว่ำควำมตั้งใจเชิง
พฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมำกกับพฤติกรรมทำงนิเวศวิทยำ รวมไปถึงงำนวิจัยของ 
Kanchanapibul, Lacka, Wang, and Chan (2014) ได้ศึกษำเก่ียวกับพฤติกรรมกำรซื้อสิ่งที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมของคนรุ่นใหม่ พบว่ำ กำรตอบสนองทำงอำรมณ์ของคนรุ่นใหม่ที่ดูเหมือนจะสนับสนุน
พฤติกรรมเท่ำที่ควรของบุคลิกภำพ ดังนั้นจึงคำดว่ำกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมจะ
มีส่วนช่วยในกำรก ำหนดควำมตั้งใจมำกกว่ำส่วนอื่นๆ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำของ Ajzen (1991) ตำมกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตำมแผน พบว่ำ เจตคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Towards the Behavior) กำรคล้อยตำมกลุ่ม
อ้ำงอิง (Normative beliefs) และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
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Behavioral Control) สำมำรถท ำนำยควำมตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรม ( Intention behavior) 
โดยควำมตั้งใจนี้สำมำรถท ำนำยถึงพฤติกรรม (Behavior)  และควำมตั้งใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรม ในงำนวิจัยนี้จะน ำกรอบแนวคิดทฤษฎีที่กล่ำวมำข้ำงต้นมำปรับใช้ในงำนวิจัยได้ดังนี้ 

ควำมตั้งใจ (Intention) ที่น ำมำปรับใช้ในงำนวิจัยนี้ หมำยถึง ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green product purchase intention) Ajzen (1991) ได้กล่ำวถึง ควำม
ตั้งใจซื้อสินค้ำ ถูกก ำหนดว่ำเป็นตัวชี้วัดของบุคคลส่วนใหญ่ที่เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมพฤติกรรม
ในบริบทของผลิตภัณฑ์ ควำมตั้งใจในกำรซื้ออำจเป็นแนวคิดที่ผู้บริโภคตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ของ
พฤติกรรมที่แท้จริง นอกจำกนี้ได้ส ำรวจควำมคิดเห็นที่ว่ำ ถ้ำผู้บริโภคมีเจตนำที่จะซื้อมำกขึ้นผู้บริโภค
ก็มีแนวโน้มที่จะยินดีจ่ำยรำคำพิเศษส ำหรับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน ซึ่งในงำนวิจัยของ Diallo (2012) 
ได้กล่ำวถึงควำมตั้งใจซื้อของผู้บริโภคคือยินดีที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรจำกร้ำนค้ำที่มีระดับ
คุณภำพและค ำนึงถึงบทบำทของกำรรับรู้ถึงควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริโภคมีกำรวำงแผนซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรในอนำคต เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ Mahmoud (2018) กล่ำวว่ำควำมตั้งใจที่จะซื้อในเชิงบวก
จะผลักดันให้ผู้บริโภคด ำเนินกำรซื้อจริงและในส่วนควำมตั้งใจซื้อที่เป็นเชิงลบจะห้ำมไม่ให้ผู้บริโภคซื้อ
สิ่งนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจังของ Luo, Chen, Ching, and Liu (2011) กล่ำวถึง ควำมตั้งใจในกำร
ซื้อคือควำมพยำยำมที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรควำมตั้งใจซื้อของผู้บริโภคจำกร้ำนค้ำปลีกมีอิทธิพล
จำกปัจจัยภำยนอกหลำยอย่ำง เช่น ผลิตภัณฑ์แบรนด์ผู้ค้ำปลีกระยะเวลำ เนื่องจำกกำรช้อปปิ้งเป็น
ประสบกำรณ์กำรช็อปปิ้งที่มีควำมสุขควำมตั้งใจอำจมุ่งสู่กำรซื้อสินค้ำหรือบริกำรที่แท้จริงจำกผู้ค้ำ
ปลีก ควำมตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเกิดขึ้น หลังจำกที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ และมูลค่ำของผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรควำมตั้งใจในกำรซื้อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซื้อในแง่ของผลลัพธ์สุดท้ำยกำรซื้อจริง  

 ทั้งนี้จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรซื้อที่เป็นมิตรกับคน
รุ่นใหม่ซึ่งควำมตั้งใจซื้อส ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวหรือควำมตั้งใจซื้อสีเขียว (GPI) หมำยถึง ผู้บริโภค 
“เต็มใจที่จะซื้อ ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” มีแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรม เช่น ควำม
ตั้งใจที่จะแสดงและควำมพยำยำม ซึ่งผู้บริโภคไม่เพียงแต่กังวลเกี่ยวกับคุณภำพของผลิตภัณฑ์สีเขียว 
แต่ยังเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจซื้อของพวกเขำส ำหรับผลิตภัณฑ์
ดังกล่ำว โดยมีพฤติกรรมกำรซื้อที่ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส ำคัญ (S. Kumar, 2019)  

ในงำนวิจัยนี้ได้ก ำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ 
เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและแรง
กดดันทำงสังคม โดยควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน 

พฤติกรรม (Behavior) คือกิจกรรมที่สังเกตได้หรือไม่ได้ทุกประเภท เช่น ควำมรู้สึก กำรคิด 
กำรพูด กำรเดิน ควำมสนใจ (ประภำเพ็ญ สุวรรณ, 2526) รวมถึงกำรกระท ำของมนุษย์ที่ผู้กระท ำ
อำจจะท ำโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวหรือคนอ่ืนจะสังเกตกำรกระท ำนั้นได้หรือไม่ก็ตำม เช่น กำรกระพริบตำ 
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กำรพูด กำรเข้ำใจ กำรเดิน กำรได้ยิน กำรรู้สึกโกรธ กำรคิด ต่ำงเป็นพฤติกรรมทั้งนั้น (ชัยพร วิชชำวุธ
, 2523) ซึ่งพฤติกรรมที่น ำมำปรับใช้ในงำนวิจัยนี้คือพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ งำนวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับควำมรับผิดชอบต่อควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งพฤติกรรมนี้
รวมถึงกำรหลีกเลี่ยงสินค้ำที่บรรจุเกิน แสดงควำมพึงพอใจต่อสินค้ำที่ย่อยสลำยได้และน ำกลับมำใช้
ใหม่ ท ำให้ช่วยลดมลภำวะและกำรอนุรักษ์โลก (doPaço, Shiel, & Alves, 2018) งำนวิจัยของ 
(Kanchanapibul et al., 2014) กล่ำวว่ำ ควำมกังวลด้ำนสิ่งแวดล้อมน ำไปสู่กำรเพ่ิมขึ้นของผู้บริโภค
ตำมควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สิ่งนี้ได้สร้ำงจริยธรรมสิ่งแวดล้อมใหม่ซึ่งเพ่ิม
บุคคลกำรรับรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมกำรบริโภคอย่ำงมีนัยส ำคัญ 

จำกทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนข้ำงต้นมีได้อธิบำยถึงควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีปัจจัยทั้ง 3 
ประกำรดังนี้เจตคติต่อพฤติกรรม, กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิงและกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุม
พฤติกรรม โดยในงำนวิจัยนี้มีตัวแปรอ่ืนที่ช่วยอธิบำยควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมโดยควำมตั้งใจนี้
สำมำรถท ำนำยถึงพฤติกรรม และควำมตั้งใจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมพบว่ำตัวแปรที่ช่วยอธิบำยควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีเพ่ิมอีก 2 ตัวแปร คือ ประสบกำรณ์
ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green product experience) และแรงกดดันทำงสังคม 
(Social appeal) ต่อไปนี้จะเป็นกำรกล่ำวถึงตัวแปรที่เพ่ิมเข้ำมำเพ่ือสนับสนุนแนวคิดของทฤษฎี
พฤติกรรมตำมแผน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green product 
experience) 

 2.2.1 ควำมหมำยของประสบกำรณ์ 

ดร.ไสว เลี่ยมแก้ว (2552) ได้ให้ควำมหมำยค ำว่ำ ประสบกำรณ์ 4 ควำมหมำย คือ 1.) 
หมำยถึง กำรรับรู้ กำรสัมผัส  กำรจดจ ำ  กำรคิด ตลอดจนอำรมณ์ต่ำงๆ ซึ่งภำษำที่คนกลุ่มนี้ใช้ก็เช่น 
"ผมมีประสบกำรณ์กับสิ่งนั้น" ฯลฯ 2.) หมำยถึง " ควำมรู้"  เช่นมักพูดว่ำ "ผมพูดจำกประสบกำรณ์
ของผม" "เรำต้องให้เด็กมีประสบกำรณ์มำกๆ เพ่ือจะได้น ำไปใช้ในภำยหน้ำ"ฯลฯ 3.) หมำยถึง 
"เหตุกำรณ์ที่นับแต่ Receptors ต่ำงๆไปจนถึงกำรรู้สึกสัมผัส กำรรับรู้ กำรคิด และควำมรู้" กลุ่มนี้จะ
พูดภำษำคล้ำยๆกันกับกลุ่ม 1 และ 2  4.) หมำยถึง "เหตุกำรณ์ในธรรมชำติรอบกำย" คนกลุ่มนี้มักจะ
พูดว่ำ "ครูต้องมีหน้ำที่จัดประสบกำรณ์ให้เด็กเรียน"  "เรำต้องจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ให้เด็ก" ฯลฯ 

Desmet and Hekkert (2007) กล่ำวว่ำ ประสบกำรณ์นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้ใช้ (เช่น
บุคลิกภำพทักษะ พ้ืนฐำน คุณค่ำทำงวัฒนธรรม และแรงจูงใจ) และของผลิตภัณฑ์ (เช่น รูปร่ำง พื้นผิว 
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สี และลักษณะ) กำรกระท ำและกระบวนกำรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องเช่นกำรกระท ำทำงกำยภำพและกำร
รับรู้และกระบวนกำรทำงปัญญำ (เช่น กำรรับรู้ กำรส ำรวจ กำรใช้กำรจดจ ำ กำรเปรียบเทียบ และ
ควำมเข้ำใจ) จะน ำไปสู่ประสบกำรณ์ นอกจำกนี้ประสบกำรณ์จะได้รับอิทธิพลตำมบริบท (เช่น ทำง
กำยภำพของสังคมและเศรษฐกิจ) ซึ่งจะมีปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้น 

2.2.2 ควำมหมำยของผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ดร.วิทยำ อินทร์สอน (2558) กล่ำวว่ำ สินค้ำที่ถูกสร้ำงขึ้นในกระบวนกำรและเทคโนโลยีที่
ค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่กำรเลือกวัตถุดิบจนเสร็จเป็นสินค้ำที่จะ
น ำไปบรรจุเพ่ือเตรียมขนส่ง จ ำหน่ำยต่อให้กับผู้บริโภค และกำรจัดกำรซำกของสินค้ำนั้นๆ อย่ำงถูก
วิธี คือ สินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่วนบริกำรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ธุรกิจ
ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้ชีวิตประจ ำวันให้แก่ผู้บริโภคโดยค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ เช่น 
โรงแรม โรงพยำบำล ร้ำนอำหำร เป็นต้น ซึ่งส่วนบริกำรเหล่ำนี้จะให้ควำมส ำคัญกับกำรเลือกใช้
อุปกรณ์ที่ไม่กินพลังงำน สำมำรถประหยัดทรัพยำกรได้ กำรจัดกำรขยะที่สำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ได้ 
หรือกำรเลือกผลิตภัณฑ์สีเขียวที่บ่งบอกถึงควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังมีกำรรณรงค์เรื่อง
กำรสื่อสำรให้บุคลำกรได้เข้ำใจถึงคุณค่ำและควำมส ำคัญ เพ่ือให้พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่อ
กำรบริโภคสินค้ำที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นิรมล สุธรรมกิจ (2559) ให้นิยำมค ำว่ำ “Green” หรือ “เขียว” นั้น หมำยถึง กำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรและกำรลดกำรปล่อยมลพิษของสินค้ำนั้นๆ อีกทั้งยังอำจรวมถึงกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์ป่ำ
ไม้และทะเลด้วย ดังนั้น ค ำว่ำ สินค้ำเขียวหรือ Green Product มิได้หมำยถึงสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์
เหล่ำนี้มี “สีเขียว” (green color) หำกแต่เป็นสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่มีนัยไปในทำง “รักษ์โลก” หรือ 
ลดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน เช่น พลังงำนเขียว (Green Energy) พลำสติกเขียว (Green Plastic) 
กระเป๋ำเขียว (Green Bag) อำคำรเขียว (Green Building) สถำนีโทรทัศน์เขียว (Green TV Station) 
เป็นต้น ซึ่งสินค้ำสีเขียว มีด้วยกันหลำยรูปแบบ ในที่นี้จะขอน ำเสนอ กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
เรียกว่ำ “สินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” เช่น ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(เช่น ผักอินทรีย์ ) กระดำษอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ถุงผ้ำเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (เมื่ อเทียบกับ 
ถุงพลำสติก) ฯลฯ โดยภำษำอังกฤษใช้ค ำว่ำ Environmental Friendly Products ซึ่งบำงครั้งก็เรียก
กันว่ำ Eco Products หรือ “สินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” นอกจำกผลิตภัณฑ์สีเขียว ยังมีค ำว่ำ 
กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กำรจัดกำรโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือบำงกรณีเรียกว่ำ Green 
Tourism และ Green Hotel ตำมล ำดับ เป็นต้น ซึ่งสำมำรถจัดว่ำเป็น “บริกำรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม” (Environmental Friendly Services) ได้ หรือในบำงกรณีก็มีกำรเรียกบริกำรเหล่ำนี้ว่ำ 
Green Service 
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สินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally Friendly Products and 
Services) อำจหมำยถึงสินค้ำและบริกำรที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. สินค้ำและบริกำรที่ใช้กระบวนกำรผลิต (process) ที่ท ำลำยสิ่งแวดล้อมน้อยกว่ำ หรือปล่อย
มลพิษน้อยกว่ำ หรือไม่ปล่อยมลสำร 

2. สินค้ำและบริกำรที่มีกระบวนกำรใช้ (usage) ทีท่ ำลำยสิ่งแวดล้อมน้อยกว่ำ หรือปล่อยมลพิษ
น้อยกว่ำ หรือไม่ปล่อยมลสำร 

3. กระบวนกำรผลิต (process) หรือ กระบวนกำรใช้ (usage) ในลักษณะดังกล่ำวข้ำงต้น 
อำจจะเป็นผลพวงของกำรด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งต่อไปนี้ 
3.1 กำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรผลิต เช่น ลดระยะเวลำกำรเดินเครื่องยนต์  
3.2 กำรปรับวิธีกำรใช้ประโยชน์สินค้ำและบริกำร โดยเปลี่ยนรูปลักษณะสินค้ำ เช่น  ภำชนะ 

ท ำจำกวัสดุทำงกำรเกษตรที่สำมำรถย่อยสลำยได้ง่ำย อำคำรที่อยู่อำศัยหรือส ำนักงำนที่
มีกำรออกแบบให้ประหยัดไฟฟ้ำ 

3.3 กำรบริกำรที่ค ำนึงถึงปัญหำสิ่งแวดล้อม เช่น ร้ำนอำหำรหรือธุรกิจโรงแรม ที่ มี
กระบวนกำรคัดแยะขยะ หรือ มำตรกำรบ ำบัดน้ ำเสียก่อนระบำยสู่แหล่งสำธำรณะ 

3.4 กำรลงทุนใช้เทคโนโลยีใหม่ในกำรผลิต ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้พลังงำนน้อย หรือ ปล่อย
มลสำรน้อย หรือ ใช้วัสดุหรือวัตถุดิบน้อย (ซึ่งบำงครั้งเรียกว่ำ Clean Technology หรือ 
Environmentally Sound Technologies) 

4. สินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนี้ จะต้องมีลักษณะที่ใช้แทนสินค้ำที่เหมือนกัน 
(Like Product) แต่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2.3 ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

P. Kumar and Ghodeswar (2015) ได้ให้ควำมหมำยของ ประสบกำรณ์ของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไว้ว่ำ เป็นกำรได้รับควำมรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและเกิดควำมมุ่งม่ัน
เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยตนเองและได้รับควำมรู้เกี่ยวกับฟังก์ชันกำร
ท ำงำนของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ นอกจำกนี้ยังแบ่งปันควำมรู้และข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวกับเพ่ือนและเรียนรู้จำกกันและกัน โดยผลที่ตำมมำของกระบวนกำรเรียนรู้คือท ำให้
พวกผู้บริโภคเข้ำใจประโยชน์ด้ำนสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและส่งผลให้เกิด
กำรพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีแรงจูงใจต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท ำให้พวกผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อได้อย่ำงถูกต้องและส่งผลต่อควำมเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
รำคำทีสู่งขึ้น 



  17 

Mohd Suki (2016) อธิบำยว่ำ ประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หมำยถึง ผู้บริโภคที่มีควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมและประสบกำรณ์ที่ดีในอดีตเกี่ยวกับกำรซื้อผลิตภัณฑ์
เพ่ือสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มสูงที่จะแสดงควำมตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Bukhari, Rana, and Bhatti (2017) กล่ำวว่ำ ควำมรู้และควำมคุ้นเคยในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคจะท ำให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

D'Souza, Taghian, Lamb, and Peretiatkos (2006) กล่ำวว่ำ กำรซื้อและกำรใช้ผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรใช้และรู้สึกปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม ไม่
ก่อให้เกิดควำมสับสนแก่ผู้บริโภคและน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรรับรู้ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมตั้งใจซื้อในอนำคต 

จำกกำรให้ควำมหมำยข้ำงต้นนี้ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปควำมหมำยได้ดังนี้ ประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมำยถึง ผู้บริโภคมีควำมรู้และมีควำมคุ้นเคยในกำรใช้ผลิตภัณฑ์
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและหำก่อให้เกิดเป็นประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม พบว่ำ (P. Kumar & Ghodeswar, 2015) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภค ซึ่งประสบกำรณ์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็น
อีกหนึ่งตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อกำรมีอิทธิพลกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว และผลกำรวิจัยพบว่ำ
ประสบกำรณ์ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอย่ำงมำก 

2.2.4 ควำมส ำคัญของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แนวคิดของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป็นประสบกำรณ์ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งถือเป็นปัจจัยหนึ่งในกำรจูงใจต่อกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตร กับ
สิ่งแวดล้อมเหล่ำนี้ มีผลมำจำกกำรตระหนักหรือกำรรับรู้ทำงสินค้ำในทำงที่ดีหรือมีประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม และเกิดกำรตัดสินใจซื้อก่อให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรใช้ (ไพฑูรย์ พิมดี, 2559) หรือมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้กับผู้อ่ืนในเรื่องของสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้นั้น
ท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของสินค้ำนั้นได้ และหำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์นั้น
มีผลในเชิงบวกกับสิ่งแวดล้อม จะส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น เกิดจำกกำรที่
มนุษย์มีควำมตระหนักถึงปัญหำทำงสิ่งแวดล้อม ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องขยะล้นโลก ภำวะโลกร้อน เป็นต้น 
ซึ่งเป็นเหตุที่ท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรตื่นตัวในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยขั้นตอนที่ง่ำยในกำรอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อมคือกำรลดขยะหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ถุงผ้ำ หลอดกระดำษ 
เนื่องจำกพลำสติกเป็นขยะที่พบมำกที่สุดและใช้เวลำนำนในกำรย่อยสลำย เมื่อผู้บริโภคได้ทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นกับสิ่งแวดล้อมจะเกิดเป็นประสบกำรณ์ ซึ่งประสบกำรณ์นี้จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เพรำะหำกมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ที่ดีจะท ำให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ต่อไป และส่งผลถึงพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย แต่หำกเป็นในทำง
ตรงกันข้ำมจะท ำให้ผู้บริโภคไม่ตัดสินใจซื้อหรือลังเลที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เนื่องจำกมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ที่ไม่ดี ดังนั้นประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยส ำคัญปัจจัยหนึ่งในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.2.5 ผลลัพธ์ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรม หรือ
ควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจะแสดงออกมำในเรื่องของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมำกมำย จำก
กำรศึกษำที่ผ่ำนมำผลลัพธ์ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์มีดังนี้ 

1) ผู้บริโภคที่มีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะ
คุ้นเคยและคุ้นชินกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น รวมถึงมีควำมรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์
สีเขียว (Green product) มำกยิ่งขึ้นด้วย (Bukhari et al., 2017) 

2) น ำไปสู่กำรตัดสินใจในกำรซื้อสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคไม่ว่ำจะมำจำกกำรใช้สินค้ำและกำรเรียนรู้จำกตนเอง
หรือผู้อ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วย กำรแลกเปลี่ยนและพูดคุยประสบกำรณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมกับผู้อ่ืนหรือควำมสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจะท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้ำท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมง่ำยข้ึน (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561) 

3) เกิดกำรรับรู้ควำมสำมำรถและน ำไปสู่ควำมตั้งใจซื้อ ซึ่งมำจำกกำรแบ่งปันควำมรู้เป็น
กระบวนกำรของกำรมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่ำงบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรควำมตั้งใจส่งผล
ถึงควำมตั้งใจในกำรแบ่งปันควำมรู้ (เอกลักษณ์ อัตตะนัง, 2559) 

อย่ำงไรก็ตำม ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท ำ
ให้เกิดพฤติกรรมกำรอนุรักษสิ่งแวดล้อม ซึ่งประสบกำรณ์นี้จะก่อให้เกิดเจตคติต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม หำกมีเจตคติที่ดีก็จะส่งผลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจซื้อและส่งผลต่อพฤติกรรม
เช่นเดียวกัน 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแรงกดดันทำงสังคม (Social appeal) 

2.3.1 ควำมหมำยของแรงกดดันทำงสังคม  

นิมิต ทัพวนำนต์ (2560) กล่ำวว่ำ กำรกดดันทำงสังคม หมำยถึง แรงกดดันที่เกิดขึ้นจำก
สังคมซึ่งสำมำรถเกิดขึ้นได้กับบุคคลหลำกหลำยในสังคมที่มีควำมโลภหรือกิเลสที่เป็นผลมำจำกระบบ
เศรษฐกิจที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดควำมต้องกำรโดยไม่ค ำนึงเหตุผลท ำให้เกิดกำรแก่งแย่งและท ำทุก
วิถีทำงเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ต้องกำร  

สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) อธิบำยว่ำแรงกดดันจำกสังคม หมำยถึง กำรที่ผู้บริโภค
ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจำกกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและเจต
คติกับผู้อ่ืนเพื่อต้องกำรเป็นที่ยอมรับในสังคม 

ขวัญเรือน แสงจีน (2546) กล่ำวว่ำ กำรดึงดูดใจทำงกำยภำพมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ของบุคคล
ในสังคม ซึ่งคนที่มำกควำมดึงดูดใจทำงกำยภำพมักถูกมองในแง่ดีมำกกว่ำคนที่ไม่มีควำมดึงดูดใจทำง
กำยภำพ เพรำะควำมดึงดูดใจทำงกำยภำพถูกมองว่ำเป็นลักษณะที่มีคุณค่ำในตนเอง ในกำรมี
ปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม คนที่มีควำมดึงดูดในทำงกำยภำพมักได้เปรียบอยู่เสมอ  

จำกกำรให้ควำมหมำยข้ำงต้นนี้ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปควำมหมำยได้ดังนี้ แรงกดดันหรือกำร
ดึงดูดทำงสังคม หมำยถึง กำรกระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และจูงใจให้ตัดสินใจซื้อเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรที่เกิดข้ึน 

ทั้งนี้ จำกกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงกดดันทำงสังคม พบว่ำ 
Gadenne, Sharma, Kerr, and Smith (2011) กล่ำวว่ำ บทบำทที่มีอิทธิพลทำงสังคมและชุมชนมี
ควำมส ำคัญต่อควำมเข้ำใจของพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมนั้นได้รับอิทธิพลจำกบรรทัดฐำนทำงสังคมที่มีต่อ
กำรยอมรับกำรกระท ำที่เป็นบรรทัดฐำนภำยในกลุ่มท ำให้ผู้คนรู้สึกถึงว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและรู้สึก
ว่ำสมำชิกกลุ่ม สภำพแวดล้อมทำงสังคมมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรพัฒนำคุณค่ำของบุคคล โดย
อิทธิพลทำงสังคมมีกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนสิ่งแวดล้อมด้วยและพบว่ำมี
บรรทัดฐำนทำงสังคมที่แข็งแรงเพ่ือสนับสนุนกำรยอมรับพฤติกรรมกำรเป็นมิตรกับมนุษย์ที่
หลำกหลำย อิทธิพลทำงอำรมณ์ สังคมและวัฒนธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรม 

2.3.2 ควำมส ำคัญของแรงกดดันทำงสังคม 

แนวคิดของแรงกดดันทำงสังคมมำจำกกำรปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอด ซึ่งสำมำรถถูกโน้มน้ำว
จำกควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนเกี่ยวกับกำรเลือกซื้อสินค้ำ โดยพฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มำจำกควำมกังวล (Bearden & Rose, 1990) หรือแรงกดดันทำงสังคม เจตคติในกำรเลือก
ซื้อสินค้ำของผู้บริโภคนั้นถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคมท่ีจะสำมำรถรับรู้ได้ และสำมำรถท ำกำรประเมิน
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สินค้ำนั้นตำมข้อคิดเห็นและเจตคติที่ผู้อ่ืนมีต่อสินค้ำนั้น ด้วยวิธีนี้ท ำให้พวกเขำนิยำมและสร้ำงควำม
ชื่นชอบพร้อมทั้งรสนิยมส่วนบุคคลขึ้นมำ นอกเหนือจำกนั้นผู้คนมักต้องกำรสร้ำงอัตลักษณ์เพ่ือ
เสริมสร้ำงตัวตนและท ำให้คนรอบข้ำงรับรู้เกี่ยวกับตนเอง หนึ่งในสิ่งที่สำมำรถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ได้
คือกำรบริโภคสินค้ำที่สร้ำงอัตลักษณ์ได้มำก โดยตัวสินค้ำสำมำรถท่ีจะปรับเปลี่ยนและพัฒนำจำก แรง
กดดันทำงสังคมในด้ำนต่ำงๆ เช่น ภำพลักษณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กำรให้คุณค่ำ ควำมรู้สึกล้ำ
หลังในสังคม สิ่งเหล่ำนี้เป็นปัจจัยต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ ที่จะส่งผลกับ กำรรับรู้ของสังคม กำรสร้ำง
ตัวตนในสังคมที่ค ำนึงถึงควำมส ำคัญของสิ่งแวดล้อม กำรได้รับควำมเชื่อใจ กำรผูกมิตร และสถำนะที่
ดีทำงสังคม (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561) โดยบุคคลทั่วไปจะโต้ตอบต่อควำมกดดันดังกล่ำวใน 5 
รูปแบบ ดังนี้ (นิมิต ทัพวนำนต์, 2560)      

1 รูปแบบกำรปฏิบัติตำม (Conformity) 
บุคคลที่ยึดถือจุดมุ่งหมำยทำงสังคมและวิธีกำรที่ได้รับกำรยอมรับ แม้ว่ำบุคคลกลุ่มนี้จะได้รับ

ควำมกดดันที่เน้นให้ตนเองสร้ำงควำมร่ ำรวย แต่ก็ยังเลือกวิธีกำรที่ได้รับกำรยอมรับทำงสังคมไม่ว่ำจะ
บรรลุจุดมุ่งหมำยหรือไม่ก็ตำม คือยังตั้งใจศึกษำเล่ำเรียนและประกอบอำชีพอย่ำงสุจริตซึ่งจะพบได้
มำกในสภำวะที่สังคมปกติ 

2 รูปแบบกำรเปลี่ยนแปลง (Innovation) 
บุคคลกลุ่มนี้จะยอมรับแต่จุดมุ่งหมำยทำงสังคมในด้ำนกำรสร้ำงควำมร่ ำรวยดังนั้นจึงหำ

วิธีกำรในกำรสร้ำงควำมร่ ำรวยโดยไม่ค้ำนึงว่ำจะเป็นวิธีกำรที่ผิดกฎหมำยหรือขัดต่อศีลธรรมในสั งคม
หรือไม่ ดังนั้นบุคคลกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมเป็นอำชญำกรในสังคม 

3 รูปแบบกำรยึดถือวัฒนธรรมใหม่ (Ritualism) 
บุคคลกลุ่มนี้มีกำรปรับตัวที่ไม่ยอมรับจุดมุ่งหมำยทำงสังคม แต่ยังคงปฏิบัติตำมวิธีกำรที่สังคม

ยอมรับ ซึ่งหมำยถึงกลุ่มคนที่ไม่ได้มุ่งหวังควำมร่ ำรวยแต่ด ำเนินชีวิตตำมบรรทัดฐำนของสังคมและไม่
ละเมิดกฎหมำย 

4 รูปแบบยอมแพ้หรือล่ำถอย (Retreatism) 
บุคคลที่ยึดแนวทำงหลีกหนีไม่ยอมรับทั้งจุดมุ่งหมำยของสังคมและกำรปฏิบัติตำมวิธีกำรซึ่ง

เป็นที่ยอมรับของสังคม ดังนั้นกลุ่มนี้จะปลีกตัวออกจำกแรงกดดันหรือควำมต้องกำรของสั งคม เช่น 
ติดยำเสพติด ติดสุรำเรื้อรัง เป็นต้น 

5 รูปแบบกำรปฏิวัติ (Rebellion) 
กำรปรับตัวต่อควำมกดดันทำงสังคม โดยจะไม่ยอมรับทั้งจุดมุ่งหมำยและวิธีกำรในกำรบรรลุ

จุดมุ่งหมำยของสังคมที่อำศัยอยู่ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้รู้สึกผิดหวังกับจุดมุ่งหมำยของสังคมจึงได้เปลี่ยน
จุดมุ่งหมำยนี้ใหม่ โดยอำจเป็นจุดมุ่งหมำยทำงกำรเมือง ซึ่งวิธีกำรอำจต้องใช้ก ำลังปฏิวัติหรืออำจเป็น
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วิธีกำรอย่ำงสันติ แต่ประเด็นส ำคัญคือบุคคลกลุ่มนี้จะหยุดกำรเป็นสมำชิกของสังคมและอยู่ภำยใต้
วัฒนธรรมใหม่ที่เห็นว่ำเหมำะสมมำกกว่ำ   

แรงกดดันทำงสังคมที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น เกิดจำกกำรถูกโน้มน้ำวจำกบุคคลในสังคมหรือกำร
เอำตัวรอดในสังคม ซึ่งถือว่ำเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจำกในปัจจุบันปัญหำเรื่องสิ่งแวดล้อมถือว่ำเป็นปัญหำที่ส ำคัญอันดับต้นๆ ของโลก ซึ่งหำกไม่มี
กำรแก้ไขปัญหำจะส่งผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน ดังนั้นสังคมในปัจจุบันจึงให้ควำมส ำคัญแก่
กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่ำงมำก จึงท ำให้กลุ่มผู้บริโภคที่ตระหนักและเห็นคุณค่ำของสิ่งแวดล้อม
นั้นรู้สึกว่ำตัวเองต้องท ำประโยชน์ให้แก่สิ่งแวดล้อมโดยกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 

ดังนั้นแรงกดดันทำงสังคมจึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญปัจจัยหนึ่งในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อส่งแวดล้อม และน ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่งแวดล้อม 

2.3.3 ผลลัพธ์ของแรงกดดันทำงสังคม 

เมื่อเกิดแรงกดดันทำงสังคมจะท ำให้พฤติกรรมในกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภคเปลี่ยนตำมไปด้วย 
หำกผู้บริโภคมีจิตส ำนึกที่ดีแก่สิ่งแวดล้อมแรงกดดันเหล่ำนี้จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำผลลัพธ์ที่เกิดจำกแรงกดดันทำงสังคมมีดังนี้  

1) ผู้บริโภคเกิดควำมตระหนักต่อควำมส ำคัญของสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับผู้บริโภคคนอ่ืนๆ เพ่ือต้องกำรเป็นที่ยอมรับของสังคมที่สอดคล้องต่อกำร
ตัดสินใจในกำรซื้อสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561) 

2) ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวเพ่ือแสดงควำมห่วงใยในระบบนิเวศต่อสังคม และมีส่วน
ร่วมในพฤติกรรมสีเขียว และมีควำมตั้งใจซื้อและกำรจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่ำงมี
จริยธรรมอย่ำงแท้จริง (Joshi & Rahman, 2016) 

3. ผู้บริโภคมีควำมรับผิดชอบและแสดงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมโดยกำรพยำยำมรวบรวม
ควำมรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจำกสภำพแวดล้อมและสิ่งของที่อยู่รอบตัวเพ่ือ
ตอบสนองกำรแก้ปัญหำต่อสิ่งแวดล้อม (Bukhari et al., 2017) 

4. ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลอย่ำงมำกจำกควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนส ำหรับกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และกำรใช้งำนจำกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจำกนี้ผู้บริโภคมักสนใจผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนำ
ควำมรู้สึกของตัวเอง ดังนั้นพวกเขำจึงตั้งใจที่จะซื้อสินค้ำที่เป็นไปตำมกำรรับรู้ของสังคม (P. Kumar 
& Ghodeswar, 2015)  
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Pro-Environmental) 

 2.4.1 ควำมหมำยของสิ่งแวดล้อม  

 Environment แปลเป็นภำษำไทยว่ำ สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรำกศัพท์มำจำกภำษำฝรั่ งเศส 
around แปลว่ำ รอบ ในประเทศไทยมีผู้วิจัยหลำยคนได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำสิ่งแวดล้อมดังนี้ 

เกษม จันทร์แก้ว (2540) กล่ำวว่ำ สิ่งแวดล้อม หมำยถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติและที่
มนุษย์สร้ำงขึ้น สิ่งที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม สิ่งที่เห็นได้ด้วยตำและไม่สำมำรถเห็นได้ด้วยตำ สิ่งที่
เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ 

กระทรวงวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม. กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม (2537) 
ให้ควำมหมำยของสิ่งแวดล้อมว่ำ ทุกสิ่งทุกอย่ำงที่อยู่รอบตัวเรำ โดยจ ำแนกเป็น 2 ประเภทคือ 
สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้ำงขึ้น  

จ ำลอง โพธิ์บุญ (2552) กล่ำวว่ำ สิ่งแวดล้อม หมำยถึง ทุกสิ่งทุกอย่ำงที่อยู่รอบตัวเรำทั้งด้ำน
กำยภำพ ชีวภำพแม้กระท้ังสังคม ไม่ว่ำจะเป็นสิ่งที่ธรรมชำติสร้ำงขึ้นหรือมนุษย์สร้ำงขึ้น 

พรสวรรค์ ดิษยบุตร (2553) กล่ำวว่ำ สิ่งแวดล้อม หมำยถึง สิ่งต่ำงๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ทั้งมี
ชีวิตและไม่มีชีวิต ซึ่งมีอิทธิพลเกี่ยวโยงกัน และมีควำมเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นำมธรรม โดยสิ่งแวดล้อมเป็นวัฏจักรและวงจรที่เก่ียวข้องกันทั้งระบบ 

จำกกำรให้ควำมหมำยข้ำงต้นนี้ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปควำมหมำยได้ดังนี้ สิ่งแวดล้อม หมำยถึง 
สิ่งต่ำงๆที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติหรือสิ่งที่มนุษย์
สร้ำงข้ึน 

2.4.2 ประเภทของสิ่งแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อมสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติ ( Natural 
Environment) และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้ำงขึ้น (Man-Mode Environment) ซึ่งสำมำรถแบ่งย่อย
ออกได้ดังนี้  

1 สิ่งแวดล้อมทำงธรรมชำติ (Natural Environment) แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย คือ 
สิ่งแวดล้อมท่ีมีชีวิต และสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีชีวิต (หรือสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ) 

1.1 สิ่งแวดล้อมท่ีมีชีวิต (Biotic Environment) ได้แก่ มนุษย์ สัตว์ และพืช 

1.2 สิ่ ง แวดล้ อมที่ ไ ม่ มี ชี วิ ต  (Abiotic Environment) (Physical Environment) หรื อ
สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) แบ่งได้ดังนี้ 
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-  บรรยำกำศ (Atmosphere) หมำยถึงมวลอำกำศส่วนที่ห่อหุ้มโลก ประกอบด้วยชั้น
ก๊ำซชนิดต่ำงๆ เช่น โอโซน ไนโตรเจน ออกซิเจน อำร์กอน คำร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่น
ละออง และไอน้ ำ 
-  อุทกภำค (Hydrosphere) หมำยถึงส่วนที่เป็นน้ ำบนพ้ืนผิวโลกทั้งหมด ได้แก่ ทะเล 
มหำสมุทรแม่น้ ำ ฯลฯ 
- ธรณีภำค หรือ เปลือกโลก (Lithosphere) หมำยถึง พ้ืนผิวโลกประกอบด้วยหินและ
ดิน ซึ่งห่อหุ้มด้วยเปลือกแข็งท่ีอยู่รอบนอกสุดของโลก  

2 . สิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้ำงขึ้น(Man-Mode Environment) แบ่งได้ 2 ประเภทดังนี้ 
2.1 สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม (Concrete Environment) ได้แก่ บ้ำนเรือน ถนน สนำมบิน 

เขื่อน โรงงำน วัด 
2.2 สิ่งแวดล้อมที่เป็นนำมธรรม (Abstract Environment) ได้แก่ ประเพณี วัฒนธรรม 

ศำสนำ กำรเมือง กฎหมำยระบบเศรษฐกิจ ขนบธรรมเนียม กำรปกครอง เป็นต้น 

2.4.3 ควำมส ำคัญของสิ่งแวดล้อม 

จำกประเภทของสิ่งแวดล้อมที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น พบว่ำสิ่งแวดล้อมสำมำรถก่อให้เกิด
ประโยชน์และโทษต่อสิ่งมำชีวิตได้ทั้งสิ้น ไม่ว่ำสิ่งแวดล้อมนั้นจะมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ตำม ซึ่งมี
ควำมส ำคัญดังนี ้

1. สิ่งแวดล้อมท่ีไม่มีชีวิตหรือสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ มีควำมส ำคัญต่อสิ่งมีชีวิตที่อำศัยอยู่ใน
สิ่งแวดล้อมนั้นเช่น ดินมีประโยชน์ต่อกำรเจริญเติบโตของพืชและกำรเกษตรกรรมอีกทั้งเป็นแหล่งที่
อยู่อำศัยของสิ่งมีชีวิตบนบก น้ ำใช้เป็นที่อยู่อำศัยของสัตว์น้ ำและเพ่ือกำรบริโภคสิ่งมีชีวิต อำกำศใช้
เพ่ือกำรหำยใจของสัตว์และมนุษย์ แสงแดดให้ควำมร้อน ช่วยฆ่ำเชื้อโรคเชื้อแบคทีเรียต่ำงๆ และช่วย
ในกำรสังเครำะห์แสงของพืช       

2. สิ่งแวดล้อมทำงชีวภำพคือ สิ่งแวดล้อมท่ีมีชีวิต เช่น พืช สัตว์ และมนุษย์ ซึ่งจะช่วยปรับให้
สิ่งมีชีวิตอำศัยอยู่ในสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมกับกำรด ำรงชีวิต เช่น ช่วยให้ต้นกระบองเพชร
ด ำรงชีวิตอยู่ในทะเลทรำยได้ ช่วยให้ปลำอำศัยอยู่ในน้ ำที่ลึกมำกๆได้ 

3. สิ่งมีชีวิตจะปรับเปลี่ยนไปตำมสภำพแวดล้อม เช่น มีกำรปรับตัวให้เข้ำกับสภำพแวดล้อม
ใหม ่

4. สิ่งแวดล้อมจะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมกำรกระท ำของสิ่งมีชีวิตที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมนั้น 
เช่น เมื่อมีจ ำนวนของสัตว์กินพืชมำกขึ้นจะท ำให้พืชที่เป็นอำหำรมีจ ำนวนลดลง ท ำให้อำหำรและที่อยู่
อำศัยเกิดกำรขำดแคลนซึ่งเป็นเหตุท ำให้เกิดกำรแก่งแย่งกันสูงขึ้นและท ำให้สัตว์บำงส่วนตำย 
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5. มนุษย์สำมำรถใช้ประโยชน์จำกสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมำกมำย ทั้งกำรอยู่ร่วมกัน กำร
ถ่ำยทอดพลังงำนระหว่ำงผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้ย่อยสลำย ซึ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งมีชีวิตที่อำศัยอยู่
ในสิ่งแวดล้อมจะมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวก ำหนดรูปแบบควำมสัมพันธ์ โดยสิ่งมีชีวิตเหล่ำนี้จะต้องมีกำร
อำศัยเกื้อกูลหรือเบียดเบียนกัน เช่นกำรน ำทุ่งหญ้ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเลี้ยงสัตว์ กำรน ำดินไปใช้
ประโยชน์เพื่อกำรเพำะปลูก กำรน ำเหมืองแร่มำใช้ประโยชน์ในอุตสำหกรรม 

2.4.3 ควำมหมำยของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ทวี ทองสว่ำง และ ทัศนีย์ ทองสว่ำง (2523) ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ว่ำหมำยถึง กำรใช้สิ่งแวดล้อมอย่ำงชำญฉลำดไม่ให้เกิดภัยต่อสังคม และด ำรงสภำพของสิ่งแวดล้อม
ทำงธรรมชำติไว้ตำมเดิม พร้อมทั้งก ำจัดมลพิษของสิ่งแวดล้อมไม่ให้เกิดข้ึนในสังคม 

ศิริพรต ผลสินธุ์ (2531) กล่ำวว่ำ กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมำยถึง ควำมฉลำดในกำรรู้จักใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติให้มีประโยชน์สูงสุดและนำนที่สุด  ไม่ให้สูญเสียหรือสิ้นเปลืองโดยเปล่ำประโยชน์ 
ซึ่งมีจุดประสงค์ในกำรส่งเสริมให้เกิดสวัสดิภำพทำงสังคม แต่คุณภำพและปริมำณของทรัพยำกรคง
เดิม 

เรณู หอมหวล (2537) กล่ำวว่ำ กำรใช้ทรัพยำกรจำกธรรมชำติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
มหำชนและเป็นระยะเวลำนำนที่สุด 

Dasmann (1976) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หมำยถึงกำรใช้สิ่งแวดล้อมอย่ำง
เหมำะสมและสมเหตุสมผล เพ่ือเอ้ืออ ำนวยให้มนุษย์มีชีวิตอยู่อย่ำงมีคุณภำพสูงสุดตลอดไป 

Smith-Sebasto (1992) กล่ำวถึงพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมว่ำมี 5 แบบ คือ 

1) กำรบริโภค (Consumerism) หมำยถึง กำรจัดซื้อหรือจัดหำเครื่องใช้และอุปกรณ์ที่แสดง
ถึงกำรดูแลรักษำธรรมชำติ 

2) กำรจัดกำรเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Ecomanagement) หมำยถึง กำรกระท ำของกลุ่มคน
หรือของบุคคลที่มีจุดประสงคต์้องกำรรักษำไว้หรือปรับปรุงสิ่งแวดล้อม 

3) กำรกระท ำทำงกฎหมำย (Legal Action) หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลทำงกฎหมำย
เพ่ือหยุดยั้งและป้องกันกำรท ำลำยสิ่งแวดล้อม 

4) กำรชักชวน (Persuasion) หมำยถึง กำรใช้ค ำพูดชักชวนหรือโน้มน้ำวให้บุคคลอ่ืนมี
พฤติกรรมทำงบวกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

5) กำรปฏิบัติทำงกำรเมือง (Political Action) หมำยถึง กำรกระท ำเ พ่ือสนับสนุน
นักกำรเมืองหรือจูงใจนักกำรเมืองให้มีค่ำนิยมหรือพฤติกรรมทำงบวกเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

จำกกำรให้ควำมหมำยข้ำงต้นนี้ ผู้วิจัยสำมำรถสรุปควำมหมำยได้ดังนี้ กำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
หมำยถึง กำรรู้จักใช้ทรัพยำกรสิ่งแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ตำมควำมต้องกำร โดยกำรเก็บรักษำ สงวน 
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ซ่อมแซม ปรับปรุง อย่ำงมีเหตุผลต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือเอ้ืออ ำนวยให้เกิดคุณภำพสูงสุดในกำรสนองควำม
เป็นอยู่ของมนุษย์อย่ำงถำวรต่อไป 

2.4.4 ควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ได้มีนักวิจัยหลำยท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นไว้
ดังต่อไปนี้ 

กรองทิพย์ ศรีตะปัญญำ และ กมล ทองค ำสุก (2534) ได้สรุปควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมไว้ว่ำ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีประชำกรเพ่ิมมำกขึ้นและใน
ขณะเดียวกันเป็นประเทศที่ก ำลังพัฒนำด้ำนอุตสำหกรรม เพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำกรให้ดี
ขึ้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรธรรมชำติมำใช้ในกำรพัฒนำประเทศในรูปแบบต่ำง ๆ ส่งผลให้
ทรัพยำกรธรรมชำติถูกน ำมำใช้ประโยชน์เป็นอย่ำงมำก แต่เนื่องจำกขำดกฎเกณฑ์และกำรวำงแผนที่ดี 
ท ำให้เกิดผลกระทบต่อสรรพสิ่งทั้งมวลเพรำะทุกชีวิตย่อมพ่ึงพำสิ่งแวดล้อม ดังนั้นเรำจึงต้องรีบเร่ง
ด ำเนินกำรมีกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมยั่งยืนและอยู่นำนไม่ให้ขำดแคลนเพ่ือเป็น
ประโยชน์ให้ลูกหลำนในอนำคตต่อไป  

 รำตรี ภำรำ (2538) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและ
สิ่งแวดล้อมไว้ดังนี้  

1) รัฐบำลของแต่ละประเทศให้ควำมส ำคัญกับกำรหำแนวทำงและวิธีกำรท ำให้หน่วยงำนและ
ประชำกรร่วมกันรับผิดชอบกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เนื่องจำกเป็นทรพยำกรธรรมชำติที่ท ำให้เกิดกำร
พัฒนำประเทศ อีกท้ังยังสร้ำงเสริมสวัสดิภำพทำงสังคมและควำมเจริญรุ่งเรืองของชำติ 

2) ทิวทัศน์ทำงสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ประเพณี เป็นหนึ่งในเอกลักษณ์ท่ีงดงำมของแต่ละชำติ 
ทุกคนจึงควรอนุรักษ์ทิวทัศน์เหล่ำนี้เพื่อท ำให้เห็นถึง นิสัยของคนในชำติและควำมเจริญทำงวัฒนธรรม
ของประเทศ(นิมิต ทัพวนำนต์, 2560) 

3) กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญอย่ำงมำก จึงได้มี
กำรติดตำมผลและกำรกระท ำต่ำงๆอยู่ตลอดเวลำ เพรำะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อกำรอยู่รอด กำรด ำรงชีวิต
ของมนุษย์อย่ำงมีคุณภำพ เป็นกำรรักษำสมดุลของธรรมชำติ ท ำให้มนุษย์มีคุณภำพชีวิตที่ดีในอนำคต 
และตัวก ำหนดภำวะเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

สมพร อิศวิลำนนท์ (2538) แหล่งทรัพยำกรที่มำจำกธรรมชำตินั้นถูกน ำมำใช้อย่ำงมำกใน
หลำยพ้ืนที่ โดยใช้เป็นทรัพยำกรของกำรท ำสินค้ำจำกทั่วโลก ใช้เป็นวัตถุในกำรท ำอำหำร ถูกน ำมำ
เป็นสถำนที่ในกำรด ำรงชีวิตของพืชและสัตว์ ท ำให้ทรัพยำกรเหล่ำนี้เป็นมำกกว่ำสิ่งที่อ ำนวยประโยชน์ 
แต่เป็นถึงทรัพย์สินที่มีค่ำ สังคมจึงควรให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรและสิ่งแวดล้อมไว้ 
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กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม (2540) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรอนุรักษ์และกำร
พัฒนำสิ่งแวดล้อม สรุปควำมส ำคัญได้ดังนี้ 

1) ควำมต้องกำรพัฒนำและกำรยังชีพที่มำกขึ้น จะส่งผลให้ทรัพยำกรธรรมชำติลงลด
ตลอดเวลำ 

2) ปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหำกำรท ำลำยสิ่งแวดล้อมและกำรเสื่อมโทรมลงของทรัพยำกร
คือกำรขำดกำรจัดกำรและประสำนงำนที่ดี 

3) โบรำณสถำนและศิลปะวัฒนธรรมได้ถูกท ำลำยลงจำกกำรกระท ำของมนุษย์และกำร
พัฒนำต่ำงๆ 

จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น พอจะสรุปได้ดังนี้สิ่งแวดล้อมเป็นทรัพยำกรธรรมชำติที่มีค่ำเหมือน
ทรัพย์สินของสังคมที่ควรอนุรักษ์ เพรำะเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลที่มีควำมเกี่ยวข้องกัน ปัจจัยที่เอ้ือหนุนกัน
และกัน ผลกระทบจำกแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้เกิดกำรเสริมสร้ำงหรือท ำลำยอีกส่วนอย่ำงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ สิ่งแวดล้อมเป็นวงจรที่อยู่รอบตัวมนุษย์ทั้งมีชีวิตและไร้ชีวิต อีกท้ังยังเป็นวัฏจักรที่ครอบหลุมกัน
ทั้งระบบ 

2.5 กำรพัฒนำสมมติฐำน 

ส ำหรับกำรพัฒนำสมมติฐำนและกรอบแนวคิดของกำรศึกษำในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำเพ่ือแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มและหลักฐำนส ำหรับกำรพัฒนำ
สมมติฐำน และหลังจำกนั้นจึงน ำไปสร้ำงกรอบแนวคิดส ำหรับงำนวิจัยนี้ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



  27 

2.5.1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ พบว่ำหำกมีประสบกำรณ์ใช้ที่ดี
และเป็นประโยชน์มักก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อหรือใช้ และหำกมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมก็ย่อมส่งผลต่อควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 

จำกกำรศึ กษำงำนวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ งของ  Hartmann and Apaolaza (2008) พบว่ ำ
ประสบกำรณ์กำรบริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและมีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดกับธรรมชำติทำงอำรมณ์
ของมนุษย์ จะสำมำรถระบุควำมสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อธรรมชำติเช่น“ รักธรรมชำติ” หรือ“ รู้สึก
เป็นหนึ่งเดียวกับธรรมชำติ” ซึ่งเป็นแรงบันดำลใจพ้ืนฐำนในกำรปกป้องสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติ
และเป็นสมมติฐำนของควำมต้องกำรของมนุษย์ทั่วไป ส ำหรับกำรสัมผัสกับธรรมชำติอำจเสนอวิธีกำร
ใหม่และมีแนวโน้มในกำรวิจัยผู้บริโภคด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนพฤติกรรมมีหลักฐำนส ำคัญสนับสนุน
สมมติฐำนแรงจูงใจของสัญชำตญำณมนุษย์ที่จะใช้เวลำในสภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติ ขึ้นอยู่กับ
สภำวะทำงอำรมณ์เชิงบวกในขณะที่สัมผัสกับธรรมชำติที่น่ำรื่นรมย์ และแนะน ำผู้บริโภคอ่ืนที่อำจมี
แนวโน้มมำกขึ้นในอนำคตเพ่ือให้เกิดประสบกำรณ์เสมือนธรรมชำติคือสื่อที่เป็นตัวแทนของธรรมชำติ
ที่สวยงำมซึ่งกำรมีประสบกำรณ์ในสภำพแวดล้อมสื่อจ ำลอง เป็นไปได้ว่ำประสบกำรณ์ทำงอำรมณ์จะ
คล้ำยกับผู้ที่เคยสัมผัสธรรมชำติที่แท้จริง อำจส่งผลถึงกำรเปิดรับสื่อโดยใช้กำรโน้มน้ำวใจกำรสื่อสำรที่
เพียงพอกับประสบกำรณ์ธรรมชำติเสมือน และประสบกำรณ์เหล่ำนี้สำมำรถเชื่อมโยงได้กำรรับรู้ของ
ผู้บริโภคต่อกำรบริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวได้ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและควำม
ตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีหลักฐำนเชิงประจักษ์จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ 
กำรศึกษำของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยชี้ให้เห็นว่ำประสบกำรณ์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมไม่ว่ำจะมำจำกกำรใช้สินค้ำและกำรเรียนรู้จำกตนเองหรือผู้อ่ืนท ำให้ตระหนักถึงกำรเลือก
ซื้อสินค้ำที่สนับสนุนกำรปกป้องธรรมชำติ  นอกจำกนี้  จำกกำรศึกษำของ  P. Kumar and 
Ghodeswar (2015) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภค ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประสบกำรณ์กำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นหำและกำรแบ่งปัน
ข้อมูลอธิบำยถึงคุณลักษณะด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และประสบกำรณ์กำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนหรือควำมเป็นเจ้ำของ อธิบำยถึงควำมเข้ำใจที่กว้ำงขวำงของ
ผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ จำกกำรศึกษำพบว่ำประสบกำรณ์จำก
ตนเองของผู้บริโภคหรือจำกประสบกำรณ์ของผู้อ่ืนที่พัฒนำกำรรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สี
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เขียว ควำมสัมพันธ์ที่ส ำคัญระหว่ำงประสบกำรณ์ผลิตภัณฑ์สี เขียวและกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สี
เขียวหมำยถึงบทบำทของผลประโยชน์ทำงอำรมณ์และประสบกำรณ์ของผลิตภัณฑ์สีเขียวใน
กระบวนกำรประสบกำรณ์ผลิตภัณฑ์สีเขียวในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ดังนั้นผู้เชี่ยวชำญด้ำน
กำรตลำดควรส่งเสริมผลิตภัณฑ์สีเขียวในลักษณะที่ให้กำรเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียวและอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ชนิดำ 
เพชรเยี่ยม (2558) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำสีเขียว 
กล่ำวว่ำ กำรก ำหนดมำตรฐำนของเครื่องใช้ไฟฟ้ำที่บ่งบอกถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่ำงเด่นชัด
จำกฉลำกประเภทต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็น ฉลำกเขียว ฉลำกคำร์บอน เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ที่ท ำให้
ผู้บริโภครู้สึกถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรปกป้องสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน ำมำสู่ควำมไว้ใจและควำมภักดีต่อตั ว
ผลิตภัณฑ์ 

แม้ว่ำผลกระทบของกำรบริโภคทำงอำรมณ์ประเภทนี้ได้รับควำมสนใจจำกกำรวิจัยเชิง
วิชำกำร แต่ในทำงปฏิบัติควำมสัมพันธ์ของแบรนด์สีเขียวที่สื่อด้วยภำพของธรรมชำติเป็นเรื่องธรรมดำ
มำก เช่น แคมเปญกำรสื่อสำรที่ผ่ำนมำของแบรนด์เช่น GM-Opel ("Wonderful World") หรือ BP 
รวมถึงแคมเปญล่ำสุด เช่นแคมเปญ "Aim: Zero Emissions" ของโตโยต้ำหรือแคมเปญ "Energía 
Verde" (Green Energy) ของสเปน Iberdrola ฝังแบรนด์ในภำพที่น่ำรื่นรมย์ของสภำพแวดล้อมทำง
ธรรมชำติโดยมีจุดประสงค์เพ่ือท ำให้เกิดควำมรู้สึกของธรรมชำติซึ่งเป็นประสบกำรณ์ในกำรใช้อำรมณ ์

จำกวรรณกรรมที่ผ่ำนมำจะเห็นได้ว่ำกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพบว่ำ 
โดยรวมในแง่ของกำรค้นพบที่น ำเสนอทำงผู้วิจัยคำดหวังว่ำในกำรรับรู้ของผู้บริโภคประโยชน์
ประโยชน์ดังกล่ำวข้ำงต้นและประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสำมำรถส่งผล
ควำมตั้งใจที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จึงเสนอสมมติฐำนต่อไปนี้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ใน
กำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม: 

สมมติฐำนที่ 1 : ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อควำมตั้งใจที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

H1 
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2.5.2 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและควำมตั้งใจที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในปัจจุบันพลำสติกถือเป็นวัสดุสังเครำะห์ที่มีบทบำทอย่ำงมำกในชีวิตประจ ำวันและมี
แนวโน้มกำรใช้งำนมำกขึ้น ซึ่งปัจจุบันขยะพลำสติกมีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆและก่อให้เกิดปัญหำขยะล้นเมือง 
โดยถุงพลำสติกเป็นขยะที่มีปริมำณมำกที่สุดและถูกทิ้งมำกในทุก ๆ วัน ที่ต้องด ำเนินกำรแก้ปัญหำ
อย่ำงเร่งด่วน เนื่องจำกพลำสติกบำงชนิดไม่น ำกลับมำใช้ใหม่ได้หรือน ำกลับมำใช้ใหม่น้อยมำก 
นอกจำกนี้กระบวนกำรผลิตและกำรก ำจัดยังปล่อยสำรพิษสู่อำกำศ ดิน และน้ ำท ำให้เกิดภำวะมลพิษ
และเกิดภำวะโลกร้อนตำมมำ กำรกระท ำหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นอำจแสดงออกมำให้เห็น
ประจักษ์ชัดเช่น พฤติกรรมทำงกำย ทำงวำจำ หรือต้องอำศัยกำรสังเกต หรือต้องใช้มำตรวัดช่วย
สืบค้นพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมทำงควำมรู้สึกนึกคิด ซึ่งก็อำจกระท ำได้ตั้งแต่ขั้นง่ำยถึงยำกสุด กำร
สังเกตหรือกำรใช้มำตรวัดเพ่ือช่วยสืบค้นนั้น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมลุ่มลึกของพฤติกรรม เช่น กำรสังเกต
ลักษณะกำรละเล่นของเด็ก กำรทดสอบทำงปัญญำ กำรส ำรวจควำมคิดเห็น เป็นต้น เหล่ำนี้เป็น
พฤติกรรมที่มีระดับของควำมลุ่มลึกต่ำงกันเละต้องใช้เทคนิคในกำรศึกษำพฤติกรรมดังกล่ำวแตกต่ำง
กันไปด้วย แม้เจตคติจะมิใช่พฤติกรรม แต่ก็เป็นฝ่ำยวำงแผนและน ำเสนอแนวทำงประพฤติปฏิบัติหรือ
เป็นฝ่ำยก ำหนดยุทธศำสตร์ทำงพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้ำหรือเป็นฝ่ำยสร้ำงสรรค์ระบบและ
รูปแบบของพฤติกรรมตอบสนอง เนื่องจำกเจตคติคือแนวโน้มของกริยำอำกำรที่แสดงต่อหรือแสดงค้น
บำงอย่ำงในบรรดำสิ่งแวดล้อมเหล่ำนั้น ทั้งนี้แล้วแต่จะเล็งเห็นว่ำสิ่งนั้นจะมีค่ำในเชิงบวก (Positive) 
หรือลบ (Negative) นอกจำกนั้นเจตคติซึ่งมีอยู่จ ำเพำะในแต่ละบุคคลนั้นยังขึ้นอยู่กับลักษณะสภำวะ
สิ่งแวดล้อมที่เขำประสบ เจตคติของบุคคลนั้นอำจแสดงออกมำให้ปรำกฎในรูปของพฤติกรรม 2 
ลักษณะคือ ลักษณะที่พึงพอใจหรือชอบ อันเป็นผลให้ผู้นั้นเกิดควำมพอใจ รักใคร่ อยำกใกล้ชิดสิ่งนั้น 
ทีเรียกว่ำ เจตคติเชิงบวก ส่วนเจตคติอีกลักษณะหนึ่งซึ่งแสดงออกในรูปของควำมไม่พึงพอใจ เบื่อ
หน่ำย เป็นผลให้ผู้นั้นเกิดควำมชิงซัง ซึ่งไม่อยำกเข้ำใกล้สิ่งนั้นๆ เรียกว่ำ มีเจตคติเชิงลบ 

เจตคติได้รับกำรอธิบำยว่ำเป็นสถำนะทำงปัญญำและประสำทของควำมพร้อม อำณำจักร
แห่งควำมคิดนี้ส่งผลกระทบต่อกำรตอบสนองของตลำดเป้ำหมำยในทิศทำงของวัตถุและเงื่อนไข
ทั้งหมดที่ผู้ชมเป้ำหมำยต้องเผชิญ หนึ่งในปรำกฏกำรณ์นี้ได้ถูกน ำไปใช้อย่ำงเหมำะสมโดย Schultz, 
Zelezny, and Dalrymple (2000) ซึ่งเป็นผู้ก ำหนดด้วยควำมช่วยเหลือในกำรไตร่ตรองควำมคิดที่
ใกล้ชิดกับ ECs มำกขึ้น พวกเขำอธิบำยว่ำเป็นแนวคิดท่ีหยั่งรำกลึกในตัวตนของบุคคลที่มีควำมเชื่อมั่น
ในอนุปริญญำของกำรผูกมัดระหว่ำงตัวเองและสิ่งแวดล้อม Irland (1993) กล่ำวว่ำควำมตั้งใจซื้อของ
ผู้ซื้อขึ้นอยู่กับเจตคติด้ำนสิ่งแวดล้อมของพวกเขำที่มี ควำมคิดที่เป็นประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็น
กำรโฆษณำที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อพฤติกรรมกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืนดังที่กล่ำวไว้ในกำรวิจัย
จ ำนวนมำก (Chan, 2001; Tanner & Kast, 2003; Vermeir & Verbeke, 2004) กำรปรับควำมคิด
เป็นสิ่งส ำคัญที่มีมำก่อนควำมตั้งใจด้ำนพฤติกรรม ซึ่งถูกก ำหนดให้เป็นระดับของกำรประเมินผลที่ดี
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หรือไม่เอ้ืออ ำนวยของพฤติกรรมภำยใต้กำรศึกษำ (Ajzen, 1991) ดังนั้น Cheng, Lam, and Hsu 
(2006) สรุปว่ำบุคคลที่เต็มใจที่จะแสดงพฤติกรรมที่เฉพำะเจำะจงอำจน ำมำใช้เพ่ิมเติมกำรวิเครำะห์
ผลประโยชน์จำกต้นทุนเนื่องจำกกำรเคลื่อนไหวที่ด ำเนินกำรและควำมคิดที่ดีมีกำรเชื่อมต่อกับกำร
ประเมินผลประโยชน์ของกำรกระท ำ และเน้นย้ ำว่ำควำมคิดเชิงบวกที่มีต่อพฤติกรรมบำงอย่ำงเป็น
กำรเสริมสร้ำงควำมตั้งใจที่จะด ำเนินพฤติกรรมดังกล่ำว  

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติในกำรอนุรักษ์และควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีหลักฐำนเชิงประจักษ์จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ กำรศึกษำของ Joshi and Rahman 
(2016) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ตัวท ำนำยพฤติกรรมกำรซื้อสีเขียวของผู้บริโภครุ่นใหม่ กล่ำวว่ำ 
ผู้บริโภคมักจะคิดอย่ำงมีเหตุผลเกี่ยวกับประโยชน์ในกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวว่ำมีผลกระทบต่อ
ธรรมชำติและสังคมมำกน้อยเพียงใด ซึ่งผู้บริโภคที่มีประสบกำรณ์น้อยจะได้รับกำรโน้มน้ำวด้วย
ข้อควำมเช่น“ เรำสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสภำพแวดล้อมของเรำ” หรือ“ เรำจะช่วย
เปลี่ยนแปลงโลก” ด้วยกัน โดยทัศนคตินี้จะส่งผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว นอกจำกนี้เนื่องจำก
ผู้บริโภคที่มีประสบกำรณ์มักคิดอย่ำงมีเหตุผล นโยบำยและข่ำวสำรที่พัฒนำขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำร
ซื้อสีเขียวควรรวมถึงวิธีกำรที่มีเหตุผล นักกำรตลำดสีเขียวควรพัฒนำข้อควำมและจัดระเบียบ
แคมเปญเพ่ือให้ควำมรู้แก่ผู้บริโภควัยหนุ่มสำวเกี่ยวกับควำมส ำคัญของกำรซื้อสีเขียวเนื่องจำกพบว่ำ
ข้อควำมและแคมเปญดังกล่ำวประสบควำมส ำเร็จในกำรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้ำนสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภค นอกจำกนี้ จำกกำรศึกษำของ ปำรมี พัฒนดุล (2559) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำก
ผลกำรวิจัยพบว่ำ หำกผู้บริโภคมีควำมตระหนักถึงปัญหำของสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนำคต จะท ำ
ให้ผู้บริโภคมีเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทำงบวกซึ่งจะส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม เช่น กำรใช้กล่องข้ำวที่ย่อยสลำยง่ำยแทนกล่องโฟม เนื่องจำกกล่องโฟมใช้ระยะเวลำใน
กำรย่อยสลำยนำนซึ่งผู้บริโภคทรำบข้อมูลนี้ดีอยู่แล้วว่ำมีสำรที่เป็นพิษต่อร่ำงกำยและสิ่งแวดล้อม  
ส่วนกำรลดขยะอีกวิธีหนึ่งนั้นคือกำรใช้ถุงผ้ำหรือตะกร้ำ นอกจำกนี้กำรช่วยอนุรักษ์พลังงำนยังเป็นอีก
หนึ่งช่องทำงที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติได้เช่นเดียวกัน เช่นกำรเดินทำง หำกเดินทำงในบริเวณ
ใกล้ให้เดินทำงโดยใช้จักรยำนแทนกำรใช้รถยนต์ นอกจำกจะช่วยอนุรักษ์พลังงำนยังสำมำรถประหยัด
ค่ำใช้จ่ำยได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ณัฐณิชำ นิสัยสุข (2558) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค กล่ำวว่ำ พบว่ำทัศนคติมีผลต่อ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้นมำจำกกำรตระหนักหรือใส่ใจต่อ
ปัญหำของสิ่งแวดล้อมซ่ึงจะส่งผลถึงพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

พฤติกรรมผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถของทัศนคติในกำรบ่งชี้กำรกระท ำของ
ประชำชน และปัจจัยชี้แนะได้รับกำรปรับปรุงให้ดีขึ้นควำมสำมำรถในกำรท ำนำยทัศนคติของผู้บริโภค 
ตัวอย่ำงเช่น กำรแสดงทัศนคติเพ่ือบ่งชี้พฤติกรรมอย่ำงมีนัยส ำคัญ จำกกำรศึกษำงำนวิจัยของ S. 
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Kumar (2019) กล่ำวว่ำทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) อธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมเชื่อและ
เจตคติ ซึ่งตำมทฤษฎีของพฤติกรรมที่วำงแผนไว้ คือควำมคำดหวังซึ่งจะก ำหนดพฤติกรรมนั้นจะให้
ผลลัพธ์ที่แน่นอน ควำมสัมพันธ์ของเจตคติต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวกับควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว 
นักวิชำกำรหลำยคนยืนยันว่ำเจตคติเป็นตัวบ่งชี้ต่อที่มีอิทธิพลควำมตั้งใจ ในกำรศึกษำพฤติกรรม
สิ่งแวดล้อมนี้พบว่ำผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกต่อเจตคติต่อผลิตภัณฑ์สีเขียวและควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว  

จำกวรรณกรรมที่ผ่ำนมำจะเห็นว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจตคติในกำรอนุรักษ์และควำมตั้งใจ
ที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพบว่ำผลกำรศึกษำเป็นไปตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ซึ่ง
กำรศึกษำนี้มุ่งที่จะทดสอบควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว ดังนั้นงำนวิจัยนี้ จึงตั้งสมมติฐำนว่ำ 

สมมติฐำนที่ 2 : เจตคติในกำรอนุรักษ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจตคติในกำรอนุรักษ์ 
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

H2 
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2.5.3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงกดดันทำงสังคมและควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

กำรท ำควำมเข้ำใจทำงเลือกในภำวะที่ยำกต่อกำรตัดสินใจทำงสังคมเพ่ือให้ควำมร่วมมือของ
แต่ละบุคคลที่มีอยู่ก่อน เช่นทิศทำงของคุณค่ำทำงสังคม กำรวำงแนวคุณค่ำทำงสังคม ซึ่งแนวควำมคิด
ทำงสังคมที่โดดเด่นที่สุด 3 ประกำรคือ 1.) ควำมร่วมมือซึ่งเป็นแนวโน้มที่จะเพ่ิมทั้งตัวเองและผลลัพธ์
อ่ืน ๆ 2.) ปัจเจกนิยมซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของตนเอง และ 3.) กำรแข่งขันที่เน้นควำมสัมพันธ์
เพ่ือผลประโยชน์ของตนเองคนอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีเกิดปัญหำด้ำนกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรผู้ร่วมด ำเนินกำรมี
แนวโน้มที่จะลดกำรบริโภคส่วนบุคคลของทรัพยำกร ดังนั้นจึงต่อต้ำนกำรหลอกลวงมำกกว่ำที่เอำตัว
รอดหรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงกดดันทำงสังคมและควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีหลักฐำนเชิงประจักษ์จำกงำนวิจัยที่ผ่ำนมำ อำทิ กำรศึกษำของ  (P. Kumar & 
Ghodeswar, 2015) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวของ
ผู้บริโภค พบว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแรงกัดดันทำงสังคมและกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ท ำให้กำร
ตัดสินใจมีนัยส ำคัญทำงสถิติ จึงสำมำรถบ่งชี้ว่ำบุคคลที่ต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรครองชีพที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะ
ซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับของ (Lee, 2009), (Oliver & Lee, 2010) และ (Ozaki & 
Sevastyanova, 2011)  

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยของ Ozaki and Sevastyanova (2011) พบว่ำพฤติกรรมผู้บริโภค
ได้รับอิทธิพลอย่ำงมำกจำกควำมคิดเห็นของผู้อ่ืนต่อกำรเลือกผลิตภัณฑ์และกำรใช้งำน ผู้บริโภค
พัฒนำและตระหนักถึงควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์เมื่อพวกเขำมีควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยผู้บริโภคเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชนหรือกลุ่มสังคมที่ได้รับและแบ่งปันข้อมูลเพ่ือให้รู้ว่ำคนอ่ืนคิดอย่ำงไรกับผลิตภัณฑ์ 
และประเมินผลิตภัณฑ์ตำมควำมคิดเห็นผู้อ่ืน  ด้วยวิธีนี้จึงสร้ำงนิยำมและอธิบำยอย่ำงละเอียดตำม
ควำมชอบและรสนิยมของตัวเอง นอกจำกนี้ผู้บริโภคมักถูกดึงดูดไปยังผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำควำมรู้สึก
ของตนเองและวิธีที่ต้องกำรให้คนอ่ืนรับรู้ ดังนั้นกำรดึงดูดทำงสังคมจึงพบว่ำมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำ
ควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นพวกเขำจึงตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตำมกำรรับรู้ของสังคม 
รวมถึงสร้ำงอัตลักษณ์ทำงสังคมอีกด้วย นอกจำกนี้กำรศึกษำงำนวิจัยของ Joshi and Rahman 
(2016) เรื่องตัวท ำนำยพฤติกรรมกำรซื้อสีเขียวของผู้บริโภครุ่นใหม่กำรรับรู้ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อม
ตำมอิทธิพลทำงสังคมและทัศนคติที่มีต่อกำรซื้อสีเขียวในแง่ของพลังกำรท ำนำยเกี่ยวกับพฤติกรรม
กำรซื้อสีเขียวของผู้บริโภค มันเสริมผลลัพธ์ของกำรศึกษำก่อนหน้ำนี้หลำยฉบับซึ่งยืนยันว่ำมี
ควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรบริโภคสีเขียว (Mohamed, 2006; 
Young, Hwang, McDonald, & Oates, 2009) เหตุผลที่เป็นไปได้ส ำหรับกำรรับรู้สิ่งแวดล้อม ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมของสำมำรถถูก
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กระตุ้นและโน้มน้ำวใจจำกควำมคิดเห็นของผู้อื่นในกำรเลือกซื้อสินนค้ำและผลิตภัณฑ์ โดยผู้บริโภคจะ
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของสินค้ำและผลิตภัณฑ์เมื่อมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นหรือได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้ำจำกผู้อ่ืน โดยผู้บริโภคนั้นถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของสังคมจะสำมำรถประเมินสินค้ำและ
รับรู้ถึงเจตคติที่ผู้อ่ืนมีต่อสินค้ำนั้นๆ นอกจำกนี้ผู้บริโภคมักจะถูกดึงดูดด้วยสินค้ำที่สร้ำงอัตลักษณ์
ให้แก่ตนเอง ดังนั้นแรงกดท ำจำกสังคมท ำให้เกิดกำรพัฒนำในตัวของสินค้ำ และท ำให้ผู้บริโภคมีควำม
ตั้งใจในกำรซื้อสินค้ำตำมกำรรับรู้จำกสังคม ในขณะเดียวกันสังคมของคนรักสิ่งแวดลัอมมีผู้ให้ควำม
สนใจเป็นอย่ำงมำก และมีกลุ่มผู้บริโภคท่ีให้คุณค่ำแก่กำรใช้ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงท ำให้พวก
เขำรู้สึกล้ำหลังหำกไม่ท ำตัวเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ดังนั้นกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำมำรถแสดงถึงควำมตระหนักที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม ผลที่ตำมมำคือกำรเข้ำใจข้อดีของกำรเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซิ่งเป็น
กำรเพ่ิมควำมต้องกำรและมูลค่ำของผลิตภัณฑ์ แรงกดดันจำกสังคมเหล่ำนี้มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐำนว่ำ 

สมมติฐำนที่ 3 : แรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงกดดันทำงสังคม 
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

H3 
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2.5.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว หมำยถึง ผู้บริโภคเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นแรงจูงใจในกำรแสดงพฤติกรรม ซึ่งควำมสัมพันธ์นี้เป็นควำมสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่ำงควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวและพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว โดยควำมตั้งใจซื้อ
ส ำหรับผลิตภัณฑ์สีเขียวอยู่ในระดับสูง โดยข้อควำมในแบบสอบถำมจะทรำบถึงพฤติกรรมกำรซื้อจริง 
ผู้ตอบแบบสอบถำมถูกถำมเกี่ยวกับกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวในช่วงหกเดือนที่ผ่ำนมำ พบว่ำกำรซื้ อ
ผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นกำรตัดสินใจที่ดีกว่ำกำรรับรู้ว่ำจะซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวจำกที่ใด 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยเกี่ยวกับควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพบว่ำ 
(Sethi et al., 2018) พบว่ำ ควำมตั้งใจซื้อสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซื้อสีเขียวและทัศนคติที่มี
อิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อ กำรค้นพบเหล่ำนี้ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยอ่ืน ๆ (Smith & Paladino, 
2010) ที่คล้ำยกัน ซึ่งได้ศึกษำสำมำรถก ำหนดพฤติกรรมจำกควำมตั้งใจได้อย่ำงแม่นย ำ (Ajzen, 
1991) กำรศึกษำจ ำนวนมำกแสดงให้เห็นกำรเชื่อมโยงระหว่ำงควำมตั้งใจและพฤติกรรมที่แท้จริง 
(Fishbein และ Ajzen, 1980) (Sheppard, Hartwick, & Warshaw, 1988) ควำมตั้งใจได้รับกำร
คำดหมำยว่ำจะเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรม แต่ในบำงกรณีก็ไม่สำมำรถกระท ำได้อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรศึกษำ
พฤติกรรมที่มีผลต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ Venkatesh et al. (2003) แนะน ำขนำดของ
ผลกระทบขนำดเล็กถึงขนำดกลำงของควำมตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมที่
แท้จริง สิ่งนี้อำจเกิดจำกควำมตั้งใจ - ช่องว่ำงและสิ่งที่เท่ำเทียมกันได้ถูกน ำเสนอในกำรศึกษำโดย 
Grunert and Juhl (1995) สรุปว่ำเจตนำไม่ได้ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่น่ำพอใจเสมอไป อย่ำงไรก็ตำม
นักวิจัยจ ำนวนมำก (Sheppard et al., 1988) กล่ำวถึงระดับควำมสัมพันธ์ที่มำกเกินไประหว่ำงควำม
ตั้งใจและพฤติกรรม นักวิจัยที่วิเครำะห์พฤติกรรมกำรซื้ออำหำรธรรมชำติได้ก ำหนดควำมสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่ำง ควำมตั้งใจซื้อและพฤติกรรมกำรซื้อ (Saba & Messina, 2003; Thøgersen & Zhou, 
2012)  

Jaiswal and Kant (2018) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องพฤติกรรมกำรซื้อสีเขียว: กรอบแนวคิดและ
กำรสอบสวนเชิงประจักษ์ของผู้บริโภคชำวอินเดีย พบว่ำกำรสร้ำงควำมตั้งใจซื้อสีเขียวแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลโดยตรงและมีควำมส ำคัญสูงต่อพฤติกรรมกำรซื้อส ำหรับสีเขียว ดังนั้นกำรค้นพบนี้ยืนยันว่ำ
ควำมเต็มใจที่แสดงออกมำนั้นมีประสิทธิภำพมำกกว่ำพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในกำรควบคุมผู้บริโภคในกำร
คำดกำรณ์กำรซื้อสีเขียว (Lai & Cheng, 2015) กล่ำวอีกนัยหนึ่งผู้บริโภคไม่เพียง แต่ใส่ใจกับคุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์เท่ำนั้น แต่ยังเกี่ยวกับผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้คือควำมตั้งใจในกำรซื้อคือกำรท ำนำยพฤติกรรมกำรซื้อของ
ผู้บริโภคและกำรซื้อควำมตั้งใจนั้นได้รับแรงหนุนจำกกำรวัดทัศนคติที่พบว่ำสอดคล้องกับกำรศึกษำ
พฤติ กรรมผู้ บ ริ โ ภคสี เ ขี ย ว  (B. Kumar, Manrai, & Manrai, 2017; Lai & Cheng, 2015; Wei, 
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Chiang, Kou, & Lee, 2017) ตำมภำพรวมกรอบแนวคิดท่ีใช้ทฤษฎีกำรวำงแผนเป็นประโยชน์อธิบำย
ควำมตั้งใจในกำรซื้อและพฤติกรรมกำรซื้อเพ่ือผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมภำยใต้ผลของบริบทที่
แปรปรวนพร้อมควำมเข้ำใจที่ดี 

จำกวรรณกรรมที่ผ่ำนมำจะเห็นว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพบว่ำกำรผลกำรศึกษำเป็นไป
ตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน ซึ่งกำรศึกษำนี้มุ่งที่จะทดสอบควำมสัมพันธ์ดังกล่ำว ดังนั้นงำนวิจัยนี้ 
จึงตั้งสมมติฐำนว่ำ 

สมมติฐำนที่ 4 : ควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

H4 
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2.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

กำรสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจัยมีพ้ืนฐำนจำกทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (TPB) ที่กล่ำวถึง เจต
คติที่มีต่อพฤติกรรม กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง และกำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม 
โดยผ่ำนควำมตั้งใจ และจำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่ผ่ำนมำผู้วิจัยพบหลักฐำนเชิงประจักษ์ หรือ
แนวโน้มที่มีโอกำสเกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่จะศึกษำในกรอบแนวคิดกำรวิจัยนี้ ซึ่งมุ่งศึกษำ
พฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยน ำไปสู่กรพัฒนำสมมติฐำนทั้งหมด จำกประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกำรดึงดูดของสังคมจะมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และควำมตั้งใจที่ซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 

พฤติกรรมกำรใช้
ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

 

แรงกดดันสังคม       

ความตัง้ใจซือ้

ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

H1 

H2 

H3 

H4 
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บทที ่3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

กำรศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวจังหวัดนครปฐม มุ่งศึกษำปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และทดสอบ
พฤติกรรมตำมแผนของนักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐม เป็นงำนวิจัย
เชิงปริมำณซึ่งใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล และใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือกำรศึกษำเอกสำรเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 
รวมทั้งงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและกำรสุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกร 

เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้มุ่งเน้นพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐมซึ่งเป็นมหำวิทยำลัยที่เข้ำร่วมกำรจัดอันดับ
กำรเป็นมหำวิทยำลัยสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นประชำกรของงำนวิจัยนี้จึงเป็นบุคลำกร
และนักศึกษำของมหำวิทยำลัยศิลปำกรและมหำวิทยำลัยมหิดล โดยมหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขต
พระรำชวังสนำมจันทร์ มีจ ำนวนบุคลำกร 1,670 คน (กองทรัพยำกรมนุษย์ส ำนักงำนอธิกำรบดี
มหำวิทยำลัยศิลปำกร, 2563) และนักศึกษำเท่ำกับ 13,273 คน (สถิตินักศึกษำมหำวิทยำลัยศิลปำกร, 
2562) มหำวิทยำลัยมหิดลมีจ ำนวนบุคลำกร  4,768  คน (รำยงำนสำรสนเทศบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยมหิดล, 2563) และนักศึกษำเท่ำกับ 14,242 คน (กองบริหำรกำรศึกษำ, 2563) รวม
ทั้งสิ้น 33,953 คน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

จำกประชำกำรในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรและนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐม ได้แก่มหำวิทยำลัยศิลปำกรและมหำวิทยำลัยมหิดล รวมทั้งสิ้น 
34,948  คน ในกำรศึกษำครั้งนี้ใช้กำรวิเครำะห์กลุ่มตัวอย่ำง โดยค ำนวณจำกสูตรของYamane 
(Yamane, 1967) พร้อมกับก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนที่มีระดับควำมเชื่อมั่น 95 % และ
ให้ค่ำควำมคลำดเคลื่อนไม่เกิน 5 ดังนี้  

n = 
N

1+Ne2 

  เมื่อ n แทน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
   N แทน จ ำนวนสมำชิกของประชำกร 



  38 

   e แทน ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำง (0.05) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัด

นครปฐม ได้ดังนี ้

n        =    
N

1+Ne2 

     =     
33,953

1+33,953 (0.05)2
 

     =    395.34 

เพ่ือควำมสะดวกในกำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ทำงผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ให้มีจ ำนวนเท่ำกับ 400 คน 

ตารางที่ 1 แสดงจ ำนวนประชำกร 

 มหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขต
ศำลำยำ จังหวัดนครปฐม 

มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขต
พระรำชวังสนำมจันทร์ จังหวัด

นครปฐม 
บุคลำกร 4,768 1,670 
นักศึกษำ 14,242 13,273 
รวม 19,010 14,943 

 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

ในขั้นตอนแรกผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota Sampling Design) โดย
ค ำนวณตำมจ ำนวนตัวอย่ำงที่เท่ำกันของบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัด
นครปฐมทั้ง 2 แห่งโดยบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสีเขียวแต่ละแห่งจะถูกเก็บข้อมูลโดย
อิงตำมสัดส่วนควำมสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่ำงกับจ ำนวนบุคลำกรและนักศึกษำตำมตำรำง  

19010 * 400

19010+ 14943
 = 224 

ดังนั้นแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงในมหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขตศำลำยำ จังหวัดนครปฐมจ ำนวณ 
224 คน โดยแบ่งเป็นจ ำนวนบุคลำกร 56 คน และจ ำนวนนักศึกษำ 168 คน ส่วนที่เหลือคือ
มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขตพระรำชวังสนำมจันทร์ จังหวัดนครปฐมจ ำนวน 176 คน โดยแบ่งเป็น
จ ำนวนบุคลำกร 20 คน และจ ำนวนนักศึกษำ 156 คน จำกนั้นจึงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมควำม
สะดวก (Convenience Sampling Design) เป็นขั้นตอนหลังจำกท ำกำรแบ่งอัตรำตัวอย่ำงแบบ
โควตำแล้ว 
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3.2 เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรวัดตัวแปร ซึ่งผู้ศึกษำจัดท ำข้ึนจำกำร
ประมำลแนวคิด ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมส ำหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง เป็นค ำถำม
ปลำยเปิดแบบตรวจรำยกำร (Checklist) ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน สถำนะ มหำวิทยำลัย  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเพ่ือรวบรวมข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรในกำรศึกษำครั้งนี้ โดย
ส่วนใหญ่แปลมำจำกงำนวิจัยต่ำงประเทศ ซึ่งประกอบด้วยแบบวัดตำมกรอบแนวคิดดังนี้ 

 แบบวัดพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Used green product 
behavior : UGB) แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี
ข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ โดยแปลมำจำก Sethi et al. (2018)  

 แบบวัดควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับควำม
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green product purchase intention : GPI) มีข้อ
ค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ โดยพัฒนำมำจำก พรพรรณ พันธ์แจ่ม (2560) 

แบบวัดแรงกดดันทำงสังคม (Social appeal : SA) แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับแรงกดดันของ
สังคมที่มีต่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ ซึ่งพัฒนำขึ้นโดยสิริพัฒนัญ ชินเศรษฐ
พงศ์ (2561)  

แบบวัด เจตคติ ในกำรอนุรักษ์ สิ่ งแวดล้อม (The attitude on conservation : AOC) 
แบบสอบถำมนี้ใช้วัดระดับเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ โดยแปลมำจำก 
Mohd Suki (2016) 

แบบวัดประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม (Green product 
experience : GPE) แบบสอบถำมนี้ ใช้วัดระดับประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ โดยแปลมำจำก P. Kumar and Ghodeswar (2015)  

แบบสอบถำมเป็นลักษณะเลือกตอบ ใช้มำตรำส่วน 5 ระดับ (Likert Scale) คือ เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ก ำหนดให้เลือกตอบเพียงหนึ่งข้อ ซึ่งเกณฑ์ที่
ก ำหนดค่ำคะแนนในกำรตอบค ำถำมมีดังนี้ 
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  ค ำตอบ            คะแนน 

  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง     5 
  เห็นด้วย      4 
  เฉยๆ      3 
  ไม่เห็นด้วย     2 
  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง    1 

3.3 กำรประเมินควำมเชื่อม่ัน และควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ประเมินควำมเที่ยงตรงละควำมเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดตำม ดังต่อไปนี้ 

1. กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ 
(Content Validity) ซึ่งผู้ตรวจสอบและพิจำรณำแบบสอบถำมคือ ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำนที่
เชี่ยวชำญในด้ำนเนื้อหำที่เกี่ยวข้อง โดยประเมินว่ำข้อค ำถำมแต่ละข้อในแบบวัด สำมำรถวัดได้ตรงกับ
เนื้อหำ/วัตถุประสงค์/นิยำมที่ก ำหนดหรือไม่ และใช้ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of consistency : 
IOC) ระหว่ำงข้อค ำถำมกับประเด็นหลักของเนื้อหำ โดยมีหลักกำรให้คะแนนดังนี้ 

ถ้ำหำกผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ำข้อค ำถำมมีควำมเหมำะสม   คะแนนเท่ำกับ 1 
ถ้ำหำกผู้ทรงไม่แน่ใจในควำมเหมำะสมของข้อค ำถำม   คะแนนเท่ำกับ 0 
ถ้ำหำกผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่ำข้อค ำถำมไม่มีควำมเหมำะสม  คะแนนเท่ำกับ -1 

 

IOC = 
∑ Ri

n
i=1

N
 

 
เมื่อ ∑ Ri

n
i=1   และ N คือผลรวมคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด และจ ำนวนของผู้ทรงคุณวุฒิ

ของข้อค ำถำมนั้นๆ ตำมล ำดับ โดยจะคัดเลือกข้อค ำถำมที่มีดัชนีควำมสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป
เพ่ือให้ได้แบบสอบถำมที่มีคุณภำพ ซึ่งค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of consistency : IOC) ของ
ข้อค ำถำมที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 1 ซึ่งแสดงว่ำข้อค ำถำมที่สร้ำงขี้นมำมีควำมเหมำะสมเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

 
2. กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่น  ( Reliability) ของแบบสอบถำมโดยใช้วิธีกำรหำสัมประสิทธิ์แอลฟำ

ของ  ครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่ำที่เหมำะสมควรมีค่ำตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป 
(Cronbach, 1951) โดยมีสูตรกำรค ำนวณตำมสมกำร 
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α = 
k

k-1
(1-

∑ Si
2n

i=1

S2 ) 

 
 จำกกำรน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรงไปทดลองใช้ (Try-

out) กับบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัยจ ำนวน 30 ชุด หลังจำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำ
ตรวจสอบควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) ได้ค่ำควำมเชื่อม่ันดังต่อไปนี้ 

ตำรำงที่ 2 แสดงควำมเชื่อมั่นของเนื้อหำ 

รำยกำรกำรตรวจสอบควำมเชื่อม่ันของเนื้อหำ 
ค่ำควำมเชื่อม่ันของเนื้อหำ 
(Cronbach’s Alpha) 

พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.830 
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.908 
แรงกดดันทำงสังคม 0.830 
วัดเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 0.836 
ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 0.848 

  
 จำกตำรำงที่ 2 ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบวัดพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม วัดเจตคติในกำร
อนุรักษส์ิ่งแวดล้อม ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.830 – 
0.908 จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ แบบวัดของทุกตัวแปรที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนในกำรวิจัยครั้งนี้ มี
ควำมเชื่อมั่นของเนื้อหำผ่ำนเกณฑ์กำรพิจำรณำ 

 
3. กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factory Analysis : EFA) เพ่ือส ำรวจ

และระบุองค์ประกอบร่วมที่สำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรสังเกตได้ของตัววัดกับโมเดล
หรือทฤษฎี (Thompson, 2004) ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ พบว่ำขอค ำถำมทุกข้อของตัวแปร
ทั้ง 5 ได้แก่ ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม แรงกดดันสังคม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต่ำงอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันของแต่ละตัวแปร 
 
3.4 ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท ำกำรเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน ตุลำคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2564 ซึ่งมี
ระยะเวลำกกำรท ำงำนดังตำรำงที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 แสดงระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรด ำเนินกำร 
ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค. 
64 

ก.พ. 
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

1. กำรทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้อง 

         

2. กำรก ำหนดปัญหำใน
กำรวิจัย 

         

3. จัดท ำโครงร่ำงกำรวิจัย          

4. จัดท ำแบบสอบถำมใน
กำรวิจัย 

         

5. เก็บข้อมูล          

6. วิเครำะห์ข้อมูล          

7. เขียนรำยงำนกำรวิจัย          

8. น ำเสนอผลงำนวิจัย          

 

 3.5 ขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ส ำหรับขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษำพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัด
นครปฐม มีดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง โดยกำรใช้แบบสอบถำมผ่ำนระบบออนไลน์
โดยสร้ำงแบบสอบถำมจำก Google form ควบคู่ไปกับกำรแจกแบบสอบถำม 

2. ผู้วิจัยท ำกำรส่ง URL ของแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Line, 
Facebook เป็นต้น และแจกแบบสอบถำมให้กับนักศึกษำและบุคลำกรที่ไม่สะดวกตอบแบบสอบถำม
ผ่ำนออนไลน์ 

3. ผู้วิจัยใช้เวลำประมำณ 2 อำทิตย์ในกำรเก็บรวบรวมแบบสอบทั้งหมด และพิจำรณำ
แบบสอบถำมตำมประเภทของตัวแปร 

4. ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ครบถ้วนก่อนท ำกำรวิเครำะห์ในขั้นต่อไป 
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3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและด ำเนินกำรตำม 
ดังนี้ 

1. วิเครำะห์ข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติพรรณนำ ได้แก่ 
กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. วิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม เพ่ือศึกษำระดับประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์ กำรดึงดูดของสังคม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐม ซึ่งด ำเนินกำรวิเครำะห์ในส่วนของสถิติพรรณนำ
ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป ได้แก ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) 

3. น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม มำแยกหมวดหมู่ตำมประเภทกำรวัดตัวแปร และด ำเนินกำร
วิเครำะห์สถิติ ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเครำะห์ควำมหมำยจำกกำรค ำนวณค่ำเฉลี่ยตำม
เกณฑ์กำรให้คะแนน ด้วยสูตรกำรหำควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น ดังนี้ 

 

ควำมกว้ำงอันตรภำคชั้น = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ ำสุด

จ ำนวนชั้น
 

 
โดยช่วงควำมกว้ำงอันตรภำคชั้นสำมำรถน ำมำแปลควำมหมำยได้ ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อยที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมำยควำมว่ำ ระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมำยควำมว่ำ ระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมำยควำมว่ำ ระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมำยควำมว่ำ ระดับมำกท่ีสุด 

4. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation correlation coefficient) เพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรทุกตัว
โดยมีควำมหมำยของสัญลักษณ์ ดังนี้ 

X หมำยถึง  ค่ำเฉลี่ย 
S.D. หมำยถึง  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
Sig หมำยถึง  ระดับมีควำมนัยส ำคัญทำงสถิติ 
*   หมำยถึง  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
r หมำยถึง  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์        
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 กำรพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพันธ์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation coefficient) ในกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ โดยมี
เกณฑร์ะหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ โดยเกณฑ์วัดระดับควำมสัมพันธ์ของ (Hinkle, Wiersma, & Jurs, 1998) 
ดังนี้ 

 -0.90 ถึง -1.00 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงมำกและมีทิศทำงตรงกันข้ำม 

 -0.70 ถึง -0.90 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงและมีทิศทำงตรงกันข้ำม 

-0.50 ถึง -0.70 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำงและมีทิศทำงตรงกันข้ำม 

-0.30 ถึง -0.50 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำและมีทิศทำงตรงกันข้ำม 

 0.00 ถึง -0.30 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำมำกและมีทิศทำงตรงกันข้ำม  

 0.00 ถึง  0.30 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำมำกและมีทิศทำงเดียวกัน 

 0.30 ถึง  0.50 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำและไปในทิศทำงเดียวกัน 

 0.50 ถึง  0.70 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำงและไปในทิศทำงเดียวกัน 

 0.70 ถึง  0.90 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทำงเดียวกัน 

 0.90 ถึง  1.00 หมำยถึง  มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงมำกและไปในทิศทำงเดียวกัน 

เครื่องหมำย + หรือ – หน้ำตัวเลขค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะแสดงถึงทิศทำงของ
ควำมสัมพันธ์ดังนี้ 

r มีควำมหมำย + หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่ำสูงอีก
ตัวแปรหนึ่งจะมีค่ำสูง) 

r มีควำมหมำย - หมำยถึง กำรมีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงตรงกันข้ำม (ตัวแปรหนึ่งมีค่ำสูง
อีกตัวแปรหนึ่งจะมีค่ำต่ ำ) 

5. กำรวิเครำะห์กำรทดสอบสมมติฐำน โดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเป็นวิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัว
แปรอิสระ(Independent Variable) กับตัวแปรตำม (Dependent Variable) จะเป็นกำรศึกษำ
ควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  ถ้ำศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำตัวแปรอิสระหนึ่งตัวกับตัวแปร
ตำมหนึ่งตัว เรียกว่ำ กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยวหรือกำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่ำงง่ำย 
(Simple Linear Regression Analysis) ถ้ำตัวแปรอิสระมีมำกกว่ำหนึ่งตัวกับตัวแปรตำมหนึ่งตัว 
เรียกว่ำ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
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ข้อตกลงเบื้องต้นในกำรวิเครำะห์กำรถดถอย (สุทิน ชนะบุญ, 2560) 

1.) ตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตำม (Y) ต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมำณ (Quantitative Variable) 
หรือ ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous Variable) หรือมีระดับกำรวัดเป็น Interval หรือ Ratio Scale 
เช่น น้ ำหนัก ส่วนสูง ระดับควำมดันโลหิต ระดับคลอเลสเตอรอล  รำยได้ อำยุ คะแนน เป็นต้น ใน
กรณีที่ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) คือมีค่ำ 0 กับ 1 ก่อนจึงจะน ำไปวิเครำะห์ และตัวแปรหุ่นไม่
ควรจะมีหลำยตัว เพรำะจะท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนมำกขึ้น 

2.) ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรตำม 
3.) ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่ควรมีควำมสัมพันธ์กันหรือเป็นอิสระต่อกัน (ค่ำสหสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 

0.7) ในกรณีกำรวิเครำะห์ถดถอยแบบพหุคูณเพรำะจะท ำให้เกิด Multicollinearity คือ กำรที่ตัวแปร
อิสระมีควำมสัมพันธ์กันมำกซึ่งจะมีผลกระทบท ำให้ค่ำสัมพันธ์กันมำกซึ่งจะมีผลกระทบท ำให้ค่ำ
สัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ (R2) สูงเกินควำมเป็นจริง 

4.) กำรแจกแจงของตัวแปรตำมเป็นแบบโค้งปกติ (Normal Distribution) ที่ทุกค่ำของ X  
5.) ค่ำของ Y มีควำมแปรปรวนเท่ำกันทุกค่ำของ X 
6.) ควำมแปรปรวนของค่ำควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรพยำกรณ์ (Residual) ที่ทุกจุดบนเส้น

ถดถอยมีค่ำเท่ำดัน 

5.1 กำรวิเครำะห์ถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple Regression) กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงเส้น
เดี่ยวเป็นกำรศึกษำตัวแปรตำม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระ 1 ตัว คล้ำยกับกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ แตกต่ำง
กันที่กำรวิเครำะห์เชิงเดียวเป็นกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่เป็นต้นเหตุ (ตัวแปรอิสระ) กับ
ตัวแปรที่เป็นผล (ตัวแปรตำม) ซึ่งนอกจำกจะทรำบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทั้งสองแล้ว ยัง
สำมำรถน ำค่ำของตัวแปรต้นเหตุไปท ำนำยหรือพยำกรณ์ตัวแปรที่เป็นผลได้ พร้อมบอกขนำดของ
ควำมสำมำรถในกำรท ำนำยหรือควำมสำมำรถในกำรอธิบำยตัวแปรผล ว่ำมีมำกน้อยเพียงใด 

โดยเขียนควำมสัมพันธ์ในรูปแบบของสมกำรได้ดังนี้ 

 สมกำรในรูปของประชำกร  Y = α + βx + 𝜀 

 สมกำรในรูปของตัวอย่ำง   y = a + bx + e 

 สมกำรท ำนำยผล (สมกำรพยำกรณ์)  �̂�= a + bx 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ควำมดังนี้ 

 X คือ ค่ำของตัวแปรอิสระ (จะใช้สัญลักษณ์ X ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำงและ ส ำหรับ
ค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย) 

 Y คือ ค่ำของตัวแปรตำม (จะใช้สัญลักษณ์ y ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง และใช้ค่ำ y hat 
ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย) 
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 α คือ ค่ำคงที่ (Constant) ของสมกำรถดถอย ( จะใช้สัญลักษณ์ a ส ำหรับค่ำที่ได้จำก
ตัวอย่ำง และ ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย) โดยที่ α หรือ a จะเป็นจุดตัด (Intercept) แกน y 
ของสมกำร 

 β คือ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ X (จะใช้
สัญลักษณ์ b ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง และ ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย) โดยที่ค่ำ β หรือ b 
จะแสดงอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำ x ต่อ y ดังนี้ คือถ้ำ x เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย จะท ำให้ค่ำ y 
เปลี่ยนไป b หน่วย 

 𝜀 คือ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Error or Residual) ระหว่ำงค่ำ Y และค่ำ y hat (จะใช้
สัญลักษณ์ e ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง) 

5.2 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นกำรศึกษำว่ำมีตัว
แปรอิสระหลำยตัวกับตัวแปรตำม 1 ตัว เพื่อศึกษำว่ำมีตัวแปรตัวใดบ้ำงที่ร่วมกันท ำนำยหรือพยำกรณ์
หรืออธิบำยกำรผันแปรของตัวแปรตำมได้ 

โดยเขียนควำมสัมพันธ์ในรูปแบบของสมกำรได้ดังนี้ 

สมกำรในรูปของประชำกร  Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βkXk + 𝜀 

สมกำรในรูปของตัวอย่ำง   y = b0 + b1x1 + b2x2 + …..+ bkxk + e 

สมกำรท ำนำยผล (สมกำรพยำกรณ)์  �̂� = b0 + b1x1 + b2x2 + …..+ bkxk + e 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ควำมดังนี้ 

 Xi คือ ค่ำของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (จะใช้สัญลักษณ์ Xi ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำงและ 
ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย 

 Y คือ ค่ำของตัวแปรตำม (จะใช้สัญลักษณ์ y ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง และใช้ค่ำ y hat 
ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย 

 k คือ จ ำนวนตัวแปรอิสระในสมกำรถดถอย 

 β0 คือ ค่ำคงที่ (Constant) ของสมกำรถดถอย ( จะใช้สัญลักษณ์ b0 ส ำหรับค่ำที่ได้จำก
ตัวอย่ำง และ ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย) โดยท่ี β0 หรือ b0 จะเป็นจุดตัด (Intercept) แกน 

y ของสมกำร 

 βi คือ ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ Xi แต่ละตัว 
(จะใช้สัญลักษณ์ bi ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง และ ส ำหรับค่ำประมำณหรือตัวท ำนำย ) โดยที่ค่ำ βi 
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หรือ bi จะแสดงอัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของค่ำ xi ต่อ y ดังนี้ คือถ้ำ xi เปลี่ยนไปหนึ่งหน่วย จะท ำให้ค่ำ 
y เปลี่ยนไป bi หน่วย 

 𝜀 คือ ค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Error or Residual) ระหว่ำงค่ำ Y และค่ำ y hat (จะใช้
สัญลักษณ์ e ส ำหรับค่ำที่ได้จำกตัวอย่ำง 
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บทที ่4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม เป็นการ

วิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นั กศึกษาและ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายาและมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ตารางประกอบค าบรรยายในการแสดงผล สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถิติ

พรรณนำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาระดับประสบการณ์

ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในการอนุรักษ์ การดึงดูดของสังคม ความตั้งใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสีเขียวในจังหวัดนครปฐม ซึ่งด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของ

สถิติพรรณนาด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

รวมทั้ง ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังหมด 

 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ( Independent Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) 

 เพ่ือควำมเข้ำใจตรงกันในกำรวิเครำะห์และแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ก ำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ใน
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 

  n แทนกลุ่มตัวอย่าง 

  x ̅      แทนค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  S.E.  แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
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  F แทนสถิติทดสอบการแจกแจงแบบ F-distribution 

  p แทนระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant level) 

  r แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Product moment 

Correlation Coefficient) 

  R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่ปรับปรุงแล้ว 

  𝛽     แทนค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 

  Sig หมายถึง ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว 
จังหวัดนครปฐม 
 จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสี

เขียว จังหวัดนครปฐม จ านวน 400 ราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistic) ได้แก่การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.7 สถานะทางอาชีพเป็นนักศึกษาจ านวน 318 คิดเป็นร้อยละ 79.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 233 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.3 

ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่ำง (n=400) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  
    ชาย 
    หญิง 

 
99 
301 

 
24.75 
75.25 

อายุ 
    ต่ ากว่า 21 ปี 
    21 – 30 ปี 
    31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี 

 
140 
203 
34 
14 

 
35.00 
50.75 
8.50 
3.50 
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    มากกว่า 50 ปี 9 2.25 

มหาวิทยาลัย 
    มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ 
    มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา 

 
176 
224 

 
44.00 
56.00 

สถานภาพทางอาชีพ 
    นักศึกษา 
    บุคลากร (ฝ่ายวิชาการ) 
    บุคลากร (ฝ่ายสนับสนุน) 

 
318 
65 
17 

 
79.50 
16.25 
4.25 

ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    อ่ืนๆ 

 
314 
75 
11 
0 

 
78.50 
18.75 
2.75 
0.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
    น้อยกว่า 10,000 บาท 
    10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 40,000 บาท 
    มากกว่า 40,000 บาท 

 
233 
79 
48 
23 
17 

 
58.25 
19.75 
12.00 
5.75 
4.25 

 

4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นของแต่ละตัวแปรที่ศึกษำ 
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัด

นครปฐม จ านวน 400 ราย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยตัวแปรทั้งหมดที่ผู้วิจัยใช้

ศึกษาระดับความคิดเห็นในครั้งนี้ ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแรงกดดันทางสังคม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงดังตาราง 5 - 9

ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 5 แสดงระดับควำมคิดเห็นของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
x ̅ S.D. ระดับ 

ท่านมักแลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกับเพ่ือนของท่าน 

3.22 1.008 ปานกลาง 

ที่ผ่านมาท่านซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เพราะท่านรับรู้ถึงผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

3.61 0.888 มาก 

ที่ผ่านมาท่านได้เรียนรู้อย่างมากเก่ียวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

3.83 0.915 มาก 

ท่านรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจาก
เพ่ือนของท่าน 

3.39 1.039 มาก 

ท่านมีความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้
ได้มากท่ีสุด 

4.11 0.878 มาก 

รวม 3.63 0.740 มาก 

จากตารางที่ 5 ด้านประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 
0.878 – 1.039 จำกรำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนมีควำมสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้ได้มำก
ที่สุด” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.11) รองลงมำ “ที่ผ่ำนมำท่ำนได้เรียนรู้อย่ำงมำกเกี่ยวกับกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.83) 

ตารางที่ 6 แสดงระดับความคิดเห็นของเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม x ̅ S.D. ระดับ 

ท่ำนคิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีชื่อเสียง
เป็นผลิตภัณฑ์ที่น่ำเชื่อถือ 

3.62 0.868 มาก 

ท่ำนคิดว่ำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมสำมำรถเชื่อถือได้ 

3.81 0.767 มาก 

ท่ำนรู้สึกสบำยใจเมื่อท่ำนใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

4.12 0.797 มาก 

ท่ำนคิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเป็น
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม 

4.10 0.756 มาก 

ท่ำนชอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพรำะเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ปกป้องและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

4.10 0.808 มาก 
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รวม 3.95 0.607 มาก 

 จากตารางที่ 6 ด้านเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.756 – 0.868 จำก
รำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนรู้สึกสบำยใจเมื่อท่ำนใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.12) รองลงมำ “ท่ำนคิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเป็นสัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม” และ “ท่ำนชอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพรำะเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ปกป้องและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.10) 

ตำรำงที่ 7 แสดงระดับควำมคิดเห็นของแรงกดดันทำงสังคม 
แรงกดดันทางสังคม x ̅ S.D. ระดับ 

ท่ำนรู้สึกว่ำ คนอื่นๆจะมองท่ำน “ไม่ทันสมัย” หำกท่ำน
ไม่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

2.60 1.199 น้อย 

กำรอนุรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำนดูดีในสำยตำ
คนอ่ืน 

3.16 1.021 ปานกลาง 

ท่ำนมักประเมินว่ำผลิตภัณฑ์ใดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
จำกควำมคิดหรือทัศนคติของผู้อื่น 

2.87 1.070 ปานกลาง 

ควำมห่วงใยด้ำนสิ่งแวดล้อมของท่ำนไม่ได้มำจำก
ควำมรู้สึกท่ีแท้จริงของท่ำน 

2.47 1.252 น้อย 

ท่ำนใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตำมกระแส
ของสังคม 

2.64 1.144 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.860 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 7 ด้านแรงกดดันทางสังคม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ซึ่ง
อยู่ในระดับปานกลาง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 1.021 – 1.252 จำกรำยละเอียด
พบว่ำ “กำรอนุรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำนดูดีในสำยตำคนอ่ืน” อยู่ในระดับปำนกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย = 3.16) รองลงมำ “ท่ำนมักประเมินว่ำผลิตภัณฑ์ใดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำกควำมคิดหรือ
ทัศนคติของผู้อื่น” อยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 2.87) 

ตำรำงที่ 8 แสดงระดับควำมคิดเห็นของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม x ̅ S.D. ระดับ 

ท่ำนมีควำมตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

3.93 0.807 มาก 

ท่ำนวำงแผนที่จะเปลี่ยนจำกผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่มำเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.01 0.791 มาก 
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ท่ำนจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
กำรซื้อครั้งต่อไป  

3.94 0.731 มาก 

ท่ำนให้ควำมใส่ใจในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเนื่องจำกท่ำนมีควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม  

4.03 0.745 มาก 

คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำน
มีควำมคิดจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน
อนำคต 

4.16 0.741 มาก 

ท่ำนมีควำมยินดีที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.42 0.682 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.615 มาก 

 จากตารางที่ 8 ด้านควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความ
คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.682 
– 0.807 จำกรำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนมีควำมยินดีที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ใน
ระดบัมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.42) รองลงมำ “คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำน
มีควำมคิดจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอนำคต” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.16) 

ตำรำงที่ 9 แสดงระดับควำมคิดเห็นของพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม x ̅ S.D. ระดับ 

ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ท่ำนมักจะค ำนึงถึง
ผลกระทบที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมเสมอ 

3.45 0.836 มาก 

ท่ำนมักซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่ำ
จะมีรำคำแพงกว่ำผลิตภัณฑ์ธรรมดำ 

3.25 0.900 ปานกลาง 

ถ้ำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ธรรมดำ กับผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมใกล้เคียงกัน ท่ำนจะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกกว่ำ 

4.30 0.785 มากทีสุ่ด 

ท่ำนมักจะซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท/องค์กร ที่เอำใจใส่ต่อ
สิ่งแวดล้อมและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

3.84 0.860 มาก 

ท่ำนมักซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีกำร
ใช้สำรเคมี 

3.88 0.848 มาก 

รวม  3.74 0.601 มาก 

 จากตารางที่ 9 ด้านพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความ

คิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.785 

– 0.900 จำกรำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนมีควำมยินดีที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ใน
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ระดบัมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.42) รองลงมำ “คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำน
มีควำมคิดจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอนำคต” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.16) 

4.3 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Correlation) 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson Correlation Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

เพ่ือประเมินว่าตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการทดสอบตามกรอบแนวคิดมีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไป

หรือไม่ ทัง้นี้เพ่ือความเข้าใจตรงกันในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 

UGB  แทน พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Used green product 

behavior) 

GPI  แทน ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green product 

purchase intention) 

 SA   แทน แรงกดดันทางสังคม (Social appeal) 

 AOC  แทน เจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (The attitude on conservation) 

GPE  แทน ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green product   

          experience) 

 

ตำรำงที่ 10 ตำรำงแสดงค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Tolerance และ VIF 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตัวแปร GPI SA AOC GPE UGB 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

GPI      1.000 1.000 

SA .105*     .854 1.171 

AOC .595** .258**    .779 1.284 

GPE .504** .369** .461**   .721 1.388 

UGB .691** .200** .457** .527**    
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 จากตารางที ่10 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นการตรวจความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือ

ป้องกันการเกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตัวแปรเดียวกัน อาจท าให้

การวิเคราะห์ไม่ชัดเจนแน่ชัดว่าตัวแปรอิสระใดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อยู่ระหว่าง 0.10 – 0.70 ซึ่งถือว่ามีความสัมพันธ์

กันในระดับต่ ามากและปานกลาง  

 นอกจากนี้การวิเคราะห์สภาพความสัมพันธ์ของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงค่า 

VIF ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ไม่เข้าใกล้ 0 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน 

4.4 กำรวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัด

นครปฐม จ านวน 400 ราย ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Enter ในการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่เอ้ือต่อ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังแสดงให้เห็นในตาราง 11 - 12 

ตำรำงที่ 11 แสดงกำรวิเครำะห์อิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและแรงกดดันทำงสังคมที่ส่งผลถึงควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (n=400) 

ตัวแปร 

ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.411 .162  8.727 .000 
ประสบกำรณ์ในกำรใช้
ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

.279 .037 .335 7.565 .000 

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม .484 .043 .478 11.214 .000 
แรงกดดันทำงสังคม -.101 0.029 -.142 -3.478 .001 

R2 = 0.439, Adjust R2 = 0.435, F=103.347, P<0.05 

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำผลจำกกำรศึกษำพบว่ำผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยทั้ง 3 คือ ประสบกำรณ์
ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแรงกดดันทำงสังคม 
สำมำรถพยำกรณ์ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 43.5 โดย
ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β = 0.335) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
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ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐำนที่ 1 
เช่นเดียวกับเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (β = 0. 478) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ สมมติฐำนที่ 2 และแรง
กดดันทำงสังคม (β = -0.142) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ที่ระดับนัยส ำคัญท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำนที่ 3 

 
ตำรำงที่ 12 แสดงกำรวิเครำะห์อิทธิพลของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (n=400) 

ตัวแปร 

พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงที่ (Constant) 1.003 .145  6.897 .000 
ควำมตั้ งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

.676 0.035 .691 19.059 .000 

R2 = 0.477, Adjust R2 = 0.476, F=363.236, P<0.05 

จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำผลจำกกำรศึกษำพบว่ำผลกำรวิเครำะห์ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม สำมำรถพยำกรณ์พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อย
ละ 47.6 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (β = 0.691) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ระดับนัยส ำคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐำนที่ 4 

จำกงำนวิจัยพบว่ำค่ำ R2 ของปัจจัยทั้ง 3 คือประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแรงกดดันทำงสังคม ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีค่ำร้อยละ 43.5 ซึ่งแสดงว่ำยังมีปัจจัยอ่ืนๆอีกร้อยละ 56.5 ที่
ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 47.6 แสดงให้เห็นว่ำ
ยังมีปัจจัยอ่ืนอีกร้อยละ 52.4 ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

รูปที่ 3 ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

ตำรำงที่ 13 แสดงข้อมูลสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 

สมมติฐำนที่ 1 ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 2 เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 3 แรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ปฏิเสธสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 4 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

 
 

 

 

 

 

0.34* 

0.48*
* 

-0.14*
* 

พฤติกรรมกำรใช้
ผ ลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ ป็ น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

 

แรงกดดันสังคม       

ความตัง้ใจที่ซือ้

ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

H1 

H2 

H3 

H4 

0.69*
* 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 กำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม  ซึ่งเป็นกำร

ศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัยตำมกรอบแนวคิดที่สร้ำงขึ้นจำก
กำรทบทวนวรรณกรรมและกำรตั้งสมมติฐำนสำมำรถสรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี ้

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 ส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำงของกำรศึกษำในครั้งนี้ คือ นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว 

จังหวัดนครปฐม ได้แก่ มหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขตศำลำยำ และ มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขต

พระรำชวังสนำมจันทร์ รวมจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง และเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ (Quota 
Sample Design) โดยค ำนวนตำมจ ำนวนตัวอย่ำงของนักศึกษาและบุคลากรในมหำวิทยำลัยสีเขียว 

โดยมหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขตศำลำยำ มีจ ำนวน 176 คน และ มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขต
พระรำชวังสนำมจันทร์ มีจ ำนวน 224 คน รวมเป็นจ ำนวน 400 คน จำกนั้นจึงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
ตำมควำมสะดวก (Convenience Sampling Design) เป็นขั้นตอนหลังจำกท ำกำรแบ่งอัตรำส่วน
กลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำแล้ว โดยผลกำรศึกษำในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ผลกำรศึกษำส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน อยู่ในมหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำ
เขตพระรำชวังสนำมจันทร์จ ำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ส่วนมหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขต
ศำลำยำ จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 แบ่งเป็นนักศึกษำร้อยละ 79.5 บุคลำกร(ฝ่ำยวิชำกำร)
ร้อยละ 16.3 และบุคลำกร(ฝ่ำยสนับสนุน)ร้อยละ 4.3 โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 มีอำยุระหว่ำง 21 – 30 ปี จ ำนวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.7 กำรศึกษำระดับปริญญำตร ีจ ำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 รำยได้ต่อเดือน
น้อยกว่ำ 10,000 บำท จ ำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 

ผลกำรศึกษำส่วนที่ 2 ระดับควำมคิดเห็นของตัวแปรในกำรศึกษำ 

ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของตัวแปรด้วยค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD) โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ ตัวแปรด้ำนประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม และด้ำนพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมากและด้านแรงกดดันทางสังคม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังข้อมูลที่ปรำกฏ

ตำมตำรำงท่ี 14 

ตำรำงที่ 14 แสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของตัวแปรในกำรศึกษำ 
ตัวแปร Mean S.D. 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.63 0.740 
เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.95 0.607 
แรงกดดันทำงสังคม 2.75 0.860 
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4.06 0.615 
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.74 0.601 

1. ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ด้านประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.878 – 1.039 
จำกรำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนมีควำมสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้ได้มำกที่สุด” อยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.11) รองลงมำ “ที่ผ่ำนมำท่ำนได้เรียนรู้อย่ำงมำกเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” 
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.83) 

2. เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ด้านเจตคติในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่งอยู่

ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.756 – 0.868 จำกรำยละเอียดพบว่ำ 
“ท่ำนรู้สึกสบำยใจเมื่อท่ำนใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.12) 
รองลงมำ “ท่ำนคิดว่ำผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเป็นสัญลักษณ์ที่แสดงถึงควำมห่วงใยต่อ
สิ่งแวดล้อม” และ “ท่ำนชอบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพรำะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปกป้องและ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.10) 

3. แรงกดดันทำงสังคม 
ด้านแรงกดดันทางสังคม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 ซึ่งอยู่ในระดับปาน

กลาง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 1.021 – 1.252 จำกรำยละเอียดพบว่ำ “กำร
อนุรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำนดูดีในสำยตำคนอ่ืน” อยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 3.16) 
รองลงมำ “ท่ำนมักประเมินว่ำผลิตภัณฑ์ใดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำกควำมคิดหรือทัศนคติของผู้อ่ืน” 
อยู่ในระดับปำนกลำง (ค่ำเฉลี่ย = 2.87) 
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 4. ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ด้านควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.682 – 0.807 จำก
รำยละเอียดพบว่ำ “ท่ำนมีควำมยินดีที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” อยู่ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.42) รองลงมำ “คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำนมีควำมคิดจะใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในอนำคต” อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.16) 

 5. พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมค่าอยู่ระหว่าง 0.785 – 0.900 จำก
รำยละเอียดพบว่ำ “ถ้ำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ธรรมดำ กับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใกล้เคียง
กัน ท่ำนจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกกว่ำ” อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 
4.30) รองลงมำ “ท่ำนมักซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ไม่มีกำรใช้สำรเคมี” อยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย = 3.88) 

 

ผลการศึกษาส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการใช้

ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (β = 0.335) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 43.5 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (β = 0.478) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ 43.5 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 แรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าแรงกดดันทำงสังคม (β = -0.142) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อ
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แรงกดดันทำงสังคมสามารถ

พยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 43.5 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่าควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (β = 0.676) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  คิดเป็นร้อยละ 47.6 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 

ตำรำงที่ 15 แสดงข้อมูลสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
สมมติฐำน ผลกำรทดสอบ 

สมมติฐำนที่ 1 ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 2 เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 3 แรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ปฏิเสธสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 4 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยอมรับสมมติฐำน 

 

5.2 อภิปรำยผล 
ผลกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว  จังหวัดนครปฐม เป็น
กำรศึกษำถึงระดับของตัวแปร รวมถึงอิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ที่ส่งผลควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอิทธิพลของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสำมำรถสรุปประเด็นส ำคัญเพ่ือน ำมำ
อภิปรำยผลของกำรศึกษำได้ดังนี้ 
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ผลกำรศึกษำส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน อยู่ในมหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำ

เขตพระรำชวังสนำมจันทร์จ ำนวน 176 คน ส่วนมหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขตศำลำยำ จ ำนวน 224 
คน โดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอำยุระหว่ำง 21 – 30 ปี 
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือนน้อยกว่ำ 10,000 บำท ดังขอ้มูลที่ปรำกฏข้ำงต้นนี้ 

ผลกำรศึกษำส่วนที่ 2 ระดับควำมคิดเห็นของตัวแปรในกำรศึกษำ 
จำกวัตถุประสงค์งำนวิจัยข้อ 1  เพ่ือศึกษำระดับ ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสำมำรถอภิปรำยผล
ของกำรศึกษำได้ดังต่อไปนี้ 

ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยระดับควำมคิดเห็นซึ่งมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 อยู่ในระดับมำก พบว่ำ นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวมัก
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมกับเพ่ือน และมีควำมสนใจที่จะ
เรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม มีควำมสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ไพฑูรย์ พิมดี (2559) ที่พบว่ำ 
ผู้บริโภคที่เกิดควำมประทับใจเกี่ยวกับสินค้ำจะเล่ำประสบกำรณ์ที่ดีให้คนอ่ืนฟัง และกลับมำซื้อซ้ ำ 
โดยส่งผลไปถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 

ด้ำนเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยระดับควำมคิดเห็นซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95 อยู่
ในระดับมำก พบว่ำ นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและรู้สึกสบำยใจเมื่อได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Tan and Lau (2010) ที่พบว่ำ 
ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรในกำรปกป้องสิ่งแวดล้อมและเพ่ือประหยัดทรัพยำกรธรรมชำติที่มีอยู่อย่ำง
จ ำกัด ไม่ให้ถูกใช้จนหมด ปัญหำสิ่งแวดล้อมมีควำมส ำคัญต่อผู้บริโภคมำกและท ำให้เกิดควำมรู้สึกเชิง
บวกต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว 

ด้ำนแรงกดดันทำงสังคม โดยระดับควำมคิดเห็นซึ่งมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.75 อยู่ในระดับปำน
กลำง พบว่ำ นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวได้รับอิทธิพลกำรประเมินควำมเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์จำกผู้อ่ืนและมองว่ำกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท ำให้ดูดีในสำยตำผู้อ่ืนเช่นกัน 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ Joshi and Rahman (2016) ที่พบว่ำ กลุ่มสังคมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรบริโภคของเยำวชนมำกข้ึน นอกจำกนี้พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวยังเกี่ยวข้องกับ
ควำมหมำยและค่ำนิยมทำงสังคม ผลกระทบเชิงคำดกำรณ์ที่สูงขึ้นของอิทธิพลทำงสังคมอำจบ่งบอก
ถึง“ ผลกระทบของกลุ่ม” ต่อพฤติกรรมกำรซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค โดยบุคคลเกือบ
ทั้งหมดที่อยู่ในกลุ่มสังคมหนึ่งหรือกลุ่มอ่ืนและกลุ่มสังคมเหล่ำนี้บำงกลุ่มอำจก ำหนด "บรรทัดฐำน" 
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคที่อำยุน้อยอำจพบว่ำตัวเองจ ำเป็นต้องปฏิบัติ
ตำมบรรทัดฐำนเหล่ำนี้เพ่ือให้ได้รับกำรอนุมัติทำงสังคมและกำรยอมรับในกลุ่ม ทัศนคติต่อกำรซื้อที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นมำจำกอิทธิพลทำงสังคมในกำรท ำนำยพฤติกรรมกำรซื้อเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภค  
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ด้ำนควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยระดับควำมคิดเห็นซึ่งมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.42 อยู่ในระดับมำกที่สุด พบว่ำ นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวมีควำมยินดีที่
จะใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและคิดว่ำจะใช้ต่อไปเรื่อยๆในอนำคต สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Diallo (2012) ได้กล่ำวถึงควำมตั้งใจซื้อของผู้บริโภคคือยินดีที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรจำกร้ำนค้ำที่มีระดับคุณภำพและค ำนึงถึงบทบำทของกำรรับรู้ถึงควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริโภคมี
กำรวำงแผนซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริกำรในอนำคต 

ด้ำนพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยระดับควำมคิดเห็นซึ่งมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.74 อยู่ในระดับมำก พบว่ำ นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียวจะเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ใช้สำรเคมีมำกกว่ำผลิตภัณฑ์ธรรมดำ สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ พรพรรณ พันธ์แจ่ม (2560) ที่พบว่ำประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรมีพฤติกรรมกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้แก่ กำรช่วยลดปัญหำสิ่งแวดล้อมจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมำคือ มีควำมภำคภูมิใจในตนเองต่อกำรมีพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ผลกำรศึกษำส่วนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำน 

จำกวัตถุประสงค์งำนวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษำอิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงกดดันทำงสังคม ที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และข้อที่ 3 เพ่ือศึกษำอิทธิพลของควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสำมำรถอภิปรำย
ผลของกำรศึกษำได้ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐำนที่ 1 ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว 
จังหวัดนครปฐม พบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกับ 0.279 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 1 ซึ่งเป็นไปตำมทฤษฎี
พฤติกรรมตำมแผนที่กล่ำวไว้ว่ำหำกบุคคลมีกำรรับรู้ในกำรควบคุมพฤติกรรมและมีควำมเชื่อว่ำ
สำมำรถกระท ำได้ง่ำยจะท ำให้บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 1991) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Bukhari et al. (2017) พบว่ำผู้บริโภคท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะคุ้นเคยและคุ้นชินกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น รวมถึงมี
ควำมรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green product) มำกยิ่งขึ้นด้วย และ เอกลักษณ์ อัตตะนัง 
(2559) ได้กล่ำวว่ำกำรเกิดกำรรับรู้สำมำรถน ำไปสู่ควำมตั้งใจซื้อ กำรรับรู้มำจำกกำรแบ่งปันควำมรู้
เป็นกระบวนกำรของกำรมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่ำงบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรควำมตั้งใจ
ส่งผลถึงควำมตั้งใจในกำรแบ่งปันควำมรู้ เช่นเดียวกับ D'Souza et al. (2006) กล่ำวว่ำ กำรซื้อและ
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กำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท ำให้เกิดประสบกำรณ์ในกำรใช้และรู้สึกปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิดควำมสับสนแก่ผู้บริโภคและน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรรับรู้ของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมตั้งใจซื้อในอนำคต 

 สมมติฐำนที่ 2 เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 
พบว่ำ เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกับ 
0.484 จึงยอมรับสมมติฐำนที่ 2 ซึ่งเป็นไปตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนที่กล่ำวไว้ว่ำหำกเจตคติเชิง
บวกต่อของแต่ละบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมจะช่วยเสริมควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติพฤติกรรมนั้นตำมไปด้วย
(Ajzen, 1991) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Joshi and Rahman (2016) ที่พบว่ำผู้บริโภค
มักจะคิดอย่ำงมีเหตุผลเกี่ยวกับประโยชน์ในกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวว่ำมีผลกระทบต่อธรรมชำติและ
สังคมมำกน้อยเพียงใด ซึ่งผู้บริโภคที่มีประสบกำรณ์น้อยจะได้รับกำรโน้มน้ำวด้วยข้อควำมเช่น“ เรำ
สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับสภำพแวดล้อมของเรำ” หรือ“ เรำจะช่วยเปลี่ยนแปลงโลก” ด้วยกัน 
โดยทัศนคตินี้จะส่งผลต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ ณัฐณิชำ นิสัยสุข (2558) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค กล่ำวว่ำ
ทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั้นมำจำกกำรตระหนัก
หรือใส่ใจต่อปัญหำของสิ่งแวดล้อมซึ่งจะส่งผลถึงพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ซ่ึง Hsu and Sheu (2011) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรเข้ำพักอำศัยในโรงแรมสีเขียว พบว่ำลูกค้ำท่ีเข้ำ
พักในโรงแรมสีเขียวสำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมเป็นห้องที่พักเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นถึงกำร
ใส่ใจลูกค้ำทั้งในด้ำนอำหำรกำรกินที่สดและมีประโยชน์ต่อสุขภำพ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกขึ้น
เป็นต้น บุคคลที่มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีก็ต่อเมื่อ ได้รับกำรประเมินในเชิงบวกและเขำจะมี
แนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่เฉพำะเจำะจง   

สมมติฐำนที่ 3 ผู้วิจัยตั้งสมมติฐำนว่ำแรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่ผลกำรศึกษำพบว่ำแรงกดดันทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำน (β) 
เท่ำกับ -0.101 ซึ่งเป็นไปในทิศทำงตรงกันข้ำมกับสมมติฐำนที่ได้ตั้งไว้ ตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน
ที่กล่ำวไว้ว่ำบุคคลที่เห็นหรือรับรู้ว่ำแนวคิดมีควำมส ำคัญส ำหรับตนเองจะท ำให้เกิดกำรคล้อยตำมและ
ปฏิบัติตำม (Ajzen, 1991) จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวสืบเนื่องมำจำกผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อข้อที่ 
1 และ 2 ที่ท ำให้เห็นว่ำนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว มีควำมตระหนักรู้ถึงปัญหำ
สิ่งแวดล้อมและมีทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่แล้วจำกนโยบำยของ
มหำวิทยำลัยสีเขียว เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ ณัฐณิชำ นิสัยสุข (2558) ที่กล่ำวว่ำทัศนคติต่อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและกำรใส่ใจหรือกำรตระหนักในปัญหำสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อของผู้บริโภค จึงเป็นไปได้ว่ำควำมตั้งใจซื้อ
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้ขึ้นอยู่กับแรงกดดันทำงสังคมของนักศึกษำและบุคลำกรใน
มหำวิทยำลัยสีเขียว เช่น กำรถูกมองเป็นคนไม่ทันสมัยหำกไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือกำรดูดีในสำยตำผู้อ่ืนหำกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจำกนักศึกษำและบุคลำกร
ในมหำวิทยำลัยสีเขียวมีทัศนคติและประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว 
ดังนั้นเมื่อมีแรงกดดันทำงสังคมน้อยก็ยังส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมำกอยู่ดี แต่ในทำงกลับกันหำกมีแรงกดดันที่มำกจนเกินไปอำจจะท ำให้กำรตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จิริทธิ์พล ภูวไชยจีรภัทร 
(2561) ที่ได้รับผลกำรวิจัยว่ำควำมกดดันจำกชุมชนและสภำพแวดล้อมทำงสังคมมีอิทธิพลต่อกำร
กระท ำผิด 

สมมติฐำนที่ 4 ควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว 
จังหวัดนครปฐม พบว่ำควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  โดยมี
สัมประสิทธิ์ถดถอยมำตรฐำน (β) เท่ำกับ 0.676 ซ่ึงเป็นไปตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนที่กล่ำวไว้ว่ำ
ควำมตั้งใจซื้อสินค้ำถูกก ำหนดว่ำเป็นตัวชี้วัดของบุคคลส่วนใหญ่เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำม
พฤติกรรมในบริบทของผลิตภัณฑ์(Ajzen, 1991) อีกทั้งยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Jaiswal and 
Kant (2018) ที่กล่ำวว่ำกำรสร้ำงควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียวแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลโดยตรงและมี
ควำมส ำคัญสูงต่อพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์สีเขียว และงำนวิจัยของ Mamun, Mohamad, 
Yaacob, and Mohiuddin (2018) ศึกษำค้นคว้ำเพ่ิมเติมถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมตั้งใจและ
พฤติกรรมในกำรนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียว เช่น กำรศึกษำถึงควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงควำม
ตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์อินทรีย์กับพฤติกรรมต่อกำรซื้อผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมของนักเรียนจะเพ่ิมขึ้นเมื่อพวกเขำตั้งใจจะปกป้องสิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคที่มีอำยุ
น้อยมีควำมตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำกข้ึน  

จำกผลกำรศึกษำในงำนวิจัยนี้ได้ยืนยันแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of 
Planned Behavior) ว่ำเป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่ำทัศนคติทั่วไปและลักษณะบุคลิกภำพมีควำม
เกี่ยวข้องในพฤติกรรมของมนุษย์ โดยใช้ควำมตั้งใจเป็นเกณฑ์ตัดสินว่ำจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ
พฤติกรรมนั้น แต่อิทธิพลเหล่ำนี้สำมำรถแยกแยะได้โดยกำรดูตัวอย่ำงพฤติกรรมที่กว้ำงๆ โดยรวม 
และถูกต้องเท่ำนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อกำรกระท ำเฉพำะในสถำนกำรณ์เฉพำะ และจะลดลงเมื่อมีปัจจัยอ่ืน 
ๆ ที่เร่งด่วนกว่ำเข้ำมำ (Ajzen, 1991) เมื่อท ำกำรศึกษำงำนวิจัยที่น ำทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนมำเป็น
ทฤษฎีพ้ืนฐำน ผลกำรศึกษำพบว่ำเมื่อผู้บริโภคมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคจะเกิดควำมตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แต่ในทำงตรงกันข้ำมแรงกดดันทำงสังคมก็มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อเช่นกันแต่จะเป็นใน
ทิศทำงตรงกันข้ำมเนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงเป็นกลุ่มที่มีทัศนคติและประสบกำรณ์ที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมอยู่
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แล้วท ำให้ปัจจัยด้ำนแรงกดดันทำงสังคมส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อลดลงตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนที่
ได้กล่ำวมำแล้วในข้ำงต้น ซึ่งถือว่ำทั้ง 3 ปัจจัยเป็นปัจจัยที่น ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมแต่จะมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์และควำมส ำคัญของปัจจัยที่สัมพันธ์กับกลุ่ม
ตัวอย่ำง  

 

5.3 ประโยชน์เชิงวิชำกำรและกำรประยุกต์ใช้ทำงกำรบริกำรจัดกำร 
ผลจำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม โดยศึกษำ

จำกกลุ่มตัวอย่ำงนักศึกษำและบุคลำกรจะก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ด้ำน 1) ประโยชน์เชิงวิชำกำร โดย
เป็นประโยน์แก่ผู้วิจัยในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) ประโยชน์
ทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ศึกษำทฤษฎีตำมแผนเพ่ือทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสำมำรถน ำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

ประโยชน์เชิงวิชำกำร  

1. กำรที่บุคลำกรและนักศึกษำมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม, เจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแรงกดดันทำงสังคม เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และน ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งกำรศึกษำนี้ช่วยขยำยทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : 
TPB) ในบริบทของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสีเขียวใน
จังหวัดนครปฐม 

2. กำรศึกษำนี้แสดงให้เห็นว่ำกำรตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จะ
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็นแบบอย่ำงที่ดีขององค์กร และจะ
น ำไปสู่กำรส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยำว ซึ่งผลกำรศึกษำนี้จะช่วยขยำยต่อ
แนวคิดในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของมหำวิทยำลัยอ่ืน ๆต่อไป 

กำรประยุกต์ใช้ทำงกำรบริหำรจัดกำร 

1. จำกผลกำรศึกษำครั้งนี้ ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สำมำรถส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นทำง
มหำวิทยำลัยควรส่งเสริมหรือเปิดโอกำสให้นักศึกษำและบุคลำกรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม
และพัฒนำมำใช้งำนจริง เช่น น ำถุงผ้ำมำใช้ในกำรใส่สินค้ำแทนถุงพลำสติก  ลดกำรใช้ถุงพลำสติก 
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษำและบุคลำกรมีประสบกำรณ์มำกขึ้นและสำมำรถน ำเสนอปัญหำหรือแนว
ทำงกำรปฏิบัติในกำรแก้ไขปัญหำทำงด้ำนสิ่งแวดล้อม อีกท้ังยังช่วยเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้รับทรำบ 
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2. จำกผลกำรศึกษำครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่ำ กำรที่จะก่อให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้นั้น มีอีกหนึ่งปัจจัยนั้นคือเจตคติในกำรอนุรักษ์ ที่ทำงมหำวิทยำลัย
สำมำรถน ำไปเป็นกลไกส ำหรับกำรพัฒนำองค์กรให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในเรื่องกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรฝึกอบรมและพัฒนำนักศึกษำและบุคลำกรให้มีลักษณะที่ดีในกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นตัวอย่ำงที่ดีต่อสังคม  

3. จำกผลกำรศึกษำจะเห็นว่ำแรงกดดันทำงสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแต่จะส่งผลในเชิงลบ ดังนั้นทำงมหำวิทยำลัยควรมี
วิธีกำรในกำรส่งเสริมมำตรกำรในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภำพไม่ก่อให้เกิดแรงกดดันแก่
นักศึกษำและบุคลำกรมำกจนเกินไปจนก่อให้เกิดเป็นควำมเครียด  

4. กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สำมำรถส่งผลถึงพฤติกรรมกำร
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทำงมหำวิทยำลัยสำมำรถน ำปัจจัยข้ำงต้นทั้ง 3 ปัจจัย มำ
วิเครำะห์เป็นแนวทำงในกำรทรำบถึงสำเหตุของกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและน ำไป
ต่อยอดในกำรปลูกฝังจิตส ำนึกของกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรงประเด็น 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
เพ่ือให้เข้ำใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำ

แท้จริง และสำมำรถน ำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ ประเด็นส ำหรับกำรศึกษำวิจัยในครั้ง
ต่อไป ผู้วิจัยมีควำมเห็นดังนี้ 

1. เนื่องจำกงำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ ดังนั้น ควรจะมีกำรศึกษำหรือวิจัย
ในเชิงคุณภำพเพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรสนับสนุนเพิ่มเติมให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือยิ่งขึ้น และสำมำรถ
เข้ำถึงตัวผู้บริโภคได้อย่ำงแท้จริง  

2. ควรขยำยขอบข่ำยโดยเลือกกลุ่มประชำกรที่ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือทดสอบว่ำ
หำกพ้ืนที่นั้นไม่มีนโยบำยในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแล้วผู้บริโภคยังจะคงมี
พฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่หรือไม่  

3. ควรศึกษำปัจจัยอ่ืนๆ ที่คำดว่ำจะมีควำมเกี่ยวข้องต่อพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม โดยอำจจะคึกษำคุณภำพผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
ควำมรู้ในปัญหำสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ 

4. ควรศึกษำเปรียบเทียบด้ำนแรงกดดันทำงสังคมระหว่ำงประเทศ เนื่องจำกผล
กำรศึกษำครั้งนี้แรงกดดันทำงสังคมในประเทศไทยมีอิทธิพลเชิงลบต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นควรศึกษำในประเทศอ่ืนๆที่มีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสูง แล้วน ำผลที่
ได้มำเปรียบเทียบกัน เพ่ือหำสำเหตุที่แท้จริงในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมต่อไป 
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัยสีเขียว จังหวัดนครปฐม 

ค ำชี้แจง 

 แบบสอบถำมชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำตำหลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต คณะวิทยำกำรจัดกำร 
สำขำบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยศิลปำกร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในกำรศึกษำวิจัย ค ำตอบของท่ำนจะถูก
เก็บไว้เป็นควำมลับ และข้อมูลเหล่ำนี้ไม่มีผลใดๆต่อหน่วยงำนและตัวท่ำน ขอให้ทุกท่ำนตอบข้อมูลตำมควำมคิดเห็น
อย่ำงอิสระและเป็นควำมจริงมำกที่สุด 

 โดยลักษณะค ำถำม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้

 ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่ต้องกำรศึกษำ 

________________________________________________________________________________ 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุด หรือตอบค ำถำมให้
ครบทุกข้อ 

1. เพศ 
 ชำย     หญิง 

2. อำย ุ
 ต่ ำกว่ำ 21 ปี    21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 
 มำกกว่ำ 50 ปี  

3. มหำวิทยำลัย 

 มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขตพระรำชวังสนำมจันทร์    
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 มหำวิทยำลัยมหิดล วิทยำเขตศำลำยำ 

4. สถำนะทำงอำชีพ  
 นักศึกษำ    
 บุคลำกร (ฝ่ำยวิชำกำร) 
 บุคลำกร (ฝ่ำยสนับสนุน) 

5. ระดับกำรศึกษำ   
 ปริญญำตรี    
 ปริญญำโท    
 ปริญญำเอก  
 อื่นๆ ระบุ................................................ 

6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (บำท) 
 น้อยกว่ำ 10,000 บำท  10,001 – 20,000 บำท 
 20,001 – 30,000 บำท  30,001 – 40,000 บำท 
 มำกกว่ำ 40,000 บำท 
 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปร 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกที่สุด ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว โดย
เกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำคะแนนในกำรตอบค ำถำมมีดังนี้ 

ค ำตอบ            คะแนน 
  เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง     5 
  เห็นด้วย      4 
  เฉยๆ      3 
  ไม่เห็นด้วย     2 
  ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง     1 

 

แบบวัดพฤติกรรมกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

7 ก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ ท่ำน
มักจะค ำนึงถึงผลกระทบทีส่่งผลตอ่
สิ่งแวดล้อมเสมอ 

     

8 ท่ำนมักซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ถึงแม้ว่ำจะมีรำคำแพง
กว่ำผลิตภณัฑ์ธรรมดำ 

     

9 ถ้ำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ธรรมดำ 
กับผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมใกล้เคียงกัน ท่ำนจะเลอืก
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ซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมมำกกว่ำ 

10 ท่ำนมักจะซื้อผลิตภัณฑ์ของบริษัท/
องค์กร ท่ีเอำใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อมและ
มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

     

11 ท่ำนมักซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีไม่มีกำรใช้สำรเคม ี

     

 

 

 

แบบวัดควำมต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

12 ท่ำนมีควำมตั้งใจจะซื้อผลิตภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

     

13 ท่ำนวำงแผนที่จะเปลี่ยนจำก
ผลิตภณัฑ์ที่มีอยู่มำเป็นผลิตภัณฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

14 ท่ำนจะเลือกซื้อผลติภณัฑ์ที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมในกำรซื้อครั้งต่อไป  

     

15 ท่ำนให้ควำมใส่ใจในกำรเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม
เนื่องจำกท่ำนมีควำมห่วงใยต่อ
สิ่งแวดล้อม  

     

16 คุณค่ำของผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท ำให้ท่ำนมคีวำมคดิจะใช้
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมใน
อนำคต 

     

17 ท่ำนมีควำมยินดีที่จะใช้ผลติภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

 

 

 

 

 



  79 

 

 

 

 

 

 

แบบวัดแรงกดดันทำงสังคม 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

18 ท่ำนรู้สึกว่ำ คนอื่นๆจะมองท่ำน “ไม่
ทันสมัย” หำกท่ำนไม่ใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม 

     

19 กำรอนุรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อมท ำ
ให้ท่ำนดูดีในสำยตำคนอื่น 

     

20 ท่ำนมักประเมินว่ำผลิตภัณฑ์ใดเปน็
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมจำกควำมคิดหรือ
ทัศนคติของผู้อื่น 

     

21 ควำมห่วงใยด้ำนสิ่งแวดล้อมของท่ำน
ไม่ได้มำจำกควำมรูส้ึกท่ีแท้จริงของ
ท่ำน 

     

22 ท่ำนใช้ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตำมกระแสของสังคม 

     

 

แบบวัดเจตคติในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

23 ท่ำนคิดว่ำผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีชื่อเสียงเป็นผลติภณัฑ์
ทีน่่ำเชื่อถือ 

     

24 ท่ำนคิดว่ำคุณภำพของผลติภณัฑท์ี่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสำมำรถ
เชื่อถือได้ 

     

25 ท่ำนรู้สึกสบำยใจเมื่อท่ำนใช้
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  
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26 ท่ำนคิดว่ำผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจะเป็นสัญลักษณ์ที่แสดง
ถึงควำมห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม 

     

27 ท่ำนชอบผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมเพรำะเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ปกป้องและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

     

 

 

แบบวัดประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ข้อ ค ำถำม 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
5 4 3 2 1 

28 ท่ำนมักแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อ
สิ่งแวดล้อมกับเพื่อนของท่ำน 

     

29 ที่ผ่ำนมำท่ำนซื้อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อมเพรำะท่ำนรับรู้ถึง
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

     

30 ที่ผ่ำนมำท่ำนได้เรียนรู้อย่ำงมำก
เกี่ยวกับกำรอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม 

     

31 ท่ำนรับรู้เกี่ยวกับผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมจำกเพื่อนของท่ำน 

     

32 ท่ำนมีควำมสนใจที่จะเรยีนรู้เกีย่วกับ
สิ่งแวดล้อมใหไ้ด้มำกท่ีสุด 

     

 

สิ้นสุดแบบสอบถำม ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่ำนสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม ควำมเสียสละของ
ท่ำนในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในทำงวิชำกำรสืบไป 
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