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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

60604903 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : สมรรถนะการจัดการผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่, ศักยภาพการจดัการการผลิตเชิงรุก, ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน, ประสิทธิผลการตอบรับจากลกูค้า, ผลการดำเนินงานของธุรกิจ, คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ, การ
จัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิ, พฤตกิรรมการทำงานเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ 

นางสาว ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล: สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศ
ไทย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อ

ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผล
การดำเนินงานของธุรกิจ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มี
ผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 3) เพื่อเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการจัดการ 
สำหรับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะผู้ประกอบการเกษตร จำนวน 1,914 แปลง ด้วยสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis 
with Latent Variables) ตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Approach) 
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ รวมทั้งหมด 10 คน 

ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ขณะเดียวกันสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก และศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะที่ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า รวมทั้งสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจผ่านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพยังได้ข้อค้นพบใหม่เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ 
คือ พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จมีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ทั้งนี้ ใน
ภาพรวมผลการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถอธิบาย ยืนยัน และขยายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้เป็นอย่างดี ส่งผลทำให้ผลการศึกษามี
ความชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

สำหรับผลการวิจัยนี้ นำไปสู่การพัฒนาคู่มือสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ และตัวแสดงผลการ
ประเมินสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เหมาะสำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการวิเคราะห์สมรรถนะทางด้านการ
จัดการ นอกจากนี้ ยังมีประโยชน์ในเชิงวิชาการจากการบูรณาการทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตและทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ที่
จะไปสู่พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยใหม่และประยุกต์กับการศึกษาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  จนได้
ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการกำหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทยให้เกิดขึ้นอย่างรูปธรรม และสามารถขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถอยู่รอด ก้าวหน้า เติบโต มั่นคง และยั่งยืนต่อไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

60604903 : Major (MANAGEMENT) 
Keyword : Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur, Proactive Production Management Potential, 
Dynamic Capabilities for Competitive Advantage, Customer Response Effectiveness, Business Performance, Entrepreneurship 
Characteristics, Business Change Management, Proactive Working Behavior toward Success 

MISS NATTAPHAT APIRUNGRUENGSAKUL : MANAGEMENT COMPETENCIES OF 
A MODERN AGRICULTURAL ENTREPRENEUR IN RICE COMMODITY GROUPS OF 
THAILAND THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR VIROJ JADESADALUG, Ph.D. 

The objective of this research was to 1) To study the influence of Management Competencies of Modern 
Agricultural Entrepreneur on the Proactive Production Management Potential, Dynamic Capabilities for Competitive 
Advantage, Customer Response Effectiveness and Business Performance. 2) to study the influence of entrepreneurial 
characteristics and Business Change Management that affect to Management Competencies of Modern Agricultural 
Entrepreneur. 3) To propose policy and management guidelines and recommendations for the development of 
management competencies of modern agricultural entrepreneurs in Thailand by using Mixed Methods Research between 
quantitative research and qualitative research begin with quantitative research by using Path Analysis with Latent Variables 
to examine the relationship of causal and outcome of the management competence of modern agricultural entrepreneurs. 
Collect data by using a questionnaire from the chairman of the large rice field group in the agriculture Entrepreneur in a 
total of 1,914 plots, followed by qualitative research by using phenomenological methods (Phenomenological Approach) 
with an in-depth interview with the chairman of the large rice field group and modern agricultural entrepreneurs’ expert in a 
total of 10 people. 

The results of the research revealed that the Entrepreneurship Characteristics and Business Change 
Management has a direct positive influence on the Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneurs. At the 
same time, the Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur have a direct positive influence on the 
Proactive Production Management Potential. And the Proactive Production Management Potential has a direct positive 
influence on the Dynamic Capabilities for Competitive Advantage while the Dynamic Capabilities for Competitive Advantage 
has a direct positive influence on Customer Response Effectiveness, Including the Management Competencies of Modern 
Agricultural entrepreneurs influencing business performance through Customer Response Effectiveness and in addition, 
qualitative research has also found new findings of causal factors, that is Proactive Working Behavior toward Success is 
related to the Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur. Overall, the qualitative research results can 
be described, confirmed, and amplified in quantitative research studies. As a result, the results of the research were clear 
and more complete. 

This research result has led to the development of management competencies of modern agricultural 
entrepreneurs manual and management performance indicator of Modern Agricultural Entrepreneurs. There are suitable for 
entrepreneurs who want to analyze management competency. And also has academic benefits from the integration of 
dynamic competency theory and situational management theory to develop new research concepts and apply them to 
Study the management competence of modern agricultural entrepreneurs Until come up with a suggestion to support the 
policy determination development of management competence of Modern Agricultural Entrepreneurs in the rice product 
group of Thailand to come up concretely and able to drive the business to survive, progress, grow, stable and sustainable. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี ผู้ทรงคุณวุฒิภายในที่กรุณาให้การชี้แนะอันมีคุณค่าในการปรับปรุงการวิจัยนี้
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ์ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยและให้คำแนะนำในการพัฒนา
เครื่องมือให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบพระคุณท่านโอภาส  วรวาส            
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนต์อมร ปรีชารัตน์ ดร.ติณณภพ แพงผม คุณธีร์กวิน มาดขาว คุณปรีดาธพันธุ์ จันทร์เรือง 
และคุณปรารถนา ม่วงงาม คุณประเสริฐ และคุณสุวัฒน์ รวมทั้งผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่และกลุ่มนาแปลงใหญ่ใน
ประเทศไทยที่ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการศึกษาทั้งในรูปแบบการตอบแบบสอบถาม  และการให้สัมภาษณ์
เชิงลึกอีกหลายทา่นท่ีไม่ประสงค์ออกนาม ทำให้การดำเนินการวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
 การดำเนินธุรกิจภายใต้เศรษฐกิจยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนนโยบายของรัฐ โดยเฉพาะความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ก้าวกระโดด (National Electronics and Computer Technology Center, 2016) ส่งผลให้องค์การ
ธุรกิจจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนถ่ายไปสู่การดำเนินธุรกิจยุคใหม่ที่มีแบบแผนและก้าวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือก่อกำเนิดนวัตกรรม องค์ความรู้ใหม่ ๆ (คมกริช นันทะโรจพงศ์, 
เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และนลินณัฐ ดีสวัสดิ์, 2560) และทำให้องค์การสามารถดำเนินงานต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับการเปลี่ยนถ่ายไปสู่ธุรกิจยุคใหม่นั้นจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถหรือมีลักษณะจำเพาะ เพ่ือเข้ามาขับเคลื่อนไปสู่องค์การที่มีศักยภาพ
ในการแข่งขันที่สูงขึ้น (ปิยะดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 2559) 
จากการศึกษาของ คมกริช นันทะโรจพงศ์ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน และนลินณัฐ ดีสวัสดิ์  (2560) 
พบว่า องค์การที่มีศักยภาพในการปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน มีการ
เตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาและให้ความสำคัญกับการใช้ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ให้เต็มที่ 
ผ่านกระบวนการทำงาน เทคโนโลยี และบุคลากรที่สอดประสานกัน เพ่ือให้การดำเนินงานสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกว่าเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Buytendijk (2006) ที่ว่าองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงเป็นองค์การที่เข้าใจและเข้าถึง
ตลาดก่อนองค์การอ่ืน รวมทั้งสามารถรักษาพนักงานที่มีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับ  
แรงกดดันต่างๆ จากภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี  
 จากสภาวะแวดล้อมการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงหลากหลายด้านทั้ง
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน และการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วและก้าวกระโดด จึงทำให้สภาพการแข่งขันของธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น 
การปรับตัวขององค์การธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพการแข่งขันจึงเป็นสิ่งสำคัญและนำไปสู่ความสำเร็จ
ขององค์การ โดยปัจจุบันหลายองค์การเริ่มมีการนำแนวคิดการใช้ทรัพยากรและความสามารถที่
องค์การมีอยู่มาสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ควบคู่กับการรักษาความสามารถในการแข่งขันขององค์การในปัจจุบัน แทนที่
จะมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว (วีระศักดิ์ ธนาพรสิน จตุรงค์ ศรีวง ษ์วรรณะ 
และชมพูนุท โมราชาติ, 2562) โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสามารถองค์การให้เป็น
สมรรถนะหลักขององค์การ (Organizational Core Competencies) เนื่องจากสมรรถนะหลักของ



 2 

 

องค์การถือเป็นความสามารถที่มีความยั่งยืนต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
มากกว่าตัวสินค้าและบริการ (Papula and Volna, 2013) ในลักษณะของการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งให้กับองค์การธุรกิจ และทำให้คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2548) อันจะนำไปสู่ความสำเร็จขององค์การที่ถือได้ว่าเป็นความสามารถขององค์การในการ
ดำเนินงานให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจหรือบรรลุเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้ (ศิริญา ตังนฤมิตร , 
2558) ด้วยเหตุนี้ หลายองค์การจึงเลือกที่จะให้ความสำคัญกับการเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ และพัฒนา
ฐานความรู้ที่มีอยู่ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้เท่าทันต่อปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือเปิดมุมมองใหม่ ๆ 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในอนาคต (Slater et.al., 2014)  
 ทั้ งนี้  หากกล่าวถึงสมรรถนะขององค์การ (Organizational Competencies) ถือเป็น
ความสามารถเฉพาะขององค์การที่สร้างหรือบูรณาการมาจากองค์ความรู้ต่างๆ ที่สะสมอยู่ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ ซึ่งทำให้องค์การมีความสามารถที่โดดเด่นและมีประสิทธิผลตามเป้าหมายที่
กำหนด หรืออาจจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เป็นสมรรถนะที่คนในองค์การจำเป็นต้องมีโดยเฉพาะระดับ
ผู้บริหาร เนื่องจากเป็นส่วนเชื่อมโยง สนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์การ ดังนั้น 
สมรรถนะองค์การจึงถือว่ามีที่มาจากสมรรถนะของผู้บริหารในองค์การหรือผู้ที่เป็นตัวแทนสมรรถนะ
องค์การ (นภัสนันท์ ผาสุก, 2559) ซึ่งมีส่วนสำคัญที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน
และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ กล่าวคือ สมรรถนะขององค์การกับสมรรถนะของผู้ประกอบการ
เป็นสิ่งที่มิอาจแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการจัดการ (Management 
Competencies) ของผู้ประกอบการที่ถือเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนออกมาในลักษณะของทักษะ 
ความรู้ และความสามารถในบริหารจัดการงานที่ได้ปฏิบัติ รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคคลที่
เกี่ยวข้อง การประสานงานกับส่วนต่างๆ รวมไปถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรับคำสั่งและการถ่ายทอด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กล้าหาญ ณ น่าน, 2559) ดังนั้น เมื่อสมรรถนะการจัดการมีความจำเป็นต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ (Zarefard and Cho, 2018) ย่อมมีความสำคัญต่อองค์การเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินกิจการและความอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ในฐานะผู้นำที่จะขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์การต้องศึกษาแนวทางในการดำเนินธุรกิจด้วย
ความรู้ ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ และศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
เพ่ือให้องค์การสามารถปรับตัวให้พร้อมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (ศิริญา 
ตังนฤมิตร, 2558) รวมทั้งมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
สามารถวิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งเพ่ือนำมาพัฒนาตนเองให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(นิตยา สุภาภรณ์, 2564) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ (ศิริญา 
ตังนฤมิตร, 2558) 
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 ทั้งนี้ หากผนวกเข้ากับบริบทที่เกี่ยวข้องกับภาคเกษตรของไทยที่ปัจจุบันกำลังถูกท้าทายด้วย
อุปสรรคนานัปการ ทั้งด้านแรงงานงานที่มีอายุเฉลี่ยสูงกว่าแรงงานในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นผล
มาจากปัญหาเชิงโครงสร้างของประชากรไทยที่ เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การโยกย้ายของแรงง าน 
ภาคเกษตรออกไปประกอบอาชีพอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนมากกว่า ระบบชลประทานที่ไม่ทั่วถึง รวมไปถึง
ปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น น้ำท่วม และภัยแล้ง (เดชา นุตาลัย , 2562) โดยเฉพาะเกษตรกรผู้เพาะปลูก
พืชที่จำเป็นต้องพ่ึงพาสภาพดินฟ้าอากาศ รวมทั้งราคาสินค้าเกษตรที่มีความอ่อนไหวสูง จึงทำให้
เกษตรกรต้องเผชิญกับปัญหารายได้ที่อยู่ในระดับต่ำและไม่แน่นอน กลายเป็นปัญหาที่สะสมมาอย่าง
ยาวนานจนส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ ด้วยเหตุนี้ เกษตรกรจึงไม่มีแรงจูงใจและแรงผลักดันใน
การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการผลิตใหม่ ๆ ที่ทำให้ผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเห็นว่าการทำการเกษตร
ยังมีความไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงสูง (ดนุวัศ สาคริก และปนันดา จันทร์สุกรี, 2562) อย่างไรก็ตาม  
แม้ว่าในช่วงที่ผ่านมากประเทศไทยจะมีการดำเนินนโยบายช่วยเกษตรกรในด้านการผลิต รวมไปถึง
การส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือผลิตสินค้าในรูปแบบกลุ่มเกษตรเพ่ือสร้างอำนาจการต่อรอง การลด
ต้นทุนการผลิตจากการรวมกันซื้อปัจจัยการในปริมาณมาก และการนำเทคโนโลยีที่ ทันสมัยมาใช้ใน
การผลิต แต่เกษตรกรไทยก็ยังไม่มีการจัดการในลักษณะการรวมกลุ่มมากนัก ซึ่งถือได้ว่าเป็นอุปสรรค
สำคัญในการพัฒนาภาคเกษตรของไทยในอนาคต (กมลรัตน์ ถิระพงษ์, 2560) จากเหตุผลที่กล่าวมา
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ภาคเกษตรไทยกำลังประสบกับภาวะต้นทุนการผลิตสูงและผลผลิตต่ำมาอย่าง
ต่อเนื่อง นับเป็นความท้าทายสำคัญของเกษตรกรไทยในแข่งขันกับประเทศเพ่ือนบ้าน ทั้งในกลุ่ม
อาเซียนด้วยกันและตลาดโลก ด้วยบริบทของสังคมในประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จำเป็นอย่างยิ่งที่ภาคเกษตรของไทยจะต้องพัฒนาทักษะ ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทดแทนแรงงานคน ส่งเสริมการรวมกลุ่ม การบริหารจัดการทรัพยากรและ
ปัจจัยการผลิต รวมไปถึงการบริหารจัดการด้านการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร , 2560) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่ช่วยจะนำพา
ประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ำ และกับดักความไม่
สมดุล พร้อมเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายในควบคู่ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก หากพิจารณาในบริบทในภาคเกษตรมี
ความจำเป็นที่เกษตรกรต้องผันตัวเองจากผู้ผลิตไปเป็นผู้ประกอบการเกษตร หรือเกษตรกรในฐานะ
ผู้ประกอบการ (Farmer as Entrepreneur) (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559;    
สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559; 2560;  ราชกิจจานุเบกษา, 2561) หรือผู้ประกอบการเกษตรกร (Agripreneurship) 
(De Wolf and Schoorlemmer, 2007; มรกต กำแพงเพชร , 2560) โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด
สมรรถนะการจัดการ (Zarefard and Cho, 2018) กล่าวคือ การมีทักษะและความสามารถด้านการ
บริหารจัดการองค์การที่ดีจะนำไปสู่ความสามารถในการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าด้วยเงื่อนไขต้นทุนการ
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ผลิตต่ำและการสร้างความแตกต่างให้เกิดกับตัวสินค้าและบริการ ซึ่งนำไปสู่การยกระดับรายได้สุทธิ
ทางการเงินที่เพ่ิมข้ึน โดยภาครัฐจะให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถใน
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกษตรสมัยใหม่ การใช้เทคโนโลยีทางการเกษตร และการฝึกอบรมเรื่อง
การตลาดเชิงพาณิชย์ เช่น การสนับสนุนการใช้เครื่องจักรกลและเครื่องมือทางการเกษตร การ
รวมกลุ่มเกษตรแปลงใหญ่ เพ่ือให้บริหารจัดการได้อย่างประสิทธิภาพ การจัดการและปรับ
เปลี่ยนแปลงเพาะปลูกเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพดิน ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ พัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการการเก็บเกี่ยวและหลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูปผลผลิตเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า (กองบริหารการวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559)  
 อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสำเร็จขององค์การธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการมุ่งเน้นการหาผลลัพธ์หรือความสำเร็จของเป้าหมายใน
เชิงการสร้างรายได้ และความสามารถในการแข่งขัน (วิไล พ่ึงผล , 2561) ที่เป็นการสร้างการเติบโต
ให้กับธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ได้แก่ การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง  
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (นิตยา สุภาภรณ์, 2564) โดยมิได้มุ่งเน้น
และให้ความสำคัญกับสมรรถนะหลักขององค์การ โดยเฉพาะสมรรถนะการจัดการ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยหลักสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน ความอยู่รอด และความสำเร็จที่ยั่งยืนของ
ธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสมรรถนะการจัดการจะเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ขององค์การ แต่กลับพบว่ายังมีการศึกษาวิจัยเพียงจำนวนน้อย (Zarefard and Cho, 2018) และ
การวิจัยที่มีจำนวนน้อยนั้นยังไม่ได้ระบุให้ชัดเจนถึงรูปแบบหรือกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
การจัดการขององค์การ ซึ่งการวิจัยด้านสมรรถนะการจัดการจำนวนน้อยนี้กลับมุ่งเน้นระดับบุคคล
มากกว่าระดับองค์การ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงสนใจและต้องการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่ผู้ประกอบการ
เกษตรของไทยที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
เกษตรกรในฐานะเจ้าของกิจการที่ถือเป็นตัวแทนสำคัญระดับองค์การ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความสำคัญ
มากที่สุดในการขับเคลื่อนผลประกอบการทั้งหมดขององค์การ มีอำนาจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
และสามารถกำหนดทิศทางการบริหารขององค์การ กล่าวคือ ผู้ประกอบการมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับองค์การจนไม่สามารถแยกจากกันได้  
  จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ รวมไปถึงผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์การ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
กำหนดนโยบายของรัฐบาลและการวางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรและสมรรถนะความสามารถของธุรกิจเกษตรในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย ซึ่งถือได้ว่าเป็น 
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หนึ่งในกลไกสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) 
ในการนำพาประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 
 
คำถามของการวิจัย 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและเป็นแนวทางในการค้นหาคำตอบของการวิจัย 
ผู้วิจัยจึงกำหนดคำถามสำหรับการวิจัย ดังนี้ 
  1. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีผลต่อศักยภาพการจัดการการ
ผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจาก
ลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ อย่างไร 
 2. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีผลต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ อย่างไร  
 3. เสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการจัดการ สำห รับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อ
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้ เปรียบในการแข่งขัน 
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการจัดการ สำหรับการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยนี้ได้กำหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 
เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้า 
  สมมติฐานที่ 5 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมี อิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  สมมติฐานที่ 6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรง   
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  สมมติฐานที่  7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล 
การดำเนินงานของธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ  
 สมมติฐานที่ 9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม ่
 สมมติฐานที่ 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยกำหนดขอบเขต 
การศึกษาไว้ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนาตัวแบบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่   
โดยการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร 
และทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร  
    1.1.1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ 2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
3) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง  และ 4) ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
    1.1.2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ 2) ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
  1.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Exogenous Latent Variables) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร  
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    1.2.1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 2) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน 
3) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 4) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
5) การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ            
    1.2.2 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และ 2) ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้
มาตรฐาน 
    1.2.3 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย ตัวแปร
สังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง 2) ความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ และ 3) ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 
    1.2.4 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า 2) ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และ 
3) ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
    1.2.5 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่    
        1) ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน และ 2) ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน   
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการ เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ที่เข้า
ร่วมโครงการยกระดับเกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 
กรมการข้าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จำนวน 1,914 แปลง (สำนักส่งเสริมการผลิตข้าว, 2563) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านโทรศัพท์ เนื่องจากอยู่ในช่วงของ
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) และมีข้อจำกัดในเรื่องของหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกับกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่สามารถค้นหาได้ มีจำนวน 1,290 แปลง ดังนั้น จำนวนตัวอย่าง
ของการวิจัยนี้ มีจำนวนทั้งสิ้น 1,290 ตัวอย่าง โดยกำหนดให้ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือ
ตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ภายใต้โครงการระบบส่งเสริมการเกษตร  
แบบแปลงใหญ่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย 
  2.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
โดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยการเก็บข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือทำให้เกิดความน่าเชื่อถือด้านแหล่ง ข้อมูล โดยเลือก
เก็บข้อมูลจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
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โครงการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ เนื่องจากเป็นตัวแทนหลักขององค์การ รวมทั้งมี
อำนาจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถกำหนดทิศทางการบริหารในภาพรวมขององค์การ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2564 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตั้งแต่ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 
 
นิยามศัพท ์
 1. เกษตรแบบแปลงใหญ่ (Collaborative Farming) หมายถึง การรวมกลุ่มและบริหาร
จัดการร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการรวมกันผลิตและรวมกันจำหน่าย โดยมีตลาดรองรับที่แน่นอน สามารถ
ลดต้นทุนการผลิตและมีผลผลิตต่อหน่วยเพิ่มขึ้น รวมทั้งผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน ภายใต้
การบูรณาการของหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2. ตลาดนำการผลิต (Demand-Driven) หมายถึง การปรับให้การตลาดนำเศรษฐกิจ 
แทนภาคการผลิตสินค้า โดยทุกภาคส่วนเศรษฐกิจต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
หรือผู้ซื้อ เพ่ือลดปัญหาสินค้าและบริการมีปริมาณเกินความต้องการของตลาด รวมทั้งเป็น  
การลดปัญหาด้านคุณภาพไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
 3. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Characteristics) หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่ส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีแนวโน้มที่จะ
ประสบความสำเร็จในประกอบธุรกิจ 
  3.1 ความมุ่งม่ันเพื่ อความสำเร็จทางธุรกิจ (Business Success Commitment) 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะมองหาโอกาสผลักดันองค์การไปให้ถึงเป้าหมายในการสร้างความสำเร็จในรูป
ของผลกำไร และการเติบโตจากการดำเนินธุรกิจ โดยใช้พลังสติปัญญา ความรู้ ความสามารถทั้งหมด
ทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างมุ่งมั่น พร้อมเรียนรู้ถึงความผิดพลาดที่ผ่านมาแล้วทำการแก้ไขเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายแห่งความสำเร็จ 
  3.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem-Solving 
Capability Capability) หมายถึง ทักษะหรือความชำนาญในการคิดค้นวิธีการหรือพัฒนากระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่หลากหลาย ซับซ้อน และคลุมเครือไม่ชัดเจน โดยใช้ประสบการณ์การเดิมและ 
การเรียนรู้สิ่งใหม่มาเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขสถานการณ์และปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
  3.3 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Capability) 
หมายถึง การใช้ทักษะและความรู้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพ่ือช่วยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย โดยให้ระดับและ 
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 
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  3.4 ทักษะความคิดเชิ งนวัตกรรม (Innovative Thinking Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้กับทฤษฎีหรือหลักการจนนำไปสู่การคิดค้นหรือ
สร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลายและแปลกใหม่ 
 4. การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Change Management) หมายถึง   
การวางแผนดำเนินการต่างๆ โดยติดตามและตรวจสอบสถานการณ์ รวมไปถึงประเมินสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่อาจจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ ซึ่งเป็นการลดผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ รวมไปถึงสนับสนุนให้เกิดการยอมรับและปรับตัว
ไปพร้อมกับการสร้างศักยภาพใหม่ ๆ 
  4.1 รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธรุกิจ (Business Change Perception) หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้และทำความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่จะนำไปสู่การสร้างและพัฒนา
ความสามารถใหม่ขององค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 
  4.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment 
Adaptation) หมายถึง ศักยภาพในการจัดการกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีความไม่แน่นอน โดยเพ่ิม
ความคล่องตัวและพร้อมปรับตัวให้สามารถรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 
เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในทุกสถานการณ์ 
 5. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management Competencies 
of Modern Agricultural Entrepreneur) หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพในการใช้ความรู้ 
ทักษะเชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะเฉพาะด้านการบริหารจัดการที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่น
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานที่ดีและความยั่งยืนให้กับ
องค์การ 
  5.1 การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing Management) หมายถึง 
ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่และยืดหยุ่นต่อ
การสร้างสรรค์ทางการตลาดที่พร้อมจะสื่อสารกับผู้บริโภคได้ทันเหตุการณ์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
  5.2 การจัดการความม่ันคงทางการเงิน (Financial Security Management) หมายถึง 
ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการจัดระเบียบและการควบคุมกำกับกิจกรรมทางการเงินของ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ 
  5.3 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural Technological 
and Innovation Management) หมายถึง ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการนำองค์ความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่ทันสมัยมาบูรณาการเข้ากับการเกษตรแบบดั้งเดิม  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิต และสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
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  5.4 การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Agricultural Efficiency Management) 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผน สร้างกระบวนการผลิตใหม่ กำหนดกลวิธีควบคุม ไปจนถึงการ
ติดตามประเมินผลการผลิตทางการเกษตรที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์การให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม ยืดหยุ่นรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจแก่องค์การให้มากท่ีสุด 
  5.5 การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Management) หมายถึง 
ทักษะ ความรู้ และความสามารถในการสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายที่เชื่อมต่อกับผู้มีส่วนได้เสียภายใน
ห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือร่วมมือ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนสิ่งต่างๆ ซึ่งกันและกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับบริบทในการดำเนินงานขององค์การ 
 6. ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (Proactive Production Management Potential) 
หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ตัดสินใจ ปรับเปลี่ยน และบูรณาการทรัพยากรต่างๆ ที่องค์การมี
อยู่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยการพัฒนากระบวนการ
ผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพปัจจัยการผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการแรงงานและการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
  6.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (Production Pattern Variation 
Capability) หมายถึง ศักยภาพในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือให้การผลิตสินค้ามี
ประสิทธิภาพและต้นทุนการดำเนินงานลดลง โดยการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
และการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 
  6.2 ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน (Production Performance Standard) 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพให้สามารถดำเนินงานตามแผนการที่วางไว้ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 7. ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dynamic Capabilities 
for Competitive Advantage) หมายถึง ทักษะและความรู้ในการพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ไป
พร้อมกับความสามารถที่มีอยู่เดิมในการสร้าง ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงทรัพยากรขององค์การที่มี
ทั้งหมดให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพ่ือนำไปสู่การสร้าง
และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน 
  7.1 การจัดการต้นทุนการผลิตที่ เหนือกว่าคู่แข่ง (Production Cost Management 
Superior to Competitors) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตอยู่ใน
จุดที่ต่ำที่สุด โดยที่คุณภาพและคุณค่าของสินค้ายังคงอยู่ภายใต้การยอมรับของลูกค้า 
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  7.2 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (Creative 
Product Line Variety Success) หมายถึง ความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่มีคุณค่า และ
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรง  
ตามความต้องการมากที่สุด 
  7.3 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (Product Deliverable Efficiency 
Management) หมายถึง ความพร้อมและความสามารถในการส่งมอบสินค้าไปให้ถึงจุดหมายได้ทัน
กำหนดเวลาส่งสินค้าตรงตามรายการคำสั่งซื้อ สินค้าไม่ชำรุดเสียหาย มีการรับประกันความเสียหาย
ระหว่างการขนส่งสินค้า ภายใต้เงื่อนไขของค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่กิจการสามารถยอมรับได้ 
 8. ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (Customer Response Effectiveness) หมายถึง 
การตอบสนองของลูกค้าอันเกิดจากการที่องค์การสร้างความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการของ
ลูกค้า โดยองค์การมุ่งมั่นจะสร้างคุณค่าให้เกิดกับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำ ซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกัน และได้รับ 
การรับรองการใช้ผลิตภัณฑ์จากลูกค้าที่จะนำไปสู่การขยายฐานลูกค้าใหม่ รวมถึงมีภูมิคุ้มกันในการ
ไม่ให้ลูกค้าถูกดึงไปโดยคู่แข่ง 
  8.1 ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (Customer Satisfaction Testimonial) 
หมายถึง คำนิยมและชมเชยของลูกค้าที่มาจากประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ว่าดีมีคุณภาพและสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าคนนั้นๆ ได้จริง โดยสื่อสารผ่านรูปแบบต่างๆ 
  8.2 ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management 
Success) หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในการบริหารจัดการกระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่นำมา
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และเกิดการรับรู้ที่ดี 
  8.3 ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (New Customer Expansion Potential) 
หมายถึง ความสำเร็จในการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
รายใหม่ เพื่อเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้เจริญเติบโตและก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง 
 9. ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง
สามารถใช้เป็นหลักฐานในการวัดและประเมินผลการดำเนินงานหรือการบริหารจัดการองค์การว่าได้
ดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน และมาตรฐานการบริหารเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุผล  
ตามเป้าหมายที่องค์การได้วางเอาไว้ 
  9.1 ผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงิน (Financial Business Performance) หมายถึง ผลการ
ดำเนินงานขององค์การที่แสดงออกมาในรูปของรายได้ที่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินธุรกิจได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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  9.2 ผลลัพธ์ ที่ ไม่ เป็ นตั วเงิน  (Non-Financial Business Performance) หมายถึ ง 
ความสำเร็จของผลการดำเนินงานขององค์การที่ไม่ได้แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน ทั้งในด้านของ
ทักษะ ความรู้ ความสามารถของกิจการ การผลิตสินค้าที่ได้คุณภาพ มาตรฐาน และสร้างความ
ปลอดภัยให้กับผู้ผลิต ผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม 
 10. พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพื่ อมุ่งสู่ความสำเร็จ (Proactive Working Behavior 
toward Success) หมายถึง ความกระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา   
กล้าตัดสินใจลงมือปฏิบัติภายใต้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลผ่านการคิด วิเคราะห์ และพิจารณาปัจจัย
ต่างๆ อย่างรอบด้าน มีทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ และอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง มุ่งเน้น
การวางแผน การบริหารจัดการ และเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาอยู่เสมอ 
  10.1 นวัตกรรมในการทำงาน (Working Innovations) หมายถึง การคิดค้นวิธีการ
หรือกระบวนการดำเนินงานใหม่ที่เป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานและสภาพการณ์ที่
องค์การกำลังเผชิญอยู่  เพ่ือนำไปสู่การสร้างทักษะ ความรู้ และสามารถในการปรับตัวและ 
สร้างนวัตกรรมการทำงานขึ้นในองค์การ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในรูปของสินค้าและบริการใหม่ที่
สามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า 
  10.2 การนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ (Proactive Mindset Operation) หมายถึง 
การนำแนวคิดความคิดเชิงรุกไปปฏิบัติจริงในลักษณะของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา สร้างสรรค์
รูปแบบ วิธีการและกระบวนการทำงานใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การเพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 11. ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Modern Agricultural Entrepreneur) หมายถึง ผู้เป็น
ตัวแทนขององค์การที่มีพร้อมทั้งองค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
วิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาการเกษตร โดย
คำนึงถึงคุณภาพมาตรฐานและปริมาณความต้องการของตลาด รวมถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ ซึ่งผู้ประกอบการที่มีทักษะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การตลาดและการจั ด
จำหน่าย การจัดการเชิงกลยุทธ์ และความสามารถด้านเครือข่าย รวมทั้งตระหนักถึงโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆ ที่จะนำไปสู่การสร้างและพัฒนาธุรกิจให้เกิดผลกำไรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาจากการประมวลเนื้อหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ทฤษฎี  
โดยการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และการวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
และแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. บริบทการปฏิรูปการเกษตรแบบดั้งเดิมของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการ
เกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การบูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
บริบทการปฏิรูปการเกษตรแบบดั้งเดิมของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตร
ด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ 
  “ข้าว” พืชเศรษฐกิจที่สำคัญของไทยที่มีคุณสมบัติโดดเด่นด้านคุณภาพและความหอมที่เป็น
เอกลักษณ์ โดยเฉพาะข้าวหอมมะลิที่เป็นต้องการของตลาด (ธเนศพล ธนบุณยวัฒน์, 2560) ส่งผลให้
ข้าวเป็นสินค้าเกษตรส่งออกอันดับหนึ่งของประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีมูลค่าการส่งออก 
1.30 แสนล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2561 ที่มีมูลค่าการส่งออก 1.82 แสนล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 
28.30 (กระทรวงพาณิชย์, 2562) ซึ่งส่งผลต่อสถานะผู้ส่งออกข้าวของไทยในตลาดโลกที่กำลังจะ 
ถูกสั่นคลอน เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันการแข่งขันทางการค้าเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจาก
ประเทศผู้ผลิตข้าวที่เป็นคู่แข่งของไทย เช่น อินเดีย เวียดนาม กัมพูชา และเมียนมาร์ ได้มีการพัฒนา
คุณภาพข้าวให้สูงขึ้นเทียบเท่าหรือใกล้เคียงข้าวหอมมะลิของไทย มีการพัฒนาสายพันธุ์ข้าว ให้มี
ผลผลิตต่อไร่สูง เช่น เวียดนามผลผลิตเฉลี่ย 1 ,000 กิโลกรัมต่อไร่ ในขณะที่ไทยมีผลผลิตเฉลี่ย 400 
กิโลกรัมต่อไร่เท่านั้น รวมไปถึงราคาขายของประเทศคู่แข่งที่มีราคาถูกกว่าข้าวของไทย สิ่งเหล่านี้ล้วน
แต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตลาดข้าวของไทย นอกจากนี้ การส่งออกข้าวไทยยังต้องเผชิญ
กับพฤติกรรมของประเทศคู่ค้าเปลี่ยนไป โดยเฉพาะจีนที่เริ่มนำข้าวออกมาขายในตลาดโลก ทำให้
เปลี่ยนสถานะจากคู่ค้ากลายเป็นทั้งคู่แข่งและคู่ค้าของไทย กอปรกับการกำหนดมาตรการทางภาษี
จากการกำหนดอัตราภาษีนำเข้าสูงยังส่งผลให้ราคาส่งออกข้าวของไทยปรับตัวสูงขึ้นตามไปด้วย หรือ
มาตรการที่มิใช่ภาษี เช่น ระบบจำกัดโควตา มาตรฐานการตรวจสอบย้อนกลับ และมาตรการ
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ตรวจสอบมาตรฐานข้าวต่างๆ เป็นต้น (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561; กระทรวงพาณิชย์, 
2562; Bangkokbiznews, 2020; ชูเกียรติ โอภาสวงศ์, 2563) 
 นอกจากนี้ “ข้าว” ยังเป็นหนึ่งในพืชสำคัญของประเทศที่เกษตรกรกว่า 4.5 ล้านครัวเรือน 
ฝากชีวิตไว้กับพืชเศรษฐกิจชนิดนี้ ซึ่งปัจจุบันชาวนาหรือเกษตรกรผู้ปลูกข้าวของไทยกำลังถูกท้าทาย
จากหลายปัจจัย อาทิ แรงงานงานในภาคเกษตรมีอายุเฉลี่ยสูงกว่าแรงงานในภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่เป็นผล
มาจากปัญหาเชิงโครงสร้างของประชากรไทยที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การโยกย้ายของแรงงานภาค
เกษตรออกไปประกอบอาชีพอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนมากกว่า ระบบชลประทานที่ไม่ทั่วถึง  ปัญหาภัย
ธรรมชาติน้ำท่วมและภัยแล้ง เป็นต้น นอกจากนี้ การกำหนดวันที่การขึ้นทะเบียนเกษตรกร เช่น  
หากเกษตรกรหว่านข้าว ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม จะถูกขึ้นทะเบียนเป็นข้าวฤดูนาปี และถ้าหว่านข้าว 
ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน จะถูกขึ้นทะเบียนเป็นข้าวฤดูนาปรัง ซึ่งชาวนาจำเป็นต้องหว่านข้าวให้ตรง
ตามเงื่อนไขและเมื่อถึงเวลาเก็บเกี่ยวทำให้ผลผลิตออกพร้อมกันหรือใกล้เคียงกันจึงเป็นหนึ่งในสาเหตุ
ที่ทำให้ราคาข้าวตกต่ำ (ดวงทิพย์ ศิริกาญจนารักษ์ และพัชรี วชิรเดชวงศ์ , 2555; เดชา นุตาลัย, 
2562) นอกจากนี้ ลักษณะของภาคเกษตรของไทยนั้นมีการกระจุกตัวของครัวเรือนที่ทำการเกษตร
แต่ละกิจกรรมในเชิงพ้ืนที่ โดยเฉพาะความเข้มข้นของการเพาะปลูกข้าว ซึ่งเนื้อที่ทำการเกษตรของไทย
เกินกว่าครึ่งนั้นเป็นเนื้อที่ปลูกข้าวเจ้าและข้าวเหนียว ขณะที่เนื้อที่เกษตรอื่น ๆ ประมาณ 1 ใน 3 เป็น
การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจหลักอ่ืนเพียง 5 ชนิด ได้แก่ มันสำปะหลัง ข้าวโพด อ้อย ยางพารา และ
ปาล์มน้ำมัน ซึ่งความเข้มข้นในการปลูกพืชเชิงเดี่ยวเมื่อผลผลิตชนิดใดชนิดหนึ่งออกมามากจนเกินไป
ย่อมนำไปสู่ระดับราคาตกต่ำและสร้างความเดือดร้อนให้กับเกษตรกร ขณะเดียวกับปัจจัยนโยบายจาก
ภาครัฐนั้นส่งผลต่อการเลือกทำเกษตรรูปแบบต่าง ๆ ของระดับครัวเรือนเกษตรเป็นอย่างมากและมี
นัยสำคัญ เช่น โครงการรับจำนำข้าวทำให้เกษตรลดการทำเกษตรหลากหลายแต่หันมาปลูกข้าวมาก
ขึ้น ดังนั้น การกำหนดนโยบายภาคเกษตรจึงควรคำนึงถึงผลกระทบที่ทำให้เกิดแรงจูงใจให้เกษตรกร
ไม่เลือกทำเกษตรในรูปแบบที่ตนเองได้รับประสิทธิผลที่สุด ขณะเดียวกันโครงการรับจำนำข้าวและ
โครงการประกันรายได้ขั้นต่ำสำหรับเกษตรกรผู้ปลูกข้าวต่างก็มีจุดประสงค์เพ่ือยกระดับรายได้ของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกษตรกรเพ่ิมพ้ืนที่การเพาะปลูกข้าวแทนการจูงใจใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรที่จะนำไปสู่ผลิตภาพการผลิตต่อหน่วยของแรงงานให้สูงขึ้น  
ต้นทุนการผลิตที่ลดลง และการเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด (อุชุก ด้วงบุตรศรี, 2556; โสมรัศมิ ์ 
จันทรัตน์ และคณะ, 2562) จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น เกษตรกรผู้ปลูกข้าวจำเป็นต้องมีการ
ปฏิรูป (Transform) เพ่ือความอยู่รอดอย่างมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพที่ไม่อาจดำเนินไปบนวิถีการทำ
นาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่ครั้งอดีตได้อีกต่อไป ความอยู่รอดของเกษตรกรจึงขึ้นอยู่กับขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวพันกับการจัดการต้นทุนการผลิต คุณภาพผลผลิต ประสิทธิภาพการผลิต 
ทักษะด้านการค้า และควบคู่ไปกับจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ณรินณ์ทิพ วิริยะบัณฑิตกุล , 
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2561) หรือที่เรียกว่า “การเปลี่ยนจากเกษตรดั้งเดิมสู่เกษตรนวัตกรรม” โดยการศึกษาแนวทางเพื่อ
สร้างองค์ความรู ้ใหม่และเหมาะสมให้กับเกษตรกรภายใต้การสนับสนุนและ การร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในการสร้างผู้ประกอบการเกษตรที่มี
สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจเกษตรเพ่ือสร้างผลประกอบที่ดี อยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ให้สามารถเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับ
การสร้างความสามารถในการแข่งขันที่มุ่งเน้น “การเกษตรสร้างมูลค่า” ที่จะเปลี่ยนแปลงภาคเกษตร
ของไทยให้เป็นเกษตรสมัยใหม่ด้วยการบริหารจัดการและเทคโนโลยี สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่ต้องการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559; ราชกิจจา
นุเบกษา, 2561) 
 
แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของตัวแปรต่างๆ และพัฒนาเป็นตัวแบบสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่มุ่งอธิบายแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ผู้บริหารหรือผู้นำจะดำเนินงาน
โดยการบูรณาการทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์และมีลักษณะเฉพาะตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ โอกาสในอนาคต และสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่งองค์การจำเป็นต้องมี
การพัฒนาความสมรรถนะหรือความสามารถใหม่ๆ โดยการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ให้สอดคล้อง
ตามสถานการณ์ที่ผันแปรไปอย่างรวดเร็วนั้นได้ 2) ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-
based View Theory: RBT) เป็นทฤษฎีที่นำมาใช้กำหนดนโยบายขององค์การและเป็นมุมมองใน 
การค้นหาทรัพยากรภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของ
องค์การ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสองทฤษฎีที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการอธิบายการวิจัย รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) 
 โลกในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงทำให้องค์การโดยนักบริหารไม่
สามารถใช้หลักการหรือทฤษฎีการบริหารจัดการแบบเดิม ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงได้อีกต่อไป จึงนำไปสู่การเสนอแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational 
Management Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) โดย Fred E. Fiedler ในปี 
ค.ศ. 1967 เป็นทฤษฎีมุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์การให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง ซึ่งอาจเป็น
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและมิอาจทราบล่วงหน้า ด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การ
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แก้ปัญหาทางการบริหารถือว่า “ไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด” หากแต่สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตัวกำหนดว่า 
“ควรจะหยิบใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น” ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
(ฐิติมา พูลเพชร , 2560; วิไล พ่ึงผล , 2561) ซึ่งผู้บริหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะของความเป็น
ผู้ประกอบการที่ประกอบไปด้วย ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skill) ภาพลักษณ์ของตนเอง  
(Self-image) บทบาททางสังคม (Social Role) ความรู้ (Knowledge) แรงจูงใจ (Motive) และ
อุปนิสัย (Trait) ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความอยู่รอดหรือการเจริญเติบโต 
อย่างความมั่นคงของกิจการ (Mitchelmore & Rowley, 2013) 
 สำหรับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์นั้นจะช่วยให้องค์การที่นำโดย
ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ เช่น ความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา อิทธิพลจากคู่แข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจาก
รูปแบบเดิม ๆ และการแข่งขันในตลาดโลกทวีความรุนแรงและเข้มข้นขึ้น เป็นต้น และการคาดการณ์
สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ เช่น วัฒนธรรมองค์การ การจัดการเชิงกลยุทธ์ และผลดำเนินการ
ทางการเงิน ซึ่งปัจจัยเชิงสถานการณ์เหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอกล้วนแล้วแต่
ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การ (Melo and Garrido-Morgado, 2012) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือรับแรงกดดันที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอิทธิพลของความแตกต่างของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ดังนั้น จึงต้องพัฒนาความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์การ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและบริหารจัดการความหลากหลายของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ (Koall, 2011) 
สำหรับการใช้สมรรถนะที่เป็นจุดแข็งของผู้ประกอบการร่วมกับแนวทางวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในขององค์การ เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน วิกฤต และโอกาสในอดีตที่ผ่านมา 
สามารถนำมาเป็นบทเรียนให้กับการศึกษาสภาพการณ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ศึกษาและ
เรียนรู้บทเรียนเหล่านั้นจนสามารถนำไปปรับใช้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Carlisle, 1976) อย่างไรก็ตาม องค์การไม่เพียงแต่พัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่
เท่านั้น แต่องค์การต้องมีการเรียนรู้และสามารถปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานขององค์การให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม โดยกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งการปรับตัวของ
องค์การถือเป็นสิ่งที่จำเป็นในการอยู่รอดขององค์การ กล่าวคือ การบริหารเชิงสถานการณ์มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันขององค์การ ซึ่งส่งผลให้องค์การ
สามารถบรรลุเป้าหมายความสำเร็จและเป็นที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
(นวิทย์ เอมเอก อิศรัฏฐ์ รินไธสง และอนุวัต สงสม, 2558) 
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 จากฐานคติของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นพ้ืนฐานในการอธิบายถึง
กรอบแนวคิดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ของตัวแปรสาเหตุ คือ ตัวแปรคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
คือ ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง และด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม กับการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุ รกิจ ด้าน
ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรหลักสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านการจัดการการตลาดเชิง
สร้างสรรค์ ด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ  
 อย่างไรก็ตาม ยังมีการวิจัยจำนวนน้อยที่นำทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์มาเป็นฐานคติ
ในการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่เป็นตัวแทนหลักสำคัญในระดับองค์การ    
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหา ความยืดหยุ่นทาง
ความคิด สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ และความสามารถจัดการความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์ ดังนั้น 
การวิจัยนี้จึงสนใจและต้องการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ให้มีความพร้อมในการสร้างสมรรถนะหลักขององค์การ (Core Competency) ที่สามารถ
สร้างความได้เปรียบการแข่งขันขององค์การ ตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตลอดห่วงโซ่
อุปทาน และเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการขับเคลื่อนภาคเกษตรของไทย 
 2. ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายทั้งภายในและ
ภายนอกขององค์การ จึงส่งผลทำให้องค์การไม่สามารถหยุดนิ่งได้ เพราะหากไม่มีการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานขององค์การ องค์การนั้นก็จะไม่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งและในที่สุดก็จะไม่สามารถอยู่รอดได้ 
(Barney, Wright, and Ketchen, 2001) ดังนั้น การที่กิจการจะเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือทำให้ธุรกิจของตนเองเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันสูงที่สุด (Porter, 1980) โดยเริ่มจากการให้ความสนใจในสิ่งที่องค์การมีอยู่ คือ 
“ทรัพยากร” ที่เป็นทั้งทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible) เช่น วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักร และ
ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Intangible) เช่น เทคโนโลยี นวัตกรรม ความรู้ ทักษะความชำนาญ ชื่อเสียง
ขององค์การ ข้อมูลข่าวสาร โดยทรัพยากรขององค์การถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างสมรรถนะ
ขององค์การ และที่สำคัญทรัพยากรนั้นต้องมีลักษณะเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า (The Resource Must 
Be of Value) กล่าวคือ เป็นทรัพยากรที่ทำให้องค์การสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้ ซึ่งการให้ความสำคัญกับทรัพยากรที่องค์การมีอยู่นั้นเป็นไปตามทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐาน



 18 

 

ทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBT) ที่ เป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยการสร้างมูลค่าบนพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์การ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นก่อให้เกิดมูลค่าต่อการดำเนินงาน (Valuable Resource) 2) ทรัพยากร
ที่มีอยู่นั้นมีจำกัดหรือค่อนข้างหายาก (Rare Resource) 3) ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นยากต่อการลอกเลียนแบบ
หรือทำซ้ำ (Imperfectly Imitable  Resource) และ 4) ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นธุรกิจของคู่แข่งไม่สามารถ
หามาทดแทนได้ (Non-Substitution) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะนำไปสู่ความยั่งยืนทาง 
การแข่งขันขององค์การ (Barney, Wright and Ketchen, 2001)  
 สำหรับแนวคิดมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร มีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ คือ 
ทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capabilities) ซึ่งนำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ยั่งยืนขององค์การ (Eisenhardt and Martin, 2000) โดยเฉพาะประเทศไทยที่กำลังจะเปลี่ยนผ่าน
จากโครงสร้างเศรษฐกิจที่พ่ึงพาการผลิต (Manufacturing and Asset-Based Industry) สู่โครงสร้าง
เศรษฐกิจการผลิตสมัยใหม่ที่ใช้ความรู้และการผลิตขั้นสูง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ (Knowledge-Based Industry) (กิติพงค์ พร้อมวงค์ , 2562) ที่ศักยภาพของ
องค์การจะขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ของทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์การ (Bartlett and Ghoshal, 2002) ซึ่งแต่ละองค์การต้องมีวิธีการรวบรวมคุณค่าเหล่านั้นมา
บริหารจัดการและประยุกต์ใช้กับองค์การ รวมถึงพัฒนาความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์ให้ได้มาซึ่ง
ความแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง โดยเฉพาะความสามารถขององค์การที่จะเป็นตัวกำหนดหรือวาง
แผนการที่จะนำทรัพยากรในองค์การมาใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุผลการดำเนินงานที่องค์การต้องการ 
(Barney, Wright, and Ketchen, 2001) นอกจากนี้ ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานของทรัพยากรยังมี
อิทธิพลต่อกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Strategic Human Resource Management) โดย
เป็นสะพานเชื่อมระหว่างทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถขององค์การ (Capabilities) 
เพ่ือก่อให้เกิดความสามารถหลัก (Core Competencies) ซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะขององค์การที่
ถูกสร้างหรือบูรณาการมาจากองค์ความรู้ต่างๆ ที่สะสมอยู่ภายในองค์การและภายนอกองค์การ ซึ่งทำให้
องค์การนั้นๆ มีความสามารถในการดำเนินงานที่โดดเด่นและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนด 
(นภัสนันท์ ผาสุข, 2559) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรมาเป็นพ้ืนฐานในการอธิบาย
ความสัมพันธ์ของปัจจัยผลลัพธ์ของสมรรถนะของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่เป็นตัวแทนหลัก
สำคัญในระดับองค์การ คือ ตัวแปรศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และด้านประสิทธิภาพการผลิตที่ได้
มาตรฐาน กับตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกตได้ คอื ด้านการจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ด้านความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความ
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หลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ และด้านประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า และตัวแปร
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านความพึงพอใจที่ถูกรับรอง
จากลูกค้า ด้านความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และด้านศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
ส่วนตัวแปรผลการดำเนินธุรกิจขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ดังนั้น การวิจัยนี้จึงสนใจและต้องการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยการ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ได้อย่างยั่งยืนภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจของโลกท่ีมีความผันผวนและการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงอยู่ตลอดเวลา 
 สรุปภาพรวมจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) การ
บริหารเชิงสถานการณ์  (Contingency Theory) และ 2) ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร 
(Resource-based View Theory: RBT) พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความสำเร็จขององค์การ โดยทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์
อธิบายถึงผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการองค์การที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
ควบคู่ไปกับสร้างนวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลก 
เพ่ือสร้างสมรรถนะหลักที่สำคัญขององค์การทั้งด้านการจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ ด้านการจัดการ
ความม่ันคงทางการเงิน ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร ด้านการจัดการการเกษตร
อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ ส่วนทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรเป็น
การกล่าวถึงการเชื่อมโยงทรัพยากรขององค์การและสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
เพ่ือให้เกิดสมรรถนะหลักท่ีเป็นลักษณะเฉพาะขององค์การ เช่น ความเป็นเลิศด้านการจัดการการผลิต 
ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ และประสิทธิภาพการตอบรับจาก
ลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถที่แสดงถึงเทคนิคที่สำคัญขององค์การ
อันจะนำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันและยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผลการดำเนินงานของ
องค์การประสบความสำเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต  
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ทฤษฎี แนวทางคิด และการวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้  
สรุปประเด็นที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ รายละเอียดดังนี้ 
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 การพัฒนากรอบแนวคิด 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้นจึงนำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมี
ตัวแปรหลักที่บูรณาการเป็นองค์ความรู้ในตัวแปรหลักใหม่ ๆ ที่นำมาบูรณาการระหว่างตัวแปรที่
ศึกษาท้ังหมด เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Marketing Management) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน (Financial Security 
Management) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural Technological and 
Innovation Management) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Agricultural Efficiency 
Management) การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Management) รายละเอียด
ดังนี้ 
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การบูรณาการแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร รายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดสมรรถนะการจัดการ 
 2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงสถานะจากเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตร 
 3. แนวคิดผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 4. แนวคิดการส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่เพ่ือเชื่อมโยงการผลิตตามความต้องการของตลาด 
 
 1. แนวคิดสมรรถนะการจัดการ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ความเชื่อ ตลอดจนลักษณะที่สามารถวัดและสังเกตได้ (Dubois and Rothwell, 
2004) สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของผลการดำเนินงาน โดยเป็น
แรงผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิภาพในปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หรือภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือสูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง 
(Criterion Reference) (Spencer and Spencer, 1993) หรือปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน 
(Superior Performance) หรือการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Dale and Hes, 1995) ดังนั้น สมรรถนะ
ของผู้ประกอบการจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้พยากรณ์ความสำเร็จของธุรกิจ โดยความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบการและความสำเร็จของธุรกิจจะยิ่งชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์
ที่ไม่เป็นมิตรและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นพลวัต (Tehseen and Ramayah, 2015) สำหรับ
การจัดหมวดหมู่ของสมรรถนะ (Competency) สามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะ
ด้านโอกาส (Opportunity Competency) สมรรถนะด้านการจัดองค์การ (Organizing Competency) 
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Competency) สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ (Relationship 
Competency) สมรรถนะด้านความมุ่งมั่น (Commitment Competency) และสมรรถนะด้าน
แนวคิด (Conceptual Competency) (Man, Lau and Chan, 2002) สมรรถนะหลักขององค์การ 
(Core Competency) สมรรถนะการจัดการ (Management Competency) สมรรถนะทางเทคนิค 
(Technical Competency) (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549)  
 โดยการวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการจัดการ (Management Competencies) 
หมายถึง ทักษะ ความรู้ และคุณลักษณะเฉพาะด้านการบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่มีได้ทั้ง
ในระดับพนักงานและระดับผู้บริหารองค์การ (Sebikari, 2014; แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ และนิคม 
เจียรจินดา, 2561) โดยเฉพาะผู้ที่ดำรงตำแหน่งในระดับบริหารที่จำเป็นต้องมีเพ่ือใช้บริหารจัดการคน
และงานให้ประสบความสำเร็จ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2560) โดยผู้บริหารขององค์การ
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จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์วางแผนและการแก้ไขปัญหา การทำงานเป็นทีม การสนับสนุน
และการติดตามการดำเนินงาน (แก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ และนิคม เจียรจินดา, 2561) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ
ถือได้ว่าเป็นตัวแทนองค์การในการบริหารจัดการองค์การให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น 
สมรรถนะด้านการจัดการจึงมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการที่เป็นปัจจัยในการ
สร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นในการเริ่มต้นทำธุรกิจใหม่หรือธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) โดยเฉพาะ
สมรรถนะของผู้ประกอบการนั้นถือได้ว่ามีความสำคัญต่อการดำเนินกิจการและความสำเร็จของธุรกิจ
เกิ ด ใหม่  (Rambe and Makhalemele, 2015; Kyndt and Baert, 2015; Zarefard and Beri, 
2017; Krobbuaban and Inwang, 2019) นอกจากนี้ สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการจึงถือ
ได้ว่าเป็นสมรรถนะขององค์การ กล่าวคือ สมรรถนะองค์การมีที่มาจากสมรรถนะของผู้บริหารใน
องค์การ เนื่องจากผู้บริหารองค์การเป็นผู้มีส่วนสำคัญในการเชื่อมโยง สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะ
ขององค์การให้ มีความสามารถที่ โดด เด่น  มีประสิทธิภ าพตามเป้ าหมายที่ ได้ กำหนดไว้  
(นภัสนันท์ ผาสุก, 2559) ดังนั้น สมรรถนะขององค์การกับสมรรถนะของผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่มิอาจ
แยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด   
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารที่สำคัญ ได้แก่ การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
(Change Leading) การจัดการด้านความสัมพันธ์ (Relationship Management) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) วิธีการปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลง (Change Implementation) นวัตกรรมของการเป็น
เจ้าของกิจการ (Entrepreneurial Innovation) การสนับสนุนการทำงานเป็นทีม (Team Facilitation) 
(Spencer and Spencer, 1993) ความสามารถด้านการบริหาร (Cho and Gumeta, 2015; Zarefard 
and Beri, 2017) ทักษะการสื่อสาร (Baron and Markman, 2003) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Zarefard and Beri, 2017) การพัฒนาโมเดลธุรกิจ (Zarefard and Beri, 2017) ความรู้และเทคโนโลยี 
(Kim and Cho, 2014; Cho and Gumeta, 2015; Zarefard and Beri, 2017) การสร้างเครือข่าย 
(Kyndt and Baert, 2015; Zarefard and Beri, 2017), การได้ ม าของแหล่ งเงินทุ น  (Katila, 
Rosenberger and Eisenhardt, 2008) การวางแผน การบริหาร การเปลี่ยนแปลง การคำนึงถึง
ต้นทุน การทำงานเป็นทีม การติดต่อ สื่อสาร การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ ภาวะผู้นำ ความคิดสร้างสรรค์ 
และการเสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ (อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์, 2550) ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุป “สมรรถนะ
การจัดการ” หมายถึง กลุ่มความสามารถหรือศักยภาพของผู้ประกอบการที่ใช้ความรู้ ทักษะเชิงพฤติกรรม 
และคุณลักษณะเฉพาะด้านการบริหารจัดการธุรกิจที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่น เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะนำไปสู่ความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ขององค์การ  
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 2. แนวคิดการเปลี่ยนแปลงสถานะจากเกษตรกรสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตร 
 “ผู้ประกอบการ (Entrepreneur)” เป็นคำที่ถูกนำมาใช้ในทางวิชาการครั้งแรก ในปี ค.ศ. 
1730 โดยนักเศรษฐศาสตร์ที่ชื่อว่า Richard Cantillon ซึ่งได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการว่า 
บุคคลที่ยินดีรับความเสี่ยงทางการเงินของหน่วยธุรกิจ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2563) ในขณะที่ 
Schumpeter (1942) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ คือ ผู้ที่เน้นการทำงานเชิงรุก กล้าเสี่ยง และการใช้คิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงมีความสำคัญต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและสร้างนวัตกรรมที่ทำให้เกิดผลกำไรแก่ธุรกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้ประกอบการ
และนวัตกรรมนำมาซึ่งสิ่งใหม่ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการสร้างสิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
และการกระทำดังกล่าวยังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือขับเคลื่อนสังคมไปข้างหน้า (ถนอม นวล    
ลีกุลพิทักษ์ สุรีย์ กาญจนวงศ์ และไพศาล จันทรังษี, 2561) สำหรับคำว่า ผู้ประกอบการเกษตรกร มา
จากการผสมคำระหว่าง “การเกษตร (Agriculture)” ร่วมกับ “ผู้ประกอบการ (Entrepreneur)” 
กลายเป็นคำว่า “ผู้ประกอบการเกษตร (Agripreneur)” มีความหมายว่า บุคคลที่เป็นผู้ประกอบการ
และมีการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร (กฤตภัค งามวาสีนนท์ , 2559; มรกต กำแพงเพชร, 
2560) อย่างไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการเกษตรกรในปัจจุบันยังมีไม่มากนัก (McElwee, 
2006) เห็นได้จากลักษณะของผู้ประกอบการที่ได้ให้ความหมายไปข้างต้นเป็นการมองหรือพิจารณา
ผู้ประกอบการในลักษณะของบริษัท (Firm) ไม่สามารถอธิบายความเป็นผู้ประกอบการในภาคเกษตร
ได้อย่างตรงไปตรงมามากนัก เนื่องจากลักษณะของผู้ประกอบการในชนบทไม่ได้มีการระดมทุนผ่าน  
ผู้ถือหุ้นหลายราย (Capital Raised by Share Ownership) หรือการแบ่งสัดส่วนของผู้ถือหุ้นกับการ
อำนาจในการบริหารจัดการ (Separation of Ownership and Management Control) ในลักษณะ
เช่นเดียวกันกับผู้ประกอบการในฐานะบริษัท นอกจากนี้ หากพิจารณาความสัมพันธ์ของเกษตรกรบน
สังคมผู้ประกอบการ พบว่า มีความสลับซับซ้อนที่แตกต่างจากผู้ประกอบการในฐานะบริษัท และ
ผู้ประกอบการที่อยู่ในเมือง เช่น ความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการในชนบทนั้นไม่ได้อยู่ในรูปของผู้ถือ
หุ้นกับผู้ถือหุ้น แต่ความสัมพันธ์สามารถเป็นได้ทั้งในแบบของเกษตรกรกับเจ้าของธุรกิจเกษตร 
(Owner) เกษตรในฐานะผู้เช่า (Tenant) เกษตรกรในฐานะผู้จัดการนา (Manager) เกษตรกรในฐานะ
ผู้รับช่วงสัญญา (Subcontractor) และยังรวมไปถึงว่าเกษตรกรในฐานะผู้ประกอบการยังสามารถที่
จะมีบทบาทมากกว่าหนึ่งบทบาท (Combination) ซึ่งจะเห็นได้ว่าในทุกความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ
นั้นเกษตรกรรายหนึ่งอาจเป็นทั้งผู้ให้เช่าและเป็นผู้รับช่วงสัญญาในเวลาเดียวกัน (McElwee, 2008)  
 จากความซับซ้อนในความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการเกษตรดังกล่าว McElwee 
(2008) จึงได้เสนอการจัดลำดับและประเภท (Taxonomy) เกษตรกรในสังคมชนบทเพ่ือขีดเส้นแบ่ง
ให้เห็นชัดเจนขึ้นว่าใครคือ เกษตรกร และใครคือ ผู้ประกอบการ เพ่ือให้รัฐบาลพิจารณาว่าควรที่จะ
จัดสรรนโยบายให้เหมาะสมกับคนแต่ละกลุ่มในชนบทอย่างไรให้เหมาะสม สำหรับการจัดประเภทของ
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เกษตรกรและผู้ประกอบการในชนบท (Taxonomy of Entrepreneurial Farmers) สามารถจัด 
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 1) เกษตรกรในฐานะเกษตรกร (Farmer as Farmer) คือ เกษตรกรใน
ฐานะชาวนา ชาวไร่ ชาวสวน ที่มีพหุกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Pluriactivity) หรือ การสร้างความ
หลากหลายทางเศรษฐกิจ (Diversification) ที่จำกัด ทำให้เกษตรกรประเภทนี้ยังติดอยู่กับการผลิต
เชิงเกษตรกรรมแบบดั้งเดิม 2) เกษตรกรในฐานะผู้ประกอบการ (Farmer as Entrepreneur) คือ 
ผู้ประกอบการเกษตรที่มีความได้เปรียบเชิงพ้ืนที่ (Geographical Region) เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานที่
เอ้ืออำนวยต่อการท่องเที่ยวหรือเครือข่ายคมนาคมที่ดีและกว้างขวางทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าสู่
ตลาดได้ง่าย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จึงทำให้ผู้ประกอบการเกษตรสามารถแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสที่
นอกเหนือไปจากการทำการเกษตรโดยพ้ืนฐานได้ 3) เกษตรกรในฐานะผู้รับช่วงสัญญา (Contractor) 
เป็นเกษตรกรที่มีความแตกต่างกับเกษตรกรและผู้ประกอบการเกษตรกร โดยเกษตรกรในฐานะผู้รับ
ช่วงสัญญานั้นจะไม่มีพ้ืนที่ทำกิน (ที่นา) เป็นของตัวเอง หรือถ้ามีก็มีจำนวนไม่มากพอที่จะทำ
การเกษตรขนาดใหญ่ ทั้งนี้ เกษตรกรในฐานะผู้รับช่วงสัญญาจะมีทักษะเฉพาะด้านสูงหรือเป็นเจ้าของ
ทรัพย์สินเชิงกายภาพ เช่น เครื่องจักรกลในการทำการเกษตร จึงทำให้สามารถที่จะรับสัญญางานมา
ทำในฐานะผู้จัดการฟาร์ม (Farm Manager) หรือแรงงานรับจ้าง ดังนั้น การเป็นเกษตรกรในฐานะ
ผู้รับช่วงสัญญาจึงมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์บนข้อตกลงระหว่างเจ้าของที่ดิน (Landowner) และผู้รับ
ช่วงสัญญาที่อาจจะมีมากกว่าสองกลุ่ม เช่น พ้ืนที่เกษตรกรรมอาจจะจ้างผู้จัดการฟาร์มเพ่ือรับช่วง
สัญญาในการทำนาและจ้างอีกกลุ่มเจ้าของรถเกี่ยวข้าวให้เข้ามาเกี่ยวข้าวบนพ้ืนนาดังกล่าว 
นอกจากนี้ การเป็นเกษตรในฐานะผู้รับช่วงสัญญาจำเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
ตนเองด้วย เช่น การใช้สัญญาที่กำหนดราคาของสินค้าเกษตรที่ตายตัว จะเห็นได้ว่า เกษตรกรในฐานะ
ผู้รับช่วงสัญญานั้นมีความสลับซับซ้อนของเครือข่ายที่มากกว่าการเป็นชาวนาที่ทำเกษตรแบบดั้งเดิม
ม า ก  
4) ผู้ประกอบการในชนบท (Rural Entrepreneur, Not Farmer) จะเริ่มต้นการสร้างกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่มีความหลากหลาย (Farm-Diversified Business) จนสามารถสร้างแหล่งรายได้ที่สอง 
(Secondary Income) นอกภาคการเกษตรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการผลิตอาหาร (Food Production) 
จนในที่สุดแหล่งรายได้นอกภาคการเกษตรจะเข้ามาเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลัก (Core Business) 
แทนที่ภาคการเกษตร และท้ายที่สุดภาคการเกษตรก็จะค่อยๆ ลดบทบาทหรือหมดความหมาย 
(McElwee, 2008; กฤตภัค งามวาสีนนท์, 2559; มรกต กำแพงเพชร, 2560) 
  อย่างไรก็ตาม การนำเสนอของ McElwee (2008) ในแง่ของการจัดแบ่งลักษณะของ
เกษตรกรยังไม่ยืดหยุ่นมากนัก เช่น การขีดเส้นแบ่งระหว่างเกษตรกรในฐานะผู้ประกอบการกับ
ผู้ประกอบการในชนบทนั้นมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันหลายประการ หรือจะเป็นการให้ความหมายของ
พหุกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือการสร้างความหลากหลายทางเศรษฐกิจ หมายถึง เกษตรกรผู้ประกอบ
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กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มากไปกว่าการทำกิจกรรมทางการเกษตร (Non-Agricultural Activities) 
เช่น การค้าขาย การบริการ การขนส่ง การก่อสร้าง และเหมืองแร่ จนกิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกล่าว
กลายเป็นแหล่งที่มาของรายได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งลักษณะของการมีพหุกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่
มักจะปรากฏในผู้ประกอบการในชนบทไม่ใช่กับเกษตรกร นอกจากนี้ยังมีข้อแตกต่างที่สำคัญระหว่าง
เกษตรกรกับผู้ประกอบการในชนบท คือ เกษตรกรจะถูกกระตุ้นด้วยปัจจัยเชิงผลักดัน (Push Factor) 
เช่น ระดับราคาสินค้าเกษตรที่ตกต่ำอาจเป็นผลมาจากความต้องการของตลาดโลกลดลง หรือระดับ
ราคาสินค้าเกษตรที่สูงขึ้นเป็นผลมาจากการประกันราคาจากรัฐ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะผลักดันหรือมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของเกษตรกรในการเลือกทำหรือไม่ทำกิจกรรมทางเศรษฐกิจใด ในขณะที่การ
ตัดสินใจในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการในชนบทจะมองไปที่โอกาสที่ซ่อนอยู่
ในอนาคต (Potential) และโอกาสในการสร้างตลาดใหม่  ๆ (Market Opportunities) ดังนั้น 
ผู้ประกอบการในชนบทจึงไม่ใช่เกษตรกร เพราะถูกผลักดันด้วยปัจจัยเชิงรุก (Pull Factor) ซึ่งทั้งสอง
กลุ่มมีปัจจัยผลักดันในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก ทั้งนี้ หากจะนำ
แนวคิดของ McElwee (2008) มาใช้ในบริบทสังคมของผู้ประกอบการชนบทในประเทศอ่ืนๆ เช่น 
สังคมชนบทของไทยอาจจะมีความเลื่อมล้ำกันระหว่างการเป็นเกษตรกรผู้รับช่วงสัญญาและการเป็น
ผู้ประกอบการในสังคมชนบท เช่น การเป็นเจ้าของที่นาขนาดใหญ่แต่ให้เกษตรกรรายอ่ืนๆ เช่าพ้ืนที่
ทำนา แต่กิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจของเจ้าของที่นากลับเป็นการรับจ้างเกี่ยวข้าวในพ้ืนที่หรือใน
จังหวัดใกล้เคียง (กฤตภัค งามวาสีนนท์, 2559; มรกต กำแพงเพชร, 2560) ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าสังคม
ชนบทของไทยไม่ได้มีเพียงแต่ชาวนาชาวไร่ แต่พวกเขาได้กลายมาเป็นผู้ประกอบการในหลายระดับทั้ง
ผู้ผลิต แรงงาน เจ้าของโรงงาน พ่อค้าคนกลาง หาบเร่แผงลอย ฯลฯ ในปัจจุบันผู้ประกอบการเกษตร
ในชนบทกลายเป็นผู้ที่คิดถึงเรื่องของกำไรขาดทุนและการแบกรับความเสี่ยง ขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาถึงลักษณะการทำนาทำไร่ไม่ใช่เป็นการขอแรงหรือการลงแขกอย่างที่เคยได้รับรู้ แต่จะ
ประกอบการด้วยเครื่องมือ เครื่องจักร แรงงาน มีซื้อขายผลผลิต รวมไปถึงการรวมกลุ่มกันเพ่ือต่อรอง
ผลประโยชน์ในทางธุรกิจอย่างชัดเจนมากขึ้น (อรรถจักร สัตยานุรักษ์, 2556) 
 
 3. แนวคิดผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ประเทศไทยมีการปรับตัวแบบหรือโมเดลทางเศรษฐกิจมาหลายครั้ง โดยเริ่มตั้งแต่ยุคที่
มุ่งเน้นภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก หรือประเทศไทย 1.0 เข้าสู่ประเทศไทย 2.0 หรือเศรษฐกิจที่เน้น
อุตสาหกรรมเบาที่อาศัยความได้เปรียบด้านทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และค่าจ้างแรงงาน
ราคาถูก ซึ่งการผลิตส่วนใหญ่มุ่งเน้นการผลิตเพ่ือทดแทนการนำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ จนกระทั่ง
ปัจจุบันการก้าวเข้าสู่ประเทศไทย 3.0 ที่ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการดึงนักลงทุนจากต่างประเทศมาตั้งฐานการผลิตในประเทศ       
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จึงนำไปสู่ไปการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการผลิตจากการผลิตเพ่ือทดแทนการนำเข้ามาเป็นการส่งเสริม
การผลิตเพ่ือการส่งออก อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทยจะมีการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น แต่ กลับ
ต้องเผชิญกับ 3 กับดักสำคัญ ได้แก่ กับดักประเทศรายได้ปานกลาง Middle Income Trap) กับดัก
ความเหลื่อมล้ำ (Inequality Trap) และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา (Imbalance Trap) ซึ่งเป็น
เหตุผลสำคัญที่ทำให้รัฐบาลต้องกำหนดโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ขึ้นมาเพ่ือปฏิรูปเศรษฐกิจของ
ประเทศให้ก้าวข้ามจาก “ประเทศไทย 3.0” ไปสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0” ซึ่งหากประเทศไทย
สามารถปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจได้สำเร็จ ประเทศไทยจะกลายเป็น “ประเทศที่มีรายได้สูง” แต่หาก
ไม่สามารถก้าวข้ามกับดักไปได้ประเทศไทยจะตกอยู่ในภาวะที่เรียกว่า “ทศวรรษแห่งความว่างเปล่า 
(Thailand Lost Decades)” (กองบริหารการวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559; สุวิทย์ เมษินทรีย์, 
2559; 2560; ราชกิจจานุเบกษา, 2561) สำหรับโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจจากเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสู่
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Innovation Drive Economy) ซึ่งจากแนวคิด
ดังกล่าว ประเทศไทย 4.0 จะต้องมีการเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบสำคัญ (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) 4 ประการ ได้แก่ 
 1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ในปัจจุบันไปสู่การเกษตร
สมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องมีรายได้มากขึ้น 
และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Farmer as Entrepreneur)  
 2) เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ที่รัฐต้องให้
ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูงและ
เป็นวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE)  
 3) เปลี่ยนจากการให้บริการแบบเดิม (Traditional Services) ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้าง
ต่ำไปสู่การบริการที่สร้างมูลค่าสูง (High Value Services)  
 4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
 
 4. แนวคิดการส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่เพื่อเชื่อมโยงการผลิตตามความต้องการ
ของตลาด 
 จากสภาพปัญหาของภาคเกษตรไทยส่วนใหญ่ที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะ
ปัญหาเชิงโครงสร้างภาคเกษตร เช่น การถือครองพ้ืนที่ ขนาดเล็กที่ทำการเกษตรในลักษณะ 
กระจัดกระจาย การใช้ปัจจัยการผลิตที่ไม่เหมาะสม ปัญหาต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ราคาผลผลิตที่
ขาดเสถียรภาพ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาหนี้สินที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 
นอกจากนี้ สถาบันเกษตรกรยังขาดความเข้มแข็งทำให้ขาดโอกาสในการต่อรองในกระบวนการผลิตและ
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ขาดโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้และเทคโนโลยีทางการเกษตรสมัยใหม่  
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2560) ด้วยเหตุนี้ เกษตรกรจำเป็นต้องมีการปฏิรูป (Transform) เพ่ือ
ความอยู่รอดอย่างมั่นคงและยั่งยืนของอาชีพที่ไม่อาจดำเนินไปบนวิถีการทำนาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่ครั้ง
อดีตได้อีกต่อไป ความอยู่รอดของชาวนาจึงขึ้นอยู่กับขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเกี่ยวพันกับการ
จัดการต้นทุนการผลิต คุณภาพผลผลิต ประสิทธิภาพการผลิต ทักษะด้านการค้า และควบคู่ไปกับ
จิตสำนึกรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (ณรินณ์ทิพ วิริยะบัณฑิตกุล, 2561) หรือที่เรียกว่า “การเปลี่ยนจาก
เกษตรดั้งเดิมสู่เกษตรนวัตกรรม” โดยการศึกษาแนวทางเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และเหมาะสมกับ 
การดำเนินงานของตนเอง ภายใต้การสนับสนุนและการร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ ในการสร้างผู้ประกอบการเกษตรที่มีสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจเกษตร
เพื่อสร้างผลประกอบที่ดี อยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ให้สามารถเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันที่มุ่งเน้น “การเกษตรสร้างมูลค่า” ที่จะเปลี่ยนแปลงภาคเกษตรของไทยให้เป็นเกษตรสมัยใหม่
ด้วยการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559; ราชกิจจานุเบกษา, 2561)  
  ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องจึงได้
ดำเนินการส่งเสริมให้เกษตรกรรายย่อยมีการรวมตัวกันในรูปแบบกลุ่ม องค์การ วิสาหกิจชุมชน หรือ
สหกรณ์ เพ่ือให้มีพ้ืนที่ที่มีขนาดใหญ่ สามารถดำเนินการบริหารจัดการผลผลิตในพ้ืนที่นั่นร่วมกัน และ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ โดยเกษตรกรแต่ละรายยังคงมีกรรมสิทธิ์ในพ้ืนที่ของตน 
ที่เรียกว่า “โครงการการระบบส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่” หรือ “เกษตรแปลงใหญ่ (Collaborative 
Farming)” ที่มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มและบริหารจัดการร่วมกัน ทำให้
เกิดการรวมกันผลิตและรวมกันจัดจำหน่ายโดยมีตลาดรองรับที่แน่นอน 2) เพ่ือให้เกษตรกรสามารถ
ลดต้นทุนการผลิตและมีผลผลิตต่อหน่วยที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งผลผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐานภายใต้
การบูรณาการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สำหรับเกษตรแปลงใหญ่นั้นเป็นวิธีการหนึ่งใน
การเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยผลิต ด้วยการคำนวณทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์
ปริมาณการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งคือ การบริหารจัดการความสัมพันธ์ที่เหมาะสม
ระหว่างต้นทุนการผลิตกับปริมาณการผลิต/ขนาดการผลิต ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies 
of Scale) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้โดยการผลักดันให้เกษตรกรรวมกลุ่มการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน จัดหาปัจจัย
การผลิตที่มีคุณภาพดี (พันธุ์พืช ปุ๋ย เครื่องจักรกลทางการเกษตร และเทคโนโลยีสมัยใหม่) การจัดการ
หลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูปเบื้องต้น การตลาด และการบริหารจัดการฟาร์มที่ดี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจ คือ 1) การเพ่ิมขีดความสามารถของในการสร้างกำไร (ประสิทธิภาพและผลิตภาพที่เพ่ิมข้ึน/
ผลประกอบการ) 2) ความม่ันคงของกิจการและการเติบโต เช่น การขยายกิจการ (ประมาณและมูลค่า) 
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และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างไม่สิ้นสุด และ 3) ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรและคุณค่าทางโภชนาการ (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2562; สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2560ก) อย่างไรก็ตาม หากมองผิวเผินแล้ว
อาจเห็นว่าการทำเกษตรแปลงใหญ่จะมีความคล้ายกับการทำเกษตรเชิงเดี่ยว ซึ่งตรงข้ามกับเกษตรทฤษฎี
ใหม่ที่ส่งเสริมให้เกษตรกรทำกิจกรรมทางการเกษตรที่หลากหลายในพ้ืนที่เดียวกัน ในแต่ละกิจกรรมนั้น
ต้องมีความเกื้อกลูซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ หากมีการสังเคราะห์ลงลึกไปในรายละเอียด เนื้อหา เงื่อนไข และ
ความหมายเชิงนัยของเกษตรแปลงใหญ่แล้ว จะเห็นว่าสมาชิกของกลุ่มสามารถผลิตสินค้าชนิดเดียวกัน
โดยไม่จำเป็นต้องมีแปลงติดต่อกัน แต่ควรอยู่ในชุมชนเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน และเป็นสินค้าหลักของ
เกษตรกร กล่าวคือ เกษตรกรไม่จำเป็นต้องผลิตสินค้าเพียงชนิดเดียวเท่านั้น โดยสามารถทำการผลิต
สินค้าที่มีความหลากหลาย แต่สินค้าที่จะทำเป็นเกษตรแปลงใหญ่ต้องเป็นสินค้าหลักที่สร้างรายได้
สามารถนำเงินมาใช้ในการซื้อปัจจัยในการดำรงชีวิต ส่วนสินค้าทางการเกษตรอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่สินค้าหลัก
สามารถทำการผลิตเพ่ือให้พออยู่พอกินพอใช้ที่สอดคล้องกับเกษตรทฤษฎีใหม่ขั้นต้น ส่วนแนวคิดของ
ระบบเกษตรแปลงใหญ่นั้นเป็นขั้นที่สองของเกษตรทฤษฎีใหม่ คือ การรวมพลังในรูปของการรวมกลุ่ม   
ในระดับกลุ่ม องค์การ วิสาหกิจชุมชน หรือสหกรณ์ ผ่านการร่วมแรงร่วมใจดำเนินการในด้านการผลิต 
การตลาด ความเป็นอยู่ สวัสดิการ การศึกษา สังคมและศาสนา คล้องกับเป้าหมายทั้ง 5 ด้านของระบบ
ส่งเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญ่ ได้แก่ การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาคุณภาพ 
การตลาด และการบริหารจัดการ (ราเมศร์ สันติบุตร, 2560) 
 นอกจากนี้ แนวคิดการส่งเสริมเกษตรแบบแปลงใหญ่ยังมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
การค้า “Trading Nation” ของกระทรวงพาณิชย์ที่ต้องการยกระดับการส่งออกของไทยให้มีความ
เข้มแข็งและเป็นในลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของตลาดต่างประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่องและรวดเร็วมากขึ้น โดยการให้ความสำคัญกับ “ตลาด” และ “ลูกค้า” ไม่เน้นการผลิตสินค้า
ในปริมาณมากเพ่ือให้ได้ราคาถูก แต่จะหันมาผลิตสินค้าและบริการตามต้องการของตลาด (Demand 
Driven) รวมถึงบทบาทของภาครัฐจะเปลี่ยนไปจากเดิมที่เน้นการส่งเสริมการหาตลาดใหม่ๆ ให้กับ
สินค้าส่งออกแบบเดิมไปเป็นการพัฒนาแหล่งข้อมูลด้านการตลาดในเชิงลึกเพ่ือนำข้อมูลความต้องการ
ของตลาดทั้งในและต่างประเทศ ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ส่งต่อถึงมือเกษตรกรและ
ผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่การผลิต สำหรับใช้ประกอบการวางแผนการผลิต การแปรรูป และจำหน่าย 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมากที่สุด ทั้งด้านคุณภาพสินค้า มาตรฐาน 
ความปลอดภัย และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาการค้าสินค้าเกษตรของไทย โดยใช้
หลักอุปสงค์ (Demand) ของตลาดเป็นปัจจัยหลักในการกำหนดแผนและการบริหารจัดการผลผลิต 
โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพ่ือให้ผลผลิตของเกษตรกรมีตลาดรองรับที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นช่วยลด
ความเสี่ยงของภาวะการขาดทุนอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ ผลผลิตล้นตลาด หรือไม่ได้คุณภาพและ
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มาตรฐานตามที่ตลาดกำหนด นอกจากนี้ ยังทำให้สามารถผลิตสินค้าใหม่ ๆ ตามต้องการของตลาดได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ รวมทั้งทำให้การบริหารจัดการเกิดความสมดุลระหว่างอุปสงค์กับอุปทานของ
สินค้า ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาสินค้าล้นตลาดและราคาสินค้าเกษตรตกต่ำ  (smethailandclub, 
2016; รติมา คชนันทน์, 2560) 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ 

 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ พบว่า สมรรถนะการจัดการเป็นสิ่งสำคัญต่อ
การดำเนินกิจการและความอยู่รอดขององค์การ (Rambe and Makhalemele, 2015) ดังนั้น สมรรถนะ
การจัดการมีความจำเป็นต่อผู้ประกอบการ (Zarefard and Cho, 2018) เนื่องจากความสามารถของ
องค์การนั้นได้รับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมมาจากสมรรถนะของผู้ประกอบการ (วิไล พ่ึงผล , 
2561) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังเป็นตัวแทนขององค์การที่พร้อมจะแบกรับภาระหนี้สินและความ
สูญเสียร่วมกับองค์การ (Cetindamar, Phaal and Probert, 2009) ผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน พร้อมทั้งสามารถจัดการกับอุปสรรคปัญหาและความเสี่ยงต่างๆ อันเกิดขึ้น
จากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะมีผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์การโดยภาพรวม ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จำเป็นต้องมีสมรรถนะการจัดการที่หลากหลาย ประกอบด้วย 
ด้านการตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม และมีความยืดหยุ่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแปลกใหม่ได้ทันเหตุการณ์และทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา (Marketing Coaching Guideline, 2561; อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล ปริญ ลักษิตามาศ 
และชัยพล หอรุ่งเรือง, 2562) ด้านการบริหารจัดการทางการเงินจะช่วยลดความเสี่ยงด้วยการบริหาร
จัดการทางการเงินอันจะทำให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน (Kasikornbank, 2019; scbsme, 2018; 
Bangkokbanksme, 2019) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะเป็นตัวช่วยสำคัญในการเพ่ิมผลิตภาพ
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน (ลัทธพร รัตนวรารักษ์ และคณะ, 2562) ด้านการบริหารความ
เสี่ยงที่ช่วยป้องกันและลดความสูญเสียที่จะเกิดกับองค์การ ทั้งนี้ หากมีการบริหารจัดการความเสี่ย ง 
ที่ดีจะสามารถสร้างโอกาสในการเพ่ิมผลตอบแทนที่เพียงพอกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากการบริหาร
ความเสี่ยง (มงคล กิตติวุฒิไกร และ มนัสดา ชัยสวนียากรณ์ , 2558) และด้านการสร้างระบบนิเวศ
ทางธุรกิจเป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือผ่านกระบวนการเรียนรู้ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง    
การได้รับการสนับสนุนทั้งในแง่องค์ความรู้ เงินทุน โอกาส และการเข้าถึง รวมทั้งทำให้เกิดการจับคู่
ระหว่างผู้ลงทุนกับธุรกิจเกิดใหม่หรือธุรกิจเกิดใหม่ที่ประสบความสำเร็จ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจเกิด
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ใหม่มีโอกาสประสบความสำเร็จมากขึ้น (ภาคภูมิ ฤกขะเมธ, 2561) ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ
ย่อยเหล่านี้จะส่งเสริมและสนับสนุนสมรรถนะการจัดการอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ให้มีความเป็นเลิศด้านการจัดการการผลิต มีความสามารถในการแข่งขันและได้เปรียบในการ
ดำเนินธุรกิจ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างผลการดำเนินงานทางธุรกิจให้
สำเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งปัจจัยแห่งความสำเร็จเหล่านี้ของภาคเกษตรจะเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญของ
เครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ในการนำพา
ประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
 จากการสรุปประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการแนวคิดสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการ และแนวคิดการสร้างผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพ่ือเป็นตัวแปรหลักในการศึกษา
และให้ความหมายของ “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur)” หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพ
ของผู้ประกอบการเกษตรที่ใช้ความรู้ ทักษะเชิงพฤติกรรม และคุณลักษณะเฉพาะด้านการบริหาร
จัดการที่บูรณาการกันอย่างแนบแน่นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อ
การดำเนินงานที่ดีและความยั่งยืนให้กับองค์การ ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร การจัดการ
การเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวแปรบูรณาการ “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่”  
 

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตร

สมัยใหม่ 

การจัดการการตลาด 
เชิงสร้างสรรค์  

การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน  

การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร  

การจัดการการเกษตร              
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการระบบนิเวศ                 
ทางธุรกิจ 
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 1) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing Management)  
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของผู้ประกอบการ
ที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมแปลกใหม่ให้เกิดขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนในระยะยาวได้อย่าง
ยั่งยืน ซึ่งการสร้างนวัตกรรมเป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์มาต่อยอดให้เป็นรูปธรรมที่จับต้องได้ในรูป
ของสิ่งประดิษฐ์ หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่มีคุณค่าและสร้างประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สามารถขยายผลต่อได้ในเชิงพาณิชย์ (Marketing Coaching Guideline, 2561; ศศิมา สุขสว่าง, 
ม.ป.ป.) ดังนั้น ผู้ประกอบการที่จะพัฒนาตนเองไปเป็นนักการตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่จะประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นจำเป็นต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง มีคุณสมบัติและความสามารถที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น มีความเข้าใจและมีทักษะด้านการตลาดสมัยใหม่ มีกระบวนการ พัฒนาความคิด
เชิงสร้างสรรค์อยู่เสมอ ต้องรู้เท่าทันเทคโนโลยี แนวโน้ม และพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลา ความสามารถในการออกแบบสินค้า ออกแบบผลิตภัณฑ์  และออกแบบการบริการให้
มีอัตลักษณ์ในลักษณะเชิงสร้างสรรค์ มีความสามารถในการพัฒนาช่องทางการตลาดและการส่งเสริม
การตลาดด้วยการประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อ และการใช้กิจกรรม รวมถึงการสร้างบรรยากาศเพ่ือ
สนับสนุนการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Marketing Coaching Guideline, 2561; อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล 
ปริญ ลักษิตามาศ และชัยพล หอรุ่งเรือง, 2562) ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัย
ดึงดูดต่างๆ เกี่ยวกับการตลาดเชิงสร้างสรรค์ เช่น การวิจัยทางการตลาด การออกแบบ พัฒนาสินค้า
และบริการ ให้มีคุณภาพ การบริการลูกค้า การรับรองมาตรฐาน ส่วนประสมของสินค้าและบริการ 
การบริหารงานขาย และการควบคุมการตลาด (ธวัชชัย สุวรรณสาร, 2556) เพ่ือนำไปประกอบการ
สร้างสรรค์แนวทางการขายให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ค้นหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
รวมทั้งระบบที่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ 2) เลือกกลุ่มลูกค้าที่คู่แข่งในตลาดยังมองไม่เห็น   
3) ใช้กลยุทธ์หรือสร้างรูปแบบธุรกิจที่แตกต่าง 4) สร้างช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของลูกค้า 5) การสร้างสรรค์การขายที่แตกต่างจากคู่แข่ง และ 6) หาเครื่องมือสื่อสารที่
แปลกใหม่เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจำ (Marketing Coaching Guideline, 2561) อันเป็น
แนวทางท่ีจะช่วยผลักดันและปรับธุรกิจให้ไปสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืนต่อไป  
 ดังนั้น การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing Management) หมายถึง 
ความสามารถของผู้ประกอบการในการนำเอาความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์กับการตลาด โดยการ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่และยืดหยุ่นต่อการสร้างสรรค์ทางการตลาดที่พร้อมจะ
สื่อสารกับผู้บริโภคได้ทันเหตุการณ์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Marketing Coaching Guideline, 2561; สุทธิชัย 
ปัญญโรจน์, 2556; อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล ปริญ ลักษิตามาศ และชัยพล หอรุ่งเรือง, 2562) 
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 2) การจัดการความม่ันคงทางการเงิน (Financial Security Management)  
 จากข้อมูลของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 ครัวเรือนเกษตรมี
รายได้เงินสดสุทธิอยู่ที่ 269,449 บาทต่อครัวเรือนต่อปี เพ่ิมสูงขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า (พ.ศ. 
2561) ประมาณร้อยละ 9.02 ในขณะที่ครัวเรือนเกษตรมีหนี้สินอยู่ที่ 221,490 บาทต่อครัวเรือนปี 
เพ่ิมขึ้นสูงมากเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2561) ร้อยละ 47 โดยหนี้สินส่วนใหญ่ร้อยละ 55 เป็น
การกู้ยืมเพ่ือการเกษตร และที่เหลือร้อยละ 45 เป็นการกู้ยืมเพ่ือใช้นอกการเกษตรที่มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้น (ยุพิน พงษ์ทอง, 2563) จะเห็นได้ว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ยังขาดหลักประกันที่มั่นคงด้านอาชีพ
และรายได้ มีความสามารถชำระหนี้สินต่ำ รวมทั้งยังขาดเกษตรกรรุ่นใหม่ที่จะเข้าสู่ภาคเกษตรอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้ครัวเรือนเกษตรไม่สามารถพ่ึงพาตนเองจากไร่นาได้เพียงพอ (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2562) ดังนั้น นอกเหนือจากความช่วยเหลือจากรัฐบาลที่สนับสนุนในรูปของตัวเงิน เช่น 
การประกันราคา เกษตรกรควรได้รับความช่วยเหลือทางด้านวิชาการด้วย โดยเฉพาะความรู้ทางการ
บริการทางการเงินที่จะช่วยให้เกษตรลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการทางการเงินอันจะทำให้เกิด
ความม่ันคงทางการเงินของเกษตรกร (ภณิตา สุนทรไชย เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา และเขมิกา แสนโสม
, 2556) โดยเกษตรกรอาจเริ่มจากการทำบัญชีครัวเรือนเพ่ือทำให้ทราบถึงสถานการณ์ทางการเงินของ
ครัวเรือน ตลอดจนทราบผลกําไรขาดทุนจากการประกอบอาชีพได้อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถนำมาใช้ใน
การวางแผนการใช้จ่ายเงินของครัวเรือนและการลงทุนต่อไปในอนาคต  
 ดังนั้น หากเกษตรกรต้องการเปลี่ยนจากผู้ผลิตสินค้าเกษตรไปเป็นผู้ประกอบการ จำเป็นต้อง
ให้ความสำคัญกับการบริหารการเงิน ซึ่งการบริหารการเงินอย่างถูกต้องควรเริ่มต้นจากการเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เริ่มจากวางรูปแบบการจัดเก็บที่ดี มีระบบบัญชีที่ถูกต้อง จัดเก็บเอกสาร และข้อมูล
ต่างๆ อย่างมีมาตรฐาน (Bangkokbanksme, 2562) เนื่องจากข้อมูลทางการเงินเปรียบเสมือนหัวใจ
ของการบริหารธุรกิจทั้งข้อมูลการขาย การเงิน กำลังคน เป็นต้น การที่ผู้ประกอบการมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจมากก็จะสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น (Kasikornbank , 2560; scbsme, 2561) 
อาจกล่าวได้ว่า การได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทางเงินอย่างเพียงพอและสามารถบริหารจัดการ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจและการสร้างผลกำไร
ที่ดี โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) (Ye, 2018) สำหรับวิธีการบริหารทางการเงินที่ ดีจะช่วยให้
ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 1) การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
มีคุณภาพ 2) ผู้ประกอบการจำเป็นต้องอ่านงบของกิจการให้เป็น เช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน และ 
งบกระแสเงินสด เนื่องจากสะท้อนถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการดำเนินงานของกิจการ  
3) การวางแผนทางการเงิน เมื่อผู้ประกอบการมีข้อมูลพร้อมควรนำข้อมูลมาให้เกิดประโยชน์โดยการ
นำไปใช้วางแผนธุรกิจเพ่ือสร้างมูลค่าของกิจการให้อยู่ในระดับสูงสุด เช่น การวางแผนสภาพคล่องทาง
การเงิน การวางแผนการขายให้สัมพันธ์กับการบริหารสินค้าคงเหลือหรือบริหารระยะเวลาการเก็บเงิน
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จากลูกหนี้ เป็นต้น (Kasikornbank, 2560; scbsme, 2561: Bangkokbanksme, 2562) จะเห็นได้
ว่าการบริหารจัดการทางการเงินที่ดีจะทำให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการการดำเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความม่ันคงทางการเงิน และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ดังนั้น การจัดการความมั่นคงทางการเงิน (Financial Security Management) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดระเบียบและการควบคุมกำกับกิจกรรมทางการเงินขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบระเบียบ และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ (Kasikornbank, 
2560; scbsme, 2561: Bangkokbanksme, 2562) 
 
 3) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural Technological and 
Innovation Management)  
 การขับเคลื่อนประเทศไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจาก
เดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรมไปสู่ “ Innovation Driven 
Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา (จิตรลดา พิศาลสุพงศ์ และสุพัตรา ศรีภูมิเพชร , 
2560) เพ่ือทำให้ประเทศมีความสามารถในการปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ (อารีย์  
นัยพินิจ ภัทรพงษ์ เกริกสกุล และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557) และการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ รวมทั้งยกระดับรายได้ของประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง  
(จิตรลดา พิศาลสุพงศ์ และสุพัตรา ศรีภูมิเพชร , 2560) เช่นเดียวกับทิศทางการเกษตรของประเทศ
ไทยที่กำลังปรับเปลี่ยนไปสู่การเกษตรแบบที่เน้นการเพ่ิมมูลค่าและความยั่งยืนด้วยการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ทั้งการเพ่ิมผลผลิตให้เพียงพอกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งสร้าง 
ดุลยภาพระหว่างการเพ่ิมปริมาณผลผลิตกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด และมีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยการปรับเปลี่ยน
จากการทำเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) สู่การเกษตรสมัยใหม่ (Modern Farming) 
ด้วยการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้มข้นมากข้ึนในการปรับเปลี่ยนการผลิตและจำหน่าย
ในรูปของสินค้าแปรรูปขั้นต้นไปสู่การจำหน่ายเป็นสารประกอบเชิงหน้าที่ (Functional Ingredient) 
เพ่ือเป็นวัตถุดิบตั้งต้นของอุตสาหกรรมอาหาร อาหารสัตว์ เครื่องสำอาง และชีวเภสัชภัณฑ์ เพ่ือเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตทางการเกษตร (Eastern Economic 
Corridor of Innovation, 2562) นอกจากนี้ ด้วยบริบทของเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการจำเป็นต้องให้ความสำคัญ คือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และความเข้าใจ
ธุรกิจ เพื่อปรับเปลี่ยนการรับรู้ดังกล่าวไปสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ (Gimiene, 2013) ซึ่งเปรียบเสมือน
อุปทานที่ออกมาจากความคิดสร้างสรรค์และความชาญฉลาดของผู้ประกอบการในการสร้างทางเลือก
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ใหม่ๆ ที่มีความหลากหลายและทันสมัยมากขึ้นให้กับลูกค้า ในขณะเดียวกันนวัตกรรมก็นำไปสู่  
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความยั่งยืนให้กับองค์การ  
 ดังนั้น การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural Technological and 
Innovation Management) หมายถึง ทักษะ ความรู้ และความสามารถของผู้ประกอบการในการ
นำเอาองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่ทันสมัยมาบูรณาการเข้ากับ
การเกษตรแบบดั้งเดิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิต และสามารถ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด (Gimiene, 2013; Eastern Economic 
Corridor of Innovation, 2562) 
 
 4) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Agricultural Efficiency Management) 
 ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการ คือ 
แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญขององค์การ ทั้งด้านนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และ 
การประสานงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Lavoie, 2015) ด้วยเหตุนี้  ผู้ประกอบการในฐานะ
ตัวแทนหลักของธุรกิจจำเป็นต้องนำหลักการบริหารจัดการองค์การ ประกอบด้วย การวางแผนงาน 
(Planning) ในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการคัดเลือกบุคลากร (Staffing) ที่มีความสามารถให้ตรงตาม
สายงาน อีกทั้ งยังมีกระบวนการอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating)  
การรายงานผล (Reporting) และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Innovation) (วาทิน ประชานันท์, 2557) 
หรือหลักการบริหารจัดการองค์การ POSDC ประกอบด้วย การวางแผนงาน (Planning) การจัดการ
องค์การ (Organizing) การจัดสรรและบริหารบุคลากร (Staffing) การอำนวยการ (Directing) และ
การควบคุม (Controlling) ที่ถือได้ว่าเป็นหลักการบริหารจัดการเก่าแก่ในยุคคลาสสิกที่ยังคงใช้ได้ดีใน
การบริหารจัดการองค์การ และยังเป็นหนึ่งในหลักการบริหารจัดการองค์การที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
องค์การได้ดีในยุคปัจจุบัน (HRNOTE.ASIA, 2019) มาใช้ในการดำเนินงานขององค์การเพ่ือนำไปสู่
รูปแบบการบริหารจัดการองค์การที่เหมาะสม ยืดหยุ่นรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของกับสถานการณ์ 
(นุชจรี ศรีอุปโย และคณะ, 2560) ทั้งนี้ หากมีการนำหลักการบริหารจัดการองค์การมาประยุกต์เข้า
กับการดำเนินธุรกิจการเกษตร จะถือได้ว่าเป็นแนวทางที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงทาง
การเกษตรที่จะช่วยยกระดับรายได้ รวมทั้งส่งผลให้การจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น สามารถให้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่กำหนด (ประมวล วุฒิพรพงษ์ , 
2560) สามารถวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับตลาดและระยะเวลาเก็บเกี่ยวที่เหมาะสม รวมทั้งมี
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่
ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ การนำแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารจัดการที่เริ่มต้นตั้งแต่การวางแผน  
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การปฏิบัติการไปจนถึงการติดตามประเมินผล จึงนำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจในระยะยาว (จุรีภรณ์ เจริญเสียง, 2555) 
 ดังนั้น การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (Agricultural Efficiency Management) 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผน สร้างกระบวนการผลิตใหม่ กำหนดกลวิธีควบคุม ไปจนถึงการ
ติดตามประเมินผลการผลิตทางการเกษตรที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์การให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม ยืดหยุ่นรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจแก่องค์การให้มากที่สุด (จุรีภรณ์ 
เจริญเสียง, 2555; ประมวล วุฒิพรพงษ์, 2560; วาทิน ประชานันท,์ 2557) 
 
 5) การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Management) 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาธุรกิจน้อยใหญ่ในหลายอุตสาหกรรมทั้งอุตสาหกรรมการผลิตแบบ
ดั้งเดิมหรืออุตสาหกรรมใหม่ล้วนถูกท้าทายจากการเข้ามาของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจใหม่       
ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแข่งขันและข้อได้เปรียบทางธุรกิจ จากเดิมที่ยึดหลักการ
ปลาใหญ่กินปลาเล็กด้วยการสร้างความคล่องตัวและการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ 
กลับต้องมาเผชิญกับสภาวะมิตรก็ไม่ใช่ศัตรูก็ไม่เชิง (นันทพร ทับทิมไพโรจน์ , 2563) นอกจากนี้       
ในหลายธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวส่วนมากมักคำนึงถึงแต่การเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่สินค้าและ
บริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีที่สุด ในขณะเดียวกันกลับละเลยการมอง
ภาพรวมของธุรกิจจึงทำให้ไม่ประสบความเสร็จในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก       
ซึ่งการมองภาพรวมที่ผิดพลาดนำไปสู่การตั้งเป้าหมายการพัฒนาธุรกิจที่ผิดพลาดและไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจที่ดีจำนวนมากที่มีความสามารถในการแข่งขัน และไม่หยุดนิ่งในการ
พัฒนาตัวเอง แต่ด้วยการปรับตัวไม่ทันต่อสภาพแวดล้อมใหม่ๆ จึงล้มหายตายจากไปในที่สุด (พิชิต 
ขจรเดชะ, 2561) 
 ด้วยบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้ธุรกิจทั้งในและนอกอุตสาหกรรมต้องหันมาสร้าง
ระบบนิเวศ (Ecosystem) ร่วมกัน เพ่ือช่วยสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันที่อาจเป็นได้ทั้งพันธมิตร
ถาวรหรือพันธมิตรชั่วคราว และในบางครั้งธุรกิจที่เคยเป็นพันธมิตรในระบบนิเวศหนึ่ง อาจกลายเป็น
คู่แข่งกันในระบบนิเวศอ่ืน (นันทพร ทับทิมไพโรจน์, 2563) สำหรับระบบนิเวศ (Ecosystem)  มีความหมาย
ว่าระบบที่สิ่งต่างๆ ในระบบมีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยง และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังนั้น ระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (Business Ecosystem) จึงเป็นการเชื่อมโยงกันของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของแต่ละ
หน่วยในระบบธุรกิจนั้นๆ ที่มีรูปแบบจำลองที่คล้ายคลึงระบบนิเวศทางธรรมชาติ โดยแนวคิดของ
ระบบนิเวศทางธุรกิจเป็นการนำเสนอรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่มีสินค้าและบริการที่ครบถ้วน  
ครบวงจร ผู้ผลิตจะต้องมองภาพรวมทั้งระบบการผลิต การให้บริการ ต้องวิเคราะห์และมอง
ครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรม (พิชิต ขจรเดชะ, 2561) กล่าวคือ ธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่สามารถที่
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จะเติบโตหรือพัฒนาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น องค์การธุรกิจจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทางธุรกิจที่
จะต้องทำงานร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่จะนําไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 
ซึ่งความสามารถขององค์การที่เป็นพลวัตจะเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
การคงอยู่ขององค์การ  
 นอกเหนือจากการปรับตัวเข้าสู่ระบบนิเวศทางธุรกิจที่ดี ผู้ประกอบการซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งของ
ผู้นำในระบบนิเวศทางธุรกิจจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำที่มีความคิดเชิงวิเคราะห์ สามารถนำข้อมูลต่างๆ 
มาวิเคราะห์เพ่ือนำมาใช้ในการวางแผนและคิดสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นนวัตกรรม มีความสามารถใน
การตัดสินใจที่ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ได้ตัดสินใจด้วยน้ำหนักจากตัวเลขแต่ต้องพิจารณา
ร่วมกับนามธรรม เช่น จิตใจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น มีความฉลาดทางอารมณ์สูง (Emotional 
Quotient: EQ) เนื่องจากต้องทำงานร่วมกันผู้คนมากมายทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกองค์การ รวมถึง
ต้องมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง การสร้างความสัมพันธ์ การทำงานเป็นทีม ใจกว้าง มีการฟังที่ดี 
เปิดใจยอมรับ และให้ความเคารพซึ่งกันและกัน (ศิริยุพา รุ่งเริงสุข, 2563) ทั้งนี้ การที่ผู้ประกอบการ
เข้าใจถึงผลกระทบและความต้องการพ่ึงพิงระบบนิเวศจึงเป็นกุญแจสำคัญยิ่งสำหรับความยั่งยืนของ
ทุกธุรกิจ เพราะทำให้ผู้ประกอบการเห็นถึงมูลค่าทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการเงิน 
ซึ่งเป็นผลการประเมินสำหรับองค์การในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นที่
นำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพผลงานและผลประกอบการให้กับองค์การ (องค์กรความร่วมมือระหว่าง
ประเทศของเยอรมัน องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย , 
2556) ดังนั้น การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business Ecosystem Management) หมายถึง 
ศักยภาพของผู้ประกอบการในการสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายเชื่อมต่อกับผู้มีส่วนได้เสียภายในห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือร่วมมือ ช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนสิ่งต่างๆ ซึ่งกันและกัน และ
สอดคล้องกับบริบทในการดำเนินธุรกิจ (พิชิต ขจรเดชะ, 2561; นันทพร ทับทิมไพโรจน์, 2563) 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือสังเคราะห์และนำมาเป็นแนวทางในการอธิบายผลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก และความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความ
ได้เปรียบในการแข่ง เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วยชุดของความสัมพันธ์ดังนี้ 
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 4.1 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก และความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่ง  
  อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการการตลาด
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Marketing Management) ด้านการจัดการความม่ันคงทางการเงิน (Financial 
Security Management) ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural 
Technological and Innovation Management) ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Agricultural Efficiency Management) และด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business 
Ecosystem Management) ที่มีต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (Proactive Production 
Management Potential) และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dynamic 
Capabilities for Competitive Advantage) รวมถึงอิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก
ที่มีผลต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพการ

จัดการการผลิตเชิงรุก และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

H1 

H2 

H3 การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร  

การจัดการการเกษตร            
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การจัดการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ 

การจัดการการตลาด                   
เชิงสร้างสรรค์  

การจัดการความมั่นคง 
ทางการเงิน  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ                   
เกษตรสมัยใหม่ 

การจัดการต้นทุน 
การผลิตที่ 

เหนือกวา่คู่แข่ง 

ความสำเร็จในการสร้างสรรค์
ความหลากหลายของ 

สายผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพ 
การจัดการ 

การส่งมอบสินค้า 

ความสามารถเชิงพลวัต 
เพื่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

ความสามารถในการ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต  

ประสิทธิภาพการผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน  

ศักยภาพ 
การจัดการการผลิตเชิงรุก 
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 จากภาพที่ 2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur) ได้พัฒนาขึ้นเพื่อจัดการองค์การธุรกิจ
ให้องค์การสามารถสร้างศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกและความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งเป็นแรงผลักดันทำให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน
ต่อไป  
 
 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (Proactive Production Management Potential)  
 การผลิต (Production) เป็นการสร้างสินค้าและบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยผลผลิตในรูปของสินค้าและบริการที่ได้จากกระบวนการผลิตต้องมี
อรรถประโยชน์ในด้านหน้าที่ใช้สอย มีรูปร่างลักษณะที่สวยงาม มีผลผลิตในปริมาณที่เพียงพอกับ
ความต้องการของลูกค้า ได้ผลผลิตตรงตามเวลาที่กำหนด และอยู่ ณ สถานที่ที่ถูกต้อง (บูรณะศักดิ์ 
มาดหมาย, 2556) ฉะนั้น การจัดการการผลิต (Production Management) จึงเป็นการศึกษา วิเคราะห์ 
การออกแบบการดำเนินงาน กำหนดแนวทางปฏิบัติ และควบคุมกระบวนการแปรสภาพปัจจัยนำเข้า
หรือทรัพยากรการดำเนินงานให้กลายเป็นผลลัพธ์ในรูปของสินค้าและบริการที่มีมูลค่ามากกว่าผลรวม
ของปัจจัยนำเข้า และเป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าในปริมาณและ
ภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด โดยมีการเสียค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ำที่สุด ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาระบบ
การผลิตให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์การ เพ่ือทำให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, 2556; มานน เซียวประจวบ, 2557; พนิดา  
นิลอรุณ; 2560) ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการการผลิตถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของการบริหาร
จัดการองค์การที่ผู้บริหารในองค์การจำเป็นต้องให้ความสนใจ เพราะเกี่ยวข้องกับรายได้ การอยู่รอด 
และเจริญเติบโตได้ในระยะยาว (มานน เซียวประจวบ , 2557) ด้วยเหตุนี้ ปัจจุบันผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องมีความรู้ด้านการจัดการการผลิต เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่จะไปสู่ความสำเร็จ โดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Surikrai, 2016) 
 ดั งนั้ น  ศักยภาพการจัดการการผลิต เชิ งรุก  (Proactive Production Management 
Potential) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ ตัดสินใจ ปรับเปลี่ยน และบูรณาการทรัพยากรต่างๆ 
ที่องค์การมีอยู่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยการพัฒนา
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพปัจจัยการผลิต รวมทั้งการบริหารจัดการแรงงานและ
การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, 2556; มานน เซียว
ประจวบ , 2557; พนิดา นิลอรุณ ; 2560) ภายใต้เงื่อนไขการใช้ปัจจัยการผลิตอย่างคุ้มค่าผ่าน
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่ เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนา  
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ตัวแปรศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (Production Pattern Variation Capability) และประสิทธิภาพ 
การผลิตที่ได้มาตรฐาน (Production Performance Standard) รายละเอียดดังนี้ 
  1) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (Production Pattern Variation 
Capability) หมายถึง ศักยภาพในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตเพ่ือให้การผลิตสินค้า มี
ประสิทธิภาพและต้นทุนการดำเนินงานลดลง โดยการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
และการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน (บูรณะศักดิ์ มาดหมาย, 2556; มานน เซียวประจวบ, 2557; 
พนิดา นิลอรุณ; 2560) 
  2) ประสิทธิภาพการผลิตที่ ได้มาตรฐาน (Production Performance Standard)  
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพให้สามารถดำเนินงานตามแผนการที่วางไว้ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้า 
(ทัศนีย์ อารมย์เกลี้ยง, 2562; ณรงค์ศักดิ์ การันต์ และคณะ , 2562; สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562)  
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า ทักษะและความชำนาญ
ของสมาชิกภายในองค์การถือเป็นทรัพยากรและความสามารถขององค์การที่นำมาซึ่งความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน เมื่อบุคคลเหล่านั้นสามารถเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการผลิตในลักษณะเฉพาะที่ยากจะ
เลียนแบบหรืออยากจะหาสิ่งใดทดแทนได้ (พัชราภา สิงห์ธนสาร, 2562) ซึ่งการจัดการการผลิตและ 
การดำเนินงานถือเป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักขององค์การที่ผู้บริหารในองค์การจำเป็นต้องให้ความสนใจ 
เพราะเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดและเติบโตขององค์การในระยะยาว (มานน เซียวประจวบ, 2557) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิชุดา ประชุมทอง และกฤตชน วงศ์รัตน์ (2560) ว่าสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารหรือหัวหน้างานมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลของ
องค์การ โดยเฉพาะสมรรถนะการปฏิบัติงานในด้านปริมาณและคุณภาพของการผลิต รองลงมาคือ 
ด้านประสิทธิภาพการผลิต และด้านความสามารถในการปรับตัว ตามลำดับ จากเหตุผลที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จากผลการวิจัยและแนวคิดของ
นักวิชาการข้างต้นมาพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่กับศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ดังนี้ 
 
 



  

 

46 

สมมติฐานที่  1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี อิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
 

 
 

ภาพที่ 5 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก 

 
 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dynamic Capabilities for 
Competitive Advantage) 
 ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capability) เป็นแนวคิดที่อธิบายถึงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งความได้เปรียบนั้นเป็นผลมา
จากความสามารถในการปรับตัวกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในสนามการค้า รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในภาคสังคมและเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน์ (Teece, 2014) ดังนั้น ธุรกิจจึง
จำเป็นต้องพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตขึ้นมา เนื่องจากเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนให้
องค์การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงความสามารถที่องค์การมีอยู่เดิม ให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ได้ต่อไป (Teece, 2014; Wilden and Gudergan, 2015) กล่าวคือ การพัฒนาความสามารถ 
เชิงพลวัตจะนำองค์การไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีกว่า ซึ่งองค์การที่มีความสามารถเชิงพลวัตมากก็จะมี
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันมากตามไปด้วย (Wilden and Gudergan, 2015) การที่
องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกันถือเป็น  

H1 

ความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิต 

ประสิทธิภาพ 
การผลิตที่ได้
มาตรฐาน  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ 
เกษตรสมัยใหม่ 

การจัดการเทคโนโลยี    
และนวัตกรรมการเกษตร  

การจัดการการเกษตร 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การจัดการ 
ระบบนิเวศทางธุรกิจ  

การจัดการการตลาด 
เชิงสร้างสรรค์  

การจัดการความมั่นคง 
ทางการเงิน  

ศักยภาพ 
การจัดการการผลิต 

เชิงรุก 
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สิ่งที่นำมาซึ่งประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น รวมไปถึงสามารถสร้างโอกาสในการ
ดำเนินธุรกิจจากความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการให้เกิดขึ้นและเพ่ิมขึ้น (Leonidou et al., 2013) จะเห็นได้ว่า ความสามารถ 
เชิงพลวัตนั้นเป็นตัวขับเคลื่อนทรัพยากรและความสามารถขององค์การให้สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดข้ึนกับสินค้าและบริการ (Tan and Sousa, 2015) 
 ทั้งนี้ การที่องค์การมีความสามารถเชิงพลวัตในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่
เกิดขึ้นจากความรู้ด้านลูกค้า ความรู้ด้านคู่แข่งขัน ความรู้ด้านคู่ค้า (Xu, Wu and Cavusgil, 2013) 
จนนำไปสู่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเป็นส่วนในการสร้างลูกค้าใหม่จากแรงดึงดูดด้านราคา
นอกจากนี้ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตที่ทำให้เกิดการประหยัดจนนำไปสู่ความสามารถใน
การผลิตสินค้าและบริการที่มีราคาที่ดีกว่าคู่แข่งขันยังเป็นการรักษาลูกค้าที่มีอยู่ การเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างฐานลูกค้าใหม่ รวมไปถึงการเติบโตของส่วนแบ่งตลาด (Leonidou et al., 2013) จะเห็นได้ว่า
ความสามารถเชิงพลวัตถือเป็นการผสมผสานทรัพยากรเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีคุณค่าผ่าน
กระบวนดำเนินงานและแผนการทำงานขององค์การที่ เกิดขึ้นเป็นประจำ ได้แก่ กระบวนการ
ผสมผสานทรัพยากร กระบวนการจัดรูปแบบใหม่ของทรัพยากร และกระบวนการสร้างทรัพยากร
ขึ้นมาใหม่ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะกลายเป็นแหล่งสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใหม่ให้กับ
องค์การ โดยการสร้างสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองต่อตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม (Tehseen and Ramayah, 2015; Navarro-Garcia,Rey-Moreno and Pires de Lima, 
2018) ด้วยเหตุนี้ ความสามารถเชิงพลวัตจึงได้กลายเป็นสิ่งที่ทำให้องค์การรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นได้และกลายเป็นแหล่งของความสามารถทางการแข่งขันที่ยั่งยืนแทน (Ogunkoya, Hassan, 
and Shobayo, 2014) ดังนั้น ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dynamic 
Capabilities for Competitive Advantage) หมายถึง ทักษะและความรู้ในการพัฒนาความสามารถ
ใหม่ๆ ไปพร้อมกับความสามารถที่มีอยู่เดิมในการสร้าง ปรับเปลี่ยน และปรับปรุงทรัพยากรของ
องค์การที่มีทั้งหมดให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ เพ่ือนำไปสู่
การสร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน (Teece, 2014; Wilden and Gudergan, 
2015; ธนิต รัชตะชาติ, 2560) 
  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมี
องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิตที่ เหนือกว่าคู่แข่ง (Production Cost 
Management Superior to Competitors) ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ 
สายผลิ ตภัณ ฑ์  (Creative Product Line Variety Success) และประสิทธิภ าพการจั ดการ 
การส่งมอบสินค้า (Product Deliverable Efficiency Management) รายละเอียดดังนี้ 
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  1) การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (Production Cost Management 
Superior to Competitors) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตอยู่ในจุดที่
ต่ำที่สุด โดยที่คุณภาพและคุณค่าของสินค้ายังคงอยู่ภายใต้การยอมรับของลูกค้า (Li and Liu, 2014; 
Agbim and Idris, 2015; Kaur and Mehta, 2016) 
  2) ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (Creative 
Product Line Variety Success) หมายถึง ความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ๆที่มีคุณค่า และ
แปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้าสามารถเลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด (Leonidou et al., 2013) 
  3) ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (Product Deliverable Efficiency 
Management) หมายถึง ความพร้อมและความสามารถในการตอบสนองต่อลูกค้า โดยการส่งมอบ
สินค้าไปให้ถึงจุดหมายได้ทันกำหนดเวลา ส่งสินค้าตรงตามรายการคำสั่งซื้อ สินค้าไม่ชำรุดเสียหาย    
มีการรับประกันความเสียหายระหว่างการขนส่งสินค้า ภายใต้เงื่อนไขของค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่
กิจการสามารถยอมรับได้ (Punyaruang and Pooripakdee, 2016; วสุธิดา นักเกษม และประสพชัย 
พสุนนท์, 2561) ดังนั้น การที่องค์การมีประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า แสดงให้เห็นถึง
ความยืดหยุ่นขององค์การที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัว 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า ในการดำเนินธุรกิจนั้น
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่สนามการ
แข่งขันทางธุรกิจ (หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา, 2561) มีความกล้าและยอมรับกับความเสี่ยงภายใต้
สถานการณ์การแข่งขันที่จะเกิดขึ้น ค้นหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ จากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้วย  
กลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพด้วยศรัทธาแรงกล้าที่ต้องการผลักดันและสร้างความเจริญเติบโตและความอยู่
รอดให้กับธุรกิจ (Dimitratos, Liouka, and Young, 2014; Hoque, Mamun, and Ahshanul Mamun, 
2014 ; Frederick, O’Connor, and Kuratko, 2016) โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ควร
เริ่มต้นจากการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีความโดดเด่นทั้งในด้านของการเป็นผู้นำด้าน
ต้นทุน การสร้างความแตกต่างในสินค้าและบริการ รวมถึงการมุ่งตอบสนองความต้องการลูกค้า
เป้าหมาย ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นจากความสามารถขององค์การ (Patel, 
2015) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จาก
ผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมาพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ของสมรรถนะการจัดการของผู ้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่กับความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ  
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้ 
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สมมติฐานที่  2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี อิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

 

 
ภาพที่ 6 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อความสามารถ

เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า การใช้กลยุทธ์พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการสร้างความแตกต่าง ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ให้สูงกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืนได้มากข้ึนจากการที่สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจ และ
คณะ, 2560) การสร้างสรรค์และนำเสนอสิ่งแปลกใหม่ที่มีคุณค่าในเชิงพาณิชย์ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ
เลือกสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด (Leonidou et al., 2013) ไปพร้อมกับการเพ่ิม
โอกาสทางการค้าท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษา
อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมาพัฒนา
เป็นสมมติฐานการ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกกับความสามารถ 
เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้ 
 
 

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตร

สมัยใหม่สมัยใหม ่
การจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการเกษตร  

การจัดการการเกษตร 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การจัดการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจัดการการตลาด 
เชิงสร้างสรรค์ 

การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน  H2 

ความสามารถ 
เชิงพลวัตเพื่อความ
ได้เปรียบในการ 

แข่งขัน 

ประสิทธิภาพ 
การจัดการ 

การส่งมอบสินค้า 

การจัดการ 
ต้นทุนการผลิต 

ที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

ความสำเร็จ 
ในการสร้างสรรค์ 
ความหลากหลาย 
ของสายผลิตภัณฑ ์
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 สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิง
พลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

 
 

ภาพที่ 7 อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
 4.2 อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกและความสามารถเชิงพลวัตเพื่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิ งรุก (Proactive Production Management 
Potential) และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dynamic Capabilities 
for Competitive Advantage) ที่มีต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (Customer Response 
Effectiveness) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถ 
เชิงพลวัตเพื่อความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน 

H3 

การจัดการต้นทุนการผลิต
ที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

ความสำเร็จ 
ในการสร้างสรรค์             
ความหลากหลาย 
ของสายผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพ 
การจัดการ 

 การส่งมอบสินค้า 

ศักยภาพ 
การจัดการการผลิต 

เชิงรุก 

ความสามารถ         
ในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิต 

ประสิทธิภาพ       
การผลิตที่ได้
มาตรฐาน 
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ภาพที่ 8 อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกและความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ

ได้เปรียบในการแข่งขันต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 
  ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (Customer Response Effectiveness) 
 ภายใต้การดำเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงนั้นองค์การธุรกิจต้องแข่งขันกันอย่าง
หนักในการนำเสนอสินค้าและบริการต่างๆ มากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า กอปรกับ
ในปัจจุบันที่ลูกค้าที่มีพฤติกรรมเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
มากขึ้นจึงทำให้ความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์การกำลังถูกสั่นคลอนจนนำไปสู่ปัญหาด้านการ
รักษาลูกค้า (Customer Retention) (Singh, Kumar, and Singh, 2010) จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้
องค์การธุรกิจจำเป็นต้องสร้างกลยุทธ์หรือเครื่องมือในการผูกสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเดิม (Kotler, 
2003) โดยการนำกลยุทธ์ที่จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งให้เกิดขึ้นระหว่างองค์การและลูกค้า 
คื อ  ความผู ก พันของลู กค้ า  (Customer Engagement) (Singh, Kumar, and Singh, 2010 )  
เป็นความผูกพันทางอารมณ์ของลูกค้าที่เกิดขึ้นกับองค์การธุรกิจ สินค้าและบริการ หรือตราสินค้า  
ซึ่งสามารถพัฒนาระดับความผูกพันกลายเป็นความซื่อสัตย์ ความภาคภูมิใจ และความหลงใหลที่
ลูกค้ามีต่อองค์การธุรกิจในที่สุด (Harter, Asplund, and Fleming, 2004) โดยลูกค้าแสดงออกมาใน
รูปแบบพฤติกรรมการซื้อซ้ำและความภักดีในตราสินค้า (Bowden, 2009) การประชาสัมพันธ์ และ

ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต  

ประสิทธิภาพการผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน  

ศักยภาพ 
การจัดการการผลิต 

เชิงรุก 
H4 

H5 
ความสามารถเชิงพลวัต 

เพื่อความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

การจัดการต้นทุน
การผลิต 

ที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

ความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ความหลากหลาย

ของสายผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพ 
การจัดการ 

การส่งมอบสินค้า 

ประสิทธิผล 
การตอบรับ 
จากลูกค้า 

ความพึงพอใจที่ถกู    
รับรองจากลูกค้า 

ความสำเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ ์

ศักยภาพการขยาย                
ฐานลูกค้าใหม ่
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การบอกต่อ (Brodie, Lidna, Juric and Llic, 2011) โดยเฉพาะการบอกต่อ (Word of Mouth) นั้น
สอดคล้องกับแนวโน้มการซื้อสินค้าและบริการในอนาคต เนื่องจากเป็นการแนะนำและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ใกล้ชิด เช่น คนในครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จัก (Baird 
and Parasnis, 2011) จะเห็นได้ว่าความสำเร็จของการสร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับองค์การนั้น
ไม่ได้ปรากฏในรูปยอดขายเท่านั้น แต่ลูกค้าที่มีความภักดีและผูกพันในตราสินค้าลูกค้าในระดับสูงจะ
ทำหน้าที่เป็นทูตพันธไมตรีในการกระจายข่าวสารทางบวกไปยังลูกค้าคาดหวังคนอ่ืนๆ คอยปรับความ
เข้าใจที่ไม่ถูกต้องจากเสียงที่เป็นลบต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัทอีกด้วย (Kotler, 2003) ซึ่งการที่ธุรกิจ
สามารถเพ่ิมและรักษาความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากจะทำให้ลูกค้าเกิดความภักดีแล้วยังเป็นการ
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาวอีกด้วย (Trainor et al., 2014)  
 ขณะเดียวกันด้วยพฤติกรรมลูกค้าในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของลูกค้ามีมากข้ึน จากในอดีตที่ลูกค้าไม่มีช่องทางในการค้นหาข้อมูลที่หลากหลายมากนัก ส่วนใหญ่
จะได้รับข้อมูลผ่านช่องทางอย่างโฆษณาของตราสินค้าหรือจากผู้คนรอบข้าง แต่ในยุคดิจิทัลที่ผู้คน
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ และเปิดให้มีการแสดงความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระจึงเป็นทางเลือก
ใหม่ๆ ให้กับลูกค้าได้ค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการเพ่ือนำมาประกอบการตัดสินใจ (Information 
Search) หรืออาจเรียกลูกค้ายุคปัจจุบันนี้ว่า “Prosumer” (Professional Consumer) เนื่องจากลูกค้า
จะมีการค้นคว้าหาข้อมูลรายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่สนใจอย่างหนักจนกว่าจะมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น Rating หรือคะแนนโหวตจากเว็บไซต์ และความเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น (Lecinski and Flint, 2014 ; Wcisel, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ  
“ข้อพิสูจน์ทางสังคม หรือการพิสูจน์โดยสังคม (Social Proof)” กล่าวคือ การใช้ข้อมูลที่เกิดจาก
ความเห็นส่วนใหญ่นำมาโน้มน้าวใจนั้นส่งผลโดยตรงให้คล้อยตามได้ง่ายและรวดเร็วที่สุด (ประวีร์ 
ประพันธ์วงศ์, 2558) ซึ่งปัจจุบันนักการตลาดเริ่มมีการนำเอาหลักการข้อพิสูจน์ทางสังคมเข้ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการดึงดูดลูกค้า โดยรูปแบบที่ได้รับความนิยมและได้ผลเป็นอย่างมาก คือ “การใช้พยาน
อ้างอิงคุณภาพสินค้าหรือพยานการใช้สินค้า (Testimonial)” เป็นกลุ่มบุคคลที่เคยใช้สินค้าในการ
อุปโภคบริโภคมาแล้ว ผู้ประกอบการจึงนำบุคคลเหล่านี้มาเป็นพยานอ้างอิงโดยถือว่าเคยมี
ประสบการณ์ใช้สินค้านั้นมาแล้ว ซึ่งผู้ประกอบการอาจจะใช้พยานอ้างอิงในลักษณะของการให้
โฆษณาสินค้า การแจกตัวอย่างสินค้าให้บุคคลเหล่านั้นใช้เพ่ือเผยแพร่สินค้าต่อไป หรือการสัมภาษณ์
ถึงคุณสมบัติของสินค้าที่เคยบริโภค เป็นต้น (กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์, 2558) 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการตอบ
รับจากลูกค้า (Customer Response Effectiveness) หมายถึง การตอบสนองของลูกค้าอันเกิดจาก
การที่องค์การสร้างความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการของลูกค้า โดยองค์การมุ่งมั่นจะสร้างคุณค่า
ให้เกิดกับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ลูกค้า
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กลับมาซื้อซ้ำ ซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวเนื่องกัน และได้รับการรับรองการใช้ผลิตภัณฑ์จากลูกค้าที่
จะนำไปสู่การขยายฐานลูกค้าใหม่ รวมถึงมีภูมิคุ้มกันในการไม่ให้ลูกค้าถูกดึงไปโดยคู่แข่ง (Ruiz-
Moreno and Castro, 2016; Pham and Ahammad, 2017; สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์ , 2558) ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาองค์ประกอบของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ซึ่ งประกอบด้วย  
ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (Satisfaction from Customer Testimonial) ความสำเร็จใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Success of Customer Relationship Management) และศักยภาพ 
การขยายฐานลูกค้าใหม่ (New Customer Base Expansion Potential) ประกอบด้วย 
  1) ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (Satisfaction from Customer Testimonial) 
หมายถึง คำนิยมและชมเชยของลูกค้าที่มาจากประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ว่าดีมีคุณภาพและสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าคนนั้นๆ ได้จริง โดยสื่อสารผ่านรูปแบบต่างๆ (ศรัณพงศ์ งามประดิษฐ์, 2562) 
  2) ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Success of Customer Relationship 
Management) หมายถึง การบรรลุเป้าหมายในการบริหารจัดการกระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ  
จากการเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและพฤติกรรมของลูกค้าในทุกด้าน เพ่ือนำข้อมูลที่
ได้มาใช้พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับใจ (Lin, Chen, and 
Chiu, 2010; สิทธิคุณ สิทธิวงศ์, 2560)  
  3) ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (New Customer Base Expansion Potential) 
หมายถึง ความสามารถและความพร้อมในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ารายใหม่ เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้เจริญเติบโตและก้าวหน้าได้อย่างมั่นคง 
(wynnsoft, 2017) 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า การสร้างความสมดุล
ของสายการผลิต การตัดกระบวนการที่ไม่จำเป็นออกไป การนำกระบวนการมารวมกันของ
กระบวนการผลิต และการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในส่วน
ของแรงงานทำให้สายการผลิตมีการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และการปรับแผนการผลิตมีความยืดหยุ่น
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า กล่าวคือ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดการตอบรับที่ดี  
(กรณ์ฐิกูล วราวงษ์หิรัณ, 2559(กรณ์ฐิกูล วราวงษ์หิรัณ, 2559)) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของ
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโน
ทัศน์จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมาพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกกับประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ดังนี้ 



  

 

54 

 สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบ
รับจากลูกค้า 
 

 
 

ภาพที่ 9 อิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า ศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการตอบรับจากลูกค้า (น้ำว้า เชิงชุมพิทักษ์, 2556) โดย
การตอบรับจากลูกค้าสามารถอธิบายในลักษณะของความจงรักภักดีด้วยนิยามของพฤติกรรมในการ
กลับมาซื้อซ้ำ การบอกต่อกับบุคคลอ่ืน การซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เกี่ยวเนื่อง  รวมไป
ถึงการมีภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิ โรจน์ เจษฎาลักษณ์, 
2558) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกต่อประสิทธิผลการตอบ
รับจากลูกค้า โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จากผลการวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมา
พัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกกับ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ดังนี้ 
 
 
 
 

H4 ประสิทธิผล 
การตอบรับ 
จากลูกค้า 

ความพึงพอใจที่ถกู 
รับรองจากลูกค้า 

ความสำเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ ์

ศักยภาพการขยายฐาน 
ลูกค้าใหม ่

ศักยภาพ 
การจัดการการผลิต 

เชิงรุก 

ความสามารถ              
ในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิต 

ประสิทธิภาพ 
การผลิตที่ได้
มาตรฐาน 



  

 

55 

 สมมติฐานที ่5 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 

 
 
ภาพที่ 10 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อความสามารถ

เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
 4.3 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิผล
การตอบรับจากลูกค้า 
 สำหรับอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur) ที่มีต่อประสิทธิผลการตอบรับจาก
ลูกค้า (Customer Response Effectiveness) แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ได้ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 

ความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ความ

หลากหลายของสาย
ผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพการจัดการ
การส่งมอบสินค้า 

การจัดการต้นทุนการผลิต 
ที่เหนือกวา่คู่แข่ง 

ความสามารถเชิงพลวัต 
เพื่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

ประสิทธิผล 
การตอบรับ                  
จากลูกค้า 

ศักยภาพการขยายฐาน 
ลูกค้าใหม่ 

ความพึงพอใจที่ถกู
รับรองจากลูกค้า 

ความสำเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ ์

H5 
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ภาพที่ 11 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อประสิทธิผลการ

ตอบรับจากลูกค้า 
 
  การตอบสนองหรือการตอบรับจากลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญมากในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจาก 
การตอบรับของลูกค้าจะสะท้อนถึงความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งท้ายสุดจะส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้และกำไรที่เพ่ิมขึ้น (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2558) สอดคล้องกับแนวคิดของ Nwokah and Ahiauzu (2008) ว่าการตอบรับจาก
ลูกค้าสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะทางการจัดการที่ดีจะทำให้เกิดประสิทธิผลทาง
การตลาดขององค์การธุรกิจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า โดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จากผลการวิจัย
และแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมาพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่กับประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ดังนี้ 
 
 

H6 

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ 
เกษตรสมัยใหม่ 

การจัดการ
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม
การเกษตร 

การจัดการ
การเกษตรอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

การจัดการ 
ระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจัดการ
การตลาดเชิง
สร้างสรรค์  

การจัดการ 
ความม่ันคง 
ทางการเงิน  

ประสิทธิผล 
การตอบรับ 
จากลูกค้า 

ความพึงพอใจที่ถูก
รับรองจากลูกค้า 

ความสำเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ศักยภาพการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ 

ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบการผลิต  

ประสิทธิภาพการผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน  

ศักยภาพการจัดการ 
การผลิตเชิงรุก 

ความสามารถเชิงพลวัต 
เพื่อความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

การจัดการ 
ต้นทุนการผลิต 

ที่เหนือกว่า
คู่แข่ง 

ความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ 

ความหลากหลาย 
ของสายผลิตภัณฑ์ 

ประสิทธิภาพ 
ด้านการจัดการ 

การส่งมอบ 
สินค้า 
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สมมติฐานที่ 6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 

 
 
ภาพที่ 12 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิผลการ

ตอบรับจากลูกค้า 

 
 4.4 อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อผล
การดำเนินงานของธุรกิจ 
 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) 
 การวัดผลการดำเนินงานเป็นการวิเคราะห์ผลเพ่ือค้นหาข้อได้เปรียบและข้อเสียจาก นโยบาย
การบริหารจัดการองค์การ สามารถจำแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การวัดผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
คือ ตัวชี้วัดผลงานขององค์การที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการบริหารที่สะท้อน
ออกมาในรูปแบบของประสิทธิผลที่คำนวณได้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เช่น ยอดขาย กำไร ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด 2) การวัดผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน คือ ตัวชี้วัดผลงานขององค์การที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ดำเนินงานที่สะท้อนออกมาในรูปของการพัฒนากระบวนการ การวางแผนกลยุทธ์ และการพัฒนา
นโยบายขององค์การ ซึ่งสะท้อนออกมาในลักษณะของผลิตภาพที่เกิดจากการบริหารคุณภาพ 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พนักงาน ความเร็ว ลูกค้า คุณภาพ (อุดมศักดิ์ 
ชมสุข และสมบูรณ์ สารพัด, 2562) ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงานในองค์การ 
หรือการพิจารณาปัจจัยภายนอก เช่น ความเป็นอยู่ของสังคม และความรับผิดชอบของสังคม 
(Santos and Brito, 2012) มาตรฐานในกระบวนการทำงาน และการลดความผิดพลาดในการทำงาน 

H6 

ความพึงพอใจ 
ที่ถูกรับรอง 
จากลูกค้า 

ความสำเร็จ 
ในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ ์

ประสิทธิผล 
การตอบรับ 
จากลูกค้า 

ศักยภาพ 
การขยายฐาน

ลูกค้าใหม่ 

การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร  

การจัดการการเกษตร 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

การจัดการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจัดการการตลาด       
เชิงสร้างสรรค์  

การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ               
เกษตรสมัยใหม่ 
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เป็นต้น (วรชาติ ดุลยเสถียร , 2558) นอกจากนี้ ผลการดำเนินงานยังเป็นตัววัดความสำเร็จของ
องค์การจากการสะท้อนนัยสำคัญต่างๆ เช่น ความสำเร็จจากผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ สามารถสะท้อนถึง
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ จะเห็นได้ว่า ผลการดำเนินงานมีความสำคัญต่อการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
สามารถสะท้อนให้เห็นได้ว่าสถานะขององค์การในขณะนี้มีประสบความสำเร็จเพียงใด การดำเนินงาน
ที่เป็นอยู่เทียบกับเป้าหมายแล้วห่างไกลเพียงใด องค์การในขณะนี้มีจุดอ่อนหรือความท้าทายใดที่ต้อง
พัฒนา ดังนั้น องค์การที่มีผลการดำเนินงานที่ดีจึงควรมีการวัดผลงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือทำให้
ผู้บริหารทราบสถานะขององค์การในด้านต่างๆ และนำไปประกอบการตัดสินใจประกอบการตัดสินใจ
ทั้งในระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติงาน (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) 
 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงสามารถใช้เป็นหลักฐานในการวัดและประเมินผลการดำเนินงานหรือการบริหาร
จัดการองค์การว่าได้ดำเนินการตามนโยบาย แผนงาน และมาตรฐานการบริหารเพื่อให้การดำเนินงาน
บรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์การได้วางเอาไว้ (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา, 2560) จากการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านผลการดำเนินการขององค์การ 
สามารถจำแนกการวัดและประเมินผลออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก รายละเอียดดังนี้ 
  1) ผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงิน (Financial Business Performance) หมายถึง ผลการ
ดำเนินงานขององค์การที่แสดงออกมาในรูปของรายได้ที่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินธุรกิจได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งการตลาดที่เกิดจากการรักษาฐานลูกค้าเก่า 
และการดึงดูดลูกค้าใหม่ ยอดขาย (Sales) ผลตอบแทนโดยรวมแก่ผู้ถือหุ้น (Total Shareholder 
Return) อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Return On Equity: ROE) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return On Assets: 
ROA) การเติบโตของยอดขาย (Sales growth) รายได้ในการประกอบกิจการ การเพ่ิมขึ้นของส่วน
แบ่งทางการตลาด (พนิดา นิลอรุณ, 2560)  
  2) ผลลัพธ์ที่ ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Business Performance) หมายถึง 
ความสำเร็จของผลการดำเนินงานขององค์การที่ไม่ได้แสดงออกมาในรูปของตัวเงิน ได้แก่ ภาพลักษณ์
และชื่อเสียงธุรกิจ มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ ศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การกลับมาซื้อซ้ำ จำนวนการเพิ่มข้ึนของลูกค้ารายใหม่ (Richard, 
Murthi and Ismail, 2007; พนิดา นิลอรุณ, 2560)  
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า การดำเนินกิจการโดย
การนำกิจกรรมทางการตลาดเข้ามาร่วม มีวัตถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและมีการตอบรับที่ดี ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำเกิดเป็นความได้เปรียบในการ
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แข่งขันและองค์การมีผลการดำเนินงานไปในทิศทางที่ดี กล่าวคือ ธุรกิจมีรายได้และมีกำไรเพ่ิมขึ้น 
(สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ , 2558) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้าต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจโดยอาศัยความเชื่อมโยงมโนทัศน์จากผลการวิจัย
และแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นมาพัฒนาเป็นสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบสมมติฐานของ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ากับผลการดำเนินงานของธุรกิจดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

 
 

ภาพที่ 13 อิทธิพลของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

 4.5 อิทธิพลทางอ้อมของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ผ่านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur) ที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
(Business Performance) ผ่านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (Customer Response Effectiveness) 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการ
วิจัย พบว่า ความสามารถเฉพาะขององค์การที่สร้างหรือบูรณาการมาจากองค์ความรู้ต่างๆ ที่สะสมอยู่
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทำให้องค์การมีความสามารถที่โดดเด่นและมีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายที่กำหนด (นภัสนันท์ ผาสุก, 2559) การที่องค์การจะประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย
ได้ต้องอาศัยความได้เปรียบทางการแข่งขันและการรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (น้ำว้า 
เชิงชุมพิทักษ์, 2556) ซึ่งการตอบสนองหรือการตอบรับจากลูกค้ามีความสำคัญมากต่อการดำเนิน
ธุรกิจอันจะส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้และกำไรที่เพ่ิมขึ้น (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎา
ลักษณ์, 2558) ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

H7 

ความพึงพอใจ 
ที่ถูกรับรองจากลกูค้า 

ความสำเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ ์

ศักยภาพการขยาย
ฐานลูกค้าใหม ่

ประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้า 

ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 

ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัว
เงิน 

ผลการดำเนินงาน               
ทางธุรกิจ 
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(สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึงพัฒนาสมมติฐานการวิจัยเพ่ือทดสอบ
บทบาทของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าในการเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะ    
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

 
 
ภาพที่ 14 อิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจผ่านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ (Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Characteristics) และ 2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ (Business Change Management) ซึ่งเป็นปัจจัยระดับองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงาน
ขององค์การผ่านกิจกรรมต่างๆ ของกิจการขนาดเล็ก ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด

H8 

ประสิทธผิล 
การตอบรับ 
จากลกูค้า 

ความพึงพอใจที่ถกู
รับรองจากลกูค้า 

ความสำเร็จในการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ ์

ศักยภาพการขยาย
ฐานลกูค้าใหม ่

การจดัการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
ทางการเกษตร  

การจดัการการเกษตร
อย่างมีประสทิธิภาพ 

การจดัการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจดัการการตลาด 
เชิงสร้างสรรค์  

การจดัการความมั่นคง
ทางการเงนิ  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ
เกษตรสมยัใหม ่

ผลลัพธ์ที่   
เป็นตัวเงิน 

ผลลัพธ์ที่ไม่
เป็นตัวเงิน 

ผลการดำเนนิงาน               
ทางธุรกิจ 
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และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาจึงนำไปสู่การ
กำหนดสมมติฐานของการวิจัย ประกอบด้วยชุดของความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 
 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Characteristics) 
 ปัจจุบันธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทยมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเข้ามามีความ
บาทมากขึ้นในระดับธุรกิจพ้ืนฐานและธุรกิจระดับประเทศ ซึ่งการที่ระบบธุรกิจระดับภาคประชาชนมี
ความแข็งแรงขึ้นก็จะสร้างความเข้มแข็งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมากขึ้นเท่านั้น (วรพรรณ  
รัตนทรงธรรม และบงกช ตั้งจิระศิลป์, 2563) ทั้งนี้ สมรรถนะความสามารถขององค์การที่เกิดขึ้น 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กนั้นเกิดขึ้นจากสมรรถนะของผู้ประกอบการที่มีส่วนสำคัญและเป็น
แรงผลักดันให้การดำเนินงานขององค์การประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด อย่างไรก็
ตาม การเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จได้นั้น สิ่งสำคัญท่ีเป็นจุดเด่นหลัก คือ คุณลักษณะ
ของความเป็นผู้ประกอบการที่ดี เพราะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการดำเนินงานของผู้ประกอบการอัน
จะนำไปสู่ความสำเร็จของกิจการ (ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) เช่น ความคิดสร้างสรรค์และการคิด
อย่างเป็นระบบจะทำให้ผู้ประกอบการเกิดการคิดค้น พัฒนา และบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์การ (สำคัญสุด สีหตุลานนท์ , 2560) อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการจะมีลักษณะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของกรอบความคิดและมุมมองของ
ผู้ประกอบการในแต่ละราย ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและลักษณะวัฒนธรรมขององค์การ  
(ศิริวัฒน์  ตั้ งทรงเจริญ , 2558) กล่าวคือ คุณสมบัติที่ ผู้ประกอบการคนหนึ่ งมีอาจส่งผลให้
ผู้ประกอบการผู้นั้นประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ แต่ในขณะที่อีกคนที่ไม่มีคุณสมบัตินั้น
อาจจะประสบกับความล้มเหลวหรือประสบความสำเร็จน้อยกว่า ดังนั้น การมีคุณลักษณะเฉพาะเป็น
สิ่งที่สำคัญเพราะจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ ที่
เริ่มทำธุรกิจหรือผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะได้มีโอกาสตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองเปรียบเทียบกับ
ผู้ประกอบธุรกิจที่สามารถดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโต ทำให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและ
นำไปพัฒนาทักษะและความสามารถให้สามารถดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ (ฝนทิพย์ ฆารไสว, 
2555; ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship Characteristics) หมายถึง ลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของผู้ประกอบการที่
ส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้ประกอบการให้มีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จในประกอบธุรกิจ 
ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง ทักษะ
ความคิดเชิงนวัตกรรม และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ของโลกยุคดิจิทัล (Anwar and Saleem, 2019; ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558)   
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 ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาองค์ประกอบของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ โดยอาศัย
แนวคิดของนักวิชาดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตัวแปรเพื่อใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
  1. ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ (Business Success Commitment) 
หมายถึง ความตั้งใจที่แน่วแน่ของผู้ประกอบการที่จะมองหาโอกาสผลักดันตนเองไปให้ถึงเป้าหมายใน
การสร้างความสำเร็จในรูปของผลกำไรและการเติบโตจากการดำเนินธุรกิจ โดยใช้พลังสติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถทั้งหมดทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างมุ่งมั่น พร้อมเรียนรู้ถึงความผิดพลาดที่ผ่าน
มาแล้วทำการแก้ไขเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแห่งความสำเร็จ (สุธีรา อะทะวงษา, 2556; Anwar and 
Saleem, 2019)   
  2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem-Solving 
Capability) หมายถึง ทักษะหรือความชำนาญของผู้ประกอบการในการคิดค้นวิธีการหรือพัฒนา
กระบวนการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย ความซับซ้อน และความคลุมเครือไม่ชัดเจน โดยใช้
ประสบการณ์การเดิมและการเรียนรู้สิ่งใหม่มาเป็นพ้ืนฐานในการแก้ไขสถานการณ์และปัญหาต่างๆ    
ที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องยอมรับได้ มองว่าปัญหาและความไม่แน่นอนเป็นสิ่งน่าสนใจ     
มีความท้าทายที่จำลงมือปฏิบัติ รวมทั้งมีความอดทนต่อความไม่ชัดเจนและคลุมเครือ เพราะคนที่
สามารถอดทนต่อความไม่แน่นอนได้สูงแสดงว่าเป็นผู้ที่ปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ที่กดดัน ไม่หวั่นไหว
ต่อปัญหาและสถานการณ์ใหม่ที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน (Anwar and Saleem, 2019; ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 
2558) 
  3. ความสามารถในการรับมือความเสี่ยง (Risk Management Capability) หมายถึง 
การใช้ทักษะและความรู้ของผู้ประกอบการในการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ เพ่ือช่วยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย โดยให้ระดับและ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ (Anwar and Saleem, 
2019; ชลิตา บุณนภา, 2557; วรมรรณ นามวงศ์ และคณะ, 2562) 
  4. ทั กษะความคิดเชิ งนวัตกรรม (Innovative Thinking Competency) หมายถึ ง 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้กับทฤษฎีหรือหลักการจนนำไปสู่การคิดค้นหรือ
สร้างสรรค์การผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล , 
2556) 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการกับสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กันในทางบวก (พนิดา วัชระรังษี, 
2560) สอดคล้องกับการศึกษาของ Sarwoko et al. (2013) ที่ ว่าคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการมีผลต่อความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ประกอบการและผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อ
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สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาสมมติฐานการวิจัยเพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ กับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 15 อิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการต่อสมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

 
 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Change Management) 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Business Environment) หมายถึง สิ่งต่างๆ หรือปัจจัยที่เกิดขึ้น
จากภายในและภายนอกองค์การที่มีอิทธิพลและส่งกระทบต่อการปฏิบัติงานและดำเนินธุรกิจของ
องค์การ ซึ่งอิทธิพลของปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ธนภัทร กันทาวงศ์, 2559; 
วันวิภา คำมงคล ธิตินันทน์ กุมาร และรัตนาภรณ์ อนุรักษ์, 2561) สำหรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมี
อิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์การธุรกิจ 2 รูปแบบคือ 1) สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment) เป็นสิ่งที่เกิดจากภายนอกแต่กลับส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ โดยที่
ผู้บริหารไม่สามารถเข้าไปควบคุมหรือกำหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การ
จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอกและ 
มีวิจารณญาณในการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ สำหรับสภาพแวดล้อมภายนอก  

H9 

ความสามารถ 
ในการแก้ไขปญัหา 

เชิงสร้างสรรค ์

ความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยง 

คุณลักษณะ 
ของการเป็น

ผู้ประกอบการ 

ความมุ่งมัน่ 
เพื่อความสำเร็จ 

ทางธุรกิจ 

การจดัการเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมการเกษตร  

การจดัการการเกษตร 
อย่างมีประสทิธิภาพ 

การจดัการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจดัการการตลาด                    
เชิงสร้างสรรค์  

การจดัการความมั่นคง 
ทางการเงนิ  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ              
เกษตรสมยัใหม ่

ทักษะความคิด                                   
เชิงนวตักรรม 
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แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เป็นสภาพ แวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การในทางอ้อม ( Indirectly Interactive Forces) เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองกฎหมาย เทคโนโลยี และการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น และ
สภาพแวดล้อมด้านการงาน (Task Environment) เป็นสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานและการบรรลุเป้าหมายโดยตรงขององค์การ เช่น ลูกค้า คู่แข่ง  คู่ค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต 
ทั้งนี้ ผู้บริหารมักนำสภาพแวดล้อมภายนอกไปวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์การ 
และ 2) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เป็นแรงผลักดันจากภายในที่มีอิทธิพลที่
การบริหารจัดการและการดำเนินงานขององค์การ โดยองค์การส ามารถจัดการและควบคุม
สภาพแวดล้อมลักษณะนี้ให้เป็นไปตามแนวทางที่องค์การต้องการได้เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ 
การดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ บุคลากรและความสามารถของบุคลากร และ
วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันนอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาแล้วยังมี
ความซับซ้อนยากที่จะคาดเดาหรือพยากรณ์ได้ จึงทำให้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
จำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์และการตรวจสอบจากปัจจัยแวดล้อมประกอบกันหลายๆ ปัจจัย เพ่ือ
ความถูกต้องและความเข้าใจที่ลึกซึ้งของระดับหรือแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น สำหรับ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจถือได้ว่าเป็นอุปสรรคสำคัญของผู้บริหารในการวางกำหนด
กลยุทธ์ขององค์การ เนื่องจากการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้นทำได้ยากมากขึ้น ดังนั้น  
หากผู้บริหารไม่เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่องค์การกำลังเผชิญอยู่อาจส่งผลทำให้
แผนกลยุทธ์ขององค์การที่ได้วางเอาไว้ไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย (มรกต กำแพงเพชร, 
2560) ดังนั้น สิ่งที่ผู้บริหารจำเป็นต้องให้ความสำคัญและสนใจ คือ การจัดการการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจ (Business Change Management) หมายถึง การวางแผนดำเนินการต่างๆ โดยติดตามและ
ตรวจสอบสถานการณ์ รวมไปถึงประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อองค์การ ซึ่งเป็นการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ รวมไปถึงสนับสนุนให้เกิดการยอมรับและปรับตัวไปพร้อมกับการสร้างศักยภาพใหม่ๆ  
(มรกต กำแพงเพชร, 2560) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาองค์ประกอบของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจ โดยอาศัยแนวคิดของนักวิชาดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาตัวแปรเพ่ือใช้ในการวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย 
  1) รั บรู้ การเปลี่ ยนแปลงทางธุ รกิ จ  (Business Change Perception) หมายถึ ง 
กระบวนการของผู้ประกอบการที่จะเรียนรู้และทำความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจที่จะนำไปสู่การสร้างและพัฒนาความสามารถใหม่ขององค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง (ดวงกมล ทองอยู่, 2559)  
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  2) ความสามารถ ใน การป รับ ตั วต่ อสภ าพ แวดล้ อมทางธุ รกิ จ  (Business 
Environment Adaptation) หมายถึง ศักยภาพในการจัดการกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีความไม่
แน่นอน โดยผู้ประกอบการจะต้องมีความคล่องตัวและพร้อมปรับตัวให้สามารถรับมือต่อ 
การเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส เพ่ือให้องค์การสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ใน  
ทุกสถานการณ์ (ชนันรัตน์ ชุดไธสง, 2560)  
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารการวิจัย พบว่า องค์การที่จะประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจได้นั้นผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้อยู่รอดได้
ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการติดตามสถานการณ์ต่างๆ อยู่เสมอเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ทันสมัยประกอบการตัดสินใจ พร้อมทั้งใช้กลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
องค์การเผชิญอยู่ และสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน จึงสามารถจะนำพาองค์การไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาว (มรกต กำแพงเพชร, 2560) ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มีผลต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาสมมติฐานการวิจัยเพ่ือทดสอบ
อิทธิพลของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 

 
 

H10 

รับรู้การเปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจ 

ความสามารถ                   
ในการปรับตัวตอ่
สภาพแวดลอ้ม 

ทางธุรกิจ 

การจดัการ 
การเปลี่ยนแปลง 

ทางธุรกิจ 

การจดัการเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมการเกษตร  

การจดัการการเกษตร 
อย่างมีประสทิธิภาพ 

การจดัการระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ  

การจดัการการตลาด         
เชิงสร้างสรรค์  

การจดัการความมั่นคง 
ทางการเงนิ  

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการ              
เกษตรสมยัใหม ่

ภาพที่ 16 อิทธิพลของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจต่อสมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
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 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและสมมติฐานการวิจัย  
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัย และเอกสารการวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ สามารถสรุปสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิง
พลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ตอบรับจากลูกค้า 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

สมมติฐานที่ 6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

สมมติฐานที่ 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทย” ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) คือ การวิจัยที่มีการผสมผสาน
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลักในการวิจัยและอธิบายเสริมด้วยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย  
1) ขั้นตอนแรก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาองค์ประกอบและรูปแบบของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เชิงประจักษ์ และ 2) ขั้นตอนที่สอง ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือช่วย
อธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น (Creswell and Clark, 2017) 
โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช้ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ใน
ฐานะผู้ประกอบการเกษตรเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ “ระดับองค์การ” 
เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ให้ความสำคัญกับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ ในฐานะเป็น
ผู้ประกอบการที่ประกอบกิจการเกษตรประเภทสินค้าข้าว ซึ่งมีอำนาจการตัดสินใจในการบริหาร
องค์การ การวางแผน และกำหนดนโยบายขององค์การ โดยมีลักษณะเป็นองค์การที่มีรูปแบบ
โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิตและการบริหารภายในองค์การไม่ เป็นลำดับขั้นในการบริหารและมี
ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการกำหนดตัวแทนของหน่วยวิเคราะห์ระดับ
องค์การและวิธีวิทยาที่นำมาใช้ในการดำเนินการวิจัยนั้นมีความเหมาะสมกับการวิจัย รายละเอียดดังนี้ 
 1. วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการมุ่งศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์ 
เชิ งสาเหตุ  (Causal research) โดยอธิบายความสัมพันธ์ ระหว่ างตั วแปรเหตุ และตั วแปรผล 
(Antecedent and Consequent) เพ่ือสร้างเป็นโมเดลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลมา
สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยเลือกใช้วิธีวิทยาแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้และความจริง
จากการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ โดยมุ่งทำความเข้าใจความหมาย
ประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา, 2552) ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) กับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่
ในฐานะผู้ประกอบการเกษตรเพ่ืออธิบาย ยืนยัน และขยายผลการวิจัยเชิ งปริมาณในการศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน 
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 สำหรับระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ขั้นตอนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 
ประกอบด้วย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรวิจัยที่ ศึกษา เครื่องมือในการเก็บข้อมูล การสร้าง
เครื่องมือในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทำและ  
การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เครื่องมือทางสถิติที่ใช้พิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม 
รายละเอียดดังนี้ 
 
ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้แบ่งข้ันตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 เตรียมโครงการวิจัย ซึ่งเป็นขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีวิจัย 
โดยการศึกษาสภาพปัญหาและความจำเป็นสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ใน
กลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย ด้วยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่
เกี่ยวข้องต่างๆ จากเอกสารวิชาการ ตำรา ข้อมูลสารสนเทศ การวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
และแหล่งความรู้อ่ืนๆ เพ่ือนำมาใช้สร้างกรอบแนวคิดและตัวแปร ที่ใช้เหมาะสมกับการวิจัยที่ศึกษา
มากที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยการใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลตัวแปร
ต่างๆ จากนั้นนำมาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการวิจัยด้านสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จากนั้นผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้าน
ความตรงต่อเนื้อหา (Content Validity) และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC (Item of Objective congruence Index) จากนั้นดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นและ
คำแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง (ท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้) ต่อมาผู้วิจัยจึงนำข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์หาค่าความเที่ ยงตรง 
(Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach and Shavelson, 
2004) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือและยอมรับทางหลักสถิติที่
สามารถนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเข้าถึงความรู้ความจริงด้วยระเบียบวิธีวิจัย
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Research) กับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะ
ผู้ประกอบการและการพัฒนาผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก 
(In-Depth Interview) เพ่ือยืนยันและขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการจัดทำแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่ไป
กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือผู้ ที่ได้รับมอบหมายจากประธาน
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กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับเกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นและการดำเนินการจัดการองค์การ
แบบไม่เป็นทางการไปสู่องค์การแบบเป็นทางการ โดยพิจารณาจากกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่มีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น และทำการวิเคราะห์ผลการวิจัย  
เชิงคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลวิจัย เป็นการสรุปผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อภิปราย
ผลให้ข้อเสนอแนะทางการวิจัย โดยเสนอเป็นรายงานการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย” 
 สำหรับขั้นตอนการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 4 ขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
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ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนนุ
และยนืยันคู่ขนานกับผลการวจิัย 

เชิงปริมาณให้มีความชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น 

3. การวิจยัเชิงคุณภาพ 1. จัดทำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
2. สัมภาษณ์เชิงลึก 
3. วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สรุปผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
และการวจิัยเชิงคุณภาพ อภิปราย

ผลการวิจยัและให้ขอ้เสนอแนะทางการวิจยั 

รายงานการวิจยั เรือ่ง “สมรรถนะ
การจดัการของผู้ประกอบการเกษตร

สมัยใหม่ในกลุ่มสนิค้าข้าว 
ของประเทศไทย” 

4. การสรุปผลการวจิัย 

2. การวิจยัเชิงปรมิาณ 

ผลการวิจยัเชิงปรมิาณเกีย่วกับ 
ปัจจัยเชิงสาเหตขุองสมรรถนะ 

การจดัการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ในกลุ่มสนิค้าข้าว 

ของประเทศไทย 

1. พัฒนาแบบสอบถามการวิจัย 
2. ตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของ
เครื่องมือวัด (แบบสอบถามการวิจัย) 
3. เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามการวิจัย  
โดยการโทรศัพท์สอบถามกับประธานกลุ่ม  
นาแปลงใหญ่ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
การวิจัย 
5. วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลที่ได้รับ 

1. การวิเคราะห์แนวคิดและ
ทฤษฎีเพื่อการกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย 

สรุปแนวคิดทฤษฎีและการวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดการวจิัยและ 

ตัวแปรเชิงทฤษฎีสำหรับการวจิัย 

6. ตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมยัใหม่ 
(Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur 
Index Dashboard: MCMAE Index Dashboard) 

ภาพที่ 17 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

5. คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้า

ข้าวของประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดระเบียบวิธีวิจัยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
โดยแบ่งเป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี้ 

2.1 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ใน  
การวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
   2.1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ที่เข้าร่วมโครงการยกระดับ
เกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 จากกรมการข้าว กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จำนวน 1,914 แปลง (สำนักส่งเสริมการผลิตข้าว, 2563)  
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   การวิจ ัยนี ้ใช ้แบบสอบถามเป ็นเครื ่องม ือในการเก ็บข้อมูล  แต่ในช ่วงของการ
ดำเนินการวิจัยกำลังอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่
สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลด้วยตนเองได้ และการเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์อาจมีข้อจำกัดในเรื่อง
อัตราการตอบกลับ (Response Rate) ดังนั้น เพ่ือให้จำนวนการตอบกลับเป็นไปตามเกณฑ์ จึงใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางโทรศัพท์เป็นหลัก จากนั้นจึงทำการค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมของ
หมายเลขโทรศัพท์ของกลุ่มเกษตรนาแปลงใหญ่ พบว่า มีเบอร์ติดต่อมีจำนวนทั้งสิ้น 1,290 แปลง  
ดังนั้น จำนวนตัวอย่างของการวิจัยนี้จึงมีจำนวนทั้งสิ้น 1,290 ตัวอย่าง โดยกำหนดให้ประธานกลุ่ม 
นาแปลงใหญ่หรือผู้ที ่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
เนื่องจากเป็นผู้นำมีความรู้ความเข้าใจ มีความสามารถในการบริหารจัดการ และมีมุมมองในเชิง
องค์การ ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนที่ดีขององค์การในการตอบแบบสอบถามได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
   นอกจากนี้ จำนวนการตอบกลับของแบบสอบถามจำเป็นต้องพิจารณาให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขของขนาดตัวอย่างทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย กล่าวคือ เกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนด
ขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรอยู่ระหว่าง 
10 ถึง 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกต (Hair et al., 2010; Kline, 2011) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตจำนวน 21 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ระหว่าง 210 - 420 ตัวอย่าง 
สำหรับการวิจัยนี้มีการตอบกลับที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 295 ตัวอย่าง คิดเป็น 14.05 เท่าของจำนวนตัวแปร
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สังเกต ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ผู้วิจัยจึงใช้จำนวนตัวอย่างดังกล่าวในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้  
   2.1.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
   การวิจัยครั้งนี้มีการแบ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ตัวแปรแฝงภายนอก 
1.1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความสามารถ
ในการจัดการความเสี่ยง และทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 

1.2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ รับรู้
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

2) ตัวแปรแฝงภายใน 
2.1) สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการเกษตร การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ  

2.2) ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความสามารถ 
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน 

2.3) ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 3 
ด้าน ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิตที่ เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความ
หลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 

2.4) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความ 
พึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

2.5) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ที่เป็น 
ตัวเงินและผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
 
   2.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยจำแนกตามวิธีการศึกษาวิจัย คือ 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมนิยามของตัวแปรที่ศึกษา
ทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือ 
ตัวแทนที่ ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้กำหนดมาตรวัดแบบ
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ประมาณค่า (Rating Scale) ในแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ  ตามนิยามเชิงปฏิบั ติการของ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ สำหรับแบบสอบถามมีการแบ่งออกเป็น 6 ตอน รายละเอียดดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นคำถามปลาย
ปิด (Close-ended Questionnaire) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การปลูกข้าว ตำแหน่งในกิจการ และภูมิภาค โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจของกลุ่มนาแปลงใหญ่ใน
ฐานะผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย จำนวนสมาชิกภายในกลุ่ม พ้ืนที่ทำ
การเกษตรรวมทั้งหมด ผลผลิตรวมทั้งหมด สายพันธุ์ข้าว และผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน มีข้อคำถามจำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ประกอบด้วย 1) การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
จำนวน 3 ข้อ 2) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน จำนวน 3 ข้อ 3) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร จำนวน 3 ข้อ 4) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ  จำนวน 3 ข้อ และ 5) การจัดการ
ระบบนิเวศทางธุรกิจ จำนวน 3 ข้อโดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน มีข้อคำถามจำนวนทั้งสิ้น 30 ข้อ ประกอบด้วย 1) ศักยภาพการ
จัดการการผลิตเชิงรุก จำนวน 6 ข้อ 2) ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
จำนวน 9 ข้อ 3) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า จำนวน 9 ข้อ และ 4) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
จำนวน 6 ข้อ  โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ 
   ตอนที่  5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 2 ด้าน มีข้อคำถามจำนวนทั้งสิ้น 18 ข้อ  ประกอบด้วย 
1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 12 ข้อ และ 2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
จำนวน 6 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
   2.1.5 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   การสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้  

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามและเพื่อกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร ซึ่งใช้เป็นแนวทางสำหรับการสร้าง
ข้อคำถาม 
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 2) จัดทำแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยการสร้างตัวชี้วัดสำหรับตัวแปรสังเกตที่ศึกษาทั้งหมด 21 ตัวแปร ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ และตัวชี้วัดปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่   
เพ่ือใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามตัวแบบการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือให้คำแนะนำและนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

4) นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยจัดทำหนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร แนบพร้อมกับแบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามดุษฎีนิพนธ์
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให้มีความถูกต้อง เที่ยงตรง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในด้าน
วิชาการและด้านการบริหารจัดการ รวมทั้งมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการ  
การจัดการธุรกิจเกษตร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การบริหารธุรกิจและการตลาด 
ประกอบด้วย 

4.1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย เหมือนโพธิ์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน
ยุทธศาสตร์องค์กร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน 

4.2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มนฤดี จันทรัตน์ รักษาการหัวหน้าสาขา  
สาขานวัตกรรมการจัดการเกษตร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 

4.3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

5) ปรับปรุงเครื ่องมือการวิจัยตามคำแนะนำของผู ้เชี ่ยวชาญ และนำเสนอ
อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง ก่อนนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ 
กลุ่มตัวอย่าง 
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   2.1.6 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้การทดสอบ    
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น รายละเอียดดังนี้ 

1) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้มีความสอดคล้องกับข้อคำถาม วัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยและนำมาปรับปรุง
ข้อคำถาม จากนั้นทำการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC (Item of Objective Congruence Index) = Σ R/N จากนั้นประมวล
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามมีค่าตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถนำมาใช้เป็นข้อถามใน
แบบสอบถามได้ (คมกริช นันทะโรจพงศ์, 2562 อ้างถึงใน Rovinelli and Hambleton, 1976) ทั้งนี้ 
พบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.71 - 1.00 

2) การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่เข้าร่วม
โครงการยกระดับเกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 ที่มิใช่
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 กลุ่ม และนำมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ ซึ่งตัว
แปรทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป นับว่ายอมรับได้ตามหลักสถิติ (Hair et al., 2010) 
จากการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ ของทุกตัวแปรอยู่ระหว่าง 
0.701 - 0.901 จึงนับว่ายอมรับได้ตามหลักสถิติ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 

3) การหาอำนาจจำแนก  (Power of Discrimination) เพ่ือพิจารณาข้อ
คำถามที่ใช้ในการวิจัยว่าสามารถจำแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์
ระหว่างข้อคำถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Item-Total Correlation) ซึ่งต้องมี 
ค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป จึงจะสามารถยอมรับได้ (Hair et al., 1998 อ้างถึงใน คมกริช  
นันทะโรจพงศ ์, 2562) โดยค่าอำนาจจำแนกของต ัวแปรทั ้งหมดในการวิจ ัยนี ้อยู ่ระหว่าง   
0.402 - 0.842 แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปค่าความเชื่อม่ันและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามจำแนกรายด้าน 

ตัวแปร 
จำนวน

ข้อ
คำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

(Discriminant 
Power) 

1. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  
1.1 ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ  3 0.841 0.635-0.777 

1.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  3 0.702 0.422-0.625 

1.3 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง  3 0.751 0.464-0.741 
1.4 ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม  3 0.812 0.608-0.731 

2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  
2.1 รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  3 0.811 0.577-0.776 

2.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ  

3 0.740 0.476-0.624 

3. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  

3.1 การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์  3 0.864 0.699-0.775 
3.2 การจัดการความม่ันคงทางการเงิน  3 0.751 0.552-0.640 

3.3 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  3 0.720 0.402-0.727 

3.4 การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ  3 0.766 0.550-0.651 
3.5 การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ  3 0.798 0.521-0.842 
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ตารางที่ 2 สรุปค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามจำแนกรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร 
จำนวน

ข้อ
คำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา 

(Cronbach’s 
Alpha) 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

(Discriminant 
Power) 

4. ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก  
4.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต  3 0.706 0.472-0.599 

4.2 ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน  3 0.722 0.483-0.577 

5. ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  
5.1 การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง  3 0.747 0.485-0.658 

5.2 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลาย
ของสายผลิตภัณฑ์  

3 0.722 0.413-0.692 

5.3 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 3 0.779 0.617-0.620 

6. ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า  
6.1 ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า  3 0.792 0.510-0.759 

6.2 ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  3 0.901 0.794-0.825 
6.3 ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่  3 0.701 0.441-0.591 

7. ผลการดำเนินงานของธุรกิจ  

7.1 ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน  3 0.872 0.712-0.818 
7.2 ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน  3 0.839 0.603-0.811 

 
   3) จากข้อมูล 2) จึงนำส่งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาและขอคำแนะนำ 
เพ่ือปรับปรุงให้สมบูรณ์ที่สุดให้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ในขั้นตอนต่อไป 
 
   2.1.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
มีข้ันตอนดังนี ้
     1) จัดทำแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยกับประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ได้เข้าร่วมโครงการยกระดับเกษตรแปลงใหญ่
ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 เผยแพร่ในเว็บไซต์ของกรมการข้าว 
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กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ จำนวน 1,914 แปลง (สำนักส่งเสริมการผลิตข้าว, 2563) ทั้งนี้ ในช่วงของ
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการเว้นระยะห่างทางสังคม ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ โดยการนำข้อมูลกลุ่มเกษตรที่เข้าร่วมโครงการฯ มาตรวจสอบ 
และค้นหารายละเอียดเพ่ิมเติมของหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือสร้างฐานรายชื่อสำหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2564) พบว่า สามารถค้นหารายละเอียด
เพ่ิมเติมของหมายเลขโทรศัพท์ของกลุ่มเกษตรนาแปลงใหญ่ จำนวนทั้งสิ้น 1,290 แปลง ดังนั้น จำนวน
ตัวอย่างของการวิจัยนี้จึงมีจำนวนทั้งสิ้น 1,290 ตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจั ยจึงจัดทำแบบสอบถามเพ่ือ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเกษตรนาแปลงใหญ่ดังกล่าว รวมทั้งสิ้น 1,290 ฉบับ  
     2) จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือใช้ในการขอความอนุเคราะห์และขอความ
รว่มมือกับผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
     3) ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ โดยการขอความอนุเคราะห์และขอ
ความร่วมมือกับผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นทำการชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่า
จะได้รับจากการวิจัยนี้ก่อนเริ่มต้นการเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามเริ่มต้นตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2564  
     4) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ของการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยหลังจากดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามที่สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ตามระยะเวลาที่กำหนด จำนวนทั้งสิ้น 306 ฉบับ เนื่องจากการเก็บข้อมูลทางโทรศัพท์
มีข้อจำกัดหลายประการ ได้แก่  การปฏิ เสธที่จะตอบแบบสอบถามเนื่องจากไม่มี เวลา ผู้ตอบ
แบบสอบถามประสงค์ที่ไม่ให้ข้อมูลเนื่องจากกังวลจะกระทบต่อการดำเนินกิจการในอนาคต รวมไปถึง
ข้อคำถามมีจำนวนมากทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามหลายรายขอจบการสนทนาระหว่างการทำแบบสอบถาม
จึงทำให้แบบสอบถามที่ได้ไม่สมบูรณ์เนื่องจากมีข้อมูลบางส่วนหายไป ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้ได้แบบสอบถาม
ที่มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีจำนวนทั้งสิ้น 295 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 14.05 เท่าของ
จำนวนตัวแปรสังเกต ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การกำหนดขนาดตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (Hair et al., 2010) โดยรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิ งปริมาณแสดง
รายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียดการเก็บแบบสอบถาม จำนวน (ฉบับ) 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ 1,290 
แบบสอบถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามยินดีให้ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ทั้งสิ้น 306 
แบบสอบถามที่มีเนื้อหาไม่สมบูรณ์ 11 
แบบสอบถามที่มีเนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ 295 
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   2.1.8 การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
   การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ในเบื้องต้นผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม แต่ละชุด
ที่ได้รับกลับคืนและลงรหัส (Coding) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ แปลผล และประมวลผลโดยอาศัยหลัก
สถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียดดังนี้  
     1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปลูกข้าว ภูมิภาค และตำแหน่ง และการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์มของกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่เข้าร่วมโครงการ
เกษตรแปลงใหญ่ จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย สมาชิกภายในกลุ่ม พื้นที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมด 
ผลผลิตรวมทั้งหมด สายพันธุ์ข้าวที ่ปลูก และผลิตภัณฑ์ของกลุ ่ม โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) และนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์หาค่าสถิติ คือ ร้อยละ (Percentage) 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูล
ทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลการดำเนินงานทั่วไปของกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
     2) การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมีตัวแปรทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่  
1) ตัวแบบการวัดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 2) ตัวแบบการวัดศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก 3) ตัวแบบการวัดความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
4) ตัวแบบการวัดประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 5) ตัวแบบการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ  
6) ตัวแบบการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และ7) ตัวแบบการวัดการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้วยการกำหนดให้คะแนน
คำตอบของแบบสอบถามการวิจัยเป็นระดับ ความคิดเห็นตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยกำหนดตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961 อ้างถึงใน คมกริช นันทะโรจพงศ์, 
2562 ) รายละเอียดดังนี้ 

 

มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดค่าให้เท่ากับ 5 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นมาก กำหนดค่าให้เท่ากับ 4 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดค่าให้เท่ากับ 3 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน้อย กำหนดค่าให้เท่ากับ 2 คะแนน 
มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำหนดค่าให้เท่ากับ 1 คะแนน 
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     สำหรับการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น  ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปล
คะแนนค่าเฉลี่ยเกณฑ์สัมบูรณ์  (Absolute Criteria) (Best and Kahn, 1993 อ้างถึงใน คมกริช  

นันทะโรจพงศ์, 2562) โดยแปลจากค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean: x̅) สำหรับวิธีที่นิยมใช้กัน คือ  
การใช้ขอบเขตที่แท้จริง (Exact Limits) คือ ใช้ค่าที่อยู่ระหว่างขอบเขตทางต่ำ (Lower Limit) กับ
ขอบเขตทางสูง (Upper Limit) ของจำนวนที่ต่อเนื่องหรือค่าที่อยู่ตั้งแต่มาตรวัดอันตรภาค ( Interval 
Scale) ขึ้นไป (Interval Ration Scale) รายละเอียดดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 มีความคิดเห็นในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

 
     3) การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานสำหรับการวิเคราะห์ตัวแบบการวัด
และตัวแบบการวิจัย ประกอบด้วย 
       3.1) การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) 
และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง ±3 หรือ และค่าความโด่งควรมีค่าอยู่
ในช่วง ±10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 
       3.2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบภาวะ
ที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ไม่ควรสูงกว่า 0.80 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
       3.3) การทำการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรด้วยค่า KMO (KaoserMeyer -
Olkin) โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของกลุ่มตัวแปรว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าค่า Bartlett’s test of Sphericity      
มีนั ยสำคัญทางสถิติ  แสดงว่ าตั วแปรต่ าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน สามารถนำมาวิ เคราะห์ ได้   
(Hair et al., 2006) 
     4) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
ทดสอบยืนยันว่าตัวแปรสังเกตสามารถวัดตัวแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบสองอันดับ 
(Second Order Confirmatory Factor Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2557) โดยมีขั้นตอน 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้ 
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       4.1) การพัฒนาตัวแบบการวัด (Measurement Model) จากการวิเคราะห์
และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย 
โดยมีตัวแบบที่ ใช้ทดสอบทั้งสิ้น 7 ตัวแบบ คือ 1) ตัวแบบการวัดสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 2) ตัวแบบการวัดศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 3) ตัวแบบการ
วัดความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 4) ตัวแบบการวัดประสิทธิผลการตอบรับจาก
ลูกค้า 5) ตัวแบบการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ 6) ตัวแบบการวัดคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ และ7) ตัวแบบการวัดการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ รายละเอียดดังภาพที่  
18 - ภาพที่ 25 

 

 
 

ภาพที่ 18 ตัวแบบการวัดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 

 
 

ภาพที่ 19 ตัวแบบการวัดศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

CMM FSM ATIM AEM BEM 

MCMA 

1 1 1 1 1 

   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

CMM1 CMM2 CMM3 FSM1 FSM2 FSM3 ATIM1 ATIM2 ATIM3 AEM1 AEM2 AEM3 BEM1 BEM2 BEM3 
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PPS3 
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ภาพที่ 20 ตัวแบบการวัดความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

 
 

ภาพที่ 21 ตัวแบบการวัดประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
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ภาพที่ 22 ตัวแบบการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

 
 

ภาพที่ 23 ตัวแบบการวัดคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
 
 
 
 
 

FBP2 FBP3 NFBP1 NFBP2 
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ภาพที่ 24 ตัวแบบการวัดการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
 
       4.2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยตรวจสอบความสอดคล้องของ
ตัวแบบการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
(Standardized Factor Loading) 
     5) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบ
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และผลลัพธ์ และสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) รายละเอียดดังนี้ 
       5.1) การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์สมรรถนะ 
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
 

BCP BEA 

   

 

 

 
  

 

BEA3 
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BCP1 BCP2 BCP3 BEA1 BEA2 

BCM 



  

 

85 

 
 

ภาพที่ 25 ตัวแบบสมการโครงสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
       5.2) การตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Model Fit) พิจารณาค่าไคสแควร์ (2)  ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ค่าดัชนีระดับความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) ค่าดัชนี
ระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่าดัชนีรากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน และกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
       5.3) การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบยุคใหม่และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ และอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่กับผลลัพธ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
พิจารณาจากค่าน้ำหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 
   2.1.9 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

1) สถิติพ้ืนฐาน เพ่ือใช้ในการบรรยายผลลัพธ์ที่เป็นค่าสถิติของตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 

2) สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
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IOC (Index of Item Object Congruence) จากการประเมินคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ผู้ เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน และการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

3) สถิติที่ ใช้ทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานการวิ เคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis 
with Latent Variables) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor Analysis) เพ่ือ
จัดกลุ่มตัวแปร ประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐาน ดังนี้ 

3.1) การทดสอบการแจกแจงข้อมูลปกติ โดยพิจารณาจากค่าความโด่ง 
(Kurtosis) และความเบ้ (Skewness)  

3.2) การทดสอบภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึ่งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 จึงจะทำให้ไม่เกิดภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
สูงเกินไป 

4) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
4.1) องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) รายละเอียดดังนี้ 

4.1.1) การทดสอบดัชนีความสอดคล้องของตัวแบบ 

1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square หรือ χ2) หมายถึง ค่าที่ใช้ทดสอบ
ความกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได้จริงกับ
เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของตัวแบบที่พัฒนาขึ้น โดยค่าสถิติไค-สแควร์ควรมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2011) 

2) ค่ าไคสแควร์ สั ม พั ทธ์  (Relative Chi-square ห รื อ  χ2/df) 
หมายถึง ค่าที่ใช้ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างที่มีผลต่อค่าสถิติไค -สแควร์ เนื่องจากมีการใช้ 
ค่าไค-สแควร์มีข้อจำกัด กล่าวคือ ค่าไคสแควร์ จะมีค่าสูงหากขนาดตัวอย่างมีจำนวนใหญ่มากอาจจะ
สรุปได้ว่าตัวแบบไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในขณะที่ความจริงมีความกลมกลืน ทั้งนี้   
หากค่าไค-สแควร์สัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 2 แสดงว่า ตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์ (Schumacker and Lomax, 2010) 
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3) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) หมายถึง ค่าเปรียบเทียบค่าไคสแควร์ของตัวแบบอิสระลบด้วยองศาอิสระของตัวแบบ
อิสระกับค่าไคสแควร์ของตัวแบบของผู้วิจัยลบด้วยองศาอิสระของตัวแบบของผู้วิจัย โดยตัวแบบที่
พัฒนาขึ้นกับตัวแบบอิสระมีความกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kaplan, 2000) 

4) ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 
(Normal Fit Index: NFI) หมายถึงค่าดัชนีเปรียบเทียบตัวแบบที่มีการประมาณเส้นทางระหว่างตัว
แปรสังเกตและตัวแปรแฝงว่ามีความสอดคล้องมากกว่าตัวแบบที่ไม่มีการประมาณเส้นทางระหว่างตัว
แปรสังเกตและตัวแปรแฝงกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากน้อยเพียงใด หากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 
แสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and Lomax, 2012) 

5) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
หมายถึง ค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างค่าไคสแควร์ของตัวแบบของผู้วิจัยและค่าไคสแควร์ของตัว
แบบอิสระ ซึ่งตัวแบบอิสระ คือ ตัวแปรอิสระต่อกันหรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเป็นศูนย์ 
ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่า ตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

6) ค่ าดั ชนี ระดั บ ความกลมกลื นที่ ป รับ แ ก้ แล้ ว  (Adjust 
Goodness of Fit Index: AGFI) หมายถึง ค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยคำนึงถึงขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวนตัวแปร และขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี GFI มีคุณสมบัติหรือกับดัชนี GFI ค่าดัชนี
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่า ตัวแบบมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

7) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง (ความไม่
กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ สำหรับค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ     
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 
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ตารางที่ 3 สรุปค่าสถิติการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 

P-value P > 0.05 

χ2/df χ2/df ≤ 2 
CFI ≥0.95 

NFI ≥0.90 
GFI ≥ 0.90 

AGFI ≥ 0.90 

RMSEA < 0.05 
 
        4 .1 .2 ) ค่ าค วามแปรป รวน เฉลี่ ยที่ ส กั ด ได้  (Average Variance 
Extracted: AVE) หมายถึง ค่าที่ทำการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ 
ซึ่งควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จึงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
        4.1.3) การทดสอบค่ าดั ชนี การวัด  (Composite Reliability: CR) 
หมายถึง ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70  
จึงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) อย่างไรก็ตาม หากความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.5 แต่ค่าดัชนีการวัด (CR) สูงกว่า 0.6 ยังถือว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิง
องค์ประกอบผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Huang et al., 2013) 
        4.1.4) ค่ าน้ ำหนั กองค์ ป ระกอบมาตรฐาน  (Standardized Factor 
Loading) หมายถึง ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ปรับให้เป็นมาตรฐานไม่มีหน่วยค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.40 จึงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2011) 
       4.2) การวิเคราะห์ตัวแบบการวิจัยจะใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของตัวแบบ
เหมือนกับที่กล่าวไว้ในข้อ 4.1 และค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effect) และค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) 
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2.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological Qualitative Research) ในการแสวงหาความรู้และความจริงจากปรากฏการณ์
และประสบการณ์ของผู้ที่อยู่ในสถานการณ์นั้นโดยตรง เพราะสามารถตีความหมายได้เป็นอย่างดี 
(ชาย โพธิสิตา, 2559) มุ่งทำความเข้าใจปรากฏการณ์และประสบการณ์จากความคิดของคนในซึ่งเป็น
เจ้าของประสบการณ์หรืออยู่ในปรากฏการณ์ (Insider View) (คมกริช นันทะโรจน์พงศ์, 2562) 
เกี ่ยวกับกลุ ่มนาแปลงใหญ่ที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเพื่อยกระดับสู ่การเป็น
ผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ รายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
   ในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยกำหนดให้ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
จากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือก
ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยอาศัยกลยุทธ์การเลือกตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ 
และประสพชัย พสุนนท์ , 2559) โดยเลือกใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion 
Sampling) ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ (Criteria) เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลที่มากและลึกตรงกับ
ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาและมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Information-Rich 
Cases) (คมกริช นันทะโรจน์พงศ์, 2562) ดังนี้ 
   เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   เป็นผู้นำกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะผู้ประกอบการเกษตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเพ่ือพัฒนาองค์การด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ โดยพิจารณาจากประธานกลุ่มนาแปลง
ใหญ่หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการ
ยกระดับเกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร โดยการแบ่งเงื่อนไขออกเป็น 2 ประเภท 
   1. กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ยังไม่ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
   2. กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
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   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
   ผู้วิจัยจำแนกตามวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ผ่านการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการยกระดับเกษตร
แปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด ปี พ.ศ. 2562/63 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) โดยพิจารณา
จากลักษณะขององค์การที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามกลยุทธ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก  สำหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยเลือกใช้ โดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่แบ่งเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 
   ประเด็นที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักและการดำเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจระดับฟาร์มของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
   ประเด็นที่ 2 แนวคำถามเกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม ่
   ประเด็นที่ 3 แนวคำถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นจากสร้างสมรรถนะการจัดการของ
การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
   ประเด็นที่  4 แนวคำถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่   
   ประเด็นที่ 5 แนวคำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
   ประเด็นที่  6 แนวคำถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เพ่ือการดำเนินงานที่ยั่งยืนในอนาคต  
   การสร้างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การสร้างและทดสอบเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดในการ
ดำเนินการ ดังนี้   
   1. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
   ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จึงจำเป็นต้องมีความไวต่อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ดังนั้นในการพัฒนาแนวคำถาม (Interview 
Guidelines) ในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาแนวคำถามให้สอดคล้องกับตัวแบบ (Model) และวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
ร่างข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่มีลักษณะเป็นคำถามเปิดกว้างและยืดหยุ่นต่อการตอบ 
สามารถปรับให้สอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มากและลึกตรงกับประเด็นที่



  

 

91 

ต้องการศึกษา จากนั้นจึงจัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตีความ และ  
สรุปประเด็นเพ่ือตอบคำถามการวิจัย 
   2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
   หลังจากจัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของเครื่องมือโดยนำแนวคำถามสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาหลักและ
อาจารย์ที ่ปรึกษาร่วมพิจารณาแนวคำถามในการสัมภาษณ์ในด้านความครอบคลุมเนื ้อหา 
ความครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ความถูกต้องเหมาะสมของข้อคำถาม ความถูกต้องของ
โครงสร้างและภาษาที่ใช้ จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือตามข้อแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้มี  
ความสมบูรณ์มากข้ึน เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน และได้ข้อมูลที่ตรง
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   การเตรียมการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร จากนั้นนำส่งไปยังผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์
และขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 
   2. การเตรียมตัวเข้าสัมภาษณ์ เนื่องจากในการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวนักวิจัยเป็นเครื่องมือที่มี
ความสำคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเตรียมตัวก่อนเข้าสัมภาษณ์ โดยการศึกษาคำถาม เรียบเรียงประเด็นการ
สัมภาษณ์และการสังเกต กำหนดเวลาในการสัมภาษณ์ ความเหมาะสมในการใช้ภาษา การแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ตลอดจนการศึกษาภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ลักษณะการดำเนินงานของ
การทำนาแปลงใหญ่ เพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานของกลุ่มนาแปลงใหญ่ได้อย่างรอบด้าน 
จากนั้นติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือนัดหมายวันเวลาและสถานที่ล่วงหน้า โดยให้เป็นไปตามวันและ
เวลาที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสะดวกและยืนยันการนัดหมายเมื่อใกล้ถึงวันและเวลาที่กำหนด เพื่อให้เกิดความ
พร้อมมากที่สุด 
   3. จัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย แนวคำถามสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์  
กึ่งโครงสร้างแบบสังเกต รวมทั้งอุปกรณ์การจดบันทึกภาคสนามต่างๆ ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง 
สมุดจดบันทึก และเครื่องเขียน 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ร่วมกับ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participation Observation) โดยผู้วิจัยเริ่มจากการแนะนำตนเอง 
อธิบายความสำคัญและวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก การนำข้อมูล 
ไปใช้ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำวิจัย เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักทราบวัตถุประสงค์และให้ความ
ร่วมมือกับผู้วิจัย จากนั้นจึงเริ่มสัมภาษณ์ตามแนวคำถามสัมภาษณ์ โดยการสอบถามข้อมูลเบื้องต้น
และเข้าสู่คำถามต่างๆ ตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กระทำเช่นนี้กับผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนไป
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จนกว่าจะหมดประเด็นคำถาม เมื่อข้อมูลที่ได้เกิดการซ้ำกันและไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น  (Saturation 
of Data) แล้วจึงสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ในขณะสัมภาษณ์จะมีการจดบันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง
และจดในประเด็นที่สำคัญ รวมถึงการสังเกตบริบทและสภาพแวดล้อมระหว่างการสัมภาษณ์ 
   5. ผู้วิจัยให้ความสำคัญต่อการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักที่ยึดหลักจริยธรรมในบุคคล 3 
ประการ คือ 1) หลักความเคารพในบุคคล 2) หลักคุณประโยชน์ที่ไม่ก่ออันตราย และ 3) หลักความ
ยุติธรรม (วิไล พ่ึงผล, 2561 อ้างถึงใน ธาดา สืบหลินวงศ์ พรรณแข มไหสวริยะ และสุธี พานิชกุล, 2550) 
โดยผู้วิจัยดำเนินการทำหนังสือขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพ่ือเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เนื่องจากข้อมูลที่จะได้รับมีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคล ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความยินยอมของผู้ให้ข้อมูล
หลักและการรักษาความลับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย ได้แนะนำตัว 
อธิบายถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ของการศึกษา ขั้นตอนการศึกษา รายละเอียดการนำข้อมูลไปใช้     
ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลหลักไม่ประสงค์เปิดเผยรายชื่อ ข้อมูลส่วนตัวตลอดจนข้อมูลใด ๆ ที่สื่อหรือบ่งชี้ถึง
ผู้ให้ข้อมูลหลักและองค์การ ผู้วิจัยให้จะให้เคารพตามความประสงค์และยืนยันและยืนยันกับผู้ให้ข้อมูล
ทราบว่าการสัมภาษณ์นี้เป็นความลับ โดยชี้แจงว่าในการนำเสนอข้อมูลจะใช้นามสมมุติแทนการใช้ชื่อ
จริงและข้อมูลจริง และนำเสนอข้อมูลเชิงวิชาการในภาพรวมเท่านั้น หลังจบการรายงานผลการศึกษา
ผู้วิจัยจะทำลายข้อมูล ซึ่งได้ให้สิทธิ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักในการตัดสินใจให้สัมภาษณ์หรือถอนตัวจากการให้
สัมภาษณ์ได้อย่างอิสระ 
   การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. การจัดกระทำข้อมูล ภายหลังจากการบันทึกข้อมูลครอบคลุมทุกหัวข้อที่ต้องการ
ศึกษาผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลโดยถอดข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในลักษณะคำต่อคำ รวมถึงรายละเอียด
ที่มิใช่คำพูด จากนั้นพิมพ์เป็นบทสัมภาษณ์ (Transcript) และอ่านวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลหลักทุกรายโดยอาศัยการตีความ (Interpret) นำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาให้รหัสข้อมูล (Coding) 
จัดแบ่งประเภทข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกัน มีนัยเดียวกันให้อยู่ด้วยกัน (Category) และใส่รหัสเดียวกัน
เพ่ือกลั่นกรองข้อมูลให้เหลือเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับจุดประสงค์ของการวิจัยแล้วประมวลผลเชื่อมโยง
ความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างแนวคิดและข้อมูลเชิงประจักษ์ สร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมจาก
ปรากฏการณ์ที่พบ จากนั้นทำการศึกษาการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย 
การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2559) เพื่อช่วยลดความผิดพลาดในการ
ตีความโดยใช้มุมมองที่หลากหลาย และการพิสูจน์ว่าข้อมูลนั้นได้มาถูกต้องและชัดเจน ประกอบด้วย 
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส้า 
ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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    1.1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ทำการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลบุคคล โดยพิจารณาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีรายชื่อเป็นประธานเกษตร
แปลงใหญ่ (สินค้าข้าว) ในโครงการยกระดับเกษตรแปลงใหญ่ด้วยเกษตรสมัยใหม่และเชื่อมโยงตลาด 
ปี พ.ศ. 2562/63 จากกรมการข้าว กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สำนักส่งเสริมการผลิตข้าว, 2563) 
    1.2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยการใช้มุมมองของ
แนวคิดและทฤษฎีที่แตกต่างกันมาใช้ในการตีความข้อมูลชุดเดียวกันเพ่ือเปรียบเทียบข้อค้นพบนั้นว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งในการวิจัยนี้อาศัยทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
ร่วมกับทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร 
    1.3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยใช้
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเพ่ือรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่กับการ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือรวบรวมข้อมูลในเรื่องเดียวกัน 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)    
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเป็นการบรรยายความจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(สุภางค์ จันทรวานิช, 2556) ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน กล่าวคือ 
    1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) โดยคัดสรรข้อความต่างๆ ที่อยู่ในข้อมูล
ตรงประเด็นกับเรื ่อง ออกมากำหนดรหัสเป็นวลีหรือถ้อยคำที ่มีความกระชับ มีการสรุปย่อ  
ปรับข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหลือเพียงส่วนที่นำไปใช้วิเคราะห์ต่อได้ แล้วนำข้อมูล
มาจำแนกเป็นกลุ่ม (Clustering) และหาแบบแผน (Pattern) ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่พบจากการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
    2) การแสดงข้อมูล (Data Display) โดยการแสดงข้อมูลใช้การเขียนเชิงพรรณนาจาก
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่ได้มี
การเชื่อมโยงข้อมูลและจัดระเบียบเข้าด้วยกันแล้ว   
    3) การสร้างข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Conclusion, 
Interpretation and Verification) โดยการนำข้อมูลที่ได้มาทำการสังเคราะห์ข้อความย่อยที่มีความหมาย
ที่สัมพันธ์กันเข้าด้วยกันเป็นบทสรุป จากนั้นตีความหมายของข้อค้นพบ และการตรวจสอบความถูกต้อง 
ตรงประเด็น และน่าเชื่อถือ เพ่ือยืนยันเป็นผลสรุปการวิจัย  
 จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมาอธิบาย ขยายความ และยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณใหช้ัดเจนและลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น เพ่ือนำมาสร้างข้อสรุปและเขียนรายงานการวิจัยต่อไป 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าว
ของประเทศไทย” วัตถุประสงค์หลัก คือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ  
2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการจัดการ สำหรับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย ซึ่งใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ออกแบบแผนการวิจัยเป็นแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 
ตามแนวทางของ Creswell (2013) โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือตอบปัญหาการวิจัย และ 
ตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือช่วยในการอธิบายผลให้กระจ่างชัดมากยิ่งขึ้น (อโณทัย งามวิชัยกิจ , 
2558) ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากนั้นจึงนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
ลำดับขั้นตอนการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเรียงลำดับการนำเสนอตามแผนการวิจัย ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจของกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ 
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  ตอนที่  5 ความคิดเห็น เกี่ ยวกับปัจจัย เชิ งสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 2) ผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  ตอนที่ 3 การทำการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร 
 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ 
 4) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุและปัจจัยผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 5) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบตามสมมติฐานการวิจัย 
 6) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับฟาร์ม
ของผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นจากสร้างสมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ 
  ตอนที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ตอนที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่  
  ตอนที่ 6 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เ พ่ือ 
การดำเนินงานที่ยั่งยืนในอนาคต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้กำหนดความหมาย คำเฉพาะตลอดจน
สัญลักษณ์และอักษรย่อเพ่ือแทนค่าทางสถิติและตัวแปรต่าง ๆ ที่ทำการศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. ชื่อและอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา  
 
ตารางที่ 4 ชื่อและอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา 

ชื่อตัวแปร อักษรย่อ 

1. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  EC 

1.1 ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ BSC 
1.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ CPC 

1.3 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง RMC 

1.4 ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม ITC 
2. การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ BCM 

2.1 รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ BCP 
2.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ BEA 

3. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ MCMAE 

3.1 การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ CMM 
3.2 การจัดการความม่ันคงทางการเงิน FSM 

3.3 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร ATIM 

3.4 การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ                     AEM 
3.5 การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ BEM 

4. ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก PPMP 

4.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต PPVC 
4.2 ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน PPS 

5. ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน DCCA 
5.1 การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง PCMSC 

5.2 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ CPLVS 

5.3 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า PDEM 
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ตารางที่ 4 ชื่อและอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา (ต่อ) 

ชื่อตัวแปร อักษรย่อ 
6. ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า CRE 

6.1 ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า SCT 

6.2 ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ CRMS 
6.3 ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ NCEP 

7. ผลการดำเนินงานของธุรกิจ BP 
7.1 ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน FBP 

7.2 ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน NFBP 

 
 2. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าทางสถิติ 
 
ตารางที่ 5 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าทางสถิติ 

ค่าสถิติ 
สัญลักษณ์/
อักษรย่อ 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) x̅ 
2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. 
3. ค่าความเบ้ (Skewness) Skew 
4. ค่าความโด่ง (Kurtosis) Kur 
5. ค่ าสั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์ เพี ยร์สั น  (Pearson’s Product Moment 

Coefficient of Correlation) 
R 

6. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) SE 
7. ค่าผลรวมกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of Squares) SS 
8. ค่าเฉลี่ยของค่าเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square) MS 
9. ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (Mean Difference) MD 
10. นัยสำคัญทางสถิติ (Significant) Sig 
11. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสองหรือค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

(Square Multiple Correlation) 
R2 

12. ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) AVE 
13. ค่าความเชื่อม่ันเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) CR 
14. ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 2 
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ตารางที่ 5 สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าทางสถิติ (ต่อ) 

ค่าสถิติ 
สัญลักษณ์/
อักษรย่อ 

15. ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) df 

16. ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) 2/df 

17. ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index) CFI 
18. ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) GFI 

19. ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index) AGFI 
20. ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normal Fit Index) NFI 

21. ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

RMSEA 

22. ค่าสถิติทดสอบท ี(t-value) T 

23. ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-value) F 
24. ค่าน้ำหนักความสัมพันธ์ (Regression Weights) 𝜆 
25. ค่าความน่าจะเป็น (Probability Value) p-value 

26. ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) DE 
27. ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) IE 

28. ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) TE 

 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม  สามารถแบ่งออกเป็น 
5 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในนามของประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การปลูกข้าว ภูมิภาค และตำแหน่ง รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   (n=295) 

ข้อมูล การแบ่งกลุ่ม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
  

ชาย 252 85.42 

หญิง 43 14.58 

อายุ ต่ำกว่า 20 ปี 0 0.00 

20 – 30 ปี  0 0.00 

31 – 40 ปี  41 13.90 

41 – 50 ปี  177 60.00 

51 – 60 ปี  75 25.42 

มากกว่า 60 ปี 2 0.68 

สถานภาพ 
  

โสด 38 12.88 

สมรส 257 87.12 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าประถมศึกษา 0 0.00 

ประถมศึกษา 35 11.86 

มัธยมศึกษาตอนต้น  57 18.98 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 33 11.19 

อนุปริญญา 2 0.68 

ปริญญาตรี 166 56.61 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 0.68 

ประสบการณ์ 
การปลูกข้าว  
  
  
  

ต่ำกว่า 1 ปี 0 0.00 

1- 10 ปี 17 5.76 

11-20 ปี 185 62.71 

21-30 ปี 85 28.82 

มากกว่า 30 ปี 8 2.71 

ตำแหน่งใน
กิจการ 

ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ 284 96.27 

สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ 11 3.73 
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ตารางที ่6 (ต่อ) 

   (n=295) 

ข้อมูล การแบ่งกลุ่ม จำนวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 187 63.39 

ภาคเหนือ 70 23.73 

ภาคกลาง 12 4.07 

ภาคใต้ 11 3.73 

ภาคตะวันออก 8 2.71 

ภาคตะวันตก 7 2.37 
 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.42 และเป็นเพศหญิง จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58 ตามลำดับ นอกจากนี้ 
  ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 177 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุ 51 - 60 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.42 อายุ 31 - 40 ปี  
จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 และมากกว่า 60 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68  
ตามลำดับ  
  ด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 56.61รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 57 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.98 ประถมศึกษา จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 อนุปริญญา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68 และ
สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.68 ตามลำดับ 
  ด้านประสบการณ์การปลูกข้าว ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การปลูกข้าว 11-20 ปี จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.71 รองลงมา คือ ประสบการณ์  
ในการปลูกข้าว 21-30 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.82 ประสบการณ์ในการปลูกข้าว  
1- 10 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.76 และประสบการณ์ในการปลูกข้าว มากกว่า 30 ปี 
จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 ตามลำดับ 
  ด้านตำแหน่งของ ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่ ดำรงตำแหน่ง ประธานกลุ่ม     
นาแปลงใหญ่ จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 96.27 รองลงมาคือ ดำรงตำแหน่ง สมาชิกกลุ่ม        
นาแปลงใหญ่ (ได้รับมอบหมายให้ตอบแบบสอบถามแทนประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่) จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.73 ตามลำดับ 



 101 

 

 
  ด้ านภู มิ ภ าค  ผู้ ต อบแบบสอบถามการวิ จั ยส่ วน ใหญ่ ท ำการเกษ ตรใน พ้ื นที่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 63.39 รองลงมาคือ ภาคเหนือ จำนวน  
70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 ภาคกลาง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.07 ภาคใต้ จำนวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.73 ภาคตะวันออก จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.71 ภาคตะวันตก จำนวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.37 ตามลำดับ 
 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจของกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจของกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย จำนวนสมาชิกภายในกลุ่ม พ้ืนที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมด ผลผลิต 
รวมทั้งหมด สายพันธุ์ข้าวที่ปลูก และผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ข้อมูลทั่วไปของการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์มของกลุ่มนาแปลงใหญ่ 

(n=295) 

ข้อมูล การแบ่งกลุ่ม จำนวน (กลุ่ม) ร้อยละ 

จำนวนสมาชิกภายในกลุ่ม 
  
  
  
  
  
  

30 - 80 คน 256 86.78 

81 - 130 คน 31 10.51 
131 - 180 คน 1 0.34 

181 – 230 คน 6 2.03 

231 - 280 คน 0 0.00 
281 -330 คน 1 0.34 

มากกว่า 330 คน ขึ้นไป 0 0.00 
พ้ืนที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมด ต่ำกว่า 500 ไร่ 131 44.41 

500-600 ไร่ 46 15.60 

601-700 ไร่ 26 8.81 
701-800 ไร่ 23 7.80 

801-900 ไร่ 9 3.05 

901-1,000 ไร่ 15 5.08 
901-1,000 ไร่ 45 15.25 



 102 

 

ตารางที่ 7 ข้อมูลทั่วไปของการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์มของกลุ่มนาแปลงใหญ่ (ต่อ) 
(n=295) 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การ การแบ่งกลุ่ม จำนวน (กลุ่ม) ร้อยละ 

ผลผลิตรวมทั้งหมด ต่ำกว่า 100 ตัน 4 1.35 
100-200 ตัน 140 47.46 

201-300 ตัน 71 24.07 
301-400 ตัน 29 9.83 

401-500 ตัน 18 6.10 

501-600 ตัน 11 3.73 
600 ตัน ขึ้นไป 22 7.46 

สายพันธุ์ข้าว* ข้าวเจ้า : ขาวดอกมะลิ 105  กข15             สุรินทร์ 1 
            กข27               สังข์หยดพัทลุง   ไข่มดริ้น 3           
            กข13              ขาวตาแห้ง 17   สุพรรณบุรี 1      

เหลืองใหญ่ 148   เหลืองประทิว 123   
กข 43               กาบดำ            ปิ่นเกษตร 1     
ข้าวไรซ์เบอร์รี่     ข้าวเจ้าหอมคลองหลวง 1  
ข้าวหอมชลสิทธิ์   ข้าวหอมปทุม  ข้าวหอมมะลิแดง 
ปทุมธานี 1         ปิ่นแก้ว 56     พลายงามปราจีนบุรี  
สุพรรณบุรี 60 

ข้าวเหนียว : กข6   สันป่าตอง 1   กข8      สกลนคร     
                เหมยนอง 62 เอ็ม    กข 22    กข 10 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม* - ข้าวเปลือก  
- ข้าวสาร (ข้าวขาว ข้าวกล้อง/ข้าวสี) 
- ข้าวสารบรรจุ (กระสอบ, บรรจุถุง) 
- ของว่างและขนมขบเค้ียว เช่น ข้าวแต๋น ข้าวพอง  
- สบู่ข้าว 
- ข้าวฮางงอก 
- น้ำมันรำข้าว 

หมายเหตุ * สามารถเลือกตอบได้หลายตัวเลือก 
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  ตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มนาแปลงใหญ่ในการวิจัย ส่วนใหญ่มีสมาชิกภายในกลุ่ม 30 - 80 คน 
จำนวน 256 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 86.78 รองลงมาคือ สมาชิกภายในกลุ่ม 81 - 130 คน จำนวน 31 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 10.51 สมาชิกภายในกลุ่ม 181 – 230 คน จำนวน 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 2.03 
สมาชิกภายในกลุ่ม 131 - 180 คน จำนวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 0.34 และสมาชิกภายในกลุ่ม 281 
-330 คน  จำนวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 0.34 ตามลำดับ 
  พ้ืนที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมดของกลุ่มนาแปลงใหญ่พบว่า พื้นที่ทำการเกษตรส่วนใหญ่
จะต่ำกว่า 500 ไร่ จำนวน 131 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 44.41 รองลงมาคือ พ้ืนที่ทำการเกษตร 500-600 ไร่ 
จำนวน 46 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 15.60 พ้ืนที่ทำการเกษตร 1,000 ไร่ ขึ้นไป จำนวน 45 กลุ่ม คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 พ้ืนที่ทำการเกษตร 601-700 ไร่ จำนวน 26 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 8.81 พ้ืนที่ทำ
การเกษตร 701-800 ไร่ จำนวน 23 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.8 พ้ืนที่ทำการเกษตร 901 -1,000 ไร่ 
จำนวน 15 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 5.08 และพ้ืนที่ทำการเกษตร 801 -900 ไร่ จำนวน 9 กลุ่ม  
คิดเป็นร้อยละ 3.05 ตามลำดับ 
  ด้านผลผลิตรวมทั้งหมดของกลุ่มนาแปลงใหญ่พบว่า ผลผลิตรวมทั้งหมดส่วนใหญ่อยู่ที่
ประมาณ 100-200 ตัน จำนวน 140 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 47.46 รองลงมาคือ ผลผลิตรวม 201-300 ตัน 
จำนวน 71 กลุ่ม  คิดเป็นร้อยละ 24.07 ผลผลิตรวม 301-400 ตัน จำนวน 29 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
9.83 ผลผลิตรวม 600 ตัน ขึ้นไป จำนวน 22 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 7.46 ผลผลิตรวม 401 -500 ตัน 
จำนวน 18 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 6.1 ผลผลิตรวม 501-600 ตัน จำนวน 11 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 3.73 
ผลผลิตรวม ต่ำกว่า 100 ตัน จำนวน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 1.35 ตามลำดับ 
  สายพันธุ์ข้าวที่กลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ได้ทำการศึกษา พบว่า กลุ่มนาแปลงใหญ่นิยมปลูกข้าว
เจ้า โดยสายพันธุ์ที่นิยมปลูกมากที่สุด คือ ข้าวหอมมะลิ พันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 (Khao Dawk Mali 
105) และพันธุ์กข15 (RD15) สุรินทร์ 1 (Surin 1) กข27 (RD27) และสังข์หยดพัทลุง (Sang Yod 
Phattalung) ตามลำดับ ส่วนข้าวเหนียวสายพันธุ์ที่นิยมปลูกมากที่สุด คือ กข6 (RD6) รองลงมาคือ 
สันป่ าตอง 1 (San-pah-tawng 1) และสกลนคร (Sakon Nakhon) ตามลำดับ  นอกจากนี้   
กลุ่มนาแปลงใหญ่ยังมีการปลูกข้าวสายพันธุ์อ่ืนอีกหลากหลายสายพันธุ์ ได้แก่ ไข่มดริ้น เหมยนอง 62 
เอ็ม กข13 ขาวตาแห้ง สุพรรณบุรี 1 เหลืองใหญ่ เหลืองประทิว กข 22 กข 43 กข 10  กาบดำ  
ข้าวปิ่นเกษตร ข้าวหอมคลองหลวง 1 ข้าวหอมชลสิทธิ์ ข้าวหอมปทุม ข้าวหอมมะลิแดง ปทุมธานี 1 
ปิ่นแก้ว 56 และสุพรรณบุรี 60 เป็นต้น 
  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ได้ทำการศึกษา พบว่า ผลผลิตส่ วนใหญ่ของกลุ่ม 
นาแปลงใหญ่เป็นข้าวเปลือก คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี้ กลุ่มนาแปลงใหญ่บางกลุ่มยังได้มีการ
พัฒนาและแปรรูปข้าวเปลือกเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ได้แก่ ข้าวสาร (ข้าวขาว ข้าวกล้อง/ข้าวสี) ข้าวสารบรรจุ 
(กระสอบ, บรรจุถุง) ของว่างและขนมขบเค้ียว เช่น ข้าวแต๋น ข้าวพอง  สบู่ข้าว และข้าวฮางงอก 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ความคิดเห็น เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 2) ด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน 
3) ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 4) ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 5) ด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ มีรายละเอียดรายด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 8 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสมรรถนะ

การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
(CMM) 

(n=295) 

ด้านการจัดการการตลาด          
เชิงสร้างสรรค์ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
มีความหลากหลาย แปลกใหม่ และ
สามารถตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบัน 

28 
(9.49) 

79 
(26.78) 

188 
(63.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.46 0.66 
ปาน
กลาง 

2. มีวิธีการส่ งเสริมการขายและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับการ
ดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

30 
(10.17) 

178 
(60.34) 

87 
(29.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 0.60 มาก 

3. แสวงหาช่องทางการจัดจำหน่าย
ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมัยอยู่เสมอ 

18 
(6.10) 

224 
(75.93) 

53 
(17.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.48 มาก 

รวม 3.72 0.61 มาก 

 
  ตารางที่ 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร

สมัยใหม่ ด้านการจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.72) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถแสวงหาช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ ๆ ที่สอดคล้อง

กับพฤติกรรมของผู้บริ โภคที่ เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอยู่ เสมอ  (x̅ = 3.88 ) รองลงมาคือ  
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มีวิธีการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับ  

การดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (x̅ = 3.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย แปลกใหม่ และสามารถตอบสนองความต้องการที่

เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (x̅ = 3.46) 
 
ตารางที่ 9 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของสมรรถนะ

การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน 
(FSM) 

(n=295) 

ด้านการจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. บันทึกและเก็บรวบข้อมูลทาง
การเงินอย่างเป็นระบบอยู่เสมอ 

17 
(5.76) 

170 
(57.63) 

108 
(36.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 0.57 มาก 

2. วางแผนการใช้จ่ายและการ
ลงทุนของกิ จการจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ได้
จากการเก็บรวบรวม 

46 
(15.59) 

188 
(63.73) 

61 
(20.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.60 มาก 

3. บริหารเงินทุนหมุนเวียนภายใน
กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

29 
(9.83) 

191 
(64.75) 

75 
(25.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 0.57 มาก 

รวม 3.83 0.59 มาก 

 
  ตารางที่ 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.83) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผนการใช้จ่ายและการลงทุนของกิจการจากผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ได้จากการเก็บรวบรวม (x̅ = 0.95) รองลงมาคือ บริหารเงินทุน
หมุนเวียนภายในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 0.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บันทึก
และเก็บรวบข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบอยู่เสมอ (x̅ = 3.69) 
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ตารางที่ 10 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร (ATIM) 

(n=295) 

ด้านการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อนำองค์ความรู้ที่
ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกิจการ 

29 
(9.83) 

152 
(51.53) 

114 
(38.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.63 มาก 

2. มีการศึกษาและนำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้พัฒนากระบวนการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพและรองรับ
ความต้องการของตลาดทั้ งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

57 
(19.32) 

201 
(68.14) 

37 
(12.54) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.56 มาก 

3 . แ ส ว งห าแ ล ะ ล งทุ น ด้ า น
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง
การเกษตรใหม่ๆ อยู่เสมอ 

24 
(8.14) 

207 
(70.17) 

64 
(21.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.53 มาก 

รวม 3.88 0.59 มาก 

 
  ตารางที่ 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.88) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการศึกษาและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
พัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพและรองรับความต้องการของตลาดทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (x̅ = 4.07) รองลงมาคือ แสวงหาและลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรใหม่ๆ 
อยู่เสมอ (x̅ = 3.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนำองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกิจการ  
(x̅ = 3.71)  
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ตารางที่ 11 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการการเกษตรอย่าง
มีประสิทธิภาพ (AEM) 

(n=295) 

ด้านการจัดการการเกษตร 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พยากรณ์ ความต้องการของ
ลูกค้าเพื่อนำไปใช้วางแผนการผลิต
ให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

16 
(5.42) 

161 
(54.58) 

118 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 0.58 มาก 

2. วางแผน การ เพ าะป ลู ก ให้
สอดคล้องกับระยะเวลาในการเก็บ
เกี่ยวผลผลิตตามปฏิทินการเกษตร 

68 
(23.05) 

177 
(60.00) 

50 
(16.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.63 มาก 

3 . ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
สถานการณ์ การเปลี่ยน แปลง
ส ภ า พ แ วด ล้ อ ม ภ า ย ใน แ ล ะ
ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง 

32 
(10.85) 

205 
(69.49) 

58 
(19.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.55 มาก 

รวม 3.88 0.61 มาก 

 
  ตารางที่ 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  วางแผนการเพาะปลูกให้สอดคล้องกับ
ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยวผลผลิตตามปฏิทินการเกษตร (x̅ = 4.06) รองลงมาคือ ติดตามและประเมิน
สถานการณ์การเปลี่ยน แปลงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อ 
การดำเนินงานของกิจการอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พยากรณ์  
ความต้องการของลูกค้าเพ่ือนำไปใช้วางแผนการผลิตให้เหมาะสมอยู่เสมอ (x̅ = 3.65)  
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ตารางที่ 12 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ด้านการจัดการระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ (BEM) 

(n=295) 

ด้านความสามารถในการปรับตัว 
สู่ระบบนิเวศทางธุรกิจ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ปรับตัวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มที่เช่ือมโยงระหว่างกันภายใน
เครือข่าย 

21 
(7.12) 

177 
(60.00) 

97 
(32.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.58 มาก 

2. แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้
ให้กับสมาชิกในเครือข่ายและนอก
เครือข่ายอยู่เสมอ 

61 
(20.68) 

183 
(62.03) 

51 
(17.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.62 มาก 

3.ใช้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์จาก
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ  ภาค เอกชน  และภาค
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

37 
(12.54) 

194 
(65.76) 

64 
(21.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.58 มาก 

รวม 3.89 0.60 มาก 

 
  ตารางที่ 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ให้กับสมาชิกในเครือข่ายและนอก
เครือข่ายอยู่เสมอ (x̅ = 4.03) รองลงมาคือ ใช้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์จากความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ปรับตัวเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่เชื่อมโยงระหว่างกันภายในเครือข่าย (x̅ = 3.74)  
 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
ประกอบด้วย 1) ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 2) ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 3) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และ 4) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีรายละเอียด
รายด้าน ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) 

(n=295) 

ด้านความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อ
นำมาวางแผน พัฒนา และปรับปรุง
กระบวนการ ก่อนเริ่มดำเนินการผลิต 

29 
(9.83) 

80 
(27.12) 

186 
(63.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.47 0.67 
ปาน
กลาง 

2. เตรียมความพร้อมและวางแผน
เช่ือมโยงการผลิตกับความต้องการ
ของตลาด 

42 
(14.24) 

166 
(56.27) 

87 
(29.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.64 มาก 

3. นำกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ๆ 
ไปประยุกต์ใช้กับสภาพของพื้นที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

26 
(8.81) 

213 
(72.20) 

56 
(18.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.52 มาก 

รวม 3.74 0.64 มาก 

 
  ตารางที่  13 พบว่า ระดับความคิดเห็ นของศั กยภาพการจัดการการผลิ ตเชิ งรุ ก  

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.74 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  นำกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ๆ  

ไปประยุกต์ใช้กับสภาพของพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (x̅ = 3.90) รองลงมาคือ 

เตรียมความพร้อมและวางแผนเชื่อมโยงการผลิตกับความต้องการของตลาด  (x̅ = 3.85) และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนำมาวางแผน พัฒนา และปรับปรุง

กระบวนการก่อนเริ่มดำเนินการผลิต (x̅ = 3.47) 
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ตารางที่ 14 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของศักยภาพ 
การจัดการการผลิตเชิงรุก ด้านประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน (PPS) 

(n=295) 

ด้านประสิทธิภาพการผลิต 
ที่ได้มาตรฐาน 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีการบริหารจัดการกระบวนการ
ผลิตอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการผลิต  

26 
(8.81) 

163 
(55.25) 

106 
(35.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.61 มาก 

2. แปรรูปผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าและเป็นไป
ตามมาตรฐานการผลิต 

49 
(16.61 

190 
(64.41) 

56 
(18.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.60 มาก 

3. ตรวจสอบกระบวนการผลิตและ
คุณภาพของสินค้าให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตอย่างสม่ำเสมอ 

32 
(10.85) 

195 
(66.10) 

68 
(23.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.57 มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 

 
  ตารางที่  14 พบว่า  ระดับความคิดเห็นของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก  

ด้านประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แปรรูปผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ

เป็นไปตามมาตรฐานการผลิต (x̅ = 3.97) รองลงมาคือ ตรวจสอบกระบวนการผลิตและคุณภาพของ

สินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 3.88) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

มีการบริหารจัดการกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับมาตรฐานการผลิต (x̅ = 3.73) 
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ตารางที่ 15 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านการจัดการต้นทุนการผลิต
ที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) 

(n=295) 

ด้านการจัดการต้นทุนการผลิต 
ที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. บริหารจัดการปัจจัยการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

28 
(9.49) 

167 
(56.61) 

100 
(33.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.61 มาก 

2. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ผลิตให้มีต้นทุนการผลิตที่ลดลง โดย
ที่ คุ ณ ภ าพสิ นค้ าอยู่ ภ าย ใต้ ก าร
ยอมรับของลูกค้า 

47 
(15.93) 

185 
(62.71) 

63 
(21.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.61 มาก 

3. มีอำนาจในการต่อรองกับผู้จัด
จ ำ ห น่ า ย ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต ท า ง
การเกษตร 

29 
(9.83) 

197 
(66.78) 

69 
(23.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.56 มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 

 
  ตารางที่ 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ด้านการจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มี

ต้นทุนการผลิตที่ลดลง โดยที่คุณภาพสินค้าอยู่ภายใต้การยอมรับของลูกค้า (x̅ = 3.95) รองลงมาคือ 

มีอำนาจในการต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  (x̅ = 3.86) และข้อที่มี 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บริหารจัดการปัจจัยการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.376) 
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ตารางที่ 16 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านความสำเร็จในการ
สร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (CPLVS) 

(n=295) 

ด้านความสำเร็จในการสร้างสรรค์ 
ความหลากหลายของสายผลิตภณัฑ์ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พัฒนาและต่อยอดสินค้ารูปแบบ 
เดิมไปสู่สินค้าท่ีมีความแปลกใหม่ 

17 
(5.76) 

163 
(55.25) 

115 
(38.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 0.58 มาก 

2. พัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างกัน
เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า 

49 
(16.61) 

188 
(63.73) 

58 
(19.66) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.60 มาก 

3. พัฒนาสินค้าเพื่อตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าท่ีมีหลากหลายกลุ่ม 

29 
(9.83) 

213 
(72.20) 

53 
(17.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 0.52 มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 

 
  ตารางที่ 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน ด้านความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่  

ในระดับมาก (x̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พัฒนาสินค้าให้มี

ความแตกต่างกันเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า (x̅ = 3.97) รองลงมาคือ พัฒนาสินค้าเพ่ือตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าที่มีหลากหลายกลุ่ม (x̅ = 3.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พัฒนาและ

ต่อยอดสินค้ารูปแบบเดิมไปสู่สินค้า ที่มีความแปลกใหม่ (x̅ = 3.67) 
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ตารางที่ 17 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพการจัดการ
การส่งมอบสินค้า (PDEM) 

 (n=295) 

ด้านประสิทธิภาพการจัดการ 
การส่งมอบสนิค้า 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ส่งมอบสินค้าถึงจุดหมาย
ปลายทางตรงตามเวลานัด
หมาย 

25 
(8.47) 

160 
(54.24) 

110 
(37.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.61 มาก 

2. ส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง
ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

53 
(17.97) 

179 
(60.68) 

63 
(21.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.63 มาก 

3. บริหารวิธีการขนส่งสินค้า
สอดคล้องกับความต้องการ    
ของลูกค้า 

33 
(11.19) 

202 
(68.47) 

60 
(20.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 0.55 มาก 

รวม 3.86 0.61 มาก 

 
  ตารางที่ 17 พบว่า ระดับความคิดเห็นของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน ด้านประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องตรงตาม 

ความต้องการของลูกค้า (x̅ = 3.97 ) รองลงมาคือ  บริหารวิธีการขนส่งสินค้าสอดคล้องกับ 

ความต้องการของลูกค้า (x̅ = 3.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ส่งมอบสินค้าถึงจุดหมาย 

ปลายทางตรงตามเวลานัดหมาย (x̅ = 3.71) 
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ตารางที่ 18 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ด้านความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (SCT) 

(n=295) 

ด้านความพึงพอใจ 
ที่ถูกรับรองจากลูกค้า 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ลูกค้าของท่านมีการแสดงความ
คิดเห็นเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ 

28 
(9.49) 

167 
(56.61) 

100 
(33.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.61 มาก 

2. ยอดขายเพิ่มขึ้นทั้งจากลูกค้าเดิม
และลูกค้าใหม่ 

61 
(20.68) 

182 
(61.69) 

52 
(17.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.62 มาก 

3. ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าซ้ำอย่าง
ต่อเนื่อง 

43 
(14.58) 

188 
(63.73) 

64 
(21.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 0.60 มาก 

รวม 3.91 0.62 มาก 

 
  ตารางที่  18 พบว่า  ระดับความคิด เห็นของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ า  

ด้านความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยอดขายเพ่ิมขึ้นทั้งจากลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ (x̅ = 4.03) 

รองลงมาคือ ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าซ้ำอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ลูกค้าของท่านมีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ (x̅ = 3.76) 
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ตารางที่ 19 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ด้านความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) 

(n=295) 

ด้านความสำเร็จในการบริหาร 
ลูกค้าสัมพันธ ์

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 . สร้างความไว้วางใจให้กับ
ลูกค้าให้เช่ือมั่นในคุณภาพและ
มาตรฐานของสินค้า 

61 
(20.68) 

174 
(58.98) 

60 
(20.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.64 มาก 

2. รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า
เก่าให้คงอยู่และนำไปสู่การซื้อ
สินค้าเพิ่มขึ้น 

59 
(20.00) 

170 
(57.63) 

66 
(22.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.65 มาก 

3. สื่อสารกับลูกค้ารายเก่าและ
ร า ย ให ม่ ใน เ ชิ งบ ว ก อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

34 
(11.53) 

187 
(63.39) 

74 
(25.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.59 มาก 

รวม 3.95 0.63 มาก 

 
  ตารางที่  19 พบว่า  ระดับความคิด เห็นของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ า  

ด้านความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าให้เชื่อมั่นในคุณภาพและ

มาตรฐานของสินค้า (x̅ = 4.00) รองลงมาคือ รักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าให้คงอยู่และนำไปสู่

การซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น (x̅ = 3.98) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สื่อสารกับลูกค้ารายเก่าและ 

รายใหม่ในเชิงบวกอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.86) 
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ตารางที่ 20 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ด้านศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (NCEP) 

(n=295) 

ด้านศักยภาพ 
การขยายฐานลกูค้าใหม่ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. พัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์
ทางการตลาดที่ดึงดูดความสนใจ
จากลูกค้ารายใหม่ให้ เข้ามาซื้อ
สินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

25 
(8.47) 

160 
(54.24) 

110 
(37.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.61 มาก 

2. วางแผนการตลาดเพื่อแสวงหา
ลูกค้าใหม่อยู่เสมอ 

61 
(20.68) 

174 
(58.98) 

60 
(20.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.64 มาก 

3. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
เดิมเพื่อต่อยอดไปสู่การสร้างลูกค้า
ใหม่ในอนาคต 

33 
(11.19) 

198 
(67.12) 

64 
(21.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 0.56 มาก 

รวม 3.87 0.62 มาก 

 
  ตารางที่ 20 พบว่า ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ด้านศักยภาพ

การขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผนการตลาดเพ่ือแสวงหาลูกค้าใหม่อยู่เสมอ  (x̅ = 4.00) รองลงมาคือ  

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเดิมเพ่ือต่อยอดไปสู่การสร้างลูกค้าใหม่ในอนาคต  (x̅ = 3.89) และ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดึงดูดความสนใจจากลูกค้า

รายใหม่ให้เข้ามาซื้อสินค้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.71) 
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ตารางที่ 21 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ ด้านผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) 

(n=295) 

ด้านผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กำไรให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนด 

31 
(10.51) 

150 
(50.85) 

114 
(38.64) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.64 มาก 

2. ยอดขายให้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ
กั บปี  ที่ ผ่ านม าใน ช่วงเวล า
เดียวกัน 

60 
(20.34) 

161 
(54.58) 

74 
(25.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.67 มาก 

3 . ลดต้นทุนการผลิตในการ
ดำเนินงานกิจการ 

43 
(14.58) 

191 
(64.75) 

61 
(20.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.59 มาก 

รวม 3.87 0.65 มาก 

 
  ตารางที่ 21 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผลการดำเนินงานของธุรกิจ ด้านผลลัพธ์ที่  

เป็นตัวเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ยอดขายให้เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปี ที่ผ่านมาในช่วงเวลาเดียวกัน  (x̅ = 3.95) รองลงมาคือ  

ลดต้นทุนการผลิตในการดำเนินงานกิจการ (x̅ = 3.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ กำไรให้

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด (x̅ = 3.72)  
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ตารางที่ 22 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ ด้านผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP)  

(n=295) 

ด้านผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีทักษะ ความรู้ และความชำนาญ
ด้ าน ก า รผ ลิ ต สิ น ค้ า ที่ ส าม ารถ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ให้สูงข้ึน  

31 
(10.51) 

180 
(61.02) 

84 
(28.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 0.60 มาก 

2. เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสินค้าที่มี
ความปลอดภัยทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค 

58 
(19.66) 

166 
(56.27) 

71 
(24.07) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 0.66 มาก 

3. มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และ
รักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนห่วงโซ่
อุปทานของการผลิต 

35 
(11.86) 

177 
(60.00) 

83 
(28.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 0.61 มาก 

รวม 3.87 0.63 มาก 

 
  ตารางที่ 22 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผลการดำเนินงานของธุรกิจ ด้านผลลัพธ์ที่  

ไม่เป็นตัวเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค  (x̅ = 3.96) 
รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนห่วงโซ่อุปทานของการผลิต  

(x̅ = 3.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีทักษะ ความรู้ และความชำนาญด้านการผลิตสินค้าที่

สามารถยกระดับความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น (x̅ = 3.82) 
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  ตอนที่  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่  ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ ประกอบการ และ 2) การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีรายละเอียดรายด้าน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 23 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ 
(BSC)  

(n=295) 

ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จ
ทางธุรกิจ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 .  ก ำ ห น ด เป้ า ห ม า ย ก า ร
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความสำเร็จ 

32 
(10.85) 

201 
(68.14) 

62 
(21.02) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.56 มาก 

2. มุ่งเน้นความมั่นคงและความมี
เสถียรภาพขององค์การ 

37 
(12.54) 

189 
(64.07) 

69 
(23.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 0.59 มาก 

3. ดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นไม่
ยอมแพ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ 

27 
(9.15) 

164 
(55.59) 

104 
(35.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.61 มาก 

รวม 3.84 0.59 มาก 

 
  ตารางที่ 23 พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพ่ือขับเคลื่อน

องค์การไปสู่ความสำเร็จ (x̅ = 3.90) รองลงมาคือ มุ่งเน้นความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของ

องค์การ (x̅ = 3.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่อ

อุปสรรคต่าง ๆ (x̅ = 3.74) 
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ตารางที่ 24 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (CPC)  

(n=295) 

ด้านความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ปรับเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคที่
เกิ ดขึ้ น ให้ กลาย เป็ น โอกาสที่ จะ
พัฒนาไปสู่ความสามารถใหม่ของ
กิจการ 

16 
(5.42) 

147 
(49.83) 

132 
(44.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 0.59 มาก 

2. วิเคราะห์สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้น
จากปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อ
แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการขจัด
ปัญหาและลดผลกระทบเชิงลบที่จะ
เกิดขึ้นต่อการดำเนินงานให้มากที่สุด 

40 
(13.56) 

213 
(72.20) 

42 
(14.24) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 0.53 มาก 

3. เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อกิจการได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ 

27 
(9.15) 

186 
(63.05) 

82 
(27.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.81 0.58 มาก 

รวม 3.80 0.59 มาก 

 
  ตารางที่ 24 พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 3.80 )  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายในและภายนอกเพ่ือแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการขจัดปัญหาและลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึ้น

ต่อการดำเนินงานให้มากที่สุด (x̅ = 3.99) รองลงมาคือ เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบ 

เชิงลบต่อกิจการได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ (x̅ = 3.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ปรับเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้กลายเป็นโอกาสที่จะพัฒนาไปสู่ความสามารถใหม่ของ

กิจการ (x̅ = 3.61) 
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ตารางที่ 25 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
(RMC)  

(n=295) 

ด้านความสามารถ 
ในการจัดการความเสี่ยง 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 . วิ เค ราะห์ แ ละป ระ เมิ น ผล
กระทบจากปั จจั ย เสี่ ย งอย่ า ง
รอบคอบก่อนการกำหนดกลยุทธ์
การดำเนินงานของกิจการ 

21 
(7.12) 

148 
(50.17) 

126 
(42.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.64 0.61 มาก 

2. วางแผนรับมือและป้ องกัน
ผลกระทบของความเสี่ยงทางธุรกิจ
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว 

54 
(18.31) 

184 
(62.37) 

57 
(19.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 0.61 มาก 

3. พร้อมเผชิญความเสี่ยงต่าง ๆ    
ที่อาจจะส่งผลกระทบในทางลบต่อ
กิจการ โดยมีแนวคิดว่าความเสี่ยง 
คื อ  จุ ด เริ่ ม ต้ น ใน ก า รพั ฒ น า
องค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางที่ดีขึ้น 

32 
(10.85) 

201 
(68.14) 

62 
(21.02) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.90 0.56 มาก 

รวม 3.84 0.61 มาก 

 
  ตารางที่ 25 พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผนรับมือและป้องกันผลกระทบของความเสี่ยงทางธุรกิจ

ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (x̅ = 3.99) รองลงมาคือ พร้อมเผชิญความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจจะส่งผลกระทบในทางลบต่อกิจการ โดยมีแนวคิดว่าความเสี่ยง คือ จุดเริ่มต้นในการพัฒนา

องค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น  (x̅ = 3.90) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
วิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงอย่างรอบคอบก่อนการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน

ของกิจการ (x̅ = 3.64) 



 122 

 

ตารางที่ 26 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC)  

(n=295) 

ด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. นำแนวคิดสมัยใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าแปลก
ใหม่เพื่อตอบโจทย์ในเชิงพาณิชย ์

23 
(7.80) 

146 
(49.49) 

126 
(42.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 0.62 มาก 

2. ประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าให้
สอดคล้องกับยุคสมัย 

37 
(12.54) 

189 
(64.07) 

69 
(23.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 0.59 มาก 

3. เลือกใช้เครื่องมือหรือวิธีการ
ผลิตที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
การดำเนินงานของกิจการ 

30 
(10.17) 

193 
(65.42) 

72 
(24.41) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.57 มาก 

รวม 3.80 0.60 มาก 

 
  ตารางที่ 26 พบว่า ระดับความคิดเห็นของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าให้

สอดคล้องกับยุคสมัย (x̅ = 3.89) รองลงมาคือ เลือกใช้เครื่องมือหรือวิธีการผลิตที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการดำเนินงานของกิจการ (x̅ = 3.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นำแนวคิด

สมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าแปลกใหม่เพ่ือตอบโจทย์ในเชิงพาณิชย์ (x̅ = 3.65) 
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ตารางที่ 27 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ด้านรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP)  

(n=295) 

ด้านรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ให้ความสำคัญและตระหนักถึง
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน 

27 
(9.15) 

164 
(55.59) 

104 
(35.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.61 มาก 

2. มีการติดตามข้อมูลข่าวสารและ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

69 
(23.39) 

180 
(61.02) 

46 
(15.59) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 0.62 มาก 

3 . ป ระ เมิ น แ ล ะ วิ เค ร าะห์ ก าร
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน 

27 
(9.15) 

207 
(70.17) 

61 
(20.68) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.53 มาก 

รวม 3.90 0.61 มาก 

 
  ตารางที่ 27 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ด้านรับรู้

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ (x̅ = 4.08) รองลงมาคือ ประเมินและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจในปัจจุบัน (x̅ = 3.88) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ให้ความสำคัญและตระหนักถึง

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน (x̅ = 3.74) 
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ตารางที่ 28 ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ด้านความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ 

(n=295) 

ด้านความสามารถในการปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. มีความพร้อมในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ที่อาจส่งผลกระทบด้านลบและเป็น
ภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของ
กิจการ 

26 
(8.81) 

160 
(54.24) 

109 
(36.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.62 มาก 

2 . วางแผน การด ำเนิ น งาน ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน
อยู่เสมอ 

55 
(18.64) 

184 
(62.37) 

56 
(18.98) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.61 มาก 

3 . ป รั บ เป ลี่ ย น ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
ดำเนินงานใหม่ๆ  ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

23 
(7.80) 

218 
(73.90) 

54 
(18.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.89 0.50 มาก 

รวม 3.87 0.59 มาก 

 
  ตารางที่  28 พบว่า ระดับความคิดเห็นของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  
ด้านความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ (x̅ = 4.00) รองลงมาคือ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินงานใหม่ๆ ให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (x̅ = 3.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ มีความพร้อมในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่อาจส่งผลกระทบด้าน
ลบและเป็นภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของกิจการ (x̅ = 3.72) 
 
 
 



 125 

 

 2) ผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบ 
 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐานเป็นการผลการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์  
ตัวแบบการวัดและตัวแบบการวิจัย ประกอบด้วย 
 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ 
  การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบลักษณะข้อมูลของ 
ตัวแปรสังเกตซึ่งต้องมีการแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากส่งผลต่อวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์   
ด้วยการพิจารณาค่าความเบ้  (Skewness) และค่าความโด่ ง (Kurtosis) ของตัวแปรสั งเกต 
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 29 ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกต 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 
(Skew) 

ค่าความโด่ง 
(Kurt) 

1. ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) 0.648 0.574 

2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPC) 0.524 0.480 

3. ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (RMC) 0.318 -0.315 
4. ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC) 0.500 0.078 

5. รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) 0.307 -0.309 

6. ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BEA) 0.396 0.006 
7. การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (CMM) 0.705 0.431 

8. การจัดการความม่ันคงทางการเงิน (FSM) 0.234 -0.226 
9. การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ATIM) 0.212 -0.081 

10. การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (AEM) 0.386 -0.481 

11. การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (BEM) 0.345 -0.227 
12. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) 0.798 0.195 

13. ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน (PPS) 0.258 -0.205 

14. การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) 0.406 -0.165 
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ตารางที ่29 ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกต (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 
(Skew) 

ค่าความโด่ง 
(Kurt) 

15. ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสาย
ผลิตภัณฑ์ (CPLVS) 

0.560 0.115 

16. ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (PDEM) 0.309 -0.358 

17. ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (SCT) 0.259 -0.153 

18. ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) 0.429 -0.165 

19. ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (NCEP) 0.408 -0.133 

20. ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) 0.478 -0.488 

21. ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP) 0.236 -0.473 

 
  ตารางที่ 29 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปรสังเกตทั้ง 21 ตัวแปร 
พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง 0.212 ถึง 0.798 ซึ่งมีค่าสัมบูรณ์  
ไม่เกิน 3 และมีค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.488 ถึง 0.574 ซึ่งมีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน 8 ถือว่า
อยู่ในเกณฑ์ยอมรับ แสดงว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) (Kline, 2011) 
และไม่มีผลทำให้เกิดอคติในการประมาณค่าด้วย Maximum Likelihood ดังนั้น สามารถนำตัวแปร
สังเกตทุกตัวไปวิเคราะห์ตัวแบบการวัดและตัวแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นได้ 
 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือทดสอบภาวะที่ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ตารางที่ 30 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตเป็นความสัมพันธ์
เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.145 - 0.738 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
แต่เป็นระดับความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับที่ไม่สูงเกินไป โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ไม่สูงกว่า 0.80 (กริช แรงสูงเนิน , 2554) ซึ่งแสดงว่าไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันเองของ 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังนั้น ตัวแปรสังเกตในการวิจัยนี้จึงไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุ 
สามารถนำไปวิเคราะห์ตัวแบบการวัดและตัวแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นได้ (Hair et al., 2010)  
 
  ตอนที่ 3 การทำการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร 
  การทำการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรด้วยค่า KMO (Kaoser Meyer-Olkin)  
โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
ของกลุ่มตัวแปรว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร โดยมีผลการทดสอบมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 31 การทดสอบ KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.905 
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 2,837.105 

df 210 

Sig. 0.000 
 
  ตารางที่ 31 การทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรทุกตัวเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม
ของกลุ ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากับ 0.905 มีค่ามากกว่า 0.5 และ 
เข้าใกล้ 1.0 ส่วนผลการทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity พบว่าว่า ค่า Chi-Square เท่ากับ 
2,837.105 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 210 และมีนัยสำคัญเท่ากับ 0.000 แสดงว่า การตรวจสอบ
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรด้วยทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรทุกตัว ยอมรับตัวแปรทั้งหมด 
21 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์กันและไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุ ดังนั้น ตัวแปรทั้งหมดจึงเหมาะสมในการ
นำไปใช้วิเคราะห์ตัวแบบการวัดและตัวแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Harman, 1976 อ้างถึงใน วิไล พ่ึงผล, 
2561) 
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 3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยันความถูกต้องของตัวแปรสังเกตที่สามารถวัด
ตัวแปรแฝงในแต่ละกลุ่มสามารถเป็นตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรสังเกตในแต่ละองค์ประกอบย่อยได้
หรือไม่ รายละเอียดดังนี้ 
  ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ (MCMAE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
(CMM) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน (FSM) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 
(ATIM) การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ  (AEM) และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ 
(BEM) 2) ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน (PPS) 
3) ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  (DCCA) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต    
3 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) ความสำเร็จในการสร้างสรรค์
ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (CPLVS) และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (PDEM) 
4) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจที่
ถูกรับรองจากลูกค้า (SCT) ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) ศักยภาพการขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ (NCEP) 5) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP) 
  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (EC) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) ความสามารถ
ในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์  (CPC) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (RMC) ทักษะ
ความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC) 2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCM) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) และความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BEA)  
 โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Standardized Factor Loading) ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) 
และค่าความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability) ทั้งนี้ จากการตรวจสอบความ
สอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Ananlysis) 
ของตัวแบบการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝง Latent Varialble: LV) ที่ศึกษา
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง
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ของโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ตัวแปรแฝงรวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละ
กลุ่มขององค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ได้แก่  
  1) สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (MCMAE) ประกอบด้วย    
ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (CMM) การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน (FSM) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ATIM) การจัดการการเกษตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (AEM) และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (BEM) 
  2) ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
(PPS)  
  3) ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCA) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) ความสำเร็จในการสร้างสรรค์
ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (CPLVS) และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (PDEM)  
  4) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (SCT) ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) ศักยภาพ
การขยายฐานลูกค้าใหม่ (NCEP)  
  5) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ ผลลัพธ์
ที่เป็นตัวเงิน (FBP) และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP)     
  6) คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ (EC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 
ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPC) 
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (RMC) ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC)  
  7) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCM) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ 
รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) และความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
(BEA) 
 จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จำนวน 63 ข้อ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่
หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ 
จำนวน 295 ชุด จากนั้นทำการตรวจสอบแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) และตรวจสอบค่า
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR และ ค่า Average Variance Extracted: 
AVE) ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ พบว่า สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และการตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) พบว่า ตัวแปรแฝง
ทุกตัวมีค ่า  Construct Reliability (CR) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 และมีค่า Average Variance 
Extracted (AVE) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ดังนั้น ผลลัพธ์จึงจะเป็นไปตามเกณฑ์ รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตทุกตัว 

ตัวแปรสังเกต 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร

สังเกต 
(Composite 
Reliability: 

CR) 

ความแปรปรวน 
เฉลี่ยที่สกัดได้ด้วย

องค์ประกอบ 
(Average 
Variance 

Extracted: AVE) 

1. ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) 0.764 0.521 

2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (CPC) 0.787 0.553 

3. ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (RMC) 0.799 0.571 

4. ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC) 0.790 0.560 

5. รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) 0.793 0.563 

6. ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ (BEA) 0.776 0.538 

7. การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (CMM) 0.799 0.571 

8. การจัดการความม่ันคงทางการเงิน (FSM) 0.810 0.587 

9. การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ATIM) 0.799 0.571 

10. การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (AEM) 0.800 0.573 

11. การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (BEM) 0.818 0.601 
12. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
(PPVC) 0.792 0.562 

13. ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน (PPS) 0.815 0.594 

14. การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) 0.789 0.556 

15. ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ                 
สายผลิตภัณฑ์ (CPLVS) 

0.788 0.556 
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ตารางที่ 32 ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตทุกตัว (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต 

ความเชื่อม่ัน
ของตัวแปร

สังเกต 
(Composite 
Reliability: 

CR) 

ความแปรปรวน 
เฉลี่ยที่สกัดได้ด้วย

องค์ประกอบ 
(Average 
Variance 

Extracted: AVE) 

16. ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (PDEM) 0.814 0.596 

17. ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (SCT) 0.789 0.556 

18. ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) 0.760 0.519 

19. ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (NCEP) 0.770 0.528 

20. ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) 0.823 0.609 

21. ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP) 0.833 0.624 

 
  ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตทุกตัว พบว่า  
มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกต (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.760 - 0.833 ซึ่งมี 
ค่ามากกว่า 0.60 แสดงว่า ผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ ตัวแบบการวัดมีความเชื่อมั่น ส่วนค่าความแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.519 - 0.624 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ผ่านเกณฑ์ กล่าวคือ ตัวแบบการวัดมีความเที่ยงตรง (Hair, 2010) 
ทั้งนี้ สรุปผลการประเมินตัวแบบมาตรวัด แสดงว่า ตัวแปรสังเกตทั้งหมดมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
 จากการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ พบว่า ตัวแบบที่ปรับค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีและมีความสอดคล้องกัน โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 
150.14 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom: df) เท่ากับ 151 ที่ระดับนัยสำคัญ (p-value) 0.50   
ค่าไคสแควร์ต่อองศาอิสระ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ 
(Normal Fit Index: NFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 
GFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: 
AGFI) เท่ากับ 0.93 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ  
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(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผลลัพธ์ทุกค่าเป็นไป
เกณฑ์ท้ังหมด รายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที่ 33 ดัชนีพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ของตัวแบบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่คำนวณ ผลลัพธ์ 

χ2 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ > 0.05 150.14 - 

df - 151 - 

P-value P > 0.05 0.50 ผ่านเกณฑ์ 

χ2/df χ2/df ≤ 2 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

NFI 0.90 ≤ NFI ≤1 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 4) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยเชิงสาเหตุและปัจจัยผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักของปัจจัยเชิงสาเหตุและปัจจัยผลลัพธ์ของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพ่ือใช้ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของ
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและการวัดตัวแปรแฝง รวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละ
กลุ่มขององค์ประกอบหลัก ดังรายละเอียดตามลำดับดังนี้ 
  1) สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (MCMAE) ประกอบด้วย  
ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ (CMM) การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน (FSM) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ATIM) การจัดการการเกษตร
อย่างมีประสิทธิภาพ (AEM) และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ (BEM) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลจากภาพรวม (Model Fit Index) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Standardized Factor Loading) รายละเอียดนี้ 
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ภาพที่ 26 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
ตารางที่ 34 สรุปองค์ประกอบหลักของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่า 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น 
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

สมรรถนะการ
จัดการของ

ผู้ประกอบการ
เกษตร

สมัยใหม่ 
(MCMAE) 

การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์  
(CMM) 

0.57 5 

0.82 0.48 

การจัดการความมั่นคงทางการเงิน 
(FSM) 

0.69 3 

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร (ATIM) 

0.78 1 

การจั ด ก ารก าร เกษ ต รอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ (AEM) 

0.72 2 

การจัดการระบบนิ เวศทางธุรกิจ 
(BEM) 

0.68 4 

การจดัการการตลาด
เชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Marketing 
Management) 

การจดัการความมั่นคง
ทางการเงนิ  

(Financial Security 
Management) 

การจดัการเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมการเกษตร 

(Agricultural Technological 
and Innovation Management) 

การจดัการการเกษตร
อย่างมีประสทิธิภาพ 

(Agricultural Efficiency 
Management) 

การจดัการระบบ
นิเวศทางธรุกจิ  

(Business Ecosystem 
Management) 

สมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
(Management Competencies         

of Modern Agricultural 
 Entrepreneur) 

0.57**             0.69**        0.78**           0.72**             0.68** 

      0.33                       0.48                              0.54                                 0.46                            0.46 
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  จากภาพที่ 26 และตารางที่ 34 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
(MCMAE) ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ATIM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.78 ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ (AEM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.72 
ด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน (FSM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 ด้านการจัดการ
ระบบนิเวศทางธุรกิจ (BEM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68 และด้านการจัดการการตลาด 
เชิงสร้างสรรค์ (CMM) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.57 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่
ส กั ด  (AVE) มี ค่ า เท่ ากั บ  0 .4 8  มี ค ว าม เห ม าะส ม  (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) แ ล ะ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.82 มีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 
2010) อย่างไรก็ตาม หากความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.5 แต่ค่าดัชนีการวัด 
(CR) สูงกว่า 0.6 ยังถือว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Huang 
et al., 2013) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่มีความน่าเชื่อถือจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  2) ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร 
ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้
มาตรฐาน (PPS) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลจากภาพรวม (Model Fit 
Index) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 27 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

ศักยภาพการจัดการ 
การผลิตเชิงรุก  

(Proactive Production 
Management Potential) 

               0.66**                       0.75** 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
(Production Pattern Variation Capability) 

ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน  
(Production Performance Standard) 

                            0.56                                                                                 0.43 
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ตารางที่ 35 สรุปองค์ประกอบหลักของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่า 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

ศักยภาพการ
จัดการการ
ผลิตเชิงรุก 
(PPMP)  

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการผลิต (PPVC)  

0.66 2 
0.66 0.50 

ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
(PPS) 

0.75 1 

 
  จากภาพที่ 27 และตารางที่ 35 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) ด้านประสิทธิภาพ
การผลิตที่ได้มาตรฐาน (PPS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 และด้านความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต (PPVC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด (AVE) มีค่าเท่ากับ 0.50 มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.66 (CR ≥0.70) (Hair et al., 2010) อย่างไรก็
ตาม หากความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.5 แต่ค่าดัชนีการวัด (CR) สูงกว่า 0.6 
ยังถือว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Huang et al., 2013) 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีความน่าเชื่อถือจาก   
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  3) ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCAA) ประกอบด้วย  
ตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร ได้แก่ การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง (PCMSC) ความสำเร็จ 
ในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ (CPLVS) และประสิทธิภาพการจัดการ 
การส่งมอบสินค้า (PDEM) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลจากภาพรวม 
(Model Fit Index) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) รายละเอียด
ดังนี้ 
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ภาพที่ 28 ผลการวิเคราะห์ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ตารางที่ 36 สรุปองค์ประกอบหลักของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่าน้ำหนัก 

องค์ประกอบ 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

ความสามารถ
เชิงพลวัต 
เพื่อความ

ได้เปรียบใน
การแข่งขัน 
(DCCAA) 

การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่า
คู่แข่ง (PCMSC) 

0.73 1 

0.74 0.49 
ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความ
หลากห ลายของส ายผลิ ตภั ณ ฑ์  
(CPLVS) 

0.67 3 

ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบ
สินค้า (PDEM) 

0.69 2 

 
 
 

ความสามารถเชิงพลวัต 
เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  

(Dynamic Capabilities  
for Competitive Advantage 

การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่า
คู่แข่ง (Production Cost 

Management Superior to 
Competitors) 

ประสิทธิภาพการจัดการ 
การส่งมอบสินค้า  

(Product Deliverable Efficiency 
Management) 

ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ 
ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์                                  
(Creative Product Line Variety 

Success) 

                  0.41                                             0.51                                                        0.48 

               0.73**                       0.67**                      0.70** 
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  จากภาพที่ 28 และตารางที ่ 36 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการ
แข ่งข ัน (DCCAA) ด ้านการจ ัดการต ้นท ุนการผลิตที ่เหน ือกว่าคู ่แข ่ง (PCMSC) ม ีค ่าน ้ำหน ัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.73 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า (PDEM) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.69 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ 
(CPLVS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.67 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.4    
อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด (AVE) มี
ค่าเท่ากับ 0.49 มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) และค่าความเชื่อมั่นของ 
แบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.74 มีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2010) อย่างไรก็ตาม 
หากความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.5 แต่ค่าดัชนีการวัด (CR) สูงกว่า 0.6  
ยังถือว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Huang et al., 2013) 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมี
ความน่าเชื่อถือจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  4) ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (CST) ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) 
ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ (NCEP) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล
จากภาพรวม (Model Fit Index) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) 
รายละเอียดดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 29 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

ประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้า  

(Customer Response 
Effectiveness) 

           0.83**                  0.79**                    0.70** 

ความพึงพอใจที่ถกูรับรอง 
จากลูกค้า (Customer 

Satisfaction Testimonial) 

ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่  
(New Customer  

Expansion Potential) 

ความสำเร็จในการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management Success) 

                  0.55                                                0.54                                                0.49 
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ตารางที่ 37 สรุปองค์ประกอบหลักของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
(n=295) 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าน้ำหนัก 

องค์ประกอบ 

ลำดับ 
ความ 
สำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

ประสิทธิผล
การตอบรับ
จากลูกค้า 

(CRE) 

ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า 
(CST)  

0.83 1 

0.82 0.60 
ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRMS) 

0.79 2 

ศั กยภาพการขยายฐานลู กค้ า ให ม่  
(NCEP) 

0.70 3 

 
  จากภาพที่  29 และตารางที่  37 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) ด้ าน 
ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า (CST) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.55 ด้านความสำเร็จใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRMS) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.54 และด้านศักยภาพการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ (NCEP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.49 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่
ส กั ด  (AVE) มี ค่ า เท่ ากั บ  0 .6 0  มี ค ว าม เห ม าะส ม  (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) แล ะ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.82 มีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2010) 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีความน่าเชื่อถือ 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  5) ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่ 
ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องของโมเดลจากภาพรวม (Model Fit Index) และค่าน้ ำหนักองค์ประกอบ 
(Standardized Factor Loading) รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 30 ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 

ตารางที่ 38 สรุปองค์ประกอบหลักของผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่าน้ำหนัก 

องค์ประกอบ 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

ผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ (BP) 

ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน (FBP) 0.70 1 
0.61 0.44 

ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP) 0.62 2 

 
  จากภาพที่ 30 และตารางที่ 38 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BP) ด้านผลลัพธ์ที่เป็น 
ตัวเงิน (FBP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 และด้านผลลัพธ์ที่ ไม่เป็นตัวเงิน (NFBP)  
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.62 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ี
เหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด (AVE) มีค่าเท่ากับ 
0.44 มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR)  
มีค่าเท่ากับ 0.61 (CR ≥0.70) (Hair et al., 2010) อย่างไรก็ตาม หากความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ 
(AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.5 แต่ค่าดัชนีการวัด (CR) สูงกว่า 0.6 ยังถือว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด 
เชิงองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Huang et al., 2013) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกต
ของผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีความน่าเชื่อถือจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
เมื่อปรับตัวแบบ 

ผลการดำเนินงาน 
ของธุรกิจ (Business 

Performance) 

ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน                         
(Financial Business Performance) 

ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน  
(Non-Financial Business Performance) 

           0.70**                                                0.62** 

                      0.68                                                                                 0.38 
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  6) คุณลักษณะของการเป็นผู ้ประกอบการ (EC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต  
4 ตัวแปร ได้แก่ ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ (CPC) ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (RMC) ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
(ITC) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลจากภาพรวม (Model Fit Index) 
และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) รายละเอียดดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 31 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

 
ตารางที่ 39 สรุปองค์ประกอบหลักของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่า 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ลำดับ 
ความ 
สำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

คุณลักษณะ 
ของการเป็น

ผู้ประกอบการ  
(EC) 

ความมุ่ งมั่นเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 
(BSC) 

0.95 1 

0.83 0.55 
ความสามารถในการแก้ ไขปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ (CPC) 

0.52 4 

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
(RMC) 

0.68 3 

ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC) 0.76 2 

ความมุ่งมั่นเพื่อความสำเร็จ
ทางธุรกิจ (Business 

Success Commitment) 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Problem-Solving Capability) 

ความสามารถในการ 
จัดการความเส่ียง (Risk 

Management Capability) 

ทักษะความคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovative 

Thinking Competency) 

คุณลักษณะของ 
การเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship 
Characteristics) 

0.95**                     0.52**                    0.68**                   0.76** 

            0.90                                         0.30                                     0.46                                     0.57 
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  จากภาพที่  31 และตารางที่  39 คุณ ลักษณ ะของการเป็ นผู้ ป ระกอบการ  (EC)  
ด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ (BSC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 ด้านทักษะ
ความคิดเชิงนวัตกรรม (ITC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.76 ด้านความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยง (RMC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.68 และด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (CPC) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.52 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่
ส กั ด  (AVE) มี ค่ า เท่ ากั บ  0 .5 5  มี ค ว าม เห ม าะส ม  (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) แ ล ะ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.83 มีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 2010) 
ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีความน่าเชื่อถือ
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  7) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCM) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต  
2 ตัวแปร ได้แก่ รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) และความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BEA) ซึ่งผู้วิจัยได้พิจารณาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลจาก
ภาพรวม (Model Fit Index) และค่าน้ ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) 
รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 32 ผลการวิเคราะห์การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
 

ความมุ่งมั่นเพื่อความสำเร็จ
ทางธุรกิจ (Business 

Success Commitment) 

ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

(Creative Problem-Solving 
Capability) 

ความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยง (Risk 

Management Capability) 

ทักษะความคิดเชิง
นวัตกรรม (Innovative 
Thinking Competency) 

คุณลักษณะของ 
การเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship 
Characteristics) 

0.95**                     0.52**                    0.68**                   0.76** 

0.90                                        0.30                                   0.46                                   0.57 
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ตารางที่ 40 สรุปองค์ประกอบหลักของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
(n=295) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต 
ค่าน้ำหนัก 

องค์ประกอบ 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ค่าความ
เชื่อมั่น
ของ 

แบบวัด 
(CR) 

ค่าความ
แปรปรวน 

เฉลี่ย 
ที่สกัด 
(AVE) 

การจัดการ 
การ

เปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจ 
(BCM) 

รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
(BCP) 

0.71 2 

0.70 0.53 
ความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BEA) 

0.75 1 

 
  จากภาพที่ 31 และตารางที่ 40 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCM) ด้านความสามารถ
ในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (BEA) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 และด้านรับรู้
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (BCP) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ซึ่งทั้งหมดมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากกว่า 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด (AVE) มีค่าเท่ากับ 0.53 มีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Hair et al., 2011) 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด (CR) มีค่าเท่ากับ 0.70 มีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Hair et al., 
2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตของการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีความ
น่าเชื่อถือจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับตัวแบบ 
  5) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบตามสมมติฐานการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวแบบสมมติฐานการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างตัวแบบที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยกำหนดค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน 

ประกอบด้วย ค่าไคสแควร์ (χ2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) ค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) ค่าดัชนีระดับความ
กลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างตัวแบบที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ ผู ้ว ิจ ัยได้ดำเน ินการปรับต ัวแบบ (Model Modification)  
โดยพิจารณาจากการปรับพารามิเตอร์ในตัวแบบด้วยค่าดัชนี (Model Modification Indices: MI)  
ทำให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันและมีค่าดัชนีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด รายละเอียดดังนี้ 
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  ตารางที่ 41 พบว่า ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่ได้ทำการพัฒนาขึ้นมา มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยเรียงลำดับตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
   สมมติฐานที่  1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่(MCMAE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) 
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.74 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.74 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 
     สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  พบว่า สมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (MCMAE)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ 
เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCA) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.39 นอกจากนี้ 
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกยังเป็นตัวแปรส่งผ่านของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขัน มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.44 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 
   สมมติฐานที่  3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
(PPMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(DCCA) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.59 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.59 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 
   สมมติฐานที่  4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า พบว่า ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.01 นอกจากนี้ 
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCA) ยังเป็นตัวแปรส่งผ่านของศักยภาพ
การจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
(CRE) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.46 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.47 อย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 4 
   สมมติฐานที่ 5 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า  พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
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(CRE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.78 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.78 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 
   สมมติฐานที่  6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ (MCMAE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) โดยมี 
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.09 นอกจากนี้ ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก (PPMP) และ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน (DCCA) ยังเป็นตัวแปรส่งผ่านของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (MCMAE) ที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การตอบรับจากลูกค้า (CRE) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.65 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.7  
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ี 6  
   สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ พบว่า ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล
การดำเนินงานของธุรกิจ (BP) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.81 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81. 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 7 
   สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ พบว่า 
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (CRE) เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (MCMAE) ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BP) โดยมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อม เท่ากับ 0.61 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.61 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 8  
   สมมติฐานที่ 9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.26 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.26. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัยท่ี 9 
   สมมติฐานที่ 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.60 และค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 10 
 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
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  ทั้งนี้ รายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ              
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ศึกษาด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์นิยม โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดย
ใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ (Criterion Sampling) โดยกำหนดให้ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เพ่ือให้
ได้ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลที่มากและลึกตรงกับประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาและมีคุณภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Information-Rich Cases) และสามารถนำข้อมูลมาอธิบาย ยืนยันและ 
ขยายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจน ลุ่มลึก และสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
  โดยใช้คำถามกึ่งโครงสร้างที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ผลลัพธ์ของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ได้แก่ ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการ 
ดำเนินงานของธุรกิจ และปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
ได้แก่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ระดับฟาร์มของผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม ่
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ตอนที่ 3 แนวคำถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นจากสร้างสมรรถนะการจัดการของการเป็น
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ตอนที่ 4 แนวคำถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม ่
 ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เพ่ือ 
การดำเนินงานที่ยั่งยืนในอนาคต  
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลักและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับฟาร์ม
ของผู้ประกอบการเกษตรด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ 
 ผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ในฐานะผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  1 ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่  ประสบการณ์ทำการเกษตร 35 ปี    
จำนวนสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่จำนวน 34 ราย พ้ืนที่ทำการเกษตรของกลุ่มประมาณ 900 ไร่ และ   
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลนาแปลงใหญ่ 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  2 สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่  ประสบการณ์ทำการเกษตร 40 ปี    
จำนวนสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่จำนวน 40 ราย พ้ืนที่ทำการเกษตรของกลุ่มประมาณ 1,100 ไร่ และ  
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลนาแปลงใหญ่ 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  3 ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่  ประสบการณ์ทำการเกษตร 45 ปี    
จำนวนสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่จำนวน 84 ราย พ้ืนที่ทำการเกษตรของกลุ่มประมาณ 740 ไร่ และ    
จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลนาแปลงใหญ่ 
 ผู้ ให้ข้อมูลหลักคนที่  4 ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่  ประสบการณ์ทำการเกษตร 50 ปี    
จำนวนสมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่จำนวน 32 ราย พ้ืนที่ทำการเกษตรของกลุ่มประมาณ 340 ไร่  
 2. ผู้ให้ข้อมูลสนับสนุน: ผู้เชี่ยวชาญด้านเกษตรสมัยใหม่และผู้ประกอบการเกษตร 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการศูนย์วิจัยข้าว  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ดำรงตำแหน่งพนักงานวิเคราะห์งานสินเชื่อ ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ  
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ทฤษฎี
เซลลูลาร์ ออโตมาตาแก้ปัญหาทางการแพทย์และการเกษตร ชีววิทยาการคอมพิวเตอร์ การสร้างและ
การรับรู้รูปแบบ ฟิสิกส์ศึกษา การสร้างแบบจำลองและเกม 
 ผู้เชี่ยวชาญคนที่  4 ดำรงตำแหน่ง อาจารย์ ดร. ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเกษตรสมัยใหม่  
ระบบควบคุมอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และพลังงานหมุนเวียน        
 ผู้ เชี่ ยวชาญคนที่  5  ดำรงตำแหน่ ง เกษตรกรต้นแบบ Young Smart Farmer และ
ผู้ประกอบการผลิตข้าวอินทรีย์ การแปรรูป และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพ 
 ผู้ เชี่ ยวชาญคนที่  6  ดำรงตำแหน่ ง เกษต รกรต้นแบบ Young Smart Farmer และ
ผู้ประกอบการผลิตข้าวอินทรีย์ การแปรรูป และจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าข้าวเพ่ือสุขภาพ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  สมรรถนะการจัดการที่เป็นความสามารถหรือศักยภาพของผู้ประกอบการที่เกิดจากการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ประสบการณ์ และการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้
ให้เหมาะสมในการดำเนินธุรกิจเพ่ือต่อยอดให้กิจการอยู่รอดและยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการ
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เกษตรสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะการจัดการของตนเองให้มีความมีรอบรู้หลากหลายด้าน 
โดยเฉพาะความรอบรู้ ทักษะในการบริหารจัดการอย่างรอบด้าน การลงมือปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม
ควบคู่ไปกับความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่แสดงออกมาในรูปของความสามารถทางด้าน
การตลาด การบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม
กับพ้ืนที่ การสร้างและเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการทาง
การเกษตร และการจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้จะมีผลโดยตรงต่อ
กระบวนการผลิตและการดำเนินงานโดยรวมขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จะทำให้เกิดการทักษะ
ความสามารถใหม่ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ที่นำไปสู่การพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ ทำให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนในรูปของรายได้และ 
ผลกำไรที่เพ่ิมขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
สามารถผลักดันการดำเนินงานให้สำเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่
เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยอธิบายรายละเอียดองค์ประกอบได้ดังนี้  
  2.1 การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มุ่งเน้นกับการพัฒนาการจัดการ
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงและพฤติกรรมของผู้บริโภคก็มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตลอดเวลา ทำให้ความสามารถทางการตลาดของผู้ประกอบการถูกมองว่าเป็นทักษะสำคัญและ
จำเป็นที่จะทำให้องค์การอยู่รอดได้ ปัจจุบันผู้ประกอบการเกษตรเริ่มมีการนำแนวคิดการตลาดนำ  
การผลิต (Demand Driven) มาใช้ในดำเนินธุรกิจของตนเองมากขึ้น เนื่องจากเป็นการนำหลักการ
บริหารจัดการสินค้ามาใช้เพ่ือให้คาดการณ์ปริมาณการผลิตสินค้าและความต้องการสินค้าสมดุลกัน 
ทำให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่สามารถทำการวางแผนการผลิต การแปรรูป จัดจำหน่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการและเงื่อนไขของลูกค้ามากท่ีสุด เช่น คุณภาพและมาตรฐาน
ของสินค้า ความปลอดภัย คุณประโยชน์ของสินค้า และรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งการที่ผู้ประกอบการ
พัฒนาความสามารถด้านการตลาดจากแนวคิดการตลาดนำการผลิต การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า 
ลดปัญหาผลผลิตล้นตลาดและความเสี่ยงของภาวะการขาดทุนจากความไม่แน่นอนของตลาด 
เนื่องจากมีตลาดรองรับที่แน่นอน ลดปัญหาสินค้าไม่ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ลูกค้าต้องการ
เนื่องจากก่อนการผลิตจะมีการตกลงเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานให้ชัดเจนก่อน เช่น ลูกค้าต้องการ
ซื้อข้าวอินทรีย์ แต่มาตรฐานสินค้าเกษตรอินทร์มีการรับรองจากหลายหน่วยงาน อาทิ Organic Thailand 
International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM) Canada Organic Regime 
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(COR) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องลงในรายละเอียดความต้องการของลูกค้า เพ่ือนำไป  
วางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การสร้างรายได้ที่แน่นอนและเพ่ิมความมั่นคง    
ในการประกอบธุรกิจการเกษตรมากขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของ 
คำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
  “การตลาดนำการผลิตเป็น Mindset ที่สำคัญของผู้ประกอบการ ซึ่งสินค้าจะมีคุณภาพดี
แค่ไหน แต่ถ้าขายไม่เป็นก็ขายไม่ได้ หรือขายได้ไม่ดี ดังนั้น ความสามารถทางการตลาดมีความสำคัญ
ไม่ว่าคุณจะผลิตสินค้าทั่วไปหรือสินค้าที่มีความพิเศษเฉพาะตัว โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มนี้ ด้วยความที่มี
ลักษณะเฉพาะสามารถนำไปสร้างจุดขายทางการตลาดได้ ทำให้คนสนใจอยากซื้อ รวมไปถึงการเพ่ิม
มูลค่าให้กับตัวสินค้าได้มากกว่าสินค้าแบบทั่วไป” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 

  นอกจากนี้ ปัจจุบันผู้ประกอบการได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในงานด้านการตลาดเพ่ือช่องทาง
ในการนำเสนอและจัดจำหน่ายสินค้า ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้ที่สนใจบนโลกออนไลน์ 
รวมไปถึงการต่อยอดธุรกิจจากช่องทางออฟไลน์ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น 
Facebook Line@ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีระบบมีขั้นตอนการใช้งานค่อนข้างความเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ (User Friend) รวมทั้งเข้าถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันที่ต้องการความสะดวก
รวดเร็ว มีจำนวนผู้ใช้จำนวนมากและเชื่องโยงกันเป็นเครือข่ายทางสังคมขนาดใหญ่ที่นำไปสู่การสร้าง
โอกาสทางธุรกิจได้อย่างมากมาย แม้ว่าจะมีแพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาช่วยในขยายตลาดให้กว้าง   
มากขึ้น แต่ผู้ประกอบการก็ต้องมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การสร้างการรับรู้ให้กับ
สินค้า การสร้างยอดขาย หรือประเมินการตอบรับจากลูกค้า เป็นต้น เพ่ือนำไปสู่การกำหนดเป้าหมาย
หรือผลลัพธ์ที่ตนเองต้องการได้ นอกจากการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการเพ่ิมช่องทางการจัดจำหน่าย
แล้ว ผู้ประกอบการจำเป็นต้องสร้างจุดขายทางการตลาดที่หลากหลาย และแปลกใหม่สามารถตอบ
โจทย์ความต้องการของลูกค้า เช่น การส่งสินค้าตัวอย่างที่กำลังจะผลิตออกมาใหม่ไปกับสินค้าที่ลูกค้า
ทำการสั่งซื้อ เมื่อลูกค้าทดลองแล้วเกิดความพึงพอใจก็จะกลายเป็นหนึ่งในสินค้าที่ลูกค้าจะตัดสินใจ
ซื้อในครั้งถัดไป หรือจะเป็นการศึกษากลุ่มสินค้าที่มีคู่แข่งน้อยและมีกำลังซื้อสูงเพ่ือสร้างตลาดเฉพาะ 
(Nish Market) ให้กับสินค้า รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า สร้างความ
น่าเชื่อถือ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในขายและให้ทำให้ธุรกิจมีอำนาจต่อรองเรื่องการตั้งราคาเพ่ิมขึ้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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  “เราให้ความสำคัญและพัฒนาความสามารถด้านการตลาดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะตลาด
ออนไลน์ ปัจจุบันเรามีเพจ Facebook ไว้เป็นช่องทางในการนำเสนอสินค้า ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
ของเราให้แก่ผู้ที่สนใจในโลกออนไลน์ เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายใน  

ยุคปัจจุบัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2564) 
 

 “เราต้องสร้างกลยุทธ์การตลาดอยู่เสมอ เพ่ือให้ลูกค้าสนใจ หรือทำให้สินค้าของเราเป็นที่รู้จัก
ในวงกว้าง และนำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า อย่างเวลาเรามีผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมา เราจะส่งสินค้า
ตัวอย่างไปพร้อมกับสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อ เพ่ือทำให้ลูกค้ารู้จักสินค้าใหม่ของเรา เมื่อลูกค้าได้ทดลอง
รับประทาน แล้วเกิดความพึงพอใจสินค้าตัวอย่างนี้ก็จะกลายเป็นสินค้าที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อในครั้ง
ถัดไป” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6, 2564) 
 
  2.2 การจัดการความม่ันคงทางการเงิน 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อการจัดการความ
มั่นคงทางการเงิน โดยเฉพาะการจัดทำบัญชีการเงินอย่างละเอียดและเป็นระบบมากขึ้น ที่เริ่มต้นจาก
พ้ืนฐานการเงินง่ายๆ ก่อน เช่น บัญชีรายรับรายจ่ายการเกษตรที่แยกออกจากบัญชีการเงินส่วนตัว  
ต่อมาค่อยเพ่ิมรายละเอียดข้อมูลทางการเงินมากขึ้นนอกเหนือจากข้อมูลรายรับรายจ่าย เช่น มีการ
ประเมินเรื่องของ กำไร ขาดทุน รวมไปถึงการรวบรวมข้อมูลทรัพยากรการผลิตขององค์การ ได้แก่ 
ที่ดิน เงินทุน แรงงาน และปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์การ หรือกล่าวได้ว่าบันทึกรายละเอียด
ข้อมูลทางการเงินตั้งแต่ระดับต้นน้ำถึงปลายน้ำ คือ ตั้งแต่เริ่มการผลิต การดูแล การเก็บเกี่ยว การจัดการ
หลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูป จนถึงขั้นตอนการจัดจำหน่าย ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการ
ผลิตในรอบถัดไปให้สอดคล้องกับเงินทุนที่เหมาะสม และมีการจัดลำดับความสำคัญของการใช้เงินทุน 
เพ่ือเป็นการบริหารจัดการเงินขององค์การให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น ค่าใช้จ่ายส่วนไหนที่ไม่เป็น
จำสามารถลดหรือตัดออกได้หรือไม่ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนการผลิต นอกจากนี้ การบริหารจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนที่ดี เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่จะทำให้กิจการสามารถดำเนินไปอย่างราบรื่น สามารถ
ชำระเงินกู้ได้ตรงตามกำหนด เพ่ิมโอกาสของผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายมากขึ้น 
ได้รับอนุมัติวงเงินที่สูงขึ้น หรือได้อัตราดอกเบี้ยที่ถูกลง ดังนั้น ผู้ประกอบการที่สามารถจัดการความ
มั่นคงทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้กิจการสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมั่นคงยั่งยืน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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  “การจัดทำบัญชีที่ดีพ่ีว่าไม่ใช่แค่ดูตัวเลขรายรับ รายจ่าย กำไร ขาดทุน แต่เราต้องบันทึก
ข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ำจนปลายน้ำ หรือจะบอกว่าตั้งแต่เริ่มการผลิต การดูแล การเก็บเกี่ยว การจัดการหลัง 

การเก็บเกี่ยว การแปรรูป จนออกขาย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้พอเอามาวิเคราะห์กับข้อมูลที่ทำบัญชีไว้ทำให้  
การวางแผนการผลิตรอบถัดไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1, 2564) 
 

  “การจัดทำบัญชีสำคัญมาก ยิ่งเราลงรายละเอียดได้มากเท่าไหร่ เราก็จะได้ตัวเลขที่เอามาใช้
ในการพัฒนาการดำเนินงานของเรา จากพ้ืนฐานง่ายๆ อย่างรายรับมาจากไหน จำนวนเท่าไหร่ รายจ่าย
มีอะไรบ้าง ส่วนไหนที่ไม่จำเป็นในรอบถัดไปเราตัดออกได้ไหม หรือทำให้มันลดลงได้ไหม กำไรได้เท่าไหร่ 
ถ้าจะให้ดีคือการแยกบัญชีส่วนตัวออกจากบัญชีของการทำเกษตร เพ่ือให้สะท้อนเงินทุนที่แท้จริง 
เวลาเราบริหารจัดการอะไรได้ดีมากขึ้น การเงินของเราก็จะมั่นคงมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3 , 

2564) 
 

  “การบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนที่ดี เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่จะทำให้กิจการสามารถ
ดำเนินงานต่อไปได้อย่างราบรื่น รวมทั้งสามารถชำระเงินกู้ได้ตรงตามกำหนด มีเครดิตการค้าที่ดี 
นอกจากนี้ การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดีถือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในอนาคต 
การได้รับอนุมัติวงเงินที่สูงขึ้น หรือได้อัตราดอกเบี้ยที่ถูกลงจากเครดิตทางการเงินที่ดี” (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 2) 
 
 2.3 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร   
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเกษตร เนื่องจากอุปสรรคปัญหาหลายอย่าง เช่น ขาดแคลนแรงงาน แรงงานส่วนใหญ่
เป็นแรงงานสูงวัย มีที่ ดินทำกินน้อยทำให้ ไม่สามารถผลิตถึงระดับการประหยัดจากขนาด 

(Economies of Scale) ขาดการเข้าถึงทรัพยากรการผลิต เป็นต้น ทำให้ผู้ประกอบการหาวิธีการ

เพ่ือเข้ามาปัญหาเหล่านี้ โดยเริ่มจากนำหลักการทางวิทยาศาสตร์ วิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมเข้า
มาประยุกต์ใช้ในการทำเกษตรมากขึ้น เช่น การใช้เครื่องจักรอย่างรถดำนา เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนแรงงานคน ลดเวลาการทำงาน ลดค่าใช้จ่ายในการใช้ปุ๋ยเคมี ยากำจัดศัตรูพืช และสารเคมีได้
มากกว่าการทำนาหว่าน และประหยัดเมล็ดพันธุ์ข้าว หรือการนำระบบเกษตรแม่นยำที่นำเทคโนโลยี

เซนเซอร์ (Sensor) มาใช้ในการเกษตร เพ่ือตรวจวัดคุณภาพดิน อุณหภูมิ ความชื้น แสงแดด 

ปริมาณน้ำ ปริมาณปุ๋ย รวมไปถึงการเตือนภัยโรคหรือแมลงระบาดต่างๆ เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาผลผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมปริมาณผลผลิตไปพร้อมกับการ
ควบคุมผลผลิตให้ไปตามคุณภาพมาตรฐาน สร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการ และลูกค้าให้เข้าใจ
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ถึงแหล่งที่มาของพืชมากยิ่งขึ้น นอกจากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเกษตรแล้ว ผู้ประกอบการยังมี

การนำวิธีการผลิตใหม่ๆ ผลิตมาประยุกต์ใช้ เช่น การทำนาแบบประณีต (SRI) เป็นวิธีการผสมผสาน

ของการจัดการพืช จัดการน้ำ และการจัดการดินแนวใหม่ โดยการหลักการพ่ึงพาระบบนิเวศและ 
การจัดการอย่างเหมาะสม ซึ่งวิธีการนี้มีต้นทุนในการผลิตถูกว่าการทำนาทั่วไป ต้นทุ นการผลิตต่ำ 
เพราะไม่ใช้สารเคมี ลดปริมาณการใช้เมล็ดพันธุ์ และประหยัดทรัพยากรน้ำ เนื่องจากบางฤดูกาลน้ำ 
ขาดแคลน ทำให้มีค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ำมันหรือค่าไฟฟ้าสำหรับสูบน้ำเข้านา และที่สำคัญลูกค้าได้
บริโภคสินค้าปลอดสารเคมีและดีต่อสุขภาพ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า  
มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
  “เทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักรต่าง ๆ ถือว่าสำคัญมากกับการทำเกษตรในยุคปัจจุบัน 
อย่างที่เรารู้กันอยู่แล้วว่าแรงงานภาคเกษตรค่อนข้างหายากหรือที่มีอยู่ก็ค่อนข้างมีอายุแล้ว การมี
เทคโนโลยีหรือเครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาช่วยงานก็ช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน แล้วยัง
ช่วยลดเวลาในการทำงานได้มากขึ้น ตอนนี้ผมสนใจและกำลังศึกษาเรื่องของ Sensor ที่เอามาใช้ใน
การเกษตร เพราะการที่เราสามารถวัดสิ่งต่าง ๆ ในการผลิตของเราได้ อย่างคุณภาพดิน อุณหภูมิ 
ความชื้น แสงแดด ปริมาณน้ำ ค่าพวกนี้มันน่าจะทำให้การจัดการในภาพรวม มันง่ายมากขึ้นแล้ว
ปัจจุบันเทคโนโลยีการเกษตรมีให้ศึกษาและเข้าถึงได้มากกว่าสมัยก่อน แต่เรื่องใหญ่ของเราไม่ได้การ
อยู่ที่การใช้เทคโนโลยี แต่เงินทุนต่างหากที่เป็นเรื่องใหญ่เพราะเราต้องใช้เงินทุนในการซื้อมา ซ่ึงก่อนที่
เราจะเลือกเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเครื่องใดก็ตามมาใช้ เราต้องศึกษา เรียนรู้ และเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับงานและเงินทุนที่เรามีอยู่ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 2564) 
 
  “เริ่มศึกษาวิธีการทำนาอย่างจริงจัง โดยอ่าน Paper ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทำนา เพ่ือนำมา
พัฒนาและปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับพ้ืนที่ของเรา จนปี 2554 เราก็มาเจอวิธีการทำนาแบบประณีต 
หรือ SRI1 ก่อนวิธีการทำนาแบบประณีตจะถูกบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 ด้วยความที่เราเป็นนักฟิสิกส์และนักวิจัย รูปแบบการทำนาก็จะเน้นหลักการทางวิทยาศาสตร์และ

 
1 หมายเหตุ SRI คือ วิธีการทำนาแบบประณตี (System of Rice Intensification) จะมุ่งเน้นหลักการจัดการสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการทำงาน

ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของต้นข้าวให้เกิดการเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน จนแสดงออกซ่ึงศักยภาพอย่างเต็มที่ในทางปฏิบัติ คือ ย้ายปลูกกล้าข้าวที่อายุ 
8-10 วัน (ระยะ 2 ใบ) โดยให้รากได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ใช้ความหนาแน่ น 1 ต้นต่อหลุม มีระยะตั้งแต่ 25 x 25 เซนติเมตร ถึง 40 x 40 
เซนติเมตร มีการควบคุมการให้น้ำแบบสลับแห้งและเปียก ตั้งแต่ระยะย้ายปลูก จนถึงก่อนออกรวง และปล่อยน้ำท่วมขังที่ระดับ 2 เซนติเมตร หลัง
ต้นข้าวออกรวงจนถึงกระทั่ง 14 วันก่อนเก็บเกี่ยว จากนั้นจึงปล่อยน้ำทิ้ ง ส่วนกำจัดวัชพืชจะแรงคนโดยถูกลบวัชพืชระหว่างแถวข้าวด้วย  
"จอบหมุน" ประมาณ 10 วันหลังย้ายปลูก และทุก 10 วัน ประมาณ 3 ครั้ง (ตามความจำเป็น) นอกจากนี้ ยังมีการวิจัยในหลายประเทศได้แสดงให้
เห็นว่า วิธีการผลิตข้าวด้วยวิธี SRI ให้ผลผลิตเฉลี่ย 6.8 ตัน/เฮกตาร์ และกลุ่มที่ให้ผลผลิตสูง เฉลี่ย 10.5 ตัน/เฮกตาร์ ในขณะที่วิธีการแบบเดิมให้
ผลผลิตเฉลี่ยเพียง 3.9 ตัน/เฮกตาร์ (ศูนย์วิจัยระบบทรัพยากรเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ม.ป.ป.) 
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การวิจัย เมื่อวิธีการไหนสำเร็จและได้องค์ความรู้แล้วก็เอาไปขยายต่อที่อุดรฯ แต่ด้วยข้อจำกัดของ
พ้ืนที่อย่างสภาพภูมิประเทศที่มีความแตกต่างกัน เช่น นครปฐมเป็นดินเหนียวอุ้มน้ำได้ดีกว่าที่อุดรฯ  
ที่เป็นดินทราย เราก็ต้องไปปรับจูนวิธีการหน้างานให้เหมาะสมกับพ้ืนที่อีกที” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 , 

2564) 
 

  จะเห็นได้ว่า การศึกษา พัฒนา และประยุกต์ใช้วิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ รวมไปถึง
แก้ไขปัญหาการทำงาน เพ่ือให้ผู้ประกอบสามารถการทำเกษตรง่ายขึ้น สะดวก ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต 
และการทำงานโดยรวมมีประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และการวิจัย อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรไม่ได้จำกัดเพียงแค่
การได้มาซึ่งวิธีการหรือกระบวนการใหม่ๆ เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลทางการเกษตรใหม่ๆ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงสามารถคาดการณ์และวางแผนการดำเนินงานในอนาคต 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตของผู้คน เช่นเดียวกับผู้ประกอบการเกษตร
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะช่วยในการทำการเกษตรที่
เหมาะสม แม่นยำ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือผลิตสินค้าที่มีความโดดเด่นและตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
  “ผมเรียนรู้หลายอย่างมาจากอินเทอร์เน็ตนะ มีทั้งให้ อ่าน มีภาพ มีคลิปให้ดูด้วย  
และเราจะดูกี่ครั้งก็ได้ สิ่งไหนที่เราเห็นว่ามีประโยชน์เราก็ศึกษาและเอาปรับใช้กับกลุ่มของเรา 
โดยเอามาแบ่งปันพูดคุยกับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม สมมตินะ ถ้าผมสนใจเครื่องจักรตัวนี้ สมัยก่อนผมก็
ต้องไปในเมือง ไปถามคนขายซึ่งก็มีไม่มีร้าน ไม่ก่ียี่ห้อ และคนขายบอกเราก็ต้องเชื่อเขาเพราะไม่มีข้อมูล
จากที่ไหนอีก แต่ปัจจุบันค้นหาในอินเทอร์เน็ตเจอหมด มีกี่ยี่ห้อ รุ่นอะไรบ้าง ใช้ยังไง รายละเอียด
เยอะแยะ ผมก็ค่อยๆ ดูไป ศึกษาไป ไม่เข้าใจก็โทรไปหรือแชทไปถามได้ หรือไปหาอ่านรีวิวจากคนที่
เขาใช้มาก่อน สุดท้ายผมก็มีข้อมูลมาเปรียบเทียบกับทุนที่ผมมีอยู่ก่อนที่จะตัดสินใจ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนที่ 2, 2564) 
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  2.4 การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการจัดการ
การเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัจจุบันการดำเนินงานแบบเดิม ๆ ไม่สามารถทำให้องค์การ
ประสบความสำเร็จเหมือนในอดีต ซึ่งการทำเกษตรในปัจจุบันต้องใช้ความมุ่งมั่น ตั้งใจ อดทน และ
ความพยายาม ไปพร้อมกับการบริหารจัดการ จัดลำดับความสำคัญสิ่งใดควรทำก่อนทำหลัง เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการดำเนินให้มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกับผู้ประกอบการต้องเปิดใจกับ 
สิ่งใหม่ๆ เพราะการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ทำให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงและพร้อมที่จะปรับตัวไปพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ โดยเฉพาะกับการนำเทคโนโลยีมาใช้กับการเกษตร การพัฒนา
สร้างทักษะใหม่ให้กับสมาชิก ศึกษาและเรียนรู้การวางแผนและบริหารจัดการรูปแบบต่างๆ เช่น ในอดีต
เน้นการทำข้าวเคมีที่มีต้นทุนการผลิตสูง ปลูกพืชเชิงเดี่ยวทำให้มีสินค้าไม่หลากหลาย และมีความ
เสี่ยงสูงทั้งจากระดับราคาที่ผันผวน และสภาพดินฟ้าอากาศที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ จึงส่งผลทำให้
รายได้ที่ได้มาก็ไม่เพียงพอ หนี้สินครัวเรือนสูง ด้วยเหตุนี้ ทำให้ผู้ประกอบการหลายรายเริ่มศึกษา 
ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และอินเทอร์เน็ต 
แล้วนำมาประยุกต์ใช้กับการดำเนินงานของตนเองที่ทั้งสำเร็จบ้างและล้มเหลวบ้าง แต่ก็จะกลายเป็น
แบบทดสอบอีกบทหนึ่งที่ทำให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้และได้ประสบการณ์ที่จะนำไปพัฒนาการ
ดำเนินต่อไป ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการเกษตรเน้นการบริหารจัดการให้ต้นทุนการผลิต เพ่ิมปริมาณ
ผลผลิต เน้นหลักการตลาดนำการผลิต เพ่ิมความหลากหลายของสินค้าเพ่ือกระจายความเสี่ยงทาง
การตลาด จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจไปพร้อมกับนำหลักการบริหารจัดการทางการเกษตรมาใช้ในการดำเนินงาน 
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การอยู่เสมอเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอที่จะ
สามารถนำไปประกอบการวางแผนการดำเนินงานที่ เหมาะสมกับองค์การและจัดลำดับความสำคัญ
ของงานควบคู่กันไป เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ภายใต้ต้นทุนการดำเนินงานที่ต่ำที่สุดและประสิทธิผลสูงสุด จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า 
มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
 “ในการปลูกข้าวแต่ละครั้งต้องมีวิเคราะห์และวางแผนการผลิตให้เป็นระบบ โดยการผลิตจะ
เริ่มตั้งแต่ กำหนดสายพันธุ์ข้าวที่จะปลูก ปริมาณน้ำที่คาดว่าจะใช้ การไถเตรียมดิน การเพาะปลูก 
การควบคุมดูแลศัตรูพืชและวัชพืช การควบคุมโรค การเก็บเกี่ยว และการจัดการหลังเก็บเกี่ยวว่าจะ
ขายในรูปแบบใดหรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อะไรที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
คนที่ 1, 2564) 
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  “เราเน้นการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ ให้ได้ผลผลิตต่อพ้ืนที่เท่าเดิม
หรือเพ่ิมสูงขึ้น และต้องเป็นไปตามคุณภาพมาตรฐาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 2564) 
 

  “เราพยายามหาความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ที่เราเคยมีอาจเอามาใช้วันนี้ไม่ได้ 
มีอบรมไหนก็ไป หาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต มีอะไรใหม่ๆ ก็ลองทำ ทำได้บ้าง ไม่ได้บ้าง ก็ถือว่าเป็นการ
เรียนรู้ ปัจจุบันเราสามารถลดต้นทุนการผลิตลงได้ แม้ว่าผลผลิตเราเพ่ิมไม่มาก แต่ด้วยต้นทุนเราต่ำลง
ผลตอบแทนแต่ละรอบท่ีได้ก็สูงกว่าที่เราเคยได้ในอดีต” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 2564) 
 
  2.5 การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการปรับตัวสู่ระบบนิเวศทางธุรกิจ 
โดยการสร้างและเป็นส่วนหนึ่งที่เชื่อมโยงเครือข่ายกันภายในระบบนิเวศนั้น เนื่องจากธุรกิจไม่สามารถ
เติบโตหรือพัฒนาได้ด้วยตนเอง โดยเริ่มตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการเข้าถึงลูกค้า โดยที่ไม่มีคู่ค้าหรือการ
ติดต่อประสานงานผ่านผู้อ่ืน การทำธุรกิจแบบนี้ในยุคสมัยนี้จึงเติบโตและอยู่รอดได้ยาก ยิ่งในปัจจุบัน
ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วิถีชีวิต และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ได้ส่งผลกระทบและเชื่อมโยงถึงกันทั้งทางตรงและทางอ้อมกับการ
ดำเนินธุรกิจ หากผู้ประกอบการไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ก็ไม่สามารถคงอยู่ภายใต้ระบบนิเวศของโลก
ยุคใหม่ได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จำเป็นต้องการเลือกและออกแบบระบบนิเวศที่
เหมาะสมกับตนเองและองค์การ เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนตนเองและองค์การให้เข้ากับระบบนิเวศ
ทางธุรกิจได้อย่างราบรื่น และเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบนิเวศ
ร่วมกันนั้นต้องมีการกำหนดบทบาทการทำงานร่วมและหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ทุกฝ่ายใน
ระบบรับรู้และมีกำหนดแนวทางความร่วมมือระหว่างกันว่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจะสามารถสร้างมูลค่า 
รายได้  และประโยชน์ อ่ืนๆ ขึ้นอย่างไร และมีกิจกรรมเคลื่อนไหวในระบบอย่างไรบ้าง เช่น  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ร่วมกันทั้ งภายในระบบย่อยและระบบนิเวศทั้งหมด  
มีการติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นและบานปลายสร้างความเสียหายทั้งในระดับองค์การและระบบนิเวศ จะเห็นได้ว่า การ
จะได้รับประโยชน์จากระบบนิเวศทางธุรกิจ ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้างขึ้นมาเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเองเพียง  ผู้เดียว แต่ต้องมีการปรับตัวและสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น บริษัทคู่ค้า 
ซัพพลายเออร์ และรวมไปถึงคู่แข่งด้วย เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้ามาร่วมกันออกแบบและพัฒนาระบบนิเวศ
ทางธุรกิจเพื่อนำเสนอคุณค่าในรูปของสินค้าและบริการใหม่แก่ลูกค้า สังคม และสร้างประโยชน์ให้เกิด
ร่วมกันระหว่างผู้ที่อยู่ในระบบนิเวศนั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของ 
คำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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  “พ่ีค่อนข้างให้ความสำคัญกับการสร้างเครือข่าย เนื่องจากเราได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ 
การสร้างมิตรภาพ แบ่งปันสิ่งที่จำเป็นซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการเจรจาต่อรองที่สามารถสานประโยชน์
ในทางธุรกิจ” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564) 
 

  “ปัจจุบันเราได้มีการวิเคราะห์ระดับภาพรวมชุมชน เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนนา
แปลงใหญ่ของเราด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  เป้าหมายสำคัญคือ พัฒนาการรวมกลุ่มให้มีความ
เข้มแข็ง ผลิตสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะกับบริบทของพ้ืนที่ สินค้าได้มาตรฐาน ตรงตาม
ความต้องการของตลาด และปัจจุบันเรายังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่ชุมชนใกล้เคียง และผู้ที่สนใจ”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 

  “เราก็รวบรวมสมาชิกเพ่ือตั้งกลุ่มนาแปลงใหญ่ขึ้นมา มันเหมือนเป็นการเชื่อมโยงกันไปเรื่อย ๆ 
เริ่มตั้งแต่ภายในกลุ่มที่มาจากสมาชิกหลายคน แล้วไปเชื่อมต่อกับหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่
เข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนเรา มีการเชื่อมเครือข่ายระหว่างกลุ่มแปลงใหญ่ด้วยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งสิ่งไหนที่ดีน่าสนใจ เราก็เอามาปรับปรุงแปลงของเราให้ดีขึ้น 
ขณะเดียวกันเราก็ถ่ายประสบการณ์และความรู้ที่กลุ่มเรามีให้กลุ่มอ่ืนด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, 2564) 
 
  2.5 การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการเชื่อว่าการสื่อสารไม่ใช่การแค่พูดคุยระหว่างกันเท่านั้น แต่ เป็นเครื่องมือ
ที่ทรงพลังที่ผู้ประสบความสำเร็จในการทำงาน การคบหาสมาคมกับผู้อ่ืน ตลอดจนประโยชน์แก่
ตนเองและผู้อ่ืน ล้วนเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารทั้งสิ้น ซึ่งการเป็นผู้นำต้องมีทักษะในการ
สื่อสารที่ดี เพ่ือถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ให้สมาชิกเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันตรงกัน 
ซึ่งการเป็นผู้ที่สื่อสารดี สิ่งสำคัญเราต้องรู้จักและเข้าใจผู้ฟัง รู้ว่าวิธีไหนที่จะทำให้เขาสนใจในสิ่งที่เรา
จะสื่อสารออกไป เนื่องจากหากเกิดการสื่อสารที่ไม่ตรงประเด็นไม่ชัดเจน หรือสร้างความคลุมเครือ    
ก็อาจจะนำไปสู่ประเด็นปัญหาใหม่ หรือร้ายที่สุด คือ ทำให้เกิดการเข้าใจผิดกันและทำให้องค์การ
สูญเสียประโยชน์ ดังนั้น การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการเจ้าของกิจการและนักการจัดการในเวลาเดียวกัน โดยมุ่งเน้นการสื่อสารที่ตรงประเด็น 
ชัดเจน เพ่ือบริหารสมาชิกในองค์การให้มีความมุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง 
กลยุทธ์ วิธีปฏิบัติ และเป้าหมายการดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการสร้าง 
แรงบันดาลใจหรือกำลังให้ผู้ฟังมีพลังแรงกายแรงใจในการทำงานต่อไป จะเห็นได้ว่า การสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและชัดเจนสามารถกระตุ้นให้ผู้ ฟังมีความเข้าใจ คล้อยตาม และให้ความร่วมมือ 
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ด้วยความที่ต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ทั้งโดยตรง ทางโทรศัพท์ อีเมล รวมทั้งยังต้องคอยตรวจสอบ
ข้อความต่างๆ ที่สื่อสารกับลูกค้าผ่านทางโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ รวมทั้งยังต้องสื่อสารกับ 
คนภายในองค์การ เพราะหากสื่อสารและอธิบายไม่ชัดเจน ไม่ตรงประเด็น ย่อมส่งผลต่อการรับรู้และ
ความเข้าใจของลูกค้า รวมไปถึงการปฏิบัติงานของคนในองค์การ และสุดท้ายจะกระทบต่อภาพรวม
การผลิตและการดำเนินงานขององค์การได้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียด
ของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
  “การเป็นผู้นำต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพ่ือถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ให้สมาชิกเข้าใจและ
สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันตรงกัน ซึ่งการเป็นผู้ที่สื่อสารดี สิ่งสำคัญเราต้องรู้จักและ
เข้าใจผู้ฟัง รู้ว่าวิธีไหนที่จะทำให้เขาสนใจในสิ่งที่เราจะสื่อสาร” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4, 2564)  
 

  “การสื่อสารไม่ใช่การแค่พูดคุยกัน มันเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังมาก งานของเราจะเดินหน้า
หรือไม่ สมาชิกในกลุ่มจะเดินหน้าต่อหรือพอแค่นี้ ก็เพราะการสื่อสารนี่แหละ เราเป็นหัวหน้ากลุ่ม  

ถ้าเราสื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน หรือสร้างแรงบันดาลใจได้ คนที่ฟังเขาก็มีกำลังใจ มีพลังในการ
ทำงานต่อไปด้วยกัน เพราะเขารู้แล้วว่าเขาทำอะไร ทำยังไง และเขามองเห็นเป้าหมายที่เขาจะไปถึง” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564)  
 

  “การสื่อสารที่ไม่ตรงประเด็นไม่ชัดเจน หรือสร้างความคลุมเครือ พ่ีว่ามันจะไปสู่ประเด็น
ปัญหาใหม่ หรือร้ายที่สุด คือ ทำให้เกิดการเข้าใจผิดกันและทำให้องค์การสูญเสียประโยชน์”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564)  

  
 ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้เกิดขึ้นจากสร้างสมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ 
 ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จากการวิจัย 
พบว่า สมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลต่อศักยภาพ 
การจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดจากประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  
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  3.1 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก           
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการพัฒนาศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก โดยการ
ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อทำการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
ได้คุณภาพและมาตรฐาน และสามารถบริหารจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
สำหรับศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน ซึ่งมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
    3.1.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต เนื่องจากสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันผู้ประกอบการเกษตรต้อง
เผชิญกับปัญหาต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมสูงขึ้น ราคาขายตกต่ำ ความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อม การปลูก
พืชในพ้ืนที่ไม่เหมาะสม การปลูกพืชที่ให้ผลผลิตต่ำ และไม่มีตลาดรองรับผลผลิต จากปัญหาที่กล่าว
มาต้น ทำให้ผู้ประกอบการใส่ใจเรื่องของแนวคิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการการผลิตมาก
ขึ้น เพ่ือนำไปสู่การลดต้นทุนในการดำเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นมากเป็นพิเศษ โดยเริ่มเปลี่ยน
การทำงานตามบทบาทหน้าที่แต่ละส่วนเป็นการทำงานร่วมกันเป็นกระบวนการ เปลี่ยนจากมุ่งเน้น
กระบวนการผลิตเป็นการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า การบริหารจัดการทรัพยากรการผลิตและ
ปริมาณสินค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และเพียงพอต่อการสนองความต้องการของลูกค้าได้ โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห์ ทำความเข้าใจปัญหา และหาวิธีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตให้มีความยืดหยุ่น
ไปตามสถานการณ์และสภาพพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน ภายใต้การบริหารจัดการทรัพยากรการผลิตที่
มีอยู่อย่างจำกัดไปพร้อมกับการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับศักยภาพ
ของพื้นที่และความต้องการของตลาด รวมไปถึงพัฒนากระบวนการผลิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐานที่
ลูกค้าต้องการ เช่น ผู ้ประกอบการเกษตรบางรายสนใจเรื ่องของเกษตรอินทรีย์จึงเริ ่มมีการ
ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ของตนเองจากเกษตรเคมีมาเป็นมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อสุขภาพของผู้ผลิตและผู้บริ โภค หรือการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตข้าวจากระดับน้ำในนาข้าว หากปีไหนน้ำมากก็ใช้น้ำในการคุมวัชพืช เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสารเคมีคุมวัชพืช ขณะเดียวกันการที่น้ำมาพร้อมกับหอย ก็แก้ไขปัญหาด้วยการ
เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเพ่ือกำจัดหอยในนาข้าว ทำให้ไม่ต้องซื้อยาฆ่าหอย นอกจากนี้ ไข่เป็ดที่ได้ยังนำไป
บริโภคและขายสร้างรายได้ เป็นต้น ดังนั้น  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ คือ ความยืดหยุ่นในการปรับปรุงและเปลี่ ยนแปลงกระบวนการผลิต
และแปรรูปสินค้าได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือลดต้นทุนและการค่าใช้ในการผลิตโดย
คุณภาพและมาตรฐานของไม่เปลี่ยนแปลง การลดขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยากของกระบวนการผลิตให้มี
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ความสะดวกรวดเร็ว และที่สำคัญผลิตภัณฑ์นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
เป็นอย่างดี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “สมัยก่อนการปลูกข้าวได้ผลผลิตค่อนข้างสูง แต่ก็แลกมาด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงเช่นกัน 
เพราะต้องซื้อปุ๋ยเคมี สารเคมีฆ่าหญ้าคุมหญ้า ฆ่าโรคพืชและแมลง ซึ่งในระยะยาวก็ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพของคนทำและสิ่งแวดล้อมด้วย รวมทั้งราคาข้าวที่ขายได้ต่ำกว่ากับต้นทุนที่จ่ายไป มันไม่ไป
ด้วยกัน คราวนี้มีโอกาสได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนชาวนาฯ ทำให้ได้รับความรู้และเอาความรู้การทำ
เกษตรมาใช้ในการลดต้นทุนให้ต่ำลง เพ่ิมผลกำไร ลดการใช้สารเคมีเพ่ือสุขภาพของเราและผู้บริโภค 
ตอนนี้ทางกลุ่มกำลังจะพัฒนาแปลงไปสู่มาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภัย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4, 2564) 
 

     “เรากำลังมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการผลิตข้าวให้ได้คุณภาพ เพ่ือยื่นขอขึ้นทะเบียนรับรอง
มาตรฐานการผลิตข้าว ในการการันตีได้ว่าข้าวเรามีคุณภาพได้มาตรฐาน ซึ่งอาจจะช่วยเพิ่มมูลค่าสินค้า
ของเราในอนาคต” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564) 
 

     “การทำนามีความท้าทายเข้ามาอยู่เสมอ การทำนาในแต่ละรอบเราจะเจอสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน ปีไหนน้ำมีมาก พ่ีก็ใช้น้ำในการควบคุมการเติบโตของวัชพืช แต่น้ำเยอะก็มีหอยเยอะ    
พ่ีก็เลี้ยงเป็ดไล่ทุ่งเพ่ือเอาไปจัดการกับหอยในนาข้าว” ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 5, 2564) 

 
    3.1.2 ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญในการมุ่ งเน้นการ
ผลิตที่ได้มาตรฐาน โดยการศึกษาขั้นตอน วิธีการ เวลาในการทำงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์และค้นหาวิธี
ที่ดีที่สุดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตสามารถทำให้หลายรูปแบบทั้งด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
การผลิต และการพัฒนาบุคลากร การจัดการด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน 
และด้านการจัดการวัตถุดิบ ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้สินค้าที่
ผลิตได้มีคุณภาพและความเที่ยงตรง แม่นยำมากขึ้น มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมการผลิตให้
เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐาน รวมไปถึงการลดความสูญเสียจากสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน เนื่องจาก
ผู้บริโภคปัจจุบันให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น และสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบให้เกิดความ
มั่นใจที่จะเลือกซื้อสินค้าว่ามีความปลอดภัยต่อร่างกาย มีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อผู้บริโภคจริง คือ 
การรับรองมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 

(GAP) มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น นอกจากประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐานไม่ได้เพียงแต่

ช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมกำไรให้กับผู้ประกอบการเท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิมศักยภาพการผลิต
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สินค้าเกษตร เพิ่มมูลค่าสินค้า เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความเชื่อมั่นให้ของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “หน่วยงานภาครัฐเข้ามาให้ความรู้ในและมาช่วยเราพัฒนากระบวนการผลิตข้าวยังไง
ให้ได้คุณภาพ ปัจจุบันกลุ่มเรานั้นได้รับมาตรฐานข้าวปลอดภัย GAP มันสร้างความม่ันใจนะ เพราะเรา
ไปบอกลูกค้าได้ว่า ข้าวของเราได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย จึงทำให้ข้าวเราเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564) 
 

     “ด้วยความที่ เราเป็นข้าวปลอดสารเคมีสิ่งที่จะยืนยันความออร์แกนิคได้  คือ  
การรับรองมาตรฐาน ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ผลิตและลูกค้าด้วย และปัจจุบันเราได้รับ
ใบรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ Organic Thailand เรียบร้อยแล้ว” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 

  3.2 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการสร้าง
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  โดยการพัฒนาทักษะและความสามารถ
ใหม่ๆ ไปพร้อมกับความสามารถที่มีอยู่ กล่าวคือ ผู้ประกอบการไม่ทำตามอะไรแบบดั้งเดิม แต่จะ
นำเอาประสบการณ์ที่ผ่านมา มาใช้ในการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการดำเนินงาน
ใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม เช่น การนำความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่มาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการผลิตได้อย่างเหมาะสมกับกิจการ สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากตลาดที่มีอยู่และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ซึ ่งความสามารถเหล่านี้จะนำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการในอนาคต สำหรับ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ  
สายผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า ซึ่งมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
    3.2.1 การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการจัดการ
ต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งปัจจุบันในการประกอบธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงและรุนแรง  
มากขึ้น เช่นเดียวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตร เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกันหรือเป็นสินค้า
สินค้าที่มีลักษณะทดแทนกันได้ ขณะเดียวกับกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรของไทยในขั้นต้นน้ำมีต้นทุน
การผลิตค่อนข้างสูงเนื่องจากใช้วิธีการปฏิบัติในรูปแบบเดิม ๆ ส่งผลให้ผลผลิตต่ำ ต้นทุนการผลิตสูง 
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โดยเฉพาะเกษตรแบบเคมี ทำให้บางครั้งประสบภาวะขาดทุนและไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ ดังนั้น 
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องนำกลยุทธ์ด้านการจัดการต้นทุนการผลิตมาใช้ในการดำเนิน
กิจการ โดยมุ่งเน้นการกำจัดกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าออกจากกระบวนการผลิต ลดกระบวนการและ
ขั้นตอนการผลิตที่ซ้ำซ้อน ได้วิธีการและการกระบวนการทำงานใหม่ที่ง่ายและคล่องตัวมากขึ้น 
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรการผลิตให้คุ้มค่ามากที่สุด ลดความบกพร่องในการผลิต เพิ่มปริมาณ
ผลผลิตโดยใช้ต้นทุนการผลิตเท่าเดิม ลดความสูญเสียจากสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน รวมทั้งมีการบริหาร
จัดการต้นทุนการผลิตจำเป็นต้องระมัดระวังในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานให้คงอยู่ภายใต้การ
ยอมรับของผู้บริโภค เพ่ือเป็นการรักษาระดับรายได้และผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจ เช่น  
การรวมกลุ่มกันของเกษตรกรรายย่อยกลายเป็นเกษตรแปลงใหญ่ เพ่ือใช้ปัจจัยการผลิตหลากหลาย
ชนิดร่วมกันจนทำให้เกิดการประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) และปริมาณการผลิต
จำนวนมากก็นำไปสู่การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ที่ทำให้ต้นทุนต่อหน่วยการผลิต
ลดลง หรือการทำเกษตรอินทรีย์ ฤดูกาลที่น้ำไม่มา ไม่สามารถใช้ระดับน้ำในการควบคุมวัชพืชได้ เราก็
จะใช้วิธีการหว่านข้าวให้หนาขึ้นกว่าเดิม เพ่ือลดการขยายพ้ืนที่ของวัชพืช โดยให้ต้นข้าวและหญ้าอยู่
ร่วมกันตามธรรมชาติ จนเมื่อต้นข้าวสูงขึ้นจนคลุมวัชพืชได้เอง ซึ่งต้นข้าวที่เติบโตไปพร้อมกับวัชพืช
นั้นจะค่อนข้างมีความแข็งแรง และต้านทานโรคได้ ซึ่งวิธีดังกล่าวทำให้ประหยัดน้ำและลดค่าใช้จ่ายใน
การสูบน้ำตามไปด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “เดิมการทำนาเป็นแบบต่างคนต่างทำ ตอนที่ยังไม่ได้มีการรวมกลุ่มสามารถผลิตข้าว
ได้เพียง 200-300 กิโลกรัมต่อไร่เท่านั้น ข้าวที่ปลูกจะเป็นพันธุ์ กข 22 แต่หลังจากได้รวมกลุ่มเป็นนา
แปลงใหญ่แล้วการทำนาไม่ได้ทำคนเดียว เราทำด้วยกันเป็นกลุ่ม มีการพูดคุยก่อนตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
ร่วมกัน บริหารจัดการเป็นภาพใหญ่ หลังจากนั้นผลผลิตข้าวของเราเพ่ิมข้ึนเป็น 400-500 กิโลกรัมต่อ
ไร่ ก็ดีใจมากเพราะมันหมายถึงรายได้ที่เพ่ิมข้ึนของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2564) 
 

     “บางปีที่มีน้ำน้อย น้ำจะกลายเป็นต้นทุนทันที เพราะต้องเสียเงินค่าน้ำมันสูบน้ำ
บาดาลขึ้นมาใช้ เมื่อน้ำน้อยที่นาของเราก็มีโอกาสขาดน้ำ วัชพืชจะขึ้นง่าย สิ่งที่พ่ีทำคือ ใช้ข้ าวคุม
วัชพืช โดยจะหว่านข้าวให้หนาขึ้นกว่าเดิมเล็กน้อย เมื่อข้าวโตก็จะข้ึนคลุมวัชพืชได้เอง จากนั้นเราจึง
ปล่อยให้ขา้วขาดน้ำ ข้าวก็จะแข็งแรงต้านทานโรคได้เอง” ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 5, 2564) 
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    3.2.2 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นกับ
การสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ โดยเริ่มจากการพัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่ธุรกิจทำอยู่
ให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันเป็น
การเพ่ิมทางเลือกและตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ คือ การ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่รองรับกับผลิตภัณฑ์ตัวหลัก ยกตัวอย่าง ผู้ประกอบการมีผลิตภัณฑ์ข้าวไรซ์เบอรี่      
อบกรอบสองรสชาติ คือ รสสาหร่าย กับรสสไปร์ซี่ซีฟู้ดส์ ต่อมาลูกค้าแนะว่าได้ให้มีรสชาติที่ไม่มี
ส่วนผสมของผงชูรส ผู้ประกอบการจึงทำการศึกษาและสำรวจความต้องการของลูกค้า จนเกิดเป็นข้าว
ไรซ์เบอรี่อบกรอบรสชาติใหม่เป็นรสคาราเมลที่เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายลูกค้าทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะ
กลุ่มลูกค้าที่ เป็นเด็ก หรือการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ต่อยอดจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เดิม 
ยกตัวอย่าง ผู้ประกอบการผลิตข้าวกล้องอัดเม็ดที่เน้นกลุ่มลูกค้าเด็กและวัยรุ่น ต่อมาได้รับมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ต่อยอดจากเดิม คือ ผงสกัดข้าวกล้องงอก ที่รับประทานง่ายขึ้นเหมาะสำหรับลูกค้า
กลุ่มผู้สูงอายุ หรือ การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่คิดค้นข้ึนมาใหม่ เป็นต้น โดยพิจารณาความต้องการตลาด
และการนำเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่ได้คิดค้นขึ้นมาใหม่ อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายของสาย
ผลิตภัณฑ์ แม้ว่าจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้าแต่ต้องพิจารณาให้เหมาะสม หากทำให้ลูกค้าเกิด
ความสับสนในการตัดสินใจ กระทั่งนำไปสู่ความคิดที่รู้สึกว่าตนเองเลือกหรือตัดสินใจผิดไป ครั้งต่อไป
ลูกค้าอาจจะเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าของคู่แข่งที่มีความซับซ้อนน้อยกว่า ดังนั้น จึงควรสร้างสมดุลของ
ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งหากลูกค้าเกิดพึงพอใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์ก็จะเริ่มให้ความใส่ใจและตามติดตามตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น และทำให้ราคาเป็นไม่ใช่ปัจจัย
หลักในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แต่จะพิจารณาคุณสมบัติของตัวสินค้าเป็นสำคัญ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “การตอบรับจากลูกค้า ทั้งที่เป็นคำชมและคำแนะนำนั้นถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมาก 
ยกตัวอย่าง ผลิตภัณฑ์ Ricega Snack Shot (ไรซ์เบอร์รี่อบกรอบ) จะเน้นไปกลุ่มคนที่ชอบทานขนม
ขบเคี้ยว ทานแบบเพลินๆ ดังนั้น เริ่มแรกที่ขายก็จะเป็นสูตรสาหร่ายกับสไปร์ซี่ซีฟู้ดส์ หลังจากนั้นก็มี
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าไป แนะนำว่าอยากให้มีรสชาติที่เด็กๆ ทานได้หรือไม่มีผงชูรส เราจึงคิดว่าสิ่งที่ลูกค้า
แนะนำ ถ้าเราเอาไปพัฒนาต่อเราก็จะมีสินค้าที่หลากหลายมากขึ้น และมีโอกาสในการขยายฐาน
ลูกค้าใหม่ ด้วยเหตุนี้ เราจึงพัฒนา Ricega Snack Shot สูตรใหม่ รสคาราเมล เพ่ิมขึ้นมาเป็นสูตรที่
สาม” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6, 2564) 
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     “เดิมทีพ่ีขายข้าวอินทรีย์ กิโลกรัมละ 80 บาท ซึ่งจะเปิดให้มีการสั่งจองล่วงหน้า ต่อมา
พ่ีมองว่าเราควรเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจที่จากเดิมเราขายข้าวเป็นกิโล-มาขายข้าวเป็นกรัม โดยนำนวัตกรรม
เข้ามาช่วย จากนั้นก็เริ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์และขยายตลาดใหม่ๆ ควบคู่กันไป ที่สำคัญผลิตภัณฑ์นั้นต้อง
ตอบโจทย์ผู้บริโภคด้วยนะ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นในตอนนี้ คือ “Bright” ข้าวกล้องงอกไรซ์เบอรี่
อัดเม็ด ซึ่งถือว่าเป็นเจ้าแรกของประเทศไทย ก็มีการเปิดตัวและวางจำหน่ายแล้ว ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มวัยรุ่นวัยทำงาน ส่วนผงสกัดข้าวกล้องงอกที่กำลังจะเปิดตัวเร็วๆ นี้ จะเน้นกลุ่มผู้บริโภคที่ค่อนข้างมี
อายุและเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564) 
 
    3.2.3 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 
    จากการศึกษาพบว่า การจัดจำหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ แบ่งเป็น  
2 ลักษณะหลัก ๆ คือ การขายผลผลิตที่เน้นปริมาณ (ข้าวเปลือก) โดยการจ้างรถบรรทุกในพ้ืนที่ขน
ข้าวเปลือกให้กับโรงสีหรือพ่อค้าคนกลางในพ้ืนที่ กรณีนี้จะไม่ค่อยมีปัญหาในการส่งมอบสินค้า ส่วน
ผลผลิตที่เน้นการขายปลีก เช่น ข้าวสารบรรจุกระสอบ ข้าวแพ็คสุญญากาศ และผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ 
เช่น ขนม ผงข้าวชงดื่ม สบู่ข้าว จะมีเงื่อนไขในการส่งมอบที่มากกว่า ประกอบด้วย ปริมาณสินค้าที่
ลูกค้าสั่งซื้อ ความสามารถในการจัดหาสินค้าเพ่ือการส่งมอบให้แก่ลูกค้า ระยะเวลาการส่งมอบสินค้า 
วิธีการขนส่งสินค้า พ้ืนที่ให้บริการขนส่ง และค่าใช้ในขนส่งสินค้า โดยเฉพาะสินค้าเกษตรเป็นสินค้าที่
มีน้ำหนักทำให้มีค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับราคาสินค้า ด้วยเหตุนี้ ทำให้
ผู้ประกอบการเน้นการจัดจำหน่ายในท้องถิ่นหรือพื้นที่ใกล้เคียงเป็นหลัก เน้นการขายแบบบอกต่อ    
การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานในท้องถิ่น เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตร กรณีที่
มีการส่งสินค้าไปจำหน่ายนอกพ้ืนที่จะมีการแจ้งค่าขนส่ง ชื่อผู้ให้บริการขนส่ง ระยะเวลาในการขนส่ง  
ให้ชัดเจน รวมทั้งสามารถติดตามสถานการณ์ขนส่งสินค้าผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัท
ผู้ขนส่งได้ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจในการรับและติดตามสินค้า ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการ
จัดการการส่งมอบสินค้า ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการจัดหาสินค้าให้ได้ตามเงื่อนไข
และความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงส่งมอบสินค้าตรงตามกำหนดเวลาที่ได้ตกลงกับผู้บริโภคไว้  
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จัดการการส่งมอบอย่างสมำ่เสมอ เพ่ือให้สามารถปัญหาได้อย่างทันเวลาและนำไปวางแผนพัฒนาการ
ส่งมอบสินค้าในอนาคตต่อไป จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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     “การขายข้าวข้อจำกัดที่สำคัญอย่างหนึ่ง คือ ข้าวเป็นสินค้าที่มีน้ำหนัก การขายปลีก
จึงทำให้เสียเงินไปกับค่าขนส่งเป็นจำนวนมาก ดังนั้น ช่องทางการขายควรเริ่มต้นจากกระจายภายใน
ท้องถิ่นก่อนง่ายที่สุด อย่างของเราจะใช้การสั่งจอง โดยจะประกาศในกลุ่มเพ่ือน คนที่รู้จักในท้องถิ่น 
หรือทางเจ้าหน้าที่เกษตรช่วยแนะนำประชาสัมพันธ์ จากนั้นพอเริ่มเป็นที่รู้จักก็จะมีการบอกต่อปาก
ต่อปาก ก็มีลูกค้ามาติดต่อขอรับซื้อมากขึ้น สำหรับข้าวของเราส่วนใหญ่ลูกค้าก็ซ้ือไปบริโภค แต่ก็มี
บางรายซื้อไปทำเมล็ดพันธุ์ เช่น ข้าวไรซ์เบอร์รี่ หรือซื้อข้าวเหนียวดำไปผลิตไวน์ก็มีเหมือนกัน” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 
     “พ่ีมีออร์เดอร์ข้าวอินทรีย์เพ่ือส่งออกไปต่างประเทศ แต่ตอนนั้นพ่ีมีข้าวไม่พอ     
ขาดอยู่บางส่วน พ่ีก็ติดต่อเครือข่ายทางภาคอีสาน เพราะพ่ีรู้ว่าเครือข่ายของพ่ี มีใครปลูกข้าวพันธุ์
อะไร ปริมาณผลผลิตเท่าไหร่ ได้คุณภาพระดับไหน จากนั้นก็รับซื้อข้าวจากเครือข่าย มาเติมออร์เดอร์
ของพ่ี เพ่ือให้ส่งมอบสินค้าให้ทันตามกำหนดและที่สำคัญพ่ีสามารถควบคุมคุณภาพสินค้าได้ด้วย” 
(ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564) 
 
  3.3 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า  
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับประสิทธิผล 
การตอบรับจากลูกค้า เนื่องจากทำให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยนำข้อมูลการตอบรับจากลูกค้าไปสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ให้เกิดกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงออกมาในรูปของความพึงพอใจ ความประทับใจ และความ
เชื่อมั่นภักดีต่อผลิตภัณฑ์ จนนำไปสู่การซื้อซ้ำ การบอกต่อกับบุคคลอ่ืน ๆ ถือเป็นการขยายฐานลูกค้า
ใหม่ รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันกับลูกค้าในการดึงดูดไปหาคู่แข่ง สำหรับประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
    3.3.1 ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจที่
ถูกรับรองจากลูกค้า ซึ่งการถูกรับรองจากลูกค้าเกิดขึ้นมาจากภาพลักษณะของผู้ประกอบการและ
องค์การที่ผู้บริโภครับรู้ได้จากประสบการณ์ หรือความประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่ในแง่ของความ
พอใจและไม่พอใจ ความชอบหรือความไม่ชอบที่แสดงออกมาผ่านพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ
ความรู้สึกนั้นที่มีต่อธุรกิจทั้งในตัวผลิตภัณฑ์ การให้บริการ การประชาสัมพันธ์ การกระทำหรือ
พฤติกรรมของผู้ประกอบการ และภาพพจน์ที่ดีขององค์การธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในขณะที่การถูกรับรองจากลูกค้าที่เกิดจากความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นจากความรู้สึก ความคิด หรือ
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ทัศนคติโดยตรงจากลูกค้าหรือการแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา ไม่เอนเอียงเกี่ยวกับสินค้า
หรือการให้บริการทั้งเชิงบวกและเชิงลบถือเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจ  
กลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น เช่น คำชื่นชมที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์หรือการดำเนินงานขององค์ถือเป็นกำลังใจ 
แรงบันดาลใจ และแรงผลักให้ผู้ประกอบการและสมาชิกในองค์การ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและ
เพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของ
คำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “เวลาที่เราได้รับคำชื่นชมจากลูกค้า “ข้าวนุ่มมาก” “ข้าวหอมมาก” “มีสินค้าอีกไหม” 
“ไว้สั่งเพ่ิมอีกนะ” สิ่งเหล่านี้มันทำให้เรารู้สึกดีใจ มีกำลังใจ อยากทำอะไรใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า” 
(ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ 6, 2564) 
 
     “การที่ลูกค้าตอบรับสินค้าของเราในเชิงบวก คำชื่นชมเหล่านั้น บางทีไม่ได้มีแค่เราที่
รับรู้นะ แต่ลูกค้ายังบอกความพึงพอใจนั้นกับคนอ่ืนๆ เป็นการบอกต่อ ๆ กันไป ซึ่งคนเหล่านั้นหลาย
คนในปัจจุบันก็กลายมาเป็นลูกค้าของเราด้วย” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564)  
 
    3.3.2 ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับความสำเร็จใน
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เนื่องจากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่
ผู้ประกอบการนำมาสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์กับ
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง รวมไปทั้งเป็นการรักษาลูกค้าที่จะนำไปสู่ความจงรักภักดีในตราสินค้าและเกิด
ความสัมพันธ์อันดีต่อองค์การด้วย อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจในปัจจุบันผู้ประกอบการไม่ได้
มุ่งเน้นแค่ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า แต่ยังมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยการนำเสนอสินค้าที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ก่อเกิดความภักดีต่อตรายี่ห้อหรือองค์การ และ
นำไปสู่การซื้อซ้ำ สำหรับ ความสำเร็จของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ถือเป็นการได้รับประโยชน์ที่ เกิด
ขึ้นกับทั้งตัวลูกค้าและองค์การร่วมกันอย่างต่อเนื่องยาวนาน และนำไปสู่รายได้ที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 
ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จึงได้นำแนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้การ
ดำเนินกิจการ โดยนำข้อมูลจากการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เช่น ข้อมูลความพอใจของลูกค้าและปัจจัยที่
ทำให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อตราสินค้าและองค์การ มาใช้เป็นแนวทางการในกำหนดนโยบายการขาย
และการผลิตสินค้าให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่กลุ่ม ซึ่งหากลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจหรือประใจในผลิตภัณฑ์ในทางบวก ลูกค้าอาจแนะนำผลิตภัณฑ์ต่อไปยังผู้อ่ืน หรือมี
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โอกาสที่องค์การจะเสนอขายในสายผลิตภัณฑ์อื่นได้สำเร็จมีมากขึ้น รวมไปถึงหากลูกค้าเกิดความ
ไม่พอใจ หรือลดระดับความภักดี ผู้ประกอบก็สามารถใช้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าสัมพันธ์ปรับปรุงและ
ปรับเปลี่ยน เพ่ือทำให้ลูกค้ารับรู้ถึงความตั้งใจของผู้ประกอบการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ยังสามารถนำมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานภายในองค์การ อาทิ 
การเพ่ิมลดกระบวนการการทำงานเท่าที่จำเป็นเพ่ือให้การทำงานคล่องตัวและลูกค้าได้รับความสะดวก 
สบายมากขึ้น รวมไปถึงสามารถนำข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์มาใช้ในการตรวจสอบและพัฒนาการทำงาน
ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้าและองค์การต่อไป   
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    "ด้วยความที่ทำงานด้านการโรงแรมมาก่อน เลยนำแนวคิดที่ว่าเราต้องเข้าใจและรู้ว่า
ลูกค้าต้องการอะไร และถ้าเราสามารถผลิตได้ตรงตามความต้องการ นั่นแสดงว่าเราสามารถขาย
สินค้าได้ เพราะเราขายสินค้าที่ลูกค้าต้องการ" (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 

     “การผลิตในปัจจุบัน เราจะมองแค่ว่าเราผลิตอะไรเก่งและดีคงไม่ได้ เราต้องมอง
ต่อไปว่าสินค้าของเราลูกค้าต้องการหรือเปล่า ต้องการมากน้อยแค่ไหน และเราจะทำอย่างไรให้ลูกค้า
พึงพอใจ และม่ันใจที่จะซ้ือสินค้าของเราต่อ ๆ ไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564) 
 
    3.3.3 ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับศักยภาพการ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจเผชิญกับความท้าทายรอบด้านทั้งการแข่งขันที่รุนแรงไม่
ว่าจะเป็นด้านราคา ด้านคุณภาพ ด้านการจัดการต้นทุน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
แบบก้าวกระโดด ส่งผลทำให้พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย รวมทั้ง
ลูกค้ามีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น มีข้อจำกัดและเงื่อนไขการตัดสินใจซื้อแตกต่างจากเดิม
ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและทันท่วงที เพราะลูกค้ามีในปัจจุบันมีทางเลือกมากขึ้นจึงมี
การเปรียบเทียบสินค้าระหว่างกันก่อนนำมาประกอบการตัดสินใจในการซื้อในแต่ละครั้ง สิ่งเหล่านี้
เป็นปัจจัยเร่งสำคัญที่ทำให้ผู้ประการให้ความสำคัญต่อการรักษาลูกค้าเพ่ือให้ดำรงอยู่กับองค์การต่อไป 
อย่างไรก็ตาม การรักษาลูกค้าเก่าคงไม่เพียงพอต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์การในระยะยาว    
จึงทำให้ผู้ประกอบการเริ่มให้ความสำคัญกับการขยายฐานลูกค้าใหม่ที่จะเป็นฐานรายได้ใหม่  
ที่สำคัญของการดำเนินกิจการ ซึ่งการขยายฐานลูกค้าใหม่ผู้ประกอบการสามารถสร้างจากสินค้าที่มี     
อยู่เดิม การนำเสนอสินค้าเดิมให้กับลูกค้ากลุ่มเดิมหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มาจากแนะนำโดยลูกค้า
ปัจจุบัน กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่เหมาะสมและน่าสนใจจนดึงดูดลูกค้าใหม่  โดยการใช้สื่อ
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ออนไลน์ การออกร้านในงานแสดงสินค้า และการสร้างพันธมิตรทางการค้า เช่น ผู้ประกอบการ
ต้องการขยายฐานลูกค้าไปในตลาดใหม่แต่ไม่ติดข้อจำกัดบางประการก็หาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือช่วย
ในการขยายฐานลูกค้าไปสู่ตลาดใหม่ได้ หรือการนำเสนอสินค้าใหม่กับลูกค้า เช่น ผู้ประกอบการ
สร้างสรรค์สินค้าขึ้นมาใหม่แล้วเสนอขายให้กับลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ไม่ใช่กลุ่มลูกค้าในสินค้าหลักที่ขายอยู่ 
เป็นต้น ดังนั้น หากผู้ประกอบการต้องการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ จำเป็นต้องทำความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าใหม่ จนนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมทั้งใช้
วิธีการต่างๆ มาใช้ดึงดูดให้ลูกค้าใหม่เกิดความสนใจจนนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ หลังจากใช้สินค้าแล้วก็
เกิดความพึงพอใจและความประทับใจ และลูกค้าตัดสินใจเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวงจรการซื้อสินค้า
ขององค์การอย่างต่อเนื่องต่อไป จากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของ 
คำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “เราแก้ไขปัญหาการเผาฟางข้าวและตอซังมาอัดเป็นก้อนขาย ส่วนน้ำหนักของฟาง
อัดก้อนจะอยู่ที่ประมาณ 20 กิโลกรัม ราคาขายตกก้อนละ 20 -25 บาท ซึ่งหากปีไหนที่คาดว่า
หน้าแล้งจะมาเร็ว ลูกค้าที่เป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ก็จะหาซื้อหญ้าแห้งหรือฟางข้าวไว้สำรองไว้ใช้ใน 

ช่วงหน้าแล้งและหน้าฝน เราก็จะขายฟางอัดก้อน หมดไวหน่อย ซึ่งคนกลุ่มนี้เป็นลูกค้าใหม่ของเรา
นอกจากข้าวที่เป็นสินค้าหลักที่เราขายอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2564) 
 

     “ปัจจุบันสินค้าของเรามีเพียงข้าวเปลือกกับข้าวแพ็คสุญญากาศ ตอนนี้เราเริ่มให้
ความสำคัญกับการแปรรูปข้าวเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับข้าวของเรา และขยายกลุ่มลูกค้าให้กว้างขึ้น  
อย่างบางกลุ่มในเครือข่ายก็มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว เช่น น้ำมันรำข้าว คุกกี้จากข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
ข้าวพอง สบู่จากข้าวหอมมะลิ/ ข้าวไรซ์เบอร์รี่ น้ำนมข้าว ซึ่งเรามองว่าการแปรรูปสินค้าแล้วลูกค้า
ชอบ นั่นคือ รายได้ของเราที่จะเพ่ิมข้ึนด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564) 
 

    “ถ้าจะขยายตลาดไปต่างประเทศ เราทำเองคนเดียวก็ค่อนข้างใช้พลังมากพอสมควร 
ไหนจะเรื่องภาษา ช่องทางการตลาด และพฤติกรรมของลูกค้าต่างประเทศ ดังนั้น พาร์ทเนอร์ทาง
ธุรกิจ น่าจะเป็นทางเลือกที่ดีที่จะทำให้การดำเนินธุรกิจมันก้าวไปได้รวดเร็วและไกลมากขึ้น เพราะ
พาร์ทเนอร์จะมีคอนเน็คชั่นทางธุรกิจในต่างประเทศ มีช่องทางการตลาด เขาจะรู้พฤติกรรมและ
ปัญหาของลูกค้า ทำให้เราสามารถนำสิ่งเหล่านั้นมาพัฒนาสินค้าของเราเพ่ือไปตอบสนองลูกค้าได้
อย่างตรงจุด สำหรับการมีพาร์ทเนอร์หลายคนมองว่ามันอาจจะทำให้เราได้กำไรลดลง แต่พ่ีกลับมอง
อีกมุมนะ ว่ามันทำให้ เราได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น สินค้าหรือแบรน์ของเราจะเป็นที่รู้มากมากขึ้นใน  

ตลาดต่างประเทศ มันคือโอกาสและอนาคตทางธุรกิจ” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564) 
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  3.4 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัววัดความอยู่หรือการเติบโตของธุรกิจ จึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ผล
การดำเนินงานของธุรกิจในเชิงลึกเพ่ือผลักดันให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้ประกอบการตั้งไว้ เช่น 
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ลดลง การผลิตสินค้าที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือเป็นการรักษาฐาน
ลูกค้า การขยายฐานลูกค้าและตลาดใหม่ เพ่ือทำให้รายได้และกำไรเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสามารถสร้าง  
ความแข็งแกร่งและยั่งยืนให้กับธุรกิจ สำหรับผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ดังนี้ 
    3.4.1 ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่เป็น  
ตัวเงิน เนื่องจากเป็นสิ่งที่แสดงถึงผลการดำเนินงานที่ดีขององค์การที่สามารถบรรลุผลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินยังเป็นเป้าหมายลำดับต้น ๆ ในการทำธุรกิจ 
การได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงินเกิดขึ้นจากความสามารถของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู้ประกอบการมีการบริหารจัดการการผลิตของตนเอง โดยการนำองค์
ความรู้ใหม่ๆ หรือเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการวางแผนการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ     
หรือสถานการณ์ที่คาดการณ์ไม่ได้ แต่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์การ อย่างการนำเครื่องมือเครื่องจักร
ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ทำงานทดแทนหรือเสริมแรงงานคนของภาคเกษตรที่กำลังขาดแคลน การตรวจหา 
ค่าวิเคราะห์ดินเพ่ือใช้ปุ๋ยให้เหมาะสมในแปลงนา และการวางแผนการผลิตจากความต้องการของลูกค้า
และมุ่งเน้นคุณภาพที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ เพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานลูกค้าใหม่ หรือจะเป็นความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ทำให้ลูกค้าตอบรับในเชิ ง
บวกด้วยความพึงพอใจและประทับใจกลายเป็นความจงรักภักดีที่แสดงออกมาลักษณะของการซื้อซ้ำ 
การบอกถึงต่อแก่ผู้อ่ืน และการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ จนนำไปสู่ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินขององค์การ 
สามารถได้วัดจากมูลค่าที่เป็นตัวเลข ได้แก่ ต้นทุนลดลง ยอดขายเพิ่มขึ้น กำไรเพิ่มขึ้น การรักษา
ฐานของลูกค้า เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด หรือขยายตลาดใหม่ให้กับธุรกิจ เป็นต้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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     “มีหลายหน่วยงานเลยที่คอยให้ความรู้และการปฏิบัติกับกลุ่มของเรา อย่างการจัด
อบรมให้ความรู้ สนับสนุนพันธุ์ข้าว เครื่องมือเครื่องจักร ตรวจหาค่าวิเคราะห์ดินเพ่ือใช้ปุ๋ยให้
เหมาะสมในแปลงนา ทำให้ต้นทุนเราลดลง ผลผลิตเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นพ่ีเลี้ยงในการควบคุม
คุณภาพการผลิตจนสมาชิกภายในกลุ่มช่วยกันดูแลคุณภาพแปลงในเบื้องต้นได้” (ผู้ให้ ข้อมูลคนที่ 4, 

2564) 
 

     “พ่ีทำนาอินทรีย์ ไม่ใส่ปุ๋ย ไม่ใช้สารเคมี พ่ีใช้หลักการที่ว่าให้ธรรมชาติเกื้อกูลกันเอง 
ทำให้พ่ีไม่ต้องดูแลอะไรมาก ซึ่งจริงๆ แล้ววิธีการของพ่ีมันทำให้ลดต้นทุนด้านการจัดการ ลดเวลาที่พ่ี
ต้องเข้ามาดูแลนาข้าวลงไปได้มาก สมมติว่าปลูกข้าวหอมมะลิ 1 ไร่ ผลผลิตอยู่ที่ 450 -500 กิโลกรัม 
พ่ีมีต้นทุน 1,500-2,000 พันบาท ข้าวเปลือกกิโลกรัมละ  10 บาท ยังไงก็ได้กำไร แต่ผลิตภัณฑ์ของพ่ี
ไม่ได้มีแค่ข้าวเปลือกเท่านั้น แต่มีทั้งข้าวสารบรรจุถุงและผลิตภัณฑ์แปรรูปต่าง ๆ จากข้าว เช่น  
ข้าวกล้องงอกไรซ์เบอรี่อัดเม็ด แล้วก็กำลังจะเปิดตัวผงสกัดข้าวกล้องงอกเร็วนี้” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 , 

2564) 
 
    3.4.2 ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่ไม่เป็น    
ตัวเงิน นอกเหนือจากผลลัพธ์ในการดำเนินธุรกิจที่สามารถระบุมูลค่าที่เป็นตัวเงินได้ เช่น ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น ผลกำไรสูงขึ้น ส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึ้น และการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ได้ เป็นต้น      
ซึ่งผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงินไม่ได้เป็นตัวชี้วัดเดียวของความสำเร็จในการท ำธุรกิจ แต่ยังมีตัวชี้วัด
ความสำเร็จในการทำธุรกิจที่ไม่สามารถระบุมูลค่าที่เป็นตัวเงินได้ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ การแบ่งปันความรู้และการแปลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนที่
อาจจะนำไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การสร้างขวัญและกำลังใจแก่สมาชิกในองค์การ การ
ให้โดยที่ผู้อ่ืนได้ประโยชน์และเราไม่ได้เสียประโยชน์ การเพ่ิมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์การ การสร้างแรง
บันดาลใจเพ่ือให้เกิดความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) และความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
(Eager to Learn) ที่ เกิดขึ้นกับตัวผู้ประกอบการ ผู้คนรอบข้าง และคนในสั งคม  ซึ่ งในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงินของการดำเนินงานของธุรกิจเหมือนกันกับ
ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน เนื่องจากการประกอบธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ไม่ได้ขับเคลื่อนด้วยตัวเงิน
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ดังนั้น การประกอบธุรกิจต้องมองให้รอบด้านทั้งตัวเงินที่เป็นรายได้หล่อเลี้ยง
กิจการให้อยู่รอดและเติบโตในระยะยาว และมิติอ่ืนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจ 
เนื่องจากธุรกิจเชื่อมโยงสังคมและเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมให้เจริญก้าวหน้า จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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     “ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน เรามองว่ามันคือ ความรู้ที่เราพร้อมแบ่งปันและถ่ายทอด
ให้กับคนที่สนใจโดยสไตล์ของเรา คือ เน้นการสร้างแรงบันดาลใจ เราไม่บังคับหรือโน้มน้าวใคร แต่จะทำ
ให้เขาเห็น พอเขาเชื่อเขาจะมาถามเราเอง ทีนี้พอเขาเห็นว่าเราทำได้ ทำแล้วชีวิตความเป็นอยู่และ
สุขภาพชีวิตดีขึ ้น เขาจะเริ่มเปิดใจอยากเรียนรู้ด้วยตัวเขาเอง ในตอนนั้นเราก็พร้อมถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้ไปด้วยกัน” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 
     “การทำเกษตร ถามว่ามันรวยอู้ฟู่หรือเปล่า ตอบได้เลยว่ามันไม่ได้รวยนะ แต่มันเกิด 
Growth Mindset และ Eager to Learn ทั้งของตัวเราเองและคนรอบข้าง ทำให้เกิดความกระหายที่
จะเรียนรู้อยากพัฒนาพ้ืนที่อยากพัฒนากระบวนการผลิต อยากสร้างสรรค์สินค้าใหม่ขึ้นมาเรื่อย  ๆ 
ยกตัวอย่าง คุณพ่อคุณแม่ที่เป็นคนทำหลักๆ พอเขาทำแล้วประสบความสำเร็จ เขาก็รู้สึกว่าเขาทำได้ 
มันสร้างความม่ันใจ และแรงผลักดันให้คิดต่อว่าจะทำอะไร เขาเริ่มมีสังคมมีเครือข่าย โดยเริ่มขายของ
ให้กับเพ่ือนๆ คนรู้จักในท้องถิ่น และขยายต่อกว้างไปเรื่อย ๆ อย่างตอนนี้เริ่มใช้ช่องทางออนไลน์ 
เมื่อก่อนเราจะซื้อเมล็ดพันธุ์ข้าวต่าง ๆ แล้วก็ขนจากนครปฐมไปให้ เดี๋ยวนี้ไม่ต้องแล้วเขาติดต่อเอง 
และก็ซื้อเองผ่านออนไลน์เรียบร้อยเลย” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 

 ตอนที่ 4 ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ จากการ
วิจัย พบว่า สมรรถนะการจัดการของการเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ได้รับอิทธิพลทางตรง  
เชิงบวกจากคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ
พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ ซึ่งมีรายละเอียดจากประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  
  4.1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ เนื่องจากคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อ
การดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ โดยคุณลักษณะที่ดีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในการดำเนินกิจการด้วยความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า วางแผนรับมือความเสี่ยงด้วยกลยุทธ์ที่
มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการคิดสิ่งใหม่ที่จะช่วยพัฒนาหรือแก้ปัญหาที่ตอบสนองผู้คนหรือลูกค้าได้ 
ที่สำคัญต้องสามารถต่อสู้และยืนหยัดกับอุปสรรคปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้กิจการอยู่รอดและเติบโต 
สำหรับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมุ่งมั่นเพ่ือ
ความสำเร็จทางธุรกิจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยง และทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียด
ของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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    4.1.1 ความมุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นความ
มุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ ซึ่งความมุ่งมั่นเป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงความตั้งใจ เพียรพยายาม 
อดทน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และรับผิดชอบที่มีต่อการประกอบธุรกิจ เพ่ือให้งานที่ทำบรรลุ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย โดยคุณลักษณะสำคัญนี้หากเกิดกับผู้ประกอบการแล้วจะส่งผลดีและนำพา
ไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ สำหรับพฤติกรรมความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ 
ประกอบด้วย 1) มีความตั้งใจและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เช่น ความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ของตนเอง รับผิดชอบการทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาข้อบกพร่องหรือข้อจำกัด
ของตนเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาทักษะความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 2) มีความอดทนและ
เพียรพยายามเพ่ือความสำเร็จ เช่น มีความอดทนและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคปัญหาและความยากลำบาก 
กล้าที่จะเผชิญกับอุปสรรคโดยเน้นการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานให้สำเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี และนำไปเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาการดำเนินงานในครั้งต่อไป และ 3) มีความ
พยายามสร้างโอกาสทางธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ ผู้ประกอบการอาจจะไม่ได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางด้านการทำธุรกิจ การตลาด หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาก่อน แต่การเป็นผู้มีที่มีวิสัยทัศน์ 
มีความกระตือรือร้นต่อสิ่งที่ตนเองสนใจอย่างจริงจัง มีความพยายามสูง และมุ่งมั่นสู่ความเป้าหมาย
แห่งความสำเร็จ รวมทั้งพร้อมยอมรับกับความเสี่ยงและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น จะทำให้
ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจให้ดีขึ้นและเติบโตก้าวหน้าต่อไป จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “การเข้ามาให้ความรู้และเป็นพ่ีเลี้ยงของหน่วยงานภาครัฐจากโครงการเกษตรแปลง
ใหญ่ ทำให้กลุ่มเราได้ความรู้และแนวทางในการปฏิบัติที่มันชัดเจนมากขึ้น ทำให้เรารู้ว่าเราขาดอะไร 
เราจะพัฒนาตรงไหน ตอนนี้ภายในกลุ่มเองก็ช่วยกัน ใครเก่งเรื่องอะไร  เราก็แบ่งหน้าที่กัน เวลาไป
อบรมหรือมีความรู้อะไรใหม่ๆ เราก็ประชุมพูดคุยกันเสมอ จนทำให้เรารู้สึกว่าเรามีความเข้มแข็งขึ้น 
ปัจจุบันต้นทุนเราเริ่มลดลง ผลผลิตเรามากขึ้น สิ่งเหล่านี้ได้สร้างความมุ่งมั่นและทำให้เราเชื่อมั่นว่าเรา
จะพัฒนากลุ่มและสินค้าของเราให้ดีขึ้นต่อไปอีกได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 

     “การทำอะไรสักอย่างต้องทำด้วยความสุข มุ่งมั่นและรักในสิ่งที่ทำ ไม่ใช้ทำเพราะ
หน้าที่ทำให้จบๆ ไป แบบนั้นมันไม่ทำให้เกิดความอยากในการเรียนรู้ วันนี้เราวางตัวเองเป็นเหมือน
คนสร้างแรงบันดาลใจ เป็นผู้อยู่เบื้องหลัง สร้างองค์ความรู้ เทคนิคการผลิตใหม่ ๆ สนับสนุนเครื่องมือ
เครื่องจักร เราไปจุดประกายให้กับเขาโดยไม่ต้องไปตีกรอบอะไร เพราะเส้นทางแต่ละคนไม่เหมือนกัน 
พอเขาเริ่มเข้าสู่ Eagle to Learn เขาก็จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานให้เหมาะสมกับตัวเอง 
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จนตอนนี้เขาทำเองได้แล้ว และเขามีดูความสุขกับแปลงนาของเขา พอถึงเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตก็ประกาศ
ให้ลูกค้าสั่งจองก่อน มีการพูดคุยกับลูกค้าสอบถามความต้องการ ความพึงพอใจ เพ่ือจะได้เอาไปพัฒนา
ต่อในครั้งต่อไป” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 
    4.1.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จะมุ่งแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน
เชิงสร้างสรรค์ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ไม่เคยหยุดนิ่งและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รุนแรงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ทำให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหาและ
ความเสี่ยงที่หลากหลายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อปัญหาเปรียบเสมือนเงาตามตัวของการดำเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจที่เพ่ิงก่อตั้งขึ้นมาใหม่ที่ผู้ประกอบการยังขาดประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา และ
ปัจจัยหลายอย่างไม่ค่อยเอ้ืออำนวยต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้โดยง่าย ซึ่งสิ่งเหล่านี้
ได้สร้างความหนักใจต่อผู้ประกอบการ  ดังนั้น การปรับตัวและการแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์จึง
เป็นวิธีการที่ถูกนำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยเริ่มจากการสำรวจ
ปัญหา สาเหตุของปัญหา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในมิติต่าง ๆ ผลกระทบของปัญหาที่เกิดกับองค์การทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์การ จากนั้นคิดหาวิธีการแก้ไขที่เน้นความยืดหยุ่น ความหลากหลาย 
เหมาะสมกับบริบทสถานการณ์ และนำไปพิจารณาเลือกแนวคิดที่เป็นไปได้มากที่สุดที่จะถูกนำไปใช้
แก้ไขปัญหา เพื่อให้ปัญหาเดิมได้รับการแก้ไขโดยไม่นำไปสู่ปัญหาใหม่ และธุรกิจสามารถดำเนินต่อไป
ได้อย่างราบรื่น เช่น การแก้ไขปัญหาการเผาซังข้าวที่ทำงานหน้าดินและฝุ่นควันที่มีผลต่อสุขภาพ จึง
แก้ไขปัญหาโดยการเลิกการเผาซังข้าวแล้วเปลี่ยนมาอัดเป็นก้อนขายเพ่ือสร้างรายได้ ลดปัญหาฝุ่น
ควันในชุมชน และความขัดแย้งภายในชุมชนที่มีสาเหตุมาจากการเผาซังข้าว เป็นต้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “ตอนนี้ปัญหาเรื่องฝุ่นและโลกร้อนรุนแรงมาก แปลงนาของเราอยู่ในเขตเมืองที่มี
ประชากรเยอะ บางแห่งแปลงนาข้าวอยู่ติดกับกำแพงหมู่บ้านเลยก็มี ดังนั้น การเผาฟางหรือซังข้าว
กระทบต่อสุขภาพประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทำให้เรามองว่า ไม่ได้ละ ต้องคิดหามีวิธีการ
ปรับเปลี่ยนการเผาฟางและซังข้าว โดยการนำมาอัดเป็นก้อนขาย ซึ่งเรามองว่าดีขึ้นนะ นอกจากช่วย
เรื่องสุขภาพแล้วยังสร้างรายได้นอกจากขายข้าวอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 
     “การทำนาในเขตเมืองเขตชุมชนในปัจจุบันนี้ เปลี่ยนแปลงจากสมัยก่อนเยอะมาก  
เราต้องปรับตัวกับตลอดเวลา สมัยก่อนพ้ืนที่ทำเกษตรก็จะค่อนข้างไกลจากแหล่งชุมชน แต่ปัจจุบันการ
ขยายตัวเมืองและการขายที่ดินเพ่ือเป็นแหล่งที่อยู่อาศัย พอเราเริ่มมาทำเกษตรแบบลดการใช้สารพิษ 
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ยาฆ่าแมลงต่าง ๆ ในนาข้าวมีปูมีหอยทำให้มีฝูงนกมาจับกิน หรือในช่วงที่ข้าวออกรวงก็มีนกบินลงมา
ในนาข้าว เราก็ใช้พลุจุดไล่นก แต่ปัจจุบันทำไม่ได้มันเสียงดังกับคนในหมู่บ้านที่เขามาอยู่ใหม่ ถึงขั้นข้ึน
โรงพักกันมาแล้วจากปัญหาเรื่องเสียง เมื่อวิถีชีวิตมันเปลี่ยนเราก็ต้องกลับมามองว่าเราจะทำอย่างไร 
คนที่มาอยู่เขาก็มีสิทธิ์ที่จะอยู่เขาไม่ได้ผิดอะไร แต่อาชีพของเราก็ต้องทำต่อไป สิ่งที่ทำได้คือ การ
ปรับตัวหาวิธีการใหม่การทำนาใหม่ๆ เพ่ือให้อยู่ร่วมกันได้และเราสามารถประกอบอาชีพต่อไปได้” 
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2564) 
 
    4.1.3 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับความสามารถใน
การจัดการความเสี่ยง เพราะธุรกิจและความเสี่ยงเป็นสิ่งแยกจากกันไม่ได้ เจ้าของธุรกิจจึงต้องมีความ
รับผิดชอบต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความล้มเหลวที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนิน
ธุรกิจ รวมถึงความไม่แน่นอนในแต่ละสถานการณ์ อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการแต่ละคนก็มียอมรับ
ความเสี่ยงในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องเรียนรู้และวิเคราะห์เหตุแห่งความ
เสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ จากนั้นจึงทำการประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาทาง
แก้ไปหรือลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากความเสี่ยง โดยเฉพาะธุรกิจที่มีความเสี่ยงหลากหลายด้าน ได้แก่ 
ราคาสินค้าเกษตรไม่มีเสถียรภาพ คู่แข่งมีจำนวนมาก สินค้ามีลักษณะเหมือนกันสร้างความแตกต่างได้
ยากและมีโอกาสถูกลอกเลียนสูง ไม่มีอำนาจในการต่อรอง และสภาพดินฟ้าอากาศ ด้วยเหตุนี้  
ผู้ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจต้องมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
กล่าวคือ สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงหรือสภาวการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่สุด โดยพิจารณาข้อได้เปรียบและข้อจำกัดของทุกการตัดสินใจและสามารถค้นหา
ตัวเลือกที่จะส่งผลดีให้กับธุรกิจมากท่ีสุดหรือส่งผลเสียต่อองค์การน้อยที่สุด รวมทั้งประเมินจากความ
พร้อมด้านทรัพยากรภายในองค์การ สภาวะด้านการตลาด โอกาสและจังหวะเวลา และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขาย การหาคู่ค้าเพ่ือเสริมความแข็งแกร่งทางการเงิน ขยาย
ตลาดของธุรกิจ และขยายรายได้กว้างมากขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียด
ของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 



 178 

 

     “อาชีพที่เกี่ยวกับการเกษตรมักมาพร้อมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสภาพดิน ฟ้า 
อากาศ ด้วยเหตุนี้ เราจะทำการผลิตแบบเดี่ยว ๆ ไม่ได้ มันเสี่ยง มันไม่แน่นอน ดังนั้น เราต้องกระจาย
การผลิตให้มีความหลากหลาย รวมทั้งหาคู่ค้าหรือ Partner ที่มากกว่า 1 ราย หรือถ้าได้หลายๆ รายก็
ยิ่งดีเข้าไปใหญ่ เพ่ือลดความเสี่ยงของเราให้ต่ำที่สุด” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2, 2564) 
 

     “การทำธุรกิจกับความเสี่ยงเป็นของคู่กัน พ่ีว่าทุกการตัดสินใจของเรามีความเสี่ยง
เสมอไม่มากก็น้อย ถามว่าพ่ีกลัวความเสี่ยงไหม ไม่อยากเรียกว่ ากลัว เรียกว่าระมัดระวังดีกว่า  
ความเสี่ยงมันทำให้เราต้องคิดรอบคอบรอบด้านมากขึ้น ครั้งไหนที่เราไม่ค่อยระมัดระวังหรือไม่คิดให้
รอบคอบ ถ้าผลที่ตามมันแย่เราก็ต้องยอมรับ และให้มันจะเป็นบทเรียนสอนให้เราคิดรอบคอบมากข้ึน
ในครั้งต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 2564) 
 
    4.1.4 ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อทักษะความคิด
เชิงนวัตกรรม เนื่องจากเป็นหัวใจหลักที่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จ ความมั่นคงยั่งยืน และ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการค้นพบวิธีการทำงานใหม่ที่ดีกว่าเดิม ซึ่งถือเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อความอยู่รอดบน 
โลกธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรมถือเป็นจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ด้วยความคิดสร้างสรรค์และการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วย
วิธีการใหม่ ๆ ที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีจินตนาการที่ไม่เหมือนใคร เสาะแสวงหาโอกาสและ
ประยุกต์ใช้ความคิดในการสร้างความแตกต่างของการดำเนินงานทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลา จนนำไปสู่
การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับองค์การที่สะท้อนออกมาในรูปของสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
ที่ออกมาสู่ตลาด หรือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และต่อยอดสินค้าเดิมของตนเองให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรมไม่ได้มีต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น ผู้ประกอบการยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
ดำเนินงานให้มีความสะดวก คล่องตัว และลดเวลาในการปฏิบัติงานอีกด้วย ทั้งนี้ อาจกล่าว ได้ว่า 
ผู้ประกอบการที่มีทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม คือ ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะที่เปิดรับกับสิ่งใหม่ 
ชื่นชอบความท้าทาย มีความคิดเชิงการเปรียบเทียบ อดทน เพียรพยายาม และยอมรับกับความเสี่ยงได้ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า ความสามารถในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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    "ความคิดเชิงนวัตกรรมมีความสำคัญมากกับการเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกับ
ผู้ประกอบการใหม่ ทำให้กล้าคิด ค้นคว้า เรียนรู้ และทำในสิ่งใหม่ ๆ ที่เหมาะกับกิจการของตนเอง 
อย่างการศึกษาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดเวลาในการทำงาน 
การจ้างแรงงานในภาคเกษตรที่หาค่อนข้างยากและส่วนใหญ่ค่อนข้างมีอายุ หรื อการพัฒนา
กระบวนการผลิตที่ใช้ต้นทุนต่ำแต่ได้ปริมาณผลผลิตสูงขึ้น" (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 
     “การคิดเชิงนวัตกรรมมันกระบวนการคิดเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่จะช่วยแก้ไขหรือ
พัฒนาสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ผู้คนได้ ซึ่งจะออกมาในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ หรือ
กระบวนการใหม่ที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงานให้ดีขึ้น” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 , 
2564)  
    4.1.5 ภาวะความเป็นผู้นำ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อการมีภาวะความ
เป็นผู้นำ เนื่องจากความท้าทายของผู้ประกอบการในการเรียนรู้และแสวงหาวิธีการพัฒนาองค์การให้
สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ ซึ่งภาวะผู้นำเป็นลักษณะของพฤติกรรมหรือความสามารถของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อสมาชิกในองค์การให้เชื่อถือ ยอมรับ และจูงใจให้เกิดความพยายามปฏิบัติหน้า
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือร่วมกันนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ สำหรับการเป็นผู้นำนั้นไม่ได้แสดง
ถึงอำนาจในการควบคุมหรือเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นสำคัญ แต่เป็นการแสดงออกถึง
ความสามารถในการการสร้างแรงจูงใจ ความมั่นใจ และความเชื่อมั่นในทีมงาน เข้าใจและมีวิธีการ
มอบหมายงานในลักษณะที่ ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ งและพัฒนาจุด อ่อนของแต่ละบุคคล  
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ดังนั้น การเป็นผู้นำที่ดีต้องเปิดรับ
แนวคิดและมุมมองรอบด้านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในลักษณะของความเป็นเจ้าของในงานที่ทำ 
เต็มใจและกระตือรือร้นต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบที่จะนำไปสู่การขับเคลื่อน
องค์การ นอกจากนี้ การเป็นผู้นำที่ดีต้องมีความสามารถเข้าใจมุมมองความคิดและเรียนรู้วิธีการ
ตอบสนองความต้องการของผู้คน เช่น ลูกค้า สมาชิกภายในองค์การ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “การที่เราได้รับเลือกให้เป็นผู้นำ ไม่ใช่เพราะความคิดของเราดีที่สุด ทุกคนต้องฟังเรา 
แต่เป็นเพราะเรารับฟังความเห็นของทุกคนทุกความคิดและให้ทุกคนร่วมกันตัดสินใจในทุกเรื่อง อีก
อย่างคนแต่ละคนไม่ได้เก่งทุกเรื่อง เราอาจจะเก่งคนละด้าน แต่เราเอาความเก่งนั้นมาช่วยเหลือกัน 
ดังนั้น เราต้องยอมรับในความคิดและความสามารถของคนอ่ืนๆ เรานำความสามารถนั้นมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2, 2564) 
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     “การทำเกษตรแปลงใหญ่ในกลุ่มที่ประสบความสำเร็จ ปัจจัยหนึ่งมาจากการได้ผู้นำที่
ดี ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผู้นำชุมชน ที่เป็นผู้ริเริ่มและชักชวนเกษตรกรรายย่อยเข้ามาร่วมกลุ่มและ
พัฒนาการทำเกษตรแปลงใหญ่ไปด้วยกัน ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ และเรียนรู้ไปด้วยกัน (ผู้เชี่ยวชาญคน
ที่ 1, 2564) 
 
  4.2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบว่า ความสามารถในการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเป็นศักยภาพ
ที่สำคัญของผู้ประกอบการเกษตรในปัจจุบัน แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงในมุมมองของหลายคนจะกล่าวว่า
มันเป็นความเสี่ยง แต่ถ้าหากเราลองคิดกลับกันการเปลี่ยนแปลงก็สามารถเป็น โอกาสได้เช่นกัน 
สำหรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จึงทำให้
ผู้ประกอบการการจำเป็นต้องเข้ามาบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น แรงงานภาคเกษตร
มีอายุเฉลี่ยสูง ในขณะที่ค่าจ้างแรงงานในภาคเกษตรก็มีระดับที่ต่ำกว่าแรงงานในภาคเศรษฐกิจอ่ืน 
ปัจจัยดังกล่าวส่งผลทำให้เกิดการขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร ส่วนปัจจัยภายนอกก็มีหลากหลาย
ทั้งนโยบายภาครัฐ พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยม หรือคู่ค้าที่กำลังจะ
เปลี่ยนสถานะเป็นคู่แข่งขัน ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตรต้องสามารถในการรับรู้การปรับเปลี่ยน
ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สามารถวางแผนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์การให้สอดรับกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหม่เพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หรือเพ่ิมสมรรถการและความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง 
การพัฒนาภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่
ศักยภาพใหม่ขององค์การให้อนาคต สำหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย         
2 องค์ประกอบ ได้แก่ รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
    4.2.1 รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เนื่องจากปัญหาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น  
ราคาสินค้าเกษตรตกต่ำ ต้นทุนการผลิตมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัญหาข้าววัชพืช เมล็ดพันธุ์ข้าว
ที่มีคุณภาพหายากและมีราคาสูง ขาดแคลนแรงงานในการผลิตและแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานมี
อายุ ฤดูกาลผันผวน การบริหารจัดการด้านการเกษตรของเราไม่เป็นไปตามปฏิทินการเพาะปลูกและ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพธรรมชาติและภูมิอากาศที่ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งต่อการเปลี่ยนแปลงปริมาณ
ผลผลิต รายได้ และผลกำไรที่จะได้รับ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาใหม่ที่สำคัญ คือ ปัญหาหนี้สิน ด้วยเหตุนี้ทำให้ 
ผู้ประกอบการจึงกระตือรือร้นและใส่ใจกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง
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และทางอ้อมต่อองค์การ โดยการติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
เพ่ือทำให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานทั้งที่
อาจจะเป็นโอกาสหรือข้อได้เปรียบ และอาจจะปัญหาหรือข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคกับองค์การในทั้ง
ระดับจุลภาค ได้แก่ จำนวนแรงงาน ปริมาณปัจจัยการผลิต ต้นทุนการผลิต พ่อค้าคนกลาง คู่แข่ง และ
ลูกค้า และระดับมหภาค ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมไปสู่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “ปัจจุบันเราประสบปัญหาหลายอย่างทั้งราคาข้าวตกต่ำ ต้นทุนการผลิตสูง ปัญหา
ข้าววัชพืช เมล็ดพันธุ์ข้าวที่มีคุณภาพหายากและมีราคาสูง ขาดแคลนแรงงานในการผลิต จากปัญหา
ต่าง ๆ ที่เราพบเจอทำให้การบริหารจัดการด้านการเกษตรของเราไม่เป็นไปตามปฏิทินการเพาะปลูก
และสิ่งที่ตามมาคือ ผลผลิตข้าวลดลง สุดท้ายแล้วมันกระทบต่อรายได้หลักของเรา ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น
ทำให้ เราต้องมาติดต่อว่าเราจะแก้ไขปัญหาอย่างไร และแก้ไขปัญหาด้านใดที่ เหมาะสมกับ
ความสามารถที่เรามีอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 

     “ข้าวถือว่าเป็นสินค้าทั่วไปและหาซื้อได้ง่าย ผู้ผลิตมีจำนวนมาก ผู้บริโภคก็มีจำนวน
มาก ด้วยลักษณะสินค้าที่ไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าไหร่ทำให้การขายข้าวในรูปของข้าวเปลือก
ข้าวสารไม่ค่อยได้ราคา เราจึงปรึกษากันภายในกลุ่มว่าจะบริหารจัดการกลุ่มของเราว่าจะเพ่ิมความ
หลากหลายของสายพันธุ์ข้าวที่เราจะปลูกพอได้ผลผลิตก็จะกระจายผลผลิตออกเป็นหลายรูปแบบทั้ง
ข้าวเปลือก ข้าวสารบรรจุกระสอบ ข้าวสารสุญญากาศ และนำไปแปรรูปเป็นผลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ อย่าง 
ข้าวเกรียบ ข้าวพอง และสบู่ข้าว เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3, 2564)  

 
    4.2.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
    จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นด้าน
ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจากปัจจุบันสภาพแวดล้อมการแข่งขัน
ทางธุรกิจมีลักษณะที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้าน
รูปแบบการใช้ชีวิต เทคโนโลยีและนวัตกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิตและกระแสความนิยมต่าง ๆ ซึ่ง
หลายองค์การปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการเติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจ ด้วย
เหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จึงมีการพัฒนาทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เข้ามากระทบต่อการดำเนินงาน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป
อย่างคล่องตัวและพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงภายใต้ทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ เช่น การปรับปรุง
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กระบวนการทำงานให้มียืดหยุ่นและมีความคล่องตัว การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นการผลิต ให้ความสำคัญกับการร่วมมือและการทำงานเป็นทีมเพ่ือ
เชื่อมโยงการทำงานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นสร้างกิจการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ที่ไม่มีวันหยุดนิ่ง สร้างสังคมแห่งการแสดงออก การมีส่วนร่วม และยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน   
โดยการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การสามารถสร้างแนวคิดและทำให้สิ่งใหม่ ๆ          
ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เป็นต้น โดยเริ่มปรับเปลี่ยนจากสิ่งที่ง่ายแล้วค่อย
พัฒนาไปสู่สิ่งที่ซับซ้อนจึงจะทำให้การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น 
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาคเกษตรและแรงงานภาคเกษตรมีอายุมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
โครงการประชากรภาคเกษตรทำให้ผู้ประกอบการเริ่มปรับตัว โดยการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
การเกษตรเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้เสริมหรือทดแทนกำลังคน หรือจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทำให้ผู้ประกอบการหยุดนิ่งไม่ได้ต้องพัฒนาตนเองให้พร้อม
สำหรับนำเสนอคุณค่าให้แก่ลูกค้าในรูปของสินค้าและบริการอยู่เสมอ และเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์การในระยะยาว เป็นต้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
     “สมาชิกของเรามีอายุค่อนข้างมาก การหาแรงงานก็หายากเม่ือเทียบกับงานอย่างอ่ืน 
พอเป็นแบบนั้น เราเริ่มมาคิดละว่าต้องบริหารแปลงนาของเราใหม่ โดยศึกษาว่าแปลงนาเรามีส่วน
ไหนที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ได้บ้าง ช่วยเราได้ขนาดไหน ราคาเท่าไหร่ มีการดูแลอย่างไร เราไป
ถามผู้ขายเครื่องมือเครื่องจักรเหล่านี้เลยว่าเป็นอย่างไร ตอบโจทย์เราขาดไหน แล้วที่สำคัญมันใช้งาน 
ยากไหม เราสามารถดูแลและแก้ไขในเบื้องต้นได้หรือเปล่า เพราะมันมีเรื่องเงินทุนเข้ามาเกี่ยวข้องเรา
จึงคิดเยอะมากก่อนตัดสินใจซื้อ ซึ่งทั้งหมดเราต้องประชุมสมาชิกทุกครั้ง เราจะคิดร่วมกัน ตัดสินใจ
ร่วมกัน ว่าเงินที่ลงทุนไปจะเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกจริงๆ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 2564) 
 

     “ปัจจุบันโลกของการเกษตรเปลี่ยนแปลงไปไวมากจนเราตามไม่ทัน แต่เราจะปล่อย
ตัวเองไปแบบนั้นไม่ได้ เราก็ต้องวิ่งให้ทันว่าโลกมันไปถึงไหน แม้ว่าเราจะไม่ใช่ที่หนึ่งแต่เราต้องไม่ใช่
คนสุดท้ายหรือคนที่ยอมแพ้ไม่สู้ต่อแล้ว การทำธุรกิจเราต้องพร้อมที่จะปรับตัวตลอดเวลา วันนี้เรายัง
ไม่มีความรู้ ก็หาความรู้ ลูกค้าชอบสินค้าแบบไหน ถ้ายังทำไม่ได้ก็ต้องพัฒนาให้สินค้าของเราเป็นที่
ต้องการให้ได้ พ่ีจะไม่ขายอะไรที่ลูกค้าไม่ซื้อ ลูกค้าอยากได้แบบไหนพ่ีจะพยายามผลิตตามที่ลูกค้า
อยากได้ ทุกวันนี้แม้ว่าเราจะมีเงินทุนไม่เยอะแต่ถ้าเราปรับตัวเก่ง พ่ีว่าเราจะเป็นผู้ที่อยู่รอด” (ผู้ให้
ข้อมูลคนที่ 3, 2564) 
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  4.3 พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ 
  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จำเป็นต้องมีการทำงาน 
เชิงรุก (Proactive) ที่ เกิดขึ้นจากความกระตือรือร้น เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา  
ชอบการวางแผน บริหารจัดการ และเตรียมการสิ่งต่างๆ ให้พร้อมสำหรับการดำเนินงานอย่างมี
คุณภาพ กล้าตัดสินใจลงมือปฏิบัติภายใต้ข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลผ่านการคิด วิเคราะห์ และมองให้
รอบด้าน มีการเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาเสมอโดยไม่รีรอให้ผู้ อ่ืนมาตักเตือน จากนั้นหาวิธี
ตอบสนองและแก้ไขที่เหมาะสมกับปัญหา มีทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ และอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นจริง ดังนั้น เมื่อผู้ประกอบการเห็นสิ่งที่จะเป็นประโยชน์กับองค์การก็ต้องพร้อมเสมอที่จะลง
มือปฏิบัติเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ขณะเดียวกันหากต้องเผชิญ
กับอุปสรรคปัญหาทั้งที่เกิดจากภายในองค์การและภายนอกองค์การ ผู้ประกอบการต้องรีบคิดหา
วิธีการจัดการกับปัญหาให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว หรือลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิด
ขึ้นกับองค์การให้มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งหากเจอปัญหาที่ยากที่จะแก้ไขในขณะนั้น 
ผู้ประกอบการต้องรู้จักปล่อยวางไม่จมปลักอยู่กับปัญหาในจุดเดิม แต่ควรถอยกลับมาพิจารณาปัญหา
จากมุมอ่ืนๆ อาจจะได้แนวทางแก้ไขด้วยวิธีการใหม่ที่ดีและสามารถนำพาองค์การไปสู่ความก้ าวหน้า
และความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  
    4.3.1 นวัตกรรมในการทำงาน 
    ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานต่างๆ ด้วยวิธีการและกระบวนการดำเนินงานใหม่อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนว
ทางการดำเนินงานและสภาพการณ์ที่องค์การกำลังเผชิญอยู่ บอกตนเองเสมอว่า สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมไปถึงการเกิดการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมอย่างพลิกผัน 
ทำให้องค์การได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเริ่มเปลี่ยนแปลงภายใน
องค์การก่อนที่จะถูกบังคับให้เปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีทางเลือกมากทักหรือไม่มีทางเลือกใดเลย ด้วยเหตุนี้ 
ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการปรับตัวและสร้างนวัตกรรมการทำงานใหม่ ๆ 
ขึ้นในองค์การ เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสิ่งต่างๆ จากทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ รวมถึงพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในรูปของสินค้าและบริการใหม่ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการให้กับลูกค้าและเป็นที่ต้องการของลูกค้า และแม้ว่าในบางช่วงสถานการณ์ที่ผู้ประกอบการ
ต้องเผชิญกับสิ่งที่คาดการณ์ไม่ได้ จนกลายปัญหาและอุปสรรคขององค์การ แต่การที่ผู้ประกอบการมี
นวัตกรรมในการทำงานผ่านการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมการทำงานมาอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง จะสามารถนำไปประยุกต์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์การได้อย่างทันท่วงที เพราะ
วิธีการคิดในอดีตอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาในปัจจุบันได้ จะเห็นได้ว่า การมีนวัตกรรมในการทำงาน
ทำให้ผู้ประกอบการสร้างและพัฒนาความสามารถให้สามารถรับมือกับปัญหาและสามารถดำเนินงาน
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ ในที่สุดก็จะสามารถนำพาองค์การไปสู่
ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีรายละเอียดของคำ
สัมภาษณ์ ดังนี ้
 
     “ช่วงโรคโควิด 19 ระบาด กระทบกับเราพอสมควรเพราะลูกค้าประจำซื้อสินค้า
น้อยลงมาก เราก็คิดต่อว่ามีวิธีการไหนที่จะทำให้มีรายได้เข้ามาและเดินต่อไปได้ในสถานการณ์เช่นนี้ 
ก็คิดไว้หลายวิธี ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ หาลูกค้าใหม่ที่มีกำลังซื้อ เลยทำการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกั บความ
ต้องการซื้อสินค้าที่เรากำลังขายอยู่ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่เป็นใคร วัตถุประสงค์ในการซื้อเป็น
อย่างไร ต้องการปริมาณเท่าไหร่ คุณภาพเป็นแบบไหน เราต้องศึกษาเงื่อนไขของลูกค้าให้ละเอียดและ
รอบด้านที่สุด ซึ่งจะทำให้เราสามารถนำเสนอสินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า ในที่สุดลูกค้าก็
ตัดสินใจซื้อสินค้าของเรา ซึ่งเป็นการชดเชยลูกค้าเดิมที่ลดปริมาณการซื้อลงไปได้ สำหรับลูกค้าใหม่ก็
จะเป็นบริษัทฯ ห้างร้าน ต่างๆ ที่ต้องการซื้อสินค้าของเราไปเพ่ือบริจาคผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก         
โรคระบาดโควิด19” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3, 2564) 
 

    4.3.2 การนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ 
   ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการจินตนาการในสิ่งที่ไม่
เหมือนคนอ่ืน ถือเป็นอีกหนึ่งความสามารถที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ และที่สำคัญความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และจินตนาการนั้นจะต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริงด้วย กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ก็ต้องนำความคิดนั้นไปวิเคราะห์และ
วางแผนการทำงานที่คาดว่าจะเป็นไปได้อย่างเป็นระบบ จากนั้นจึงเริ่มลงมือปฏิบัติจริงตามแผนการ
ดำเนินงานที่ได้วางไว้ ซึ่งการนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติอาจอยู่ในลักษณะของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
พัฒนา สร้างสรรค์รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการทำงานใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์การที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ องค์การต้องการ 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการไม่ใช่คนที่สามารถลงมือปฏิบัติทุกอย่างได้เพียงคนเดียว จึงควรทำในสิ่งที่
ตนเองทำได้ดีและทำสิ่งที่จำเป็นด้วยทักษะความสามารถด้านบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนงานอ่ืนที่จำเป็นต้องมีผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถใน
การคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาช่วยในการทำงานอย่างเหมาะสมกับงาน เพ่ือให้ได้สมาชิกในองค์การที่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการต้องเข้าใจและยอมรับว่าธุรกิจ
และความเสี่ยงเป็นของคู่กัน ซึ่งผู้ประกอบการที่ต้องการความสำเร็จควรประเมิน  ความเสี่ยงของการ
ดำเนินธุรกิจที่มีทั้งโอกาสประสบความสำเร็จและล้มเหลวในระดับที่ผู้ประกอบการสามารถรับได้ และ
ไม่เกินว่าความสามารถที่ผู้ประกอบการจะทำให้บรรลุความสำเร็จ หากผู้ประกอบการได้มีการวางแผนการ
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ทำงานที่ถูกต้อง ประเมินความเป็นไปได้อย่างรอบด้าน และคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ที่หลากหลาย เพื่อเป็นการช่วยลดผลกระทบที่อาจจะเกิดจากความเสี่ยงที่ผู้ ประกอบไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ ดังนั้น นอกจากผู้ประกอบการจะมีความสามารถในการคิดริเริ่มสิ่งใหม่แล้ว ก็ต้องนำ
ความคิดนั้นมาแปลงเป็นแนวทางเพ่ือนำไปลงมือปฏิบัติได้จริงด้วย จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
พบว่า มีรายละเอียดของคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
    “ในการดำเนินธุรกิจเราไม่จำเป็นต้องลงมือทำเองทุกอย่าง หน้าที่เรา คือ การบริหาร
จัดการการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ถ้าเราพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมาแล้วเป็นที่สนใจและเป็นที่
ต้องการของตลาด เริ่มแรกเราอาจยังไม่มีเงินทุนในการสร้างโรงงาน เราก็สามารถ OEM กับบริษัท
รับจ้างผลิตสินค้า แต่เราต้องเข้าไปควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐาน” (ผู้เชี่ยวชาญ
คนที่ 6, 2564) 
 

     “ที่ผ่านมาพ่ีมุ่งมั่นในการผลิตข้าวอินทรีย์คุณภาพมาโดยตลอด และด้วยความมุ่งมั่น
ตั้งใจทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น   จนปัจจุบันมีลูกค้าบางรายสนใจรับซื้ อข้าวเปลือก ราคาตันละ 
30,000 บาท ซึ่งเป็นข้าวพันธุ์ขาวดอกมะลิ 105 เพ่ือนำไปผลิตเป็นข้าวเคลือบวิตามิน ซึ่งในมุมมอง
ของพี่ การตลาดเป็นเหมือนกระจกสะท้อนว่าสินค้าเป็นอย่างไรในสายตาลูกค้า สินค้าเราเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง ตำแหน่งทางการตลาดเราอยู่ไหน แล้วจะพัฒนาอย่างไรต่อไป   มีตลาดกลุ่มใหม่ที่เราจะเข้าไป
สร้างหรือลงแข่งขันหรือไม่ สิ่งเหล่านี้มันทำให้เรามีการคิด การพัฒนา และแก้ปัญหาต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5, 2564) 

 
 ทั้งนี้ เมื่อนำผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์อย่างละเอียด พบว่า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
สามารถอธิบาย ยืนยัน และขยายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณได้เป็นอย่างดีทำให้ผลการศึกษามีความ
ชัดเจนและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และยังทำให้เกิดตัวแบบของการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เพ่ิมเติมจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งนี้ผู้วิจัย
ได้สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 34 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
หมายเหตุ:          แสดงถึงประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ตอนที่ 5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เพื่อ
การดำเนินงานที่ย่ังยืนในอนาคต 
 จากการศึกษาพบว่า การเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เริ่มต้นด้วยความมุ่งมั่น  
การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ไปพร้อมกับความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการและทรัพยากรที่
องค์การอยู่ ในการนำเสนอสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยมุ่งหวัง
ในผลกำไรและความสำเร็จของธุรกิจภายใต้ความเสี่ยงที่ตนเองยอมรับได้ อย่างไรก็ตาม ความตั้งใจใน
การทำธุรกิจยังไม่ยากเท่ากับการรักษาและนำไปพาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จและเติบโต ด้วยเหตุนี้ 
ผู้ประกอบการที่จะนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืนจำเป็นต้องมีเป้าหมายการดำเนินงานและ
ขอบเขตของเวลาที่ชัดเจน วัดผลความสำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม ดำเนินงานอยู่บนพื้นฐานความเป็น
จริงและความเป็นไปได้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การและภายนอกองค์การ  
ทั้งทางบวกและทางลบเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้อง
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถใหม่ๆ อยู่เสมอให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อ
สถานการณ์ รวมไปถึงการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้สามารถของหน่วยงานต่างๆ ที่ควรมีการ

ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
2. ประสิทธิภาพการผลิตท่ีได้มาตรฐาน 

ความสามารถเชิงพลวัต 
เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

1. การจัดการต้นทุนการผลิตท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
2. ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลาย  

ของสายผลิตภัณฑ์ 
3. ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 

ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 

1. ความพึงพอใจท่ีถูกรับรองจากลูกค้า 
2. ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
3. ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 

1. ผลลัพธ์ท่ีเป็นตัวเงิน 
2. ผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นตัวเงิน 

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

1. การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์  
2. การจัดการความมั่งคงทางการเงิน 
3. การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 
4. การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ  
6. การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะการจัดการ 
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

1. มุ่งมั่นเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 
2. ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4. ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
5. ภาวะความเป็นผู้นำ 

การจัดการการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ 

1. การรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
2. ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจ 

พฤติกรรมการทำงานเชิงรุก 
เพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ 

1. นวัตกรรมในการทำงาน 
2. การนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ 
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คัดเลือกคนที่จะเข้ารับการอบรมที่มีความตั้งใจจริง หลังจากอบรมมีการประเมินและติดตามผลการ
พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งช่วยเหลือให้คำปรึกษาเมื่อผู้ประกอบการที่เข้ารับ
การฝึกอบรมเกิดปัญหาหรือข้อสงสัย จึงทำให้โครงการการฝึกอบรมและพัฒนาเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
นอกจากนี้ ในบางสถานการณ์ผู้ประกอบการอาจจะเผชิญกับความยากลำบาก ความล้มเหลว และ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและคาดไม่ถึง ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นมีแรงจูงใจเพ่ือเป็นพลังและแรง
ขับ เคลื่ อน ให้ ผู้ ป ระกอบสามารถข้ามผ่ านช่วงเวลาที่ ย ากลำบากนั้ นขึ้ นมาทำภารกิจให้  
ประสบความสำเร็จ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ามีคำสัมภาษณ์มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 “หากทุกคนมองภาพเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกันทั้งกลุ่ม หากจำเป็นต้องแก้ไข ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลง  เราก็จะประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน เมื่อได้ข้อตกลงร่วมกันแล้วทุกคนก็จะพร้อมใจกัน
ปรับเปลี่ยนเพราะมองเห็นร่วมกันว่า ถ้าเราเปลี่ยนแปลงแล้วมันจะดีขึ้นกลุ่มของเราอย่างไร”  
(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1, 2564) 
 
 “การพัฒนาทักษะความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรนั้น วิธีการหนึ่งที่ถูกนำมาใช้อย่าง
แพร่หลาย คือ การฝึกอบรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่ผู้เข้าร่วมจะได้รับองค์ความรู้ใหม่เพ่ือกลับไปพัฒนาตนเอง
และกิจการ แต่สิ่งสำคัญในการเลือกใช้วิธีการฝึกอบรม คือ การเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมควรเป็นคน
หน้าใหม่ๆ ไม่ใช่โครงการใดๆ ก็เป็นคนหน้าเดิม ๆ ซ้ำๆ การฝึกอบรมแบบนี้มันเหมือนผู้จัดมี Pool 
data อยู่แล้ว การเชิญเข้าร่วมอบรมก็ง่ายและสะดวกกว่าการที่จะไปหาไปเชิญชวนคนใหม่ๆ ซึ่งการ
ทำแบบนี้มันไม่ได้เกิดการขยายเครือข่าย มันเกิดเครือข่ายแค่กลุ่มนั้น ๆ ทีนี้พอคนเข้าร่วมบางคนที่เขา
เข้าร่วม โดยที่ไม่ได้เกิดขึ้นจากความอยากในการเรียนรู้ หรือความมุ่งมั่นตั้งใจที่เกิดจากตัวของเขาเอง 
พอฝึกอบรมเสร็จกลับบ้านไปก็จบ หรือบางรายอาจจะเอาไปทดลองทำในช่วงแรกๆ พอเจออุปสรรค
ปัญหาถาโถมก็เลิกล้มไป พอเป็นแบบนี้ผลลัพธ์หลังการฝึกอบรมมันจึงไม่ประสบความสำเร็จแบบ
ยืนยาวมั่นคงวัฒนาถาวร เพราะไม่มีพลังแรงใจแรงกายและความมุ่งมั่นที่จะสู้ ดังนั้น คุณลักษณะของ
คนที่ถูกเลือกให้เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาความสามารถ ควรเป็นคนที่มี Eager to Learn ส่วน
การฝึกอบรมเป็นเพียงเครื่องมือที่จะกระตุ้นความมุ่งมั่นตั้งใจของเขาให้มันมากขึ้น หลังจากนั้นเขาจะ
พยายามค้นหา ศึกษา ทดลอง เรียนรู้จากความสำเร็จและความผิดพลาดด้วยตัวเอง และพัฒนาต่อ
ยอดไปเรื่อย ๆ” (ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3, 2564) 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ที่มีต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่มี
ผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางและ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการจัดการ สำหรับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย ซึ่งใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสาน
วิธี (Mixed Methods Research) ออกแบบแผนการวิจัยเป็นแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory 
Sequential Design) ตามแนวทางของ Creswell (2013) โดยเริ่มด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและตาม
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือช่วยในการอธิบายและขยายผลให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (อโณทัย งามวิชัยกิจ, 
2558) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 
 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3. อภิปรายผลการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ และตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ
เชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประมวลผลและวิเคราะห์ 
โดยใช้สถิติ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนทั้งสิ้น 295 คน เป็นเพศชาย 252 คน และ 
เพศหญิง 43 คน ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 41-50 ปี สถานภาพสมรสและมีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งเป็นประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ และมีประสบการณ์การปลูกข้าว ตั้งแต่  
11-20 ปี 
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 2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์มของกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
 กลุ่มนาแปลงใหญ่ ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีสมาชิกภายในกลุ่ม  
30 - 80 คน พ้ืนที่ทำการเกษตรรวมทั้งหมด ต่ำกว่า 500 ไร่ ผลผลิตเฉลี่ยของกลุ่มประมาณ  
100-200 ตัน ข้าวเจ้าสายพันธุ์ที่นิยมปลูกมากที่สุด คือ ข้าวหอมมะลิ ส่วนข้าวเหนียวสายพันธุ์ที่นิยม
ปลูกมากที่สุด คือ ข้าว กข6 สำหรับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มนาแปลงใหญ่ส่วนใหญ่เป็นข้าวเปลือก ข้าวสาร 
ข้าวสารบรรจุ ของว่างและขนมขบเค้ียว และสบู่ข้าว ฯลฯ 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ 
   3.1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการ
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ด้านการจัดการความม่ันคงทางการเงิน ด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร  ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพและการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ รองลงมาคือ ด้านการ
จัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร ด้านการจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการจัดการ
ความมั่นคงทางการเงิน และด้านการจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ  
  3.2 ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย  
  ด้านศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ด้านความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบใน
การแข่งขัน ด้านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และด้านผลการดำเนินงานของธุรกิจ สามารถสรุปเป็น
รายด้านดังนี้ 
    3.2.1 ผลลัพธ์ด้านศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก  ทั้งโดยรวมและ 
รายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย  
สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต ตามลำดับ 
    3.2.2 ผลลัพธ์ด้านความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดการต้นทุนการผลิตที่
เหนือกว่าคู่แข่ง และด้านประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ 
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    3.2.3 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ทั้ งโดยรวมและ
รายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า และด้านศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
ตามลำดับ 
    3.2.4 ผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านผลการดำเนินงานของธุรกิจ ทั้งโดยรวมและรายด้าน  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงิน และด้านผลลัพธ์ที่ ไม่เป็น ตัวเงิน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  
  3.3 ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 
ด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจ สามารถสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 
    3.3.1 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ และด้านความสามารถในการ
จัดการความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม และด้าน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
    3.3.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  
ด้านความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลัก 
  4.1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
  องค์ประกอบหลักของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการ
การเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการความมั่นคงทางการเงิน 
องค์ประกอบย่อยด้านการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ และองค์ประกอบย่อยด้านการจัดการการตลาด
เชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ 
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  4.2 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
  องค์ ป ระกอบ ห ลั ก ขอ งศั กยภ าพ การจั ด ก าร ก ารผลิ ต เชิ งรุ ก  ป ระกอบ ด้ ว ย 
2 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การผลิต ตามลำดับ 
  4.3 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  องค์ประกอบหลักของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้ เปรียบในการแข่งขัน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านการจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่า
คู่แข่ง มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านประสิทธิภาพการจัดการ
การส่งมอบสินค้า และองค์ประกอบย่อยด้านความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ 
สายผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ 
  4.4 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  อ งค์ ป ระก อ บ ห ลั ก ข อ งป ระสิ ท ธิ ผ ล ก ารต อ บ รั บ จ าก ลู ก ค้ า  ป ระก อบ ด้ ว ย        
3 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า และ
องค์ประกอบย่อยด้านศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ ตามลำดับ 
  4.5 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
  องค์ประกอบหลักของผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย  
โดยองค์ประกอบย่อยด้านผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือ 
องค์ประกอบย่อยด้านผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
  4.6 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
  องค์ประกอบหลั กของคุณ ลั กษณ ะของการเป็ น ผู้ ป ระกอบการ  ประกอบด้ วย       
4 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม องค์ประกอบ
ย่อยด้านความสามารถในการจัดการความเสี่ยง และองค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ตามลำดับ 
  4.7 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  องค์ ป ระกอบหลั กของการจั ดการการเปลี่ ยนแปลงทางธุ รกิ จ  ประกอบด้ วย         
2 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบย่อยด้านรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบย่อยด้านความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
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 5. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  5.1 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
  5.2 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  5.3 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิง
พลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  5.4 ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ตอบรับจากลูกค้า 
  5.5 ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  5.6 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  5.7 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจ 
  5.8 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
  5.9 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ 
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  5.10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ 
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการคัดเลือกโดยใช้กลยุทธ์การเลือกตัวอย่างแบบมีเกณฑ์ คือ 1) ผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่ และ 2) ผู้ให้ข้อมูลสนับสนุนที่มีความเชี่ยวชาญในบริบทของ 
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยการวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูล
รวมทั้งหมด 10 ท่าน ซึ่งทำให้ได้ข้อมูลอ่ิมตัวและทำให้การตีความการวิจัยนำไปสู่ข้อค้นพบที่ลุ่มลึก
ตรงประเด็นที่ศึกษา สามารถนำข้อมูลมาอธิบาย ยืนยัน และขยายผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณให้มี  
ความชัดเจนและสมบูรณ์มากขึ้น สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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 1. ความสำคัญของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  หมายถึง ทักษะ ความรู้
ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ประสบการณ์ และการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสมในการ
ดำเนินธุรกิจเพ่ือต่อยอดให้กิจการอยู่รอดและยั่งยืน โดยการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการอย่าง
รอบด้าน ลงมือปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมควบคู่ไปกับความพร้อมในการรับมือกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งสมรรถนะการจัดการจะส่งผลต่อกระบวนการผลิตและ
การดำเนินงานโดยรวมขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น สามารถพัฒนาและ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ที่ทำให้ได้มาซึ่งผลตอบแทนใน
รูปของรายได้และผลกำไรเพ่ิมขึ้น รวมทั้งเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญด้านการพัฒนาทักษะความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรใน
กลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่ง
คงทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร การจัดการการเกษตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ และการจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้  
  1.1 การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
  ในยุคที่ธุรกิจทวีมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคก็มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ความสามารถทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการจึงเป็นทักษะ
สำคัญที่จะทำให้องค์การอยู่รอด ปัจจุบันผู้ประกอบการมีการปรับตัวมากขึ้นจากการนำเทคโนโลยีเข้า
มาใช้ในตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการความสะดวกและรวดเร็ว ทำให้ลูกค้าในยุค
ปัจจุบันเกิดความสนใจและรับเทคโนโลยีเข้ามาในชีวิตประจำวันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 
การทำงาน การซื้อและการชำระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เช่น Facebook Line@ และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของคนใน 
ยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จึงเริ่มใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาใช้ช่วยพัฒนา
ช่องทางการตลาดของตนเองมากขึ้น เช่น การสร้างการรับรู้ให้กับตัวสินค้า การสร้างยอดขาย หรือ
ประเมินการตอบรับจากลูกค้า เป็นต้น รวมไปถึงการสร้างสร้างจุดขายทางการตลาดที่หลากหลายและ
แปลกใหม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เช่น ศึกษากลุ่มสินค้าที่มีคู่แข่งน้อยและมีกำลัง
ซื้อสูงเพ่ือสร้างตลาดเฉพาะให้กับสินค้า หรือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าเพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือเป็นการเพ่ิมโอกาสในขายให้มากขึ้น เป็นต้น 
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  1.2 การจัดการความม่ังคงทางการเงิน 
  การบริหารจัดการทางการเงินของกิจการถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ซึ่ง
การจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรขององค์การและบริหารจัดทางการเงินอย่างเป็นระบบทำให้ผู้ประกอบการ
สามารถวิเคราะห์การวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ายมากข้ึน โดยเฉพาะการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์สำคัญของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ท่ีจะนำพากิจการดำเนินต่อไปได้อย่างมั่นคง 
  1.3 การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการใหม่ ๆ รวมไปถึงแก้ไข
ปัญหาการทำงาน เพ่ือให้การทำเกษตรง่ายขึ้น สะดวก ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และการทำงานโดยรวม
มีประสิทธิผลสูงสุดด้วยแนวคิดและหลักการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการวิจัย รวมไป
ถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลทางการเกษตรใหม่ ๆ เพ่ือ
นำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีความเหมาะสม แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับการผลิตสินค้าที่มีความโดดเด่นและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า รวมไปถึง
คาดการณ์และวางแผนการดำเนินงานในอนาคต 
  1.4 การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อการนำหลักการบริหารจัดการทาง
การเกษตร เนื่องจากการดำเนินงานแบบเดิมเหมือนในอดีตที่ผ่านมาไม่สามารถทำให้องค์การประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย ทำให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่นำหลักการบริหารจัดการทาง
การเกษตรมาใช้ในการดำเนินงานไปพร้อมกับการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือนำข้อมูลที่ได้
ไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมกับองค์การ ทำให้การดำเนินงานขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กำหนด 
  1.5 การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ 
  ปัจจุบันผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการปรับตัวสู่ระบบนิเวศทางธุรกิจ โดยการสร้าง
และเป็นส่วนหนึ่งที่เชื่อมโยงกันภายในระบบ ผ่านการให้ความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์
ร่วมกันทั้งภายในเครือข่ายและนอกเครือข่ายอยู่เสมอ นำไปสู่ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ อาจจะเกิดขึ้นกับการดำเนินงานขององค์การ  
ขณะเดียวกันก็สร้างประโยชน์จากความร่วมมือกันภายในกลุ่ม ภายนอกเครือข่าย และร่วมมือกับ
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  1.6 การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  การที่ผู้ประกอบการต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ทั้งโดยตรง ทางโทรศัพท์ อีเมล ทั้งยั งต้อง
คอยตรวจสอบข้อความต่าง ๆ ที่สื่อสารกับลูกค้าผ่านทางสื่อสังคม (Social Media) และเว็บไซต์ 
(Website) รวมทั้งสื่อสารกับคนภายในองค์การ ทำให้การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน
สามารถกระตุ้นให้ผู้ฟังมีความเข้าใจ คล้อยตาม และให้ความร่วมมือ ซึ่งหากมีการสื่อสารและอธิบาย
ไม่ช ัด เจนและไม ่ตรงประเด ็น  อาจส่งผลกระทบต่อการรับรู ้และความเข ้า ใจของล ูกค้า  
การปฏิบัติงานของคนในองค์การและภาพรวมของการดำเนินงานขององค์การได้ 
 2. ผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีผล
ต่อศักยภาพการผลิตเชิงรุก และความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ในขณะที่
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
ส่วนผลการดำเนินงานของธุรกิจเป็นผลมาจากประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ศักยภาพการผลิตเชิงรุก 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการติดตามการติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือทำ
การวางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพได้คุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งสามารถ
บริหารจัดการการผลิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
พบองค์ประกอบของศักยภาพการผลิตเชิงรุก ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    2.1.1 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการผลิตและหาวิธีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตที่เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน โดยการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดไปพร้อมกับการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และความต้องการของตลาด รวมไปถึงพัฒนากระบวนการผลิตให้
ได้คุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า 
    2.1.2 ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน 
    ลูกค้าปัจจุบันให้ความสำคัญกับสุขภาพมากขึ้น และสิ่งที่ลูกค้าสามารถตรวจสอบให้
เกิดความมั่นใจก่อนที่จะเลือกซื้อสินค้าว่ามีความปลอดภัยต่อร่างกาย มีคุณภาพ และมีประโยชน์ต่อ
ลูกค้า คือ การรับรองมาตรฐานการผลิตจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่จึงให้ความสำคัญต่อการผลิตที่ได้มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัย 
(GAP) มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมการผลิตให้
เป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากการผลิตที่ได้มาตรฐานจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพการผลิตสินค้าให้กับ
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ผู้ประกอบการแล้วยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ลูกค้าด้วย  
  2.2 ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการสร้างความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยไม่ยึดติดกับกับความรู้และวิธีการผลิตแบบเดิม แต่จะนำเอา
ประสบการณ์ที่ผ่านมาพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม เพ่ือให้ได้
ความสามารถใหม่ที่ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถปรับตัวไปตาม
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการผลิตได้อย่างเหมาะสมกับกิจการ 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากตลาดที่มีอยู่และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
และการนำความรู้ด้านการจัดการเกษตรสมัยใหม่มาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จ
ในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    2.2.1 การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง 
    การประกอบธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงและรุนแรงมากข้ึน เช่นเดียวกับธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเกษตร เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกันหรือเป็นสินค้าที่มีลักษณะทดแทนกันได้ 
ทำให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการจัดการต้นทุนการผลิตเพ่ือเป็นการรักษา
ระดับรายได้และผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจ โดยการลดต้นทุนการผลิต หรือการเพิ่มปริมาณผลผลิต
โดยที่ต้นทุนการผลิตไม่เพ่ิมข้ึน ภายใต้เงื่อนไขการผลิตที่ได้คุณภาพและมาตรฐานที่ลูกค้ายอมรับ 
    2.2.2 ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ
สายผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า เป็นการเพ่ิมทางเลือก  และตอบสนองความ
จำเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ เช่น การปลูกข้าวหลากหลายสายพันธุ์ ทำให้
มีสินค้าให้ลูกค้าได้เลือกอย่างหลากหลาย หรือสามารถกระจายการจัดจำหน่ายให้ลูกค้าได้หลากหลาย
กลุ่ม อย่างไรก็ตาม การเพ่ิมความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องพิจารณาให้เหมาะสม 
เพราะความหลากหลายในบางครั้งอาจจะนำไปสู่ความสับสนและส่งผลต่อการตัดสิน ใจของลูกค้าได้ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จำเป็นต้องสร้างสมดุลของความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า  
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    2.2.3 ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการจัดการ การส่งมอบ
สินค้า โดยจะจัดหาสินค้าให้ตรงตามเงื่อนไขและความต้องการของลูกค้า รวมถึงส่งมอบสินค้าตรงตาม
กำหนดเวลาที่ได้ตกลงกับลูกค้าไว้ สำหรับการจัดจำหน่ายสินค้าของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ คือ 1) การจำหน่ายสินค้าที่ยังไม่ได้แปรรูปจะส่งขายหลังจากการ 
เก็บเกี่ยว เช่น ข้าวเปลือก ซึ่งจะจำหน่ายให้กับโรงสีหรือพ่อค้าคนกลางในพ้ืนที่ และ 2) สินค้าแปรรูปเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าที่เน้นการขายปลีก เช่น ข้าวสารบรรจุกระสอบ ข้าวบรรจุถุงสุญญากาศ และผลิตภัณฑ์แปร
รูปต่าง ๆ เช่น ขนม ผงข้าวชงดื่ม สบู่ข้าว เป็นต้น สำหรับสินค้าประเภทแรกเนื่องจากยังไม่มีการแปร
รูปเน้นการในรูปของวัตถุดิบจะมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับราคาสินค้า 
เนื่องจากข้าวเป็นสินค้าที่มีน้ำหนัก ทำให้ผู้ประกอบการเน้นการจัดจำหน่ายในท้องถิ่นหรือพ้ืนที่
ใกล้เคียงเป็นหลัก เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเกษตร ในขณะที่สินค้าที่มีการแปรรูป
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าแล้วผู้ประประกอบการจัดจำหน่ายผ่านบริษัทขนส่ง โดยผู้ประกอบการจะมีการแจ้ง
ค่าบริการขนส่งสินค้าก่อนการตกลงซื้อขาย นอกจากนี้ ในปัจจุบันการขนส่งสินค้าผ่านบริษัทขนส่งจะ
มีการแสดงสถานะของการขนส่งสินค้าผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทผู้ขนส่ง เป็นการ
สร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าในการรับสินค้าและผู้ประกอบการในการส่งมอบสินค้าอีกด้วย 
  2.3 ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการตอบรับจากลูกค้า เนื่องจากทำให้ได้รับรู้
ความพึงพอใจของลูกค้าทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือนำข้อมูลการตอบรับที่ได้ไปสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการให้เกิดกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการแสดงออกถึงความประทับใจ      
พึงพอใจ ความเชื่อมั่น และความภักดีที่ลูกค้ามีให้กับผลิตภัณฑ์ จะนำไปสู่การซื้อซ้ำ การบอกต่อกับบุคคล
อ่ืน ๆ และสร้างภูมิคุ้มกันกับลูกค้าในการดึงดูดไปหาคู่แข่งอีกด้วย จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบ
องค์ประกอบของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่ถูกรับรอง         
จากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าใหม่           
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    2.3.1 ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการรับรองโดยตรงจากลูกค้าหรือ 
การแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาไม่เอนเอียงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จะเป็น
ข้อมูลข้อมูลสำคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น จากนั้นจะนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า นอกจากนี้ ยังเป็น
แรงบันดาลใจให้ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและ 
เพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า 
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    2.3.2 ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยการ
ประกอบธุรกิจในปัจจุบันผู้ประกอบการไม่ได้มุ่งเน้นแค่ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า 
แต่ยังมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยการนำเสนอสินค้าที่ทำ
ให้ลูกค้าพึงพอใจ ก่อเกิดความภักดีต่อตราสินค้าหรือธุรกิจ ซึ่งนำไปสู่การซื้อซ้ำ และนำไปสู่รายได้ที่
เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
    2.3.3 ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
    ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญกับการขยายฐานลูกค้าใหม่เนื่องจากเป็น
ฐานรายได้ใหม่ที่สำคัญของการดำเนินกิจการ ซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นต้องทำความเข้าใจความ
ต้องการของลูกค้าจนนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า สำหรับการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่สามารถสร้างจากสินค้าที่มีอยู่เดิมหรือการนำเสนอสินค้าให้กับลูกค้ากลุ่มเดิมหรือลูกค้า
กลุ่มใหม่จากแนะนำโดยลูกค้าปัจจุบัน รวมไปถึงการมีกลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่เหมาะสมและ
น่าสนใจจนดึงดูดลูกค้าใหม่ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารกับลูกค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ การออกร้านในงานแสดงสินค้า และการสร้างพันธมิตรทางการค้า  
  2.4 ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
  ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากเป็น
ตัววัดความอยู่รอดหรือการเติบโตของธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจในเชิงลึกเพ่ือผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้ประกอบการกำหนดไว้ 
จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของผลการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็น
ตัวเงิน และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    2.4.1 ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
    ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินที่แสดงถึงผลการดำเนินงานที่ดีขององค์การที่สามารถบรรลุผล
สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สามารถวัดมูลค่าจากตัวเลข ได้แก่ ต้นทุนลดลง ยอดขาย เพ่ิมขึ้น 
กำไรเพ่ิมขึ้น เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และขยายตลาดใหม่ให้กับธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรใช้
สมรรถนะการจัดการทั้ง 6 ด้าน เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมในปัจจุบัน ควบคู่ไปกับวางแผนการผลิตจากความต้องการของลูกค้าและมุ่งเน้นคุณภาพที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานส่งผลให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ นำไปสู่การรักษาฐานของลูกค้า  
รวมไปถึงการบอกต่อที่ทำให้เกิดฐานลูกค้าใหม่ โดยองค์การที่นำโดยผู้ประกอบการพร้อมที่จะแบ่งปัน
ผลประโยชน์และเพ่ิมผลตอบแทนให้กับสมาชิกทุกคนภายในองค์การ  เพ่ือเป็นการตอบแทน 
ความมุ่งม่ันและความสามารถในการปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ร่วมกัน 
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    2.4.2 ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 
    ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงินผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่แสดงถึงผลการดำเนินงานที่ดี
ขององค์การที่สามารถวัดผลจากสิ่งที่มิใช่ตัวเลข เช่น การสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดความคิดแบบ
เติบโต (Growth Mindset) ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้  (Eager to Learn) ที่ เกิดขึ้นกับ 
ตัวผู้ประกอบการ ผู้คนรอบข้าง และคนในสังคม และการแบ่งปันความรู้และการแปลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับผู้อ่ืนที่อาจจะนำไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การให้โดยที่ผู้อ่ืนได้ประโยชน์
และเราไม่ได้เสียประโยชน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถวัดผลความสำเร็จที่ได้จากภายในและภายนอก
องค์การโดยมีการผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เป็นตัวหลักสำคัญในการขับเคลื่อน 
 3. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  3.1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
  คุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ 
ซึ่งการที่ผู้ประกอบการเกษตรยุคใหม่มี คุณลักษณะที่ดีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมี
ความพร้อมในการดำเนินกิจการด้วยความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า มีกระบวนการคิดสิ่งใหม่ที่จะช่วย
พัฒนาหรือแก้ปัญหาที่ตอบสนองผู้คนหรือลูกค้าได้ ทำให้สามารถวางแผนรับมือความเสี่ยงด้วยกล
ยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ที่สำคัญต้องสามารถต่อสู้และยืนหยัดกับอุปสรรคปัญหาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้
กิจการอยู่รอดและเติบโต จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของคุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย มุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม และภาวะความเป็นผู้นำ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    3.1.1 มุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 
    การดำเนินกิจการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในช่วงเริ่มต้นอาจจะไม่ได้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านการทำธุรกิจ การตลาด หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาก่อน แต่การมี
มุ่งม่ันตั้งใจการเป็นประกอบการและการทำธุรกิจ การเป็นผู้มีที่มีวิสัยทัศน์ กระตือรือร้นต่อสิ่งที่ตนเอง
สนใจอย่างจริงจัง มีความพยายามสูง พยายามมองหาโอกาสเชิงพาณิชย์อยู่ตลอดเวลา มุ่งมั่นตั้งใจสู่
เป้าหมายแห่งความสำเร็จ พร้อมยอมรับกับความเสี่ยงและความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น   
ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่สามารถพัฒนาต่อยอดทางธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น 
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    3.1.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
    ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ไม่เคยหยุดนิ่งและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รุนแรงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ทำให้ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การปรับตัวและการแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นวิธีการที่ถูก
นำมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ผ่านการสำรวจปัญหา ที่มาของปัญหา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลกระทบของ
ปัญหา จากนั้นนำไปวิเคราะห์ วางแผน และหาวิธีการแก้ไขที่เน้นความยืดหยุ่น ความหลากหลาย 
เหมาะสมกับบริบทสถานการณ์ จากนั้นจึงพิจารณาเลือกแนวทางที่จะเหมาะสมกับสถานการณ์ไปใช้
แก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้มากที่สุด เพ่ือให้ปัญหาเดิมได้รับการแก้ไขโดยไม่นำไปสู่ปัญหาใหม่และทำให้
สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้อย่างราบรื่น 
    3.1.3 ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 
    ธุรกิจและความเสี่ยงเป็นสิ่งแยกจากกันไม่ได้ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการแต่ละรายก็
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องบริหารจัดการ
ความเสี่ยงหรือสภาวการณ์ที่ไม่มีความแน่นอนของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพที่สุด โดยการประเมินจาก
ความพร้อมด้านทรัพยากรภายในองค์การ สภาวะด้านการตลาด โอกาสและจังหวะเวลา รวมทั้ง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือพิจารณาข้อได้เปรียบและข้อจำกัดของทุกการตัดสินใจ
และสามารถค้นหาตัวเลือกที่จะส่งผลดีให้กับธุรกิจมากที่สุดหรือส่งผลเสียต่อองค์การน้อยที่สุด  
    3.1.4 ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 
    ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรมจะทำให้ผู้ประกอบการเป็นคนที่มีความคิดที่เปิดรับกับ 
สิ่งใหม่ ชื่นชอบความท้าทาย มีความคิดเชิงการเปรียบเทียบ อดทน เพียรพยายาม ยอมรับและบริหาร
จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์
ใหม่ ๆ ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า ความสามารถในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มา
ใช้ในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ การต่อยอดองค์ความรู้ด้วย
ทักษะด้านนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์จะทำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ เช่น  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่นำไปสู่การพัฒนากระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ การพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจที่สามารถในการตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตของผู้คนในสังคม 
    3.1.5 ภาวะความเป็นผู้นำ 
    การเป็นผู้นำไม่ใช่การควบคุมหรือเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นสำคัญ แต่หากเป็น
การแสดงออกถึงความมั่นใจ การสร้างแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นในทีมงาน เข้าใจและมีวิธีการ
มอบหมายงานในลักษณะที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและพัฒนาจุดอ่อนของแต่ละบุคคลหรือสมาชิก
ภายในองค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับเป้าหมายของ
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องค์การ นอกจากนี้ การเป็นผู้นำที่ดีต้องสามารถเข้าใจมุมมอง ความคิด และเรียนรู้วิธีการตอบสนอง
ความต้องการของผู้คน เพื่อเปิดรับแนวคิดและมุมมองรอบด้าน มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในลักษณะ
ของความเป็นเจ้าของในงานที่ทำ เต็มใจ และกระตือรือร้นต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกรูปแบบที่จะนำไปสู่การขับเคลื่อนองค์การ 
  3.2 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
  การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จึงทำให้
ผู้ประกอบการการจำเป็นต้องเข้ามาบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม  
การเปลี่ยนแปลงในมุมมองของหลายคนอาจจะมองว่าเป็นปัญหา อุปสรรค หรือความเสี่ยง แต่หาก
พิจารณาในอีกด้านหนึ่งการเปลี่ยนแปลงก็สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับหลายคนเช่นกัน ดังนั้น 
ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการรับรู้และมีความไวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สามารถวางแผน
และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์การให้สอดรับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เช่น  
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตใหม่เพ่ือลดต้นทุนการผลิต หรือการเพ่ิม
ความได้ เปรียบในการแข่งขันให้ เหนือกว่าคู่ แข่ง เป็นต้น  ซึ่ งความสามารถในการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจจะนำไปสู่ศักยภาพใหม่ขององค์การในอนาคตและสามารถรับมือกับ  
การเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อสถานการณ์ จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย การรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และความสามารถใน
การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    3.2.1 การรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทำให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การทั้งที่เป็นโอกาสหรือข้อได้เปรียบและปัญหาหรือข้อจำกัดท่ี
เป็นอุปสรรคขององค์การ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมไปสู่การตัดสินใจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมในการ
แข่งขันขององค์การธุรกิจอย่างสม่ำเสมอ เช่น จำนวนแรงงาน ปริมาณปัจจัยการผลิต ต้นทุนการผลิต 
พ่อค้าคนกลาง คู่แข่ง ลูกค้า รวมไปถึงภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมืองและ
กฎหมาย เพ่ือให้ทราบการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะส่งกระทบต่อธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  
    3.2.2 ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
    ปัจจุบันสภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจมีลักษณะที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้าน เทคโนโลยี นวัตกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิต และกระแส
ความนิยมต่าง ๆ ซึ่งทำให้หลายองค์การปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อการ
เติบโตและความอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงพยายามพัฒนาทักษะและความสามารถใน
การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีเข้ามากระทบต่อการดำเนินงาน เพ่ือให้การ
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ดำเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงภายใต้ทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ 
โดยเริ่มปรับเปลี่ยนจากสิ่งที่ง่ายแล้วค่อยพัฒนาไปสู่สิ่งที่ซับซ้อนมากขึ้นจึงจะทำให้การปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มียืดหยุ่นและมี
ความคล่องตัว มุ่งเน้นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ไม่มีวันหยุดนิ่ง การสร้างสรรค์สังคมแห่งการ
แสดงออกในรูปแบบของการมีส่วนร่วมและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน โดยการส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้สมาชิกในองค์การสามารถสร้างแนวคิดและทำสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
  3.3 พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ 
  ผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้นและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ อยู่ตลอดเวลา  
มีการคิดวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพ่ือเตรียมการสิ่งต่าง ๆ ให้พร้อมสำหรับการดำเนินงาน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ กล้าตัดสินใจลงมือปฏิบัติงานผ่านการคิดวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที่รอบด้าน มีการวางแผนรับมือกับปัญหาอย่างหลากหลายและเหมาะสมกับการสภาพปัญหาที่
องค์การเผชิญอยู่ เพ่ือนำไปสู่แก้ไขปัญหาที่ตรงจุดหรือสามารถลดผลกระทบของความเสียหายที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกันต้องมีทัศนคติในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ยอมรับ และปล่อยวางได้
กับทุกสถานการณ์ด้วยสติ เพ่ือพัฒนาการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นนักคิดและปฏิบัติเชิงนวัตกรรม  
ไปพร้อมกับพัฒนาตนเองสู่การเป็นนักรับมือและแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็น 
แรงขับเคลื่อนไปสู่สมรรถนะของผู้ประกอบการที่พร้อมสำหรับการดำเนินงานขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์การ และนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในอนาคต จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบองค์ประกอบของพฤติกรรมการทำงานเชิงรุก
เพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ ประกอบด้วย นวัตกรรมในการทำงานและการนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ  
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    3.3.1 นวัตกรรมในการทำงาน 
    ผู้ประกอบการมีวิธีสร้างสรรค์กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ๆ อย่างสม่ำเสมอ 
สอดคล้องกับแนวทางการดำเนินงานขององค์การและสภาพการณ์ที่องค์การกำลังเผชิญอยู่ มีความ
เข้าใจสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ซึ่งอาจส่งผลทั้งทางบวกและทาง
ลบต่อองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องตระหนักและให้ความสำคัญต่อการ
ปรับตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการดำเนินงานภายในองค์การ  
ซึ่งในสถานการณ์ปกติทั่วไปการสร้างนวัตกรรมการดำเนินงานของผู้ประกอบการเกิดขึ้นเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และนำพาองค์การ
ไปสู่เป้าหมายในด้านของรายได้และผลกำไรที่เพ่ิมขึ้น และหากผู้ประกอบการต้องเผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรค การที่ผู้ประกอบการมีนวัตกรรมในการทำงานจะช่วยเพ่ิมทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่
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หลากหลาย รวมทั้งสามารถเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาและดำเนินงานในภาพรวมขององค์การได้
เหมาะสมกับสถานการณ ์
    3.3.2 การนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ 
    ผู้ประกอบการที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และจินตนาการในสิ่งใหม่ ๆ จะต้องนำ
ความคิดนั้นมาวิเคราะห์และวางแผนความเป็นไปได้ในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถ
ลงมือปฏิบัติได้จริงตามแผนดำเนินที่ได้วางไว้ โดยการนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติจะเกิดขึ้นในลักษณะ
ของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา สร้างสรรค์รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการทำงานใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา เพ่ือนำไปสู่
ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในสิ่งที่ตนเองทำได้ดีและทำสิ่งที่
จำเป็น ส่วนงานอ่ืนที่จำเป็นต้องมีผู้ปฏิบัติงานแทน ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการคัดเลือก 
ผู้ที่จะเข้ามาร่วมงานอย่างเหมาะสมกับงาน นอกจากนี้ ผู้ประกอบการต้องมีการประเมินความเสี่ยงของ
การดำเนินธุรกิจให้อยู่ในระดับที่ตนเองสามารถรับได้และไม่เกินว่าความสามารถที่ตนเองจะทำให้
บรรลุผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการวางแผนการทำงานที่ถูกต้อง ประเมินความเป็นไปได้อย่างรอบด้าน  
คิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่หลากหลายหากต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
    ทั้งนี้ จากการวิจัยเชิงปริมาณและตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสามารถนำ
ข้อมูลมาใช้ในการอธิบายและขยายผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถ
สังเคราะห์และสรุปเป็นแผนภาพสมรรถนะการจัดการผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนี้ 
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ภาพที่ 35 แผนภาพสรุปผลการวิจัย 

หมายเหตุ:  --------- แสดงถึงประเด็นที่ค้นพบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 

ต้นทุนลดลง รายได้เพิ่มขึ้น กำไรเพิ่มขึ้น ฯลฯ การสร้างแรงบันดาลใจเพื่อให้เกิดความคิดแบบเติบโต ความกระตือรือร้น  

ที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู้ประกอบการ ผู้คนรอบข้าง และคนในสังคม 

ประสิทธิผลการตอบรับจาการลูกค้า 

ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าใหม่ 

การแสดงคิดความเห็นอย่างตรงไปตรงมา ไม่เอนเอียงเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ทั้งเชิงบวกและลบ ซ่ึงจะนำไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบ

โจทย์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 

การสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ด้วยการนำเสนอสินค้าที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจที่ก่อเกิดความภักดีต่อตราสินค้า
หรือองค์การ ซ่ึงนำไปสู่การซ้ือซ้ำและรายได้ที่เพิ่มขึ้นในอนาคต 

ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่จากสินค้าที่มีอยู่เดิม  

หรือการนำเสนอสินค้าที่มีอยู่เดิมให้เข้ากับลูกค้ากลุ่มเดิม 

หรือลูกค้ากลุ่มใหม่ 

ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 

ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต 

ประสิทธิภาพการผลิต 
ท่ีได้มาตรฐาน 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดไปพร้อมกับการปรับเปลี่ยน
วิธีการผลิตให้มีประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่และ 

ความต้องการของตลาด 

ผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพมาตรฐาน
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบและ

ควบคุมการผลิต 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

การจัดการต้นทุนการผลิตท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง 

ความสำเร็จในการสรา้งสรรค์
ความหลากหลายของสาย

ผลิตภัณฑ ์

ประสิทธิภาพการจัดการ  
การส่งมอบสนิค้า 

การลดต้นทุนการผลิตหรือการ
เพิ่มปริมาณผลผลิต โดยที่ต้นทุน 

การผลิตไม่เพิ่มขึ้น ภายใต้เงื่อนไข
การผลิตที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานที่ลูกค้ายอมรับได้ 

สร้างสรรค์ความหลากหลายของสาย
ผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมทุกความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกและ
ตอบสนองความจำเป็นหรือความความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 

การจัดหาสินค้าให้ตรงตามเงื่อนไข
และความต้องการของลูกค้า  

รวมถึงส่งมอบสินค้าตรงตาม
กำหนดเวลาที่ได้ตกลงกับลูกค้า 

สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค ์ การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร การจัดการการเกษตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่และยืดหยุ่น
ต่อการสร้างสรรค์ทางการตลาดที่พร้อมจะสื่อสารกับผู้บริโภคได้ทัน

เหตุการณ์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

พัฒนาวิธีการหรือกระบวนการผลิตใหม่ ๆ ให้มีความเหมาะสมและแม่นยำ 
รวมไปถึงแก้ไขปัญหาการทำงาน เพื่อให้การทำเกษตรมีความสะดวก  

ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และการทำงานโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ด้วยหลักการทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการวิจัย 

นำหลักการบริหารจัดการมาใช้ในการดำเนินงานไปพร้อมกับ  

การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อนำข้อมูล 

ที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมกับองค์การ 

การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการระบบนเิวศทางธุรกิจ การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

จัดเก็บข้อมูลทรัพยากรขององค์การและบริหารจัดการทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และวางแผน 

ทางการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาส  

ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น 

สร้างและเป็นส่วนหน่ึงที่เชื่อมโยงกันภายในระบบ ผ่านการให้ความรู้ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ร่วมกันทั้งภายในเครือข่ายและนอกเครือข่าย 

อยู่เสมอ เพื่อนำไปสู่ความร่วมมือ ความช่วยเหลือ และเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับการดำเนินงานขององค์การ 

การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน สามารถกระตุ้นให้ผู้ฟัง  

มีความเข้าใจ คล้อยตาม และให้ความร่วมมือ 

1. มุ่งม่ันเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 

2. ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
4. ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 

 

5. ภาวะความเป็นผู้นำ 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

1. การรับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

2. ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ 

1. นวัตกรรมในการทำงาน 

2. การนำความคิดในเชิงรุกไปปฏิบัติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การนั้นมีสมรรถนะการจัดการ 
ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ จากองค์ประกอบดังกล่าวส่งผลให้กิจการที่ดำเนินงานโดยผู้ประกอบการเกษตรมีศักยภาพการ
จัดการการผลิตเชิงรุก ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และ
ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า องค์การที่นำโดย
ผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะการจัดการ ที่ประกอบด้วย ทักษะ ความสามารถ ความรอบรู้ในการใช้ทั้ง
ศาสตร์ ศิลป์ และหลักการการบริหารจัดการที่ทันสมัย หลากหลาย และเหมาะสมกับบริบทของ
สถานการณ์ จึงทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งจะแสดงออกมาใน
ลักษณะของการวางแผนการผลิตอย่างเป็นระบบ กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน จัดลำดับความสำคัญ
ของงาน และแบ่งงานตามความสามารถของสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จาก
แหล่งความรู้ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ และการฝึกอบรม เพ่ือเรียนรู้และทำความเข้าใจหลั กการและ
แนวคิดต่าง ๆ รวมไปถึงเทคนิคและเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์การที่จะนำไปสร้างกลยุทธ์หรือ
แนวทางการบริหารจัดการใหม่ๆ ขององค์การต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สมรรถนะทางด้านการจัดการมีความจำเป็นต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ (Zarefard and Cho, 2018) เนื่องจากเป็นการพัฒนาและเตรียมพร้อมด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ประสบการณ์ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
การดำเนินงาน รวมทั้งมุ่งมั่นในการลงมือปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมควบคู่ไปกับการรับมือกับ
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือให้การดำเนินกิจการอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน (พัชราภา 
สิงห์ธนสาร, 2562) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่มีทักษะ ความสามารถ และความชำนาญในการ
บริหารทรัพยากรยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการผลิตที่เป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักขององค์การ
เกี่ยวข้องกับการแปรสภาพทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตให้เกิดผลผลิตที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้า ภายใต้เงื่อนไขต้นทุนการผลิตต่ำที่สุด โดยที่คุณภาพและคุณค่าของสินค้าเป็นที่
ยอมรับของลูกค้า ในลักษณะเฉพาะที่ยากจะเลียนแบบหรืออยากจะหาสิ่งใดทดแทนได้ ซึ่งนำไปสู่
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ความได้เปรียบในการแข่งขัน (พนิดา นิลอรุณ; 2560) สำหรับผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานสูง โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพการผลิตและด้านความสามารถในการปรับตัวก็จะทำให้ผล
การดำเนินงานขององค์การสูงขึ้น (วิชุดา ประชุมทอง และกฤตชน วงศ์รัตน์, 2560) จากการสร้าง
มูลค่าสินค้าหรือนำผลผลิตทางการเกษตรมาแปรสภาพด้วยกระบวนการผลิตให้กลายเป็นสินค้าใหม่
หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า โดยที่สินค้านั้นสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ (สุดารัตน์ 
พิมลรัตนกานต์, 2563) ดังนั้น สมรรถนะการจัดการในด้านต่างๆ จะส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถ
พัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตและการแปรรูปเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ดีมีคุณภาพมาตรฐาน มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์
ด้วยความแปลกใหม่และแตกต่าง ไปพร้อมกับการจัดจำหน่ายผ่านช่องทางการตลาดที่หลากหลาย
สอดคล้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกค้าในยุคปัจจุบัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้ประกอบการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การในรูปของรายได้และผลกำไรเพ่ิมข้ึน 
 
 2. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การนั้นมี
สมรรถนะการจัดการ ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่นคง
ทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ จากองค์ประกอบดังกล่าวส่งผลให้กิจการที่ดำเนินงานโดย
ผู้ประกอบการเกษตรมีความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วย
การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของ
สายการผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย  
เชิงคุณภาพที่พบว่า องค์การที่นำโดยผู้ประกอบการที่พัฒนาสมรรถนะการจัดการอย่างต่อเนื่อง  
โดยเริ่มจากการสร้างทักษะและพัฒนาความสามารถใหม่ๆ ไปพร้อมกับความสามารถที่มีอยู่เดิม  
การนำเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต์กับการผลิตได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ การนำหลักการ
จัดการสมัยใหม่มาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน และสร้างสรรค์วิธีการดำเนินงานรูปแบบใหม่ๆ 
จะส่งผลทำให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนการผลิต เพ่ิมปริมาณผลผลิต และเพ่ิมมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากตลาดที่มีอยู่และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า ซึ่งความสามารถที่ผู้ประกอบการพัฒนาขึ้นใหม่นี้จะทำให้องค์การมีความได้เปรียบใน  
การแข่งขันในทุกสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจนั้นเป็นผลมาจากที่
ความสามารถในการปรับตัวกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในสนามการค้า รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นทั้ งในภาคสังคมและเศรษฐกิจแบบโลกาภิวั ตน์  (Teece, 2014) ด้วยเหตุนี้  ธุรกิจจึง
จำเป็นต้องพัฒนาความสามารถเชิงพลวัตขึ้นมา เนื่องจากเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนให้
องค์การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงความสามารถที่องค์การมีอยู่เดิม ให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการสร้างและรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ได้ต่อไป (Teece, 2014; Wilden and Gudergan, 2015) กล่าวคือ การพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต
จะนำองค์การไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีกว่า ซึ่งองค์การที่มีความสามารถเชิงพลวัตมากก็จะมีการ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันมากตามไปด้วย (Wilden and Gudergan, 2015) การที่องค์การมี
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันภายใต้สภาวะแวดล้อมเดียวกันถือเป็นสิ่งที่นำมาซึ่ง
ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น รวมไปถึงสามารถสร้างโอกาสในการดำเนินธุรกิจ
จากความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการให้เกิดขึ้นและเพิ่มขึ้น (Leonidou et al., 2013) โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ (Startup) ที่
ควรเริ่มต้นจากการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เช่น 
การลดต้นทุนการผลิต การสร้างความแปลกใหม่และแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Patel, 2015) จะเห็นได้ว่า สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในตลาด
ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งสิ่งที่
จะทำให้องค์การสามารถทำในสิ่งที่แตกต่างหรือเอาชนะคู่แข่งได้  คือ การพัฒนาความสามารถของ
ผู้ประกอบการให้ทันและสอดคล้องกับสภาวการณ์  
 อย่างไรก็ตาม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจนั้นเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการไม่อาจคาดการณ์และทราบได้ล่วงหน้า ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องเรียนรู้ 
พัฒนาทักษะความสามารถ ไปพร้อมกับการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตใหม่ที่สร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน
การผลิต กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพและมาตรฐาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลาย
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม รวมไปถึงความสามารถในการจัดส่งสินค้าได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งถือเป็นผลมาจากสมรรถนะของผู้ประกอบการในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมดขององค์การให้ เหมาะสมกับสภาวะการแข่งขัน และสามารถตอบสนองต่อ 
ความเป็นพลวัตทางธุรกิจได้ 
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 3. ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถเชิง
พลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การนั้นมีศักยภาพการจัดการการผลิต
เชิงรุก ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้
มาตรฐาน จากองค์ประกอบดังกล่าวส่งผลให้กิจการที่ดำเนินงานโดยผู้ประกอบการเกษตรมี
ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งประกอบไปด้วย การจัดการต้นทุนการ
ผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายการผลิตภัณฑ์ และ
ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า องค์การที่นำ
โดยผู้ประกอบการที่ให้ความสำคัญการติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตและการตลาดอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลที่จะนำไปใช้ประกอบการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  การที่ผู้ประกอบการมี
การพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการและกระบวนการผลิตใหม่ ๆ ไปพร้อมกับการนำ
ความรู้ด้านการจัดการสมัยใหม่มาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานแบบองค์รวมที่ดีขึ้นกว่าเดิม  
จะทำให้เกิดความสามารถใหม่ที่จะกลายเป็นสมรรถนะหลักขององค์การในการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตทำให้องค์การสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อองค์การ (Ogunkoya, Hassan and Shobayo, 2014) โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและความสามารถที่องค์การมีอยู่ให้เกิดการสร้าง ปรับเปลี่ยน หรือบูรณาการองค์ความรู้และ
ความสามารถใหม่ ๆ ให้กับองค์การเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา, 2557) จะเห็นได้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตนั้น
เป็นตัวขับเคลื่อนทรัพยากรและความสามารถขององค์การให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้เกิดขึ้นกับสินค้าและบริการ (Tan and Sousa, 2015) สร้างความสมดุลของสายการผลิต 
การตัดกระบวนการที่ไม่จำเป็นออกไป การนำกระบวนการผลิตมารวมกัน การปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานที่นำไปสู่การลดต้นทุนในส่วนของแรงงาน ปรับปรุงสายการผลิตให้มีประสิทธิภาพ  
การปรับแผนการผลิตมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (กรณ์ฐิกูล วราวงษ์หิรัณ, 
2559) จนนำไปสู่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเป็นส่วนในการสร้างลูกค้าใหม่จากแรงดึงดูดด้าน
ราคา นอกจากนี้ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตที่ทำให้เกิดการประหยัดจนนำไปสู่สามารถ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีราคาที่ดีกว่าคู่แข่งขันยังเป็นการรักษาลูกค้าที่มีอยู่ เพ่ิมโอกาสในการสร้าง
ฐานลูกค้าใหม่ รวมไปถึงการเติบโตของส่วนแบ่งตลาด (Leonidou et al., 2013) ดังนั้น องค์การที่นำ
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โดยผู้ประกอบการจะต้องเตรียมพร้อมเสมอสำหรับปรับเปลี่ยนความสามารถเดิมที่มีอยู่ด้วยการ
ขับเคลื่อนให้เกิดเป็นความสามารถเชิงพลวัต (พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา, 2557) ที่จะนำไปสู่การสร้าง
โอกาสทางธุรกิจและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไปพร้อมกับการรักษาหรือ
เพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนเชื่ อมโยงและ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้เพ่ือให้ได้วิธีการ/กระบวนการทำงานใหม่ ๆ หรือแนวคิดการแก้ไขปัญหาที่
เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 
 4. ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบ
รับจากลูกค้า  
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แม้ว่า
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การจะมีศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก 
ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต และประสิทธิภาพการผลิตที่ได้
มาตรฐาน แต่องค์ประกอบดังกล่าวไม่ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ซึ่งประกอบไป
ด้วย ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า สินค้าที่ผลิตออกมาแม้ว่าจะมี
คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานการผลิต ไม่ได้เป็นการยืนยันว่าสิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดที่
ลูกค้าใช้ประกอบการตัดใจสินค้าซื้อสินค้าเสมอไป โดยเฉพาะสินค้าเกษตรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
มากและมีสินค้าให้เลือกเป็นจำนวนมากในท้องตลาด ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้ลูกค้าพิจารณาปัจจัยในด้าน
อ่ืน ๆ ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า อาทิ ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์ ความสามารถจัดส่ง
สินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า การส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจลูกค้าในช่องทางต่าง ๆ         
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เป็นต้น เมื่อลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการซื้อสินค้าก็จะแสดงออกผ่าน
การตอบรับในเชิงบวก เช่น การซื้อซ้ำ การบอกต่อผู้อ่ืน หรือการปกป้องสินค้าหรือตราสินค้าจากการ
ถูกกล่าวถึงที่ไม่เป็นจริง เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและผลกำไรในระยะยาว
ขององค์การ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า (ปรารถนา อุดมอานุภาพสุข และบุญญสิทธิ์ วรจันทร์, 2562) และการรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
แหล่งผู้ผลิตนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของลูกค้า (รินทร์ลภัส จันทนะทรัพย์, 2563)  
แสดงให้เห็นว่า แม้ผู้ประกอบการสามารถผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพ แต่มิได้ทำให้ลูกค้าหันมาสนใจหรือ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งมีผู้ประกอบการหลายรายที่ประสบกับปัญหาสินค้าขายไม่ได้ หรือสินค้าไม่เป็นที่
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สนใจของลูกค้า ถึงแม้ว่าสินค้าที่ผู้ประกอบการผลิตขึ้นจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพดีมีมาตรฐาน ที่เกิด
ปัญหาเช่นนั้นอาจจะเป็นผลมาจากการทำการตลาดที่ไม่ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือมีการนำ
เนื้อหา (Content) เกี่ยวกับสินค้าไปเผยแพร่ในที่ที่ไม่มีกลุ่มเป้าหมายอยู่ในนั้นจึงไม่เกิดการรับรู้ หรือ
ผู้ประกอบการไม่เข้าใจว่าลูกค้าต้องการอะไรและอยากได้ผลิตภัณฑ์แบบไหน เช่น สินค้าคุณภาพดีแต่
ไม่มีให้เลือกหลากหลาย (สี ขนาด รูปแบบบรรจุภัณฑ์) ลูกค้าซื้อสินค้าแล้วไม่สามารถเลือกบริษัทที่
ขนส่งสินค้าได้ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่ไม่ดึงดูดใจลูกค้า  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องพิจารณาสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นกลาง เปิดใจ
เรียนรู้และศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคให้มากขึ้น เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนาจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 
รวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่จะสร้างแรงดึงดูดให้ลูกค้าสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้า ซึ่งสินค้านั้นต้อง
สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจแก่ลูกค้า ดังนั้น ผลการตอบรับของลูกค้าที่แสดงออกมาใน
ลักษณะของความพึงพอใจหรือความภักดีที่มีต่อสินค้านั้นไม่ได้เป็นผลมาจากความสามารถในการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ หรือสามารถผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพเพียงอย่าง
เดียว แต่ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถในการนำเสนอคุณค่าของสินค้าให้ลูกค้ารับรู้ เชื่อมั่น และ
ไว้วางใจ จนนำไปสู่การตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งไม่ได้จบแค่การตัดสินใจซื้อเพียงครั้งเดียว แต่จะต้องทำ
ให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำต่อเนื่อง หรือลูกค้ายินดีบอกต่อความพึงพอใจที่ลูกค้ามีต่อสินค้าให้กับผู้อ่ืนที่
อาจจะกลายมาเป็นลูกค้าของเราในอนาคต รวมไปถึงลูกค้ายินดีที่จะชี้แจงเพ่ือเป็นการปกป้อง 
เมื่อสินค้าถูกกล่าวหาในแง่ลบและไม่เป็นจริง  
 
 5. ความสามารถเชิงพลวัตเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การนั้นมีความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง ความสำเร็จ
ในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายการผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบ
สินค้า จากองค์ประกอบดังกล่าวนำไปสู่ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจ
ที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ 
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้ประกอบการที่สามารถพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ประสบการณ์ และยืดหยุ่นไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น สามารถจัดการ
ต้นทุนการผลิตที่เหมาะสมภายใต้คุณภาพและมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับของลูกค้า ความสามารถใน
การสร้างสรรค์สินค้าที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจ
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ให้กับลูกค้าจากการส่งมอบสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่จะส่งผลต่อการตอบรับของลูกค้าในเชิงบวกกับองค์การ ทั้งในด้านของความ
พึงพอใจที่มีต่อสินค้าอันจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อซ้ำ หรือลูกค้าเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมไปถึงมีการบอกต่อแนะนำของลูกค้าเดิมที่มีต่อลูกค้าใหม่ ซึ่งทำให้ฐานลูกค้าของ
องค์การมีขนาดใหญ่ขึ้น ซึ่งเป็นแหล่งที่มาของรายได้และผลกำไรที่เพ่ิมมากขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจที่มีความสามารถเชิงพลวัตในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่เกิดขึ้นจากความรู้ด้านลูกค้า ความรู้ด้านคู่แข่งขัน ความรู้ด้านคู่ค้า (Xu, Wu 
and Cavusgil, 2013) จนนำไปสู่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเป็นส่วนในการสร้างลูกค้าใหม่
จากแรงดึงดูดด้านราคา นอกจากนี้ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตที่ทำให้เกิดการประหยัดจน
นำไปสู่ความสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีราคา ดีกว่าคู่แข่งขันยังเป็นการรักษาลูกค้าที่มีอยู่     
การเพ่ิมโอกาสในการสร้างฐานลูกค้าใหม่ รวมไปถึงการเติบโตของส่วนแบ่งตลาด (Leonidou et al., 
2013) โดยเฉพาะความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ด้านศักยภาพทางการตลาดนั้นมี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า (น้ำว้า เชิงชุมพิทักษ์, 2556) ซึ่งผลการตอบรับ
จากลูกค้ายังสามารถอธิบายลักษณะของความจงรักภักดี ด้วยการนิยามพฤติกรรมในลักษณะของการ
กลับมาซื้อซ้ำ การบอกต่อกับบุคคลอ่ืน การซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่เกี่ยวเนื่อง รวมไป
ถึงภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) 
สำหรับการตอบรับของลูกค้าที่แสดงออกมาในรูปแบบของความจงรักภักดีนั้นถือเป็นพันธสัญญา
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อที่มีพฤติกรรมการซื้อขายสินค้าหรือการใช้บริการที่มีอย่างสม่ำเสมอด้วยความยินดี
และเต็มใจ โดยผู้ซื้อกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นฐานลูกค้าเดิมที่มีความสำคัญกับองค์การ หรือจะเป็นพฤติกรรม
การแนะนำบอกต่อผู้อื่นทั้งท่ีเป็นบุคคลใกล้ชิดและบุคคลทั่วไป  
 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการ ไม่ได้เกิดขึ้นจากการ
พิจารณาเพียงแค่กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพหรือสินค้ามีคุณภาพและมาตรฐานเท่านั้น แต่ยังมี
การพิจารณาจากรูปแบบการนำเสนอสินค้าทั้งด้านระดับราคา ความหลากหลายของสินค้า การส่งเสริม
การขายที่จูงใจให้ซื้อสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งมอบสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้า สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความสามารถของผู้ประกอบการในการสร้าง ปรับเปลี่ยน และประยุกต์
ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ปรับเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัย อย่างไรก็ตาม ผลการตอบรับของลูกค้าสามารถ
เกิดขึ้นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่ลูกค้า
ได้รับกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงต้องพัฒนาความสามารถของตนเองให้มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมและการแข่งขันทางธุรกิจ เพ่ือให้สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามารถนำเสนอความคุ้มค่าแก่ลูกค้าให้ได้รับ
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ความพึงพอใจสูงสุด จนกลายเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง และลูกค้ามี  
ผลตอบรับกลับมาเชิงเชิงบวกส่งผลทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานทั้งใน 
ด้านยอดขายและผลกำไรที่เพ่ิมข้ึน 
 
 6. สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 แม้ว่าผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การจะมีสมรรถนะการจัดการ 
ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทาง
ธุรกิจ แต่องค์ประกอบดังกล่าวไม่ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วย 
ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ สอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการด้านการจัดการที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและราบรื่น ประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารจัดการเงินทุน ความสามารถนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตได้อย่างเหมาะสม การสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ความสามารถด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเหล่านี้
ไม่ได้ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อสินค้า แต่องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการ
จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการสร้างสรรค์และผลิตสินค้าได้ตรงความต้องการของ
ลูกค้า เมื่อลูกค้าได้รับคุณค่าจากสินค้าที่ตนเองตัดสินใจซื้อตามความต้องการก็จะแสดงการตอบรับ
ออกมาในเชิงบวก ผ่านความพึงพอใจ การชื่นชมยินดี การซื้อซ้ำ การบอกความพึงพอใจในด้านที่ดี
ของสินค้ากับบุคคลอื่น หรือหากลูกค้าเกิดการตอบรับในเชิงลบก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะ
ของความไม่พอใจ ไม่กลับไปซื้อสินค้านั้นซ้ำอีก การบอกต่อความไม่พึงพอใจนั้นกับผู้อ่ืน ซึ่งการ 
ตอบรับจากลูกค้าในเชิงลบ ถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การ โดยเฉพาะผลกระทบด้านยอดขาย รายได้ กำไร และชื่อเสียงขององค์การเป็นอย่างมาก 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ด้วยบริบทของการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงมาก
ยิ่งขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะดำเนินการแล้วประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว ด้วยเหตุนี้  
ทำให้ผู้ประกอบการสนใจในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทำงานให้มี
ความแข็งแกร่งและพร้อมเผชิญกับทุกสถานการณ์ที่จะเข้ามากระทบต่อองค์การ เช่น สมรรถนะของ
ผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงินขององค์การ โดยมีการเติบโต
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เป็นตัวแปรส่งผ่าน กล่าวคือ ความสามารถของผู้ประกอบการไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์การ แต่จะมีผลต่อการเติบโตขององค์การในลักษณะของการเพ่ิมขึ้นของระดับรายได้และ  
ส่วนแบ่งทางการตลาด จากนั้นจึงจะทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ (Poudel, Carter and Lonial, 2018) แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะของผู้ประกอบการไม่ได้ส่งผล
โดยตรงต่อผลการตอบรับของลูกค้าที่จะแสดงออกทั้งในทางบวกและทางลบต่อสินค้า แต่สิ่งเหล่านี้
แสดงให้เห็นถึงการยอมรับของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและความสำเร็จทางธุรกิจ ประกอบด้วย ความพึง
พอใจของลูกค้า คำชื่นชมจากลูกค้า ชื่อเสียง การบริหารจัดการธุรกิจ ยอดขาย และผลกำไรที่ได้รับ 
(สัญญา บริสุทธิ์ และนุจรี ภาคาสัตย์, 2562)  
 ดังนั้น สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการไม่ได้เป็นตัวกำหนดความพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจจากการได้รับสินค้าของลูกค้าโดยตรง แต่สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ต่อความสามารถในการผลิตและการนำเสนอคุณค่าของสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ตรงตามเงื่อนไขมากที่สุด เมื่อลูกค้าพึงพอใจจึงจะแสดงพฤติกรรมการตอบรับที่ดีต่อสินค้าทั้ ง
ในลักษณะของการซื้อซ้ำ การแนะนำบอกต่อ การซื้อสินค้าข้ามสายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งการตอบรับ
จากลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญมากในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากสะท้อนถึงความสามารถขององค์การใน  
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งท้ายสุดจะส่งผลให้ธุรกิจมีรายได้และกำไรที่เพ่ิ มขึ้น  
(สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) 
 
 7. ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
ธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้ามีอิทธิพลทางตรง  
เชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 เนื่ องจาก
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะตัวแทนขององค์การนั้นทำให้เกิดประสิทธิผลการตอบรับจาก
ลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
และศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่ จากองค์ประกอบดังกล่าวนำไปสู่ผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
ซึ่งประกอบไปด้วย ผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงิน และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย  
เชิงคุณภาพที่พบว่า ผู้ประกอบการที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจนนำไปสู่ผลการตอบรับ
จากลูกค้าในทางที่ดี มีแนวโน้มทำให้ลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะดึงดูดลูกค้าตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ซ้ำเป็นปกติ หรือขณะเดียวกันลูกค้าที่ภักดีต่อองค์การยังพร้อมที่จะส่งต่อความพึงพอใจที่
ตนมีต่อผลิตภัณฑ์ไปยังผู้อ่ืนด้วยการประชาสัมพันธ์ แนะนำ และบอกต่อ ซึ่งถือได้ว่าผลการตอบรับ
ของลูกค้าที่เกิดจากความพึงพอใจและความชื่นชมนั้นจะเป็นการขยายฐานลูกค้าใหม่จากฐานลูกค้า
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เดิมขององค์การ ดังนั้น การที่ผู้ประกอบการสามารถขยายฐานลูกค้าเก่าและใหม่ได้เพ่ิมมากขึ้น  
นั่นแสดงให้ เห็นถึงผลการดำเนินงานขององค์การที่ เป็นไปตามเป้าหมายทั้งด้านรายได้ กำไร  
การเติบโต และความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การสร้างความยั่งยืนของธุรกิจส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยนำกิจกรรมทางการตลาดเข้ามาร่วม โดยมีวัตถุประสงค์ในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ มีการตอบรับที่ดี (สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) มีความเข้าใจ ไว้วางใจ พึงพอใจ และมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
(ชลลณา กุลสุวรรณ , 2556) ซึ่งผลการตอบรับจากลูกค้านั้นจะมีอิทธิพลทางบวกที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจด้วย (วันชัย กิจเรืองโรจน์, 2557) สำหรับการตอบรับจากลูกค้าเป็นพฤติกรรม
หลังจากที่ลูกค้าได้ซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการ หากลูกค้ามีความพึงพอใจก็จะทำให้ เกิดผลการ
ตอบรับในทางที่ดีจนนำไปสู่การตัดสินใจซื้อซ้ำ การซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ (ชลลณา กุล สุวรรณ, 
2556) การเป็นลูกค้าประจำ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ การแนะนำบุคคลอ่ืนให้มาซื้อหรือใช้
บริการ และการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้ทราบอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้งยังเป็น
ภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่งขององค์การด้วย (วันชัย กิจเรืองโรจน์, 2557) จากที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า โดยผู้ประกอบการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผ่านการ
ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐาน เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจไม่เพียงแต่จะรักษาไว้ซึ่งฐานลูกค้า
เดิมแต่ยังเป็นการสร้างฐานลูกค้ารายใหม่ (Hatten, 2017) ด้วยเหตุนี้ ผลการตอบรับของลูกค้าจาก
การดำเนินธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการให้ความสำคัญ เนื่องจากเป็นข้อมูลสำคัญที่จะถูกนำไปใช้
การพัฒนาธุรกิจ การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้า
ใหม่ให้มีความยั่งยืน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจให้ดีขึ้น  โดยเฉพาะ
เป้าหมายด้านรายได้และผลกำไรที่เพ่ิมขึ้น อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว (สุธาทิพย์ 
จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558)  
 
 8. ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านของ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในฐานะ
ตัวแทนขององค์การนั้นมีสมรรถนะการจัดการ ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์  
การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ จากองค์ประกอบดังกล่าวนำไปสู่ผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบไปด้วย ผลลัพธ์ที่ เป็นตัวเงิน และผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน โดยมี
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล ประกอบด้วย ความพึงพอใจที่ถูกรับรอง
จากลูกค้า ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่   
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการที่เกิดจากการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ประสบการณ์ และการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเหมาะสมในการดำเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอด เติบโต และยั่งยืนได้ โดยสมรรถนะการจัดการที่
ผู้ประกอบการมีนั้นจะต้องนำไปสู่การสร้าง ปรับปรุง และพัฒนาการผลิตที่มีประสิทธิภาพสอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ พร้อมทั้งสามารถนำเสนอคุณค่าแก่ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ สะท้อน
ออกในรูปของผลการตอบรับในเชิงบวกต่อสินค้าอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นความได้เปรียบในการ
แข่งขันท่ีจะทำให้ระดับผลการดำเนินงานขององค์การดียิ่งขึ้นไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็น
สมรรถนะหลักที่จำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะ
ทางการจัดการที่ดีจะทำให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาดแก่องค์การธุรกิจ (Nwokah and Ahiauzu, 
2008) ทำให้การรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (น้ำว้า เชิงชุมพิทักษ์, 2556) เมื่อลูกค้าได้รับ
มอบสินค้าไปแล้ว การตอบรับกลับมาจากลูกค้าจะมีความสำคัญมากต่อการดำเนินธุรกิจ (สุธาทิพย์ 
จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) โดยเฉพาะผลตอบรับเชิงบวกจะเป็นตั วบ่งบอกว่า
ลูกค้าอาจจะตัดสินใจกลับมาซื้อซ้ำ การซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ (ชลลณา กุลสุวรรณ, 2556) การสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ที่ออกใหม่ และการแนะนำบุคคลอ่ืนให้มาซื้อหรือใช้บริการ (วันชัย กิจเรืองโรจน์, 2557) 
ดังนั้น ผลการตอบรับที่ดีจากลูกค้าจะนำไปสู่ระดับรายได้และกำไรที่ เพ่ิมขึ้นขององค์การ (สุธาทิพย์ 
จันทร์เจริญผล และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2558) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะการจัดการที่
ดีส่งต่อทำให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการการผลิตที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์และนำเสนอสินค้าที่มี
คุณภาพมาตรฐานตรงตามความต้องการของลูกค้าด้วยการจัดการต้นทุนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
ไปพร้อมกับการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าที่หลากหลายเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับลูกค้า และ
สามารถส่งมอบสินค้าตามเงื่อนไขท่ีลูกค้ายอมรับได้ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการเสริมสร้างความสามารถเพ่ือ
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่เข้มแข็งให้กับองค์การ ขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการต้องพิจารณา 
ผลการตอบรับจากลูกค้าทั้งทางบวกและทางลบ เพราะถือเป็นแนวทางสำคัญที่จะนำมาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการการดำเนินงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น ทำให้องค์การสามารถอยู่รอดและเติบโตไป
ตามพลวัตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น สมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จะส่งผลโดยตรงต่อผลการดำเนินงานขององค์การไม่ได้ จำเป็นต้อง
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อาศัยประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้าเป็นตัวแปรส่งผ่าน เพ่ือให้สามารถบรรลุผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
 9. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรที่จะมีสมรรถนะการจัดการได้นั้นผู้ประกอบการเกษตรจะต้องมี
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นเพ่ือความสำเร็จทางธุรกิจ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง และทักษะ
ความคิดเชิงนวัตกรรม จากองค์ประกอบดังกล่าวทำให้เกิดผู้ประกอบการเกษตรมีสมรรถนะการ
จัดการ ประกอบไปด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การ
จัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบ
นิเวศทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่
ดีจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ 
โดยคุณลักษณะที่ดีที่ประกอบด้วยความมุ่งมั่น วางแผนรับมือความเสี่ยงด้วยกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
มีกระบวนการคิดสิ่งใหม่ที่จะช่วยพัฒนาหรือแก้ปัญหาที่ตอบสนองผู้คนหรือลูกค้าได้ ที่สำคัญต้อง
สามารถต่อสู้และยืนหยัดกับอุปสรรคปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้ประกอบการมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จะนำมาประยุกต์ใช้ใน
การดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโตต่อไป 
 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการถือเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในโลกธุรกิจ
สมัยใหม่ เนื่องจากเป็นผู้นำในการผลักดันให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในด้านต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและคิดค้นสิ่งใหม่ทั้งกระบวนการผลิต การสร้างงาน การขยายช่องทางการจัด
จำหน่ายรูปแบบใหม่ ๆ  นอกจากนี้  ผู้ประกอบการยังเป็นส่วนสำคัญขององค์การที่ ใช้พลัง
ความสามารถของตนเองเชิญกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลกำไรและการ
เติบโตในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ การเป็นผู้ประกอบการที่จะดำเนินกิจการให้ประสบความสำเร็จ
จำเป็นต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีเพ่ือนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จ กล่าวคือ ต้อง
เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นและตั้งใจอย่างแน่วแน่ สามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกปัญหาอุปสรรค รับมือกับ
ความเสี่ยงและสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์การ มีการพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสมกับองค์การ มีภาวะการเป็นผู้นำที่ตระหนักรู้
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และเข้าใจอารมณ์ความรู้ของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเป็นศิลปะที่ทำให้ผู้อ่ืนคล้อยตามหรือทำตามด้วยความ
เต็ม ดังนั้น คุณลักษณะที่ดีของผู้ประกอบการจะนำไปสู่การสร้างและการพัฒนาสมรรถนะขีด
ความสามารถใหม่ ๆ ขององค์การ เพ่ือให้มีความพร้อมสำหรับการดำเนินธุรกิจให้สำเร็จมากยิ่งขึ้น 
โดยคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับสมรรถนะในการเป็น
ผู้ประกอบการ (พนิดา วัชระรังสี, 2560) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสามารถของธุรกิจ (Zainol and 
Ayadurai, 2011) และผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Sarwoko et al., 2013) ด้วยเหตุนี้ คุณลักษณะของ
ความเป็นผู้ประกอบการที่ดีจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ รวมทั้งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการดำเนินงานของผู้ประกอบการอันจะนำไปสู่
ความสำเร็จของกิจการ (ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) เช่น ความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างเป็น
ระบบจะทำให้ผู้ประกอบการเกิดการคิดค้น พัฒนา และบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
องค์การ (สำคัญสุด สีหตุลานนท์, 2560)  ดังนั้น คุณลักษณะเฉพาะของการเป็นผู้ประกอบการที่ดีจะ
เป็นสิ่งที่สำคัญเพราะจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีความพร้อมในการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่
เริ่มทำธุรกิจหรือผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะได้มีโอกาสตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองเปรียบเทียบกับ
ผู้ประกอบธุรกิจที่สามารถดำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโต ทำให้ทราบจุดเด่นจุดด้อยของตนเองและ
นำไปพัฒนาทักษะและความสามารถให้สามารถดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ (ฝนทิพย์ ฆารไสว, 
2555; ศิริวัฒน์ ตั้งทรงเจริญ, 2558) 
 
 10 การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เนื่องจากผู้ประกอบการเกษตรที่จะมีสมรรถนะการจัดการได้นั้นผู้ประกอบการเกษตรจะต้องมี
การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ประกอบด้วย รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และ
ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ จากองค์ประกอบดังกล่าวทำให้เกิด
ผู้ประกอบการเกษตรมีสมรรถนะการจัดการ ประกอบไปด้วย การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์   
การจัดการความมั่นคงทางการเงิน การจัดการเทคโนโลยีและสารสนเทศ การจัดการการเกษตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า 
ในมุมมองของผู้ประกอบการหลายคนหรือหลายองค์การอาจจะมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นความ
เสี่ยง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกขององค์การทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และสิ่งแวดล้อม แต่หากพิจารณาในอีกมุมมองหนึ่งการเปลี่ยนแปลงก็สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ให้กับองค์การธุรกิจหลายรายเช่นกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องเข้าใจและประเมินสภาพการ
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เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมรับมือและจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งการที่
ผู้ประกอบการเข้าใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพจะนำไปสู่การพัฒนาและ
เพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ และศักยภาพใหม่ ๆ ในอนาคตของผู้ประกอบการและองค์การในท่ีสุด  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลทำให้การวิเคราะห์ ประเมิน และ
คาดการณ์ เพ่ื อวางแผนการดำเนิ นงานไว้ ล่ วงหน้ าทำได้ ยากยิ่ งมากขึ้ น  ซึ่ งองค์ การที่ จ ะ 
ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจได้นั้นผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้อยู่
รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยติดตามสถานการณ์ต่างๆ อยู่เสมอเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ทันสมัยประกอบการตัดสินใจ พร้อมทั้งใช้กลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
องค์การเผชิญอยู่ และสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงาน จึงสามารถจะนำพาองค์การไปสู่การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและการอยู่รอดในระยะยาว (มรกต กำแพงเพชร, 2560) เมื่อเป็น
เช่นนั ้น การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงจึงถูกนำมาใช้ในการวางแผนการดำเนินงานต่างๆ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) เพ่ือให้องค์การสามารถเรียนรู้และปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับสภาพการณ์ทั้งภายนอกและภายในขององค์การ ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบ
เชิงลบของการเปลี่ยนแปลง และทำให้องค์การสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น และเจริญก้าวหน้า
ตามเป้าหมายที่วางไว้ (สัมฤทธิ์ สกุลปกรณ์, 2558) จะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้นมีอิทธิพลและส่งกระทบต่อการปฏิบัติงาน
และดำเนินธุรกิจขององค์การ (ธนภัทร กันทาวงศ์, 2559; วันวิภา คำมงคล ธิตินันทน์ กุมาร และ 
รัตนาภรณ์ อนุรักษ์, 2561) ดังนั้น ผู้ประกอบการในฐานะผู้นำขององค์การจึงจำเป็นต้องเข้าใจและ
รับรู้ถึงธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเปลี่ยนแปลง การวางบทบาทของตนเองในการ
จัดการการเปลี่ยนแปลง สามารถตัดสินใจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ซึ่งนำไปสู่การกำหนดทิศทางการพัฒนาทักษะ ความรู้ และศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรใน
องค์การให้สามารถปรับตัวและปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์การให้เกิดความคล่องตัว ยืดหยุ่น
กับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพลิกวิกฤติให้กลายเป็นโอกาสและนำพา
องค์การไปสู่ความก้าวหน้า อยู่รอด และเติบโตได้ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 11. พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การทำงานเชิงรุกมีความสำคัญต่อการสร้างสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่มาก เนื่องจากลักษณะการทำงานเชิงรุกเป็นสิ่งที่
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ผู้ประกอบการแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของความกระตือรือร้น พยายามเสาะแสวงหาความรู้ใหม่
เพ่ิมพูนแก่ตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือให้ตนเองมีความพร้อมและกล้าตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และสร้าง
ทักษะความสามารถใหม่ ๆ ที่จำเป็นต่อการดำเนินงานในอนาคต กล้าตัดสินใจลงมือทำภายใต้ข้อมูลที่
เป็นเหตุและเป็นผลที่ผ่านการคิด วิเคราะห์ และมองให้รอบด้าน มีการเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหา
เสมอโดยไม่รีรอ มองว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นมีทั้งควบคุมและไม่ควบคุมไม่ได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
ให้พิจารณาด้วยพ้ืนฐานของความเป็นจริง เข้าใจ เพ่ือนำไปสู่การคิดและการบริหารจัดการปัญหานั้น 
หากวิธีการนั้นไม่สามารถแก้ไขได้ก็ต้องรู้จักปล่อยวาง มีสติ ไม่จมปลักอยู่กับปัญหาและวิธีการเดิม ๆ 
แต่ให้เดินหน้าคิดค้นวิธีการอ่ืนที่แม้จะไม่สามารถสามารถแก้ไขปัญหาได้ทั้งหมด แต่อาจจะช่วยลด
ผลกระทบของปัญหาให้เบาบางและนำพาองค์การให้สามารถเดินต่อไปได้    
 สำหรับการทำงานเชิงรุกเป็นการทำงานที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างละเอียดรอบด้าน และมี
ความรับผิดชอบ มิใช่การมุ่งทำงานแบบก้าวร้าวไม่สนใจใคร หรือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเป็นสำคัญ 
ไม่ใช่การทำงานเชิงรุกที่ทำโดยไม่สนใจข้อมูลสนับสนุนหรือการวางแผนล่วงหน้า เพราะการทำงาน
แบบนั้นอาจจะทำให้งานที่ทำอยู่ประสบกับความล้มเหลว (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ , 2547)  
การทำงานเชิงรุกนั้นทำให้ผู้ประกอบการสามารถคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจสร้างปัญหาหรือความ 
ท้าทายให้กับธุรกิจ และสามารถจัดการสถานการณ์นั้นให้ไม่กลายเป็นปัญหาในระยะยาวได้  
(Becherer, Helms and McDonald, 2012) ส่งผลทำให้องค์การเติบโตและมีผลกำไรที่ดี (Hoque 
and Awang, 2016) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า หากผู้ประกอบการมีความกระตือรือร้นในการสร้างและ
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถ และความชำนาญอยู่ เสมอในการบริหารทรัพยากรขององค์การ
และการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการผลิตจนยากที่จะเลียนแบบและยากจะหาสิ่งใดทดแทนได้ ก็จะ
นำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแก่องค์การในที่สุด (พัชราภา สิงห์ธนสาร, 2562) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mamun (2018) ที่พบว่า การทำงานเชิงรุกส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวก
ต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จากสถานการณ์ของโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรุนแรงและรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนวัตกรรม ผู้ประกอบการจำเป็นต้อง
ตระหนักและกระตือรือร้นที่พัฒนารูปแบบการทำงานให้เหมาะต่อการสร้างและพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือให้องค์การสามารถก้าวรุกไปข้างหน้าก่อนที่การ
เปลี่ยนแปลงจะเข้ามาถึง หรือมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ ทำให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น ก้าวหน้า และ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
 



 

บทที ่6 
ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าว
ของประเทศไทย” ผู้วิจัยมองเห็นถึงประโยชน์ของทางวิจัยและข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้ โดย
รวบรวมข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประโยชน์ของการวิจัย 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผลการวิจัยนี้เป็นการอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการที่เป็นการเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาผู้ประกอบการเกษตรของไทยให้พร้อมเข้าสู่ยุคเกษตรสมัยใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และการบริหารจัดการ โดยสามารถนำผลการศึกษาวิจัยมาใช้เป็นแนวในการบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององค์การได้อย่างราบรื่นและเติบโตยั่งยืน ซึ่งผลการวิจัยนี้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิง
ทฤษฎี (Theoretical Contributions) โดยการนำทฤษฎีมาบูรณาการ เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่
สามารถต่อยอดทางวิชาการและนำไปประยุกต์ใช้ในการทำวิจัยในอนาคตต่อไป ส่วนประโยชน์  
เชิงการจัดการ (Management Contributions) นั้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในพัฒนาความสามารถ
ของผู้ประกอบการเกษตรกร ตลอดจนผู้ประกอบการในธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีลักษณะและสภาพแวดล้อมใน
การดำเนินงานที่คล้ายคลึงกัน รวมทั้งสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบายของ
องค์การและวางแผนการดำเนินงานขององค์การให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต 
 
 1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
 การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ พัฒนาและต่อยอดแนวคิด สร้างความก้าวหน้าและก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางด้านวิชาการ ดังนี้ 
  1.1 การบูรณาการทฤษฎีพื้นฐาน 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาฐานคิดของทฤษฎีพ้ืนฐานที่อยู่เบื้องหลังการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการ
จัดการของผู ้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการดำเนินงานต่างๆ ภายในองค์การ 
รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการกำหนดรูปแบบการ
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ดำเนินงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการองค์การภายใต้สภาพการณ์ที่แตกต่างกันตามในแต่ละ
องค์การ ส่วนทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBT) ที่มุ่งเน้น
เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ แล้วสามารถนำมาพัฒนาและสร้างคุณค่าที่มีลักษณะเป็น
สิ่งที่หากยาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ ไม่อาจหาสิ่งใดมาทดแทน ที่สำคัญสามารถเปลี่ยนคุณค่าเป็น
ในรูปของตัวเงินได้ ประกอบด้วย ทรัพยากรที่ ไม่มีตัวตน ( intangible) ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ความชำนาญ ความน่าเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงขององค์การ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า เป็นต้น ส่วนทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible) ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ 
เครื่องจักร ที่ดิน สินค้าคงคลัง ลูกหนี้ เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรเหล่านี้เป็นส่วนสำคัญที่ทำให้องค์การ
ประสบความสำเร็จ เมื่อผู้ประกอบการหรือผู้บริการองค์การสามารถวิเคราะห์และบริหารจัดการ
ทรัพยากรเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวมาบูรณาการเพ่ือสร้างเป็นแนวคิดสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์การให้สำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ภายใ ต้
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สภาพสังคม และเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังถือได้ว่าเป็นการนำเอา
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางและกลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการในฐานะผู้บริหารองค์การจะบูรณาการทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ให้มีลักษณะเฉพาะตัว 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ทฤษฎีมุมมองบน
พ้ืนฐานทรัพยากรนำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกับการค้นหาทรัพยากรภายในองค์การที่จะ
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ คือ สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ถือเป็นการนำทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ และทฤษฎี
มุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรมาขยายมโนทัศน์ไปสู่การศึกษาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ โดยผู้ที่สนใจสามารถนำแนวคิดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ที่เกิดจากการบูรณาการทฤษฎีและผลการวิจัยไปใช้อ้างอิงหรือขยายการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดยการเพ่ิมมิติองค์ประกอบหรือ
ขยายไปสู่การศึกษาในบริบทอ่ืนๆ ต่อไป 
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  1.2 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ผลจากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน เพ่ือการพัฒนา
ตัวแปร นิยามของตัวแปร และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ทำให้ได้ตัวแปรและมิติองค์ประกอบใหม่ 
ที่เชื่อมโยงเป็นกรอบแนวคิดของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้า
ข้าวของประเทศไทย ซึ่ งประกอบด้วยตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่  สมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ และตัวแปร
แฝงภายนอก ได้แก่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
โดยปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ได้แก่ คุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการ และการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ส่วนผลลัพธ์ของสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ได้แก่ ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถ 
เชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงาน
ของธุรกิจ รวมทั้งมีการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยใหม่ โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาสมมติฐานเพ่ือ
ทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ของประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า โดยอาศัยพ้ืนฐาน
ของแนวคิดและทฤษฎีที่มีความสมเหตุสมผล ซึ่งตัวแปรดังกล่าวถือเป็นแนวคิดและการปฏิบัติ 
(Concept and Practice) ที่สำคัญ   ในการได้มาซึ่งสมรรถนะการจัดการ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิด
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่สามารถในไปปรับใช้ในการศึกษาและ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการจัดการองค์การในบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
  1.3 องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการ
วิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการและผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพื่อ
สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ (Management 
Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur) ประกอบด้วย การจัดการการตลาดเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Marketing Management) การจัดการความมั่นคงทางการเงิน (Financial 
Security Management) การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (Agricultural Technological 
and Innovation Management) การจัดการการเกษตรอย่ างมีป ระสิ ทธิภ าพ  (Agricultural 
Efficiency Management) แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ นิ เว ศ ท า ง ธุ ร กิ จ  (Business Ecosystem 
Management) ซึ่งสมรรถนะการจัดการเป็นทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่จะทำ
ให้ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนำไปสู่ภาพรวม 
การดำเนินงานที่ดีและราบรื่น 
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  นอกจากนี้ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพยังทำให้ค้นพบความสำคัญของการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและชัดเจน ซึ่งกระตุ้นให้ผู้ฟังมีความเข้าใจ คล้อยตาม และให้ความร่วมมือ อย่างไรก็ตาม 
หากสื่อสารและอธิบายไม่ชัดเจน ไม่ตรงประเด็น ย่อมส่งผลต่อการรับรู้และความเข้าใจของลูกค้า   
รวมไปถึงสมาชิกภายในองค์การ บุคคลภายนอกองค์การ และอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
องค์การได้ จากการค้นพบดังกล่าว จึงเกิดเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่เพ่ิมเติม คือ การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
เนื่องจากผู้ประกอบการจำเป็นต้องติดต่อสารกับบุคคลต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้ หากผู้ประกอบการ
มีทักษะการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยนำพาองค์การให้ขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้ตาม
เป้าหมาย ดังนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ถือได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่เป็นองค์ประกอบที่ใหม่และเป็นการเติมเต็มช่องว่างของแนวคิดให้มีความสมบูรณ์  
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการและด้านการจัดการต่อไปในอนาคต 

 
  1.4 องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ในการศึกษาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ นอกจากเหนือจาก
การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่จากการ  
บูรณาการแนวคิดและทฤษฎีแล้ว การวิจัยครั้งนี้ ยังได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างองค์ประกอบย่อยหรือมิติของตัวแปรผลลัพธ์ของสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรศักยภาพการจัดการ
การผลิตเชิงรุก ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการด้านการรับรู้ การตัดสินใจ การปรับเปลี่ยนทรัพยากรของ
องค์การให้เหมาะสมกับบริการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจกิจที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การ  
2) ตัวแปรความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของผู้ประกอบการในการผสมผสาน
ทรัพยากรและปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพที่
นำมาสู่ความได้เปรียบในการแข่งที่เหนือกว่าคู่แข่ง 3) ตัวแปรประสิทธิภาพการตอบรับจากลูกค้า  
มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการตอบรับจาก
ลูกค้าที่จะแสดงออกมาหลังจากได้รับสินค้าและบริการ ทำให้องค์การได้เข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึก
และความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าให้ตรงความ
ต้องการของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น และ 4) ตัวแปรผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน
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ขององค์การที่สามารถสะท้อนความสำเร็จได้ครอบคลุมทุกมิติ ส่วนความสัมพันธ์ของตัวแปร 
เชิงผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ผู้วิจัยใช้การเชื่อมโยงมโนทัศน์
ของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) และทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร 
(Resource-based View Theory: RBT) เพ่ื ออธิ บายว่ าผลการดำเนิ น งาน ขอ งธุ ร กิ จ ม าจ าก
ประสิทธิภาพการตอบรับจากลูกค้า กล่าวคือ สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
ผ่านศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และประสิทธิภาพการตอบรับจากลูกค้า ซึ่งเป็นกระบวนการภายในขององค์การที่ดำเนินการโดย
ผู้ประกอบการที่จะนำไปสู่ผลการดำเนินงานขององค์การให้อยู่รอด เติบโต และยั่งยืน ภายใต้  
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

 
  1.5 องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
  ในการศึกษาวิจัยสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ นอกจากการ
สังเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่แล้ว การวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารการวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพ่ือสร้างมิติองค์ประกอบย่อยที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ 
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี้ 1) คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นที่จะส่งเสริมหรือสนับสนุนผู้ประกอบการสามารถดำเนินงานให้ประสบ
ความสำเร็จ และ 2) การจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจจะส่งผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ เพ่ือวางแผนการดำเนินงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบท  
การเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์การ  
  สำหรับความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการกับ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ผู้วิจัยได้เชื่อมโยงมโนทัศน์ มาจากทฤษฎี
มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory: RBT) กล่าวถึง ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ในด้านทรัพยากรที่อยู่ขององค์การเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขัน และเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่สำคัญขององค์การที่จะส่งเสริมให้การดำเนินงานขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปอย่างราบรื่น และมีความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง ส่วนความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) กล่าวคือ ในสถานการณ์
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ที่เกิดปัญหาขึ้นกับองค์การ ทางออกที่จะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาในทางการบริหารถือว่าจะไม่มีวิธีใดที่
ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดว่า ผู้ประกอบการจะใช้วิธีการบริหารจัดการแบบใดที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์มากที่สุด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ ด้วยเหตุนี้ 
ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึง
ปัจจัยต่าง ๆ ที่จะเข้ามากระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถประเมิน
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเลือกกลยุทธ์การบริหารจัดการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์มากที่สุด ดังนั้น องค์ประกอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะ 
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ในการวิจัยจึงสอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะ 
การจัดการและสอดคล้องกับบริบทการศึกษาผู้ประกอบการเกษตรในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เกษตรสมัยใหม ่
 
 2. ประโยชน์เชิงนโยบาย 
 จากการวิจัยนี้สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางการกำหนดนโยบายที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหารในระดับมหภาค ดังนี้  
  2.1 ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย วางแผน และกำหนด
ความรับผิดชอบด้านการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ของประเทศ
อย่างเป็นระบบ จริงจัง และเป็นรูปธรรม โดยควรจัดให้มีส่วนงานที่มีความรับผิดชอบเรื่องบ่มเพาะ
และพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ควบคู่ไปกับการเสริมทักษะ
ความสามารถในด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งมีการวางระบบการประเมินและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การ
พัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในด้าน
ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะไปทำให้เกิด
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่พร้อมสำหรับ
ขับเคลื่อนขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความสำเร็จ และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสู่
ความยั่งยืนในอนาคตด้วยแนวคิดเกษตรสมัยใหม่ 
  2.2 ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการวางแผนร่วมกันศึกษาและแลกเปลี่ยนข้อมูลทักษะความสามารถที่จำเป็นต่อ
การพัฒนาสมรรถนะความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรให้มีความเข้มแข็งและพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รวมทั้งนำมิติองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
ที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้ประกอบการสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ โดย
ประยุกต์ใช้ในการประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการในระดับบุคคลถึงจุดเด่นจุดด้อย หรือกรณีที่
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ผู้ประกอบการยังขาดทักษะความสามารถบางประการ หรือมีระดับทักษะความสามารถบางประการมี
อยู่ในระดับต่ำ-ปานกลาง เพ่ือเข้าหลักสูตรและโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ สำหรับการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ให้
เพ่ิมข้ึนต่อไป 
  2.3 ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประกอบการกำหนดนโนบายด้านระบบความร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และสถาบัน การศึกษาต่าง ๆ เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
โดยไม่แบ่งแยกเป็นส่วนงาน แต่ควรบูรณาการร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาสมรรถนะ
ความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เป็นหลักสำคัญ โดยการสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่เป็นระบบและผู้ประกอบการในฐานะผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือได้ง่ายและสะดวก หรือ
ที่ เรียกว่า “ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service: OSS)” ที่พร้อมทั้งข้อมูลและการให้
คำปรึกษาในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะความสามารถของผู้ประกอบการเกษตร
แบบครบวงจรทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 
 3. ประโยชน์เชิงการจัดการ 
 จากการวิจัยนี้สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปปรับใช้เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการในระดับ
องค์การ ดังนี้  
  3.1 ปัจจุบันภาคเกษตรของไทยกำลังขับเคลื่อนไปสู่ความเป็นเกษตรสมัยใหม่ที่มี  
การผนวกเทคโนโลยี นวัตกรรมม และการบริหารจัดการเข้าใช้ในการดำเนินงานทางด้านการเกษตร
มากข้ึน ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แนวคิดสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่
เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองนโยบายการก้าวสู่เกษตรสมัยใหม่ของประเทศ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเกษตรกรไปสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรที่เน้นการบริหาร
จัดการควบคู่ไปกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเป็นการพัฒนาและเสริมสร้าง
สมรรถนะความสามารถใหม่ ๆ ของผู้ประกอบการให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น  มีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ เกิดความสามารถที่ ได้ เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น 
ผู้ประกอบการเกษตรสามารถนำแนวคิดการสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัย
ไปใช้ในการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ และความชำนาญของตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อม
สำหรับการดำเนินธุรกิจให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ และ
สามารถรับมือได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่กำลังจะผ่านไปสู่ยุคเกษตร
สมัยใหม่  
  3.2 ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการให้สามารถนำผลการวิจัยไปสำรวจและ
ประเมินตนเองในประเด็นสมรรถนะการจัดการที่แสดงถึงจุดแข็งและจุดอ่อน เพ่ือนำไปประกอบการ
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วางแผนพัฒนาสมรรถนะการจัดการของตนเองให้เป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ในการประกอบธุรกิจได้อย่างราบรื่น และประสบความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
  3.3 ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและพัฒนาสมรรถนะความสามารถ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ เพื่อเป็นการผลักดันให้เกิดศักยภาพด้านการผลิต ความสามารถใน
การแข่งขันเชิงพลวัต และความสามารถในการนำเสนอคุณค่าในรูปของผลิตภัณฑ์ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งทำให้ลูกค้าตอบรับกลับมาในเชิงบวกต่อสินค้าและองค์การในลักษณะของความ
พึงพอใจ และความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะนำมาสู่รายได้ ผลกำไร และทำให้ผู้ประกอบการ
สามารถนำพาธุรกิจของตนเองดำเนินต่อไปได้ภายใต้สภาวการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 
  3.4 ผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการสามารถไปใช้ในการกำหนดแนวทางและ
วางแผนเกี่ยวกับการสร้างความร่วมมือและขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  
การพัฒนาสมรรถนะความสามารถของผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน
การพัฒนาสมรรถนะเชิงการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรของไทยให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 
มากขึ้น 
  3.5 ผู้ประกอบการในธุรกิจเกษตรประเภทอ่ืน ๆ  ที่มีสภาพแวดล้อมในการทำงานใกล้เคียง
หรือแตกต่างกัน สามารถนำสมรรถนะความสามารถของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อ
ศักยภาพด้านการผลิต ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนิน
ธุรกิจของธุรกิจไปใช้ในเป็นแนวทางในการออกแบบการพัฒนาทักษะความสามารถของผู้ประกอบการ
ให้มีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจของ
ลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงสำรวจภาคตัดขวาง (Cross-sectional Survey Research) 
ที่มีข้อจำกัดด้านระยะเวลาจากการเก็บข้อมูลมาศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจส่งผลต่อ
การใช้สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตผู้วิจัยจึงขอ
เสนอให้มีการวิจัยออกแบบการวิจัยในระยะยาว (Longitudinal Study) เนื่องจากสมรรถนะการจัดการ
ของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่อาจจะมีปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลยี เพ่ือให้เห็นพัฒนาการและเปลี่ยนแปลงที่มีความชัดเจนมากขึ้น จึงควรมี
การศึกษาในระยะยาวเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีครอบคลุมและเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
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 2. การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่    
ที่เน้นไปในรูปแบบการรวมกลุ่มเพ่ือทำเกษตรในรูปแบบเกษตรแปลงใหญ่ (นาแปลงใหญ่) มิได้ศึกษา
ผู้ประกอบการเกษตรสินค้าเกษตรในภาพรวม หรือผู้ประกอบการเกษตรสินค้าเกษตรชนิดอ่ืน ๆ 
ดังนั้น เพ่ือให้สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวางในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้
ศึกษาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรอ่ืน ๆ ซึ่งผลการศึกษาอาจจะทำให้ได้
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่ เหมาะสมกับ
ผู้ประกอบการเกษตรในแต่ละสินค้ามากขึ้น 
 3. จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ที่
มีผลต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ดังนั้น การวิจัยในอนาคตครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการ
ทดสอบความเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขัน เพ่ือให้ตัวแบบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของ
ประเทศไทย มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 4. จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า ความสามารถเชิงพลวัต เพื่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุกที่มีผลต่อประสิทธิผล
การตอบรับจากลูกค้า ดังนั้น การวิจัยในอนาคตครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการทดสอบความเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ของความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือให้
ตัวแบบสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย      
มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
  5. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมการทำงานเชิงรุกเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จ เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการทำงานเชิงรุกเพ่ือมุ่งสู่ความสำเร็จที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่เชิงประจักษ์ เพ่ือให้ตัวแบบสมรรถนะการ
จัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในกลุ่มสินค้าข้าวของประเทศไทย มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
  6. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจั ดเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ดังนั้น การวิจัยใน
อนาคตครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพ่ือให้องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการของ
ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

7. จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ภาวะความเป็นผู้นำ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้น การวิจัยในอนาคตครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเสนอให้มี
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การศึกษาองค์ประกอบของภาวะความเป็นผู้นำในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพ่ือให้องค์ประกอบ
ของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ มีความสมบูรณ์มากขึ้น  

8. สำหรับการวิจัยในอนาคตสามารถนำกรอบแนวคิดการวิจัยนี้มาทำการศึกษากลุ่มตัวแปร
ควบคุม เช่น รูปแบบการดำเนินงาน ที่แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการเกษตรที่มีการจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล และ 2) ผู้ประกอบการเกษตรที่ไม่ได้มีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เพ่ือทำ
การทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไรในเรื่องสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการ
เกษตรสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก ความสามารถเชิงพลวัตเพ่ือความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และผลการดำเนินงานของธุรกิจ รวมไปถึง
ปัจจัยสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร 

9. จากสมมติฐานการวิจัยครั้งที่ผ่านมา พบว่า สมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า และศักยภาพการจัดการ
การผลิตเชิงรุกไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบรับจากลูกค้า ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็น
ผลมาจากการวิจัยอยู่ในช่วงที่สถานการณ์ไม่ปกติที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ ความสามารถในการ
แข่งขัน การดำเนินธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป แสดงให้เห็นว่าการศึกษาสมรรถนะ
การจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ยังจำเป็นต้องมีการศึกษาวิจัยที่ต่อเนื่องและเจาะลึก
มากขึ้น โดยทำการทดสอบซ้ำเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา หรือทำการทดสอบในช่วงเวลาปกติที่ไม่ใช่ช่วง
วิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง สุขภาพ และชีวิตความเป็นอยู่อย่างในปัจจุบัน เพ่ือทดสอบว่าผลการวิจัย
นั้นมีผลที่แตกต่างจากผลการศึกษาในครั้งนี้หรือไม่ 
 ทัง้นี้ จากการสรุปผลการวิจัย การอภิปราย และข้อเสนอแนะที่ได้กล่าวมาข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลและพัฒนาความสามารถของ
เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน (การเกษตร) ผู้ประกอบการเกษตร รวมถึงนักวิชาการด้านการบริหาร 
การจัดการ และธุรกิจการเกษตร และที่สำคัญคือ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเกษตรหรือผู้ที่
ต้องการพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ ให้มีสมรรถนะการจัดการที่พร้อม
สำหรับการบริหารจัดการองค์การให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน 
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และนำเสนอคุณค่าให้กับลูกค้าในรูปของผลิตภัณฑ์ที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า อันเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำพาองค์การอยู่รอด เติบโต และก้าวหน้าต่อไป
อย่างยั่งยืน สำหรับผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในเชิงนโยบายระดับมหภาค และ
ระดับจุลภาคอย่างผู้ประกอบการเกษตรที่เป็นฟันเฟืองที่สำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ให้ก้าวหน้า มั่นคง และยั่งยืน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง สมรรถนะการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวเพ่ือยกระดับ 

การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 

 
คำช้ีแจง  1. แบบสอบถามชุดนี้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณประกอบการวิจัย 
 2. แบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์ม 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่  
   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม ่
   ตอนท่ี 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการผู้ประกอบการเกษตร
สมัยใหม่ 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและสามารถนำไปใช้ในการสร้างสมรรถนะการจัดการของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวเพื่อยกระดับการเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป ผู้วิจัยจึงขอ
ความกรุณาท่านโปรดตอบคำถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัยในข้ันตอน
ต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้ ข้อมูลของท่านจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะนำเสนอใน
เพียงภาพรวมเท่านั้น สำหรับข้อมูลที่ท่านให้ไว้จะไม่มีการระบุช่ือนามสกุลและชื่อกิจการของท่าน ดังนั้น จึงไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของท่านและกิจการ รวมไปถึงจะไม่มีการส่งต่อข้อมูลหรือบุ คคลอื่นภายนอกมาใช้ข้อมูล
ดังกล่าว โดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน  
 ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้อย่างครบถ้วน หากท่านมีข้อสงสัย
หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อผู้วิจัย นางสาวณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
091-713-XXXX หรือ E-mail: nattaphat_a@hotmail.co.th 
 

นางสาว ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ  
     “กิจการ” หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับฟาร์มเกษตร เริ่มตั้งแต่ การผลิต การเก็บเกี่ยว และการจัดการหลังการ      
เก็บเกี่ยว การแปรรูป และการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
     “ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่” หมายถึง  ผู้ที่มีพร้อมทั้งองค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
วิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาการเกษตร โดยคำนึงถึงคุณภาพมาตรฐานและปริมาณ
ความต้องการของตลาด รวมถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ ซ่ึงผู้ประกอบการที่มีทักษะเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ การตลาดและการจัดจำหน่าย การจัดการเชิงกลยุทธ์ และความสามารถด้านเครือข่าย รวมทั้งตระหนักถึงโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
ที่จะนำไปสู่การสร้างและพัฒนาธุรกิจให้เกิดผลกำไรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา 
 

ข้อมูลสำหรับผู้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
1. ชื่อและนามสกุลของผู้ตอบแบบสอบถาม ...............................................................................................................................................  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. เพศ      1.  ชาย      2.  หญิง 
2. อายุ      1.  ต่ำกว่า 20 ปี  2.  20 – 30 ปี  3.  31 – 40 ปี  4.  41 – 50 ปี  
     5.  51 – 60 ปี   6.  มากกว่า 60 ปี 
3. สถานภาพ          1.  โสด   2.  สมรส  3.  อื่นๆ .......................................... 
4. ระดับการศึกษา    1.  ประถมศึกษา  2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
    4.  อนุปริญญา (ปวส.)  5.  ปริญญาตร ี  6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์ทำการเกษตร (สินค้าข้าว)   
    1.  ต่ำกว่า 1 ปี    2.  1- 10 ปี   3.  11-20 ปี 
     4.  21-30 ป ี   5.  มากกว่า 30 ปี 
5. ตำแหน่งในกิจการ    1.   ประธานกลุ่มนาแปลงใหญ่  2.  สมาชิกกลุ่มนาแปลงใหญ่ 
6. ภูมิภาคที่ทำการเกษตร  1.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    2.  ภาคเหนือ   3.  ภาคใต้ 
      4.  ภาคตะวันออก 5.  ภาคตะวันตก 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของการดำเนินกิจกรรมเศรษฐกิจระดับฟาร์ม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
1. จำนวนสมาชิกภายในกลุ่ม    1.  30 - 80 คน  2.  81 - 130 คน  3.  131 - 180 คน 
          4.  181 – 230 คน  5.  281 -330 คน  6.  มากกว่า 330 คน ขึ้นไป 
2. พื้นที่ทำการเกษตรทั้งหมด   1.  ต่ำกว่า 500 ไร่   2.  500-600 ไร่   3.  601-700 ไร ่  
          4.  701-800 ไร ่  5.  801-900 ไร ่   6.  901-1,000 ไร ่
           7.  901-1,000 ไร ่
3. ผลผลิตรวมทั้งหมด     1.  ต่ำกว่า 100 ตัน   2.  100-200 ตัน   3.  201-300 ตัน  
            4.  301-400 ตัน  5.  401-500 ตัน   6.  501-600 ตัน 
           7.  600 ตัน ขึ้นไป 
4. สายพันธุ์ข้าว    1. ..............................   2. ................................. 3. ................................  
5. ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม    1. ..............................   2. ................................. 3. ................................  
6. ชื่อตราสินค้า (ถ้ามี)     1. ..............................   2. ................................. 3. ................................  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้อง
กับความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด | 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก | 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง | 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย | 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ความมุ่งมั่นเพื่อความสำเร็จทางธุรกิจ 

1 กิจการของท่านมีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อขับเคลื่อน
องค์การไปสู่ความสำเร็จ 

     

2 กิจการของท่านให้ความสำคัญในการพัฒนากิจการโดยการรักษาประสิทธิภาพให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

     

3 กิจการของท่านดำเนินงานด้วยความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคต่างๆ      

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

4 กิจการของท่านสามารถปรับเปลี่ยนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้กลายเป็นโอกาสที่
จะพัฒนาไปสู่ความสามารถใหม่ของกิจการ 

     

5 กิจการของท่านมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก  
เพื่อแสวงหาวิธีการใหม่ๆ ในการขจัดปัญหาและลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึ้นต่อการ
ดำเนินงานให้มากที่สุด 

     

6 กิจการของท่านเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกิจการได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ 

     

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยง 

7 กิจการของท่านมีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงอย่างรอบคอบ
ก่อนการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานของกิจการ 

     

8 กิจการของท่านวางแผนรับมือและป้องกันผลกระทบของความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

     

9 กิจการของท่านพร้อมเผชิญความเส่ียงต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบในทางลบต่อกิจการ         
โดยมีแนวคิดว่าความเส่ียง คือ จุดเริ่มต้นในการพัฒนาองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

     

ทักษะความคิดเชิงนวัตกรรม 

10 กิจการของท่านนำแนวคิดสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าแปลกใหม่                      
เพื่อตอบโจทย์ในเชิงพาณิชย์ 

     

11 กิจการของท่านสามารถประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้า                         
ให้สอดคล้องกับยุคสมัย 

     

12 กิจการของท่านสามารถเลือกใช้เครื่องมือหรือวิธีการผลิตที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ                         
การดำเนินงานของกิจการ 

     

รับรู้การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

13 กิจการของท่านให้ความสำคัญและตระหนักถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

14 กิจการของท่านมีการติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

     

15 กิจการของท่านมีการประเมินและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน 

     

ความสามารถในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

16 กิจการของท่านมีความพร้อมในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่
อาจส่งผลกระทบด้านลบและเป็นภัยคุกคามต่อการดำเนินงานของกิจการ 

     

17 กิจการของท่านวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ      

18 กิจการของท่านมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินงานใหม่ๆ ให้สอดคล้องเหมาะสม
กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

     

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของ
ท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด | 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก | 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง | 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย | 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การจัดการการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

19 กิจการของท่านมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย แปลกใหม่ 
และสามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบัน 

     

20 กิจการของท่านมีวิธีการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
ทันสมัยและสอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

     

21 กิจการของท่านสามารถแสวงหาช่องทางการจัดจำหน่ายใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยอยู่เสมอ 

     

การจัดการความมั่นคงทางการเงิน 

22 กิจการของท่านมีการบันทึกและเก็บรวบข้อมูลทางการเงินอย่างเป็นระบบอยู่เสมอ      

23 กิจการของท่านมีการวางแผนการใช้จ่ายและการลงทุนของกิจการจากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล    ทางการเงินที่ได้จากการเก็บรวบรวม 

     

24 กิจการของท่านมีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 

25 กิจการของท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การสื่อสาร เพื่อนำองค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของกิจการ 

     

26 กิจการของท่านมีการศึกษาและนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้พัฒนากระบวนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพและรองรับความต้องการของตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

27 
กิจการของท่านมีการแสวงหาและลงทุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

     

การจัดการการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ                     

28 กิจการของท่านมีการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า เพื่อนำไปใช้วางแผนการผลิต
ให้เหมาะสมอยู่เสมอ 

     

29 กิจการของท่านมีการวางแผนการเพาะปลูกให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตตามปฏิทินการเกษตร 

     

30 กิจการของท่านมีการติดตามและประเมินสถานการณ์การเปลี่ยน แปลงสภาพแวดล้อม
ภายใน    และภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกิจการอย่างต่อเนื่อง 

     

การจัดการระบบนิเวศทางธุรกิจ 

31 กิจการของท่านมีการปรับตัวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่เชื่อมโยงระหว่างกันภายใน
เครือข่าย 

     

32 กิจการของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ให้กับสมาชิกในเครือข่ายและนอก
เครือข่ายอยู่เสมอ 

     

33 กิจการของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์จากความร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง   หน้าช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับความรู้สึกของ
ท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด | 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก | 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง | 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย | 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ศักยภาพการจัดการการผลิตเชิงรุก      

34 กิจการของท่านมีการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาวางแผน พัฒนา และ
ปรับปรุงกระบวนการ ก่อนเริ่มดำเนินการผลิต 

     

35 กิจการของท่านมีการเตรียมความพร้อมและวางแผนเชื่อมโยงการผลิตกับความ
ต้องการของตลาด 

     

36 กิจการของท่านสามารถนำกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้กับสภาพของ
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

ประสิทธิภาพการผลิตที่ได้มาตรฐาน      

37 กิจการของท่านมีการบริหารจัดการกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการผลิต  

     

38 กิจการของท่านมีความสามารถในการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการ      
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ของลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานการผลิต 

39 กิจการของท่านมีการตรวจสอบกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินค้าให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตอย่างสม่ำเสมอ 

     

การจัดการต้นทุนการผลิตที่เหนือกว่าคู่แข่ง      

40 กิจการของท่านสามารถบริหารจัดการปัจจัยการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

41 กิจการของท่านมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มีต้นทุนการผลิตที่ลดลง                  
โดยที่คุณภาพสินค้าอยู่ภายใต้การยอมรับของลูกค้า 

     

42 กิจการของท่านมีอำนาจในการต่อรองกับผู้จัดจำหน่ายปัจจัยการผลิตทางการเกษตร      

ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสายผลิตภัณฑ์      

43 กิจการของท่านมีการพัฒนาและต่อยอดสินค้ารูปแบบเดิมไปสู่สินค้าที่มีความแปลก
ใหม่ 

     

44 กิจการของท่านมีการพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างกันเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า      

45 กิจการของท่านมีการพัฒนาสินค้าเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่มี
หลากหลายกลุ่ม 

     

ประสิทธิภาพการจัดการการส่งมอบสินค้า      

46 กิจการของท่านมีการส่งมอบสินค้าถึงจุดหมายปลายทางตรงตามเวลานัดหมาย      

47 กิจการของท่านมีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า      

48 กิจการของท่านสามารถบริหารวิธีการขนส่งสินค้าสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า 

     

ความพึงพอใจที่ถูกรับรองจากลูกค้า      

49 ลูกค้าของท่านมีการแสดงความคิดเห็นเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ      

50 กิจการของท่านมียอดขายเพิ่มขึ้นทั้งจากลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่      

41 กิจการของท่านมีลูกค้ากลับมาซ้ือสินค้าซ้ำอย่างต่อเนื่อง      

ความสำเร็จในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์      

52 กิจการของท่านสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าให้เชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานของ
สินค้า 

     

53 กิจการของท่านรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าให้คงอยู่และนำไปสู่การซ้ือสินค้า
เพิ่มขึ้น 

     

54 กิจการของท่านสามารถสื่อสารกับลูกค้ารายเก่าและรายใหม่ในเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

     

ศักยภาพการขยายฐานลูกค้าใหม่      

55 กิจการของท่านสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ดึงดูดความสนใจ
จากลูกค้ารายใหม่ให้เข้ามาซ้ือสินค้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     

56 กิจการของท่านสามารถวางแผนการตลาดเพื่อแสวงหาลูกค้าใหม่อยู่เสมอ      

57 กิจการของท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเดิมเพื่อต่อยอดไปสู่การสร้าง
ลูกค้าใหม่ในอนาคต 

     



  

 

258 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน      

58 กิจการของท่านสามารถทำกำไรให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด      

59 กิจการของท่านสามารถสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาในช่วงเวลา
เดียวกัน 

     

60 กิจการของท่านสามารถลดต้นทุนการผลิตในการดำเนินงานกิจการ      

ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน      

61 กิจการของท่านมีความสามารถในการผลิตสินค้าที่นำไปสู่การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของกิจการให้สูงขึ้น  

     

62 กิจการของท่านเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค      

63 กิจการของท่านมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน
ของการผลิต 

     

 

ตอนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างสมรรถนะการจัดการผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
6.1 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
 

 
6.2 ข้อเสนอแนะในการสร้างสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
 
  
 

*** ขอขอบพระคุณที่ท่านกรณุาเสียสละเวลาอันมีคา่เพื่อให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์เชิงวิชาการ *** 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

260 

 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง สมรรถนะการจัดการของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวเพ่ือยกระดับ 

การเป็นผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 

 
คำช้ีแจง  1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างชุดนี้เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบการวิจัย  

 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน รายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ตอนที่ 3 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ตอนที่ 4 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

ตอนที่  5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของ

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 

 3. การเข้าร่วมการสัมภาษณ์นี้เป็นไปด้วยความสามารถใจ หากมีประเด็นคำถามใดที่ทำให้ท่านผู้ให้ข้อมูล

รู้สึกไม่สบายใจ ท่านสามารถข้ามประเด็นคำถามนั้นได้โดยเสรี      

          4. ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ต่อไป ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านโปรดตอบคำถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงเพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัยในขั้นตอนต่อไปได้อย่างสมบูรณ์ 

 
 
 

นางสาว ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล 
นักศึกษาหลักสตูรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ  
     “กิจการ” หมายถึง การดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับฟาร์มเกษตร เริ่มตั้งแต่การผลิต การเก็บเกี่ยว  และการจัดการ     
หลังการเก็บเกี่ยว การแปรรูป และการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
     “ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่” หมายถึง ผู้ตัวแทนขององค์การที่มีพร้อมทั้งองค์ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การนำเทคโนโลยี 
นวัตกรรม และวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใช้ผสมผสานกับองค์ความรู้สมัยใหม่ที่เหมาะสมในการพัฒนาการเกษตร โดยคำนึงถึงคุณภาพมาตรฐาน
และปริมาณความต้องการของตลาด รวมถึงความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมเป็นสำคัญ ซ่ึงผู้ประกอบการที่มีทักษะเกี่ยวกั บ
การบริหารจัดการ การตลาดและการจัดจำหน่าย การจัดการเชิงกลยุทธ์ และความสามารถด้านเครือข่าย รวมทั้งตระหนักถึงโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ ๆ  ที่จะนำไปสู่การสร้างและพัฒนาธุรกิจให้เกิดผลกำไรต่อองค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1.1 ชื่อและนามสกุล ........................................................................................ 
1.2 ชื่อกิจการ/กลุ่ม ......................................................................................... 
1.3 ตำแหน่งงานปัจจุบัน ................................................................................. 
1.4 ประสบการณ์ทำงานด้านการเกษตร (สินค้าข้าว) ...................................... ปี 
1.5 รูปแบบ/ลักษณะของกิจการ ........................................................................ 
1.6 ประวัติความเป็นมาและพลังขับเคลื่อนสู่ผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่  
............................................................................................................................. ................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
2.1  ท่านมีแนวทางการพัฒนาความสามารถทางด้านการตลาดขององค์การ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
................................................................................................................................................................................. ............ 
2.2  ท่านมีแนวทางการพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยี/นวัตกรรมขององค์การ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................... .......................... 
........................................................................................................ ..................................................................................... 
2.3  ท่านมีแนวทางการบริหารจัดการทางการเงินขององค์การ อย่างไร 
............................................................................................................. ................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................................ 
2.4  ท่านมีแนวทางการสร้างเครือข่ายและการเชื่อมโยงกับระบบนิเวศทางธุรกิจเกษตรขององค์การ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
.................................................................................................................................................................. ........................... 
2.5  ท่านมีแนวทางการจัดการการดำเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ อย่างไร 
........................................................................................................................................................... ................................... 
............................................................................................... .............................................................................................. 
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ตอนที่ 3 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจากสมรรถนะของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
3.1 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตใหม่ๆ หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
................................................................................................................................................................ ............................. 
3.2 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานของสินค้า หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................................... ............................................... 
................................................................................... .......................................................................................................... 
3.3 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการจัดการต้นทุนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ..................................................................... 
3.4 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการสร้างสรรค์ความหลากหลายของสินค้า หรือไม่ อย่างไร 
...................................................................................................... ........................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................................ 
3.5 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการการส่งมอบสินค้า หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
3.6 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อผลการตอบรับจากลูกค้าท่ีมีต่อสินค้า หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................................................................ .................. 
............................................................................................................................. ................................................................ 
3.7 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการขยายฐานลูกค้าใหม่ๆ หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
......................................................................................................................................................................................... .... 
3.8 ท่านคิดว่าผลการดำเนินงานท่ีสามารถคิดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ขององค์การ มีอะไรบ้าง และมีผลเป็นอย่างไร 
...................................................................................................................................................... ........................................ 
.......................................................................................... ................................................................................................... 
3.9 ท่านคิดว่าผลการดำเนินงานท่ีไม่สามารถคิดมูลค่าเป็นตัวเงินได้ขององค์การ มีอะไรบ้าง และมีผลเป็นอย่างไร 
................................................................................................................................................................................. ............. 
..................................................................................................................... ........................................................................ 
 
ตอนที่ 4 ประเด็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
4.1 ท่านคิดว่าแรงขับเคลื่อนใดท่ีทำให้องค์การของท่านสามารถดำเนินกิจการไปสู่ความสำเร็จ 
............................................................................................................................................ .................................................. 
................................................................................ ............................................................................................................. 
4.2 เมื่อมีปัญหาเข้ามากระทบต่อการดำเนินกิจการ องค์การของท่านมีวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ันอย่างไร 
..................................................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... .................................................................................... 
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4.3 องค์การของท่านประสบกับความเสี่ยงด้านใดบ้าง และองค์การของท่านมีวิธีการป้องกันหรือรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับการดำเนินงานอย่างไร 

................................................................................................................................... ........................................................... 

....................................................................... ...................................................................................................................... 
4.4 องค์การของท่านให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดค้นและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ หรือไม่ อย่างไร 
.................................................................................................................................................................. ............................ 
...................................................................................................... ....................................................................................... 
 
4.5 องค์การของท่านให้ความสำคัญกับข้อมูลข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
4.6 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติท้ังเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี องค์การ

ของท่านมีการปรับตัวให้สามารถดำเนินไปในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................................................. 
............................................................................................................................................. ................................................ 
 
ตอนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
............................................................................................................................. ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................................ 
 

ผู้จดบันทึกการสัมภาษณ์.................................. 
 

วัน/เดอืน/ปี.................................. 
 

สถานท่ีสัมภาษณ์..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก จ 
คู่มือการพัฒนาสมรรถการจัดการของผู้ประกอบการเกษตรสมัยใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ 
Management Competencies of Modern Agricultural Entrepreneur Index 

Dashboard (MCMAE Index Dashboard) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ณัฐพัชร์ อภิรุ่งเรืองสกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 20 มีนาคม 2529 
สถานที่เกิด เชียงราย 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2552 เศรษฐศาสตรบัณฑิต  (เศรษฐศาสตร์)   

               มหาวิทยาลัยนเรศวร  
พ.ศ. 2556 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์เกษตร)  
               มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
พ.ศ. 2564 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การจัดการ)  
               มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 222/170 ตำบลบ้านฉาง อำเภอเมืองปทุมธานี จงัหวัดปทุมธานี 12000   
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