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This research is qualitative research, the objective was to study the pattern and 
business strategy production and distribution of men’s underwear and to study the problems in the 
business of production and distribution of men’s underwear of S. Sent (Thailand) Company 
Limited.  The data then were analyzed using descriptive analysis by content analysis. In-depth 
interviews were utilized to collect the data. The main data included demographics, relevant and 
can provide critical information to meet the purposes of research include of the board and 
managing total of 5 for sampling.  The instrument of this research using video camera, record 
audio notes, and the open-ended interview questions. The researchers used a descriptive analysis 
to analyze the data obtained from interviews and information from the research content of the 
literature review. 

The finding found that the company has pattern a business model to a small to 
medium sized businesses. The company and owner alone, production form focused on the 
production of its own brand products and branded for other, forms of distribution according to the 
shopping center. Business strategy, production and distribution of men’s underwear of S. St. 
(Thailand) Co., ltd strategies include corporate strategy by growth strategic from product 
development to grow steadily, market growth strategy by research and development, increase 
product quality. Business strategy includes a strategy to focus on a particular product and product 
differentiates strategies. Functional strategy include marketing strategy and strategic goals (STP 
Strategy), the strategy focuses on target markets that are group marketing Business to Business 
(B2B), market segments targeted business to customer (B2C) and strategy of marketing mix 
including product, price, place and promotion strategy.  
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บทที ่1 
      บทนํา  
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เพื่อใชใ้นการปกปิด
ร่างกายป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระหว่างดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํใหค้วามตอ้งการ
ของมนุษย์มีมากยิ่งข้ึน จนกระทั่งในปัจจุบันมีการผลิตเส้ือผา้ท่ีได้มีการประยุกต์รูปแบบท่ี
หลากหลาย การปรับปรุงและตกแต่งพิเศษใหเ้หมาะสมกบัอาชีพ สภาวะภูมิอากาศ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมและศาสนา ความสวยงาม รวมทั้งตามสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มท่ี
แตกต่างกนั  

ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงส่งผลให้อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอีกหน่ึงตวัแปร
สําคญัของระบบเศรษฐกิจและการคา้ในตลาดโลกปัจจุบนั โดยพบว่าอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือผา้สาํเร็จรูป ในปี พ.ศ. 2557  มีมูลค่าการส่งออก 2,535.04 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.92 เม่ือเทียบกบัปีก่อน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากคาํสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
ตลาดสาํคญั คือ ญ่ีปุ่น และสหภาพยโุรป โดยเส้ือผา้สาํเร็จรูปของไทยท่ีส่งออก มีสัดส่วนประมาณ 
ร้อย 34 เม่ือเทียบกบัการส่งออกทั้งอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนแบ่งการตลาดของประเทศญ่ีปุ่น
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน หลงัจากมีการลดคาํสั่งซ้ือจากประเทศจีน เพ่ือลดความเส่ียงจากปัญหาเศรษฐกิจโดย
ตลาดส่งออกสาํคญัคือ อาเซียน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป โดยในปี พ.ศ. 2558 การ
ผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในภาพรวม ยงัมีการขยายตัวได้ทั้ งภาคการผลิตและการส่งออก 
โดยเฉพาะการผลิตเพื่อป้อนสู่ตลาดอาเซียนเป็นส่วนใหญ่ โดยภาครัฐมีการสนับสนุนให้ผูผ้ลิต
ขนาดกลางและขนาดย่อมขายฐานการผลิตไปต่างประเทศในกลุ่ม CLMV เพ่ือใชป้ระโยชน์ดา้น
แรงงาน ค่าจา้งท่ีตํ่า และสิทธิประโยชน์ทางภาษี (GSP) จากตลาดส่งออกหลกั เช่น สหภาพยุโรป 
และสหรัฐอเมริกา ประกอบกบัมีปัจจยัสนบัสนุนท่ีเอ้ือต่อการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 
การขายตวัทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศอาเซียน มีผลต่อความตอ้งการบริโภคของประชากรในกลุ่ม
อาเซียน ซ่ึงคาดว่าตลาดอาเซียนจะเติบโตได้ดีและจะเป็นตลาดคู่คา้สําคญัในการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558: 147-148)   
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ของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีทาํใหป้ระเทศไทย มีความโดดเด่นในอุตสาหกรรมดา้นส่ิงทอ คือ การ
มีกระบวนการผลิตท่ีครบวงจร ซ่ึงประกอบดว้ย อุตสาหกรรมตน้นํ้ า ไดแ้ก่ การผลิตเส้นใย ป่ันดา้ย 
อุตสาหกรรมกลางนํ้า ไดแ้ก่ ทอผา้ ถกัผา้ ฟอกยอ้ม และอุตสาหกรรมปลายนํ้า ไดแ้ก่ นาํผา้ถกั ผา้ทอ
มาทาํเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม และเส้ือผา้สาํเร็จรูปก่อนจะถึงมือผูบ้ริโภคในลาํดบัสุดทา้ย (จรรยาภรณ์ 
พรหมคุณ, 2551: 6) 

อุตสาหกรรมเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทชุดชั้นในถือเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนจากผลพวงของ
ความตอ้งการของตลาดและประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัเป็นยุคสมยัท่ี
เปล่ียนไปจากสู่ยุคของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีผลิตออกมานั้นตอ้งเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีความทนัสมยัและมีคุณภาพไดม้าตรฐานจึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
คนในยุคปัจจุบนัได ้ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมี 
เทรนดแ์ฟชัน่ใหม่ ๆ แต่ละช่วงเวลาอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นสินคา้ประเภทเส้ือผา้ กางเกง  รวมถึง 
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือชั้นในของสตรี กางกางชั้นในของสตรีและชาย ปัจจุบนัถือ ก็มีการ
ดัดแปลงปรับปรุงรูปแบบให้มีความทันสมัยต่อความต้องการของผูบ้ริโภคให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนัดว้ยเช่นกนั 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ปัจจุบนัมีการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ประเภทชุดชั้นใน
มากยิง่ข้ึนโดยธุรกิจกางเกงในชาย พบว่า สถานการณ์ตลาดชุดชั้นในชายในกลุ่มตลาดระดบับน มี
มูลค่าตลาดรวมอยูท่ี่ 800 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 25 ขณะท่ีตลาดระดบัล่างคิดสัดส่วนร้อยละ 75 
โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจากอดีตมาจนถึงปัจจุบนัมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปโดยมีการซ้ือสินคา้
จากอารมณ์ความรู้สึกพึงพอใจในดีไซน์ สีสนั และความเป็นแฟชัน่ มากกว่าท่ีจะเนน้การใชง้านเป็น
หลกั ทาํใหก้ระแสใหม่ ชุดชั้นในชายจึงกลายเป็นสินคา้แฟชัน่สไตล ์ท่ีกาํลงัมีแนวโนม้เติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ี แนวโนม้ตลาดชุดชั้นในในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มชุดชั้นในแฟชัน่มี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมองหาความแปลกใหม่ เนน้เลือกสรรเน้ือผา้และ
คุณภาพท่ีดีเพื่อใหเ้หมาะกบัสรีระและกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั (ผูจ้ดัการรายวนั, 2554: 9)   

บริษทั เอส เซน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั เป็นอีกหน่ึงบริษทัในประเทศไทยท่ีดาํเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑก์างเกงชั้นในชาย ท่ีดาํเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 20 ปี มี
การผลิตตั้ งแต่เร่ิมตน้ก่อตั้ งธุรกิจมาจนถึงปัจจุบนั ท่ีพฒันาศกัยภาพกาํลงัการผลิตจน สามารถ
รองรับการผลิตให้กบับริษทัจากภายนอก รวมถึงขยายตลาดไปถึงต่างประเทศได ้โดยบริษทัมีการ
ผลิตและจดัจาํหน่าย ชุดชั้นในชาย ยีห่อ้ต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีรู้จกั  โดยมียีห่อ้เป็นของตน้เองไดแ้ก่ S.Sent, 
Jacky, Rosae และผลิตใหก้บัยีห่อ้อ่ืน ภายใตแ้บรนด ์Jockey, Laso เป็นตน้ โดยเฉพาะยีห่อ้ Jockey 
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เป็นยีห่อ้ท่ีรู้จกัและติดตลาดชุดชั้นในชาย โดยพบว่า จ๊อกก้ี ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มชุด
ชั้นในพรีเมียมกว่า 50% หรือประมาณ 350 ลา้นบาท จากมูลค่าตลาดรวม 800 ลา้นบาท โดยในช่วง
ไตรมาสสุดทา้ยปี พ.ศ. 2554 และมีการเปิดตวัคอลเลคชัน่ใหม่ภายใตแ้นวคิดแฟชัน่สไตล ์เพื่อตอบ
รับกบักระแสผูบ้ริโภคยคุใหม่อยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2556: 8)  

จากความการดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมาเป็นระยะเวลานาน รวมทั้งปัจจุบนั
แนวโนม้การดาํเนินธุรกิจกางเกงในชายมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีมากข้ึน
จากการขยายฐานการตลาดเพ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายใหม่ และสามารถเป็นอีกหน่ึงทางเลือกสาํหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจดาํเนิน
ธุรกิจดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจและประสงคท่ี์จะทาํการศึกษาถึงรูปแบบ
และกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายชุดชั้นในชาย ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ประเทศ
ไทย) จาํกดั เพ่ือให้ทราบถึงรูปและกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจการผลิตและจาํหน่าย รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายชุดชั้นในชาย นาํไปสู่แนวทางให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจธุรกิจดงักล่าวนาํไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในชายใน
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั และเป็นขอ้มูลสนับสนุนเพื่อการ
ตดัสินใจในการลงทุนดาํเนินธุรกิจสําหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจอนันําไปสู่การเป็นธุรกิจท่ี
สามารถสร้างรายไดแ้ละส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจไทยเติบโตมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่าย กางเกงชั้นใน
ชาย ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่าย กางเกง
ชั้นในชาย ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่าย

กางเกงชั้นในชาย ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 
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 1.1 สภาพทัว่ไปของกิจการ ทาํเลท่ีตั้ ง ประเภทของธุรกิจ โครงสร้างองค์กรของ
บริษทั จาํนวนพนกังาน  

 1.2  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการเจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.3  ขอ้มูลท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 1.4  กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจผลิตและจัดจําหน่ายกางเกงชั้ นในชาย ของบริษัท 

 เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ไดแ้ก่  กลยทุธ์ระดบับริษทั กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี และ 
กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

2.  ขอบเขตด้านเวลา ทาํการศึกษาธุรกิจผลิตและจัดจาํหน่ายกางเกงชั้นในชายของ
บริษทัเอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งดาํเนินกิจการในช่วงปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั 

3.  ขอบเขตด้านประชาการและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ กรรมการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหารระดับสูงฝ่าย

การตลาด ฝ่ายการผลิต  
 3.2  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการฝ่าย อาทิ ฝ่ายการตลาด ฝ่าย

การผลิต พนกังานฝ่ายการตลาด 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจัิย  

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการวิจยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
1. ทาํให้ทราบรูปแบบและกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจผลิตและจดัจาํหน่ายกางเกงชั้นใน

ชาย ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการรายเดิมและ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจในการลงทุนดาํเนินธุรกิจน้ีในการศึกษาวิธีการและแนวทางในการ
ดาํเนินธุรกิจสู่ใหเ้กิดผลสาํเร็จ  

2. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในการดาํเนินธุรกิจผลิตและจดั
จาํหน่ายกางเกงในชาย ของบริษัท เอส เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จาํกัด เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับ
ผูป้ระกอบการรายเก่าและรายใหม่ท่ีสนใจในการลงทุนธุรกิจอีกทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถ
นํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 



5 

 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจยั สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดของ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินและสนบัสนุนงานวิจยั 
ตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรมกางเกงชั้นในชาย 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจดัการ 
4.  ทฤษฎีกลยทุธ์เชิงธุรกิจ 
5. แนวคิดเร่ืองการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอุตสาหกรรมกางเกงช้ันในชาย 

1.1  แนวโน้มอุตสาหกรรมกางเกงช้ันในชาย  
 ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมชั้นในชายทัว่โลกมีมูลค่ากว่า 6.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ

(หรือประมาณ 2 แสนลา้นบาท) และมีการสาํรวจประเภทชั้นในท่ีผูช้ายนิยมใส่กนั พบว่า ร้อยละ 41 
ใส่กางเกงในธรรมดาหรือท่ีเรียกว่า Briefs อีก 37% ใส่ชั้นในขาสั้นทรงรัดรูปท่ีเรียกว่า Trunks และ
ท่ีเหลือร้อยละ 22  ใส่บอ็กเซอร์ทัว่ไป ซ่ึงผูช้ายส่วนใหญ่จะมีชั้นในของตวัเองประมาณ 15-20 ตวั 
และจะซ้ือตวัใหม่ ประมาณ 3 คร้ังต่อปีเท่านั้น ส่งผลใหผู้ช้ายโดยเฉล่ียมกัใส่ชั้นในเดิม ๆ เป็นเวลา 
3-4 ปี และท่ีน่าแปลกใจก็คือหนุ่มโสดจะมีชั้นในมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ถึง 3 เท่าดว้ยกนั 
(Fashionbean, 2014)  

1.2  มาตรฐานอุตสาหกรรมกางเกงช้ันในชาย 
 สาํนักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2549: 1-7) ไดก้าํหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมกางเกงชั้นในชายโดยอาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 15  แห่ง
พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ. 2511 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม
ออกประกาศกาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กางเกงชั้นในชาย มาตรฐานเลขท่ี มอก. 
2262-2549 ไว ้ดงัมีรายการละเอียดต่อไปน้ี 
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 1.  ขอบข่าย 
  1.1  มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ีกาํหนดคุณภาพกางเกงชั้นในชายท่ีทาํจาก

ผา้ถกัซ่ึงทาํจากเสน้ใยฝ้ายลว้นหรือเสน้ใยฝ้ายผสมเสน้ใยอ่ืนโดยมีเสน้ใยฝ้ายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
 2.  บทนิยาม 
  ความหมายของคาํท่ีใชใ้นมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ช่ือขนาด (size designation) หมายถึง ตวัเลขท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อแสดงขนาด

ของกางเกงชั้นในชายโดยใชร้อบเอวของผูใ้ช ้
  2.2 กางเกงชั้นในชายแบบบรีฟ (briefs) หมายถึง กางเกงชั้นในชายซ่ึงเม่ือสวม

ใส่แลว้ขอบเอวจะอยูเ่หนือสะโพกบนข้ึนไป 
  2.3 กางเกงชั้นในชายแบบบิกินิ (bikinis) หมายถึง กางเกงชั้นในชายซ่ึงเม่ือสวม

ใส่แลว้ขอบเอวจะอยูต่ ํ่ากวา่สะโพกบนลงมา 
  2.4  กางเกงชั้นในชายแบบบอ๊กเซอร์ (boxers) หมายถึง กางเกงชั้นในชายขาสั้น 
 3.  แบบ 
  3.1  กางเกงชั้นในชายแบ่งตามรูปร่างออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   3.1.1 แบบบรีฟ โดยทัว่ไปมีรูปร่างดงัรูปท่ี 1 
   3.1.2 แบบบิกินิ โดยทัว่ไปมีรูปร่างดงัรูปท่ี 2 
   3.1.3 แบบบอ๊กเซอร์ โดยทัว่ไปมีรูปร่างดงัรูปท่ี 3 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งกางเกงชั้นในชายแบบบรีฟ  
ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: 
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549), 6. 
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ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งกางเกงชั้นในชายแบบบิกินี  
ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: 
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549), 6. 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งกางเกงชั้นในชายแบบบอ็กเซอร์  
ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม. มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (กรุงเทพฯ: 
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549), 6. 
 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมกางเกงชั้ นในชาย และ
มาตรฐานอุตสาหกรรมกางเกงชั้นในชาย สามารถสรุปไดว้่า แนวโน้มของอุตสาหกรรมกางเกง
ชั้นในชายเป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑก์างเกง
ชั้นในชายมีการเปล่ียนแปลงจากอดีตอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหรู้ปแบบของสินคา้มีการเปล่ียนแปลงดว้ย
เช่น กนั โดยจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัมี กางเกงชั้นในชาย 3 แบบ ไดแ้ก่ แบบบรีฟ บิกิน่ี  และท่ีกาํลงัเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนัคือ ประเภทบ๊อกเซอร์ ผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลดงักล่าวเพื่อนาํมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาว่า บริษทักรณีศึกษามีการผลิตสินคา้ในลกัษณะใด หรือเนน้การผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง
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ผูบ้ริโภคกลุ่มใดบา้ง ซ่ึงจะตอ้งศึกษาว่ารูปแบบของกางเกงชั้นในชายปัจจุบนัมีก่ีรูปแบบ เพื่อจะ
สามารถกาํหนดขอ้คาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีไดม้ากยิง่ข้ึน  

 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการดําเนินธุรกจิ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2556) ไดแ้บ่งรูปแบบองคก์รธุรกิจไวว้่า                
การประกอบธุรกิจการคา้สามารถท่ีจะดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ โดยรูปแบบการดาํเนินธุรกิจนั้น
ทาํไดท้ั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของกิจการโดยลาํพงั หรืออาจดาํเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคล
อ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีจะตดัสินใจเลือกดาํเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการ
จะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัหลายประการด้วยกัน เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน 
ความรู้ความสามารถในการดําเนินธุรกิจเป็นต้น ทั้ งน้ี เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้ นประสบ
ผลสาํเร็จนาํมาซ่ึงผลประโยชน์และกาํไรสูงสุด 

นอกจากน้ี ในการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกขนาดยอ่มผูป้ระกอบการสามารถเลือกประกอบการ
ไดห้ลายรูปแบบตามความเหมาะสมของเงินทุนในการประกอบการ  ความพร้อมของทรัพยากร  ขนาด
และประเภทธุรกิจของธุรกิจท่ีมีความประสงคจ์ะดาํเนินการ ดงันั้นก่อนการเร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก
ขนาดย่อม  ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาขีดความสามารถของตนเองว่าควรจะดาํเนินการจดัตั้ ง
รูปแบบใด โดยทัว่ไปแลว้การดาํเนินธุรกิจสามารถจดัตั้งได ้3 รูปแบบ คือ  (Writer, 2009)   

1. รูปแบบเจา้ของคนเดียว  
2. รูปแบบหา้งหุน้ส่วน  
3. รูปแบบบริษทัจาํกดั  
ซ่ึงรูปแบบทั้ง  3  น้ี  มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัออกไป  ในการตดัสินใจนั้น  ไม่มี

คาํตอบท่ีดีท่ีสุดทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ  ความพร้อมและความเหมาะสมของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกขนาดย่อมเป็นหลกัและผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาปัจจยัในการเลือกรูปแบบของธุรกิจ
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ดงัน้ี  

1. ความรับผิดชอบและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  รูปแบบของการประกอบธุรกิจแต่ละ
รูปแบบมีการจาํกดัความรับผดิชอบเก่ียวกบัหน้ีสิน  และผลกาํไรต่างกนั  

2. ขอ้จาํกัดและกฎหมาย  การประกอบการธุรกิจคา้ปลีกขนาดย่อมแต่ละรูปแบบมี
กฎหมายควบคุมการดาํเนินการ  ถา้หากผูป้ระกอบการมีการพิจาณาแลว้ว่าตนเองมีขอ้จาํกดั  เพื่อ
ความเหมาะสมจะตอ้งศึกษากฎหมายอย่างละเอียดถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจในการ
ดาํเนินการ 
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3. ปัญหาท่ีจะตามมาภายหลงัการจดัตั้ง  ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  ถา้การเปล่ียนแปลงมีผลดีกบัธุรกิจท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่เช่น  การเปล่ียนแปลงดา้นการเมือง
อาจส่งผลให้เกิดกฎหมาย  พระราชบญัญติั  ขอ้บงัคบัท่ีส่งผลในการดาํเนินการเช่นการยกเวน้การ
เกบ็ภาษีบางชนิดสาํหรับรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ  การใหสิ้นเช่ือเพื่อการดาํเนินกิจการ  หรือในทาง
ตรงกนัขา้มอาจมีการเปล่ียนแปลงมีผลเสียกบัธุรกิจเช่น  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการเลือกรูปแบบการ
ดาํเนินกิจการแบบมีหุ้นส่วนอาจเกิดปัญหาการฉ้อฉลจากอุปนิสัยและพฤติกรรมของหุ้นส่วน                     
ขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจและการยกเลิกกิจการยุง่ยาก เป็นตน้    

นอกจากกิจการรูปแบบเจา้ของคนเดียวจะจดัตั้งไดง่้าย ใช้เงินลงทุนน้อยแลว้กิจการ
รูปแบบห้างหุ้นส่วนเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมจดัตั้งแมว้่าจะมีขั้นตอนท่ียุง่ยากมากกว่า แต่มีความ
น่าเช่ือถือกว่ากิจการรูปแบบเจา้ของคนเดียว ทั้งน้ีเพราะสามารถระดมเงินลงทุนจากผูเ้ป็นหุ้นส่วน
ซ่ึงมีตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาขยายกิจการไดส้ะดวกเหมาะสาํหรับกิจการขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง จึง
ทาํใหเ้ป็นท่ีสนใจของนกัลงทุนเป็นจาํนวนมาก 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  รูปแบบองคก์รธุรกิจ  
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ รูปแบบองค์กรธุรกจิ. เขา้ถึงเม่ือ 2556. เขา้ถึงได้
จากhttp://www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=381. 
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จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบขององคก์รธุรกิจ โดยจะเห็นไดว้่ารูปแบบการ
ดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ยรูปแบบสาํคญั 2 แบบ คือ แบบนิติบุคคล และไม่เป็นนิติบุคคล โดยแบบ
นิติบุคคลสามารถแบ่งยอ่ยไดห้ลายประเภท เช่น ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจาํกดั 
บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชน จาํกดั เป็นตน้  

โดยแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจดงักล่าวผูว้ิจยันาํมาเป็นขอ้มูลเพื่อนาํมาเป็น
แนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามเพ่ือจาํกดัความของการดาํเนินธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายการผลิต
และจดัจาํหน่ายชุดชั้นในชาย ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั รวมทั้งนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
สนับสนุนและอา้งอิงในการวิเคราะห์และอภิปรายผลเก่ียวกบัรูปแบบการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว
ขา้งตน้ 

 
3.  แนวคดิและทฤษฎทีางการบริหารจัดการ 

แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจดัการนั้นมีนักวิชาการหลายท่านท่ีให้นิยามและ
ความหมายของการบริหารจดัการ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาประเด็นสาํคญัของแนวคิด และทฤษฎีทางการ
บริหารจดัการนั้นประกอบดว้ย  

3.1  ความหมายเกีย่วกบัการจัดการ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554: 50) กล่าววา่ “การบริหาร” (Administration) และ  “การ

จดัการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกนัเลก็นอ้ย โดยการบริหารมกัใชใ้นวงการสาธารณะ
หรือราชการ ในขณะท่ีการจดัการใชก้นัในวงการธุรกิจหรือเอกชนเป็นหลกั โดยสามารถใชท้ั้งสอง
คาํ สลบัไปมา เน่ืองจากมีความหมายเหมือนกนัจึงใชแ้ทนกนัได ้ 

 แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์ (2556: 4) สรุปความหมายของการจดัการว่า หมายถึง 
กระบวนการดาํเนินงานโดยการวางแผน การจดัองค์การ การช้ีนาํและการควบคุม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 ก่ิงกาญจน์ วรนิทศัน์, บุตรี จารุโรจน์, ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ์, ศิวะนันท์ ศิวพิทกัษ์, 
โศภชา อรัญวฒัน์, โสภณ แยม้กล่ิน  แล เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2557: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการ
จดัการว่า หมายถึง การติดตามการดาํเนินการตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยองคก์ารหรือ บุคลากรท่ีร่วมงานกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะนั้น โดยผูจ้ดัการมีบทบาทต่อ
ความสาํเร็จขององคก์ารหรือการบริหารจดัการใหค้นทาํงานใหส้าํเร็จตามท่ีกาํหนด 

จากความหมายของการจดัการสามารถสรุปไดว้่า การจดัการหมายถึงกระบวนการใน
การกาํหนดทรัพยากรบุคคลในองคก์รโดยมีบุคคลให้สามารถปฏิบติังานให้เป็นลาํดบัขั้น โดยเร่ิม
ตั้งแต่การวางแผน การจดัการ การช้ีนาํ และการควบคุม โดยสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัให้เกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือเกิดประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ร 
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หลกัในการบริหาร 
พิเชษฐ ์บญัญติั (2549) ไดอ้ธิบายถึง หลกัการในการบริหารมีอยูม่ากมายหลายสูตรท่ีเคย

คุ้นเคยกัน เช่น POSDCORB หรือ  PODC โดยได้แนะนําหลักการของ POLC  ทั้ งน้ีหลักการ
ดงักล่าวมีหลกัสาํคญัอนัหน่ึงท่ีสาํคญัมากและถือวา่ขาดไม่ไดใ้นการบริหารจดัการในปัจจุบนัคือ  

L = Leading ดงันั้น หนา้ท่ีหลกัในการทาํหนา้ท่ีทางการบริหาร 4 ประการ ดงัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) กําหนดส่ิงท่ีต้องการบรรลุ กําหนดวัตถุประสงค์และ

ขั้นตอนท่ีจะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ (Result-based) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) ทั้งการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัคน จดัทรัพยากรต่าง ๆ

ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้
3. ภาวะผูน้าํ (Leading) เป็นการกระตุน้ให้พนักงานทาํงานให้สําเร็จดว้ยความเต็มใจ

หรือไม่ตอ้งบงัคบัเพราะผูบ้ริหารคือผูท่ี้ทาํงานให้สาํเร็จโดยไม่ตอ้งลงมือทาํเองหรืองานสาํเร็จโดย
ผูอ่ื้น จึงตอ้งใชภ้าวะผูน้าํจูงใจคนใหอ้ยากทาํงานใหดี้ กระตุน้ความกระตือรือร้นของคนในองคก์าร
ใหท้าํงานหนกัเพื่อบรรลุแผนงานท่ีสาํคญั 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม (Monitoring) และประเมินผลงาน
(Evaluation) วา่เป็นไปตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

 โดยไดส้รุปขั้นตอนของการติดตามวดัผลการทาํงาน และดาํเนินการแกไ้ขเพื่อให้
บรรลุผลท่ีตอ้งการนั้น ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 22) 

4.1 การกาํหนดมาตรฐาน 
4.2 การเปรียบเทียบและติดตามการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
4.3  การแกไ้ขความบกพร่อง 
4.4 การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์

ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด 
จากหลกัการของกระบวนการจดัการ ตามหลกั POLC นาํไปสู่การจดัหนา้ท่ีของคนและ

ใส่อาํนาจ Authority ของบุคคล 
P- Planning กระบวนการวางแผนตอ้งเกิดข้ึนตลอด Work process 
O- Organizing ผลจากการจดัการจะไดโ้ครงสร้างขององคก์ารใหม่รวมถึงบทบาทหนา้ท่ี

ของแต่ละคนโดยละเอียด 
L- Leading ผูน้าํเป็นผูค้อยให้สัญญาณ ให้จงัหวะ ให้ทิศทางจาํเป็นมากสาํหรับโลก

สมยัใหม่ 
C- Controlling ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจวา่จะบรรลุเป้าหมาย 
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การควบคุมกระบวนการให้ไดต้ามมาตรฐาน เม่ือไรควรเร่ง หรือถอยซ่ึง POLC เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารตอ้งมีความชาํนาญ จึงจะทาํให้ Work process (ทั้ง 5) ดีข้ึน และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   

Work process และ Management process (POLC) ตอ้งไปดว้ยกนั 
1.  กลยทุธ์ คือ ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
2.  หวัใจของความสาํเร็จ มกัจะอยูท่ี่การปฏิบติั 
Dalf (2006 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ ์ 2550: 25) ไดอ้ธิบาย การจดัการ หมายถึง การ

ทาํงานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 
4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีนาํ (Leading) และการ
ควบคุมองคก์ร (Controlling) นอกจากกิจกรรมการจดัการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 กิจกรรมหลกัในการจดัการ  
ท่ีมา: สาคร สุขศรีวงศ.์ (2550). การจัดการ: จากมุมมองนักบริหาร. พิมพค์ร้ังท่ี 3 (กรุงเทพฯ: จีพีไซ
เบอร์พรินท,์ 2550), 27. 
 

 

การควบคุมองค์กร (Controlling) 
ควบคุมการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การวางแผน (Planning) 
กาํหนดเป้าหมายและวธีิการเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้

การจัดองค์การ (Organizing) 
การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์ร

ใหเ้หมาะสมกบัแผนงาน 

การช้ีนํา (Leading) 
ภาวะผูน้าํและการจูงใจพนกังานให้

ปฏิบติัตามแผนงาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารจัดการท่ีผูว้ิจัยนํามาเป็นวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
เน่ืองจากนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดแนวคาํถามเก่ียวกบัการบริหารว่าองคก์รมีการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งไรบา้ง โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดกิจกรรมการบริหารจดัการ แบบ 
PLOCโดยประกอบดว้ย การวางแผนการดาํเนิน เทคนิค ขั้นตอน การจดัการองคก์ารหรือทีมงานใน
องค์กร การสร้างแรงกระตุน้ให้ทีมงานในองค์กรเพ่ือผลกัดนัให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลงาน เป็นตน้ 

 
4. ทฤษฎกีลยุทธ์เชิงธุรกจิ 

ความหมายของกลยุทธ์ 
Luecke and Collis (2005) กล่าวว่า กลยทุธ์เป็นแผนการท่ีมุ่งสร้างองคก์ารใหมี้ความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งจากความแตกต่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์ กลยุทธ์เป็นเร่ืองของความ
เขา้ใจในส่ิงท่ีจะทาํ และทาํในส่ิงท่ีตอ้งการ และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ กลยทุธ์เป็นเร่ืองของการมุ่งเนน้ไป
ท่ีแผนการในการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และยงัเป็นตวัท่ีแสดงขอบเขตของวตัถุประสงคใ์นการ
จัดตั้ งขององค์การ กลยุทธ์ท่ีดีท่ีมีการนําไปปฏิบัติได้อย่างเช่ียวชาญนั้ น จะต้องมีการกาํหนด
เป้าหมายและทิศทาง ซ่ึงผูจ้ดัการและพนักงานในทุกระดบัสามารถรับรู้และเขา้ใจได ้ทั้งน้ีเพื่อจะ
แปลงเป้าหมายและทิศทางดงักล่าวนั้นให้ไปสู่การลงมือปฏิบติั เพื่อบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการนัน่เอง  

Thompson, Strickland III and Gamble (2007) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ว่า หมายถึง
แผนปฏิบัติการของผู ้บริหารท่ีใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานขององค์การ  ซ่ึงกลยุทธ์
เปรียบเสมือนภาระผกูพนัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อองคก์ารในการกาํหนดแผนการดาํเนินงาน เพ่ือทาํให้
องคก์ารเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ดงักล่าวตอ้งทาํให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และส่งผลใหย้อดขาย
ท่ีเพิ่มข้ึนแก่องคก์ารรวมถึงผลประกอบการทางการเงินท่ีดีข้ึน 

กลยทุธ์ หมายถึง ชุดของภาระผกัพนัและการดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีไดมี้การประมวลและ
ประสานเขา้ดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อใชป้ระโยชน์จากความสามารถหลกั (Core Competencies) 
และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน หรืออาจกล่าวอีกในนัยหน่ึงว่า (Hitt, 
Hoskisson and Ireland, 2007) หรือกลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบติัท่ี
ประกอบดว้ยการดาํเนินงานเชิงแข่งขนั และแนวทางในการทาํธุรกิจสาํหรับผูจ้ดัการทั้งหลาย เพื่อ
สามารถนาํไปดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งหมดขององคก์าร (Rothaermel, 2013) 
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กลยทุธ์ หมายถึง การตดัสินใจในการดาํเนินอยา่งมีเป้าหมาย ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
ภายในองค์การและความสามารถหลกัขององค์การ ให้สอดคลอ้งกับโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้ม โดยกลยทุธ์ขององคก์ารประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 1. กลยทุธ์เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์าร 2. ผูบ้ริหารควรจะเลือกกลยุทธ์การดาํเนินงานท่ีช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมาย 3. การกาํหนดควรจะเลือกกลยุทธ์การดาํเนินงานท่ีช่วยให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย 3. การกาํหนดกลยทุธ์อยา่งมีเป้าหมายเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ แต่ผูบ้ริหารจะตอ้งเนน้
ถึงการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ กลยทุธ์ขององคก์ารไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีองคก์าร
ตอ้งทาํ แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ 4. กลยุทธ์ขององค์การควรคาํนึงถึงจุดแข็งภายในองค์การ 
(ทรัพยากรขององค์การและความสามารถหลกัขององค์การ) รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Coulter, 2008)  

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฑ,์ ศิรินทร ภู่จินดา, นนัทน์ภสั จินานุรักษ ์ และพิมพช์นก พว่งกระแสร์ 
(2552: 9) กล่าวว่า กลยทุธ์คือวิธีการท่ีตนเองจะสร้างความแตกต่างใหก้บัลูกคา้หรือแนวทางในการ
ขยายตวัขององคก์ร    

วรางคณา ผลประเสริฐ (2554: 6) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ว่า กลยทุธ์มีความหมาย
เหมือนคาํว่า ยทุธศาสตร์ เดิมใชใ้นความหมายเก่ียวขอ้งกบักรรบ มาจากภาษาองักฤษว่า “Strategy” 
ใชค้ร้ังแรกในวงการทหารและการทาํสงคราม หมายถึง การวางแผนยทุธศาสตร์ และการบญัชาการ
รบเพ่ือเอาชนะศตัรู มีจากภาษากรีกว่า “Strategos” หมายถึง การบญัชาการกองทพั (Generalship) 
ดว้ยจุดหมายตอ้งการพิชิตศตัรู หรือโดยสรุปไดว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมี
ระบบท่ีตอ้งอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้าํและอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน โดยผา่นการตดัสินใจและ
การประเมินแลว้ว่าเหมาะสมกบัองค์การสามารถนําไปปฏิบติัได้จริง อนัจะนําความสําเร็จมาสู่
องคก์ารได ้

ทรรศนะ บุญขวญั และเอกชยั อภิศกัด์ิกลุ (2555: 3-4) สรุปวา่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนการ
ปฏิบติัในการบริหารจดัการให้สามารถแข่งขนัอย่างประสบความสําเร็จและดาํเนินการให้ไดรั้บ
กาํไรสูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการการจดัเรียงตวัเลือกในการ
พิจารณา ทกัษะต่าง ๆ ของกลยทุธ์จะแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบของการบริหารในการกระทาํ
แต่ละอยา่งใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ในการเลือกกลยทุธ์ท่ีจะใชน้ั้นตอ้งใหอิ้สระแก่ผูจ้ดัการในการ
เลือกองคป์ระกอบของกลยทุธ์ท่ีจะสร้างความโดดเด่นในการบริการลูกคา้และสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้เหนือกวา่คู่แข่ง  

สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556: 10) ไดส้รุปความหมายของ กลยทุธ์ว่า หมายถึง แผนการ
หรือวิธีการในการดาํเนินงานขององคก์ารท่ีทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดว้ยความแตกต่าง
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ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ต่างจากคู่แข่งขนั โดยกลยุทธ์ท่ีจะนาํไปปฏิบติันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเลือกกลยุทธ์ท่ีมี
ความสอดคลอ้งระหว่างทรัพยากรภายในองคก์ารและความสามารถหลกัขององคก์าร พร้อมทั้ง
คาํนึงถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ทั้ งน้ี เพื่อก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  

วิพทุธ์ อ่องสกุล (2557: 7) สรุปว่า กลยทุธ์ หมายถึง การคน้หาวิธีการในการสร้างคุณค่า
ภายใตส้ภาวะการแข่งขนั และการหาวิธีการเกบ็คุณค่าดงักล่าวไวก้บัองคก์รเอง และกลยทุธ์คือ ส่ิงท่ี
อธิบายวิธีการท่ีองคก์าร จะตอบสนองต่อการแข่งขนัและสามารถมีผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ 

จากแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า กลยทุธ์เป็นวิธีการทางการ
ปฏิบติัในองคก์ารในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจทุกประเภท เพื่อการมองถึงเป้าหมาย และการบรรลุถึง
เป้าหมาย เพื่อการไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจนั้น ๆ บนพื้นฐานการสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้ ซ่ึงการกาํหนดกลยทุธ์นั้นมีคาํถามและคาํตอบคือ อะไรคือส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งทาํ และอะไร
คือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการและทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุส่ิงนั้นโดยการเลือกกลยทุธ์มาใชใ้นองคก์าร
นั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งระหวา่งทรัพยากรภายในและทรัพยากรภายนอกเพ่ือนาํไปสู่การไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
แนวความคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์เร่ิมข้ึนราวปี ค.ศ. 1912 ท่ีมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และ

มีพฒันา การเร่ือยมาจนกระทัง่ปัจจุบนั โดยคาํว่า Strategy มีท่ีมาจากรากศพัทภ์าษากรีกว่า Strategia 
ซ่ึงหมายความว่าศาสตร์และศิลป์ในการบงัคบับญัชากองทพั ซ่ึงเป็นศพัทท์างการทหาร ต่อมาคาํน้ี
ไดถู้กนาํมาใชใ้นการวางแผนการบริหารงานองคก์าร เพื่อเป็นวิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตาม
วตัถุประสงค์ และมีการเปรียบเทียบว่าเป็นการวางแผนเชิงรุก โดยมีการพฒันากลยุทธ์ให้มี                       
ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกสําคญัใน        
การบริหารจดัการยคุใหม่ (วีรพงษ ์ไชยหงส์, 2555) 

Dess, Lumpkin and Eisner (2007) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
หมายถึง กระบวนการของการบริหารในการวิเคราะห์ การตดัสินใจ และการปฏิบติัขององคก์าร 
เพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  

Pearce II and Robinson (2005) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
หมายถึง ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการวางแผนและการปฏิบติังาน
ตามแผน ซ่ึงออกแบบมาเพื่อช่วยใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการของการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อ
กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร และนาํกลยทุธ์ดงักล่าวไปปฏิบติั รวมทั้งทาํการประเมินผล
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กลยุทธ์จากการดาํเนินงาน ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนนั้นสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความจาํเป็นใน
การดาํเนินงาน โดยกิจกรรมทั้งหลายดงักล่าวขา้งตน้ เรียกว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ การกาํหนด
กลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลกลยทุธ์ (Coulter, 2008)  

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น หมายถึง กระบวนการจดัการขององคก์าร
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวท่ีกาํหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยคาํนึงถึงบริบทขององคก์ารและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้ได้
แผนงานในการปฏิบติั งานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะนาํแผนงานลงสู่การปฏิบติั 

ความสําคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
หลกัการของการจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนิน 

งานขององคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บผลกระทบ โดยคาํนึงผลท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาวท่ีมีต่อองคก์ารไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผลมีผูก้ล่าวถึงความสําคญัของการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ไว ้ดงัน้ี 

David (2011) ไดจ้าํแนกประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
1. ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็นตวัเงิน (Financial Benefit of Strategic 

Management) โดยการนาํการจดัการเชิงกลยทุธ์ไปใชใ้นการจดัการองคก์ารสามารถทาํใหอ้งคก์รทาํ
กาํไรไดม้ากข้ึน การเพิ่มผลผลิตต่าง ๆ ในองคก์าร  

2. ประโยชนของการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน  
นอกจากน้ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552: 95) กล่าวถึง

ลกัษณะความสาํคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ (The nature and importance of strategic management) 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะกาํหนดโครงร่างงานเก่ียวกบัสถานการณ์ขององคก์ารการสร้าง และการ
ประยุกตใ์ชก้ลยุทธ์กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เร่ิมตน้ดว้ยการทาํความเขา้ใจองคก์าร ภารกิจ 
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์จุดแขง็ จุดอ่อนเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั การบริหารเชิงกลยทุธ์จะเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินอิทธิพลด้านสภาพแวดลอ้ม และการปรับกลยุทธ์ขององค์การให้ตอบสนองกับ
สภาพแวดลอ้มนั้นซ่ึงการบริหารกลยทุธ์มีความสาํคญัคือ 

1.  ช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถสาํรวจปัญหาและความสามารถพ้ืนฐานขององคก์ารและการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

2.  ผลลพัธ์จากกระบวนการจะกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจนสาํหรับพนกังาน ทาํใหอ้งคก์าร
สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัจากภายนอก 

3. ช่วยปรับปรุงให้เกิดการประสานระหว่างกิจกรรมและการจดัสรรทรัพยากร                           
ในทุกระดบั 
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4. ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถทราบถึงทิศทางและมีความยืดหยุ่นในการปรับตวัให้ตอบ 
สนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สามารถคาดคะเนได ้

วรางคณา ผลประเสริฐ (2554: 8-10) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์
ไวว้่า การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้นักบริหารกาํหนดทิศทางขององคก์าร 
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ช่วยกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
เพื่อท่ีจะนาํกลยทุธ์เหล่านั้นไปประยกุตป์ฏิบติัและควบคุมประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารได ้
กลยทุธ์การบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพน้ี จะตอ้งดีพร้อมสมบูรณ์ตามความหมายของการบริหารทั้ง
สองอย่างคือ การมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท่ีสามารถกาํหนดเป้าหมายท่ีดี และสามารถ
บรรลุผลสาํเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได ้และการมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ท่ีสามารถทาํสาํเร็จใน
เป้าหมายเหล่านั้น โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุดดว้ย หรือถือกล่าวอยา่งสรุป กลยทุธ์การบริหารท่ี
ทรงประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กแง่มุม คือ ทั้งในแง่
ของรายบุคคล กลุ่ม (ทีมงาน) และตลอดทั้งองคก์ารดว้ย ทั้งน้ีไม่จาํกดัเฉพาะแต่องคก์ารภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนแต่อย่างใด กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะกาํหนดความสําเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์ารได ้การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานในองคก์าร ดงัน้ี 

1. ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน โดยกาํหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่างเป็นระบบ ดงันั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทาง
ขององคก์าร จะเป็นแนวทางในการกาํกบัใชท้รัพยากรขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ช่วยให้ผูบ้ริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดลอ้มทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์าร ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
การตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงนั้ น ทาํให้นักบริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์และทิศ
ทางการดาํเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้

3. ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ  ในการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการ
ดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์าร องคก์รจะตอ้งทาํการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพ่ือคิดคน้แนวทางในการดาํเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ นาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ทาํใหอ้งคก์ารมีการเตรียม
ความพร้อมในการรับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันา
บุคลากรท่ีอยู่ภายในองค์การ เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและ
แนวทางในการเตรียมพร้อมเพื่อรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง 

4. ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ีสามารถ 
เกิดข้ึนจากการนําเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณค่า
เหมาะสมกบัราคา การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขนักบัศกัยภาพของตนเอง 
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หรือในเชิงเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
หรือผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวขอ้งจะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์าร และ
เสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถทางการบริหารของนกับริหาร 

5. ช่วยให้การทาํงานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากมีการกาํหนด 
กลยทุธ์ การประยกุตใ์ชแ้ละการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจนทาํให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัและ
เกิดความร่วมมือโดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร อีกทั้งจะช่วยให้มีการจดัสรร
ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์ารในส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ี
แลว้การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมาย
ในการดาํเนินงานทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนได ้

6. ช่วยให้องคก์ารมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การจดัการ
เชิงกลยทุธ์เป็นวิธีการบริหารท่ีคาํนึงถึงปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์าร เช่น เจา้หนา้ท่ี ประชาชน ผูรั้บบริการ และคู่แข่ง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีลว้นมีความ
คาดหวงัต่อองคก์ารแตกต่างกนั หากองคก์ารสามารถตอบสนองความคาดหวงัดงักล่าวได ้ก็จะทาํ
ให้บุคคลเหล่านั้นให้การสนับสนุนหรือให้ความร่วมมือในการดาํเนินงาน ในทางกลบักนั หาก
องค์การละเลยความคาดหวงัดังกล่าวอาจเกิดความเคล่ือนไหวท่ีส่งผลลบต่อองค์การ เช่น การ
ฟ้องร้อง หรือการหยดุงาน เป็นตน้ 

สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั (2556: 37-39) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์
นั้น ช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานในลกัษณะเชิงรุกมากกว่าท่ีจะดาํเนินงานในลกัษณะเชิงรับ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
คาดการณ์เก่ียวกับอนาคตขององค์การ กล่าวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสําคญัต่อ
องคก์าร ทั้งองคก์ารภาครัฐและเอกชน เพราะการบริหารเชิงกลยทุธ์นั้นเป็นเคร่ืองมือเพื่อนาํองคก์าร
กา้วเดินไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุผล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) และเพ่ือประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลภายใตค้วามไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้ม ดว้ยกระบวนการอยา่งเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเขา้ใจเป้ าหมายขององคก์าร และตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วม
ทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียเป็นสาํคญั 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
กระบวนการบริหารหรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategy management process) มี

นกัวิชาการหลายท่านไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานหรือองคก์ารท่ีบริหารอยู ่ดงัน้ี 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552: 22-45); วรางคณา ผล
ประเสริฐ (2554: 16)  ไดแ้บ่งขั้นตอนการบริหารเชิงกลยทุธ์ออกเป็น 3 ประการ คือ  

1.  การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ (Strategy analysis) เป็นพื้นฐานของกระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดจุดมุ่งหมาย (Purpose) วิสัยทศัน์ (Vision) ขอ้ความภารกิจ 
(Mission) วตัถุประสงค ์ (Objective) และ นโยบายขององคก์าร (Organizational policy) และการ
วิเคราะห์ SWOT (SWOT analysis) เพื่อหาจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ร เพ่ือนาํไปสู่การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ต่อไป 

2.  การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) เป็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีกาํหนดทิศทาง
เอาไวเ้ก่ียวกบัภารกิจองคก์าร การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน และการกาํหนดกลยุทธ์
ผลลพัธ์ของการกาํหนดกลยทุธ์ก็คือ แผนกลยทุธ์ (Strategic plan)  ระดบัของกลยทุธ์แบ่งออกเป็น 4 
ระดบัดว้ยกนั คือ  

 2.1  กลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) เป็นกระบวนการกาํหนดลกัษณะ
ทั้งหมด และจุดมุ่งหมายขององคก์าร กาํหนดผลิตภณัฑห์รือธุรกิจท่ีจะเติมเขา้มา หรือเลิกกระทาํ 
แลว้กาํหนดกลยทุธ์ระดบับริษทั (Corporate level strategy) หรือหมายถึงระดบักลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคาํถามท่ีว่าบริษทัทาํธุรกิจอะไรอยู่องคก์ารทั้งหมาดควรเป็นอย่างไร ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่ายธุรกิจและสายการผลิตท่ีมีอยู ่ตวัอยา่งกลยทุธ์การขยายตวัของธุรกิจประกอบดว้ย  

   1.  การขยายตลาดดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic expansion) 
   2.  การกระจายธุรกิจ (Diversification) 
   3.   การจดัซ้ือ (Acquisition) 
   4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
   5.  การเจาะตลาด (Market penetration) 
   6.  การตดัทอน (Retrencchment) 
   7.  การเลิกกิจการ (Divestiture) 
    8.  การร่วมทุน (joint venture) 

 2.2  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ  
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ นั้นจะเป็นกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทาง

จากกลยทุธ์ระดบัองคก์ร โดยมองเนน้เร่ืองของ “ตลาด” และ “ผลิตภณัฑ”์ (หรือบริการ) เป็นหลกั โดย
เป็นในลกัษณะของการท่ีเราจะมองวา่เราจะใชก้ลยทุธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) ขยาย
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Penetration) พฒันาการตลาด (Market Development) พฒันาผลิตภณัฑ ์
(Product Development) หรือขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) นัน่เอง 
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ทั้งน้ี การจะแข่งขนัในตลาดต่าง ๆ นั้น มีกลยทุธ์ระดบั Business Strategy อยู่
สามประเภทคือ 

1. กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost-Leadership) เป็นการใชค้วามสามารถ
ในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่ง เช่น การใชเ้ร่ือง economy of scale 
จากการผลิตสินคา้จาํนวนมาก หรือการควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างให้เกิดความ
แตกต่างของสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พ่ือให้เกิดเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถทาํได ้ทาํให้ไม่ตอ้งห่วงเร่ืองการแข่ง
ทางตน้ทุนมากนกั 

3. กลยทุธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการทาํตลาดโดยมุ่ง
ตอบสนองลูกคา้เฉพาะกลุ่มในจาํนวนจาํกดั เช่น เป็นส่วนภูมิภาค หรือกลุ่มพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เป็นวงจาํกดั หวงัว่าบริษทัจะสามารถท่ีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มน้ีไดดี้กว่าคู่แข่งท่ีอาจพยายามจบั
ส่ิงท่ีกวา้งกว่า ซ่ึงก็มกัจะเป็นการ Focus แบบ Differentiate แต่ก็อาจมีบา้งท่ีบริษทัสามารถบริหาร
จดัการใหใ้นพื้นท่ีท่ี Focus อยูน่ั้น มีตน้ทุนท่ีตํ่าเป็นพิเศษ 

 2.3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเราคุน้เคยกนั โดยคาํว่า 
“ระดบัสายงาน” ในท่ีน้ีก็หมายถึง สายงานของธุรกิจ หรือแผนก หนา้ท่ี ฟังกช์นั ฯลฯ เช่น การผลิต 
การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและการพฒันา เป็นตน้ อยา่งเช่นเวลาเราพูด
ถึงหรืออ่านถึงกลยทุธ์ของบริษทัตามท่ีต่าง ๆ  ดงันั้นกลยทุธ์ Functional Strategy จึงการนาํกลยทุธ์
มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพ่ือให้ไดเ้ป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ฝ่ายผลิตจะตอ้งผลิตสินคา้ไดโ้ดยมีของ
เสียไม่เกินร้อยละ 5 หรือฝ่ายขายจะตอ้งสร้างจาํนวนลูกคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย ร้อยละ 50 เป็นตน้ 
และจะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะตอ้งครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองคก์รให้มีการสอดประสานกนัเพื่อ
ความสาํเร็จของกลยทุธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองคก์ร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552)  

 2.4 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการ
แข่งขนั  แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ   มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันากล
ยุทธ์ข้ึนมา  โดยอยู่ภายใตก้รอบของกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เช่น  แผนการ
ผลิต  แผนการตลาด  แผนการดาํเนินงานทัว่ไป  แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปจะเห็นไดว้่าการกาํหนดกลยทุธ์ระดบั Corporate Strategy นั้น จึงเปรียบ
ไดเ้หมือนเป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นการกาํหนด “แนวทาง” หรือเป็น “Vision” ขององคก์ร โดย Business 
Strategy นั้นเป็นเหมือนการบอกว่า องคก์รจะ “ทาํอะไร” หรือเป็น “Mission” ขององคก์รอนัแสดง
ถึงขอบเขตของการดาํเนินกิจการนัน่เอง 
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3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์และการควบคุม (Strategy implementation and control) เป็น
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไว ้(Intended strategy) ใหเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจริง 
(Realized strategy) หรือเป็นการกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ให้เกิดผลลพัธ์ และปัญหา
เบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัในการปฏิบติัการมี 4 ประการ ดงัน้ี 

 3.1  การกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร (Structuring the organization) 
 3.2  การจดัระบบการปฏิบติัการท่ีเหมาะสม (Employing appropriate implementation 

systems) 
 3.3  การยอมรับรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสม (Adopting The proper management 

style) 
 3.4  การจดัการวฒันธรรมองคก์ารหรือค่านิยมใหเ้หมาะสม (Managing  organizational 

culture or shared values) 
การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic control) เป็นกระบวนการพิจารณาว่ากลยทุธ์ไดบ้รรลุ

เป้ าหมายและวตัถุประสงคห์รือไม่ ถา้กระทาํเช่นนั้นและมีการปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา ผูก้าํหนด 
กลยทุธ์จะประเมินผลกระทบของกยทุธ์และการตอบสนองท่ีเหมาะสม หรือเป็นกระบวนการในการ
จดัการซ่ึงตอ้งตรวจสอบแผนกลยทุธ์ และการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ให้เหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย  
1. ประเด็นสาํคญัซ่ึงเลือกตรวจสอบในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ และ 2. กิจกรรมท่ีสาํคญั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

ส่วนประกอบท่ีสาํคญั 4 ประการ ของการปฏิบติัตามกลยทุธ์และการควบคุมเชิงกลยทุธ์ 
มีดงัน้ี 

1.  การประสาน (Integration) หมายถึง การท่ีสมาชิกหน่วยต่าง  ๆ ทาํงานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิผล การกาํหนดกลยุทธ์เกิดจากการประสมประสานกนั (Integration) ภายในองคก์าร
เดียวกนั 

2. โครงสร้างองคก์าร (Organization structure) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ตอ้งการช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ซ่ึงความรับผดิชอบท่ีกาํหนดไวมี้การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ี 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดโครงสร้างขององคก์าร และเผชิญกบัเง่ือนไขทางเลือกในการท่ีจะ
เช่ือมโยงระดบัของการรวมอาํนาจ ความเป็นรูปแบบ ความสลบัซบัซอ้นตลอดจนการสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบ ขอ้เสียเปรียบ 

3. การควบคุมเชิงกลยทุธ์ (Strategic controls) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ผูบ้ริหารตอ้งใช้
การควบคุมเชิงกลยทุธ์สาํหรับจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ คือ 1. เพื่อติดตามการปฏิบติัการ
ตามแผน และ 2. เพื่อปรับปรุงแผนกบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในท่ีไม่สามารถ
คาดหวงัไว ้
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4. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (Strategic leadership) ผูน้าํมีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
องคก์าร ตั้งแต่กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลเชิงกลยทุธ์ 
เพราะผูน้าํจะตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนและเป็นไปตามแผนการ ท่ีไดว้างไว ้ตลอดจนมี
การสร้างผลสาํเร็จใหเ้ป็นไปตามวิสยัทศัน์ขององคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์การจัดการองค์การ 
วิชิต อู่อน้ (2549: 152) ไดก้ล่าวถึงเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัการองคก์าร (Organizational 

Strategies) ว่า การจดัการองคก์ารองคก์ารท่ีดี ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการคาํนึงถึงองคก์าร ว่ามีเป้าหมาย
และแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์อยา่งไร ซ่ึงในการกาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ์องคก์ารนั้นจะได้
อิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (Drucker, 1974) 

1. ขนาดขององคก์ารและระดบัของการเจริญเติบโต (Organizational Size and Growth 
Stage) ระดบัของขนาดและการเจริญเติบโตเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร 
(Joan 1958; John 1984) ซ่ึงจะไดโ้ครงสร้างท่ีเหมาะสมของบริษทัคอมพิวเตอร์เลก็ ๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ 
เช่น บริษทั IBM ยอ่มมีโครงสร้างแตกต่างกนั ดงันั้นองคก์ารท่ีจะเติบโตไดดี้ (พิจารณาทั้งในส่วน
ของพนกังานและสินคา้) นั้นยอ่มตอ้งคาํนึงถึงขนาดขององคก์ารดว้ย 

2. การวิเคราะห์ในระดบัองคก์ร (Organizational Level of Analysis) การวิเคราะห์
ทฤษฎีความเป็นผูใ้นระดบัท่ี 3 ไดมุ่้งเนน้ถึงองคก์ร ระดบัน้ีเรียกอยา่งไดว้่า ขบวนการระดบัองคก์าร 
ประสิทธิภาพขององคก์รในระยะยาวข้ึนอยู่กบัการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และการไดม้ากซ่ึงทรัพยากรท่ีสาํคญัต่อการอยูร่อด และข้ึนอยูก่บัว่า องคก์รสามารถใชก้ระบวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการของตนเองหรือไม่ 

การวิจยัในระดบัองคก์รส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นว่า ผูน้าํในระดบัสูงจะสามารถส่งผลหรือ 
มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ย่างไร ผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จหลายคน เช่น Jack 
Welch จากบริษทั GE ไดส่้งผลเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร ความสามารถพิเศษ 
ของความเป็นผูน้ําของ CEO น้ีสามารถจะสร้างสรรค์ให้เกิดผลในทางท่ีดีต่อองค์กรโดยรวม  
โดยผา่นทางกลยทุธ์ของความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีความเป็นผูน้าํส่วนใหญ่ ถูกกาํหนดมาในรูปแบบของกระบวนการ/ ขั้นตอน 
จากเพียงแค่หน่ึงใน สามระดบัเท่านั้น นอกจากน้ีไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ในดา้นองคก์ารดงัต่อไปน้ี 

1.  การวิเคราะห์ทางดา้นการจดัองคก์าร 
 ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มกัจะยงัไม่เห็นความสําคญัต่อการจดัองค์การอย่างเป็น

ทางการมากนัก รวมทั้งไม่มีการวางแผน และไม่มีการแบ่งอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
จดัการให้ชัดเจน ปล่อยให้การดาํเนินงานของกิจการเป็นไปตามความจาํเป็นในแต่ละช่วงเวลา  
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มีการกาํหนดโครงสร้างองค์การข้ึนอย่างง่าย ๆ อย่างไม่เป็นทางการ และค่อย ๆ พฒันาไปตาม 
ความเจริญก้าวหน้าของกิจการ   จนธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึนจึงจะมีการกําหนดโครงสร้าง 
อยา่งเป็นทางการ แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่ว่ากิจการของเราจะมีขนาดเลก็หรือใหญ่ ก็ควรจะดาํเนินการ
ตรวจสอบวา่กิจการเรามีหลกัในการจดัองคก์ารท่ีดี ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

 1.1 มีการแบ่งงานออกเป็นส่วน ให้มีคนท่ีมีความรู้ความสามารถรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานนั้ น ๆ หรือไม่ เพราะหากมีผู ้รับผิดชอบเฉพาะด้าน  จะทําให้ผลของงาน 
มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดการประหยัด ลดความผิดพลาด แต่ก็ไม่ควรแบ่งงานเฉพาะด้าน 
มากเกินไป เพราะจะทาํใหผู้รั้บผดิชอบมีทกัษะจากประสบการณ์นอ้ยเกินไป 

 1.2  มีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชาให้ข้ึนตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวหรือไม่ 
ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัความสบัสนท่ีอาจจะเกิดข้ึน ในการสัง่การและมอบหมายงาน 

 1.3 การสร้างสายการบงัคบับญัชา ปัจจุบนักิจการของเรามีการกาํหนดแผนผงัองคก์าร 
(Organization Chart) ชดัเจนหรือไม่ และใชเ้กณฑใ์ดในการกาํหนดสายการบงัคบับญัชา และกาํหนด
ฝ่ายงานต่าง ๆ ขององคก์าร 

 1.4 กิจการมีการกําหนดการมอบหมายอํานาจหน้า ท่ี  และความรับผิดชอบ 
ให้มีผูก้ระทาํแทน เพื่อเป็นการลดภาระงานของผูบ้ริหารให้มีเวลาในการจดัการในเร่ืองอ่ืนท่ีมี
ความสาํคญัมากกวา่ได ้

 1.5 กิจการมีปริมาณคนและขนาดของการควบคุมท่ีเหมาะสมหรือไม่ โดยพิจารณา
จากจาํนวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีผูบ้งัคบับญัชาหน่ึงคนสามารถควบคุมได ้ในแต่ละลกัษณะของงาน 

 1.6 ทุกคนในกิจการมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องกิจการเดียวกนัหรือไม่ทั้งน้ี
เพื่อใหกิ้จการของเราสามารถบรรลุความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2. การวิเคราะห์ทางดา้นการจดัการคน กิจการรายยอ่ยส่วนใหญ่ อาจจะละเลยในเร่ือง 
การบริหารจัดการคน โดยเฉพาะกิจการท่ีมีการใช้คนภายในครอบครัวท่ีเป็นเครือญาติกัน 
เป็นส่วนใหญ่ แต่ในความเป็นจริง เร่ืองคนเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งขององคก์าร ดงัท่ีเรา 
ได้รับทราบกันอยู่ เสมอว่า  บางกิจการแม้มีการบริหารจัดการในด้านต่าง  ๆ  ท่ี ดี  แต่ขาด 
คนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามลักษณะธุรกิจของกิจการ ก็ไม่สามารถทาํให้กิจการเจริญก้าวหน้า 
ตามแผนงานต่าง ๆ ได้ ดังนั้นกิจการจึงควรตรวจสอบการบริหารจดัการดา้นคนในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 กิจการของเรามีการวิเคราะห์เน้ืองานเพ่ือแจกแจงหน้าท่ีท่ีจะตอ้งทาํในแต่ละ
ตาํแหน่งงานหรือไม่ 
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 2.2 กิจการของเรามีการกาํหนดคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ในแต่ละงาน
อยา่งไร 

 2.3 มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูท้าํงาน (Job Specification) เพื่อกาํหนดระดบั
ความรู้และความชาํนาญของผูท่ี้จะเขา้รับตาํแหน่งในงานนั้น ๆ หรือไม่ 

 2.4  กิจการของเรามีการสรรหาคนท่ีเหมาะสมกับงานเข้าทาํงานด้วยวิธีการใด 
 และผลออกมาเป็นอยา่งไร 

 2.5  มีการกาํหนดวิธีการคดัเลือก เพื่อกลัน่กรองคนเขา้ทาํงานดว้ยวิธีการใดบา้ง 
 2.6  มีการวางแผนการพฒันาคนในองค์การของเราหรือไม่ หรือมีการดาํเนินการ

พฒันาคนในรูปแบบวิธีการใดบา้ง 
 2.7  มีการกาํหนดรูปแบบการจ่ายผลตอบแทนท่ีนอกจากเงินเดือนในลกัษณะใดบา้ง 

เช่น ค่าคอมมิชชั่น โบนัส เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการให้สวสัดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ ใน
รูปแบบใดบา้ง 

 2.8  มีการจดัการเร่ืองระเบียบวินัย การลงโทษ และการจูงใจคนในกิจการของเรา 
ในรูปแบบใดบา้ง 

สําหรับแนวคิด ทฤษฎีกลยุทธ์เชิงธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมายของกลยุทธ์ 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ ความสาํคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ กระบวนการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์การจดัการองคก์าร ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดดงักล่าวเพ่ือนาํมา
เป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ กลยุทธ์การ
ดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายชุดชั้นในชาย ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั โดย
ผูว้ิจยั กาํหนดขอ้คาํถามโดยใชเ้กณฑก์ลยทุธ์ในแต่ละระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร ระดบัธุรกิจ และ
ระดบัหนา้ท่ี อนันาํไปสู่ขอ้สรุปถึงกลยทุธ์ท่ีบริษทันาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ  

 
5.  แนวคดิเร่ืองการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) Kotler (2003) ไดใ้หค้วามหมายของส่วน
ประสมทางการตลาดหรือ 7P’s ไวด้งัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล ซ่ึงจะตอ้งสามารถทาํหนา้ท่ีแจง้
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ตราสินคา้ รูปแบบและสีสนัของหีบห่อ ตวัสินคา้ ขนาด 
รูปร่างของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ ส่ิงเหล่าน้ี จะส่ือความหมาย และความเขา้ใจให้กับผูรั้บ



25 
 

ข่าวสาร โดยผูผ้ลิตตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด เป้าหมาย 
หากผลิตภณัฑมี์คุณภาพไม่ดี เม่ือใชแ้ลว้ไม่ตรงตามความตอ้งการ การทุ่มงบโฆษณาไปเท่าใด ก็ไม่
สามารถกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง ส่ิงกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบเงินตรา
ผูบ้ริโภคจะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์เขาคาดหมายว่า
จะไดรั้บการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะจูงใจใหเ้กิดการซ้ือบางคร้ังการตั้ง
ราคาสูงอาจเป็นเคร่ืองหมายจูงใจให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีชอบ ซ้ือผลิตภณัฑ์เพราะตอ้งการไดรั้บ
ความภูมิใจจากการซ้ือ หรือการใชผ้ลิตภณัฑร์าคาแพง ๆ แต่บางคร้ังมีการโฆษณาคุณสมบติักนัมาก
จนหาความแตกต่างไม่ค่อยได ราคาจึงเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจาํแหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือ
ช่องทาง หลงัจากผูบ้ริโภคไดท้ราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้ จนเกิดความสนใจ 
และอยากทดลองใช ้แต่ถา้ไม่สามารถจะหาซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกแลว้ ส่วนใหญ่จะเลิกลม้ความตั้งใจ 
แลว้เปล่ียนไปซ้ือยีห่อ้อ่ืน ท่ีหาไดส้ะดวกกวา่ การจดัจาํหน่ายยงัแบ่งไดอี้ก 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Chanel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และ (หรือ) กรรมสิทธ์ิผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย จึง
ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชอุ้ตสาหกรรม ช่องทางการจดัจาํหน่ายอาจผ่านคน
กลางหรือไม่ผา่นคนกลางกไ็ด ้

 3.2  การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้จึง
ประกอบดว้ย 

  3.2.1  การขนส่ง (Transportation) 
  3.2.2  การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และคลงัสินคา้ (Warehouse) 
  3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง

ผูข้ายกบผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้
พนกังาน (Personal Selling) และการขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (Nonpersonal Selling) ประกอบ 
ดว้ย การโฆษณา การส่งเสริมการขายการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ดังนั้น  การส่งเสริม
การตลาด จึงประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 4.1  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคล 
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 4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 

  4.2.1  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
  4.2.2  การจดัการหน่ายงานขาย (Salesforce Management) 
 4.3  การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข่้าว

เป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องการมีการจ่ายเงิน  ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข่้าวสารจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ์ 

 4.4  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ี
นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อ และทาํให้เกิดการตอบสนอง เคร่ืองมือน้ี
ประกอบดว้ย 

  4.4.1  การขายทางโทรศพัท ์
  4.4.2  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
  4.4.3  การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
  4.4.4  การขายทางโทรศพัท ์วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
 4.5  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร

และ (หรือ) ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัถร์ายการ กลยทุธ์ในการ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั 

  4.5.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) 
  4.5.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
5. บุคลากร (People) พนักงานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม                 

การ จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือจากคู่แข่งขนั พนกังาน
ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปั้ญหา เป็นตน้ 

6. มีการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมกลุ่ม เช่น รูปแบบการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด 
ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

7. ขบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพ่ือส่งมอบ
คุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ เช่น ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 



27 
 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการ
กาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของการดาํเนินธุรกิจ โดยการตลาดถือเป็นหวัใจสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจ
นั้นเติบโตไปในทิศทางใด โดยธุรกิจท่ีมีการตลาดท่ีดีและสามารถครองตลาดผูบ้ริโภคได้มาก
เท่าไหร่ย่อมส่งผลดีต่อการดาํเนินธุรกิจนั้น ๆ ธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายกางเกงชั้นในชาย ของ
บริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการตลาด ผูว้ิจยัจึงนาํมา
เป็นแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นการตลาดของบริษทัว่ามีเนน้กลยุทธ์ใน
ดา้นใด และอยา่งไรบา้งโดยใชเ้กณฑส่์วนประสมทางการตลาดในการกาํหนดขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้งและการส่งเสริมการขาย เป็นตน้   
 
6. กลยุทธ์การบริหารการผลติ 

กลยทุธ์การบริหารการผลิตถือเป็นหวัใจสาํคญัท่ีจาํทาํให้สินคา้ท่ีไดจ้ากการผลิตภณัฑมี์
ทั้งคุณภาพและปริมาณท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค บริษทัจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์เก่ียวกบัการบริหารการ
ผลิต ไดแ้ก่ (สุรัชนา พิชยานภากลุ, 2548:  19  

1. กลยุทธ์ในด้านของเครือข่ายปัจจัยการผลติ (Supply-chain Strategy) 
กลยุทธ์ในดา้นของเครือข่ายปัจจยัการผลิตนั้นบริษทัตอ้งมีการตดัสินใจสําหรับการ

สัง่ซ้ือรายการวตัถุดิบท่ีจะซ้ือดว้ยการใชก้ลยทุธ์เครือข่ายการผลิตต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
1.1 กลยทุธ์การใชผู้ข้ายวตัถุดิบหลายราย (Many Suppliers) เป็นการซ้ือวตัถุดิบจาก

ผูข้ายหลายราย ดว้ยกลยุทธ์น้ีผูข้ายจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ และลกัษณะเฉพาะของบริษทั 
โดยจดัทาํใบเสนอราคา และเง่ือนไขในการขายสินคา้โดยผูซ้ื้อจะทาํการซอ้จากผูท่ี้ให้ราคาตํ่าท่ีสุด 
เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัเชิงรุกของผูข้ายวตัถุดิบ ให้ผูข้ายตอ้งต่อสู้กนัเพื่อให้เป็นตามความตอ้งการ
ของผูซ้ื้อ 

1.2  กลยุทธ์การใชผู้ข้ายวตัถุดิบน้อย (Few supplier) เป็นการติดต่อซ้ือวตัถุดิบกบั
ผูข้ายจาํนวนนอ้ย กลยทุธ์น้ีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัผูข้ายเพียง 2-3 คน บริษทัท่ี
ประสบความสาํเร็จ คือบริษทัซ่ึงสามารถสร้างความสัมพนัธ์ในทางบวกไดเ้ป็นอยา่งดีระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย ดว้ยการมีขอ้ผกูพนัดา้นทรัพยากรและมีความสมัพนัธ์ท่ีแนบแน่ 

1.3 บริษทัเสมือนจริง (Virtual companies) เป็นบริษทัซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูข้ายวตัถุดิบ
จาํนวนหลายราย เป็นองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดยการสร้างให้เป็นเครือข่าย เพ่ือการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมาการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ขอ้ดีของบริษทัเสมือนจริงคือ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการบริหารการลงทุนตํ่า การยืดหยุน่ และมีความรวดเร็ว อนัจะส่งผล
ใหบ้ริษทัมีประสิทธิภาพ  
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่กลยทุธ์ในดา้นของเครือข่ายปัจจยัการผลิตเป็นกลยทุธ์หรือกลวิธีใน
การท่ีจะทาํไดผู้จ้าํหน่ายวตัถุดิบมีคุณภาพตามตอ้งการของบริษทัและสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีถูก
ท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ในดา้นการลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบท่ีตํ่าลงของบริษทั โดยผูว้ิจยัเลือกกลยุทธ์
การผลิตมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดขอ้คาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์การผลิตของบริษทัเอส เซน้ท ์
(ไทยแลนด)์ จาํกดั ว่ามีการกลยทุธ์ในการเลือกผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบในลกัษณะใดเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ตรง
ตามความตอ้งการและราคาท่ีถูกท่ีสุด 

2.  กลยุทธ์การผลติ 
 การผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (High Quality) ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่า (Low 

Cost) และเป็นไปอย่างรวดเร็วฉับไว (High Speed หรือ Delivery) พร้อมกบัการยึดมัน่ใน การ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Satisfaction)เราจะตอ้งเกาะติดสถานการณ์
และข่าวสารขอ้มูลจากภายนอกองค์กร อย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดรู้้ถึง “แนวโน้ม” หรือ
ทิศทางของเศรษฐกิจ และมองเห็น โอกาส ใหม่ๆ สาํหรับกิจการของเรา และจะตอ้งตรวจสอบเพื่อ
ประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนของกิจการเสมอ เพ่ือหาวิธีปรับเสริมจุดแขง็และตดัลดจุดอ่อน เพ่ือการ
รับมือกบัการแข่งขนัในตลาด ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นการผลิตจึงตอ้งพิจารณาถึง “ปัจจยัสาํคญั” ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี (ปรียาวดี ผลอเนก, 2557: 9-11)  

 1. พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือความเป็นเจา้ของกิจการท่ีเก่ียวเน่ือง เราสั่งซ้ือวตัถุดิบจาก
ใคร และผลิตสินคา้ให้ใครบา้ง เรามีความสัมพนัธ์ กบัผูส่้งมอบวตัถุดินท่ีส่งมอบให้เราเป็นทอดๆ 
มากนอ้ยเพียงใด เรามีส่วนร่วม (หรือเป็นหุ้นส่วนเจา้ของ) ในบริษทัท่ีส่งมอบวตัถุดิบหรือไม่ สาย
สัมพนัธ์ของเรากบัผูส่้งมอบและลูกคา้ยาวนานเพียงใดแลว้ เราสามารถควบคุมเวลาส่งมอบจาก                   
ซปัพลายเออร์ไดห้รือไม่ นโยบายการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบของเราเป็นอยา่งไรเราจะผลิตเองหรือจะ
ซ้ือจากภายนอก สญัญาซ้ือขายวตัถุดิบทาํกนัสั้นยาวอยา่งไร หรือเปิดประมูลซ้ือขายทุกคร้ัง  

 2. ทาํเลท่ีตั้งอยูร่วมศูนยห์รือกระจดักระจาย ท่ีตั้งของโรงงานโกดงั และสาํนกังานมี
จาํนวนมากน้อยเพียงใด อยู่รวมกนัท่ีเดียวหรืออยู่แยกห่างจากกนัไกลเพียงใด การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกนั และวิธีการแบ่งวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปลาํบากหรือไม่ และมีประสิทธิภาพมาก
นอ้ยเพียงใด  

 3. โครงสร้างขององคก์ร-ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหรือฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร
เป็นอยา่งไร หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของฝ่ายและระดบัต่าง ๆ ชดัเจนหรือไม่ ลาํดบัขั้นการบงัคบั
บญัชาหรือการควบคุมดูแลเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงใด การจดัทาํแผนหรือ
ตารางการผลิตมาจากส่วนกลาง (ระดบับน) เพียงอยา่งเดียวหรือต่างคนต่างจดัทาํแผนกนัเอง มีการ
ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมหรือไม่ วิธีการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร  
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 4. การบริหารบุคลากร แนวทางในการบริหารและพฒันาบุคลากรมีความชดัเจนและ
เป็นระบบ หรือไม่ ตั้งแต่การพฒันาทกัษะความชาํนาญการฝึกอบรมสัมมนา หลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานหลกัประกนัความมัน่คง นโยบายดา้นสวสัดิการ หลกัเกณฑ์การจ่าย
ผลตอบแทนหรือเงินเดือน มาตรการจูงใจเป็นกรณีพเิศษ เป็นตน้ 

 5.  เทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และกระบวนการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยี
การผลิตและเคร่ืองจกัรเป็นประเภทท่ีใช้งานทัว่ไปหรือใช้งานเฉพาะเจาะจง เป็นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั กาํลงัการผลิตของเราเพียงพอและมีประสิทธิภาพสูง หรือไม่ เราสามารถปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิต และเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทาํงานดว้ยมือเป็นระบบอตัโนมติัไดย้ากง่ายเพียงใดบา้ง  

 6.  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการบริหารจดัการดา้นการผลิตอยา่ง
มีประสิทธิภาพมีอะไรบา้ง เช่น การติดตามงานในระหวา่งการผลิต การจดัซ้ือจดัจา้ง จาํนวนวตัถุดิบ
หรือ สินคา้คงคลงั คุณภาพ บุคลากร เป็นตน้) เรามีวิธีการไดม้าหรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีทนัสมยัได้
อย่างไร การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การกระจายหรือแจกจ่ายขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพเพียงใด  

 7. การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงให้ดีข้ึน วิธีการควบคุมคุณภาพสินคา้หรือ
การใหบ้ริการทาํกนัอยา่งไรในปัจจุบนั ใชว้ิธีการควบคุมท่ีตน้ทาง แหล่งกาํเนิดคุณภาพ) หรือใชว้ิธี
ตรวจสอบท่ีปลายทาง หรือตรวจสอบระหว่างท่ีมีการผลิตเลย เรามีนโยบายการบริหารจดัการ
คุณภาพท่ีชดัเจนหรือไม่ วิธีท่ีทาํกนัอยูน่ั้นเนน้การป้องกนัหรือการแกไ้ข เรามีมาตรการในการจูงใจ 
ใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่อยา่งไรบา้ง  

 8.  จุดแขง็ขององคก์ร เรามีจุดแขง็ท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งอะไรบา้ง จุดแขง็นั้นเป็นท่ีทราบ
กนัดีในหมู่ลูกคา้หรือไม่ เช่นคุณภาพ จุดแขง็ท่ีมีอยู่จะนาํพาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เรามีวิธีการพฒันาหรือเสริมเพิ่มจุดแขง็อยา่งไรบา้ง  

กล่าวโดยสรุปได้ว่ากลยุทธ์การผลิตนั้นระบบท่ีทาํการแปลสภาพปัจจัยนําเขา้ไปสู่
ผลผลิตอย่างมีคุณค่า หน้าท่ีของการผลิต คือ เทคนิคงาน หรือจุดศูนยก์ลาง (Hub) ขององคก์ร 
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ในองคก์รรวมถึงซัพพลายเออร์ โดยหน้าท่ีผลิตสินคา้และส่ง
มอบบริการใหแ้ก่ลูกคา้ การกาํหนดกลยทุธ์จะตอ้งสอดคลอ้งกบั 5 ขั้นตอนพื้นฐาน คือ การกาํหนด
งานหลกั การประเมินสมรรถนะหลกั การกาํหนดผูช้นะการตดัสินใจซ้ือ และกาํหนดรอบคดัเลือก
การตดัสินใจซ้ือ การวางตาํแหน่งของบริษทั และการปรับใชก้ลยุทธ์ กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการบริหาร
ความสามารถในการแข่งขนั คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) และความยดืหยุน่ (Flexibility) 

กลยุทธ์การผลิตนั้นเป็นกลยุทธ์ท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อนาํไปสู่ขอ้สรุปของ 
กลยทุธ์การผลิตของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ ว่า มีกลยทุธ์การผลิตสินคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
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สูงสุดกบัองคก์ารอยา่งไร หรือเนน้กลยทุธ์การผลิตแบบใดบา้งอนันาํไปสู่ขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑก์างเกงชั้นในชายต่อไป   

 
7.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผสุดี ใจแกว้ทิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์ธุรกิจ และกลยทุธ์การตลาดซ่ึงสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศ
หญิงท่ีใชช้ดัชั้นในยีห่อ้วาโก ้จาํนวน 400 คน มีอายรุะหว่าง 17-49 ปี  โดยปัจจยัท่ีลูกคา้มีความเห็น
มากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ตราสินคา้ท่ีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ ปัจจยัดา้นราคาท่ีลูกคา้มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คุณภาพท่ีคุม้ค่ากับดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายคือการโชว ์
เคาน์เตอร์ชุดชั้นในวาโกท่ี้เป็นท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางคือการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 

พิเชษฐ์ ชั้นไพบูลย ์(2553) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบและกลยทุธ์การออกแบบแฟชัน่ของ
ผลิตภณัฑจ์ากผา้ทอไทยในกาประกอบธุรกิจ กรณีศึกษามูลนิธิแม่ฟ้าหลวงภายใตช่ื้อแบรนด์ Doi 
Tung by Mae Fah Laung มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาจุดกาํเนิด สภาวการณ์ปัจจุบนั ทิศทาง และ
แนวโนม้การออกแบบสินคา้แฟชัน่ผา้ทอไทยรวมทั้ง วิเคราะห์ รูปแบบและกลยุทธ์การออกแบบ 
และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจสินคา้ประเภทผา้ทอ ภายใตช่ื้อ 

แบรนด ์“Doi Tung by Mae Fah Laung” โดยประชากรทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริหาร นักออกแบบผลิตภณัฑ์และผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์ของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงภายใตช่ื้อแบ
รนด ์Doi Tung by Mae Fah Laung” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมาก สินคา้หลายแบ
รนดใ์นกลุ่มผลิตภณัฑจ์ากผา้ทอพยายามแสดงความสามารถในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้สอดคลอ้งกบัมุมมองของนกัลงทุนโดยเฉพาะองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาผลกาํไรจึงเป็นส่วนสาํคญั
ในการพิจารณา อนัมีปัจจยัด้าน คุณภาพผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนการผลิต ระยะเวลาในการผลิต และ
ศกัยภาพในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ดอยตุงพยายามผลิตสินคา้ใหมี้ความเป็นสินคา้ตลาด 
(Mass) มีการทาํแผนธุรกิจเช่น องค์การธุรกิจเพื่อสังคม คือสินคา้ตอ้งขายไดด้ว้ยคุณภาพ แต่คง
เอกลกัษณ์ในการออกแบบแฟชัน่ของผลิตภณัฑจ์ากผา้ทดของดอยตุง โดยสะทอ้นภาพลกัษณ์ของ
แบรนดอ์อกมาเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) คนซ่ึงอยูอ่ยา่งพอเพียง (Sufficiency) คนท่ี
ใช้ชีวิตอย่างย ัง่ยืน (Sustainable) คนท่ีสามารถเป็นแบบอย่าง (Benchmark) และคนซ่ึงเสียสละ 
(Sacrifice) ท่ีถือเป็นหัวใจหลกัและจุดเด่นของสินคา้และผลิตภณัฑท่ี์ทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสนใจและตอบสนองกบัผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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กลัยา กมลรัตน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ชุดชั้นในชายในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือชุดชั้นในชายในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคผูช้ายท่ีเคยซ้ือ
ชุดชั้นในชายสาํหรับตนเอง มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 405 คนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ 
ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test: 2-test) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก และดา้นการออกแบบในระดบัปานกลาง พฤติกรรมการซ้ือ
ชุดชั้นในชาย ท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การซ้ือเส้ือคอกลม (T-shirt) กางเกงชั้นในชายแบบบิกินี ผา้ฝ้าย 
โทนสีเทา-ดาํ จาก คาร์ฟู/ บ๊ิกซี/ เทสโก-้โลตสั มีความถ่ีในการซ้ือ 1-2 คร้ัง ในระยะเวลา 3 เดือน ท่ี
ผา่นมา ซ้ือคร้ังละ 1-3 ชั้น และซ้ือคร้ังละไม่เกิน 500 บาท และพบว่า ความหลากหลายของสินคา้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นในชายในดา้นรูปแบบชุดชั้นในชายประเภทเส้ือ ชนิดผา้ 
สถานท่ีซ้ือ ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และจาํนวนเงินท่ีซ้ือ  

สิริปรียา ทดัศรี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการเชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์การตลาดเพ่ือ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในธุรกิจผลิตจาํหน่ายชุดชั้นใน: กรณีศึกษา บริษทั ไทยวาโก ้
จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัโดยทัว่ไปของผลิตภณัฑชุ์ด
ชั้นในสตรี  เพื่อศึกษายืนยนัปัญหาของบริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) และเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์
ธุรกิจ และกลยุทธ์การตลาดให้แก่บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) โดยไดอ้อกแบบสอบถามการ
วิจยัเป็นแบบบูรณาการ วิธีการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ จากนั้นนาํขอ้มูลทั้งสองมาทาํ
การวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์ระดบัองคก์าร กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี จากผลการศึกษา พบว่า บริษทัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในตลาดชุด
ชั้นในท่ีรุนแง รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่หยุดน่ิง มีจาํนวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึนในตลาดทาํให้ผูบ้ริโภคมีอาํนาจต่อรองท่ีสูงข้ึน 
เน่ืองจากมีสินคา้ให้เลือกท่ีหลากหลาย ดงันั้นจึงทาํการศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือก 
เพื่อใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยในกลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) ใชก้ล
ยทุธ์การเติบโต (Growth Strategies) เพื่อให้บริษทัเติบโตไดม้ากยิ่งข้ึนและรักษาความเป็นผูน้าํตลาด
ต่อไป กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation  
Strategy) ใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนัเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional 
Strategy) ทางดา้นการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑมี์การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ โดยคาํนึงถึงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้ ดา้นราคามการตั้งราคาท่ียุติธรรมแก่ผูบ้ริโภค มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีความ
ครอบคลุมทัว่ถึง และการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย การจดัทาํกลยุทธ์ต่าง ๆ สามารถรักษาฐาน
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ลูกคา้เดิมและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ได ้ยงัเป็นโอกาสดีท่ีธุรกิจจะขยายตวัให้เติบโต และสร้างผลกาํไร
ใหแ้ก่กิจการ ทาํใหกิ้จการมีศกัยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

เอกรินทร์ วีรขจรศกัด์ิ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ กลยุทธ์
การตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์ ธุรกิจเส้ือผา้ชาย กรณีศึกษา บริษทั ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล 
จาํกดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของ
เส้ือเช้ิตแอร์โรว ์บมจ.ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์องคก์ร กลยทุธ์ธุรกิจ กลยทุธ์
การตลาดและการจดัการเชิงกลยุทธ์ของเส้ือเช้ิตแอร์โรว ์บมจ.ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชั่นแนล เพื่อ
แกปั้ญหา รวมทั้งเพ่ิมผลประกอบการให้บริษทัและเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer 
Relationship Management) ของเส้ือเช้ิตแอร์โรว ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 วิธีการศึกษา ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมี้การเก็บขอ้มูล ทุติยภูมิจากการเก็บ
ขอ้มูลจากการคน้ควา้ขอ้มูลของบริษทั และรายละเอียดต่าง ๆ จากเอกสารงานวิจยั ทฤษฎี บทความ 
และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากเวปไซต ์ส่ือส่ิงพิมพ ์และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ
สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัในระดบัพนกังานขายท่ีมีการนาํเสนอขายผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้
รวมถึงไดท้าํการสนทนากลุ่มกบัลูกคา้ท่ีซ้ือเส้ือเช้ิตแอร์โรว ์จากนั้นจึงนาํขอ้มูลทั้งสองมาทาํการ
วิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ในการสรุป
ประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ประมวลผลเพ่ือสรุปประมวลผลกลยทุธ์ทั้งสาม
ระดบั คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจและกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ผลการศึกษา พบวา่  

1.  กลยุทธ์ระดบัองคก์ร คือ การเติบโต โดยอาศยัจุดแข็ง ของบมจ.ไอ.ซี.ซี อินเตอร์
เนชัน่แนล ท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เพ่ือเป็นการรักษาส่วนแบ่งการตลาดเดิมไวใ้หเ้ป็น
ผูน้าํตลาดต่อไป และขยายแบรนดใ์หม่ ๆ ท่ีทางบริษทัจดัจาํหน่าย ใหมี้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

2.  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยใชจุ้ดแขง็ของบริษทั 
พฒันาในการสร้างความแตกต่างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน และเพ่ิมความหลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่ม  

3.  กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ คือ กลยทุธ์การแบ่งส่วนตลาดคือ เป็นการแบ่งส่วนตลาดใน
ดา้นต่าง ๆ และการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดให้มากท่ีสุดและกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดเป็นตวัแปร
สาํคญัทางการตลาด เพื่อใชก้ารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมทั้งกลยทุธ์ลูกคา้
สมัพนัธ์ CRM ท่ีเป็นการเพ่ิมความจงรักภกัดีต่อแบรนดใ์หม้ากข้ึน โดยพยายามรักษากลุ่มลูกคา้เดิม
ไวแ้ละขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหก้บั บมจ.ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล 
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ษมากร พงษท์วี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต กทม. ท่ีมีผลต่อ             
กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจชุดชั้นใน: กรณีศึกษา บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั 
(มหาชน) มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดลง
ของรายไดภ้ายในประเทศ 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในวาโกข้อง
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น และพฤติกรรมการรับรู้ส่ือและข่าวสารประเภทต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุด
ชั้นในวาโกข้องผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดและกล
ยุทธ์ธุรกิจ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้กลุ่มวยัรุ่น ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยออกแบบการวิจยัเป็นรูปแบบของการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกนัซ่ึง
การศึกษาคน้ควา้จะเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ระดับองค์กร ระดับธุรกิจ และระดับหน้าท่ีด้าน
การตลาดโดยเนน้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และการกาํหนดกลยุทธ์ รวมถึงการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในวาโก ้กลุ่ม Young ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ส่ือ และข่าวสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในวาโกข้องผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น ผูศึ้กษาไดว้างระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัประชากร
เป้าหมาย คือ ผูห้ญิงท่ีใชผ้ลิตภณัฑชุ์ดชั้นในสตรีท่ีมีอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป และวิธีการเกบ็ขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นการเก็บขอ้มูลโดยผูศึ้กษาวิจยัจากสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 400 ชุด ใชว้ิธีแบบเป็นขั้นตอนจากการใช้
บริการหา้งสรรพสินคา้ และ 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ผล
การศึกษาภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ต่อองค์กรธุรกิจทั้งหมด 7 ดา้นพบว่า การรับรู้ต่อภาพลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในวาโกก้ลุ่ม Young ในภาพรวม อยู่ในระดบัดีและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
สามารถเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการบริการ, ดา้นราคา และดา้นองคก์ร 
และด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ ดีส่วนด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับรู้ส่ือและข่าวสารประเภท
ต่างๆ พบวา่ พฤติกรรมการรับรู้ส่ือและข่าวสารประเภทต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑชุ์ดชั้นในวาโกข้อง
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมาในภาพรวมอยูใ่นระดบั รับรู้บา้ง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ สามารถเรียงลาํดบัจากค่า เฉล่ียสูงสุด ไดด้งัน้ี 

รับทราบข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมของชุดชั้นในวาโก้จากส่ือมวลชน ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออ่ืน ๆ และส่ือบุคคล และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 
การรับรู้ต่อภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในวาโก้ กลุ่ม Young ด้านช่องทางจัดจาํหน่ายมี
ความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการรับรู้ส่ือและข่าวสารประเภทต่างๆ ของชุดชั้นในวาโกข้องผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นจากการศึกษา พบว่า สาเหตุของปัญหาการลดลงของรายได้ภายในประเทศเกิดจาก
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สภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งสภาพแวดลอ้มทัว่ไปและการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ดงันั้นกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) ท่ีมุ่งสร้างอตัราการ
เติบโต ท่ีมากกว่าดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ(์Product development) เพื่อเพ่ิมยอดขายและรักษา
ตาํแหน่งผูน้ําตลาด สําหรับกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในระดับธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation strategy) เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑด์ว้ยการนาํเสนอผลิต 
ภณัฑท่ี์เหนือกวา่ในดา้นวตัถุดิบ (Ingredient) การออกแบบ (Design) และนวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Technological innovation) ร่วมกบัการสร้างความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 
ซ่ึงสอดคลอ้งไปกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร และกลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมท่ีสุดระดบัหน้าท่ีดา้นการตลาด 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาดเป้าหมาย และการกาํหนดตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์(STP Marketing Strategy), กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) และกลยทุธ์
ตราสินคา้ (Branding Strategy) 

สุธิมา ชีวเกษมสุข (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค กลยทุธ์การตลาด และการ
จดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจผลิตจาํหน่ายชุดชั้นในสตรีในเขต กทม. กรณีศึกษา บริษทั ซาบีน่า 
จาํกดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์หาสาเหตุในเร่ืองการรักษาอตัราการ
เติบโตให้เป็น หน่ึงในผูน้าํตลาดชุดชั้นในสตรีในประเทศไทย และเพื่อกาํหนดกลยุทธ์การตลาด 
และการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยไดอ้อกแบบการวิจยัเป็นแบบเชิงคุณภาพ มีการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ จากขอ้มูล และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์
โดย นอกจากน้ียงัใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ SWOT Analysis, TOWS Matrix, Five Forces 
Analysis, PEST Analysis, Marketing Mix ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นการสัมภาษณ์ 
Brand Manager 3จาํนวน 1 คน และใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้อีก 200 คน จากการศึกษาพบว่า 
บริษทั ซาบีน่า จาํกดั (มหาชน) จะทาํการขยายธุรกิจ โดยการส่งออกสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้
ของบริษทัยอ่ยไปยงัต่างประเทศใหม้ากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในเขตการคา้เสรีอาเซียน หรือ AFTA และ 
มุ่งเนน้หนกัในการวิจยั และพฒันา (Research and Development) การศึกษาถึงพฤติกรรม, เทรนด์
แฟชั่น และความตอ้งการของวยัรุ่น โดยกลุ่มลูกคา้วยัเด็ก- วนัรุ่น ได้ให้ความสําคญักับความ
สวยงามและความหลากหลายของสินคา้ โดยปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ือ เพราะ 
บริษทัไม่มีนโยบายทางดา้นราคาและตั้งราคาเป็นกลางและเหมาะสมกบัคุณภาพ ทั้งน้ีดา้นการจดั
จาํหน่ายมีท่ีตั้งท่ีเหมาะสมและง่ายต่อการคน้หา โดยดา้นการการส่งเสริมการตลาดมีความชดัเจนใน
ดา้นการร่วมโปรโมชัน่กบัห้างสรรพสินคา้และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีทาํให้ลูกคา้ยงัคงท่ีจะซ้ือสินคา้ของบริษทัต่อไป ทั้งน้ีไดมี้การ
จดัทาํ CRM เพื่อการส่ือสารและออกสินคา้ใหต้อบสนองความกบัตอ้งการ และพฤติกรรมของวยัรุ่น                  
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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บทที ่3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
การศึกษาเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายกางเกง

ชั้นในชาย ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยา เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปรากฏการณ์
ในชีวิตท่ีบุคคลได้ประสบมาโดยมุ่งเน้นทาํความเขา้ใจความหมายประสบการณ์ชีวิตบุคคลได้
ประสบความหมายในปรากฏการณ์วิทยา หมายถึง ความหมายในความคิดตามทศันะของผูท่ี้ได้
ประสบปรากฏการณ์นั้นๆ (ชาย โพธิสิตา,2552)โดยปรัชญาของปรากฏการณ์วิทยาของ Herrerl 
หมายถึงการศึกษาวา่คนเราบอกหรือบรรยายเก่ียวขอ้งหรือบรรยายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีตน
ประสบได้อย่างไร ขอ้สรุปเชิงปรัชญาในเร่ืองน้ีคือ คนเราจะเขา้ใจส่ิงท่ีเราประสบได้ด้วยการ
วิเคราะห์การรับรู้และความหมายของส่ิงท่ีเราประสบ  ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ความตระหนักรู้ของเรา 
และประสบการณ์ชนิดเดียวกนัย่อมมีแก่นแทอ้นัเดียวกนั แก่นแทเ้หล่าน้ีคือความหมายท่ีคนเรา
เขา้ใจตรงกนัหรือเขา้ใจร่วมกนั ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั
หลายๆคน เพื่อหาลกัษณะร่วมกนัของประสบการณ์ในเร่ืองเดียวกนัจากแต่ละคน โดยการวิจยัจะมุ่ง
พรรณนาส่ิงท่ีปรากฏและทาํความเขา้ใจวา่ส่ิงท่ีปรากฏนั้น มีความหมายอยา่งไรต่อผูท่ี้ไดป้ระสบมนั
เป็นสาํคญั 

ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีปรากฏการณ์วิทยาในการวิจยัเน่ืองจาก ในการเก็บขอ้มูลนั้นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลจากประสบการณ์ในการทาํงานการดาํเนินธุรกิจจากกผูป้ระกอบการโดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเป็นหลกัและรวบรวมขอ้มูลเอกสาร
เป็นส่วนประกอบ มีวิธีดาํเนินการวิจยัโดยแบ่งขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การตรวจสอบขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 
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1.  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดไ้ดป้ระชากรดงัน้ี 
1.  ประธานบริษทั จาํนวน 1 คน 
2.  กรรมการบริษทั จาํนวน 1 คน 
3.  ผูจ้ดัการฝ่าย จาํนวน 1 คน   
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเลือกจากประชากรท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถให้ขอ้มูลท่ีสาํคญัในการ

ตอบโจทยว์ตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ประธานบริษทั กรรมการบริษทั หัวหน้าฝ่าย เพื่อสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) รวมทั้งส้ิน 3 คน 
2.  สถานท่ีศึกษา หมายถึง บริษทั เอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั  
3.  ระยะเวลาท่ีศึกษา ตั้งแต่เดือน 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองโดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ โดยจาํแนกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบวิจยัดงัน้ี 

2.1 เชิงคุณภาพใชแ้นวการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1  แนวสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
  แนวสัมภาษณ์แบบเจาะลึกคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตั้งคาํถามเพื่อสัมภาษณ์ ความคิดเห็น

เก่ียวกบั รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกางกางชั้นในชาย ของ บริษทั เอส 
เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ไวล่้วงหนา้ เพื่อใหส้ะดวกในการจดัทาํขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ ประกอบดว้ย
ประเด็นคาํถามในด้าน สภาพทัว่ไปทางธุรกิจ ปัจจัยท่ีทาํให้ประสบผลสําเร็จ และกลยุทธ์การ
ดาํเนินงานในรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  สภาพทัว่ไปทางธุรกิจ สภาพทัว่ไปของกิจการ ประกอบดว้ย ทาํเลท่ีตั้ง 
ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ ลกัษณะของสินคา้และบริการ ความเป็นมาของกิจการ การศึกษา 
ประสบการณ์ในงานอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้มาประกอบกิจการ 

  2.  ปัจจยัท่ีทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ 
  3.  รูปแบบกลยทุธ์การดาํเนินงานของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั  
  4.  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ 
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3.  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือแนวสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  สร้างหวัขอ้ในแนวสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไข
ขอ้บกพร่องในดา้นภาษา และความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา 
 3.2  นาํประเดน็แนวสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเขา้ใจ และการใชภ้าษา เพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 3.3  จดัทาํประเดน็แนวสมัภาษณ์แบบเจาะลึกฉบบัเกบ็ขอ้มูลจริง 
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้แนวสัมภาษณ์เชิงลึก โดยดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามลาํดับขั้นตอน โดย ผูว้ิจัยช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจัย และวิธีการตอบแนว
สมัภาษณ์เชิงลึก แก่ประธานบริษทั กรรมการบริษทั ผูจ้ดัการ และพนกังานดว้ยตนเอง 
 
5.  การตรวจสอบข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2554) ในการวิจยัเชิงคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีความแม่นยาํและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล จึงไดมี้การวาง
มาตรการท่ีป้องกนัความผิดพลาด นัน่คือ การตรวจสอบขอ้มูลก่อนทาํการวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํ
การตรวจสอบขอ้มูลโดยวิธีดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านขอ้มูล โดยตรวจสอบขอ้มูลว่าผูว้ิจยัได้มานั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ ตรวจสอบจากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล 

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั โดยตรวจสอบจากผูว้ิจยัหลาย ๆ คน และแต่ละคน
ไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะสร้างความแน่ใจไดดี้กวา่ผูว้ิจยัเพียงคนเดียว 

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการ โดยตรวจสอบจากวิธีการเก็บขอ้มูล 3 วิธีท่ีต่างกนั 
แลว้จะไดผ้ลเหมือนเดิม เช่น ใชว้ิธีการสังเกต การใชเ้อกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อยนืยนัว่าขอ้มูล
มีความน่าเช่ือถือ 

ผูว้ิจยันาํคาํถามเดิมสอบถามผูใ้หข้อ้มูลอีกคร้ังโดยเปล่ียนเวลา สถานท่ีท่ีต่างกนั เพื่อให้
ผูส้มัภาษณ์ตอบคาํถามอีกคร้ัง เป็นการยนืยนัและหาขอ้สรุปขอ้มูลนั้นใหเ้กิดความชดัเจนส่วนขอ้มูล
ท่ีเป็นท่ีสงสัยและไม่สามารถพิสูจน์ทราบไดห้รือขาดความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะไม่นาํขอ้มูลนั้นมาใช้
และถา้ไดข้อ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะศึกษากจ็ะทาํการเกบ็ขอ้มูลเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ 
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6.  การวเิคราะห์และสรุปผลข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อให้ตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและให้ไดข้อ้มูล

อย่างครบถว้นสมบูรณ์ และมีความน่าเช่ือถือ โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์ การสังเกต จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
โดยการตรวจสอบขอ้มูลในการวิจยัไดก้ระทาํพร้อม ๆ กบัการเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นการตรวจสอบทนัที 
และตรวจสอบในช่วงของการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระยะ ๆ จนสู่ขั้นตอน การวิเคราะห์ การสรุปผล 
จึงไดต้รวจสอบอีกคร้ังหน่ึงเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีถูกตอ้งครบถว้นสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงคไ์ด ้ 

วิธีการตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลโดยพิจารณาถึง 
เวลา สถานท่ี บุคคล ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัเวลา สถานท่ีและบุคคลผูใ้หข้อ้มูลแลว้ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ะสามารถนาํมาเป็นขอ้มูลเพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Analytic Descriptive) 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลจากจากไฟลเ์สียงท่ีไดบ้นัทึก
ขณะสัมภาษณ์ โดยเป็นการบนัทึกแบบคาํต่อคาํ (Verbatim Record) แลว้นาํมากาํหนดเป็นกรอบ
สาํหรับการศึกษา โดยรายงานผลเป็นการบรรยายประกอบการวิเคราะห์  โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) โดยเนน้ขอ้ความสาํคญัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์โดยการบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียด
นาํมาจดัเป็นหมวดหมู่ แยกประเภท และวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเพื่อหาขอ้สรุปแลว้จึงนาํเสนอ
รายงานผลการวิจยัแบบบรรยาย 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายกางเกง

ชั้นในชายของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยมีแนวคาํถามวิจยัท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดของคาํถาม ความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจ เพื่อใหส้ะดวกในการ
จดัทาํขอ้มูลและสามารถตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ในการวิจยั ประเด็นขอ้คาํถามประกอบดว้ยขอ้
คาํถามดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
2. รูปแบบในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจการ2  

รูปแบบการบริหารธุรกิจในปัจจุบนั  กลุ่มลูกคา้ของบริษทั รูปแบบการผลิตสินคา้ การจาํหน่าย
สินคา้  แนวโนม้ในการดาํเนินธุรกิจกางเกงชั้นในชายในปัจจุบนั  

3. การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจาํหน่ายผลิตภัณฑ์
กางเกงชั้นในชาย 

4. การบริหารจดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ การวางแผนการดาํเนิน เทคนิค 
ขั้นตอนการจดัการองคก์ารหรือทีมงานในองคก์ร การสร้างแรงกระตุน้ให้ทีมงานในองคก์รเพื่อ
ผลกัดนัใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลงานแต่ละคร้ัง 

5. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
กางเกงชั้นในชาย และมีการแกไ้ขปัญหา 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท เอส.เซ้นท์ (ประเทศไทย) จํากดั 

บริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดย่อม (SMEs) โดย
เป็นธุรกิจของครอบครัว ดาํเนินธุรกิจมากว่า 20 ปี แต่ไดท้าํการจดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษทัจาํกดั 
อยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี  9 กนัยายน พ.ศ. 2545 ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท บริษทัดาํเนิน
ธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองนุ่งห่มประเภทกางเกงชั้นในชาย ภายใตย้ี่ห้อ เอสเซ้นท ์
(S.Sent) นอกจากน้ีบริษทัยงัไดรั้บผลิตกางเกงชั้นในชายใหก้บับริษทัอ่ืน ภายใตย้ีห่อ้ เช่น จ๊อกก้ี ลาโซ่  
การจาํหน่ายเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคตลาดกลางถึงล่าง มีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่ 7/41 หมู่ 2 แขวง ออเงิน เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัมีพนกังานรวมทั้งส้ินประมาณ 150 คน กลุ่มลูกคา้ของบริษทั พบว่า 



40 
 

ส่วนใหญ่เป็นผูค้า้ท่ีตลาดโบ๊เบ๊ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางตลาดคา้ส่งท่ีสาํคญัในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตั้งอยูท่ี่
เมืองหลวง โดยกลุ่มผูค้า้เหล่าน้ีมีรูปแบบการจาํหน่ายหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การรับออร์เดอร์ลูกคา้
ต่างชาติแลว้ส่งผลิต และการนาํสินคา้ของบริษทัไปจาํหน่ายโดยตรง กลุ่มผูค้า้เหล่าน้ีถือเป็นกลุ่ม
ลูกคา้สาํคญัและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ประจาํท่ีทาํการสั่งผลิตและรับสินคา้ไปจาํหน่ายจากบริษทั 
โดยกลุ่มผูค้า้ท่ีสาํคญัและกลุ่มลูกคา้ร้านคา้ท่ีเป็นลูกคา้ประจาํไดแ้ก่  ร้านเฉลิมชยั  ร้านนภดล  ร้าน
ไทยสว่าง ฯลฯ  โดยกลุ่มร้านคา้ดงักล่าวจะเป็นผูค้า้ท่ีสําคญันอกจากน้ียงัมีกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ 
โดยเฉพาะต่างชาติชาวโปแลนด ์รองลงมาคือ กลุ่มชาวฮ่องกง  
 
2. ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินธุรกจิของบริษัท เอส.เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จํากดั 

2.1 รูปแบบในการดําเนินธุรกจิในปัจจุบัน 
 จากการศึกษาพบว่า วตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจการน้ีเป็นไปลกัษณะของธุรกิจ

ครอบครัวท่ีดาํเนินธุรกิจโดยเจา้ของคนเดียวเป็นผูดู้แลกิจการทั้งหมด โดยวตัถุประสงคเ์ร่ิมตน้ของ
การเปิดการดาํเนินธุรกิจยงัไม่เป็นรูปแบบของบริษทั จาํกดั แต่เน่ืองจากมีจาํนวนการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน 
ทาํใหเ้กิดการขยายกิจ จึงไดด้าํเนินธุรกิจเป็นรูปแบบบริษทัจาํกดัเพื่อการดาํเนินธุรกิจท่ีมีระบบมาก
ข้ึนและเพ่ิมอาํนาจการต่อรองในการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ัง โดยพบว่า ปัจจุบนับริษทัมีการบริหาร
จดัการโดยมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจแบบกิจการเจา้ของคนเดียว โดยเร่ิมตน้จากการเป็นธุรกิจขายเร่ 
ขายส่งทัว่ไป นาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทั มีการบริหารจดัการโดยเจา้ของกิจการเป็น
ผูดู้แลโดยรวม โดยมีการหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล โดยแต่ละ
หน่วยงานมีหัวหนา้ฝ่ายเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการบริหารจดัการรองลงมาจากกรรมการผูจ้ดัการ
โดยตรง ทั้งน้ีบริษทัมีการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นแบบครอบครัว ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปแบบ
ญาติพี่นอ้ง รวมทั้งธุรกิจดงักล่าวยงัเป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเลก็ 

 จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
เร่ิมตน้มีแบรนด์ของตวัเอง ประมาณ 10 แบรนด์ ขายให้ตลาดโบ๊เบ๊ และ

ออร์เดอร์ต่างประเทศมีออร์เดอร์เยอะมาก  โดยเฉพาะปี  2547  ลูกค้าจาก
ต่างประเทศเยอะมาก โดยส่วนใหญ่เป็นต่างประเทศ โดยมีผูค้า้ประจาํอยู่ท่ีตลาด
โบ๊เบ๊ เช่น ร้าน เฉลิมชยั  นภดล โบ๊เบ๊ ไทยสว่าง ฯลฯ โดยเราออกแบบให้เคา้ดู ถา้
ต่างชาติชอบก็สั่งผ่านผูค้า้ ผูค้า้ก็จะสั่งมาทางเราอีกที ทั้ งในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะโปแลนด์ เป็นต่างชาติท่ีซ้ือมากท่ีสุด แต่ปัจจุบันมีจาํนวนน้อยลง
เน่ืองจากต่างชาติไปสั่งซ้ือท่ีจีนแทน เพราะราคาถูกกว่า (ประธานกรรมการบริษทั
เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 
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เราเร่ิมตน้จากการทาํธุรกิจภายในครอบครัวกนัเอง มีการคิดเอง ออกแบบ
เอง เราไดไ้อเดียมาจากการท่ีเราเคยขายมาก่อนแลว้ค่อยก่อตวัเป็นรูปเป็นร่าง พอ
เร่ิมต้นดี ยอดขายเพ่ิมเราก็มาทาํให้ดูเป็นระบบมากข้ึน เลยจดทะเบียนบริษัท 
บริหารโดยเจา้ของค่ะ (กรรมการผูจ้ดัการ บริษทัเอส. เซ้นท ์(ไทยแลนด์) จาํกดั, 
2559) 

 

2.1.1  รูปแบบการดาํเนินการผลิตสินคา้ 
 จากการศึกษารูปแบบการผลิตสินคา้ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

ซ่ึงบริษทัเนน้การผลิตกางเกงชั้นในชาย โดยบริษทัมีแบรนดสิ์นคา้ของตนเองภายใตแ้บรนด ์S.Sent  
ทั้งน้ีรูปแบบของผลิตสินคา้จะเป็นการผลิตโดยการออกแบบเอง และผลิตแบรนดต์นเอง ดงัน้ี 
     1.  รูปแบบการการผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนดต์นเอง โดยการผลิตสินคา้ของ
บริษทัภายใตแ้บรนด์ตนเองนั้น มีผลิตภณัฑรู์ปแบบของกางเกงใน 2 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการ
ผลิตกางเกงในแบบบรีฟ และแบบบอ๊กเซอร์ภายใตแ้บรนด ์เอส. เซน้ท ์(จาํกดั)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 กางเกงในผูช้าย (ผูใ้หญ่) แบบบรีฟ ยี่ห้อ S. Sent บริษทัเอส.เซน้ท.์ (ไทยแลนด์) จาํกดั, 

2559. 
 

ภาพท่ี 6 แสดงผลิตภณัฑสิ์นคา้กางเกงในชายยี่ห้อ S.Sent โดยเป็นแบรนดข์องบริษทั
โดยตรงมีการวางหน่ายตามศูนยก์ารคา้ทัว่ไป และศูนยต์ลาดคา้ส่ง กางเกงในผูช้าย แบบบรีฟ บริษทั
ทาํการผลิตเน่ืองจากผลิตภณัฑสิ์นคา้แบบบรีฟ เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองจากอดีตจนถึง
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ปัจจุบนัแต่ทั้งน้ีบริษทัไดท้าํการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหดู้มีความทนัสมยัและหลากหลายโดยจะเห็น
ไดจ้ากกางเกงในชายของเดก็มีการเพิ่มลวดลายการ์ตูนเพื่อใหเ้กิดความสวยงามและ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 7  กางเกงในผูช้าย (เดก็) แบบบรีฟ ยีห่อ้ S. Sent  บริษทัเอส.เซน้ท.์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559. 
 

ภาพท่ี 7  แสดงผลิตภณัฑภ์ายใตแ้บรนดข์องเอสเซน้ท ์ในรูปแบบการผลิตท่ีเป็นแบรนด์
ของตนเอง โดยมีการผลิตกางเกงชั้นในชาย (เด็ก) จะเห็นไดว้่ามีลวดลายการ์ตูนเพิ่มสีสันให้สดใส 
เหมาะสาํหรับเดก็สวมใส่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  กางเกงในผูช้าย  แบบ Boxer ยีห่อ้ S. Sent  (บริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  
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ปัจจุบนับริษทัไดท้าํการผลิตสินคา้รูปแบบใหม่ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมของเพศชาย โดย
ทาํการผลิตสินคา้กางเกงในแบบบอ๊กเซอร์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดมากข้ึน  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
ตอนน้ีเรามีรูปแบบการผลิตสินคา้มี 2 อยา่งคือ 1 เราผลิตในแบรนดข์องเราเอง 

โดยในแบรนดข์อง เอส เซน้ท ์ โดยยี่ห้อ เอส. เซน้ท.์ เรามีทั้งหมด 2 แบบ ก็จะมีแบบ 
บรีฟ และปัจจุบนัท่ีนิยมกนัมากข้ึนคือ แบบ บ๊อกเซอร์ แต่ก่อนเราไม่มี โดยบริษทัจาก
ท่ีเปิดกิจการจะมีรูปแบบตั้งแต่ขอบธรรมดา และ ขอบเทป ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรพิเศษ 
โดยเม่ือ 15 ปีก่อน (ประธานกรรมการบริษทั  เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

สินคา้ท่ีเราผลิตนั้นเราก็มีหลากหลายนะ อยา่งของผูใ้หญ่เราก็มีการออกแบบ
เอง ของเด็กเพิ่มลวดลายการ์ตูน เพิ่มสีสันให้ดูสดใส ก็จะทาํให้เด็กชอบ มีลาย
การ์ตูน เรากจ็ะเปล่ียนไปเร่ือยตามยคุสมยั (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั เอส.เซน้ท ์ 
(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  

อย่างตอนน้ีเราก็ผลิตแบบบ๊อกเซอร์ ถามว่าบ๊อกเซอร์ใส่แล้วดีมั้ ย โดย
ส่วนตวัคิดว่าไม่ดีนะ แต่เน่ืองจากตลาดตอ้งการ เราจาํเป็นตอ้งผลิตสินคา้แบบน้ี
ออกตลาด (กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

 

2.  รูปแบบการผลิตภายใตแ้บรนดอ่ื์น ๆ  
 จากการศึกษาพบว่าบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด์) จาํกดั ไดรั้บการผลิต

สินคา้ให้กบับริษทัอ่ืน ๆ ภายใตแ้บรนด์ ไดแ้ก่ แจ๊กก้ี จ๊อกก้ี แต่อย่างไรก็ตาม บริษทัมีนโยบายไม่
เน้นการผลิตให้กบัแบรนด์อ่ืนมากนัก โดยจะรับผลิตในกรณีท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนัธมิตรทาง
การคา้มาก่อนและเคยทาํการผลิตใหม้านานเท่านั้น  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
คือเดิมเราเคยรับผลิตให้กับแบรนด์อ่ืน ๆ นะ เน่ืองจากเป็นลูกค้า หรือ

พนัธมิตรทางการคา้มานาน เรากเ็ลยทาํให ้แต่ปัจจุบนัเราไม่เนน้สาํหรับการผลิตให้
แบรนดอ่ื์น แลว้ เช่น แจ๊กก้ี ซ่ึงเป็นบริษทัของพี่ชาย และอีกยีห่อ้หน่ึงแบรนดด์งั ก็มี 
อย่าง จ๊อกก้ี แต่เราจะไม่เน้นมาก เราจะเน้นผลิตของแบรนด์เราเองมากกว่า
(ประธานบริษทั เอส.เซน้ท ์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  
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2.1.2  การบริหารจดัการและการดาํเนินการผลิตสินคา้ 
 บริษทัเอสเซน้ทไ์ทยแลนด์ มีการบริหารการจดัการดา้นการผลิตสินคา้อย่าง

เป็นระบบ โดยมีขั้นตอนตั้งแต่การผลิต ตน้นํ้า ถึง ปลายนํ้า ดงัแผนผงัการผลิตดงัต่อไปน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 แผนผงักระบวนการผลิตของบริษทัเอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั    
 

ภาพท่ี 9 แสดงแผนผงักระบวนการจดัการผลิตสินคา้ของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั โดยพบว่า เร่ิมขบวนการจากการสั่งสินคา้จากลูกคา้ กระบวนการจดัเตรียมก่อนการผลิต 
กระบวนการผลิต และส้ินสุดกระบวนการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. วตัถุดิบ 
 วตัถุดิบท่ีสาํคญัในการผลิตกางเกงชั้นในชายของบริษทัเอส เซน้ท ์คือ ผา้ท่ีนาํมาใชใ้น

การตดัเยบ็ โดยบริษทัมีการสัง่สินคา้วตัถุดิบจากในประเทศเกือบ ร้อยละ 100 เน่ืองจากมีตน้ทุนการ
ขนส่งน้อยกว่า และคุณภาพไม่ต่างจากต่างประเทศมากโดยเฉพาะจากประเทศจีน วตัถุดิบจะมี
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คุณภาพนอ้ยกว่าของไทย แต่ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงกว่า รวมทั้งการสั่งซ้ือท่ีเมืองไทยลดปัญหาการตี
กลบัในกรณีท่ีวตัถุดิบท่ีสัง่ไม่ตรงตามสเป็คท่ีสัง่ไว ้และง่ายต่อการเปล่ียนวตัถุดิบ  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
 วตัถุดิบผา้จะเป็นวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศ ถามวา่จีนถูกกวา่มั้ย ถูกกว่าแต่เรา

ไม่สามารถกาํหนดสเป็คไดต้ามท่ีตอ้งการ ก็ส่งผลให้ขาดทุน ถา้ในประเทศสเป็ค
ไม่ได้สามารถส่งคืนได้ แต่ถา้จีน ตีไปตีกลบั เสียเวลาและค่าใช้จ่าย (ประธาน
บริษทั เอส.เซน้ท ์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  

ผา้ก็สั่งโรงทอผา้ ส่วนใหญ่อยู่แถวพระประแดง ก็มี กิจสกล ซ่ึงเราจะใช้
บริการเคา้มานาน อยูใ่นประเทศ จะคุยกนัง่ายกว่า  ส่วนใหญ่บริษทัพวกน้ี เคา้เขา้
มาหาเราอยูแ่ลว้ เราก็จะเลือก เน้ือผา้ คุณภาพ และก็ราคาของแต่ละเจา้ (กรรมการ
ผูจ้ดัการบริษทั เอส.เซน้ท ์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

 

2.  เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์  และเทคโนโลย ี
 จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการใชเ้ป็นจกัรเยบ็ผา้พิเศษระบบคอมพิวเตอร์ มูลค่าตวั

ละ 400,00 บาท  ปัจจุบนัราคาจกัรเยบ็ผา้ดงักล่าว ประมาณ ลา้นกว่าบาท โดยบริษทัการออกแบบ
เองโดยเจ้าของ ซ่ึงได้รับการนิยมสินคา้และได้รับการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคมีการออกแบบ
ลวดลายท่ีเป็นตวัการ์ตูนในกรณีท่ีเป็นกางเกงในเด็ก กระเป๋าซิป ไวซ่้อนเงิน สาํหรับชาวต่างชาติซ่ึง
สะดวกเวลาเดินทางและไวส้าํหรับเก็บเงิน ปลอดภยัในการไม่ถูกลว้งกระเป๋า ภายใตแ้บรนด ์S.sent 
กบัโจเซ่  ไดรั้บความนิยม รวมทั้งยีห่อ้ แจ๊กก้ี ซ่ึงเป็นแบรนดแ์รกในการเปิดกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 จกัรเยบ็ผา้ยีห่อ้ Pegasus (จกัรลามา้บิน)  
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ภาพท่ี 11 ภาพจกัรเยบ็ผา้ท่ีใชใ้นการผลิตกางเกงชั้นในชาย ยีห่อ้ S.Sent 
 

ภาพท่ี 10 และภาพท่ี 11 แสดงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์จกัร ท่ีบริษทั เอส เซน้ท ์ไทย
แลนด ์นาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้กางเกงชั้นในชาย โดยจกัรดงักล่าวใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการสัง่
การ มีทั้งจกัรโพง้และจกัรลา จกัรดงักล่าวเป็นจกัรพิเศษ ท่ีทาํใหสิ้นคา้ของบริษทัสามารถตดัเยบ็ได้
ตามรูปแบบท่ีตอ้งการ รูปแบบการเยบ็ท่ีสวยงาม  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
เด๋ียวน้ีจกัรของเราเป็นระบบคอมพิวเตอร์สั่งการ ซ่ึงจะทาํให้เราเยบ็ผา้ได้

ตามตอ้งการไดห้ลายรูปแบบและละเอียดมากข้ึน (กรรมการผูจ้ดัการเอส.เซ้นท ์ 
(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

จกัรลามา้บิน ยี่ห้อ PEGASUS เป็นจกัรท่ีสั่งจากญ่ีปุ่น เราสั่งยี่ห้อน้ีถือว่า
เป็นยี่ห้อท่ีด่ีท่ีสุด ณ ตอนน้ี มีราคาค่อนขา้งสูง สั่งการด้วยระบบคอมพิวเตอร์
(ประธานกรรมการเอส.เซน้ท ์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

 
2.1.3  รูปแบบการจาํหน่ายสินคา้ของบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 บริษทัมีการจาํหน่ายสินคา้ภายใตแ้บรนด์ตนเอง ยี่ห้อ S.Sent  เป็นลกัษณะ

การจาํหน่ายแบบคา้ส่ง โดยมีการจาํหน่ายคา้ส่งตามศูนยต์ลาดคา้ส่งท่ีสาํคญัไดแ้ก่  ตลาดโบเ๊บ ๊
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ภาพท่ี 12  ตลาดโบเ๊บ ๊ 
ท่ีมา: ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริง, 2559.  
  

ตลาดโบเ๊บ ๊หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ โบเ๊บ ๊เป็นศูนยก์ลางแหล่งซ้ือสินคา้ราคาถูกและเป็น
ศูนยก์ลางซ้ือสินคา้ในกรุงเทพมหานครและพ่อคา้แม่คา้รู้กนัว่าดีว่า เป็นแหล่งขายส่งเส้ือผา้ท่ีมีราคา
ถูกท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทยและยงัมีขนาดใหญ่ท่ีสุดอีกดว้ย โดยตลาดแห่งน้ีจะจาํหน่ายสินคา้
ทุกประเภท หลากหลายขนาด และสินคา้มีความหลากหลายครบครัน โดยตลาดโบ๊เบ๊นั้น เกิดข้ึน
ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2  เร่ิมแตกนั้นขายแบบวางขายกนับนพ้ืน โดยสินคา้ในช่วงนั้นจะ
เป็นเส้ือผา้เสียส่วนใหญ่ ต่อมาเร่ิมพ่อคา้แม่คา้มากข้ึน เร่ิมเป็นท่ีรู้จกั มีคนเขา้มาซ้ือขายกนัมากข้ึน 
รวมทั้งมีการจดัการดูแลท่ีดีข้ึน จึงไดเ้ปล่ียนจากการขายแบบวางขายบนพื้นมาเป็นขายแบบแผงลอย 
และเป็นอาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนั 

ตลาดโบ๊เบ๊ ตั้งอยูใ่นบริเวณคลองผดุงกรุงเกษม ช่วงระหว่างสะพานกษตัริยศึ์กกบัตลาด
มหานาค ตลาดโบ๊เบ๊มีทั้งรูปแบบขายปลีกและขายส่ง สาํหรับเส้ือผา้นั้นจะนิยมขายกนัแบบขายส่ง
หรือขายแบบยกโหล โดยตลาดขายส่งบริเวณดา้นนอกของตลาดโบ๊เบ๊นั้น จะเร่ิมขายกนัตั้งแต่เวลา
ประมาณ 02.00 เป็นตน้ไปไปลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นพอ่คา้แม่คา้ท่ีมาซ้ือเส้ือผา้และสินคา้อ่ืนไปขาย 

สาํหรับแผงลอย และร้านคา้ในอาคารพาณิชย ์ (โบ๊เบ๊ทาวเวอร์) ของตลาดโบ๊เบ๊นั้น จะ
เร่ิมเปิดขายตั้งแต่เวลา 7 โมงเชา้ เป็นตน้ไป  โดยตลาดแห่งน้ีจะมีการจาํหน่ายสินคา้ทั้งวนั สินคา้ท่ี
ขายมีมากมายหลายชนิด อาทิเช่น เส้ือ กางเกง กระโปรง รองเทา้ ชุดนอน ชุดเด็ก ชุดว่ายนํ้ า ชุด
ชั้นใน เส้ือผา้สาํเร็จรูป ฯลฯ ในส่วนของลูกคา้นอกจากจะมีคนไทยแลว้ ยงัมีลูกคา้จากประเทศเพ่ือน
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บา้น อยา่ง กมัพูชา ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ มาเลเซีย ใหค้วามสนใจมาจบัจ่ายซ้ือขายในตลาดโบ๊เบ๊
กนัเป็นจาํนวนมาก โดยจะเห็นไดว้่าผลิตภณัฑข์องบริษทัเอสเซน้ทไ์ดเ้จาะกลุ่มตลาดท่ีเป็นผูค้า้ใน
ตลาดแห่งน้ี ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีผูม้าใชบ้ริการในการซ้ือสินคา้หลายเช้ือชาติทั้งไทยและต่างประเทศ 
ทาํให้สินคา้แบรนด์ S.Sent เป็นท่ีนิยมเน่ืองจากมีราคาไม่แพงสอดคลอ้งกบัยุคเศรษฐกิจและมี
รูปแบบใหเ้ลือกและสัง่ตดัสินคา้ได ้ 
  
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 13  ตลาดประตูนํ้า  
ท่ีมา: เอสเอม็อีลีดเดอร์, 2558. 
  

ตลาดประตูน้ํ้ า ถือเป็นแหล่งจาํหน่ายท่ีสาํคญัของบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด์) จาํกดั 
เน่ืองจากตลาดประตูนํ้ า เป็นแหล่งศูนยเ์ส้ือผา้แฟชัน่ เคร่ืองประดบั และสินคา้มากมาย มีสินคา้ให้
เลือกครบครันเน่ืองจากเป็นสถานท่ีขายส่งเส้ือผา้แหล่งสําคญัใจกลางกรุงเทพมหานคร ตลาด
ประตูนํ้ ามีพื้นท่ีกว้าง  ร้านค้าต่าง  ๆ  เต็มพื้นท่ี   สําหรับสินค้าท่ีจ ําหน่ายในตลาดประตูนํ้ า
ประกอบดว้ยตลาดประตูนํ้ าในช่วงเชา้ เส้ือผา้ อาทิ เส้ือ กางเกง กระโปรง เส้ือผา้แฟชัน่ต่าง ๆ ราคา
สินคา้ ถา้หากซ้ือส่งไปกส็ามารถซ้ือไดใ้นราคาถูก นอกจากน้ีสินคา้อ่ืนๆ เช่น รองเทา้ หมวก นาฬิกา 
เคร่ืองประดบัต่าง ๆ  ผา้พนัคอ ชุดชั้นใน เคร่ืองสําอาง ขนตาปลอม กระเป๋าแฟชัน่ต่าง ๆ เส้ือผา้
แฟชัน่เกาหลี ฮ่องกง และสินคา้อ่ืน ๆ อีกจาํนวนมาก ซ่ึงมีหลากหลายแบบให้เลือก ตลาดประตูนํ้ า
เป็นอีกหน่ึงตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีบริษทัไดท้าํการจาํหน่ายสินคา้ให้กลุ่มผูค้า้ท่ีสาํคญัทาํให้สินคา้มี
กลุ่มผูค้า้ประจาํท่ีมีศกัยภาพในการจาํหน่ายสินคา้ไดดี้ส่งผลใหมี้การสัง่สินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
 ตลาดคา้ส่งของเราเนน้สถานท่ีท่ีเป็นศูนยใ์จกลางเมืองและแหล่งซ้ือสินคา้

ส่ง ลูกคา้เราจะเป็นผูค้า้ส่งมากกว่า โดยเราจะรับออร์เดอร์ จากกลุ่มผูค้า้ท่ีคา้ขาย
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ตามตลาดคา้ส่ง เช่น โบ๊เบ๊ ประตูนํ้ า (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทั เอส. เซ้นท ์
(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  

เราเน้นจาํหน่ายให้กบัผูค้า้ส่งมากกว่า จตุจกัรเราก็เร่ิมจะมีผูค้า้ส่งมาสั่งเรา
มากข้ึนแต่ก็ยงัใหม่เม่ือเทียบกบัตลาดโบ๊เบ๊ และตลาดประตูนํ้ าจะผูค้า้ประจาํของ
เราท่ีเป็นลูกคา้เรามานาน (กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด์) จาํกดั, 
2559) 

 
  2.1.4  แนวโนม้ในการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายกางเกงชั้นในชายในปัจจุบนั  

เน่ืองจากธุรกิจเก่ียวกับเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทกางเกงชั้นในชายเป็น
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจหรือเป็นหน่ึงในปัจจยั 4 ธุรกิจกางเกงในเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นดงันั้น
การดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตกางเกงชั้นในชายจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตไดใ้นอนาคต รวมทั้ง
ผูช้ายในปัจจุบนั หันมาเอาใจใส่กบัการแต่งกายมากข้ึน เห็นไดจ้ากแบรนด์ชั้นนาํของโลกท่ีให้
ความสําคัญกับลูกค้ากลุ่มผูช้าย และขยายกลุ่มสินค้าเพ่ือรองรับความต้องการของคนกลุ่มน้ี 
โดยเฉพาะสินคา้แฟชั่นและเคร่ืองสําอาง หน่ึงในนั้นคือ ชุดชั้นในและชุดว่ายนํ้ าชาย ซ่ึงตลาด
กางเกงชั้นในชายมีมูลค่าประมาณ 2,500 ลา้นบาท มีอตัราการซ้ือเฉล่ียคร้ังละ 3 ตวั แต่ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มเบสิกสีขาวหรือดาํ และมีรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ส่งผลใหโ้อกาสของตลาดกางเกง
ชั้นในชายมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสามารถต่อยอดนาํไปสู่ธุรกิจใกลเ้คียง 

นอกจากน้ีพบว่า ภาพรวมการแข่งขนัของตลาดกางเกงชั้นในชายในปัจจุบนั 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ตลาดกรุงเทพฯ ซ่ึงมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง การจะเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาดตอ้งมีการนาํเสนอความแตกต่างและเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ส่วน
ตลาดต่างจงัหวดั ซ่ึงเป็นตลาดท่ีมีโอกาสเติบโตสูง การแข่งขนัจึงมีแนวโนม้สูงข้ึนตามการขยายตวั
ของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยกางเกงในยี่ห้อ S.Sent มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มการรับรู้ต่อแบรนด์ใน
ต่างจงัหวดัมากข้ึน โดยช่องทางการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางท่ีครอบคลุม 
ทั้งกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั รวมทั้งชาวต่างชาติ  
 
3.  ผลการศึกษาการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์
กางเกงช้ันในชาย 

จากผลการศึกษาพบว่า กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายกางเกงชั้นในชาย 
ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ใชก้ลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
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3.1  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่  
 3.1.1 กลยทุธ์การเจริญเติบโตจากการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจากการท่ีบริษทั

ดาํเนินกิจการมากว่า 20 ทาํให้ช่ือเสียงของบริษทัท่ีเกิดจากการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองจาก
การท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจผลิตกางเกงชั้นในชายภายใตย้ี่ห้อของตนเอง เร่ิมตน้คือ ยี่ห้อ แจ๊กก้ี และ
ยีห่้อ เอส้เซน้ท ์(S.Sent) ซ่ึงเป็นยีห่้อท่ีเป็นท่ีรู้จกัทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศโดยบริษทัรับ
ผลิตสินคา้ให้กบักางเกงชั้นในชาย ภายใตย้ี่ห้อ Jockey ท่ีจาํหน่ายในประเทศไทย โดยเป็นยี่ห้อท่ี
เป็นท่ีรู้จกัและนิยมของผูบ้ริโภคทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยในประเทศไทยภายใตย้ี่ห้อ โลเซ่ 
และราซาเน่ โดยกลยทุธ์การจดัจาํหน่ายท่ีเนน้กลุ่มตลาดกลางถึงตลาดล่าง เช่น การจดัจาํหน่ายตาม
ตลาดโบ๊เบ๊ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย รวมทั้ง
บริษทัมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัดา้นสายการผลิต การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ในดา้นต่าง ๆ อาทิ  ช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง การวิจยัและพฒันาสินคา้เพื่อให้สอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความไวว้างใจและใช้บริการในการผลิตมาเป็นระยะนาน ทาํให้
สามารถควบคุมดา้นการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งดว้ยเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยัท่ี
บริษทันาํมาใชใ้นการผลิตทาํให้การผลิตไดม้าตรฐานสากลตามท่ีผูใ้ห้ผลิตกาํหนด ส่งผลต่อความ
พึงพอใจและการเป็นลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีของบริษทั (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซ้นท์ (ไทย
แลนด)์ จาํกดั 2559) 

 จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
เราเปิดมานานจากท่ีเปิดกิจการมาเราจะมีรูปแบบตั้งแต่ขอบธรรมดา และ

ขอบเทป ซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรพิเศษ เม่ือ 15 ปีก่อน  แจ๊กก้ีเป็นอีกแบรนด์  เร่ิมตน้
ทาํกบัพี่ชาย ภายใตแ้บรนด์ แจ๊กก้ี พอแยกกนั ก็ให้ยี่ห้อน้ีกบัพี่ชาย ผมใช้ S.sent  
ทุกวันน้ีก็โอนยี่ห้อน้ี แจ๊กก้ีกลับมาและทาํยี่ห้อน้ีด้วย  เรารับผลิตให้กับยี่ห้อ
ต่างประเทศ ด้วย ซ่ึงเป็นลูกค้าเรามานานเช่นกัน ด้วยความมีเราผลิตได้ตาม
มาตรฐานท่ีเคา้ตอ้งการ รวมทั้งเราเช่ือมัน่ในคุณภาพทาํให้ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็จะเป็น
ลูกคา้เรานานเน่ืองจากพอใจในคุณภาพสินคา้เรา (ประธานบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทย
แลนด)์ จาํกดั, 2559)  

 

3.1.2   กลยทุธ์การเจริญเติบโต  
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลการแต่งกายจากต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่ม

ชาติตะวนัตกทาํให้ความตอ้งการของสินคา้หรือพฤติกรรมการใช้สินคา้เปล่ียนแปลงไป ดงันั้น
บริษทัจึงมีการเจาะตลาดเพิ่มมากข้ึนโดยมีกลุ่มตลาดพรีเม่ียม ตลาดกลาง และตลาดล่าง โดยกลุ่ม
ตลาดล่างจะเน้นการจาํหน่ายบริเวณพื้นท่ี เช่น ตลาดจตุัจกัร ประตูนํ้ า เป็นตน้ เพิ่มช่องทางการ
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จาํหน่ายท่ีหลากหลายและผูบ้ริโภคกลุ่มล่างสามารถซ้ือผลิตภณัฑน้ี์ไดต้ามสถานท่ีท่ีเป็นศูนยร์วม
จาํหน่ายสินคา้ราคาถูก นอกจากน้ีการเจาะตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีจะขยายฐาน กลุ่มลูกคา้ใหก้วา้งข้ึนและหลากหลายยิง่ข้ึน 

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
ตอนน้ีธุรกิจกางเกงชั้นในชายมีลูกคา้มากข้ึน อยา่งตอนน้ีเราเปิด AEC กลุ่มน้ี

จะเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะทาํให้การเจริญเติบโตของธุรกิจเราจะขยายฐานลูกคา้
ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน โดยเราจะเร่ิมจากประเทศเพ่ือนบา้น ก็มี กมัพูชา ลาว 
เวียดนาม ถือเป็นกลุ่มตลาดท่ีสาํคญัมากท่ีเราสามารถนาํมาเป็นกลยทุธ์ในการขยาย
ลูกคา้ให้มากข้ึนได(้ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอส เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จาํกดั, 
2559)  

 
3.1.3  กลยทุธ์การวิจยัและพฒันาคุณภาพสินคา้ 
 เน่ืองจากบริษัทฯมีส่วนแบ่งทางการตลาดกว่า 50% ของส่วนแบ่งทาง

การตลาดทั้งหมดและมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีแน่นอน ดงันั้นบริษทัจึงมีการออกแบบสินคา้ดว้ย
การสร้างนวตักรรม บริษทัฯวิจยัและพฒันาคุณภาพสินคา้ให้มีมาตรฐาน โดยการวิจยัความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคเพื่อให้ผลิตสินคา้ออกมาไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
สินคา้ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจและสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

 จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
สินคา้เรามีการพฒันาตลอดนะ ตามยคุ ตามสมยั คือเรากศึ็กษาวา่ตอนน้ีตลาด

ผูบ้ริโภคเป็นยงัไง ตอ้งการอะไร ซ่ึงถา้เรายงัลา้สมยัเราก็จะตามเคา้ไม่ทนั ทาง
บริษทัก็จะมีการออกแบบใหม่มาเร่ือย ๆ ดู เทรนดว์่าตอนน้ีกาํลงันิยมอะไร โดยหา
ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เรากมี็การเกบ็ขอ้มูลของบริษทัเป็นขอ้มูลไปสู่การพฒันาสินคา้
ไม่งั้นเราจะแข่งคู่แข่งไม่ได ้(ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอส เซน้ท ์(ไทยแลนด์) 
จาํกดั, 2559) 

   
 3.2  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ประกอบดว้ย 
  3.2.1 กลยทุธ์ในการมุ่งเนน้ผลิตภณัฑเ์ฉพาะ 

เน่ืองจากบริษทัเน้นการผลิต เคร่ืองนุ่มห่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ โดยกลยุทธ์
ดงักล่าวจะเป็นกลยุทธ์ท่ีจะเนน้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือผลิตภณัฑเ์ฉพาะพิเศษ เพื่อเนน้พฒันาสินคา้
ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม คือ กลุ่มเพศชาย จากประสบการณ์และความชาํนาญของ
ผูบ้ริหารฯ โดยมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมากกวา่คู่แข่ง 



52 
 

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
 

สินคา้ของเราช่ือก็บอกอยู่แลว้ว่าเป็นกางเกงชั้นในชาย ดงันั้นเราก็จะเน้น
กลุ่มผูช้าย ซ่ึงก็จะมี ของเด็ก และผูใ้หญ่ ซ่ึงจะทาํใหเ้รา พอยด ์ในสินคา้ตวัเดียว จึง
ทาํให้เรามีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีพอสมควร ดว้ยประสบการณ์ของเจา้ของท่ีเคา้
ทาํมานา เคา้จะมีความรู้มากกว่าคู่แข่งพอสมควร  (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั
เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

 
  3.2.2 กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างเป็นการทาํให้สินคา้มีส่ิงใหม่ ๆ เขา้มามีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยกลยทุธ์น้ี
จะมุ่งสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยความแตกต่างของสินคา้หรือบริการ โดยการนาํเสนอ
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่นการออกแบบผลิตภณัฑก์างเกงในผูช้ายมีกระเป๋าเก็บเงิน เพื่อป้องกนัการ
ลว้งกระเป๋า  การออกคอลเลคชัน่ท่ีเน้นสีสัน การออกแบบผลิตภณัฑ์ลวดลายการ์ตูนสําหรับเด็ก 
บริษทัฯ มีผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ความรู้ในการทาํธุรกิจชุดชั้นในชายเป็นอยา่งดี ดงันั้นบริษทัฯ
จึงเนน้ความโดดเด่นดว้ยการสร้างนวตักรรมความแตกต่างต่างให้กบัสินคา้ เช่น การใชว้ตัถุดิบท่ี
ทนัสมยั และปลอดภยัและเนน้การใส่สบายมากยิ่งข้ึน  เพื่อให้เกิดสินคา้ใหม่ ๆ ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของประธานกรรมการบริษทั  
เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ท่ีกล่าววา่ (กรรมการบริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559)  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
เราออกแบบเองและคนชอบเยอะ มีตวัการ์ตูนในกรณีท่ีเป็นกางเกงในเด็ก 

กระเป๋าซิป ไวซ่้อนเงิน ต่างชาติจะชอบมากเวลาเดินทางไปไกลจะซ่อนเงินไวท่ี้
กางเกงในไม่มีใครลว้งได ้ภายใตแ้บรนด ์s.sent กบั โจเซ่  ไดรั้บความนิยม แจ๊กก้ี
เป็นอีกแบรนดห์น่ึงท่ีเป็นแบรนดเ์ร่ิมตน้ของเราและกไ็ดรั้บความนิยมเช่นกนั 

 

 3.3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
   3.3.1 กลยทุธ์ตลาดเป้าหมาย (STP Strategy) 
    กลยทุธ์ดง้กล่าวเนน้กลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
    กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to Business (B2B) 
    บริษทัเนน้รับผลิตกางเกงชั้นในชายภายใตย้ีห่้อตนเอง คือ ยีห่้อ S.Sent และรับ
ผลิตสินคา้ใหก้บักางเกงในช่ือดงั เช่น Jockey ซ่ึงเป็นยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมทั้งไทยและต่างประเทศ
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โดยเป็นผูรั้บผลิตให้บริษทัท่ีจาํหน่ายโดยตรง โดยเป็นกลุ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นองคก์รท่ีเป็น
ลูกคา้ของบริษทัมายาวนาน (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559) 
   จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

ออร์เดอร์ ต่างประเทศ มีออร์เดอร์เยอะมาก โดยเฉพาะปี 2547 ลูกคา้จาก
ต่างประเทศเยอะมาก โดยส่วนใหญ่เป็นต่างประเทศ อยา่งยีห่อ้ดงั ๆ  Jockey ก็มา
จา้งใหเ้ราผลิตในเมืองไทย ซ่ึงถือเป็นแบรนดท่ี์ดงัทั้งในและต่างประเทศอีกแบรนด์
นึง (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559) 

  
  กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to Customer (B2C) 
  บริษทัมีการผลิตและจาํหน่ายกางเกงในชายท่ีมียี่ห้อเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ ยี่ห้อ เอส
เซ้นท์ แจ๊กก้ี โลเซ่ โดยมีการจดัจาํหน่ายโดยตรงแก่ผูบ้ริโภคตามช่องทางจาํหน่ายต่าง ๆ ท่ีลูกคา้
สามารถเขา้ถึงง่าย เช่น ตลาดโบ๊เบ๊ ประตูนํ้ า จตุจกัร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสาํคญัและเป็นอีก
ช่องทางหน่ึงในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหห้ลากหลายและกวา้งมากข้ึน  
  จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

บริษทัก่อตั้งคร้ังแรกดว้ยจกัรเยบ็ผา้ 5 คนั และระยะเวลาภายใน  1 ปี แต่
ตลาดเพิ่มข้ึน ขายไดม้ากข้ึน จึง เพิ่มจาก 5 คนั เป็น 50 คนั ไดส้ั่งผา้เขา้มาเยบ็เป็น
ผา้ยางยดื เนน้หลกั 2 อยา่ง  ออกแบบ ลูกคา้ทาํการส่งตลาดโบเ๊บ๊ รูปแบบกางเกงใน
คิดออกแบบเอง (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559) 

 
  3.3.2  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยกาํหนดกลยุทธ์การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ รวมทั้งกล
ยทุธ์การพฒันาออกสินคา้ (New Product/ Product Development) โดยสินคา้กางเกงชั้นในชายใน
ปัจจุบนัเร่ิมมีเทรนดแ์ฟชัน่ใหม่ ๆ สืบเน่ืองจากการไดรั้บอิทธิพลจากต่างประเทศ ดงันั้นบริษทัจะตอ้ง
มีการปรับปรุงพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาโดยใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีทาํ
ให้ผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่นในตลาดและในแต่ละรุ่นจะมีลวดลายให้เลือกอยา่งหลากหลายโดยเนน้
ความทนัสมยั (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  
    จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

ธุรกิจน้ีสามารถไปไดอี้กไกล ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีจาํเป็นท่ีทุกคนตอ้ง
ใส่ โดยเฉพาะผูช้าย จาํเป็นมาก เด็กรุ่นใหม่ ใส่พวก boxer  และตอนน้ีไดท้าํ boxer 
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ด้วย เพราะเด็กส่วนใหญ่ก็จะยงันิยมตามยุค ตามสมัย มันง่ายในการสวมใส่  
ปัจจุบนัเป็นแบบ boxer และกางเกงใน รัดรูปอยู ่ ท่ีขายไดจ้ริง ๆ คือ ชอบท่ีใส่แลว้ 
สบาย นุ่ม ราคาไม่แพง เดก็ กต็อ้งมีรูปการ์ตูน เท่านั้นเอง ไม่มีอะไรแปลกใหม่ 

 กลยทุธ์ดา้นราคา โดยมีการกาํหนดกลยทุธ์กาํหนดราคากลุ่มลูกคา้แต่ละระดบั 
(Customer group pricing) ในลกัษณะ การกาํหนดราคาข้ึนอยูก่บักลุ่มตลาดเป้าหมายโดยมี 3 ระดบั 
คือ ตลาดบน ตลาดกลาง และตลาดล่าง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายระดบัผูบ้ริโภค 
 กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การจดัจาํหน่ายศูนยก์ลาง
แหล่งชอ้ปป้ิง (Shopping Center) เนน้การจดัจาํหน่ายตามช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึง
ไดง่้ายและเป็นแหล่งศูนยก์ลางการชอ้ปป้ิงของคนกรุงเทพ เช่น ตลาดนัดโบ๊เบ๊ จตุัจกัร ประตูนํ้ า 
เป็นตน้ (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559)  
   จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

เรามีผูค้า้ประจาํตามตลาดขายส่งท่ีเป็นศูนยก์ลางแหล่งชอ้ปป้ิง โดยเร่ิมตน้เรา
มีลูกคา้ประจาํท่ีตลาด โบ๊เบ๊ ท่ีเดียว แต่ปัจจุบนัเราขยายช่องทางไปท่ีอ่ืน ดว้ย ไม่ว่า
จะเป็นประตูน้าํ จตุจกัร เราก็มีผูค้า้เป็นลูกคา้ประจาํเราซ่ึงทาํให้เราไดก้ลุ่มลูกคา้ท่ี
หลากหลายมากข้ึน 

 
 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ กลยทุธ์การลดราคา (Discounts) มี การ
จดัโปรโมชัน่โดยบริษทัในทุก ๆ ปี ตน้ปีและปลายปี เช่น ลดสินคา้ 50-70% ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค
หนา้โรงงานอุตสาหกรรม (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559)   
 จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

ในช่วงปลายปี ทางบริษทัมีการจดัโปรโมชั่นทุกปี โดยเราจะนําสินคา้ลด
ราคาในราคาโรงงาน  ท่ีหนา้บริษทั ซ่ึงกป็ระมาณ 50-70%  ซ่ึงไดรั้บการตอบรับท่ีดี
ทาํให้ทางเรามีการจัดโปรโมชั่นช่วงส้ินปี เป็นการส่งทา้ยปีเก่า ตอ้นรับปีใหม่ 
(ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 2559)   
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ตารางท่ี 3  สรุปกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 
 
อนัดบัที่ กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกจิของบริษทั 

ระดบัองค์การ ระดบัธุรกจิ ระดบัหน้าที่ 
1 กลยทุธ์การเจริญเติบโตจากการ

พฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
1. สร้างพนัธมิตรทางการคา้ใน
ดา้นต่าง ๆ  
2. การวจิยัและพฒันาสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

กลยทุธ์ในการมุ่ง 
เนน้ผลิตภณัฑ์
เฉพาะ 
1. เนน้กลุ่มผูช้าย 
 

กลยทุธ์ตลาดเป้าหมาย (STP 
Strategy) 
1. กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to 
Business (B2B) 
2. กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to 
Customer (B2C) 

2 กลยทุธ์การเจริญเติบโต 
 1.  การเจาะตลาดเพ่ิมมากข้ึน
โดยมีกลุ่มตลาดพรีเม่ียม ตลาด
กลาง และตลาดล่าง 
2. กลุ่มตลาด AEC 

กลยทุธ์การสร้าง
ความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์
1. กางเกงในเก็บ
กระเป๋าเงิน 
2. การออก 
คอลเลคชัน่ท่ีเนน้
สีสนั 
3. ลวดลายการ์ตูน
สาํหรับเดก็ 
4. เนน้การสวมใส่
สบาย 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ กลยทุธ์
การพฒันาออกสินคา้ (New 
Product/ Product Development) 
2. ดา้นราคา ไดแ้ก่ การกาํหนด
ราคาข้ึนอยูก่บักลุ่มตลาดเป้าหมาย
โดยมี 3 ระดบั คือ ตลาดบน ตลาด
กลาง และตลาดล่าง 
3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย กลยทุธ์
การจดัจาํหน่ายศูนยก์ลางแหล่งช้
อปป้ิง (Shopping Center) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์การลดราคา 
(Discounts) 

3 กลยทุธ์การวจิยัและพฒันา
คุณภาพสินคา้ 
1.  การเนน้คุณภาพท่ีเหนือกวา่
คู่แข่ง 
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 การบริหารจัดการเกีย่วกบัการดําเนินธุรกจิ  
 จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจโดยการดาํเนิน
การามสายงานแต่ละแผนกมีการบริหารจดัการโดยบริษทัประกอบดว้ย 
  1. แผนกจดัซ้ือ 
  2. แผนกการผลิต 
  3. แผนกการเงิน 
  4. แผนกบญัชี 
  5. แผนกการตลาด 
  6. แผนกบุคคล 
  7. แผนกส่งสินคา้ 
 โดยการสร้างแรงกระตุน้ใหที้มงานในองคก์รเพื่อผลกัดนัใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพนั้นบริษทัเนน้การกระตุน้โดยการใหโ้บนสัประจาํปี เพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน
ของพนกังานรวมทั้งถือเป็นขวญัและกาํลงัใจท่ีดี การผลิตแบบเหมาสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการรายไดท่ี้มาก
ข้ึน และมีแบบค่าแรงขั้นตํ่า นอกจากน้ีการร่วมงานกนัแบบพี่นอ้งหรือเครือญาติสามารถพึ่งพาอาศยั
กัน ก็สร้างขวัญและกําลังใจรวมทั้ งความผูกพันท่ีดีต่อองค์กรให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี 
(กรรมการบริษทั เอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  
 จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

อยูแ่บบญาติพี่นอ้ง มีการผลิตแบบเหมาสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการรายไดท่ี้มากข้ึน 
และมีแบบค่าแรงขั้นตํ่า แรงงานจะมีหมุนเวียนไปเร่ือย ๆ บางคนอยูจ่นตลอด อยู่
แบบสบายใจ มีการช่วยเหลือพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั (กรรมการบริษทั เอส
เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

การบริหารตอ้งทาํเป็นบริษทั มีผูจ้ดัการแผนกต่าง ๆ ถา้ทาํอยา่งงั้นได ้จะทาํ
ให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระบบและขยายกิจการได ้แต่หลกัการคือ เรา
จา้งแรงงานเท่าไหร่ เราตอ้งหาเงินให้ได ้2 เท่า ถา้ไม่ไดถื้อว่าลม้เหลว ถา้ตอ้งการ
ให้คนอยู่กบัเรา ตอ้งมีค่าโบนัส เปอร์เซ็นตใ์ห้เคา้ (ประธานกรรมการบริษทั                       
เอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกจิผลติและจําหน่ายกางเกงช้ันในชาย  S.Sent  
จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจและจาํหน่ายกางเกงชั้นใน

ชาย ประกอบดว้ย  
1. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

  ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคการดาํเนินงานของกิจการ                
ซ่ึงแบ่งแยกไดห้ลาย ประเด็น เช่น อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ รายไดป้ระชากร
อตัราค่าแรง งบประมาณของรัฐดา้นการลงทุน เป็นตน้ สาํหรับธุรกิจดา้นเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
  ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจไทย ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจเส้ือผ้าสําเร็จรูปได้รับ
ผลกระทบอย่างหนักโดยเฉพาะเร่ืองการตลาด คือ ยอดขายรวมตกตํ่ามาก เป็นผลจากยอดขายใน
ประเทศลดลง เน่ืองจากอุปสงคภ์ายในประเทศลดลงอยา่งมาก สาํหรับยอดขายต่างประเทศ ก็ลดลง 
การอ่อนตัวของค่าเงินบาทส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการไม่มากนัก เน่ืองจากต้นทุนการผลิตของ
ผูป้ระกอบการไทยยงัสูงกว่าประเทศคู่แข่งมาก นอกจากน้ีการแข่งขนัทั้งในและต่างประเทศก็สูง 
ข้ึนดว้ย  
  ถึงแมว้า่ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจจะมีแนวโนม้ถดถอย และชะลอตวั เน่ืองจากมีปัจจยั
ลบสําคญัหลายประการท่ีส่งผลกระทบต่อภาคการผลิต และการส่งออกอุตสาหกรรมส่ิงทอ และ
เคร่ืองนุ่งห่ม อาทิ ปัญหาค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าข้ึนตั้ งแต่ต้นปี ราคาสินคา้ท่ีทยอยปรับตัวสูงข้ึน              
ปัญหาเงินเฟ้อ อัตราดอกเบ้ีย ราคานํ้ ามัน  อีกทั้ งต้นทุนแรงงานท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับจีน และ
เวียดนาม ลว้นกระทบต่อการบริโภคของประชาชน แต่อาจจะไม่กระทบต่ออุตสาหกรรมเส้ือผา้
สําเร็จรูปของไทยมากนัก เน่ืองจากยงัมีการนําเขา้เส้ือผา้สําเร็จรูปราคาถูกมากกว่าร้อยละ 50                
จากประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตตํ่า อยา่งจีน ลาว และกมัพชูา เพ่ือรองรับกลุ่มผูซ้ื้อท่ีมีกาํลงัซ้ือจาํกดั 
และหนัมาส่งออกจาํหน่ายในตลาดอาเซียนเพิ่มข้ึน  
  จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 

ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคการดาํเนินงาน
ของกิจการก็มีหลายประเด็นนะ ไม่ว่าจะเป็น  อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย 
อตัราเงินเฟ้อ รายไดป้ระชากร  อตัราค่าแรง งบประมาณของรัฐด้านการลงทุน 
สําหรับธุรกิจด้านเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  จะมีช่วงท่ีมีวิกฤต
เศรษฐกิจไทย  ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจเส้ือผา้สําเร็จรูปได้รับผลกระทบอย่าง
หนกัโดยเฉพาะเร่ืองการตลาด คือ ยอดขายรวมตกตํ่ามาก เป็นผลจากยอดขายใน
ประเทศลดลง เน่ืองจากอุปสงคภ์ายในประเทศลดลงอย่างมาก สําหรับยอดขาย
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ต่างประเทศ ก็ลดลง การอ่อนตัวของค่าเงินบาทส่งผลดีต่อผู ้ประกอบการ
พอสมควร.(กรรมการผูจ้ดัการบริษทั  เอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

ดว้ยความท่ีเราไดรั้บวิกฤติเคร่ืองนุ่งห่มตอนนั้นราคาถูกปรับลง 50% จึงทาํ
ให้ประเทศท่ีมีตน้ทุนตํ่า เช่น จีน ลาว กมัพูชา หันมาผลิตขายในอาเซียนมากข้ึน
ประธานการผูจ้ดัการบริษทั   เอสเซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

 
การผลติ 
การผลิต และการจาํหน่าย เม่ือพิจารณาจากดชันีอุตสาหกรรม การผลิตเส้นใยส่ิงทอฯ 

ดชันีผลผลิตชะลอตวัลงส่งผลใหก้ารจาํหน่ายปรับตวัลดลงเน่ืองจากความไม่มัน่ใจของผูบ้ริโภคต่อ
ภาวะเศรษฐกิจท่ียงัซบเซาเม่ือเทียบกบัปีก่อน ทาํให้ผูบ้ริโภคชะลอการใชจ่้าย ประกอบกบัราคา
นํ้ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึนส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน  

จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
อุปสรรคและปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ ท่ีมีปัญหาคือเร่ืองของค่าแรงจาก 

220  ข้ึนมาเป็น 300  บาท ส่งผลให ้ ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีเราขายราคาเดิม 
คนซ้ือกาํลงันอ้ยลง เศรษฐกิจไม่ดี ยิง่ปรับข้ึนก็ยิง่ส่งผลต่อรายไดท่ี้ตํ่าลง เน่ืองจาก
สินคา้เราเป็นสินคา้ตลาดกลางถึงล่าง (ประธานบริษทั เอส เซน้ท ์ (ไทยแลนด์) 
จาํกดั, 2559) 

         
 2.  ปัจจยัดา้นการเมือง กฎหมาย 
  ปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมืองก่อใหเ้กิดโอกาสและอุปสรรคในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ 
ภาษี กฎหมาย เสถียรภาพของรัฐบาล ขอ้กาํหนดดา้นมาตรฐานสากล ผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งภาค
การผลิต ภาคการคา้และการบริการตอ้งเผชิญกับหลายปัจจัย เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การส่งออก                       
การท่องเท่ียว ความเช่ือมัน่ในการลงทุน นโยบายรัฐบาลและปัญหาแรงงาน/ การจา้งงาน ทาํให้
ผูป้ระกอบการทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ภาคการคา้ และบริการ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ SMEs ท่ีสาํคญั คือ ปัจจยัและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ปัจจยัดา้นการเมือง กฎหมาย เช่น การเมืองและรัฐบาล นโยบายสนับสนุนการส่งออกและนาํเขา้ 
อตัราภาษี กฎหมาย องคก์รภาครัฐในการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ นอกจากปัจจยัดา้นการเมือง
แลว้ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีท่ีสาํคญัก็คือ เทคโนโลยีดา้นการผลิต ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจในแต่ละภาคอุตสาหกรรมทั้งส้ิน        
           จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
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ปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมืองก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการทาํ
ธุรกิจมั้ย  ท่ีสาํคญัก็จะมีในเร่ือง ภาษี กฎหมาย เสถียรภาพของรัฐบาล ขอ้กาํหนด
ดา้นมาตรฐานสากล ผูป้ระกอบการ SMEs  ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา้และการ
บริการ ภาวะเศรษฐกิจ การส่งออก   การท่องเท่ียว  นโยบายรัฐบาลและปัญหา
แรงงาน/ การจา้งงาน ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของ SMEs ท่ีสาํคญั 
คือ ปัจจยัและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (ประธานบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั, 2559)  

 
 3. ดา้นเทคโนโลย ี 
  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ดา้นการ 
ส่ือสาร ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี การถ่ายทอดเทคโนโลย ีและวงจรชีวิตของสินคา้ การพฒันา
ของเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ อาทิ การใชร้ะบบการซ้ือข่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ต บริการทางการเงิน        
บนอินเตอร์เน็ต และการให้บริการจองสินคา้ และบริการ การพฒันาระบบโทรคมนาคมต่าง ๆ                      
การพฒันาเหล่าน้ีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตในธุรกิจดา้นต่าง ๆ ในอนาคต ส่งผลให ้            
การดําเนินการซ้ือขายท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดัมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจเส้ือผา้ เป็นอีก                      
หน่ึงธุรกิจท่ีสามารถนาํระบบการซ้ือขายผ่านทางอินเตอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจไดด้ว้ย
เช่นเดียวกนั  และเน่ืองจากสภาวการณ์ปัจจุบนัเป็นยคุของการแข่งขนัอยา่งรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นดา้น
เวลา หรือคู่แข่งดา้นการคา้ ดงันั้นรูปแบบการให้บริการของธุรกิจกางเกงชั้นในชาย ก็ควรมีการ
ปรับเปล่ียนเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและจดัระบบสาธารณูปโภคและส่ิง
อาํนวยความสะดวก รวมทั้งโครงสร้างการบริหารจดัการให้สอดรับและเหมาะสมกบัการเปล่ียน 
แปลงของเทคโนโลยเีหล่าน้ี 
  นอกจากน้ีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบ                   
บาร์โคต้ เป็นตน้ ก็ทาํให้รูปแบบของตลาดและการแข่งขนัของอุตสาหกรรมด้านเส้ือผา้ มีการ
เปล่ียนแปลง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ทาํให้ผูใ้ช้บริการ ผูบ้ริโภค นํา                   
การพฒันาดงักล่าวมาใชใ้นการซ้ือมากยิ่งข้ึน ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียนระบบ                    
การดําเนินการโดยใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคมากยิ่ง ข้ึนเพื่อเพิ่ม                            
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
       จากคาํบอกเล่าของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดใ้หข้อ้มูลสอดคลอ้งกบัประเดน็น้ีดงัน้ี 
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เด๋ียวน้ีเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนรุ่นน้ีไปแล้วค่ะ เราจึงต้อง
พฒันาเทคโนโลยีในบริษทัเราให้ไปตามเคา้ดว้ย ซ่ึงถามว่าเรามีความรู้ในเร่ือง
เทคโนโลยมีากมั้ย อยา่งคนส่วนใหญ่ พนกังานเราก็ไม่ค่อยมีความรู้ การจะพฒันา
คนกลุ่มน้ี ตอ้งใช้เวลา ซ่ึงบางคร้ังทาํให้บางอย่างเราช้ากว่าเคา้มาก (ประธาน
บริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559)  

รูปแบบการขายออนไลน์ อินเตอร์เน็ต มีบทบาทมากข้ึน คนหนัมาสั่งสินคา้
ผ่านอินเตอร์เน็ตมากข้ึน แต่เรายงัไม่มีการพฒันาในเร่ืองน้ีเท่าท่ีควร ก็ถือว่าเป็น
อุปสรรคสําคญัท่ีทาํให้การตลาดของเรายงัไม่สอดคลอ้งกับยุคของการตลาด
ออนไลน์ (ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 2559) 

มีลูกคา้หลายรายถามว่าจ่ายเงินผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดม้ั้ย ทางเราก็ยงั
ไม่ไดพ้ฒันาระบบน้ีข้ึนมารองรับซ่ึงถือว่าเป็นเร่ืองใหญ่สําหรับเรา จริง ๆ เรา
อยากพฒันานะ แต่ตอ้งดูกาํลงัและความสามารถของคนเราว่าจะพฒันาระบบน้ี
หรือดูแลระบบน้ีไดต่้อเน่ืองมั้ย (กรรมการบริษทั เอส. เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั, 
2559) 
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บทที ่5 
 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายกางเกง
ชั้นในชายของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด์) จาํกดั มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์
การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่าย กางเกงชั้นในชาย และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจดัจาํหน่าย กางเกงชั้นในชาย ของบริษทั เอส.เซ้นท์ (ไทยแลนด์) 
จาํกดั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 
สรุปผลการวจัิย 
 บริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดย่อม (SMEs) โดย
เป็นธุรกิจของครอบครัว จดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษทัจาํกดั เม่ือวนัท่ี  9 กนัยายน พ.ศ. 2545 ทุนจด
ทะเบียน 1,000,000 บาท บริษทัดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและจาํหน่ายเคร่ืองนุ่งห่มประเภท
กางเกงชั้นในชาย ภายใตย้ี่ห้อ เอสเซน้ท ์(S.Sent) และรับผลิตกางเกงชั้นในชายให้กบับริษทัอ่ืน 
ภายใตย้ี่ห้อ เช่น จ๊อกก้ี ลาโซ่ การจาํหน่ายเนน้กลุ่มผูบ้ริโภคตลาดกลางถึงล่าง ปัจจุบนัมีพนกังาน
รวมทั้งส้ินประมาณ 150 คน  

ผลการศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจของบริษทั เอส.เซ้นท ์(ไทยแลนด์) 
จาํกดั พบวา่  

1. รูปแบบในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั วตัถุประสงคเ์ร่ิมตน้ของการเปิดการดาํเนิน
ธุรกิจยงัไม่เป็นรูปแบบของบริษทั จาํกดั แต่เน่ืองจากมีจาํนวนการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้เกิดการ
ขยายกิจ จึงไดด้าํเนินธุรกิจเป็นรูปแบบบริษทัจาํกดัเพื่อการดาํเนินธุรกิจท่ีมีระบบมากข้ึนและเพิ่ม
อาํนาจการต่อรองในการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ัง รูปแบบการดาํเนินธุรกิจแบบกิจการเจา้ของคน
เดียว โดยเร่ิมตน้จากการเป็นธุรกิจขายเร่ ขายส่งทัว่ไป นาํไปสู่การดาํเนินธุรกิจในรูปแบบบริษทั มี
การบริหารจดัการโดยเจา้ของกิจการเป็นผูดู้แลโดยรวม โดยมีการหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล และยงัเป็นธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเลก็ 

 1.1  รูปแบบการดาํเนินการผลิตสินคา้ ประกอบดว้ย รูปแบบการการผลิตสินคา้
ภายใตแ้บรนด์ตนเอง โดยการผลิตสินคา้ของบริษทัภายใตแ้บรนด์ตนเองนั้น มีผลิตภณัฑ์รูปแบบ
ของกางเกงใน 2 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการผลิตกางเกงในแบบบรีฟ และแบบบ๊อกเซอร์ภายใต ้
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แบรนด ์เอส. เซน้ท ์(จาํกดั) และ รูปแบบการผลิตภายใตแ้บรนด์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ไดรั้บการผลิตสินคา้
ใหก้บับริษทัอ่ืน ๆ ภายใตแ้บรนด ์ไดแ้ก่ แจ๊กก้ี จ๊อกก้ี  

 1.2  การบริหารจดัการและการดาํเนินการผลิตสินคา้  บริษทั เอส เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั โดยพบว่า เร่ิมขบวนการจากการสั่งสินคา้จากลูกคา้ กระบวนการจดัเตรียมก่อนการผลิต 
กระบวนการผลิต และส้ินสุดกระบวนการ  เคร่ืองมือ/ อุปกรณ์  บริษทัมีการใชเ้ป็นจกัรเยบ็ผา้พิเศษ
ระบบคอมพิวเตอร์ โดยบริษทัการออกแบบเองโดยเจา้ของ ซ่ึงไดรั้บการนิยมสินคา้และไดรั้บการ
ตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคมีการออกแบบลวดลายท่ีเป็นตวัการ์ตูนในกรณีท่ีเป็นกางเกงในเด็ก กระเป๋า
ซิป ไวซ่้อนเงิน สาํหรับชาวต่างชาติซ่ึงสะดวกเวลาเดินทางและไวส้าํหรับเก็บเงิน ปลอดภยัในการ
ไม่ถูกลว้งกระเป๋า ภายใตแ้บรนด์ S.sent กบัโจเซ่  ไดรั้บความนิยม รวมทั้งยี่ห้อแจ๊กก้ี ซ่ึงเป็น 
แบรนดแ์รกในการเปิดกิจการ วตัถุดิบท่ีสาํคญัในการผลิตกางเกงชั้นในชายของบริษทัเอส เซน้ท ์คือ 
ผา้ท่ีนํามาใช้ในการตดัเย็บ โดยบริษทัมีการสั่งสินคา้วตัถุดิบจากในประเทศเกือบ ร้อยละ 100 
เน่ืองจากมีตน้ทุนการขนส่งนอ้ยกวา่ และคุณภาพไม่ต่างจากต่างประเทศมากโดยเฉพาะจากประเทศ
จีน วตัถุดิบจะมีคุณภาพนอ้ยกวา่ของไทย แต่ตน้ทุนการขนส่งท่ีสูงกว่า รวมทั้งการสั่งซ้ือท่ีเมืองไทย
ลดปัญหาการตีกลบัในกรณีท่ีวตัถุดิบท่ีสัง่ไม่ตรงตามสเป็คท่ีสัง่ไว ้และง่ายต่อการเปล่ียนวตัถุดิบ  

 1.3  รูปแบบการจดัจาํหน่าย การจาํหน่ายสินคา้บริษทัมีการจาํหน่ายสินคา้ภายใต ้
แบรนดต์นเอง ยีห่อ้ S.Sent  ตามศูนยต์ลาดคา้ส่งท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ตลาดโบเ๊บต๊ลาดประตูนํ้า 

2. การกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจาํหน่ายผลิตภัณฑ์
กางเกงชั้นในชาย   จากผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายกางเกง
ชั้นในชาย ของบริษทั เอส.เซน้ท ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั ใชก้ลยทุธ์ ประกอบดว้ย 

 2.1  กลยทุธ์ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่  
  กลยทุธ์การเจริญเติบโตจากการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยกลยทุธ์การ

จดัจาํหน่ายท่ีเนน้กลุ่มตลาดกลางถึงตลาดล่าง เช่น การจดัจาํหน่ายตามตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร 
  กลยุทธ์การเจริญเติบโตเปิดตลาดเพ่ิม มีการเจาะตลาดเพ่ิมมากข้ึนโดยมีกลุ่ม

ตลาดพรีเม่ียม ตลาดกลาง และตลาดล่าง โดยกลุ่มตลาดล่างจะเน้นการจาํหน่ายบริเวณพ้ืนท่ี เช่น 
ตลาดจตุัจกัร ประตูนํ้า เป็นตน้ การเจาะตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

  กลยทุธ์การวิจยัและพฒันาคุณภาพสินคา้ บริษทัจึงมีการออกแบบสินคา้ดว้ยการ
สร้างนวตักรรม บริษทัฯวิจยัและพฒันาคุณภาพสินคา้ให้มีมาตรฐาน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบั
สินคา้ เพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจและสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

2.2  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ประกอบดว้ย  กลยทุธ์ในการมุ่งเนน้ผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลยทุธ์การ
สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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 2.3 กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ประกอบดว้ย  
  กลยทุธ์ตลาดเป้าหมาย (STP Strategy) ไดแ้ก่ กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to 

Business (B2B) กลุ่มตลาดเป้าหมาย Business to Customer (B2C)  บริษทัมีการผลิตและจาํหน่าย
กางเกงในชายท่ีมียี่ห้อเป็นของตนเอง ได้แก่ ยี่ห้อ เอสเซ้นท์ แจ๊กก้ี โลเซ่ โดยมีการจดัจาํหน่าย
โดยตรงแก่ผูบ้ริโภคตามช่องทางจาํหน่ายต่าง ๆ ท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงง่าย เช่น ตลาดโบ๊เบ๊ ประตูนํ้ า 
จตุจกัร ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสาํคญัและเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการขยายฐานกลุ่มลูกคา้ให้
หลากหลายและกวา้งมากข้ึน  

  กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยกาํหนดกลยทุธ์การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ รวมทั้งกล

ยทุธ์การพฒันาออกสินคา้ (New Product/ Product Development) โดยสินคา้กางเกงชั้นในชายใน
ปัจจุบนัเร่ิมมีเทรนด์แฟชั่นใหม่ ๆ สืบเน่ืองจากการไดรั้บอิทธิพลจากต่างประเทศ ดงันั้นบริษทั
จะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการอยู่ตลอดเวลาโดยใชน้วตักรรม
ใหม่ ๆ ท่ีทาํให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นในตลาดและในแต่ละรุ่นจะมีลวดลายให้เลือกอย่าง
หลากหลายโดยเนน้ความทนัสมยั  

  กลยุทธ์ดา้นราคา โดยมีการกาํหนดกลยุทธ์กาํหนดราคากลุ่มลูกคา้แต่ละระดบั 
(Customer group pricing) ในลกัษณะ การกาํหนดราคาข้ึนอยูก่บักลุ่มตลาดเป้าหมายโดยมี 3 ระดบั 
คือ ตลาดบน ตลาดกลาง และตลาดล่าง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายระดบัผูบ้ริโภค 

  กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ กลยุทธ์การจดัจาํหน่ายศูนยก์ลาง
แหล่งชอ้ปป้ิง (Shopping Center) เนน้การจดัจาํหน่ายตามช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึง
ไดง่้ายและเป็นแหล่งศูนยก์ลางการชอ้ปป้ิงของคนกรุงเทพ เช่น ตลาดนัดโบ๊เบ๊ จตุัจกัร ประตูนํ้ า 
เป็นตน้ 

  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ กลยทุธ์การลดราคา (Discounts) มี การ
จดัโปรโมชัน่โดยบริษทัในทุก ๆ ปี ตน้ปีและปลายปี เช่น ลดสินคา้ 50-70% ให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค
หนา้โรงงานอุตสาหกรรม 

3. การบริหารจดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจโดยการดาํเนินการามสายงานแต่ละแผนกมีการบริหารจดัการโดย
บริษทัประกอบดว้ย แผนกจดัซ้ือ  แผนกการผลิต  แผนกการเงิน  แผนกบญัชี แผนกการตลาดแผนก
บุคคล แผนกส่งสินคา้  

 โดยการสร้างแรงกระตุน้ใหที้มงานในองคก์รเพื่อผลกัดนัใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นบริษทัเนน้การกระตุน้โดยการใหโ้บนสัประจาํปี การร่วมงานกนัแบบพี่นอ้ง
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หรือเครือญาติสามารถพ่ึงพาอาศยักนั ก็สร้างขวญัและกาํลงัใจรวมทั้งความผูกพนัท่ีดีต่อองคก์ร
ใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจผลิตและจาํหน่ายกางเกงชั้นในชาย  S.Sent  
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจและจาํหน่ายกางเกง

ชั้นในชาย ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
  ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคการดาํเนินงานของ

กิจการ  ซ่ึงแบ่งแยกไดห้ลาย ประเด็น เช่น อตัราแลกเปล่ียน อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ รายได้
ประชากร อตัราค่าแรง งบประมาณของรัฐดา้นการลงทุน เป็นตน้ สําหรับธุรกิจดา้นเส้ือผา้และ
เคร่ืองนุ่งห่ม ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

  การผลิต และการจาํหน่าย เม่ือพิจารณาจากดชันีอุตสาหกรรม การผลิตเส้นใยส่ิง
ทอฯ ดัชนีผลผลิตชะลอตัวลงส่งผลให้การจาํหน่ายปรับตวัลดลงเน่ืองจากความไม่มัน่ใจของ
ผูบ้ริโภคต่อภาวะเศรษฐกิจท่ียงัซบเซาเม่ือเทียบกบัปีก่อน ทาํใหผู้บ้ริโภคชะลอการใชจ่้าย ประกอบ
กบัราคานํ้ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึนส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงข้ึน  

 2.  ปัจจยัดา้นการเมือง กฎหมาย 
  ปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมืองก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการทาํธุรกิจ 

ไดแ้ก่ ภาษี กฎหมาย เสถียรภาพของรัฐบาล ขอ้กาํหนดดา้นมาตรฐานสากล ผูป้ระกอบการ SMEs 
ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา้และการบริการตอ้งเผชิญกบัหลายปัจจยั เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การส่งออก                       
การท่องเท่ียว ความเช่ือมัน่ในการลงทุน นโยบายรัฐบาลและปัญหาแรงงาน/ การจา้งงาน        

 3.  ดา้นเทคโนโลย ี 
  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย ความกา้วหน้า

ดา้นการส่ือสาร ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี  การถ่ายทอดเทคโนโลยี และวงจรชีวิตของสินคา้ 
การพฒันาของเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ อาทิ การใชร้ะบบการซ้ือข่ายผ่านทางอินเตอร์เน็ต บริการ
ทางการเงิน บนอินเตอร์เน็ต และการใหบ้ริการจองสินคา้และบริการ บริษทัยงัขาดประสบการณ์ใน
การเขา้สู่ตลาดทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงยงัมีความลา้หลงัและยงัไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน  
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาท่ีไดผู้ว้ิจยัมีประเดน็อภิปรายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
1.  จากการศึกษาพบวา่ บริษทัมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจในระดบัองคก์าร 

โดยกาํหนดกลยทุธ์ กลยทุธ์การเจริญเติบโตจากการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง จากการท่ีบริษทั
ดาํเนินกิจการมากว่า 20 ทาํให้ช่ือเสียงของบริษทัท่ีเกิดจากการพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างต่อเน่ือง จาก
การท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจผลิตกางเกงชั้นในชายภายใตย้ี่ห้อของตนเอง และกลยทุธ์การเจริญเติบโต
เปิดตลาดเพิ่ม ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบริษทัมีการเร่ิมตน้จากการเก็บประสบการณ์การคา้ในรูปแบบคา้
เร่มาก่อนนั้น ส่งผลให้รู้ถึงแหล่งหรือสถานท่ีจาํหน่ายและรู้ช่องทางการจาํหน่ายมากกว่า รวมทั้ง
ทราบถึงสภาพแวดลอ้มและการบริโภคของกลุ่มลูกคา้แต่ละท่ีไดเ้ป็นอย่างดี ทางบริษทัจึงเนน้การ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละสมยัรวมทั้งมีการขยายตลาด
เพิ่มจากท่ีปัจจุบนัเนน้กลุ่มผูค้า้ขายส่ง ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ 
ลกัษิตานนท ์ และศุภร เสรีรัตน์ (2552: 22-45); วรางคณา ผลประเสริฐ (2554: 16) กล่าวว่า การ
กาํหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ารนั้นประกอบดว้ย การขยายตลาดดา้นภูมิศาสตร์ การกระจายธุรกิจ การ
จดัซ้ือ (Acquisition) การพฒันาผลิตภณัฑ์ การเจาะตลาด การตดัทอน (Retrencchment) การเลิก
กิจการ การร่วมทุน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ษมากร พงษ์ทวี (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต กทม. ท่ีมีผลต่อกลยุทธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจชุดชั้นใน: กรณีศึกษา บริษทั ไทยวาโก ้จาํกดั (มหาชน) พบว่า กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) ท่ีมุ่งสร้างอตัราการเติบโต ท่ีมากกว่า
ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ(์Product development) เพื่อเพิ่มยอดขายและรักษาตาํแหน่งผูน้าํตลาด 

2.  จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ในการ
มุ่งเนน้ผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์โดยกลยทุธ์น้ีจะมุ่งสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดว้ยความแตกต่างของสินคา้หรือบริการ โดยการนาํเสนอเอกลกัษณ์ 
เฉพาะตวั เช่นการออกแบบผลิตภณัฑก์างเกงในผูช้ายมีกระเป๋าเก็บเงิน เพ่ือป้องกนัการลว้งกระเป๋า  
การออกคอลเลคชั่นท่ีเน้นสีสัน การออกแบบผลิตภณัฑ์ลวดลายการ์ตูนสําหรับเด็ก บริษทัฯ มี
ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ความรู้ในการทาํธุรกิจชุดชั้นในชายเป็นอยา่งดี ดงันั้นบริษทัฯจึงเนน้ความ
โดดเด่นดว้ยการสร้างนวตักรรมความแตกต่างต่างให้กบัสินคา้ เช่น การใชว้ตัถุดิบท่ีทนัสมยั และ
ปลอดภยัและเน้นการใส่สบายมากยิ่งข้ึนเพ่ือให้เกิดสินคา้ใหม่ ๆ ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้ งในปัจจุบันบริษัทได้รูปแบบกางเกงในแบบ  Boxer 
เพิ่มข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความนิยมของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีกาํลงักระแสนิยมชุดชั้นในแบบ Boxer 
ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบั วรางคณา ผลประเสริฐ (2554) ท่ีกล่าวว่า กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ นั้นจะ
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เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทางจากกลยุทธ์ระดบัองคก์ร โดยมองเน้นเร่ือง
ของ “ตลาด” และ “ผลิตภณัฑ”์ (หรือบริการ) เป็นหลกั โดยเป็นในลกัษณะของการท่ีเราจะมองว่า
เราจะใชก้ลยทุธ์ในการขยายการตลาด (Market Expansion) ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด (Market 
Penetration) พฒันาการตลาด (Market Development) พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
หรือขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) นัน่เอง นอกจากน้ี วิพุทธ์ อ่องสกุล (2557: 7) สรุปว่า กล
ยทุธ์ หมายถึง การคน้หาวิธีการในการสร้างคุณค่าภายใตส้ภาวะการแข่งขนั และการหาวิธีการเก็บ
คุณค่าดงักล่าวไวก้บัองคก์รเอง และกลยุทธ์คือ ส่ิงท่ีอธิบายวิธีการท่ีองคก์าร จะตอบสนองต่อการ
แข่งขนัและสามารถมีผลการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั เอกรินทร์ วีรขจรศกัด์ิ 
(2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ กลยุทธ์การตลาดและการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ธุรกิจเส้ือผา้ชาย กรณีศึกษา บริษทั ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั (มหาชน) พบว่า ไดก้าํหนด   
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ คือ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง โดยใชจุ้ดแขง็ของบริษทั พฒันาในการสร้าง
ความแตกต่างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน และเพิ่มความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกกลุ่ม  

 3.  จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ กลยทุธ์ตลาด
เป้าหมาย (STP Strategy) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ โดย
กาํหนดกลยุทธ์การสร้างเอกลกัษณ์สินคา้ รวมทั้งกลยุทธ์การพฒันาออกสินคา้ (New Product/ 
Product Development) กลยทุธ์ดา้นราคา โดยมีการกาํหนดกลยทุธ์กาํหนดราคากลุ่มลูกคา้แต่ละ
ระดบั (Customer group pricing) ในลกัษณะ การกาํหนดราคาข้ึนอยูก่บักลุ่มตลาดเป้าหมายโดยมี  
3 ระดบั คือ ตลาดบน ตลาดกลาง และตลาดล่าง เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายระดบัผูบ้ริโภค 
กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ได้แก่ กลยุทธ์การจัดจําหน่ายศูนย์กลางแหล่งช้อปป้ิง 
(Shopping Center) เนน้การจดัจาํหน่ายตามช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายและเป็น
แหล่งศูนยก์ลางการชอ้ปป้ิงของคนกรุงเทพ เช่น ตลาดนดัโบ๊เบ๊ จตุัจกัร ประตูนํ้ า กลยุทธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ กลยทุธ์การลดราคา (Discounts) มีการจดัโปรโมชัน่โดยบริษทัในทุก ๆ ปี 
ตน้ปีและปลายปี เช่น ลดสินคา้ 50-70% ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคหนา้โรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษา
ท่ีไดส้อดคลอ้งกบั เอกรินทร์ วีรขจรศกัด์ิ (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์ลูกคา้สัมพนัธ์ กลยทุธ์
การตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์ ธุรกิจเส้ือผา้ชาย กรณีศึกษา บริษทั ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล 
จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ คือ กลยทุธ์การแบ่งส่วนตลาดคือ เป็นการแบ่ง
ส่วนตลาดในดา้นต่าง ๆ และการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุดใหม้ากท่ีสุดและกลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดเป็น
ตวัแปรสาํคญัทางการตลาด เพื่อใชก้ารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รวมทั้งกล
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ยทุธ์ลูกคา้สมัพนัธ์ CRM ท่ีเป็นการเพิ่มความจงรักภกัดีต่อแบรนดใ์หม้ากข้ึน โดยพยายามรักษากลุ่ม
ลูกคา้เดิมไวแ้ละขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหก้บั บมจ.ไอ.ซี.ซี อินเตอร์เนชัน่แนล 
  
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อให้การบริหารจัดการ และการประกอบการธุรกิจผลิตและ

จาํหน่ายกางเกงชั้นในชายของบริษทั เอส.เซ้นท์ (ไทยแลนด์) จาํกดั มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในหลายมิติมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัมีประเดน็แนะนาํดงัต่อไปน้ี 

 1.1 จากการศึกษาพบว่า บริษทัใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เป็น                   
กลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้นบริษทัควรมีการสร้างความแตกต่างและมูลค่าของสินคา้ให้คง
มาตรฐานและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้อยา่งต่อเน่ือง โดยพิจาณาจากพฤติกรรมการใชสิ้นคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งสร้างความแปลกใหม่ในรูปแบบกางเกงใน
ประเภทสปอร์ตผูช้ายหรือกางกางในสาํหรับการออกกาํลงักายของผูช้าย เช่นเดียวกนักบัท่ีปัจจุบนัมี
ชุดชั้นในสาํหรับเล่นกีฬาสาํหรับผูห้ญิง หรือ สปอร์ตบรา เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 1.2  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะค่าจา้งแรงงานท่ีปรับสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นอุปสรรคท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจในขณะท่ีราคาการจาํหน่ายยงัราคาเดิมส่งผล
ให้การดําเนินธุรกิจมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนส่งผลต่อการเพ่ิมต้นทุนในการท่ีจะขยายกิจการสูงข้ึน                    
ผูป้ระกอบการเพิ่มความเส่ียงในการลงทุนมากข้ึน ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนด
ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า ควรคาํนึงถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมดว้ยควรมีมาตรฐานการข้ึน
ค่าแจง้แรงงานให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจด้วยเช่นกันเพื่อป้องกันการส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการผูซ่ึ้งเป็นกาํลงัสาํคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจในภาพรวม 

 1.3  จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีอุปสรรคในการเปิดตลาดใหม่ การแข่งขนัท่ีรุนแรง
มากข้ึน ดงันั้นบริษทัควรมีการเพิ่มช่องทางการเขา้สู่ตลาดท่ีหลากหลายและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การสร้างเวบ็ไซตอ์อนไลน์ การสั่งซ้ือ สั่งจองสินคา้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้
ชมสินคา้และเลือกซ้ือสินคา้ไดท้ัว่โลก  

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการขยายธุรกิจการผลิตและ

จาํหน่ายกางเกงชั้นในชาย ของบริษัท เพื่อทราบถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการลงทุน 
จุดคุม้ทุน เพื่อเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจดงักล่าว
ในการเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจต่อไป 
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 2.2  ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกางเกงชั้นในชายยี่ห้อของบริษทัเพื่อให้ไดข้อ้มูล
หลายมิติมากข้ึนนาํไปสู่การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน  
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ชั้นในชายอยา่งไร 
 3.1 แนวทางหรือทิศทางในการขยายการดาํเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางใด และมีกลยุทธ์การ
ดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 
 3.2  องคก์รมีกลยทุธ์เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งไรบา้ง 
  3.2.1 อะไรคือคุณค่าหรือส่ิงท่ีลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายนั้นตอ้งการจากสินคา้ 
  3.2.3 อะไรคือความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีองคก์รจะนาํเสนอใหก้บัลูกคา้เป้าหมาย 
 3.3 กลยทุธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดและการขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในอนาคต 
 



75 

4. ท่านมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งไรบา้ง  
 4.1  การวางแผนการดาํเนิน เทคนิค ขั้นตอน 
 4.2  การจดัการองคก์ารหรือทีมงานในองคก์ร 
 4.3  การสร้างแรงกระตุน้ให้ทีมงานในองค์กรเพื่อผลกัดันให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4.4  การติดตามและประเมินผลงานแต่ละคร้ัง 
5. ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑก์างเกงชั้นในชาย
มีอะไรบา้งและมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวขวญันา  คงคาเขตร 
วนัเดือนปีเกิด   1 กนัยายน 2530 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 50/257 ซอยบรมราชชนนี 72/2 ศาลาธรรมสพน ์
    เขตทวีวฒันา กรุงเทพฯ 10700 โทร. 091-5629424 
ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2548 จบการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา แผนกศิลป์คาํนวณ 
 โรงเรียนสตรีวดัระฆงั 

 พ.ศ. 2553  ระดบัปริญญาตรี คณะศิลปะและการออกแบบ 
    สาขาออกแบบแฟชัน่ดีไซน ์มหาวิทยาลยัรังสิต 
 
ประวติัการทาํงาน  
 ปัจจุบนั   ทาํงานดา้นออกแบบเส้ือผา้ บริษทั At Bangkok (FLYNOW) 
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