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 ปญหาสภาวะโลกรอนในปจจุบันเกิดข้ึนท่ัวโลก แนวทางสําคัญสําหรับการจัดการเพื่อให

เกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม คือการจัดการในการนําทรัพยากรมาใชอยางมีประสิทธิภาพตอบ 

สนองความตองการของลูกคา และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ พัฒนาตัว

แบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) และการวิจัยเชิงปริมาณดวยเทคนิค

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยการวิจัยดวยเทคนิค EDFR ใชการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ ผูบริหารองคการจํานวน 12 คน ลูกคาคอนโดมิเนียมจํานวน 4 คน และนักวิชาการ

จํานวน 3 คน และการวิจัยดวยเทคนิค CFA ใชการเก็บแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

กับพนักงานปฏิบัติงานในองคกรท่ีประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีผานการ

รับรองผลกระทบตอส่ิงแวดลอม จํานวน 800 คน 

 ผลการวิจัยดวยเทคนิควิจัย EDFR และเทคนิควิจัย CFA พบวา การจัดการคุณภาพมุงสู

สีเขียว ประกอบดวย องคประกอบหลักทางดานการจัดการ 3 ดานดวยกัน ดานท่ี1  คือ ดานการ

จัดการระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก  ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การจัดการ

ความรู ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว สวนดานท่ี 2 คือ ดานการจัดการจัดการ

บริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การอํานวยการ การส่ือสารและ

ประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุนและผลตอบแทน สวนดานสุดทาย คือ ดานการจัดการ

เครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และ

การจัดการ 3 ส โดยผลการวิเคราะหมิมิค โมเดล ดานการจัดการคุณภาพมุงสูสีเขียว พบวา ดานระบบ

ความคิด มีคา β เทากับ 0.85 ดานการบริหารงาน มีคา β เทากับ 0.81 และดานเครื่องมือมีคา β 

เทากับ 0.73 มีคา p-value เทากับ 0.76  คาดัชนีวัดความสอดคลองของขอมูล CFI GFI และ AGFI มี

คาเขาใกล 1.0 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 Currently, global warming is happening around the world. The important 

method could manage to be eco-friendly that was to use resources efficiently and 

responded customer requirement. This paper aimed to develop a model of green concept 

quality management for condominium. This research used both qualitative research 

method with Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) which need to interviewed 12 

specialist executives 4 condominium’s customer and 3 academician, and quantitative 

research method with Confirmatory Factor Analysis (CFA) which used questionnaire by 

purpose sampling with real estate business of 800 condominium category’s staff that was 

certificated the environmental impact assessment  

 The result from EDFR and CFA revealed that green quality management 

consists of three principal. First, management qualitative thinking system, that was 

leadership, talent management, learning organization, knowledge management, Corporate 

Social Responsibility and green management. second, management the qualitative 

administration, that consists of planning, organizing, staffing, communication and coordination, 

reporting, capital management and return. Finally, management the qualitative tools, that 

include logistics management, lean management, quality control and 3s management. For 

three aspects of green quality management was analyzed by Mimic model found that 

thinking system β was equal 0.85, management β was equal 0.81, tools β  was equal 

0.73, P-value is equal 0.76. The model goodness-of-fit index is consistent with the 

empirical data on all specified criteria of CFI GFI and AGFI were approach 1.0 which had 

passed the evaluation 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบันองคการตางๆ ตองเผชิญกับความทาทายอยางมากในการตอบโจทยท้ังผูบริโภค 

และหนวยงานภาครัฐ รวมไปถึงภาคตางประเทศโดยเฉพาะในแถบยุโรป และอเมริกา เนื่องจากผูบริโภค 

ไดเล็งเห็นความสําคัญ และหันมาใสใจส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน (Alkaff, 2016) อีกท้ังภาครัฐและ ประเทศ

ตางๆ ไดผลักดันและมีมาตรการในการใหภาคอุตสาหกรรมไดหันมาผลิต สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

อยางยิ่งข้ึน โดยใชมาตรการสงเสริมตางๆ (Heijden, 2016)  ไมวาจะเปนการลดภาษี หรือการเก็บ

ภาษีท่ีนับตามจํานวนการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด โดยถาปลอยกาซคารบอนไดออกไซดมากเกิน

ท่ีกําหนดจะถูกเก็บภาษีเพิ่มข้ึน หรือการใชมาตรการอุดหนุนแกอุตสาหกรรมท่ีมีความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม (Ferreira et al., 2014) เชนใหเงินอุดหนุน หรือการหาแนวทางในการรับประกันตรา

รับประกันวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและมิตรตอส่ิงแวดลอมเปนตน เนื่องจากเกิดปญหาสภาวะโลกรอน  

โดยปญหาส่ิงแวดลอมนี้เปนปญหาใหญท่ีสําคัญมาก ในหลายองคการ ไดพยายามสรางความยั่งยืน ใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ในขณะเดียวกันหนวยงานท้ังภาครัฐ และองคการอิสระ ไดพยายามหาแนวทางใน

การจัดการเพื่อใหเกิดความยั่งยืน (Alwan et al., 2016) 

 โดยในปจจุบันท่ัวโลกพยายามหาแนวทางในการจัดการเพื่อใหเกิด ความยั่งยืนแกสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม (Alkaff, 2016) หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมถึงหลักการนิเวศนอุตสาหกรรม 

ท่ีกลายเปนเรื่องท่ีสนใจในแวดวงอุตสาหกรรม โดยเฉพาะกลุมประเทศสหภาพยุโรป (EU) สหรัฐอเมริกา 

และญี่ปุน รวมถึงประเทศท่ีพัฒนาแลวอื่นๆ ตลอดจนกรณีประเทศไทยองคการท้ังภาครัฐและหนวยงาน

อิสระไดพยายามรณรงค สงเสริม หรือออกระเบียบขอบังคับ (Directive) ใหภาคอุตสาหกรรมดําเนินธุรกิจ 

โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ (Heijden, 2016) ไมวาจะเปนดานการจัดซื้อวัตถุดิบ

และการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การผลิตดวยเทคโนโลยีสะอาด การเคล่ือนยาย 

จัดเก็บและจัดสงท่ีประหยัดพลังงาน ตลอดจนการนําสินคาท่ีท้ิงแลวกลับมาใชใหมหรือฝงกลบ แนวคิด

ดังกลาวเกิดจากขอกังวลดานสภาวะท่ีรับผลกระทบมาจากสภาวะโลกรอน (Global Warming) ท่ีสงผล

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศ (กระจายไปท่ัวโลก ในการพัฒนาท่ียั่งยืนในปจจุบัน การผลิต การ

ดําเนินงาน ในภาคอุตสาหกรรม และธุรกิจมักใหความสําคัญกับแนวคิดของการจัดการส่ิงแวดลอม และ

การจัดการอุตสาหกรรมมากข้ึน ไปพรอม ๆ กับการเติบโตทางธุรกิจ (Velden, 2014)  ไมใชเสียสละ

ทรัพยากรบางสวนในธุรกิจเพื่อไดมาซึ่งความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม แตจะตองหาวิธีการท่ีธุรกิจไดนํา

1 
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ศักยภาพเชิงเศรษฐนิเวศ หรือนําเรื่องส่ิงแวดลอมมาเปนยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดการ

เติบโตไปพรอมกับการบริหารกิจการทามกลางการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน ไมวาจะเปนการบริหาร

จัดการวัสดุท่ีกอใหเกิดการประหยัด และข้ันตอนกระบวนการผลิต ท้ังนําเขาปจจัยการผลิต การผลิต ถึง

กระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ สูผูบริโภค ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงการสรางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงการอนุรักษ และการลดใชพลังงานในรูปแบบตางๆ ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ทําให

เกิดประโยชนสังคมท่ีไดบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจในการ

ใชทรัพยากรการผลิตอยางคุมคา เกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอมในการลดการทําลายส่ิงแวดลอม  อัน

เปนแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน (Onat et al., 2014) 

 การจัดการเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้น หนวยงานภาครัฐไดพยายามหาแนวทาง

เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เราจะเห็นไดวาการจัดการอยางมีคุณภาพและเปนระบบท้ัง

ทางดาน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เปนส่ิงสําคัญโดยการจัดการผลิตภัณฑสีเขียวถือเปนส่ิง

สําคัญเพื่อใหเกิดความยั่งยืน (Afsar et al., 2016) โดยการจัดการสีเขียวนี้ เนนการพัฒนาส่ิงแวดลอม 

ท้ังในเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคลและเรื่องการจัดการระบบ ท้ังกระบวนการนําเขา และ

กระบวนการผลิต ไปจนถึงกระบวนการสงออก (Haas and Yorio, 2016) ตองดําเนินการท่ีเนนความ

เปนมิตรกับ ส่ิงแวดลอม และคํานึงถึงทิศทางความตองการของผูบริโภค โดยการจัดการอยางยั่งยืน 

เปนกรอบใหญสุดของการพัฒนาท่ียั่งยืน สวนความรับผิดชอบตอสังคม เปรียบเสมือนกลไกในการ

ดําเนินกิจกรรมขององคการอยางยั่งยืน (Calabrese et al., 2015) 

 ขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมพยายามหาทางแกไขปญหาเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ

ชุมชน ลดขอรองเรียนจากผลกระทบจากการประกอบกิจการโรงงาน ลดความเส่ียงในการรับผิดชอบใน

อนาคต  เกิดภาพลักษณ และทัศนคติท่ีดีตออุตสาหกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเกิดความ

เขาใจท่ีดีและการยอมรับระหวางอุตสาหกรรมและชุมชนท่ีอยูโดยรอบ เกิดการสรางงานและการจางงาน

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึน  (Chen and Hou, 2016) คนงาน มีความปลอดภัยและมีความสุขกับการ

ทํางานในสภาพแวดลอมท่ีดี ลดการใชทรัพยากรและพลังงาน ประหยัดตนทุนสรางโอกาสในการแขงขัน 

สรางโอกาสทางการตลาดโดยเนนผลิตภัณฑสีเขียว ของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต (Jackson, 2016) 

โดยหาแนวทางมาตรการตางๆท่ีจะพยายามใหเกิดองคการท่ีเปนองคการสีเขียวเกิดข้ึน แตวาปญหาการ

จัดการในปจจุบัน หลายบริษัทพยายามใชหลักการทางดานการตลาดในการนําเสนอใหเห็นภาพวาตัว

องคการเปนองคการท่ีใสใจส่ิงแวดลอม โดยหลายบริษัทยังคงใชวิธีการบอกเลาตอสาธารณะถึงสํานึกท่ีดี

ตอส่ิงแวดลอมผานมีกิจกรรมตางๆ อยางเชน ปลูกปาปละครั้ง รักษาน้ําเสีย ซึ่งจริงอยูวากิจกรรมเหลานั้น 

เปนกิจกรรมท่ีดีและเปนประโยชนตอสังคม และส่ิงแวดลอม แตในขณะเดียวกันท้ังกระบวนการผลิต

สินคา หรือตัวสินคาเองกลับมีผลตอการทําลายส่ิงแวดลอมมากกวาจะเรียกคืนมาไดจากกิจกรรมทาง

การตลาดท่ีองคการไดพยายามสรางข้ึน การจะทําใหภาคธุรกิจเกิดความยั้งยืน มีการผลิตท่ีเปนมิตรตอ
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ส่ิงแวดลอมไดนั้นตองเปนการดําเนินธุรกิจสีเขียว (Zhu et al., 2013) เริ่มจากการออกแบบการดําเนิน

กิจกรรมในธุรกิจเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยเริ่มปรับเปล่ียนทีละสวนเพื่อสรางรากฐาน

ของธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผานการสรางนวัตกรรมท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อ

ขับเคล่ือนและพัฒนาองคการอยางยั่งยืน  

 การสรางนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนแนวคิดท่ีท้ังทางภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม

ตางๆ และผูประกอบการหันมาใหความสนใจกันมากข้ึน แมนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น มี

การกลาวถึงกันอยางแพรหลาย แตหลายคนยังคิดถึงนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในขอบขาย

ของนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ และตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีข้ันสูงเสียเปนสวนใหญ แทจริงแลว

ความหมายของนวัตกรรมสีเขียวคือ การสรรสรางคนหาและใชประโยชนจากแนวความคิดใหมท่ีเปน

ประโยชนตอส่ิงแวดลอม คุณภาพชีวิตของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงคูคา พนักงาน ผูใชผลิตภัณฑและ

บริการขององคการ รวมไปถึงคนในสังคมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพื่อนําสูการแกปญหาส่ิงแวดลอม

ท่ีดีข้ึน (Afsar et al., 2016) โดยเกิดผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคยิ่งข้ึน สงผลใหเกิดการใชทรัพยากรลดลง จากผูผลิตใชปจจัยการผลิตลดลง เพื่อสรางสรรค

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Mohd.Salleh et al., 2012) 

 การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ และ

สงผลใหเกิดประสิทธิผลไดนั้น ตองมีวิธีการจัดการอยางมีคุณภาพเพื่อนําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ

เกิดความคุมคาในการบริโภคตอลูกคา เพื่อใหองคการสามารถสรางผลิตภัณฑท่ีตอบความพอใจของ

ผูบริโภคไดอยางแทจริง (Wang et al., 2005)  อีกท้ังหนวยงานพยายามหาแนวทางใหองคการมีการ

จัดการท่ีมีคุณภาพ โดยการจัดการแกไขของหนวยงานรัฐในปจจุบัน ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการของกระทรวงอุตสาหกรรม ในป พ.ศ. 2559-2564 ท่ีใหความสําคัญท้ังในเรื่องการผลักดัน

แผนแมบทการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม (Productivity) การสงเสริมและ

สนับสนุนอุตสาหกรรมสีเขียว (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  การสงเสริมการลงทุนเพื่อการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน รวมท้ังการเสริมสรางขีดความสามารถของอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการสรางความสมดุลระหวาง

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ท้ังนี้ เพื่อใหภาคอุตสาหกรรมไทยพัฒนาและกาวหนาไปบนพื้นฐาน

ของความยั่งยืนอยางแทจริง นอกจากนี้ แนวทางฯ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลวจะมีการนําไป

เผยแพรในส่ือตางๆ ตามความเหมาะสม เพื่อเปนประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจ ซึ่งเปนการ

ตอบสนองแนวทางการจัดการองคความรู เพื่อกอใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันท้ังภายในและ

ภายนอกองคการตอไป (Nonaka et al., 2014) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดความยั่งยืนนั้น แนวทางการ

จัดการคุณภาพถือเปนแนวทางท่ีชวยใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพทําใหเกิด

การลดตนทุนการผลิต ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ไดจากการขจัดความสูญเปลา และการควบคุมคุณภาพ 



4 
  

ทําใหสรางความคุมคาในตัวสินคาใหกับผูบริโภคได (Nielsen et al., 2016) โดยการลดตนทุนการผลิตนี้

เปนสวนหนึ่งของการจัดการคุณภาพ และเปนสวนสําคัญประการหนึ่งในการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม มีการใชทรัพยากรอยางคุมคาและตอบความตองการของผูบริโภค ทําใหไมเกิดความสูญ

เปลาจากการใชทรัพยากรจากการท่ีผูบริโภคบริโภคสินคาอยางคุมคา รวมถึงมีการปรับปรุงคุณภาพ

เพื่อพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพยิ่งข้ึนอีกตอไป การท่ีจะมีการจัดการคุณภาพไดตองมีความเขาใจเรื่อง

ของการจัดการดานการเรียนรู และการจัดการความรู เพื่อนําความรูมาใชในการสรางนวัตกรรมท่ีมี

คุณภาพ (Ferrera et al., 2012) และดําเนินการผลิตไดนั้นตองอาศัยทรัพยากรมนุษยในการ

ดําเนินการผลิต องคการตองมีความเขาใจถึงกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย จึงจะเกิดการ

ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ โดยในการจัดการท่ีจะกอใหเกิดคุณภาพไดนั้นตองอาศัยแนวคิดทฤษฏีระบบรวม

ดวยเพื่อใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพอยางเปนระบบสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการ รวมถึงทํา

ใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองคการได (Juran and Gryna, 1993) โดยจะมีคุณภาพท้ัง

ทรัพยากรมนุษย และกระบวนการจัดการ รวมไปถึงตัวองคการท่ีมีคุณภาพ อยางเปนระบบเปนข้ันเปน

ตอนเช่ือมโยงในการทํางาน และสามารถจัดการแกไข พัฒนาสินคาไดอยางท่ีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลไปสูผูบริโภค สงผลใหองคการเกิดเปนภาพลักษณท่ีดีในสายตาผูบริโภค 

 การจัดการคุณภาพในภาคธุรกิจท่ีจะสงผลใหเกิดความยั่งยืน ตอเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม 

ในวงกวางนั้น ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยในกลุมอุตสาหกรรมกอสรางนั้น ถือเปนธุรกิจตองใหความสําคัญ

โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพยในกลุมการกอสรางเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง ซึ่งท้ัง

ผูประกอบการท่ีมีการใชทรัพยากรในกระบวนการผลิตท่ีอยูอาศัยเปนจํานวนมาก ในขณะเดียวกัน

ผูบริโภคก็มีการใชทรัพยากรเพื่อการบริโภคอยางมาก (วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจคอนโดมิเนียม เปนผลิตภัณฑท่ีมีการบริโภคในจํานวนสูง เนื่องจากเปนท่ีอยู

อาศัยท่ีมีประชากรหนาแนนสูง  จึงทําใหเกิดการใชทรัพยากรมากข้ึนตามไปดวย และการท่ีมี

ประชากรมาก ทําใหเกิดการบริโภคมากตามไปดวย อันสงผลดีตอผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมเนื่องจากทําใหเกิดความประหยัดตอขนาดเกิดข้ึน โดยใน

ปจจุบันท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมถือเปนท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับความนิยมจากสังคมเมือง โดยจาก

ตัวเลขขอมูลทางสถิติ พบวาท่ีภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมอยูในสถานะคอนขางดี 

และมีความเติบโตตอเนื่อง จากปพ.ศ. 2557 พบวาอัตราการเติบโตของท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียม

มีอัตราเติบโตรอยละ 56.30 และปพ.ศ. 2556 มีอัตราเติบโตรอยละ 54 สวนท่ีอยูอาศัยประเภทบานในป

พ.ศ. 2557 พบวามีอัตราเติบโตรอยละ 23.78  และในป พ.ศ. 2557 พบวามีอัตราเติบโตรอยละ 25.75 

(ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2558) โดยจะเห็นไดวาอัตราการเติบโตของท่ีอยู

อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมใน เขตกรุงเทพมหานครมีอัตราการเติบโตคอนขางสูง เนื่องจากท่ีราคาท่ีดิน

ปรับตัวสูงข้ึน การจราจรแออัด ผูอยูอาศัยตองการความสะดวกสบาย อีกท้ังในปจจุบันคนนิยมซื้อ
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คอนโดมิเนียมเพื่อตองการไวพักผอนหรืออยูอาศัยเปนหลังท่ี 2 ซื้อเพื่อลงทุนใหเชา หรือเก็งกําไร 

(ณัฐชัญ สาสกุล และกองกูณฑ โตชัยวัฒน, 2557) ทําใหคนหันมานิยมซื้อคอนโดมิเนียมกันมากข้ึน โดย

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ผูบริโภคไดใหความสนใจมากข้ึน เนื่องจากท่ีอยูอาศัยท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน จากบรรยากาศนาอยู และสุขภาพดี จากงานวิจัยพบวา 

ผูบริโภคถึงจํานวนรอยละ 75 ยอมจายแพงข้ึน 10 เปอรเซ็นต ถาท่ีอยูอาศัยท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น

ทําใหคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยดีข้ึน (Li et al., 2014)  

 แนวทางการพัฒนาธุรกิจคอนโดมิเนียมเปนคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมจะชวย

ใหเกิดการลดการใชทรัพยากรลง และผูอยูอาศัยมีสุขภาวะดีข้ึน ในปจจุบันคอนโดมิเนียมไดมีการพยายาม

พัฒนาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของผูประกอบการ โดยการใชผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน 

หรือมีการใชผลิตภัณฑท่ีเปนวัสดุท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม โดยในอุตสาหกรรมการกอสราง ไดพยายาม

พัฒนากระบวนการผลิต ท่ีมีประสิทธิภาพลดการใชทรัพยากรยิ่งข้ึน แตในขณะเดียวกันอุตสาหกรรม

บางสวนยังไมมีความใสใจในส่ิงแวดลอมมากเทาท่ีควร ในกระบวนการกอสรางจะเห็นวายังมีปญหาการ

กอสรางมากมาย ไมวาจะเปน จากการขนสง วัตถุดิบท่ีใชในการกอสราง ไมวาจะเปน หิน ดิน ทราย อีก

ท้ังยังทําใหเกิดตนทุนการผลิตสูญเปลา จากเศษ หิน ดิน ทราย ท่ีตกหลน ระหวางขนสง และกอมลภาวะ

แวดลอมท่ีเปนพิษ หรือการออกแบบกอสรางไมดี ทําใหเกิดการกอสรางท่ีไมไดมาตรฐาน สงผลเกิดตนทุน

ในการกอสรางเพิ่มยิ่งข้ึน (Mohd.Salleh et al., 2012)  

 กิจกรรมการกอสรางนั้น จะเห็นไดวาผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่องการลดการใช

ทรัพยากรลงเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคายิ่งข้ึน ถือเปนวิธีการหนึ่งท่ีนํามาซึ่งความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม โดยการจัดการท่ีมีคุณภาพกอใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไมเพียงแตการลดใช

ทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในการผลิต

เทานั้น แตตองทําใหผูบริโภคหันมาใสใจในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และสรางจิตสํานึกท่ีดี

ในการบริโภคทรัพยากร เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน ภาครัฐถือวามีสวนสําคัญ 

ในการผลักดันท้ังผูประกอบการ และผูบริโภคหันมาใสใจในการบริโภคสินคาอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยผูบริโภคพยายามลดการบริโภคท่ีไมจําเปนลง รวมถึงหันมาบริโภคสินคาในองคการท่ีเปนองคการ

ท่ีผลิตสินคาอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการสรางองคการใหเปนองคการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

นั้น ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับแนวทางการจัดการท่ีมีคุณภาพเพื่อใหเกิดคุณภาพท้ังตอ

องคการ และตอตัวลูกคา (วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีระวัฒน จันทึก, 2559) ดวยการสงมอบผลิตภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ใหกับลูกคา รวมถึงทําใหผูบริโภคหันมาใสใจบริโภคสินคา

อยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดวยตัวแบบการจัดการคุณภาพ เปนตัวแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพในทุก

สวนขององคการ โดยมุงเนนใหทรัพยากรมนุษย ไดทํางานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

องคประกอบในการจัดการประกอบดวย 3 ดานดวยกัน ไดแก 1) การจัดการดานระบบการความคิด 
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ในทางดานการจัดการระบบความคิดท่ีมีคุณภาพ ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคการ

แหงการเรียนรู การจัดการความรู ความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการสีเขียว 2) การจัดการดาน

เครื่องมือ ในการจัดการดานเครื่องมือท่ีมีคุณภาพประกอบดวย การจัดการโลจิสติกส ลดการสูญเปลา 

การควบคุมคุณภาพ และการจัดการ 5 ส และ 3) การจัดการดานหนาท่ีการบริหารงานเพื่อใหเกิดการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในองคการ และการจัดการดานการบริหารงานมีคุณภาพ โดยนําหลัก POSCoRB 

ซึ่งเปนหลักการบริหารจัดการ 7 ประการ (Gulick and Urwick, 1973) ประกอบดวย การวางแผน 

(Planning) คือหนาท่ีหรือบทบาท ในการกําหนดการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  การจัดองคการ 

(Organizing) คือการจัดโครงสรางองคการท่ีเกี่ยวกับเรื่องการกําหนดภารกิจหนาท่ี การบริหารงาน

บุคคล (Staffing) คือหนาท่ีท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย การส่ังการ (Directing) การท่ี

ผูบังคับบัญชาส่ังใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน การประสานงาน (Coordinating) คือหนาท่ีในการ

ประสานกับหนวยยอยตางๆ การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือการรายงาน เพื่อนํามา

พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาองคการตอไป 7)  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) เพื่อใหเกิดการ

จัดสรรทรัพยากรภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการท้ัง 3 ดานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตองนําแนวคิดการจัดการคุณภาพ แนวคิดเชิงระบบ และแนวคิดการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

มาใช เพื่อใหเกิดการจัดการแบบองครวม และมีการจัดการท้ัง 3 ดานอยางเปนระบบ เปนข้ันตอน

เช่ือมโยงท่ัวท้ังองคการนําไปสูผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการลูกคา เกิดความยั่งยืนตอ

องคการ และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว

ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม เพื่อใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพท่ัวท้ังองคการ

อยางเปนระบบ เพื่อผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตอบโจทยของผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยนําแนวคิดจัดการคุณภาพและนําทฤษฎีเชิงระบบ รวมถึงนําแนวคิดการจัดการความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมมาใช โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการท่ีมีคุณภาพระบบ

ของอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมสีเขียว ดังนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวผูวิจัยไดกําหนด

กรอบแนวคิดการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเปนการพัฒนาแนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพเชิงระบบ

อาคารสีเขียวประเภทคอนโดมิเนียม จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากนั้นนําแนวโนมตัว

แบบจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ไปสัมภาษณเชิงลึกโดยใชเทคนิควิจัยแบบอนาคต 

(Ethnographic Delphi Futures Research : EDFR) และนําแบบสอบถามท่ีไดจากการสัมภาษณนําไป

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อ

นํามาสังเคราะหดวยวิธีการ Mimic Model เพื่อพัฒนาเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียวประเภทคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาประเด็นของแนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสี

เขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร 

  2. เพื่อพัฒนาองคประกอบทางการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุม

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ อนาคต  

  3. เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยการจัดการคุณภาพเชิงระบบท่ีสงผลตอ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม  

 4. เพื่อพัฒนาเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุม

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ดวยวิธีการวิเคราะหโมเดลมิมิค  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพเชิงระบบของอาคารสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียมผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

   1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรม ท่ีนํามาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการ

คุณภาพเชิงระบบของอาคารสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ซึ่งเปนการศึกษา

เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดท่ีสงผลตอตัวแบบการจัดการคุณภาพเชิงระบบของอาคารสีเขียวในกลุม

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยวิเคราะหและสังเคราะหแยกประเด็นตามบทบาทหนาท่ี

การจัดการ และกระบวนการจัดการเชิงระบบ เพื่อใหเกิดการศึกษาตัวแบบอยางเปนระบบข้ันตอน 

   2. ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก  

  ผูวิจัยกําหนดผูใชขอมูลหลักจํานวน จํานวนท้ังส้ิน 19 คน แบงออกเปน 5 กลุม โดยกลุม

ท่ี 1) กลุมผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน กลุมท่ี 2) กลุมผูบริหารระดับกลาง กลุมท่ี 3) กลุมผูบริหาร

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 4 คน กลุมท่ี 4) กลุมลูกคาท่ีมีประสบการณซื้อคอนโดมิเนียม จํานวน 3 คน 

และกลุมท่ี 5) กลุมนักวิชาการจํานนวน 3 คน 

  3. ขอบเขตดานประชากรในสวนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

    ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือพนักงานปฏิบัติการในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม ท่ีไดรับมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (EIA) 

  4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

  ชวงระยะเวลาท่ีใชดําเนินการวิจัย เริ่มต้ังแต เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึง เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2559 
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R1: การวิจัยเอกสาร 

     การทบทวน

เอกสาร และงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวของ 

 

 

 

 

ประเด็นของแนวโนมตัวแบบ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R2: การวิจัยอนาคต  

(EDFR) 

 
 

 

 

 รอบท่ี 2 แบบสอบถาม 

 

องคประกอบตัวแบบ 
 
 

 

R3: การวิเคราะห 

องคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

 

 

 

D3: พัฒนาเปนตัวแบบ 
      การจัดการคุณภาพของ
ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุม
อุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

ข้ึนรูปเปนตัวแบบ 

แนวโนมตัวแบบ 
การจัดการดานความคิดแหง

คุณภาพไปสูระบบบริหารงาน

สีเขียว 

การจัดการดานเครื่องมือแหง

คุณภาพไปสูระบบบริหารงาน

สีเขียว 

การจัดการดานการ

บริหารงานแหงคุณภาพไปสู

ระบบบริหารงานสีเขียว 

 

      การจัดการคุณภาพของ
ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุม
อุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

      การจัดการคุณภาพของ
ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุม
อุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพเชิงระบบของอาคารสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียมผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) โดยกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

 

 

D2: ลักษณะองคประกอบ  

สังเคราะห 

ลาํดบัที่1 

สังเคราะห 

ขึ้นรูปองคประกอบ 

ลาํดบัที่2 

 

MIMIC Model 

ข้ันตอนที่ 1 

องคประกอบยอย 

  

 

 รอบท่ี 1 แนวสัมภาษณ 

 

 

 

 

องคประกอบหลัก  

 

ข้ันตอนที ่2 

   

 

ข้ันตอนที ่3 

  

 

 D1: 
•  

 

•  

 
•  
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ประโยชนท่ีไดรับ 

 1. ประโยชนสําหรับงานวิจัย ทราบถึงตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน  

สีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม อสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม ท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร การวิจัยเชิงคุณภาพดวยเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต และการ

วิจัยเชิงปริมาณดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และมิมิคโมเดล โดยผลลัพธท่ีได เปน

ตัวแบบการจัดการคุณภาพมุงสูสีเขียว ประกอบดวย องคประกอบหลักทางดานการจัดการ 3 ดาน ใน

ดานแรกคือ ดานการจัดการระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก  ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคการแหง

การเรียนรู การจัดการความรู ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว สวนดานท่ีสอง คือ 

ดานการจัดการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การ

อํานวยการ การส่ือสารและประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุนและผลตอบแทน สวนดาน

สุดทาย คือ ดานการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญ

เปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการ 3 ส โดยการจัดการท่ีมีคุณภาพนี้ สงผลใหเกิด การจัดการ

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม คุณภาพรวม นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน และการพัฒนาองคการ 

รวมถึงการจัดการอยางยั่งยืน 

  2. ประโยชนสําหรับหนวยงาน เพื่อใหผูประกอบการใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

ใหองคการมีมีแนวทางการจัดการทางดานความคิด ทางดานบริหารงาน และทางดานเทคนิคไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเกิดคุณภาพท่ัวท้ังองคการ สงใหเกิดประโยชนทําใหผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมสีเขียวท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาในสายตาผูบริโภค สงผลใหองคการมีภาพลักษณท่ีดี 

จนกระท่ังกลายเปนความจงรักภักดีตอองคการ และยังสงผลตอสังคมวงกวางโดยทําใหเกิดความยั่งยืน  

 เพื่อใหภาครัฐตะหนักถึงการทํางานรวมกับภาคเอกชนอยางมีคุณภาพ โดยสงเสริมให

ภาคเอกชน หันมาผลิต ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหมากยิ่งข้ึน โดยท้ังการจัดเก็บภาษี การ

ใหรางวัลรับประกันคุณภาพ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับบริษัทเอกชน ทําใหผูบริโภคยอมรับใน

สินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูผลิตยิ่งข้ึน รวมถึงสงเสริมสรางแนวทางสรางจิตสํานึกท่ีดีใหกับ

ประชาชน โดยการหามาตรการผลักดันใหผูบริโภคท่ีสินใจในส่ิงแวดลอมรวมตัวกันอยางเขมแข็งยิ่งข้ึน 

โดยการสงเสริมกิจกรรมตางๆ แกผูบริโภคเหลานี้ และสงเสริมใหผูบริโภคตรวจสอบความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมของผูผลิตยิ่งข้ึน โดยจัดการชองทางการรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพใหแกผูบริโภค ในการ

รองเรียนผูผลิตท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีทําลายส่ิงแวดลอม เชนปลอยสารพิษลงแหลงน้ํา 

 3. ประโยชนทางวิชาการ เพื่อใหนักวิชาการนําตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ไปตอยอดสําหรับความรูทางวิชาการในดาน การจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม อยางเปนระบบ โดยมีการจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังตอองคการ ตอผลิตภัณฑ ตอผูบริโภค ตอ
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สังคม และส่ิงแวดลอม รวมไปถึงนําไปตอยอดสําหรับงานวิจัยในองคการอื่นๆ ท่ีตองการจัดการ

คุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

  ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Eco-Product) หมายถึง สินคาหรือผลิตภัณฑท่ี

ผลิตข้ึนจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใสใจกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับส่ิงแวดลอม เริ่มตนจาก

การคัดเลือกวัตถุดิบในการผลิต การเลือกใชพลังงานและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อใหกระบวนการ

ผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นๆ ใชพลังงานจากน้ําและไฟฟาในการผลิตอยางคุมคามากท่ีสุด จนกระท่ัง

เสร็จสมบูรณเปนสินคาหรือผลิตภัณฑรอการบรรจุลงในหีบหอและบรรจุภัณฑสาหรับเตรียมการขนสง

และจัดจาหนายใหกับตลาดผูบริโภคตอไป รวมถึงการจัดการซากผลิตภัณฑนั้นอยางถูกวิธี  

 ผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดย

สีเขียวเปนสีท่ีนํามาใชในความหมายของการอนุรักษน้ํา การอนุรักษพลังงาน การลดขยะ การลดสารพิษ 

การมีมาตรฐานการรับรองสินคาท่ีผลิตออกมาเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมทําใหกระบวนการพิทักษส่ิงแวดลอม

เปนจริงไดในทางปฏิบัติท้ังในบานและสํานักงาน  

   อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ียึดมั่นในการประกอบ

กิจการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยการมุงเนนในเรื่องของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องรวมถึงความรับผิดชอบตอ

สังคมท้ังภายในและภายนอกองคการตลอดหวงโซอุปทาน  

 คอนโดมิเนียม (Condominiums) หมายถึง อาคารชุด ท่ีบุคคลถือกรรมสิทธิ์รวมกันใน

อาคารขนาดใหญท่ีแบงซอยเปนสวนตางๆ ใหคนตางครอบครัวพักอยูอาศัย  โดยบุคคลสามารถแยกการ

ถือกรรมสิทธิ์ออกไดเปนสวนๆ และแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและ

กรรมสิทธิ์รวมในทรัพยสวนกลาง 

 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 

 การจัดการคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง ข้ันตอนและเทคนิคในการ

พยายามท่ีจะลดปญหาในกระบวนการทํางานของผลิตภัณฑ หรือบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ

ขององคการ ของทุกสวนการทํางาน ท้ังทางดานการตลาด, การเงิน, การออกแบบ, การผลิต, การจัดซื้อ 

เทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรมนุษย อยางบูรณาการณเปนองครวมเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาและเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ  

 การจัดการระบบบริหารงาน (System Management) หมายถึง การวิเคราะหความ

เช่ือมโยงการจัดการองคการอยางเปนระบบองครวม และเปนข้ันเปนตอน ในการจัดการองคการแบบ
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องครวม เปนการนําแนวคิดเชิงระบบมาใชในการมองภาพรวมในการพัฒนาองคการ โดยมุงไปท่ีการ

องคการของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีหนาท่ีสําคัญในการกําหนดเปาหมาย และนําพาองคการ

ไปสูเปาหมาย การจัดการองคการของผูบริหาร 3 ดาน คือ ดานระบบความคิด ดานการบริหารงาน 

และดานเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงาน อีกท้ังยังมีการเช่ือมโยงระบบกระบวนการผลิตขององคการ เริ่ม

ต้ังแตความตองการลูกคา การออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต และสงมอบสินคา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน และสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพสูคา 

 ตัวแบบอาคารเขียวท่ีมีคุณภาพ (The model of green building quality) หมายถึง

รูปแบบของอาคารท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเกิดกระบวนการสรางอาคารท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

เริ่มต้ังแต การออกแบบ ผลิต ไปจนกระท่ังสงมอบผลิตภัณฑอาคารท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยการออกแบบตองคํานึงถึง การรักษาทรัพยากร และการลดใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

การเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ไปจนกระท่ังสามารถนํานวัตกรรมท่ีมีความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมมาใชกับอาคารเขียวได 

 ตัวแบบการจัดการแหงคุณภาพ (The model of quality Management) หมายถึง 

ตัวแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพในทุกสวนขององคการ โดยมุงเนนใหทรัพยากรมนุษย ไดทํางานใหกับ

องคการอยางมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มต้ังแต การจัดการดานระบบการความคิด การจัดการดานเครื่องมือ 

และการจัดการดานหนาท่ีการบริหารงานเพื่อใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในองคการ 

 การจัดการดานระบบคิดแหงคุณภาพ (thinking of Quality management) หมายถึง 

การจัดการท่ีนําไปสูการพัฒนาทักษะดานระบบความคิดใหแกองคการ ทําใหองคการมีระบบความคิด

ท่ีมีคุณภาพ ท้ังตอองคการและตอลูกคา รวมไปถึงสังคมโดยรวม เพื่อใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอ

ลูกคา และความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยระบบความคิดท่ีมีคุณภาพ มีองคประกอบยอย 6 องคประกอบ 

ท่ีเปนสาเหตุนําไปสูระบบความคิดแหงคุณภาพ ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคการ

แหงการเรียนรู การเรียนรูในองคการ ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว  

 การจัดการดานบริหารงานแหงคุณภาพ (Administration of Quality management) 

หมายถึง การจัดการท่ีนําไปสูการพัฒนาทักษะดานการบริหารงานขององคการ ทําใหองคการมีแนว

ทางการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ ท้ังตอองคการและตอลูกคา รวมไปถึงสังคมโดยรวม เพื่อใหเกิดผลิตภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพตอลูกคา และความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ มีองคประกอบ

ยอย 6 องคประกอบ ท่ีเปนสาเหตุนําไปสูการบริหารงานแหงคุณภาพ ประกอบดวย การวางแผน การ

จัดโครงสรางองคการ การอํานวยการ การส่ือสาร และการประสานงาน การรายงาน และการจัดการ

ทุนและผลตอบแทน โดยองคประกอบเหลานี้จะทําใหองคการวางแผน จัดโครงสราง พัฒนาการทํางาน 

ทําใหเกิดคุณภาพผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ
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ศึกษารวมไปถึงตอบความตองการขององคการไดอยางมีคุณภาพ โดยการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 

เพื่อใหเกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับองคการ เพื่อใหองคการเกิดความยั่งยืน  

 การจัดการดานเคร่ืองมือแหงคุณภาพ (Tools of Quality management)  

หมายถึง การจัดการท่ีนําไปสูการพัฒนาทักษะดานการเครื่องมือในการปฏิบัติการ โดยเครื่องมือแหง

คุณภาพนี้ เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารในการดูแลการทํางานของฝายปฏิบัติการ ใหเกิดการทํางานท่ี

มีคุณภาพ ท้ังตอองคการและตอลูกคา รวมไปถึงสังคมโดยรวม เพื่อใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอ

ลูกคา และความเปนมิตรตอ ส่ิงแวดลอม โดยเครื่องมือแหงคุณภาพ มีองคประกอบยอย 4 

องคประกอบ ท่ีเปนสาเหตุนําไปสูเครื่องมือแหงคุณภาพ ประกอบดวย การจัดการโลจิสติกส การ

จัดการความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการ 3 ส ในการจัดการท้ัง 4 องคประกอบนี้จะ

เปนการจัดการมุงสูคุณภาพท้ังตอองคการ และตอลูกคา และส่ิงแวดลอม โดยใหเกิดคุณภาพในการ

ทํางานขององคการ และเกิดคุณภาพตอลูกคาโดยคํานึงถึงการใชงานท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคา ทําให

ลูกคามีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 การสื่อสาร และการประสานงาน (Communication and coordination) หมายถึง 

การทํางานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคคลในองคการ และระหวางองคการกับองคการอื่น 

รวมถึงภาครัฐ อีกท้ังองคการมีการส่ือสารทางการตลาดไปยังลูกคาใหรับรูถึงความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมขององคการ 

 การบริหารทุน และผลตอบแทน (Capital allocation and returns) หมายถึง 

องคการมีการบริหารการใชทรัพยากรอยางมี เหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท รวมถึงองคการมีการ

แสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควร 

 การจัดการ 3 ส (3 S Management) หมายถึง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ

ทํางานของบุคลากรในองคการ และการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี 

รวมถึงมีการจัดการอยางสมดุล ระหวางบุคคลากร ทรัพยากร และความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสมและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Environmentally friendly Management) 

หมายถึง การจัดการท่ีนําไปสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยทําใหเกิดการลดการใชทรัพยากร การ

รักษาทรัพยากร รวมไปถึงการเพิ่มความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในการสรางผลิตภัณฑ ไปจนถึงการนํา

แนวคิดอีโค-สมารทมาใช เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน อีกท้ังยัง

สามารถกอใหเกิดการประหยัดพลังงาน และเปนมิตรตอผูบริโภคเนื่องจากแนวคิดนี้ทําใหเกิดการใช

พลังงานท่ีตอบโจทยผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

 การจัดการคุณภาพรวม (Total Quality Management) หมายถึง การจัดการเพื่อ

มุงไปสูมาตรฐานในการทํางานอยางมีคุณภาพตอบความตองการของลูกคา โดยเปนผลลัพธท่ีเกิดจาก
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การวางแผน การดําเนินการ การควบคุม และปรับปรุงในการทํางานเพื่อตอบสนองไดตรงตามความ

ตองการของลูกคา 

 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) หมายถึง การจัดการของ

องคการท่ีทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมใหมตอบความตองการลูกคา 

 การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain management) หมายถึง การจัดการท่ี

กอใหเกิดการตอบสนองความตองการของลูกคา ต้ังแตตนน้ํา ไปถึงปลายน้ํา ไดอยางมีคุณภาพตอบ

ความตองการลูกคา 

 การพัฒนาองคการ (Organization Development) หมายถึง การจัดการท่ีผลักดัน

ใหองคการกาวหนา และสามารถแขงขันไดอยางตอเนื่อง โดยตองมีการจัดการท้ังระยะส้ัน เพื่อจัดการ

ควบคุมความเส่ียง และจัดการสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน และเพื่อจัดการพัฒนาองคการในการสราง

ผลิตภัณฑท่ีตอบสนองทันตอความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การจัดการเพื่อทําให

เกิดความสมดุลท้ังในองคการ คือบริหารงานในองคการอยางมีเหตุผล พอประมาณ และมีภูมิคุมกัน 

และมีการนําสภาวะแวดลอมเขามาเกี่ยวของเพื่อใหเกิดความยั่งยืนท้ังตอทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม เปนการศึกษาถึงตัวแบบ

ทางการจัดการท่ีมีคุณภาพโดยวิเคราะหทางการจัดการอยางเปนระบบในการบริหารงานสีเขียววามี

ปจจัยใดบางท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบการบริหารงานสี

เขียว เพื่อมาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการท่ีมีคุณภาพในการบริหารงานคอนโดมิเนียมสีเขียว ซึ่ง

การวิจัยในครั้งนี้มีแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 1. การจัดการองคการ 

 2. การจัดการคุณภาพ 

 3. การจัดการระบบบริหารงาน 

 4. การจัดการสีเขียว และการตลาดสีเขียว 

 5. ตัวแบบผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 

 6. ขอมูลดานอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 

1. การจัดการองคการ 

 ในดานแนวคิดการจัดการองคการผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดการจัดการองคการเพื่อ

พัฒนาเปนตัวแบบทางการจัดการท่ีเหมาะสมกับบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียมโดยการจัดการองคการเปนเรื่องของการบริหารงานต้ังแต  2 คนข้ึนไปเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร (Barnard, 1968) การจัดการจึงเปนการมุงศึกษา ในเรื่องการจัดการทํางานของ

คนใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดต้ังไว (Wenzel, 2016) 

 ความหมายและความสําคัญของการจัดการองคการ 

 การจัดการองคการนั้นมีความสําคัญ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรตางๆ

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย ฟาโยล (Fayol, 1949) ไดอธิบายวา การจัดการ

องคการเปนการจัดการกระบวนการทํางานประกอบดวย หนาท่ี และหลักการจัดการ รวมถึงจัดการดาน

คุณลักษณะผูบริหาร เพื่อจัดการองคการใหบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว สวน ฟอลเลทท (Follett, 1941) กลาว

วาการจัดการเปนเรื่องของเทคนิคการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยบุคคลตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการทํางาน และ 
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เคทซ และคาซน (Katz and Kahn, 1996) ไดเสนอวา การจัดการองคการเปนการจัดการกระบวนการ

ตางๆขององคการ อยางเปนระบบโดยตองมีการนําสภาวะแวดลอมเขามาเกี่ยวของเพื่อนําไปสูความมี

ประสิทธิภาพขององคการ อีกท้ัง คินิคกิและวิลเล่ียม (Kinicki and Williams, 2006) ไดใหความหมายวา 

การจัดการองคการเปนการดําเนินกิจกรรมท้ังทางดาน การวางแผนการจัดองคการการนําและการ

ควบคุม ในดานทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรทางดานการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากท่ีกลาวขางตน สรุปไดวา การ

จัดการองคการเปนการบริหารทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรตางๆ โดยผูบริหารดําเนินการผาน

หนาท่ี และใชหลักการจัดการเพื่อใหบุคลากรในองคการนําพาองคกรไปสูเปาหมายรวมกันของ

องคการอยางมีประสิทธิภาพ จากนิยามดังกลาวจะเห็นไดวาการจัดการองคการนั้น มีสวนสําคัญ

เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันของบุคลากรในองคการนําไปสูเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพเนื่องจากการบริหารงานบางอยางจะไมสามารถอาศัยการทํางานเพื่อคนเดียวได ดังนั้น

ตองอาศัยความรวมมือในการทํางานของบุคลากรในองคการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

 บทบาท และหนาท่ีทางการจัดการองคการ 

 การจัดการองคการมีบทบาทสําคัญในการใชเปนแนวทางใหผูบริหารองคการไดนํา

ทรัพยากรท่ีมีอยูมาบริหารองคการไดอยางถูกตองเหมาะสม ในการกําหนดภารกิจของบุคลากรใน

องคการ หากภารกิจเหลานี้ไดถูกกําหนดมาเปนอยางดีแลว การจัดการจะมีบทบาทในการเปนสวน

ชวยสนับสนุนใหภารกิจของบุคลากรแตละคนในองคการ นําไปสูการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมาย

ขององคการได (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556) โดยการกําหนดภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น 

องคการตองเขาใจถึงหนาท่ีในการทํางานของแตละสวนในองคกรเพื่อใหเกิดการจัดสรรคนในการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Dean, 2014) 

 หนาท่ีการจัดการองคการหลักการจัดการถือเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารโครงการจะตอง

ศึกษา และนําไปใชประโยชนใหมากท่ีสุดในการจัดการองคการ เพราะผูบริหารมีหนาท่ีในการ

บริหารงานใหบรรลุตามเปาหมาย รวมถึงมีสวนรับผิดชอบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานของ

บุคลากรในองคการ โดยแนวทางในการจัดการองคคการนั้น ฟาโย (Fayol, 1949) ไดเสนอแนวคิด

ทฤษฏีทางดานการจัดการเชิงบริหารสําหรับผูบริหาร โดยผูบริหารตองมีทักษะในการบริหารแบง

ออกเปน 3 ดานดวยกัน ไดแก ดานคุณลักษณะของผูบริหาร ดานหลักการบริหาร 14 ขอ และดาน

หนาท่ีการบริหารงาน 5 ประการ โดยหนาท่ีการบริหารงานนี้ ใชช่ือวา POCCC ประกอบดวย 1) การ

วางแผน (Planning) การวางแผนเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองกําหนดเปาหมายใหแกองคการ โดย

ทําการคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอองคการ และกําหนดข้ึนเปน

แผนการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางของการทํางานไปสูเปาหมายขององคการในอนาคต 2) การจัด

องคการ (Organizing) การจัดองคการเปนการกําหนดโครงสรางการทํางานใหแกองคการ โดยมีการ
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กําหนดบทบาทหนาท่ีการทํางานของบุคลากรในองคการอยางเหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงานของ

องคการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 3) การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) เปนหนาท่ี

ในการส่ังงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายตามท่ีวางไว โดยการส่ังการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาตองมีความเขาใจศักยภาพของพนักงานเพื่อใหส่ังการไดเหมาะสมกับ

ศักยภาพของบุคลากร ซึ่งกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี 

จะตองเขาใจคนงานของตน 4) การประสานงาน (Coordinating) เปนหนาท่ีของผูบริหารในกร

ประสานการทํางานของบุคลากร เพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันของบุคลากรแตและฝายใหไปสู

จุดมุงหมายเดียวกัน5) การควบคุม (Controlling) เปนหนาท่ีของผูบริหารในการกํากับ ควบคุมการ

ทํางาน เพื่อใหเปนไปตามแผนการทํางานอันนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว (Fayol, 1925) 

 โดยตอมา กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick, 1973) ไดนําแนวคิดหนาท่ีการ

บริหารงานของฟาโย (Fayol, 1949) มาปรับปรุงกลายเปนหนาท่ีการจัดการท่ีมีกระบวนการบริหารงาน  

7 ประการเรียกวา POSDCoRB ดังภาพท่ี 2 หนาท่ีการบริหารงานเพื่อใชในการจัดการดานหนาท่ี

เพื่อใหเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Robbins, 2005) 

 
  

 หนาท่ีการจัดการ 7 ประการประกอบดวย 1) การวางแผน (Planning) คือ หนาท่ีหรือ

บทบาท ในการกําหนดการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีวางไวขององคการ 2) การจัด

องคการ (Organizing) คือ การจัดโครงสรางองคการท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจหนาท่ี การแบง

งานกันทํา การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ การจัดสายการบังคับบัญชา การกําหนด

การจัดองคการ 

(Organizing) 

การวางแผน 

(Planning) งบประมาณ 

(Budgeting) 

การรายงาน 

(Reporting)  

 
ประสานงาน  

(Coordinating

     

การสั่งการ 

(Directing) 

บริหารบุคคล

(Staffing) 

POSDCoRB 

ภาพท่ี 2 หนาท่ีการบริหารงาน POSDCoRB 

ท่ีมา : Gulick, Luther and Lyndall Urwick. Paperson the Science of Administration. (New York. 

        Columbia University, 1973) 
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ขนาดของการควบคุม การจัดต้ังหนวยงานหลักและการจัดต้ังหนวยงานท่ีปรึกษาเพื่อใหเกิดการ

ทํางานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) คือ หนาท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย การวางแผนกําลังคน การส่ังการ การคัดเลือก การบรรจุแตงต้ัง     

การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนข้ัน ลดข้ัน การโยกยาย และการ

ปลดพนักงาน 4) การส่ังการ (Directing) คือ การท่ีผูบังคับบัญชาส่ังการผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงาน

ตามแผนงานหรือตามท่ีไดรับมอบหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Robbins, 1997)  5) การประสานงาน (Coordinating) คือ หนาท่ีในการประสานกับหนวยยอยตาง 

ๆ ท่ีมีอยูในองคการใหทํางานสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อนําไปสูเปาหมายท่ีองคการได

วางไว  ซึ่งการประสานงานนั้นอาจทําไดโดยการจัดต้ังคณะกรรมการกล่ันกรองงาน  การจัดโครงสราง

องคการท่ีมีการระบุบทบาทหนาท่ีในการทํางานอยางชัดเจน รวมถึงการสรางทีมในการทํางานใหกับ

องคกร เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีองคการวางไวโดยเฉพาะ 6) การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) 

คือ การรายงานความกาวหนา ปญหา อุปสรรค ตลอดจนขาวสารตาง ๆ ขององคการใหทุกฝายได

ทราบ เพื่อประโยชนในการติดตามการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการทํางาน รวมถึงเพื่อประโยชน

สําหรับการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 7) การบริหาร

งบประมาณ (Budgeting) คือ หนาท่ีในการจัดสรร การวางแผนงบประมาณใหกับองคการ และหนวย

ยอยตาง ๆ ใหมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทํางาน 

 องคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการองคการ 

 องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการจัดการองคการเพื่อสามารถสรางตัวแบบในการจัดการ

คุณภาพไดอยางเปนระบบเช่ือมโยง และนําไปสูเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบการจัดการองคการนั้น ไดแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานระบบความคิด ดานเครื่องมือ 

และดานการบริหารงาน โดยการจัดการเหลานี้ผูบริหารตองมีทักษะท่ีดีในการจัดการองคการ เพื่อ

นําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพขององคการ (Donate and Pablo, 2015) 

 ทักษะการบริหารองคการนั้น มีความสําคัญท่ีชวยทําใหผูบริหารสามารถจัดการทรัพยากร

ผานกระบวนการทํางาน โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการนําเขาปจจัยการผลิตไปจนถึงกระบวนการสงมอบ

ผลิตภัณฑใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยทักษะการจัดการแบงออกเปน 3 ดาน อธิบายได

ดังนี้ 1) ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการกําหนดวิสัยองคการและ

พัฒนาความรูใหองคการไดเกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 2) ทักษะดานเทคนิค (Technical 

Skills) คือความรูความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวิธีการ กระบวนการและกรรมวิธีใน

การปฏิบัติงาน เปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับงานดานปฏิบัติการ ซึ่งเปนการจัดการดานเครื่องมือเพื่อ

ควบคุมการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ การใชทักษะดานเทคนิคไดมีประสิทธิภาพตองมีเครื่องมือสําหรับ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ทักษะดานการจัดการบุคลากร (Human Skills) คือ ความสามารถในการ
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ทํางานรวมกับผูอื่น ความพยายามใหเกิดความรวมมือ การทํางานเปนทีม และเสริมสรางบรรยากาศ 

เปนทักษะท่ีใชสําหรับการติดตอส่ือสาร ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการ ถา

ผูบริหารมีทักษะทางดานนี้จะทําใหเกิดการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Allen et al., 2012) 

 การจัดการองคการตองมีความเขาใจทักษะ และมีความเขาใจองคประกอบดานการ

จัดการองคการเพื่อนําไปสูประสิทธิภาพการทํางานขององคการ และยังตองคํานึงถึง สภาพแวดลอม

ภายในและภายนอกรวมเขาไปดวย เพื่อสามารถสรางตัวแบบการจัดการมุงสูผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการศึกษาองคประกอบ

ทางการจัดการท่ีมีสภาพแวดลอมเขามาเกี่ยวของ  จากภาพท่ี 3 แผนภาพความสัมพันธการจัดการท่ี

นําไปสูนวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค, 2557) จะพบวามีองคประกอบหลัก 3 สวนทางการจัดการองคการ 

และโดยสวนแรก ประกอบดวยผูนํา ลูกคาพนักงาน องคประกอบท่ี 2 ประกอบดวยทรัพยากร 

โครงสราง ความรวมมือ และองคประกอบสุดทายคือคํามั่นสัญญาวิสัยทัศนเปดใจรับส่ิงใหม

แลกเปล่ียนเรียนรู โดยท้ัง 3 องคประกอบทําใหเกิดวัตกรรมขององคการ อันจะนําไปสูการสราง

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคาได  

 
 โดยภาพรวมการจัดการองคการนี้จะเห็นไดวามีการแยกเปน 3 องคประกอบดวยกัน 

องคประกอบแรก ประกอบดวย ดานผูนํา ลูกคา และพนักงานจะเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการผลิต 

โดยสวนนี้ผูบริหารตองมีทักษะดาน การจัดการทางเทคนิคหรือ ตองมีเครื่องมือในการจัดการเพื่อเกิด

  

-ทรัพยากร 

-โครงสราง 

-ความรวมมือ 

-ผูนํา 

-ลูกคา 

-พนักงาน 

-คํามั่นสัญญา 

-วิสัยทัศน 

-แลกเปลี่ยนเรียนรู 

นวัตกรรม 

  

  

ภาพท่ี 3 แผนภาพความสัมพันธการจัดการท่ีนําไปสูนวัตกรรม 

ท่ีมา : พยัต วุฒิรงค. การจัดการนวัตกรรม. พิมพครั้งท่ี 1. (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาลัย, 2557) 



19 
 

กระบวนการในการจัดการดานการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ สวนองคประกอบท่ี 2 ประกอบดวย ทรัพยากร 

โครงสราง และความรวมมือ เปนปจจัยสําคัญในการบริหารการทํางาน ผูบริหารตองมีทักษะดาน การ

จัดการทางหนาท่ีบริหารงาน และองคประกอบสุดทาย คือ คํามั่นสัญญา วิสัยทัศน และการแลกเปล่ียน

เรียนรู เปนปจจัยสําคัญในดานสภาวะความคิด ของผูบริหาร ในสวนนี้ผูบริหารตองมีทักษะทางดาน 

การจัดการทางความคิด เพื่อใหเกิดการจัดการองคการอยางมีคุณภาพและเปนระบบ (Chang, 2016) 

 ผูบริหารองคการ 

 ผูบริหารองคการนั้นมีความสําคัญในการดําเนินการองคการไปสูเปาหมาย และระดับการ

บริหารงานในองคการ มีการแบงระดับการบริหารงานของผูบริหารตามการจัดองคการออกเปน 3 ระดับ 

มีความสัมพันธกับทักษะในการบริหารงาน ซึ่งการบริหารงานแตละระดับยอมตองมีความเช่ียวชาญใน

แตละทักษะแตกตางกันไปตามแตละระดับการบริหารงาน การบริหารองคการในปจจุบันนั้นเปนการ

บริหารงานเพื่อมุงสูลูกคา ดังนั้นระดับความสําคัญสําหรับการบริหารงานจะแตกตางจากรูปแบบระดับ

การบริหารงานแบบเดิม โดยจะเริ่มจากใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรกไมใชจากการใหความสําคัญ 

กับผูบริหารระดับสูงภายในองคการเหมือนอดีตอีกตอไป แตเปนการมุงความสําคัญไปท่ีการตอบสนอง

ความตองการของลูกคาแทน (ชนินทร ชุนหพันธรกัษ, 2550)  

 ระดับการบริหารประกอบดวย 1) ผูบริหารระดับสูง (Top Managers) เปนผูท่ีทําหนาท่ี

รับผิดชอบตอองคการ โดยรวมมีหนาท่ีการตัดสินใจวางแผนระยะยาวเกี่ยวกับทิศทางโดยรวมของ

องคการ การกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย  กลยุทธ รวมท้ังการแกไขปญหาและการใหคําแนะนําใน

การจัดการกับส่ิงตางๆ ท้ังหมด นอกจากนี้ผูบริหารยังตองสนใจติดตาม และวิเคราะหสภาพแวดลอม

ขององคการ เพื่อเตรียมการลวงหนาไดทันตอการเปล่ียนแปลง ดังนั้นผูบริหารในระดับสูงตองสามารถ

คาดการณอนาคตเพื่อเตรียมพรอมรับกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือสามารถจัดการกับ

สถานการณท่ีมีการแขงขันสูงในอุตสาหกรรมได 2) ผูบริหารระดับกลาง (Middle Managers) เปน

ผูดําเนินการตามนโยบายและแผนขององคการ เปนผูประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงและผู

บริหารงานระดับตน เพื่อรวมกันกําหนดนโยบายตางๆ ใหกับองคการ เพื่อพัฒนาและนําแผนไปปฏิบัติ 

ดังนั้นผูบริหารระดับกลางจะตองสามารถนําแนวคิดของผูบริหารระดับสูงส่ือสารลงไปยังผูบริหาร

ระดับตนใหสามารถทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานในทําสวนขององคการไดเปนอยางดี 3) ผูบริหารระดับ

ตน (First-line Managers) มีหนาท่ีในการตัดสินใจในระยะส้ันท่ีครอบคลุมการดําเนินงานของ

พนักงานฝายปฏิบัติการ ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา กระตุนใหเกิดแรงจูงใจ และมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติในแผนกของตนเอง  

 ความสัมพันธระหวางทักษะการจัดการและระดับผูบริหาร 

 ทักษะทางดานการจัดการนั้นมีความสัมพันธกับระดับผูบริหารในการบริหารงานของ

องคการโดยการบริหารงานขององคการในแตละระดับยอมตองมีทักษะในการบริหารงานแตกตางกัน 
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จากภาพท่ี 4 แสดงความตองการในทักษะทํางานในแตละระดับการบริหารจะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูง

นั้นจะตองใชทักษะดานความคิดในการบริหารงานมากท่ีสุด แตมีทักษะดานเทคนิคนอยท่ีสุด สวน

ผูบริหารระดับกลางจะตองใชทักษะดานการบริหารงานบุคลมากท่ีสุด และผูบริหารระดับตนตองใช

ทักษะดานเทคนิคในการทํางานมากท่ีสุด (Allen et al., 2013) 
 

   

 แนวคิดทฤษฎีทางการจัดการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานขององคการ 

 แนวคิดทางการจัดการท่ีชวยสงเสริมใหเกิดทักษะการจัดการทางดานความคิด ดาน

เทคนิค และดานการบริหารงานบุคคลนั้น จะเปนการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการองคการ 

ดานภาวะผูนํา ดานการเรียนรู ดานการจัดการความรู ดานการจัดการคนเกง โดยแนวคิดเหลานี้จะ

ชวยในการจัดการดานกระบวนการคิดขององคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการออกแบบ วางแผน 

กําหนดนโยบายการทํางานใหกับองคการ รวมถึงทบทวนวรรณกรรมดานการจัดการโลจิสติกส การลด

ความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการดาน 5 ส ทบทวนวรรณกรรมทางดานหนาท่ีการ

บริหารงานในองคกร ประกอบดวย การวางแผนการจัดการองคกร การสนับสนุน การส่ังการ การ

ประสานงาน การรายงานผล และการบริหารงบประมาณ เพื่อใหผูบริหารเกิดทักษะในการจัดการท่ี

สงผลตอระดับการบริหารงานตางๆอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยถาผูบริหารงานมีความเขาใจถึงการ

จัดการท่ีสงผลใหเกิดทักษะในการจัดการองคการของผูบริหารระดับตางๆ นั้นจะชวยใหผูบริหาร

จัดการองคการทํางานไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และชวยใหองคการมีการทํางานท่ีดี บุคคลากรในองคการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Allen et al., 2013) 

   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

ผูบริหารระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานบริหารงานบุคคล ทักษะดานความคิด 

ภาพท่ี 4 ความตองการทักษะในทํางานในแตละระดับการบริหาร 

ท่ีมา: Allen Gemmy S., Warren R. Plunkett, and Raymond F. Attner. An approach to customer,       

expectations. (Australia : South-Western Cengage Learning 2013) 
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 แนวคิดการจัดการดานภาวะผูนํา (Leadership) 

 ภาวะผูนํานั้นถือวาเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูนํา ในการท่ีจะนําพาองคกรใหประสบ

ความสําเร็จได ผูบริหารตองเปนผูนําในการบริหารจัดการ ซึ่งส่ิงเหลานี้ถือเปนหนาท่ีของผูนําท่ีจะตอง

ใหความมั่นใจ เพื่อใหเกิดการยอมรับของคนในองคกร อันจะนําไปสูความไววางใจระหวางกันของ

บุคลากรท่ีมีตอองคการ ผูนําจะตองมุงเนนเรื่องของการส่ือสารและกําหนดเปาหมายท่ีมีความชัดเจน 

และมีประสิทธิภาพ โดยการส่ือความท่ีมีประสิทธิภาพนั้นถือวา เปนรากฐานท่ีสําคัญยิ่งในการสราง

พันธะสัญญา และทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจกันในการทํางาน (ประพนธ ผาสุขยืด, 2541)  

       โดย คอทเลอร และเคลเลอร (Kotler, and Keller, 2009) ไดใหความหมายวา ผูนํา คือ    

ผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธเพื่อนําพาองคการไปสูเปาหมายท่ีวางไวได สวน 

นอรทเฮาส (Nothhouse, 2009) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ กระบวนการของบุคคลในการ

กําหนดกลยุทธ วิสัยทัศน และนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได 

 ลักษณะและพฤติกรรมของภาวะผูนํา ผูนําคือผูท่ีมีสวนสําคัญในการนําพาองคการให

ประสบความสําเร็จ โดยผูบริหารตองมีความเขาใจในภาวะผูนําของตนเอง และรวมถึงมีความเขาใจใน

ภาวะผูนําของบุคลากรระดับหัวหนางานเพื่อสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ลิเคอรท (Likert, 1961) ไดทําการศึกษาภาวะผูนําโดยแบงเปน 2 กลุมจากผลการปฏิบัติงาน เปน

เกณฑในการแยกผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ และผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพ และสามารถนําผลวิจัยมาสรุปถึง

พฤติกรรมของผูนําไดเปน 3 แบบประกอบดวย  1) พฤติกรรมมุงงาน ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะไมใช

เวลาและความพยายามในการทํางานเหมือนกับผูใตบังคับบัญชา แตจะมุงไปท่ีภาระหนาท่ีของผูนํา ซึ่ง

ไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตางๆ ของผูใตบังคับบัญชาจัดหา

วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เทคนิควิธีการทํางาน รวมถึงแนะนําแนวทางการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร 

เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 2) พฤติกรรมมุงความสัมพันธหรือมุงคน ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ

จะเปนผูนําท่ีหวงใย สนับสนุน และชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา ท้ังยังศรัทธาเช่ือมั่น และมีความเปน

เพื่อน พยายามเขาใจปญหาของบุคลากร และตองการหาแนวทางในการแกไขไปดวยกัน 3) ภาวะผูนํา

แบบมีสวนรวม  โดยผูนํากลุมนี้จะเปดโอกาส ใหผูใตบังคับบัญชา เขามามีสวนรวมในการพิจารณา

และตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนํา เปนกลยุทธของผูนําองคการ ในการกําหนดวิสัยทัศนให

องคการมีความเปนผูนําท่ีสามารถนําพาองคกรใหอยูเหนือคูแขงได (Sosik and Jung, 2010) ได

นําเสนอกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนํา โดยการสรางความสมดุลของการประเมินผลความสําเร็จของ

องคกรดวยการประเมินผลหรือวัดผลดานการปฏิบัติการอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จขององคการ  ประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน  คือ 1) ผูนําดานการเงิน ( financial 

perspective) โดยมุมมองดานการเงินจะเปนตัวบอกวากลยุทธท่ีกําหนดข้ึน และนําไปใชปฏิบัติ
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เกิดผลดีตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจหรือไม 2) ผูนําดานลูกคา (customer perspective) เปน

มุมมองในสวนของการแบงตลาด โดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ีสําคัญหรือการรักษาลูกคา โดยการ

สํารวจความพึงพอใจของลูกคาหรือจํานวนเรื่องรองเรียนของลูกคา 3) ผูนําดานกระบวนการกิจกรรม

ทางธุรกิจภายในองคการ (internal business process perspective) เปนมุมมองท่ีตองพิจารณาวา

อะไรเปนกระบวนการท่ีสําคัญภายในองคกรท่ีจะทําใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคาท่ีลูกคาตองการ 

4) ผูนําดานนวัตกรรม  และการเรียนรู (innovation and learning perspective) เปนภาวะท่ีผูนํา

ในองคการสามารถสงเสริมใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู และนําไปสูความคิดสรางสรรค และกลายมา

เปนผูนําดานนวัตกรรมได (Prajogo, 2016) 

 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 

 องคกรแหงการเรียนรูเปนองคการท่ีมีการขยายความรูเพื่อใหเกิดความสรางสรรคท่ีได

จากการเรียนรู โดยสามารถสรางความรู และขยายเครือขายการเรียนรู อยางตอเนื่องท่ัวท้ังองคการ 

(Senge, 1990) โดยองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคการท่ีมีสมาชิกในองคการไดมีสัมพันธ

เกี่ยวของกันในการรียนรู ประสานงานรวมมือกัน เพื่อใหเกิดองคความรูใหม (Nonaka, 2014)  

 หลักการ 5 ประการ แหงการเรียนรูในองคการ (The Five Disciplines) เพื่อพัฒนาการ

เรียนรูภายในองคการอยางอยางเปนระบบ โดย เซนเก (Senge, 1990) ไดเสนอองคประกอบท่ีชวย

ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบไดดวยหลักการเรียนรู 5 ประการ  

    

 

 

 จากภาพท่ี 5 แผนภาพแสดงองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 1) ความสามารถใน

การเรียนรูของสมาชิกในองคการ (Personal Mastery) เปนลักษณะการเรียนรูของคนในองคการ ซึ่ง

สะทอนใหเห็นถึงการเรียนรูขององคการไดสมาชิกขององคการท่ีเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น สมาชิก

 
องคการ 

แหงการเรียนรู 

 

 

 

  

  วิสัยทัศน 

รวม 

จิตสํานึก 

เรียนรู 

เปนทีม 

สามารถ

เรียนรู 

ระบบ 

ความคิด 

ภาพท่ี 5 แผนภาพแสดงองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ท่ีมา: Senge, P. M. The fifth disciplines: the art and practice of learning  organization. (London: 

Century Business. 1990) 
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ในองคการจะมีลักษณะสนใจและใฝเรียนรูในส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรูเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการทํางานของตน เพื่อมุงสูเปาหมายท่ีตนเองและองคการไดต้ังไว 2) ความมีจิตสํานึก 

(Mental Model) เปนแบบแผนทางจิตสํานึกของคนในองคการ โดยองคกรแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึน

ไดเมื่อสมาชิกในองคการมีแบบแผนทางจิตสํานึกหรือความมีสติท่ีเอื้อตอการสะทอนภาพท่ีถูกตอง

ชัดเจน และมีการจําแนกแยกแยะโดยมุงหวังท่ีจะปรับปรุงความถูกตองในมุมมองท่ีเกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานขององคการ เพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมกับการทํางาน 3) การมีวิสัยทัศน

รวมกัน (Shared Vision) การมีวิสัยทัศนรวมกันสมาชิกในองคกรแหงการเรียนรูจะตองเปนองคการท่ี

สมาชิกทุกคนมีวิสัยทัศนรวมขององคการเพื่อไปสูเปาหมายท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 4) การเรียนรู

เปนทีม (Team Learning) การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคการโดยอาศัยความรูและความคิด

ของสมาชิกในองคการ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียน และพัฒนาความฉลาดรอบรูและความสามารถของ

ทีมใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 5) ระบบการคิด (Systems Thinking) กระบวนการคิด

อยางเปนระบบ มีแบบแผน (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2543) และสามารถประยุกคใชรูปแบบการคิด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 แนวคิดการจัดการฐานความรู (Knowledge Management) 

 การจัดการฐานความรู เปนการถายโอนความรูในองคการ จากท่ีอยูในตัวบุคคลท่ีจับตอง

ไมได นําไปสูฐานขอมูลความรูท่ีเปนลายลักษณอักษรจับตองไดเพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูไป

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การถายโอนความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยตัวแบบการ

จัดการฐานความรู (Socialization Externalization Combination Internalization : SECI) ดัง

ภาพท่ี 6 กระบวนการจัดการฐานความรู SECI Model 

 

ความรู้

ในตวัคน 

 

ความรู 

แจงชัด 

ความรู้

ในตวัคน 

แลกเปล่ียนความรู้ สร้างความรู้ 

เปล่ียนความรู้ 

เป็นปัญญา 

เช่ือมโยงความรู้ 

ความรู 

แจงชัด 

ภาพท่ี 6 กระบวนการจัดการฐานความรู SECI Model 

ท่ีมา: Nonaga Ikujiro. The Knowledge Creating Company: How Japanese Companies Create    

The Dynamics of Innovation. (New York: Oxford University, 1995). 
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จากภาพท่ี 6 ท่ีคิดคนโดย กระบวนการในการสรางความรูท่ีเกิดจากการผสมผสานระหวาง ความรูท่ี

ชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ท่ีเปนพลวัตร 

กลายเปนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ (Nonaka, 2014) 

 กระบวนการจัดการฐานความรูมีท้ังหมด 4 ข้ันตอนดวยกัน ประกอบดวย 1) การ

แลกเปล่ียนความรูท่ีอยูในตัวบุคคลผานเครือขายสังคม โดยการแลกเปล่ียนแบงปนความรูระหวาง

ผูเช่ียวชาญ ในการปรึกษาหารือระหวางการทํางานใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อ

พัฒนาความรูตอไป 2) การสรางความรูจากผูรูหรือผูเช่ียวชาญ (Externalization) โดยการปนความรู

จากประสบการณท่ีฝงในตัวบุคคล มาเปนถายทอดความรูท่ีชัดแจงใหผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรู เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติงานไดงายข้ึน 3) การเช่ือมโยงความรู (Combination) แสวงหาความรูจากภายนอก

แลวบูรณาการเช่ือมโยงความรูเหลานั้น ใหเขากับบริบทขององคการ เปนโมเดลและภาษาขององคกร 

ใหสามารถนํามาประยุกตใชงานได 4) เปล่ียนความรูเปนปญญา (Internalization) เปนการนําความรู

ท่ีไดมาลงมือสูการปฏิบัติจะเกิดการซึมซับเปนประสบการณ จนกลายเปนปญญา ท่ีฝงอยูในตัวผู

เรียนรู แลวนําไปถายทอดเพื่อเกิดการหมุนเวียนความรูตอไป (Algorta and Zeballos, 2011) 

 การจัดการความรูถือเปนส่ิงสําคัญสําหรับการพัฒนาองคการ โดยองคการสามารถพัฒนา

ไดนั้นตองอาศัยความรูทางการจัดการหลายดาน เพื่อมาสรางกลยุทธทางดานการจัดการ ไมวาจะเปน

ดานการทํางานเปนทีมดานการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาองคการมีประสิทธิภาพ โดยการ

จัดการความรูนั้น ถือเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญรวมกับการทํางานเปนทีมเพื่อผลักดันใหองคการเกิดความ 

กาวหนา นําไปสูการพัฒนาองคการท่ีมีประสิทธิภาพ (Campbell, 2002) โดยจะเห็นไดจากภาพท่ี 7  

 

กลยทุธ์การทํางานเป็นทีม 

 

    

 

กลยุทธ์การจัดการ 

กลยทุธ์การวางแผน กลยทุธ์เร่งดว่น 

กลยุทธการวางตําแหนง 

ผลิตภัณฑ 

กลยุทธการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย 

กลยทุธ์การจดัการคามรู้ 

ภาพท่ี 7 แผนภาพกลยุทธการพัฒนาองคการ 

ท่ีมา: Campbell, David J. Business strategy : an introduction. (Oxford : Butterworth-Heinemann, 2003) 
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 จากภาพท่ี 7 แผนภาพกลยุทธการพัฒนาองคการ เห็นไดวากลยุทธการทํางานเปนทีมท่ี

เหมาะสมนั้น จะเกิดไดจากกลยุทธการวางแผน กลยุทธการวางตําแหนงผลิตภัณฑ กลยุทธเรงดวน 

และกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย จะสงผลใหเกิดกลยุทธการทํางานเปนทีม และกลยุทธการ

จัดการความรู อันนํามาสูองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนเรียนรูจนกลายเปน

องคการแหงความสรางสรรคท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยูตลอดเวลา และนําไปสูการพัฒนาองคการในท่ีสุด 

 แนวคิดการจัดการคนเกง (Talent Management) 

 คนเกงคือบุคคลท่ีมีศักยภาพในองคการ ถาผูบริหารในองคการมีความสามารถในการ

จัดการคนเกงไดแลว จะทําใหองคการนั้นบรรลุเปาหมายไดโดยงาย โดยองคการจะไมประสบ

ความสําเร็จ จากภาวการณแขงขัน หรือสรางการเติบโตใหกับองคการไดหากปราศจากพนักงานท่ีเกง

หรือมีศักยภาพ (Schweyer, 2004) โดย ดิบเบิล (Dibble, 1999) ไดใหความหมายวา คนเกง คือ 

บุคลากรท่ีทําผลงานไดโดดเดนแตกจากพนักงานท่ัวไปในองคการ เพื่อใหองคการสามารถสรางสรรค

และสงมอบสินคาและบริการท่ีดีใหกับลูกคา และ (Robertson and Abby, 2003) ไดกลาววา คนเกง 

คือบุคคลท่ีถูกคาดหวังจากบุคลากรในองคกรท่ีจะสรางผลงานไดโดดเดนกวาบุคคลอื่นท้ังในปจจุบัน

และอนาคต สวน ไมเคิล และ เอกเซลโรด (Michaels and Axelrod, 2014) ไดอธิบายวาคนเกง

หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรค รวมถึงมีศักยภาพ ความสามารถดานสติปญญา ภาวะทาง

อารมณ บุคลิกภาพ รวมถึงพรสวรรคท่ีโดดเดนกวาบุคคลอื่น ดังนั้นคนเกงจึงหมายถึงบุคคลท่ีมี

ความสามารถดานอารมณ และดานสติปญญาโดดเดนแตกตางจากบุคคลอื่น โดยคนเกงนั้นจะมี

ความสําคัญชวยนําพาองคการใหกาวหนาเติบโตไปได โดยอาศัยศักยภาพท่ีมีอยูในการจัดการ จาก

ภาพท่ี 8 กระบวนการจัดการคนเกงประกอบดวยกระบวนการ 5 ประการ 

 
  

 

 

ดูแลคนเกง 

จัดการโครงสราง

องคการคนเกง 
พัฒนาคนเกง 

ใหรางวัลคนเกง การจัดการการทํางาน 

ภาพท่ี 8 กระบวนการจัดการคนเกง 

ท่ีมา: Gubman, L. E. The Talent Solution : Alignment Strategy and People to  Achieve  

Extraordinary  Results. (New  York: McGraw–Hill. 1998) 
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 กระบวนการในการจัดการคนเกงในการจัดการคนเกงนั้น ถาองคสามารถจัดการคนเกง

ไดอยางมีประสิทธิภาพ จะเปนสวนชวยสนับสนุนใหคนเกงไดแสดงศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็ม

ความสามารถ ดังนั้นถามีกระบวนการจัดการจัดการคนเกงจะชวยใหคนเกงทํางานไดมีประสิทธิภาพ

สงผลใหองคการมีประสิทธิภาพไปดวย โดยกระบวนการจัดการคนเกงตามแนวทางของ กรุบเมน 

(Gubmen, 1998) กระบวนการจัดการคนเกงตามภาพท่ี 8 มีท้ังหมด 5 ประการ ประกอบดวย 1) 

ดูแล คนเกง (Staffing) โดยกระบวนการนี้เปนกระบวนการต้ังแต การสรรหา คัดเลือกคนเกง เขามา

ทํางาน ดูแลการทํางาน รวมถึงการเลิกจางคนเกง 2) จัดการโครงสรางองคการคนเกง (Organizing) 

โดยจัดสรรสรางโครงสรางในการทํางานท่ีเหมาะสมเพื่อใหการทํางานแตละฝายสามารถเช่ือมโยงไปยัง

คนเกงได หรืออาจมีการสรางทีมคนเกงโดยเฉพาะ สําหรับสรางการเปล่ียนแปลงใหกับองคการ 

(Kotler, 2000) 3) พัฒนาคนเกง (Leaning) เปนการสรางกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมใหคนเกงไดพัฒนา

ศักยภาพ 4) การจัดการการทํางาน (Performing) เปนกระบวนการมอบหมายเปาหมายองคการให

คนเกงเปนผูจัดการดําเนินงาน การกําหนดวิธีการทํางานใหคนเกง รวมถึงการควบคุมตรวจสอบการ

ทํางานของคนเกง   5) การใหรางวัล (Rewarding) เปนการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมสําหรับจูงใจให

คนเกงมีความกระตือรือรนใน  การทํางาน เพื่อนําพาองคการไปสูเปาหมายท่ีต้ังไวได (Wenzel, 2016) 

 แนวคิดหวงโซอุปทาน และการจัดการโลจิสติกส (Supply chain and Logistics) 

 แนวคิดการจัดการหวงโซคุณคา เปนแนวคิดท่ีแสดงภาพรวมในบริหารจัดการท้ังทางตรง 

และทางออมในทุกข้ันตอนท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีสนองตอบความตองการของลูกคา (Chopra and 

Meindl, 2001) โดยทุกข้ันตอนประกอบไปดวย การวางแผน จัดหา ผลิต สงมอบ รวมถึงการสงคืน

สินคา ต้ังแตผูขายไปจนถึงการสงมอบใหแกลูกคา (Sanchez et al., 2013) โดยการจัดการหวงโซ

คุณคานี้ เปนกลยุทธในการบริหารการไหลของกระบวนการนําเขาปจจัยการผลิตไปจนถึงปจจัยสงมอบ

สินคา (Handfield and Nicholas, 2002) กิจกรรมหวงโซคุณคานั้นเปนการแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม

ในการทํางานเพื่อใหองคการสามารถสงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพใหแกลูกคาได  

 โดยพ็อตเตอร (Porter, 1985) ไดกลาววาทุกองคการตองสรางกลยุทธในการจัดการ

เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ องคกรตองหาจุดยืนในการสรางความไดเปรียบ

ใหกับองคการ ท้ังดานตนทุน ความแตกตางในผลิตภัณฑ และมุงเนนลูกคา โดยเปนการดําเนินการ

ผานกิจกรรมต้ังแตตนน้ําไปยังปลายน้ํา (Jabbour et al., 2016) 

 จากภาพท่ี 9 แผนภาพหวงโซคุณคา จะเห็นไดวาถาเราเขาใจถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคา

จะชวยสงผลใหองคการนั้นจะมีศักยภาพเหนือคูแขง กิจกรรมหวงโซคุณคาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1) กิจกรรมหลัก และ 2) กิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลักประกอบดวย โครงสรางพื้นฐาน การ

จัดการทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดการ โดยกิจกรรมเหลานี้ จะชวยสงเสริมให

องคการมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสินคาและเกิดนวัตกรรมใหมๆอยูเหนือคูแขงได สวนกิจกรรม
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สนับสนุนประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การตลาด และการบริการเพื่อ

สงมอบคุณคาใหลูกคา โดยกิจกรรมสนับสนุนนั้น เปนกิจกรรมท่ีเปนการควบคุม และดําเนินการผลิต

ใหไดคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา (Alkaff et al., 2016) 

  
 

 

 

 
 
 

 

 การจัดการโลจิสติกสเปนกระบวนการท่ีอยูในสวนหนึ่งของหวงโซคุณคา โดยเปนการ

วางแผน ควบคุม เคล่ือนยายและไหลเวียนของขอมูล เพื่อใหเกิดการจัดการตนทุนอยางประหยัดและ           

มีประสิทธิภาพ และสงมอบสินคาไปสูลูกคาไดอยางตรงความตองการ (Sanchez et al., 2013) ทํา

ใหสินคามีคุณคาในสายตาลูกคา โดยคริสโตเฟอรและเพค (Christopher, 1992) ไดอธิบายวาคุณคา

ในสายตาลูกคาคือผลประโยชนท่ีลูกคาไดรับนั้น สูงกวาตนทุนรวมในการเปนเจาของสินคานั้น 

 โลจิสติกสถือเปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการตางๆ ในการจัดการสินคา 

จนกระท่ังสงมอสินคาใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการโลจิ

สติกส ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก 1) สามารถสรางความแตกตางใหกับลูกคา โดยอาจเริ่มต้ังแตการ

รับมอบวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจากเจาของปจจัยการผลิตเพื่อผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา 2) เปน

ผูนําดานตนทุน โดยเริ่มต้ังแตพยายามจัดหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ราคาไมแพง เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางการแขงขัน 3) ตอบสนองลูกคาอยางทันทวงที โดยเปนการท่ีองคการสามารถตอบสนองการผลิต

ใหตรงตามความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

อยูเสมอ (Vatalis et al., 2013) 

โครงสรางพ้ืนฐาน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาเทคโนโลยี 

การจัดหา 

 

วตัถดุบิ    การผลติ       กระจาย    การตลาด   การบริการ     

   
สนิค้า      การขาย 

กิจกรรม

สนบัสนนุ 

สว่นแบง่

กําไร 

สว่นแบง่

กําไร 

กิจกรรมหลกั 

ภาพท่ี 9 แผนภาพหวงโซคุณคา 

ท่ีมา: Porter, Michael E. Competitive Advantage. (New York: Free Press.1985) 
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 การจัดการตนทุนดานโลจิสติกส เปนการจัดการตนทุนโลจิสติกสระดับภาพรวม โดยการ

จัดกลุมกิจกรรมโลจิสติกสระดับภาพยอยใหเปนหมวดหมู เพื่อวิเคราะหภาพรวมของการบริหารการ

จัดการกระบวนการโลจิสติกสท้ังระบบ จากภาพท่ี 10 แสดงภาพรวมเช่ือมโยงความสัมพันธของ

กิจกรรมโลจิสติกส โดยแบงออกเปน 6 กิจกรรมหลัก เพื่อใหมีการจัดการดานตนทุนโลจิสติกสไดอยาง

เช่ือมโยงในทุกกิจกรรมของโลจิสติกส (Lambert, 1997)  

 โดยในแตกิจกรรมประกอบดวย (Chen, 2011) องคประกอบสําคัญ 6 ดาน 1) ตนทุน

การใหบริการลูกคา (Customer Service Cost) ปจจัยสําคัญในการกําหนดระดับการใหบริการลูกคา

ท่ีสําคัญ ประกอบดวย ตนทุนคาเสียโอกาสในการขายท้ังท่ีเปนปจจุบันและอนาคตเพราะความไม

พอใจของลูกคาตอการใหบริการขององคกร งบประมาณท่ีใชไปเพื่อสนับสนุนการบริการแกลูกคา 

รวมถึงการจัดหาอะไหลและการใหบริการสนับสนุนอื่นๆ อีกท้ังคาใชจายในการจัดการสินคาสงคืน ซึ่ง

กิจกรรมตางๆ เหลานี้จะสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา อันนํามาซึ่งความประทับใจท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑ 2) ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost) กิจกรรมสนับสนุนการขนสงทําใหเกิดตนทุน     

คาขนสงสามารถพิจารณาไดหลายรูปแบบอยูกับหนวยในการวิเคราะห และตนทุนสามารถแบงไดตาม

ประเภทของลูกคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย เชน ตนทุนขนสงขาเขากับตนทุนขนสงขาออก 

ตนทุนเหลานี้แปรผันตามปริมาณการขนสง น้ําหนัก ระยะทาง และจุดตนทางและจุดปลายทาง 

นอกจากนี้ตนทุนและบริการยังผันแปรตามวิธีการ รวมถึงรูปแบบการขนสง 

 
  

 

  

 ตนทุนท่ีสําคัญประการตอมา 3) ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Cost) ตนทุนสินคา

คงคลังเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในคลังสินคาและการจัดเก็บสินคา การเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและ

ตนทุนการใหบริการลูกคา 

ตนทุนคาขนสง 

ตนทุนคลังสินคา 

ตนทุนการสั่งซื้อและ 

ขอมูลการสั่งซื้อ 

ตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลงั 

ตนทุนการจัดซื้อ 

ภาพท่ี 10 ภาพรวมเชื่อมโยงความสัมพันธของกิจกรรมโลจิสติกส 

ท่ีมา: Lambert M. Douglas, James R. Stock,and Lisa M. Ellram. Fundamentals logistics management  

International editions. (Boston: McGrawHill. 1998) 
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คลังสินคา ตนทุนเหลานี้ผันแปรไปตามจํานวนและสถานท่ีต้ังของคลังสินคา 4) ตนทุนการส่ังซื้อและ

ขอมูลการส่ังซื้อ (Order Processing and Information Cost) ตนทุนการส่ังซื้อ ไดแก ตนทุนท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการส่ังซื้อ การกระจาย การติดตอส่ือสาร และการพยากรณความตองการของ

ลูกคา ตนทุนเหลานี้มีความสําคัญตอการยกระดับการใหบริการลูกคา และการควบคุมตนทุนโลจิ

สติกส  สวนตนทุนขอมูลการส่ังซื้อ ไดแก การสงคําส่ังซื้อ การบันทึกคําส่ังซื้อ การประมวลคําส่ังซื้อ 

และตนทุนท่ีเกี่ยวของกับท้ังภายในและภายนอก 5) ตนทุนการจัดซื้อ (Lot Quantity Cost) โดย

หลักการแลวจะข้ึนอยูกับปริมาณสินคาท่ีจัดหาและผลิต ตนทุนจะประกอบดวย ไดแก การจัดซื้อและ

การผลิต ซึ่งแปรผันไปตามการเปล่ียนแปลงในปริมาณสินคาหรือความถ่ีในการส่ังซื้อ 6) ตนทุนในการ

เก็บรักษาสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) กิจกรรมท่ีทําใหตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคง

คลังเพิ่มสูงข้ึน ไดแก การควบคุมสินคาคงคลัง การบรรจุภัณฑ การซอมแซมและการทําลายสินคาท่ี

ชํารุด โดยท่ัวไปแลว ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคาคงคลังจะแปรผันกับปริมาณสินคาคง

คลัง ไดแก ตนทุนเงินทุน ตนทุนคาเสียโอกาส ตนทุนในการดูแล และตนทุนพื้นท่ีจัดเก็บสินคา และ

ตนทุนความเส่ียงจากการจัดเก็บสินคา (Lambert, 1997) 

 แนวคิดการควบคุมคุณภาพ 

 การควบคุมคุณภาพเปนเครื่องมือหนึ่งในการจัดการหวงโซคุณคาใหมีประสิทธิภาพ  โดย

มีพื้นฐานของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ โดยมีวิธีการทางดานสถิติหรือการซอมบํารุง และการ

ปองกันตาง ๆ จะเปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมคุณภาพ โดยวัง และคณะ (Wang et al., 2012) 

โดยใหความหมายการควบคุณภาพวา เปนการสรางความพึงพอใจแกลูกคาดวยตนทุนตํ่าสุดและเสนอ

แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพท้ังระบบไมใชเฉพาะสวนของการผลิตเทานั้น โดยแนะนําใหมีการ

ควบคุมคุณภาพกอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใชการควบคุมและตรวจสอบหลังจากการผลิตเสร็จลุลวง

แลว อีกท้ัง โทโดรัท (Todorut, 2012) ยังกลาววาการควบคุมคุณภาพนั้นไมไดหมายความถึงส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดในการผลิตเทานั้น  แตหมายถึงส่ิงท่ีดีท่ีสุดสําหรับลูกคาท้ังทางดานการใชงานและราคาขาย   

 การจัดการควบคุมคุณภาพ การจัดการควบคุมตองมีแนวทางจัดการ 4 ข้ันตอน 

ประกอบดวย 1) กําหนดมาตรฐานดานคุณภาพ 2) ประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

3) ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีดี 4) วางแผนและพัฒนาทุกกระบวนการท่ีมีผลตอการนําไปสูมาตรฐาน โดย

กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเปนงานท่ีมุงเนนกระบวนการควบคุมใหสินคามีคุณภาพ ตอบความตองการ 

ของลูกคา การควบคุมคุณภาพควรมีการควบคุมในทุกข้ันตอนของกิจกรรมหลักท่ีอยูในหวงโซคุณคา 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน (Arslankaya and Atay, 2015) 

 เครื่องมือควบคุมคุณภาพ เปนเครื่องมือท่ีนํามาใชเพื่อการจัดการควบคุมการกระบวนการ

ทํางานในองคการใหทํางานเปนอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อยาง 

(7 QC-Tool) คิดคนโดย อิชิกาวา (Ichikawa) เริ่มต้ังแตการออกแบบ วางแผนไปจนกระท่ังสงมอบ
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ผลิตภัณฑใหแกลูกคา ประกอบดวย 1) ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เปนตารางท่ีใชในการเก็บขอมูล

รวบรวมขอมูลในกรรมวิธีการผลิต เพื่อนําขอมูลมาใชในการจัดทําฮีสโตแกรม แผนภูมิพาเรโต และนํา

ตาราง และแผนภูมิเหลานี้ มาใชในการวางแผนในการแกปญหาตาง ๆ ในการทํางานตอไป 2) ฮีสโตแกรม 

(Histogram) คือกราฟแทงท่ีแสดงการแจกแจงความถ่ีของขอมูล ท่ีเก็บรวบรวมในการจัดการเรื่องใด

เรื่องหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพ เปรียบเทียบมาตรฐานแนวโนมเขาสูสวนกลาง เพื่อวิเคราะห

หาวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นแตกตางจากมาตรฐานเทาใด 3) แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เปน

กราฟแทงท่ีเรียงลําดับขนาดของขอมูล จากนั้นนําปญหาหรือสาเหตุมาจัดหมวดหมูแบงแยกประเภท

แลวเรียงลําดับความสําคัญ จากนอยไปหามากเพื่อแสดงสัดสวนใหเห็นวาแตละปญหามีสัดสวนเทาใด

เมื่อเทียบกับปญหาท้ังหมด 4) ผังกางปลา (Fish-bone Diagram) จากภาพท่ี 11 เปนภาพสําหรับ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางในการจัดการปญหาเหลานั้นอยางเปน

ระบบ เพื่อหาสาเหตุความผิดพลาดในการทํางาน 5) กราฟ (Graph) เปนสวนหนึ่งของรายงานตางๆ 

เพื่อใชรายงานผลเพื่อใหหัวหนางานอานรายงานผลการปฏิบัติงานใหเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และ

สามารถหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดงายยิ่งข้ึน  6) แผนภูมิกระจาย (Scatter Diagram) 

เปนแผนภูมิท่ีแสดงถึงลักษณะความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัววา มีลักษณะความสัมพันธกันอยางไร 

โดยเปรียบเทียบความสําพันธใหเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนไดงาย 7) แผนภูมิควบคุม (Control Chart) เปน

แผนภูมิท่ีใชควบคุมกระบวนการผลิต โดยเขียนขอบเขตท่ียอมรับไดของคุณลักษณะตามขอกําหนดเพื่อ

ใชควบคุมการผลิต และตรวจสอบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานขององคการ (Seal and 

Mattimoe, 2014) 

 
   

 
  

 

สาเหตุ ผลกระทบ

 

 

เครื่องมือ กระบวนการ บุคลากร 

วัตถุดิบ สภาพแวดลอม การจัดการ 

 

สาเหตุรอง 

สาเหตุหลัก 

 

ปญหา 

 

ภาพท่ี 11 แผนผังกางปลาเพ่ือหาสาเหตุของปญหา 

ท่ีมา: Oakland, John S.Total quality management : text with cases. (Oxford: Butterworth-Heinemann, 2007) 
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 โดยสวนสําคัญของการควบคุมคุณภาพนั้นตองมีควบคุมการทํางานใหเกิดความผิดพลาด

นอยท่ีสุด โดยเริ่มต้ังแตแบบแผนท่ีใชสําหรับการดําเนินงาน โดยการควบคุมคุณภาพการออกแบบ

แบงเปน 3 สวน คือ 1) ออกแบบระบบ (system design) เปนการออกแบบกระบวนการทํางานเพื่อ

นําไปสูผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการของลูกคา 2) ออกแบบขอกําหนด (parameter design) เปน

การออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดภายใตทรัพยากรท่ีมี เพื่อไมให

เกิดปญหาจากทรัพยากรไมเพียงพอในการผลิต รวมถึงสรางผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการ

ผูบริโภคมากท่ีสุด และ 3) การออกแบบความคลาดเคล่ือน (tolerance design)  เพื่อลดความไม

แนนอน และลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต Rahimi et al., 2010) 

 แนวคิดการจัดการเพื่อลดความสูญเปลา (Lean Management) 

 เปนแนวคิดสําหรับเพื่อลดความสูญเปลาท่ีเกิดจากกระบวนการทํางานโดยเริ่มต้ังแต

ข้ันตอนการสรรหาวัตถุดิบไปจนถึงข้ันสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา โดยแนวคิดนี้ไดเริ่มมีมาต้ังแต 

ค.ศ. 1980 เปนชวงท่ีองคกร โตโยตามอเตอรสามารถผลิตรถยนต และทํายอดขายไดเปนอยางมากจึง

ทําใหมีผูเช่ียวชาญหลายคนไดสนใจท่ีจะศึกษาความสําเร็จขององคกรแหงนี้ (Balle and Balle, 

2005) จากการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑรถยนตขององคกรโตโยตามอเตอรนั้น พบวาส่ิงท่ี

สําคัญคือแนวคิดภาพวาดท่ีสมบูรณแบบ จากภาพท่ี 12 ภาพรวมเช่ือมโยงความสัมพันธของกิจกรรม

การจัดการลดความสูญเปลา 

 

  

ภาพท่ี 12 ภาพรวมเชื่อมโยงความสัมพันธของกิจกรรมการจัดการลดความสูญเปลา 

ท่ีมา: Balle Freddy and Balle Michael. Lean development. Autumn 2005. (Business Strategy Review. 2005) 

เทคนิคการ

ทํางาน 

ติดตอสื่อสารถึง

ลูกคา 

การจัดการทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาความรู 

การจัดการลีน 

ความพอใจลูกคา 

เวลาสงมอบ 

ราคาขาย 
ปรับปรุงการ

ทํางาน 

การบูรณาการ

ของผูผลิต 

เครื่องมือการ

จัดการลีน 

เกณฑ 

มาตรฐาน 

ออกแบบ 

ระบบงาน 
กระดาษแนวคิด 
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 แนวคิดการจัดการเพื่อลดความสูญเปลานี้มีหลักการอยู 4 ข้ันตอน ข้ันตอนแรก เรียกวา 

กระดาษแนวคิด เปนข้ันแนวคิดท่ีออกแบบลงในกระดาษของหัวหนาวิศวกร ท่ีตองออกแบบใหเกิดขอผิ

ลพลาดนอยท่ีสุดเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบกระบวนการ 

เปนการออกแบบระบบกระบวนการทํางานใหเกิดขอผิดพลาดในการทํางานใหเกิดความสูญเปลานอย

ท่ีสุด ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบมาตรฐาน เปนข้ันตอนการออกแบบรายละเอียดท่ีมีมาตรฐานการตอง

ระบุในการออกแบบ ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือลีน เปนเครื่องมือท่ีใชในการควบคุมปรับปรุงการผลิตใหแต

ละข้ันตอนลดความสูญเปลาใหเหลือนอยท่ีสุด และคงเหลือไวซึ่งคุณคาท่ีตอบความตองการใหแก

ผูบริโภคมากท่ีสุด โดยท้ัง 4 ข้ันตอนเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการท้ังทางดานทรัพยากรมนุษย 

ทางดานการจัดการใหเกิดลีน รวมถึงองคประกอบในการทํางานตางๆ ท้ังทางดานเทคนิคในการทํางาน 

ทางดานการติดตอส่ือสาร การปรับปรุงการทํางาน และการบูรณาการองคประกอบตางๆของผูผลิต ได

อยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการและองคประกอบเหลานี้จะนําไปสูความพอใจของลูกคา เวลางาน

ทํางานทุกข้ันตนไปจนกระท่ังสงมอบลดลง อีกท้ังตนทุนการผลิตลดลง สงผลใหราคาขายลดลงตามไป

ดวย เพื่อสรางคุณคาท่ีสูงสุดใหแกลูกคา 

 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean) มีแนวคิดใหเกิดคุณคาในการสรางผลิตภัณฑท่ีลดความ

เสีย และคงไวซึ่งคุณคาในผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดความสูญเปลาหรือเปลาประโยชนในทุกข้ันตอนให

นอยท่ีสุดดวยหลักแหงคุณคา 5 ประการ (Osman et al., 2016) ไดแก 1) ระบุคุณคาหรือ

คุณลักษณะของสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการ ท้ังลูกคาภายในและภายนอก 2) สรางกระแสคุณคา 

หรือวางระบบงานทุกๆ ข้ันตอน ต้ังแตการออกแบบ การวางแผนและการผลิตสินคา การจัดจําหนาย 

ฯลฯ โดยพิจารณาถึงกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาและเปนความสูญเปลา แลวเลือกใชเฉพาะส่ิงท่ีจําเปน

จริงๆ ในการสรางสินคาและบริการ เพื่อตอบความตองการของลูกคา 3) ทําใหระบบกิจกรรมตางๆ ท่ี

สรางข้ึน สามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง โดยปราศจากการติดขัด การออม การยอนกลับ การรอ

คอย รวมท้ังการเกิดของเสียในกระบวนการ 4) การใชระบบดึง คือระบบท่ีจะดําเนินการตามความ

ตองการของลูกคา 5) สรางคุณคา และกําจัดความสูญเปลา อยางตอเนื่อง (Nielsen et al., 2016) 

 ในการคนหาความสูญเปลาท่ีถูกซอนไว และกําจัดออกไปเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

ตอบสนองความตองการลูกคาสูงสุด โดยการนําระบบการผลิตแบบลีนมาประยุกตใชนั้น สามารถทํา

ไดดวย 7 ข้ันตอนหลัก (ชัยนันท แสงสุระธรรม, 2550) ดังนี้ 1) การเตรียมความพรอมดานตางๆ 

ไดแก สถานท่ี เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปน บุคลากรและชองทางการส่ือสารภายในระหวางสมาชิกผู

ดําเนินโครงการ รวมถึงการฝกอบรมใหความรูของระบบลีนแกผูบริหารและคณะทํางาน 2) การระบุ

คุณคาของสินคาและบริการท่ีลูกคาตองการ ท้ังภายนอกและภายใน แลวสรุปเปนขอกําหนด 

สวนประกอบ กระบวนการ และรายละเอียดการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคการถายทอดความตองการ

ของลูกคาสูผลิตภัณฑ (Quality Function Deployment: QFD) 3) การสํารวจสถานะปจจุบันของ
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กระบวนการท้ังหมด แลวสรุปบนแผนภาพกระแสคุณคา (Value Stream Mapping) เพื่อระบุปญหา 

และนําไปใชในการวางแผนพัฒนากระแสคุณคาในข้ันตอนถัดไป     

 ข้ันตอนตอมา 4) การประเมินสภาพของกระบวนการ ตัวช้ีวัดผล และเปาหมายของ

โครงการตามแนวทางของระบบลีน (LEAN Assessment) เพื่อนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนา

กระบวนการ 5) การวางแผนและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการตามแผนภาพกระแสคุณคาอนาคต 

(Future Value Steam Mapping) รวมกับการใชเครื่องมือพัฒนาท่ีเหมาะสม (ตามโครงสรางของ

ระบบขางตน) โดยพิจารณากิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคา และเปนความสูญเปลาในทุกข้ันตอนจาก

แผนภาพกระแสคุณคา (Value Steam Mapping) ท่ีสรางข้ึน 6) การขับเคล่ือนกิจกรรมตามกระแส

คุณคา (Value Steam) อยางตอเนื่อง เนนเฉพาะส่ิงท่ีลูกคาตองการ โดยการควบคุมระบบการผลิต 

แบบลีน รวมกับการสรางระบบคัมบัง (Kanban) ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญของระบบดึง 7) การสราง

คุณคาและกําจัดความสูญเปลาอยางตอเนื่อง ดวยการคนหาความสูญเปลาท่ีมองไมเห็น แลวปรับปรุง

กระบวนการดวยระบบการผลิตแบบลีน พรอมท้ังขยายผลสูบริเวณอื่นๆ ไปจนถึง Supply Chain อัน

ไดแก ลูกคา ผูสงมอบ และผูรับเหมาชวงการผลิต 

 แนวคิดการจัดระบบ 5ส 

 หลักการจัดการ 5ส ไดมีการดัดแปลงมาจาก หลักการเซริ (Seri) ท่ีแปลวาสะสาง ของ

ประเทศญี่ปุน โดย 5ส ถือเปนเทคนิคการจัดระบบ หรือวิธีการจัดการปรับปรุงสถานท่ีทํางาน หรือสภาพ

การทํางานใหเกิดความสะดวก ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสะอาด ท่ีเอื้อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการทํางาน ความปลอดภัย และคุณภาพของงาน อันเปนปจจัยพื้นฐานในการเพิ่มผลผลิต (เรวัตร ชาตรี

วิศิษฏ, 2554) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสํารวจ แยกแยะส่ิงของ และจัดใหเปนหมวดหมู เชน ของท่ี

จําเปนตองใช และท่ีไมจําเปนแยกออกจากกัน ของท่ีใชเปนประจํากับท่ีไมคอยไดใช ของท่ีมีคากับของท่ี

ไมมีคาราคาถูกควรพิจารณาแยกออกมาใหชัดเจน จัดแบงแยกเปนหมวดหมูตามชนิด หรือประเภทของ

ส่ิงของ เชน เอกสาร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการทํางาน เครื่องจักร ฯลฯ ส่ิงใดท่ีไมตองการใชประจํา

ใหจัดแยกไปเก็บในอีกพื้นท่ีหนึ่ง เพื่อใหเหลือเฉพาะส่ิงของท่ีจําเปนตองใชในท่ีทํางานเทานั้น และส่ิงของ

ใดท่ีแนใจวาใชไมไดแลวตองกําจัดออกไป (Seiketsu, 2002) ทําใหเกิดสวัสดิภาพท่ีดีในการทํางานแก

พนักงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และไดผลลัพธในการทํางานท่ีดี 

 โดยกิจกรรม 5ส นั้นมีการปรับปรุง ท้ังหมด 5 กระบวนการ โดยวัตถุประสงคของ 5ส 

นั้น เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ นับเปนเครื่องมือตัวแรกท่ีถูกนํามาใช

กอนจะใชเครื่องมือระดับสูงข้ึนไป เชน TPM TQM และ ISO เปนตน โดยกําหนดให ส1 ,ส2 ,ส3 เปน

การจัดการในเรื่องของวัตถุส่ิงของเครื่องใชและสถานท่ี สวน ส4 และ ส5 เปนการจัดการเรื่องของคน 

โดยมีเปาหมายใหสถานท่ีทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย ลดความสูญเปลาในการทํางาน สินคา

มีคุณภาพดี เปนท่ีประทับใจของลูกคาตลอดไป จากภาพท่ี 13 ภาพรวมเช่ือมโยงความสัมพันธของ
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กิจกรรม 5 ส กับการบริหารคุณภาพ จะเห็นไดวา เรื่องของคุณภาพ (Quality: Q) เรื่องของตนทุน 

(Cost: C) เรื่องของการสงมอบ (Delivery: D) ความปลอดภัย (Safety: S) ขวัญกําลังใจในการทํางาน 

(Morale: M) ส่ิงแวดลอม (Environment: E) จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ (Ethics: E) นั้นเริ่มมา

จากการจัดการ 5 ส ท้ังส้ิน และสงผลตอไปถึง TQM TQC TPM JIT QC QCC และ ISO และนําไปสู 

คุณภาพ การลดตนทุน การสงมอบ ความปลอดภัย ขวัญกําลังใจในการทํางาน ส่ิงแวดลอม 

จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ ท่ีมีคุณภาพ  

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 13 ภาพรวมเชื่อมโยงความสัมพันธของกิจกรรม 5 ส กับการบริหารคุณภาพ 

ท่ีมา: ณัฐกาญจน สุวรรณปฏิกรณ. คูมือกิจกรรมประยุกตใชตามขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :  

2000. (กรุงเทพฯ : บริษัท ไดเรคท ออกาไนซิ่ง ซัพพลาย จํากัด. 2544). พิมพครั้งท่ี 1: 108. 
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 กิจกรรม 5ส นั้น ส.ทุกตัวจะถูกกําหนดคํานิยามไวเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และ

นําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีคุณภาพดังนี้ 1) ส1 : สะสาง คือการแยกของท่ีจําเปนออกจากของท่ีไม

จําเปนและขจัดของท่ีไมจําเปนออกไปโดยกําหนดข้ันตอนไว 3 ข้ันตอนประกอบดวยสํารวจแยกขจัด 

2) ส2 : สะดวก คือการจัดวางหรือจัดเก็บส่ิงของตางๆในสถานท่ีทํางานอยางเปนระบบเพื่อความ 

สะดวกปลอดภัยและคงไวซึ่งคุณภาพประสิทธิภาพในการทํางานโดยกําหนดข้ันตอนไว 4 ข้ันตอน

ประกอบดวย กําหนดของท่ีจําเปนแบงหมวดหมูจัดเก็บใหเปนระบบมีระเบียบบอยอยูใกลนานๆใชอยู

ไกล 3) ส3 : สะอาด คือการทําความสะอาด (ปด กวาด เช็ด ถู) เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ สถานท่ี

และใช เปนการตรวจสอบและบํารุงรักษาไปดวยโดยกําหนดข้ันตอนไว 4 ข้ันตอนประกอบดวย 3) กําหนด

พื้นท่ีรับผิดชอบขจัดตนเหตุของความสกปรกทําความสะอาดแมแตจุดเล็กๆปด กวาด เช็ด ถู พื้นใหสะอาด 

4) ส4 : สรางมาตรฐาน คือการรักษามาตรฐานของความเปนระเบียบเรียบรอยใหคงอยูตลอดไปไมมี

ส่ิงของไมจําเปนอยูในพื้นท่ีไมมีสภาพรกรุงรังไมมีส่ิงสกปรกตกคาง 5) ส5 : สรางนิสัย คือการสราง

นิสัยในการมีจิตสํานึก ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัดรวมท้ัง 

อบรมใหพนักงานรูจักคนควา และปรับปรุงสถานท่ีทํางาน โดยประโยชนของกิจกรรม 5ส ทําใหเกิด

คุณคาในการพัฒนาคนใหปฏิบัติกิจกรรมจนเกิดเปนนิสัยท่ีดีมีวินัย อันเปนรากฐานของระบบคุณภาพ

เพราะเปนกิจกรรมท่ีฝกใหทุกคนรวมกันคิด รวมกันทําเปนทีม คอยเปนคอยไปไมยุงยาก ไมรูสึกวา

การปฏิบัติงานอยางมีระเบียบวินัยเปนภาระเพิ่มข้ึนอีกตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคการดังตอไปนี้ 

ส่ิงแวดลอมในการทํางานดี เปนการเพิ่มขวัญกําลังใจใหแกพนักงาน ลดอุบัติเหตุในการทํางาน ลด

ความส้ินเปลืองในการจัดซื้อวัสดุเกินความจําเปน ลดการสูญหายของวัสดุ เครื่องมือ และอุปกรณ

ตางๆ พื้นท่ีการทํางานเพิ่มข้ึนจากการขจัดวัสดุท่ีเกินความจําเปนออกไป เพิ่มความสะดวกและรวดเร็ว

ในการทํางานมากข้ึนสถานท่ีทํางานสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับ

ลูกคา รวมถึงสงผลใหพนักงานมีการทํางานรวมกันเปนทีมมากข้ึนสรางความรูสึกเปน เจาของตอ

องคการของพนักงาน (Prajogo, 2016) 

 สรุปแนวคิดการจัดการองคการเพื่อนํามาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการองคการ 

 แนวคิดทางการจัดการองคการนั้นมีสวนทําสําคัญท่ีชวยสงเสริมในการทํางานใหองคการ

ไดมีประสิทธิภาพ ในองคการตองมีทักษะสําหรับ การทํางานอยู 3 ดานประกอบดวย การจัดการดาน

ความคิด เพื่อใหองค เปนองคกรแหงการเรียนรู และมีการจัดการความรู รวมถึงมีการนําคนเกงเพื่อมา

ใชงาน เพื่อใหองคกรเปนองคกรแหงความคิดสรางสรรค และเกิดการพัฒนาองคกร โดยการจัดการ

ดานความคิดนี้ ยังรวมไปถึงภาวะผูนํา ซึ่งถาผูนํามีแนวคิดวิสัยทัศนท่ีดีจะมีสวนสําคัญทําใหองคกรไปสู

หมายท่ีดีได สวนการจัดการดานเครื่องมือ เปนการจัดการเครื่องมือท่ีชวยใหองคกรมีกระบวนการใน

การทํางานท่ีสงผลใหเกิดการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ไมวาเครื่องมือดาน โลจิสติกส เครื่องมือดานการ

ลดการสูญเปลา ดานการควบคุมคุณภาพ หรือ 5ส เพื่อนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
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ทํางาน และดานการบริหารงานบุคคลเพื่อใหการทํางานภายในองคการมีประสิทธิภาพนั้น ไดนํา

แนวทางจากแนวคิดหนาท่ีในการบริหาร 7 ประการ POSDCoRB มาใช โดยหนาท่ีการบริหาร 7 

ประการประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร การอํานวยการ การส่ังการ การประสานงาน การ

รายงาน และการจัดทํางบประมาณ โดยจากแนวทาง ท้ัง 7 ประการ จะชวยทําใหเกิดการบริหารงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารงานนี้ จะเปนตัวกลางเช่ือมระหวาง การจัดการดานความคิด 

และการจัดการดานเครื่องมือ เนื่องจากการจัดการดานการบริหารงานนั้นเปนการจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล โดยคนเปนบุคคลกรท่ีมีศักยภาพ ท้ังการนําการจัดการดานความคิด และการนําการ

จัดการดานเครื่องมือไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการนําการจัดการไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

จะชวยสงผลใหเกิดกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพขององคกร  

 

2. การจัดการคุณภาพ 

 คุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีมีสวนในการทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ มี

สวนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558 : 1) 

โดยปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจตองปฏิรูปวิธีคิดแบบบูรณาการ ใหไดคุณภาพดวยตนทุนท่ีตํ่าลง โดย

ความสําเร็จทางธุรกิจองคกรนั้นตองใชแนวคิดเชิงระบบ มองภาพรวมท้ังองคกร เปนการใชแนว

ทางการจัดการคุณภาพรวม (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557)  

 การจัดการคุณภาพรวม เปนการจัดการท่ี มุงเนนไปยังการปรับปรุงกระบวนการภายในองคกร

อยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีเกินกวาความตองการของลูกคา (Wang et al., 

2012) การจัดการคุณภาพรวมนั้นเกี่ยวของกับการลดการทํางานซ้ํา การมีสวนรวมของพนักงานและการ

ทํางานเปนทีม การออกแบบกระบวนการทํางาน และการแกปญหาอยางตอเนื่อง การจัดการคุณภาพรวม 

กลายเปนนวัตกรรมการจัดการท่ีทันสมัยมากข้ึน เพื่อความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการผลิต 

การสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูงและบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคา ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ (Zahra Safari, 2014) 

 ความหมายของคุณภาพ และการจัดการคุณภาพ 

 คุณภาพ หมายถึง ความเหมาะสมในการใชงานของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑหรือการ

บริการ (Juran and Gryna.1993) โดยเวอรมา และโบเยอร (Verma and Boyer, 2008) ไดอธิบาย

ไวเชนเดียวกันวา คุณภาพ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ หรือบริการในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาท่ีตรงตามความคาดหวัง หรือเกินกวาความคาดหวังของผูลูกคา ครอสบี (Crosby, 

1979) การทําไดตามท่ีกําหนดตามมาตรฐานโดยไมมีขอบกพรอง (Zero Defect) สวนทามามิ และ เซ

บาสเตียนเนลลิ (Tamimi and Sebastianelli, 1996) อธิบายวาคุณภาพคือส่ิงท่ีดีเลิศ โดยปราศจาก

ขอบกพรองทางการผลิต หรือการบริการ   
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 ความหมายของการจัดการคุณภาพรวมนั้น นักวิชาการแตละทานใหความแตกตางกัน

ตามวิธีการหรือเทคนิคท่ีใช (Ahire and Golhar, 1996) โดย สเตรนกราด และ ฟทซกริบบอนส

(Steingrad and Fitzgibbons, 1993) อธิบายวา การจัดการคุณภาพรวม เปนข้ันตอนและเทคนิคใน

การพยายามท่ีจะลดปญหาในกระบวนการทํางานของผลิตภัณฑ หรือบริการ เพื่อเพิ่มคุณภาพและ

ประสิทธิภาพขององคกร โดย บรุน (Brun, 2011) ไดอธิบายวา การจัดการคุณภาพรวมเปนเรื่อง

เกี่ยวกับการพยายามท่ีจะจัดการการทํางานของทุกหนวยงาน ท้ังทางดานการตลาด การเงิน การ

ออกแบบ การผลิต การจัดซื้อ เทคโนโลยี และการจัดการทรัพยากรมนุษย อยางบูรณาการณเปนองค

รวมเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร สวนกิติศักด์ิ พลอย

พานิชเจริญ (2557) ไดเสนอวาการจัดการคุณภาพรวมเปนการเพิ่มระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ และ

การบริการ หรือเปนการลดตนทุนในการผลิตลง   

 การจัดการคุณภาพเพื่อมุงสูลูกคา 

 สําหรับเหตุผลหลักท่ีทําใหคุณภาพมีความสําคัญมากข้ึน เปนเพราะการแขงขันการ

แขงขันมีมาก อํานาจในการเลือกซื้อสินคาจึงอยูท่ีลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะปจจุบันท่ีเกิดการ

เคล่ือนยายทรัพยากรไดอยางดายข้ึนจากขนสงระหวางประเทศท่ีมีประสิทธภาพดีข้ึน มีการลดการกีด

กันทางการคา รวมถึงมีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจยิ่งข้ึน มีเทคโนโลยีส่ือสารท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะส่ือ

ออนไลนทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดงายข้ึน รวมถึงมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีดีทําใหตนทุนการผลิต

ตํ่าลง อีกท้ังคุณภาพสินคาดีข้ึน โดยปจจัยเหลานี้ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกซื้อสินคาไดงายข้ึน 

และสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน หากผูผลิตไมมีการปรับตัวผูบริโภคยอมหัน

ไปซื้อสินคาจากคูแขงแทน ดังนั้นแนวทางท่ีองคการจะรักษาสวนแบงการตลาด ผูผลิตตองพัฒนา

คุณภาพของสินคาและบริการสินคาของตนเอง โดยตองทําความเขาใจลูกคา 

 โดยการจัดการคุณภาพเพื่อมุงสูลูกคามีแนวคิดหลักอยู 4 สวน ดังตอไปนี้ สวนแรกซึ่ง

สําคัญท่ีสุดคือความตองการของลูกคา  สวนท่ี 2 คือ ความสามารถในการควบคุมกระบวนการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตอบความตรงการของลูกคา และไมเกิดความสูญเปลามีสมรรถนะสูง ถากระบวนการ

อยูภายใตการควบคุมก็จะทําใหผลผลิตออกมาสม่ําเสมอ ถากระบวนการมีสมรรถนะสูงผลผลิตท่ี

ออกมาก็จะเปนไปตามความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาพึงพอใจ สวนท่ี 3 คือการดําเนินงาน 

โดยการดําเนินงานทุกอยางในกระบวนการผลิต ตองอาศัยขอเท็จจริง ไมใชอาศัยประสบการณ ไมวา

จะเปนการวิเคราะหการปรับปรุงกระบวนการการปรับปรุงสินคาและบริการ หรือการหาทางเพิ่ม

ความพึงพอใจใหกับลูกคา สวนท่ี 4 คือ การแกปญหา (Problem Solving) ข้ันตอนของกระบวนการ

แกปญหา ไดแก การระบุถึงชองวางระหวางความจริงกับส่ิงท่ีควรจะเปน การวิเคราะหสาเหตุการ

พัฒนาและประเมินทางเลือกท่ีเปนไปได การลงมือเปล่ียนแปลงการติดตามดูผลกระทบและการแกไข

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  รวมถึงหาแนวทางในการพัฒนาสินคาใหผูบริโภคประทับใจยิ่งข้ึน โดยไมใช
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เพียงตอบความตองการตามท่ีผูบริโภคคาดหวังเทานั้น แตองคการตองสามารถทําไดมากกวาความ

คาดหวังของผูบริโภค 

 ลําดับช้ันของการจัดการคุณภาพ 

 การจัดการคุณภาพมีหลายช้ัน แตละช้ันกอใหเกิดแนวทางคุณภาพท่ีแตกตางกันการจัดการ 

คุณภาพข้ันแรก คือ การตรวจคุณภาพ (Inspection) หมายถึง การตรวจตราวัดทดสอบและเปรียบเทียบ

กับคุณสมบัติท่ีกําหนดไว กระทําในระหวางการผลิตเมื่อพบวาสินคาไมเปนไปตามคุณสมบัติท่ีกําหนด 

ตองมีการคัดออกเปนสินคาบกพรอง ตอมาการตรวจนี้ไดวิวัฒนาการไปเปนการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) เปนวิธีการท่ีอาศัยเทคนิคและมุงแกท่ีสาเหตุ เพื่อการผลิตใหมีคุณภาพมากข้ึน ลําดับ

ถัดมาการควบคุมคุณภาพไดขยับไปสูการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีการวางแผนและ

กําหนดนโยบายเอาไวอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาสินคาและบริการท่ีผลิตเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีตองการ การประกันคุณภาพจะเพิ่มเทคนิคและกิจกรรมอื่นๆ เขาไปในการควบคุมคุณภาพ 

เชน การจัดทําคูมือคุณภาพ การกําหนดตนทุนคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ สรุปไดวาหัวใจ

สําคัญของการประกันคุณภาพ คือ การมุงปองกันปญหาลวงหนาเปนการเปล่ียนวิธีจากเชิงรับเปนเชิงรุก 

ในท่ีสุดกระบวนการจัดการคุณภาพก็พัฒนามาเปนการจัดการคุณภาพท้ังองคการ (Shi et al., 2016) 

 การจัดการคุณภาพ 

 การจัดการคุณภาพ เปนแนวทางการจัดการใหเกิดคุณภาพโดยรวมท่ัวท้ังองคกรอยาง

ตอเนื่อง (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558) รูปแบบการจัดการคุณภาพรวมตามแนวคิดของ จูรานและเกรย

นา (Juran and Gryna, 1993) อธิบายวา การบริหารคุณภาพ เปนกระบวนการในการบริหาร

กิจกรรมท่ีจําเปนตอการทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกรเรียกวา ไตรศาสตร

การจัดการคุณภาพ (Quality Trilogy) ประกอบดวย  3 สวน จากภาพท่ี 14 วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง

ท่ีเนนความตองการของลูกคา คือ 1) การวางแผนท่ีมีคุณภาพ 2) การควบคุมคุณภาพ และ 3) การ

ปรับปรุงคุณภาพ  

  

 
 

 

ภาพท่ี 14 วงจรคุณภาพของเดมมิ่งท่ีเนนความตองการของลูกคา 

ท่ีมา: กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ. การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม. (กรุงเทพฯ: ส.ส.ท.2557) 

   ความคาดหวัง

ลูกคา 

ออกแบบ 

(D) 

ผลิตภัณฑ   ผลิต 

(P) 

ขาย 

(S) 

การวิจัยตลาด 

(R) 
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 องคประกอบท่ี 1 คือ การวางแผนท่ีมีคุณภาพ การวางแผนท่ีมีคุณภาพนั้นตอง

ตอบสนองความตองการของลูกคา จากภาพท่ี 13 เพื่อใหบรรลุเปาหมายความสามารถในการทํากําไร

ใหแกองคกร (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 23) และเพื่อการจัดการดานการผลิตภัณฑและ

บริการไดอยางมีคุณภาพเพื่อใหองคกรนั้นสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558)  

 การวางแผนกระบวนการผลิตท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบดวย การ

ออกแบบ (D-design) การผลิต (P-production) การขาย (S-sales) และการวิจัยตลาด (R-market 

research) โดยกระบวนการนี้เปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยตอบสนองตอความตองการของลูกคาได

อยางเปนข้ันเปนตอน (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557 : 22) 

 องคประกอบท่ี 2 คือ การควบคุมคุณภาพ ในการควบคุมคุณภาพถือเปนเกณฑกําหนด

มาตรฐานในการทํางานเพื่อลดขอผิดพลาดในการทํางานจนกระท้ังขอบกพรองในการปฏิบัติงานเปน

ศูนย (Zero Defect) (Crosby, 1979) แนวทางการควบคุมคุณภาพประกอบการการกําหนดหนวย

หรือมาตรฐานในการวัด และการกําหนดเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ แนวทางควบคุมคุณภาพ

ตองคํานึงถึง ความตองการของลูกคา และผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ รวมถึงเกณฑมาตรฐานท่ีเปนท่ี

ยอมรับ เพื่อเกิดความยั่งยืนกับองคกร (Ishikawa, 1985) 

 การกําหนดเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑหรือการบริการ ในการวางแผนการจัดการนั้น

ตองมีขอกําหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ หรือการบริการท่ีเปนมาตรฐานขององคกร เพื่อใหเกิดการ

ผลิต และการบริการท่ีตรงกับมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ และบริการ (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558 : 

85) โดยการวัดมาตรฐานองคกรตองมีเกณฑกําหนดเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา และมี

คุณภาพ รวมถึงตรงกับมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ (Verma and Boyer, 2008) 

 องคประกอบท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องนั้นเปนแนวทางเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งลูกคามีความตองการท่ีหลากหลาย และเปล่ียนแปลงอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นองคกรท่ีจะตองการแขงขันในตลาดสมัยใหมตองมีการปรับปรุงคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง (นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2557) โดยการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องนั้น ประกอบดวย 1) 

การติดตอส่ือสาร เปนการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวางกันในองคกร เพื่อให  ทุกคน

ทราบกิจกรรม และความสําเร็จของกิจกรรมในองคกร 2) การรวบรวมปญหา เปนการคนหารวบรวม

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรเพื่อหาแนวทางแกไข 3) การคนหาตนตอของปญหา เปนการพยามหาสาเหตุ

ของปญหาเพื่อนํามากําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 4) การจัดทําเอกสาร เปนระบุปญหา สาเหตุ

ของปญหาและแนวทางในการแกปญหาอยางเปนข้ันตอนตามหลักการวิทยาศาสตร 5) ติดตามการ

เปล่ียนแปลง ในการจัดการปญหาโดยแนวทางท่ีใชจัดการอาจจัดการปญหาไดบางสวน หรือไม

สามารถแกปญหาไดดังนั้นตองมีการติดตามการปญหา และปรับปรุงแนวทางการแกปญหาเพื่อ

สามารถแกไขปญหาไดตามเปาหมายท่ีวางไว (Scholtes, 1992)   
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 การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคการ 

 แนวทางการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคการนั้นเปน แนวคิดท่ีตองการพัฒนาทุกสวนใน

การทํางาน ท้ังทรัพยากรมนุษย และกระบวนการทํางาน ไปจนถึงตัวองคการเพื่อทําใหเกิดมีคุณภาพ

ท่ัวท้ังองคการได โดย เดมมิ่ง (Deming) ไดคิดเครื่องมือท่ีจะนําไปใชในการจัดการคุณภาพท่ัวท้ัง

องคการเรียกวาวงจรเดมมิ่ง (PDCA) 4 ข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้ 1) วางแผน (Plan) การวางแผนเพื่อปรบ

ปรุงคุณภาพ 2) ปฏิบัติ (Do) การลงมือปฏิบัติตามแผน 3) ตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบ 4) 

ดําเนินการใหเหมาะสม จากภาพท่ี 15 วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

 

ภาพท่ี 15 วงจรคุณภาพของเดมมิ่งท่ีเนนการควบคุมคุณภาพ 

ท่ีมา: Deming, W Edwards, Out of the crisis: quality, productivity and competitive position. 

(Cambridge: Cambridge University Press. 1986) 
 

 โดยการวางแผน (Plan: P) เปนสวนประกอบของวงจรท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการ

วางแผนจะเปนจุดเริ่มตนของงานและเปนสวนสําคัญ ผลักดันใหการทํางานในสวนอื่นเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล โดยการวางแผนนั้นตองเปนการวางแผนเพื่อจัดการกับสถานการณท่ีควบคุมได และ

รับมือกับไมสามารถควบคุมได (Rothrock, 2014) การปฏิบัติตามแผน (Do : D) เปนการลงมือปฏิบัติ

ตามแผนท่ีกําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญและ

ความจําเปนในแผนนั้นๆ ความสําเร็จของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือ

เปนอยางดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ 

ในข้ันตอนนี้ ขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการ

ปรับแผนใหม และเมื่อแผนนั้นใชงานไดก็นําไปใชเปนแผนและถือปฏิบัติตอไป 

 ข้ันตอนการตรวจสอบการทํางาน (Check : C)  การตรวจสอบการทํางาน หมายถึง การ

ตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปนอยางไร สภาพ

ปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ีกลุมต้ังใจหรือไม การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจาก

สาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคท่ีไม

เหมาะสม เปนตน การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) เปนการกระทําภายหลังท่ีกระบวนการ 3 

วางแผน 

(P-Plan) 

ดําเนินงาน 

(D-Do) 

ตรวจสอบ 

(C-Check) 

ปรับปรุง 

(A-Action)   
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ข้ันตอนตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว ข้ันตอนนี้เปนการนําเอาผลจากข้ันการตรวจสอบ (Check) 

มาดําเนินการใหเหมาะสมตอไป (Zahra and Nambisan, 2012) 

 สรุปการจัดการองคการเพื่อนํามาใชในการพัฒนาองคการท่ีมีคุณภาพ 

 จากการจัดการองคการ เพื่อนํามาใชในการจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย

มุงไปท่ีพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร จะเห็นไดวาตองประกอบดวย การจัดการท่ีมีคุณภาพ ใน 3 ดาน 

คือ ดานความคิด ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การเรียนรูในองคกร สวน

ดานท่ี 2 คือ ดานการจัดการจัดการบริหารงาน ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การ

อํานวยการ การส่ังการ การประสานงาน การรายงาน และการบริหารงบประมาณ สวนดานสุดทาย 

คือ ดานการจัดการเครื่องมือ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุม

คุณภาพ และการจัดการการ 5 ส โดยการจัดการ ท้ัง 3 ดานตองมีการศึกษาแนวคิดการจัดการ

คุณภาพ เพื่อนํามาใชในการจัดการองคการสําหรับจัดการองคการท้ัง 3 ดานใหมีคุณภาพ เพื่อใหเกิด

คุณภาพตอท้ังองคกร ผลผลิต และลูกคา โดยมีการจัดการควบคุมอยางเปนข้ันเปนตอน โดยนํา

แนวคิดของ เดมมิง่ (Deming, 1995) มาใชในการจัดการดานระบบแนวคิด ดานการบริหารงาน ดาน

เครื่องมือ โดยมีการจัดการคุณภาพเริ่มต้ังแต วางแผน ดําเนินงาน ตรวจสอบ ปรับปรุง เพื่อใหเกิดผล

ผลิตท่ีมีคุณภาพตอบความตองการของลูกคามากท่ีสุด รวมถึงมีการจัดการควบคุมการทํางานอยางมี

คุณภาพ อยางละเอียด โดยนําแนวคิดของจูราน (Juran, 1993) มาใชเพื่อนํามาวิเคราะหบริหาร

จัดการกระบวนการทํางานในแตละสวนในการปฎิบัติงานอยางรอบครอบ ประกอบดวยการวางแผน 

ควบคุม ปรับปรุง การทํางานในทุกสวนของการทํางาน เริ่มต้ังแต ตัวบุคลากร ไปถึงท่ัวท้ังองคการ  

 

3. การจัดการเชิงระบบ 

 การจัดการเชิงระบบ เปนวิธีการบริหารจัดการองคการอยางเปนระบบ โดยไดแนวคิดมา

จากทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) มาใชในเปนการจัดการ อยางมีแบบแผน และเปนข้ันเปน

ตอนเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคการมากท่ีสุด (French and Bell, 1990)  

 ความหมายของทฤษฎีเชิงระบบ  

 เปนแนวคิดท่ีเกิดจาก เบอรตาลานฟฟ (Bertalanffy, 1968) ผูเช่ียวชาญดานชีววิทยา 

ในป ค.ศ. 1940 ไดนําแนวคิดนี้มาใชในการศึกษาปรากฏทฤษฎีเชิงระบบการณตางๆ ทางชีววิทยา 

และไดเสนอทฤษฎีระบบท่ัวไป (General Systems Theory) ข้ึน โดย เบอรตาลานฟฟ กลาววา 

การศึกษาปรากฏการณตางๆ ตองมองแบบองครวมท้ังระบบ และมองวาการศึกษานั้นตองเปนระบบ

เปดท่ีมีปฏิ สัมพันธกับสภาพแวดลอมจากภายนอกเขามาเกี่ ยวของดวย ส วน เซมพรีวิ โว 

(Semprevivo, 1976) อธิบายวา ระบบคือการประกอบดวยส่ิงตางๆ หลายส่ิงรวมเขาดวยกัน เพื่อให

เกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน โดยแตละส่ิงนั้นมีความสัมพันธกัน และมีผลกระทบตอกันและกัน อีกท้ัง 
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เบอรเรล และมอรแกน (Burrell and Morgan, 1979) ไดใหความหมายวา เปนการประสานกันของ

ส่ิงตางๆ ต้ังแต 2 ส่ิงข้ึนไปเพื่อใหเกิดผลกระทบบางอยางข้ึน นอกจากนี้ สโคเดอรเบค และคณะ 

(Schoderbek and et al., 1990) ไดอธิบายวา วิธีการเชิงระบบ เปนวิธีการแกปญหาตางๆอยางเปน

ระบบ โดยเริ่มจากการศึกษาความสัมพันธของส่ิงตางๆ ท่ีเกี่ยวของกัน โดยมีการแยกสวนตางๆ ท่ี

รวมกันออกเปนสวนยอย เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการทํางาน เพื่อท่ีจะสามารถหาแนว

ทางการแกปญหาไดอยางเปนระบบ  

 จากความหมายดังท่ีกลาวขางตน จึงสรุปไดวาทฤษฎีเชิงระบบนี้เปนวิธีการศึกษาส่ิงตางๆ

โดยการมองแบบองครวม และทําความเขาใจกับความสัมพันธขององคประกอบตางๆ ท่ีศึกษาอยาง

เช่ือมโยงท้ังโครงสรางอยางเปนระบบ ท้ังกระบวนการทํางานของส่ิงตางๆท่ีศึกษา โดยรวมถึงตอง

ศึกษาผลกระทบจากปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบอีกดวย เพื่อนํามาใชแกปญหา

ไดอยางเปนระบบ มีแบบแผนเปนข้ันตอน 

 องคประกอบและกระบวนการทํางานเชิงระบบ 

 การนําแนวทางทฤษฎีเชิงระบบมาใชนั้น ตองสามารถทําความเขาใจขององคประกอบ

ตางๆ ไดเปนอยางดี โดยแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบเพื่อมาศึกษาเชิงระบบนั้น ไดเริ่มจาก

แนวคิดของเบอรตาลานฟฟ (Bertalanffy) การวิเคราะหระบบนั้นจะตองศึกษาถึงสภาพแวดลอม

ภายนอกท่ีมากระทบกับระบบดวย  (French and Bell, 1990) ดังนั้น องคประกอบเชิงระบบจึง

ประกอบไปดวย 5 สวนสําคัญ ประกอบดวย 1) ปจจัยนําเขา (Input) 2) กระบวนการ (Process) 3) 

ผลผลิต (Output) 4) ผลยอนกลับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดลอม (Environment) จาก   

ภาพท่ี 16 เปนแผนภาพกระบวนการเชิงระบบ  

 

ปจจัยนําเขา 

(Input) 

กระบวนการผลิต 

(Process) 

ผลผลิต 

(Output) 

ผลยอนกลับ 

(Feedback) 

สภาพแวดลอม 

(Environment) 

ภาพท่ี 16 กระบวนการเชิงระบบ 

ท่ีมา: Bartol, Kathryn M. and Martin, David C. Management. (New York: McGraw Hill, Inc. 1991) 
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 ปจจัย 4 องคประกอบแรกเปนการแสดงกระบวนการทํางานเพื่อนําไปสูผลผลิตและการ

ปรับปรุงผลผลิตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สวนองคประกอบดานสภาพแวดลอมเปนองคประกอบท่ี

สงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงการทํางาน โดย องคประกอบแรก คือ ปจจัยนําเขา คือปจจัยเปน

ปจจัยเริ่มตนท่ีจะนําไปสูการดําเนินงานของระบบ องคประกอบท่ี 2 เปนกระบวนการ หรือข้ันตอนใน

การทํางานเพื่อนําไปสูผลผลิตท่ีเกิดข้ึน องคประกอบท่ี 3 ผลผลิตหรือ ผลิตผล (Product) เปนผลผลิต

ท่ีไดจากการนําปจจัยนําเขาไปดําเนินการแลวสงผลออกมาเปนผลผลิต สวนองคประกอบท่ี 4 คือผล

ยอนกลับ เปนการนําผลผลิตท่ีไดนําไปศึกษาและหาแนวทางเพื่อแกปญหาตอไป และองคประกอบท่ี 

5 คือสภาพแวดลอมเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญขาดไดเนื่องจากสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงยอม

สงผลกระทบตอระบบการทํางาน และผลผลิตเปล่ียนแปลงไป (French and Bell, 1990 : 53-54) 

 จากการศึกษาองคประกอบและกระบวนการทํางานดังกลาวยังมีผูเช่ียวชาญ หลายคนได

นําทฤษฎีเชิงระบบไปใชและมีการพัฒนารูปแบบไปสูวิธีการทํางานของตนเอง โดยแนวคิดของ เมอร

เรอนบัวร (Merrienboer, 1997) ไดนําแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบไปพัฒนาแลวไดออกมาเปน

กระบวนการวิเคราะหเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน 

   

   

  

โดยภาพท่ี 17 กระบวนการวิเคราะหออกมาเปนข้ันตอนตางๆ ดังนี้ คือ 1) การวิเคราะห 

(Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพัฒนา (Development) และ 4) การนําไปใช 

(Implementation) โดยมีการศึกษาสภาพแวดลอมท่ีมาสงผลกระทบดวย ในข้ันแรก เปนข้ันการ

 

  

  

  

ออกแบบ 

วเิคราะห์ 

นําไปใช้ 

พัฒนา 

สภาพแวดลอ้ม 

ภาพท่ี 17  แผนภาพระบบวงจรเอดีดีไอ 

ท่ีมา: Merrienboer van. Training complex cognitive skills: A four - component  instructional  design    

model  for technical training. Englewood Cliffs, (NJ: Educational Tech - nology Publications. 1997) 
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วิเคราะหเพื่อหาแนวทางนําไปสูตัวแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน ข้ันท่ี 2 เปนการนําผลท่ีไดจาก

การวิเคราะห เพื่อมาออกแบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ันท่ี 3 เปนการนําผลจากการออกแบบไป

พัฒนาเปนผลผลิตและข้ันสุดทาย เปนการปรับปรุงใหผลผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยข้ันตอนเหลานี้

ตองศึกษาถึงสภาวะแวดลอมท่ีเขามามีผลกระทบตอกระบวนการตางๆเหลานี้ดวย 

 ความหมายและความสําคัญของการจัดการเชิงระบบ 

 การจัดการเชิงระบบ เปนการนําแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเชิงระบบมาใชในการจัดการ เพื่อ

ใชจัดการองคการไดอยางมีกระบวนการเปนระบบ ใหองคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยแนวคิดของ Katz and Kahn (1966) ไดใหเหตุผลวา การจัดการองคการ

องคการตองเปนระบบเปด ไมใชเปนการจัดการแบบตายตัวไมมีการเปล่ียนแปลง เนื่องจากมีสภาพวะ

แวดลอมท่ีมากระทบกับองคการนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยการจัดการองคการนั้น ตอง

ศึกษาในภาพรวมขององคการท้ังในภาพ จุลภาค และมหภาค เพื่อใหเขาใจองคการอยางถองแท 

(Barney and Ouchi, 1986) โดยสมคิด บางโม (2558) ไดใหความหมายวา การจัดการเชิงระบบเปน

กระบวนการจัดการมีลําดับข้ันตอนตอเนื่องกันเปนระบบ และเช่ือมโยงกันอยางเปนระเบียบ ตางมี

ปฏิสัมพันธกับระบบอื่น ๆ ต้ังแตข้ันตอนปอนเขา  และผานกระบวนการบริหารจัดการไปจนถึงข้ัน

สุดทาย คือ ผลสําเร็จออกมาสูองคการ โดย (Kerzner, 1992) ไดกลาววา องคการเปนระบบท่ีมนุษย

ไดสรางข้ึนมาเพื่อมีบทบาทซึ่งกันและกัน โดยมีสภาพแวดลอม ท่ีประกอบดวย ลูกคา คูแขง คูคา 

รัฐบาล และหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ มาเปนสวนประกอบในการจัดการองคการ เพื่อนําไปสู

ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีผูท่ีเกี่ยวของในองคการไดวางไว (Kerzner, 1992) ดังภาพท่ี 18 

แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการองคการอยางเปนระบบ โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค 
  

 

สิ่งแวดลอมภายนอก/ Environment 

ขอมูลลูกคา/ ผูบรโิภคท่ีอยูนอกองคกร 

  
  

ปจจัยนําเขา 

Input 

กระบวนการ 

Process 

ผลผลิต 

Output 

สินคาและ

บริการ 

ขอบเขตองคกร 

ภาพท่ี 18 กระบวนการจัดการองคการอยางเปนระบบ  

ท่ีมา: สมคิด บางโม. (2558). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน.  
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ดังนั้นเราจะเห็นไดวาการจัดการเชิงระบบนั้น หมายถึง การจัดการองคการอยางมีระบบแบบ

แผน เปนข้ันตอนเพื่อนําไปสูผลลัพธคือผลิตสินคาไดตอบสนองความพอใจของผูบริโภค และความ

พอใจตอบุคคลากรอยางสูงสุด โดยภาพท่ี 18 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดการองคการอยางเปน

ระบบ โดยคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคดวย จากภาพดังกลาวเราจะเห็นไดวาการจัดการ

องคการอยางมีระบบนั้น เปนส่ิงสําคัญในการท่ีองคการพรอมปรับตัวเพื่อแขงขันดานการผลิตสินคาท่ี

ตอบสนองตอผูบริโภค 

 องคประกอบและกระบวนการทํางานของการจัดการระบบบริหารงาน 

 องคประกอบการจัดการเชิงระบบตามแนวคิดของ Katz and Kahn (1996) นั้น มีปจจัยท่ี

ตองพิจารณาอยูถึง 9 ประการเปนสําคัญ เพื่อใหองคการพรอมปรับตัวตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 

และสรางผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพใหกับองคการ ประกอบดวย 1) การนําเขาพลังงาน (Importation of 

Energy) 2) มีกระบวนการทางการเปล่ียนรูป (The Through - out) 3) ผลผลิต (Output) 4) รูปแบบ

ระบบวงจรอยางตอเนื่อง (Systems as Cycles of Events) 5) การหยุดความสูญเสียขององคการ 

(Negative Entropy) เปนแนวทางในการพยายามท่ีจะจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและ

สูญเสียนอยท่ีสุด 6) กลไกขอมูลยอนกลับ (Feedback Mechanisms) 7) ความสามารถในการดํารงอยู 

(Homeostasis) 8) การสรางความแตกตาง (Differentiation) กลาวคือ ระบบเปดมีการสรางความ

แตกตาง 9)  วิธีดีท่ีสุดมีหลายทาง (Qualifinality) โดยจะเห็นไดจากแนวทางการนําทฤษฎีเชิงระบบมาใช

นั้น มีการพัฒนาไปไดหลายแนวทาง เพื่อใหเขาถึงกระบวนการของระบบท่ีมีความสลับซับซอนยิ่งข้ึน โดย

จะเห็นได จากภาพท่ี 19 วงจรระบบ การจัดการ จากปจจัยการผลิตสูผลกระทบการผลิต 

 

  

ภาพท่ี 19 วงจรระบบ การจัดการ จากปจจัยการผลิตสูผลกระทบการผลิต 

ท่ีมา: วงจรระบบ เขาถึงเมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2558, เขาถึงไดจาก http://www.csiro.au/en/About/Our-impact/Our-

impact-model 

ขอมูลยอนกลับ 

ปจจัย

การผลิต 

กิจกรรม

การผลิต 

ผลผลิต ผลลัพธ ผล 

กระทบ 

แผนการทํางาน 

ผลการทํางาน 

สิ่งที่ควบคุม ผลทางออม ผลทางตรง 
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  โดยหนวยงาน ซีเอสไออาโอ (CSIRO, 2014) ไดกลาววากระบวนการจัดการเชิงระบบ

นั้นตองประกอบดวยกระบวนการตางๆ  6 ข้ันตอน ไดแก 1) ปจจัยการผลิต (Input)  2) กิจกรรมการ

ผลิต (Process) 3) ผลผลิต (Output) 4) ผลลัพธ (Outcome) 5) ผลกระทบ (Impact)  6) ขอมูล

ยอนกลับ (Feedback) 

 โดยจะเห็นไดวาผลท่ีเพิ่มเขามาในกระบวนการคือผลกระทบนั้น เปนการแสดงถึงผลตอบ

รับจากทางผูบริโภคและทางสังคมท่ีมีตอองคการ โดยผลกระทบนั้นเปนส่ิงสําคัญเพราะเปนการบง

บอกถึงความพอใจในตัวองคการและภาพลักษณท่ีดีขององคการ โดย 3 กระบวนการแรกนั้น เปนส่ิงท่ี

องคการสามารถควบคุมไดและนําไปสูผลทางตรง และทําใหเกิดผลกระทบทางออมท่ีมีตอองคการ 

โดยผลกระทบทางออมนั้นเปนส่ิงท่ีอยูเหนือการควบคุมขององคการซีเอสไออาโอ (CSIRO, 2014) เชน 

คูแขงขันเมื่อองคการผลิตสินคาข้ึนมานั้นยอมสงผลใหคูแขงปรับตัวในการทํางานได 

 การจัดการเชิงระบบนั้นตองมีการพัฒนาระบบการจัดการใหเกิดคุณภาพเปนสําคัญ เพื่อ

สงมอบสินคาและบริการท่ีมีคุณคาใหกับลูกคาดวย เนื่องจากการจัดการคุณภาพนั้นจะชวยสงผลให

องคการสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางดีท่ีสุด 

กระบวนการจัดการเชิงระบบท่ีมีคุณภาพนั้นตองประกอบดวย 5 ข้ันตอนดวยกัน อันไดแก            

1) ศึกษาความตองการของลูกคาเปนหลัก และมีการศึกษาเกณฑมาตรฐานการผลิตของหนวยงาน

ตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อผลผลิตท่ีมีคุณภาพ โดยการศึกษาจะเปนรูปแบบระบบเปด ท่ีมีปจจัยภายนอก

องคการเขามาเกี่ยวของดวย เพื่อตอบสนองความตองการตอผูบริโภคมากท่ีสุด 2) ออกแบบผลิตภัณฑ 

หลังจากศึกษาความตองการผูบริโภคแลวนักพัฒนาผลิตภัณฑจะตองนําขอมูลมาเพื่อจัดการออกแบบ

ผลิตภัณฑใหเหมาะสมภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู 3) ผลิตเปนข้ันตอน ซึ่งเปนกระบวนการในการผลิต

ผลิตภัณฑ 4) สงมอบผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค และ 5) มีการปรับปรุงสินคาและบริการหลังจากสง

มอบใหลูกคาไดรับความพอใจมากท่ีสุด (วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 
 

 สรุปการจัดการเชิงระบบ 

 การจัดการเชิงระบบท่ีนํามาใชในงานวิจัยนี้ เปนแนวทางการจัดการท้ังระบบองคการโดย

มองเปนภาพแบบองครวม จากหนวยยอยท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันท้ังระบบของการจัดการใน

องคการเพื่อนําไปสูแนวทางในการจัดการองคการท่ีมีคุณภาพ โดยมีการวิเคราะหเปนระบบข้ันตอน 

รวมถึงมีความเช่ือมโยงเปนหนึ่งเด่ียวเพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคการมาก

ท่ีสุด เพื่อตอบสนองความพอใจของลูกคา รวมถึงบุคลากรในหนวยงานเพื่อใหเกิดการผลิตสินคาท่ี

ตอบสนองตอความพอใจของลูกคาใหไดมากท่ีสุดดวย โดยการจะตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดนั้นตองมีการนําแนวคิดการจัดการคุณภาพมาใชดวยเพื่อใหเกิดการจัดการเชิงระบบท่ีสามารถผลิต

สินคาท่ีมีคุณคาตอลูกคาอยางแทจริง (Heijden, 2016) 
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 ในการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน ไดนําแนวคิดการจัดการ

เชิงระบบมาใชเพื่อวิเคราะหความเช่ือมโยงการจัดการองคการอยางเปนระบบองครวม และเปนข้ัน

เปนตอน ในการจัดการองคการแบบองครวม เปนการนําแนวคิดเชิงระบบมาใชในการมองภาพรวมใน

การพัฒนาองคการ โดยมุงไปท่ีการองคการของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารเปนผูมีหนาท่ีสําคัญในการ

กําหนดเปาหมาย และนําพาองคการไปสูเปาหมาย การจัดการองคการของผูบริหาร 3 ดาน คือ ดาน

ระบบความคิด ดานการบริหารงาน และดานเครื่องมือสําหรับปฏิบัติงาน อีกท้ังยังมีการเช่ือมโยง

ระบบกระบวนการผลิตขององคการ เริ่มต้ังแตความตองการลูกคา การออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต 

และสงมอบสินคา เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน และสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพสูคา 

  

4. การจัดการสีเขียว และการตลาดสีเขียว 

 การพัฒนาผลิตภัณฑผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคการตองมีการ

บริหารองคกรเพื่อไปสูเปาหมายท่ีสําคัญ  3 ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม ในดาน

เศรษฐกิจ องคกรตองมีการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอบความตองการของลูกคา เพื่อไดรับ

ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ดานสังคม องคกรตองเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยใน

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ จนกระท่ังสงมอบผลิตภัณฑตองไมทําใหสังคม ชุมชนท่ีเกี่ยวของไดรับ

ความเดือดรอนท่ีเกิดจากการผลิตขององคกร อาทิเชน การกอสรางอาคารโดยใชกระจกสะทอนแสง

ทําใหชุมชนโดยรอบไดรับผลกระทบจากปญหาการสะทอนแสงของกระจก และดานส่ิงแวดลอม 

องคกรตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับระบบนิเวศวิทยา  และในกระบวนการผลิตตองทําให

สภาพแวดลอมไดรับผลเสียหายจากการผลิตขององคกรนอยท่ีสุด โดยจะเห็นไดวา การพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ตองมีการศึกษาปจจัยสําคัญ 2 สวน คือ 1) 

กระบวนการในการผลิตท่ีนําไปสูผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยอาศัยแนวทางดานการ

จัดการสีเขียว และ 2) พฤติกรรมผูบริโภค เพื่อองคกรสามารถผลิตสินคาไดตรงความตองการของ

ผูบริโภค โดยอาศัยแนวทางดานการตลาดสีเขียว (Buxel et al., 2015) 

 ผลิตภัณฑสีเขียว ผลิตภัณฑสีเขียวเปนผลิตภัณฑท่ีส่ือถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดย สีเขียวเปนสีท่ีนํามาใชส่ือความหมายในการอนุรักษน้ํา การอนุรักษพลังงาน การลดขยะ การลด

สารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองสินคาท่ีผลิตออกมาเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม (สันทนา อมรไชย, 

2556) ผลิตภัณฑสีเขียวจึงเปนผลิตภัณฑท่ีมีการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และเกิดความคุมคาในการ

นําทรัพยากรมาใชเพื่อสรางผลิตภัณฑสีเขียว (Zhang et al., 2016) 

 การจัดการสีเขียว 

 การจัดการสีเขียว เปนการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑสีเขียวท่ีมีคุณภาพอยาง

เปนระบบตอบสนองความตองการของผูบริโภค กระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑสี
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เขียว ตองมีการจัดการท้ังระบบหวงโซอุปทานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพโดยเริ่มต้ังแตการ

ออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต การสงมอบสูผูบริโภค (Calabrese et al., 2015) และมีความรูความ

เขาใจในระบบนิเวศวิทยา เพื่อออกแบบการผลิตไดเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

 หวงโซอุปทานสีเขียว 

 การจัดการสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเพื่อใหเกิดคุณคาอยางแทจริงตองมีการจัดการท้ัง

ระบบ กระบวนการต้ังแตตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา โดยเริ่มต้ังแต กระบวนการออกแบบท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงระบบนิเวศน  และความตองการลูกคา โดยกระบวนการออกแบบ ตองพิจาณา

ถึงการออกแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบกระบวนการผลิต วามีสวนชวยในการลดการทําลายส่ิงแวด

มากนอยเพียงใด โดยกระบวนการออกแบบนั้นเปนการเรียบเรียงการใชวัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ มีนวัตกรรม

เชิงนิเวศนดานผลิตภัณฑ หรือนวัตกรรมเชิงนิเวศนดานกระบวนการใดบางท่ีทําใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี

มีประสิทธิภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม กระบวนการตอมาคือ กระบวนการจัดซื้อวัสดุ ท่ีใชในการผลิต 

โดยพิจารณาดานคุณภาพ และราคา ท่ีชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม กระบวนการจัดซื้อสีเขียวท่ีดีนั้น 

ตองเปนการเลือกซื้อวัสดุ ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด ท้ังในแงของตัววัสดุ หรือ

ทรัพยากรเอง และในการของกระบวนการไดมาซึ่งวัสดุ หรือทรัพยาการเหลานั้น วามีการทําลาย

ส่ิงแวดลอมมากนอยเพียงใด กระบวนการผลิตวัสดุ เหลานั้นกอใหเกิดคารบอนไดออกไซดมากเกินจําเปน

หรือไม หรือเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติหรือไม เชน การนําตนไมมาตกแตงอาคาร ตนไมเหลานั้น

มาจากการทําลายปาหรือมาจากการปลูกปาเพื่อใชในกิจกรรมทางธุรกิจ มีกระบวนการ  ทรัพยากรมาใช 

อยางคํานึงถึงตนทุน และคํานึงถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ ตองเนน

การลดการใชวัสดุท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และการเพิ่มการใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

(Tajuddina et al., 2015) เมื่อองคกรมีการจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพแลว จึงนํามาสูกระบวนการผลิต ใน

กระบวนการผลิตนี้ ตองมีการจัดการท่ีมีคุณภาพลดความสูญเปลาในกระบวนการไดมากท่ีสุด เกิด  

ผลกระทบตอสภาวะแวดลอมเปนพิษนอยท่ีสุด (Akram et al., 2014) และกระบวนการสุดทาย คือ 

กระบวนการสงมอบสินคา กระบวนการนี้เปนกระบวนการท่ีสําคัญ โดยการกระบวนการระหวางสงมอบ

สินคาตองกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด และการสงมอบสินคาตองมีการตรวจสอบถึงผล

สะทอนกลับดานความพอใจของลูกคา เพื่อนําผลลัพธท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิดการสง

มอบสินคาตอบสนองความคุมคาและคุณคาในสายตาผูบริโภคมากท่ีสุด (Baba et al., 2014) 

 การออกแบบเชิงนิเวศน  

 การออกแบบเชิงนิเวศน (Eco-Design) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม โดยตองคํานึงถึงความตองการของลูกคารวมเขาไปดวย เนื่องจากการผลิต ถึงแมผูผลิตจะ

มีกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากเพียงใด แตวาไมสามารถสนองความตองการของ

ผูบริโภคได ทําใหไมเกิดการบริโภคสินคา ก็เทากับวาไมเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาเกิดประโยชน 
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ดังนั้น การจัดการสีเขียว ส่ิงสําคัญท่ีขาดไมไดคือ การออกแบบเชิงนิเวศ ท่ีตรงตามความตองการของ

ลูกคา โดยเริ่มต้ังแตการออกแบบท่ีตรงตามความตองการของลูกคา ในการออกแบบนี้จะมีการคํานึง

ส่ิงท่ีจําเปน และมีคุณคาในสายตาลูกคา  สวนส่ิงท่ีไมจําเปนผูผลิตจะมีการลดใชทรัพยากรในสวนนี้

เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และลดตนทุนในการผลิตลง เกิดความคุมคา

สําหรับผูบริโภคมากท่ีสุด และการออกแบบผลิตภัณฑเชิงนิเวศ ตองเปนการออกแบบท่ีมีการเรียบ

เรียงการใชวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และมีคุณคาสําหรับผูบริโภคมากท่ีสุด ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ

ท่ีไมมีสารอันตรายตอผูบริโภค มีการลดหรือกําจัดการใชวัสดุท่ีมีสารพิษ สารท่ีกอใหเกิดมลพิษ และ

ของเสียท่ีไมใชประโยชน เพื่อเปนการประหยัดตนทุน และตอบความคุมคาในสายตาผูบริโภค และ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการออกแบบกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปลาท่ีเกิดใน

ระหวางกระบวนการผลิต มีความผิดพลาดในการผลิตเทากับศูนย โดยในกระบวนการนี้เปนเรื่องของ

บริหารทรัพยากร และระยะเวลาในการทํางาน เพื่อใหเกิดกระบวนการผลิตท่ีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 แนวคิด 7 อาร เพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 แนวคิด 7 อารเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (7 R Concept for Environment) 

แนวคิด 7 อาร เพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดการนําทรัพยากรมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย การรักษาทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การลดใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และ การเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมไปถึงการพัฒนาทรัพยากร

เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน 

 ประกอบดวย 1) ลดการใช (Reduce) คือ การลดการใชวัสดุท่ีไมจําเปนสําหรับกระบวนการ

ในการผลิต โดยวัสดุบางอยางอาจไมจําเปนสําหรับผูบริโภค โดยจะเห็นไดจากการผลิตรถยนตท่ีมีขนาด

เล็กลง เพื่อความประหยัดในการใชทรัพยากรแตยังสามารถตอบความตองการของผูบริโภคไดคงเดิม 2) 

การใชซ้ํา (Reuse) คือการนําเอาวัสดุท่ีใชแลวกลับมาใชอีกครั้งไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการ

ผลิต ไมวาจะเปนการนํากระจกในอาคารท่ีไมใชงานแลว ถอดนํากลับมาใชใหมในการกอสรางอาคารแหง

ใหม 3) การนํากลับมาใชใหม (Recycle) หรือ ผลิตภัณฑหรือวัสดุ ท่ีไมสามารถใชงานไดแลว นําไปปรับปรุง

ผานกระบวนการผลิตอีกครั้งเพื่อนํากลับมาใชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) การซอมแซม (Repair) การ

ซอมแซมนี้ถือเปนการชวยลดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ทําใหเกิดการลดการใชทรัพยากร

นอกจากนี้การลดคาใชจายยังถือวาไดชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติและนําทรัพยากรธรรมชาติกลับมา

ใชอยางรูคุณคาของทรัพยากร 5) การปฏิเสธ (Refuse) เปนการปฏิเสธการใชวัสดุ หรือปฏิเสธการใช

ทรัพยากรท่ีทําลายสภาพแวดลอม เชน ปฏิเสธการใชวัสดุสีทาอาคารท่ีมีสารพิษปนเปอนกอใหเกิด

อันตรายแกผูพักอาศัย และไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 6) การตอบแทน (Return) คือกระบวนการจัดซื้อท่ี

มีการตอบแทนใหกับสังคม โดยการเปน องคการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม อาจทําไดโดยการลงทุน

เพิ่มข้ึนในสวนของการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน การปลูกตนไมเพิ่มข้ึนในพื้นท่ีการ
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กอสรางอาคาร 7) การคิดในรูปแบบใหม (Rethink) คือเปนการหาแนวคิดใหมๆ วิธีการใหมๆ เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมผลิตภัณฑ หรือ นวัตกรรมกระบวนการเพื่อนําไปสูการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตอบสนอง

ความตองการของลูกคา และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน (Zahra and Nambisan, 2012) 

 ประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ 

 การประเมินวัฏจักรชีวิต คือกระบวนการประเมินวัฏจักรชีวิต ในกระบวนการผลิตสินคา    

วากอใหเกิดคารบอนไดออกไซดมากนอยเพียงใด เริ่มต้ังแต กระบวนการนําเขาวัสดุ โดยการคัดเลือก

วัสดุท่ีนําเขามาใชนั้นมีกระบวนการผลิต (Algorta and Zeballos, 2011) ท่ีกอใหเกิดกาซ

คารบอนไดออกไซดนอยท่ีสุด รวมถึงเปนวัสดุ ท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด กระบวนการ

ผลิต จนกระท่ังกระบวนการสงมอบผลิตภัณฑ ท่ีกอใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดนอยท่ีสุด โดยจะ

เห็นไดวา กาซคารบอนไดออกไซด เปนตัวแปรสําคัญในการกระบวนการผลิตท่ีเกิดผลกระทบกับ

ส่ิงแวดลอม เนื่องจากกาซคารบอนไดออกไซด เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดภาวะเรือนกระจก อันเปน

ปญหา สําคัญสําหรับภาวะ โลกรอน ดั งนั้ นกระบวนการผลิต ท่ีมีประ สิทธิภาพช วยก าซ

คารบอนไดออกไซดได ชวยใหปญหาการทําลายส่ิงแวดลอมลดลง (Dijke et al., 2012) 

   นวัตกรรมเชิงนิเวศน 

 นวัตกรรม คือการสรางส่ิงใหม จากการนําความคิดสรางสรรคมาตอยอดพัฒนา

ผลิตภัณฑ ท่ีเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยนวัตกรรมแบงออกเปน 2สวน สําคัญ 

ประกอบดวย นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และนวัตกรรมดานกระบวนการ (Chang et al., 2015)  โดย

การพัฒนาความคิดสรรคตองอาศัย องคกรแหงการเรียนรู เพื่อนําไปสูความคิดใหมๆ การจัดการ

ความรู เพื่อรวบรวมความรูและพัฒนาความรูอยางเปนระบบ และการนําความคิดสรางสรรคไปตอ

ยอดเปนนวัตกรรมตองอาศัยการทํางานเปนทีมในบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนําไปสูผลผลิต และการ

จัดการความคิดสรางสรรค เพื่อนําความคิดสรางสรรคมาตอยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑ ไปสู

นวัตกรรม โดยนวัตกรรมเชิงนิเวศนดานผลิตภัณฑ กับดานกระบวนการจะชวยใหเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันใหกับธุรกิจกลยุทธนวัตกรรมท่ีมีการจัดการเหมาะสมกับสภาพแวดลอมแบบพลวัตร ชวยลด

สภาวะการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ (Prajogo, 2016)  

 การพัฒนาความคิดสรรค ความคิดสรางสรรคเปนส่ิงสําคัญเริ่มแรกสําหรับองคกรในการ

สรางนวัตกรรม โดยความคิดสรางสรรคตองอาศัย แนวทางองคกรแหงการเรียนรู อยางเปนระบบแบบ

บวงจรไดนามิกท่ีมีการถายโอนความรู และการจัดการความรู โดยการจัดการความรูจากการคนหา

เหตุผลนํามาสูการคนหาความจริง กลายเปนความจริง โดยตองศึกษาสภาวะแวดลอมภายนอกเขามา

เกี่ยวของและถายทอดความรูไปสู การออกแบบ การสรางเทคโนโลยี กลายเปนนวัตกรรมในท่ีสุด

(Nonaka et al., 2014) และในการจัดการความรู เปนแนวทางในการจัดการขอมูลและใชขอมูลอยาง

มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา การจัดการความรู
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องคการตองมีภาวะผูนําในการกระตุนใหเกิดการสรางฐานความรู และการใชประโยชนของฐานความรู 

มีการจัดเก็บการถายโอน และการประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงาน (Donate and Pablo, 2015) 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ ไปสูนวัตกรรมเชิงนิเวศน ตองอาศัยการทํางานเปนทีมใน

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนําไปสูผลผลิต โดยการบริหารงานเปนทีม องคการตองมีภาวะผูนํา โดย

การวางแนวทางในการนําแนวคิดของผูนํามาถายทอดสูการบริหารองคกร เพื่อผลักดันแนวคิดใหเกิด

เปนนวัตกรรมเชิงนิเวศทางผลิตภัณฑ และนวัตกรรมเชิงนิเวศทางกระบวนการผลิต (Ruff, 2015) การ

บริหารงานเพื่อใหเกิดนวัตกรรมเชิงนิเวศนอาศัยภาวะผูนําขององคกรในการจูงใจพนักงาน และ

กระตุนความคิดสรางสรรคของพนักงาน ท่ีสงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Chang et al., 

2015) มีการบริหารจัดการพนักงานในองคกรในดานตางๆ 5 ดานประกอบดวย 1) การฝกฝน อบรม

พัฒนาความรูดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) ความสัมพันธพนักงาน การบริหารเชิงคุณภาพของ

ผูผลิต ความสัมพันธลูกคา 3) ขอมูลเชิงคุณภาพและรายงานผล 4) การบริหารกระบวนการ 5) การ

ออกแบบผลิตภัณฑและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ (Kim et al., 2012) 

 แนวทางการบริหารงานองคการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตองมี

การบูรณาการแนวคิดเกี่ยวของกับความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อสรางระบบควบคุมการบริหาร

จัดการ (Management Control System: MCS) เพื่อใหเกิดกระบวนการในการจัดการท่ีกอใหเกิด

ผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด ตองมีกระบวนการสําคัญ 3 กระบวนการ  1) การควบคุม

การดําเนินงาน ประกอบดวย การวางแผน มีการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว 2) การควบคุมโดยใช

ระบบฐานขอมูลเพื่อตัดสินใจ ประกอบดวย งบประมาณ เครื่องมือทางการเงิน และไมใชทางการเงิน 

ในการควบคุมนี้ใชการจัดการโดยการใหรางวัล และการชดเชยใหกับภาคธุรกิจเพื่อการผลิตท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม และ 3) การควบคุมของภาคการบริหารงาน ประกอบดวยระดับรัฐบาล ระดับองคการ และ

นโยบาย และข้ันตอนการทํางานรวมกันระหวางระดับรัฐบาลและระดับองคการ (Aziz et al., 2015) 

 การจัดการดานการตลาดสีเขียว  

 การจัดการตลาดสีเขียวในการผลิตผลิตภัณฑสีเขียวไดสนับสนุนใหมีการบูรณาการปจจัย

สภาพแวดลอม เพื่อใหเขากับกิจกรรมการผลิตขององคกร โดยเริ่มต้ังแตกลยุทธการกําหนด การ

วางแผน การดําเนินการ จนถึงการผลิตและความเกี่ยวเนื่องกับผูบริโภค มีการเสนอขอปฏิบัติวา  

องคกรจะตองหาทางและหาคําตอบท่ีดําเนินการอยูท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมได โดยผานกลยุทธ

ทางการตลาด ผลผลิตและบริการเพื่อท่ีจะคงความเหนือกวาคูแขง (Grundey and Zaharia, 2008) 

ซึ่งประกอบดวย 1) การหาเทคนิคใหมสําหรับการจัดการขยะ ของโสโครกและความเปนพิษของน้ํา

และอากาศ 2) การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑปลอดภัยตอสภาพแวดลอม 3) 

การผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนธรรมชาติจริงๆ และ 4) การผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนตอสุขภาพมากข้ึน

โดยวิธีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติโดยทางออกเหลานี้ ทําใหองคกรแนใจไดวาองคกรสามารถมี
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บทบาทในการสนับสนุนความตองการของสังคมและเปนโอกาสท่ีองคกรสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี

จากผลิตผลิตภัณฑสีเขียวโดยชวงอายุของผลิตภัณฑสีเขียว ความเขียวของชวงอายุผลิตภัณฑ (the 

greening of product life stage) วงจรชีวิตของผลิตภัณฑประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การแนะนํา 

การเจริญเติบโต การเจริญเติบโตเต็มท่ี และการเจริญเติบโตท่ีตกตํ่า การบริหารจัดการชวงอายุของ

ผลิตภัณฑสีเขียวในรูปแบบท่ีเปนมิตรตอสภาพแวดลอมและมีประสิทธิภาพเชิงนิเวศน (eco-

efficiency) สามารถทําไดโดยกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการใชหรือบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ

โดยท่ีธรรมชาติสามารถมีโอกาสฟนฟูตัวเองได 

 การตลาดสีเขียวและผูบริโภคสีเขียว  

 สําหรับระบบการตลาดในยุคปจจุบัน จําเปนตองใหความสําคัญสภาพแวดลอม และเปน

สวนหนึ่งของระบบการจัดการสภาพแวดลอม การตลาดท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น มีท้ังการตลาด

เชิงนิเวศน (ecological marketing, eco-marketing) และ การตลาดสีเขียว (green marketing) 

แนวคิดของการตลาดท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมสอดคลองกับขอกําหนดของรูปแบบการตลาดเพื่อ

สังคม (societal marketing) ซึ่งแนวคิดนี้ยึดหลักวา งานขององคการก็คือ การพิจารณาความจําเปน 

ความตองการและความสนใจของตลาดเปาหมาย และการสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเหนือคูแขง โดยยังคงรักษาความอยูดีกินดีของผูบริโภคและสังคมไว 

เชน ไมคากําไรเกินควร ไมผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอประชาชน ไมสรางปญหาส่ิงแวดลอมอันเปน

พิษ ท้ังนี้องคกรจึงมีเปาหมายคือ การสรางความพึงพอใจของผูบริโภคและสังคมในระยะยาว ท้ังนี้

โมเดลหรือรูปแบบสวนประสมของการตลาดสีเขียว (green marketing mix) นั้นตองประกอบดวย

สวนประกอบ 4 ตัว (4 Ps) ดังนี้ คือ 1) ผูผลิตควรผลิตผลิตภัณฑเชิงนิเวศนท่ีนอกจากจะไมไปทําลาย

สภาพแวดลอมแลวยังตองปองกันหรือทุเลาความเสียหายของสภาพแวดลอม 2) ราคาของผลิตภัณฑ

เชิงนิเวศนอาจจะสูงข้ึนเล็กนอย 3) การกระจายผลิตภัณฑออกสูตลาด (distribution logistics) มี

ความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งเนนบรรจุภัณฑเชิงนิเวศน 4) การส่ือสารทางการตลาดเนนเรื่อง

เกี่ยวกับสภาพแวดลอม (Laroche et al., 2001) 

 ผูบริโภคสีเขียว  

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคตอสินคาสีเขียวตัวแปรจําเพาะท่ี

พบวามีผลกระทบตอพฤติกรรมดานสภาพแวดลอมสามารถจําแนกออกไดเปน 4 ประเภท (Tanner 

and Kast, 2003) ประกอบดวย 1) การวัดทัศนคติจําเพาะ (measures of specific attitudes) เชน 

ผลของการสํารวจผูบริโภคท่ีสนับสนุนขอเสนอท่ีวาความเช่ือเฉพาะตัวของผูบริโภคเปนตัวทํานาย

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสภาพแวดลอมไดแนนอนกวาความใสใจท่ัว ๆ 2) พฤติกรรมในการ

รับรู (perceived barriers) มีผลการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวาการควบคุมการรับรู (perceived 

control) หรืออุปสรรคในการรับรูของผูบริโภคเปนตัวทํานายพฤติกรรมทางสภาพแวดลอม ในการ
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กระตุนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผูบริโภคตองมั่นใจวาพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นมีผลกระทบตอ

สภาพแวดลอม หรือมีผลทําใหสภาพแวดลอมท่ีเส่ือมโทรมดีข้ึน 3) ความรู (knowledge) โดยสวน

ใหญแลวความรูทางดานสภาพแวดลอมจะมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมทางสภาพแวดลอม

ของผูบริโภค แตก็มีรายงานท่ีขัดแยงอยูบาง ความรูแบงออกเปนความรูทางดานทฤษฎี (knowledge 

about facts) และความรูทางการปฏิบัติ (knowledge about actions) ความรูทางการปฏิบัติจะมี

ผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากกวาความรูทางดานทฤษฎี 4) บรรทัดฐานสวนบุคคล (personal 

norm) ความรูสึกผูกมัดทางจริยธรรม เปนตัวกระตุนสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมทางดานสภาพแวดลอม

ของผูบริโภค โดยปจจัยท้ัง 4 ดานนี้สงผลตอแรงจูงใจในการซื้อสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและ

สงผลตอความพอใจในการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 โดยความพอใจ หรืออรรถประโยชนของผูบริโภค ท่ีมีตอการซื้อสินคาท่ีมีความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมเกิดจากแรงจูงใจภายในเปนผลโดยตรงในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสวนแรงจูงใจ

ภายนอกเปนเครื่องมือเพื่อกระตุนใหการบริโภคสินคาไดงายข้ึน โดยทางเลือกในการบริโภคสินคาท่ีมี

ตออรรถประโยชนของผูบริโภคเกิดจากการสรางคานิยมทางวัตถุนิยมในการบริโภคสินคา ทําใหเกิด

อรรถประโยชนในการบริโภคท่ีเนนถึงสินคาท่ีทําใหผูบริโภคดูมีคุณคา มากกวาประโยชนท่ีแทจริง 

และประโยชนตอส่ิงแวดลอม สวนการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นมีผลในทางบวกตอ

อรรถประโยชนในการเลือกบริโภคสินคา (Welsch and Kühling, 2010) 

 การกําหนดคุณคาของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสีเขียว 

 ซึ่งเกี่ยวของกับผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑสีเขียวมี 5 ประการ ดังนี้ 1) ตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพและความคุมคา 2) สุขภาพและความปลอดภัย 3) การทํางานของผลิตภัณฑ 4) 

สัญลักษณและสถานะ 5) ความสะดวก (Ottman et al., 1998) ประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพและ

ความคุมคา เปนตัวช้ีวัดท่ีแสดงคาใชจายตอหนวยของผลผลิตและผลลัพธ ตามลําดับ 2) สุขภาพและ

ความปลอดภัย จากความใสใจดานสารเคมีท่ีเปนพิษ ฮอรโมน หรือพิษของยาท่ีใชอยูประจําวันทําให

ผูบริโภคเริ่มตระหนักถึงสุขภาพและความปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีมีความเส่ียง 3) การทํางาน

ของผลิตภัณฑ ปจจุบันนี้ผลิตภัณฑสีเขียวไดถูกออกแบบและผลิตใหสามารถทํางานไดดีกวาผลิตภัณฑ

ธรรมดา จึงสามารถกําหนดราคาใหสูงกวาได 4) สัญลักษณและสถานะ ในตลาดอุปกรณเครื่องใช

สํานักงาน เชน องคกรท่ีผลิตเกาอี้และอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน จะมีการออกแบบอุปกรณเครื่องใช

สํานักงานใหเหมาะสมกับการใชงานของพนักงานและสามารถนํากลับมาใชใหมได โดยปราศจาก

สวนประกอบหรือกระบวนการท่ีเปนอันตราย 5) ความสะดวก ความสะดวกสบายในการใชผลิตภัณฑ

สีเขียว หรือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสภาพแวดลอม เชน การใชหลอดไฟท่ีใหแสงสวางภายนอกอาคาร

ท่ีใชพลังงานแสงอาทิตย ซึ่งจะบรรจุพลังงานจากแสงอาทิตยในเวลากลางวันและใหแสงสวางในเวลา

กลางคืน โดยไมตองตอสายเขามาในอาคาร ซึ่งมีความประหยัดและสะดวกสบายมากในการใชงาน  
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  การจัดการ และการตลาดเพื่อความยั่งยืน 

 ปจจุบัน ท้ังภาครัฐ สังคม และผูบริโภคตองการผลักดันใหผูผลิตมีจิตสํานึกตอส่ิงแวดลอม

ยิ่งข้ึน โดยพยายามใหผูผลิตลดการทําลายทรัพยากรลง ท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต ในการจัดการ และ

การตลาดท่ียั่งยืนนั้น องคกรตองมีความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และตองมีการผลักดันใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการจัดการดวย เชน การกอสรางตองใหชุมชนโดยรอบสถานท่ีรับรู และตองไมให

ชุมชนโดยรอบไดรับผลเสียจากการกอสรางของโครงการ โดยแนวทางท่ีสําคัญคือ หลักการศูนยกลางการ

กํากับดูแลและมีแลกเปล่ียนขาวสารระหวางองคกรและผูอยูอาศัยในชุมชน และมีการบริหารความเส่ียง 

และความต้ังใจในการมีสวนรวมของชุมชนพบวา วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใหอํานาจแกประชาชน

ในการมีสวนรวมในเพื่อการตัดสินใจของโครงการท่ีพักอาศัย (Tang-Lee, 2016) 

 สรุปแนวคิดการจัดการสีเขียว และการตลาดสีเขียว 

 ผลิตภัณฑเขียว คือ ส่ิงท่ีผลิตข้ึนโดยกรรมวิธีธรรมชาติ ไมมีสารเคมีเจือปนและไมมี

สารพิษใดๆ เปนเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด โดยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อใหการใชวัตถุดิบ 

พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้รวมถึงการเปล่ียนวัตถุดิบ การใชซ้ํา 

และการนํากลับมาใชใหม ซึ่งจะชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมและลดตนทุน โดยคํานึงถึงวิธีท่ีจะเพิ่มผลิตผล 

ใหมีของเสียหรือการปลอยมลพิษนอยลง การใชเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด รวมถึงการปองกันมลพิษ 

การผลิตท่ีสะอาด และการลดของเสีย การบริโภคควรคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ซึ่งมี

อิทธิพลตอผูผลิต หากผูบริโภคเรียกรองใหผูผลิตปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการในเรื่อง

ส่ิงแวดลอมมากข้ึน ผูผลิตก็จะใหความสําคัญกับการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมตามความตองการของ

ลูกคา การบริโภคท่ียั่งยืนได ดังนั้นความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอความใสใจในส่ิงแวดลอม 

โดยทัศนคติตอสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม โดยทัศนคติเปนตัวแปรท่ีอยูระหวางความรู และพฤติกรรมดานการบริโภคท่ีมีความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นรัฐบาลควรมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีจิตสํานึกท่ีดีในการบริโภคสินคาท่ีมี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และนําไปสูความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม 

 

5. ตัวแบบผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 

 อาคารสีเขียวคืออาคารท่ีออกแบบกอสรางและใชงานอาคารท่ีคํานึงใหเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมมีผลกระทบตอระบบนิเวศนนอยใชทรัพยากรธรรมชาติใหคุมคาท่ีสุดการออกแบบท่ีเหมาะ

สําหรับสภาพภูมิอากาศในทองถ่ินการออกแบบเพื่อการระบายอากาศท่ีดีการปรับทิศทางของดานหนา

อาคารใหตรงกับทิศทางลมมีฉนวนกันความรอนคาสูงการใชพื้นท่ีโลงในการกอสรางโดยไมตองตัดตนไม

และไมกอใหเกิดมลพิษตอสภาวะแวดลอมไดแกไมปลอยน้ําเสียไมปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลด

สภาวะโลกรอนลดการใชพลังงานในอาคารลงใหมากท่ีสุด 
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 การใชพลังงานท่ีใชในอาคารหรือครัวเรือนนั้นมีปริมาณการใชพลังงานมากเมื่อเปรียบเทียบ

กับการใชพลังงานเพื่อการอุตสาหกรรมและการขนสงพลังงานในอาคารสวนใหญเปนการใชคาไฟฟาโดย

การใชไฟฟา แบงเปน 3 สวน คือ 1) คาไฟฟาสําหรับคาเครื่องปรับอากาศ ซึ่งจะมีสัดสวนประมาณ 60 

% ของคาไฟฟาท้ังหมด 2) คาไฟฟาเพื่อแสงสวาง 20 % และ 3) คาไฟฟาอื่นๆ อีก 20 % เชน เตารีด 

ไมโครเวฟ ตูเย็นประหยัดพลังงาน มีคุณภาพอากาศภายในอาคารท่ีดี ประหยัดการใชน้ํา การใชวัสดุ

กอสรางท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได และมีผลกระทบตอชุมชนรอบขางนอยโดยคํานึงถึงการลด

ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและการประหยัดพลังงานเปนหลัก ซึ่งเริ่มต้ังแตกระบวนการออกแบบการ

กอสราง การเลือกใชวัสดุท่ีไดจากการรีไซเคิล ตลอดจนการดูแลรักษาและบริหารจัดการระบบใหมีการใช

พลังงานนอยท่ีสุด โดยเฉพาะการบริโภคพลังงานไฟฟาภายในอาคารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการใช

พลังงานอยางสูงสุด และขณะเดียวกันการออกแบบกอสรางตามแนวคิดของการเปนอาคารสีเขียวนั้นก็

จะตองเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมดวย 

 งานสีเขียว (Green Job) คือ งานทุกอยางท่ีผูประกอบงานนั้นตระหนักในเรื่องของการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมการประหยัดพลังงานท้ังในเรื่องของพลังงานไฟฟา เช้ือเพลิง น้ํา เพราะงาน แตละ

อยางจะสงผลเปนทอดๆ ไดแก นักออกแบบบานตองตระหนักในเรื่องของพลังงานวา จะตองออกแบบ

เชนไร ถึงจะประหยัดพลังงานท้ังพลังงานไฟฟาและพลังงานน้ําพนักงานเติมน้ํามันตองเติมน้ํามันอยางไร 

ไมใหเปนการส้ินเปลืองพนักงานขับรถตองขับข่ีอยางไร ใหประหยัดเช้ือเพลิงนักออกแบบรถยนต

รถจักรยานยนตร ออกแบบอยางไรไมใหเครื่องยนตใชเช้ือเพลิงส้ินเปลือง หรือออกแบบโดยการใช

พลังงานงานอื่นทดแทนการใชพลังงานเช้ือเพลิงอยางน้ํามันทักษะของคนทํางานทุกอาชีพสามารถ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมได 

 ตัวแบบการจัดการอาคารสีเขียว 

 สถาปตยกรรมสีเขียวสถาปตยกรรมสีเขียวเปนผลผลิตจากกระแสความคิดใหมในการ

ออกแบบสถาปตยกรรมท่ีมีรากฐานมาจากสถาปตยกรรมยั่งยืน (Sustainable Architecture) ท่ี

เกิดข้ึนในชวงเวลาไมเกิน 20 ปท่ีผานมา หลังจากท่ีแนวทางการออกแบบอาคารประหยัดพลังงานดวย

วิธี Passive Design ในยุโรปและอเมริกาไมประสบความสําเร็จกระแสความคิดของสถาปตยกรรมสี

เขียวเกิดข้ึนได มิใชเพราะการขาดแคลนพลังงานแตเปนเพราะปญหาส่ิงแวดลอม เชน ปรากฏการณ

เรือนกระจก (Greenhouse Effect) ปรากฏการณหลุมโอโซน (Ozone Hole) เกาะความรอน 

(Urban Heat Island) ฝนกรด (Acid Rain) การทําลายปา (Deforestation) รวมท้ังการแพรกระจาย

ของโรคติดตอ อันเกิดจากสภาพอากาศของโลกท่ีเปล่ียนไป (Climate Change) ซึ่งปจจุบันตอง

ยอมรับวา การบริโภคพลังงานจากแหลงพลังงานด้ังเดิม เชน ถานหินหรือน้ํามันดิบ กอใหเกิดการ

ปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศโลกและกาซนี้ จะทําใหความรอนจากผิวโลกไม

สามารถแผรังสีกลับสูอวกาศไดทําใหเกิดปรากฏการณโลกรอน (Global Warming) ปญหาโลกรอน
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จะทําใหเกิดปญหาตามมาอีกสารพัด โดยเฉพาะภาคการเกษตรในประเทศเกษตรกรรมอยางประเทศ

ไทย จะไดรับผลกระทบรุนแรงมากจะเห็นวาปญหาโลกรอนเปนปญหาท่ีกวางและซับซอนเกินกวาวิชา

ความรูแขนงใดแขนงหนึ่งจะเขาแกไขได ดังนั้นการสรางสถาปตยกรรมสีเขียวจึงตองอาศัยบูรณาการ

ของวิชาความรูทางสถาปตยกรรมศาสตรวิศวกรรมศาสตรวิทยาศาสตรอาคาร (Building Science) 

 ความเปนมาของสถาปตยกรรมสีเขียวในอดีตความสัมพันธระหวางมนุษยและ

สภาพแวดลอมก็คือ ความพยายามของมนุษยในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมความตองการ

ความสบายของมนุษยก็มีนอยมากและไมอาจเปรียบเทียบกับในปจจุบันประชากรท่ีมีอยูนอยนิด 

นอกจากจะบริโภคนอยแลวยังปลอยของเสียออกสูส่ิงแวดลอมนอยกวาดวย ซึ่งของเสียก็ลวนเปนของ

เสียท่ีสลายไดเองตามธรรมชาติทางดานอาคารก็มีการออกแบบใหสอดคลองกับสภาพภูมิประเทศ

ภูมิอากาศ ตัวอยางการออกแบบอาคารเพื่อแกปญหาสภาพแวดลอมจะเห็นชัดในเขตภูมิอากาศท่ี

รุนแรง เชน เขตหนาว และเขตทะเลทราย เกิดเปนสถาปตยกรรมพื้นถ่ิน Bioclimatic Architecture 

ซึ่งหากทําการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับสถาปตยกรรมพื้นถ่ินท่ัวโลกอยางลึกซึ้ง จะเห็นวาเปนนวัตกรรม

ทางวิทยาศาสตรท่ีสําคัญของมนุษยชาติท้ังนั้น ทุกองคประกอบของการออกแบบสามารถอธิบายดวย

หลักทางฟสิกสไดอยางถูกตองสมบูรณ จวบจนหลังเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรมในยุโรปรูปแบบสังคม

เมืองเริ่มเปล่ียนไปเกิดชุมชนทํางานท่ีหนาแนนในเมือง และการใชพื้นท่ีดินในเมืองใหเกิดประโยชน

สูงสุด กอเกิดรูปแบบสถาปตยกรรมสาธารณะขนาดใหญท่ีปดตัวเองออกจากสภาพแวดลอมอยาง

ส้ินเชิง เริ่มเกิดการคิดคนงานระบบอาคารข้ึนมาโดยเฉพาะ การปรับและ  การระบายอากาศดวย

เครื่องจักรกลอาคารท่ีสรางตองอาศัยพลังงานจากแหลงพลังงานท่ีมี ซึ่งมักจะมาจากถานหินและ

น้ํามันดิบนั่นเอง รูปแบบอาคารและเทคโนโลยีอาคารท่ีถูกใชเพื่อความสะดวกสบายของมนุษยได

พัฒนาตอไปอยางตอเนื่อง แตยังคงใชพลังงานจากแหลงเดิมๆ เหมือนภาคอุตสาหกรรมและภาคขนสง

สวนทางดานรูปแบบสถาปตยกรรม ในท่ีสุดก็เกิดปรากฏการณของสถาปตยกรรมสมัยใหม (Modern 

Architecture) เกิดข้ึน (Zhang et al., 2016) 

 การเกิดสถาปตยกรรมใหมนับเปนการหันหลังใหแกการออกแบบท่ีสอดคลองกับสภาพ

ภูมิอากาศพื้นถ่ินหรือการออกแบบ Bioclimatic Design อยางส้ินเชิง เพราะอาคารตางเลือกใชระบบ

เครื่องกลในการปรับสภาวะแวดลอมภายในใหนาสบายโดยไมสนใจตอลักษณะอากาศภายนอกวาจะ

เปนเชนใด รูปแบบและองคประกอบอาคารไมสามารถช้ีชัดไดเลยวามาจากสภาพภูมิอากาศแบบใด 

ซึ่งแตกตางจากสถาปตยกรรมพื้นถ่ินท่ีเคยมีมานานแตถูกทอดท้ิงจากสถาปนิกพื้นถ่ินท่ีไดรับการศึกษา

จากตางแดนจนกระท่ังวิกฤตการณพลังงานครั้งแรกในป ค.ศ. 1973 ท่ีทําใหเกิดกระแสการประหยัด

พลังงานในอาคารมากข้ึนเกิดรูปแบบการออกแบบอาคารท่ีเรียกวา Passive Design ซึ่งจะเนน

ทางดานการปรับอากาศและการระบายอากาศโดยไมใชเครื่องจักรกลท่ีใชพลังงานอาคารเหลานี้จะ

เนนการออกแบบชองเปดใหเกิดการระบายอากาศมีการออกแบบโถง เพื่อใชเปน Climate buffer 
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zone รวมท้ังปรับปรุงการใชฉนวนกันความรอนอยางมีประสิทธิภาพ และเริ่มใชแผงโซลารเซลลเพื่อ

ทําความรอนใหอาคาร อยางไรก็ดีมนุษยมิไดแกปญหาดวยการลดการใชพลังงานอยางแทจริง แตใช

การตอสูแยงชิงทางการเมืองระหวางประเทศเพื่อใหพลังงานมีราคาถูกลงจนกวาเทคโนโลยีจะกาวทัน

เพื่อหาแหลงพลังงานใหมๆ ราคาถูกๆ มาใหใชตอไป 

 ในชวงประมาณป ค.ศ. 1980 Passive Design จึงไดสูญหายไปพรอมกับอุตสาหกรรมท่ี

เกี่ยวของกับแผงโซลารเซลล ต้ังแตนั้นเปนตนมาอาคารทุกหลังลวนติดต้ังระบบปรับอากาศ โดยไม

ตองคํานึงถึงการออกแบบใหสอดคลองกับสภาพอากาศเทาใดนัก เพราะคิดวาอยางไรแลวระบบปรับ

อากาศก็จะทําหนาท่ีตรงนี้เอง ถึงแมมนุษยจะรูวาน้ํามันดิบจะหมดจากโลกภายในระยะเวลาไมเกิน 

50 ป แตยังมีแรยูเรเนี่ยมใหมนุษยใชผลิตพลังงานนิวเคลียรอีกจํานวนมหาศาล ปญหาการขาดแคลน

พลังงานจึงไมมีอีกตอไปอยางนอยก็ในชวงชีวิตนี้ อยางไรก็ดีในป ค.ศ. 1987 นักวิทยาศาสตรพบวา

สาร CFC ในเครื่องปรับอากาศเปนตัวทําลายช้ันโอโซนในบรรยากาศโลก และตอมาก็พบอีกวากาซ

คารบอนไดออกไซคท่ีปลอยมาจากโรงงานผลิตกระแสไฟฟา เปนตัวทําใหโลกรอนข้ึนและทําใหน้ําแข็ง

ข้ัวโลกละลาย จึงไดเกิดกระแสเรียกรองใหมีการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติกันอยางจริงจัง ถึงแม

มนุษยจะยังเดินทางไปไมถึงปญหาพลังงาน แตปจจุบันมนุษยไดอยูทามกลางปญหาส่ิงแวดลอมเสีย

แลว และผลกระทบท่ีตามมาก็จะเกิดข้ึนในวันนี้หรือพรุงนี้ โดยไมตองรอถึงคนรุนลูกอีกตอไปนับแต

นั้นมาก็เกิดคําวา การพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งองคการสหประชาชาติให

คําจํากัดความวา“การพัฒนาเพื่อใหโอกาสแกคนรุนปจจุบันดํารงชีวิตอยูไดโดยไมไปปดโอกาสในการ

ดํารงชีวิตของคนรุนหลังทางดานอาคารส่ิงปลูกสราง ไดเกิดกระแสของสถาปตยกรรมยั่งยืน ข้ึนมา

พรอมกับการคํานึงถึงการใชวัสดุกอสรางอาคารท่ีใชพลังงานนอยท้ังในแงการผลิต (Productionการ

กอสราง (Construction) และการยอยสลาย (Disposition) แตอยางไรก็ดี สถาปตยกรรมยั่งยืน ก็มี

ความหมายคลุมเครือ ไมชัดเจน และมีความขัดแยงในตัวเองวาสถาปตยกรรมหรือส่ิงกอสรางท่ีเกิดข้ึน

ตางก็ไมมีความยั่งยืนท้ังนั้น แตหรือถามีก็ควรจะมีความยั่งยืนเพียงใดดังนั้นจึงเกิดคําวา อาคารสีเขียว 

ข้ึนโดยไดนําเอาเรื่อง เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและแนวคิดการออกแบบ Passive Design (ท้ัง Passive 

Cooling และ Passive Solar Heating) ในป ค.ศ. 1970 เขามาประกอบดวยอยางชัดเจนโดย

ความหมายของ อาคารสีเขียวนี้ ก็คือการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อชวยใหอาคารสามารถ

ใชประโยชนจากสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ ดวยวิธี Passive อยางเต็มท่ีและใชวิธี Active เทาท่ี

จําเปน (Daniels, 1995) 

 อาคารเขียวเปนนวัตกรรมท่ีมีบทบาทสูงในการอนุรักษพลังงาน อาคารเขียวคือ การ

ดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของอาคาร ไดแก พลังงาน น้ําและวัสดุ ในขณะท่ีลด

ผลกระทบตอผูใชทางดานสุขอนามัยและส่ิงแวดลอม โดยการคัดเลือกท่ีต้ังอาคาร ออกแบบ กอสราง 

ใชงาน บํารุงรักษาและรื้อถอนท่ีดีกวา ตลอดอายุการใชงานของอาคาร (ประสงค ธาราไชย, 2552) 
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รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับอาคารเพื่อนําประโยชนจากสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ

ไดอยางเหมาะสม (Daniels, 1995) 

 การออกแบบอาคารสีเขียว สถาปตยกรรมอาคารสีเขียวมีข้ึนเพื่อชวยแกปญหา

สภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัย เนื่องจากปญหาวิกฤตพลังงานทําใหเกิดกระแสของการออกแบบอาคาร

ประหยัดพลังงานมากข้ึน  อีกท้ังนักวิทยาศาสตรตรวจพบสารซีเอฟซี (CFC) ในเครื่องปรับอากาศนั้น

เปนการทําลายช้ันบรรยากาศจึงทําใหคนหันมาสนใจในอาคารและส่ิงปลูกสรางในรูปแบบ

สถาปตยกรรมท่ีทําใหเกิดความยั่งยืนข้ึน (อรรจน เศรษฐบุตร, 2551) โดยหลักการออกแบบอาคารสี

เขียวประกอบดวย 3 สวนสําคัญ คือ 1) ตัวอาคาร (Building fabric) ประกอบดวย ฉนวนกันความ

รอนโปรงใส, การใชแผงโซลาร การเก็บกักความรอน-ความเย็น, แสงสวางธรรมชาติ, การใชวัสดุ

ประสิทธิภาพสูง, การประยุกตใชรมเงาจากตนไม, การทําความเย็นวิธีธรรมชาติในเวลากลางคืน      

2) สภาพแวดลอม (Exterior space) ประกอบดวย การจัดรูปทรงและทิศทางอาคาร, การระบาย

อากาศวิธีธรรมชาติ, การสรางรมเงาใหอาคาร, การใชทรัพยากรแหลงน้ําใตดิน, การทําความเย็นความ

รอนดวยดิน, การใชแหลงน้ําบนดิน 3) เทคโนโลยีอาคาร (Building technology) การใชเซลส

แสงอาทิตยผลิตไฟฟา, กังหันลมผลิตไฟฟา, การขุดเจาะใตดินเพื่อทําความเย็น, การสรางคลังน้ําแข็ง, 

การใชเครื่องทําความรอนพลังงานแสงอาทิตย, การใชพลังงานจากดิน, การใชพลังงานชีวมวล  

 

 
 

  
 

 

 

 เกณฑมาตรฐานอาคารสีเขียว (Green buildings) 

 เกณฑมาตรฐานอาคารสีเขียว การออกแบบอาคารใหเปนอาคารสีเขียว (Green 

buildings) อยางถูกวิธี จึงจําเปนตองมีการกําหนดเปนมาตรฐานข้ึนมา ซึ่งสวนใหญจะใชวิธีการให

ภาพท่ี 20 หัวขอการใหคะแนนของแบบประเมินอาคารตามมาตรฐาน LEED  

ท่ีมา : แบบประเมินอาคารตามมาตรฐาน LEED เขาถึงเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก http://www. 

        gammana.com/leed.html 

http://www/
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คะแนนตามรายการ (Checklist) หรือเรียกวาแบบประเมินอาคาร ซึ่งปจจุบัน ท่ัวโลกไดพัฒนาแบบ

ประเมินของตนเองออกมาเชนในประเทศอังกฤษ ไดมีการพัฒนาแบบประเมินอาคารสีเขียวเรียกวา 

BREEAM (Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method) หรือ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็มีหนวยงาน The U.S. Green Building Council (USGBC) ท่ีไดพัฒนา

แบบประเมินอาคารท่ีเรียกวา LEED หรือ Leadership in Energy and Environmental Design ซึ่ง

ไดแยกเกณฑการใหคะแนน โดยอาคารท่ีผานเกณฑแตละขอก็จะไดรับคะแนนสะสมจนไดคะแนนรวม

เพื่อจัดระดับอาคารสีเขียว โดยแบงระดับคุณภาพอาคารสีเขียวตามดาวท่ีไดรับ ต้ังแตดาวทองคําขาว

ท่ีถือวาเปนผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด รองลงมาไดแกดาวทอง และ

ดาวเงินตามลําดับ โดยหัวขอการประเมินของเกณฑ LEED ประกอบดวย ทางดานความยั่งยืน 

ทางดานประสิทธิภาพการใชทรัพยากร และทางดานคุณภาพ และนวัตกรรม 

 โดยความยั่งยืนคือ 1) ความยั่งยืนของสถานท่ี (Sustainable Site) (14 คะแนน) หัวขอ

นี้จะเนนท่ีการเลือกสถานท่ีต้ังโครงการท่ีไมรุกลํ้าพื้นท่ีท่ีเปนแหลงธรรมชาติเดิม ซึ่งหากใชสถานท่ีเดิม

ท่ีเคยทําการกอสรางแลว ก็จะไดคะแนนในหัวขอนี้มากนอกจากนี้การใหคะแนนในหัวขอนี้ก็จะ

เกี่ยวของกับการพยายามรักษาหนาดินเดิม การปองกันการกัดกรอนของหนาดิน การจัดการระบบ

ระบายน้ําฝน การลดมลภาวะทางดานแสงสวางรบกวนสูสภาพแวดลอมขางเคียงในเวลากลางคืน การ

เลือกสถานท่ีต้ังท่ีการคมนาคมขนสงมวลชนสามารถเขาถึงได เพื่อประหยัดพลังงานจากการใชน้ํามัน

หรือรถยนตสวนตัว การมีพื้นท่ีสีเขียวเพื่อลดภาวะโลกรอน 

 สวนดานประสิทธิภาพการใชทรัพยากรประกอบดวย 2) ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร

น้ํา (Water Efficiency) (5 คะแนน) ในหัวขอนี้จะเนนท่ีการใชทรัพยากรน้ําอยางมีประสิทธิภาพ การ

ออกแบบภูมิสถาปตยกรรมท่ีไมส้ินเปลืองน้ําเพื่อการบํารุงรักษาตนไม ซึ่งยังรวมถึงการใชเทคโนโลยี  

ท่ีเหมาะสมในการบําบัดน้ําเสียจากโครงการ 3) พลังงานและช้ันบรรยากาศ (Energy and 

Atmosphere) (17 คะแนน) ในหัวขอนี้จะเนนท่ีการใชทรัพยากรพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การใชพลังงานทดแทนอยางเหมาะสม ทางดานการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เจาของอาคาร

จะตองมีแผนการจัดการพลังงาน และแผนการบํารุงรักษาอุปกรณงานระบบอาคารอยางเหมาะสม 

และสม่ําเสมอ รวมท้ังการตรวจวัดการใชพลังงานของอาคาร หัวขอนี้ยังจัดใหคะแนนแกการออกแบบ

ท่ีชวยลดกาซเรือนกระจก ท่ีพบวาทําใหเกิดรูโหวของโอโซนช้ันบรรยากาศโลกอีกดวย 4) วัตถุดิบและ

ทรัพยากร (Materials and Resources) (13 คะแนน) ในหัวขอนี้จะเนนท่ีการใชวัสดุกอสรางอาคาร

อยางมีประสิทธิภาพและเปนวัสดุท่ีมาจากแหลงท่ีตองทําลายส่ิงแวดลอม โดยหลักการท่ัวไป มักจะ

ไดแกวัสดุรีไซเคิล หรือวัสดุกอสรางพื้นถ่ินท่ีไดมาโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือคาพลังงานในการขนสง

มาจากแหลงอื่น รวมท้ังการวางแผนจัดการขยะจากการกอสรางอาคารอีกดวย   
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 และในเกณฑการพิจารณาดาน คุณภาพ และนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณภาพประกอบดวย 

5) คุณภาพสภาพแวดลอมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality) (15 คะแนน) ในหัวขอ

นี้จะเนนท่ีการออกแบบ กอสราง และบริหารจัดการใหอาคารมีสภาวะแวดลอมภายในท่ีนาสบาย 

ปลอดสารพิษ โดยวิธีการใชวัสดุกอสรางและตกแตงอาคารท่ีเหมาะสม การจัดใหมีการระบายอากาศท่ี

เพียงพอ การไดรับแสงสวางธรรมชาติ รวมถึงการจัดการบริหารอาคารและการทําความสะอาดอยาง

เหมาะสมและสม่ําเสมอ 6) นวัตกรรมและการออกแบบ (Innovation and Design Process) (5 

คะแนน) ในหัวขอนี้จะเนนท่ีการออกแบบสวนประกอบอื่น ๆ ท่ีผูออกแบบอาคารสรางสรรคข้ึนมาให

เปนนวัตกรรมท่ีชวยแกไขปญหาส่ิงแวดลอม โดยท่ัวไปมักจะไดแกองคประกอบการออกแบบพิเศษท่ีมี

ลักษณะนอกเหนือไปจากกฎเกณฑท่ัว ๆ ไปท่ีกําหนดไวในขอ 1 ถึงขอ 5 ท้ังนี้แบบประเมิน LEED ยัง

ไดใหคะแนนพิเศษแกโครงการท่ีมีผูเช่ียวชาญพิเศษท่ีไดการรับรองวามีความสามารถท่ีจะเสนอแนะ

แนวทางการออกแบบอาคารใหสอดคลองกับแนวทางของ LEED อีกดวยคะแนนเต็มมีท้ังส้ิน 69 

คะแนน ซึ่งเมื่อรวมคะแนนท้ังหมดแลว หากไดคะแนนรวม 33-38 คะแนน จะไดระดับดาวเงิน 

คะแนนรวม 39-51 จะไดระดับ ดาวทอง และถาไดคะแนน 52-69 จะไดระดับ ดาวทองคําขาว 

(อรรจน เศรษฐบุตร, 2551) 
 

 
 

ภาพท่ี 21 เกณฑระดับดาวตามคะแนนของมาตรฐาน LEED 

ท่ีมา : เกณฑระดับดาวตามคะแนนของมาตรฐาน LEED เขาถึงเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2558, เขาถึงไดจาก   

 http://www.en4e.com/sustainability/leed-green-building-certification/ 
 

 

ความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑอาคารสีเขียวเปนส่ิงสําคัญ สําหรับผูพัฒนา

ผลิตภัณฑอาคารสีเขียว โดยเริ่มต้ังแตการออกแบบผลิตภัณฑสีเขียวตองคํานึงถึง ลูกคา และ

ส่ิงแวดลอม (ตรีทศ เหลาศิริหงสทอง และคณะ, 2551) การออกแบบอาคารสีเขียวตองเขาใจถึงความ

ตองการของลูกคา ประกอบดวย สภาพแวดลอม ความปลอดภัย ประโยชนการใชสอย (Kuo and 

Chou, 2012) ราคาความคุมคา, ตนทุนการดูแลรักษา, ความสะดวกสบาย (Xiaoling Zhang, 2015) 

โดยการกอสรางอาคารสีเขียวนั้นประเด็นเรื่องพลังงานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นสามารถลด

คาใชจายผันแปรไดเปนอยางมากจากการนําพลังงานหมุนเวียนมาใชในท่ีพักอาศัย แตส่ิงท่ีตองคํานึง

คือเรื่องตนทุนคงท่ีในการกอสรางท่ีเพิ่มข้ึนอยางมาก แตจะไดรับพลังงานท่ีสะอาดข้ึนสําหรับผูพัก

http://sumacinc.com/imagenes/niveles-certificaciones.jpg
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อาศัย (Lam PTI et al., 2009) การเพิ่มประสิทธิภาพในการกอสรางอาคารสีเขียว ถือเปนผลดีตอ

ผูบริโภคในระยะยาวท่ีรัฐบาลตองเปนผูท่ีออกนโยบายใหผูประกอบการหันมาใหความสนใจตอการ

กอสรางอาคารสีเขียว เชนมาตรการดานการสนับสนุนภาษี (Zhang et al., 2011) การพัฒนาอาคาร

สีเขียวเปนกระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับอาคารสีเขียว รวมท้ังการจัดการทุกสวนประกอบหรือ

มุมมองในการพัฒนาอาคารสีเขียว (Wang et al., 2005) 

สําหรับประเทศไทย ไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อจัดทําแบบประเมินอาคารประหยัดพลังงานและ

รักษาส่ิงแวดลอม โดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) กระทรวงพลังงาน ได

มอบหมายใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (โดยคณะผูวิ จัยจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร และ

สถาบันวิจัยพลังงาน) ทําการศึกษาและออกแบบวิธีการประเมินอาคารสีเขียวในแนวทางท่ีคลายกันกับ 

LEED โดยในข้ันตนไดเรียกช่ือวา TEEAM (Thailand Energy and Environmental Assessment 

Method) ซึ่งกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานไดนํามาใชเปนเกณฑประเมินอาคารท่ี

จะเขาขายท่ีจะไดรับการสงเสริมจากรัฐบาล  

 การพัฒนาตัวแบบการจัดการอาคารสีเขียวท่ีมีคุณภาพ 

 การพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียวถือเปนยาวกลยุทธทางธุรกิจในระยะยาว ท่ีชวยให

องคกรมีความโดดเดนดานกลยุทธ สรางความแตกตางใหกับสินคา (Valdes-Vasquez and KlotzL, 

2010) อีกท้ังอาคารสีเขียว มีสวนทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีดีแกผูพักอาศัย และชวยใหผูอยูอาศัยมี

สุขภาพความเปนอยูท่ีดี (Zhang J, 2013) โดยงานวิจัยของ ลีและคณะ (Li et al., 2014) ไดแสดงให

เห็นวา ผูบริโภคยอมรับราคาท่ีอยูอาศัยท่ีเพิ่มข้ึนไดถาทําใหคุณภาพชีวิตของผูพักอาศัยดีข้ึน โดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองใชแนวทางการบริหารจัดการของผลิตภัณฑ 

และยังชวยลดตนทุนในการผลิตลง (วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีรวัฒน จันทึก, 2559) การบริหาร

จัดการโดยรวมของผลิตภัณฑอาคารสีเขียว จากภาพท่ี 21 นั้น แบงออกเปน 3 องคประกอบ ตาม

แนวคิดการจัดการคุณภาพรวมของ จูราน (Juran J.M. and Gryna F.M., 1993) อันประกอบดวย 

การวางแผนท่ีมีคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ  

 องคประกอบท่ี 1 การวางแผนท่ีมีคุณภาพ การวางแผนท่ีมีคุณภาพสูความตองการของ

ลูกคาตองประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ ตองตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อความสามารถทํา

กําไรใหแกองคกร (กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ, 2557) และเพื่อการจัดการดานการผลิตภัณฑและบริการ

ไดอยางมีคุณภาพ (ปรียาวดี ผลอเนก, 2558) โดยการวางแผนกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑอาคารสีเขียว

ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา ประกอบดวย การออกแบบ การผลิต และการสงมอบผลผลิตท่ีตรง

ตอความตองการของลูกคา โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อท่ีพักอาศัยของ

ลูกคาประกอบดวย สภาพแวดลอม ความปลอดภัย ประโยชนการใชสอย (Kuo and Chou, 2012) ราคา

ความคุมคา ตนทุนการดูแลรักษา ความสะดวกสบาย (Zhang, 2015) การวางแผนในออกแบบอาคาร    
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สีเขียวเพื่อใหเกิดอาคารสีเขียวท่ีมีคุณภาพ นั้นประกอบดวย 3 สวนสําคัญ (อรรจน เศรษฐบุตร, 2551) 

คือ 1) ตัวอาคาร (Building fabric) 2) สภาพแวดลอม (Exterior space) 3) เทคโนโลยีอาคาร (Building 

technology) ท่ีมีการนําสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีการนํา

เทคโนโลยีในการจัดการดานพลังงานธรรมชาติมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และการวางแผนการทํางาน

นี้ ตองคํานึงถึงการจัดการ ดานการตลาด การเงิน การออกแบบ การผลิต การจัดซื้อเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรมนุษย อยางบูรณาการณเปนองครวม (Brun, 2011) เชน มีการออกแบบการบําบัด  น้ําเสียใน

ท่ีพักอาศัยดวยวิถีธรรมชาติ โดยใชหลักการฟนฟูสภาพส่ิงแวดลอมดวยพืชเพื่อใหสภาพแวดลอมของท่ี

พักอาศัยนาอยูยิ่งข้ึน (นิธิวดี ทองปอง, 2558) 

 

   

 

 
  

 

  
 

 องคประกอบท่ี 2 การควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพการทํางานประกอบดวย แนว

ทางการการขจัดความสูญเปลาในการทํางาน โดยใชระบบการผลิตแบบลีน (Verma and Boyer, 

2008) สําหรับผลิตภัณฑอาคารสีเขียวประกอบดวย 1) การลดความสูญเปลาจากกิจกรรมท่ีไม

กอใหเกิดคุณคาสําหรับลูกคา อันไดแก สภาพแวดลอมท่ีส้ินเปลืองสําหรับการดูแลบํารุงรักษามาก

เกินไป เชน ไฟประดับอาคาร หรือน้ําพุประดับ เพื่อความสวยงามสําหรับท่ีอยูอาศัย 2) การลดความ

สูญเปลาจากความไมสม่ําเสมอในกระบวนการผลิต เชน การควบคุมระบบเปดหรือปดลิฟ โดย

ชวงเวลาท่ีไมมีคนใชงานอาจประหยัดโดยการเปดลิฟเฉพาะเลขคู หรือการเปดหรือปดไฟ และ

เครื่องปรับอากาศสําหรับพื้นท่ีสวนกลางเปนเวลา 3) การลดความสูญเปลาจากภาระงานมากเกินไป 

โดยอุปกรณสําหรับอาคารสีเขียวตองเปนอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อชวยประหยัด

พลังงาน เชน การใชอุปกรณท่ีมีฉลากประหยัดไฟเบอร 5  เพื่อชวยลดการทํางานของอุปกรณ

เครื่องใชไฟฟาสําหรับอาคาร อีกท้ังการควบคุมคุณภาพการทํางานตองมีการกําหนดเกณฑมาตรฐาน

การวางแผนท่ีมี

คุณภาพ 

- ความตองการลูกคา 

- ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

      ไดแก ตัวอาคาร,

สภาพแวดลอม, เทคโนโลยี 

 

การควบคุมคุณภาพ 
การปรบัปรุง

คุณภาพ 

- การลดความสูญเปลา

ดานพลังงาน 

- เกณฑมาตรฐาน ไดแก

BREEAM, LEED 

  

- การติดตอสื่อสาร  

- การรวบรวมปญหา       

- การคนหาปญหา  

- การจัดทําเอกสาร  

- ติดตามปรับปรุง 

  

 

ภาพท่ี 22 ระบบการบริหารจัดการผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีมา: วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย และ ธีระวัฒน จันทึก. การพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียวโดยใชแนวทางการจัดการ

 คุณภาพโดยรวม. วารสารศิลปากร สาขามนุษยศาสตร สงัคมศาสตร และศิลปะ. (2559) ปท่ี 9, ฉบับท่ี 1. 
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สําหรับอาคารสีเขียว เพื่อพิจารณาคุณภาพในการจัดการอาคารสีเขียว โดยของไทยมี TEEAM 

(Thailand Energy and Environmental Assesmentt Method) สําหรับเปนมาตรฐานในประเมิน

คุณภาพอาคารสีเขียวของประเทศไทย การจัดทําเกณฑการประเมินมาตรฐานอาคารสีเขียวของไทยนี้

ยังอยูระหวางการดําเนินเกณฑการประเมิน โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูไดรับมอบหมายให

ดําเนินการโดยใชเกณฑของ LEED เปนแนวทางในการจัดทําเกณฑการประเมิน  

 องคประกอบท่ี 3  การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Scholtes, 1992) ซึ่ ง

ประกอบดวย   1) การติดตอส่ือสาร ตองมีการติดตอส่ือสารถึงแนวทางในกระบวนการทํางานเพื่อให

ทราบถึงปญหา ถึงความผิดพลาดในการจัดสรรทรัพยากร หรือกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความ

ผิดพลาดในการผลิตผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 2) การรวบรวมปญหา เปนการคนหารวบรวมปญหาท่ี

เกิดข้ึน ไมวาจะเปนการสงมอบผลิตภัณฑไมตรงตามความตองการของลูกคา ความผิดพลาดจากการ

จัดสรรทรัพยากร หรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑอาคารสีเขียว วามีปญหาอะไรบางมีการผิดพลาด

อะไรจากข้ันตอนใด 3) การคนหาตนตอของปญหา เปนการพยามหาสาเหตุของปญหาเพื่อนํามา

กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา ท้ังปญหาการผลิตท่ีเกิดความสูญเปลา หรือความไมพอใจหลังจาก

ลูกคาไดรับการสงมอบผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 4) การจัดทําเอกสาร เปนระบุปญหา สาเหตุของ

ปญหาและแนวทางในการแกปญหาอยางเปนข้ันตอน โดยมีการระบุสาเหตุลงไปใหชัดเจนถึงปญหา

ดานการจัดการคุณภาพของผลิตภัณฑ วาเกิดจากสาเหตุใด เชน การสูญเปลาของการใชน้ําประปาอัน

เกิดจากระยะทางของการเดินทางของน้ําประปามากเกินไป ดังนั้นตองมีการลนระยะทางการเดินทาง

ของน้ําประปาใหส้ันลงเพื่อลดการสูญเสียในพลังงานน้ําประปา 5) ติดตามการเปล่ียนแปลง ในการ

จัดการปญหา หลังจากมีการปรับปรุงตามแผนท่ีวางไว เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึง

การลดขอผิดพลาดในกระบวนการผลิต และติดตามการเปล่ียนแปลงวาสงผลใหเกิดคุณภาพผลิตภัณฑ

เพิ่มข้ึนมากนอยเพียงใด เชน การยายทางเดินน้ําประปานั้นสามารถชวยประหยัดพลังงานไดมากนอย

เพียงใด  โดยเราจะเห็นไดวากระบวนการปรับปรุงคุณภาพเปนส่ิงจําเปนเพื่อชวยใหเกิดคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ และการสงมอบผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีมีคุณภาพ ใหแกลูกคาไดตรงตามความตองการ

ของลูกคา 

 

6. ขอมูลดานอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 สภาวะตลาดคอนโดมิเนียมในปจจุบัน ถือไดวาเปนท่ีพักอาศัยท่ีไดรับความนิยมอยางมาก 

จากตัวเลขขอมูลทางสถิติ พบวาท่ีภาพรวมตลาดท่ีอยูอาศัยในป พ.ศ. 2556 อยูในสถานะคอนขางดี 

และมีความเติบโตตอเนื่องจากป พ.ศ. 2555 โดยมีการเปดขายหนวยในโครงการใหมมากข้ึน 

โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมซึ่งมีหนวยเปดขายใหมมากถึง 85,000 หนวย เฉพาะในพื้นท่ี

กรุงเทพฯ และปริมณฑล (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห, 2558) 
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 ความเปนมาของคอนโดมิเนียม 

 แนวคิดเรื่องคอนโดมิเนียมเกิดจากการหาวิธีการแกปญหาการขาดแคลนท่ีอยูอาศัยของ

คนในเมืองใหญในประเทศตะวันตกท่ีมีประชากรตอพื้นท่ีหนาแนนและท่ีดินมีราคาสูง จึงมีผูคิดวาทํา

อยางไรใหทุกคนมีสิทธิ์ในท่ีพักอาศัยและใกลสถานท่ีทํางานจึงไดพัฒนาแนวคิดดังกลาวดวยการนําเอา

ท่ีพักอาศัยจํานวนหลายๆ หนวยมารวมกันในแนวต้ัง เพื่อคนจํานวนมากสามารถอาศัยอยูในบริเวณ

เดียวกันและอยูใกลเสนทางขนสงมวลชนสําหรับประเทศไทยธุรกิจคอนโดมิเนียมเริ่มขยายตัวในชวง

ประมาณป พ.ศ. 2519-2520 และการพัฒนาธุรกิจคอนโดมิเนียมไดเปนรูปเปนรางและขยายตัวในวง

กวางมากยิ่งข้ึนในป พ.ศ.2524 หลังจากท่ีในป พ.ศ.2522 รัฐบาลไดทําการฟนฟูเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติอาคารชุดเพื่อปรับปรุงขอกฎหมายใหมและประกาศใชในวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 

2522 และใชมาจนถึงปจจุบัน (สุรพล ออนอุระ. 2540; อางอิงจากไทยคอนโดออนไลน. 2553) โดย

ในพระราชบัญญัติอาคารชุดมาตรา 4 ไดระบุถึงคําจํากัดความของอาคารชุดไวดังนี้ 

 อาคารชุดหมายความวาอาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกไดเปนสวนๆ

โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธิ์รวมในทรัพยสวนกลาง 

“ทรัพยสวนบุคคล” หมายความวา หองชุดและหมายความรวมถึงส่ิงปลูกสรางหรือท่ีดินท่ีจัดไวใหเปน

ของเจาของหองชุดแตละราย “หองชุด” หมายความวา สวนของอาคารชุดท่ีแยกการถือกรรมสิทธิ์

ออกไดเปนสวนเฉพาะของแตละบุคคล “ทรัพยสวนกลาง” หมายความวา สวนของอาคารชุดท่ีมิใช

หองชุด ท่ีดินท่ีต้ังอาคารชุดและท่ีดินหรือทรัพยสินอื่นท่ีมีไวเพื่อใชหรือเพื่อประโยชนรวมกันสําหรับ

เจาของรวม การดําเนินการจัดสรางเดิมนั้นจะเปนองคกรของรัฐ ไดแก การเคหะแหงชาติจัดสรางข้ึน

เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนผูมีรายไดตํ่าท่ีไมมีท่ีอยูอาศัย ใหไดมีท่ีอยูอาศัยในลักษณะการอยูรวมกัน

ในรูปของแฟลต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ในระยะแรกๆ นั้นยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับอาคารชุด

ออกมาตอมาในป พ.ศ. 2522 จึงไดมีการออกพระราชบัญญัติอาคารชุดข้ึน จึงทําใหเกิดการลงทุนในดาน

การกอสรางท่ีพักอาศัยข้ึนอยางกวางขวาง และดวยความจําเปนทางดานสภาวะท่ีแออัดการจราจรท่ี

ติดขัดทําใหคนจํานวนมากตองยอมท่ีจะหาความสะดวกดวยการซื้อท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมมี

ผลตอการใหบริการดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 

นอกเหนือจากคอนโดมิเนียมจะมีบทบาทในการเปนท่ีพักอาศัยแลวยังกลายเปนส่ิงกอสรางอีกรูปแบบ

หนึ่งท่ีสนองตอบวิธีการดําเนินธุรกิจและอํานวยผลประโยชนตอประเทศชาติอยางสูง 

 การแบงกลุมตลาดอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 โดยปกติแลวตลาดของคอนโดมิเนียมจะแบงเปน 3 ระดับ ตามแตประเภทของลูกคา

เปาหมาย ไดแก 1) ตลาดระดับสูงคือตลาดท่ีมีลูกคาเปาหมายเปนผูมีรายไดสูงมีอํานาจซื้อสูง 

กลุมเปาหมายหลักของตลาดนี้ ไดแก พอคานักธุรกิจนายแพทยผูบริหารและขาราชการระดับสูง ซึ่ง

มักเปนผูนิยมส่ิงสวยงามความหรูหราความสะดวกสบาย ดังนั้นโครงการสําหรับตลาดระดับสูงมักมี
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พื้นท่ีจัดสรรท่ีมีขนาดแปลงใหญๆ วัสดุกอสรางท่ีจะใชอยูในเกรด A ตองการส่ิงอํานวยความสะดวก

และสาธารณูปโภคท่ีครบครัน 2) ตลาดระดับกลางเปนตลาดท่ีมีลูกคาเปาหมายเปนลูกจางองคกร

ธนาคารหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีรายไดแนนอนและคอนขางสูงดังนั้นโครงการสําหรับตลาดระดับนี้จึงเปน

หองชุดระดับกลางๆและอยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก 3) ตลาดระดับลางคือตลาดท่ีมีลูกคา

เปาหมายเปนลูกจางประจําเงินเดือนคอนขางตํ่า เปนโครงการซึ่งกําลังเปนท่ีตองการมาก ท้ังนี้เพราะ

ปจจุบันยังมีผูมีรายไดตํ่าขาดแคลนท่ีอยูอาศัยอีกมาก (ศศิณัชชา หอมคง, 2557) 

 สรุปอุตสาหกรรมคอนโดมเนียมในประเทศไทย 

 โดยแนวโนมพฤติกรรมการซื้อท่ีอยูอาศัยของบริโภคในประเทศไทย พบวา ผูบริโภคมี

ความตองซื้อท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมเนื่องจาก ซื้อเพื่อเปนท่ีพักอาศัย ซื้อเพื่อเปนบานหลังท่ี 

2 ซื้อเพื่อความสะดวกในการเดินทางหรือพักผอน และซื้อเพื่อการลงทุน (ธงชัย ชูสุน, 2556) และ

พบวา สาเหตุท่ีทําใหท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมไดรับความสนใจเปนอยางมาก ประกอบดวย 4 

ประเด็นสําคัญ คือ 1) การเพิ่มข้ึนของประชากร 2) การปรับข้ึนของราคาน้ํามันทําใหผูบริโภคหันมา

พักอาศัยอยูใกลท่ีทํางาน 3) ทัศนคติในการพักอาศัยของคนรุนใหมเปล่ียนแปลงไป โดยตองการความ

สะดวกมากข้ึนสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ ไดงาย 4) ผูบริโภคคอนโดมิเนียมมีทัศนคติในการ

ลงทุนเปล่ียนแปลงไป โดยผูบริโภคคอนโดมิเนียมซื้อท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมถือเปนการ

ลงทุน (นายโชติวุฒิ เหลาไพโรจน, 2555) โดยการกอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตอง

ประกอบดวยแนวทางการดําเนินธุรกิจ 4 ดาน 1) ระบุคุณสมบัติ ตองสามารถระบุคุณสมบัติของ

คอนโดมิเนียมท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท่ีเหมาะสมกับชุมชุนท่ีกอสรางคอนโดมิเนียม 2) การ

ประชุม โดยตองมีการประชุมผูเช่ียวชาญดานตางๆ ประกอบดวย ดานสถาปตยกรรม ดานความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม และผูประกอบการเพื่อสรางตัวแบบคอนโดมิเนียมท่ีมีความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 3) ธุรกิจสงเสริมคอนโดมิเนียมท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  โดยมีแนวทางการจัดการ

ธุรกิจ และการตลาดเพื่อสามารถสงเสริมใหผูบริโภคสนใตในการบริโภคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน4) ตัวแบบคอนโดมิเนียมท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสําหรับองคกร โดย

การกําหนดเปาหมายในองคกรอัจฉริยะเชิงนิเวศ จะสงผลกระทบในเชิงบวกกับชุมชนทองถ่ิน รวมไป

กับความสําเร็จทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน โดยแบบแผนในการดําเนินงาน การประเมินผล การ

ออกแบบสีเขียว และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางปญหาดานส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิด

อาคารสีเขียวสําหรับองคกรและชุมชน และสังเคราะหเปนตัวบงช้ีเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

โดยใชชุมชนเปนตัวขับเคล่ือนองคกรใหดําเนินการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม มีการระบุมาตรการเพื่อ

เพิ่มศักยภาพใหองคการนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง 4 ดาน รวมถึงมีการประเมินผลเพื่อทราบ

ความคืบหนาในการดําเนินนโยบายดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับองคกร 
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7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สําหรับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อ

พัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียมนั้น โดยตัวแบบการจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นสงผล

นําไปสูการจัดการการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 6 ดาน 1) ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การจัดการ

คุณภาพรวม 3) การจัดการท่ีนําไปสูนวัตกรรม 4) การจัดการหวงโซอุปทาน และ5) การพัฒนาองคกร 

รวมถึง 6) การจัดการอยางยั่งยืน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และมีความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่มความสามารถแขงขัน องคกร และเกิดความยั่งยืนแกองคกรข้ึนในระยะยาว โดย

ผลการศึกษาพบวาแนวทางท่ีนําไปสูการจัดการท้ัง 6 ดาน ตองประกอบดวยแนวทางการจัดการท้ัง 3 

ดานดวยกัน ประกอบดวย ดานท่ี1  คือ ดานการจัดการระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก ภาวะผูนํา การ

จัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การเรียนรูในองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสี

เขียว สวนดานท่ี 2 คือ ดานการจัดการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน การจัด

โครงสรางองคกร การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุนและผลตอบแทน 

สวนดานสุดทาย คือ ดานการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการ

ความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการการ 3 ส โดยการจัดการท้ัง 3 ดานนี้ เปนการ

จัดการท่ีมีคุณภาพและนําไปสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งมีนักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังนี้ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีระวัฒน จันทึก (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ

อาคารสีเขียวโดยใชแนวทางการจัดการคุณภาพรวม โดยวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อใหทราบถึง

รูปแบบผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีมีคุณภาพ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียว

โดยใชแนวทางการจัดการคุณภาพรวม สําหรับผูประกอบการนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

อาคารสีเขียวตอไป โดยผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียว ท่ีใชแนว

ทางการจัดการคุณภาพรวมนี้ ประกอบดวย การวางแผนในการจัดการผลิตภัณฑอาคารสีเขียวท่ีมี

คุณภาพ ในข้ันตอนการวางแผนการผลิตประกอบดวย ประเด็นความตองการของลูกคาซึ่งคํานึงถึง

ปจจัยดาน ราคา และคุณภาพเปนสําคัญเพื่อใหเกิดความคุมคาในผลิตภัณฑ สวนประเด็นการควบคุม

คุณภาพผลิตภัณฑอาคารสีเขียว ตองพิจารณาในดานการลดความสูญเปลา และพิจารณาดานเกณฑ

มาตรฐาน และประเด็นสุดทายเปนประเด็นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑอาคารสีเขียวเพื่อใหเกิด

การปรับปรุงผลิตภัณฑใหเกิดความคุมคาท่ีสุดสําหรับลูกคา และเพื่อความสําเร็จในระยะยาวสําหรับ

ผูประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 

 ออสแมน และคณะ (Osman et al., 2016) ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมผูบริโภคตอผลิตภัณฑสีเขียว: กรณีของมาเลเซีย ในปจจุบันปญหาส่ิงแวดลอมไดรับการ
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เช่ือมโยงไปยังการบริโภคของมนุษย โดยมนุษยไดตระหนักถึงส่ิงแวดลอมมากข้ึน ผูบริโภคไดเปน

แรงผลักดันใหองคกรสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงผูบริโภคยังมีการแสดงออก

ถึงความใสใจการส่ิงแวดลอม ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การนําผลิตภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม 

(Prakash, 2002) โดยวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดสีเขียว โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณใชการสอบถาม สอบถามความเห็นจากผูจัดจําหนาย 

จํานวน 100 องคกร เพื่อวัดระดับความพอใจ และวิเคราะหขอมูลทางสถิติสังคมศาสตร ผลการวิจัย

พบวา ผูจัดจําหนายเห็นวาบริโภคมีความตองการผลิตภัณฑสีเขียว และมีความเต็มใจจายในราคาท่ีสูง

กวาผลิตภัณฑปกติ โดยการตลาดของสินคาและบริการสีเขียวจะชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ

ธุรกิจท่ีไมยั่งยืน โดยสวนประสมทางการตลาดสีเขียว ทางดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย บรรยากาศท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑยอยสลายไดงาย มีวัสดุท่ีใชจากธรรมชาติ มีการใชวัสดุรีไซเคิล โดย

การต้ังราคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูจัดจําหนายท่ีตอบคําถาม รอยละ 46 นั้นมี

ความเห็นดวยอยางยิ่งวาควรมีราคาท่ีสูกวาผลิตภัณฑท่ัวไป สถานท่ีจําหนาย ท่ีตอบคําถาม รอยละ 52 

นั้นมีความเห็นดวยอยางยิ่งวาบรรยากาศภายในสถานท่ีจัดจําหนายเปนบรรยากาศมีความเปนกันเอง 

และผอนคลายถูกออกแบบมาเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การสงเสริมการขาย ผูจัดจําหนาย 

รอยละ 46 เห็นวาการสงเสริมการขายท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยการจัด

โปรโมช่ันใหกับผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 วัง และคณะ (Wang et al., 2016) ศึกษาเรื่องการวางแผนระบบเทคโนโลยีตัวบงช้ี

คารบอนตํ่าในพื้นท่ี โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการสงเสริมการกอสรางใหเปนเมืองคารบอนตํ่า โดย

การวางแผนพื้นท่ีของเมืองและบริเวณใกลเคียงในการลดการปลอยกาซคารบอน งานวิจัยนี้นําเสนอ

ตัวแบบเมืองคารบอนตํ่า โดยมีการวางแผนพื้นท่ีของเมืองและบริเวณใกลเคียงจากหกดาน 1) การ

วางแผนรูปแบบ 2) การวางแผนการจราจร 3) การวางแผนสถาปตยกรรม 4) การออกแบบ 5) การ

วางแผนส่ิงแวดลอม 6) การวางแผนวิศวกรรมเทศบาลและงานการจัดการโครงสราง นอกจากนี้เราได

สรางระบบการบงช้ีของเขตคารบอนตํ่าข้ึนอยูกับเทคโนโลยีเหลานี้จากมุมมองของการควบคุม

คารบอนตามแหลงท่ีมา และใชการวิเคราะหเครือขายกระบวนการ (Analytic Network Process: 

ANP) เพื่อวิเคราะหผลกระทบและจัดลําดับความสําคัญของกระบวนการ (ANP) โดยนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อระบุระดับคารบอนและสรางมาตรการสําหรับการปรับปรุงในอนาคต 

โดยกรณีศึกษาในเขตมณฑลซานตงของประเทศจีน ผลการวิจัยพบวา ระบบสามารถสงเสริมการ

พัฒนาท่ียั่งยืนและคารบอนตํ่าในเขตเมือง ใหกับรัฐบาลเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการลด

คารบอนไดออกไซด 

 เอซิล และคณะ (Aziz et al., 2015) ศึกษาเรื่องการบูรณาการแนวคิดเกี่ยวของกับความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อสรางระบบควบคุมการบริหารจัดการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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บทบาทของระบบการควบคุมการบริหารจัดการ (Management Control System: MCS) ในการ

จัดการปญหาส่ิงแวดลอม แนวทางในการวิจัยเปนการทบทวนวรรณกรรมในบริบทตางๆ ท่ีมี

ความสําคัญในการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยผลการศึกษา

พบวา ระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวยการควบคุม 

ประกอบดวยดานการวางแผน มีการวางแผนระยะส้ันและระยะยาว การควบคุมโดยใชระบบ

ฐานขอมูลเพื่อตัดสินใจ ประกอบดวย งบประมาณ เครื่องมือทางการเงิน และไมใชทางการเงิน ในการ

ควบคุมนี้ใชการจัดการโดยการใหรางวัล และการชดเชยใหกับภาคธุรกิจเพื่อการผลิตท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และการควบคุมของภาคการบริหารงาน ประกอบดวยระดับรัฐบาล ระดับองคการ และ

นโยบายและข้ันตอนการทํางานรวมกันระหวางระดับรัฐบาล และระดับองคการ 

 คอลลินส และจุงฮานส (Collins and Junghans, 2015) ศึกษาเรื่องการจัดการส่ิง

อํานวยความสะดวกอยางยั่งยืนในธุรกิจเชาพื้นท่ีสีเขียว โดยในปจจุบันกลยุทธการจัดการมุงเนนการ

จัดการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมากข้ึน วัตถุประสงคงานวิจัยนี้ เพื่อหาแนวทางในการจัดการส่ิง

อํานวยความสะดวกในธุรกิจเชาพื้น ท่ี อยาง เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และเกิดความยั่ งยืน 

(Sustainable facilities management: SFM) แนวทางการศึกษางานวิจัยนี้เปนการศึกษากลยุทธ

การจัดการระหวาง ผูใหเชา และผูเชาพื้นท่ี ในการหาแนวทางการเชาพื้นท่ี ท่ีมีความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และมีความยั่งยืน ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และดานส่ิงแวดลอม โดยผลการศึกษา

พบวา การจัดการเพื่อใหเกิดการเชาพื้นท่ี ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและมีความยั่งยืนนั้น เกิดจาก การ

จัดการ 3 สวนหลัก ประกอบดวย 1) การมีกระบวนการจัดการท่ีคํานึงถึงระบบนิเวศ และสังคม 2) 

การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีตองคํานึงถึงการเอื้อประโยชนทางเศรษฐกิจ และความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม 3) การจัดการดานการบริการท่ีตองคํานึงถึง เศรษฐกิจ และสังคม โดยกลยุทธการ

จัดการท้ัง 3 สวน ตองมีความสมดุล และการจัดการเชาพื้นท่ีเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ

เกิดความยั่งยืน ไดนั้นตองอาศัยลูกคาเปนตัวขับเคล่ือนโดยการสรางผลิตภัณฑท่ีตอบความตองการ

ลูกคา เชน ศูนยการคาเกษตรอินทรีย 

 เดจอง และคณะ (De Jong et al., 2015) ศึกษาเรื่องเมืองอัจฉริยะดานคารบอนตํ่า 

เมืองแหงความรูดานเชิงนิเวศ มีความยืดหยุนอยางยั่งยืน แนวคิดการสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืน

ของเมืองนี้ เกิดข้ึนเนื่องจาก ในประเทศตางๆ ไดพยายามสรางโครงสรางพื้นฐานและการบริการท่ีดี

ข้ึน ท้ังทางดานส่ิงแวดลอมสังคมและเศรษฐกิจและเสริมสรางความนาสนใจของเมืองเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการแขงขันสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาการใหมๆ ของเมือง โดยผลักดันนโยบาย เมืองอยาง

ยั่งยืน เมืองสีเขียว เมืองดิจิตอล เมืองอัจฉริยะ เมืองแหงความรู เมืองยืดหยุน เมืองเชิงนิเวศ เมือง

คารบอนตํ่า เมืองนาอยู รวมถึงรูปแบบเมืองหลายรูปแบบขางตนรวมกัน งานวิจัยนี้ไดรวบรวมมุมมอง

ความคิดท่ีแตกตางกันซึ่งจะมีผลกระทบ สําหรับวิธีการท่ีพวกเขามีความเขาใจในทางทฤษฎีและ
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นําไปใชในการกําหนดนโยบาย บทความนี้ไดทําการวิจัยผานการวิเคราะห ครอบคลุมรูปแบบเมืองทุก

ประเภท เพื่อใชในการเปนเมืองแหงอัจฉริยะท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยผลการวิจัยช้ีใหเห็นความ

จําเปนในเรื่องความแตกตางกันในการกําหนดเปาหมาย ความเปนเมืองตางๆ เหลานี้ เพราะการ

กําหนดเปาหมายความเปนเมืองในรูปแบบตางๆ จะสงผลกระทบตอเมืองอยางมาก โดยการพัฒนา

ตองดูลักษณะพื้นฐาน ลักษณะของเมือง เพื่อใชสําหรับการพัฒนาและการฟนฟูเมือง 

 กี และ ชิน (Ki and Shin, 2015) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขององคการ ดานความเหมือนและความแตกตางในการดําเนินงานขององคการระหวางสหรัฐอเมริกา

และเกาหลีใตในการปญหาส่ิงแวดลอม โดยใชเว็บไซตในการส่ือสารเรียนรู การศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อสรางความชัดเจนทางการส่ือสารไปยังผูบริโภคและบุคคลท่ัวไป ใหรับรูถึงความใสใจ

ในส่ิงแวดลอมขององคการ ในการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีนําเสนอบนเว็บไซตขององคกรช้ันนําในประเทศ

เกาหลีใตและสหรัฐอเมริกาจํานวน 100 องคกร โดยผลการศึกษาพบวา องคกรในเกาหลีใตเนนความ

มีสวนรวม ประกอบดวยสามัคคี รักษามรดกส่ิงแวดลอม การจัดการองคการ ประสิทธิภาพชุมชน และ

ครอบครัว สวนองคการในประเทศสหรัฐใหความสําคัญกับการหลีกเล่ียงความไมแนนอน ดานบริการ

ลูกคา และมีเช่ือมโยงขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยประเทศเกาหลีใตมีกระบวนการสงเสริมดาน

ความยั่งยืน เกาหลีใตมีการทําการปรับปรุงท่ีเห็นไดชัด ในการปฏิบัติงานการดานพัฒนาอยางยั่งยืน

และดานผูนํามากข้ึน (Robeco SAM, 2013) ดังนั้น ชองวางระหวางสหรัฐอเมริกาและเกาหลีใตในแง

ของประสิทธิภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน การศึกษาครั้งนี้พบวา ท้ังสองประเทศมีความแตกตางกัน ใน 

3 ดาน ประกอบดวย 1) กระบวนการดําเนินการภายนอกองคกร 2) การเคล่ือนไหวของภาพสังคม 

และ 3) การลงทุนในแหลงภายนอกเพื่อสรางความยั่งยืน โดยการดําเนินการขององคการภาครัฐนั้น 

ตองตระหนักถึงภัยคุกคามทางธรรมชาติยิ่งข้ึนและการวางแผนการทํางาน พรอมท้ังศึกษาปญหาใน

อนาคตท่ีเกิดข้ึน 

 โรห และคณะ (Roh et al., 2015) การศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการประเมิน

วงจรการปลอยกาซคารบอน (BEGAS2.0) สําหรับระบบการรับรองอาคารสีเขียว โดยดัชนีคารบอน

ของประเทศเกาหลีใต ในนโยบายการลดการปลอยกาซในข้ันตอนการกอสรางอาคารท่ีเขมงวดมากข้ึน 

โดยการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) และออกใบรับรองมาตรฐาน แตก็เปน

ท่ีเช่ือกันวามันจะเปนเรื่องยากท่ีจะมีประสิทธิภาพลดการปลอยกาซคารบอนของอาคารได โดยผล

พบวา การกอสรางอาคารมีการแกไขเพียงบางสวนเฉพาะท่ีมีในใบรับรองมาตรฐานเทานั้น ดวยเหตุนี้

รัฐบาลเกาหลีไดมีการพัฒนาดัชนีข้ีวัดระบบอาคารสีเขียว (Green Building Index : GBI) ซึ่งเปน

กรอบการรับรองบนพื้นฐานของการปลอยคารบอนของอาคาร วัตถุประสงคของการศึกษานี้คือการ

พัฒนาโปรแกรมการประเมินสัดสวนการปลอยคารบอนของอาคาร (BEGAS2.0) เพื่อสนับสนุนระบบ

การรับรอง GBI ของเกาหลีใต ดวยการพิจารณาทางทฤษฎีของระบบการรับรอง คุณสมบัติมาตรฐาน
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อาคารของระบบการรับรองอาคาร สีเขียวในประเทศตาง ๆ ท่ีไดนํามาวิเคราะห ผลการศึกษานี้ การ

สรางมาตรฐานการรับรอง GBI ท่ีดีนั้น ตองมีการประเมินในวงจรชีวิตภายในอาคารท่ีเหมาะสมและ

ประเมินวงจรการปลอยกาซคารบอน เพื่อใหเกิดโปรแกรมการประเมินการปลอยกาซของประเทศ

เกาหลีใตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 วัน เดอร เวลดีน และคณะ (Van der Velden et al., 2015) ศึกษาเรื่องการประเมินวัฏ

จักรชีวิตและการออกแบบเชิงนิเวศ กรณีศึกษาส่ิงทออัจฉริยะ ความสําคัญของการทดสอบในการ

เลือกใชวัสดุ เริ่มต้ังแตออกแบบเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑส่ิงทอนั้น เปนการดีกวาการตรวจสอบหลังจาก

เกิดการผลิตแลว งานวิจัยนี้เปนกลยุทธการออกแบบท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมในการสราง

นวัตกรรมผลิตภัณฑท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เพื่อนํามาสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยเเริ่มต้ังแตการศึกษาความตองการของลูกคา และนํามาสูการออกแบบ โดยศึกษาถึงวงจรชีวิตของ

วัตถุดิบท่ีใชผลิต ทางเลือกการออกแบบท่ีจะชวยใหผูออกแบบใชสําหรับตัดสินใจการออกแบบอยาง

ยั่งยืน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา การศึกษานี้ เริ่มต้ังแตข้ันตอนในการเลือกใชวัสดุ 

ข้ันตอนการสรางตนแบบท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม รวมถึงคาใชจายท่ีถูกลงเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ

เดิม ผลการศึกษาพบวา การออกแบบเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญสําหรับผูออกแบบท่ีมีความเคารพและ

รับผิดชอบตอสังคมในเรื่องการรักษาส่ิงแวดลอม 

 เยน และคณะ (Yan et al., 2015) ศึกษาเรื่องการวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดสรรพื้นท่ี

เชิงนิเวศของประเทศจีน บนพื้นฐานการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยประเทศ

จีนมองวาการจัดสรรท่ีดินของประเทศจีน ยังไมไดรับการจัดสรรท่ีเหมาะสมกับภูมิทัศน และคํานึงถึง

ระบบนิเวศน ในการจัดสรรพื้นท่ี วัตถุประสงคสําหรับการวิจัย เพื่อการออกแบบจัดสรรพื้นท่ีควรมี

ความครอบคลุม พิจารณาถึงการจัดสรรท่ีดินทางการเกษตรเพื่อทํากิน พื้นท่ีเมือง พื้นท่ีภูมิทัศนท่ีมี

เสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับระบบเชิงนิเวศน ผลการวิจัยพบวา การออกแบบเชิงกล

ยุทธท่ีมีประสิทธิภาพตองคํานึงถึง พื้นท่ีการเกษตร น้ํา ถนน ปาไม และหมูบาน โดยการออกแบบกล

ยุทธแบงเปน 4 ระดับสําหรับการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย กลยุทธระดับชาติ ตอง

พิจารณาถึงการออกแบบนโยบาย สําหรับภาพรวมมหภาค ท่ีมีการจัดทําโครงการในพื้นท่ี ท่ีมีความ

ความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม กลยุทธระดับภาค เปนการวางแผนในการจัดสรรพื้นท่ี 

เพื่อในไปสูเปาหมายระดับชาติ โดยตองพิจารณาถึง ความแตกตางระหวางประชากรตางพื้นท่ี กลยุทธ

ระดับจังหวัด เปนการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี โดยพิจารณาถึงโครงสรางทางวิศวกรรมของพื้นท่ี รวมถึง

การประสานงานระหวางภาครัฐ ชุมชน และภาคธุรกิจ โดยมีการรวมมือนําเทคโนโลยีมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประเทศจีนอยูในทามกลางของระยะเวลาเปนประวัติการณและท่ีสําคัญของโอกาส

เชิงกลยุทธสําหรับท่ีดิน กลยุทธระดับทองถ่ิน เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการรักษา

ความเปนประวัติศาสตร และการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อใหเกิดเมืองท่ียั่งยืน 



71 
 

 ดีน และคณะ (Dean et al., 2014) ศึกษาเกี่ยวกับตัวช้ีวัดสําหรับการขยายรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจในการประเมินองคกรชุมชนอัจฉริยะเชิงนิเวศ ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ

จัดลําดับความสําคัญในการออกแบบการกอสรางและการดําเนินงาน เราจะทําการวิจัยพัฒนา

อสังหาริมทรัพยสีเขียว โดยมีการสรางตัวแบบสําหรับธุรกิจกอสราง เพื่อใหธุรกิจนํามาใชกําหนด

เปาหมายในการดูแลส่ิงแวดลอม โดยพฤติกรรมขององคกรท่ีทําใหเกิดส่ิงแวดลอมสีเขียวประกอบดวย 

1) ระบุคุณสมบัติ   สีเขียว 2) การประชุมเพื่อสรางตัวแบบธุรกิจอสังหาริมทรัพยสีเขียว 3) ธุรกิจ

สงเสริมสีเขียว 4) ตัวแบบสีเขียวสําหรับองคกร โดยการกําหนดเปาหมายในองคกรอัจฉริยะเชิงนิเวศ 

จะสงผลกระทบในเชิงบวกกับชุมชนทองถ่ิน รวมไปกับความสําเร็จทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึน โดยแบบ

แผนในการดําเนินงาน การประเมินผล การออกแบบสีเขียว และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางปญหาดาน

ส่ิงแวดลอมและสังคม เพื่อสงเสริมใหเกิดอาคารสีเขียวสําหรับองคกรและชุมชน และสังเคราะหเปน 

ตัวบงช้ีเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ โดยใชชุมชนเปนตัวขับเคล่ือนองคกรใหดําเนินการท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม มีการระบุมาตรการเพื่อเพิ่มศักยภาพใหองคการนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ัง 4 

ดาน รวมถึงมีการประเมินผลเพื่อทราบความคืบหนาในการดําเนินนโยบายดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม

สําหรับองคกร 

 เฟอรไรรา และคณะ (Ferreira et al., 2014) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบเกณฑ

มาตรฐานดานพลังงานและสภาพส่ิงแวดลอมสําหรับอาคาร (BREEAM ระบบอังกฤษและ LEED 

ระบบอเมริกา) เพื่อการกอสรางท่ียั่งยืนของโปตุเกส โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบเกณฑ

มาตรฐานดานพลังงานและสภาพแวดลอม โดยพิจารณาถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ มี

วัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 2) ในการมีสวนรวมตอการรับรูการ

ใชพลังงานและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการกอสรางอาคารของผูประกอบการ 3) เพื่อสงเสริม

การรับรองอาคารท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและนาเช่ือถือ 4) เพื่อกระตุนใหเกิดการคนหาสําหรับ

อาคารท่ีใชพลังงานอยางยั่งยืน โดยผลการวิจัยพบวา วิธีการประเมินท้ัง BREEAM และ LEED เปน

วิธีการท่ีสําคัญ เปนเครื่องมือในการประเมินดานพลังงานและส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการคุณภาพ 

 วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และธีระวัฒน จันทึก (2559) ศึกษาเรื่องการนําระบบสารสนเทศมา

ใชเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการของท่ีพักอาศัย:คอนโดมิเนียม บทความนี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือ 

เพื่อใหทราบถึงบทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอท่ีพักอาศัยประเภท

คอนโดมิเนียม ทําใหผูประกอบการ และเจาของหองพักในคอนโดมิเนียมไดผลักดันใหเกิดการพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใชในการจัดดานการบริการ สําหรับนิติบุคคล เจาของรวมและผูพักอาศัยไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และนําเสนอแนวทางในการนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการ 

สําหรับนักพัฒนาระบบสารสนเทศนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผูพักอาศัย



72 
 

ในคอนโดมิเนียม โดยผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานทางดานการบริการของผูดูแลคอนโดมิเนียม

นั้นระบบสารสนเทศถือไดวามีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

บริการของผูดูแลท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมทํางานไดมีคุณภาพ ระบบสารสนเทศนั้นมี

ความสําคัญในกิจกรรมการจัดการทํางาน ต้ังแตการวางแผนการทํางาน การส่ังการ ความคุมการ

ทํางานในดานการบริการของผูใหบริการและผูรับบริการของคอนโดมิเนียมไดอยางสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ระบบสารสนเทศจึงถือเปนระบบท่ีชวยทําใหเกิดคุณภาพการบริการของท่ีพัก

อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม โดยระบบสารสนเทศนั้นสามารถจัดเก็บขอมูล บันทึกขอมูล วิเคราะหผล 

แปลผลลัพธ อีกท้ังระบบสารสนเทศนั้นยังเปนเครื่องมือท่ีชวยเช่ือมชองทางขอมูลของเครือขายสังคม

ออนไลน ทําใหผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียมไดเขาถึงขอมูลทางสังคมรวมกันไดมากยิ่งข้ึน 

 ศศิณัชชา หอมคง (2557) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจ

ซื้อ วิสตา การเดน คอนโดมิเนียม โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยประสมทาง

การตลาดท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วิสตา การเดน คอนโดมิเนียมกลุมตัวอยาง คือ กลุมลูกคา

ผูซื้อ วิสตา การเดน คอนโดมิเนียม จํานวน 171ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยใชการทดสอบคาสถิติ ไคสแควรเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการวิจัย

พบวา ระดับการศึกษา และระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขาย อยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

เลือกซื้อหองขนาดกลางและเลือกหองท่ี เปนวิวภายนอกแบบวิวสวน การจัดโปรโมช่ันตางๆแกลูกคา

ผูสนใจซื้อคอนโดมิเนียม เชน การใหของสมนาคุณ ณ วันทําสัญญาในเวลาท่ีกําหนด การฟรี

คาธรรมเนียมตางๆ การจัดของแถมตามขนาดของหอง หรือ การจัดใหมีสวนลดเงินสดของการจาย

ดาวน เปนตน เพื่อกระตุนให ลูกคาสามารถตัดสินใจซื้อไดยางรวดเร็วและสามารถโนมนาวหองท่ี

ตองการขายกอนเพื่อสรางความประทับใจใหแกลูกคา สงผลถึงการขยายธุรกิจตอไปในอนาคตและเกิด

การบอกตอในช่ือเสียงท่ีดีของโครงการ 

 บุญเลย นอยนารถ และนพกร อุปถัมภ (2555) ศึกษาแนวทางการสงเสริมดําเนิน

กิจกรรม  5ส อูสุริยาการาจ โดยท่ีอูสุริยาการาจ ไดมีการดําเนินการใชวิธีการปรับปรุงตามกิจกรรม  5

ส และไดมีการใชเครื่องมือวิจัยโดยการใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการหลัง

การปรับปรุง โดยผลการวิจัยพบวา การจัดการ 5 ส. เปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสมในการทํางาน ประกอบดวย  1) ส. สะสาง มีบอรดจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องมือเก็บอยูตามจุด

ท่ีกําหนดหยิบใชงานสะดวก 2) ส.สะอาด สถานท่ีทํางานดูสะอาดตา มีแบงพื้นท่ีทําความสะอาดอยาง

ชัดเจนสงผลตอความพอใจในการใชบริการอยูในระดับสูง 3) ส. สะดวก สามารถตรวจเช็คไดรวดเร็ว
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ในการใหบริการ สําหรับผูมาติดตองาน ลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการท่ีรวดเร็ว มีช้ันวางของ 

มีบอรดเก็บเครื่องมือ กําหนดจุดติดต้ังเพื่อสะดวกในการหยิบใชงาน ลดเวลาในการหาเครื่องมือและ

อุปกรณสามารถตรวจสอบและควบคุมปริมาณพัสดุตางๆ ไดงาย 4) ส สุขลักษณะ มีการปรับปรุง

สถานท่ีทํางานใหดูเปนระบบระเบียบ ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน และการใชบริการ 3) ส.

สรางนิสัย พนักงานมีความเขาใจในกิจกรรมสําหรับปฏิบัติงานท่ีดี สงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ

ทํางานของพนักงานในองคกร 

 อัลคาฟฟ และคณะ (Alkaff et al., 2016) ศึกษาเรื่องอาคารใตดินท่ีมีตอประสิทธิภาพ 

สําหรับการใชพลังงาน เพื่อเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ภาวะโลกรอนไดถูกมองวาเปนปญหา

สําคัญในการดํารงอยูของมนุษยชาติ อันเกิดจากความเขมขนของกาซคารบอนไดออกไซดในช้ัน

บรรยากาศเพิ่มข้ึน  ท่ัวโลกจึงใหความสนใจในประเด็นการอนุรักษพลังงาน เพื่อลดกาซ

คารบอนไดออกไซด บทความนี้มีวัตถุประสงค ศึกษาภูมิปญญาโบราณในการใชแผนดินเปนผูดูแล

อุณหภูมิ กับอากาศท่ีรุนแรง วิธีการศึกษา เปนการสํารวจท่ีอยูอาศัยใตดินในประวัติศาสตร สํารวจท่ี

อยูอาศัยใตดินในปจจุบันท่ัวโลก ท้ังดานผลประโยชนและขอเสีย ท่ีมีตอการรักษาสภาพอากาศ ใน

มุมมองของการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยผลการศึกษาพบวามีศักยภาพท่ีนาประทับใจท่ีจะกลายเปนวิธีการ

แกปญหา สภาวะอากาศท่ีรุนแรง ท้ังสภาพอากาศรอน และสภาพอากาศหนาวเย็นเพื่อใหเกิดการลด

ใชพลังงานของเครื่องทําความรอนระบายอากาศและระบบเครื่องปรับอากาศ ในอาคารเทคนิคการ

ระบายความรอนนี้ เปนความคิดสรางสรรคและแบบด้ังเดิมท่ีทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ในการ

ดูแลรักษาส่ิงแวดลอม ลดการใชพลังงานเช้ือเพลิงฟอสซิล ท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดกาซ

คารบอนไดออกไซด บทความนี้ไดเสนอแนวคิดการออกแบบของแผนดินท่ีกําบังท่ีอยูอาศัย ในรูปแบบ

แตกตางกันท่ัวโลก การออกแบบการใชงาน สถานท่ี ระยะเวลาและสภาพอากาศ นอกจากนี้ยังมีการ

อนุมาน รูปแบบการแสดงกราฟกสําหรับภาพรวมเสมือนจริงของโครงสรางใตดิน ท่ีเปนสถานท่ีต้ังของ

ท่ีอยูอาศัย เพื่อตรวจสอบของเทคนิคเปลือกอาคารท่ีมีประสิทธิภาพในการชวยระบายและรักษาสภาพ

อากาศท่ีมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

 ออลวัน และคณะ (Alwan et al., 2016) ไดทําการศึกษาเรื่องยุทธศาสตรการพัฒนา

อยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศอังกฤษผานกรอบการทํางานสําหรับการพัฒนา

อยางยั่งยืนเชิงกลยุทธโดยใชการสรางแบบจําลองของขอมูลอาคาร งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเปนสาเหตุท่ีเปนผลดานลบท่ีไมกอใหเกิดความยั่งยืน ท้ังทางดานผูนํา

ท่ีไมมีประสิทธิภาพและ วัฒนธรรมองคกรไมดีเทคโนโลยีท่ีลาสมัย และไมมีประสิทธิภาพโลจิสติกส 

บทความนี้นําเสนอกรณีศึกษาแสดงใหเห็นถึงวิธีการต้ังแตในอดีต ในอุตสาหกรรมการกอสราง การ

วิจัยครั้งนี้ไดขอมูลจากสัมมนากลุมรวมกันระหวางอุตสาหกรรมฝายวิขาการ และฝายปฏิบัติในการ

ผลิต 15 องคกร เพื่อการออกแบบใหเกิดความยั่งยืน สําหรับท่ีอยูอาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ของประเทศอังกฤษ โครงการนี้ไดใชขอมูลอาคารการสรางแบบจําลอง (Building Information 

Modelling : BIM) เปนตัวแบบการทํางานใหมท่ีทํางานรวมกันสอดคลองกับวิธีการสมัยใหมกอสราง

(Modern Method of Construction : MMC) วัตถุประสงคของการศึกษาไดเนนศึกษากลยุทธ 

รวมถึงภาวะผูนําท่ีไมมีประสิทธิภาพ เพื่อแสวงหาวิธีการท่ีทําใหเกิดประโยชนสูงสุดของการสรางตัว

แบบจําลอง BIM และ MMC เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการผลิตอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวาการ

รวมกลุมของกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาอยางยั่งยืนได (Framework for Sustainable Strategic 

Development:  FSSD) โดยการออกแบบลงไปในการจัดซื้อจัดจางการกอสรางอยางมีประสิทธิภาพ

โดยการวางแผนนี้มีการควบคุมและลดความสูญเสียจากการใชงบประมาณท่ีไมมีประสิทธิภาพเปน

วิธีการสําหรับการดําเนินนโยบายจากดานลางข้ึนไปถึงผูนําในโครงการเพื่อใหเกิดการขับเคล่ือน

โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียงบประมาณ และใชประโยชนจากงบประมาณไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 นีลเส็น และคณะ (Nielsen et al., 2016) ภาวะผูนําท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัย

ในการทํางานในอาคารใตดิน เพื่อผลิตพลังงานความรอนประเภทปโตรเลียม วัตถุประสงคของ

งานวิจัย เพื่อหารูปแบบของการเปนผูนําท่ีสงผลตอความปลอดภัยในการทํางาน การศึกษานี้มุงศึกษา 

ความสัมพันธ และผลกระทบของภาวะผูนําตอความปลอดภัยในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา ภาวะ

ผูนําอยางสรางสรรคจะชวยใหสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ลดความตึงเครียดในการ

ปฏิบัติงาน และพนักงานรูสึกมีความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงผูนําท่ีมีการตรวจสอบการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ชวยสงผลใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน ลดความสูญเสียอันเกิดจาก

ความไมปลอดภัยในการทํางาน และนํามาสูการรักษาพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการทํางาน และ

เกิดการพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืน 

 ซีล และแมททิมอร (Seal and Mattimoe, 2014) กลยุทธการควบคุมการทํางาน โดย

เนนความมีสวนรวมลดความตึงเครียดในการทํางาน งานวิจัยนี้ตองการหาแนวทางเพื่อสรางกลยุทธใน

การลดความตึงเครียดในงานท่ีตองอาศัยการทํางานรวมกัน โดยใชแนวทางดานการเงินเปนตัว

ตรวจสอบและควบคุม บทความนี้แสดงใหเห็นวา ความตึงเครียดขององคการ เปนผลมาจากความ

ขัดแยงระหวางเปาหมายและเหตุผลท่ีแตกตางกันในฝายตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกัน เชน การตลาด, 

การขาย, การจัดการรายได และการเงิน แมวาจะมีหลักฐานของฝายบัญชีท่ีทําหนาท่ีเปนผูดูแลระบบ 

ในบางสถานการณ เชน ฝายตลาดจะรูสึกวาถูกฝายบัญชีควบคุม โดยองคการมีนโยบายวางแผนใน

ระยะส้ันหรือกลยุทธการประหยัดคาใชจาย โดยการแกปญหาเหลานี้จะกระทําได โดยเปล่ียนจากการ

ควบคุมตรวจสอบทางบัญชีไปเนนการควบคุมและการพัฒนาผลการทํางานผานการรายงานผล

ยอดขายแทน จะทําใหลดความตึงเครียดสําหรับการทํางานในองคการได 
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 เซนเชสซ และคณะ (Sanchez et al., 2013) ศึกษาเรื่องรูปแบบมาตรฐานสําหรับ

กระบวนการการบริหารโครงการ เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ โดยบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคใน

การศึกษาการออกแบบผลิตภัณฑแบบ การจัดการโครงการออกแบบบนพื้นฐานความรู (Project 

Management Body of Knowledge: PMBOK) และการควบคุมสภาพแวดลอมโครงการ (Project 

IN Controlled Environments: PRINCE2) ผลการวิจัยพบวา  PMBOK เปนกระบวนการบริหาร

จัดการโครงการท่ีไมซ้ํากันเพื่อสรางความมั่นใจวา โครงการจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

ตลอดไป รวมถึงเครื่องมือและเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชของทักษะและความสามารถใน

กระบวนการเหลานี้ จะอธิบายไวในพื้นท่ีของความรู อยางไรก็ตามกระบวนการผลิตภัณฑท่ีมุงเนนการ

ท่ีอยูนอกขอบเขตของคาแนะนําท่ีไมไดหมายความวาควรละเลยแทนการกระบวนการของการบริหาร

โครงการและกระบวนการท่ีมุงเนนผลิตภัณฑท่ีมีการซอนทับและมีปฏิสัมพันธกันตลอดอายุของ

โครงการ PRINCE2 เปนการอํานวยความสะดวกในกระบวนการท่ี อธิบายส่ิงท่ีควรจะเกิดข้ึน โดยการ

นําวิธีการนี้มาใช ตองรวม กระบวนการท่ีสําคัญคือการปรับกระบวนการตามรูปแบบความตองการ

ของโครงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งข้ันตอนการจัดการ PRINCE2 โครงการตองมีการวางแผนการ

ตรวจสอบและข้ันตอนการ ควบคุม โดยเนนการควบคุมแบบหนวยตอหนวย เพื่อการสงมอบ 

ผลิตภัณฑ ท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ของความตองการท่ีแตกตางกัน 

 วิจิตรบุษบา มารมย (2545) บทความนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาแนวคิดตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร และเพื่อนําเสนอพัฒนาการของการประกอบอาชีพ

การบริหารจัดการทรัพยากรอาคารท่ีไดมีการอางถึงในมุมมองของสถานท่ีทํางาน (workplace) ใน

ปจจุบัน และพื้นท่ีการทํางาน (workspace) ในอนาคต เพื่อเปนการกระตุนสํานึกสวนรวมของส่ิงท่ี

เกิดข้ึนรอบตัวบุคคล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร (facility manager)นั้น เปน

ผูบริหารจัดการความซับซอนอันเกิดข้ึนในกระบวนการทํางานขององคกรเชนเดียวกับผูบริหารจัดการ

โครงการท่ัวไป แตผูบริหารจัดการทรัพยากรอาคารยังมีเงื่อนไขสําคัญของความเปนอยูท่ีดีของมนุษย 

พนักงานในอาคารนั้น ๆ ในการบริหารจัดการดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับแนวทางการทํางานใน

อนาคตท่ีไดกลาวมาแลวความขัดแยงหรือลักษณะท่ีสวนทางกันระหวางเปาหมายขององคกรและ

สภาพการทํางาน ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางภาพลักษณขององคกร (image) ท่ีตองการความ

มั่นคงและความไมวุนวายอันเนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการทํางานในแตละ

ชวงเวลาการทํางานกับความตองการการทํางานเปนทีมโดยใชระบบสารสนเทศในการส่ือสาร (virtual 

team) ความขัดแยงระหวางความตองการของมนุษยกับความตองการทางดานเทคโนโลยีอาคาร หรือ

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปรับเปล่ียนพื้นท่ีทํางาน เหลานี้ทําใหเกิดความทาทายในการทํางานของ

หลายอาชีพรวมท้ังผูบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร 
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 วีนีรา ทูดูรัท (Venera Todorut, 2012) ศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร

โดยใชแนวทางการจัดการคุณภาพรวมในการตรวจสอบการทํางานอยางตอเนื่อง บทความนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ดวยการพิจารณาประเด็นสําคัญ 

ประกอบดวย การวางแผนการดําเนินงาน ทางดานการเงิน ทางดานความตองการของลูกคา และ

ทางดานการจัดการนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได  โดยในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อกําหนดเปาหมายใหกับองคกร ผูบริหารระดับสูงตองเปนผูตัดสินใจ และกําหนดทิศทางวาองคกร

ตองไปทิศทางใด เพื่อใหเกิดการวางแผนการดําเนินงานไดอยางชัดเจน และองคกรตองมีการควบคุม

ตรวจสอบ และรายงานผลการทํางาน และนําไปปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืนแกองคกร 

 ราไฮมิ และคณะ (Rahimi et al., 2010) ศึกษาเรื่องโมเดลการควบคุมการบริหารความ

เส่ียงอยางครอบคลุม ในการทําเหมือง โดยในการทํางานใตพื้นดินตองเจอกับสภาพแวดลอมท่ีไมดี 

ขบวนการทํางานท่ีซับซอน และความหลากหลายของความโชคราย เชน กาซ ฝุนของถานหิน น้ําทวม 

ไฟและผลกระทบจากถานหิน ในความปลอดภัยของการทําเหมืองนั้นคอนขางมีความสําคัญ มีความ

ซับซอน และยากในการแกปญหา ทุกปญหาทางดานความปลอดภัยของการทําเหมืองจะตองลดความ

เส่ียง โดยการบริหารความเส่ียง จากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนอยางบอยครั้งในการทําเหมือง ทําใหเปนหัวขอ

สําคัญในการท่ีจะตองหาวิธีบางอยางเพื่อเปนการช้ีและควบคุมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการทําเหมือง 

เพื่อกําจัดหรือลดความเส่ียงจากอุบัติเหตุ และปองกันความเปนไปไดในการเกิดความโชคราย โดย

งานวิจัยนี้มุงศึกษาแนวทางการจัดการความเส่ียง และสรางวิธีตามหลักการทางวิทยาศาสตรและ

ระบบของเหตุผล ในการบริหารความเส่ียง และควบคุมวิธีการทําเหมืองดวยวิธีการสรางสรรคและ

ครอบคลุมในการเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียง ผลการศึกษา

พบวา การจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมขอมูลวิเคราะหความเส่ียงและนํามาใช

สรางระบบการตรวจจับ ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การวิเคราะหความเส่ียง การประเมินบน

พื้นฐานความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง การแจงเตือนความเส่ียง และการวัดผลจากความเส่ียง ดวย

การวัดผลลัพธการทํางานกับเปาหมายท่ีต้ังไว รวมถึงมีการควบคุมอันตรายท่ีเกิดจากการทํางานอยาง

ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ 

 เวลสช และคูชล่ิง (Welsch and Kühling, 2010) ศึกษาเรื่องเหตุผลในการบริโภคสินคา 

ผานการสํารวจอรรถประโยชนของผูบริโภค โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอรรถประโยชน

ของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคสินคาท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แนวทางการศึกษาโดยการ

ทบทวนวรรณกรรม และแบบสอบถามผูบริโภคประมาณ 24,000 คนใน 27 ประเทศ ในเรื่องของ

อรรถประโยชนท่ีมีตอสินคา ผลการวิจัยพบวาอรรถประโยชนของผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อสินคาท่ีมี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเกิดจากแรงจูงใจภายในเปนผลโดยตรงในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสวน
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แรงจูงใจภายนอกเปนเครื่องมือเพื่อกระตุนใหการบริโภคสินคาไดงายข้ึน โดยทางเลือกในการบริโภค

สินคาท่ีมีตออรรถประโยชนของผูบริโภคเกิดจากการสรางคานิยมทางวัตถุนิยมในการบริโภคสินคา ทํา

ใหเกิดอรรถประโยชนในการบริโภคท่ีเนนถึงสินคาท่ีทําใหผูบริโภคดูมีคุณคา มากกวาประโยชนท่ี

แทจริง และประโยชนตอส่ิงแวดลอม สวนการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นมีผลใน

ทางบวกตออรรถประโยชนในการเลือกบริโภคสินคา 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการนวัตกรรม 

 นิติ รัตนปรีชาเวช (2554) ไดศึกษาแนวคิดนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพยดวยการ

วิเคราะหและ ทบทวนจากการสํารวจขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลทางวิชาการและจาก 410 

โครงการจาก 10 องคกรพัฒนาอสังหาริมทรัพย ท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดในป พ.ศ. 2553 จากแหลงขอมูล

อินเทอรเน็ต เพื่อมุงสรุปนวัตกรรมในโครงการอสังหาริมทรัพยท้ังแนว ราบและแนวสูง โดยพบวา 

แนวคิดนวัตกรรมไดรับการประยุกตใชในหลากหลายวัตถุประสงคท้ังในดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ และ

นวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งสามารถแบงยอยไดเปนดานประโยชนใชสอย ดานการบริการ ดาน

เทคโนโลยีการออกแบบ กอสราง และดานส่ิงอํานวยความสะดวก โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑจะมี

ความสําคัญอยางมากในการสรางโอกาสทางการตลาด ใหกับองคการ ขณะท่ีนวัตกรรมกระบวนการ

จะมีสวนสําคัญในการรักษาไวซึ่งการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจน การพัฒนาผลิตภาพ

ขององคการ นอกจากนี้แนวคิดนวัตกรรมนับเปนสวนสําคัญในการสง เสริมองคกรพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ขนาดกลางและขนาดยอมในการมุงสูการตอบสนองตลาดเฉพาะอีกดวย 

 ปราโจโก (Prajogo, 2016) ศึกษาเรื่องความพอดีทางยุทธศาสตรระหวางกลยุทธ

นวัตกรรมและธุรกิจสภาพแวดลอมในการสงมอบประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ บทความนี้เปน

การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจดานบทบาท (ในแงของพลวัตและการแขงขัน) ในฐานะปจจัย

ฉุกเฉินท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจและดานกลยุทธนวัตกรรมท่ีแตกตางกัน (ในแงของ

ผลิตภัณฑและกระบวนการ) ในการสงมอบประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ โดยใชขอมูลของ 207 

องคกร ผลิตในออสเตรเลีย, การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวากลยุทธนวัตกรรมท่ีมีการจัดการเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมแบบพลวัตร ชวยลดสภาวะการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ และเสริมสรางนวัตกรรม

ทางผลิตภัณฑ รวมถึงนวัตกรรมกระบวนการในการดําเนินธุรกิจโดยรวม, การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็น

ถึงความเหมาะสมดานกลยุทธระหวางส่ิงแวดลอมกับการแขงขัน และนวัตกรรมผลิตภัณฑกับกลยุทธ

นวัตกรรมกระบวนการ เปนตัวกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

ผลการศึกษานี้ใหความสําคัญกับความเหมาะสมดานกลยุทธหรือการจัดตําแหนงระหวาง

สภาพแวดลอมทางธุรกิจและกลยุทธในองคกร การแขงขันระหวางลักษณะท่ีแตกตางกันทาง

สภาพแวดลอมในการแขงขัน และกลยุทธ ท่ีแตกตางกันของนวัตกรรมดานผลิตภัณฑกับดาน

กระบวนการจะชวยใหเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหกับธุรกิจ 
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 ฉาง และคณะ (Chang et al., 2015) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการเปนผูนําดานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและดานนวัตกรรมกระบวนการผลิตในประเทศจีน บทบาทความสัมพันธของความสามารถ

ในการเขาซื้อกิจการ เพื่อซื้อความรู ท่ีมีผลทําใหเกิดพัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยใน

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ วัดประสิทธิผลของการเปนผูนําดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและดาน

นวัตกรรมกระบวนการผลิต โดยผลการวิจัย พบวาในประเทศจีนการเปล่ียนแปลงในการเปนผูนํา 

สงผลกระทบทําใหเกิดความแข็งแกรงในนวัตกรรมผลิตภัณฑ และดานนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการท่ีครอบคลุมในการการตรวจสอบท้ัง 2 รูปแบบของการเปนผูนํา และความ

แตกตางของผูนําท้ัง 2 รูปแบบ โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑสงผลกระทบตอนวัตกรรมกระบวนการผลิต 

ดานบวก นอกจากนี้ยังพบวา ความสัมพันธระหวางผูนําและนวัตกรรมมีความสัมพันธกัน โดยภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงมีผลในการจูงใจพนักงาน และกระตุนความคิดสรางสรรคของพนักงาน ท่ี

สงเสริมการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑ เปนผูนําในการทําธุรกรรมมุงเนนไปท่ีรักษาวิธีการผลิตท่ีมี

อยูและปรับปรุงการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 โดเนต และพาโบล (Donate and Pablo, 2015) ศึกษาเรื่องบทบาทความเปนผูนําดาน

การจัดการความรูท่ีสงผลตอนวัตกรรม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อหาแนวทางการเปนผูนํา

ดานความรูขององคกร โดยมุงเนนไปท่ีการเปนผูนํา ในดานการจัดการความรู (KM) โดยใชแบบจําลอง

สมการโครงสราง (SEM) ในการศึกษา และตรวจสอบขอมูลและนําเสนอหลักฐานเชิงประจักษจาก

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีดวยการวัดอัตราผลตอบแทนขององคกร โดยผลการศึกษาพบวา ผูนําทางดาน

การจัดการความรูส งผลใหเกิดนวัตกรรมการผลิต ทําใหองคกร  มีศักยภาพในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทํางานในการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑ โดยการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ

ตองนํามาซึ่งความคิดริเริ่มท่ีจะแสวงหาส่ิงใหมเพื่อนําไปสูนวัตกรรม การจัดการความรูนี้องคการตองมี

ภาวะผูนําในการกระตุนใหเกิดการ สรางฐานความรู และการใชประโยชนของฐานความรู เชน การ

จัดเก็บการถายโอน และการประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 รัฟฟ (Ruff, 2015) ศึกษาเรื่องบทบาทวิสัยทัศนของผูนําองคกรในการสรางสรรค

นวัตกรรมและการจัดการเชิงกลยุทธ โดยสะทอนประสบการณจริงจากอุตสาหกรรมยานยนต ได

ทําการศึกษาวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรยานยนตขามชาติ สําหรับการทํางานกับการมอบหมายงาน

นี้ โดยศึกษาถึงวิธีการแนวทางการพัฒนาระยะปานกลาง ถึงระยะยาวในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการตลาด รวมถึงกระบวนการนวัตกรรมและกลยุทธ วัตถุประสงคของ

การวิจัยนี้คือศึกษาวิสัยทัศนของผูบริหารองคกรยานยนตในประเด็นครอบคลุม ดานบทบาทและการ

ปฏิบัติงานในฐานะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน โดยแนวทางการวิจัยเปนการศึกษาตัวอยางกรณีศึกษาเกี่ยวกับ

ลักษณะบทบาท และลักษณะการปฏิบัติงานของผูบริหารท่ีสงผลกระทบตอนวัตกรรม ผลการศึกษา

พบวา การออกแบบขององคการและกระบวนการออกแบบวางแผนของผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศน นําไปสู
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การสรางนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ โดยเริ่มต้ังแตนวัตกรรมดานความคิด และนําไปสูการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมๆ ใหกับองคกร 

 เชง และคณะ (Cheng et al., 2014) การศึกษาการเช่ือมโยงระหวางนิเวศนวัตกรรม

และผลการดําเนินงานในภาคอุตสาหกรรมประเทศไตหวัน โดยในหลายองคกรพยายามทําองคกรให

เปนองคกรแหงนวัตกรรมเชิงนิเวศ ในขณะท่ีรูปแบบนวัตกรรมท่ีแตละองคกรยังมีคุณลักษณะของ

ตัวเอง โดยยังไมมีปจจัยท่ีทําใหเกิดการพัฒนารวมกันระหวางนวัตกรรมและส่ิงแวดลอมในการดําเนิน

ธุรกิจขององคการ จึงยังไมสงผลใหเกิดนวัตกรรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

โดยการพัฒนานวัตกรรมขององคการตองมีมุมมองแบบองครวม บทความนี้ไดศึกษาถึงนวัตกรรม 

กระบวนการผลิตภัณฑขององคการ และผลกระทบตอองคการในการดําเนินธุรกิจ โดยการนําทฤษฎี

มาใชสรางแบบจําลองสมการโครงสราง SEM มีการศึกษาจากลุมตัวอยางจํานวน 121 องคกร ซึ่งเก็บ

รวบรวมจากสมาคมการจัดการส่ิงแวดลอมประเทศไตหวัน ผลการศึกษาพบวานวัตกรรมเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอมขององคการมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีแข็งแกรงทางธุรกิจ นอกจากนี้ 

กระบวนการและนวัตกรรมเชิงนิเวศในการสรางสินคา จะชวยเปนส่ือกลางในการนําเสนอความเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอมขององคกร ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาการพัฒนาโปรแกรมเชิงนิเวศนวัตกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 1) ผูบริหารจะตองเขาใจการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 2) ความสัมพันธทางวิวัฒนาการ

รวมกันระหวางนวัตกรรมเชิงนิเวศท่ีแตกตางกัน 

 โนนากะ และคณะ (Nonaka et al., 2014) ศึกษาเรื่องขององคกรแบบพลวัตรสําหรับ

การสงเสริมความรูภายใตสถานการณเปล่ียนแปลง เพื่อสรางกระบวนทัศนใหมสําหรับทฤษฎีของ

องคกร โดยบทความนี้มีวัตถุประสงคตองการศึกษาแนวทางในการรักษาความสามารถในการแขงขัน

และมีความยั่งยืน นําไปสูการเติบโตขององคกรไดอยางตอเนื่อง โดยการใชแนวทางการสรางความรู

และภูมิปญญาใหม เพื่อทําใหเกิดวัตกรรมอยางตอเนื่อง โดยคําถามสําคัญสําหรับการวิจัย คือ วิธีการ

ท่ีพัฒนาองคการใหกลายเปนองคการแหงนวัตกรรมอยางยั่งยืน โดยใชการศึกษารูปแบบท่ีองคกรควร

เปน ใชการสังเคราะหแบบพลวัตร ผลการศึกษาพบวา แหลงท่ีมาของนวัตกรรมท่ีแทจริงเกิดจากการ

สรางและการใชประโยชนของความรู โดยความสัมพันธระหวางการสรางและการใชประโยชนจาก

ความรูเปนความสัมพันธแบบพลวัตรท่ีมีการถายโอนความรู และการจัดการความรู โดยการจัดการ

ความรูจากการคนหาเหตุผลนํามาสูการคนหาความจริง กลายเปนความจริง โดยตองศึกษาสภาวะ

แวดลอมภายนอกเขามาเกี่ยวของและถายทอดความรู นําไปสูการออกแบบเกิดการสรางเทคโนโลยี

และกลายเปนนวัตกรรมในท่ีสุด 

 เฟอรีรา และคณะ (Ferrera et al.,2012 ) ศึกษาเรื่องการออกแบบกระบวนการจัดการ

นวัตกรรมเชิงนิเวศน ซึ่งการสรางนวัตกรรมเพื่อนํามาใชในการจัดการปญหาส่ิงแวดลอมเปนวิธีหนึ่งท่ี

จะทาทายเทคโนโลยีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ในการสรางนวัตกรรมกระบวนการออกแบบมีความ
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จําเปนเพื่อตอบสนองความตองการท่ีเพิ่มข้ึนสําหรับการผลิตอยางยั่งยืน วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ

การพัฒนารูปแบบการใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบเทคโนโลยีเชิงนิเวศนวัตกรรมทางวิศวกรรม

เคมี อยางเปนระบบ ผลการวิจัยพบวา ข้ันตอนการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ 3 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1) การออกแบบแนวความคิด การบูรณาการสภาพแวดลอมท่ีมุงเนนวิธีการออกแบบท่ีเร็วท่ีสุด 

การออกแบบแนวคิดเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสรางกระบวนการผลิตเพื่อสราง

ผลิตภัณฑ และการพัฒนาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยในสวนท่ี 2) เกี่ยวของกับรูปแบบการบริหาร

การทํางาน สภาพแวดลอม และการรายงานผลทางดานนวัตกรรม และสวนท่ี 3) การออกแบบกล

ยุทธการจัดการ เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการลงทุน การวางแผนธุรกิจ และการจัดการโครงการ ใน

พัฒนาเทคโนโลยีเชิงนิเวศนนวัตกรรมโดยใชคอมพิวเตอรในการจัดการออกแบบทางดานแนวคิด ดาน

การบริหารงาน และดานกลยุทธสงผลใหเกิดการออกแบบกระบวนการจัดการนวัตกรรมเชิงนิเวศนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 คิม และคณะ (Kim et al., 2012) ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ

และนวัตกรรม โดยนวัตกรรมเปนกลยุทธท่ีขับเคล่ือนองคกร และสรางโอกาส แตในการสราง

นวัตกรรมจาเปนตองมีการบริหารท่ีมีคุณภาพเปนองคประกอบ ดังนั้นในงานวิจัยนี้มุง ศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพและนวัตกรรม โดยผลการวิจัยพบวา หลักการ

บริหารท่ีคุณภาพประกอบดวย การบริหารจัดการองคการ การฝกฝน ความสัมพันธพนักงาน การ

บริหารเชิงคุณภาพของผูผลิต ความสัมพันธลูกคา ขอมูลเชิงคุณภาพและรายงาน การบริหาร

กระบวนการ การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ สงผลตอนวัตกรรมดานผลิตภัณฑท่ีดีข้ึน 

 ลี และคณะ (Li et al., 2011) ศึกษาเรื่องการพัฒนาฐานขอมูลความรู: เครื่องมือในการ

ผลิตสินคาท่ีกําหนดข้ึนเองตามความตองการของลูกคา ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ฐานขอมูลความรู

ไดกลายเปนส่ิงท่ีสําคัญในสังคม รวมถึงระหวางประเทศในศตวรรษท่ี 21 ความรูคือ การรวมกันของ

ขอมูลและประสบการณ และสะทอนใหเห็นถึงความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ ความรูเปนส่ิงสําคัญท่ี

จะสนับสนุนกิจกรรมการผลิต การผลิตในรูปแบบเดิมไมเหมาะสําหรับธุรกิจท่ีมีการแขงขันท่ีรุนแรง มี

ความผันผวนทางการตลาด มีความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีเพิ่มข้ึนและการเปล่ียนแปลง ลูกคามี

ความตองการท่ีไดรับผลผลิตท่ีแตกตางจากเดิม โดยงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษา ความสําคัญของฐานขอมูล

ความรู และเพื่อหาแนวทางการพัฒนาฐานขอมูลความรูท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเกิดการผลิตท่ีตอบความ

ตองการลูกคาในปจจุบัน ผลการวิจัยพบวา การผลิตโดยใชฐานท่ีในรูปแบบใหม ไมเพียง แตสราง

โอกาส แตสรางความทาทาย ใหกับหลายองคกร ลักษณะของการผลิตตามคําส่ังซื้อของลูกคา (One-

of-a-Kind Production: OKPPD) เปน กระบวนทัศนการผลิตใหมในการผลิตสินคาท่ีกําหนดเอง 

ข้ึนอยูกับความพึงพอใจความตองการของลูกคาแตละราย ขณะท่ียังคงรักษาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของผลผลิต โดยมีการปรับแตงผลิตภัณฑใหตรงความพอใจลูกคามากท่ีสุด ในระดับสูง
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ท่ีสุด การพัฒนาผลิตภัณฑ (product development: PD ) และกระบวนการผลิตอยางใดอยางหนึ่ง

เพื่อนําไปใชประโยชนไดดีท่ีสุด ภายใตเหตุเหตุผลทางดานเทคโนโลยีและทรัพยากร มีตัวอยาง

มากมาย เชน องคกร ผลิตหนาตางและประตู รองเทา, เส้ือผาตัดเย็บออกแบบ เปนตน องคกร การ

ผลิตหนาตางและประตู เปนตัวอยางในเรื่องของขนาดวัสดุราคาและโครงสรางอาจแตกตางกัน ตาม

ความตองการท่ีแตกตางจากลูกคาแตละราย เชน องคกร มีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีลูกคากําหนดเองได 

เพื่อ ตอบสนองความตองการเหลานี้ เพื่อท่ีองคกรจะไดรับกําไรสูง โดยแนวทางในการจัดการ

ฐานขอมูลความรูพบวา การเปล่ียนแปลงตามความตองการของลูกคาไดโดยการสํารวจความตองการ

ของลูกคา การปรับปรุงตามความตองการของลูกคา การตอบสนองอยางรวดเร็วตามคําส่ังของลูกคา 

การลดชวงเวลาสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดโดย การใชความรูประวัติศาสตรของผลิตภัณฑนั้น 

การแกปญหาความซับซอนของการผลิตไดโดย การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการการปรับปรุงใช

คาใชจายท่ีสูง แกปญหาโดย มีการส่ือสารระหวางวิศวกร การผลิตท่ีความสําเร็จในครั้งเดียว และการ

เรียนรูจากประสบการณ การแกปญหาความจํากัดของทรัพยากร แกปญหาโดยการแลกเปล่ียนความรู

และการแบงปน การควบคุม มีความเปนอิสระระหวางองคกร การแกปญหาการสูญเสียของ

ผูเช่ียวชาญและวิศวกร แกปญหาโดย ติดตามกิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีผานมา การฝกอบรม

สําหรับพนักงานใหมจากผูมีประสบการณ 

  ลี และคณะ (Li et al., 2009) ศึกษาเรื่องการปรับตัวของผูประกอบการและผลการ

ดําเนินงานองคกร : ในมิติกระบวนการสรางความรู งานวิจัยนี้มุงศึกษาถึงกระบวนการถายโอนความรู

ในดาน นวัตกรรม ความกลาเส่ียง ความกาวหนาขององคกร ความรุนแรงทางการแขงขัน ความอิสระ

ในงาน ศึกษากระบวนการความรู สร า งสรรค  ในด านการ จัดการความรู  (Socialization 

Externalization Combination Internalization: SECI) รวมถึงศึกษา ผลการทํางานขององคกร ใน

ดาน ประสิทธิภาพ การเติบโต และดานกําไร ขององคกร เพื่อศึกษาการปรับตัวของผูประกอบการใน

ดานกระบวนการความรูท่ีสรางสรรค ขององคกร การสํารวจตัวอยางครั้งนี้ไดทําการสํารวจจาก

ผูประกอบการรายใหม โดยสงแบบสอบถามไปท้ังหมด 598 ชุด โดยสงแบบสอบถามทางMail และ

ไดรับการตอบกลับและใชได ท้ังหมด 165 ชุด งานวิจัย ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวของ

ผูประกอบการ ดานนวัตกรรม ความกลาเส่ียง ความกาวหนาขององคกร ความรุนแรงทางการแขงขัน 

ความอิสระในงาน ศึกษากระบวนการความรูสรางสรรค สงผลตอการประสิทธิภาพองคการในดาน 

การเติบโต และดานกําไร ขององคกร  

 ทราซี่ และคณะ (Tracy et al., 2008) ศึกษาเรื่องนวัตกรรมท่ีกอใหโอกาสใหม ในการ

จัดซื้อท่ัวโลก: การประเมินจริยธรรมและความสัมพันธของผลการดําเนินงาน โดยฝายบริหาร และฝาย

วิเคราะห นั้นตองสงเสริม นวัตกรรมในการจัดซื้อจัดจางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ส่ิงสําคัญอยางยิ่ง

ในการจัดการของฝายจัดซื้อคือ ตนทุน นวัตกรรม การจัดการของผูขาย ความรับผิดชอบตอสังคมและ



82 
 

ส่ิงแวดลอม ระบบทํางาน การควบคุม ซึ่งการจัดการนี้ตองข้ึนอยูกับเวลา นวัตกรรม ในหวงโซอุปทาน 

การเปล่ียนแปลงใน ผลิตภัณฑ ในกระบวนการผลิต หรือการบริการ เพื่อใหเกิดการลดตนทุน หรือ

เพิ่มประสิทธิผล ซึ่งทําใหลูกคามีความพอใจยิ่งข้ึน ในประเด็นเรื่องของ นวัตกรรมในหวงโซอุปทาน

เปนปญหาท่ีทาทาย เพราะเรื่องกฎหมาย นโยบาย นั้นเปนสวนหนึ่งของความสัมพันธระหวางประเทศ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินจริยธรรมและความสัมพันธของผลการดําเนินงาน โดยทําการ

สํารวจจากผูจัดการฝายจัดซื้อ ท้ังหมด 200 ตัวอยาง ตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา ไดพัฒนามา

จาก การทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการตลาด หวงโซอุปทาน และการจัดการ ในการวัดตัวแปร แตละ

ตัวนั้น จะแบงการวัดออกเปน 7 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 7 หมายถึงเห็นดวยอยาง

ยิ่ง และมีการทดสอบคาความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผลการศึกษาพบวา 

การทํางานเปนทีม ความมีอิสระในการทํางาน การเรียนรูและการปรับตัว สงผลตอ นวัตกรรมของ

ผูประกอบการ คุณภาพของความสัมพันธตอสมาชิกในองคกรท่ีดี โดยปจจัยท่ีแวดลอมท่ีชวยสงเสริม

การทํางานไดแก บรรยากาศทางจริยธรรม เทคโนโลยี และปจจัยทางการตลาด ทําใหเกิดการจัดซื้อ

จัดจางท่ีมีประสิทธิภาพ 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง และคณะ (2551) เทคโนโลยีส่ิงแวดลอมและการจัดการ: 

กรณีศึกษาการบริหารโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร BMW วัตถุประสงคของงานวิจัย

นี้ เพื่อศึกษาการปฏิบัติและการวัดสมรรถนะผลสําเร็จตามยุทธศาสตรโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม (Green Supply Chain Management Practice and Performance) โดยงานวิจัยนี้

ไดเลือกองคกร BMW (Bayerische Moteren Werke AG: BMW) เปนกรณีศึกษาการประยุกตใช

การปฏิบัติงานและวัดสมรรถนะผลสําเร็จตามกลยุทธโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลจาก

การศึกษา พบวา BMW สามารถนําการรักษาส่ิงแวดลอมมาสรางเปนจุดแข็งใหกับตนเอง โดยนํา 

กิจกรรมภายใตการปฏิบัติตามยุทธศาสตรโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาประยุกตใชภายใน

ระหวาง และภายนอกองคกรต้ังแตข้ันตอนกอนเริ่มกระบวนการผลิต จนถึงสงมอบรถยนตใหลูกคา 

เชน การคัดเลือกและพัฒนาผูท่ีเกี่ยวของกับการผลิตตลอดสายงาน, การใหความสําคัญกับการ

ออกแบบช้ินสวนและตัวรถยนต การพัฒนา และปรับปรุงรถยนตใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ

เพิ่มข้ึน ลดปริมาณการใชวัตถุดิบและพลังงานในกระบวนการผลิต จากรายงานผลประกอบการปพ.ศ. 

2549 ของ BMW แสดงผลลัพธในเชิงบวกของการเติบโตขององคกร เชน ผลกําไรสูงข้ึน, ความสูญเสีย

นอยลง, ความพึงพอใจของลูกคามากข้ึน, ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มข้ึน และตนทุนลดลง ผลลัพธ

ดังกลาวเกิดจากการใหความสําคัญตอการรักษาส่ิงแวดลอมของ BMW ซึ่งผลลัพธท่ีไดจากการ

วิเคราะหนั้นพบวาการนํากิจกรรมภายใตวิธีปฏิบัติมาประยุกตใช และนําการประเมินผลดําเนินจาก
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เกณฑการวัดสมรรถนะผลสําเร็จตามยุทธศาสตรโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาใชอยาง

เหมาะสม และเปนรูปธรรมชัดเจนจะสงผลดีเนื่องจากเปนการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 เจบเบอร และคณะ (Jabbour et al., 2016) ศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนในหวงโซ

อุปทาน การบริหารความสัมพันธและโครงสรางการการบริหารทรัพยากรมนุษยสีเขียว โดย

วัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อพัฒนาแนวคิดในดาน การบริหารทรัพยากรมนุษยสีเขียว  (Global 

Human Resources Management: GHRM) การจัดการหวงโซอุปทานสีเขียว (Green Supply 

Chain Management: GSCM) การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management : 

HRM) และการจัดการการดําเนินงาน (Operations Management: OM) อยางเปนองครวม 

เนื่องจากเกิดชองวางมากข้ึนในการรวมกลุมของการบริหารทรัพยากรมนุษยและอุปทานการจัดการ

หวงโซ (Supply Chain Management: SCM) ดังนั้นจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) เพื่อ

นําเสนอกรอบการทํางานแบบบูรณาการการทํางานรวมกันและสําหรับความสัมพันธระหวางการ

บริหารทรัพยากรมนุษยสีเขียวกับการจัดการหวงโซอุปทาน และ 2) เสนอผลกระทบของการ

ดําเนินงานรวมกันระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยสีเขียวกับการจัดการหวงโซอุปทาน สําหรับ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการจัดการองคการ เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกร และหวง

โซอุปทานท่ียั่งยืนอยางแทจริง โดยผลกาศึกษา พบวา การนําหลักบริหารดานการจัดการบุคคล และ

พัฒนาความรูเพื่อพัฒนากระบวนการ แนวคิดหวงโซอุปทานไดอยางบูรณาการ ชวยใหเกิดการทํางาน

รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหเกิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

 เจคสัน และคณะ (Jackson et al., 2016) ศึกษาเรื่องการออกแบบเพื่อความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม และการสรางนวัตกรรมทางการจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

งานวิจัยนี้เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางนวัตกรรมทางการจัดการท่ีมีคุณภาพและความยั่งยืนของ

ส่ิงแวดลอม โดยในเรื่องการออกแบบการทํางานท่ีมีคุณภาพไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนส่ิง

ท่ีจําเปนในการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อมุงตรวจสอบ

ความสัมพันธระหวางการออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอม และนวัตกรรมการจัดการท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนท้ังทางดานส่ิงแวดลอมและเศรษฐกิจ โดยผลการวิจัยพบวาการจัดการคุณภาพนั้นเปนสวน

สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในการจัดการยิ่งข้ึน และการออกแบบเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น

สงผลทางบวกตอการจัดการคุณภาพ และการจัดการนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญ โดยองคกร ผูผลิต

ของสหรัฐ ท่ีมีการออกแบบเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และมีนวัตกรรมการจัดการท่ีมีคุณภาพ 

สงผลใหองคกรมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ลดของเสียและลดคาใชจายยิ่งข้ึน และมีสภาพแวดลอม

ท้ังในการทํางานท่ีดีข้ึน รวมถึงตัวองคกรมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน ท้ังกระบวนการผลิต 

และผลผลิต สงผลใหเกิดส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน 
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 เวนเซล (Wenzel, 2016) การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการการประสานงานในการ

กํากับดูแลทางทะเลของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในการวัตถุประสงคสําหรับ

การศึกษาครั้งนี้ เพื่อตรวจสอบสาเหตุและวิธีการจัดการของสถาบันวิจัยทางทะเลในประเทศนอรเวย 

(Institue of Marine Research : IMR) ในการจัดการโครงสรางการประสานงานอยางเปนทางการ

ระหวางพื้นท่ีของการจัดการดานการประมงและการจัดการดานส่ิงแวดลอมทางทะเล ผลการวิจัยนี้ 

พบวา การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและโครงสรางการประสานงานท่ีถูกตองตามกฎหมายท่ีแตกตางกัน

ระหวางพื้นท่ีของการกํากับดูแลทางทะเล เปนปญหาสําคัญสําหรับหนวยงานตางๆ  ท่ีไมสามารถ

หาทางออกท่ีดีท่ีสุดได โดยผลการศึกษาพบวา การปรับโครงสรางของโครงสรางการประสานงานอยาง

เปนทางการไมจําเปนตองขับเคล่ือนดวยเหตุผล และปญหาการประสานงานท่ีไดรับรูรวมกัน แตตอง

เปนการแกปญหาจากความคาดหวังหรือ ความตองการของประชาชนท่ีมีตอองคกร หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ โดยการสรางระบบนิเวศวิธีการเพื่อการจัดการ (EAM) โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา

ระบบ EAM ไดชวยยกระดับการประสานงาน และบูรณาการความพยายามในการวิจัยและท่ีปรึกษา

กิจกรรม ของ IMR 

 อารลันคายา และเอเทย (Arslankaya and Atay, 2015) ศึกษาเรื่องจัดการการ

บํารุงรักษาและการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเปลาในองคกรผูผลิต ผลิตภัณฑนม ในขณะท่ีองคการมี

สภาพแวดลอมการแขงขันท่ีสูง ความผันผวนท่ีไมคาดคิดท่ีนําไปสูการหยุดการผลิต สงผลทําใหสูญเสีย

รายได สูญเสียสวนแบงการตลาดใหกับคูแขงอันสงผลตอความลมเหลวทางธุรกิจ ดังนั้นการ

บํารุงรักษา การแผนการทํางานท่ีดีเปนเรื่องท่ีสําคัญในการปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากความผัน

ผวนภายในองคกร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการหาแนวทางการจัดการเพื่อลดความสูญเปลาใน

กระบวนการผลิต ผลการวิจัยพบวา การวางแผนการบํารุงรักษา ชวยลดตนทุนการผลิต ท่ีเกิดจาก

ความเสียหายในการทํางาน การบํารุงรักษาเปนระยะ ตามแผนชวยยืดอายุการใชงานของอุปกรณ 

และการบํารุงรักษาเชิงปองกัน จะชวยเพิ่มความปลอดภัยในการทํางานยิ่งข้ึน การนําระบบฐานขอมูล

มาใช ชวยลดการสูญเสียระยะเวลาในการทํางาน โดยมีการวิเคราะหทางสถิติ เพื่อชวยจัดการเกี่ยวกับ

การจัดการการบํารุงรักษาตามแผน และไมไดวางแผนท่ีวางไว โดยการบํารุงรักษาทีมีประสิทธิภาพนั้น

ยังเกี่ยวของกับ ความรูและความเช่ียวในการทํางานของพนักงาน ในดานการใชเครื่องจักรเครื่องมือ

ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพลดการสูญเปลาจากการทํางานได 

 บุช และคณะ (Bush et al., 2015) ศึกษาเรื่องการกํากับดูแลการพัฒนาอยางยั่งยืนของ

ธุรกิจเครือขายระหวางประเทศ งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการกํากับดูแลเพื่อใหเกิดเครือขายทางธุรกิจ

ระหวางประเทศอยางยั่งยืน โดยผานการวิเคราะห 4 รูปแบบคือ การจัดการหวงโซอุปทาน (supply 

chain management: SCM), หวงโซสินคาโภคภัณฑท่ัวโลก (global commodity chains: GCC) 

หวงโซมูลคาท่ัวโลก (global value chains: GVCs) และเครือขายการผลิตท่ัวโลก (global 
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production networks: GPNs) ผลการศึกษา ดานการจัดกลุมอุตสาหกรรมหวงโซมูลคาท่ัวโลก ผาน

เครือขายการผลิต และการจัดการหวงโซอุปทานตางๆ พบวา การประสานงานในเศรษฐกิจโลก ยัง

ไมไดรับการจัดการในการสรางเครือขายหวงโซอุปทานท่ีเกิดความเช่ือมโยงและยั่งยืนเทาท่ีควร ควบคู

ไปกับการพัฒนาอยางยั่งยืน การจัดการเครือขายทางธุรกิจควรกําหนดเปาหมายไปท่ีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและ การบูรณาการเชิงนิเวศนเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน กิจกรรมในเครือขายการผลิต

ท่ัวโลก โดยการจัดการเครือขายท่ีทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนประกอบดวย กิจกรรมการ

เคล่ือนยายการผลิตท่ีนําสูการพัฒนาเครือขายธุรกิจอยางยั่งยืน ประกอบดวย การยกระดับ

กระบวนการเคล่ือนยายปจจัยการผลิต นําสูผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพการมากข้ึน การยกระดับสินคา 

ใหเกิดมีความซับซอนในกระบวนการผลิต และบริการมากข้ึน การยกระดับการทํางาน การเพิ่มทักษะ

โดยรวม ของกิจกรรมการทํางานดวยเทคนิคใหมๆ การปรับปรุงผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ 

 เมอรีด และคณะ (Merad et al., 2014) ศึกษาเรื่องวิธีปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูความยั่งยืน

ของพื้นท่ีสาธารณะของประเทศฝรั่งเศส ในปจจุบันการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนความทาทายอยางมาก

สําหรับองคการ การพัฒนาอยางยั่งยืนข้ึนอยูกับลักษณะภายใน และภายนอกขององคการ รวมถึงส่ิงท่ี

องคการควรเก็บรักษาไว บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดศักยภาพขององคกร ในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยวิธีการประเมินเชิงรุก เปนการประเมินทุน (ทุน ในท่ีนี้ไมไดอาง

ถึงคําจํากัดความของคําในทางเศรษฐกิจ แตคํานิยามท่ีกําหนดในสังคมวิทยา (Ferragina, 2010) และ

นิเวศวิทยา (Jansson, 1994) โดยเกี่ยวของกับศักยภาพของมนุษย) ขององคการใน 3 สวน 

ประกอบดวย 1) วิธีการทํางานภายในองคกร 2) วิธีการดําเนินงาน เพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกัน ระหวาง

องคการ และประชาชน 3) ความทรงจําขององคกร เปนสวนท่ีแสดงถึงตัวตนขององคกรภาครัฐและ

ทรัพยสินของประชาชนภายใตความดูแลขององคการ โดยผลการศึกษาพบวาการพัฒนาอยางยั่งยืน

ขององคการ คือ ระบบการรักษาและการดูแล อยางสมดุลของทุนท่ีสําคัญ และมีการปรับตัวเขากับ

ระบบนิเวศ โดยการสูญเสียของความยั่งยืนขององคการ คือการท่ีองคการมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนไปเปน

องคการท่ีลดศักยภาพในการดูแลและรักษาทรัพยากรใหเหมาะสมกับระบบนิเวศ และรักษา

เอกลักษณของพื้นท่ีใหคงอยู เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 วาทาลิส และคณะ (Vatalis et al., 2013) ศึกษาเรื่ององคประกอบท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจสําหรับโครงการกอสรางอาคารสีเขียวอยางยั่งยืน การกอสรางเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมี

การใชทรัพยากรมากท่ีสุด และมีการปลอยมลพิษ สูสภาพแวดลอมเปนจํานวนมาก มีปลอยกาซเรือน

กระจกท่ัวโลก มีการผลิตขยะมูลฝอย นอกจากนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกา สูญเสียงบประมาณ

ประจําปสําหรับรักษาผูเจ็บปวยท่ีเกี่ยวของกับอาคารอยูท่ี 58 พันลานดอลลาร ดังนั้นเพื่อสุขภาพ 

และความสะดวกสบายในสภาพแวดลอมท่ีดี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการกอสราง

อาคารสีเขียวอยางยั่งยืน โดยแนวทางการวิจัยเปนการสํารวจและประเมินโครงการกอสรางจํานวน 32 
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โครงการ ท่ีมีการจัดการท่ีกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของการ

กอสรางท่ียั่งยืน ประกอบดวย การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ ในทุกข้ันตอนเริ่มต้ังแต การสกัด

วัตถุดิบผาน การประมวลผลวัสดุ การผลิต การกระจายการใชซอมแซมและการบํารุงรักษา และการ

กําจัดหรือรีไซเคิล โดยการบํารุงรักษาถือเปนปจจัยสําคัญในการใชอาคารอยางยั่งยืน การประเมิน

ประสิทธิภาพการใชพลังงานและการใชพลังงานทดแทนในอาคาร โดยอาคารประหยัดพลังงานใช

พลังงานนอยกวา ทําใหเกิดคาใชจายนอยในการดําเนินงาน และเพิ่มความสะดวกสบายประหยัดเงิน

สําหรับเจาของท่ีพักอาศัย การประเมินประสิทธิภาพการใชน้ํา โดยน้ําประปาท่ีมีความสะอาดผูบริโภค

สามารถ ด่ืมไดทําใหเกิดการลดตนทุนการใชจายสําหรับผูบริโภค การประเมินวัสดุกอสรางท่ีเปนมิตร

กับส่ิงแวดลอม การประเมินผลของส่ิงแวดลอมวัสดุกอสราง เริ่มตนดวยการสรางเกณฑสําหรับการ

ประเมินผลของวัสดุกอสราง เกณฑวัสดุท่ีอาจแตกตางกันตอโครงการ ข้ึนอยูกับเกณฑถาโครงการคือ

การกอสรางใหม และการปรับปรุงอาคารท่ีมีอยูเดิม การประเมินการลดการสรางขยะ การกอสราง

และการจัดการของเสียการรื้อถอนไดกลายเปนหนึ่งในปญหาส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ การประเมินการลด

การสรางสารพิษ การประเมินคุณภาพอากาศ การเจริญเติบโตของเทคโนโลยี และการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน การประเมิน โครงการนวัตกรรมส่ิงแวดลอมและบริการ นวัตกรรมดานส่ิงแวดลอมในการ

กอสราง คือการพัฒนาของโครงการท่ีนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน. ซึ่งรวมถึงชวงของความคิดจากการ

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเทคโนโลยี ความกาวหนาเสนทางนวัตกรรมท่ียอมรับของสังคมท่ีมีตอการ

พัฒนาอยางยั่งยืน 

 ลี และยู (Lee and Yu, 2012) ศึกษาเรื่องรูปแบบโครงการการจัดการระบบสารสนเทศ

ท่ีประสบความสําเร็จ โดยความหลากหลายสวนบุคคล และความหลากหลายในองคกร ตลอดจน 

รูปแบบข้ันตอนในการทํางาน มีสวนทําใหเกิดความไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการทํางาน

ในองคกร การจัดการดานซอฟแวรจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส่ิงสําคัญท่ีทําใหโครงสรางอุตสาหกรรมของประเทศเกาหลีนั้นประสบ

ความสําเร็จ และมีความกาวหนาอยางมาก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ระบบ PMIS นั้นเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ดานปริมาณ และดานคุณภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งท้ัง 2 ส่ิงนี้เปนปจจัย ทําให

องคกรประสพความสําเร็จ โดยผูวิจัยไดสราง กลไก และเกณฑ ท่ีทําใหองคกรปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไดศึกษาความเปนเหตุเปนผล ระหวาง ผูใชขอมูล และการทํางาน

ใหเกิดผลสําเร็จ โดยการเก็บขอมูลของงานวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามสงไป

ทางE-mail ในกลุมผูใช ASP-based ในประเทศเกาหลีใต โดยเปนการศึกษาขอมูลขององคกรภาครัฐ 

16 โครงการ องคกรภาคเอกชน 19 โครงการ มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 253 ตัวอยาง ผูออกแบบระบบ 

113 ตัวอยาง ผูดูแลระบบ 140 ตัวอยาง เปนการวิเคราะหปจจัย 23 ปจจัย ดวยดวยการวิเคราะหเชิง
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ยืนยัน (CFA) และวิเคราะหสมการโครงสราง(SEM) ดวยวิธี AMOS 18.0 จากการศึกษางานวิจัยช้ินนี้

ทําใหพบไดวา การจัดการขอมูลขาวสารทางดานสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ไมวาจะเปนทางดาน ระบบ 

ขอมูล และการบริการ ของสารสนเทศนั้นชวยทําใหการปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศจะทํางานไดนั้นตองผานผูใชงานสารสนเทศ เมื่อ

ผูใชงานระบบสารสนเทศมีความเขาใจระบบ รวมถึงมีความพอใจในระบบสารสนเทศท่ีตนเองใชงาน

แลว จะเปนปจจัยสงผลใหระบบสารสนเทศทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 มอรด เซลลิช และคณะ (Mohd.Salleh et al., 2012) ศึกษาเรื่องการจัดการองคการ

เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมโดยใชแนวทางในการจัดการขอมูลระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการท่ีมีคุณภาพท่ีชวยลดความสูญเปลาจากการปฏิบัติงาน องคกรรถยนต ประเทศมาเลเซีย 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีชวยลดความ

สูญเปลาจากการปฏิบัติงาน เกิดการใชทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนวิธี

ปฏิบัติท่ีบูรณาการระหวางการจัดการคุณภาพกับการลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน สําหรับความ

ผิดพลาดท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการกับปญหาดานระบบการส่ือสารท่ีไมไดผล เปาหมาย

สูงสุดของระบบการจัดการสารสนเทศ คือการการบรรลุประสิทธิภาพการส่ือสารท้ังหมดของระบบ

การจัดการคุณภาพ และระบบการจัดการเพื่อลดความสูญเปลาในการผลิต วิธีการศึกษาเปนการ

สํารวจ องคกรผูจัดจําหนายรถยนตจํานวน 30 องคกรในประเทศมาเลเซีย และวิเคราะหโดย Minitab 

V16 พบวา องคกรสรางรายไดมากข้ึนและเพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน โดยผลการศึกษา

พบวา องคกร สวนใหญเห็นดวยกับวิธีการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีชวยลดความ

สูญเปลาจากการปฏิบัติงาน โดยแบงเปน 5 ระดับเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ระดับท่ี 1)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินงานท่ีรวบรวมบันทึกขอมูลการทํางานท่ีอยูในความดูแลโดย

บุคลากรในพื้นท่ี ผลพบวา องคกรจัดจําหนายรถยนตเห็นดวย 85.7% ระดับท่ี 2) วิเคราะหขอมูล

ดําเนินการ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางาน ควบคุม และวิเคราะหแนวโนมผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อการวางแผนสําหรับการพัฒนานโยบายกิจกรรมการปรับปรุงการฝกอบรมและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ผลพบวา องคกรจัดจําหนายรถยนตเห็นดวย 82.7% ระดับท่ี 3) ขอมูลและความรูท่ี

จะใชรวมกันท่ัวท้ังองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับลูกคา ซัพพลายเออร และผูท่ีมีสวนรวมใน

โปรแกรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผลพบวา องคกรจัดจําหนายรถยนตเห็นดวย 82.2% ระดับท่ี 4) 

บุคลากร ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลการดําเนินงานท่ีมีความนาเช่ือถือและทันตอเหตุการณสําหรับ

การทํางานการจัดการการวางแผนและคุณภาพการประเมิน ผลพบวา องคกรจัดจําหนายรถยนตเห็น

ดวย 78.5% ระดับท่ี 5) การดําเนินงานขอมูลทางการเงินท่ีมีอยูในทุกท่ีทุกเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ชวงเวลาของการขนสงเพื่อลดสินคาคงคลังท่ี ผลพบวา องคกรจัดจําหนายรถยนตเห็นดวย 78.0% 
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 เชน และคณะ (Chen et al., 2012) ศึกษาเรื่องแนวทางการเลือกกลยุทธธุรกิจ ดานการ

จัดการหวงโซอุปทานสีเขียว ผานข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบเครือขาย การศึกษาครั้งนี้ไดเนนถึงการ

จัดการหวงโซอุปทานสีเขียว (GSCM) กลยุทธในการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพใน

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาผูประกอบการท่ีดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีคํานึงถึงส่ิงแวดลอม

พรอมทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร เพื่อสรางกลยุทธท่ี

ประสบความสําเร็จ งานวิจัยนี้พบวาการบริหารจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพมีปจจัย

สําคัญทางธุรกิจท่ีสําคัญ 4 ประการ ประกอบดวย 1) การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 2) การออกแบบ

การจัดซื้อการผลิตสีเขียว 3) การตลาดการบริการสีเขียว และ 4) การเช่ือมโยงท่ีเกี่ยวของในกิจกรรม

หวงโซอุปทานสีเขียว โดยปจจัยองคประกอบและกิจกรรมกลุมเครือขายและองคประกอบใน

กระบวนการวิเคราะหเครือขายหวงโซอุปทาน (ANP) มีความสัมพันธกันข้ึนอยูกับรายละเอียดข้ันตอน

การแกปญหาท่ีซับซอน กลยุทธการเลือกและประเมินผลในกิจกรรมหวงโซอุปทานสีเขียวท่ีสําคัญ 4 

ประการสําหรับการทํางานขององคกร 

 หลุย (Liu, 2011) ศึกษาเรื่องระบบการบริหารจัดการของผูประกอบการท่ีใชทฤษฎีหวง

โซอุปทานโลจิสติกท่ีทันสมัย โดยวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาบริบทการจัดการโลจิสติกสท่ีมี

ประสิทธิภาพในการจัดการหวงโซอุปทาน ผลการวิจัยพบวา ระบบการจัดการกระบวนการหวงโซ

อุปทาน การจัดการโลจิสติกสสามารถทําใหกระบวนการทํางานในหวงโซทานมีการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพครอบคลุมของท้ังส่ีดานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดาน การจัดซื้อ การจัดการคลังสินคา 

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ การจัดการขอมูล เกิดการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการท่ี

สามารถลดตนทุนดานโลจิสติกส เปนประโยชนตอการบริหารทรัพยากรขององคกร 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาองคการ 

 บลู และคณะ (Bull et al., 2016) ศึกษาเรื่อง จุดแข็ง จุดออน และวิกฤต โอกาส การ

จัดการในงานบริการท่ีใสใจระบบนิเวศงานทางดานการบริการในระบบนิเวศนั้น เปนรากฐานท่ีสําคัญ

ของการพัฒนาระบบนิเวศอยางยั่งยืน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคศึกษาจุดแข็ง และปจจัยภายนอกท่ีมี

อิทธิพลตอระบบพื้นฐานงานบริการท่ีใสใจระบบนิเวศ เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการปรับปรุงงานการ

บริการเชิงนิเวศ  โดยบทความนี้ พบวา ระบบการบริการเชิงนิเวศ มีจุดแข็ง คือวิธีการท่ีเปนสห

วิทยาการและเครื่องมือส่ือสารท่ีมีประโยชน สวนจุดออนคือมีการนําระบบการบริการเชิงนิเวศมาใช

โดยขาดความรูและไมไดคิดตามมูลคาท่ีแทจริงของธรรมชาติ  สวนโอกาส คือ มีนโยบายท่ีสนับสนุน

ดานส่ิงแวดลอม รวมถึงผูบริโภคมีความใสใจ และสนใจในส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน และในดานอุปสรรค คือ 

ผูประกอบการยังไมใหความสําคัญกับระบบนิเวศมากนัก 

 ทาจัดดินา และคณะ (Tajuddina et al., 2015) ตัวแบบการพัฒนาคนเกงเพื่อแกปญหา

วิกฤตของคุณภาพชีวิตพนักงานธนาคารในประเทศมาเลเซีย บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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แกปญหาวิกฤตของพนักงานท่ีมีอายุนอยในประเด็นของความภักดีในองคกร และพนักงานท่ีมีอายุมาก

ในประเด็นของปญหาสุขภาพ โดยการสรางตัวแบบการสรางตัวแบบการจัดการคุณภาพ โดยเก็บ

ขอมูล และความสัมพันธท่ีมีทางดานบวกตอองคกร โดยผลการศึกษาพบวาการเห็นคุณคาของ

พนักงาน และความคิดสรางสรรคของพนักงาน  การดูแลรวมถึงการอํานวยความสะดวกใหแก

พนักงาน และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีกอใหเกิดความไมพอใจของพนักงานท่ีมีตอองคกร รวมถึงบรรยากาศใน

สถานท่ีทํางานท่ีดี อีกท้ังการรักษาสมดุลระหวางงาน และอารมณของพนักงาน ทามกลางการแขงขัน

และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ชวยทําใหพนักงานในองคการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 อโบลไฟซล มิเรีย และคณะ (Abolfazl Miria et al., 2014) ศึกษาเรื่องการออกแบบ

วิธีการและข้ันตอนสําหรับการฝกอบรมพนักงานองคการ การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อระบุ

ลักษณะเฉพาะท่ีจําเปนในการฝกอบรมพนักงานขององคการ โดยวิเคราะหภาพรวมสําหรับการ

ฝกอบรมเพื่อการออกแบบหลักสูตรฝกอบรมพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยศึกษาข้ันตอนการ

ฝกอบรมและวิธีการฝกอบรม นอกจากนี้ยังรวมถึงแนวทางใหมของการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวของ โดย

มุงเนนวิธีการเพื่อพัฒนาพนักงาน โดยพยายามปลูกฝงความมีเหตุผลและกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพสําหรับการดําเนินงานท่ีดีข้ึนใหแกพนักงาน  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคใหหัวหนาฝาย

บุคคลมีแนวทางสําหรับฝกอบรมพนักงานในองคกร โดยผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมพนักงาน

องคกร การประยุกตใชความรูทักษะคานิยม ความเช่ือ ทัศนคติในการปรับปรุง และการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร หลักสูตรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของการฝกอบรมสําหรับ

พนักงานในองคการคือการเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหแกพนักงานในองคการ ซึ่งจะชวยลด

คาใชจายโดยรวมของการดําเนินงานขององคกร โดยแนวทางการจัดการคุณภาพเปนหนึ่งในคุณสมบัติ

ท่ีสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาองคการ  ในระยะยาวการจัดการคุณภาพรวม (TQM) และเทคนิค

การจัดการคุณภาพอื่น ๆ ท่ีตองใชพนักงาน การฝกอบรมเปนส่ิงสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงาน

ท่ีประสบความสําเร็จ  ลดการลาออกของพนักงาน โดยผลการศึกษาพบวา การออกแบบหลักสูตรการ

ฝกอบรมบุคลากร มีผลตัวช้ีวัดการดําเนินงานประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ ข้ันตอนแรก วิเคราะหการ

ดําเนินงานของฝายทรัพยากรบุคคล ข้ันตอนท่ีสอง การออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมดานการ

เรียนรู และตรวจสอบการฝกอบรม ข้ันตอนท่ีสาม พัฒนาส่ือการฝกอบรมขององคการท้ังนําเสนอผาน

ระบบสารสนเทศ ข้ันตอนท่ีส่ี ดําเนินโครงการฝกอบรมขององคการ โดยการส่ือสารกับพนักงานทุกคน

ในองคการ และข้ันตอนท่ีหา ประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการฝกอบรมโดยการดําเนินการสัมภาษณ

ติดตามสํารวจผลการฝกอบรมของบุคลากรในองคการ 

 อาคราม และคณะ (Akram et al., 2014) ศึกษาเรื่องการจัดการคนเกง: ทฤษฎีท่ีใชใน

ปจจุบันและทิศทางการวิจัยในอนาคต วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาถึงทฤษฎีท่ีใชในปจจุบันและ

ทิศทางการวิจัยในอนาคตในการจัดการคนเกง แนวทางการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก หัวหนาฝาย
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ทรัพยากรมนุษย 17 คน ผลการวิจัยพบวา แนวทางการจัดการคนเกงแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

ระดับบุคคล ระดับองคกรและระดับนานาชาติ โดยระดับบุคคล หนวยงานของแตละบุคคลหรือสวน

บุคคล เปนกลยุทธ ท่ี เกี่ยวของกับประสบการณ ชีวิตการทํางานสงผลกระทบตอการพัฒนา

ความสามารถ สวนระดับองคกร เปนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย มุงสูการจัดการคนเกง โดย

เปนการจัดการในบริบทของสถาบัน เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ในการจางงานท้ังอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการสําหรับจัดการพนักงานในองคกร และระดับนานาชาติ เปนกลยุทธท่ีเกี่ยวของกับ 

การจัดการคนเกง ในบริบทของการรับรูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานระหวางประเทศในอุตสาหกรรมท่ี

แตกตางกัน เครือขายและองคกร 

 บาบา และคณะ (Baba et al., 2014) ศึกษาเรื่องแผนการบริหารตอเนื่องทางธุรกิจเปน

โอกาสใหมสําหรับสรางความยืดหยุนทางเศรษฐกิจ โดยองคการความรวมมือระหวางประเทศของ

ญี่ปุน (Japan International Cooperation Agency: JICA) สถานการณภัยพิบัติตางๆ นํามาซึ่งการ

หยุดชะงักทางธุรกิจ จึงไดมีการพยายามหาแนวทางลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ เพื่อใหเกิดความ

ตอเนื่องในการดําเนินกิจธุรกิจขององคกรในประเทศญี่ปุน โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

แผนการบริหารความตอเนื่องขององคการเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจได

อยางตอเนื่อง การกําหนดแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Management: BCM) 

ประกอบดวย ข้ันตอนการวิเคราะหความเส่ียง วิเคราะหสถานการณความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

เหตุการณท่ีผานมา ข้ันตอนการประเมินผลของโครงสรางพื้นฐานและทรัพยากรธุรกิจ เพื่อท่ีจะเตรียม

ความพรอมสําหรับสถานการณความเส่ียงในพื้นท่ีเปาหมายท่ีเราประเมินความยืดหยุนของโครงสราง

พื้นฐานของภัยพิบัติและทรัพยากรทางธุรกิจ แลวเราประเมินความเส่ียงและความยืดหยุนของ

องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับแผนการบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ ข้ันตอนประเมินสถานการณความ

เส่ียงและวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ ผลการประเมินขางตนและการประเมินความเส่ียงของการ 

หยุดชะงักทางธุรกิจและผลกระทบในวงกวาง ข้ันตอนการกําหนดแผนการบริหารความตอเนื่อง เปน

กระบวนการวิเคราะหมาตรการท่ีมีอยูและ แผนรับมือกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน โดยในแผนรับมือควรมี

แนวทางแกไขปญหาตางๆ และแนวทางปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 ดิจเคย และคณะ (Dijke et al, 2012) ศึกษาเรื่องกระบวนการความเปนธรรมสงเสริม

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ โดยการบูรณาการประเภทของการเสริมสรางศักยภาพ

ความเปนผูนําในแบบจําลองความเปนธรรมเชิงสัมพันธ โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคการท่ีดี 

กอใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานในองคการดีข้ึน โดยอิทธิพลของภาวะผูนํานั้นมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคของการเปนสมาชิกองคการท่ีดี โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษาความเปนผูนําท้ังสอง

ประเภทท่ีแตกตางกัน คือ ผูนําท่ีสงเสริมใหพัฒนาตนเอง และ ผูนําท่ีสงเสริมใหดําเนินการอิสระ ซึ่ง

ผูนําท้ังสองประเภทนี้สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการเพิ่มขีดความสามารถหลักดวยการกระตุนใหเกิด
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การพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานและการตัดสินใจโดยอิสระ ท่ีมีผลกับกระบวนการความเปน

ธรรมในการสรางความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานผานการรับรู

ในสถานะตนเองของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา เมื่อผูนํามีการกระตุนใหพนักงานเกิดการพัฒนา

ตนเอง ผูนําจะมีความสําคัญตอกระบวนการความเปนธรรมมีความสัมพันธกับการมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกท่ีดีขององคการ อยางไรก็ตาม เมื่อมีการกระตุนใหพนักงานสงเสริมการดําเนินงานเปนอิสระ 

ผูนํานี้จะยอหยอนตอกระบวนการความเปนธรรม ท่ีสัมพันธกับการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ

องคการ นอกจากนี้ ตัวแปรแทรกอยางสถานะการรับรูตนเองของพนักงานสงผลตอตัวแปรรวม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ เมื่อผูนําสงเสริมใหพนักงานไดพัฒนาตนเอง สงผล

ใหเกิดความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางการบวนการความเปนธรรมและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี

ขององคการ เปนหนึ่งในประเภทของผูนําท่ีเพิ่มความสัมพันธระหวางกระบวนการความเปนธรรมและ

สถานะการรับรูตนเอง ในทางตรงกันขาม ความสัมพันธระหวางกระบวนการความเปนธรรมและ

สถานะการรับรูตนเองลดนอยลงเมื่อผูนํากระตุนใหพนักงานดําเนินการอยางอิสระ เปนผลใหผูนํา

ประเภทนี้ลดความสัมพันธระหวางกระบวนการความเปนธรรมและสถานะการรับรูตนเองลง 

 ซาฮรา และนามบิเสน (Zahra and Nambisan, 2012) ศึกษาเรื่องผูประกอบการและ

แนวคิดเชิงกลยุทธทางธุรกิจท่ีใสใจระบบนิเวศเพื่อความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และธุรกิจขององคกร

ท่ีดีข้ึน รวมถึงการทํางานรวมกันและการแขงขัน วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อศึกษาแนวคิดเชิงกล

ยุทธการใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา และความสามารถของผูประกอบในการคิดเชิงกลยุทธ

และกิจกรรมของผูประกอบการในระบบนิเวศท่ีมีอิทธิพลตอสังคมสวนรวม และมีสวนใหเกิดความคิด

ดานนวัตกรรมเชิงนิเวศชุมชน โดยผลการศึกษาพบวา องคประกอบสําคัญของความสําเร็จและความ

ลมเหลวทางธุรกิจของกิจการใหมท่ีจัดต้ังข้ึนนั้น มีปฏิสัมพันธแบบพลวัตรกับระบบนิเวศและการใสใจ

ในระบบนิเวศขององคกรมีผลตอความสําเร็จขององคกร 

 อัลกอรตา และซีเบลลอส (Algorta and Zeballos, 2011) ศึกษาเรื่องการจัดการ

ความรู เพื่อใหเกิดการทํางานสวนบุคคลของบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยประเทศอุรุกวัย เปน

ตลาดคอนขางเล็กเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานดวยเหตุนี้เองทําใหไมสามารถเนนการผลิตทางดาน

ปริมาณได จึงจําตองเนนทางดานคุณภาพแทน โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการดานทรัพยากรมนุษยถือ

เปนกลยุทธท่ีสําคัญ วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อหาแนวทางการทํางานสวนบุคคลของบุคคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา การจัดการดานวัฒนธรรมในองคกร เปนส่ิงสําคัญทําใหเกิดแรง

ปรารถนาในการเปนผูนํา องคการมีโครงสรางยืดหยุน มีการนําเทคโนโลยีข้ันสูงมาใช รวมถึงให

พนักงานมีอิสระในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงสรางความ

เช่ือมั่นและศรัทธาท่ีมีตอองคการใหกับพนักงาน  
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 ฮารจีส และเบรดเลย (Hargis and Bradley, 2011) ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากร

มนุษยเชิงกลยุทธในองคกรขนาดเล็กและท่ีกําลังเติบโต: โดยใหสอดคลองกับคุณคาของทรัพยากร โดย

ทุนมนุษย (กลาวคือ ความรูทักษะ และความสามารถ ของพนักงาน ) เปนปจจัยหลักอยางหนึ่งในทาง

ธุรกิจท่ีสามารถสรางความแตกตางของ ผลิตภัณฑหรือบริการ และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสูความสําเร็จขององคการ โดยวัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อสรางกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษย ผลการศึกษาพบวา ในการวิจัยพบวาการจายเงินรางวัล 

เชนการแบงปนผลกําไร และการจายตามการบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีเกิดผลประโยชนอยางมากตอ

องคกรขนาดเล็กและเปนผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน การทํางานกลุมและการรวมมือปละ

ประสิทธิภาพขององคกร ซึ่งจะเปนส่ิงท่ีชวยใหพนักงานเกิดพันธะสัญญาและมีความจงรักภักดีตอ

องคกร การดําเนินการดานทุนมนุษยและประสิทธิภาพขององคกร จากการศึกษาประสิทธิภาพการ

การจัดการทรัพยากรมนุษย ในองคกรขนาดเล็กทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 22.1% มีกําไรเพิ่มข้ึน 23.3 % 

และลดอัตราการเขา ออกของพนักงานได 66.8% จะเห็นไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษย สามารถ

ชวยปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงินและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน รวมถึงความอยุรอด

ขององคกร กําไร สวนแบงทางการตลาดและการประสบความสําเร็จในระยะยาว บทบาทของการ

บริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธในดานการใชงานทรัพยากรตรงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนมุมมองดานทรัพยากรในดานการบริหารโดยมีรูปแบบของทรัพยากร เปน 4 รูปแบบ 1) ทรัพยากร

ท่ีสรางคุณคาใหกับธุรกิจ 2) ทรัพยากรท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 3) ทรัพยากรท่ีเปนยากตอการ

เลียนแบบ 4) ทรัพยากรท่ียากตอการเลียนแบบ ทรัพยากรในมุมมองของการบริหารจะเกี่ยวของกับ

ทรัพยากรมนุษย(ความรู ทักษะ และความสามารถของพนักงานในองคกร) โดยเสนอวาองคกรจะ

ประสบความสําเร็จท่ียิ่งใหญได เนื่องจากพวกเขาไดสะสมคุณคาในดานทรัพยากรมนุษยและกลยุทธท่ี

สามารถทําใหองคกรยังคงความสามารถในการแขงขันไวได 

 เยน และคณะ (Yan et al., 2010) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ และ

ผลกระทบตอผลการดําเนินงาน :ความเปนอิสระในงาน การควบคุม สัญญา และการชดเชย โดยการ

วิจัยนี้ ทําการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ โดยใชรูปแบบการพิจารณาจากผล

การดําเนินงานโดยรวมขององคกร ท่ีข้ึนอยูกับระดับความมีอิสระในงาน การควบคุมสัญญาและการ

ชดเชยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ การตัดสินใจดานการบริหารจัดการ โดยเก็บขอมูลจากการสํารวจ

จาก 136 กิจการรวมคาระหวางประเทศ ในประเทศจีน ขอมูลมาจากการสัมภาษณ กับผูจัดการของ

โรงแรม  ในประเทศจีน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการของการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ มี

ความสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ระดับของการชดเชย ของการจัดการคาตอบแทน มี

ความสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ความเปนอิสระในการดําเนินงานของบุคคล มี

ความสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 
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 พารายิทาม และดูเลย (Parayitam and Dooley, 2009) ศึกษาเรื่องการมีปฏิสัมพันธ

รวมกันระหวางความขัดแยงทางความคิด และความขัดแยงอารมณ และความไววางใจในพื้น

ฐานความรู ท่ีมีผลตอความไววางใจในผลของการตัดสินใจ โดยมุงศึกษาถึงความขัดแยงทางความคิด 

ความขัดแยงทางอารมณ และความไววางใจในพื้นฐานความรู สงผลตอผลของการตัดสินใจอยางไร 

ผลการวิจัยพบวา การขัดแยงทางความคิดบนพื้นฐานความรู  จะชวยใหเกิดการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพ เกิดความมุงมันในการแกปญหา แตการขัดแยงทางอารมณจะทําใหเกิดการตัดสินใจท่ี

ไมมีประสิทธิภาพ โดยการไววางใจบนพื้นฐานความรูจะปรับความสัมพันธใหความขัดแยงทางอารมณ

ลดลงสงผลตอการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 ไซท และคณะ (Tsai et al., 2007) ศึกษาเรื่องการสรางแรงจูงใจในการเรียนรูมุงมั่นของ

พนักงานในองคกรยุคใหมท่ีมีการลดขนาดองคกร วัตถุประสงคการวิจัยนี้เพื่อศึกษา แรงจูงใจในการ

เรียนรู สําหรับการปรับปรุงศักยภาพและเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร  ในยุคปจจุบันท่ี

มีการลดขนาดขององคกร การประยุกตใชกับการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม เพื่อกระตุนให

พนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความพึงพอใจในงานท่ีสงผลตอการเรียนรูของ

พนักงานในองคกรเปนรากฐานในการพัฒนาพนักงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  โดย

หลายองคกรไดดําเนินกลยุทธการลดขนาดองคกรเพื่อลดความซ้ําซอน แตมันมีผลกระทบท้ังในกลุม

พนักงานท่ีถูกเลิกจางและพนักงานท่ีเหลืออยู ซึ่งพนักงานท่ีเหลืออยูจะสูญเสียความไววางใจตอองคกร

และความจงรักภักดีท่ีมีตอองคกรอาจสงผลใหมีการลาออกในท่ีสุด สงผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน

และการดําเนินในชีวิตประจําวันของพนักงานท่ีเหลืออยู แนวทางการดําเนินการวิจัยในบทความนี้ 

เริ่มตนดวยการศึกษาโครงสรางทางจิตวิทยา 2 ดาน คือ 1) ความพึงพอใจในการทํางาน และ 2) การ

เรียนรูท่ีมุงมั่น โดยความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูของพนักงานท่ีเหลืออยู การวิจัยนี้ใช

ท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซึ่งผลการศึกษาพบวา

เกณฑดานพึงพอใจในงานประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความสัมพันธกับครอบครัว 

ไดรับอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความมุงมั่นในการเรียนรูของพนักงาน และพบวาผูจัดการมีผลโดยตรง

ตอผลการเรียนรูของพนักงาน ผูจัดการมีสวนเสริมสรางการทํางานเปนทีม โดยการทํางานเปนทีมมี

อิทธิพลตอการเรียนรู และยังพบวาผูจัดการไดรับผลกระทบดานลบจากการลดขนาดองคกรเชนกัน 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการจัดการอยางยั่งยืน 

 นิจกานต หนูอุไร และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2556) แนวความคิดสวนประสมการตลาด

อยางยั่งยืน: เครื่องมือทางการตลาดท่ียั่งยืน โดยบทความนี้มุงศึกษาถึงวิวัฒนาการของการตลาดอยาง

ยั่งยืน และนําเสนอแนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนซึ่งเปนแนวความคิดและเครื่องมือ

ทางการตลาดท่ีสะทอนความยั่งยืนของธุรกิจและสอดคลองกับปรัชญาทางการตลาดในปจจุบัน 

ผลการวิจัยพบวา การตลาดอยางยั่งยืนเปนการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติ และการควบคุม
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ทรัพยากรและโปรแกรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภค 

ในขณะท่ีตองคํานึงถึงบรรทัดฐานทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร ในอนาคต โดยสวนประสมการตลาดสําหรับสินคาประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ

จัดจาหนาย และการสงเสริมการตลาด และสวนประสมการตลาดสําหรับการบริการนั้นเพิ่มเติมจาก

สินคามากข้ึน คือ ผูมีสวนรวม ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการ แพ็คเกจทองเท่ียว การ

ออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว และพันธมิตร ซึ่งสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนจะเปนเครื่องมือ

ของธุรกิจท่ีสําคัญในอนาคตในการสงมอบความพึงพอใจใหแกลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังในปจจุบัน

และในอนาคต กอใหเกิดความยั่งยืนของธุรกิจ ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมได 

 วิทยา จันทรแดง และจํานงค อดิวัฒนสิทธิ์ (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการชุมชนเขมแข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเขมแข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการวิจัย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการศึกษา เชิงคุณภาพแบบกําหนดพื้นท่ีศึกษา เปนวิธีการศึกษาเฉพาะ

กรณี (Case Study) โดยเลือกศึกษาการบริหารจัดการชุมชน จํานวน 4 ชุมชนใน 2 จังหวัด การวิจัย

ครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการบริหารจัดการชุมชนเขมแข็ง โดย

วิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จํานวน75 คน ผลการวิจัยพบวา 

การนํานโยบายการสรางชุมชนเขมแข็งตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติ มีการ

ดําเนินการ 3 แนวทาง ไดแก 1) การเพิ่มศักยภาพองคกรชุมชน ไดแก การสนับสนุนแหลงเงินทุน

สําหรับการพัฒนาชุมชน การสงเสริมความเขมแข็งดานเศรษฐกิจขององคกรชุมชน การสงเสริมความ

เขมแข็งขององคกรชุมชนดานสังคมและคุณภาพชีวิต พัฒนาการรวมกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

เช่ือมโยงพื้นท่ีชนบทและเมือง การสงเสริมการรวมลงทุนระหวางเครือขายองคกรชุมชนกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน หรือภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ชุมชน 2) การสงเสริมการมีสวนรวม โดยการ

สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ินในการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การ

สงเสริมบทบาทของครอบครัวและชุมชนในการจัดบริการสังคม การสนับสนุนธุรกิจเอกชนใหเขารวม

ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนตามความพรอม ความถนัด และความสมัครใจ ของแตละองคกรธุรกิจ การ

สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน การพัฒนากระบวนการชุมชนเขมแข็ง

ใหเกิดพลังของคนในชุมชน รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ ในการพัฒนา แกไขปญหา สามารถดําเนิน

ชีวิตไดอยางรูเทาทันการเปล่ียนแปลงปรับกลไกการจัดการพื้นท่ีและสรางเครือขายเพื่อใหทุกภาคสวน

ในสังคมรวมทํางานกับภาครัฐในลักษณะหุนสวนการพัฒนาได อยางเสมอภาค การสงเสริมการรวมตัว

ของคนในชุมชนทํากิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน กระบวนการพัฒนาชนบทและเมืองใหมีบูรณา

การ เพื่อสรางพื้นฐานจากการพัฒนาชุมชนใหเปนกรอบการวางแผนโครงการอยางแทจริง 3) การ

จัดการความรู และการเรียนรูของคนในชุมชน โดยการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูและขยาย
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เครือขายการเรียนรูของประชาชนและชุมชนในชนบท และการเสริมสรางเครือขายเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของทองถ่ินและชุมชนในการเรียนรูและการทํางานรวมกันใหเกิดระบบท่ีดี มีความ

โปรงใส ไรทุจริตและการสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรค

คุณคาของสินคาและบริการ พัฒนาระบบการบมเพาะวิสาหกิจชุมชน สรางความตระหนักรูของชุมชน

ในคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีมีตอวิถีชีวิต  

 วิสาขา ภูจินดา (2555) ศึกษาเรื่องตัวแบบในการจัดการส่ิงแวดลอมอุตสาหกรรมโดยใช

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาความสําเร็จ และปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จ ของการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 

ศึกษาความรูความเขาใจ ความคิดเห็น และความสนใจในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาประยุกตใชในการจัดการส่ิงแวดลอม ภาคอุตสาหกรรม และนําเสนอ ตัวแบบในการประยุกตหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการส่ิงแวดลอมภาคอุตสาหกรรม โดยทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก กับผูบริหารองคกร และโรงงานท่ีประสบความสําเร็จในการประยุกตหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งมีขนาดและการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน 9 องคกร ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน 400 โรงงาน 

และทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารองคกรและโรงงานท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 3 โรงงาน ท่ีมีการ

ประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อทดสอบตัวแบบในการประยุกตหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของการประยุกตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ข้ึนอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ประกอบดวย การทําประโยชนเพื่อสังคม การมีวิสัยทัศนและ

นโยบายของผูบริหาร ความศรัทธาในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความรูความเขาใจในหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การส่ือสารท่ีดีในองคกร การสืบทอดวัฒนธรรมจากรุนสูรุน การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงส่ิงแวดลอม รวมถึงการมีสวนรวมของพนักงาน 

 จอย ฮาสส และโยริโอะ (Joy Haas and Yorio, 2016) ศึกษาเรื่องการจัดการสุขภาวะ

และการจัดการดานความปลอดภัยในองคกรการทําเหมืองแรท่ีมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มี 

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบหาวิธีการจัดการดานสุขภาวะ และการจัดการดานความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาพบวา การเพิ่มประสิทธิภาพของพฤติกรรมพนักงานเปนส่ิงสําคัญ 

โดยเฉพาะการใหความรูในการทํางาน และการฝกอบรมแกพนักงาน  การประเมินใบอนุญาตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน การจัดการความเส่ียง การฝกอบรมพนักงาน และการสรางสุขภาวะ และ

สภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน รวมถึงการจัดการผูนํา เพื่อสามารถควบคลุมกระบวนการทํางานให

เกิดมีประสิทธิภาพ ท้ังทางดานการจัดการสุขภาวะและการจัดการดานความปลอดภัยในองคกร 

 เต็ง ลี (Tang-Lee, 2016) ไดทําการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และการมี

สวนรวมของประชาชน โครงการเหมืองแรของรัฐท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลประเทศจีนใน
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โครงการเหมืองแรใหกับประเทศพมา โดยการมีสวนรวมกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนวิธีท่ี

ขาดไมไดในการลดผลกระทบเชิงลบท่ีเกี่ยวของกับโครงการ รวมถึงเปนมิติท่ีสําคัญในความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) ในการตอบสนองตอการประทวงทางสังคมกับโครงการในประเทศพมาท่ีสงผลใหเกิด

การระงับโครงการเหมืองแร โดยองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนไดใหความสนใจเพิ่มข้ึนถึงความ

รับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวมของประชาชน บทความนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาในโครงการ

เหมืองแรทองแดงท่ีลงทุนโดยประเทศจีน ซึ่งมีความพยายามอยางหนักในการกอบกูภาพลักษณของ

ตน โดยสรางจํานวนชองทางการมีสวนรวมของประชาชนและการลงทุนในโครงการพัฒนาชุมชน 

ในขณะท่ีผลผลิตผลเบ้ืองตนกับชุนชนบางสวนแสดงถึงการสนับสนุนโครงการขององคกร การท่ีจะ

เสริมสรางการมีสวนรวมของผูอยูอาศัยในชุมชนไมใชเพียงแตคนในทองถ่ินเทานั้น แตตองศึกษาถึง

ความพยายามทําขอตกลงรวมกันระหวางองคกรในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและผูอยูอาศัย

ในชุมชนดวย ผลการวิจัยพบวา หลักการศูนยกลางการกํากับดูแลและมีแลกเปล่ียนขาวสารระหวาง

องคกรและผูอยูอาศัยในชุมชน และมีการบริหารความเส่ียง และความต้ังใจในการมีสวนรวมของ

ชุมชนพบวา วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การใหอํานาจแกประชาชนในการมีสวนรวมในเพื่อการ

ตัดสินใจของโครงการท่ีพักอาศัย 

 ทูฟคิว และคณะ (Taufique et al., 2016) การศึกษาพฤติกรรม ความรูและความเขาใจ

ของผูบริโภคท่ีมีตอความใสใจในส่ิงแวดลอม โดยภาวะโลกรอนและการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศได

กลายเปนประเด็นสําคัญสําหรับผูผลิต ในการสงเสริมการตลาดเพื่อผูบริโภคท่ีใสใจในส่ิงแวดลอม ใน

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ และความรูความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑท่ีใสใจในส่ิงแวดลอม เพื่อผูผลิตสามารถสงเสริมการตลาดไดตอบความตองการของผูบริโภค

ท่ีมีความตองการในสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอสภาพแวดลอมเปน

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยทัศนคติเปนตัว

แปรท่ีอยูระหวางความรู และพฤติกรรมดานการบริโภคท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และพบวา

ความรูดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอสภาพแวดลอม โดยปายฉลากถือเปนการ

ใหขอมูลความรูท่ีสําคัญ ท่ีชวยใหผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ซาง และคณะ (Zhang et al., 2016) ศึกษาเรื่อง การสรางเมืองอัจฉริยะอยางยั่งยืน 

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูอยูอาศัยมีสุขภาวะท่ีดี ในบทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการเปน

เมืองอัจฉริยะ ผูอยูอาศัยมีสุขภาพท่ีดี แนวทางการวิจัยเปนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเช่ียวชาญท่ี

เกี่ยวของท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ รวมถึงผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

การจัดการเมืองอัจฉริยะ  ท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผลการวิจัยพบวา การจัดการเมือง

อัจฉริยะ  ท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนทัศนของเมือง

อัจฉริยะ เมืองสุขภาพดี เมืองเชิงนิเวศ โดยตองสรางความรวมมือทางความรูจากผูเช่ียวชาญ 
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ประกอบดวย นักภูมิศาสตร นักเศรษฐศาสตรผังเมือง สถาปนิก วิศวกร เพื่อสรางองคความรูใหม ใน

การทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของเมืองนําไปสูเมืองท่ียั่งยืน  และมีการประเมินประสิทธิภาพในการ

จัดการของเมือง โดยการสรางเกณฑตัวช้ีวัด และมีการสรางตัวแบบเพื่อนํามาใชในการฟนฟูเมืองอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยใหผูมีสวนไดสวนเสีย ในบทบาทตางๆ มารวมวางแนวทางการจัดการในการฟนฟู

เมือง ประกอบดวย นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย นักลงทุน ภาครัฐ และชุมชน เพื่อนํามาสูเมืองอัจฉริยะ 

อยางยั่งยืน เหมาะกับวิถีชีวิตของคนในสังคม 

 บูเซล และคณะ (Buxel et al., 2015) ศึกษาเรื่องการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยใชกลยุทธ

การสรางความคุมคาใหกับธุรกิจ โดยใชการวิเคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑ เมื่ออุปสงคของตลาดมีมาก

ข้ึนความตองการสินคาและบริการยอมตองมีมากข้ึน เชนเดียวกันในภาวะปจจุบันความตองการความ

ยั่งยืนดานคุณภาพส่ิงแวดลอมในการสรางผลิตภัณฑและบริการของผูบริโภคในกลุมท่ีมีความตองการ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมถือเปนส่ิงสําคัญ ดังนั้น การจัดการท่ีทันสมัย มีเครื่องมือท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะของส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑ และบริการ 

ผลการวิจัยพบวา วิธีการในการจัดการผลิตภัณฑและบริการท่ีมีประสิทธิภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากการประเมินวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Life Cycle 

Assessment: LCA) วิธีการดังกลาวเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถประเมินผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑหรือบริการ ในขณะท่ี LCA ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ

การพัฒนากลยุทธการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีมีคุณคา 

 ซาลาเบรส และคณะ (Calabrese et al., 2015) ศึกษาเกี่ยวกับขอเสนอแนะรูปแบบท่ี

ใชสําหรับการประเมินความรับผิดชอบตอสังคม และการวิเคราะหความสําคัญของความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีมีตอลูกคา โดยบทความนี้ไดศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมในองคกรปจจุบัน มีความ

เขาใจนอยลงในวิธีการท่ีจะมีสวนรวมกับลูกคา รวมถึงผูถือหุนท่ีมีความคาดหวังในเรื่องความ

รับผิดชอบตอสังคม วัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือศึกษาตัวแบบ สําหรับการประเมินผลความ

รับผิดชอบตอสังคมและการวางแผนอยูบนพื้นฐานของการจําแนกประเภทของลูกคา ท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยศึกษาจากเสียงสะทอนของสังคมผานการเปรียบเทียบจากส่ิงท่ีไดรับ และส่ิงท่ี

คาดหวัง การวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีลูกคารุนใหมเปรียบเทียบกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย งานวิจัยนี้พบวา

รูปแบบท่ีใชสําหรับการประเมินความรับผิดชอบตอสังคมเปนเครื่องมือชวยในการระบุปญหา เกี่ยวกับ

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดและความคาดหวังของลูกคา 

 โรทร็อค (Rothrock, 2014) ศึกษาเรื่องท่ีอยูอาศัยท่ียั่งยืน : การประเมินพลังงานท่ีอยู

อาศัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการกอสรางท่ีจะใชวัสดุท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและการประหยัด

พลังงาน กลุมตัวอยางคือ โครงการกอสราง “Pokeberry Hill” เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือการ

สังเกตและการสํารวจ ผลการวิจัยพบวา การประเมินผลของการใชพลังงานจากการออกแบบและการ
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กอสรางท่ีอยูอาศัยในรูปแบบใหมเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิมพบวาการใชรูปแบบเดิมมีคาการใช

พลังงานมากกวา การใชพลังงานสวนใหญเกิดจากงานกอสราง การใชวัสดุท่ีจําเปนสําหรับการกอสราง

รูปแบบของการใชแรงงานมีผลกระทบนอยมาก  

 เอ็มเม็นน และคณะ (Emmann et al., 2013) ศึกษาเรื่องการยอมรับสวนบุคคลของ

นวัตกรรมดานกาซชีวภาพ โดยการแพรกระจายอยางรวดเร็วของการผลิตกาซชีวภาพในประเทศ

เยอรมนี ทําใหเกิดขอถกเถียงกันถึงประเด็น ขอดี ขอเสียท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกาชชีวภาพ 

ปจจุบันการผลิตกาซชีวภาพมากข้ึนมากกวาหลายปท่ีผานมา ในขณะเดียวกันก็จะไดรับการพิสูจนแลว

วาแมในหมูเกษตรกรไดรับการยอมรับของการผลิตกาซชีวภาพในพื้นท่ีบางสวน เนื่องจากพื้นท่ี

บางสวน มีหลักประกันความเสียหายคอนขางมีความชัดเจน สวนพื้นท่ีบางสวนอาจยังไมมีการระบุ

ความชัดเจนในเรื่องของหลักประกัน ทําใหไมไดรับการยอมรับเทาท่ีควร โดยการวิจัยนี้มุงศึกษาเพื่อ

ระบุปจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีเกี่ยวของท่ีในการยอมรับทางดานนวัตกรรม กาซชีวภาพ ในหมูเกษตรกร การ

ศึกษาวิจัยโดยเก็บแบบสอบถามจากเกษตรกรสองกลุม กลุมหนึ่งประกอบดวยคนท่ีมีสวนรวมในการ

ผลิตกาซชีวภาพอยูแลว เกษตรกรเหลานี้ถูกเรียกวา เกษตรกรกาซชีวภาพ อีกกลุมประกอบดวย

เกษตรกรท่ัวไปท่ีไมมีประสบการณทางดานกาซชีวภาพท่ียังไมไดประโยชนจากกาซชีวภาพ โดยการ

สํารวจ 500 ชุดของแบบสอบถาม สงไปยังสมาคมภูมิภาคของเกษตรกร พื้นท่ีสํารวจ 5 ภูมิภาค 

ผลการวิจัยพบวาไมเพียงแตทัศนคติของของแตละบุคคลท่ีมีตอการผลิตกาซชีวภาพ  

 ลูโอ และคณะ (Luo and et al., 2011) ศึกษาเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ31เปรียบเทียบ: 3 1

การจัดการความแตกตางระหวางวัฒนธรรม 31 งานวิจัยนี้ นําเสนอขอมูลท่ีสําคัญในการบริหารจัดการท่ีมี

ความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการ

จัดการเชิงกลยุทธระหวางประเทศ และหาแนวทางการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของกลยุทธการจัดการ

ความแตกตางระหวางวัฒนธรรม โดยทําการศึกษาองคกรท่ีมีความแตกตางระหวางวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศในกลุมบริค (BRIC) ประกอบดวย บราซิลรัสเซีย อินเดีย และจีน ผลการวิจัยพบวา กลยุทธ

การจัดการระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสําคัญ 3 กลยุทธ ประกอบดวยการจัดการกลยุทธดาน

ความแตกตางของสภาพแวดลอม ไดแก เศรษฐกิจ สถาบัน โครงสรางวัฒนธรรม และความแตกตาง

ระหวางบุคคล การจัดการกลยุทธองคการ ไดแก อนาคตขององคการ ความเส่ียง และนวัตกรรม การ

จัดการกลยุทธสรางความแตกตางดานสมรรถนะ ไดแก การสรางความประทับใจ อํานาจ และการเพิ่ม

ความสามารถทางการจัดการ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวาการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวนั้น 

ตองประกอบดวย แนวคิดทางดานการจัดการสีเขียว การจัดการคุณภาพรวม แนวคิดการจัดการ

นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคการ และแนวคิดหลักความยั่งยืน โดยท้ัง 6 

แนวคิดท่ีสําคัญเหลานี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหออกมาเปนแนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ
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บริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมจากการศึกษาเอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ตองมีองคประกอบหลักทางดานการจัดการ 3 ดานดวยกัน ดานท่ี1  

คือ ดานการจัดการระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก  ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู 

การเรียนรูในองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว สวนดานท่ี 2 คือ ดานการ

จัดการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การอํานวยการ 

การประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุนและผลตอบแทน สวนดานสุดทาย คือ ดานการ

จัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุม

คุณภาพ และการจัดการการ 3 ส จากตารางท่ี 2 เปนตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบสําหรับ

พัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม แสดงใหเห็นวาองคประกอบท้ัง 3 ดาน มีสวนชวยทําใหองคการเกิดการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และนําไปสูประสิทธิผลใหแกองคกรได  

 การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบไปดวยแนวคิด และทฤษฎีดานโลว 

คารบอน เพื่อกอใหเกิดการลดใชพลังงานคารบอนไดออกไซด และแนวคิด7 R เพื่อใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางรูคุณคายิ่งข้ึน อีกท้ังแนวคิด อีโค-ดีไซน รวมไปถึงแนวคิดอีโค-สมารท เปนแนวคิดเชิง

นิเวศ-อัจฉริยะ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถ

กอใหเกิดการประหยัดพลังงาน และเปนมิตรตอผูบริโภคเนื่องจากแนวคิดนี้ทําใหเกิดการใชพลังงาน

อยางเหมาะสม การจัดการคุณภาพรวม (TQM) ท่ีสําคัญตองมีการจัดการคุณภาพท่ีรวมไปถึงการจัด

กาคุณภาพของพนักงานดวย โดยการฝกอบรมพนักงาน เปนส่ิงสําคัญท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานท่ี

ประสบความสําเร็จ  โดยในการประเมินพนักงานควรมีตัวช้ีวัดในการประเมินเพื่อนํามาสูคุณภาพใน

การทํางานของตัวพนักงานดวย (Abolfazl Miria, 2013) การจัดการหวงโซอุปทาน เปนการศึกษา

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาต้ังแตตนน้ํา ไปถึงปลายน้ํา เริ่มต้ังแตการศึกษาความตองการ

ลูกคา แลวนําความตองการของลูกคามาออกแบบ โดยตองคํานึงถึงความมีคุณภาพควบคูไปดวย และ

นําสูกระบวนการผลิต สง มอบสูลูกคา และตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีไดสงมอบใหลูกคาวายังมีคุณภาพ

และตรงตามความตองการของลูกคาหรือไมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  
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การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม                  
1 วุทธิชัย  ลิ้มอรุโณทัย และธีรวัฒน จันทึก, (2559)                  
2 Osman et al., (2016)                  
3 Wang et al., (2016)                  
4 Aziz et al., (2015)                  
5 Collins and Junghans, (2015)                  
6 De Jong et al., (2015)                   
7 Ki and Shin, (2015)                  
8 Roh et al., (2015)                  
9 Van der Velden et al., (2015)                  

10 Yan et al., (2015)                  
11 Dean et al., (2014)                   
12 Ferreira et al., (2014)                  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว (ตอ) 
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การจัดการคุณภาพ                  
13 วุทธิชัย  ลิ้มอรุโณทัย และธีรวัฒน จันทึก, (2559)                  
14 ศศิณัชชา หอมคง, (2557)                  
15 บุญเลย  นอยนารถ และนพกร  อุปถัมภ, (2555)                       
16 วิจิตรบุษบา มารมย., (2545)                  
17 Alkaff et al., (2016)                  
18 Alwan et al., (2016)                  
19 Nielsen et al., (2016)                   
20 Seal and Mattimoe, (2014)                   
21 Sanchez et al., (2013)                  
22 Venera Todorut, (2012)                  
23 Rahimi et al., (2010)                  
24 Welsch and Kühling, (2010)                  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว (ตอ)  
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การจัดการนวัตกรรม                  
25 นิติ รัตนปรีชาเวช, (2554)                   
26 Prajogo, (2016)                   
27 Chang et al., (2015)                  
28 Donate and Pablo, (2015)                  
29 Ruff, (2015)                  
30 Cheng et al., (2014)                   
31 Nonaka et al., (2014)                   
32 Ferrera et al., (2012)                  
33 Kim et al., (2012)                  
34 Li et al., (2011)                  
35 Li et al., (2009)                  
36 Tracy et al., (2008)                   
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ส 

การจัดการหวงโซอุปทาน                  
37 ตรี ทศเหลาศิรหิงสทอง และคณะ, (2551)                  
38 Jabbour et al, (2016)                  
39 Jackson et al., (2016)                   
40 Wenzel, (2016)                   
41 Arslankaya and Atay, (2015)                  
42 Bush et al., (2015)                  
43 Merad et al., (2014)                  
44 Vatalis et al., (2013)                  
45 Chen et al., (2012)                   
46 Lee and Yu, (2012)                  
47 Mohd Salleh et al., (2012)                   
48 Liu, (2011)                  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว (ตอ)  

สังเคราะหองคประกอบสําคัญ 

สําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว 

การจัดการดานความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 
การจัดการดานเครื่องมือ 

แหงคุณภาพ 
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จัด
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ร 
5 

ส 

การพัฒนาองคการ                  
49 Bull et al., (2016)                  
50 Tajuddina et al., (2015)                  
51 Abolfazl Miria et al., (2014)                   
52 Akram et al., (2014)                  
53 Baba et al., (2014)                  
54 Dijke et al., (2012)                  
55 Zahra and Nambisan, (2012)                  
56 Algorta and Zeballos, (2011)                  
57 Hargis and Bradley, (2011)                  
58 Yan et al., (2010)                  
59 Parayitam And Dooley, (2009)                  
60 Tsai et al., (2007)                  
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว (ตอ)  

สังเคราะหองคประกอบสําคัญ 

สําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว 

การจัดการดานความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 
การจัดการดานเครื่องมือ 
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ส 

การจัดการอยางย่ังยืน                  
61 นิจกานต หนูอุไร และเกิดศิริเจริญวิศาล, (2556)                  
62 วิทยา จันทรแดง และจํานงคอดิวัฒนสิทธ์ิ, (2555)                  
63 วิสาขา ภูจินดา (2555)                  
64 Joy Haas and Yorio, (2016)                  
65 Tang-Lee, (2016)                  
66 Taufique et al., (2016)                  
67 Zhang et al., (2016)                  
68 Buxel et al., (2015)                  
69 Calabrese et al., (2015)                  
70 Rothrock, (2014)                  
71 Emmann et al., (2013)                  
72 Luo et al., (2011)                  
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จากตารางท่ี 1 เปนตารางแสดงการสังเคราะหองคประกอบท่ีไดจากงานวิจัย พบวาการจัดการใหเกิด

คุณภาพไดนั้น ตองมีการจัดการทุกองคประกอบ (Ki and Shin, 2015) ไมวาจะเปนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย กระบวนการทํางาน เพื่อนําไปสูผลผลิต (Jabbour et al., 2016) หรือการจัดการ

ดานความคิด ทําใหองคกรเกิดการเรียนรูและเกิดความคิดสรางสรรค (Nonaka et al., 2014) นําไปสู

นวัตกรรมใหมๆเกิดข้ึน (Ruff, 2015) 

 จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังท่ีไดนําเสนอไวขางตนนั้น ผูวิจัยไดนํามา

สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนในการวิจัย เพื่อการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบอาคารสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ไดสรุปไวในตารางท่ี 2  

ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและการใชประโยชน  

 

ตารางท่ี 2 สรุปแนวทางการศึกษาและการใชประโยชน 

 

 จากตารางท่ี 2 ตารางสรุปแนวทางการศึกษาและการนําไปใชประโยชน เปนตารางแสดง

การวิจัยเอกสารของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดแบงเนื้อหาการวิจัยออกเปน 7 สวนประกอบดวย 1) แนวคิด

การจัดการองคการ เปนการศึกษาเพื่อใหมีความเขาใจทางดานแนวคิดทางการจัดการ เพื่อนํามา

พัฒนาเปนตัวแบบการจัดการโดย ผูวิจัยไดเนนไปท่ีการจัดการเพื่อใหผูบริหารมีทักษะในการจัดการ

ประเด็นท่ีเก่ียวกับเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 

สนับสนุน

ความสําคัญ

และปญหาของ

การวิจัย 

พัฒนากรอบ

แนวคิดใน

การวิจัย 

การสราง

เครื่องมือ

การวิจัย 

การเลือกใช

สถิติสําหรับ

การวิจัย 

ใชเปนแบบ

แผนในการ

วิเคราะห

ขอมูล 

สนับสนุน 

การอภิปราย

ผลการวิจัย 

1. การจัดการองคการ       

2. การจัดการคุณภาพ       

3.การจัดการระบบบริหารงาน       

4. การจัดการเชิงสีเขียว และ

การตลาดสีเขียว 
      

5. ตัวแบบผลิตภัณฑอาคาร    

สีเขียว 
      

6. ขอมูลดานอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียม 
      

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       
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ยิ่งข้ึน โดยไดแบงออกเปนทักษะ 3 ดาน ซึ่งการพัฒนาทักษะ 3 ดานนี้ตองใชแนวทางการจัดการ

ประกอบดวย การจัดการดานระบบคิด การจัดการดานเครื่องมือ และการจัดการดานการบริหารงาน 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ เปนแนวคิดเพื่อพัฒนาการจัดการใหมีคุณภาพมุงสูลูกคา 3)

แนวความคิดการจัดการเชิงระบบ เปนแนวคิดเพื่อพัฒนาตัวแบบทางการจัดการใหเปนระบบ แบบ

องครวม และมีความเช่ือมโยงสัมพันธกัน 4) แนวความคิดการจัดการเชิงสีเขียว และการตลาดสีเขียว 

เปนการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑสีเขียวยิ่งข้ึน 5) 

แนวคิดตัวแบบผลิตภัณฑอาคารสีเขียว เปนการทําความเขาใจถึงตัวแบบ ของอาคารสีเขียวท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน เพื่อนํามาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการเพื่อมุงสูคอนโดมิเนียมสีเขียว 6) ขอมูลดาน

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม และแนวโนมท่ีเกิดข้ึน 7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปนการศึกษาเพื่อใหเกิดการวิเคราะห

เช่ือมโยงทางการจัดการท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนระบบเช่ือมโยงสัมพันธกัน เพื่อนํามา

สรางเปนแนวโนมตัวแบบ และพัฒนาเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวใน

กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ใน

กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย (Research 

Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบวิธีการผสมผสาน (Multi Methods) เก็บขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึกและการวิจัยอนาคตแบบ EDFR และเชิงปริมาณ (Quantitative 

Data) โดยใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อใหไดขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมี

ข้ันตอนการดําเนินงานจํานวนท้ังส้ิน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 

  ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร เพื่อศึกษาแนวโนมการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสี

เขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม   

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR เพื่อศึกษาองคประกอบของตัวแบบการจัดการ

คุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

  ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 
 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร เพื่อศึกษาแนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบริหารงานสี

เขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

สําหรับในข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสาร ในการวิเคราะห และสังเคราะหผลงานวิจัย 

ผลงานวิชาการ และบทความท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพในระบบบริหารงานสีเขียวเพื่อมุงสูการ

พัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพในระบบบริหารงานสีเขียว ประกอบดวยแนวคิดทางดาน การ

จัดการองคการ การจัดการคุณภาพ การจัดการเชิงระบบ ทางการจัดการสีเขียว และการตลาดสีเขียว 

ตัวแบบการจัดการผลิตภัณฑอาคารสีเขียว ขอมูลดานอสังหาริมทรัพย และขอมูลเกี่ยวกับคอนโดมิเนียม 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากแผนภาพท่ี 23 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร มีกระบวนการดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1.1 วิจัยเอกสาร 

 1) การคัดเลือกเอกสาร โดยเกณฑสําหรับการคัดเลือกเอกสารมาใชในการวิจัย ผูวิจัยคัดเลือก

งานวิจัยจาก 1.1) ความทันสมัยของขอมูล โดยสวนใหญบทความวิจัยท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษา เปน
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งานวิจัยยอนหลังไมเกิน 5 ป 1.2) มีความสอดคลองกับเรื่องท่ีตองการศึกษา โดยขอมูลจะเปนขอมูลท่ี

สามารถนํามาใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการท่ีมีคุณภาพในระบบบริหารงานสีเขียวในธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 1.3) ขอมูลมีความนาเช่ือถือ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยการศึกษาจากฐานขอมูลสืบคนงานวิจัยของสวนกลาง โดยขอมูลงานวิจัย สวน

ใหญจะเปน ฐานขอมูลออนไลนของ http://www.sciencedirect.com/  

2) จัดกระทําขอมูล ผูวิจัยไดจัดกระทําขอมูล โดยการรวบรวมเอกสาร และแบงจัดหมวดหมู

เอกสาร ออกมาเปน 6 หมวดหมู ประกอบดวย แนวคิดทางดานการจัดการสีเขียว การจัดการคุณภาพ

รวม แนวคิดการจัดการนวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคการ และแนวคิดหลัก

ความยั่งยืน และคัดเลือกเอกสารท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพระบบ

บริหารงานสีเขียวตอไป 

3) ประเมินเอกสาร ผูวิจัยไดประเมินเอกสารท่ีศึกษา โดยนําเอกสารท้ัง 6 หมวดหมู วามี

ความเกี่ยวของเหมาะสมกับการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวหรือไม โดยผูวิจัยไดแยก

ประเด็นท่ีเกี่ยวของ เปน  3 องคประกอบคือ การจัดการดานระบบความคิด การจัดการดานการ

บริหารงาน การจัดการดานเครื่องมือ เพื่อสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี 1.2 สังเคราะหประเด็น  

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียงรูปแบบ (Yin, 2003) ซึ่ง

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ในข้ันตอนท่ี 1การสังเคราะหประเด็น เปนข้ันตอนการสังเคราะหขอมูล

แบบโดยใชแนวทางการสังเคราะหเอกสารรวมกันระหวาง แนวทางสังเคราะหแบบนิรนัย 

(Deductive) และการสังเคราะหแบบอุปนัย (Inductive) และจัดกลุมเนื้อหาท่ีไดจากการสังเคราะห

ขอมูล และนําขอมูลมาจัดกระทําความสัมพันธเช่ือมโยง และนําเสนอดวยเทคนิค แผนผังความคิด

(Mind map) และสังเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง โดยแบงเอกสารออกเปน 6 หมวดหมู 

ประกอบดวย แนวคิดทางดานการจัดการสีเขียว การจัดการคุณภาพรวม แนวคิดการจัดการนวัตกรรม 

การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคการ และแนวคิดหลักความยั่งยืน และนํามาคัดแยก

องคประกอบ 3 องคประกอบ ประกอบดวย การจัดการดานระบบความคิด ไดแก ภาวะผูนํา การ

จัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การเรียนรูในองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสี

เขียว การจัดการดานการบริหารงาน ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การส่ังการ  การ

อํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการบริหารงบประมาณ การจัดการดานเครื่องมือ  

ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการการ 5 ส 

โดยแบงตามหมวดหมูขางตน เพื่อหาแนวทางใหผูบริหารในองคกร ท้ังระดับสูง ระดับกลาง และระดับ

ลางมาใชในการจัดการท่ีมีคุณภาพ มุงตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อนําไปใชในการสรางขอคําถามสัมภาษณ EDFR  
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ยอมรับ 

ยอมรับ 

 

  

ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

เริ่มตน 

การคัดเลือกเอกสาร 

คัดเลือกเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 

 

ปฏิเสธ 

ภาพท่ี 23 แผนผังแสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร 

แนวโนมตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

จัดกระทําขอมูล 

ประเมินเอกสาร 

สิ้นสุด 

การสังเคราะหเอกสาร 
สังเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 
  

 

ปฏิเสธ 

ลดรูปขอมูล 

จัดรูปขอมูล 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
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 สรุปจากแผนภาพท่ี 23 แสดงข้ันตอนการดําเนินการวิจัยเอกสาร จะเห็นไดวา การวิจัย

เอกสาร ถือวามีความสําคัญ เปนข้ันตอนทําวิจัย เพื่อสรางแนวโนมในการสังเคราะหองคประกอบของ

ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภท

คอนโดมิเนียม ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยตองมีการศึกษาเอกสาร และคัดเลือกเอกสาร

ท่ีมีคุณภาพ จากนั้นนํามาสังเคราะหเอกสาร ในข้ันตอนการสังเคราะหเอกสารนั้นตองมีการตรวจสอบ

รายละเอียดความนาเช่ือถือของเอกสาร และความถูกตองของขอมูล โดยการศึกษาความเช่ือมโยงของ

ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยหลายๆงาน และจากความสอดคลองตรงกันของขอมูลจากเอกสารงานวิจัย

หลายๆงาน ท่ีนํามาศึกษาพิจารณาเพื่อนํามาสรางแนวโนมและนําไปใชในการวิจัยในข้ันตอนตอไป 
 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR เพื่อศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภท

คอนโดมิเนียม 

 สําหรับในข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยใชการวิจัยแบบอนาคต EDFR  เปนการนําแนวโนมของตัวแบบ 

ท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาสรางขอคําถามสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 2 รอบ และ

นํามาสังเคราะหข้ึนรูปเพื่อนํามาสรางองคประกอบหลักและองคประกอบยอย ของการจัดการคุณภาพ

ของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม จากแผนภาพท่ี 23 

แสดงข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต EDFR มีกระบวนการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 2.1 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

1) สรางขอคําถาม โดยนําผลแนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพระบบบริหารงานสีเขียว

ประเภทคอนโดมิเนียมในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม มาสรางขอคําถาม

เพื่อนํามาใชในการสัมภาษณเชิงลึก ขอคําถามท่ีใชในการสรางแบบสัมภาษณ มีลักษณะแบบ

ปลายเปด  

2) สัมภาษณ EDFR รอบท่ี 1 เปนข้ันตอน สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูและ

ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับอาคารสีเขียว และคอนโดมิเนียม รวมถึงผูเช่ียวชาญการจัดการคุณภาพ 

จํานวนท้ังส้ิน 17 คน ประกอบดวย  2.1) ผูประกอบการในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย จํานวน 5 คน 

2.2) ผูเช่ียวชาญดานระบบอาคารสีเขียว 5 คน 2.3) อาจารยมหาวิทยาลัยท่ีมีความเช่ียวชาญดานการ

จัดการคุณภาพ 4 ทาน 2.4) กลุมลูกคาท่ีเคยซื้อคอนโดมิเนียม  

3) เรียบเรียงขอมูลโดยการถอดเทปและสังเคราะหขอมูล ท่ีไดจากการสอบถามขอมูลจาก

ผูเช่ียวชาญ ท้ัง 17 คน แลวนําขอมูลนั้นมาจัดกระทํา รวบรวมแลวสรางเปนแบบสอบถามเพื่อทําการ

วิจัย EDFR รอบท่ี 2 เพื่อในไปสรางแบบสอบถาม เพื่อนํากับไป แลวนํากลับไปสอบถามผูเช่ียวชาญอีก

ครั้งเพื่อยืนยันคําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ หรือสอบถามขอมูลเพิ่มเติมใหเกิดของมูลท่ีสมบูรณ
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ครบถวนยิ่งข้ึน สําหรับใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุม

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 4) สัมภาษณ EDFR รอบท่ี 2 เปนข้ันตอนการ การนําแบบสอบถามท่ีไดจากการถอดบท

สนทนาท่ีไดจากการสัมภาษณในรอบท่ี 1 อีกครั้งเพื่อใหผูเช่ียวชาญยืนยันคําตอบ หรือเพิ่มตัวแปรท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญอีกครั้ง แลวขอมูลในการตอบแบบสอบถามมาคํานวณหาคาสถิติ  

 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

 

ภาพท่ี 24 แผนผังแสดงข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต EDFR 

สัมภาษณ EDFR รอบที ่1 

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 17 คน 

สัมภาษณแบบเชิงลึก 

แนวโนมตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 

ถอดเทป 

สังเคราะหขอมูล 

สัมภาษณ EDFR รอบที่ 2 
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 17 คน 

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 

 

สราง

แบบสอบถาม 

องคประกอบตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 
 

 

สังเคราะห 
ข้ึนรูป 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 
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 ข้ันตอนท่ี 2.2 การสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ 

 ในข้ันตอนการสังเคราะหข้ึนรูปองคประกอบหลักและองคประกอบยอย การพิจารณาคัดเลือก

องคประกอบหลักและองคประกอบยอย ท่ีมีโอกาสพัฒนาเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม จากผูเช่ียวชาญโดยการ

นําผลท่ีไดจากการสัมภาษณ EDFR รอบท่ี 2 มาคํานวณคาเพื่อสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ โดย

เกณฑพิจารณาคามัธยฐาน(Median) ต้ังแต 3.5 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล (Intrequrtile 

Rangeหรือ คา Q3 – Q1) เปนคาความสอดคลองกัน ของความเห็นของผูเช่ียวชาญตองไมเกิน 1.5 ถือ

วามีคาท่ีเหมาะสม จากนั้นนําผลท่ีไดมาสรุป และสรางองคประกอบตัวแบบการจัดการคุณภาพระบบ

บริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 สรุปจากภาพท่ี 24 แผนผังแสดงข้ันตอนการวิจัยแบบอนาคต EDFR จะเห็นไดวาข้ันตอนนี้ถือ

เปนข้ันตอนในการสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานสําหรับการสรางตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ดังนั้น

ผูวิจัยตองมีการเตรียมการหาขอมูล ดานแนวโนมตัวแบบเปนอยางดี เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและ

ครบถวนมากท่ีสุด และเพื่อนําคําตอบท่ีไดมาสรางเปนแบบสอบถามอีกครั้งเพื่อนําไปใชในการวัดคา

คะแนนหาองคประกอบท่ีเหมาะสม และนําองคประกอบท่ีไดไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม 

  ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อพัฒนาตัว

แบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม และนํามาหาคาความสัมพันธเช่ือมโยงสูผลลัพธของตัวแปรดวยโมเดลมิมิค จากภาพท่ี 24

แสดงข้ันตอนการวิจัยแบบวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน อันดับหนึ่ง อันดับสอง และการวิเคราะห

โมเดลมิมิค มีกระบวนการดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

  1) สรางแบบสอบถาม โดยการนําองคประกอบท่ีไดจากการวิจัยแบบอนาคต EDFR มาสราง

เปนแบบสอบถามความเหมาะสมของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางดานการวัดผลการวิจัย เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใชดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับส่ิงท่ีวัด (Index of Item Object Congruence: IOC) ปรับปรุง

แบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนํา และนําแบบสอบไปทดลองใชกับกลุมพนักงานปฏิบัติงานท่ีมี

ประสบการณในการกอสรางคอนโดมิเนียม จํานวน 30 คน และนําคําตอบท่ีไดมาหาความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา (Reliability) ดวยวิธีของครอนบัค (Cronbach, 1974)  
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 2) กําหนดกลุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปสอบถาม สําหรับกลุมตัวอยางประชากรท่ีใช

ในการวิจัยไดแก พนักงานปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณในการกอสรางคอนโดมิเนียม กําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางใหสอดคลองกับการใชสถิติเปนเบ้ืองตน โดยเกณฑในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง คือ 

10 คน ตอ 1 ตัวแปรสังเกตได (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ดังนั้น งานวิจัยนี้เปนการ

เลือกตัวอยางแบบเจาะจง และนําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง  

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

 

ภาพท่ี 25 แผนผังแสดงข้ันตอนการวิจัยแบบวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน  

สรางแบบสอบถามวิเคราะห 

องคประกอบเชิงยืนยัน CFA 

 

องคประกอบตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

ข้ึนรูปเปนตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 
 

ตัวแบบการจัดการคุณภาพ 
ของระบบบริหารงานสีเขียว 
ในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 

 

วิเคราะห CFA  

รอบที่ 1 

 

  
วิเคราะห CFA  

รอบที่ 2 
  

  
วิเคราะห  

MIMIC Model 

ยอมรับ 

ยอมรับ ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 
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 3) นําแบบสอบถามท่ีไดจากการสํารวจ มาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA มีการ

วิเคราะห 2 ลําดับ ดวยโปรแกรมใชวิเคราะหทางสังคมศาสตร โดยมีการคํานวณคาขนาดกลุมตัวอยาง

ท่ีเหมาะสม ใชการคํานวณคาสถิติ เกณฑในการวัดความกลมกลืนขององคประกอบท้ังหมดพิจารณา

ไดจาก เงื่อนไข คา Chi-Square เมื่อหารกับคา Degree of freedom (df) ตองไมเกิน 2 คา p -

value ตองไมนอยกวา 0.05 คา CFI, GFI และ AGFI ตองเขาใกล 1 โดยไมควรนอยกวา 0.95 และ 

คาRMSEA ตองเขาใกล ศูนย โดยมีคาไมเกิน 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) 

 4) ข้ึนรูปเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยนําผลท่ีไดจากการสกัดองคประกอบนํามาข้ึนรูปเปนตัว

แบบเพื่อใชในการสังเคราะหความเช่ือมโยงสัมพันธของตัวแปรดวย วิธี MIMIC ตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3.2 การวิเคราะหโมเดลมิมิค MIMIC Model 

 ข้ันตอนในการนําองคประกอบท่ีไดจากการยืนยันคาดวยวิธีการวิเคราะห CFA มาหาทดสอบ

ความสําพันธดวยวิธี MIMIC Model โดยการใชโปรแกรม LISREL ในข้ันตอนวิเคราะห MIMIC เริ่ม

ดวยการนําองคประกอบท่ีไดมาสรางภาพตัวแบบ และนํามาวิเคราะหผล หลังจากนั้นทําการปรับ

โมเดล เพื่อนํามาใชเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม 

 จากแผนภาพท่ี 25 แผนผังขางตน แสดงข้ันตอนการวิจัยแบบวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน จะเห็นไดวา ข้ันตอนดังกลาวเปนข้ันตอนเพื่อตรวจสอบ และคัดเลือกองคประกอบท่ีมีความ

เหมาะสมความถูกตอง นํามาใชในการข้ึนรูปเปนตัวแบบ และหลังจากนั้นนําตัวแบบท่ีเกิดจากการข้ึน

รูปมาวิเคราะหความสัมพันธเช่ือมโยงของตัวแบบ ดวยวิธี MIMIC Model เพื่อใหไดตัวแบบการ

จัดการคุณภาพระบบบริหารงานสีเขียวประเภทคอนโดมิเนียมในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียม 

 สรุปภาพรวมแสดงกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพระบบบริหารงานสี

เขียวประเภทคอนโดมิเนียมในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ซึ่ ง

ประกอบดวย 3 ข้ันตอน โดยข้ันตอนท่ี 1) จะเปนการวิจัย เอกสารโดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน 

ประกอบดวย การวิจัยเอกสาร และการวิเคราะหเอกสาร สวนข้ันตอนท่ี 2) เปนข้ันตอนการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ประกอบดวย การวิจัยอนาคต EDFR ข้ันตอนท่ี 2 เปน

การสังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ สวนข้ันตอนสุดทาย แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน 

ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห MIMIC Model เพื่อพัฒนาเปน

ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียมจากแผนภาพท่ี 

26 แสดงภาพรวมของข้ันตอนกระบวนการวิจัยต้ังแตข้ันตอนแรก ถึงข้ันตอนสุดทาย 
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ยอมรับ 

ยอมรับ 

 

ปฏิเสธ ยอมรับ 

เริ่มตน 

การคัดเลือกเอกสาร 

คัดเลือกเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 

 

 

ภาพท่ี 26 แผนผังรวมแสดงกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว  

ในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 
สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 

สังเคราะหขอมูล 

สิ้นสุด 

แนวโนมตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 
สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม  

 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

องคประกอบตัวแบบ  
การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

สังเคราะหข้ึนรูป 
เปนองคประกอบ 

ข้ันตอนที่ 1  

การวิจัยเอกสาร 

ข้ันตอนที่ 2  

การวิจัย EDFR 

ข้ันตอนที่ 3 

การเคราะห CFA 

 
  

ยืนยันองคประกอบ 

ขึ้นรูปเปนตัวแบบ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
ข้ึนรูป MIMIC  
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 จากภาพท่ี 26 แผนผังแสดงข้ันตอนแผนภาพรวมแสดงกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวแบบ 

เปนภาพการสรุปรวมข้ันตอนการวิจัยท้ังหมด โดยแบงเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเอกสาร 

เปนข้ันตอนสําหรับการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากเอกสาร เพื่อนํามาสรางแนวโนมตัวแบบการจัดการ

คุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยอนาคตแบบ EDFR โดยนําแนวโนมตัวแบบท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร นํามา

สังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ ดวยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR โดยสัมภาษณรอบท่ี 1 และ

สัมภาษณรอบท่ี 2 โดยจะไดองคประกอบออกมาเปนองคประกอบหลัก และองคประกอบยอย เมื่อได

องคประกอบแลวจะนําสู ข้ันตอนตอไป ข้ันตอนท่ี 3 เปนการวิเคราะหองคประกอบเพื่อยืนยัน

องคประกอบ โดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA แบงออกเปน 2 รอบ เพื่อสราง

และยืนยันองคประกอบหลัก แลวนําองคประกอบหลักมาวิเคราะหเปนองคประกอบยอยในรอบท่ี 2 

แลวนํามาหาความสัมพันธเช่ือมโยงข้ึนรูปเปนตัวแบบดวยวิธีการ MIMIC Model เพื่อพัฒนาตัวแบบ

การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภท

คอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุม

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development: R&D) ดวยวิธีการผสมผสาน (Multi Methods) ระหวาง

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดย

แบงการวิจัย ออกเปน 3 ข้ันตอนประกอบดวยวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อใหไดขอมูลท้ังเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานจํานวนท้ังส้ิน 3 ข้ันตอน เปนงานวิจัยโดยใช

เทคนิคการวิจัยแบบมีวัตถุประสงควัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาประเด็นของแนวโนมตัว

แบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร 2) เพื่อพัฒนาองคประกอบทางการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว 

ในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 3) เพื่อวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยการจัดการคุณภาพเชิงระบบท่ีสงผลตอจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 4) เพื่อพัฒนาเปน   ตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม ดวยวิธีการ

วิเคราะหโมเดลมิมิค (Mimic model) ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบตาราง พรอมอธิบายผลการวิเคราะหท้ัง 4 ข้ันตอน โดยมีรายดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเอกสาร สรุปแนวโนมการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว 

ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยอนาคตแบบ EDFRสรุปองคประกอบของตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) สรุปยืนยันองคประกอบของตัวแบบ

การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหตัวแบบการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว โดยใชวิธีมิมิคสรุป

ความสัมพันธของตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิจัยเอกสาร สรุปแนวโนมการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ใน

กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม   

สําหรับในข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยใชการวิจัยเอกสาร (Paper research) ในการวิเคราะห และ

สังเคราะหผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และบทความท่ีเกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพในระบบ

บริหารงานสีเขียวเพื่อมุงสูการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพในระบบบริหารงานสีเขียว โ ด ย

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) แบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) ดวยวิธีการผสมผสาน (Multi Methods) ระหวางวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ดังนั้น ผู วิ จัย

ไดวิจัยเอกสาร โดยใชแนวทางการสังเคราะหเอกสารรวมกันระหวาง แนวทางสังเคราะหแบบนิรนัย 

(Deductive) คือนําแนวคิดทฤษฎีตางๆ มายืนยันกับเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อยืนยันความ

นาเช่ือถือของขอมูล และใชแนวทางการสังเคราะหแบบอุปนัย (Inductive) โดยการเช่ือมโยงสาเหตุ

ยอยหลายสาเหตุจากแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตางๆ และนํามาสรุปเปนแนวโนม

องคประกอบหลักและแนวโนมองคประกอบยอย เพื่อใชในการวิจัยข้ันตอไป โดยนําเสนอขอมูล

หลังจากการสังเคราะหองคประกอบจากการวิจัยเอกสารดวยเทคนิคแผนภาพความคิด(Mind map) 

และตารางขอมูลเพื่อสรุปแนวโนมองคประกอบหลักและแนวโนมองคประกอบยอย  ในการนําเสนอ

ผลการวิจัยเอกสารผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 ข้ันตอน  

ตอนท่ี 1.1 ผลการจัดกระทําขอมูลในการวิจัยเอกสาร ในงานวิจัยนี้ ผูวิ จัยมุงให

ผูประกอบการเห็นความสําคัญ และตองการหาแนวทางใหผูผลิตเกิดการผลิต ในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน โดยผูวิจัยมุงวิจัยไปท่ีอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม ผูวิจัยไดมีการคัดเลือก

เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยในประเด็นตางๆ ประกอบดวย แนวคิดท่ีเกี่ยวของ

กับ 1) การจัดการองคการ 2) การจัดการคุณภาพ 3) การจัดการเชิงระบบ 4) การจัดการสีเขียวและ

การตลาดสีเขียว5) ตัวแบบการจัดการผลิตภัณฑอาคารสีเขียว 6) ขอมูลดานอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม 7) งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยผูวิจัยไดทําการศึกษาประเด็นตางๆ เหลานี้ดวยความ

ละเอียดรอบครอบตามหลักการวิจัยอันประกอบดวยการคัดเลือกจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีมีความสอดคลองกับเนื้อหา และมีความนาเช่ือถือทางวิชาการ ไดรับการยอมรับ

จากผูเช่ียวชาญ ซึ่งในการศึกษางานวิจัยนี้ เปนการคนควาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในฐานขอมูลท่ี

เปนท่ียอมรับในระดับสากลและมีความทันสมัยตอเหตุการณ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีศึกษานี้

สวนใหญจะอยูในชวงยอนหลังไมเกิน 5 ป 

จากการวิจัยเอกสาร โดยการคนควาเพื่อคัดเลือกเอกสาร และพบวา การจัดการท่ีมีคุณภาพ

มุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูความยั่งยืนของส่ิงแวดลอมไดนั้น ตองทําใหประกอบการ

ผลิตสินคาท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอไปได โดยตัวองคกรนั้นตองการมีศักยภาพ
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ทางการแขงขัน และสามารถพัฒนาองคกรตอไปไดอยางสมดุล และเกิดความยั่งยืน โดยการท่ีองคกร

จะมีความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจไดนั้น องคกรตองมีความไดเปรียบทางดานตนทุน สราง

ความแตกตางใหแกผลิตภัณฑของตนเองเมื่อเทียบกับคูแขง หรือการมุงลูกคา (Porter,1985) ซึ่งการ

จัดการคุณภาพเพื่อมุงสูการตอบสนองความตองการของลูกคานั้น เปนการชวยทําใหเกิดการลดตนทุน 

เนื่องจากการจัดการท่ีมีคุณภาพจะชวยใหเกิดการตนทุน และเกิดความคุมคาตอลูกคา อีกท้ังชวยให

เกิดคุณภาพมีคุณคาตอบความตองการของลูกคา และสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ทํา

ใหเกดิความแตกตางในผลิตภัณฑได โดยการจัดการท่ีมีคุณภาพและเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอบความตองการของลูกคา และเกิดความยั่งยืนในตัวองคกร ตอง

เกิดจากการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบท่ัวท้ังองคกร โดยการจัดการคุณภาพอยางเปนระบบท่ัวท้ัง

องคกรนั้น จากการคนควาเอกสาร ผูวิจัยเห็นวาแนวทางการจัดการเพื่อใหเกิดมีคุณภาพท่ัวท้ังระบบของ

องคกร ตอบความตองการตอลูกคา และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมองคกรตองเนนไปท่ีการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล (Cheng et al., 2014) ซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพในการทําใหองคกรไปสูการ

จัดการท่ีมีคุณภาพได คือระดับผูบริหาร ดังนั้นการเพิ่มทักษะในการจัดการของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ 

ประกอบดวย 1) ระดับสูง 2) ระดับกลาง และ 3) ระดับลาง (Allen et al., 2012) เพื่อใหเกิดการจัดการ

ท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานความคิด ทางดานการบริหารงาน และทางดานเครื่องมือ สงผลใหเกิดการ

จัดการท่ีมีคุณภาพอยางเปนระบบ เพื่อใหองคกรไปสูเปาหมาย 3 ดาน ประกอบดวย มีศักยภาพ

ทางการแขงขัน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีความยั่งยืน โดยเปาหมาย 3 ดานนี้ จากการวิจัยนั้น

แนวทางท่ีองคกรนําไปสูเปาหมาย 6 ดานประกอบดวย การจัดการดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

การจัดการคุณภาพรวม แนวคิดการจัดการนวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคการ 

และแนวคิดหลักความยั่งยืน 

ตอนท่ี 1.2 ข้ันตอนการสังเคราะหประเด็น เปนข้ันตอนการสังเคราะหขอมูลแบบโดยใชแนว

ทางการสังเคราะหเอกสารรวมกันระหวาง แนวทางสังเคราะหแบบนิรนัย(Deductive) และการ

สังเคราะหแบบอุปนัย (Inductive) และจัดกลุมเนื้อหาท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูล และนําขอมูลมา

จัดกระทําความสัมพันธเช่ือมโยง และนําเสนอดวยเทคนิค แผนผังความคิด(Mind map) และรายงาน

ผลของขอมูลในรูปแบบตารางเพื่อหาแนวทางใหผูบริหารในองคกร ท้ังระดับสูง ระดับกลาง และระดับ

ลางมาใชในการจัดการท่ีมีคุณภาพมุงตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยจากการสังเคราะหขอมูล เพื่อนําไปสูการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวนั้น ตองประกอบดวย 

6)แนวคิดไดแก 1) การจัดการสีเขียว 2) การจัดการคุณภาพรวม 3) การจัดการนวัตกรรม 4) การ

จัดการหวงโซอุปทาน 5) การพัฒนาองคการ และ 6) หลักความยั่งยืน โดยท้ัง 6 แนวคิดท่ีสําคัญ

เหลานี้ จะทําใหเกิดการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ดังภาพท่ี 27 
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 จากภาพท่ี 27 แผนผังความคิด (Mind map) พบวาการจัดการคุณภาพตองมุงไปสู 6 

แนวคิด ท่ีสําคัญท่ีเปนผลลัพธแหงการจัดการคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการสังเคราะหเอกสาร เพื่อ

ศึกษาแนวทางสําคัญในการทําใหเกิดการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพของประเด็นเหลานี้ ไดแก 1) การ

จัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวยแนวคิด ดานโลว คารบอน (low carbon) เพื่อ

กอใหเกิดการลดใชพลังงานคารบอนไดออกไซด แนวคิดดาน 7 แนวทางเพื่อการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 7 อาร ไดแก  คิดใหม (Rethink) ลดการใช (Reduce)  ใชซ้ํา (Reuse) นํากลับมาใช

ใหม (Recycle) ซอมแซม (Repair) ปฏิเสธ (Reject) ตอบแทน (Return) เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางรู คุณคายิ่ง ข้ึน อีกท้ังการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตองเริ่มไปท่ีการออกแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิด อีโค-ดีไซน (eco - design) และ แนวคิดอีโค-สมารท (eco - smart) 

เปนแนวคิดเชิงนิเวศ-อัจฉริยะ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน 

 ประเด็นแนวคิดตอมา 2) การจัดการคุณภาพรวม ประกอบดวยแนวคิด ทางการจัดการท่ีตอง

มุงไปสูคุณภาพตอบความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยเริ่มต้ังแต 

การศึกษาความตองการของลูกคา และวางแผนเพื่อใหเกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตอบความตองการของ

ลูกคา และดําเนินการตามแผนท่ีวางไว รวมถึงควบคุมการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีวางไว และ

มีการตรวจสอบผลการทํางาน รวมถึงตรวจสอบผลลัพธจากการสงมอบผลิตภัณฑสูลูกคา และมีการ

ปรบัปรุงการทํางานอยางตอเนื่องในทุกข้ันตอนเพื่อใหเกิดคุณภาพอยางสูงสุด 3) การจัดการนวัตกรรม 

ประกอบดวยแนวคิด ทางดานความคิดสรางสรรคในองคกร องคกรแหงการเรียนรู และการทํางาน

เปนทีม รวมถึงแนวคิดการจัดการการเปล่ียนแปลงเพื่อนําไปสูนวัตกรรม โดยบทบาทสําคัญท่ีทําใหเกิด

การเปล่ียนแปลงไดนั้น คือ คนเกงเพื่อสรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ และตองอาศัยภาวะผูนําเพื่อจูงใจคน

ในองคกร รวมถึงสรางขวัญกําลังใจใหแกคนในองคกรเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง 4) แนวคิดดานการ

จัดการหวงโซอุปทาน เปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเพื่อสงมอบผลิตภัณฑท่ีตอบความตองการ

ของลูกคา โดยเปนการศึกษากระบวนการทํางานต้ังแตตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา จากการศึกษาความ

ตองการของลูกคา และมีการออกแบบผลิตภัณฑท่ีตรงตอความตองการของลูกคา และมีการจัดซื้อ

ปจจัยการผลิตไดตรงตามความตองการของลูกคา มีการผลิตท่ีตรงตามความตองการของลูกคา และสง

มอบผลิตภัณฑท่ีคุณภาพสูลูกคา โดยการจัดการหวงโซอุปทานจะเนนสนใจไปท่ีการศึกษาเรื่อง        

โลจิสติกส สวนการศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพรวมจะเนนสนใจไปในเรื่องของ การควบคุมคุณภาพ 

แนวคิด 4) การพัฒนาองคกร โดยในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 2 สวนสําคัญคือ 

สวนท่ี 1 การจัดการองคกรในระยะส้ัน และการพัฒนาระยะยาว ในระยะส้ันนั้น องคกรยอมตองมีการ

จัดการแกไขปญหาสถานการณเฉพาะหนาเกิดข้ึน และสถานการณความเส่ียงตางๆท่ีจะเกิดข้ึนกับตัว

องคกร ท้ังท่ีสามารถควบคุมไดและไมสามารถคุมได คือตองอาศัยคนเกงท่ีมีความรูและตองอาศัยการ

วางแผน รวมถึงฝกอบรม และการจัดการความรู โดยมีการนําระบบสารสนเทศเขามาใชเพื่อใหเกิด
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ประสิทธิภาพแกองคกร และสวนท่ี 2 การจัดการองคกรในระยะยาว ในการพัฒนาองคกรในระยะยาว

นั้น ตองอาศัยแนวทางตางๆ เพื่อพัฒนาองคกรไดอยางตอเนื่อง ประกอบดวย ภาวะผูนํา โดยผูนําตอง

อาศัยความกลาในการเปล่ียนแปลง องคกรตองเปนองคกรแหงการเรียนรู และมีการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนในองคกร รวมถึงมีการบริหารงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีสวัสดิการ และสภาพแวดลอมท่ีดีท้ังภายนอกและภายในองคกรเพื่อใหบุคคลากรท่ีมีความรูและ

ประสบการณทํางานยังคงอยูคูกับองคกร  

 และแนวคิดสุดทาย 6) แนวคิดหลักความยั่งยืน ในการสรางความยั่งยืนนั้นแยก เปน 2 สวน 

คือ สวนท่ี (1) ความยั่งยืนท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ประกอบดวยแนวคิดตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ประกอบดวย 3 หวง ไดแก ความมีเหตุผล ความพอประมาณ และมีภูมิคุมกัน เพื่อใหเกิดความสมดุล

ในองคกร องคกรมีการบริหารทรัพยากรอยางสมเหตุสมผล และปองกันความเส่ียง และ 2 เงื่อนไข ไดแก 

มีความรู  คุณธรรม เพื่อเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร โดยการทําใหองคกรเปนองคกรท่ีมีความรู 

และมีคุณธรรมไดนั้น ตองอาศัยแนวทางขององคกรแหงการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม สวน

ในประเด็นท่ี 2) เพื่อใหเกิดความยั่งยืนตอสังคมสวนรวมนั้น ตองอาศัยการจัดการความยั่งยืน ประกอบดวย 

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยแนวคิดเพื่อใหเกิดการจัดการอยางยั่งยืนท่ีสําคัญ คือการจัดการ

สีเขียว ท่ีชวยสงผลใหมีการจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 จากแนวคิดท้ัง 6 แนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา เกิดจากแนวคิดทางการจัดการแหงคุณ

ภาพสีเขียว ท่ีมีองคประกอบหลักทางดานการจัดการ 3 ดานดวยกัน ประกอบดวย ดานท่ี1  คือ ดาน

การจัดการระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การ

เรียนรูในองคกร ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว สวนดานท่ี 2 คือ ดานการจัดการ

จัดการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การอํานวยการ การ

ประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุนและผลตอบแทน สวนดานสุดทาย คือ ดานการจัดการ

เครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ 

และการจัดการการ 3 ส โดยการจัดการท้ัง 3 ดานนี้ เปนการจัดการเพื่อนําไปสูการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่มความสามารถแขงขัน องคกร และเกิด

ความยั่งยืนแกองคกรข้ึนในระยะยาว 

 จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาสรุป รายงานผลในรูปแบบตาราง เพื่อ

บรรยายความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางทักษะการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวประกอบดวย การจัดการ

ระบบความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ และการจัดการดานเครื่องมือ

แหงคุณภาพ ท่ีเกิดจากแนวคิดพื้นฐานท่ีไดจากการวิจัยเอกสาร ประกอบดวย การจัดการท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพรวม การจัดการท่ีนําไปสูนวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน และ

การพัฒนาองคกร รวมถึงการจัดการอยางยั่งยืน ดังแสดงในตารางท่ี 3 สรุปผลการวิจัยเอกสาร  
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิจัยเอกสาร ท่ีไดจากการศึกษาแนวคิดทางการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว  

การศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การจัดการดานความคิดแหง

คุณภาพ 
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ัดก
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 5
 ส

 

การจัดการที่เปนมิตรตอ 

สิ่งแวดลอม 2 - - - 4 11 10 1 1 1 5 4 - 3 2 10 1 55 

การจัดการคุณภาพรวม 2 - 1 2 - 1 8 2 3 - 6 7 4 5 7 11 4 63 

การจัดการนวัตกรรม 8 4 10 9 - 2 2 2 3 - 6 - - 4 3 4 1 58 

การจัดการหวงโซอุปทาน 2 1 2 3 2 5 6 2 3 1 5 2 1 5 6 9 1 56 

การพัฒนาองคกร 5 4 3 2 - 2 8 3 9 1 3 2 - - 2 7 2 53 

การจัดการอยางย่ังยืน 3 1 6 2 6 8 5 1 6 - 6 2 1 - 2 8 3 60 

รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 22 10 22 18 12 29 39 11 25 3 31  17 6 17 22 49 12 345 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการวิจัยเอกสาร ท่ีไดจากการศึกษาแนวคิดทางการจัดการ ท้ัง 6 

ดาน ประกอบดวย 1) ดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 12 เรื่อง 

2) ดานการจัดการคุณภาพรวม มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 12 เรื่อง 3) ดานการจัดการนวัตกรรม มี

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 12 เรื่อง 4) ดานการจัดการหวงโซอุปทาน มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 

12 เรื่อง 5) ดานการพัฒนาองคกร มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 12 เรื่อง และ 6) ดานการจัดการ

อยางยั่งยืน มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 12 เรื่อง  โดยปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลทางการจัดการ ประกอบดวย 1) ปจจัยการจัดการดานความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ภาวะ

ผูนํา จํานวน 22 เรื่อง การจัดการคนเกง จํานวน 10 เรื่อง องคกรแหงการเรียนรู จํานวน 22 เรื่อง 

การจัดการความรู จํานวน 18 เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 12 เรื่อง การจัดการสีเขียว 

จํานวน 29 เรื่อง 2) ปจจัยการจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน จํานวน 39 

เรื่อง การจัดการองคการ จํานวน 11 เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 25 เรื่อง การส่ังการ จํานวน 3 เรื่อง 

การประสานงาน จํานวน 31 เรื่อง การรายงาน จํานวน 17 เรื่อง การจัดทํางบประมาณ จํานวน 6 

เรื่อง และ 3) ปจจัยการจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการ โลจิสติกส จํานวน 17 

เรื่อง การลดการสูญเปลา จํานวน 22 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ จํานวน 48 เรื่อง การจัดการ 5ส 

จํานวน 12 เรื่อง  
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 ตารางท่ี 4  สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร

  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของทางดานการจัดการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

การจัดการดานความคิด 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดานการบริหารงาน

แหงคุณภาพ 

การจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ 

 ภ
าว

ะผ
ูนํา

 

 ก
าร

จัด
กา

รค
นเ

กง
 

 อ
งค

กร
แห

งก
าร

เรี
ยน

รู 

 ก
าร

จัด
กา

รค
วา

มรู
 

 ค
วา

มรั
บผ

ิดช
อบ

ตอ
สัง

คม
 

 ก
าร

จัด
กา

รส
ีเข

ียว
 

 ก
าร

วา
งแ

ผน
 

 ก
าร

จัด
อง

คก
าร

 

 ก
าร

สนั
บส

นุน
 

 ก
าร

สั่ง
กา

ร 

 ก
าร

ปร
ะส

าน
งา

น 

 ก
าร

รา
ยง

าน
 

 ก
าร

จัด
ทํา

งบ
ปร

ะม
าณ

 

 ก
าร

จัด
กา

รโ
ลจ

ิสติ
กส

 

 ก
าร

ลด
กา

รส
ูญ

เป
ลา

 

 ก
าร

คว
บค

ุมค
ณุ

ภา
พ 

 ก
าร

จัด
กา

ร 
5 

ส 

1. วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย และ 

ธีระวัฒน จันทึก, (2559) 

    
   

    
 
 

    
2. Osman et al., (2016) 

     
  

   
 

  
    

3. Wang et al., (2016) 

     
  

      
    

4. Aziz et al., (2015)  
    

   
     

    
5. Collins and Junghans, (2015) 

    
   

      
    

6. De Jong et al., (2015)  
    

  
   

 
  

    
7. Ki and Shin, (2015) 

     
  

   
 

  
    

8. Roh et al., (2015) 

     
  

    
 

 
    

9. Van der Velden et al.,(2015) 

    
  

  
 

    
    

10. Yan et al., (2015) 

     
 

    
 

  
    

11. Dean et al., (2014) 

      
 

    
 

 
    

12. Ferreira et al., (2012) 

    
   

  
   

 
    

รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 2 - - - 4 11 10 1 1 1 5 4 - 3 2 10 1 

 จากตารางท่ี 4 การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทํานําไปสูความ    

มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การ

จัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 2 เรื่อง ความรับผิดชอบตอ

สังคม จํานวน 4 เรื่อง การจัดการสีเขียว จํานวน 11 เรื่อง 2) ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก 

การวางแผน จํานวน 10 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 1 เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 1 เรื่อง การส่ัง

การ จํานวน 1 เรื่อง การประสานงาน จํานวน 5 เรื่อง การรายงาน จํานวน 4 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือ

แหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส จํานวน 2 เรื่อง การลดการสูญเปลา  จํานวน2 เรื่อง การ

ควบคุมคุณภาพจํานวน 10 เรื่อง และการจัดการ 5 ส จํานวน 1 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ 

ประกอบดวยแนวคิดเพื่อการลดใชพลังงานคารบอนไดออกไซด แนวคิด7 R ท่ีเปนแนวทางการนํา

ทรัพยากรกลับมาใชอีกครั้ง ประดวย คิดใหม ลดการใช ใชซ้ํา นํากลับมาใชใหม  ซอมแซม ปฏิเสธการ

ใช เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคายิ่งข้ึน อีกท้ังมีการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

แนวคิดเชิงนิเวศ-อัจฉริยะ เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมากข้ึน  
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ตารางท่ี 5 สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร

    และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดการคุณภาพรวม 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของทางดานการจัดการ
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13. วุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย และ 

ธีระวัฒน จันทึก, (2559) 

   
 
  

 
   

  
 
    

14. ศศิณัชชา หอมคง, (2557) 

  
 

       
 

  
    

15. บุญเลย นอยนารถ และ 

นพกร อุปถัมภ, (2555) 

   
 

  
 

 
 

  
 

 
    

16. วิจิตรบุษบา มารมย., (2545)                  
17. Alkaff et al., (2016) 

       
 
     

    
18. Alwan et al., (2016) 

      
 
    

      
19. Nielsen et al., (2016)  

     
 

 
 

 
 

  
    

20. Seal and Mattimoe, (2014) 

      
   

 
       

21. Sanchez et al., (2013) 

      
 

   
 

  
    

22. Venera Todorut, (2012) 

      
 

     
     

23. Rahimi et al., (2010) 

           
 

 
    

24. Welsch and Kühling, (2010) 

      
 

   
  

 
    

รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 2 - 1 2 - 1 8 2 3 - 6 7 4 5 7 11 4 

 จากตารางท่ี 5 การจัดการคุณภาพรวม พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทํานําไปสูความมีประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การจัดการดานระบบ

ความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 2 เรื่อง องคกรแหงการเรียนรู จํานวน 1 เรื่อง 

การจัดการความรู จํานวน 2 เรื่อง การจัดการสีเขียว จํานวน 1 เรื่อง 2) ดานการบริหารงานแหง

คุณภาพ ไดแก การวางแผน จํานวน 8 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 2 เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 3 

เรื่อง  การประสานงานจํานวน 6 เรื่อง การรายงาน จํานวน 7 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ 

ไดแก การจัดการโลจิสติกส จํานวน 5 เรื่อง การลดการสูญเปลา จํานวน 7 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ

จํานวน 11 เรื่อง และการจัดการ 5 ส จํานวน 4 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ เปนแนวคิดการจัดการ

เพื่อมุงไปสูมาตรฐานในการทํางานอยางมีคุณภาพตอบความตองการของลูกคา โดยมีการวางแผน การ

ดําเนินการ การควบคุม และปรับปรุงในการทํางานเพื่อตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคา  
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ตารางท่ี 6 สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร

    และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดการนวัตกรรม 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของทางดานการจัดการ

นวัตกรรม 

การจัดการดานความคิด 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดานการบริหารงาน 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ 
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25. นิติ รัตนปรีชาเวช, (2554)                  
26. Prajogo, (2016)                  
27. Chang et al., (2015)                  
28. Donate and Pablo, (2015)                  
29. Ruff, (2015)                  
30. Cheng et al., (2014)                  
31. Nonaka et al., (2014)                  
32. Ferrera et al., (2012 )                  
33. Kim et al., (2012)                  
34. Li et al., (2011)                  
35. Li et al., (2009)                  
36. Tracy et al., (2008)                  
รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 8 4 10 9 - 2 2 2 3 - 6 - - 4 3 4 1 

 จากตารางท่ี 6 การจัดการนวัตกรรม พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทํานําไปสูความมีประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การจัดการดานระบบ

ความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 8 เรื่อง การจัดการคนเกง จํานวน 4 เรื่อง องคกร

แหงการเรียนรู จํานวน 10 เรื่อง การจัดการความรู จํานวน 9 เรื่อง การจัดการสีเขียวจํานวน 2 เรื่อง 

2) ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน จํานวน 2 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 2 

เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 3 เรื่อง การประสานงานจํานวน 6 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ 

ไดแก การจัดการโลจิสติกส จํานวน 4 เรื่อง การลดการสูญเปลา จํานวน 3 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ

จํานวน 4 เรื่อง และการจัดการ 5 ส จํานวน 1 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ประกอบดวยแนวคิด 

องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรูในองคกร เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบและเปนข้ัน

เปนตอน และแนวคิดการทํางานเปนทีม และแนวทางองคกรแหงความคิดสรางสรรค เพื่อใหเกิดการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหมตอบความตองการลูกคา โดยการจัดการนวัตกรรมจะชวยนําไปสูความ

ทันสมัยใหกับผูบริโภค  
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ตารางท่ี 7 สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร 

    และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดานการจัดการหวงโซอุปทาน 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของทางดานการจัดการ 

หวงโซอุปทาน 

การจัดการดานความคิด 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดานการบริหารงาน

แหงคุณภาพ 

การจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ 
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37. ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง และ

คณะ ,(2551)                  
38. Jabbour et al., (2016)                  
39. Jackson et al., (2016)                  
40. Wenzel, (2016)                  
41. Arslankaya and Atay, (2015)                  
42. Bush et al., (2015)                  
43. Merad, et al., (2014)                  
44. Vatalis et al., (2013)                  
45. Chen et al., (2012)                  
46. Lee and Yu, (2012)                  
47. Mohd Salleh et al., (2012)                  
48. Liu, (2011)                  
รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 2 1 2 3 2 5 6 2 3 1 5 2 1 5 6 9 1 

 จากตาราง ท่ี 7 การจัดการหวงโซอุปทาน  พบวา ปจ จัยสําคัญท่ีทํานําไปสูความมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การ

จัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 2 เรื่อง การจัดการคนเกง 

จํานวน 1 เรื่อง องคกรแหงการเรียนรู จํานวน 2 เรื่อง การจัดการความรู จํานวน 3 เรื่อง ความ

รับผิดชอบตอสังคม จํานวน 2 เรื่อง การจัดการสีเขียว จํานวน 5 เรื่อง 2) ดานการบริหารงานแหง

คุณภาพ ไดแก การวางแผน จํานวน 6 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 2 เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 3 

เรื่อง การส่ังการ จํานวน 1 เรื่อง การประสานงาน จํานวน 5 เรื่อง การรายงาน จํานวน 2 เรื่อง การ

จัดทํางบประมาณ จํานวน 1 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส จํานวน 

5 เรื่อง การลดการสูญเปลา จํานวน 6 เรื่อง การควบคุมคุณภาพจํานวน 9 เรื่อง และการจัดการ 5 ส 

จํานวน 1 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ เปนการจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา โดยเริ่ม

ต้ังแตศึกษาความตองการลูกคา ออกแบบ ผลิต สงมอบสูลูกคา และตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีไดสงมอบ

แกลูกคา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  
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ตารางท่ี 8 สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร 

    และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดานการพัฒนาองคกร 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของทางดาน 

การพัฒนาองคกร 

การจัดการดานความคิด 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดานการบริหารงาน

แหงคุณภาพ 

การจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ 
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49. Bull et al., (2016)  
    

  
 
 
    

    
50. Tajuddina et al., (2015)   

      
 

    
    

53. Abolfazl Miria et al., (2014) 

   
 

  
      

 
    

51. Akram et al., (2014) 

 
 
    

 
 
 

    
    

52. Baba et al., (2014) 

      
  

   
 

 
    

56. Dijke et al., (2012)  
     

 
 
 

    
    

54. Zahra and Nambisan, (2012)  
    

  
      

    
55. Algorta and Zeballos, (2011) 

 
  

     
 

    
    

57. Hargis and Bradley, (2011) 

      
 

 
 

    
    

58. Yan et al., (2010)  
     

 
 
 

 
 

  
    

59. Parayitam and Dooley, (2009) 

 
   

      
 
  

    
60. Tsai et al., (2007) 

  
 

    
  

    
    

รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 5 4 3 2 - 2 8 3 9 1 3 2 - - 2 7 2 

จากตารางท่ี 8 การพัฒนาองคกร พบวา ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การจัดการดานระบบ

ความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 5 เรื่อง การจัดการคนเกง จํานวน 4 เรื่อง องคกร

แหงการเรียนรู จํานวน 3 เรื่อง การจัดการความรู จํานวน 2 เรื่อง การจัดการสีเขียว จํานวน 2 เรื่อง 

2) ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน จํานวน 8 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 3 

เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 9 เรื่อง การส่ังการ จํานวน 1 เรื่อง การประสานงานจํานวน 3 เรื่อง การ

รายงาน จํานวน 2 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การลดการสูญเปลา จํานวน 2 เรื่อง 

การควบคุมคุณภาพ จํานวน 7 เรื่อง และการจัดการ 5 ส จํานวน 2 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ เปน

แนวคิดทางการจัดการท่ีชวยใหองคกรกาวหนา โดยอาศัยความรูทางดาน ภาวะผูนํา แนวคิดการ

จัดการคนเกง และการบริหารองคกร และสามารถแขงขันไดอยางตอเนื่อง  โดยอาศัยแนวคิด การ

จัดการความตอเนื่อง คือการจัดการท่ีชวยใหองคกรบริหารงานในสถานการณตางๆ ไดอยางตอเนื่อง 

ไมเกิดภาวการณหยุดการทํางาน โดยจัดการความเส่ียง และจัดการภาวะวิกฤต 
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ตารางท่ี 9 สรุปองคประกอบของตัวแปร ในการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร 

 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทางดานหลักการจัดการอยางยั่งยืน 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวของทางดาน 

หลักการจัดการอยางย่ังยืน 

การจัดการดานความคิด 

แหงคุณภาพ 

การจัดการดานการบริหารงาน
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61. นิจกานต หนูอุไร และ 

เกิดศิริ เจริญวิศาล, (2556) 

    
   

 
 
 
 
  

    
62. วิทยา จันทรแดง และ 

จํานงค อดิวัฒนสิทธ์ิ, (2555) 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

  
    

63. วิสาขา ภูจินดา, (2555)  
 
 

 
  

  
 

 
 

 
     

64. Joy Haas and Yorio, (2016)  
 
  

    
 

    
    

65. Tang-Lee, (2016) 

  
 
 

 
   

 
 
 

  
    

66. Taufique et al., (2016) 

  
  

 
 
       

    
67. Zhang et al., (2016) 

  
 

 
  

    
 

  
    

68. Buxel et al., (2015)  
    

  
      

    
69. Calabrese et al., (2015) 

    
 
 
 

    
 

 
    

70. Rothrock, (2014) 

     
 

     
 

 
    

71. Emmann et al., (2013) 

     
 

  
 
 
 
  

    
72. Luo et al., (2011) 

     
   

     
    

รวมผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 3 1 6 2 6 8 5 1 6 - 6 2 1 - 2 8 3 

จากตารางท่ี 9 การจัดการอยางยั่งยืน พบวา ปจจัยสําคัญท่ีทํานําไปสูความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลทางการจัดการคุณภาพท้ัง 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การจัดการดานระบบ

ความคิดแหงคุณภาพ ไดแก ดานภาวะผูนํา จํานวน 3 เรื่อง การจัดการคนเกง จํานวน 1 เรื่อง องคกร

แหงการเรียนรู จํานวน 6 เรื่อง การจัดการความรู จํานวน 2 เรื่อง ความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 

6 เรื่อง การจัดการสีเขียว จํานวน 8 เรื่อง 2) ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การวางแผน 

จํานวน 5 เรื่อง การจัดองคการ จํานวน 1 เรื่อง การสนับสนุน จํานวน 6 เรื่อง การประสานงาน

จํานวน 6 เรื่อง การรายงาน จํานวน 2 เรื่อง การจัดทํางบประมาณ จํานวน 1 เรื่อง 3) ดานเครื่องมือ

แหงคุณภาพ ไดแก การลดการสูญเปลา จํานวน 2 เรื่อง การควบคุมคุณภาพจํานวน 8 เรื่อง และการ

จัดการ 5 ส จํานวน 3 เรื่อง โดยงานวิจัยท้ังหมดนี้ เปนแนวคิด ประกอบดวย ความสมดุลทาง

เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และความสมดุลภายในองคกร แนวคิดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ถือเปนส่ิง

สําคัญท่ีจะชวยใหเกิดการจัดการทรัพยากรภายในองคกรไดอยางสมดุล  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยอนาคตแบบ EDFR สรุปองคประกอบของตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 สําหรับตอนท่ี 2 ผลการวิจัยแบบอนาคต EDFR เปนผลการศึกษาท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ รอบท่ี 1 และนํามาสรางขอคําถามสัมภาษณผูเช่ียวชาญ รอบท่ี 2 เพื่อนํามาสังเคราะห

เปนองคประกอบหลักและองคประกอบยอย ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการใหเพื่อเพิ่มทักษะของผูบริหาร 

เพื่อใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพสําหรับองคกร และตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมถึงเกิด

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอีกท้ังนําไปสูความยั่งยืนตอองคกร เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดย

ผูวิจัยไดสังเคราะหแยกประเด็นเปน 2 สวน คือ การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว และผลลัพธการ

จัดการแหงคุณภาพสีเขียว โดยการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวมีแนวโนมหลักท่ีสําคัญ 3 แนวโนม

ประกอบดวย การจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 

และการจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพ และประเด็นดานผลลัพธของการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว 

มี 1 แนวโนมหลัก รวมเปนประเด็นแนวโนมหลัก 4 ประเด็น โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

 ตอนท่ี 2.1 ผลการวิจัยอนาคตแบบ EDFR รอบท่ี 1 สัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเกี่ยวของกับอาคาร 

และคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงผูเช่ียวชาญการจัดการคุณภาพ จํานวนท้ังส้ิน 19 คน 

แบงออกเปน 5 กลุม โดยกลุมท่ี 1) กลุมผูบริหารระดับสูง จํานวน  4 คน ปะกอบดวย ผูประกอบการ

อสังหาริมทรัพยท่ีประกอบธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีไดรับมาตรฐานการยอมรับจาก EIA  กลุมท่ี 2) กลุม

ผูบริหารระดับกลาง ประกอบดวย รองประธานบริษัท 1 คน กรรมการผูจัดการบริษัท 2 คน ผูอํานวยการ

ในองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญดานอาคาร 1 คนกลุมท่ี 3) กลุมผูบริหารระดับลาง จํานวน 4 คน ประกอบดวย 

วิศวกรโยธา 2 คน สถาปนิก 1 คน ผูจัดการฝายการตลาด 1 คน กลุมท่ี 4) กลุมลูกคาท่ีมีประสบการณซื้อ

คอนโดมิเนียมประกอบดวย ลูกคาท่ีพักอาศัยอยูในคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม จํานวน 3

คน และกลุมท่ี 5) กลุมนักวิชาการประกอบดวย รองนายกสมาคมอาคารเขียวไทย 1 คน ผูอํานวยการ

ศูนยสงเสริมส่ิงแวดลอม 1 คน และอาจารยท่ีมีความเช่ียวชาญดานการจัดการคุณภาพ 1 คน 

การสังเคราะห EDFR รอบท่ี 1 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก

เพื่อศึกษาถึงแนวทางทําใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพและมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสําหรับ

องคกร ผูวิจัยไดสังเคราะหแยกประเด็นแนวโนมออกมาเปนแนวโนมหลัก 4 ประเด็น ประกอบดวย 1) 

ประเด็นแนวโนมการจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ 2) ประเด็นดานแนวโนมดานการ

บริหารงานแหงคุณภาพ 3) ประเด็นดานเครื่องมือแหงคุณภาพ และ 4) ประเด็นดานผลลัพธของการ

จัดการแหงคุณภาพ โดยผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณ และแนวโนมท่ีไดของ

การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ตามความเห็นของผูเช่ียวชาญ แยกตามประเด็นแนวโนมหลักท้ัง 4 

แนวโนมดังนี้ 
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 แนวโนมหลักท่ี 1 การจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดานระบบความคิดขององคกรท่ีดี เปน

สวนสําคัญทําใหองคกรเปนองคกรท่ีมีคุณภาพไดเปนอยางดี โดยสามารถแบงเปนประเด็นการจัดการ

ดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ออกเปน 6 แนวโนมยอย ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง 

องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียวสามารถ

อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

  1.1 ภาวะผูนํา 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําวาเปนส่ิงสําคัญในการกําหนด

เปาหมายขององคกรไดอยางชัดเจน และมีประสิทธิภาพ รวมถึงผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย ท่ี

วางไวได โดยภาวะผูนําท่ีนําพาองคกรไปสูเปาหมาย ประกอบดวย ผูนํามีวิสัยทัศน มองเห็นชองทาง

โอกาสในการพัฒนาธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูนํามีความกลาตัดสินใจในการลงทุนประกอบ

ธุรกิจท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูนํามีความมุงมั่น พยายามสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และผูนํามีศักยภาพในการผลักดันองคกร โดยทําใหบุคลากรในองคกรมีเปาหมายรวมกัน

ในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมได ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลท่ี 2 นามสมมติ (2559) การสรางคอนโดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และสิ่งสําคัญเลย

ตองมีมุมมองท่ีรูวาผูบริโภคตองการอะไร ตองมองไปขางหนา แลวคอนโดเขียวน่ี เปนคอนโดสําหรับคนรุน

ใหมใชไหม เราจะทําอยางไรหละใหกลุมเปาหมายสนใจ ตองไปศึกษาใหดี อยางสมัยกอนเราไมไดมีฐานะ เรา

ตองทํางานอยางหนัก ลมมาหลายอยาง แลวหันมาลงทุนในท่ีดินเห็นท่ีดินราคาถูก คิดวาตอไปอนาคตตองราคา

ดีแน เพราะมีคนเริ่มเขามาอยูเยอะ ลองเสี่ยงดูซักที พอท่ีดินราคาดีทําใหเราขายไดราคา หลังจากน้ันก็มี 

ธนาคารมาเสนอใหสินเชื่อในการกอสราง น่ีมันตองมองใหออกอยางน้ี ผูใหขอมูลท่ี 1 นามสมมติ (2559) การท่ี

บริษัทจะสามารถสรางคอนโดมิเนียมไดสําเร็จ ผูประกอบการตองมีความทุมเทในการทํางานหนักมาก เชาต่ืน

ต้ังแตตี 4 กลับบานมืดค่ํา สาม ทุม ไมไดเจอหนาลูกหนาแฟน เฉพาะการทําคอนโดน้ัน ทอไมไดเลย 

ปญหามีรอยแปดพันเกา เดียวชางคนน้ันหยุด คนน้ีออก เรื่องพวกน้ี คนทําตองอดทน ผูใหขอมูลท่ี 4 นาม

สมมติ (2559)  ผูประกอบการถาอยากประสบความสําเร็จตองกลาทําอะไรท่ีแตกตางจากคนอ่ืน เพราะถาเราทํา

ไดมีคุณภาพดีเทาคนอ่ืนเราตองแขงขันกันดานราคา แตถาเราผลิตคอนโดมิเนียมท่ีทันสมัย แตกตางจากคนอ่ืน 

จะทําใหเราสามารถลดการแขงขันลงได และทําใหลูกคาท่ีเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเปนลูกคาท่ีมีคุณภาพเปน

กลุมท่ีมีกําลังซื้ออยางมาก ผูประกอบการจะไดผลตอบแทนท่ีดีข้ึนเปนอยางมากผูใหขอมูลท่ี 4 นามสมมติ 

(2559) ในการทํางาน ไมวาธุรกิจอะไรก็ตามตองทําใหลูกนองรักตองใหเคาอยูกับเราได เคาก็มีปากมี

ทองตองทํามาหากิน ถาเคาอยูดีเราก็ดีไปดวย ย่ิงงานกอสรางเรื่องคนงานน่ีสําคัญเลย จะคุมงานตอง

เอาใหอยู ไมอยางน้ัน ถาหยุดงานเมื่อไหรเสียหายเลย แบงคยังตองผอนแตงานไมเดินตนทุนก็บานไป

เรื่อยลมเลย  
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  1.2 การจัดการคนเกง 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการคนเกงวาเปนส่ิงสําคัญในการ

ดําเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ เพราะคนเกงเปนผูมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานใหกับองคกร การจัดการคนเกงขององคกรประกอบดวย การสรรหา และคัดเลือกผูท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยดูจากคุณภาพ เชน ใบรับรอง

รวมรูดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการพัฒนาความรูความสามารถ มีการใหรางวัล รวมถึง

สามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพเช่ียวชาญในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหอยูกับองคกรได ดัง

ขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 5 นามสมมติ (2559) คนเกงตองมีความรูรอบดาน ถึงจะสามารถบริหารการ

ทํางานไดดี บริษัทตองมีคนเกงในการทํางานถึงจะสามารถวางแผนการทํางานไดดีตรงตามเปาหมาย

การทํางาน ผูใหขอมูลท่ี 8 นามสมมติ (2559) การท่ีจะสรางคอนโดมิเนียมไดอยางมีคุณภาพและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไดน้ัน สําคัญเลยคือ ผูประกอบการตองมีความรูในเรื่องของอาคารสีเขียวมาบริหารงาน เน่ืองจาก

การบริหารกอสรางอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางแทจริงไดน้ัน คนทําตองมีความรู ท้ังทางดานภูมิส

ถาปตย สําหรับการออกแบบรูปลักษณอาคาร และโครงสรางของอาคารอยางเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เพ่ือชวย

ลดการใชพลังงานของอาคารโดยเฉพาะเรื่องของแสง กับเรื่องของทิศทางลมโดยความรูเหลาน้ีจะหาไดจากคนเกง 

โดยเราจะคัดเลือกไดโดย อาจดูจากผลงานท่ีผานมา หรือใบรับรองวาเปนผูมีความรูดานอาคารเขียว โดยเดียวน้ี

สถาบันตางๆ รวมถึงสถาบันอาคารเขียวมีจัดใหสอบวัดคุณบัติน้ี ผูใหขอมูลท่ี 3 นามสมมติ (2559) การ

บริหารคนตองใชคนใหทํางานเปน และตองสามารถคัดคนท่ีมีคุณภาพเขามาทํางานโดยดูจาก

บุคลิกลักษณะทาทางความมุงมั่นในการทํางาน รวมถึงความนาเชื่อถือ ผูใหขอมูลท่ี 2 นามสมมติ 

(2559) การสรรหาคนเกงเขาทํางาน และตองรักษาท่ีทํางานไดใหอยูกับบริษัทได เพราะวาเม่ือไหรก็

ตามบริษัทขาดคนทํางาน จะสงผลกระทบอยางมากทําใหธุรกิจกอสรางหยุดชะงัก แตยังมีตนทุนเงินกูท่ี

ยังตองรับผิดชอบสงผลเสียหายกับธุรกิจเปนอยางมาก  

  1.3 องคกรแหงการเรียนรู  

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูวาเปนส่ิงสําคัญในการ

ดําเนินงานขององคกร ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในองคกร สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆตอบ

ความตองการลูกคาได โดยการจัดการเพื่อใหเกิดองคกรแหงการเรียนรูประกอบดวย องคกรท่ีมี

บุคลากรมีความใฝรู องคกรมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ผูบริหารในองคกรมี

การรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ 

บูรณาการ เพื่อใหเกิดการจัดการอยางเปนระบบและมีการบูรณาการความรูเพื่อใหเกิดความรูใหมๆใน

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ (2559) สิ่งสําคัญสําหรับการทํางาน คือการเรียนรูงานเปน 

ตองคลุกคลีกับคนมีความรู ตองมีแวดลอมวงท่ีประกอบธุรกิจเหมือนกัน หูตาจะไดกวางไกล ตอนแรก
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เลยกอนทําคอนโด ก็ทําหอพักมากอนนะ กอนหอพักก็ทําบานจัดสรร คือทํามาเรื่อยๆพอเรารูอะไรมาก

ข้ึนก็กลาทําอะไรท่ีใหญข้ึนจนมาเปนหอพักน่ีหละผูใหขอมูลท่ี 15 นามสมมติ (2559) เราจะทําธุรกิจ

อะไรใหประสบความสําเร็จตองมีความรูนะ ถาไมมีอยาไปทํารอวันปดกิจการสถานเดียว ย่ิงเดียวน้ีการ

ทําธุรกิจยากนะ แขงขันสูง ซึ่งธุรกิจท่ีแขงขันๆกันอยูน่ี ก็รูนะวาไมรวยหรอกแตยังทําตามๆกัน ทําโดย

ท้ังๆท่ีไมรูวาทําอะไรแลวมันจะดีไดอยางไรผูใหขอมูลท่ี 18 นามสมมติ (2559) องคกรท่ีจะสามารถ

สรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดน้ัน องคกรตองมีการใสใจในสิ่งแวดลอม โดยตองมีการ

เรียนรูทําความเขาใจในเรื่องของระบบนิเวศวิทยา เพราะระบบนิเวศวิทยา เปนสิ่งสําคัญท่ีทําเกิดความ

ย่ังยืนในสิ่งแวดลอม ถาองคกรไมมีความเขาใจจะสงผลใหเกิดความเสียหายกับสภาพแวดลอมได เชน 

การสรางคอนโดมิเนียมขวางทางเดินของนํ้า ทําใหเกิดนํ้าทวมในกรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2554 ได 

  1.4 การจัดการความรู 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูวาเปนส่ิงสําคัญเพื่อให

เกิดการดําเนินงานขององคกรอยางเปนระบบและมีคุณภาพสูความตองการของลูกคา และมีความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการจัดการความรูขององคกรประกอบดวย มีการจัดกระทําฐานขอมูล

สารสนเทศ มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ และมีการสํารวจ และวิจัยทางดานการตลาด เกี่ยวกับ

ความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อสรางสรรค

ผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการของผูบริโภค ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 1 นามสมมติ (2559) เด่ียวน้ีจะทําอะไรตองเขาใจตลาด ถาไมเขาใจทําอะไรก็

อยากนะทําอะไรตองทําใหดีดวย เด๋ียวน้ีคนจะซื้อคอนโด เคาเช็คราคาเช็คคุณภาพไดจากใน

อินเตอรเน็ตเลย ถาทําไมดีชื่อเสียงเราจะแย แตถาทําดีจะกลายเปนตลาดชั้นดีเลยผูใหขอมูลท่ี 2 นาม

สมมติ (2559) ผูประกอบการตองมีความรูในการประกอบธุรกิจ เพ่ือสามารถตัดสินใจในการทํางานให

เกิดผลสําเร็จได อยางเชนการเลือกทําธุรกิจคอนโดมิเนียมเน่ืองจากเห็นโอกาสความเติบโตในธุรกิจท่ี

ขยายตัวรอบแนวรถไฟฟา การท่ีบริษัทมีธุรกิจในบริเวณท่ีรถไฟฟาเกิดข้ึนในอนาคต แตการแขงขันมี

ความรุนแรง บริษัทตองหาแนวทางสรางความโดดเดนใหกับคอนโดมิเนียมของตนเองใหได และตอง

เขาใจผูบริโภคอยางแทจริงโดยเฉพาะในสถานท่ีพักอาศัย ในเรื่องสภาพแวดลอมถือเปนสิ่งสําคัญเพราะ

ผูบริโภคใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมสําหรับท่ีพักอาศัยเปนอยางมาก เพราะปจจุบันผูคนหันมาให

ความใสใจกับสุขภาพของตัวเองกันมากข้ึน โดยในปจจุบันท่ีพักอาศัยควรมีพ้ืนท่ีตนไมมากๆ เพ่ือสราง

ความรมรื่นใหกับผูอยูอาศัย ผูใหขอมูลท่ี 8 นามสมมติ (2559)  ปจจุบันผูบริโภคโดยเฉพาะสังคมเมือง

มีความเหน่ือยลาในการทํางาน จึงตองการกลับท่ีพักอาศัยท่ีมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจโดยมีธรรมชาติ

ย่ิงข้ึนผูใหขอมูลท่ี 5 นามสมมติ (2559)  การทํางานในธุรกิจอสังหาริมทรัพยน้ี สิ่งสําคัญเลยนะ ตองหา

คนท่ีมีความรูในเรื่องขอกฎหมายการจัดสรรพ้ืนท่ี ท้ังกฎหมายทองถ่ิน และกฎหมายพระราชบัญญัติ

ตางๆ มาสรรพ้ืนท่ี เพ่ือไมเกิดปญหากับภาครัฐ 
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  1.5 ความรับผิดชอบตอสังคม 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมวาเปนส่ิงสําคัญ

เพื่อใหเกิดการดําเนินงานขององคกรประกอบธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม โดยองคประกอบ

ท่ีทําใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย คนในองคกรมีจิตสํานึกลดวัสดุท่ีกิจกรรมการผลิต

ทําใหเกิดคารบอนไดออกไซนจํานวนมาก มีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เชน มีการนําเครื่องมาบําบัดน้ําเสียในอุตสาหกรรมกอสรางองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็น

คุณคารวมถึงองคกรท่ีประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรในองคกร และตอผูบริโภค 

โดยความรับผิดชอบตอสังคมภาครัฐมีสวนเกี่ยวของในการผลักดันให องคกรเอกชนผลิตสินคาท่ีมี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 13 นามสมมติ (2559) การท่ีผูประกอบการใสใจในสิ่งแวดลอมทําใหผูบริโภค

มองวาผูประกอบการน้ันไมเอาเปรียบผูบริโภค และชวยสรางภาพลักษณใหกับตัวองคกรไดเปนอยางดี 

ซึ่งการท่ีผูประกอบจะเกิดความรับผิดชอบตอสิ่งคมไปจนถึงเกิดความใสใจในสิ่งแวดลอมไดน้ัน ภาครัฐ

ตองชวยสนับสนุนใหองคกรเอกชนเกิดจิตสํานึกใสใจในสิ่งแวดลอม รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยม

ใหกับสังคม ชุมชน รวมถึงใหตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม ของคนในชุมชนผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ 

(2559) การทําใหภาคธุรกิจทําอาคารเขียว ภาครัฐถือเปนสวนสําคัญ เพ่ือกระตุนใหผูประกอบการให

ความสนใจในเรื่องของการสรางอาคารท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน โดยเฉพาะมาตรการ

ดานภาษี และการสงเสริมรับประกันอาคารเขียวใหกับผูประกอบการเพ่ือใหผูบริโภคไดรับรู ถือเปนสิ่ง

สําคัญอยางมาก ซึ่งองคกรตองมีความรูในเรื่องตางๆเหลาน้ี เพ่ือสรางอาคารเขียวท่ีมีคุณภาพ ผูให

ขอมูลท่ี 14 นามสมมติ (2559)  บริษัทคอนโด ท่ีมีชื่อเสียงดี สรางคอนโดมีคุณภาพ ไมเคยมีประวัติท้ิง

งาน เปนสําคัญในการตัดสินใจในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมท่ีเปนบริษัทชั้น

นําน้ันจะทําใหไดรับความนาเชื่อถือเปนพิเศษ ชวยสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคได เพราะคอนโดมี

ราคาแพง ในฐานะผูบริโภคจึงตองตัดสินใจอยางรอบครอบ โดยถาผูบริษัทน้ันมีการใสใจในสิ่งแวดลอม

จะใหเกิดความนาสนใจย่ิงข้ึน เพราะคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะมีความนาอยู ผูอยูอาศัย

มีสุขภาพจิตท่ีดี  

  1.6 การจัดการสีเขียว   

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการสีเขียววาเปนส่ิงสําคัญเพื่อใหเกิด

การดําเนินงานขององคกรมีกระบวนผลิตสินคา โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา การจัดการสีเขียว 

ประกอบดวย องคกรมีการพยายามสรางนวัตกรรมเชิงนิเวศ เชน กระจกเปล่ียนสีไดตามระดับความ

เขมของแสงแดด  องคกรพยายามลดการใชทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

องคกรพยายามเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

             ผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ (2559) ผูประกอบการตองมีความเขาใจในของการนํา

ทรัพยากรกลับมาใชใหมอยางเหมาะสม โดยอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูประกอบการตองมี
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ความพยายามในการใชวัสดุรีไซเคิล โดยพยายามจัดหาวัสดุท่ีรบกวนธรรมชาตินอยท่ีสุด โดยพยายาม

หาแนวคิดวาจะทําอยางไรเพ่ือใหเกิดการระเบิดภูเขานอยลง ทําวัสดุใชแลวกับมาใชใหม วัสดุท่ีใชตอง

มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงไมสรางความเดือดรอนใหกับผูอาศัยโดยรอบ โดยพ้ืนท่ีพัก

อาศัยท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ัน ท่ีอยูอาศัยตองมีพ้ืนท่ีเปดโลงเชิงนิเวศนมากข้ึน โดยอาคารท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมน้ัน อาคารตองไมมีสารพิษ ตองมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมเกิดการเพาะเชื้อโรคใน

อาคารในการจัดการเพ่ือเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดานอาคารสีเขียว ผูใหขอมูลท่ี 17 นาม

สมมติ (2559) ผูผลิตตองมีความเขาใจดานสภาพแวดลอมเพ่ือออกแบบอาคารไดดี โดยเฉพาะเรื่อง

โครงสรางท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี การออกแบบน้ันตองเขาใจในธรรมชาติโดยเฉพาะเรื่องธรณีวิทยา เพ่ือ

วางโครงสรางท่ีเหมาะสมทนตอสภาพแวดลอม ผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ (2559)  ผูออกแบบ

กอสรางคอนโดมิเนียมเพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ัน ตองมีความรูในดานการจัดการท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเริ่มต่ังแต การรักษาทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการลดใช

ทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการสงเสริมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 แนวโนมหลักท่ี 2 การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพสีเขียว 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดานการบริหารงานขององคกรท่ีดี 

เปนสวนสําคัญทําใหองคกรเปนองคกรท่ีมีคุณภาพไดเปนอยางดี โดยสามารถแบงเปนประเด็นการ

จัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ออกเปน 6 แนวโนมยอย ประกอบดวย การวางแผน การจัด

โครงสรางองคกร การสนับสนุนงาน การส่ือสารและการประสานงาน การรายงานผล การจัดสรรทุน

และผลตอบแทน สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 2.1 การวางแผน   

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนวาเปนส่ิงสําคัญเพื่อใหเกิดการ

ดําเนินงานขององคกรเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคกรสามารถ

วางแผนจัดการองคกรท้ังระยะส้ัน และระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย องคกรมีการ

วางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีคาดการได และวางแผนการดําเนินงานภายใต

สถานการณท่ีไมสามารถคาดการได ไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการวิเคราะหศักยภาพขององคกร มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา 

มีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคคลากรอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร เพื่อ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม รวมถึงองคกรมีวางแผนจัดสรรการใช

ทรัพยากรในการผลิตคอนโดมิเนียมไดอยางคุมคา ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลท่ี 5 นามสมมติ (2559) การแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะ

เรื่องการบริหารเงินทุน ถาเกิดปญหาข้ึนตองสามารถติดตอสรางพันธมิตรกับธนาคารท่ีใหสินเชื่อเพ่ือ

ธุรกิจเขาใจและอนุมัติวงเงินกูได สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดถือเปนเรื่องสําคัญสําหรับธุรกิจ

คอนโดมิเนียมได เชนเกิดภาวะนํ้าทวมจะสามารถรับมือกับความเชื่อมั่นของผูบริโภคไดอยางไร ผูให
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ขอมูลท่ี 6 นามสมมติ (2559)  บริษัทตองมีการวิเคราะหความสามารถขององคกร ท้ังดานการเงิน 

ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืนๆ  เพ่ือวางแผนจัดสรรทรัพยากร ประเมินความคุมคาใหกับการ

ลงทุน เพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีคุมคา โดยตองเขาใจความตองการของลูกคาเปนหลัก เพราะถึงแมเรา

จะผลิตสินคาโดยใชวัสดุท่ีมีคุณภาพอยางดี แตไมตอบโจทยความตองการของลูกคาเราก็ไมสามารถ

สรางผลตอบแทนท่ีดีใหกับผูบริหารได 

 2.2 การจัดโครงสรางองคกร 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงสรางองคกรวาเปนส่ิงสําคัญ

เพื่อใหเกิดการดําเนินงานขององคกรท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความชัดเจนในการทํางาน และ

ทํางานเหมาะสมกับศักยภาพของตน โดยการจัดโครงสรางองคกรประกอบดวย องคกรมีการจัด

โครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง มีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเกิด

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในโครงสรางองคกร มีโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา 

สําหรับคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อสามารถผลิตสินคาท่ีตอบความตองการไดอยางดี 

และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลท่ี 7 นามสมมติ (2559) ผูผลิตผลิตตองมีฝายการตลาดเพ่ือทําความเขาใจลูกคา 

ตองสามารถถายทอดใหลูกคารับรูถึงคุณคาและความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑท่ีผูผลิตได

สรางข้ึนได โดยปจจุบันผูบริโภคโหยหาธรรมชาติ และลูกคาตองการสังคมท่ีอยูอาศัยท่ีดี โดย

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะชวยคัดคุณภาพของผูบริโภค เพราะผูบริโภคท่ีใสใจสิ่งแวดลอม

จะชวยรักษาสภาพแวดลอมใหนาอยู ผูใหขอมูลท่ี 4 นามสมมติ (2559) ความตองการของผูบริโภค

น้ัน มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามรสนิยมในแตละยุค ในการทํางานของบริษัทตองสามารถ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสามารถแขงขันกับคนอ่ืนได ผูใหขอมูลท่ี 5 นามสมมติ (2559) 

การท่ีบริษัทบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพไปสูคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตองจัดสรร

คนท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ท้ังเรื่องการจัดสรรท่ีดินเพ่ือไมกระทบ

กับชุมชนโดยรอบ และไมขัดตอกฎหมายของภาครัฐ 

 2.3 การสนับสนุนการทํางาน 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการทํางาน วาเปนส่ิงสําคัญ ท่ี

ชวยพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการทํางาน รวมถึงสงเสริมใหบุคคลากรมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 

สงผลใหบุคลากรทํางานไดอยางเต็มความสามารถในการทํางานนําไปสูเปาหมายขององคกร โดยการ

สนับสนุนการทํางาน ประกอบดวย องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหบุคคลากรมีความรู 

และมีความเช่ียวชาญใหบุคลากร มีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร และมีหนวยงานคอย

ดูแล อํานวยความสะดวกในการทํางานและใหสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน การสนับสนุนเหลาการ

ทํางานสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 
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ผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ (2559) การนําคนท่ีมีคุณภาพดานอาคารท่ีมีความเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอมไดน้ันตองหาคนท่ีมีคุณสมบัติ โดยดูไดจากการไดรับรองการอบรมอาคารสีเขียว เปน

ตน เพ่ือสามารถทํางานสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางมีคุณภาพสวนผูเชี่ยวชาญท่ี 

19 ใหทัศนะวา การทําใหคนมีศักยภาพมาทํางานในองคกรไมเพียงแตสรรหาคนเขามาทํางาน อยางเดียว 

แตตองพัฒนาเขาไปดวย การจะพัฒนาเขาไดน้ันตองจูงใจเขาเปน ท้ังการใหเงิน การดูแลความเปนอยู

ใหกับเขา เพ่ือเขาจะไดทํางานไดอยางสบายใจ ผูใหขอมูลท่ี 8 นามสมมติ (2559) การสรางอาคารสี

เขียว การจัดการบริหารคนใหเกิดการทํางานท่ีมีคุณภาพในทุกข้ันตอนของการทํางาน โดยเริ่มต่ังแต

การถายทอดแนวคิดท่ีมีคุณภาพ และผลักดันแนวคิดใหผูปฏิบัติงานรับรูเขาใจและสามารถทํางานไดอยางมี

คุณภาพ โดยตองใหผูปฏิบัติงานมีการฝกอบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาคารสีเขียว 

 2.4 การติดตอส่ือสาร และการประสานงาน 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการทํางาน วาเปนส่ิงสําคัญ ท่ี

ชวยสนับสนุนใหผูประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการสนับสนุนจาก

มาตรการตางๆของภาครัฐ รวมถึงการสงเสริมใหผูบริโภคหันมาใสใจในการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน โดยการติดตอส่ือสาร และการประสานงานประกอบดวย การส่ือสาร และ

ประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคคลในองคกร การส่ือสาร และประสานงานเพื่อให

เกิดความรวมมือกันระหวางองคกรกับองคกรอื่นรวมถึงภาครัฐ การส่ือสารทางการตลาดไปยังลูกคาให

รับรูถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกรดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 2 นามสมมติ (2559) ในงานกอสรางน้ัน เรื่องการเจรจาตอรองกับผูอยูอาศัย

โดยรอบถือเปนเรื่องสําคัญท่ีตองทําความเขาใจใหกับชุมชนท่ีอยูอาศัยโดยรอบ เพราะการกอสราง

คอนโดมิเนียมเปนการกอสรางท่ีตองใชเครื่องจักรขนาดใหญ เกิดท้ังมลภาวะทางเสียง และเกิดท้ัง

มลภาวะทางอากาศ ถาเราไมทําความเขาใจอาจเกิดปญหาชุมชนรองเรียนเกิดข้ึนได ผูใหขอมูลท่ี 7 

นามสมมติ (2559) ผูผลิตตองมีความเขาใจลูกคา ตองสามารถถายทอดใหลูกคารับรูถึงคุณคาและ

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑท่ีผูผลิตไดสรางข้ึนได โดยปจจุบันผูบริโภคโหยหาธรรมชาติ 

และลูกคาตองการสังคมท่ีอยูอาศัยท่ีดี โดยผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะชวยคัดคุณภาพของ

ผูบริโภค เพราะผูบริโภคท่ีใสใจสิ่งแวดลอมจะชวยรักษาสภาพแวดลอมใหนาอยู การทํางานตองมีการ

ทําการตลาดท่ีชัดเจนใหลูกคารับรูถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกรได และรับรูวาจะเกิด

ผลดีตอลูกคาอยางไรผูใหขอมูลท่ี 1 นามสมมติ (2559) การทําธุรกิจอสังหาริมทรัพยสิ่งสําคัญคือ

เครือขายพันธมิตร ท้ังเรื่องของวัสดุกอสราง หรือธนาคารในเรื่องการติดตอขอสินเชื่อไดงาย 

โดยเฉพาะลูกคาถาติดตอขอสินเชื่อกูซื้อบานไดงายจะทําใหเกิดการจูงใจใหลูกคาซื้อคอนโดมิเนียมได

งายข้ึน 

 2.5 การรายงานผล  

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการรายงานผลวาเปนสวนสําคัญในการ

ตรวจสอบ และปรับปรุงการทํางานเพื่อแกไขขอผิดพลาดในการทํางาน และเพื่อพัฒนาการทํางานของ
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องคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประกอบดวย องคกรมีการรายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางาน มีการ

นําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน ท่ีเหมาะสม เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน และ

องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมใหตรงกับความตองการของลูกคา ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลท่ี 6 นามสมมติ (2559) การทํางานถาอยากใหมีคุณภาพน้ัน ตองมีการ

ตรวจเช็คผลการทํางานวา ทําอะไรไปถึงไหนอยางไรบาง โดยเฉพาะอยางย่ิงการกอสรางน้ีตองควบคุม

การทํางานใหดี ตองมีตารางการทํางานแนนอน วาหน่ึงวันตองทําอะไรไปถึงไหนเทาไหร เพราะ

คาแรงคนงานเปนคาแรงรายวัน ถาไมไดตรวจเช็คงาน ไมไปกํากับการทํางาน คนงานสวนใหญก็จะไม

ทําผูใหขอมูลท่ี 11 นามสมมติ (2559) ในการดําเนินธุรกิจ ไมเพียงแตขายของใหไดเทาน้ัน แตตองดู

ดวยวาลูกคาใชสินคาเราแลวประทับใจเปลา เราถึงจะทําธุรกิจแลวอยูไดยาว ตองดูผลลัพธดวยวา

ลูกคาชอบไมชอบ ตองไปเซ็คเลยวาเคาพูดวาไงกับสินคาเราบาง แลวตองรับฟงดวย เพราะถาเปน

ลูกคาไมโกหกเราหลอก  

 2.6 การบริหารทุน และผลตอบแทน 

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการบริหารทุน และผลตอบแทนวาเปนสวน

สําคัญในการทําใหองคกรเกิดภาพลักษณท่ีดี และสงเสริมใหเกิดความยั่งยืนแกองคกร โดยการบริหาร

ทุนและผลตอบแทนประกอบดวย องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม และเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมสีเขียว รวมถึงองคกรมีการ

ลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท ไมลงทุนเกินกําลัง อีกท้ังองคกรแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับ

การลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควรในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีสีเขียว ดังขอมูล

จากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 17  นามสมมติ (2559) การจะสรางอะไรก็แลวแต ถาตองการสรางใหมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยางแรกเลย ผูผูผลิตตองไมคํานึงแตตัวเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง การนํา

วัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมาใชไมใชไปตัดไมทําลายปา อันน้ีไมถือวามีความเปนมิตร หรือไปทํา

การตลาดปลูกปาตางๆ น้ีก็ยังไมใช ผูผลิตตองมีความเขาใจจริง และต้ังใจจริงในการผลิตสินคาท่ีเปน

มิตร โดยเริ่มต้ังแตลดใชวัสดุท่ีทําลายสิ่งแวดลอมลง การทาสีอาคารตางๆ ก็ตองเปนสีท่ีไมทําลาย

สุขภาพผูบริโภคผูใหขอมูลท่ี 3  นามสมมติ (2559) การทํางานกอสรางคอนโดมิเนียมตองใชวัสดุ

อุปกรณท่ีดีมีคุณภาพ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและประชาสัมพันธใหเราตอไป โดยไมหวัง

กําไรเพียงเฉพาะหนา เพราะวาถาเราหวังกําไรเฉพาะหนาโดยใชวัสดุไมมีคุณภาพ ลูกคาก็จะไมเกิด

ความประทับใจและไมแนะนําใหคนรูจักมาซื้อ ซึ่งคอนโดมิเนียมตองอาศัยระยะเวลาในการขาย

เน่ืองจากเวลามีจํานวนหองพักเปนจํานวนมาก ไมเหมือนกับท่ีอยูอาศัยท่ัวไปผูใหขอมูลท่ี 11  นาม

สมมติ (2559) การเลือกซื้อคอนโด อยางแรกเลยตองดูวาคอนโดท่ีจองไปเน่ีย จะสรางเสร็จจริงเปลา 

สรางแลววัสดุจะมีปญหาอะไรเปลา เพราะหลายโครงการฟองรองกันเยอะแยะ 
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 แนวโนมหลักท่ี 3 การจัดการดานเคร่ืองมือแหงคุณภาพสีเขียว 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการดานเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององคกร เปนสวนสําคัญทําใหองคกรเปนองคกรท่ีมีคุณภาพในการปฏิบัติงานนําไปสู

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมีคุณภาพ โดยสามารถแบงเปนประเด็นการจัดการดานเครื่องมือ

แหงคุณภาพ โดยสามารถแบงเปนประเด็นการจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ออกเปน 4 

แนวโนมยอย ประกอบดวย ดานการจัดการ โลจิสติกส การจัดการความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ 

และการจัดการการ 5 ส สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 

 3.1 การจัดการโลจิสติกส  

  ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสวาเปนสวนสําคัญใน

การทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการผลิต ท้ังดานการใชทรัพยากร และดานระยะในการทํางาน โดย

การจัดการโลจิสติกสประกอบดวย องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิตกอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม มีการขนสงท่ีลดการใชพลังงาน มีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ใหกับลูกคา ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 12  นามสมมติ (2559) การกอสรางท่ีจะเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดน้ัน ตอง

เริ่มต้ังแตการเรียบเรียงวัสดุนําการนํามาใชการงานวาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือไม วัสดุท่ีคุณ

นํามาใชไปเอามาจากไหน ตัดไมหรือเปลา การกอสรางมีการประหยัดการขนสงเปลา เหลาน้ีเปนสิ่ง

สําคัญ เมื่อข้ันตอนการขนสง ทําใหใครเดือดรอนเปลา หินทรายกระเด็นใสคนอ่ืนไหม ตอนขนสง ดู

ตัวอยางเกาหลีได เคามีการบรรจุทรายใสกระสอบเวลาขนสงจะไมเกิดความเสียหาย เอาทรายมากอง 

หมาแมวก็มาข้ีใสไมไดผูใหขอมูลท่ี 6  นามสมมติ (2559) การกอสรางเด๋ียวน้ี ตองทําความเขา

ใจความตองการของลูกคาเปนหลัก และออกแบบคอนโด ก็ตองออกแบบไดตรงกับความตองการของ

ลูกคา สงมอบสิ่งลูกคาตองการไมไดสงมอบสิ่งท่ีผูผลิตตองการใหเปนลูกคาถึงจะเห็นคุณคาในสินคา

ของเรา 

  3.2 การจัดการลดความสูญเปลา  

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการลดความสูญเปลาเปนสวนสําคัญ

ในการทําใหองคกรมีกระบวนการผลิตท่ีใชทรัพยากรอยางคุมคา ตอบโจทยความตองการลูกคา โดย

การจัดการลดความสูญเปลาประกอบดวย องคกรมีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความ

เสียหายจากการตองปรับแกไขงานจากการออกแบบท่ีผิดพลาด มีกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความ

สูญหายระหวางทางนอยท่ีสุด รวมถึงองคกรมีออกแบบและผลิตสินคาท่ีตรงตามความตองการลูกคา 

และลดส่ิงท่ีไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด  ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 9  นามสมมติ (2559) ในการกอสรางอาคารการออกแบบเปนสิ่งสําคัญเลย 

ถาออกแบบไมดี คํานวณผิดพลาด ก็ตองลื้อสรางใหมยุงยากมาก ตองดูใหดี ตองออกแบบแมกระท่ัง
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การคํานวณแรงสั่นสะเทือน เวลาตอกเสาเข็มตองไมดีอาคารกอสรางพังเสียหาย ขนาดออกแบบกัน

อยางดีนะยังมีปญหาเกิดข้ึนหลายอยางเลยตองกับไปแกใหดีผูใหขอมูลท่ี 6 นามสมมติ (2559) 

ออกแบบผิดพลาดจะทําใหเกิดผลเสียหาย เกิดงบประมาณเพ่ิมข้ึนได โดยการเขียนโครงสรางอาคารท่ี

เหมาะสมรับนํ้าหนักอาคารได และทนตอสภาพแวดลอม และมีความปลอดภัยปองกันความเสี่ยง เชน

แผนดินไหวไดผูใหขอมูลท่ี 12  นามสมมติ (2559) การการออกแบบตัวอาคาร เทคโนโลยีระบาย

อากาศท่ีมีประสิทธิภาพ อาคารสามารถผลิตพลังงานบางสวนใชเองได มีการนําวัสดุท่ีเหลือใชจากการ

กอสรางมารีไซเคิลนํากับมาใชใหม พยายามหาวัสดุรบกวนธรรมชาตินอยท่ีสุด วัสดุท่ีนํามาใชใหมควร

มีการรับรองวัสดุท่ีใชวาเปนวัสดุท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผูบริโภคจะใหความสนใจเพ่ิมข้ึน 

 3.3 การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน  

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการควบคุม และตรวจสอบการทํางานเปน

สวนสําคัญในการทําใหองคกรมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีมาตร โดยการ

ควบคุม และตรวจสอบการทํางานประกอบดวย การควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร ตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงานภาครัฐ ตรงตามมาตรฐานความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการ  ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 11 นามสมมติ (2559) การทํางานตองมีความรอบครอบ ควบคุมการทํางาน

ใหดี ไมทําใหเกิดเหตุการณกระทบกระเทือนไปยังชุมชนโดยรอบ ซึ่งอาจเกิดปญหาใหญตามมาได 

เชน การตรอกเสาเข็มท่ีตอกแรงเกินไปอาจทําใหท่ีพักอาศัยใกลเคียงเกิดความเสียหาย เชนบานราว

ไดผูใหขอมูลท่ี 17 นามสมมติ (2559) ประเด็นเรื่องขอกฎหมาย พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร การ

ควบคุมความปลอดภัย มีมาตรฐานควบคุมสภาพแวดลอม EIA ถือเปนประเด็นสําคัญโดยการจูงใจให

ผูประกอบการใหความสนใจในการกอสรางอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หนวยงานภาครัฐตองมี

มาตรการจูงใจใหคนทําโดยมีกลไกสรางแรงจูงใจใหรางวัลแกผูท่ีทําสําเร็จ ตองมีรางวัลการันตีเชิดชู

เกียรติเขา เขาจะไดสนใจสรางอาคารเขียว 

 3.4 การจัดการดาน 3 ส 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับการจัดการดาน 3 ส เปนสวนสําคัญทําให

องคกรมีคุณภาพท่ีดี ท้ังตอบุคลากร ตอลูกคา และทรัพยากรท่ีนํามาใชในการผลิต ประกอบดวย การ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคลากร การสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิต

ของผูอยูอาศัยท่ีดี และมีการจัดการไดอยางสมดุล ระหวางการทํางานของบุคคลากร และการบริหาร

การทรัพยากรธรรมชาติ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ผูใหขอมูลท่ี 11 นามสมมติ (2559) การกอสรางคอนท่ีดี ตองมีความเขาใจลูกคาตองวาด

ฝนความตองการของลูกคาได โดยลูกคาในปจจุบันมีความตองการในดานคอนโดมิเนียมน้ัน ตองมีฟต

เนต ซาวนา อยูสบาย มีการจัดการสวนกลางท่ีมีความเปนธรรมชาติ สภาพแวดลอมท่ีดี และตองมี

ความปลอดภัยใหกับผูพักอาศัย ในปจจุบันผูพักอาศัยตองการอยูในสภาวะแวดลอมท่ีดีเพ่ือบําบัด
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จิตใจ หลังเครียดจากสภาวะการทํางาน อีกท้ังคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพตองตอบความตองการ

พ้ืนฐานของลูกคาได ทําเลของคอนโดมิเนียมท่ีดีตอง ติดรถไฟฟา ใกลโรงพยาบาล ใกลโรงเรียน และ

ใกลตลาด ผูใหขอมูลท่ี 13 นามสมมติ (2559) คอนโดมิเนียมทีนาอยูไมใชเพียงดีไซนท่ีดีสวยงาม

เทาน้ัน แตบรรยากาศตองดี เหมาะแกการอยูอาศัยท้ังทิศทางลม แสงแดด สิ่งอํานวยความสะดวก 

สภาพแวดลอมโดยรอบชุมชนถึงจะทําใหผูซื้อสนใจซื้อเพ่ืออยูอาศัยได ผูใหขอมูลท่ี 15 นามสมมติ 

(2559) ความนาอยูของผูอยูอาศัยน้ันในเรื่องไมไดมองเรื่องความเปนระเบียบเรียบรอยเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับความนาอยูอาศัยในคอนโดมิเนียมเทาน้ัน แตผูบริโภคยังตองการสภาพแวดลอมท่ีเปน

ธรรมชาติ เชน หนวยงานท่ีดูแลท่ีพักอาศัยมีการตัดตนไมเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยผูบริโภคก็ไม

ตองการ แตตองการใหตนไมยังคงอยู แตอยูอยางถูกสุขลักษณะคือไมปลอยใหรกจนเกินไป จนสราง

ความอันตรายใหกับผูอยูอาศัยได เชน กิ่งไมหักมาทับผูอยูอาศัย  

 แนวโนมหลักท่ี 4 ดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวขององคกร 

วาการท่ีองคกรมีการจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้นเปนสวนสําคัญทําใหองคกร

ไดรับผลลัพธท่ีดี โดยมีแนวโนมผลลัพธของการจัดการแหงคุณภาพ แบงออกเปน 6 แนวโนมยอย 

ประกอบดวย การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพรวม แนวคิดการจัดการ

นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคกร และแนวคิดหลักความยั่งยืน สามารถอธิบาย

รายละเอียดไดดังนี้ 

 4.1 ผลดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

เปนสวนสําคัญ สงผลใหเกิดการลดการทําใหงานท่ีกอใหเกิดคารบอนไดออกไซด เชน การนําวัสดุใช

แลวกับมาใชใหม องคกรมีกระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทํางาน มีการใชพลังงานท่ีเหมาะสม และลดการใชพลังงานท่ีมากเกินจําเปนสําหรับผูพัก

อาศัยในคอนโดมิเนียม ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

     ผูใหขอมูลท่ี 6 นามสมมติ (2559) การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ี การลดใช

ทรัพยากรน้ีถือวาสําคัญ การจัดการคุณภาพถือเปนเรื่องสําคัญในการใชทรัพยากรลดลง การลด

ทรัพยากรน้ีมีประโยชนท้ังผูผลิตและผูบริโภค ผูใหขอมูลท่ี 8 นามสมมติ (2559) การสรางอาคารท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมหรือ มีหลายระดับครับ เริ่มต้ังแตการรักษาทรัพยากรของเดิม กอนกอสราง

เราตองดูแลววา มีตนไมตนไหนท่ีไมตัดไดบาง การออกแบบออกแบบอยางไรถึงประหยัด และตอมาก็

ตองเปนเรื่องของลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม วัสดุตัวไหนท่ีเราใชมันไดบาง 

จําเปนไหมท่ีจะตองใชมัน ลดการใชมันลงไดไหม และตอมาก็เปนในเรื่องของการเพ่ิมการใชวัสดุท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมใหกับผูบริโภค เชนทาสีอาคาร เอาสีท่ีไมมีสารพิษไดไหม ผูบริโภคจะไดสุขภาพดี 
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ไปจนถึงการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในอาคารไมวาจะเปนโซลาเซล พลังงานนํ้าหมุนเวียน เหลาน้ีลวน

แตเปนประเด็นสําคัญ ถาจะทําอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

 4.2 ผลดานการจัดการคุณภาพรวม 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลดานการจัดการคุณภาพรวมเปนสวน

สําคัญ สงผลใหเกิดกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดประหยัดทรัพยากรในการผลิตยิ่งข้ึน แตยังคงความ

คุมคาสําหรับลูกคา ในการท่ีองคกรท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคาเทาท่ีจําเปนสําหรับลูกคา 

รวมถึงทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริโภค ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

         ผูใหขอมูลท่ี 9 นามสมมติ (2559) การผลิตสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ัน คนเขาใจ

วาตองแพง มีตนทุนสูงจริงๆไมใช ในการผลิตถาเราเขาใจมีความรูจะรูวาอะไรลดไดลดไมได ผลิต

อยางไรจะทําใหประหยัดทรัพยากรลง ในการกอสรางน่ีถาลดการใชลงแบบไมรูเสียหายไดผูใหขอมูลท่ี 

10 นามสมมติ (2559) การกอสรางอาคารเขียว บางทีผูบริโภคเขาใจวาตองแพงข้ึนจริงๆแลวไมได

แพงข้ึนจากเดิมเลย จะแพงข้ึนอยางมากก็ 10เปอรเซ็นต เพราะการกอสรางจริงๆ ก็ตองใชวัสดุ

เหมือนกันน่ีหละ แตตางกันตรงวัสดุท่ีมีความเปนมิตรกับไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแคน้ันเอง แตทํา

ใหผูประกอบการไปขายไดแพงข้ึนผูใหขอมูลท่ี 16 นามสมมติ (2559) ถาคอนโดมิเนียมมีราคา และ

คุณภาพท่ีใกลเคียงกันแลว คอนโดมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมถือเปนตัวเสริมใหผูซื้อตัดสันใจใน

การซื้อ เพราะนาอยูกวา  

     4.3 ผลดานการจัดการนวัตกรรม 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับดานการจัดการนวัตกรรมเปนสวนสําคัญ 

สงผลใหเกิดภาพลักษณ ดานความทันสมัยใหกับผูบริโภค ผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใชงาน

ยิ่งข้ึน และชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อใหวัสดุตกแตงมีอายุการใชงาน

นานยิ่งข้ึน เชน เทคโนโลยีนาโน นํามาใชกับวัสดุอุปกรณในหองน้ํา โดยทําใหเกิดพื้นผิวเรียบ ปกปอง

การเกาะสะสมตัวของแบคทีเรีย ท่ีทําลายอาคาร ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

         ผูใหขอมูลท่ี 4 นามสมมติ (2559) ถาเราทําสินคาไดมีคุณภาพดีเทาคนอ่ืนเราตองแขงขัน

กันดานราคา แตถาเราผลิตคอนโดมิเนียมท่ีทันสมัย นําเทคโนโลยีมาใชในคอนโดมิเนียม เพ่ือตอบ

ความตองการของกลุมลูกคารุนใหม ผูใหขอมูลท่ี 10 นามสมมติ (2559) ในการกอสรางอาคารท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม ในการท่ีทําใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสุดทายแลวตองสามารถนํา

นวัตกรรมมาใชในคอนโดมิเนียมใหได เชนในเรื่องของพลังงานแสงอาทิตย หรือในเรื่องของพลังงาน

นํ้าหมุนเวียน ผูใหขอมูลท่ี 11 นามสมมติ (2559) โดยอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมน้ัน อาคารตอง

ไมมีสารพิษ ตองมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมเกิดการเพาะเชื้อโรคในอาคาร การใชเทคโนโลยีนาโนมา

ชวยสิ่งเหลาน้ีก็จะเกิดยากข้ึน และทําใหอายุการใชงานนานข้ึน น่ีถือเปนการลดใชทรัพยากร 
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  4.4 ผลดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลดานการจัดการหวงโซอุปทานเปนสวน

สําคัญ สงผลใหเกิด การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมีคุณภาพ การจัดซื้อสีเขียว ทําใหองคกรมี

วัสดุท่ีสีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในการกอสรางคอนโดมิเนียม การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา

ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑสีเขียว ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

         ผูใหขอมูลท่ี 5 นามสมมติ (2559) การสรางอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดน้ัน ตองมี

การจัดการ เริ่มต้ังแตการเลือกใชวัสดุอุปกรณท่ีดีมีคุณภาพ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ โดยการ

เลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพน้ัน ตองพิจารณาวามีความเปนมิตรหรือไม ถาไมเปลี่ยนเปนวัสดุท่ีเปนมิตรได

ไหม จะคุมเปลาท่ีจะลงทุน ผูใหขอมูลท่ี 8 นามสมมติ (2559) การท่ีเราสรางคอนโด ท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไมเพียงแตจะทําใหคอนโดมีบรรยากาศนาอยูเทาน้ันนะ แตยังชวยคัดคนท่ีมีคุณภาพเขา

มาดวย เพราะเรามีเพ่ือนบานท่ีใสใจในสิ่งแวดลอม ไมถุยนํ้าลายลงพ้ืนไมท้ิงขยะเรี่ยราดเน่ืยทําใหรูสึก

ดีนะ แลวเราก็จะชื่นชมเจาของคอนโดไปดวย 

 4.5 ผลดานการพัฒนาองคกร 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลดานการจัดการหวงโซอุปทานเปนสวน

สําคัญ สงผลใหเกิดการตัดสินใจในการวางแผนการใชทรัพยากร การจัดการความเส่ียงในเหตุการณ

ตางๆท่ีเกิดข้ึน รวมถึงมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดอยางตอเนื่อง องคกรสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีสีเขียวไดเปนอยางดี ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

         ผูใหขอมูลท่ี 3 นามสมมติ (2559) การดําเนินการทํางานเพ่ือไมใหเกิดปญหา ทําใหการ

ทํางานตองชะงัก ตองมีการวางแผนและคาดการณปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได การแกไขปญหาเฉพาะหนา

เปนเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะเรื่องการบริหารเงินทุน ถาเกิดปญหาข้ึนตองสามารถติดตอสรางพันธมิตร

กับธนาคารท่ีใหสินเชื่อเพ่ือธุรกิจเขาใจและอนุมัติวงเงินกูได หรือการบริหารงานคนทํางาน ถาคนหยุด

งานจะมีวิธีการทํางานอยางไรเพ่ือใหการทํางานยังสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ืองผูใหขอมูลท่ี 5 

นามสมมติ (2559) ในการทําธุรกิจตองปรับตัวเกง ลูกคาเปลี่ยนไปเร็วตองก็ตองเปลี่ยนเร็วตาม เราถึง

จะรักษาฐานลูกคาได เราปรับตัวไมทัน คูแขงก็จะแยงสวนแบงของเราไป 

   4.6 ผลดานความยั่งยืน 

 ผูใหสัมภาษณไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับผลดานความยั่งยืน การจัดการท่ีมีคุณภาพ 

สงผลทําใหองคกรมีความยั่งยืน ประกอบดวย ความสมเหตุสมผลในการใชทรัพยากร  

มีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวองคกร 

บุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวนเกี่ยวของใน

การกอสราง ชวยใหเกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศวิทยาการท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสให
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ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับกอสราง นั้นชวยสงผลใหเกิดความ

ยั่งยืนของชุมชนโดยรอบ ดังขอมูลจากการสัมภาษณ 

         ผูใหขอมูลท่ี 18 นามสมมติ (2559) ผูประกอบการตองคํานึงถึงชุมชนโดยรอบ ไมใชเพียง

สรางใหคอนโดมิเนียมตนเองเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเทาน้ัน แตตองเปนมิตรตอชุมชนโดยรอบดวย 

ผูใหขอมูลท่ี 6 นามสมมติ (2559) การทํางานกอสรางคอนโดมิเนียมตองใหลูกคาเกิดความประทับใจ 

โดยไมหวังกําไรเพียงเฉพาะหนา เพราะวาถาเราหวังกําไรเฉพาะหนาโดยใชวัสดุไมมีคุณภาพ ลูกคาก็

จะไมเกิดความประทับใจ และไมแนะนําใหคนรูจักมาซื้อ ซึ่งคอนโดมิเนียมตองอาศัยระยะเวลาในการ

ขายเน่ืองจากเวลามีจํานวนหองพักเปนจํานวนมาก ไมเหมือนกับท่ีอยูอาศัยท่ัวไปผูใหขอมูลท่ี 4 นาม

สมมติ (2559) ผูประกอบการจะคํานึงถึงสภาวะแวดลอมเพ่ือลดผลกระทบกับสภาวะแวดลอมใน

ระยะยาวไดน้ัน รัฐบาลควรหันสงเสริมความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมย่ิงข้ึน และตองทําความเขาใจ

ระบบนิเวศวิทยา โดยตองสงเสริมใหคนท่ัวไปตะหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 

  จากความเห็นของผูเช่ียวชาญ เห็นไดวาการจัดการท่ีมีคุณภาพและนําไปสูความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ท้ังดานระบบความคิด ดานการบริหารงาน และดานเครื่องมือ เปนส่ิงสําคัญ

ชวยสงผลใหเกิดการจัดการท่ีมีคุณภาพมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการจัดการท่ีมีคุณภาพ

ท้ัง 3 ดานนี้ สงผลใหเกิดผลลัพธอันนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ประกอบดวย การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพรวม นวัตกรรม หวงโซอุปทาน 

การพัฒนาองคกร และความยั่งยืนท้ังตอองคกร สังคมและส่ิงแวดลอม 

  สรุปแนวโนมขององคประกอบหลักและองคประกอบยอยท่ีไดจากการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญในประเด็นการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ผูวิจัยไดรวบรวมแนวโนมท่ีไดจากการสัมภาษณ

ท้ังส้ิน 4 แนวโนมหลัก 23 แนวโนมยอย และประกอบดวย 83 ตัวบงช้ี 

 แนวโนมหลักท่ี 1 ดานการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว ประกอบดวย

แนวโนมยอย 6 แนวโนม  

 1. ภาวะผูนํา ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี 

        1.1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว 

 1.2 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว 

 1.3 ผูบริหารมีความกลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑสีเขียว 

 1.4 ผูบริหารมีความสามารถในการผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายสีเขียว 

 2. การจัดการคนเกง ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี 

 2.1 การสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมีศักยภาพในการสรางผลิตภัณฑสีเขียว 

 2.2 การพัฒนาความรู ความสามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพ 

 2.3 องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว 
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 2.4 องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพเช่ียวชาญในผลิตภัณฑสีเขียว 

3. องคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี 

 3.1 เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมีความใฝรูเกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑสีเขียว 

 3.2 เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู 

 3.3 ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆ 

 3.4 เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ บูรณาการ  

4. การจัดการความรู ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 4.1 มีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศ อยางเปนระบบ 

 4.2 มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑสีเขียว 

 4.3 มีการสํารวจ วิจัยตลาด เกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสีเขียว 

5. ความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี 

 5.1 คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใชทรัพยากรท่ีทําลายส่ิงแวดลอม 

 5.2 คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 5.3 เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑสีเขียว  

 5.4 เปนองคกรประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรในองคกร และผูบริโภค 

6. การจัดการสีเขียว ประกอบดวย 4 ตัวบงช้ี  

 6.1 การออกแบบผลิตภัณฑ และกระบวนการทํางานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 6.2 การสรางนวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ 

 6.3 องคกรลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 6.4 องคกรเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 แนวโนมหลักท่ี 2 ดานการจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ประกอบดวยแนวโนมยอย 6 แนวโนม 

 1. การวางแผน ประกอบดวย 5 ตัวบงช้ี 

  1.1 การวิเคราะหศักยภาพขององคกร 

  1.2 การวิเคราะหความตองการของลูกคา 

  1.3 การหมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมกับความสามารถของ         

บุคลากร  

  1.4 การวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา  

  1.5 การวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีคาดการได และไมสามารถคาดการได  
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 2. การจัดโครงสราง ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

  2.1 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 

  2.2 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมีกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว  

  2.3 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา  

 3. ดานการสนับสนุน ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

  3.1 พัฒนาความรูความสามารถดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ใหกับบุคคลากร 

  3.2 การใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร 

  3.3 การอํานวยความสะดวกในการทํางานและใหสวัสดิการ แกพนักงาน  

 4. การสั่งการ ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

  4.1 ผูบริหารมีการตัดสินใจวางแผนการทํางานใหแกบุคลากรในองคกรได 

  4.2 ผูบริหารมีการส่ังการแกบุคคลากรไดอยางเหมาะสมตามโครงสรางหนาท่ี 

  4.3 ผูบริหารสามารถจูงใจบุคคลากรใหทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 5. การประสานงาน ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี  

  5.1 การประสานงาน รวมมือกันระหวางบุคคลในองคกร  

  5.2 การประสานงาน รวมมือกันระหวางองคกรกับองคกรอื่นรวมถึงภาครัฐ  

  5.3 การส่ือสารไปยังลูกคาใหรับรูถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร 

 6. การรายงานผล ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี  

  6.1 การรายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร  

  6.2 การนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน ท่ีเหมาะสม  

  6.3 การตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงใหตรงกับความตองการลูกคา 

 7. การบริหารงบประมาณ 

  7.1 การบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    

และเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

  7.2 การลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพขององคกร    

  7.3 การแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน 

  แนวโนมหลักท่ี 3 ดานการจัดการเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวยแนวโนมยอย 4 แนวโนม 

1. การจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี  

 1.1 การจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสรางคอนโดมิเนียมสีเขียว 

 1.2 การขนสงท่ีลดการใชพลังงานท่ีกอใหเกิดสารคารบอนไดออกไซด 

 1.3 การสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑสีเขียว 
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2. การจัดการลดความสูญเปลา ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี  

 2.1 การออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

 2.2 กระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความสูญหายระหวางทางนอยท่ีสุด 

 2.3 การออกแบบและผลิตสินคาท่ีตรงตามความตองการลูกคา และลดส่ิงท่ีไมจําเปน      

สําหรับลูกคา 

3. การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี     

 3.1 ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร 

 3.2 ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ี

หนวยงานภาครัฐวางไว  

 3.3 ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท่ีลูกคาตองการ 

4. การจัดการดาน 3 ส ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี        

 4.1 การเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคคลากรในองคกร 

 4.2 การสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี  

 4.3 การจัดการไดอยางสมดุล ระหวางการทํางานของบุคคลากร และการบริหารการ

ทรัพยากรธรรมชาติ และความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

แนวโนมหลักท่ี 4 ดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ประกอบดวยแนวโนมยอย 

4 แนวโนม  

1. การจัดการท่ีสีเขียว ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 1.1 มีการทํางานท่ีลดการเกิดสารคารบอนไดออกไซด 

 1.2 เกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากระบบตรวจจับอัจฉริยะ 

 1.3 เกิดการใชพลังงานท่ีเหมาะสม จาก ระบบตรวจจับอัจฉริยะ 

 1.4 ผูบริโภครูสึกวาองคกรมีความหวงใย และใสผูบริโภค  

2. การจัดการคุณภาพรวม ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 2.1 มีกระบวนการผลิตท่ีประหยัดทรัพยากรในการผลิต แตคงไวซึ่งคุณภาพ 

 2.2 เกิดการตอบสนองความคุมคาสําหรับลูกคา  

 2.3 เกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับลูกคา 

3. ดานการจัดการนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 3.1 ชวยเสริมสรางภาพลักษณ ดานความทันสมัยใหกับผูบริโภค 

 3.2 ชวยทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใชงานยิ่งข้ึน  

 3.3 ชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต 
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4. การจัดการหวงโซอุปทาน ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 4.1 ชวยลดการสูญเสียทรัพยากรจากการทํางานท่ีผิดพลาด  

 4.2 ทําใหองคกรมีวัสดุท่ีสีเขียวในการกอสรางคอนโดมิเนียม  

 4.3 ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีสีเขียว 

5. การพัฒนาองคกร ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

 5.1 ผูบริหารในองคกร มีการตัดสินใจในการวางแผนการใชทรัพยากรไดอยางมี         

ประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ   

 5.2 องคกรมีกรจัดการความเส่ียงในเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน 

 5.3 องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5.4 องคกรมีการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียวท่ีสรางสรรคไดอยางตอเนื่อง 

 5.5 องคกรมีความสามารถปรับตัวแขงขันทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 5.6 องคกรสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 6. การจัดการความยั่งยืน ประกอบดวย 3 ตัวบงช้ี 

  6,1 องคกรมีการนําทรัพยากรมาใชประโยชนอยางสมเหตุสมผล และมีความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

  6.2 องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําให ผูบริโภคเกิด

ความไววางใจในตัวองคกร 

  6.3 บุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

  6.4 เกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศวิทยา 

  6.5 เกิดความยั่งยืนของชุมชนโดยรอบ 

  6.6 ผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 ข้ันตอนท่ี 2.2 ผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบขอ

คําถาม 

 ผลการสังเคราะหข้ึนรูปองคประกอบหลักและองคประกอบยอย ท่ีไดจากการสังเคราะห

คะแนนจากการตอบขอคําถามของผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทาน โดยการนําผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

รอบท่ี 1 นํากลับไปสอบถามผูเช่ียวชาญท้ัง 19 ทานในรอบท่ี 2 เพื่อใหผูเช่ียวชาญระบุคะแนนให

ความสําคัญในแตละตัวบงช้ี  แลวนําคาท่ีไดจากการตอบคําถามของผูเช่ียวชาญ มาคํานวณคาเพื่อ

สังเคราะหข้ึนรูปเปนองคประกอบ โดยเกณฑพิจารณาคามัธยฐาน (Median) ต้ังแต 3.5 ข้ึนไป และ

คาพิสัยระหวางควอไทล (Intrequrtile Rangeหรือ คา Q3 – Q1) เปนคาความสอดคลองกัน ของ

ความเห็นของผูเช่ียวชาญตองไมเกิน 1.5 ถือวามีคาท่ีเหมาะสม จากนั้นนําผลท่ีไดมาสรุป และสราง

องคประกอบตัวแบบการจัดการคุณภาพระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภท
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คอนโดมิเนียม ซึ่งจะเมื่อนํามาสกัดจะทําใหไดองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ีดัง

แสดงในตารางท่ี 10 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 1 การจัดการระบบ 

ความคิดแหงคุณภาพสีเขียว ตารางท่ี 11 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 

2 การจัดการการ บริหารงานแหงคุณภาพสีเขียว ตารางท่ี 12 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบ

ยอย และตัวบง ช้ี ดานท่ี 3 การจัดการเครื่องมือแหง คุณภาพสีเขียว  และตาราง ท่ี 13 สรุป

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลของการจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

 โดยเกณฑพิจารณาคามัธยฐาน สามารถแปลผลไดดังนี้ 

 คามัธยฐานต้ังแต 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน เห็นดวย

มากท่ีสุดกับแนวโนมท่ีไดจากการสังเคราะห EDFR รอบท่ี 2  

 คามัธยฐานต้ังแต 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน เห็นดวย

มากท่ีสุดกับแนวโนมท่ีไดจากการสังเคราะห EDFR รอบท่ี 2 

 คามัธยฐานต้ังแต 2.50 ถึง 2.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน เห็นดวย

มากท่ีสุดกับแนวโนมท่ีไดจากการสังเคราะห EDFR รอบท่ี 2  

 คามัธยฐานต้ังแต 1.50 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน เห็นดวย

มากท่ีสุดกับแนวโนมท่ีไดจากการสังเคราะห EDFR รอบท่ี 2 

 คามัธยฐานต้ังแต 1 ถึง 1.49 หมายถึง กลุมผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน เห็นดวยมาก

ท่ีสุดกับแนวโนมท่ีไดจากการสังเคราะห EDFR รอบท่ี 2 
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ตารางท่ี 10 สรุปองคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 1 การจัดการระบบความคิด 

    แหงคุณภาพสีเขียว  

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบหลัก 1. ดานการจัดการระบบความคิดที่มีคุณภาพสูความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

องคประกอบยอย 1.1 ภาวะผูนํา 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
4.52 0.84 เหมาะสม 

2. ผูบริหารมคีวามมุงมั่นในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
4.30 1.06 เหมาะสม 

3. ผูบริหารมคีวามกลาตัดสินใจในการ

สรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
4.02 1.11 เหมาะสม 

4. ผูบริหารมคีวามสามารถในการ

ผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายในการ

ผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

3.97 1.13 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.2 การจัดการคนเกง 

5. องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมี

ศักยภาพในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.97 1.13 เหมาะสม 

6. องคกรมีการพัฒนาความรู

ความสามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพใน

ดานผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.89 1.36 เหมาะสม 

7. องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.00 1.05 เหมาะสม 

8. องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพ

เชี่ยวชาญในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมใหอยูกับองคกร 

4.46 1.03 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 10 สรุปองคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 1 การจัดการระบบความคิด 

    แหงคุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของตัว

แบบการจัดการแหง

คุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอย 1.3 องคกรแหงการเรียนรู 

9. เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมคีวามใฝรู

เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

4.06 1.19 เหมาะสม 

10. เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสรางสรรค

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.90 1.03 เหมาะสม 

11. ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆ 

ท่ีทําใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
4.06 1.06 เหมาะสม 

12. เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ 

บูรณาการ(มีความคิดเปนระบบ แบบ

มองภาพรวม และเปนข้ันตอน) เพ่ือให

เกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.08 0.99 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.4 การจัดการความรู 

13. มีการจัดกระทําฐานขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบ 

3.86 1.01 เหมาะสม 

14. มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ 

เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

3.94 1.23 เหมาะสม 

15. มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด 

ในเรื่องของความตองการของผูบริโภคท่ีมี

ตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

4.06 1.19 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.5 ความรับผิดชอบตอสังคม 

16. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใช

ทรัพยากรท่ีทําลายสิ่งแวดลอม เชนลด

วัสดุท่ีกิจกรรมการผลิตทําใหเกิด

คารบอนไดออกไซนจํานวนมาก 

3.94 1.19 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 10 สรุปองคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 1 การจัดการระบบความคิด 

    แหงคุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

17. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพ่ิม

การใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เชน มีการนําเครื่องมา

บําบัดนํ้าเสียในอุตสาหกรรมกอสราง 

3.97 1.02 เหมาะสม 

18. เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคา

ในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
3.94 1.23 เหมาะสม 

19. เปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจดวย

ความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรใน

องคกร และตอผูบรโิภค 

4.44 0.97 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 1.6 การจัดการสีเขียว 

20. องคกรมีการออกแบบ ผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียม และกระบวนการทํางาน

เพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.17 1.01 เหมาะสม 

21. องคกรมีการพยายามสราง

นวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ(ECO -

SMART) เชน กระจกเปลี่ยนสีไดตาม

ระดับความเขมของแสงแดด   

4.06 1.19 เหมาะสม 

22. องคกรพยายามลดการใชทรัพยากร

ท่ีไมกอใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
3.93 0.87 เหมาะสม 

23. องคกรพยายามเพ่ิมการใช

ทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 

เพ่ิมพ้ืนท่ีตนไมในคอนโดมากข้ึน 

4.06 1.06 เหมาะสม 

 จากตารางท่ี 10 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบ

ขอคําถามของผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน พบวา องคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 1 

การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียวมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปนตัว

แบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมได

จริงในทุกตัวบงช้ี โดยมีคามัธยฐาน (Md) มากกวา 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 

ทุกตัวบงช้ี ถือวามีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 11 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 2 การจัดการบริหารงาน

     แหงคุณภาพสีเขียว  

การจัดการการบริหารงาน 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบหลัก 2. ดานการจัดการบริหารงานที่มีคุณภาพสูความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

องคประกอบยอย 2.1 การวางแผน 

24. องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพของ

องคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.96 0.90 เหมาะสม 

25. องคกรมีการวิเคราะหความตองการ

ของลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.95 0.88 เหมาะสม 

26. องคกรมีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับ

บุคคลากรอยางเหมาะสมกับความสามารถ

ของบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.67 0.98 เหมาะสม 

27. องคกรมีวางแผนจัดสรรการใช

ทรัพยากรได อยางคุมคา ในการผลิต

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.46 1.03 เหมาะสม 

28. องคกรมีการวางแผนการดําเนินงาน

ภายใตสถานการณท่ีคาดการได และ

วางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณ

ท่ีไมสามารถคาดการได ไดอยางมี

ประสิทธิภาพในการสรางสรรคผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.93 0.96 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.2 การจัดโครงสราง 

29. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมี

ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให

เกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.83 1.03 เหมาะสม 

30. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมี

กลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหเกิด

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูใน

โครงสรางองคกร 

3.75 0.92 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 11 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 2 การจัดการบริหารงาน

     แหงคุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการการบริหารงาน 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

31. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุง

สูความตองการของลูกคา สําหรับ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.99 1.09 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.3  ดานการสนับสนุน 

32. องคกรมีการพัฒนาความรู

ความสามารถใหบุคคลากรมีความรู และมี

ความเชี่ยวชาญดานความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.93 0.96 เหมาะสม 

33. องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมแกบุคคลากร ในการทํางานสราง

คอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.97 1.13 เหมาะสม 

34. องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวย

ความสะดวกในการทํางานและให

สวัสดิการตางๆ แกพนักงาน ในการทํางาน

สรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

3.86 1.13 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.4  ดานการสั่งการ 

35. ผูบริหารมีการตัดสินใจวางแผนการ

ทํางานใหแกบุคลากรในองคกรไดอยาง

เหมาะสม เพ่ือนําไปสูผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

3.18 1.75 ไมเหมาะสม 

36. ผูบริหารมีการสั่งการแกบุคคลากรได

อยางเหมาะสมตามโครงสรางหนาท่ีในการ

จัดการอยางมีคุณภาพเพ่ือนําไปสู

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.05 2.10 ไมเหมาะสม 

37. ผูบริหารสามารถจูงใจบคุคลากรให

ทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือนําไปสู

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.25 1.67 ไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 11 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 2 การจัดการบริหารงาน

     แหงคุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการการบริหารงาน 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอย 2.5 การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน 

38. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือให

เกิดความรวมมือกันระหวางบุคคลใน

องคกร เพ่ือใหเกิดการทํางานในการสราง

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4.08 1.10 เหมาะสม 

39. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือให

เกิดความรวมมือกันระหวางองคกรกับ

องคกรอ่ืนรวมถึงภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางรูคุณคามีความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

4.17 1.35 เหมาะสม 

40. องคกรมีการสื่อสารทางการตลาดไป

ยังลูกคาใหรบัรูถึงความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมขององคกร 

3.93 0.96 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 2.6 การรายงานผล 

41. องคกรมีการรายงานผลเพ่ือปรับปรุง

การทํางานขององคกร ในการพัฒนา

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

3.94 1.10 เหมาะสม 

42. องคกรมีการนําเสนอผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหผลตอบแทน ท่ีเหมาะสม

เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน ในการ

สรางคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพ และเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.97 1.13 เหมาะสม 

43. องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบ

ผลิตภัณฑ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมให

ตรงกับความตองการของลูกคา 

4.04 1.16 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 11 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 2 การจัดการการ 

     บริหารงานแหงคุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการการบริหารงานแหงคุณภาพสี

เขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอย 2.7 การบริหารทุน และผลตอบแทน 

44. องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ี

ลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.94 1.23 เหมาะสม 

45. องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพของบริษัท ไมลงทุนเกินกําลังใน

การสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.84 0.80 เหมาะสม 

46. องคกรมีการแสวงหากําไรท่ีเหมาะสม

กับการลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควร

ในการสรางคอนโดมิเนียม 

3.90 0.76 เหมาะสม 

 จากตารางท่ี 11 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบ

ขอคําถามของผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน พบวา องคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 2 

การจัดการบริหารแหงคุณภาพสีเขียว มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปนตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมไดจริงในทุก

ตัวบงช้ี โดยมีคามัธยฐาน (Md) ≥3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกตัวบงช้ี ถือวามี

ความเหมาะสมยกเวน เพียงองคประกอบยอย ทางดานการส่ังการท่ีมีคาคามัธยฐาน (Md) ≤3.5 และ

พิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≥ 1.5 ทุกตัวบงช้ี ถือวามีความไมเหมาะสม 
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ตารางท่ี 12 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 3 การจัดการเครื่องมือแหง

     คุณภาพสีเขียว 

การจัดการเครื่องมือ 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอย 3.1 การจัดการโลจิสติกส 

47. องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต 

กอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 

3.93 0.71 เหมาะสม 

48. องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงาน

ท่ีกอใหเกิดสารคารบอนไดออกไซดใหได

มากท่ีสุด 

3.89 1.32 เหมาะสม 

49. องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ 

และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.94 1.10 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 3.2 การลดความสญูเปลา 

50. องคกรมีการออกแบบอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสียหายจาก

การตองปรับแกไขงานจากการออกแบบท่ี

ผิดพลาด เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง

คุมคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.94 0.98 เหมาะสม 

51. องคกรมีกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิด

ความสูญหายระหวางทางนอยท่ีสุด เพ่ือให

เกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.06 1.19 เหมาะสม 

52. องคกรมีออกแบบและผลิตสินคาท่ี

ตรงตามความตองการลูกคา และลดสิ่งท่ี

ไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด 

4.18 1.22 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 3.3 การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน 

53. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรง

ตามมาตรฐานความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ท่ีองคกรกําหนดไว 

3.94 1.23 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 12 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 3 การจัดการเครื่องมือแหง

     คุณภาพสีเขียว (ตอ) 

การจัดการเครื่องมือ 

แหงคุณภาพสีเขียว 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

54. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรง

ตามมาตรฐานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ท่ีหนวยงานภาครัฐวางไว เชน มาตรฐาน

ความปลอดภัยทางสิ่งแวดลอม (EIA) 

3.89 1.36 เหมาะสม 

55. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรง

ตามมาตรฐานความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการไดอยาง

เหมาะสม 

3.90 1.03 เหมาะสม 

องคประกอบยอย 3.4 การจัดการดาน เสริมสรางการทํางาน 

56. มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใน

การทํางานของบุคคลากรในองคกรท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.86 0.54 เหมาะสม 

57. มีการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริม

คุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี และมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.90 0.76 เหมาะสม 

58. องคกรมีการจัดการอยางสมดุล 

ระหวางการทํางานของบุคคลากร และ

การบริหารทรัพยากรธรรมชาติ กับความ

ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

4.31 1.06 เหมาะสม 

 จากตารางท่ี 12  แสดงผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบ

ขอคําถามของผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน พบวา องคประกอบหลักองคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 3 

การจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพสีเขียว มีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนาเปนตัวแบบ

การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมไดจริง

ในทุกตัวบงช้ี โดยมีคามัธยฐาน (Md) ≥ 3.5 และพิสัยระหวางควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกตัวบงช้ี 

ถือวามีความเหมาะสม  
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ตารางท่ี 13 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลลัพธของการจัดการ

     แหงคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ผลของการจัดการคุณภาพ 

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบหลักที่ 4 ผลของการจัดการคุณภาพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

องคประกอบยอยที่ 4.1 การจัดการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

59. การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สงผลใหเกิดการลดคารบอนไดออกไซด

จากกระบวนการทํางาน เชน การนําวัสดุ

ใชแลวกับมาใชใหม เพ่ือลดกระบวนการ

ผลิตท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.06 1.19 เหมาะสม 

60. การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมี

ระบบตรวจสอบอัจฉริยะมาใชใน

กระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการลด

ความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ

ทํางาน 

4.17 1.35 เหมาะสม 

61. การท่ีองคกรมรีะบบตรวจจับอัจฉริยะ

ในการใชพลังงานของผูพักอาศัยใน

คอนโดมิเนียม สงผลใหเกิดการใชพลังงาน

ท่ีเหมาะสม และลดการใชพลังงานท่ีมาก

เกินจําเปน สําหรับผูพักอาศัยใน

คอนโดมิเนียม 

3.86 1.13 เหมาะสม 

62. การท่ีองคกร ผลิตผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลใหผูบริโภครูสึก

วาองคกรมีความหวงใย และใจความ

เปนอยูของผูบริโภค จากการสราง

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.94 1.23 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลลัพธของการจัดการ

     แหงคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (ตอ) 

ผลของการจัดการคุณภาพที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

มัธยฐาน

(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอยที่ 4.2 การจัดการคุณภาพรวม 

63. การจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิด

กระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดประหยัด

ทรัพยากรในการผลิตย่ิงข้ึน แตยังคงคุณภาพ

ของผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.93 0.96 เหมาะสม 

64. การจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิดการ

ตอบสนองตอความคุมคาสําหรับลูกคาในการ

ท่ีองคกรท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคา

เทาท่ีจําเปนสําหรับลูกคาเพ่ือลดความไม

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด 

4.00 1.05 เหมาะสม 

65. การจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิด

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริโภค ท่ีมี

ความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

3.86 0.54 เหมาะสม 

องคประกอบยอยที่ 4.3 ดานการจัดการนวัตกรรม 

66. นวัตกรรมชวยเสริมสรางภาพลักษณ 

ดานความทันสมัยใหกับผูบริโภค 
3.94 1.23 เหมาะสม 

67. นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงานมีความ

สะดวกสบาย ในการใชงานย่ิงข้ึน และสราง

ความนาสนใจในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.90 1.03 เหมาะสม 

68. นวัตกรรมชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ือใหวัสดุตกแตง

มีอายุการใชงานนานย่ิงข้ึน เชน เทคโนโลยี

นาโน นํามาใชกับวัสดุอุปกรณในหองนํ้า 

โดยทําใหเกิดพ้ืนผิวเรียบ ปกปองการเกาะ

สะสมตัวของแบคทีเรีย ท่ีทําลายความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.84 0.89 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลลัพธของการจัดการ

     แหงคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (ตอ) 

ผลของการจัดการคุณภาพที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของ

ตัวแบบการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว 

องคประกอบยอยที่ 4.4 การจัดการหวงโซอุปทาน 

69. การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมี

คุณภาพชวยลดการสูญเสียทรัพยากรจาก

การทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสราง

คอนโดไมไดมาตรฐาน เน่ืองจากเกิดการ

ออกแบบท่ีผิดพลาด ทําใหเกิดงบประมาณ

ท่ีเพ่ิมข้ึนในการปรับปรุงกอสราง 

4.04 1.30 เหมาะสม 

70. การจัดซื้อสีเขียว ทําใหองคกรมีวัสดุท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในการกอสราง

คอนโดมิเนียม  

4.06 1.19 เหมาะสม 

71. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา

และมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหแก

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีใน

ตัวผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.31 1.00 เหมาะสม 

องคประกอบยอยที่ 4.5 การพัฒนาองคกร 

72. ผูบริหารมีการตัดสินใจในการวาง

แผนการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากท่ีสุดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.86 0.54 เหมาะสม 

73. องคกรมีการจัดการความเสี่ยงในเหตุการณ

ตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสามารถรักษาความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมไวไดเชน เหตุการณ 

แผนดินไหว โดยการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

ความยืดหยุน รับมือกับแผนดินไหวได 

4.04 1.30 เหมาะสม 

74. องคกรมีการจัดการในสถานการณ

วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหาร

สามารถแกไขสถานการณและแกปญหาจาก

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

4.19 1.13 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลลัพธของการจัดการ

     แหงคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (ตอ) 

ผลของการจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของตัว

แบบการจัดการแหง

คุณภาพสีเขียว 

75. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรเกิด

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมท่ีสรางสรรคไดอยางตอเน่ือง 

3.97 1.13 เหมาะสม 

76. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรมี

ความสามารถปรับตัว แขงขันทางธุรกิจ ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 1.13 เหมาะสม 

77. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกร

สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได

เปนอยางดี 

4.08 1.10 เหมาะสม 

78. องคกรมีการนําทรัพยากรมาใช

ประโยชนอยางสมเหตุสมผล และมคีวาม

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

4.61 0.93 เหมาะสม 

79. องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ทําใหผูบริโภคเกิด

ความไววางใจในตัวองคกร ในการกอสราง

อาคารท่ีไดมาตรฐานเปนมิตรตอผูอาศัย

โดยรอบ 

4.11 0.97 เหมาะสม 

องคประกอบยอยที่ 4.6 หลักการจัดการการจัดการอยางยั่งยืน 

80. องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรภายในองคกร โดยสภาวะ

แวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มีความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลใหบุคลากร

ในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองคกร

ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนเฉพาะองคกร

เพียงอยางเดียว 

4.18 1.22 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13 สรุปองคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 4 ผลลัพธของการจัดการ

     แหงคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (ตอ) 

ผลของการจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

มัธยฐาน(Md) 

≥ 3.5 

คาพิสัยระหวาง 

ควอไทล 

(Q3 – Q1) ≤ 1.5 

ความเหมาะสมของตัว

แบบการจัดการแหง

คุณภาพสีเขียว 

81. องคกรจัดใหมีการฟนฟูและ ปรับปรุง

ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวนเกี่ยวของใน

การกอสราง ชวยใหเกิดความย่ังยืนของ

ระบบนิเวศวิทยา 

4.02 0.98 เหมาะสม 

82. การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปด

โอกาสใหชุมชน และผูมสีวนเกี่ยวของมี

สวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับ

โครงการตางๆ น้ันชวยสงผลใหเกิดความ

ย่ังยืนของชุมชนโดยรอบ 

4.19 1.06 เหมาะสม 

83. การท่ีผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ัน เกิดข้ึนไดจากท่ีอยู

อาศัยมีสภาวะแวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

4.10 1.03 เหมาะสม 

 จากตารางท่ี 13 แสดงผลการวิจัย EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะหคะแนนจากการตอบ

ขอคําถามของผูเช่ียวชาญท้ัง 19 คน พบวา องคประกอบหลัก องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ดานท่ี 

4ผลของการจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีโอกาสเปนไปได สําหรับนําไปใชในการพัฒนา

เปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม

ไดจริงในทุกตัวบงช้ี โดยมีคามัธยฐาน (Md) ≥ 3.5 และพิสัยระหวาง ควอไทล (Q3- Q1) ≤ 1.5 ทุกตัว

บงช้ี ถือวามีความเหมาะสม 

 

 

 

 

 



165 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

  ผูวิจัยไดทําการการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยการนําตัวบงช้ีท่ีผานเกณฑการ

ประเมินดวยเทคนิควิจัย EDFR มาสรางแบบสอบถาม และใหผูเช่ียวชาญประเมิน IOC และนําไปเก็บ

กับกลุมตัวอยางโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงไปท่ีเปนพนักงานปฏิบัติงานในการกอสราง

คอนโดมิเนียมท่ีผานเกณฑ EIA จํานวน 800 คน โดยผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ผลการวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 ข้ันตอน โดยในข้ันตอนท่ี 3.1) เปนผลจากการยืนยัน

องคประกอบ ดวยเทคนิควิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน สวนข้ันตอนท่ี 3.2) เปนการพัฒนาตัวแบบ

การจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม ดวยเทคนิควิธี มิมิค โมเดล 

 ข้ันตอนท่ี 3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

  การวิเคราะหยืนยันองคประกอบนั้น เมื่อผูวิจัยไดรับขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดทําการ

สอบถามนํามาใชยืนยันความเหมาะสมขององคประกอบในการจัดการคุณภาพของระบบริหารงานสีเขียว 

ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม โดยแจกแบบสอบถามไปยังบุคคลากรท่ี

ปฏิบัติงานท่ีอยูในธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีไดรับรองมาตรฐานการประเมินผล

กระทบตอส่ิงแวดลอม โดยมีการแจกผานทางอีเมล และการแจกแบบสอบถามโดยตรงไปยังพนักงาน 

ปฎิบัติการจํานวน 800 ราย เพื่อนําผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน อันดับหนึ่ง 

และอันดับสอง  

 สัญลักษณท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวิจัยไดกําหนด

และแปลความหมายของสัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติและตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 Mean หมายถึง คาเฉล่ีย   

 SD หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 χ2 หมายถึง  คาไค-สแควร 

 df หมายถึง  คาองศาแหงความเปนอิสระ 

 RMSEA  หมายถึง  คารากกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

 CFI  หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

 GFI หมายถึง คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI หมายถึง  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว 

 p-value หมายถึง คาความนาจะเปนทางสถิติ 
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 β หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ เพื่อแสดงคาน้ําหนัก 

 S.E. หมายถึง คาความคาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ 

 t หมายถึง คาสถิติใชทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง  

 R
2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 Thinking หมายถึง การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว 

 Le หมายถึง ภาวะผูนํา  

 X1 หมายถึง ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว  

 X2 หมายถึง ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว 

 X3 หมายถึง ผูบริหารมีความกลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑสีเขียว  

 X4 หมายถึง ผูบริหารมีความสามารถผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายสีเขียว 

 TM หมายถึง การจัดการคนเกง 

 X5 หมายถึง    การสรรหา และคัดเลือก ผูท่ีมีศักยภาพเช่ียวชาญในผลิตภัณฑสีเขียว

 X6 หมายถึง การพัฒนาความรูความสามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา

   ผลิตภัณฑสีเขียว  

 X7 หมายถึง การใหรางวัลแกผู ท่ีมี ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว

 X8 หมายถึง องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในผลิตภัณฑสีเขียว 

   ใหอยูกับองคกร 

 LO หมายถึง องคกรแหงการเรียนรู 

 X9 หมายถึง องคกรมีบุคคลากรมีความใฝรูเกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑสีเขียว

 X10 หมายถึง องคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อ 

   สรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียว  

 X11 หมายถึง ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดผลิตภัณฑสีเขียว

 X12 หมายถึง องคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดผลิตภัณฑสีเขียว 

 KM หมายถึง การจัดการความรู 

 X13 หมายถึง การจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ

 X14 หมายถึง มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ ในการสรางผลิตภัณฑสีเขียว 

X15         หมายถึง มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ในเรื่องของความตองการของ

 ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมสีเขียว 

CSR หมายถึง ความรับผิดชอบตอสังคม 

 X16  หมายถึง    คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใชทรัพยากร ท่ีทําลายส่ิงแวดลอม  
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 X17         หมายถึง   คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากร ท่ีมีความเปน

   มิตรตอส่ิงแวดลอม  

 X18         หมายถึง    องคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 X19         หมายถึง   องคกรประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรในองคกร 

   และตอผูบริโภค 

 GM หมายถึง การจัดการสีเขียว                

 X20       หมายถึง     มีการออกแบบ และกระบวนการทํางานท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 X21       หมายถึง     มีการสรางนวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ 

 X22         หมายถึง    องคกรลดการใชทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 X23         หมายถึง  องคกรเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 Administ หมายถึง การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 

 P หมายถึง การวางแผน  

 X24         หมายถึง   องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพขององคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

         X25        หมายถึง   องคกรมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว 

 X26        หมายถึง   องคกรมีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสม 

 X27  หมายถึง องคกรมีวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรได อยางคุมคา  

 X28  หมายถึง องคกรมีการวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณ ท่ีคาดการได 

   และสถานการณท่ีไมสามารถคาดการณได 

 O หมายถึง การจัดโครงสรางองคกร 

 X29  หมายถึง โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง 

 X30  หมายถึง องคกรมีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว  

 X31  หมายถึง องคกรมีโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา 

 S หมายถึง การสนับสนุนการทํางาน 

 X32  หมายถึง องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหบุคลากร มีความรู ความ

   เช่ียวชาญดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 X33  หมายถึง องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร ในการทํางาน 

 X34  หมายถึง องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวยความสะดวกในการทํางานและ 

   ใหสวัสดิการพนักงาน ในการสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมสีเขียว 

 Co หมายถึง การส่ือสารและการประสานงาน 

 X35  หมายถึง การประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคคลในองคกร  
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 X36  หมายถึง การประสานงานกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางองคกรกับ

   องคกรอื่นรวมถึงภาครัฐ 

 X37  หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดไปยังลูกคาใหรับรูถึงความเปนมิตร 

   ตอส่ิงแวดลอมขององคกร 

 R หมายถึง การรายงานผลการดําเนินงาน 

 X38  หมายถึง องคกรมีการรายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร  

 X39  หมายถึง องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหผลตอบแทนท่ี

   เหมาะสม     

 X40  หมายถึง องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ 

 B หมายถึง การจัดการทุนและผลตอบแทน 

 X41  หมายถึง การบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอ

   ส่ิงแวดลอม และเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 X42  หมายถึง องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพขององคกร  

 X43  หมายถึง การแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควร  

 Tools หมายถึง การจัดการเครื่องแหงคุณภาพสีเขียว 

 logis หมายถึง ดานการจัดการโลจิสติกส 

 X44  หมายถึง องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสรางคอนโดมิเนียมสีเขียว 

 X45  หมายถึง องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงานคารบอนไดออกไซด 

 X46  หมายถึง องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคา 

   ของผลิตภัณฑสีเขียว 

 lean หมายถึง การจัดการความสูญเปลา 

 X47  หมายถึง การออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ  

 X48  หมายถึง กระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความสูญหายระหวางทางนอยท่ีสุด  

 X49  หมายถึง ออกแบบและผลิตสินคา ท่ีตรงตามความตองการลูกคา  

 QC หมายถึง การควบคุมคุณภาพ 

 X50 หมายถึง การควบคุมการทํางาน ไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   ท่ีองคกรกําหนดไว 

 X51  หมายถึง การควบคุมการทํางาน ไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   ท่ีหนวยงานภาครัฐวางไว 

 X52  หมายถึง การควบคุมการทํางาน ไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   ตามท่ีลูกคาตองการ 
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  3S หมายถึง การจัดการการ 3 ส 

 X53 หมายถึง การเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคลากรในองคกร 

 X54 หมายถึง การสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี  

  X55 หมายถึง การจัดการอยางสมดุล ระหวางบุคคลากร ทรัพยากร และลูกคา 

 GQM หมายถึง ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว 

 Gr หมายถึง การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 Y1 หมายถึง  ลดการทําใหงานท่ีกอใหเกิดสารคารบอนไดออกไซด  

 Y2 หมายถึง เกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนจากระบบตรวจจับอัจฉริยะ 

 Y3 หมายถึง    เกิดการใชพลังงานท่ีเหมาะสม จาก ระบบตรวจจับอัจฉริยะ 

 Y4 หมายถึง ผูบริโภครูสึกวาองคกรมีความหวงใย และใสผูบริโภค 

 TQM หมายถึง การจัดการคุณภาพรวม  

 Y5 หมายถึง มีกระบวนการผลิตท่ีประหยัดทรัพยากรในการผลิต แตคงไวซึ่งคุณภาพ 

 Y6 หมายถึง เกิดการตอบสนองความคุมคาสําหรับลูกคา  

 Y7 หมายถึง เกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับลูกคา  

 IN หมายถึง การจัดการนวัตกรรม  

 Y8 หมายถึง เสริมสรางภาพลักษณ ความทันสมัยใหกับลูกคา  

 Y9 หมายถึง ผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใชงานยิ่งข้ึน   

 Y10 หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต 

 S.ch หมายถึง การจัดการหวงโซอุปทาน 

 Y11 หมายถึง การจัดการการออกแบบ และการผลิตท่ีมีคุณภาพ ชวยลดการสูญเสีย

   ทรัพยากรจากการทํางานท่ีผิดพลาด  

 Y12 หมายถึง การจัดซื้อสีเขียว ทําใหองคกรมีวัสดุท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

   ในการกอสรางคอนโดมิเนียม  

 Y13 หมายถึง การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา มีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   ใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 

 OD หมายถึง การพัฒนาองคกร  

 Y14 หมายถึง ผูบริหารในองคกร มีการตัดสินใจในการวางแผนการใชทรัพยากรได

   อยางมีประสิทธิภาพจากการใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

 Y15 หมายถึง องคกรมีการจัดการความเส่ียงในเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อสามารถ

   รักษาความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไวได 
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 Y16 หมายถึง องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพผูบริหาร

   สามารถแกไขสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

 Y17  หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียวท่ีสรางสรรคไดอยางตอเนื่อง 

 Y18 หมายถึง องคกรมีความสามารถปรับตัวแขงขันทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 Y19 หมายถึง องคกรสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 

 Sus หมายถึง การจัดการอยางยั่งยืน  

  Y20 หมายถึง องคกรมีการนําทรัพยากรมาใชประโยชนอยางสมเหตุสมผล  

   และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 Y21 หมายถึง องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําให

   ผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวองคกร  

 Y22 หมายถึง การจัดการอยางยั่งยืนสงผลใหบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 Y23 หมายถึง การจัดการอยางยั่งยืนชวยใหเกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศวิทยา 

 Y24 หมายถึง การจัดการอยางยั่งยืนทําใหชุมชนโดยรอบมีความยั่งยืน 

 Y25 หมายถึง การจัดการอยางยั่งยืนสงผลใหผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมีคุณภาพ

   ชีวิตท่ีดีได 

1. การวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานองคกรธุรกิจ

คอนโดมิเนียมท่ีไดรับการรองมาตรฐานการประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (EIA) จํานวน 800 ราย 

แยกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี และประสบการณในการทํางาน 

ตารางท่ี 14 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ชาย 513 64.12 

หญิง 287 35.88 

รวม 800 100.00 

 จากตารางท่ี 14 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 513 คน คิดเปนรอยละ 64.12 และเปนเพศหญิง จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 

35.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 76 9.50 

31-40 ป 382 47.75 

41-50 ป 266 33.25 

51 ป ข้ึนไป 76 9.50 

รวม 800 100.00 

 จากตารางท่ี 15 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

31-40 ป จํานวน 382 คน คิดเปนรอยละ 47.75 อายุ 41-50 ป จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

33.25 อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 76 คน 

คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 16 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

 ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ปริญญาตร ี 359 44.88 

ปริญญาโท 162 20.25 

ปริญญาเอก 48 6.00 

อื่น ๆ 231 28.88 

รวม 800 100.00 

 จากตารางท่ี 16 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 359 คน คิดเปนรอยละ 44.88 ระดับอื่นๆ จํานวน 231 คน คิด

เปนรอยละ 28.88 ระดับปริญญาโท จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 20.25 และระดับปริญญาเอก 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลตําแหนงหนาท่ีการทํางาน 

ตําแหนงหนาท่ีการทํางาน 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ผูจัดการ   192 24.00 

ผูชวยผูจัดการ  92 11.50 

หัวหนางาน  197 24.63 

อื่น ๆ  319 39.88 

รวม 800 100.00 

 จากตารางท่ี 17 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

ตําแหนงอื่นๆ จํานวน 319 คน คิดเปนรอยละ 39.88 ตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 24.63 ตําแหนงผูจัดการ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และตําแหนงผูชวยผูจัดการ

จํานวน  92 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 18 แสดงคาความถ่ีและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

  ประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5 ป   200 25.00 

6-10 ป  243 30.38 

11-15 ป 203 25.38 

16 ป ข้ึนไป 154 19.25 

รวม 800 100.00 

 จากตารางท่ี 18 พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย สวนใหญมี

ประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 30.38 ประสบการณในการ

ทํางานอายุ 11-15 ป จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 25.38 ประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ป 

จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และประสบการณในการทํางาน 16 ป ข้ึนไป จํานวน 154 คน 

คิดเปนรอยละ 19.25 ตามลําดับ 
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2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรองคประกอบในการจัดการคุณภาพของระบบริหาร

งานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม 

 เปนการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการ

คุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม และ

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพของระบบริหารงาน

สีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม ดังแสดงในตารางท่ี 19 และตาราง 20 

  

ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม   

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

407 312 51 27 3 
4.37 0.78 มาก 

50.88 39.00 6.38 3.38 0.38 

2. ผูบริหารมคีวามมุงมั่นในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

176 530 59 23 12 
4.04 0.74 มาก 

22.00 66.25 7.38 2.88 1.50 

3. ผูบริหารมคีวามกลาตัดสินใจใน

การสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

176 512 77 23 12 
4.02 0.75 มาก 

22.00 64.00 9.63 2.88 1.50 

4. ผูบริหารมคีวามสามารถในการ

ผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายใน

การผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

168 402 188 36 6 

3.86 0.82 มาก 

21.00 50.25 23.50 4.50 0.75 

5. องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผู

ท่ีมีศักยภาพในการสรางผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

133 530 102 23 12 
3.94 0.74 มาก 

16.63 66.25 12.75 2.88 1.50 

6. องคกรมีการพัฒนาความรูความ 

สามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพในดาน

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

109 530 126 23 12 
3.88 0.73 มาก 

13.63 66.25 15.75 2.88 1.50 

7. องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

158 363 275 2 2 
3.84 0.74 มาก 

19.75 45.38 34.38 0.25 0.25 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม  (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

8. องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมี

ศักยภาพเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใหอยูกับ

องคกร 

121 453 183 38 5 

3.81 0.77 มาก 

15.13 56.63 22.88 4.75 0.63 

9. เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมคีวาม

ใฝรูเกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

120 440 195 38 7 
3.79 0.79 มาก 

15.00 55.00 24.38 4.75 0.88 

10. เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ี

ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

159 371 248 13 9 

3.82 0.80 มาก 

19.88 46.38 31.00 1.63 1.13 

11. ผูบริหารมีการรับฟงความ

คิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

109 530 133 16 12 
3.89 0.71 มาก 

13.63 66.25 16.63 2.00 1.50 

12. เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิง

ระบบ บูรณาการ (มีความคิดเปน

ระบบ แบบมองภาพรวม และเปน

ข้ันตอน) เพ่ือใหเกิดความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

270 454 41 28 7 

4.19 0.76 มาก 

33.75 56.75 5.13 3.50 0.88 

13. มีการจัดกระทําฐานขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบ 

121 362 308 7 2 
3.74 0.73 มาก 

15.13 45.25 38.50 0.88 0.25 

14. มีการวิจัย และพัฒนาความรู

ใหมๆ เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

163 430 174 28 5 
3.90 0.78 มาก 

20.38 53.75 21.75 3.50 0.63 

15. มีการสํารวจ และวิจัยตลาด ใน

เรื่องของความตองการของผูบรโิภค

ท่ีมีตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

253 466 51 27 3 

4.17 0.72 มาก 

31.63 58.25 6.38 3.38 0.38 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม  (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

16. คนในองคกรมีจิตสํานึกใน

การลดใชทรัพยากรท่ีทําลาย

สิ่งแวดลอม เชนลดวัสดุท่ีมี

กิจกรรมการผลิตทําใหเกิด

คารบอนไดออกไซนจํานวนมาก 

254 481 45 14 6 

4.20 

 

0.69 

 

มาก 

 
31.75 60.13 5.63 1.75 0.75 

17. คนในองคกรมีจิตสํานึกใน

การเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม เชน มีการ

นําเครื่องมาใชบําบัดนํ้าเสียใน

อุตสาหกรรมกอสราง 

153 238 407 1 1 

3.68 0.78 มาก 

19.13 29.75 50.88 0.13 0.13 

18. เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็น

คุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

206 406 148 33 7 
3.96 0.83 มาก 

25.75 50.75 18.50 4.13 0.88 

19. เปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจ

ดวยความเปนธรรมท้ังตอคน ใน

องคกร และตอผูบรโิภค 

137 449 189 19 6 
3.87 0.74 มาก 

17.13 56.13 23.63 2.38 0.75 

20. องคกรมีการออกแบบ 

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม และ

กระบวนการทํางานเพ่ือใหเกิด

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

177 485 107 27 4 

4.01 0.73 มาก 
22.13 60.63 13.38 3.38 0.50 

21. องคกรมีการพยายามสราง

นวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ

(ECO -SMART) เชน กระจก

เปลี่ยนสีไดตามระดับความเขม

ของแสงแดด   

156 425 187 27 5 

3.88 0.78 มาก 

19.50 53.13 23.38 3.38 0.63 

22. องคกรพยายามลดการใช

ทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

168 500 81 42 9 
3.97 0.79 มาก 

21.00 62.50 10.13 5.25 1.13 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

23. องคกรพยายามเพ่ิมการใช

ทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เชน เพ่ิมพ้ืนท่ีตนไมใน

คอนโดมิเนียมมากข้ึน 

194 514 58 31 3 

4.08 0.71 มาก 

24.25 64.25 7.25 3.88 0.38 

24. องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพ

ขององคกร ในการพัฒนา 

คอนโดท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

316 330 134 17 3 
4.17 0.81 มาก 

39.50 41.25 16.75 2.13 0.38 

25. องคกรมีการวิเคราะหความ

ตองการของลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑ 

ท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

335 320 123 18 4 
4.21 0.82 มาก 

41.88 40.00 15.38 2.25 0.50 

26. องคกรมีการหมอบหมาย

หนาท่ี ใหกับบุคคลากรอยาง

เหมาะสมกับความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานไดตาม

เปาหมาย และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

135 429 177 49 10 

3.79 0.84 มาก 

16.88 53.63 22.13 6.13 1.25 

27. องคกรมีวางแผนจัดสรรการ

ใชทรัพยากรได อยางคุมคา ใน

การผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

199 387 180 32 2 

3.94 0.81 มาก 

24.88 48.38 22.50 4.00 0.25 

28. องคกรมีการวางแผนการ

ดําเนินงานภายใตสถานการณท่ี

คาดการได และวางแผนการ

ดําเนินงานภายใตสถานการณท่ี

ไมสามารถคาดการได ไดอยางมี

ประสิทธิภาพในการสรางสรรค

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

189 431 159 17 4 

3.98 0.75 มาก 

23.63 53.88 19.88 2.13 0.50 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

29. องคกรมีการจัดโครงสราง

องคกรท่ีมีความยืดหยุนตอการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

196 438 144 16 6 

4.00 0.76 มาก 

24.50 54.75 18.00 2.00 0.75 

30. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ี

มีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

108 399 241 45 7 3.70 

 

0.80 

 

มาก 

 13.50 49.88 30.13 5.63 0.88 

31. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร

ท่ีมุงสูความตองการของลูกคา 

สําหรับคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

182 427 168 16 7 
3.95 

 

0.77 

 

มาก 

 
22.75 53.38 21.00 2.00 0.88 

32. องคกรมีการพัฒนาความรู

ความสามารถใหบุคคลากรมีความรู 

และมีความเชี่ยวชาญดานความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

152 399 225 15 9 

3.84 0.79 มาก 

19.00 49.88 28.13 1.88 1.13 

33. องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมแกบุคคลากร ในการทํางาน

สรางคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพและ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

178 397 197 21 7 

3.90 0.80 มาก 

22.25 49.63 24.63 2.63 0.88 

34. องคกรมีหนวยงานคอยดูแล 

อํานวยความสะดวกในการทํางานและ

ใหสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน ใน

การทํางานสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

136 479 164 17 4 

3.91 0.71 มาก 

17.00 59.88 20.50 2.13 0.50 

35. องคกรมีการประสานงานกัน 

เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวาง

บุคคลในองคกร เพ่ือใหเกิดการทํางาน 

ในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ 

186 437 152 20 5 

3.97 0.76 มาก 

23.25 54.63 19.00 2.50 0.63 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

36. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือให

เกิดความรวมมือกันระหวางองคกรกับ

องคกรอ่ืนรวมถึงภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางรูคุณคามีความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

210 366 184 24 16 
3.91 

 

0.89 

 

มาก 

 
26.25 45.75 23.00 3.00 2.00 

37. องคกรมีการสื่อสารทางการตลาดไปยัง

ลูกคา ใหรับรูถึงความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมขององคกร 

196 451 117 30 6 
4.00 0.78 มาก 

24.50 56.38 14.63 3.75 0.75 

38. องคกรมีการรายงานผลเพ่ือปรับปรุง

การทํางานขององคกร ในการสราง

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมี

คุณภาพตอเน่ือง 

96 502 132 54 16 
3.76 

 

0.82 

 

มาก 

 
12.00 62.75 16.50 6.75 2.00 

39. องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผลตอบแทน  

ท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการ

ทํางาน ในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

คุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

177 518 48 44 13 

4.00 0.81 มาก 

22.13 64.75 6.00 5.50 1.63 

40. องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบ

ผลิตภัณฑ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมให

ตรงกับความตองการของลูกคา 

157 341 294 0 8 

3.80 0.78 มาก 
19.63 42.63 36.75 0.00 1.00 

41. องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ี

ลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม และเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

186 350 219 34 11 

3.83 0.88 มาก 

23.25 43.75 27.38 4.25 1.38 

42. องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ

ศักยภาพของบริษัท ไมลงทุนเกินกําลังใน

การสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

150 427 191 26 6  

3.86 

 

 

0.78 

 

มาก 
18.75 53.38 23.88 3.25 0.75 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

43. องคกรมีการแสวงหากําไรท่ี

เหมาะสมกับการลงทุน ไมมุงหวังผลกําไร

เกินสมควรการสรางสรรคผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

151 376 223 47 3 

3.78 0.83 มาก 

18.88 47.00 27.88 5.88 0.38 

44. องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการ

ผลิต กอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 

175 366 241 18 0 
3.87 0.77 มาก 

21.88 45.75 30.13 2.25 0.00 

45. องคกรมีการขนสงท่ีลดการใช

พลังงานท่ีกอใหเกิดสาร

คารบอนไดออกไซดใหไดมากท่ีสุด 

122 357 299 18 4 
3.72 0.76 มาก 

15.25 44.63 37.38 2.25 0.50 

46. องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมี

คุณภาพ และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคา

ของผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

191 394 190 24 1 
3.94 0.78 มาก 

23.88 49.25 23.75 3.00 0.13 

47. องคกรมีการออกแบบอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสียหายจาก

การตองปรับแกไขงานจากการออกแบบ

ท่ีผิดพลาด เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางคุมคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

177 400 167 45 11 

3.86 0.87 มาก 

22.13 50.00 20.88 5.63 1.38 

48. องคกรมีมีกระบวนการผลิตท่ี

กอใหเกิดความสูญหายระหวางทาง

นอยท่ีสุด เพ่ือใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

115 554 76 44 11 

3.90 0.76 มาก 

14.38 69.25 9.50 5.50 1.38 

49. องคกรมีออกแบบและผลิตสินคา

ท่ีตรงตามความตองการลูกคา และลด

สิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด 

285 441 55 8 11 
4.23 0.73 มาก 

35.63 55.13 6.88 1.00 1.38 

50. องคกรมีการควบคุมการทํางาน

ไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมขององคกร 

89 437 232 33 9 
3.71 0.76 มาก 

11.13 54.63 29.00 4.13 1.13 
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ตารางท่ี 19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปรการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

51. องคกรมีการควบคุมการทํางาน

ไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมท่ีหนวยงานภาครัฐ

วางไว เชน มาตรฐานความปลอดภัย

ทางสิ่งแวดลอม(EIA) 

88 486 186 33 7 

3.77 0.73 มาก 

11.00 60.75 23.25 4.13 0.88 

52. องคกรมีการควบคุมการทํางานได

ตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการ 

120 447 212 19 2 
3.83 0.71 มาก 

15.00 55.88 26.50 2.38 0.25 

53. มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี

ในการทํางานของบุคคลากรใน

องคกรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

209 486 64 32 9 
4.07 0.77 มาก 

26.13 60.75 8.00 4.00 1.13 

54. มีการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริม 

คุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี และ

มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

217 479 80 19 5 
4.11 0.72 มาก 

27.13 59.88 10.00 2.38 0.63 

55. มีการจัดการไดอยางสมดุล ระหวาง

การทํางานของบุคคลากร และการ

บริหารทรัพยากรธรรมชาติ และความ

ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม  

153 462 155 24 6 

3.92 0.75 มาก 
19.13 57.75 19.38 3.00 0.75 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.39 มาก 

จากตารางท่ี 19 พบวา โดยภาพรวมตัวแปรของการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท้ัง 55 ขอ มี

คาเฉล่ีย (Mean ) เทากับ 3.93 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.39 มีคาอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา ตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือตัวแปรท่ี 1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมีคาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (Mean) เทากับ 4.37 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.78 อยูในระดับมาก สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ

ตัวแปรท่ี 30 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ีย (Mean) เทากับ 3.70  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 

0.80 มีคาอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพ

ของระบบริหารงานสีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม  

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

56. การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สงผลใหเกิดการลดการทําใหงานท่ีกอให 

เกิดคารบอนไดออกไซด เชน การนําวัสดุ 

ใชแลวกับมาใชใหม เพ่ือลดกระบวนการ

ผลิตท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

167 557 28 43 5 

4.05 0.72 มาก 

20.88 69.63 3.50 5.38 0.63 

57. การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมี

ระบบตรวจสอบอัจฉริยะมาใชใน

กระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการ

ลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทํางาน 

102 484 166 36 12 

3.79 0.78 มาก 

12.75 60.50 20.75 4.50 1.50 

58. การท่ีองคกรมรีะบบตรวจจับ

อัจฉริยะในการใชพลังงานของผูพัก

อาศัยในคอนโดมิเนียม สงผลใหเกิด

การใชพลังงานท่ีเหมาะสม และลด

การใชพลังงานท่ีมากเกินจําเปน

สําหรับผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม  

110 397 270 19 4 

3.74 0.74 มาก 

13.75 49.63 33.75 2.38 0.50 

59. การท่ีองคกร ผลิตผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลให

ผูบริโภครูสึกวาองคกรมคีวามหวงใย 

และใจความเปนอยูของผูบริโภค จาก

การสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

165 444 177 3 11 

3.94 0.75 มาก 

20.63 55.50 22.13 0.38 1.38 

60. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําให

เกิดกระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิด

ประหยัดทรัพยากรในการผลิตย่ิงข้ึน 

แตยังคงคุณภาพของผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

209 375 192 15 9 

3.95 0.82 มาก 

26.13 46.88 24.00 1.88 1.13 
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ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพ

ของระบบริหารงานสีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

61. การจัดการคุณภาพโดยรวม

ทําใหเกิดการตอบสนองตอความ

คุมคาสําหรับลูกคาในการท่ีองคกร

ท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยาง

คุมคาเทาท่ีจําเปนสําหรับลูกคา

เพ่ือลดความไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด 

138 452 191 11 8 

3.88 0.74 มาก 

17.25 56.50 23.88 1.38 1.00 

62. การจัดการคุณภาพโดยรวม

ทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา

สําหรับผูบริโภค ท่ีมีความตองการ

บริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

131 389 269 9 2 

3.80 0.73 มาก 

16.38 48.63 33.63 1.13 0.25 

63. นวัตกรรมชวยเสริมสราง

ภาพลักษณ ดานความทันสมัย

ใหกับผูบริโภค 

131 418 235 9 7 
3.82 0.74 มาก 

16.38 52.25 29.38 1.13 0.88 

64. นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงาน

มีความสะดวกสบาย ในการใช

งานย่ิงข้ึน และสรางความนาสนใจ

ในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

151 337 300 8 4 

3.78 0.77 มาก 

18.88 42.13 37.50 1.00 0.50 

65. นวัตกรรมชวยใหเกิดเทคโนโลยี

ท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ือให

วัสดุตกแตงมีอายุการใชงานนาน

ย่ิงข้ึน เชน เทคโนโลยีนาโน นํามาใช

กับวัสดุอุปกรณในหองนํ้า โดยทํา

ใหเกิดพ้ืนผิวเรียบ ปกปองการเกาะ

สะสมตัวของแบคทีเรีย ท่ีทําลาย

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

130 409 228 23 10 

3.78 0.79 มาก 

16.25 51.13 28.50 2.88 1.25 
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ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพ

ของระบบริหารงานสีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

66. การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมี

คุณภาพชวยลดการสูญเสียทรัพยากร

จากการทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสราง

คอนโดไมไดมาตรฐาน เน่ืองจากเกิดการ

ออกแบบท่ีผิดพลาด ทําใหเกิดงบประมาณ

ท่ีเพ่ิมข้ึนในการปรับปรุงกอสราง 

222 388 170 11 9 

4.00 0.80 มาก 

27.75 48.50 21.25 1.38 1.13 

67. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมี

คุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิด

ความประทับใจในสินคา 

153 473 153 17 4 
3.94 0.71 มาก 

19.13 59.13 19.13 2.13 0.50 

68. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมี

คุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิด

ความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

127 314 350 3 6 

3.69 0.76 มาก 

15.88 39.25 43.75 0.38 0.75 

69. ผูบริหารมีการตัดสินใจในการวาง

แผนการใชทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดจากการใช

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 

108 528 123 31 10 

3.87 0.73 มาก 

13.50 66.00 15.38 3.88 1.25 

70. องคกรมีการจัดการความเสี่ยงใน

เหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสามารถ

รักษาความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไว

ได เชน เหตุการณ แผนดินไหว โดย

การสรางคอนโดมิเนียมท่ีมีความ

ยืดหยุน รับมือกับแผนดินไหวได 

173 432 170 16 9 

3.93 0.78 มาก 

21.63 54.00 21.25 2.00 1.13 

71. องคกรมีการจัดการในสถานการณ

วิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหาร

สามารถแกไขสถานการณและแกปญหา 

จากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยาง

ทันทวงที 

104 447 224 19 6 

3.78 0.72 มาก 

13.00 55.88 28.00 2.38 0.75 



184 
 

 

ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพ

ของระบบริหารงานสีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

72. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกร

เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมท่ีสรางสรรคไดอยางตอเน่ือง 

127 471 188 11 3 
3.89 0.69 มาก 

15.88 58.88 23.50 1.38 0.38 

73. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรมี

ความสามารถปรับตัว แขงขันทางธุรกิจ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

159 480 129 18 14 
3.94 0.78 มาก 

19.88 60.00 16.13 2.25 1.75 

74. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกร

สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาในผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 

258 289 179 65 9 

3.90 0.98 มาก 

32.25 36.13 22.38 8.13 1.13 

75. องคกรมีการนําทรัพยากรมาใช

ประโยชนอยางสมเหตุสมผล และมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

160 494 107 37 2 
3.97 0.74 มาก 

20.00 61.75 13.38 4.63 0.25 

76. องคกรมีการทํางานดวยความ

โปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําให

ผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัว

องคกร ในการกอสรางอาคารท่ีได

มาตรฐานเปนมิตรตอผูอาศัยโดยรอบ 

161 476 132 29 2 

3.96 0.73 มาก 

20.13 59.50 16.50 3.63 0.25 

77. องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิต

ของบุคลากรภายในองคกร โดยสภาวะ

แวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลให

บุคลากรในองคกรมคีุณภาพชีวิตท่ีดี 

โดยองคกรไมไดคํานึงถึงผลประโยชน

เฉพาะองคกรเพียงอยางเดียว 

223 436 108 28 5 

4.06 0.78 มาก 

27.88 54.50 13.50 3.50 0.63 
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ตารางท่ี 20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาของระดับตัวแปร ผลลัพธการจัดการคุณภาพ

ของระบบริหารงานสีเขียว ในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภทคอนโดมิเนียม (ตอ) 

ขอความ 

คาความถ่ี และคารอยละ 

Mean SD ความหมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

78. องคกรจัดใหมีการฟนฟูและ

ปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวน

เกี่ยวของในการกอสราง ชวยใหเกิด

ความย่ังยืนของระบบนิเวศวิทยา 

126 475 153 34 12 

3.84 0.79 มาก 

15.75 59.38 19.13 4.25 1.50 

79. การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปด

โอกาสใหชุมชน และผูมสีวนเกี่ยวของ

มีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับ

โครงการตางๆ น้ันชวยสงผลใหเกิด

ความย่ังยืนของชุมชนโดยรอบ 

62 506 176 44 12 

3.70 0.75 มาก 

7.75 63.25 22.00 5.50 1.50 

80. การท่ีผูบริโภค และชุมชน

โดยรอบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ัน 

เกิดข้ึนไดจากท่ีอยูอาศัยมีสภาวะ

แวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

94 539 114 40 13 

3.83 0.76 มาก 

11.75 67.38 14.25 5.00 1.63 

รวมเฉลี่ย 3.87 0.29 มาก 

จากตารางท่ี 20 พบวา โดยภาพรวมตัวแปรของการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ท้ัง 25 ขอ มี

คาเฉล่ีย (Mean ) เทากับ 3.87 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.29 อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายตัวแปร พบวา ตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือตัวแปรท่ี 77 องคกรมีการคํานึงถึง

คุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในองคกร โดยสภาวะแวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มีความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม สงผลใหบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองคกรไมไดคํานึงถึงผลประโยชน

เฉพาะองคกรเพียงอยางเดียว มีคาเฉล่ีย (Mean ) เทากับ 4.06 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

เทากับ 0.78 อยูในระดับมาก สวนตัวแปรท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือตัวแปรท่ี 68 การจัดการสงมอบ

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ีย (Mean) เทากับ 3.69  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เทากับ 0.76 อยูใน

ระดับมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตตไุด้ขององค์ประกอบด้านการจัดการระบบความคิดแห่งคณุภาพสีเขียว X1 – X23  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23
4.37 4.04 4.02 3.86 3.94 3.88 3.84 3.81 3.79 3.82 3.89 4.19 3.74 3.90 4.17 4.20 3.68 3.96 3.87 4.01 3.88 3.97 4.08
0.78 0.74 0.75 0.82 0.74 0.73 0.74 0.77 0.79 0.80 0.71 0.76 0.73 0.78 0.72 0.69 0.78 0.83 0.74 0.73 0.78 0.79 0.71
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23

X1 1.00
X2 0.73 1.00
X3 0.74 0.69 1.00
X4 0.60 0.52 0.58 1.00
X5 0.55 0.49 0.47 0.57 1.00
X6 0.52 0.62 0.67 0.78 0.75 1.00
X7 0.64 0.64 0.63 0.67 0.78 0.84 1.00
X8 0.68 0.58 0.72 0.72 0.74 0.77 0.75 1.00
X9 0.40 0.60 0.58 0.64 0.55 0.63 0.56 0.53 1.00
X10 0.48 0.64 0.58 0.72 0.62 0.71 0.67 0.61 0.67 1.00
X11 0.65 0.63 0.66 0.59 0.75 0.61 0.68 0.66 0.59 0.66 1.00
X12 0.59 0.65 0.41 0.44 0.63 0.54 0.59 0.70 0.61 0.74 0.76 1.00
X13 0.68 0.66 0.64 0.46 0.62 0.59 0.64 0.65 0.57 0.59 0.68 0.61 1.00
X14 0.51 0.64 0.60 0.63 0.54 0.42 0.53 0.62 0.58 0.61 0.65 0.50 0.81 1.00
X15 0.60 0.56 0.57 0.68 0.63 0.42 0.57 0.61 0.54 0.58 0.59 0.64 0.78 0.76 1.00
X16 0.45 0.55 0.56 0.49 0.61 0.40 0.67 0.59 0.43 0.61 0.57 0.61 0.54 0.52 0.45 1.00
X17 0.59 0.59 0.62 0.70 0.62 0.64 0.65 0.63 0.61 0.66 0.62 0.51 0.75 0.65 0.74 0.72 1.00
X18 0.49 0.44 0.63 0.66 0.61 0.50 0.68 0.42 0.49 0.74 0.61 0.54 0.36 0.53 0.46 0.72 0.73 1.00
X19 0.67 0.52 0.65 0.60 0.64 0.61 0.60 0.60 0.70 0.51 0.58 0.52 0.62 0.54 0.56 0.69 0.65 0.68 1.00
X20 0.62 0.61 0.45 0.67 0.61 0.58 0.65 0.50 0.42 0.56 0.52 0.66 0.63 0.59 0.57 0.63 0.59 0.65 0.58 1.00
X21 0.54 0.42 0.62 0.56 0.54 0.43 0.36 0.66 0.50 0.48 0.62 0.59 0.54 0.45 0.44 0.46 0.53 0.66 0.62 0.73 1.00
X22 0.67 0.52 0.65 0.60 0.64 0.61 0.71 0.43 0.60 0.51 0.58 0.32 0.62 0.56 0.72 0.62 0.68 0.56 0.60 0.65 0.68 1.00
X23 0.62 0.61 0.55 0.57 0.41 0.68 0.72 0.62 0.56 0.65 0.69 0.62 0.56 0.52 0.66 0.63 0.59 0.57 0.63 0.79 0.65 0.78 1.00

ตัวแปร
SD

Mean

186 
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ตารางท่ี 22 แสดงคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตตไุด้ขององค์ประกอบด้านการจดัการบริหารงานแหง่คณุภาพสเีขียว X24 – X43 

 

X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43
4.21 4.17 3.79 3.94 3.98 4.00 3.70 3.95 3.84 3.90 3.91 3.97 3.91 4.00 3.76 4.00 3.80 3.83 3.86 3.78
0.82 0.81 0.84 0.81 0.75 0.76 0.80 0.77 0.79 0.80 0.71 0.76 0.89 0.78 0.82 0.81 0.78 0.88 0.78 0.83
X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X42 X43

X24 1.00
X25 0.75 1.00
X26 0.70 0.69 1.00
X27 0.67 0.72 0.78 1.00
X28 0.74 0.69 0.77 0.77 1.00
X29 0.72 0.62 0.67 0.78 0.75 1.00
X30 0.54 0.64 0.63 0.67 0.70 0.86 1.00
X31 0.68 0.58 0.72 0.72 0.74 0.77 0.75 1.00
X32 0.65 0.60 0.58 0.64 0.65 0.63 0.56 0.63 1.00
X33 0.68 0.48 0.58 0.52 0.62 0.71 0.67 0.61 0.71 1.00
X34 0.65 0.63 0.66 0.59 0.75 0.61 0.68 0.66 0.69 0.78 1.00
X35 0.69 0.65 0.71 0.74 0.73 0.74 0.69 0.70 0.61 0.74 0.76 1.00
X36 0.68 0.66 0.64 0.76 0.72 0.79 0.74 0.65 0.57 0.79 0.69 0.77 1.00
X37 0.71 0.64 0.70 0.70 0.74 0.82 0.73 0.72 0.58 0.66 0.61 0.82 0.67 1.00
X38 0.51 0.56 0.57 0.68 0.63 0.72 0.67 0.71 0.54 0.38 0.52 0.71 0.72 0.76 1.00
X39 0.45 0.55 0.56 0.69 0.61 0.50 0.63 0.62 0.43 0.63 0.67 0.73 0.74 0.72 0.75 1.00
X40 0.59 0.59 0.62 0.70 0.62 0.64 0.65 0.63 0.65 0.56 0.62 0.75 0.55 0.65 0.74 0.72 1.00
X41 0.79 0.74 0.73 0.76 0.66 0.70 0.68 0.72 0.69 0.54 0.55 0.71 0.76 0.73 0.76 0.72 0.73 1.00
X42 0.65 0.52 0.65 0.60 0.64 0.61 0.60 0.60 0.70 0.51 0.68 0.68 0.64 0.65 0.46 0.61 0.63 0.67 1.00
X43 0.59 0.64 0.73 0.67 0.71 0.68 0.65 0.70 0.62 0.56 0.51 0.66 0.63 0.58 0.57 0.63 0.59 0.65 0.71 1.00

ตัวแปร

Mean
SD

187 
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ตารางท่ี 23 แสดงคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ขององค์ประกอบด้านการจดัการเคร่ืองมือแหง่คณุภาพสเีขียว X44 – X55 

 

X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55

3.87 3.72 3.94 3.86 3.90 4.23 3.71 3.77 3.83 4.07 4.11 3.92

0.77 0.76 0.78 0.87 0.76 0.73 0.76 0.73 0.71 0.77 0.72 0.75

X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55
X44 1.00
X45 0.69 1.00
X46 0.62 0.65 1.00
X47 0.71 0.74 0.78 1.00
X48 0.79 0.77 0.60 0.74 1.00
X49 0.41 0.38 0.38 0.54 0.50 1.00
X50 0.47 0.52 0.42 0.51 0.51 0.43 1.00
X51 0.53 0.58 0.57 0.44 0.46 0.35 0.72 1.00
X52 0.56 0.44 0.65 0.43 0.39 0.36 0.73 0.74 1.00
X53 0.55 0.45 0.61 0.49 0.37 0.46 0.39 0.56 0.11 1.00
X54 0.56 0.68 0.61 0.44 0.76 0.55 0.66 0.46 0.47 0.80 1.00
X55 0.49 0.53 0.58 0.51 0.80 0.51 0.66 0.59 0.52 0.71 0.77 1.00

ตัวแปร
SD

Mean

188 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตตุไดขององคประกอบดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว Y1 – Y25

 Y1  Y2     Y3   Y4    Y5   Y6    Y7    Y8   Y9   Y10  Y11  Y12 Y13 Y14  Y15  Y16  Y17  Y18  Y19  Y20   Y21  Y22  Y23 Y24  Y25 
4.05 3.79 3.74 3.94 3.95 3.88 3.80 3.82 3.78 3.78 4.00 3.94 3.69 3.87 3.93 3.78 3.89 3.94  3.90 3.97  3.96 4.06 3.84 3.70 3.83
0.72 0.78 0.74 0.75 0.82 0.74 0.73 0.74 0.77 0.79 0.80 0.71 0.76 0.73 0.78 0.72 0.69 0.78  0.83 0.74  0.73 0.78 0.79 0.75 0.76
 Y1  Y2     Y3   Y4    Y5   Y6    Y7    Y8   Y9   Y10  Y11  Y12 Y13 Y14  Y15  Y16  Y17  Y18  Y19  Y20   Y21  Y22  Y23 Y24  Y25 

Y1 1.00

Y2 0.63 1.00

Y3 0.74 0.79 1.00

Y4 0.70 0.63 0.69 1.00

Y5 0.43 0.49 0.49 0.57 1.00

Y6 0.62 0.52 0.71 0.78 0.75 1.00

Y7 0.54 0.53 0.53 0.67 0.78 0.81 1.00

Y8 0.61 0.57 0.62 0.72 0.74 0.77 0.75 1.00

Y9 0.47 0.46 0.48 0.64 0.55 0.63 0.56 0.53 1.00

Y10 0.58 0.44 0.58 0.72 0.62 0.71 0.67 0.61 0.67 1.00

Y11 0.55 0.59 0.69 0.59 0.75 0.61 0.68 0.66 0.59 0.66 1.00

Y12 0.49 0.62 0.56 0.44 0.63 0.54 0.59 0.70 0.61 0.74 0.76 1.00

Y13 0.58 0.61 0.49 0.46 0.62 0.59 0.64 0.65 0.57 0.59 0.68 0.61 1.00

Y14 0.61 0.51 0.61 0.63 0.54 0.42 0.53 0.62 0.58 0.61 0.65 0.50 0.80 1.00

Y15 0.62 0.47 0.70 0.68 0.63 0.42 0.57 0.61 0.54 0.58 0.59 0.64 0.78 0.76 1.00

Y16 0.57 0.53 0.63 0.49 0.61 0.40 0.67 0.59 0.43 0.61 0.57 0.61 0.54 0.52 0.45 1.00

Y17 0.53 0.58 0.65 0.70 0.62 0.64 0.65 0.63 0.61 0.66 0.62 0.51 0.75 0.65 0.74 0.72 1.00

Y18 0.61 0.47 0.69 0.66 0.61 0.50 0.68 0.42 0.49 0.74 0.61 0.54 0.36 0.53 0.46 0.72 0.73 1.00

Y19 0.63 0.62 0.52 0.60 0.64 0.61 0.60 0.60 0.70 0.51 0.58 0.52 0.62 0.54 0.56 0.69 0.65 0.68 1.00

Y20 0.49 0.64 0.54 0.67 0.61 0.58 0.65 0.50 0.42 0.56 0.52 0.66 0.63 0.59 0.57 0.63 0.59 0.65 0.58 1.00

Y21 0.51 0.56 0.57 0.56 0.54 0.43 0.36 0.66 0.50 0.48 0.62 0.59 0.54 0.45 0.44 0.46 0.53 0.66 0.62 0.73 1.00

Y22 0.60 0.53 0.63 0.60 0.64 0.61 0.71 0.43 0.60 0.51 0.58 0.32 0.62 0.56 0.72 0.62 0.68 0.56 0.60 0.65 0.68 1.00

Y23 0.67 0.55 0.64 0.57 0.41 0.68 0.72 0.62 0.56 0.65 0.69 0.62 0.56 0.52 0.66 0.63 0.59 0.57 0.63 0.79 0.65 0.78 1.00

Y24 0.54 0.39 0.61 0.53 0.61 0.57 0.55 0.67 0.71 0.68 0.65 0.52 0.70 0.62 0.57 0.69 0.72 0.75 0.63 0.69 0.72 0.71 0.75 1.00 

Y25 0.59 0.48 0.49 0.62 0.55 0.68 0.52 0.45 0.63 0.71 0.58 0.59 0.54 0.60 0.71 0.58 0.69 0.58 0.74 0.63 0.67 0.74 0.69 0.78 1.00 

Mean
SD

ตัวแปร
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3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการจัดการระบบแนวคิดแหงคุณภาพ 

        3.1.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพ ดานภาวะผูนํา ดังแผนภาพท่ี 28 

 
 

  Chi-Square=0.32, df=1, P-Value=0.57, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 28  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของภาวะผูนําท่ีมีสวนสําคัญนําไปสูการจัดการ 

 ระบบความคิดแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ภาวะผูนําท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู

การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ  
 

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.32 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.57 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.32 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
    

 จากตารางท่ี 25 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.32 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.57 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.32 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.09 X1

0.02 X2
1.00

0.13 X3

0.38 X4

Le

0.72

0.59

0.66

0.54

(n=800) 
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 3.1.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพ ดานการจัดการคนเกง ดังแผนภาพท่ี 29 

Chi-Square=2.27, df=1, P-Value=1.13, RMSEA=0.04 

ภาพท่ี 29  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของการจัดการคนเกงท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การจัดการคนเกงท่ีมีสวน           

สําคัญนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 
 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2.27 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 2.27 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.32 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 26 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 2.27 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 2.27 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.32 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) =0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.12 X5

0.07 X6

1.00

0.11 X7

0.18 X8

TM

0.65

0.68

0.67

0.64

(n=800) 
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 3.1.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพ องคกรแหงการเรียนรู ดังแผนภาพท่ี 30 

 
Chi-Square=0.27, df=1, P-Value=0.60, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 30 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงขององคกรแหงการเรียนรูท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ องคกรแหงการเรียนรูท่ีมีสวน

สําคัญนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ  

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.27 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.60 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.27 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 27 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.27 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.60 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.27 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.34 X9

0.23 X10

1.00

0.16 X11

0.09 X12

LO

0.52

0.64

0.59

0.70

(n=800) 
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 3.1.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพ ดานการจัดการความรู ดังแผนภาพท่ี 31 

 
Chi-Square=0.37, df=1, P-Value=0.54, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 31  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของดานการจัดการความรู ท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู  

 การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ   

ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ดานการจัดการความรูท่ีมีสวน

 สําคัญนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 
 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.37 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.54 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.37 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 

 จากตารางท่ี 28 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.37 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.54 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.37 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.09 X13

0.14 X14 1.00

0.14 X15

KM

0.66

0.69

0.62

(n=800) 
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 3.1.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพ ดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีดังภาพท่ี 32 

 
Chi-Square=0.81, df=1, P-Value=0.37, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 32  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีสวนสําคัญ  

 นําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ  

ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมี

 สวนสําคัญนําไปสูนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ  
        

รายการ เกณฑ คาท่ีคํานวณได ผลการพิจารณา 

X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.81 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0. 36 - 

X2/df X2/df<2 0.81 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
      

 จากตารางท่ี 29 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานการจัดการคนเกง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 

0.81 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.36 คาไค-สแควรสัมพัทธ (X2/df) = 0.81 คาดัชนีวัด

ความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.11 X16

0.19 X17

1.00

0.16 X18

0.21 X19

CSR

0.60

0.65

0.73

0.58

(n=800) 
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 3.1.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การจัดการระบบแนวคิดแหง

คุณภาพดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดังแผนภาพท่ี 33 

 
Chi-Square=1.25, df=1, P-Value=0.26, RMSEA=0.02 

ภาพท่ี 33  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของดานความความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมีสวน 

 สําคัญนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ  

ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 ท่ีนําไปสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 
 

 

  รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.25 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.26 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.25 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 30 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.00 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 1.00 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.00 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.18 X20

0.35 X21

1.00

0.23 X22

0.02 X23

GM

0.59

0.52

0.63

0.69

(n=800) 
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  3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 

    3.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการบริหารงานแหง

คุณภาพ ดานการวางแผน ดังแผนภาพท่ี 34 

 
Chi-Square=3.05, df=2, P-Value=0.22, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 34  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของการวางแผน ท่ีมีสวนสําคัญนําไปสูการจัดการ 

 บริหารงานแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 31  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การวางแผนท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู

 การจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ  

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3.05 - 

df - 2 - 

p-value P>0.05 0.22 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.5 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
 

 จากตารางท่ี 31 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 3.05 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.22 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.5 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.10 X24

0.28 X25

0.16 X26 1.00

0.14 X27

0.14 X28

P

0.70

0.74

0.72

0.75

0.65

(n=800) 
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 3.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการ

บริหารงานแหงคุณภาพ ดานการจัดโครงสรางองคกร ดังแผนภาพท่ี 35 

 
Chi-Square=1.92, df=1, P-Value=0.17, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 35  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 
       

ตารางท่ี 32  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การจัดโครงสรางองคกรท่ีมีสวน

 สําคัญนําไปสูนําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 
                                         

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.92 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.17 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.92 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
    

 จากตารางท่ี 26 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.92 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.17 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.92 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.06 X29

0.08 X30 1.00

0.15 X31

O

0.62

0.69

0.56

(n=800) 
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 3.2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการบริหารงานแหง

คุณภาพ ดานการสนับสนุนการทํางาน ดังแผนภาพท่ี 36 

 
Chi-Square=1.59, df=1, P-Value=0.21, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 36  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ การสนับสนุนการทํางานท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 
       

ตารางท่ี 33  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การสนับสนุนการทํางานท่ีมีสวน

 สําคัญนําไปสูนําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ    
       

                

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.59 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.21 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.59 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 33 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.59 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.21 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.59 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.24 X32

0.11 X33 1.00

0.13 X34

S

0.62

0.73

0.61

(n=800) 
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 3.2.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการจัดการบริหารงาน

แหงคุณภาพ ดานการส่ือสารและประสานงาน ดังแผนภาพท่ี 37 

 
Chi-Square=0.53, df=1, P-Value=0.47, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 37  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของการสื่อสาร และการประสานงานท่ีมีสวนสําคัญ 

นําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 34  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การส่ือสารและประสานงานท่ีมี

 สวนสําคัญนําไปสูนําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 
  

                                                 

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.53 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.47 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.53 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
                                                    

 จากตารางท่ี 34 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.53 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.47 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.53 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.04 X35

0.29 X36 1.00

0.17 X37

Co

0.73

0.71

0.66

(n=800) 
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 3.2.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการ

บริหารงานแหงคุณภาพ ดานการรายงานผล ดังแผนภาพท่ี 38 

 
Chi-Square=0.8., df=1, P-Value=0.37, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 38  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงขอ งการรายงานผลท่ีมีสวนสําคัญนําไปสูการ 

 จัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 35  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ดานการรายงานผลท่ีนําไปสูการ

 จัดการบริหารงานแหงคุณภาพ   

     

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.80 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.37 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.80 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 35 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.80 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.37 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.80 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.15 X38

0.19 X39 1.00

0.18 X40

R

0.72

0.69

0.66

(n=800) 
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 3.2.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการ

บริหารงานแหงคุณภาพ ดานการบริหารทุน และผลตอบแทน ดังแผนภาพท่ี 39 

 
hi-Square=0.77, df=1, P-Value=0.38, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 39  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ การบริหารทุนและผลตอบแทนท่ีมีสวนสําคัญ 

 นําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 36  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ  ดานการบริหารทุนและ

 ผลตอบแทนท่ีนําไปสูการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ 
 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.77 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.38 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.77 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 36 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.77 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.38 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.77 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.26 X41

0.15 X42 1.00

0.22 X43

B

0.63

0.67

0.68

(n=800) 
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         3.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ 

 3.3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของการจัดการเครื่องมือแหง

คุณภาพ การจัดการโลจิสติกส ดังแผนภาพท่ี 40 

 
Chi-Square=0.41, df=1, P-Value=0.52, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 40  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ การจัดการโลจิสติกส ท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ 

ตารางท่ี 37  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ดานการจัดการโลจิสติกสท่ีมีสวน    

 สําคัญนําไปสูการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ  
 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.41 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.52 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.41 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

  

 จากตารางท่ี 37 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.41 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.52 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.41 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.20 X44

0.17 X45 1.00

0.25 X46

logis

0.63

0.64

0.60

(n=800) 
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  3.3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการ

เครื่องมือแหงคุณภาพ ดานการจัดการลดความสูญเปลา ดังแผนภาพท่ี 41 

 
Chi-Square=0.19, df=1, P-Value=0.67, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 41  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ การจัดการลดความสูญเปลาท่ีมีสวนสําคัญ 

 นําไปสูการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ 
 

ตารางท่ี 38  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การจัดการลดความสูญเปลาท่ีมี

 สวนนําไปสูการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ 
  

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.19 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 1.00 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.19 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 38 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.19 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.67 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.19 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.14 X47

0.19 X48 1.00

0.34 X49

lean

0.78

0.62

0.44

(n=800) 
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 3.3.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการ

เครื่องมือแหงคุณภาพ ดานการควบคุม ตรวจสอบการทํางาน ดังแผนภาพท่ี 42 

 
Chi-Square=1.79, df=1, P-Value=0.18, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 42  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ การควบคุมคุณภาพท่ีมีสวนสําคัญนําไปสูการ 

 จัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ  

ตารางท่ี 39  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ การควบคุมคุณภาพท่ีมีนําไปสู

 การจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ   
 

    

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.79 - 

df - 0.18 - 

p-value P>0.05 0.03 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.00 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.03 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
      

 จากตารางท่ี 39 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.79 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.18 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.79 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.17 X50

0.16 X51 1.00

0.12 X52

QC

0.64

0.62

0.62

(n=800) 
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 3.3.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง (First order) ของการจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ ดานการจัดการ 3 ส ดังแผนภาพท่ี 43 

 
Chi-Square=1.44, df=1, P-Value=0.23, RMSEA=0.02 

ภาพท่ี 43  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของดานการจัดการ 3 ส ท่ีมีสวนสําคัญนําไปสู 

 การจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ  

ตารางท่ี 40  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของดานการจัดการ 3 ส ท่ีมีสวน

 สําคัญนําไปสูการจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพ 
    

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.44 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.23 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.44 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.02 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 40 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.44 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.23 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.44 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.02 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.15 X53

0.08 X54 1.00

0.17 X55

3 S
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   3.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ของผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพ 

 3.4.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง ดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพ 

ท่ีสงผลตอความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดังภาพท่ี 44 

 
Chi-Square=1.94, df=1, P-Value=0.16, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 44  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอ

 ความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ตารางท่ี 41  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธดานการจัดการสูความ        

 เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
  

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.94 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.16 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.94 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.01 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 

  

 จากตารางท่ี 41 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.94 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.16 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.94 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.05 Y1
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1.00
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 3.4.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหง

คุณภาพ ท่ีสงผลตอการจัดการคุณภาพรวม ดังแผนภาพท่ี 45 

 
Chi-Square=0.82, df=1, P-Value=0.36, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 45  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอ 

 การจัดการคุณภาพรวม 

ตารางท่ี 42 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ี 

  สงผลตอการจัดการคุณภาพรวม  
                

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.82 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.36 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.82 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

  

 

 จากตารางท่ี 42 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.82 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.36 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.82 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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                3.4.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอนัดับหนึ่ง ของผลลัพธทางการจัดการแหง

คุณภาพ ท่ีสงผลตอนวัตกรรม ดังแผนภาพท่ี 46 

 
Chi-Square=0.18, df=1, P-Value=0.67, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 46  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ ผลลัพธทางการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอ 

 นวัตกรรม 

ตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ี 

  สงผลตอนวัตกรรม  
                   

 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.18 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.67 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.18 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

 จากตารางท่ี 43 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.18 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.67 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.18 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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3.4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธทางการจัดการแหง

คุณภาพ ท่ีสงผลตอหวงโซอุปทาน ดังแผนภาพท่ี 47 

 
Chi-Square=0.74, df=1, P-Value=0.39, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 47  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงผลลัพธทางการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอหวง 

 โซอุปทาน 

ตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ี 

  สงผลตอหวงโซอุปทาน  
                

                  

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.74 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.39 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.74 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
  

  

        

 จากตารางท่ี 44 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.74 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.39 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.74 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.10 Y11

0.15 Y12 1.00

0.26 Y13

S.ch

0.73

0.59

0.56

(n=800) 
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 3.4.5 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธทางการจัดการแหง

คุณภาพ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคกร ดังแผนภาพท่ี 48 

 
Chi-Square=1.69, df=1, P-Value=0.19, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 48  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของผลลัพธทางการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอการ 

 พัฒนาองคกร  
 

ตารางท่ี 45 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ี 

  สงผลตอการพัฒนาองคกร 
                 

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.69 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.19 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.69 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
                                       

   

                                            

 จากตารางท่ี 45 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 1.69 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.19 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.69 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

0.32 Y14

0.12 Y15

0.12 Y16

0.15 Y17

0.14 Y18

0.25 Y19

1.00OD

0.69

0.63

0.57

0.44

0.68

0.66

(n=800) 
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 3.4.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธทางการจัดการแหง

คุณภาพ ท่ีสงผลตอความยั่งยืน ดังแผนภาพท่ี 49 

 
Chi-Square=0.77, df=1, P-Value=0.38, RMSEA=0.00 

ภาพท่ี 49  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงของ ผลลัพธทางการจัดการแหงคุณภาพท่ีสงผลตอ 

ความย่ังยืน 

ตารางท่ี 46 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของ ผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพท่ี 

  สงผลตอความยั่งยืน 
                                                                  

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.77 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.38 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 0.00 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.00 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.00 ผานเกณฑ 
       

       

        

 จากตารางท่ี 46 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 0.77 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.38 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 0.77 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 1.00 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 
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 3.5. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ การจัดการระบบแนวคิดแหงคุณภาพ เพื่อ

แสดงความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางวาองคประกอบท้ังหมด สามารถรวมกันเปนองคประกอบท่ีสัมพันธกัน 

      3.5.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับของการจัดการดานแนวคิดแหงคุณภาพท่ี

นําไปสูการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ปรากฏผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังภาพท่ี 49 

 
Chi-Square=59.13, df=28, P-Value=0.06, RMSEA=0.04 

ภาพท่ี 50  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ การจัดการดานแนวคิดแหงคุณภาพท่ีนําไปสู 

 การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว  

X1 0.69    

X2 0.72    

X3 0.75    
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X11 0.60    

1.00 X12 0.72    

X13 0.69    

X14 0.78    
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ตารางท่ี 47 ผลการวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบอันดับท่ีสองขององคประกอบดานการจัดการ

  ระบบแนวคิดแหงคุณภาพ  
   

                                                                         

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 59.13 - 

df - 28 - 

p-value P>0.05 0.06 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 2.11 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.97 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.04 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.04 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.04 ผานเกณฑ 
                        

                        

                                                                          

 จากตารางท่ี 47 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 59.13 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.06 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 2.11 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.99 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.97 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.04 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

ตารางท่ี 48  ผลการวิเคราะหโมเดล ตัวแบบการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพเขียว 
 

 

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

การจัดการท่ีมีคุณภาพสูการบริหารงานสีเขียว 

Le 

TM 

LO 

KM 
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0.78 

0.74 

0.73 

0.69 

0.61 

0.72 

0.08 

0.07 

0.08 

0.08 

0.08 

0.06 

23.44 

28.06 

22.45 

28.41 

25.58 

27.70 

0.66 

0.72 

0.57 

0.80 

0.78 

0.74 
   

  

 สรุปจากการวิเคราะห โมเดลการจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว ประกอบดวย 

6 องคประกอบ ไดแก Le TM LO KM CSR GM โดยตัวแปรท่ีสําคัญสุดคือ Le มีคานําหนัก 0.78 

  β    S.E.       t     R
2
 

(n=800) 
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 3.6 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับของการจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพท่ีนําไป 

สูการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ปรากฏผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดังภาพท่ี 51 

 
Chi-Square=42.13, df=23, P-Value=0.61, RMSEA=0.05 

ภาพท่ี 51  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ของการจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 
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ตารางท่ี 49  ผลการวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบอันดับท่ีสองของ การจัดการดานการบริหารงาน

 แหงคุณภาพ 
                                                  

                                            

                                       รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 42.13 - 

df - 23 - 

p-value P>0.05 0.61 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.83 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.97 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.97 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.05 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.03 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.03 ผานเกณฑ 
 

 

 

                                            จากตารางท่ี 49 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 42.13 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.61 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.83 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.97 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.97 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.05 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

 

ตารางท่ี 50  ผลการวิเคราะหโมเดล ตัวแบบการจัดการบริหารงานแหงคุณภาพเขียว 
     

 

 

การจัดการบริหารงาน 

แหงคุณภาพสีเขียว 

การจัดการท่ีมีคุณภาพสูการบริหารงานสีเขียว 
    

P 

O 

S 

Co 

R 

B 

0.94 

0.93 

0.91 

0.72 

0.84 

0.85 

0.08 

0.08 

0.08 

0.06 

0.07 

0.08 

24.9 

27.88 

23.35 

26.12 

24.51 

28.7 

0.73       

0.74       

0.55       

0.68       

0.66       

0.69  
  

  

 

 สรุปจากการวิ เคราะห  โมเดลการจัดการดานบริหารงานแห ง คุณภาพสีเ ขียว 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก P O S Co R B โดยตัวแปรท่ีสําคัญสุดคือ P มีคาน้ําหนัก 0.94 

   β    S.E.      t     R
2
 

(n=800) 
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4.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของ การจัดการดานเครื่องมือแหง

คุณภาพท่ีนําไปสูการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ปรากฏผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สอง ดังภาพท่ี 52 

 
Chi-Square=30.07, df=20, P-Value=0.07, RMSEA=0.03 

ภาพท่ี 52  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองการจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพ 

 

 

 

 

X44 0.73

X45 0.80

X46 0.69

X47 0.96

X48 0.80

X49 0.83

X50 0.79

X51 0.67

X52 0.66

X53 0.79

X54 0.55

X55 0.61

QC

Tools

lean

logis

3 S

0.68

0.56

0.72

0.76

0.61

0.49

0.65

0.62

0.59

0.61

0.69

0.73

0.76

0.82

0.92

0.86

1.00
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ตารางท่ี 51  ผลการวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบอันดับท่ีสองของ การจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพ 
      

       

                                                

รายการ เกณฑ คาที่คํานวณได ผลการพิจารณา 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 30.07 - 

df - 20 - 

p-value P>0.05 0.07 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 1.5 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 1.00 ผานเกณฑ 

GFI คาเขาใกล 1.0 0.99 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.03 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.02 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.02 ผานเกณฑ 
 

 

 

 

 จากตารางท่ี 51 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานภาวะผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (χ2) มีคา 30.07 มี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.07 คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) = 1.5 คาดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คาดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) = 0.98 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

กําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

 

ตารางท่ี 52  ผลการวิเคราะหโมเดล ตัวแบบการจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพเขียว 
     

        

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

การจัดการท่ีมีคุณภาพสูการบริหารงานสีเขียว 
    

Logis 

Lean 

QC 

3 S 

0.92 

0.86 

0.76 

0.82        

0.07 

0.07 

0.07 

0.08 

13.93 

12.1 

10.28 

10.62 

0.85       

0.74       

0.58       

0.67 
 

 

 

 สรุปจากการวิ เคราะห  โมเดลการจัดการดานบริหารงานแห ง คุณภาพสีเ ขียว 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก Logis Lean QC 3 S โดยตัวแปรท่ีสําคัญสุดคือ Logis มีคา

น้ําหนัก 0.92 

 

 

  β   S.E.       t             R
2
 

(n=800) 
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 ตอนท่ี 3.2 ผลการวิเคราะหโมเดลมิมิค  

 การวิเคราะหโมเดลมิมิค เปนการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางเหตุท่ีนํามาสู

ผลลัพธของการจัดการท่ีมีคุณภาพและมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยการนําผลท่ีไดจากการสกัด

องคประกอบเชิงยืนยัน อันดับสอง ของการจัดการแหงคุณภาพ ประกอบดวย การจัดการดานระบบ

ความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานบริหารงานแหงคุณภาพ และการจัดการดานเครื่องมือแหง

คุณภาพ ท่ีผูวิจัยตองการนํามาสรางตัวแบบการจัดการแหงคุณภาพ และนําผลจากการยืนยัน

องคประกอบอันดับหนึ่ง ทางดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพ ประกอบดวย การจัดการท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพโดยรวม นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคกร 

และการจัดการอยางยั่งยืน มาสังเคราะหความเช่ือมโยงสัมพันธของตัวแปร ระหวางสาเหตุท่ีนํามาสู

การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว และผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว เพื่อทดสอบความมี

ประสิทธิภาพของตัวแปรการจัดการแหงคุณภาพ ท้ัง 3 ดาน วาสามารถสงผลท่ีนําไปสูผลลัพธการ

จัดการแหงคุณภาพท้ัง 6 ดาน เพื่อนํามาพัฒนาเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงาน 

สีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม โดยสามารถนําเสนอได

ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 53 แสดงคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตตุได ประกอบดวย Thinking 

  Manage Tools Gr TQM IN S.ch OD Sus 

 

 

 

ตัวแปร Thinking Administ  Tools  Gr TQM  IN  S.ch OD Sus

Thinking 1.00

Administ 0.65 1.00

 Tools 0.59 0.49 1.00

 Gr 0.56 0.58 0.48 1.00

TQM 0.61 0.63 0.56 0.62 1.00

 IN 0.45 0.64 0.46 0.67 0.66 1.00

 S.ch 0.48 0.65 0.42 0.58 0.62 0.69 1.00

OD 0.42 0.56 0.39 0.56 0.61 0.73 0.64 1.00

Sus 0.45 0.59 0.42 0.59 0.54 0.67 0.55 0.56 1.00

SD 0.49 0.52 0.47 0.47 0.46 0.52 0.43 0.42 0.46
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 ผลวิเคราะหโมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท่ีนําไปสูผลลัพธการจัดการแหงคุณ

ภาพสีเขียว (กอนปรับคา) ดังภาพท่ี 53 

  Chi-Square=166.28, df=24, P-Value=0.00, RMSEA=0.14 

ภาพท่ี 53  ผลวิเคราะหโมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท่ีนําไปสูผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว 

 (กอนปรับคา) 

 เนื่องจากคาท่ีไดจากโมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท่ีนําไปสูผลลัพธการจัการแหงคุณ

ภาพสีเขียว มีคาไมผานเกณฑการวัด โดยมีคา P-Value นอยกวา 0.05 ทําใหผูวิจัยตองทําการปรับคา

โมเดล เพื่อใหมิมิคโมเดลมีความสอดคลองยิ่งข้ึน 

 

 ผลวิเคราะหโมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท่ีนําไปสูผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสี

เขียว (หลังปรับคา) ดังภาพท่ี 54

 
Chi-Square=16.92, df=24, P-Value=0.08, RMSEA=0.05 

ภาพท่ี 54 ผลวิเคราะหโมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท่ีนําไปสูผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว(หลังปรับคา) 

Gr 0.13

0.18 Administ

Sus 0.08

0.10

0.14

0.09

0.08

TQM

IN

S.ch

OD

Thinking

Tools0.21

0.16

GQM

0.91

0.73

0.76

0.33

0.41

0.29

0.37

0.44

0.36

Gr 0.15

0.18

Sus 0.04

0.21 Tools
OD 0.08

TQM 0.10
0.18 Thinking

IN 0.16

Administ
S.ch 0.09

GQM

0.29

0.42

0.26

0.36

0.48

0.36

0.85

0.81

0.73
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ตารางท่ี 54  ผลการวิเคราะหโมเดล การจัดการแหงคุณภาพสีเขียวในกลุมอุตสาหกรรมประเภท  

คอนโดมิเนียม    
   

     

รายการ เกณฑ คาท่ีคํานวณได ผลการพิจารณา 

กอนปรับ หลังปรับ 

X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 166.28 16.92 - 

df - 24 24 - 

p-value P>0.05 0.00 0.08 ผานเกณฑ 

χ2/df χ2/df<2 6.9 0.70 ผานเกณฑ 

CFI คาเขาใกล 1.0 0.96 0.99 ผานเกณฑ 

AGFI คาเขาใกล 1.0 0.64 0.98 ผานเกณฑ 

RMSEA คาเขาใกล 0.0 0.14 0.05 ผานเกณฑ 

RMR คานอยกวา 0.50 0.01 0.00 ผานเกณฑ 

SRMR คานอยกวา 0.05 0.15 0.02 ผานเกณฑ 
   

 

     

 จากตารางท่ี 54 พบวาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยัน 

อันดับหนึ่งองคประกอบดานการจัดการคนเกง ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคาไค-สแควร (X2) มีคา 

16.92 คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) = 0.99 และคารากท่ีสองของคาเฉล่ีย

ความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.05 ซึ่งผานเกณฑทุกคา 

 

ตารางท่ี 55  ผลการวิเคราะหโมเดล ตัวแบบการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพเขียว 
       

       

การจัดการระบบความคิด 

แหงคุณภาพสีเขียว 

การจัดการท่ีมีคุณภาพสูการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว 
    

ระบบความคิด (Thinking) 

การบริหารงาน (Administ)  

เครื่องมือ (Tools) 

0.85 

0.81 

0.73       

0.07 

0.07 

0.07 

13.93 

12.1 

10.28 

0.85       

0.74        

0.58   
      

   

 

 สรุปจากการวิเคราะห โมเดลการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ดวยวิธีมิมิคทําใหเห็นได

อยางชัดเจนวาในการจัดการท่ีมีคุณภาพสูการบริหารงานสีเขียว ควรสงเสริมใหมีการจัดการระบบ

ความคิด ดานการบริหารงาน และดานเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ อันสงผลใหเกิดการจัดการท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการท่ีนําไปสูนวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การ

พัฒนาองคกร การจัดการอยางยั่งยืน โดยการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก ระบบความคิด (Thinking) การบริหารงาน (Administ) เครื่องมือ (Tools) โดยตัวแปรท่ีสําคัญสุด

คือ ระบบความคิด (Thinking) มีคาน้ําหนัก 0.85 

(n=800) 

  β   S.E.      t     R
2
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บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

  

 ผลจากการวิจัย ดวยระเบียบวิธีการวิจัย ดวยแนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development: R&D) ใชเทคนิคการวิจัยเอกสารไดวิจัยเอกสาร โดยใชแนวทางการสังเคราะห

เอกสารรวมกันระหวาง แนวทางสังเคราะหยืนยันเอกสารดวยวิธีแบบนิรนัย (Deductive) และ

สังเคราะหการเช่ือมโยงเอกสารดวยวิธีแบบอุปนัย (Inductive) แลวนํามาสรุปเปนแนวโนม

องคประกอบหลักและแนวโนมองคประกอบยอย  และไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ดวยเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA และทบสอบความสัมพันธของตัวแบบดวยวิธี Mimic 

Model พบวาปจจัยท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพรวม 

นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคกร และ การจัดการอยางยั่งยืน เพื่อใหเกิด

ศักยภาพทางการแขงขัน และพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความสมดุลยั่งยืน นั้นตองมีการจัดการ

แหงคุณภาพสีเขียว เพื่อนําไปสูความมีคุณภาพท้ังตอองคกร ลูกคา สังคม และส่ิงแวดลอม  

 

 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวของ

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยจากการวิจัยเอกสาร ในข้ันตอนท่ี 1 การวิจัย

เชิงคุณภาพดวยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ในข้ันตอนท่ี 2 และ ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ ดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA และการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบดวยวิธี 

MIMIC ในข้ันตอนท่ี 3 พบวา การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ประกอบดวยองคประกอบหลักทางดาน

การจัดการ 3 ดานดวยกัน ดานท่ี 1) ไดแก การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ ดานท่ี 2) ไดแก 

การจัดการบริหารงานแหงคุณภาพ ดานท่ี 3) ไดแกเครื่องมือแหงคุณภาพ  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 ดานท่ี 1) องคประกอบดานการจัดการระบบความคิดท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม มีองคประกอบยอย ท่ีสําคัญอยู 6 องคประกอบดวยกัน ไดแก 1.1) ภาวะผูนํา โดยปจจัย

ท่ีบงบอกถึงภาวะผูนําท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 

ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูบริหารมีความมุงมั่นในการ

พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ผูบริหารมีความกลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม ผูบริหารมีความสามารถในการผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายในการผลิตคอนโดมิเนียม
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ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและตอบสนองความตองการของลูกคา 1.2) การจัดการคนเกง โดยปจจัยท่ี

บงบอกถึงแนวทางการจัดการคนเกงท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมีศักยภาพในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพในดานผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

และองคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพเช่ียวชาญในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหอยูกับองคกร 

 ในดานภาวะผูนํา และการจัดการคนเกงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการดาน

ศักยภาพท่ีอยูในตัวบุคคลใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสงผลตอคุณภาพการทํางาน ในการจัดการเพื่อ

พัฒนาบุคคลกรนั้น ตองอาศัยความรูท่ีมีคุณภาพเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคประกอบดวยองคกร

แหงการเรียนรู และการจัดความรู 1.3) องคกรแหงการเรียนรู โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงแนวทางของ

องคกรแหงการเรียนรู ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 

การเปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมีความใฝรูเกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนองคกร

ท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เปนองคกรท่ีมีความคิด

เชิงระบบ บูรณาการเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 1.4) การจัดการความรู โดยปจจัยท่ีบง

บอกถึงแนวทางการจัดการความรู ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย องคกรมีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

อยางเปนระบบ องคกรมีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ในเรื่องของความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 การจัดการท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถนําไปสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดตองอาศัยองคกร

ท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม และตองอาศัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการสีเขียว เพื่อผูบริหาร

สามารถจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 1.5) ความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใชทรัพยากรท่ีทําลายส่ิงแวดลอม เชนลด

วัสดุท่ีกิจกรรมการผลิตทําใหเกิดคารบอนไดออกไซนจํานวนมาก คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพิ่ม

การใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน มีการนําเครื่องมาบําบัดน้ําเสียในอุตสาหกรรมกอสราง  

เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเปนองคกรท่ีประกอบ

ธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรในองคกร และตอผูบริโภค 1.6) การจัดการสีเขียว โดย

ปจจัยท่ีบงบอกถึงแนวทางการจัดการสีเขียว ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมีการออกแบบกอสรางคอนโดมิเนียม และกระบวนการทํางาน
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เพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการพยายามสรางนวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ

(ECO -SMART) เชน กระจกเปล่ียนสีไดตามระดับความเขมของแสงแดด องคกรพยายามลดการใช

ทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรพยายามเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม เชน เพิ่มพื้นท่ีตนไมในคอนโดมากข้ึน  

 ดานท่ี 2) ดานการจัดการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มี

องคประกอบยอย ท่ีสําคัญอยู 6 องคประกอบดวยกัน ไดแก 2.1) การวางแผน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึง

การวางแผน ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมี

การวิเคราะหศักยภาพขององคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการ

วิเคราะหความตองการของลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการหมอบ

หมายหนาท่ี ใหกับบุคคลากรอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรได อยางคุมคา รวมถึงองคกรมีการ

วางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีคาดการได และวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ี

ไมสามารถคาดการได ไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 2.2) การจัดโครงสรางองคกร โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการจัดโครงสรางองคกร ท่ีนําไปสูการ

จัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมี

ความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการจัดโครงสราง

องคกร ท่ีมีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในโครงสราง

องคกร รวมถึงองคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา สําหรับคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2.3) ดานการสนับสนุน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการสนับสนุนขององคกรตอ

ผูปฏิบัติงาน ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมี

การพัฒนาความรูความสามารถใหบุคคลากรมีความรู และมีความเช่ียวชาญดานความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร ในการทํางานสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

คุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวยความสะดวกในการทํางานและ

ใหสวัสดิการตางๆ แกพนักงานในการทํางานกอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 การบริหารงานองคกรอยางมีประสิทธิภาพนั้นไมเพียงแตบริหารงานภายในองคกรเทานั้น 

แตตองส่ือสารถายทอดไปยังผูบริโภค และสังคมใหรับรูถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกรดวย 

โดยปจจัยสําคัญคือ 2.4) การติดตอส่ือสาร และการประสานงาน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการติดตอส่ือสาร 

และการประสานงาน ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 

องคกรมีการประสานงานกัน เพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางบุคคลในองคกร เพื่อใหเกิดการทํางาน

ในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ องคกรมีการประสานงานกัน 

เพื่อใหเกิดความรวมมือกันระหวางองคกรกับองคกรอื่นรวมถึงภาครัฐ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากร



224 

 

อยางรูคุณคามีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  องคกรมีการส่ือสารทางการตลาดไปยังลูกคาใหรับรูถึง

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร 2.5) การรายงานผล โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการรายงานผล ท่ี

นําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมีการรายงานผล

เพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร ในการพัฒนาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และมี

คุณภาพอยางตอเนื่อง องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน ท่ีเหมาะสมเพื่อเปน

ขวัญกําลังใจในการทํางาน ในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกร

มีการตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมใหตรงกับความตองการของลูกคา  

 ในการบริหารองคการนั้น ผูประกอบการมิไดคํานึงถึงการบริหารงบประมาณเพียงอยาง

เดียว แตผูประกอบการคํานึงถึงผลตอบแทนรวมดวย โดยการบริหารผลตอบแทนถือเปนเปาหมาย

หลักของผูประกอบการ 2.6) การบริหารทุน และผลตอบแทน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึง การบริหารทุน 

และผลตอบแทน ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกร

มีการบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเพิ่มการใช

ทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท ไมลงทุน

เกินกําลังในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม. องคกรมีการแสวงหา

กําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควรในการสรางคอนโดมิเนียม  

 ดานท่ี 3) ดานการจัดการเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มี

องคประกอบยอย ท่ีสําคัญอยู 4 องคประกอบดวยกัน ไดแก 3.1) การจัดการโลจิสติกส โดยปจจัยท่ี

บงบอกถึง การจัดการโลจิสติกส ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมาก

ท่ีสุด องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงานท่ีกอใหเกิดสารคารบอนไดออกไซดใหไดมากท่ีสุด องคกร

มีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

3.2) การลดความสูญเปลา โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการลดความสูญเปลา ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมี

คุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ

ลดความเสียหายจากการตองปรับแกไขงานจากการออกแบบท่ีผิดพลาด เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากร

อยางคุมคาเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความสูญหายระหวางทาง

นอยท่ีสุด เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีออกแบบ

และผลิตสินคาท่ีตรงตามความตองการลูกคา และลดส่ิงท่ีไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด 3.3) การ

ควบคุม และตรวจสอบการทํางาน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการควบคุม และตรวจสอบการทํางาน ท่ี

นําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย องคกรมีการควบคุมการ

ทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท่ีองคกรกําหนดไว องคกรมีการควบคุมการ
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ทํางานไดตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงานภาครัฐความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมวางไว เชน มาตรฐาน

ความปลอดภัยทางส่ิงแวดลอม (EIA) องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการไดอยางเหมาะสม  

 การจัดการองคกรอยางมีคุณภาพนั้น ไมไดคํานึงถึงเพียงผลการดําเนินงานขององคกรเทานั้น 

แตตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคกร และคุณภาพชีวิตท่ีดีของลูกคา โดยมีการจัดการท่ี

สมดุลรวมอยูดวย ไดแก 3.4) การจัดการดานเสริมสรางการทํางาน โดยปจจัยท่ีบงบอกถึงการจัดการ

ดานเสริมสรางการทํางาน ท่ีนําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 

มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคคลากรในองคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม มีการ

สรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกร

มีการจัดการอยางสมดุล ระหวางการทํางานของบุคคลากร และการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ กับ

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม 

 โดยจากผลการวิจัย ทางการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวนี้ จะสงผลใหเกิดความมีประสิทธิภาพ

ทางการจัดการท้ัง 6 แนวคิด ประกอบดวย 1) การจัดการท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 2) การ

จัดการคุณภาพรวม 3) นวัตกรรม 4) การจัดการหวงโซอุปทาน 5) การพัฒนาองคกร และ 6) การ

จัดการอยางยั่งยืน โดยจากการวิจัยพบวา การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเกิดการลด

คารบอนไดออกไซดในกระบวนการทํางาน เชน การนําวัสดุใชแลวกับมาใชใหม เพื่อลดกระบวนการ

ผลิตท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมีระบบตรวจสอบอัจฉริยะมาใชใน

กระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน การท่ีองคกรมี

ระบบตรวจจับอัจฉริยะในการใชพลังงานของผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม สงผลใหเกิดการใชพลังงานท่ี

เหมาะสม และลดการใชพลังงานท่ีมากเกินจําเปน สําหรับผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม การท่ีองคกร 

ผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหผูบริโภครูสึกวาองคกรมีความหวงใย และใจความ

เปนอยูของผูบริโภค จากการสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 การจัดการคุณภาพรวม สงผลใหเกิดการจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิดกระบวนการผลิตท่ี

ทําใหเกิดประหยัดทรัพยากรในการผลิตยิ่งข้ึน แตยังคงคุณภาพของผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิดการตอบสนองตอความคุมคาสําหรับลูกคาในการท่ี

องคกรท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคาเทาท่ีจําเปนสําหรับลูกคาเพื่อลดความไมเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมใหมากท่ีสุด การจัดการคุณภาพรวมทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริโภค ท่ีมี

ความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 นวัตกรรม สงผลใหเกิดเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกร ดานความทันสมัยใหกับ

ผูบริโภค นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใชงานยิ่งข้ึน และสรางความ

นาสนใจในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม นวัตกรรมชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมี
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ประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อใหวัสดุตกแตงมีอายุการใชงานนานยิ่งข้ึน เชน เทคโนโลยีนาโน นํามาใช

กับวัสดุอุปกรณในหองน้ํา โดยทําใหเกิดพื้นผิวเรียบ ปกปองการเกาะสะสมตัวของแบคทีเรีย ท่ีทําลาย

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 การจัดการหวงโซอุปทาน สงผลใหเกิดการออกแบบ และผลิตท่ีมีคุณภาพชวยลดการ

สูญเสียทรัพยากรจากการทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสรางคอนโดไมไดมาตรฐาน เนื่องจากเกิดการ

ออกแบบท่ีผิดพลาด ทําใหเกิดงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในการปรับปรุงกอสราง การจัดซื้อสีเขียว ทําให

องคกรมีวัสดุท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในการกอสรางคอนโดมิเนียม การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมี

คุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดองคกรมีการตัดสินใจในการวางแผนการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดจากการนําระบบ

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ องคกรมีการจัดการความเส่ียงในเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพื่อสามารถ

รักษาความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไวไดเชน เหตุการณ แผนดินไหว โดยการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

ความยืดหยุน รับมือกับแผนดินไหว องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยผูบริหารสามารถแกไขสถานการณและแกปญหาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที การ

พัฒนาองคกรสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีสรางสรรคไดอยาง

ตอเนื่อง องคกรมีความสามารถปรับตัว แขงขันทางธุรกิจ ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหองคกรสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี  

 ดานหลักการจัดการการจัดการอยางยั่งยืน สงผลใหองคกรมีการนําทรัพยากรมาใช

ประโยชนอยางสมเหตุสมผล และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวองคกร ในการกอสรางอาคารท่ีไดมาตรฐาน

เปนมิตรตอผูอาศัยโดยรอบ องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในองคกร โดยสภาวะ

แวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหบุคลากรในองคกรมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี โดยองคกรไมไดคํานึงถึงผลประโยชนเฉพาะองคกรเพียงอยางเดียว องคกรจัดใหมีการฟนฟู 

และปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกอสราง ชวยใหเกิดความยั่งยืนของระบบ

นิเวศวิทยา การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสใหชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการให

ขอคิดเห็นสําหรับโครงการตางๆ นั้นชวยสงผลใหเกิดความยั่งยืนของชุมชนโดยรอบ ผูบริโภค และชุมชน

โดยรอบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจากท่ีอยูอาศัยมีสภาวะแวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 จากผลการวิจัย การจัดการแหงคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวย การจัดการแหงคุณภาพ 3 ดาน 1) การจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ 2) การจัดการ

บริหารงานแหงคุณภาพ ดานท่ี 3) ไดแกเครื่องมือแหงคุณภาพ  โดยสามารถอธิบายไดดังแผนภาพท่ี 55 
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มีวิสัยทัศนสีเขียว
มีความมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว
กลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑสีเขียว
สามารถผลักดันองคกรไปสูเปาหมายสีเชียว

การสรรหาและคัดเลือกผูที่มีศักยภาพในการทํางาน
การพัฒนาความรูความสามารถใหกับผูที่มีศักยภาพในองคการ
การใหรางวัลแกผูมีศักยภาพในการทํางาน
รักษาบุคลากรที่มีศักยภาพในการปฎิ่บัติงาน

บุคคลากรมีความใฝรูในการทํางาน
มีสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆ
องคกรที่มีความคิดเชิงระบบ บูรณาการ

มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ 
มีการสํารวจ และศึกษาความตองการลูกคา

มีจิตสํานึกที่ดีในการลดการใชทรัพยากรที่ไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
มีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากรที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
มีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม และชุมชน
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม

มีการออกแบบผลิตภัณฑ และกระบวนผลิต สีเขียว
สรางนวัตกรรม ECO -SMART
มีการจัดการที่กอใหเกิด Low-carbon 
มีการจัดการภายใตแนวคิด 7 R

วิเคราะหศักยภาพขององคกร
วิเคราะหความตองการของลูกคา
มอบหมายหนาที่ ใหกับบุคคลากรอยางเหมาะสม
สรรการใชทรัพยากรได อยางคุมคา 
วางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณที่คาดการได และไมได

โครงสรางองคกรมีความยืดหยุน
มีกลุมงานในการพัฒนาผลิตภัณฑสีเขียว
มีสายการการดําเนินงานที่มุงสูความตองการของลูกคา

อบรมบุคลากร
ใหผลตอบแทนที่เหมาะสมกับบุคคลากร
ดูแล อํานวยความสะดวก และใหสวัสดิการที่ดีแกบุคลากร

มีความรวมมือระหวางบุคลากรในองคกร
มีความรวมมือกันระหวางองคกรกับองคกรอื่น และภาครัฐ 
มีการสื่อสารทางการตลาดไปยังลูกคา

รายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร 
นําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน ที่เหมาะสม
ตรวจสอบความพอใจของลูกคาการสงมอบผลิตภัณฑ ขององคกร

การลงทุนที่เกิดการการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสีเขียว
มีการลงทุนที่เหมาะสมกับศักยภาพขององคกร
แสวงหากําไรที่เหมาะสมกับการลงทุน 

จัดซื้อวัสดุในการผลิต สีเขียว
กระบวนการผลิต ลดคารบอนไดออกไซด
สงมอบสินคาที่มีคุณภาพสีเขียว สูลูกคา

การออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ ปราศจากขอผิดพลาด
มีกระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดความสูญหายระหวางทาง
ออกแบบ และผลิตสินคาตรงตามที่ลูกคาตองการ

ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐาน ที่องคกรกําหนดไว
ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐาน ของหนวยงานภาครัฐ
ควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐาน ที่ลูกคาตองการ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานของบุคคลากร
สงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ใหแกลูกคา
สรางความสมดุล ระหวางบุคคลากร ทรัพยากร และลูกคา

ภาวะผูนํา  

การจัดการคนเกง  

 การจัดการความรู 

 

ความรับผิดชอบ 

 ตอสังคม 

 

 

 องคกรแหง 

 การเรียนรู 

 

การจัดโครงสราง  
องคการ 

การสนับสนุน  

 

 การรายงานผล 

การจัดการสีเขียว 

 การวางแผน 

 และประสานงาน 
การติดตอส่ือสาร  

 การจัดการโลจิสติกส 

 การบริหารทุน  
และผลตอบแทน 

 การลดความสูญเปลา 

การควบคุม   และตรวจสอบ 

 การจัดการ 3 ส 
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ภาพที่ 54 การจัดการแหงคุณภาพของระบบ 

            บริหารงานสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ 

  การจัดการดาน 
  เคร่ืองมือแหงคุณภาพ 

  การจัดการดานการ 
   บริหารงานแหงคณุภาพ 

    มุงสูสีเขียว 

  การจัดการดานระบบ 
 ความคดิแหงคณุภาพ 

จัดสรรการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา 

    มุงสูสีเขียว 

    มุงสูสีเขียว 
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 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เพื่อพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวของ

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยจากการวิจัยเอกสาร ในข้ันตอนท่ี1 การวิจัย

เชิงคุณภาพดวยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ในข้ันตอนท่ี 2 และ ดวยการวิจัยเชิงปริมาณ ดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA และการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบดวยวิธี 

Mimic Model ในข้ันตอนท่ี 3 พบวา การจัดการแหงคุณภาพสีเขียว ประกอบดวยการจัดการดาน

ระบบความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ และการจัดการดานเครื่องมือ

แหงคุณภาพ และการจัดการแหงคุณภาพท้ัง 3 ดานนี้นําไปสูผลลัพธแหงการจัดการคุณภาพ

ประกอบดวย   การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการท่ีนําไปสู

นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน และการพัฒนาองคกร รวมถึงการจัดการอยางยั่งยืน โดย

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 อภิปรายผลดานการจัดการระบบความคิดท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 ในการจัดการดานระบบความคิดท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น การ

จัดการท่ีจะสงผลการคุณภาพในการทํางานขององคการ ตองประกอบดวย ภาวะผูนํา การจัดการคน

เกง องคการแหงการเรียนรู และการจัดการความรู โดยการจัดการดานระบบความคิดนั้นตองมีการ

จัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมอันจะสงผลตอคุณภาพโดยรวมท้ังตอองคการ ลูกคา และชุมชน 

ซึ่งการจัดการดานระบบความคิดถามี การจัดการสีเขียวรวมเขาไปดวยแลว  จะนําไปสูการจัดการ

คุณภาพท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยพบวาดานภาวะผูนํา ส่ิงสําคัญคือ ผูนําตองมีวิสัยทัศน 

อันเปนบทบาทและลักษณะการปฏิบัติงานของผูนําท่ีประสบความสําเร็จ พบวาสอดคลองกับงานวิจัย

ของรัฟฟ (Ruff, 2015) การมุงมั่นในการทํางานของผูนํานั้น มีสวนทําใหผูนําเกิดการเรียนรู สอดคลอง

กับงานวิจัยของ  (Donate and Pablo, 2016) โดยบทบาทของผูนําท่ีมีวิสัยทัศนและความมุงมั่นนั้น 

มีความสําคัญเปนสวนนําพาไปองคการไปสู องคการแหงนวัตกรรม (Chang et al., 2015; Donate 

and Pablo, 2015; Ruff, 2015) โดยภาวะผูนําท่ีจะนําพาองคการไปสูเปาหมายสีเขียวได ผูนําตองมี

ความกลาตัดสินใจ อันเปนหัวใจสําคัญในการนําพาองคการไปขางหนาสูผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (Yan et al., 2010) ท่ีกลาววาการดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจยอมมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ผูนําตองกลาตัดสินใจเพื่อนําพาองคการไปขางหนา ผูนํา

ตองสามารถผลักดันองคการไปสูเปาหมายได พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (Vatalis et al., 2013)  

 ดานการจัดการคนเกง องคการตองมีแนวทางการจัดการคนเกงท่ีมีประสิทธิภาพ

ประกอบดวย การสรรหาและคัดเลือก และการพัฒนาความรูความสามารถ รวมถึงการใหรางวัลแก 

อีกท้ังสามารถจูงใจผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยตองสราง

สภาวะแวดลอมท่ีดีในการทํางานในแกคนเกง มีบรรยากาศองคกรแหงการเรียนรูอันนําไปสูการจูงใจ
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ในการทํางานและการพัฒนาศักยภาพของคนเกง พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Tajuddina 

et al, 2015; Tsai  et al., 2007) โดยตองมีการจัดการคนเกงแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล 

ระดับองคกรและระดับนานาชาติ พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Tajuddina et al., 

2015;Akram et al., 2014) ดานการจัดการความรู การจัดการความรู ท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมองคการตองมีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม อยางเปนระบบ พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของลี และยู (Lee and Yu, 2012) องคกรมี

การวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑตอบความตองการของลูกคา และมี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยมีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ในเรื่องของความตองการของ

ผูบริโภค พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (Welsch and Kühling, 2010)  

 ดานความรับผิดชอบตอสังคม ปจจัยสําคัญคือ คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใช

ทรัพยากรท่ีทําลายส่ิงแวดลอม เชนลดวัสดุท่ีกิจกรรมการผลิตทําใหเกิดคารบอนไดออกไซนจํานวน

มาก คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สอดคลองกับ

งานวิจัยของ (Merad et al., 2014) และเปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของซาลาเบรส (Calabrese et al., 2015) ดานการจัดการสี

เขียว ปจจัยสําคัญคือ องคกรมีการออกแบบกอสราง และกระบวนการทํางาน พบวาสอดคลองกับ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Jackson et al.,2016; Wang et al, 2016; Van der Velden et al., 2015) 

องคกรท่ีสามารถสราง ระบบนิเวศ อัจฉริยะไดนั้นองคการตองมีการสรางนวัตกรรม พบวาสอดคลอง

กับงานวิจัยของเดจอง (De Jong et al., 2015) และงานวิจัยของ (Ferreira et al., 2014) ท่ีกลาววา

การจัดการระบบนิเวศอัจฉริยะมีสวนชวยในการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม   

 อภิปรายผลดานการจัดการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 การบริหารงานท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมประกอบดวย การวางแผน การ

จัดโครงสรางองคการ การสนับสนุนการทํางาน การส่ือสารและการประสานงาน การรายงานผล 

รวมถึงการจัดสรรทุน และผลตอบแทน โดยการวางแผนตองประกอบดวยการวางแผนจัดการองคการ

ท้ังระยะส้ันและระยะยาว โดยการวางแผนตองเปนการวางแผนท่ีสามารถคาดการณได และ

คาดการณไมไดเพื่อสามารถจัดการกับสถานการณความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได พรอมท้ังสามารถพัฒนา

องคการไปขางหนาได พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Bull et al., 2016; Ki and Shin, 

2015; Seal and Mattimoe, 2014; Venera Todorut, 2012) 

 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีนําไปสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพได

นั้น องคการตองมีโครงสรางองคการท่ีมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง มีกลุมงานในการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูในโครงสรางองคกร องคกรมีการจัดโครงสราง

องคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Jabbour et al., 
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2016; Kim et al., 2012) ดานการสนับสนุน ท่ีนําไปสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางมีคุณภาพได

นั้น องคการตองมีการพัฒนาความรูความสามารถใหบุคคลากรมีความรู และมีความเช่ียวชาญดาน

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม องคกรมีการใหเงินเดือนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร เพื่อยังสามารถรักษา 

และจูงใจใหบุคลากรท่ีมีคุณภาพยังทํางานอยูกับองคการได พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

(Seal and Mattimoe, 2014; Abolfazl Miria et al., 2014; Algorta and Zeballos, 2011)  

 การส่ือสาร และการประสานงานท่ีมีคุณภาพ และเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตอง

มีความเขาใจในเรื่อง การมีปฏิสัมพันธรวมกันและแกไขความขัดแยงของคนในองคการเพื่อเกิดการ

ทํางานเปนทีม พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ (Parayitam and Dooley, 2009) และตองมีการ

ประสานงานในการกํากับดูแลหนวยงานภาครัฐ โดยกฎหมายภาครัฐ รวมถึงนโยบายสนับสนุนสงเสริม

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของภาครัฐเปนนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ (Bush et al., 2015) และตองสามารถประสานการทํางานรวมกับองคการระหวางประเทศ 

สอดคลองกับงานวิจัยของเวนเซลา (Wenzel, 2016) การรายงานผล ปจจัยท่ีสําคัญคือ องคกรมีการ

รายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร และเพื่อเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน    

ท่ีเหมาะสมเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน รวมถึงเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Roh et al., 2015; Calabrese et al., 2015;   

Dean et al., 2014; Abolfazl Miria et al., 2014) การบริหารทุน และผลตอบแทน ปจจัยท่ีสําคัญ

คือ มีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของวิสาขา ภูจินดา, 

(2555) ท่ีกลาววาการลงทุนตองมีการลงทุนอยางพอประมาณมีความสมเหตุสมผล ไมลงทุนเกิน

ศักยภาพในการสรางสรรคผลิตภัณฑขององคการ องคกรมีการแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน 

ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควร พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Kim et al., 2012; Hargis and 

Bradley, 2011 ) 

  อภิปรายผลดานการจัดการเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  

 ในการจัดการดานเครื่องมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น การจัดการท่ีจะ

สงผลการคุณภาพในการทํางานขององคการ ตองประกอบดวย การจัดการดานโลจิสติกส การจัดการ

ลดความสูญเปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการดาน 3 ส โดยพบวาดาน การจัดการโลจิสติกส 

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการทํางานท่ีมีคุณภาพ โดยการจัดการโลจิสติกสเปนเรื่องของการจัดการ

ดานทรัพยากร เวลา และระยะทาง โดยกระบวนการโลจิสติกสเริ่มต้ังแต กระบวนการจัดซื้อวัสดุ 

กระบวนการผลิต ขนสง จนไปถึงการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพโดย

คํานึงถึงส่ิงแวดลอมจะสงผลใหเกิดการจัดการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมสูลูกคา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Prajogo, 2016; Ferrera et al., 2012; 

Rothrock, 2014; Liu, 2011)  
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 การลดความสูญเปลา เปนปจจัยสําคัญคือ การออกแบบท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา โดยลดการผลิตสวนเกินท่ีไมตอบความตองการของลูกคา และมีกระบวนการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพเกิดความสูญเสียทรัพยากรเปนศูนย โดยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (Alwan 

et al., 2016; Alkaff et al., 2016; Arslankaya and Atay, 2015; Mohd Salleh et al., 2012) 

การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน ปจจัยสําคัญคือ องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตาม

มาตรฐานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท่ีองคกรกําหนดไว องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตาม

มาตรฐานท่ีหนวยงานภาครัฐความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมวางไว โดยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ (Ferreira et al., 2014; Joy Haas and Yorio, 2016) 3.4) โดยการทํางานท่ีมีคุณภาพจะ

ทําใหเกิดความพอใจตอลูกคา รวมถึงสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคการ อันนําไปสูความจงรักภักดี

ตอตราสินคา พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และ ธีระวัฒน จันทึก (2559) 

การจัดการดานเสริมสรางการทํางาน โดยปจจัยท่ีคือ การเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 

เสริมสรางคุณภาพชีวิตของผูบริโภค และมีความสมดุลระหวางการทํางานของบุคคลากร การบริหาร

ทรัพยากรธรรมชาติ และผูบริโภค และชุมชนไดอยางเหมาะสม โดยพบวาสอดคลองกับงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ (Joy Haas and Yorio, 2016; Collins and Junghans, 2015; Luo et al., 2011) 

 โดยจากการอภิปรายผล จะเห็นไดวา การจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ 

ประกอบดวย ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู ความรับผิดชอบ

ตอสังคม และการจัดการสีเขียว การจัดการดานการบริหารงานประกอบดวย การวางแผน การจัด

โครงสรางองคการ การสนับสนุนการทํางาน การส่ือสารและการประสานงาน การรายงานผล การ

บริหารทุน และบริหารผลตอบแทน การจัดการดานเครื่องมือแหงคุณภาพ ประกอบดวย การ

จัดการโลจิสติกส การจัดการลดความสูญเปลา การจัดการควบคุมคุณภาพ และ 3 ส นั้นสงผลใหเกิด

การจัดการท่ีมีคุณภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยสามารถอธิบายไดดังแผนภาพท่ี 37  

 ผลการวิจัย จากการสังเคราะหเอกสาร รวมกับการวิจัยแบบอนาคต EDFR และแบบ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน CFA พบวาการจัดการคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น 

ตองประกอบดวย การจัดการเพื่อพัฒนาทักษะใหแกผูบริหารดวยกัน 3 ดาน เพื่อนํามาสูการจัดการ

คุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม  

 อภิปรายผลดานผลลัพธของการจัดการแหงคุณภาพมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ในดานผลลัพธการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวนั้น พบวา การจัดการแหงคุณภาพท้ังดาน

ระบบความคิด ดานการบริหารงาน และดานเครื่องมือ ท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผล

นําไปสูการจัดการท่ีมีคุณภาพ ประกอบดวย การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการคุณภาพ

รวม การจัดการท่ีนําไปสูนวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน และการพัฒนาองคกร รวมถึงการจัดการ

อยางยั่งยืน โดยผลดานการจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหองคกรธุรกิจ ตระหนักถึงความ
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จําเปนในการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และผูบริโภคหันมาใหความสําคัญในการบริโภค

สินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน โดยเกิดการใชปจจัยการผลิตไดอยางคุมคายิ่งข้ึน และลดกาซ

คารบอนไดออกไซดืในกระบวนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนมิตรตอผูบริโภคเนื่องจาก

แนวคิดนี้ทําใหเกิดการใชพลังงานท่ีตอบโจทยผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (Alkaff et al., 2016;  

Alwan et al., 2016; Nielsen et al., 2016) 

 ผลดานการจัดการคุณภาพรวม การจัดการคุณภาพรวมเปนแนวคิดการจัดการเพื่อมุง

ไปสูมาตรฐานในการทํางานอยางมีคุณภาพตอบความตองการของลูกคา โดยมีการวางแผน การดําเนินการ 

การควบคุม และปรับปรุงในการทํางานเพื่อตอบสนองไดตรงตามความตองการของลูกคามากข้ึน โดย

การจัดการนี้จะเห็นไดการการจัดการท่ีมีคุณภาพตองเริ่มต้ังแตการศึกษาความตองการของลูกคา และ

นําไปสูการทํางานกระบวนการทํางานอยางมีคุณภาพ และสงผลใหลูกคาไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตอบ

ความตองการลูกคา (Nielsen et al., 2016; Seal and Mattimoe, 2014; Sanchez et al., 2013) 

 ผลดานการจัดการนวัตกรรมจะชวยนําไปสูความทันสมัยใหกับผูบริโภค อีกท้ังยังชวยใหผูบริโภค 

เกิดการประหยัดการใชทรัพยากรจากนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนท้ังทางดาน การนําพลังงาน

หมุนเวียนกลับมาใชใหมจากเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย หรือ การสรางนวัตกรรมนิเวศอัจฉริยะ 

ชวยตอบสนองใหเกิดการใชพลังงานไฟฟาไดอยางเหมาะสมกับผูใชงาน เชน ระบบปรับอากาศท่ีปรับ

ตามอุณหภูมิของผูอยูอาศัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ( Cheng et al., 2014; Ferrera et al., 2012) 

 ผลดานการจัดการหวงโซอุปทาน นั้นสามารถชวยตอบสนองความตองการของลูกคา

ต้ังแตตนน้ํา ไปถึงปลายน้ํา โดยการจัดการท่ีทําใหเกิดคุณคาในหวงโซนั้น เริ่มต้ังแตการศึกษาความ

ตองการลูกคา แลวนําความตองการของลูกคามาออกแบบ โดยตองคํานึงถึงความมีคุณภาพควบคูไป

ดวย และนําสูกระบวนการผลิต สง มอบสูลูกคา ไปจนถึงกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีไดสงมอบ

ใหลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด (Bush et al., 2015; Merad, et al., 

2014; Vatalis et al., 2013) 

 ผลดานการพัฒนาองคกร การพัฒนาองคกรเปนการจัดการท่ีสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีจะชวย

ใหองคกรกาวหนา และสามารถแขงขันไดอยางตอเนื่อง  โดยการพัฒนาองคกรตองอาศัย ภาวะผูนํา  

การจัดการคนเกง และการบริหารองคกร รวมไปถึงการจัดการความตอเนื่อง คือการจัดการท่ีชวยให

องคกรบริหารงานในสถานการณตางๆไดอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ไมเกิดภาวการณหยุดการทํางาน 

โดยตองอาศัยการจัดการความเส่ียง และการจัดการภาวะวิกฤต (Tajuddina et al., 2015) โดยตองมี

การนําระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาในสถานการณท่ี

เกิดข้ึน (Wenzel, 2016; Chang et al., 2015; Ruff, 2015) 

 ผลดานการจัดการอยางยั่งยืน สงผลใหเกิดความยั่งยืนภายในองคกรจากการใช

งบประมาณท่ีเหมาะสม มีการออกแบบลงไปในการจัดซื้อจัดจางการกอสรางอยางมีประสิทธิภาพ 
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สามารถควบคุมและลดความสูญเสียจากการใชงบประมาณท่ีไมมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย

งบประมาณ และใชประโยชนจากงบประมาณไดสูงสุด (วิทยา จันทรแดง และจํานงค อดิวัฒนสิทธิ์, 

2555; วิสาขา ภูจินดา, 2555) รวมถึงทําใหเกิดความยั่งยืน ท้ังทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดลอม (Zhang et al., 2016; Buxel et al., 2015; Calabrese et al., (2015) 

 

 ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 โดยการวิจัย เพื่อการจัดการแหงคุณภาพมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น สงผลให

เกิดการจัดการคุณภาพรวมรวมไปถึงเกิดนวัตกรรมใหมๆ อันนํามาสูการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางมีคุณภาพ และชวยพัฒนาศักยภาพทางการแขงขันใหกับองคกรได โดยไมเคิล อี พอรต

เตอร (Porter, 1985) กลาววากลยุทธการแขงขันนั้นตองประกอบดวย การมุงตนทุน มุงสรางความ

แตกตาง และการมุงสูลูกคา โดยการมุงลดตนทุนไดนั้นตองมีการออกแบบและปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยใชแนวคิดในการลดตนทุนและควบคุมคุณภาพในหวงโซอุปทาน (Jabbour et al., 

2016) เพื่อสรางความคุมคาใหแกผลิตภัณฑ และการสรางความแตกตางเพิ่มคุณคาโดยการใชแนวคิด

การจัดการนวัตกรรมในการจัดการในหวงโซอุปทาน เพื่อใหเกิดเปนหวงโซแหงคุณคา อีกท้ังพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่องโดยใชแนวคิดพัฒนาองคกร เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีความ

ตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา และการใชแนวคิดหลักการยั่งยืนเพื่อสรางสรางสมดุลใน

องคกร และสรางความสมดุลใหแกเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม (Jackson et al., 2016) โดยจะ

เห็นไดวาการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว จะสงผลใหเกิดการลดการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตอบความคุมคาใหแกผูบริโภค โดยจากการวิจัยพบวาการจัดการแหง

คุณภาพมุงสูสีเขียว ประกอบดวยการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 3 ดานดวยกัน ไดแก การจัดการดาน

ระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว การจัดการดานบริหารงานแหงคุณภาพสีเขียว และการจัดการดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพสีเขียว  

 โดยการจัดการแหงคุณภาพสีเขียวท้ัง 3 ดาน ตองมีการจัดการแหงคุณภาพมาใชในท้ัง 3 

ดาน และทุกกระบวนการในการทํางาน โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตาม

แผน (Do : D) การตรวจสอบการทํางาน (Check : C)  และการปรับปรุงการดําเนินการใหเหมาะสม 

(Action : A) กับเปาหมายขององคกรท่ีมุงสูการตอบสนองความตองการของลูกคา และมีความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม 

 การจัดการท่ีนํามาสูการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพสีเขียว ตองประกอบไปดวย

ดานระบบคิดแหงคุณภาพ ไดแก ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง องคกรแหงการเรียนรู การเรียนรูใน

องคกร ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ ไดแก การ

วางแผน การจัดโครงสรางองคกร การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดการทุน
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     การจัดการแหง 

คุณภาพมุงสูสีเขียว 

    

  

คุณภาพมุงสูสีเขียว 

 การจัดการแหง 

และผลตอบแทน และดานเครื่องมือแหงคุณภาพ ไดแก การจัดการโลจิสติกส การจัดการความสูญ

เปลา การควบคุมคุณภาพ และการจัดการการ 3 ส โดยการจัดการท้ัง 3 ดานนี้ เปนการจัดการเพื่อ

นําไปสูการจัดการแหงคุณภาพมุงสูสีเขียว เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา และมีความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม เพื่อเพิ่มความสามารถแขงขัน องคกร และเกิดความยั่งยืนแกองคกรข้ึนในระยะยาว 

ดังภาพท่ี 56 ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

   

 

 

 

 

 กลยุทธแหงคุณภาพมุงสูสีเขียว (Green QM Strategy)  

 จากการอภิปรายผลการวิจัยพบวา การจัดการท่ีมีคุณภาพมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

เพื่อนําไปสูความยั่งยืนของส่ิงแวดลอมไดนั้น ตองทําใหประกอบการผลิตสินคาท่ีสามารถดําเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจตอไปได โดยตัวองคกรนั้นตองการมีศักยภาพทางการแขงขัน และสามารถพัฒนาองคกร

ตอไปไดอยางสมดุล และเกิดความยั่งยืน โดยการท่ีองคกรจะมีความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ

ท้ังทางดานตนทุน สรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑของตนเองเมื่อเทียบกับคูแขง รวมถึงมุงลูกคา 

(porter,1985) และสามารถตอบความตองการของลูกคาไดอยางตอเนื่อง รวมถึงสรางความสมดุลใน

การบริหารงานองคกร เพื่อนําองคกรไปสูความยั่งยืนการจัดการคุณภาพเพื่อมุงสูการตอบสนองความ

ภาพท่ี 56 ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 



235 

 

ตองการของลูกคานั้น เปนการชวยทําใหเกิดการลดตนทุน เนื่องจากการจัดการท่ีมีคุณภาพจะชวยให

เกิดการตนทุน และเกิดความคุมคาตอลูกคา อีกท้ังชวยใหเกิดคุณภาพมีคุณคาตอบความตองการของ

ลูกคา และสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ทําใหเกิดความแตกตางในผลิตภัณฑได โดย

การจัดการท่ีมีคุณภาพและเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอบ

ความตองการของลูกคา และเกิดความยั่งยืนในตัวองคกร ตองเกิดจากการจัดการคุณภาพอยางเปน

ระบบท่ัวท้ังองคกร (Cheng et al., 2014) เพื่อนําองคกรไปสูเปาหมาย 3 ดาน ประกอบดวย มี

ศักยภาพทางการแขงขัน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีความยั่งยืน โดยมีการนําการจัดการแหงคุณ

ภาพสีเขียว ท้ังทางดานความคิด ทางดานการบริหารงาน และทางดานเครื่องมือ มาใชในการจัดการ

กลยุทธแหงคุณภาพมุงสูสีเขียวอยางมีคุณภาพ และเปนระบบ 

 

ตารางท่ี 56 กลยุทธการจัดการคุณภาพมุงสูสีเขียว 

เปาหมาย กลยุทธ แนวทางการจัดการ 

ตอบความตองการ

ลูกคา 

การจัดการ

แขงขัน 
ลดความ 

สูญเปลา 

ลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตร รวมถึงรักษา

ทรัพยากรท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เพ่ิมคุณภาพ 
เพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตร รวมถึงสรางนวัตกรรมใหม

เพ่ือเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ตอบความตองการ

ล ูกคาอยางตอเน่ือง 

การพัฒนา

องคการ 

ระยะสัน การวางแผนการจัดการสภาวะวิกฤต และมีความเสี่ยง 

ระยะยาว การพัฒนาศักยภาพบุคคลากรในองคการ  

การจัดการอยาง

สมดุล 

การพัฒนา

อยางย่ังยืน 
ภายในองคการ 

โดยมีเหตุผล มีภูมิคุมกัน และพอประมาณ รวมถึง 

มีความรู คูคุณธรรม 

สภาวะภายนอก เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

 

จากตารางท่ี 56 ตารางการแบงกลยุทธการจัดการคุณภาพมุงสูสีเขียว 3 กลยุทธมีรายละเอียดดังนี้ 

 1) พัฒนาศักยภาพการแขงขัน การดําเนินกิจกรรมขององคกรยอมหลีกเล่ียงไมได ในการ

เผชิญสภาวะการแขงขัน ดังนั้นการจะดําเนินกิจการไปได องคกรตองมีการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ท้ังดาน ความไดเปรียบทางดานตนทุน ความไดเปรียบทางดานการสรางความ

แตกตาง และความไดเปรียบทางดานมุงสูความตองการลูกคา (Porter, 1985) โดยจาการวิจัยพบวา 

เพื่อใหเกิดความไดเปรียบท้ัง 3 ดาน ตองมีกลยุทธสําคัญ ประกอบดวย 2 สวน คือ การลดการใช

ทรัพยากร เพื่อลดผลกระทบการการทําลายส่ิงแวดลอมอยางคุมคา และการเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีมี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพื่อสรางคุณคาใหแกผูบริโภค 
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 โดยในการลดความสูญเปลาการใชทรัพยากร นั้นจะทําใหองคกรเกิดการประหยัดลงใน

การใชทรัพยากร ซึ่งการลดการใชทรัพยากรไดนั้น ตองมีการจัดการแหงคุณภาพท้ัง 3 ดาน 

ประกอบดวย ดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ดานระบบการบริหารงานแหงคุณภาพ และดาน

เครื่องมือแหงคุณภาพ เพื่อใหเกิดแนวทางในการศึกษาและหาวิธีการเพื่อเกิดการลดใชทรัพยากรอยาง

คุมคา เกิดความประหยัด และนําไปสูความคุมคาตอบความตองการของผูบริโภค 

 และการใชแนวทางการเพิ่มคุณภาพใหกับทรัพยากรและมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

โดยมีการนําการจัดการแหงคุณภาพท้ัง 3 ดาน ประกอบดวย ดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ดาน

ระบบการบริหารงานแหงคุณภาพ และดานเครื่องมือแหงคุณภาพ มาจัดการ เพื่อใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางมีคุณภาพ เพื่อสรางคุณคาใหแกผลิตภัณฑตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค

อยางมีคุณภาพ โดยปจจุบัน คนรุนใหมไดเห็นคุณคาของส่ิงแวดลอม ไดหันมาสนใจและให

ความสําคัญตอส่ิงแวดลอมยิ่งข้ึน เนื่องจากเห็นวา ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมชวยทําให

สุขภาพดี โดยเฉพาะท่ีพักอาศัย ทําใหนาอยูข้ึน  

 2) การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ในการท่ีองคกรดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจนั้น ส่ิง

สําคัญคือการตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยความตองการของผูบริโภคนั้นมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ เพราะตองเผชิญกับการแขงขันกับองคกรตางๆ ท่ีสรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ 

เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดังนั้น องคกรตองมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ในการ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่องนั้น มีกลยุทธสําคัญประกอบดวย 2 สวนดวยกัน เพื่อใชในการพัฒนา

องคกรอยางตอเนื่อง ท้ังระยะส้ัน และระยะยาว ระยะส้ันไดแก กลยุทธ การจัดการความตอเนื่อง ใน

การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจระยะส้ันเพื่อสูเปาหมายระยะยาวนั้น กลยุทธการจัดการความ

ตอเนื่อง ถือเปนสวนสําคัญ เนื่องจากองคกรตองเผชิญกับปญหาเพื่อแกไขสถานการณอยูเสมอ โดย

การกอสรางคอนโดมิเนียมนั้นตองเผชิญกับสถานการณท่ีคาดการณไมไดเชน แผนดินไหว และน้ําทวม 

ดังนั้น องคกรตองมีการจัดการสถานการณได โดย การจัดการความตอเนื่องไดตองอาศัย การวางแผน

ท่ีดี คนเกงท่ีมีศักยภาพ และการจัดการความรูขององคกร โดยมีระบบสารสนเทศท่ีดี และมีการ

วางแผนท่ีดีเพื่อสามารถจัดการความเส่ียงได  

 และกลยุทธระยะยาว เปนการนําแนวคิดการพัฒนาองคกร เพื่อใหบุคลากรในองคกรมี

ศักยภาพเพิ่มข้ึนพรอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูตลอดเวลา กลยุทธการพัฒนาองคกรประกอบดวย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะพัฒนาคนเกง เนื่องจากคนเกงเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสําหรับ

องคกร และการบริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคนเกงสามารถอยูไดในองคกร 

 3) การพัฒนาอยางสมดุลยั่งยืน ในปจจุบันองคกรตางๆ ยอมตองการความสมดุลยั่งยืน

ใหแกองคกร เนื่องจาก ความสมดุลจะชวยใหองคกรมีเสถียรภาพในการทํางาน สามารถเผชิญกับ

สถานการณความเส่ียง และปรับตัวอยูรอดได และเกิดความยั่งยืนแกองคกร โดยกลยุทธการสราง
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ความยั่งยืนแบงเปน 2 สวน จากภาพท่ี 57 ไดแก การสรางความยั่งยืนในตัวองคกร ตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง และการสรางเกิดความยั่งยืนแกสังคมสวนรวม สําหรับการสรางความยั่งยืนในตัว

องคกร ตองใชแนวคิดตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 3 หวง ไดแก ความมีเหตุผล ความ

พอประมาณ และมีภูมิคุมกัน เพื่อใหเกิดความสมดุลในองคกร องคกรมีการบริหารทรัพยากรอยาง

สมเหตุสมผล และปองกันความเส่ียง และ 2 เงื่อนไข ไดแก มีความรู  คุณธรรม เพื่อเสริมสราง

ภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร โดยในการทําใหองคกรเปนองคกรท่ีมีความรู และมีคุณธรรมไดนั้น ตอง

อาศัย แนวทางขององคกรแหงการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม และการสรางเกิดความยั่งยืน

ภายในองคกรนั้น สงผลใหเกิดความยั่งยืนแกสวนรวม โดยตองอาศัยการจัดการความยั่งยืน 

ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

 ภาพท่ี 57 ตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในอุตสาหกรรมคอนโดมิเนียม 
 

  

 การโดยแนวคิดเพื่อใหเกิดการจัดการอยางยั่งยืนท่ีสําคัญ คือการจัดการสีเขียว ท่ีชวย

สงผลใหมีการจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ทางดานเศรษฐกิจนั้น 

การจัดการท่ีมีคุณภาพจะมุงไปท่ีการสรางผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก โดย

สามารถสรางความคุมคา และคุณคาใหลูกคา โดยในการกระบวนการสรางผลิตภัณฑ และผลผลิตตอง

ไมมีผลกระทบดานลบตอสังคม และไมทําลายส่ิงแวดลอม แตตองสรางประโยชนใหสังคม และมีความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมรวมดวย 

  

 ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อใหผูประกอบการเห็นความสําคัญ และมีแนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โดยในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพจะมุงถึงความ

สังคม 

เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม 

มีเหตุผล พอประมาณ  

มีภูมิคุมกัน 

มีความรู   

คุณธรรม 
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ตองการของลูกคาเปนหลัก สวนลูกคาจะมองถึงประโยชนการใชงานเปนหลัก ดังนั้น ภาครัฐจึงมีสวน

สําคัญท่ีทําใหผูประกอบการ และลูกคามีความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม มีความตะหนักรู และมีจิตสํานึกท่ีดีตอส่ิงแวดลอม จึงขอเสนอแนะแนวทางดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการบริหารจัดการ 

 1.1 หนวยงานเอกชน  

 หนวยงานเอกชนควรมีการจัดการอยางมีคุณภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมโดยตองมี

การคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค เพราะการผลิตท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนั้น ถาหาก

ผูผลิต ผลิตสินคาท่ีไมตอบความตองการของผูบริโภคแลวนั้น ทําใหทรัพยากรท่ีนํามาใชในการผลิต

เกิดการใชทรัพยากรอยางสูญเปลา ถือไดวากระบวนการในการผลิตนี้ไมเกิดความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ดังนั้นแลวส่ิงท่ีสําคัญสําหรับการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตองตอบความ

ตองการของลูกคา อีกท้ังยังตองมีความรูความเขาใจถึงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมรวมเขาไปดวย 

เพื่อใหเกิดการผลิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง ไมวาจะเปนความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศวิทยา

อันนํามาสู การออกแบบเชิงนิเวศ นวัตกรรมนิเวศอัจฉริยะ รวมถึงความรูเรื่องโลวคารบอน เพื่อ

นํามาใชในกระบวนการผลิตต้ังแตการออกแบบ การผลิต ไปจนถึงการสงมอบผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และหนวยงานภาคเอกชนควรมีการบริหารท่ีมีการประสานงานกับภาครัฐไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการจัดการกอสรางคอนโดมิเนียมนั้น ตองมีการจัดสรรพื้นท่ี และการกอสราง

ในพื้นตองเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ของท้ังระดับทองถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับภาค และ

ระดับประเทศ ซึ่งตองมีการประสานงานแตละหนวยงานไดอยางสอดคลอง และมีประสิทธิภาพ โดย

การกอสรางนั้น ผูผลิตไมเพียงแตตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเทานั้นแตตองคํานึงถึง

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมในบริบทวัฒนธรรมรวมเขาไปดวย เนื่องจากการกอสรางตองคํานึงถึง

ความเหมาะสมกับเอกลักษณทางวัฒนธรรมโดยรอบเพื่อรักษาอัตลักษณของเมืองใหยังคงอยูอยางยั่งยืน 

 1.2 หนวยงานภาครัฐ 

 ภาครัฐตองมีสวนรวมในการผลักดันใหผูประกอบการเห็นความสําคัญของความเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม โดยเริ่มต้ังแต สนับสนุนภาคเอกชน เชน ลดภาษี หรือใหรางวัลการันตี หรือการ

ควบคุม โดยการเพิ่มภาษี ไปจนกระท่ังหาแนวทางใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

แทจริง จนนําไปสูจิตสํานึกท่ีดีตอส่ิงแวดลอม และหาแนวทางสงเสริมใหองคกรอิสระ และภาค

ประชาชน ท่ีใสใจส่ิงแวดลอมมีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหองคกรอิสระ ชวยเปน

องคกรในการตรวจสอบการทํางานของภาคเอกชน และชวยสงเสริมภาคชนท่ีมีทํางานอยางมีคุณภาพ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน ถายทอดการทํางานของบริษัทเอกชนท่ีทํางานอยางเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม และบริษัทเอกชนท่ีทํางานโดยมีการทําลายส่ิงแวดลอมใหกับประชาชน และผูบริโภค

ไดรับทราบ รวมถึงสรางพื้นท่ีใหผูบริโภค สามารถรองเรียน ในการบริโภคสินคาท่ีไมมีคุณภาพ รวมไป
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ถึงสินคาท่ีทําลายส่ิงแวดลอมไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม เพื่อใหภาคเอกชนผลิตผลิตภัณฑ

ท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมอยางแทจริง 

 2.ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใชงาน 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวใน

กลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมนั้น ประกอบดวยการจัดการแหงคุณภาพ 3 

ดาน ดานการจัดการระบบความคิดแหงคุณภาพ มีปจจัยสําคัญคือ ภาวะผูนํา การจัดการคนเกง 

องคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู ความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดการสีเขียว ดานการ

จัดการการบริหารงานมีปจจัยสําคัญคือ การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การสนับสนุนการ

ทํางาน การส่ือสารและการประสานงาน การรายงานผล การบริหารทุน และบริหารผลตอบแทน ดาน

การจัดการเครื่องมือแหงคุณภาพมีปจจัยสําคัญคือ การจัดการโลจิสติกส การจัดการลดความสูญเปลา 

การจัดการควบคุมคุณภาพ และ 3 ส โดยการจัดการแหงคุณภาพท้ัง 3 ดานตองมีการจัดการอยาง

เปนระบบ โดยมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโดยเริ่มต้ังแต ศึกษาความตองการของลูกคา รวมกับการ

จัดการดานความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เพื่อนํามาวางแผน และออกแบบการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการผลิตสินคาเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและมีความยั่งยืนนั้นตอง

คํานึงถึงความสมดุลระหวาง องคการ บุคลาการในองคการ ทรัพยากร และลูกคาไดอยางสมดุล โดย

องคกรตองคํานึงถึงผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพื่อภาพลักษณท่ีดีตอองคกร และสงผลสูความยั่งยืนของ

องคกรอันเปนเปาหมายสูงสุดในองคการยุคท่ีมีภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง และความตองการของ

ผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงตองมีการพัฒนาบุคลากรขององคการอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะคนเกงเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง  

 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 ควรมีการวิจัยเพื่อยืนยันความตองการใชงานของตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบ

บริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม โดยการวิเคราะหความ

ตองการสําหรับผูบริหารวามีความตองการนําตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว 

ไปใชงาน หรือไม ดวยโปรแกรมแทม (Technology Acceptance Model :TAM) เพื่อยืนยันความ

เหมาะสมตอองคการของตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว รวมถึงวิธีการ

ปรับปรุงตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับผูบริหารองคการมากข้ึน และหาแนวทางสงเสริมใหองคการไดมี

การจัดการคุณภาพสีเขียวยิ่งมาก 

 ควรมีการวิจัยเพื่อหาแนวทางสงเสริมใหภาครัฐทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ในการ

สงเสริมใหผูประกอบการมีการสรางผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท้ังทางดานกระบวนการ

ผลิต และผลผลิต และควรหาแนวทางสงเสริมประชาชนมีความใสใจในความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 



240 
 

รายการอางอิง 

ภาษาไทย 

กิติศักด์ิ พลอยพานิชเจริญ. (2557). การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม. กรุงเทพฯ: ส.ส.ท. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2557). การวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) ดวย AMOS. กรุงเทพมหานคร:      

สามลดา. 

โชติวุฒิ เหลาไพโรจน. (2555). “ปจจัยกําหนดราคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ณัฐกาญจน สุวรรณปฏิกรณ. (2544). คูมือกิจกรรมประยุกตใชตามขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ 

ISO 9001 : 2000. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: บริษัท ไดเรคท ออกาไนซิ่ง ซัพพลาย จํากัด พิมพ 

ณัฐชัญ สาสกุล และกองกูณฑ โตชัยวัฒน. (2557). “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหองชุดพักอาศัย

บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะสถาปตยกรรมศาสตรและ

การผังเมือง  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ตรีทศ เหลาศิริหงษทอง และคณะ. (2551). เทคโนโลยีสิ่งแวดลอมและการจัดการ: กรณีศึกษาการ

บริหารโซอุปทานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของบริษัท BMW. รวมบทความวิชาการ เลมท่ี 3,

การประชุมวิชาการเครือขายวิศวกรรมเครื่องกลแหงประเทศไทย ครั้งท่ี 22. 

ธงชัย ชูสุน. (2557). “ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม.” ปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

นิจกานต หนูอุไร และเกิดศิริ เจริญวิศาล. (2556). “แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน ตอบ

ความตองการลูกคา และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม.” กรุงเทพฯ:  การประชุมวิชาการเสนอ

ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติครั้งท่ี 29 ณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระหวางวันท่ี 24-

25 ตุลาคม 2556. 

นิติ รัตนปรีชาเวช. (2554). “นวัตกรรมองคการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม บนพื้นฐานแนวคิด

องคการแหงการเรียนรู.” วารสารปญญาภิวัฒน สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 8 (127-

138). 

เนตรพัณณา ยาวิราช. (2556). การจัดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ. กรุงเทพมหานคร:  

ทริปเพิ้ล กรุป. 

บุญเลย นอยนารถ และนพกร อุปถัมภ. (2555). “การศึกษาแนวทางการสงเสริมดําเนินกิจกรรม 5ส อู

สุริยาการาจ.” คณะเทคโนโลยี สาขาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 



241 
 

ปรียาวดี ผลอเนก. (2558). การจัดการคุณภาพ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประพันธ  ผาสุขยืด. (2541). ทางเลือกทางรอด. กรุงเทพฯ: เออาร อินฟอรเมช่ัน แอนด พับบลิเคช่ัน. 

เปยมพงศ นุยบานดาน. (2543). “องคการแหงการเรียนรู.” วารสารการศึกษาพยาบาล 10, 3 (13-17) 

พยัต วุฒิรงค. (2557). การจัดการนวัตกรรม. พิมพครั้งท่ี 1. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

 มหาลัย. 

พัสตราภรณ มีศิริ. (2542). “การบริหารอาคารชุดระดับราคาปานกลางในเขตกรุงเทพมหานครช้ันใน.”

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต เคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2542). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.กรุงเทพฯ:อักษรเจร  ิญทัศน. 

วิจิตรบุษบา มารมย. (2545). “การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร: การจัดการพื้นท่ี/สถานท่ีสําหรับ

สภาพแวดลอมในอนาคต.” วารสารวิจัยและสาระสถาปตยกรรม ฉบับท่ี 1. 

วิทยา จันทรแดง และจํานงค อดิวัฒนสิทธิ์. (2555 ). “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการชุมชน

เขมแข็งตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน.” วิทยานิพนธ

ดุษฎีบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ.   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ   

วิสาขา ภูจินดา. (2555). ตัวแบบในการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และ ธีระวัฒน จันทึก. (2559). การนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

บริการของท่ีพักอาศัย: คอนโดมิเนียม. วารสารศิลปากร สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ

ศิลปะ ปท่ี 9, ฉบับท่ี 1. 

วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และ ธีระวัฒน จันทึก. (2559). การพัฒนาผลิตภัณฑอาคารสีเขียวโดยใชแนว

ทางการจัดการคุณภาพโดยรวม. วารสารศิลปากร สาขามนุษยศาสตร สังคมศาสตร และศิลปะ 

ปท่ี 9, ฉบับท่ี 1. 

สุภวรรณ รักงาม. (2555). “การบริหารประสบการณลูกคาของคอนโดมิเนียม ยูดีไลท.” วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

สมคิด บางโม. (2558). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน. 

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม. (2559)  แผนยุทธศาสตรกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2559-

2564. กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม ธันวาคม 2557. 

สันทนา อมรไชย.  (2552) “ผลิตภัณฑสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอมท่ียั่งยืน.” วารสารกรมวิทยาศาสตรบริการ, 

57(179) 



242 
 

ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย. (2558). รายงานประจําป 2557. กรุงเทพฯ: ธนาคารอาคารสงเคราะห. 

ศศิณัชชา หอมคง. (2557). “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การตัดสินใจ

ซื้ออ วิสตา การเดน คอนโดมิเนียม.” สาขาวชิาการจดัการ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อรรจน เศรษฐบุตร. (2551). “สถาปตยกรรมสีเขียว สถาปตยกรรมสีเขียว: การทาทายเพื่อความยั่งยืน.”

ภาควิชาถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 

ภาษาตางประเทศ 

Abolfazl Miri, Seyyed et al. (2014). “Staff Organization Training: Designing, Stages, and 

Methods. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 129: 227–235. 

Akram Al Ariss, Wayne F. Cascio, and Jaap Paauwe. (2014). Talent management: 

Current theories and future research directions. Journal of World Business, 

Vol. 49: 173–179. 

Algorta, Marcos, and Fernando Zeballos. (2011). Human resource and knowledge 

management: best practices identification. Measuring Business Excellence, Vol. 

15, No. 4: 71-80. 

Alkaff, Saqaff A., S.C. Sim, and M.N. Ervina Efzan. (2016). A review of underground 

building towards thermal energy efficiency and sustain able development. 

Renewable and Sustainable Energy Reviews, Vol. 60: 692–713. 

Allen, Gemmy S., Warren R. Plunkett, and Raymond F. Attner. (2013). An approach to

 customer, expectations. Australia: South-Western Cengage Learning. 

Alwan, Zaid, Paul Jones, and Peter Holgate. (2016). Strategic sustainable development 

in the UK construction industry, through the framework for strategic 

sustainable development, using Building Information Modelling. Journal of 

Cleaner Production, Vol. xxx: 1-10. 

Arslankaya, Seher, and Hatice Atay. (2015). Maintenance management and lean 

manufacturing practices in a firm which produces dairy products. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, Vol. 207: 214–224. 



243 
 

Aziz, Nor Azah Abdul et al. (2015). A review on Green Integration into Management 

Control System. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 172: 435–441. 

Baba, Hitoshi et al. (2014). Area Business Continuity Management, a new opportunity 

for building economic resilience. Procedia Economics and Finance, Vol. 18: 

296–303. 

Balle, Freddy, and Michael Balle. (2005). Lean development. Autumn. Business Strategy 

Review. 

Barnard, C. L. (1968). The functions of executive. Cambridge: Harvard University Press. 

Barney, J. B., and Ouchi, W. G. (1986). Organizational economics. San Francisco: Jossey-

Bass. 

Bartol, Kathryn M., and David C. Martin. (1991).  Management. New York: McGraw–Hill. 

Brun, A. (2011). “Critical success factors of Six Sigma implementations in Italian 

 companies.” International Journal of Production Economics. Vol. 131 (1): 158-

164. 

Bull, J.W. et al. (2016). Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats: A SWOT 

analysis of the ecosystem services framework. Ecosystem Services, Vol. 17: 99–

111. 

Bush, Simon R. et al. (2015). Sustainability governance of chains and networks: a 

review and future outlook. Journal of Cleaner Production, Vol. 107: 8-19. 

Buxel, Holger, Go¨kc¸e Esenduran, and Scott Griffin. (2015). Strategic sustainability: 

Creating business value with life cycle analysis. Business Horizons, Vol. 58: 109-

122. 

Campbell, David J. (2002). Business strategy: an introduction. George Stonehouse, Bill 

Houston. Oxford : Butterworth-Heinemann. 

Calabrese, Armando, Roberta Costaa and Francesco Rosati. (2015). A feedback-based 

model for CSR assessment and materiality analysis. Accounting Forum, Vol. 

39: 312–327. 



244 
 

Chang, Jeanine, Xuan Bai, and Julie Juan Li. (2015). The influence of leadership on 

product and process innovations in China: The contingent role of knowledge 

acquisition capability. Industrial Marketing Management, Vol. 50: 18–29. 

Chen Chiau-Ching et al. (2012). A business strategy selection of green supply chain 

management via an analytic network process. Computers and Mathematics 

with Applications, Vol. 64: 2544–2557. 

Cheng, Colin C.J., Yang Chen-lung, and Chwen Sheu. (2014). The link between eco-

innovation and business performance: a Taiwanese industry context. Journal 

of Cleaner Production, Vol. 64: 81-90. 

Chopra S., and Meindl P. (2001). Supply Chain Management. USA: Prentice-Hall. 

Christopher, M. L. (1992). Logistics and supply chain management.  London: Pitman. 

Collins, Dave, and Antje Junghans. (2015). Sustainable facilities management and 

green leasing: The company strategic approach. Science Direct Procedia 

Economics and Finance, Vol. 21: 128–136. 

Cronbach, L.J. (1990). Essential of Psychological testing. 5
th ed. New York: Harper 

Collins Publishers Inc. 

Crosby P.B. (1979). Quality is Free: The Art of Making Quality Certain. New American 

Library. 

Csiro. (2015) วงจรระบบ เขาถึงเมื่อวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2558, เขาถึงไดจากhttp://www.csiro.au/ 

en/About/Our-impact/Our-impact-model 

Daniel, W.W. (1995). Biostatistics: A foundation for analysis in the health sciences. 

New York: Wiley & Sons. 

De Jong, Martin et al. (2015). Sustain able-smart-resilient-low carbon-eco-knowledge 

cities; making sense of a multitude of concepts promoting sustainable 

urbanization. Journal of Cleaner Production, Vol. 109: 25-38. 

Dean, Carly, Brianm D. Fath, and Bin Chen. (2014). Indicators Indicators for an 

expanded business operations model to evaluate eco-smart corporate 

communities. Ecological Indicators, Vol. 47: 137-148. 



245 
 

Deming, W Edwards. (1986). Out of the crisis: quality, productivity and competitive 

position. Cambridge, New York: Cambridge University Press. 

Dibble,  S. (1999). Keeping Your Valuable Employees: Retention Strategies for Your 

Organization’s  Most Important Resource. New York: John Wiley & Sons. 

Dijke, Marius van et al. (2012). When does procedural fairness promote organizational 

citizenship behavior? Integrating empowering leadership types in relational 

justice models. Organizational Behavior and Human Decision Processes, Vol. 117: 

235–248. 

Donate, Mario J., and Jesus D. Sánchez de Pablo. (2015). The role of knowledge-

oriented leadership in knowledge management practices and innovation. 

Journal of Business Research, Vol. 68: 360–370. 

Emmann, Carsten H., Ludwig Arens, and Ludwig Theuvsen. (2013). Individual 

acceptance of the biogas innovation: A structural equation model. Energy 

Policy, Vol. 62: 372–378. 

en4e. (2015) เกณฑระดับดาวตามคะแนนของมาตรฐาน LEED เขาถึงเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2558, 

เขาถึงไดจาก http://www.en4e.com/sustainability/leed-green-building-certification/ 

Fayol, Henri. (1949). General and Industrial Management. London: Sir Isaac Pitman & 

Sons. 

Ferreira, Joaquim, Manuel Duarte Pinheiro, and Jorge de Brito. (2014). Portuguese 

sustainable construction assessment tools benchmarked with BREEAM and 

LEED: An energy analysis. Energy and Buildings, Vol. 69: 451–463. 

Ferrera, Jesus Barragan et al. (2012). Eco-innovative design method for process 

engineering. Computers and Chemical Engineering, Vol. 45:  137-151. 

Follet, Mary Parker. (1941). Dynamic Administration. New York: Harper  and  Row. 

Gammana. (2015) แบบประเมินอาคารตามมาตรฐาน LEED เขาถึงเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2558, เขาถึง

ไดจาก http://www. gammana.com/leed.html 

Grundey, D. and Zaharia, R.M. (2008). Sustainable Incentives in Marketing and Strategic 

Greening: The Cases of Lithuania and Romania. Baltic Journal on Sustainability. 

Vol. 14, (2): 130 –143. 



246 
 

Gubman, L. E. (1998). The Talent Solution : Alignment Strategy and People to 

Achieve Extraordinary Results. New York: McGraw–Hill. 

Gulick,Luther, and Lyndall Urwick. (1973). Paperson the Science of Administration. 

New York: Columbia University. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. and Anderson, R. E. (2010).  Multivariate data 

analysis: A global perspective. 7
th ed. New Jersey: Pearson Education Inc. 

Handfield, Robert B., and Jr. Ernest L. Nichols. (1999). Introduction to Supply Chain 

Management. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice Hall. 

Hargis, Michael B., and Don B. Bradley. (2011). Strategic Human Resource Management 

in Small and Growing Firms: Aligning Valuable Resoureces. Academy of 

Strategic Management Journal, Vol. 10: 15-125. 

Ishikawa. (1985). What is total Quality Control?: the Japanese Way. Englewood Cliffs, 

New jersey: Prentice-Hall inc. 

Jabbour, Charbel José Chiappetta, and Ana Beatriz Lopes de Sousa Jabbour. (2016). 

Embedding Sustainability Dynamics in Supply Chain Relationship 

Management and Governance Structures Cover image Green Human 

Resource Management and Green Supply Chain Management: linking two 

emerging agendas. Journal of Cleaner Production, Vol. 112, Part 3: 1824–1833. 

Jackson, Sherry Avery et al. (2016). Examining the impact of design for environment 

and them ediating effect of quality management innovation on firm 

performance. Int. J. Production Economics, Vol. 173: 142–152. 

Joy Haas, Emily, and Patrick Yorio, (2016). Exploring the state of health and safety 

management system performance measurement in mining organizations. 

Safety Science, Vol. 8: 48–58. 

Juran, J.M., and Gryna F.M. (1993). Quality Planning and analysis. International Edition, 

3
rd ed. Singapore: McGraw-Hill. 

Kerzner, H. (1992). Project management. (9 thed.). New Jersey: John Wiley & Sons. 

Katz, D. and Kahn, R. (1996). The Social Psychology of Organizations. New York: John 

Wiley & sons. 



247 
 

Katz, R. L. and Kahn. (1966). Skill of an Effectiveness Administrators. Harvard Business, 

Review. January – February. 

Ki Eyun-Jung, and Sumin Shin. (2015). Organization sustainability communication 

(OSC): Similarities and differences of OSC messages in the United States and 

South Korea. Computers in Human Behavior, Vol. 48: 36–43. 

Kim Dong-Young, Vinod Kumar, and Uma Kumar. (2012). Relationship between quality 

management practices and innovation. Journal of Operations Management, 

Vol. 30: 295-315. 

Kinicki, A., & Williams, B. K. (2006). Management a Practical Introduction. New York: 

 McGraw-Hill.  

Kotler, P. (2000). Marketing Management. 10
th ed. USA: Prentice-Hall.   

Kotler, P., and Keller K.L. (2009). Marketing Management. 13th ed. New York: Prentice 

Hall. 

Kuo Yao-Chen, Chou Jui-Sheng. (2102). Enhancement of condominium management 

based on the effect of quality attributes on satisfaction improvement. 

Expert Systems with Applications, Vol. 39: 5418-5425. 

Lam, PTI et al. (2009).Integratinggreen specifications in construction and overcoming 

barriers in their use. J Prof Issues Eng Educ Pract, Vol. 135 (4): 142 – 52. 

Lambert M. Douglas, James R. Stock, and Lisa M. Ellram. (1998). Fundamentals logistics 

management. International editions. Boston :McGraw-Hill. 

Laroche, M., Bergeron J., and Barbaro-Forleo, G. (2001). Targeting consumers who are 

willing to pay more for environmentally friendly products. Journal of 

Consumer Marketing, Vol. 18, (6): 503–520. 

Lee Seul-Ki, and Yu Jung-Ho. (2012). Success model of project management 

information system in construction.  Automation in Construction, Vol. 25: 82–

93. 

Li, B.M., S.Q. Xie, and X. Xu. (2011). Recent development of knowledge-based 

systems, methods and tools for One-of-a-Kind Production. Knowledge-Based 

Systems, Vol. 24: 1108–1119. 



248 
 

Li F, Yan T. et al. (2014). Research on social and humanistic needs in planning and 

construction of green buildings. Sustainable Cities  Soc, Vol. 12: 102–109. 

Li Yong-Hui, Huang Jing-Wen, and Tsai Ming-Tien. (2009). Entrepreneurial orientation 

and firm performance: The role of knowledge creation process. Industrial 

Marketing Management, Vol. 38: 440–449. 

Likert, Rensis A. (1961). New Patterns of Management. New York: McGraw-Hill Book. 

Liu, Lanqing. (2011). Research on the Management System of enterprises 

usingModern Logistics Supply Chain Theory. Procedia Engineering, Vol. 24: 

721–725. 

Luo, Yadong, Jinyun Sun, and Stephanie Lu Wang. (2011). Comparative strategic 

management: An emergent field in international management. Journal of 

International Management, Vol. 17: 190–200. 

Merad, Myriam, Dechy Nicolas, and Frédéric Marcel. (2014). A pragmatic way of 

achieving Highly Sustainable Organisation: Governance and organisational 

learning in action in the public French sector”. Safety Science, Vol. 69: 18–28. 

Merrienboer, van. (1997). Training complex cognitive skills: A four-component 

instructional design model for technical training. Englewood Cliffs, NJ: 

Educational Tech-nology Publications. 

Michaels, E. Jones, and Axelrod B. (2001). The War for Talent. USA: McKinsey & 

Company. 

Mohd.Salleh, Noor Azlina, Salmiah Kasolang, and Ahmed Jaffar. (2012). Green Lean 

Total Quality Information Management in Malaysian Automotive Companies. 

Procedia Engineering, Vol. 41: 1708–1713. 

Nielsen, Morten Birkeland et al. (2016). The importance of a multidimensional and 

temporal design in research on leadership and workplace safety. The 

Leadership Quarterly, Vol. 27: 142–155. 

Nonaka Ikujiro et al. (2014). Dynamic fractal organizations for promoting knowledge-

based transformation – A new paradigm for organizational theory. European 

Management Journal, Vol. 32: 137–146. 



249 
 

Northouse, P. G. (2009). Leadership: Theory and practice. 5th ed. Thousand Oak, CA: 

Sage Publication Inc. 

Oakland, John S. (2007). Total quality management : text with cases. Oxford: 

Butterworth-Heinemann. 

Osman, Abdullah et al. (2016). The Awareness And Implementation of Green 

Concepts In Marketing Mix: A Case of Malaysia. Procedia Economics and 

Finance, Vol. 35: 428–433. 

Ottman, J. (1998), Green Marketing: Opportunity for Innovation. 2
nd ed. NTC 

Contemporary Books. Lincolnwood: IL. 

Parayitam, Satyanarayana, and Robert S. Dooley. (2009). The interplay between 

cognitive- and affective conflict and cognition- and affect-based trust in 

influencing decision outcomes. Journal of Business Research, Vol. 62: 789–796. 

Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. New York: Free Press.    

Prajogo, Daniel I. (2016). The strategic fit between innovation strategies and business 

environment indelivering business performance. Int. J. Production Economics, 

Vol. 171: 241–249. 

Rahimi, Ali, Khodadad Mazdai, and Abbas Shekarey. (2010). Typology of modern 

management style in the systematic design of geometric models of 

management disciplines of Iranian educational organizations. Procedia Social 

and Behavioral Sciences, Vol. 9: 335–339. 

Robbins, Stephen P. (2005). “Organizational Behavior” Upper Saddle River. 11
th ed. N.J: 

 Pearson. 

Robertson, A, and Abbey G. (2003). Managing Talented People: Getting on With and 

Getting the Best From –Your Top Talent. Harlow: Pearson Education. 

Roh, Seungjun et al. (2016). Development of a building life cycle carbon emissions 

assessment program (BEGAS2.0) for Korea's green building index certification 

system. Renewable and Sustainable Energy Reviews, Vol. 53: 954–965.  

Rothrock, Heather. (2014). Sustainable housing: Emergy evaluation of an off-grid 

Residence. Energy and Buildings, Vol. 85: 287–292. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378778814006434
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03787788
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03787788/85/supp/C


250 
 

Ruff, Frank. (2015). The advanced role of corporate foresight in innovation and 

Strategic management - Reflections on practical experiences from the 

automotive industry. Technological Forecasting & Social Change, Vol. 101: 37–

48. 

Scholtes Peter, R. (1992). The Team Handbook. Madison, WI: Joiner Associates Science 

Direct. Procedia-Social and Behavioral Sciences, Vol. 109: 600–604. 

Sánchez, Prado Díaz de Mera, Cristina González Gaya, and Miguel Ángel Sebastián Peréz. 

(2013). Standardized Models for Project Management Processes to Product 

Design. Procedia Engineering, Vol. 63: 193–199. 

Schoderbek, C. G., Schoderbek, P. P. and Kefalas, A. G. (1990). Management System: 

Conceptual Consideration. Texas: Business Publications. 

Schweyer, A. (2004). Talent Management System. Canada: Wiley. 

Seal, Will, and Ruth Mattimoe. (2014). Controlling strategy through dialectical 

management. Management Accounting Research, Vol. 25: 230–243. 

Senge, P. M. (1990). The fifth disciplines: the art and practice of learning 

organization. London: Century Business. 

Semprevivo, Philop C. (1976). “System Analysis.” Definition, Process, and Design. 

Chicago: Science Research Association. 

Sosik, J. J., & Jung, D. I. (2010). Full range leadership development: Pathways for 

people, profit and planet. New York: Routledge. 

Steingard, D. S., and Fitzgibbons, D. E. (1993). A Postmodern Deconstruction of Total 

Quality Management (TQM). Journal of Organizational Change Management, 

Vol. 6(5): 27 - 42. 

Tajuddina, Dewi, Rosalan Alib, and Badrul Hisham Kamaruddinb. (2015). Developing 

Talent Management Crisis Model for Quality Life of Bank Employees in 

Malaysia. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 201: 80–84. 

Tamimi, N., and R. Sebastianelli. (1998). The barriers to total quality management. 

Quality Progress, Vol. 31(6): 57-60. 



251 
 

Tanner, C., & Kast, S. W. (2003). Promoting sustainable consumption: Determinants of 

green purchases by Swiss consumers. Psychology and Marketing, Vol. 20: 883-

902. 

Taufique, Khan Md Raziuddin et al. (2016). Integrating General Environmental 

Knowledge and Eco-Label Knowledge in Understanding Ecologically 

Conscious Consumer Behavior. Procedia Economics and Finance, Vol. 37: 39–45. 

Tracy, Gonzalez-Padron, G. Tomas M. Hult, and Roger Calantone. (2008). Exploiting 

innovative opportunities in global purchasing: An assessment of ethical 

climate and relationship performance. Industrial Marketing Management, Vol. 

37: 69–82. 

Tang-Lee Diane. (2016). Corporate social responsibility (CSR) and public engagement 

for a Chinese state-backed mining project in Myanmar – Challenges and 

 prospects. Resources Policy, Vol. 47: 28–37. 

Tsai Philip Cheng-Fei et al. (2007). A study on motivating employees’ learning 

commitment in the post-downsizing era: Job satisfaction perspective. Journal 

of World Business, Vol. 42: 157–169. 

Van der Velden, Natascha M., Kristi Kuusk, and Andreas R. Köhler. (2015). Life cycle 

assessment and eco-design of smart textiles: The importance of material 

selection demonstrated through e-textile product redesign. Materials and 

Design, Vol. 84: 313–324. 

Van Merrienboer, J.J.G. (1997). Training complex cognitive skills: A four-component 

instructional design model for technical training. Englewood Cliffs, NJ: 

Educational Technology Publications. 

Vatalis, K.I. et al. (2013). Sustainability components affecting decisions for green 

building projects. Procedia Economics and Finance, Vol. 5: 747–756. 

Venera Todorut, Amalia. (2012). Sustainable development of organizations through 

total quality management. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 62: 

927–931. 



252 
 

Verma, Rohit, and Boyer Kenneth K.. (2008). Operations & Supply Chain Management. 

 China: China Translation & Printing Services Limited. 

Wang, Xiaoming et al. (2016). Low-carbon neighborhood planning technology and 

indicator system. Renewable and Sustainable Energy Reviews, Vol. 57: 1066–

1076. 

Wang W, Zmeureanu R, and Rivard H. (2005). Applying multi-objective genetic 

algorithms in green building design optimization. Build Environ, Vol. 40 (11): 

1512–1525. 

Welsch, Heinz, and Jan Kühling. (2010). Pro-environmental behavior and rational 

consumer choice: Evidence from surveys of life satisfaction. Journal of 

Economic Psychology, Vol. 31: 405–420. 

Wenzel, Bertolt, (2016). Organizing coordination in a public marine research and 

management advice organization: The case of the Norwegian Institute of 

Marine Research.  Marine Policy, Vol. 64: 159–167. 

Yan, Jinming, Fangzhou Xia, and Helen X.H. Bao. (2015). Habitat InternationalStrategic 

planning framework for land consolidation in China: A top-level design 

based on SWOT analysis. Habitat International, Vol. 48: 46-54. 

Yan, Yanni, Chan Yan Chong, and Simon Mak. (2010). An exploration of managerial 

discretion and its impact on firm performance: Task autonomy, contractual 

control, and compensation. International Business Review, Vol. 19: 521–530. 

Yin, R. K. (2003). Case study research: Design and methods. 3
rd ed. Thousand Oaks, CA: 

Sage. 

Zahra, Shaker A., and Satish Nambisan. (2012). Entrepreneurship and strategic thinking 

in business ecosystems. Business Horizons, Vol. 55: 219-229. 

Zhang X, ShenL, and WuY. (2011). Green strategy for gaining competitive advantage in 

housing development: China study. J Cleaner Pro, Vol. 19 (2): 157–67. 

Zhang Xiaoling. (2015). Green real estate development in China: State of art and 

prospect agenda-A review. Renewable and Sustainable Energy Reviews, Vol. 47: 

1-13. 



253 
 

Zhang Xiaoling et al. (2016). Catalyzing sustainable urban transformations towards 

smarter, healthier cities through urban ecological infrastructure, regenerative 

development, eco towns and regional prosperity. Journal of Cleaner 

Production, Vol. 122: 2-4. 



254 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



255 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 กลุมผูบริหารระดับสูง ท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 

ชื่อ - สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

 1. คุณสุชาดา ลาศนจันทร 

  

เจาของ บริษัท สุชาวิเนตร และ ลาศนจันทร 

จํากัด ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภท

บานจัดสรร และคอนโดมิเนียม   

 2. คุณสมชาย ไทยผดุงพานิช 

  

เจาของ บริษัท สมชายพัฒนากอสราง จํากัด 

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภทบาน

จัดสรร และคอนโดมิเนียม   

 3. คุณจินตนา อินทักพัน 

  

เจาของ บริษัท อินฟนิต้ี จํากัด ประกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย  ประเภทบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียม    

 4. คุณอุษณีย เรืองปญญาวุฒิ  

  

เจาของ บริษัทอิมอัมพรเคหการ 1986 จํากัด 

ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย ประเภทบาน

จัดสรร และคอนโดมิเนียม   

 

 กลุมผูบริหารระดับกลาง ท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานองคกรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 
 

ชื่อ – สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

 5. คุณนฤดม วงษพันธ 
  

กรรมการผูจัดการบริษัท แลนดแอนเฮาส มหาชน 

จํากัด และท่ีปรึกษาบริษัท ภานน จํากัด 

6. ดร.ธงชัย ทองมา   ผูอํานวยการ ฝายบริหารงานสํานักงานกองทุน

บํานาญขาราชการ 
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ชื่อ – สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

 7. ดร.ณรงค ศรีเกรียงทอง   รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทในเครือเอ็มซี

ไอซีกรุป, บริษัท โมเดิรนคาส อินเตอรเนชั่น

แนล คอสเมติคส จํากัด และ บริษัท ไลฟฟอรด 

(ประเทศไทย) จํากัด 

8. คุณธนากร บูรณศิริ   ผูบริหารบริษัท อชิเทค จํากัด 

 

 กลุมผูบริหารระดับปฏิบัติการ ท่ีมีบทบาทสําคัญในการทํางานเพื่อในไปสูการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 

ชื่อ – สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

9. คุณบุญสง อนาบาล 
  

วิศวะกรโยธา บริษัท พฤกษา บริษัท พฤกษา 

เรียลเอสเตท มหาชนจํากัด 

10. คุณชนุรักษ โชติกุล 
  

ผูรับเหมากอสรางในธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

ประเภทบานจัดสรร และคอนโดมิเนียม   

11. คุณชนัดดา อารียชน 
  

สถาปนิก บริษัท พฤกษา บริษัท พฤกษา เรียล

เอสเตท มหาชนจํากัด 

12. คุณกาญจนา คันทวี 
  

ผูจัดการฝายการตลาด บริษัทเกรท รีเวนิว 

พรอพเพอรต้ี จํากัด 

 

 กลุมลูกคา ท่ีมีท่ีอยูอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

ชื่อ – สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

13. คุณนฤพนธ ตติยธานุกุล   ลูกคาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

14. คุณนพมาศ เพ็ญพิบูลย   ลูกคาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

15. คุณจันทรัตน รัชพงษรักษ   ลูกคาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

16. คุณประเดิมชัย เพงรุงเรือง

วงค  
  

ลูกคาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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 กลุมนักวิชาการท่ีมีความรูความเช่ียวชาญ ในการจัดการคุณภาพในดานอาคารท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

 

ชื่อ – สกุล 

EDFR 

ตําแหนงขณะดําเนินการวิจัย รอบท่ี 1

สัมภาษณ 

รอบท่ี2 

แบบสอบถาม 

17. คุณจักรพันธ ภวังคะรัตน 
  

รองประธานสถาบันอาคารเขียวไทย 

18. คุณพรธิดา เทพประสิทธ์ิ 
  

ผูอํานวยการศูนยสิ่งแวดลอม 

19. ดร.สุทธิชัย ปญญโรจน 

  

ผูบริหารสถาบันพัฒนาบุคลากร และ

อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 
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ภาพการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
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ภาพการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดรับความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญทุกทานเปนอยางดี ในการ    

ใหทัศนะ แนวคิด แนวโนมเกี่ยวกับการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว 

ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม พรอมกันนี้ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูเช่ียวชาญ

ในการบันทึกเสียงและบันทึกภาพขณะดําเนินการสัมภาษณ และผูเช่ียวชาญไดอนุญาตใหทําการ

บันทึกได ดังภาพตอไปนี้ 

 

ภาพท่ี 1 การสัมภาษณ คุณสุชาดา ลาศนจันทร 

เจาของ บริษัท สุชาวิเนตร และ ลาศนจันทร จํากัด  



261 
 

 

ภาพท่ี 2 การสัมภาษณ คุณจินตนา อินทักพัน 

เจาของ บริษัท อินฟนิต้ี จํากัด 
 

 

ภาพท่ี 3 การสัมภาษณ คุณนฤดม วงษพันธ 

กรรมการผูจัดการบริษัท แลนดแอนเฮาส มหาชน จํากัด และท่ีปรึกษาบริษัท ภานน จํากัด 
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ภาพท่ี 4 การสัมภาษณ ดร.ณรงค ศรีเกรียงทอง 

รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัทในเครือเอ็มซีไอซีกรุป, บริษัท โมเดิรนคาส อินเตอรเนช่ันแนล   

คอสเมติคส จํากัด และ บริษัท ไลฟฟอรด (ประเทศไทย) จํากัด 
 

 

ภาพท่ี 5 การสัมภาษณ ดร.ธงชัย ทองมา 

ผูอํานวยการ ฝายบริหารงานสํานักงานกองทุนบํานาญขาราชการ 
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ภาพท่ี 6 การสัมภาษณ คุณธนากร บูรณศิริ 

สถาปนิค บริษัท อชิเทค จํากัด 
 

 

ภาพท่ี 7 การสัมภาษณ คุณกาญจนา คันทวี 

ผูจัดการฝายการตลาด บริษัทเกรท รีเวนิว พรอพเพอรต้ี จํากัด 
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ภาพท่ี 8 การสัมภาษณ คุณนฤพนธ ตติยธานุกุล 

ลูกคาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

ภาพท่ี 9 การสัมภาษณ คุณจักรพันธ ภวังคคะรัตน 

รองประธานสถาบันอาคารเขียวไทย 
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ภาพท่ี 10 การสัมภาษณ คุณพรธิดา เทพประสิทธิ์ 

ผูอํานวยการศูนยส่ิงแวดลอม 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือในการวิจัยแบบอนาคต EDFR  
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แบบสัมภาษณสัมภาษณ EDFR รอบท่ี 1 

 1. จากการวิจัยเอกสารจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนําไปสราง

แนวโนมตัวแบบการจัดการคุณภาพมุงสูการบริหารงานสีเขียวนั้น สรุปแลวไดแนวโนมท่ีนําไปสูการ

จัดการแหงคุณภาพสีเขียวได แบงออกเปน 2 ดาน รวมเปน 4 แนวโนมหลัก ประกอบดวย ดานท่ี 1) 

ตัวแบบท่ีทําใหเกิดการจัดการคุณภาพท่ีมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม แบงเปน  3  แนวโนมหลัก 

ประกอบดวย การจัดการดานระบบความคิดแหงคุณภาพ การจัดการดานการบริหารงานแหงคุณภาพ 

และ ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ โดยมี 17 แนวโนมยอยดานท่ี 2) มี 1 แนวโนมหลัก คือผลลัพธของ

การจัดการคุณภาพสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมประกอบดวย 6 แนวโนมยอย 

 2. ผูเช่ียวชาญมีทัศนะอยางไรเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพท่ีมุงสูคอนโดมิเนียมสีเขียวอยาง

เปนระบบ โดยเนนแนวโนมท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูคอนโดมิเนียมสีเขียวอยางมีคุณภาพ (กรณีท่ี

ผูเช่ียวชาญไมเห็นดวย หรือมีประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ แนวโนมท่ีนําไปสูคอนโดมิเนียมสีเขียว และ

ผลลัพธของการจัดการคุณภาพสีเขียว ในแนวโนมหลักหรือแนวโนมยอย  ใหผูเช่ียวชาญแสดงทัศนะ 

และขอเสนอแนะเพิ่มเติมตางๆในแนวโนมนั้นๆ  เพื่อเพิ่มเติม หรือปรับลดแนวโนมตามทัศนะของ

ผูเช่ียวชาญ) 

แนวโนมดานการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว  

แนวโนมหลัก แนวโนมยอย 

การจัดการดานระบบความคิด

แหงคุณภาพ 

1. ภาวะผูนํา 

2. การจัดการคนเกง 

3. องคกรแหงการเรียนรู 

4. การจัดการความรู 

5. ความรับผิดชอบตอสังคม 

6. การจัดการสีเขียว 

การจัดการดานการบริหารงาน

แหงคุณภาพ 

7. การวางแผน 

8. การจัดโครงสราง 

9. การส่ังการ 

10. ดานการสนับสนุน 

11. การติดตอส่ือสารและการประสานงาน 

12. การรายงานผล 

13. การบริหารทุน และผลตอบแทน 
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แนวโนมหลัก แนวโนมยอย 

การจัดการดานเครื่องมือ 

แหงคุณภาพ  

14. การจัดการโลจิสติกส 

15. การจัดการลดความสูญเปลา 

16. การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน 

17. การจัดการดาน ความสะดวก สะอาด สะสาง สุขภาวะ 

สรางนิสัย 

ผลลัพธของการจัดการคุณภาพ

สูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

1. การจัดการสีเขียว  

2. การจัดการคุณภาพโดยรวม 

3. การจัดการนวัตกรรม 

4. การจัดการหวงโซอุปทาน 

5. การพัฒนาองคกร 

6. การจัดการความยั่งยืน 
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แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 

งานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม” 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ เกิดข้ึนจากผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูและประสบการณ

เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ และระบบบริหารงานสีเขียว รวมไปถึงมีความรูเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย

ประเภทคอนโดมิเนียม และอาคารสีเขียว เพื่อนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบของตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียว ในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภท

คอนโดมิเนียม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเช่ียวชาญ ท่ีมีความรูและประสบการณ ไดประเมินวา

องคประกอบแตละดานนั้นมีสวนสําคัญใหเกิดการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวมาก

นอยเพียงใด ประกอบดวย ดานระบบความคิดแหงคุณภาพ ดานการบริหารงานแหงคุณภาพ และ

ดานเครื่องมือแหงคุณภาพ และผลลัพธท่ีเกิดจากการจัดการแหงคุณภาพสีเขียว จากนั้นผูวิจัยจะนําไป

วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูล จัดทําเปนตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสี

เขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมตอไป 

แบบสอบถามนี้ไดแบงออกเปน 2 สวนประกอบไปดวย 

 ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในการพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมตอไป 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

นาย วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 

ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

 ระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

คําช้ีแจง: ขอมูลตอไปนี้ ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้เพียงใด โปรดตอบโดยทาเครื่องหมาย  ลง

 ในชองทางขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

ขอคิดเห็น 
ความเหมาะสม ระดับความเห็น 

เหมาะสม 
ไม

เหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 องคประกอบหลัก 1. ดานการจัดการระบบ

ความคิดที่มีคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 1.1 ภาวะผูนํา 
       

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

2. ผูบริหารมคีวามมุงมั่นในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

3. ผูบริหารมคีวามกลาตัดสินใจในการสราง

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

4. ผูบริหารมคีวามสามารถในการผลักดัน

องคกรใหไปสูเปาหมายในการผลิต

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

       

องคประกอบยอย 1.2 การจัดการคนเกง        

5. องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมี

ศักยภาพในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
       

6. องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถ

ใหกับผูท่ีมีศักยภาพในดานผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 
       

7. องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมีศักยภาพใน

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

8. องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพ

เชี่ยวชาญในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ใหอยูกับองคกร 
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ขอคิดเห็น 
ความเหมาะสม ระดับความเห็น 

เหมาะสม 
ไม

เหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

องคประกอบยอย 1.3 องคกรแหงการเรียนรู        

9. เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมคีวามใฝรูเกี่ยวกับ

การสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

10. เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

11. ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทํา

ใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

12. เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ บูรณา

การ(มีความคิดเปนระบบ แบบมองภาพรวม 

และเปนข้ันตอน) เพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 1.4 การจัดการความรู        

13. มีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของกับความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยาง

เปนระบบ 
       

14. มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับ

การสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

15. มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ใน

เรื่องของความตองการของผูบรโิภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 1.5 ความรับผิดชอบตอ

สังคม 
       

16. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใช

ทรัพยากรท่ีทําลายสิ่งแวดลอม เชนลดวัสดุท่ี

กิจกรรมการผลิตทําใหเกิดคารบอนไดออกไซน

จํานวนมาก 

       

17. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพ่ิมการใช

ทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน มีการ

นําเครื่องมาบําบัดนํ้าเสียในอุตสาหกรรม

กอสราง 
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18. เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาใน

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

19. เปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจดวยความเปน

ธรรมท้ังตอบุคคลากรในองคกร และตอผูบรโิภค 
       

องคประกอบยอย 1.6 การจัดการสีเขียว        

20. องคกรมีการออกแบบ ผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียม และกระบวนการทํางานเพ่ือให

เกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

21. องคกรมีการพยายามสรางนวัตกรรม ระบบ

นิเวศ อัจฉริยะ(ECO -SMART) เชน กระจก

เปลี่ยนสีไดตามระดับความเขมของแสงแดด   
       

22. องคกรพยายามลดการใชทรัพยากรท่ีไม

กอใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม        

23. องคกรพยายามเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม เชน เพ่ิมพ้ืนท่ีตนไมใน

คอนโดมากข้ึน 
       

องคประกอบหลัก 2. ดานการจัดการ

บริหารงานท่ีมีคุณภาพสูความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 2.1 การวางแผน 
       

24. องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพขององคกร

ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
       

25. องคกรมีการวิเคราะหความตองการของ

ลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
       

26. องคกรมีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับ

บุคคลากรอยางเหมาะสมกับความสามารถของ

บุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

27. องคกรมีวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรได 

อยางคุมคา ในการผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร 
       



273 
 

ขอคิดเห็น 
ความเหมาะสม ระดับความเห็น 

เหมาะสม 
ไม

เหมาะสม 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ตอสิ่งแวดลอม        

28. องคกรมีการวางแผนการดําเนินงานภายใต

สถานการณท่ีคาดการได และวางแผนการ

ดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีไมสามารถคาด

การได ไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางสรรค

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 2.2 การจัดโครงสราง        

29. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความ

ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

30. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมีกลุม

งานในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหเกิดความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในโครงสรางองคกร 

       

31. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุงสู

ความตองการของลูกคา สําหรับคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 2.3  ดานการสนับสนุน        

32. องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถให

บุคคลากรมีความรู และมีความเชี่ยวชาญดาน

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

33. องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก

บุคคลากร ในการทํางานสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

คุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

34. องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวยความ

สะดวกในการทํางานและใหสวัสดิการตางๆ แก

พนักงาน ในการทํางานสรางผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 2.4 การสั่งการ        

35. ผูบริหารมีการตัดสินใจวางแผนการทํางาน

ใหแกบุคลากรในองคกรไดอยางเหมาะสม เพ่ือ

นําไปสูผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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36. ผูบริหารมีการสั่งการแกบุคคลากรไดอยาง

เหมาะสมตามโครงสรางหนาท่ีในการจัดการ

อยางมีคุณภาพเพ่ือนําไปสูผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

       

37. ผูบริหารสามารถจูงใจบคุคลากรใหทํางาน

ตามท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือนําไปสูผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 2.4 การติดตอสื่อสาร และ

การประสานงาน 
       

38. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือกันระหวางบุคคลในองคกร เพ่ือให

เกิดการทํางานในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ 

       

39. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือกันระหวางองคกรกับองคกรอ่ืน

รวมถึงภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรู

คุณคามีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

40. องคกรมีการสื่อสารทางการตลาดไปยัง

ลูกคาใหรับรูถึงความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของ

องคกร 
       

องคประกอบยอย 2.5 การรายงานผล 
       

41. องคกรมีการรายงานผลเพ่ือปรับปรุงการ

ทํางานขององคกร ในการพัฒนาคอนโดมิเนียมท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง 

       

42. องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหผลตอบแทน ท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนขวัญ

กําลังใจในการทํางาน ในการสรางคอนโดมิเนียม

ท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

43. องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบ

ผลิตภัณฑ เพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา 
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องคประกอบยอย 2.6 การบริหารทุน และ

ผลตอบแทน 
       

44. องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ีลด

การใชทรัพยากรท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

45. องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพ

ของบริษัท ไมลงทุนเกินกําลังในการสรางสรรค

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

46. องคกรมีการแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับ

การลงทุน ไมมุงหวังผลกําไรเกินสมควรการ

สรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบหลัก 3. ดานการจัดการเครื่องมือ

ที่มีคุณภาพสูความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

องคประกอบยอย 3.1 การจัดการโลจิสติกส        

47. องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสราง

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด 
       

48. องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงานท่ี

กอใหเกิดสารคารบอนไดออกไซดใหไดมากท่ีสุด 
       

49. องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และ

ทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคาของผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอย 3.2 การลดความสูญเปลา        

50. องคกรมีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือลดความเสียหายจากการตองปรับแกไขงาน

จากการออกแบบท่ีผิดพลาด เพ่ือใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางคุมคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

51. องคกรมกีระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความ

สูญหายระหวางทางนอยท่ีสุด เพ่ือใหเกิดการใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนมิตรตอ 
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52. องคกรมีออกแบบและผลิตสินคาท่ีตรงตาม

ความตองการลูกคา และลดสิ่งท่ีไมจําเปน

สําหรับลูกคามากท่ีสุด 

       

องคประกอบยอย 3.3 การควบคุม และ

ตรวจสอบการทํางาน 
       

53. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตาม

มาตรฐานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ท่ีองคกร

กําหนดไว 
       

54. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตาม

มาตรฐานท่ีหนวยงานภาครัฐความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมวางไว เชน มาตรฐานความปลอดภัย

ทางสิ่งแวดลอม(EIA) 

       

55. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตาม

มาตรฐานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตามท่ี

ลูกคาตองการ 
       

องคประกอบยอย 3.4 การจัดการดาน 

เสริมสรางการทํางาน        

56. มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ

ทํางานของบุคคลากรในองคกรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

57. มีการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี และมีความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
       

58. มีการจัดการไดอยางสมดุล ระหวางการ

ทํางานของบุคคลากร และการบริหารการ

ทรัพยากรธรรมชาติ และความตองการของ

ลูกคาไดอยางเหมาะสม 

       

องคประกอบหลักที่ 4 ผลของการจัดการ

คุณภาพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

       

องคประกอบยอยที่ 4.1 การจัดการที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 
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ท่ีสุด 

59. การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผล

ใหเกิดการลดการทําใหงานท่ีกอใหเกิด

คารบอนไดออกไซด เชน การนําวัสดุใชแลวกับ

มาใชใหม เพ่ือลดกระบวนการผลิตท่ีไมเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

       

60. การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมีระบบ

ตรวจสอบอัจฉริยะมาใชในกระบวนการทํางาน

สงผลใหเกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการทํางาน 

       

61. การท่ีองคกรมรีะบบตรวจจับอัจฉริยะในการ

ใชพลังงานของผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม 

สงผลใหเกิดการใชพลังงานท่ีเหมาะสม และลด

การใชพลังงานท่ีมากเกินจําเปนสําหรับผูพัก

อาศัยในคอนโดมิเนียม  

       

62. การท่ีองคกร ผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม สงผลใหผูบริโภครูสึกวาองคกรมี

ความหวงใย และใจความเปนอยูของผูบริโภค 

จากการสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอยที่ 4.2 การจัดการคุณภาพ

โดยรวม 
       

63. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิด

กระบวนการผลิตท่ีทําใหเกิดประหยัดทรัพยากร

ในการผลิตย่ิงข้ึน แตยังคงคุณภาพของ

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

       

64. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดการ

ตอบสนองตอความคุมคาสําหรับลูกคาในการท่ี

องคกรท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคาเทาท่ี

จําเปนสําหรับลูกคาเพ่ือลดความไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมใหไดมากท่ีสุด 

       

65. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิด

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริโภค ท่ีมีความ 
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ตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
       

องคประกอบยอยที่ 4.3 ดานการจัดการ

นวัตกรรม 
       

66. นวัตกรรมชวยเสริมสรางภาพลักษณ ดาน

ความทันสมัยใหกับผูบริโภค 
       

67. นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงานมีความ

สะดวกสบาย ในการใชงานย่ิงข้ึน และสราง

ความนาสนใจในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

68. นวัตกรรมชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ือใหวัสดุตกแตงมี

อายุการใชงานนานย่ิงข้ึน เชน เทคโนโลยีนาโน 

นํามาใชกับวัสดุอุปกรณในหองนํ้า โดยทําใหเกิด

พ้ืนผิวเรียบ ปกปองการเกาะสะสมตัวของ

แบคทีเรีย ท่ีทําลายความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอยที่ 4.4 การจัดการหวงโซ

อุปทาน 
       

69. การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมี

คุณภาพชวยลดการสูญเสียทรัพยากรจากการ

ทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสรางคอนโดไมได

มาตรฐาน เน่ืองจากเกิดการออกแบบท่ีผิดพลาด 

ทําใหเกิดงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนในการปรับปรุง

กอสราง 

       

70. การจัดซื้อสีเขียว ทําใหองคกรมีวัสดุท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมในการกอสรางคอนโดมิเนียม  
       

71. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแก

ลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัว

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

องคประกอบยอยที่ 4.5 การพัฒนาองคกร        

72. ผูบริหารมีการตัดสินใจในการวางแผนการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิด 
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ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดจากการใช

เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ        

73. องคกรมีการจัดการความเสี่ยงในเหตุการณ

ตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสามารถรักษาความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไวไดเชน เหตุการณ แผนดินไหว โดย

การสรางคอนโดมิเนียมท่ีมีความยืดหยุน รับมือกับ

แผนดินไหวได 

       

74. องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารสามารถแกไข

สถานการณและแกปญหาจากความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

       

75 การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีสรางสรรคได

อยางตอเน่ือง 
       

76. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรมี

ความสามารถปรับตัว แขงขันทางธุรกิจ ในการ

พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

       

77. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรสามารถ

ปรับตัวเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใน

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได

เปนอยางดี 

       

องคประกอบยอยที่ 4.6 การจัดการดวยหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง 
       

78. องคกรมีการนําทรัพยากรมาใชประโยชนอยาง

สมเหตุสมผล และมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
       

79. องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัว

องคกร ในการกอสรางอาคารท่ีไดมาตรฐานเปน

มิตรตอผูอาศัยโดยรอบ 

       

80. องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร

ภายในองคกร โดยสภาวะแวดลอมเหมาะสมในการ

ทํางาน มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลให 
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บุคลากรในองคกรมคีุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองคกร

ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนเฉพาะองคกรอยางเดียว 
       

องคประกอบยอยที่ 4.7 การจัดการอยางยั่งยืน        

81. องคกรจัดใหมีการฟนฟูและปรับปรุง

ทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการ

กอสราง ชวยใหเกิดความย่ังยืนของระบบ

นิเวศวิทยา 

       

82. การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสให

ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการให

ขอคิดเห็นสําหรับโครงการตางๆ น้ันชวยสงผลให

เกิดความย่ังยืนของชุมชนโดยรอบ 

       

83. การท่ีผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีไดน้ัน เกิดข้ึนไดจากท่ีอยูอาศัยมีสภาวะ

แวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

       

 

ตอนท่ี 2 : ขอเสนอแนะ 
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แบบสอบถามวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

งานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม” 

คําช้ีแจง 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม

โดยการจัดการคุณภาพในการบริหารงานเพื่อนําสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอการจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคาและเกิดความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เนื่องจากการมุงความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพียงดานเดียวโดยไมตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอาจทําใหเกิดการใชทรัพยากรไปอยางเปลาประโยชน เนื่องจากไมเกิดการบริโภค

สินคา เพราะผลิตออกมาโดยไมตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ทําใหสงผลตอความไมเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมเชนกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้ตองการใหผูตอบแบบสอบถามตอบความเห็นทางดานการ

จัดการท่ีผูตอบคิดวาสงผลทําใหเกิดคอนโดท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคา และเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม  

 โดยแบบสอบถามนี้ไดแบงออกเปน 2 สวนประกอบไปดวย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพ

ของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

นาย วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการ 

ผูวิจัย 
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ตอนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเครื่องเครื่องหมาย ลงใน □ หนาขอความซึ่งตรง

กับสภาพความเปนจริงของทาน  

 

 1. เพศ  

 □ ชาย   □ หญิง  

 2. อายุ  

 □ ไมเกิน 30 ป  □ 31-40 ป  

 □ 41-50 ป   □ 51 ป ข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษา  

    □ ปริญญาตรี  □ ปริญญาโท 

    □ ปริญญาเอก □  อื่น ๆ (ระบุ) ..................................  

 4. ตําแหนงหนาท่ี  

 □ ผูจัดการ   □ ผูชวยผูจัดการ  

 □ หัวหนางาน □ อื่น ๆ (ระบุ) .................................  

 5. ประสบการณในการทํางาน  

 □ ไมเกิน 5 ป  □ 6-10 ป  

 □ 11-15 ป   □ 16 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

ระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

คําช้ีแจง: ขอมูลตอไปนี้  ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดตอบโดยทํา

เครื่องหมาย  ใน ชองใดชองหนึ่งในแตละขอคําถามตามระดับความคิดเห็นของทาน ท่ีมีตอ

สงผลตอการจัดการดานการบริหารงานเพื่อนําไปสูคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพท่ีตอบสนองความ

ตองการของลูกคา และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 

ขอคิดเห็น 
ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

2. ผูบริหารมคีวามมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม      

3. ผูบริหารมคีวามกลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม      

4. ผูบริหารมคีวามสามารถในการผลักดันองคกรใหไปสูเปาหมายในการ

ผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 
     

5. องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมศีักยภาพในการสรางผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

6. องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับผูท่ีมีศักยภาพในดาน

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

7. องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม      

8. องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมใหอยูกับองคกร 
     

9. เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมคีวามใฝรูเกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

10. เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือ

สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

11. ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
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ขอคิดเห็น 
ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

12. เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ บูรณาการ(มีความคิดเปนระบบ 

แบบมองภาพรวม และเปนข้ันตอน) เพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
     

13. มีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม อยางเปนระบบ      

14. มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับการสรางผลิตภัณฑท่ี

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

15. มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ในเรื่องของความตองการของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

16. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใชทรัพยากรท่ีทําลายสิ่งแวดลอม 

เชนลดวัสดุท่ีกิจกรรมการผลิตทําใหเกิดคารบอนไดออกไซนจํานวนมาก      

17. คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เชน มีการนําเครื่องมาบําบัดนํ้าเสียในอุตสาหกรรมกอสราง      

18. เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม      

19. เปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอบุคคลากรใน

องคกร และตอผูบรโิภค 
     

20. องคกรมีการออกแบบ ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม และกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

21. องคกรมีการพยายามสรางนวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ(ECO -

SMART) เชน กระจกเปลี่ยนสีไดตามระดับความเขมของแสงแดด   
     

22. องคกรพยายามลดการใชทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
     

23. องคกรพยายามเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 

เพ่ิมพ้ืนท่ีตนไมในคอนโดมากข้ึน 
     

24. องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพขององคกรในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ี

มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

25. องคกรมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

26. องคกรมีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคคลากรอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถของบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย และเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 
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ขอคิดเห็น 
ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

27. องคกรมีวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรได อยางคุมคา ในการผลิต

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

28. องคกรมีการวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีคาดการได 

และวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ีไมสามารถคาดการได 

ไดอยางมีประสิทธิภาพในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

29. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนตอการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

30. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมีกลุมงานในการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อยูในโครงสราง

องคกร 
     

31. องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของลูกคา 

สําหรับคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

32. องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหบคุคลากรมีความรู และ

มีความเชี่ยวชาญดานความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

33. องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร ในการทํางาน

สรางคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

34. องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวยความสะดวกในการทํางานและ

ใหสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน ในการทํางานสรางผลิตภณัฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

35. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวาง

บุคคลในองคกร เพ่ือใหเกิดการทํางานในการสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

36. องคกรมีการประสานงานกัน เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันระหวาง

องคกรกับองคกรอ่ืนรวมถึงภาครัฐ เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรู

คุณคามีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

37. องคกรมีการสื่อสารทางการตลาดไปยังลูกคาใหรับรูถึงความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
     

38. องคกรมีการรายงานผลเพ่ือปรับปรุงการทํางานขององคกร ในการ

พัฒนาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมีคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง 
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ขอคิดเห็น 
ระดับความเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

39. องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหผลตอบแทน ท่ี

เหมาะสมเพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน ในการสรางคอนโดมิเนียม

ท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

40. องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพ่ือปรับปรุง

ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 
     

41. องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากรท่ีไมเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม และเพ่ิมการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

42. องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบรษิัท ไมลงทุนเกิน

กําลังในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

43. องคกรมีการแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน ไมมุงหวังผล

กําไรเกินสมควรการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
     

44. องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสรางคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด      

45. องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงานท่ีกอใหเกิดสาร

คารบอนไดออกไซดใหไดมากท่ีสุด      

46. องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเห็นถึงคุณคา

ของผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

47. องคกรมีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเสียหาย

จากการตองปรับแกไขงานจากการออกแบบท่ีผิดพลาด เพ่ือใหเกิดการ

ใชทรัพยากรอยางคุมคาเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

48. องคกรมีมีกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความสูญหายระหวางทาง

นอยท่ีสุด เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

     

49. องคกรมีออกแบบและผลิตสินคาท่ีตรงตามความตองการลูกคา และ

ลดสิ่งท่ีไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด 
     

50. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
     

51. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงาน

ภาครัฐความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมวางไว เชน มาตรฐานความ

ปลอดภัยทางสิ่งแวดลอม(EIA) 
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52. องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการ      

53. มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของบุคคลากรใน

องคกรท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

54. มีการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยท่ีดี 

และมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

55. มีการจัดการไดอยางสมดุล ระหวางการทํางานของบุคคลากร และ

การบริหารการทรัพยากรธรรมชาติ และความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม  
     

56. การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลใหเกิดการลดการทําให

งานท่ีกอใหเกิดคารบอนไดออกไซด เชน การนําวัสดุใชแลวกับมาใชใหม 

เพ่ือลดกระบวนการผลิตท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
     

57. การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมีระบบตรวจสอบอัจฉริยะมาใชใน

กระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการลดความสูญเปลาท่ีเกดิข้ึนใน

กระบวนการทํางาน 
     

58. การท่ีองคกรมรีะบบตรวจจับอัจฉริยะในการใชพลังงานของผูพัก

อาศัยในคอนโดมิเนียม สงผลใหเกิดการใชพลังงานท่ีเหมาะสม และลด

การใชพลังงานท่ีมากเกินจําเปนสําหรับผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม  
     

59. การท่ีองคกร ผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลให

ผูบริโภครูสึกวาองคกรมคีวามหวงใย และใจความเปนอยูของผูบริโภค 

จากการสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

60. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดกระบวนการผลติท่ีทําใหเกิด

ประหยัดทรัพยากรในการผลิตย่ิงข้ึน แตยังคงคุณภาพของผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

61. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดการตอบสนองตอความคุมคา

สําหรับลูกคาในการท่ีองคกรท่ีการนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคาเทาท่ี

จําเปนสําหรับลูกคาเพ่ือลดความไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหไดมาก

ท่ีสุด 

     

62. การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคณุคาสําหรับ

ผูบริโภค ท่ีมีความตองการบรโิภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      
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63. นวัตกรรมชวยเสริมสรางภาพลักษณ ดานความทันสมัยใหกับ

ผูบริโภค      

64. นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใชงาน

ย่ิงข้ึน และสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 
     

65. นวัตกรรมชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิต 

เพ่ือใหวัสดุตกแตงมีอายุการใชงานนานย่ิงข้ึน เชน เทคโนโลยีนาโน 

นํามาใชกับวัสดุอุปกรณในหองนํ้า โดยทําใหเกิดพ้ืนผิวเรียบ ปกปองการ

เกาะสะสมตัวของแบคทีเรีย ท่ีทําลายความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

     

66. การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมีคุณภาพชวยลดการสูญเสีย

ทรพัยากรจากการทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสรางคอนโดไมได

มาตรฐาน เน่ืองจากเกิดการออกแบบท่ีผิดพลาด ทําใหเกิดงบประมาณ

ท่ีเพ่ิมข้ึนในการปรับปรุงกอสราง 

     

67. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิด

ความประทับใจในสินคา      

68. การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกลูกคา ทําใหลูกคาเกิด

ความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

69. ผูบริหารมีการตัดสินใจในการวางแผนการใชทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากท่ีสุดจากการ

ใชเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
     

70. องคกรมีการจัดการความเสี่ยงในเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

สามารถรักษาความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไวไดเชน เหตุการณ 

แผนดินไหว โดยการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมีความยืดหยุน รับมือกับ

แผนดินไหวได 

     

71. องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยผูบริหารสามารถแกไขสถานการณและแกปญหาจากความเสียหาย

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

     

72. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมท่ีสรางสรรคไดอยางตอเน่ือง 
     

73. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรมคีวามสามารถปรบัตัว แขงขัน

ทางธุรกิจ ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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74. การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรสามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 

     

75. องคกรมีการนําทรัพยากรมาใชประโยชนอยางสมเหตุสมผล และมี

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

76. องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ทําให

ผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวองคกร ในการกอสรางอาคารท่ีได

มาตรฐานเปนมิตรตอผูอาศัยโดยรอบ 
     

77. องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในองคกร โดย

สภาวะแวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

สงผลใหบุคลากรในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองคกรไมไดคํานึงถึง

ผลประโยชนเฉพาะองคกรอยางเดียว 

     

78. องคกรจัดใหมีการฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีมีสวน

เกี่ยวของในการกอสราง ชวยใหเกิดความย่ังยืนของระบบนิเวศวิทยา      

79. การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสใหชุมชน และผูมีสวน

เกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับโครงการตางๆ น้ันชวย

สงผลใหเกิดความย่ังยืนของชุมชนโดยรอบ 
     

80. การท่ีผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดน้ัน เกิดข้ึน

ไดจากท่ีอยูอาศัยมีสภาวะแวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม      

 

ตอนท่ี 3 : ขอเสนอแนะ 
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............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................ 

“ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้” 
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แบบสอบถามวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

งานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม” 

คําช้ีแจง 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการ

จัดการคุณภาพของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม

โดยการจัดการคุณภาพในการบริหารงานเพื่อนําสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ี

สงผลตอการจัดการเพื่อใหเกิดคุณภาพตอบสนองความตองการของลูกคาและเกิดความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม โดยการวิเคราะหองคประกอบแบงออกเปน 2 ดาน รวมเปน 4 องคประกอบ หลัก 

ประกอบดวย ดานท่ี 1) ตัวแบบท่ีทําใหเกิดการจัดการคุณภาพท่ีมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

แบงเปน  3  องคประกอบหลัก ประกอบดวย การจัดการดานระบบความคิดท่ีมีคุณภาพมุงสูความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การจัดการดานการบริหารงานท่ีมีคุณภาพมุงสูความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

และ ดานเครื่องมือท่ีมีคุณภาพมุงสูผลิตภัณฑสีเขียว ดานท่ี 2) ผลลัพธของการจัดการคุณภาพสูความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมประกอบดวย  การจัดการสีเขียว การจัดการคุณภาพโดยรวม การจัดการ

นวัตกรรม การจัดการหวงโซอุปทาน การพัฒนาองคกร เศรษฐกิจพอเพียงและการจัดการความยั่งยืน 

 โดยแบบประเมินนี้ไดแบงออกเปน 3 สวนประกอบไปดวย 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพ

ของระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมบริหารงานสี

เขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

สวนของผูประเมิน : 

ช่ือ-สกุล ผูประเมิน ....................................................................ตําแหนง ................................. ... 

หนวยงาน .................................................................. วัน เดือน ป ท่ีประเมิน .............................. 
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ตอนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คาช้ีแจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเครื่องเครื่องหมายลงใน □ หนาขอความซึ่งตรง

กับสภาพความเปนจริงของทาน  

 

 1. เพศ  

 □ ชาย   □ หญิง  

 2. อายุ  

 □ ไมเกิน 30 ป  □ 31-40 ป  

 □ 41-50 ป   □ 51 ป ข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษา  

    □ ปริญญาตรี  □ ปริญญาโท 

    □ ปริญญาเอก □  อื่น ๆ (ระบุ) ..................................  

 4. ตําแนงหนาท่ี  

 □ ผูจัดการ   □ ผูชวยผูจัดการ  

 □ หัวหนางาน □ อื่น ๆ (ระบุ) .................................  

 5. ประสบการณในการทํางาน  

 □ ไมเกิน 5 ป  □ 6-10 ป  

 □ 11-15 ป   □ 16 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบท่ีใชในสําหรับพัฒนาตัวแบบการจัดการคุณภาพของ

 ระบบบริหารงานสีเขียวในกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียม 

คําช้ีแจง: ขอมูลตอไปนี้ ทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้เพียงใด โปรดตอบโดยทําเครื่องหมาย  ใน

 ชองใดชองหนึ่งในแตละขอคําถามตามระดับความคิดเห็นของทานและขอเสนอแนะลงในชอง

ขอเสนอแนะท่ีกําหนดดังตอไปนี้ 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง  มีหลักฐาน สามารถประเมินได 

 ระดับคะแนน 0 หมายถึง  ไมแนใจ 

 ระดับคะแนน -1 หมายถึง ไมมีหลักฐาน ไมสามารถประเมินได 

 

ขอคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

 องคประกอบหลัก 1. ดานการจัดการระบบความคิดท่ีมี

คุณภาพสูความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
        

องคประกอบยอย 1.1 ภาวะผูนํา         

1 ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

        

2 ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม 

        

3 ผูบริหารมีความกลาตัดสินใจในการสรางผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม         

4 ผูบริหารมีความสามารถในการผลักดันองคกรใหไปสู

เปาหมายในการผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมและตอบสนองความตองการของลูกคา     

องคประกอบยอย 1.2 การจัดการคนเกง         

5 องคกรมีการสรรหาและคัดเลือกผูท่ีมีศักยภาพในการสราง

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

6 องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหกับผูท่ีมี

ศักยภาพในดานผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

7 องคกรมีการใหรางวัลแกผูท่ีมีศักยภาพในการพัฒนา         
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ขอคิดเห็น  
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

 ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

8 องคกรสามารถจูงใจคนท่ีมีศักยภาพเช่ียวชาญใน

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหอยูกับองคกร 

        

องคประกอบยอย 1.3 องคกรแหงการเรียนรู     

9 เปนองคกรท่ีมีบุคคลากรมีความใฝรูเกี่ยวกับการสราง

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

    

10 เปนองคกรท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรูเพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

        

11 ผูบริหารมีการรับฟงความคิดเห็นใหมๆท่ีทําใหเกิดความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

12 เปนองคกรท่ีมีความคิดเชิงระบบ บูรณาการ(มีความคิด

เปนระบบ แบบมองภาพรวม และเปนข้ันตอน) เพื่อใหเกิด

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

องคประกอบยอย 1.4 การจัดการความรู         

13 มีการจัดกระทําฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยางเปนระบบ         

14 มีการวิจัย และพัฒนาความรูใหมๆ เกี่ยวกับการสราง

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

15 มีการสํารวจ และวิจัยทางดานตลาด ในเรื่องของความ

ตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม         

องคประกอบยอย 1.5 ความรับผิดชอบตอสังคม         

16 คนในองคกรมีจิตสํานึกในการลดใชทรัพยากรท่ีทําลาย

ส่ิงแวดลอม เชนลดวัสดุท่ีกิจกรรมการผลิตทําใหเกิด

คารบอนไดออกไซนจํานวนมาก         

17 คนในองคกรมีจิตสํานึกในการเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม เชน มีการนําเครื่องมาบําบัดน้ําเสียใน

อุตสาหกรรมกอสราง         
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 ขอคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

18 เปนองคกรท่ีทําใหลูกคาเห็นคุณคาในผลิตภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม 

        

19 เปนองคกรท่ีประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมท้ังตอ

บุคคลากรในองคกร และตอผูบริโภค     

องคประกอบยอย 1.6 การจัดการสีเขียว     

20 องคกรมีการออกแบบ ผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม และ

กระบวนการทํางานเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

21 องคกรมีการพยายามสรางนวัตกรรม ระบบนิเวศ อัจฉริยะ

(ECO -SMART) เชน กระจกเปล่ียนสีไดตามระดับความ

เขมของแสงแดด           

22 องคกรพยายามลดการใชทรัพยากรท่ีไมกอใหเกิดความเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม         

23 องคกรพยายามเพิ่มการใชทรัพยากรท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม เชน เพิ่มพื้นท่ีตนไมในคอนโดมากข้ึน         

องคประกอบหลัก 2. ดานการจัดการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสู

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     

 องคประกอบยอย 2.1 การวางแผน     

24 องคกรมีการวิเคราะหศักยภาพขององคกรในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

25 องคกรมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

26 องคกรมีการหมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคคลากรอยาง

เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร เพื่อปฏิบัติงาน

ไดตามเปาหมาย และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม         

27 องคกรมีวางแผนจัดสรรการใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ใน

การผลิตคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม          

28 องคกรมีการวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณท่ี     
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 ขอคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

 คาดการได และวางแผนการดําเนินงานภายใตสถานการณ

ท่ีไมสามารถคาดการได ไดอยางมีประสิทธิภาพในการ

สรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอย 2.2 การจัดโครงสราง     

29 
องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมีความยืดหยุนตอการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

30 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกร ท่ีมีกลุมงานในการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม อยูใน

โครงสรางองคกร     

31 องคกรมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีมุงสูความตองการของ

ลูกคา สําหรับคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอย 2.3  ดานการสนับสนุน     

32 องคกรมีการพัฒนาความรูความสามารถใหบุคคลากรมี

ความรู และมีความเช่ียวชาญดานความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     

33 องคกรมีการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแกบุคคลากร ใน

การทํางานสรางคอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     

34 องคกรมีหนวยงานคอยดูแล อํานวยความสะดวกในการ

ทํางานและใหสวัสดิการตางๆ แกพนักงาน ในการทํางาน

สรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอย 2.4 การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน     

35 องคกรมีการประสานงานกนั เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน

ระหวางบุคคลในองคกร เพื่อใหเกิดการทํางานในการสราง

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีมีประสิทธิภาพ     

36 องคกรมีการประสานงานกนั เพื่อใหเกิดความรวมมือกัน     
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 ระหวางองคกรกับองคกรอื่นรวมถึงภาครัฐ เพื่อใหเกิดการ

ใชทรัพยากรอยางรูคุณคามีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

37 
องคกรมีการส่ือสารทางการตลาดไปยังลูกคาใหรับรูถึง

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร     

องคประกอบยอย 2.5 การรายงานผล     

38 องคกรมีการรายงานผลเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกร 

ในการพัฒนาคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และ

มีคุณภาพอยางตอเนื่อง     

39 องคกรมีการนําเสนอผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผลตอบแทน 

ท่ีเหมาะสมเพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทํางาน ในการสราง

คอนโดมิเนียมท่ีมีคุณภาพ และเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

40 องคกรมีการตรวจสอบผลการสงมอบผลิตภัณฑ เพื่อ

ปรับปรุงผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ใหตรงกับความตองการของลูกคา     

องคประกอบยอย 2.6 การบริหารทุน และผลตอบแทน     

41 องคกรมีการบริหารการใชทรัพยากรท่ีลดการใชทรัพยากร

ท่ีไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และเพิ่มการใชทรัพยากรท่ี

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

42 องคกรมีการลงทุนท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของบริษัท ไม

ลงทุนเกินกําลังในการสรางสรรคผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

43 องคกรมีการแสวงหากําไรท่ีเหมาะสมกับการลงทุน ไม

มุงหวังผลกําไรเกินสมควรการสรางสรรคผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบหลัก 3. ดานการจัดการเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสู

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     

องคประกอบยอย 3.1 การจัดการโลจิสติกส     

44 องคกรมีการจัดซื้อวัสดุในการผลิต กอสรางคอนโดมิเนียม

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากท่ีสุด     
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45 องคกรมีการขนสงท่ีลดการใชพลังงานท่ีกอใหเกิดสาร

คารบอนไดออกไซดใหไดมากท่ีสุด     

46 

 

องคกรมีการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพ และทําใหลูกคาเห็น

ถึงคุณคาของผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอย 3.2 การจัดการลดความสูญเปลา     

47 องคกรมีการออกแบบอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความ

เสียหายจากการตองปรับแกไขงานจากการออกแบบท่ี

ผิดพลาด เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม     

48 องคกรมีมีกระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิดความสูญหาย

ระหวางทางนอยท่ีสุด เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

49 องคกรมีออกแบบและผลิตสินคาท่ีตรงตามความตองการ

ลูกคา และลดส่ิงท่ีไมจําเปนสําหรับลูกคามากท่ีสุด     

องคประกอบยอย 3.3 การควบคุม และตรวจสอบการทํางาน     

50 องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมขององคกร     

51 องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานท่ี

หนวยงานภาครัฐความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมวางไว เชน 

มาตรฐานความปลอดภัยทางส่ิงแวดลอม(EIA)     

52 องคกรมีการควบคุมการทํางานไดตรงตามมาตรฐานความ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมตามท่ีลูกคาตองการ     

องคประกอบยอย 3.4 การจัดการดาน เสริมสรางการทํางาน     

53 มีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานของ

บุคคลากรในองคกรท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

54 มีการสรางผลิตภัณฑท่ีชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูอยู

อาศัยท่ีดี และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

55 มีการจัดการไดอยางสมดุล ระหวางการทํางานของ

บุคคลากร และการบริหารการทรัพยากรธรรมชาติ และ      
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 ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม     

องคประกอบหลักท่ี 4 ผลของการจัดการคุณภาพท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม     

องคประกอบยอยท่ี 4.1 การจัดการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม     

56 

 

 

 

การจัดการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหเกิดการลด

การทําใหงานท่ีกอใหเกิดคารบอนไดออกไซด เชน การนํา

วัสดุใชแลวกับมาใชใหม เพื่อลดกระบวนการผลิตท่ีไมเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม     

57 การท่ีองคกรมีการนําเครื่องจักรมีระบบตรวจสอบอัจฉริยะ

มาใชในกระบวนการทํางานสงผลใหเกิดการลดความสูญ

เปลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน     

58 การท่ีองคกรมีระบบตรวจจับอัจฉริยะในการใชพลังงาน

ของผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม สงผลใหเกิดการใช

พลังงานท่ีเหมาะสม และลดการใชพลังงานท่ีมากเกิน

จําเปนสําหรับผูพักอาศัยในคอนโดมิเนียม      

59 การท่ีองคกร ผลิตผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

สงผลใหผูบริโภครูสึกวาองคกรมีความหวงใย และใจความ

เปนอยูของผูบริโภค จากการสรางผลิตภัณฑคอนโดมิเนียม

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอยท่ี 4.2 การจัดการคุณภาพโดยรวม     

60 การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดกระบวนการผลิตท่ี

ทําใหเกิดประหยัดทรัพยากรในการผลิตยิ่งข้ึน แตยังคง

คุณภาพของผลิตภัณฑคอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     

61 การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดการตอบสนองตอ

ความคุมคาสําหรับลูกคาในการท่ีองคกรท่ีการนํา

ทรัพยากรมาใชอยางคุมคาเทาท่ีจําเปนสําหรับลูกคาเพื่อ

ลดความไมเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมใหไดมากท่ีสุด     

62 การจัดการคุณภาพโดยรวมทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา     
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 สําหรับผูบริโภค ท่ีมีความตองการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปน     

 มิตรตอส่ิงแวดลอม     

63 นวัตกรรมชวยเสริมสรางภาพลักษณ ดานความทันสมัย

ใหกับผูบริโภค     

องคประกอบยอยท่ี 4.3 ดานการจัดการนวัตกรรม     

64 นวัตกรรมชวยทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบาย ในการใช

งานยิ่งข้ึน และสรางความนาสนใจในผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

65 

 

 

 

 

นวัตกรรมชวยทําใหเกิดเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ผลิต เพื่อใหวัสดุตกแตงมีอายุการใชงานนานยิ่งข้ึน เชน 

เทคโนโลยีนาโน นํามาใชกับวัสดุอุปกรณในหองน้ํา โดยทํา

ใหเกิดพื้นผิวเรียบ ปกปองการเกาะสะสมตัวของแบคทีเรีย 

ท่ีทําลายความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอยท่ี 4.4 การจัดการหวงโซอุปทาน     

66 การจัดการการออกแบบ และผลิตท่ีมีคุณภาพชวยลดการ

สูญเสียทรัพยากรจากการทํางานท่ีผิดพลาด เชน การสราง

คอนโดไมไดมาตรฐาน เนื่องจากเกิดการออกแบบท่ี

ผิดพลาด ทําใหเกิดงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในการปรับปรุง

กอสราง     

67 การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกลูกคา ทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจในสินคา     

68 การจัดการสงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหแกลูกคา ทําให

ลูกคาเกิดความจงรักภักดีในตัวผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     

องคประกอบยอยท่ี 4.5 การพัฒนาองคกร     

69 ผูบริหารมีการตัดสินใจในการวางแผนการใชทรัพยากรได

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอมมากท่ีสุดจากการใชเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศ     
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 ขอคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

70 องคกรมีการจัดการความเส่ียงในเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึน

เพื่อสามารถรักษาความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไวไดเชน 

เหตุการณ แผนดินไหว โดยการสรางคอนโดมิเนียมท่ีมี

ความยืดหยุน รับมือกับแผนดินไหวได     

71 

 

 

องคกรมีการจัดการในสถานการณวิกฤตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยผูบริหารสามารถแกไขสถานการณและ

แกปญหาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที     

72 การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ

ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมท่ีสรางสรรคไดอยางตอเนื่อง     

73 การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรมีความสามารถปรับตัว 

แขงขันทางธุรกิจ ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม ไดอยางมีประสิทธิภาพ     

74 การพัฒนาองคกรสงผลใหองคกรสามารถปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑ

คอนโดมิเนียมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี     

องคประกอบยอยท่ี 4.6 การจัดการเศรษฐกิจพอเพียง     

75 องคกรมีการนําทรัพยากรมาใชประโยชนอยาง

สมเหตุสมผล และมีความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม     

76 องคกรมีการทํางานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบ

ได ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวองคกร ในการ

กอสรางอาคารท่ีไดมาตรฐานเปนมิตรตอผูอาศัยโดยรอบ     

77 องคกรมีการคํานึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายใน

องคกร โดยสภาวะแวดลอมเหมาะสมในการทํางาน มี

ความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สงผลใหบุคลากรในองคกรมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยองคกรไมไดคํานึงถึงผลประโยชน

เฉพาะองคกรอยางเดียว     

องคประกอบยอยท่ี 4.7 การจัดการอยางยั่งยืน     

78 องคกรจัดใหมีการฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ 

ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการกอสราง ชวยใหเกิดความยั่งยืน      
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ตอนท่ี 3 : ขอเสนอแนะ 

 ............................................................................................................................. .....................

.............................................................................................................. ..................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................ 

“ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้” 

 

 ขอคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 

 ของระบบนิเวศวิทยา     

79 การท่ีองคกรมีการจัดระบบท่ีเปดโอกาสใหชุมชน และผูมี

สวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นสําหรับ     

 โครงการตางๆ นั้นชวยสงผลใหเกิดความยั่งยืนของชุมชน

โดยรอบ     

80 การท่ีผูบริโภค และชุมชนโดยรอบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดนั้น 

เกิดข้ึนไดจากท่ีอยูอาศัยมีสภาวะแวดลอมท่ีดี เปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม     
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอยางหนังสือขออนุญาตท่ีเก่ียวของ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – สกุล นายวุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย 

ท่ีอยู 41/33 ถนนพหลโยธิน 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

 กรุงเทพมหานคร  

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัย

  นเรศวร  

พ.ศ. 2550 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.) สาขาเศรษฐศาสตรการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

 พ.ศ. 2556 ศึกษาตอระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2550 – 2552 ตําแหนง เศรษฐกร สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 

พ.ศ.2552 - 2556  ตําแหนง อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

  ราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ  

พ.ศ.2556 - 2557 ตําแหนง อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

  มงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขต บพิตรพิมุข จักรวรรดิ  

พ.ศ.2556 - 2557 ตําแหนง อาจารยพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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