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นางสาว ชาญธาดา กฤชเลิศกุล: ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติ
ทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการ
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การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 (2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติ
โควิด-19 (3) เพื่อศึกษาทศันคติทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้
เอ็กซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 และ(4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กันระหว่างพฤติกรรม
การวางแผนทางการเงินกับรูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟในสถานการณ์
วิกฤติโควิด-19 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม 
เขต 1  จ านวน 300 คน (9 สาขา) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหคูณ และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ความรู้ทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 (2) แรงจูงใจทางการเงินส่งผลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19(3) 
ทศันคติทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟใน
สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 และ(4) พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การออมและการลงทุนของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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MISS CHANTHADA KRITLERTKUL : FINANCIAL KNOWLEDGE FINANCIAL 
MOTIVATION AND FINANCIAL ATTITUDE AFFECTING TO FINANCIAL BEHAVIOR 
AND SAVING PATTERN AND INVESTMENT PATTERN IN THE SITUATION COVID-19 
CRISIS CASE STUDY : EXCLUSIVE CUSTOMERS OF BANK B PLC., DISTRICT 
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This Article aimed to study (1) To study the financial knowledge affecting to financial 
behavior of exclusive customers on the Situation Covid-19 crisis (2) To study the financial 
motivation affecting to financial behavior of exclusive customers on the Situation Covid-19 crisis 
(3) To study the financial attitude affecting to financial behavior of exclusive customers on the 
Situation Covid-19 crisis (4) To study the relationship between financial behavior and saving 
pattern and investment Pattern of exclusive customers on the Situation Covid-19 crisis. The 
quantitative research instrument was a questionnaire. The sample was exclusive customers total 
amount 300 person (9 Branches). They was selected by simple random sampling. The data were 
then statistically analyzed by average, percentile, standard deviation. Test the hypothesis by 
multiple regression analysis and Pearson Correlation. 

The research results found that level of financial knowledge positive affecting to 
financial behavior of exclusive customers on the Situation Covid-19 crisis. The level of financial 
motivation positive affecting to financial behavior of exclusive customers on the Situation Covid-
19 crisis. The level of financial attitude positive affecting to financial behavior of exclusive 
customers on the Situation Covid-19 crisis. Finally, financial behavior relationship with saving 
pattern and investment Pattern of exclusive customers on the Situation Covid-19. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การประกอบธุรกิจและการอยู่รอดของธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีเป็นยุคโลกาภิวตัน์นั้น

ท าไดย้ากมากยิ่งขึ้น สาเหตุนั้นมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่

อาจคาดฝันเกิดขึ้ น ดังเช่นการเกิดโรคระบาดโควิด-19(COVID-19)ท่ีเกิดระบาดไปทั่วโลกใน

ระยะเวลาอนัสั้น และแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวส่งผลกระทบใน

ด้านลบในทุกภาคส่วน ทั้งภาคเศรษฐกิจ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน  เหตุการณ์น้ีเกิดอย่าง

กะทนัหันและไม่ทนัตั้งตวั ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเกิดความเสียหายอย่างรุนแรง และแผ่ขยายเป็น

วงกวา้งอย่างรวดเร็ว ท าให้อุตสาหกรรมบางกลุ่มเกิดการชะลอตวัย่างรวดเร็ว จนเกิดการหยุดชะงกั

ของธุรกิจ และปิดกิจการในท่ีสุด ในแต่ละประเทศทั่วโลกมีความตระหนักถึงปัญหา โดยให้

ความส าคญักบัเหตุการณ์คร้ังน้ี และมีการปรับตวัเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ การยา้ยฐานการ

ผลิตกลบัมาตั้งในประเทศของตนเอง เพื่อลดความเส่ียงพึ่งพาสินคา้จากต่างประเทศ การเพิ่มวงเงิน

สินเช่ือธุรกิจใหม้ากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มสภาพคล่องใหก้บัภาคธุรกิจ การชะลอ หรือการพกัช าระหน้ี

ทั้งภาคธุรกิจ และครัวเรือน เพื่อรักษาระบบการเงินของประเทศให้อยูร่อดได ้(อี ไอ ซี ธนาคารไทย

พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน), 2563) 

ประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบเสียหายอย่างมากเช่นกนั ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยในปีพ.ศ.2563 ได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง เน่ืองมาจากมาตราการ

การควบคุมและปิดกั้นไม่ให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวประเทศไทย จึงท าให้รายได้ท่ีได้จากการ

ท่องเท่ียวลดลงอย่างมาก ส่วนภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือนก็ได้รับความเสียหายมากเช่นเดียวกัน 

เศรษฐกิจของประเทศเกิดการชะลอตวัตวัอย่างรวดเร็ว อตัราการว่างงานท่ีสูงขึ้น ภาระหน้ีสินต่อ

รายได้สูงขึ้นเพียงระยะเวลาสั้ นๆ โดยทางภาครัฐได้ออกมาตรการช่วยเหลือเยียวยา และฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจ ด้วยวิ ธีการต่ าง ๆ  เช่น  การให้ เงิน ช่วยเห ลือ การรณรงค์ให้ เกิดการท่องเท่ี ยว

ภายในประเทศมากขึ้น เพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  รวมถึง การลดอตัราดอกเบ้ียของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

และมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ จากช่วงเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นท าให้ทุกคนตระหนกัและให้



  

 

2 

ความส าคญักบัรายไดท่ี้มีอยู่ ท่ีอาจจะเกิดความไม่แน่นอนในอนาคต ตระหนกัในการบริหารจดัการ

การเงินของบุคคลมากขึ้น ซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนเร่ืองของพฤติกรรมการออมเงินมากขึ้น

ต่อเน่ือง  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2563) จากสถานการณ์ ท่ี เกิดขึ้ นท าให้ มีการท าการส ารวจ

ความสามารถในการช าระหน้ีของครัวเรือนของคนไทย ผลส าราจพบว่า ความสามารถในการช าระ

หน้ีลดลง หรือหมายถึง หน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองมาจากรายไดท่ี้ลดลง ร่วมกบัภาระค่าใชจ่้าย

มากขึ้น ท าให้ครัวเรือนขาดเงินสด ขาดสภาพคล่อง จ าเป็นตอ้งกูเ้งินมาเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั 

สัดส่วนหน้ีของครัวเรือนสูงขึ้นเป็นร้อยละ 79.10 ต่อ GDP ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2563 ศูนยว์ิจยัได้

ท าการส ารวจต่อไปในเร่ืองของสถานะหน้ีสินของผูกู้ ้และครัวเรือน พบว่าครัวเรือนส่วนใหญ่จะมี

ภาระหน้ีมากกวา่ 1 สถาบนัการเงิน โดยจะเนน้ไปท่ีกลุ่ม Gen Y ท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ีย 15,000 บาทต่อ

เดือน แต่กลุ่มน้ีกลบัมามีสัดส่วนภาระหน้ีต่อรายได ้(Debt Service Ratio : DSR) อยู่ท่ีร้อยละ42.70  

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีควรให้ความส าคญั และตระหนักให้มาก อีกทั้งตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในการ

ก่อสร้างหน้ีและการใชจ่้ายใหม้ากขึ้น(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

สถานการณ์ในประเทศไทยเป็นท่ีน่ากงัวลอย่างมาก โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั 

คือ 1) หน้ีสินของครัวเรือนท่ีสูงขึ้น เม่ือเทียบกบั ไตรมาสก่อน ท่ีมีหน้ีสินเพิ่มขึ้นจากเดิมอีกร้อยละ 

5.00  ซ่ึงสาเหตุมาจากการไดรั้บผลกระทบโรคระบาดโควิด-19 ท่ีท าให้รายไดข้องครัวเรือนลดลง 

และรายไดท่ี้ลดลง ท าให้มีความตอ้งการในการใช้สินเช่ือส่วนบุคคลมากขึ้น 2) ดา้นแรงงาน ท่ีเกิด

จากการแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้มีการเลิกจา้งงานสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  โดย

มีการคาดกรณ์ว่าจะมีนกัศึกษาจบใหม่ประมาณ 520,000 คนท่ีจะไม่มีงานรองรับหลงัจบการศึกษา  

และในช่วงสถานการณ์โควิด-19ท่ีผ่านมา ภาครัฐไดเ้ขา้มาช่วยเหลือฟ้ืนฟู ทั้งดา้นระบบเศรษฐกิจ 

ระบบการเงิน รวมถึงความเป็นอยู่ของประชาชนอีกดว้ย แต่ยงัคงมุ่งเน้นให้ความส าคญัไปท่ีการ

สร้างระบบการเงินของครัวเรือน จุดประสงค์เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกัน ระหว่างรายได้กับ

ค่าใช้จ่าย และการบริหารหน้ีสินด้วย  โดยจะเน้นโครงสร้างการเงินท่ีจะสามารถสร้างเป็น

ผลตอบแทนได ้เช่น การส่งเสริมและสร้างระบบการออม การวางแผนทางการเงินท่ีชดัเจนมากขึ้น  

เป็นตน้ มาตรการเหล่าน้ีเป็นมาตรการท่ีเขา้มาช่วยแกไ้ขท่ีปัญหาเร่งด่วนและมีความจ าเป็นในยุค

ปัจจุบนัมากท่ีสุด เพราะท่ีผ่านมาคนไทยมีความรู้ทางการเงินท่ีน้อย และสาเหตุการออมท่ียงัมีการ

ออมในจ านวนท่ีน้อยส่วนใหญ่เกิดจากการไม่มีวินัยการเงิน และไม่มีการวางแผนทางการเงินท่ี

ชัดเจน โดยส่วนใหญ่มาจากพฤติกรรมทางการเงินของครัวเรือนไทย เช่น กลุ่มคนท่ีมีค่าใช้จ่าย

มากกวา่รายรับ กลุ่มรายไดท่ี้ไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย กลุ่มท่ีช่ืนชอบการชอ้ปป้ิง และกลุ่มท่ีน าเงินกู้
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ไปใชผิ้ดวตัถุประสงคใ์นการใช ้เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลต่อความเส่ียงทางการเงินท่ีสูง และ

การมีภูมิคุ ้มกันทางการเงินท่ีต ่า ดังนั้ นจึงเป็นปัญหาท่ีต้องรีบแก้ไข (ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

การส ารวจสถานการณ์การออมของคนไทย พบว่าจ านวนครัวเรือนไทยมีจ านวน

ทั้งหมด 22 ลา้นครัวเรือน โดยท่ีครัวเรือนจะมีการออมร้อยละ 72.20 และมีสัดส่วนของการมีบญัชี

เงินฝากท่ีเพิ่มมากขึ้นทุกปี แต่เม่ือมาคิดเป็นสัดส่วนการออมต่อรายได ้ผลท่ีไดค้ือ การออมเงินนั้น

ไม่ได้เพิ่มขึ้นตามจ านวนบญัชีเงินฝากตามไปดว้ย โดยสัดส่วนการออมจะอยู่ท่ีร้อยละ 22 เท่านั้น 

สาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น ปัญหาค่าครองชีพท่ีสูงขึ้ น อาชีพท่ีไม่มั่นคง การมีภาระน้ีสิน

ครัวเรือนท่ีสูงขึ้น และไม่มีการวางแผนทางการเงิน เป็นตน้ จากผลส ารวจพบอีกว่า กลุ่มGen Y 

จ านวนเกินกว่าคร่ึงมีภาระหน้ีท่ีสูง โดยเฉล่ียประมาณ 420,000 บาทต่อคน ประกอบกบัทศันคติท่ี

ให้ความส าคญัต่อการออมน้อยกว่ากลุ่ม Generation X และกลุ่มเบบ้ีบูม สาเหตุมาจากการบริโภค 

รสนิยม การไม่มีวางแผนก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีครัวเรือนร้อยละ 90 ถา้เม่ือมีการหยุดท างาน

แลว้ จะสามารถน าเงินมาใชใ้นการด ารงชีพไดน้อ้ยกว่า 1 ปี แสดงให้เห็นวา่ การออมนั้นเป็นส่วนท่ี

ตอ้งให้ความส าคญัมากในการด ารงชีพระยะยาว (ธนนัธร มหาพรประจกัษ,์ 2563)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการส ารวจในช่วงท่ีผ่านมา พบว่าคนไทยมีพฤติกรรมการออมท่ีสูงขึ้นกว่าในอดีตท่ีผ่านมา แต่มี

เพียงแค่ร้อยละ 25 ท่ีสามารถวางแผนการเงินท่ีสามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย

ไวไ้ด ้นัน่คือ คนจ านวน 100 คน จะมีเพียง 25 คนท่ีสามารถเกษียณ หรือ มีเงินเพียงพอต่อการด ารง

ชีพหลงัชีวิตเกษียณไดอ้ย่างมีคุณภาพ  หรือหมายถึง คนจ านวน 75 คนท่ีจะไม่สามารถเกษียณอายุ

อย่างมัน่คงได ้และอาจจะตอ้งหวงัพึ่งพิงรัฐบาลในอนาคตได ้ถา้ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ได ้ปัญหาน้ีจะกลายเป็นปัญหาระดับประเทศ (นิภาพนัธ์ พูนเสถียรทรัพย์, 2563) และผลจากการ

ส ารวจยงัพบว่า คะแนนเฉล่ียโดยรวมในดา้นของทกัษะการเงินของคนไทยอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้ง

สูง แต่เม่ือน ามาแยกตามองค์ประกอบทั้ง  3 เร่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม

การออม และทศันคติทางการเงิน ผลคือ ความรู้ทางการเงินของคนไทยอยูใ่นระดบัท่ีต ่า โดยคะแนน

เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 56.7  พฤติกรรมการเงิน คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 59.6 และทศันคติทางการเงิน 

คะแนนเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 77.3  และผลจากการส ารวจคร้ังน้ี สรุปว่า ถึงแมท้ศันคติทางการเงิน หรือ 

มีพฤติกรรมการออมท่ีดี แต่ถา้หากขาดความรู้ทางการเงิน ก็จะส่งผลต่อการบริหารและจดัการดา้น

การเงิน แสดงให้เห็นว่าทุกองคป์ระกอบส าคญั ไม่สามารถขาดองค์ประกอบใดองคป์ระกอบหน่ึง

ไปได ้(มูลนิธิสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2563) 
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การบริหารจดัการการเงินนั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวิต จากข่าวของทายาทของ

ตระกูลเศรษฐีในจงัหวดัชยัภูมิ จากฐานะเศรษฐี ปัจจุบนักลายเป็นบุคคลไร้บา้น เม่ือ 5 ปีท่ีผ่านมา 

ทายาทคนดงักล่าวเกิดปัญหากบัภรรยาและแยกทางกนั ซ่ึงท่ีผา่นมาไดใ้ชเ้งินกบัการใชชี้วิตท่ีหรูหรา 

ใช้จ่ายฟุ่ มเฟือยอย่างหนัก จนกระทัง่เกิดโรครุมเร้า จ าเป็นตอ้งใช้เงินรักษาตวั เงินท่ีมีอยู่ทั้งหมดได้

ใชใ้นการรักษาตวัเองจนหมดเกล้ียง ปัจจุบนั กลายเป็นบุคคลไร้บา้นในท่ีสุด จากข่าวดงักล่าวแสดง

ใหเ้ห็นถึงการไม่มีวางแผนการเงินเพื่อไวใ้นอนาคต (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

การให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ดา้นการวางแผนทางเงินนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก

ในปัจจุบนั โดยการใหค้วามส าคญักบัทุก ๆ ดา้นของการเงิน โดยเร่ิมตั้งแต่การควบคุมค่าใชจ่้าย การ

หารายได ้การจดัการบริหารหน้ีสิน การออมเงินเพื่อเป้าหมาย ทั้งเป้าหมายระยะเวลาสั้น เป้าหมาย

ระยะกลาง และเป้าหมายระยะยาว การป้องกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งชีวิตและ

ทรัพยสิ์น รวมถึงการบริหารเงินให้เติบโตงอกเงย และเพิ่มมูลค่ามากขึ้น ทา้ยท่ีสุดแลว้คือการมีชีวิต

การเกษียณท่ีมีคุณภาพพร้อมกบัอิสระทางการเงินท่ีทุกคนเลือกไดเ้อง(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย, 2558) 

กลุ่มลูกคา้สมาชิกเอ็กซ์คลูซีฟของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน ) จงัหวดันครปฐม เขต1 

เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมทางดา้นการเงินและมีความน่าสนใจในการหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผน

ทางการเงินเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล   ผูวิ้จยัจึงน าลูกคา้กลุ่มน้ีมาศึกษาวิจยัเพื่อดูปัจจยั

ดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ท่ีจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน และพฤติกรรมการวางแผนการเงินมีความสัมพนัธ์กับการ

เลือกผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินของแต่ละบุคคล  ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

สนใจท่ีจะศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเ งิน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุนในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

กรณีศึกษา :ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคารB จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ

พนกังานธนาคารในการแนะน าการวางแผนทางการเงินและผลิตภณัฑข์องธนาคารท่ีสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายทางการเงินของลูกคา้มากท่ีสุด รวมทั้งช่วยในการออกแบบการวางแผนให้ค  าปรึกษากลุ่ม

ลูกค้า เพื่อตอบสนองแนวทางการวางแผนการเงินท่ีเปล่ียนไปในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และ

ตอบสนองเป้าหมายของลูกคา้มากท่ีสุด ภายใตข้อ้จ ากดัหรือเง่ือนไขต่าง ๆ เช่น เงินลงทุน ระยะเวลา 

ความเส่ียง และอตัราผลตอบแทน เป็นตน้  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B 

จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

2.2 เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงินท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟธนาคารBจ ากัด (มหาชน)ในจงัหวดั

นครปฐม เขต 1ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19    

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กนัระหว่างพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัรูปแบบ

การออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1

ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

3.1 ความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

3.2 แรงจูงใจทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้า

เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

3.3 ทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอก็ซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 

3.4 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการออมและการ

ลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 ในสถานการณ์

วิกฤติโควิด-19 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทาง

การเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนและการเลือกรูปแบบการออมและ

การลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19  กรณีศึกษา : ลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ของธนาคารB จ ากัด 

(มหาชน)เขตนครปฐม1 โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวกับความรู้ทางการเงิน 

แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนและการเลือกรูปแบบ

การออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19  กรณีศึกษา : ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟของธนาคาร 
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B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ (1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน (2) แนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินและปิรามิดทางการเงิน (3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั

รูปแบบการออมและการลงทุน (4) ประวติัความเป็นมาของ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) และลูกคา้

เอก็ซ์คลูซีฟ (5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

ผู ้วิจัยได้ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าเอ็กซ์คลูซี ฟ 

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1  จ านวน 904 คน และค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ี

เหมาะสมดว้ยสูตรของเทโร ยามาเน่ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่น้อยกว่า 

300 คน 

4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรม

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1 ตัวแปรความรู้ทางการเงิน ประกอบด้วย ชุดทักษะความรู้ทาง

การเงิน ประกอบดว้ย มูลค่าเงินตามเวลา อตัราเงินเฟ้อ และการกระจายความเส่ียง 

4.3.2 ตวัแปรแรงจูงใจทางการเงิน ประกอบด้วย เป้าหมายทางการเงิน 

โอกาสในการลงทุน และอตัราผลตอบแทน 

4.3.3 ตวัแปรทศันคติทางการเงิน ประกอบดว้ย ประสบการณ์ ความเช่ือ 

และขอ้มูลข่าวสาร 

4.3.4 ตัวแปรพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย การ

จดัการวางแผนใชจ่้ายและวางแผนหน้ีสิน การบริหารความเส่ียง การออมและการลงทุน การส่งต่อ

ความมัง่คัง่และมรดก และการวางแผนภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดการวางแผนตามแนวคิดปิรา

มิดทางการเงิน 

4.3.5 ตวัแปรรูปแบบการออมและการลงทุน ไดแ้ก่ เงินฝาก กองทุนเปิด

ทัว่ไป กองทุนลดหยอ่นภาษี ประกนัภยั และหุน้สามญั 

       4.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

   ผู ้วิจัยได้ระบุพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล คือ สาขาของธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 จ านวนทั้งส้ิน 9 สาขา ประกอบดว้ย สาขานครปฐม สาขาถนน



  

 

7 

ทรงพล สาขาสยามแมคโคร นครปฐม สาขาเทสโกโ้ลตสันครปฐม สาขาหนา้มหาวิทยาลยัศิลปากร 

สาขาก าแพงแสน สาขาเทสโกโ้ลตสัก าแพงแสน สาขาบางเลน และสาขาดอนตูม 

4.5 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ผูวิ้จยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2563 – 

มกราคม 2565 รวมเป็นเวลา 13 เดือน  เร่ิมต้นจากการสร้างประเด็นปัญหาการวิจยั การก าหนด

วตัถุประสงคก์ารศึกษา ทบทวนวรรณกรรม เก็บขอ้มูล สรุปผลและอภิปรายผล 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

6. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

6.1 ทราบถึงพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ส าหรับ ใช้เป็น

แนวทางในการแนะน าข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมให้กับลูกค้า วางแผนทางภาษีและการออม 

รวมถึงวางแผนการใช้ชีวิตในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ และเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์การเงิน

ของลูกคา้มากท่ีสุดในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 
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6.2 ทราบถึงความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจการเงิน และทศันคติทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ส าหรับใช้เป็นแนวทาง การปรับปรุง

พัฒนาการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า อีกทั้ งลูกค้าได้รับทราบตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต  

6.3 ทราบถึงความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและรูปแบบการออม

และการลงทุนของผลิตภัณฑ์ธนาคาร เพื่อใช้ในการการบริหารจัดการการเงินให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานะของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ 

6.4 ใช้เป็นแนวทางในการบริการลูกค้า และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ดี ขึ้ น

ส าหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการทางการเงิน ให้บริการท่ีมากกว่ารายการธุรกรรมทั่วไป จะเน้นการ

ใหบ้ริการในลกัษณะการวางแผนทางการเงินใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมากขึ้น 

7. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

7.1 ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) หมายถึง สถาบันการเงินท่ีมีสินทรัพยร์วมมาก เป็น

อนัดบั 1 ใน 3 ของธนาคารในประเทศไทย เป็นสถาบนัท่ีระดมเงินทุนเงินออมจากประชาชนทัว่ไป 

ท่ีพร้อมทั้งให้บริการกบั ผูท่ี้ตอ้งการสินเช่ือ หรือ การลงทุน ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง ระหว่างผูล้งทุน 

กับ ผูอ้อมเงิน อีกทั้ งยงัเป็นกิจการท่ีด าเนินการให้บริการรายการธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ได้แก่ 

รายการฝาก-ถอน ช าระบิลค่าสินคา้ โอนเงินต่างประเทศ รวมถึง เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีเพิ่มขึ้น

ในยคุปัจจุบนั เป็นตน้ 

7.2 ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ หมายถึง ลูกคา้ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ท่ีไดรั้บการเชิญ

เป็นสมาชิกเอก็ซ์คลูซีฟ โดยมีคุณสมบติัตามท่ีธนาคารก าหนดตามเง่ือนไขใดเง่ือนไขหน่ึง ดงัน้ี  

- ยอดรวมเงินฝาก หรือเงินลงทุน รวมกนัตั้งแต่ 3 ลา้นขึ้นไป  

- ลงทุนในกองทุนรวมโดยมียอดสะสมซ้ือตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป 

- วงเงินสินเช่ือสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ตั้งแต่ 10 ลา้นบาทขึ้นไป 

โดยกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มลูกคา้พิเศษท่ีจะสิทธิพิเศษต่าง ๆจากธนาคาร 

7.3 ความรู้ทางการเงิน หมายถึง พื้นฐานทางดา้นการเงิน ซ่ึงจะท าให้สามารถในการ

จดัการทรัพยากรทางการเงินท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเก่ียวขอ้งกับกับหลกัการของ

องค์กร OECD (The Organization for Economic Cooperation and Development) ซ่ึ งเป็นองค์กร

ระหว่างประเทศโดยมีหน้าท่ีหลักในการสร้างความระบบเศรษฐกิจให้กับประเทศสมาชิกให้

แขง็แกร่ง ความรู้ดา้นการเงิน ประกอบดว้ย  
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- มูลค่าเงินตามเวลา หมายถึง มูลค่าของเงินท่ีจะลดลงไปตามเวลาของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน)   

- อตัราเงินเฟ้อ หมายถึง ภาวะท่ีสินคา้และบริการนั้นสูงขึ้นทุกปีอย่างต่อเน่ืองท่ีเป็น

ปัจจยัต่อการตดัสินใจการลงุทนของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน)   

- การกระจายความเส่ียง หมายถึง การกระจายการลงทุน เพื่อลดความความเสียหายท่ี

อาจได้รับจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได้ หรือ เพื่อลดการขาดทุนจากการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

7.4 แรงจูงใจทางการเงิน หมายถึง ความต้องการ พลังกดดัน หรือความปรารถนา

ทางการเงิน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเงินของตนเอง โดยเก่ียวขอ้งกบัหลกัการของ(บุญรุ่ง จนัทร์

นาค, 2554)ท่ีอธิบายแรงจูงใจทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย 

- อตัราผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากัด

(มหาชน) คาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุน  

- โอกาสในการลงทุน หมายถึง โอกาสจากการท่ีลงทุนไปแล้วมีสิทธิท่ีจะได้รับ

ผลประโยชน์จากการลงทุนนั้นของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั(มหาชน)  

- เป้าหมายทางการเงิน หมายถึง เป้าหมายการเงินของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B 

จ ากดั(มหาชน) ท่ีถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน แน่นอน เพื่อวตัถุประสงคก์ารเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

ของธนาคาร B จ ากดั(มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

7.5 ทัศนคติทางการเงิน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ ความคิดเห็นทางการเงิน 

แนวคิดดา้นการเงิน การออม และการวางแผนการเงินโดยเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดทกัษะการเงิน

ของ Financial Services Authority (FSA) (2005 อา้งถึงใน ปานแกว้ตา ลคันาวานิช และวิลาวลัย ์ดึง

ไตรยภ์พ, 2018) ประกอบดว้ย  

- ประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู้การออมและการลงุทนในช่วงเวลาท่ีผ่านมาของ

ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั(มหาชน)   

- ความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั(มหาชน) ท่ี

มีต่อธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) การออมและการลงทุนกบัธนาคาร 

- ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ โดยผ่านวิธีการต่าง ๆ และการมีแบบอยา่งท่ี

เหมาะสมจากคนรอบขา้งของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 
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7.6 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการจดัการ

การเงินจะท่ีน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของชีวิตตามแบบแนวคิดปิรามิดทางการเงิน (Financial 

Pyramid) ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ  

- การจดัการวางแผนใช้จ่ายและวางแผนหน้ีสิน หมายถึง การรู้จกัสถานะการเงิน ทั้ง

ด้านของรายรับและค่าใช้จ่าย การเตรียมเงินส ารองของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากัด

(มหาชน)   

- การป้องกนัความเส่ียง หมายถึง การตระหนักในส่ิงท่ีท าเพื่อปกป้องความเส่ียง หรือ

เป็นการโอนยา้ยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน)   

- การออมและการลงทุน หมายถึง การเก็บออมเพื่อใช้ตามแต่ละวตัถุประสงค์ของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เช่น การเก็บออมเพื่อการศึกษาของบุตร การเก็บ

ออมเพื่อท่องเท่ียวเป็นต้นรวมทั้งการสร้างก าไรจากวิธีต่าง ๆ ช่องทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าของ

สินทรัพยท่ี์มีอยู ่ 

- การส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก หมายถึง การจดัการมรดกของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของ

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ให้เรียบร้อยเพื่อครอบครัว คนท่ีรัก และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคต    

- การวางแผนภาษี หมายถึง การวางแผนเตรียมตวัท่ีจะปฏิบติัดา้นภาษีให้ถูกตอ้งตาม

กฎหมายภาษีท่ีก าหนด เพื่อใชสิ้ทธิประโยชน์จากทางภาษีให้ให้มากท่ีสุด หรือการเสียภาษีให้นอ้ย

ท่ีสุดของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

7.7 รูปแบบการออมและการลงทุน หมายถึง ผลิตภณัฑ์และสินคา้บริการของธนาคาร 

B จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่งออกตามประเภทไดท้ั้งหมด 5 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) เงินฝาก หมายถึง ประเภทของเงินฝากท่ีแต่ละสถาบันการเงินเป็นผูก้  าหนด เพื่อ

ลูกคา้ไดเ้ลือกรับบริการไดต้ามความเหมาะสมของลูกคา้ ประกอบดว้ย  

-เงินฝากประจ า หมายถึง บญัชีเงินฝากประเภทหน่ึงท่ีมีระยะเวลาในการก าหนดการ

ออมเงินและการถอนเงิน ได้แก่ เงินฝากประจ า 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน แต่อตัราดอกเบ้ียสูงกว่า

บญัชี ประเภทเงินฝากสะสมทรัพย ์  

-เงินฝากสะสมทรัพย ์หมายถึง เงินฝากประเภทท่ีไม่ไดมี้การก าหนดระยะเวลาในการ

ฝาก สามารถฝากเงิน หรือถอนเงินไดต้ลอดเวลา 
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(2) กองทุนเปิดทัว่ไป หมายถึง เป็นลกัษณะของการระดมเงินทุนจากนักลงทุนทัว่ไป 

และน าไปลงทุนในหลกัทรัพยต์ามนโยบายท่ีตกลงไวก้บันกัลงทุน โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นบริหาร

จดัการกองทุนใหเ้กิดผลก าไร หรือท่ีเรียกวา่ ผูจ้ดัการกองทุน  

(3) กองทุนลดหย่อนภาษี หมายถึง เป็นกองทุนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากทางรัฐบาลท่ี

ใช้ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ทางภาษี วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการออมเงินในระยะยาวเพื่อวยัหลงั

เกษียณ แต่มีเง่ือนไขในการลงทุน  

(4) ประกนัภยั หมายถึง เป็นสินทรัพยท์างการเงินชนิดหน่ึงท่ีให้ความคุม้ครองทั้งชีวิต

และทรัพยสิ์นของผูเ้อาประกนัภยั ในเวลาท่ีอาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน ใช้ในการบริหารความ

เส่ียง  ลดหรือโอนยา้ยความเส่ียง และยงัสามารถใชใ้นการลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย 

(5) หุ้นสามญั หมายถึง ตราสารท่ีบริษทัออกใหแ้ก่ผูถื้อตราสาร เพื่อใชใ้นการระดมทุน

ไปใชใ้นการบริหารจดัการภายในกิจการ มีความเป็นเจา้ของ มีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนในรูปของ 

เงินปันผล แต่ขึ้นอยูก่บัก าไรและขอ้ตกลงบริษทั 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาเร่ืองความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ใน

สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 กรณีศึกษา : ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม

1  โดยก าหนดประเด็นในการน าเสนอเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน  

2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการเงิน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการทศันคติทางการเงิน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

5. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการออมและการลงทุน 

6. ประวติัความเป็นมาของ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) และ ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ 

7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ทางการเงิน 

ปิยพร พนัธุ์ผล (2559) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ความเขา้ใจท่ีมีเก่ียวกบัการเงิน คือ 
การบริหารทรัพยากร หรือสินทรัพย์ของตนท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด และท าให้เกิดประโยชน์หรือ
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีส่วนในการก าหนด เป้าหมาย นโยบาย การวางแผนทางการเงิน ภาษี
อากร กฎหมาย รวมถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ เป็นการจดัการล าดับกระบวนความคิด พฤติกรรม และ
รูปแบบ ให้เกิดความสัมพนัธ์กนั ระหว่างบุคคล กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจข้อมูลในเชิงสถิติ ให้ทราบถึงผลด าเนินงานของธุรกิจในอดีตท่ีผ่านมา และเป็นการ
วิเคราะห์แนวโนม้ของธุรกิจไดใ้นอนาคต ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางการเงินมากเพียงพอท่ีใช้
ประกอบการตดัสินใจ โดยอาศยัการใชข้อ้มูลหรือส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเป็นตวัคดั
กรองขอ้มูลหรือปัจจยัต่าง ๆ ให้กบัตนเอง และครอบครัว เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ ตลอดจน การ
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ตดัสินใจทางการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และอีกทั้งเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดภาระ และเห็นว่า
เป็นประโยชน์ได้ชัดเจน ในอนาคตทุกครอบครัวมีความรู้ความเขา้ใจในความรู้ทางการเงินอย่าง
เพียงพอแลว้ ก็จะส่งผลท่ีดีต่อครอบครัวและสังคม เศรษฐกิจ ตลอดจนประเทศชาติ  

เช่นเดียวกบัท่ีจนัทะสุก ลาดสะอาด โรจนา ธรรมจินดา และ สุจรรยพ์ินธ์ สุวรรณพนัธ์ 
(2561) ไดส้รุปความหมายของความรู้ทางการเงิน คือ การตดัสินใจ การบริหาร ค่าใชจ่้าย และการ
บริหารเงินให้เกิดประสิทธิผล โดยเป็นการน าความสามารถท่ีท าให้เกิด การรับรู้ ความเขา้ใจ และ 
วิธีการท่ีจะบริหารทรัพยากรทางการเงินของตนเอง ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงการจดัการกบั
งบประมาณ รายรับ และรายจ่าย 

ในขณะท่ี Hogarth (2002 อา้งถึงใน จนัทะสุก ลาดสะอาด, 2561) ก็ได้ให้ความหมาย
ของความรู้ทางการเงินว่า จะเกิดขึ้นก็เม่ือผ่าน กระบวนการ หรือ ขั้นตอน โดยเร่ิมจากความตอ้งการ
ของบุคคลแต่ละบุคคล ประสบการณ์ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ และส่งผลต่อผลลพัธ์ในทิศทาง
เชิงบวกท่ีมีต่อผูบ้ริโภค 

ส าหรับ Mohamad Fazli Sabri and Macdonald (2010 อา้งถึงใน อุทนัรัตน์ เมืองแสน, 
2561)ไดก้ล่าววา่ความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการออมอยา่งมีนยัส าคญั แสดง
ใหเ้ห็นวา่ ความรู้ทางการเงินในระดบัท่ีสูงขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อ พฤติกรรมการออมเงินท่ีดีขึ้นดว้ย  

โดยความหมายเหมือนกับท่ี สฤณี อาชวานันทกุล (2552) ได้สรุปความหมายของ 
ความรู้ทางการเงิน วา่เป็นชุดความรู้ หรือชุดทกัษะท่ีช่วยให้สามารถบริหารจดัการทรัพยากรการเงิน
ของตนเองท่ีมีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีครบถว้น เร่ิมตน้จาก การหารายได ้
การจดัท ารายรับ-รายจ่าย การบริหารหน้ีสิน การออมและการลงทุน รวมถึงการวางแผนทางการเงิน  

เช่นเดียวกบัท่ี อรุณี นุสิทธ์ิ (2561) ไดก้ล่าววา่องคป์ระกอบของความรู้ความเขา้ใจของ
พื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์และการเงิน ไดแ้ก่ ความรู้ ดา้นดอกเบ้ีย ความรู้ ดา้นอตัราเงินเฟ้อ เงินฝืด 
และความรู้ในเร่ืองความเส่ียง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงิน  

นอกจากน้ี ฝ่ายความรู้ทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) ไดส้รุปโดยอา้งอิง
จาก องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา(The Organization for Economic Co-
Operation and Development  หรือ OECD) ท่ีให้ความส าคัญกับการทักษะการเงินเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากหลายๆประเทศก าลงัอยู่ในวิกฤตทางดา้นการเงินของประชากรในประเทศ โดยได้แบ่ง
ส่วนประกอบของทักษะทางการเงินออกเป็น (1)ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) 
(2)ทศันคติทางการเงิน( Financial Attitude)  และ (3) พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) 
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ซ่ึงจะมีการท าประเมินสถานการณ์ทุก 3 ปี และผลการส ารวจของประชากรคนไทย ผลปรากฏว่า 
ทกัษะการเงินรวมของคนไทยอยู่ใกลเ้คียงค่าเฉล่ีย อยู่ท่ี ร้อยละ62.8 (ค่าเฉล่ียร้อยละ 62.9) ยงัถือว่า
คะแนนค่อนขา้งสูง แต่เม่ือน ามาแยกตามองคป์ระกอบของทกัษะการเงิน พบว่า ความรู้ทางการเงิน
ของคนไทยยงัคงมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 56.7  (ค่าเฉล่ียร้อยละ 65.7) โดยจุดประสงคท่ี์
ท าการส ารวจทกัษะการเงินของประชากรเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันา ส่งเสริม หรือจดักิจกรรมเพิ่มการ
รณรงค์การออมเงินและการลงทุนให้มากขึ้น เน่ืองจากทุกประเทศตระหนักดีว่าการเงินเป็นเร่ือง
พื้นฐานของการด ารงชีพและเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
ตนเอง ครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจของประเทศให้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นต่อมา โดย
หลกัการดงักล่าวถูกน ามาใชเ้ป็นหลกัการสากลท่ีใชก้บัประเทศทัว่โลก 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน สรุปไดว้่า ความรู้เก่ียวกบั

การเงินนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทางการเงินทางตรง โดยถา้มีความรู้เก่ียวกบัการเงินใน

ระดบัท่ีสูง การวางแผนทางการเงินหรือการออมเงินนั้นก็จะมีทิศทางเชิงบวกเช่นเดียวกนั ดังนั้น

อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ มูลค่าเงินตามเวลา รวมถึงความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารเงินต่าง ๆ 

จะมาช่วยในการประกอบการตดัสินใจในการวางแผนทางการเงิน ผูว้ิจยัเห็นว่า องคป์ระกอบเหล่าน้ี

มีความส าคญัและส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน จึงไดน้ าความรู้ทางการเงินมาใชเ้ป็น

ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย มูลค่าเงินตามเวลา อตัราเงินเฟ้อและ การกระจายความเส่ียง น ามาช่วยใน

การปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามในส่วนของความรู้ทางการเงิน 

2. แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจทางการเงิน 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
Walter Korpi (1979 อ้างถึงใน รุ่งกานต์ แก้วเจริญ , 2561)ให้ความหมายว่าของ

แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยู่ภายในตวัของบุคคล ท่ีส่งผลท าให้บุคคลนั้นจะแสดงออกมาในรูปแบบของ
การกระท า หรือพฤติกรรมในลกัษณะรูปธรรม หรือเป้าหมาย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับความหมายของ สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553)ท่ีให้ความหมายของ
แรงจูงใจ ว่า ส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ท่ีเป็นทั้งแรงขบัเคล่ือน หรือพลงัท่ีท าให้บุคคลนั้นกระท าส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง เพื่อให้เกิดการบรลุเป้าหมายของตนเอง  โดยเกิดจากกระบวนการ ความตอ้งการ ความ
คาดหวงั  และการบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ทิศทางของพฤติกรรม ท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายของตนเอง  
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ความหมายท่ีไดส้รุปไวข้อง ชาญศิลป วาสบุญมา (2546) ว่า แรงจูงใจในการท างาน 
คือ แรงพลงัท่ีผลกัจากภายใน สู่ภายนอก ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการท าส่ิงต่าง 
ๆ เกิดเป็นกระบวนการ จนกระทัง่ประสบความส าเร็จตามท่ีตนเองตั้งเป้าหมายไว ้

เช่นเดียวกับการสรุปแนวคิดของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้สรุปแนวคิดเร่ือง
แรงจูงใจหรือความตอ้งการพื้นฐาน 3 ขอ้ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางอ านาจ (Needs for Power) บุคคลท่ีมีความตอ้งการทางอ านาจสูง 
ก็จะมีความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพล และการควบคุม กลุ่มคนเหล่าน้ีมีความเป็นผูน้ ามากกวา่คนอ่ืน 

2.  ความตอ้งการความผูกพนั (Needs for Affiliation) บุคคลท่ีตอ้งการ และมีพอใจกบั
การเป็นท่ีรัก และจะรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีไว ้มีความพอใจในการท าร่วมกันมากกว่าการแย่งชิง 
และตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในสังคม 

3.  ความต้อ งก ารในความส า เร็จ  (Needs for Achievement) บุ คคล ท่ี ต้อ งก าร
ความส าเร็จสูง มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีอยากจะประสบความส าเร็จ กลวัความลม้เหลว มี
การก าหนดเป้หมายของตนเองท่ีชดัเจน พร้อมกบัการแสวงหา หรือพยายามคน้หาวิธีท่ีจะแกไ้ขวิธีท่ี
ดีท่ีสุด 

ส าหรับแนวคิดของ William James (1974 อ้างถึงใน วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี , 2537) 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล จะแสดงออกมาเม่ือมีจุดหมาย เป้าหมาย โดยจะมีสาเหตุจาก 3 ปัจจยั คือ 
1)ปัจจยัดา้นดึงดูด (Pull Factors )ไดแ้ก่ ค่านิยม เป้าหมาย การปลูกฝังความเช่ือ และขนมธรรมเนียม
ประเพณี  2)ปัจจยัดา้นผลกัดนั (Push Factors )ไดแ้ก่ ขอ้ผกูพนั ความคาดหวงั และแรงเสริม และ 3)
ปัจจยัดา้นสนบัสนุน (Able Factors ) ไดแ้ก่ ความสามารถ โอกาส และการไดรั้บการสนบัสนุน 

2.2 กระบวนการของการจูงใจ 

James Rounds and Su (2014 อา้งถึงใน คฑาวุธ สิทธิโชคสกุล, 2557) ไดศึ้กษาทฤษฎี
กระบวนการของการจูงใจ (Motivation Process Theory) กระบวนการของการจูงใจเร่ิมตน้จากเกิด
ความสนใจ ศึกษาข้อมูล และเปรียบเทียบกับเป้าหมายของตนเอง เพื่อก าหนดเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายในอนาคต โดยจะเช่ือมโยงกับแรงจูงใจ ในทางเดียวกนั แรงจูงใจในการออมเงิน ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรมในการออมเงิน และผลท่ีได ้คือ การออมเงิน 
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ภาพท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสนใจ แรงจูงใจ พฤติกรรมและผลลพัธ์ (James Rounds & Su, 
2014) 
ท่ี ม า  : Theoretical Relationship among interests, motivation, goal-oriented behaviors and goal-
attainment outcomes 

โดยสรุปจากภาพท่ี  2 ข้างต้น บุคคลท่ีมีแรงจูงใจทางการเงินมากจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมท่ีมีตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในดา้นการเงินของตนเองมากเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การมีวินัยในการออม และการมีวินัยในการวางแผนทางการเงินท่ีสูง ดงันั้นคนกลุ่มน้ีท่ีมีแรงจูงใจ
ทางการเงินมากก็จะประสบความส าเร็จทางการเงินมากเช่นกนั 

ส าหรับพอพนัธ์ อุยยานนท์ (2560)ไดส้รุปแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของ ส านักเคนส์ 
Keynesท่ีอธิบายไว้ แรงจูงใจการออมเงินส่วนใหญ่ ประกอบด้วย การวางแผนการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวนั การออมเงินเพื่อบุตรหลาน การออมเพื่อความชอบค่านิยม ความตอ้งการในสินคา้
อุปโภคบริภค การออมเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของชีวิต โดยแนวคิดดังกล่าว ไดมี้การน ามา
ศึกษาต่ออยา่งต่อเน่ือง  

เช่นเดียวกับท่ี Christopher D. Carroll (2001) ได้สรุปถึงปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดการ
ออมตามแรงจูงใจ และตั้งสมมุติฐานว่า รายไดจ้ะเป็นตวัก าหนดเง่ือนไขระยะเวลาในการออม และ
ความเส่ียง เน่ืองจาก ความคาดหวงัของรายได้ และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจะก่อท าให้เกิดการ
วางแผนท่ีตอ้งการจะออมเงินในอนาคต 

ในส่วนของความเส่ียงนั้น ชนาภา หนัจางสิทธ์ิ (2559)ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง 
(Risk)ไวว้่า เป็นการวดัความสามารถในการด าเนินการท่ีท าให้วตัถุประสงคน์ั้นเกิดความส าเร็จ ซ่ึง
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ตอ้งอยู่ภายใต้การตัดสินใจ ข้อจ ากัด เง่ือนไข งบประมาณ และระยะเวลา  มาตราวดัความเส่ียง 
ทั่วไปใช้วิธีทางสถิติ คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ ความแปรปรวน 
(Variance) ของอตัราผลตอบแทน ทั้ง 2 ตวัน้ีใชเ้ป็นมาตราวดัการกระจายตวัของอตัราผลตอบแทน
ท่ีคาดหวงั โดยท่ีจะสะท้อนโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจริง และหากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือความ
แปรปรวนนั้นมีค่าสูงหมายความวา่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการลงทุนก็จะสูงมากขึ้นตามไปดว้ย 

ความเส่ียงจากการลงทุน หมายถึง โอกาส ความไม่แน่นนอน หรือความเป็นไปไดท่ี้
อาจจะไม่ได้รับผลตอบแทนตามคาดหวงัไว ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจในการลงทุน 
ดงันั้น การท าความเขา้ใจในการวดัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในการลงทุนจึงเป็นส่ิงส าคญั โดยความ
เส่ียงในการลงทุน แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัมหภาค (Macro Factors) 
และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัจุลภาค (Micro Factors) 

2.3 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
จนัทร์ชุ่ม เมืองปัก (2546) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของแรงจูงใจออกเป็น  2 ประเภทคือ 
1. ธรรมชาติของบุคคล (Individual Differences) แต่ละบุคคลมีความแตกต่าง ซ่ึงเป็น 

ธรรมชาติมนุษย ์เช่น ลกัษณะนิสัย กรรมพนัธุ์ ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ลกัษณะทางกายภาพ 
เป็นตน้ แต่ธรรมชาติเหล่าน้ี กลายเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 

1.1 แรงขบั (Drive) ความตึงเครียดของร่างกาย ท่ีก่อให้เกิดกิจกรรม หรือ
การเคล่ือนไหวท่ีบรรเทาความตึงเครียดเหล่านั้น เช่น ความกระหายความรู้สึกทางเพศท่ีรุนแรงจะ
ท าให้เกิดราคะ เป็นตน้ ซ่ึงการท าให้แรงขบัหายไปนั้น แต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการ หรือแรง
กระตุน้ท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งในดา้นท่ีเป็นดา้นบวกและดา้นลบ 

1.2 ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นธรรมชาติของมนุษย์ ในด้านของ
อารมณ์และความรู้สึก และถา้เม่ือใดท่ีเกิดความวิตกกงัวล ก็จะเกิดความกลวัขึ้น 

2. สถานการณ์ในส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบของแรงจูงใจท่ีมีเก่ียวกบัสถานการณ์

และสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 
ในส่วนบุญรุ่ง จนัทร์นาค (2554) สรุปไวว้า่แรงจูงใจในการออมเงิน ประกอบดว้ย  
1. รายได้ จะเป็นตัวก าหนดขีดของความสามารถในการออมเงินของแต่ละบุคคล 

บุคคลท่ีมีรายไดม้ากจะส่งผลใหมี้การออมเงินท่ีมากกวา่บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ย 
2. ค่าใชจ่้าย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการออมเงิน บุคคลท่ีมีค่าใชจ่้ายมากย่อมมีการ

ออมเงินท่ีนอ้ยกวา่บุคคลท่ีค่าใชจ่้ายนอ้ย 
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3. สถาบนัการลงทุน สถาบนัการลงทุนท่ีมีความมัน่คงและอ านวยความสะดวกมาก 
จะเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อนกัลงทุนมากเช่นกนั 

4. อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูง จะเป็นแรงจูงใจ ท่ีจะส่งผลต่อการออมเงิน
ท่ีสูงขึ้น 

5. โอกาสในการลงทุน โอกาสท่ีเกิดจากการลงทุนและอตัราผลตอบแทนท่ีดี จะเป็น
แรงจูงใจในการออมเงินท่ีมากขึ้น 

6. ขนบธรรมเนียมประเพณี เช่น งานบวช ตอ้งมีค่าใช้จ่ายจ านวนมาก จึงตอ้งมีการ
ออมเงินจ านวนมาก เพื่อใชใ้นการจดังาน เป็นตน้ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน สรุปได้ว่า 
แรงจูงใจเร่ิมตน้จากความสนใจ ความพยายาม ความตั้งใจ และน ามาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของ
ตนเอง จึงเกิดแรงผลกัดนัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการออมหรือการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปใช้
เป็นตวัแปรตน้ด้านแรงจูงใจ ประกอบดว้ย เป้าหมายทางการเงิน โอกาสในการลงทุน และอตัรา
ผลตอบแทน น ามาช่วยในการปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามในส่วนของแรงจูงใจทางการเงิน 

3. แนวคิดเกีย่วกบัการทัศนคติทางการเงิน 

3.1 ความหมายของทศันคติ 
John C. Mowen and Minor (1998 อ้ า ง ถึ งใน  อ ดุ ล ย์  จ าตุ ร งคกุ ล , 2539)  ได้ ให้

ความหมายของค าว่า ทศันคติ คือ แกนกลางหรือตวักลางของความรู้สึก ทั้งความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
ทั้ งของบุคคล กลุ่มคณะ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นความรู้สึกท่ีจะเป็นแนวโน้มท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรม โตต้อบหรือมีปฏิกิริยา กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทศันคติจึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลของ
แต่ละบุคคล  

ซ่ึงคลา้ยกับความหมายของ เชิดศักด์ิ โฆวาสินธุ (2523)ท่ีได้สรุปไวว้่า ทศันคติ คือ  
ความรู้สึกนึกคิดและการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงรอบตวัต่าง ๆ เร่ิมต้นมาจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์  ท่ีจะเป็นตวักระตุน้ให้แสดงออกในดา้นพฤติกรรมในลกัษณะทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
และการแสดงออกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ทศันคติเชิงบวก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ หรือเห็น
ดว้ย และ 2)ทศันคติเชิงลบ ไดแ้ก่ ความไม่พึงพอใจ หรือไม่เห็นดว้ย  

ในขณะท่ี Krech D and R.S. (1948 อา้งถึงใน กรวินทร์ กรประเสริฐวิทย,์ 2557)ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ทศันคติ เกิดขึ้นจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
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1. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล คือ ส่ิงใดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองไดบุ้คคลนั้นก็จะมีทศันคติต่อส่ิงนั้นในดา้นดี หากส่ิงใดท่ีตอบสนองความตอ้งการของไม่ได ้
บุคคลนั้นก็จะมีทศันคติในดา้นไม่ดี 

2. การเรียนรู้จากความจริงต่าง ๆ อาจจะมาจากการอ่าน ค าบอกเล่าจากผูอ่ื้น ดังนั้น 
บางคนอาจเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูอ่ื้นโดยจากการฟังค าบอกเล่าก็เป็นไปได ้

3. การเป็นสมาชิก หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง บุคคลส่วนใหญ่ยอมรับว่าทศันคตินั้นเป็น
เร่ืองของตนเอง ถา้หากทศันคตินั้นสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเอง 

4. ทศันคติเป็นส่ิงส าคญัเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพของบุคคลนั้น นัน่คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
ท่ีดีและมีความสมบูรณ์ มกัจะมองโลกในแง่ดี ส่วนผูท่ี้มองโลกในแง่ร้าย ก็มกัจะเป็นผูมี้บุคลิกท่ีไม่
ดี 

3.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
Zimbardo, Ebbesen, and Maslach (1969 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์, 2531) อธิบาย

ถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ ดงัน้ี 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) เป็นเร่ืองของบุคคลในเร่ืองการ

รับรู้ส่ิงต่าง ๆ ทั้งในดา้นท่ีดี ไม่ดี ทางบวกหรือทางลบ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้กิดเป็นทศันคติขึ้น 
2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component or feeling Component) เป็น

เร่ืองของความรู้สึกหรืออารมณ์ ซ่ึงเม่ือมีส่ิงมากระตุน้หรือรุมเร้า จะเกิดความรู้สึกต่อส่ิงนั้น ทั้งท่ีดี 
หรือไม่ดี โดยความรู้สึกน้ีจะถูกแสดงออกมาในลกัษณะ ชอบ หรือ ไม่ชอบ เม่ือความรู้สึกน้ีเกิดขึ้น
จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมตามมา 

3. องค์ประกอบด้านแนวโน้ม เชิงพฤติกรรม (Action Tendency Component or 
Behavior Component) เป็นการตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ในลักษณะทิศทางใดทิศทางหน่ึง เช่น 
สนบัสนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริม หรือ ท าลาย ขดัขวาง เป็นตน้ 

3.3 ประเภทของทศันคติ 
ประทีป บวัละวงศ ์(2551) แบ่งทศันคติออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ทัศนคติเชิงบวก หรือท่ีดี เป็นการแสดงออกในรูปของความรู้สึก อารมณ์ หรือ

สภาพจิตใจท่ีตอบโตใ้นดา้นท่ีดี 
2. ทศันคติเชิงลบ หรือ ไม่ดี ความรู้สึกท่ีเป็นไปในดา้นเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บการไวว้างใจ 

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง 



  

 

20 

3. ทศันคติท่ีไม่แสดงออกความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหา 
นอกจากน้ีประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ได้กล่าวถึงว่า ทัศนคติ นั้ นเกิดได้จาก การ

เรียนรู้ (Learning) และแหล่งท่ีมาของทศันคติ (Source of Attitude)  โดยแหล่งท่ีมาของทศันคติ มี
ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์เฉพาะ (Specific Experience) เม่ือบุคคลนั้นมีประสบการณ์บางอย่าง
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะท าให้บุคคลนั้นเกิดทศันคติในทางท่ีดี หรือไม่ดี แต่จะมีทิศทางสอดคลอ้งกับ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

2. การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) ทศันคติจากการรับรู้
จากข่าวสารต่าง ๆ จากผูอ่ื้น เช่น เด็กจะมีการกระท าตามจากส่ิงท่ีผูใ้หญ่สั่งสอน ซ่ึงเกิดการกระท าท่ี
เคยรับรู้ในมาในวยัเด็ก เป็นตน้ 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Model) เกิดจากการเลียนแบบผูอ่ื้น จนเกิดเป็นทศันคติ เช่น เด็ก
จะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะเดียวกนักบัท่ีพ่อแม่แสดงออกมาใหเ้ห็น เป็นตน้ 

4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) บุคคลจะเกิดทศันคติจากความ 
เก่ียวขอ้งของสถาบนัต่าง ๆ เช่น ครอบครัว โรงเรียน สถานท่ีท างาน เป็นตน้ 

3.4 โมเดลสร้างทศันคติ 
Schiffman, Leon G., Kanuk, and Lazar (2007) สรุปเร่ืองของทัศนคติ โดยท าเป็น

โมเดลสร้างทศันคติ (Structural Model of Attitudes) ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3โมเดลสร้างทศันคติ (Structural Model of Attitudes)  
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ท่ีมา : Structural Model of Attitudes , Schiffman et al. (2007) 
องคป์ระกอบของโมเดลสร้างทศันคติ ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ 
1. ความเข้าใจ (Cognitive Component) ส่วนน้ีเกิดความรู้ การรับรู้ และความเช่ือ 

ประกอบเขา้ดว้ยกนั ความรู้และการรับรู้ท่ีเกิดจากสะสมประสบการณ์ และขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ี
หลากหลาย ซ่ึงมีผลต่อความเช่ือในเร่ืองนั้น ๆ 

2. พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior) ส่วนน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นออกมาของ
ความรู้สึกนึกคิดต่อเร่ืองต่าง ๆ และเกิดเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น รวมถึงแนวโน้มความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ส่ิงของต่าง ๆ 

3. ความรู้สึก (Affective Component) ประกอบดว้ย อารมณ์ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง เหมือนเป็นการให้คะแนนของความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จะเป็นดา้นบวก หรือลบ
นั้นขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ และสภาพส่ิงแวดลอ้ม ท่ีใชใ้นการประเมินความรู้สึก 

ส าหรับ ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดแ้จกแจงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อทศันคติ ดงัน้ี 
1. การจูงใจของร่างกาย ทศันคติจะตอบสนองเม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการหรือรู้สึก 
2. ขอ้มูลข่าวสาร ทศันคติมีพื้นฐานมาจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ ความเขา้ใจใน

ปัญหา และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น สะสมมาเป็นทศันคติ 
3. ประสบการณ์ เพราะประสบการณ์ เป็นส่วนส าคญัในจะการเปลี่ยนมาเป็นทศันคติ 
4. ลกัษณะของท่าทาง มีส่วนในทางออ้มท่ีส าคญั ในการสร้างทศันคติ 
3.5 แนวคิดในการวดัระดบัทกัษะทางการเงินตามแนวคิดของ FSA 
ณัฐพร แป้นทองค า สุภาสิณี นุ่มเนียน (2559)ได้สรุปไว้ว่าทักษะทางการเงินไม่
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สามารถวดัโดยตรงได ้แต่จะสามารถวดัไดจ้ากการวดัจากตวัแปรต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน โดย
ไดท้ าเป็นภาพแนวคิดไดด้งัน้ี 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวดัระดบัทกัษะทางการเงินตามแนวคิดของ FSA 
ท่ีมา : Measuring Financial Capability , Financial Services Authority (2005) 

ในส่วนของทกัษะการเงินตามแนวคิดของ Financial Services Authority (FSA) (2005 
อา้งถึงใน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556) ประกอบดว้ย 1) ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 2) ทกัษะ
ความช านาญ ความเช่ียวชาญด้านการเงิน 3) ทัศนคติ และความเช่ือมั่นทางการเงิน โดยทั้ ง 3 
องคป์ระกอบนั้นจะไดรั้บอิทธิพลมาจาก ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 

ส าหรับ David (1984 อา้งถึงใน ทิพยสุ์ดา จนัทร์แจ่มหลา้, 2544) ไดส้รุปว่าสาเหตุของ
พฤติกรรมนั้นจะเป็นรูปแบบท่ีเรียกว่า สถานการณ์นิยม (Situational Model) หมายถึง พฤติกรรม
ของมนุษย ์อาจเกิดการเปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอก สังคม หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทศันคติทางการเงิน สรุปไดว้่า ทศันคติเป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจท่ีสามารถแสดงออกมาทางดา้นพฤติกรรม และความรู้สึกทั้งในดา้นทางบวกและทาง
ลบและความรู้สึกเป็นกลาง ทศันคติจะเกิดจากการมีประสบการณ์โดยตรงของแต่ละบุคคล และตอ้ง
อาศัยเวลาในการสั่งสม โดยส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม เกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นปัจจยัเหตุท่ีส าคญัของพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงิน ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัท่ีผลต่อทศันคติ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ ความเช่ือ และ
สภาพแวดล้อม มาเป็นตัวแปรต้น น ามาช่วยในการปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามในส่วนของ
ทศันคติทางการเงิน 

4. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

4.1 ความหมายของพฤติกรรม 
ทัศนาวลัย ตันติเอกรัตน์ (2559) ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรม ว่า เป็นการ

แสดงออกถึงการกระท าท่ีมีต่อส่ิงเร้า หรือ ส่ิงกระตุน้ในลกัษณะต่างๆ ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ เป็น
ส่ิงท่ีผ่านกระบวนการการเรียนรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยส่ิงเร้าต่าง ๆเหล่านั้น อาจมา
จากทั้งส่ิงเร้าภายในและภายนอก  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุขใจ น ้ าผุด (2551)ไดส้รุปว่า การวางแผนทางการเงินท่ีดี คือการท่ี
นกัลงทุนตอ้งมีความเขา้ใจดา้น เศรษฐกิจ สังคม และเคร่ืองมือในการบริหาร เป็นกระบวนการการ
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บริหารการเงินเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจากการวางแผนท่ีถูกตอ้งและสมเหตุสมผล อีกทั้งเกิด
ประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย และการบริหารจดัการการเงิน แบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ คือ 

1. การสร้างความมัน่คงทางการเงิน (Financial Health) ไดแ้ก่ การท างานท่ีก่อให้เกิด
รายไดท่ี้มัน่คง การวางแผนเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของชีวิต 

2. การใชเ้งินอยา่งฉลาด (Spending Money Wisely) การรู้จกัใชเ้งินในทุก ๆ ดา้นท่ีเป็น
ประโยชน์ เช่น อาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. การใช้เงินส าหรับ ท่ีอยู่อาศัย (Home and Other Real Estate) เพื่ อความรู้สึก ท่ี
ปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต และยงัเป็นการลงทุนอีกดว้ย 

4. การสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตและทรัพยสิ์น ด้วยการท าประกันภัย (Insurance 
Program) เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และท าให้เกิดความมัน่คงของตนเองและ
ครอบครัว 

5. การลงทุนท่ีเหมาะสม (Diversified Investment Portfolio) โดยการเลือกรูปแบบการ
ลงทุน และสถาบนัท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

6. การวางแผนการเงินส าหรับการเกษียณ (Retirement) เพื่อความเป็นอยู่ท่ีดี ความ
มัน่คง และสุขสบายตลอดชีวิต  

4.2 องคป์ระกอบการวางแผนทางการเงิน 
ส าหรับสมาคมนกัวางแผนการเงินไทย (2558) การเงินส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี 
1. การวางแผนเพื่อการลงทุน การสร้างเงินลงทุน ให้ตรงตามเป้าหมายของตนเองท่ีได้

ตั้งเป้าหมาย และภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
2. การวางแผนดา้นประกนัภยั เป็นการบริหารความเส่ียงและป้องกนัความเสียหายของ

ชีวิต และทรัพยสิ์น 

3. การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ เป้าหมายเพื่อใชชี้วิตหลงัเกษียณ ท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
4. การวางแผนเพื่อภาษี การจดัการภาษีใหถู้กตอ้ง และใชสิ้ทธิประโยชน์เพื่อสิทธิดา้น

ภาษี 
5. การวางแผนส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก การส่งต่อ ทรัพยสิ์นให้กบัครอบครัว หรือ        

ทายาท ไดต้รงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 5 องคป์ระกอบการวางแผนทางการเงิน  
ท่ีมา :องคป์ระกอบการวางแผนทางการเงิน  (สมาคมนักวางแผนการเ งินไทย ,  2558 )  

ในขณะท่ีกาญจนา หงส์ทอง (2551) แบ่งประเภทของการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล โดยการวางแผนการเงินมีหลกัการดงัน้ี  

1. การวางแผนเพื่อการออม การเลือกช่องทางหรือรูปแบบการออมท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
และยอมรับความเส่ียงท่ีตนเองรับได ้ก็จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีแตกต่างออกไป และส่ิงท่ีส าคญัใน
การออมเงินคือ การออมเงินอยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  

2. การวางแผนเพื่อการลงทุน จะตอ้งลงทุนด้วยวิธีการกระจายความเส่ียง การเลือก
ช่องทางในการลงทุน และการกระจายระดบัความเส่ียง  เพื่อพร้อมกบัการตั้งรับทุกสถานการณ์ท่ี
อาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต เป็นการลงุทนท่ีเหมาะสมกบัในแต่ละช่วงเวลา หรือเหตุการณ์การลงทุน 

3. การวางแผนเพื่อการบริหารหน้ี โดยประมาณการค่าใชจ่้าย หน้ีสินของตนเอง และ
การควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น  การระมัดระวงัการใช้จ่าย และการหาวิธีปลดหน้ี โดยจะต้อง
เรียงล าดบัความส าคญัก่อน-หลงั ตามล าดบั 

4. การวางแผนเพื่อบริหารความเส่ียง ความเส่ียงทางการเงินท่ี มีความส าคัญ คือ 
อุบติัเหตุความเจ็บป่วย และความตาย ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงินอยา่งมาก ดงันั้น จึงควร
บริหารความเส่ียงโดยการท าประกันชีวิต เพื่อไม่ให้เกิดเป็นภาระกับครอบครัว หรือทายาท การ
บริหารความเส่ียงทางการเงินจึงเป็นส าคญั 
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5. การวางแผนเพื่อการเกษียณ การวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมกับค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลในอนาคต หรือชีวิตหลงัวยัเกษียณอย่างมีคุณภาพ เป็นการก าหนดจ านวนเงินท่ีคาดว่า
จะใชจ่้ายในอนาคต และก าหนดจ านวนเงินออมท่ีเหมาะสมกบัเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

6. การวางแผนเพื่อภาษี  ผูมี้รายได้ส่วนใหญ่จะต้องเสียภาษี แต่มีหลายช่องทางท่ี
สามารถประหยดัภาษีได ้ซ่ึงรัฐบาลไดส่้งเสริมให้ใช้สิทธิตามกฎหมายท่ีก าหนดได ้วตัถุประสงค์
เพื่อประหยดัภาษีเงินได ้และเป็นการวางแผนทางการเงินท่ีส าคญั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) (2563) ให้บทสรุปเก่ียวกบั
หลกัการวางแผนการเงินท่ีถูกตอ้งดว้ยปิรามิดการเงิน 
  

 
ภาพท่ี 6 ปิรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid)  
ท่ีมา : Financial Planning Pyramid ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) (2563) 

แผนภาพท่ี 6 ขา้งตน้ คือ แผนภาพ ปิรามิดการเงิน (Financial Planning Pyramid) ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เห็นความส าคัญ และการล าดับขั้นตอนในการวางแผนทางการเงิน โดยมีการ
เรียงล าดบัความส าคญั ซ่ึงจะช่วยน าไปสู่เป้าหมายของตนเองท่ีไดว้างแผนการเงินไวไ้ด ้โดยล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. บริหารจัดการ รายรับรายจ่าย (Revenue - Expense Management) ท าให้รู้จักการ
บริหารรายรับ-รายจ่ายของตนเอง และทราบถึงสถานะการเงินของตนเอง เป็นเร่ืองพื้นฐานและ
ส าคญัท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งท า คือ การส ารองเงินเผื่อฉุกเฉินอยา่งนอ้ย 6 เดือน ของค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

2. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เป็นการบริหารหรือโอนยา้ยความเส่ียง 
จดัการป้องกนัความเส่ียง หรือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นให้น้อยลง ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นระหว่าง
ทางของชีวิตได ้อาจเกิดขึ้นกบัชีวิต และทรัพยสิ์น เช่น เจ็บป่วย เกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ และส่ิงท่ีตอ้ง
ท า คือ ท าประกนัภยั (ประกนัชีวิต และ ประกนัวินาศภยั) 

3. การเก็บออมและลงทุน (Saving and Investment) เป็นการเตรียมตัวให้เกิดความ
พร้อมทางการเงิน เกิดจากการสะสมเงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้มีทั้งเป้าหมายระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาวหรือเป็นการลงทุนเพื่อผลก าไร จะไดม้าดว้ย สุขภาพการเงินท่ีแขง็แรง 
หรือมีอิสรภาพทางการเงิน 

4. การส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก (Wealth Distribution) เป็นการจดัการบริหารมรดก
ให้กับครอบครัว บุตรหลาน ทายาท เพื่อหลีกเล่ียงของปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต 

5. การวางแผนจดัการทางภาษี ทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้ ควรมีขั้นตอนการวางแผนทาง
การเงินควบคู่เสมอ เพราะบุคคลท่ีมีรายได้ส่วนใหญ่ตอ้งเสียภาษี ดงันั้น จึงตอ้งบริหารจดัการดา้น
ภาษีเพื่อประหยดัทางภาษีอีกดว้ย 

ในส่วนของสุพพตา ปิยะเกศิน (2546) มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการทาง
การเงิน แบ่งเป็น 3 เร่ือง คือ  

1. การจัดการทางการเงิน ด้านรายจ่ายท่ีต้องจ่ายอย่างสม ่ าเสมอ เช่น ค่าอาหาร
เคร่ืองนุ่งห่ม ค่าสาธารณูปโภค ยารักษาโรค ค่าประกนัภยั เป็นตน้ 

2. การออมเงิน เพื่ออนาคตในระยะสั้น เป็นการวางแผนการออมระยะสั้น เช่น ออม
เพื่อการพกัผอ่น เพื่อการซ้ือรถยนต ์หรือเพื่อส ารองไวจ่้ายฉุกเฉิน เป็นตน้ 

3. การออมเงิน เพื่ออนาคตในระยะยาว เป็นการวางแผนการออมเงินจ านวนมาก และ
เป็นการใช้เงินอย่างต่อเน่ืองในอนาคต เช่น เงินใช้จ่ายหลงัการเกษียณ เงินเพื่อการศึกษา -ของบุตร
หลานในอนาคต เป็นตน้ 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งมี
การบนัทึกไวส้ม ่าเสมอ การปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง พร้อมกบัเปรียบเทียบกบั
รายไดท่ี้แทจ้ริงเพื่อปรับแผนการทางการเงินของตนเอง ให้เขา้กบัสถานการณ์ของแต่ละบุคคลได้
ทนัเวลา เพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารเงินของตนเอง ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
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4.3 ความส าคญัของการวางแผนทางการเงิน 
จนัทะสุก ลาดสะอาด (2561)ไดอ้ธิบายเร่ืองความส าคญัของการวางแผนการเงินไว ้3 

ขอ้ดงัน้ี 
1. เพื่อวตัถุประสงคท์างการเงิน ไดแ้ก่ การออมเงินเพื่อไวเ้ป็นเงินส ารองไวย้ามฉุกเฉิน 

เงินออมในระยะสั้น ออมเงินเพื่อซ้ือรถยนต ์ออมเงินเพื่อไวใ้ชย้ามเกษียณ 
2. เพื่อเป้าหมายของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง

ดา้นประชากรซ่ึงปัจจุบนัประชากรโลกจะมีอายุยนืยาวท่ีมากขึ้น สังคมวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความเส่ียงทางการเงินท่ีมีเพิ่มมากขึ้น การเปล่ียนแปลงของอตัราผลตอบแทน และโอกาสในการ
ลงทุนท่ีมีหลากหลายมากขึ้น 

3. เพื่อการลงทุนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึง การวางแผนและปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด้
ส าเร็จประกอบดว้ย (1) การรู้จกัตนเอง (2) การรู้จกัเคร่ืองมือ และ (3) จงัหวะการลงทุน 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนการเงิน สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการ
ออม 

เงินนั้นจะมีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์ หรือเคร่ืองมือทาง
การเงิน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ประกอบดว้ย 1) บริหารจดัการรายรับ และรายจ่าย (Revenue - 
Expense Management)  2) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 3) การเก็บออมและลงทุน
(Saving and Investment) 4) การส่งต่อความมั่งคั่งและมรดก(Wealth Distribution) และ 5)การ
วางแผนทางภาษี  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัพฤติกรรมการวางแผนการเงินมาเป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีจะมา
ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามในส่วนของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน 

 

5. แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการออมและการลงทุน 

5.1 ความหมายการออมและการลงทุน 
ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (2564) การออม หมายถึง การเก็บหรือสะสมจาก

การแบ่งออกจากรายได ้เพื่อไว้ส าหรับวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึง เช่น การออมไวเ้พื่อยาม
ฉุกเฉิน โดยส่วนใหญ่จะออมในรูปแบบการออมท่ีมีความเส่ียงต ่า และสภาพคล่องสูง และ
ผลตอบแทนไม่สูงนัก หรือ เงินฝากสะสมทรัพย ์เงินฝากประจ า เป็นตน้  โดยมีปัจจยัท่ีใช้ในการ
พิจารณาในการออม ดงัน้ี 

1. ผลตอบแทน คือ ดอกเบ้ีย ท่ีไดรั้บจากการออมเงินในแต่ละรูปแบบ 
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2. อตัราเงินเฟ้อ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมูลค่าเงิน ดงันั้น ดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ ตอ้งหัก
ดว้ยอตัราเงินเฟ้อ จึงจะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

3. ระยะเวลาในการออม เพราะการออมท่ีไดรั้บผลตอบแทน ถา้ออมเร็วยิ่งไดรั้บเพิ่ม
มูลค่ามากยิง่ขึ้น  

4. สภาพคล่องของผลิตภัณฑ์ คือ ความยากง่ายในการเปล่ียนมาเป็นเงินสดในมือ 
เพราะผลิตภณัฑแ์ต่ละอยา่งมีสภาพคล่องไม่เหมือนกนั 

5. อตัราค่าธรรมเนียมและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
6. ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
ส าหรับ John H. Dunning (1979 อา้งถึงใน เพชรี ขมุทรัพย,์ 2540)การลงทุน คือการน า

เงินท่ีเหลือจากการหักค่าใชจ่้ายทั้งหมดมาบริหารให้งอกเงย หรือเพิ่มมูลค่ามากขึ้นในอนาคต โดย
แบ่งการลงทุนออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. การลงทุนเพื่อการบริโภค เป็นการลงทุน เพื่อซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร เช่น 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต์ ท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น ในการลงทุนลกัษณะน้ีอาจเป็นการลงทุนท่ีผูล้งทุนหวงั
ความพอใจมากกวา่มูลค่าท่ีเพิ่มขึ้น 

2. การลงทุนในธุรกิจ คือ การซ้ือสินทรัพย ์เพื่อใช้ประกอบการหารายได ้โดยมีความ
มุ่งหวงั คือก าไรสูงสุด สินทรัพยใ์นธุรกิจ เช่น เคร่ืองจกัร โรงงาน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ 

3. การลงทุนในหลกัทรัพย ์เป็นการลงทุนในสินทรัพยใ์นรูปแบบของหลกัทรัพย ์เช่น 
พนัธบตัร หุน้กู ้หุน้สามญั เป็นตน้ การลงทุนแบบน้ีเป็นการลงทุนแบบทางออ้ม 

5.2 ลกัษณะของรูปแบบการออมและการลงทุน 
Richard J. Stillman (1988, อา้งถึงใน   พายพั ขาวเหลือง (2548)ไดก้ล่าววา่ การจดัการ

การเงินจ าเป็นตอ้งมีรูปแบบจ าลองในการบริหารจดัการท่ีหลากหลายรูปแบบให้ตรงตามเป้าหมาย
และความตอ้งการท่ีตั้งไวข้องแต่ละบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การสร้างความมัน่คงทางฐานะการเงิน (Financial Health) คือ การมีหน้าท่ีการงาน
และรายไดม้ัน่คง เป็นการเสริมสร้างฐานะชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัว 

2. การรู้จักใช้เงินอย่างชาญฉลาด (Spending Money Wisely) คือการใช้เงินให้เกิด
ความคุม้ค่ามากท่ีสุดในดา้นต่าง ๆ 

3. การใช้เงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั (Home and Other Real Estate) คือ การลงทุนซ้ือบา้นท่ี
ปลอดภยัและสะดวกสบาย 
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4. การสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตด้วยประกันภัย (Insurance Program) คือ การ
โอนยา้ยหรือบริหารความเส่ียงดว้ยการซ้ือประกนัภยั 

5. การลงทุน (Diversified Investment Portfolio) คือการลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ 
เนน้การลงทุนท่ีปลอดภยั หรือเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 

6. การวางแผนเพื่อการเกษียณ (Retirement and Estate Planning) คือการวางแผน
การเงินเพื่อความมัน่คง และการใชชี้วิตเกษียณท่ีมีความสุข 

ซ่ึงสอดคล้องกับ จิรัตน์ สังข์แก้ว (2564) ท่ีอธิบายว่า การลงทุนในทรัพย์สินทาง
การเงิน สามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ หรือเรียกว่า หลักทรัพย์ ซ่ึงหมายถึง ตราสารต่าง ๆ 
เคร่ืองมือทางการเงินต่าง ๆทั้ ง ท่ีสามารถเปล่ียนมือได้ และไม่สามารถเปล่ียนมือได้ โดย
ผลตอบแทนท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บนั้นก็แตกต่างออกไป เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล ก าไรส่วนต่าง ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับ ระดับความเส่ียง และระยะเวลาในการลงทุนของหลกัทรัพยน์ั้น ๆด้วย ทางเลือกการ
ลงทุน แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 

1. ตราสารระยะสั้น เปล่ียนมือไม่ได ้(Nonmarketable Financial Assets) ทางเลือกของ
ออมเงินระยะเวลาสั้ นๆ มีสภาพคล่องสูง มีความสะดวกง่ายต่อการฝากหรือถอนเงิน มีความ
ปลอดภยัสูง ความเส่ียงต ่า แต่อตัราผลตอบแทนต ่า ไดแ้ก่ เงินฝากธนาคารประเภทต่าง ๆ  

2. ตราสารระยะสั้น ท่ีเปลี่ยนมือได ้(Money Market Securities) เป็นตราสารท่ีมีอายไุม่
เกิน 1 ปี และสามารถเปล่ียนมือได ้เช่น ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋เงินคลงั ตัว๋แลกเงิน เป็นตน้ 

3. ตราสารระยะยาวท่ีให้รายได้สม ่าเสมอ (Fixed-income Securities) ตราสารท่ีให้
ผลตอบแทนเป็นงวดๆ หรือ สม ่าเสมอ จนกว่าจะครบก าหนดไถ่ถอน ไดแ้ก่ ตราสารหน้ีระยะยาว
ออกโดยรัฐบาล หรือรัฐวิสาหกิจ และ บริษทัต่าง ๆ 

4. ตราสารทุน (Equity Securities) ตราสารท่ีแสดงความเป็นเจา้ของกิจการมีสิทธิกับ
รายไดข้องบริษทั โดยรับผลตอบแทนในรูปแบบของ เงินปันผล (ตามท่ีบริษทัประกาศจ่ายปันผล) 

เช่น หุน้สามญั หุน้บุริมสิทธิ เป็นตน้ 
5. หน่วยลงทุนกองทุนรวม (Unit Trust) คือ การระดมเงินโดยบริษทัจดัการกองทุนน า

เงินไปลงทุนในหลกัทรัพยต์่าง ๆท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายการลงทุน มีทั้งก าหนดระยะเวลาโครงการ 
และไม่ก าหนดระยะเวลา โดยผลตอบแทนจะไดใ้นรูปแบบของ เงินปันผล ก าไรหรือขาดทุน จาก
การซ้ือขายหน่วยลงทุน 
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6. อนุพนัธ์ (Derivative Securities) ตราสารอนุพนัธ์ท่ีเช่ือมกบัหลกัทรัพย ์ประเภททุน 
ไดแ้ก่ สัญญาอนุพนัธ์ (Option) พนัธะอนุพนัธ์ หรือสัญญาล่วงหนา้ (Forward and Futures) 

ในขณะท่ี มณฑานี ตันติสุข (2557) สรุป ลักษณะของรูปแบบการออมเงินไว้ 3 
ประเภทดงัน้ี 

1. เงินออมเพื่อความมัน่คง เป็นการออมเงินไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน เผื่อไวใ้ชใ้นเหตุการณ์
ท่ีไม่อาจคาดคิดไวม้าก่อน เช่น รักษาสุขภาพ อุบติัเหตุ การซ่อมแซมรถยนต์ เป็นตน้ เงินออมใน
ส่วนน้ีช่วยใหก้ารด ารงชีวิตราบร่ืนยิง่ขึ้น 

2. เงินออมเพื่อเกษียณ เป็นเงินเก็บหรือสะสมไวใ้ชใ้นตอนเกษียณ เป็นส่วนท่ีท าให้มี
อิสระภาพทางการเงิน และเกิดรู้สึกภาคภูมิใจอีกดว้ย 

3. เงินออมเพื่อการลงทุน เป็นเงินท่ีใช้ในการลงทุนท าธุรกิจ หรือการลงทุนใน
หลกัทรัพยต่์าง ๆ เพื่อให้มีผลตอบแทน หรือ ตอบสนองเป้าหมายท่ีตนเองไดต้ั้งไว ้หรือประโยคท่ี
ไดย้นิบ่อย ๆ “ใหเ้งินท างาน” 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการออมเงินและการลงทุน สรุปไดว้่า รูปแบบ
การออมและการลงทุนนั้นมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย 
(1)เงินออมเพื่อความมัน่คง ไดแ้ก่ เงินฝากประเภทต่าง ๆ  ประกนัชีวิต และประกนัวินาศภยั (2) เงิน
ออมเพื่อเกษียณ ไดแ้ก่ กองทุนเพื่อสิทธิทางภาษี และประกนัชีวิต (3)เงินออมเพื่อการลงทุน ไดแ้ก่ 
กองทุนเปิด เปิดบญัชีหลกัทรัพย ์ ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อรูปแบบการออมและการ
ลงทุน มาเป็นตวัแปรมาช่วยในการปรับปรุงพฒันาแบบสอบถามในส่วนของรูปแบบการออมและ
การลงทุน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

 

6. ประวัติความเป็นมาของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) และลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ 

6.1 ประวติัความเป็นมาของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน)  
ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เปิดด าเนินการคร้ังแรก วนัท่ี 1 ธันวาคม 2487 และจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือปีพ.ศ. 2518 กลายเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ใหญ่
อนัดบัหน่ึงของประเทศในปีนั้น และในปี 2550 ธนาคารไดรั้บอนุมติัจากธนาคารแห่งประเทศไทย
ตามหลกัเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม เพื่อจดัตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจการเงิน เป็นการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจ
การเงินตามหลกัเกณฑ์เพื่อพฒันาธนาคารไปสู่ Universal Banking ท่ีมุ่งเนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์
ทางการเงินท่ีหลากหลายแก่ลูกคา้ของธนาคารมากขึ้น 
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ธนาคารมีความตั้งใจท่ีจะเติบโต และพฒันาไปพร้อมกบัเศรษฐกิจและสังคมไทย โดย
มีปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ ของกรรมการธนาคาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถ ทกัษะความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย  และมีความพร้อมในดา้นของภาวะผูน้ า 

วิสัยทัศน์ คือ จะเป็นธนาคารท่ีมุ่งเน้นการให้บริการด้านการเงินท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความพร้อมดว้ย บุคลากร เทคโนโลยี ระบบงานท่ีมีคุณภาพ 
และทนัสมยั มีตั้งใจเป็นธนาคารอนัดบัตน้ๆแห่ง ภูมิภาคเอเชีย 

ภารกิจหลกัของธนาคาร ประกอบดว้ย ภารกิจด้านการเงิน ด้านการตลาด  ดา้นของ
ลูกค้า ด้านคุณภาพปฏิบัติการ และด้านศักยภาพความสามารถของพนักงาน หมายถึง จะเป็น
ธนาคารท่ีมีเสถียรภาพทางการเงิน มีความมั่นคง เป็นผู ้น าในด้านการบริการท่ี เป็นเลิศ การ
ปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งเสริมให้พนกังานศกัยภาพของตนเอง
ในการขยายธุรกิจของธนาคาร 

คุณค่าหลกัท่ีคาดหวงั  ปรัชญาการท างาน คือ เพื่อนคู่คิด มิตรคู่บา้น เป็นการบริการ
ทางการเงินท่ีมุ่งสร้างความพอใจแก่ลูกคา้ทุกคนท่ีมาใชบ้ริการ มีแนวทางการท างานดงัน้ี  

1. การบริการท่ีเป็นเลิศในทศันคติ ในมุมมองของลูกคา้  
2. การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ  
3. การปฏิบติังานท่ีมีจรรยาบรรณและมีความเป็นมืออาชีพ 
4. ความมุ่งมัน่ในการท างานเป็นทีม  
5. การใหค้วามส าคญั ในการพฒันาองคก์ร พนกังาน และจริยธรรมธุรกิจ  
ธนาคารมีความเช่ือและความมัน่ใจว่า จะปฏิบติังานอย่างมีจรรยาบรรณของธุรกิจเป็น

พื้นฐาน มีการยกระดับการท างาน และการก ากับดูแลกิจการท่ีดี จะปฏิบติัทั้งต่อ ธุรกิจ กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน โดยจะปฏิบติัไปในทิศทางท่ีดีงาม เพื่อรักษาเกียรติและช่ือเสียงของธนาคาร 
รวมถึงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเป็นเลิศ และพร้อมเคียงขา้งลูกคา้ 

6.2 ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มของลุกคา้ท่ีมีการจดัล าดบัความส าคญัของธนาคารท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ี

พิเศษ การท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร โดยสมาชิกจะต้องเข้าเง่ือนไขข้อใดข้อหน่ึงของ
ธนาคาร ดงัน้ี  

1. ยอดรวมเงินฝาก หรือเงินลงทุน รวมกันตั้งแต่ 3 ลา้นขึ้นไป ได้แก่ เงินฝากสะสม
ทรัพย ์เงินฝากประจ า หุน้กูธ้นาคาร ประกนัชีวิต เป็นตน้ หรือ  

2. ลงทุนในกองทุนรวมโดยมียอดสะสมซ้ือตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป หรือ  
3. วงเงินสินเช่ือสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ตั้งแต่ 10 ลา้นบาทขึ้นไป 
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โดยกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มลูกคา้ ท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆจากธนาคาร 
การบริการเอ็กซ์คลูซีฟนั้นเป็นการบริการพิเศษส าหรับลูกคา้คนส าคญั โดยการเป็น

สมาชิกนั้นไม่มีค่าใช่จ่ายในการเป็นสมาชิก และธนาคารขอสงวนสิทธิการต่อบตัรสมาชิกทุก 2 ปี 
สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ รับสมุดเช็ค 2 เล่มฟรี ไดรั้บการยกเวน้ค่าธรรมเนียมนการซ้ือเช็ค 3 ฉบบั
ต่อวนั รับส่วนลด 50 %ในการเช่าตูนิ้รภยั และไดรั้บการดูแลท่ีพิเศษจากธนาคาร กลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ และมีความส าคญัต่อธนาคารเป็นอยา่งมาก 

 

 

 

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความรู้การเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน :  
ทรรศนันทน์ ตรีอิทธิฤทธิกุล (2562)ได้ศึกษาเร่ืองทกัษะการเงินของประชากรไทย 

(Financial Literacy of Thailand’s Population) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนส าคญัของการวางแผนทาง
การเงินท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น ส่วนใหญ่มาจากปัจจยัความรู้ทางการเงิน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การจดัการบริหารให้เงินท่ีมีอยู่เกิดประโยชน์สูงสุด ท าให้ทราบว่าในด้านของความรู้ทางการเงิน 
เก่ียวกบั มูลค่าเงินตามเวลา ดอกเบ้ียและเงินตน้ การวางแผนทาง การเงิน และความเส่ียงทางการเงิน 
นั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

วิกรานต์ เผือกมงคล (2560)ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ทางการเงินของประชากรกลุ่ม
เกษตรกรในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ทางการเงินท่ีไม่ดี จะท าให้การเงินส่วน
บุคคลไม่ดีตามไปดว้ย ซ่ึงทกัษะการเงินเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต แต่เกษตรกรส่วนใหญ่
มีความรู้ทางการเงินท่ีไม่ดีมากนัก จึงส่งผลให้การเงินของเกษตรไม่ดี จึงท าให้ตอ้งส่งเสริมการให้
ความรู้กบัเกษตรมากขึ้น โดยความรู้การเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการวางแผนการเงิน
นั้นแตกต่างกนัไป 

พีรพฒัน์ อ าพล (2557)ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการออมเงิน
ส่งผลต่อการวางแผนเพื่อการเกษียณ กรณีศึกษาเป็นกลุ่มคนวยัท างาน ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มี
ความรู้ด้านดอกเบ้ีย ความรู้ดา้นเงินฝาก และมีความเขา้ใจในความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีดี ส่ิงเหล่าน้ี
ส่งผลท าให้มีการวางแผนทางการเงินท่ีดีอีกด้วย จึงทราบว่าความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพื้นฐานและ
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เศรษฐศาสตร์ทางการเงิน ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นดอกเบ้ีย ความรู้ดา้นเงินฝาก และความเส่ียง เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

กิจติพร สิทธิพนัธุ์ (2552)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ยิ่งมีความรู้ความเข้าใจเร่ือง
การเงินมาก จะบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเองมากขึ้นเช่นกนั โดยมีขอ้มูลดา้นข่าวสาร
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อในการวางแผนการเงินอีกหน่ึงปัจจยัเพิ่มดว้ย และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจจะมี
อิทธิพลต่อการวางแผนการเงินในดา้นวตัถุประสงคข์องการวางแผนการเงิน 

Rooij, Lusardi, and Alessie ( 2011 อ้างถึงใน  อธิต มิวะศะศิธ ร์ , 2563)ได้ศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน การวางแผนการเงิน เพื่อการเกษียณอาย ุและความ
มัง่คัง่ในครัวเรือนในประเทศเนเธอร์แลนด์ ผลการศึกษาพบว่าผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินในระดบัท่ีดี 
และทกัษะการจดัการเงินท่ีดี จะมีการวางแผนทางการเงินท่ีเพิ่มความมัง่คัง่เพื่อการเกษียณไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการออกแบบดว้ยวิธีการตรวจสอบของความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน ซ่ึงเก่ียวกบั
ทกัษะของพื้นฐานความเขา้ใจและความรู้ของทางเศรษฐศาสตร์การเงิน โดยการใชแ้บบสอบถามท่ี
สามารถทดสอบ และสามารถระบุระดบัความรู้ความเขา้ใจได ้โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม มี
ดงัน้ี 1) พื้นฐาน ความรู้ความเขา้ใจการเงิน ประกอบดว้ย มูลค่าเงินตามเวลา  อตัราดอกเบ้ีย อตัรา
เงินเฟ้อ ภาวะเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลกระทบกบัมูลค่าของเงิน  2) ความรู้ในเชิงลึกทางการเงิน ซ่ึงเก่ียวกบั 
ความรู้ในเชิงลึกเก่ียวกบัการลงทุนในผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ เช่น เงินฝาก พนัธบตัร ตราสาร
ทุน ตราสารหน้ี เป็นตน้ รวมถึงการวิเคราะห์ และการประเมินเศรษฐกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ 

จะเห็นไดว้่า การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเงินนั้นถา้ยิ่งมีมากก็ยิ่งส่งผลให้การ
วางแผนทางการเงินนั้นดีขึ้นเช่นกัน และส่งผลต่อพฤติกรรมการออมเงินในสัดส่วนต่าง ๆ การ
เขา้ใจในดา้นความรู้เร่ืองของดอกเบ้ีย เงินฝาก มูลค่าเงินตามเวลา และความเส่ียงในการลงทุน จึง
เป็นส่ิงส าคญัในการวิเคราะห์การลงทุน การเตรียมความพร้อมต่าง ๆในการมีเงินไวใ้ช้ในอนาคต 

หรือยามเกษียณอีกดว้ย ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 : ความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
 
 
 
 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

(Financial Pyramid) 
ความรู้ทางการเงิน 

 

H1 
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ภาพท่ี 7 ภาพแสดงสมมติฐานท่ี 1 ความรู้ทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงิน 

แรงจูงใจทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน : 
สุดารัตน์ พิมลรัตน กานต์นฤมล จิตรเอ้ือ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัแรงจูงใจในการออม สภาพแวดลอ้มในการออมและทศันคติการออมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมของนักศึกษาวิทยาลัยโลจิสติก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจการออมมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัพฤติกรรมการออมของนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ทศันคติ และอนัดบัสุดทา้ย คือ สภาพแวดลอ้ม 

กษิด์ิเดช เจริญวงษ์ และ ไสว เทศพนัธ์ (2560)ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ออมของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจ
และเป้าหมายส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของนักศึกษาในทิศทางเดียวกัน ผลการศึกษาพบว่า 
นกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจมากในการออม พฤติกรรมการออมของนกัศึกษาก็มีการวางแผนมากขึ้นตาม
ไปดว้ย 

เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวางแผนในการเกษียณ
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ  ผลจากาการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายการเงิน
ของตนเอง คือการมีเงินไวใ้นการยามเกษียณ นั้นจะแปรผนัตามกนั หมายความว่า แรงจูงใจท่ีจะมี
เงินไวใ้ชใ้นยามเกษียณในจ านวนมาก จ านวนเงินท่ีตอ้งออมก็จะมีจ านวนมากตามไปดว้ย 

เบญจวรรณ บุญคล่ี (2552)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมผลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทาง
การเงินของครู กรณีศึกษา ครูในเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ครูมีการ
ออมเงินท่ีน้อยเน่ืองจากขาดการพฒันาลกัษณะพื้นฐานท่ีดีตั้งแต่เยาวชน ในเร่ืองของการประหยดั 
การสร้างวินยัในตนเอง จึงท าให้มีนิสัยการใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือยมากกว่าการเก็บออม สรุปคือ แรงจูงใจ
เพื่อแสวงหาความส าเร็จ และแรงจูงใจเพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลว ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเงิน
ของนกัลงทุน 

Patti J. Fisherand and Catherine P. Montalto (2010 อ้างถึงใน ญาณิศา เผื่อนเพาะ , 
2557)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผลกระทบของแรงจูงใจกบัระยะเวลาการออมท่ีมีต่อพฤติกรรมการออม ใช้
ในการตัดสินใจและการออมเงินของแต่ละบุคคล แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการออมมาจาก
แรงจูงใจของครอบครัวท่ีแตกต่างกนั เช่น แรงจูงใจในการออมเงินเพื่อใชย้ามเกษียณ แรงจูงใจใน
การออมเงินเพื่อส ารองไวย้ามฉุกเฉิน ซ่ึงพบว่าแรงจูงใจเป็นตวัช่วยท่ีจะเพิ่มโอกาสในการออมอยา่ง
สม ่าเสมอ เพิ่มวินยัในการออมเงิน แต่ขึ้นอยูก่บัเป้าหมายของการออมนั้น ๆ รวมถึงการออมท่ีอาจจะ
แตกต่างกนัออกไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั 
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จะเห็นไดว้่า แรงจูงใจของความส าเร็จท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางการเงินไดน้ั้น จะตอ้งมี
พลงัแรงปรารถนาท่ีอยากจะส าเร็จอย่างมาก และตอ้งมีความปรารถนาท่ีอยากจะหลีกเล่ียงความ
ลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือจากเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดฝัน และถา้มีความปรารถนามาก 
ความส าเร็จท่ีจะประสบความส าเร็จทางดา้นการเงิน หรือความมัง่คัง่ก็จะเกิดขึ้นตามแรงจูงใจและ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงแรงจูงใจจะมาจากเป้าหมาย โอกาสการลงทุน และอตัราผลตอบแทนของแต่ละ
บุคคล ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐาน เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 2 : แรงจูงใจทางการเงิน มีอิทธิพลเชิง บวกต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงิน 
 
 
 
ภาพท่ี 8 ภาพแสดงสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงิน 

ทัศนคติทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน : 

ณภชัศา ธาราชีวิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมเงิน
ส่วนบุคคลเพื่อการเกษียณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ ทัศนคติส่งผลต่อการ
วางแผนทางการเงิน และ พฤติกรรมการออมของแต่บุคคลในทิศทางเดียวกนั และปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดนั้นยงัไม่สามารถน ามาพยากรณ์ในการตดัสินใจออมเงินได ้

วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล (2557)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการท านายพฤติกรรมการออม
ของนกัศึกษาในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อการออมเงิน ส่งผลต่อ
การออมของนักศึกษา และสามารถน ามาพยากรณ์(Forecast) การเงินของแต่ละบุคคลได้ พบว่า
นกัศึกษาท่ีมีทศันคติการเงินท่ีดี และความเช่ือท่ีดีนั้นจะช่วยท าใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมการออมเงิน
ท่ีมากขึ้น ในขณะเดียวกนัถา้นกัศึกษามีทศันคติการเงินท่ีไม่ดี จะมกัชอบการจบัจ่ายใชส้อย และจะ
ไม่มีการออมเงิน 

พิทักษ์ ศรีสุขใส (2560) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมในกองทุนการออม
แห่งชาติของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ในอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษาพบว่า การให้ขอ้มูล 
หรือการประชาสัมพนัธ์ มีความส าคญัท่ีท าให้ประชาชนเกิดความสนใจในการออมกองทุนการออม
แห่งชาติมากขึ้น โดยกลุ่มท่ีออมเงินจะเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้แน่นอน 

แรงจูงใจทางการเงิน 

 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

(Financial Pyramid) 

H2 
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ปพิชญา บุญศรี (2555) ได้ศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ออม และรูปแบบการออมของครัวเรือนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติเชิง
บวกส่งผลเชิงบวกต่อการวางแผนทางการเงินและการออมส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ
ครัวเรือนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ การส ารองเงินไวเ้ผื่อในกรณี
ฉุกเฉิน 

ธิดารัตน์ อติชาตินนัท ์และ แพรวพรรณ มงัคลา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การวางแผนทาง
การเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายขุองพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การออมเงินของกลุ่มตวัอยา่งนั้นมาจากปัจจยัท่ีส าคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายได ้ทศันคติ ความเส่ียง ความ
เช่ือ และประสบการณ์  แต่ปัจจัยด้านทัศนคติบวก มีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเชิงบวกเช่นกนั 

ชลธิชา จุย้นาม (2558) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการมีวินัย
ทางการเงินของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  ผล
การศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มโดยการใช้ส่ือออนไลน์เป็นส่ือมีความส าคญัต่อการออมเงินของ
นิสิต คือ การมีแบบอย่างท่ีดีทางการเงินท่ีเป็นแบบอยา่งจากบุคคลรอบขา้ง มีผลต่อพฤติกรรมการมี
วินยัทางการเงินของนิสิตในทิศทางเดียวกนั ยิง่นิสิตมีแบบอย่างท่ีดีทางการเงินก็จะยิ่งมีแนวโนม้ท่ีมี
พฤติกรรมการมีวินยัในการออมมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 

Garcia, Barros, and Antonio Silvestre (2011 อา้งถึงใน จนัทะสุก ลาดสะอาด โรจนา 
ธรรมจินดา และ สุจรรยพ์ินธ์ สุวรรณพนัธ์, 2561)ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณของคนในวยัท างานในประเทศ โปรตุเกส จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1,000 คน งานวิจยัคร้ังน้ี พบว่า แนวความคิด หรือทัศนคติน าไปสู่การออมเงิน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงกบัพฤติกรรมการออมเงินของแต่ละบุคคล ประสบการณ์และทศันคติเก่ียวกบั
การออมเงิน จะถูกสะสมจากเหตุการณ์ต่าง ๆ การรับรู้ รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้ น ซ่ึงไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีรับรู้ผา่นประสบการณ์โดยตรง   
จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน วิธีการออม และการลงทุน มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางทศันคติ ประสบการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง
ทัศนคตินั้ นต้องใช้เวลาในการสั่งสมรวมถึงประสบการณ์ท่ีได้รับมาในอดีต ความเช่ือ และ
สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะถูกแสดงออกมาในรูปแบบของการออม ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงตั้งสมมติฐาน เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ดงัน้ี 



  

 

37 

สมมติฐานท่ี 3 : ทศันคติทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 ภาพแสดงสมมติฐานท่ี 3 ทศันคติทางการเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงิน 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการออมและการลงทุน : 

กมลวณัย์ มีถาวร (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะการออมและรูปแบบการออมของ
ข้าราชการครูกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง สถานภาพ สมรส จะมีการออมเงินในรูปแบบของเงินฝาก
มากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ไวใ้ช้หลงัเกษียณ โดยอาศยัทกัษะการออม และพฤติกรรมการ
วางแผนการเงิน 

ธนพร จนัทร์สว่าง (2561)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสยาม  ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงผ่านปัจจัยและอิทธิพลต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก
ผลิตภณัฑ์และรูปแบบการออม นักศึกษามีรูปแบบการวางแผนทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกัน โดยมี
เลือกรูปแบบการเงินเพื่อเน้นความมัน่คงทางการเงิน เป็นอนัดบัแรก อิสระภาพทางการเงิน และ 
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เรียงตามล าดบั 

นเรศ หนองใหญ่ (2560)ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินจะมีความสัมพนัธ์
กบัการออมของประชาชนในเขตพื้นท่ี โดยเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีจะตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
ออม ได้แก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นความส าคญัของการเกษียณ คนกลุ่มน้ีก็จะซ้ือผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ
กองทุนรวมเพื่อใชใ้นการลดหยอ่นภาษี และยงัเป็นเงินท่ีไวใ้ชใ้นยามเกษียณอีกดว้ย 

ทรายทอง เลิศเปียง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล ของนักศึกษาสาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจโรงเรียนล าปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นนนัทนาการ และกิจกรรมทางสังคม จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเงินนอ้ยท่ีสุด 
แต่พฤติกรรมการวางแผนการเงินนั้น จะส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเงินเพื่อตอบโจทย์

ทศันคติทางการเงิน 

 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

(Financial Pyramid) 
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และความตอ้งการต่าง ๆ เช่น อีก2ปีอยากมีรถยนต ์จึงตอ้งหารูปแบบการออมเงินฝากท่ีใชร้ะยะเวลา
ฝากเงินภายใน 2 ปี  

พิกุล ปัญญา (2554)ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม
ของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพย ์ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีเงินออมนอ้ยกว่า 
10,000 บาท และส่วนใหญ่จะออมในรูปแบบของเงินฝากกบัสถาบนัการเงิน เพื่อวตัถุประสงค ์ออม
เงินใชใ้นยามเกษียณ และ กรณีเจ็บป่วย  เรียงตามล าดบัความส าคญั 

ปิยรัตน์ กฤษณามระ และคณะ (2554)ไดศึ้กษา เร่ืองพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อรูปแบบการออมของผูอ้อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
วตัถุประสงค์ของการออม คือ เพื่อมีเงินไวใ้ช้ยามเกษียณ และรูปแบบการออมเงินท่ีถูกเลือกมาก
ท่ีสุด คือ การฝากเงินกบัธนาคาร การซ้ือประกนัชีวิต และการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์เรียงตามล าดบั 

ธิดารัตน์ อติชาตนันท์ และ แพรวพรรณ มงัคลา (2554) ได้ศึกษา เร่ืองการวางแผน
การเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ผลการศึกษาพบว่า การ
วางแผนการเงินและรูปแบบการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กนั การวางแผนการเงินมีได้
หลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากเป้าหมาย การออม และความตอ้งการในการใช้เงิน หลังเกษียณอายุ
ของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั บางรายตดัสินใจเลือกท่ีจะออมเงินไวก้บัธนาคาร บางรายตดัสินใจเลือก
ลงทุนในสินทรัพยต่์าง ๆ แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับ ผลตอบแทน ความเส่ียง และการออมการลงทุนใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน ขั้นตอนให้เหมาะสมกับสถานะตนเอง และ
สถานการณ์ในปัจจุบนั ส่งผลใหก้ารออมของแต่ละบุคคลมีรูปแบบการออมท่ีแตกต่างกนัไป 

จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการออมเงิน และการวางแผนทางการเงินของแต่ละคนมี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงบุคคลแต่ละบุคคลจะใหค้วามส าคญักบัดา้นต่าง ๆไม่เหมือนกนั เช่น ตั้งใจอีก 2 
ปีตอ้งการไปเท่ียว จึงตอ้งเก็บเงิน 200,000 บาท จึงจ าเป็นตอ้งออมเงินในรูปแบบของเงินฝากประจ า
รายเดือน มีอายุในการฝากเงิน คือ 24 เดือน สามารถถอนเงินได้ และยงัได้รับดอกเบ้ียอีกด้วย 

หมายความว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออม
และการลงทุน ซ่ึงจะท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของแต่ละคน หรือการบริหารการเงินให้ประสบ
ความส าเร็จในอนาคต หรือท่ีเรียกว่า ความมัง่คัง่ (WEALTH) ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมติฐาน เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี4 : พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการออมและการ
ลงทุน 
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ภาพท่ี 10 ภาพแสดงสมมติฐานท่ี 4 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบ
การออมและการลงทุน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ ระหวา่ง ตวัแปร กบั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง/ตวัแปร ความรู้ทาง

การเงิน 
แรงจูงใจ
ทาง
การเงิน 

ทศันคติ
ทาง
การเงิน 

พฤติกรรม
การวางแผน
ทางการเงิน 

รู ป แ บ บ
ออมแล ะ
การลงทุน 

ทรรศนนัทน์ ตรีอิทธิฤทธิกุล (2562) +   +  

วิกรานต ์เผือกมงคล (2560) +  + +  

พีรพฒัน์ อ าพล (2557) +   +  

กิจติพร สิทธิพนัธุ์ (2552) +  + +  

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และ ปร
รณ เกา้เอ้ียนปี (2558) 

 

+ 
   

+ 

 

 

Shoham and Miki Malul (2013) +  + +  

Rooij, Lusardi, and Alessie (2011) +  + +  

สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต ์นฤมล 
จิตรเอ้ือ และ ธีระวฒัน์ จนัทึก 
(2560) 

 +  +  

กษิด์ิเดช เจริญวงษ ์และ ไสว เทศ
พนัธ์ (2560) 

 +  +  

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

(Financial Pyramid) 
รูแปบบการออมเงินและการลงทุน 

 

H4 
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เนษพร นาคสีเหลือง (2557)  +  +  

เบญจวรรณ บุญคล่ี (2552)  +  +  

Fisher and Montalto (2010)  +  +  

ณภชัศา ธาราชีวิน (2558)   + +  

วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล (2557)   + +  

ปพิชญา บุญศรี (2555)   + +  

ธิดารัตน์ อติชาตินนัท ์และ แพรว
พรรณ  
มงัคลา (2554) 

  + +  

Garcia, Barros, and Antonio 
Silvestre (2011) 

  + +  

กมลวณัย ์มีถาวร (2562)    + + 

ธนพร จนัทร์สวา่ง (2561)    + + 

นเรศ หนองใหญ่ (2560)    + + 

ทรายทอง เลิศเปียง (2557)    + + 

พิกุล ปัญญา (2554)    + + 

ปิยรัตน์ กฤษณามระ และคณะ 
(2554) 

   + + 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์

วิกฤติโควิด-19 กรณีศึกษา : ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ของ ธนาคาร  B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม 1 ” 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี  

1. ระเบียบวิธีวิจยั   

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

3. ขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

6. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8.ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

9. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. วิธีการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ

(Exclusive) ของธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขต นครปฐม 1 เพื่อศึกษาถึงความรู้ทางการเงิน 

แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการ

เลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19   กรณีศึกษา : ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ 

ธนาคารB จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นและพัฒนาเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย แล้วน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ (Exclusive) ของธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 ประกอบดว้ย ทั้งหมด 9 สาขา ไดแ้ก่ (1) สาขานครปฐม (2) สาขาทรงพล 

(3) สาขาสยามแมคโครนครปฐม (4) สาขาเทสโก้โลตัสนครปฐม (5) สาขาหน้ามหาวิทยาลัย

ศิลปากร (6) สาขาก าแพงแสน (7) สาขาเทสโกโ้ลตสัก าแพงแสน (8) สาขาบางเลน และ (9) สาขา

ดอนตูม จ านวน 904 คน (ธนาคาร B จ ากดั มหาชน, 2563) 

3. ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ี

ก าหนดไว ้ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยประชากรลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

ของธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม 1 และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามขนาดท่ีไดจ้ากการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมดว้ยสูตร 

Taro Yamane  (1970, อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์ (2555) ท่ีระดับความเช่ือมั่น  0.95 และ

ความคลาดเคล่ือน 0.05 

สูตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง  

n    ≥    
N

(1+Ne2)
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่าลงในสูตร 

n    ≥    
904

1+904(0.05)2
 

 

n    ≥    277.30 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 300 คน 
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ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกรายสาขา 
สาขา จ านวนลูกค้า 

เอก็ซ์คลูซีฟ (คน) 
อตัราส่วน 
(ร้อยละ) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ถนนทรงพล (ส านกังานเขต) 167 18.47 51 
นครปฐม 260 28.76 80 
สยามแมคโคร นครปฐม 21 2.32 7 
เทสโกโ้ลตสันครปฐม 40 4.43 12 
หนา้มหาวิทยาลยัศิลปากร 39 4.32 12 
ก าแพงแสน 50 5.53 15 
เทสโกโ้ลตสัก าแพงแสน 32 3.54 10 
บางเลน 165 18.25 51 
ดอนตูม 130 14.38 40 

รวม 904 100.00 278 
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ค่าสถิติร้อยละ(Percentage) ใชสู้ตร นิศารัตน์ ศิลป

เดช (2542) 

4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึ้นมาจากการทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีตน้แบบหลกัการมาจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(Bank of Thailand) และจากแบบสอบถามจาก  OECD ( Organization for Economic Co-operation 

and Development) ภายใตเ้ง่ือนไขแบบสอบถามวดัทกัษะทั้ง 3 ด้านของ FSA (Financial Services 

Authority )จากนั้นจึงพฒันาแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามแบบปลายปิด 

(Close Ended Question) ในแต่ละขอ้ให้เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

โดยพฒันาจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2556)   

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม เป็นขอ้ค าถามแบบ

ปลายปิด (Close Ended Question) ในแต่ละขอ้ให้เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวได้แก่ รายได้ต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือนเงินออมและการลงทุน อาชีพปัจจุบนั ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
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และโรคประจ าตัว โดยพัฒนาจากแบบส ารวจทักษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2556)   

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ทางการเงิน โดยพฒันาแบบสอบถามจาก

แบบส ารวจทกัษะทางการเงินปี 2561 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ขอ้ค าถามท่ีใชม้าตรการวดัแบบ

ค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ทั้งส้ิน 5 ระดับหรือ แบบ Likert Scale  (Likert, 1961) 

ใช้ข้อมูลเป็นมาตราวดั อันตรภาค หรือช่วง (Interval) ซ่ึงมีเป็นการวดัระดับความรู้ทางการเงิน 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการเงิน โดยพฒันาแบบสอบถามจาก

งานวิจยัของทรรศนนัทน์ ตรีอิทธิฤทธิกุล (2562) ท่ีศึกษาเร่ืองทกัษะการเงินของประชากรไทย เป็น

ข้อค าถามท่ีใช้มาตรการวดัแบบค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ทั้ งส้ิน 5 ระดับหรือ 

แบบ Likert Scale  (Likert, 1961) ใช้ขอ้มูลเป็นมาตราวดั อนัตรภาค หรือช่วง (Interval) ซ่ึงมีเป็น

การวดัระดบั แรงจูงใจทางการเงิน เกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินปานกลาง 
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คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติทางการเงิน โดยพฒันาแบบสอบถามจาก

แบบส ารวจทกัษะการเงินของ (ฝ่ายความรู้ทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)งานวิจยัของ

ณฐมน เพิ่มสุข และ นภาพร นิลาภรณ์กุล (2562) เป็นขอ้ค าถามท่ีใชม้าตรการวดัแบบค าถามปลาย

ปิด (Closed-ended Questions) ทั้งส้ิน 5 ระดบัหรือ แบบ Likert Scale  (Likert, 1961) ใช้ขอ้มูลเป็น

มาตราวดั อนัตภาค หรือช่วง (Interval) ซ่ึงมีเป็นการวดัระดบัทศันคติทางการเงิน เกณฑ์ในการให้

คะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิผลต่อการวางแผน

ทางการเงินนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้า

เอ็กซ์คลูซีฟ (Exclusive) ของธนาคาร โดยพฒันาแบบสอบถามจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงิน

ของธนาคารแห่งประเทศไทย และงานวิจยัของธนพร จนัทร์สว่าง (2561)ไดแ้ก่  ดา้นพฤติกรรมการ

เลือกวางแผนทางการเงิน โดยผ่านขอบเขตการวางแผนทางการเงิน  5 ขั้นตอน เป็นขอ้ค าถามท่ีใช้

มาตรการวดัแบบค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ทั้งส้ิน 5 ระดบัหรือ แบบ Likert Scale  

(Likert, 1961) ใชข้อ้มูลเป็นมาตราวดั อนัตภาค หรือช่วง (Interval) ซ่ึงมีเป็นการวดัระดบัพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ดงักล่าวมีความส าคญัมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ดงักล่าวมีความส าคญัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ดงักล่าวมีความส าคญัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุนต่าง ๆของ

ธนาคาร โดยพฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัของธิดารัตน์ อติชาตนนัท ์และ แพรวพรรณ มงัคลา 

(2554)เป็นข้อค าถามท่ีใช้มาตรการวดัแบบค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) ทั้ งส้ิน 5 

ระดับหรือ แบบ Likert Scale  (Likert, 1961) ใช้ขอ้มูลเป็นมาตราวดั อนัตภาค หรือช่วง (Interval) 

ซ่ึงมีเป็นการวดัระดบัการเลือกรูปแบบการออมและการลทุนต่าง ๆเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นว่ารูปแบบการออมและการลงทุน

ดงักล่าวมีความส าคญัมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นว่ารูปแบบการออมและการลงทุน

ดงักล่าวมีความส าคญัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นว่ารูปแบบการออมและการลงทุน

ดงักล่าวมีความส าคญัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นว่ารูปแบบการออมและการลงทุน

ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นว่ารูปแบบการออมและการลงทุน

ดงักล่าวมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 8 เป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด (Open 

Ended Question) 
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5. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

5.1 เร่ิมตน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกับ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้อง ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน พฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงิน รูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด -19 ประวติัความ

เป็นมาของธนาคาร B จ ากัด (มหาชน)และลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง มีทั้ ง

แหล่งข้อมูลจากหนังสือ ต ารา เอกสารต่าง ๆ ข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด และพฒันามาเป็นแบบสอบถามเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฒันาจากแบบส ารวจทกัษะทางการ

เงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2556)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม พฒันาจากแบบส ารวจ

ทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2556)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน พฒันาแบบสอบถามจากแบบแบบ

ส ารวจทกัษะทางการเงินของฝ่ายความรู้ทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการเงิน พฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยั

ของทรรศนนัทน์ ตรีอิทธิฤทธิกุล (2562)  

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติทางการเงิน พฒันาแบบสอบถามจากแบบ

ส ารวจทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) และแบบสอบถามการวดัทกัษะทาง

การเงินของณฐมน เพิ่มสุข และ นภาพร นิลาภรณ์กุล (2562) 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ (Exclusive) ของธนาคาร โดยพฒันาแบบสอบถามจากแบบส ารวจทกัษะทางการเงินปี 2561 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย และงานวิจยัของธนพร จนัทร์สวา่ง (2561) 

ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกับการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุนต่าง ๆของ

ธนาคาร พัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจยัของธิดารัตน์ อติชาตนันท์ และ แพรวพรรณ มังคลา 

(2554) 

5.2 การก าหนดวตัถุประสงคง์านวิจยั ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินของลูกคา้ (2) เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงินท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้า (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กันระหว่าง

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกับรูปแบบการออมและการลงทุนของลูกค้า ในสถานการณ์
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วิกฤติโควิด-19 กรณีศึกษา ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1 

รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถาม 

5.3 ตรวจสอบขอ้มูลให้ถูกตอ้ง และครบถว้น มีความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีเก่ียขอ้ง 

และให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัของแบบสอบถาม ซ่ึงจะใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจยั โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา และการทดสอบความเท่ียงตรง(Validity) ได้รับการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารธุรกิจ 3 ท่าน ทั้งเร่ืองความเหมาะสมและ

เน้ือหาท่ีใช้ โดยการหาค่า IOC (Item-Object-Congruence Index) และรายการใดท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 

ก็สามารถน าไปใชไ้ด ้รายการท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 จะท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อท่ีจะได้

ค่า IOC ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

5.4 หลังจากการมีปรับรังและแก้เคร่ืองมือตามค าแนะน าแลว้ จึงน าขอ้มูลไปหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดค้ดัเลือกมาท่ีมี

ลักษณะใกล้เคียงกับลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ มีพื้นฐานมากจากคุณสมบัติท่ีเตรียมตัวท่ีจะเป็นลูกค้า

เอ็กซ์คลูซีฟ หรือขึ้นสถานะ P(Prepare) เลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีมีเงินฝากเฉล่ีย 2,500,000 – 2,999,999 

บาทจากระบบของธนาคาร จ านวน 30 ชุด และน าค่ามาหาค่าความเช่ือมัน่จากวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ของครอนบาค ( Cronbach’s  alpha coefficient ) (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์  และ อัจฉรา ช านิ

ประศาสน,์ 2547)ไดค้่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามอยูท่ี่ 0.974 

5.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเช่ือมัน่แลว้ไปเก็บขอ้มูลจาก

ลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟของธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขต นครปฐม 1 จ านวน 300 คน เพื่อน ามา

วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

6. แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัน ามาวิเคราะห์ในคร้ังน้ี สามารถจ าแนกตามแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได้ 2 

ชนิด คือ 

6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ จ านวน 300 คน ซ่ึงให้

ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามในแบบสอบถามดว้ยตนเอง จากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงและ

พัฒนาขึ้ น โดยผู ้วิจัยเป็นผู ้เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้องของ

แบบสอบถาม ก่อนน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ 
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6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากต ารา หนังสือ วารสาร บทความทาง

วิชาการ เอกสาร รายงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ  ความรู้ทางการเงิน ทักษะการเงิน 

แรงจูงใจทางการเงิน ทศันคติทางการเงิน ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการวางแผนการเงิน รวมถึงพฤติกรรม

การวางแผนการเงิน และการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน เพื่อใหท้ราบแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามให้แก่

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ (Exclusive) ธนาคาร  B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 จ านวน 300 ชุด และส่ง

แบบสอบถามในรูปของออนไลน์ (online) โดยการน ารายช่ือลูกคา้มาเรียง และท าการสุ่มนบัรายช่ือ

จากลูกคา้ทั้งหมดของแต่ละสาขาตามสัดส่วนท่ีไดก้ าหนดไว ้และส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงั

กลุ่มลูกคา้ของสาขาท่ีก าหนด ทั้งหมด 9 สาขา จะส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการ

สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Docs จากนั้น แจง้ผูท้  าแบบสอบถามให้ตอบ

แบบสอบถามกลบัมาภายในหลงั 1 อาทิตย ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น

สมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  

 

8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564  ถึง พฤศจิกายน 2564

โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงาน แสดงดงัตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 

การด าเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
64 64 64 64 64 64 64 65 

ทบทวนวรรณกรรม         

การก าหนดปัญหาในการวิจยั         

จดัท าโครงร่างการวิจยั         

จดัท าแบบสอบถามการวิจยั         
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เก็บรวบรวมขอ้มูล         

วิเคราะห์ขอ้มูล         

รายงานการวิจยั         

น าเสนอผลงานวิจยั         

 

9. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน  300 ราย เพื่อการ

วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดค่า

นัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีไวท่ี้ระดับนัยส าคัญ 0.05 เม่ือวิเคราะห์

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้สนอขอ้มูลในเชิงพรรณนาประกอบตารางเพื่อแสดงและอธิบายขอ้มูลโดย

แสดงค่าของขอ้มูลดงัน้ี 

9.1 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อายงุาน การออมและการลงทุน และรายไดต้่อเดือน โดยใชค้่าสถิติร้อยละ 

9.2 วิเคราะห์ข้อมูลในด้านความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติ

ทางการเงินโดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̅ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลว้ประเมินระดบั
ของค่าเฉล่ีย โดยแบ่งเป็นรายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมีผลมากท่ีสุด 

คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมีผลมาก 

คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมีผลปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมีผลนอ้ย 

คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมีผลน้อยท่ีสุดหรือไม่มี

ผล 

9.3 วิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

(Exclusive) ของธนาคาร โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̅ )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้

ประเมินระดบัของค่าเฉล่ีย โดยแบ่งเป็นรายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย

ดงัน้ี 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลมากท่ีสุด 
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คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลมาก 

คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลนอ้ย 

คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีผล 

9.4 วิเคราะห์ข้อมูลในด้านการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุนของธนาคาร B 

จ ากดั (มหาชน) โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̅ )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลว้ประเมิน

ระดบัของค่าเฉล่ีย โดยแบ่งเป็นรายดา้นและรายขอ้ ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลมากท่ีสุด 

คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลมาก 

คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลนอ้ย 

คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญัมีผลนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีผล 

9.5 วิเคราะห์ถึงความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานการ

ส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัส่งผลต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยใช้วิธีการคดัตวัแปร

แบบ Stepwise 

โดยเขียนความสัมพนัธ์รูปแบบสมการไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์   Ŷ = b0+ b1X1+ b2X2+…+ bkXk 
สัญลกัษณ์มีความหมายดงัน้ี 

Xi แทนค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั  

Ŷ แทนค่าของตวัแปรตาม  

k    แทนจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

bi  แทนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละตวั จะใช้สัญลกัษณ์ bi  

ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง โดยค่า bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า Xi ต่อค่า  Ŷ หมายถึง 

ถา้ค่า Xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่า Ŷ เปล่ียนไป bi  หน่วย 

9.6 วิเคราะห์ถึงแรงจูงใจทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานการ
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ส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัส่งผลต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยใช้วิธีการคดัตวัแปร

แบบ Stepwise   

โดยเขียนความสัมพนัธ์รูปแบบสมการไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์  Ŷ = b0+ b1X1+ b2X2+…+ bkXk 

สัญลกัษณ์มีความหมายดงัน้ี 

Xi แทนค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั  

Ŷ แทนค่าของตวัแปรตาม  
k    แทนจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

bi  แทนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละตวั จะใช้สัญลกัษณ์ bi  

ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง โดยค่า bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า Xi ต่อค่า  Ŷ หมายถึง 

ถา้ค่า Xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่า Ŷ เปล่ียนไป bi  หน่วย 
9.7 วิเคราะห์ถึงทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดย

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานการ

ส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัส่งผลต่อตวัแปรตามหน่ึงตวั โดยใช้วิธีการคดัตวัแปร

แบบ Stepwise   

โดยเขียนความสัมพนัธ์รูปแบบสมการไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์  Ŷ = b0+ b1X1+ b2X2+…+ bkXk 

สัญลกัษณ์มีความหมายดงัน้ี 

Xi แทนค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั  

Ŷ แทนค่าของตวัแปรตาม  

k    แทนจ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 

bi  แทนค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละตวั จะใช้สัญลกัษณ์ bi  

ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง โดยค่า bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า Xi ต่อค่า  Ŷ หมายถึง 

ถา้ค่า Xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่า Ŷ เปล่ียนไป bi  หน่วย 

9.8 วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการออม

และการลงุทน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม  

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 

0.81 - 1.00     มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

0.51 - 0.80     มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

0.21 – 0.50     มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือต ่า 

0.01 – 0.20     มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 

     0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

 



 
 

 

54 
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์

วิกฤติโควิด-19 กรณีศึกษา : ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1” เป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิ้จยัได้เก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามท่ีพฒันาขึ้นจาก

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวนทั้งส้ิน 300 

คน หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

น าเสนอผลของการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

1.การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขต

นครปฐม1 

2.การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั

(มหาชน) เขตนครปฐม1 

3.การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) 

เขตนครปฐม1 

4.การวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

เขตนครปฐม1 

5.การวิเคราะห์ทศันคติทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

เขตนครปฐม1 

6.การวิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B 

จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

7.การวิเคราะห์รูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 
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8.การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินท่ี

ส่งผลต่อ    พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขต

นครปฐม1 

9.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือก

รูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อการน าเสนอผลการวิเคราะห์และให้ความหมายท่ีเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงขอก าหนด

สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชน้การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  X̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  

**  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขต

นครปฐม1 จ านวน 300 คน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 
เขตนครปฐม1 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 204 68.00 

หญิง 96 32.00 
รวม 300 100.00 

อาย ุ ต ่ากวา่ 24 ปี 13 4.30 
24-32 ปี 54 18.00 
33-41 ปี 152 50.70 
41 ปีขึ้นไป 81 27.00 

รวม 300 100.00 
สถานภาพสมรส โสด 137 45.70 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 150 50.00 



 56 
 

 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  13 4.30 
รวม 300 100.00 

จากตารางท่ี  4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม 1 จ านวน 300 คน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 

ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่วงอายุระหว่าง 33-41 ปี จ านวน 152 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา คือ ช่วงอายุ41 ปีขึ้นไปจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ช่วงอายุ

ระหวา่ง 24-32 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และช่วงอายตุ ่ากวา่ 24 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.7 และสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) 

เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คน ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน เงินออมและการ

ลงทุน อาชีพปัจจุบนั ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และโรคประจ าตวั ซ่ึงแสดงผลดัง

ตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B 
จ ากดั(มหาชน) เขตนครปฐม1 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน ร้อยละ 
รายไดต้่อเดือน   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 250,000 บาท 152 50.70 

250,001-500,000 บาท 68 22.70 
500,001-750,000 บาท 53 17.70 
750,001-1,000,000 บาท 14 4.70 
1,000,001 บาทขึ้นไป 13 4.30 
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รวม 300 100.00 
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท 110 36.70 

50,001-100,000 บาท 55 18.30 
100,001-150,000บาท 68 22.70 
150,001-200,000 บาท 13 4.30 
200,001 บาทขึ้นไป 54 18.00 

รวม 300 100.00 
เ งิ น อ อ ม /ก า ร
ลงทุน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000,000   บาท 96 32.00 
5,00,001 - 10,000,000 บาท 109 36.30 
10,000,001 - 15,000,000   บาท 54 18.00 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 13 4.30 
20,000,001 บาทขึ้นไป 28 9.30 

รวม 300 100.00 
อาชีพปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ /คา้ขาย 163 54.30 

พนกังานประจ า/พนกังาน
บริษทัเอกชน 

110 36.70 

ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 13 4.30 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 14 4.70 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 300 100.00 
ระดบัการศึกษา 
(รวมท่ีก าลงัศึกษา
อยูใ่นปัจจุบนั) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 40 13.30 
ปริญญาตรี 204 68.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 56 18.70 

รวม 300 100.00 
ระยะเวลาในการ- 
ท างาน 

ต ่ากวา่ 3 ปี 13 4.30 
3-6 ปี 26 8.70 
7-9 ปี 41 13.70 
มากกวา่ 9 ปีขึ้นไป 220 73.30 

รวม 300 100.00 
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โรคประจ าตวั มี 27 9.00 
ไม่มี 273 91.00 

รวม 300 100.00 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B 

จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน  ค่าใช้จ่ายต่อเดือน เงินออม

และการลงทุน อาชีพปัจจุบนั ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และโรคประจ าตวั สามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 250,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ช่วงรายได้ต่อเดือน 

250,001-500,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ช่วงรายได้ต่อเดือน 500,001-750,000 

บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ17.7 ช่วงรายไดต้่อเดือน 750,001-1,000,000 บาท จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.7 และรายได้ต่อเดือน1,000,001 บาทขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

ตามล าดบั 

ดา้นเงินออม/การลงทุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเงินออม/การลงทุน 5,00,001 - 

10,000,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 รองลงมา คือ เงินออม/การลงทุนต ่ากว่าหรือ

เท่ากับ 5,000,000  บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีเงินออม/การลงทุน10,000,001 - 

15,000,000   บาทจ านวน54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  มีเงินออม/การลงทุน15,000,001 – 20,000,000 

บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และมีเงินออม/การลงทุน20,000,001 บาทขึ้นไป จ านวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดบั 

ดา้นอาชีพปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ /

คา้ขาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงงมา คือ พนักงานประจ า/พนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ขา้ราชการ/พนักงานราชการจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 

และพนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 

204 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 18.7 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั 

ดา้นระยะเวลาในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน

มากกวา่ 9 ปีขึ้นไป จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการท างาน 7-9 
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ปี จ านวน 41 คนคิดเป็นร้อยละ 13.7 มีระยะเวลาในการท างาน 3-6 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.7 และมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

ดา้นโรคประจ าตวั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั จ านวน 273 คน 

คิดเป็นร้อยละ 91.0 และ มีโรคประจ าตวัจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ9.0 ตามล าดบั 

 

3. การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินของลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนไดแ้ก่ มูลค่าเงินตามเวลา  อตัราเงินเฟ้อ และการกระจาย

ความเส่ียง ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความรู้ทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ
ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยรวม 

ความรู้ทางการเงิน X̅ S.D. ระดับความ
เข้าใจ 

ล าดับ 

การกระจายความเส่ียง  4.22 0.52 มากท่ีสุด 1 
อตัราเงินเฟ้อ  4.19 0.51 มาก 2 
มูลค่าเงินตามเวลา  4.18 0.54 มาก 3 
รวม 4.20 0.41 มาก 

จากตารางท่ี 6 พบว่าลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 มี

ระดบัความรู้ทางการเงินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ดา้น พบว่าลูกคา้ มีความรู้ทางการเงินในดา้นการกระจายความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.22, S.D. 

= 0.52) รองลงมา คือ ดา้นอตัราเงินเฟ้ออยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.51) และดา้นมูลค่าเงิน

ตามเวลาอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจความรู้ทางการเงินในดา้นมูลค่า
เงินตามเวลา 
มูลค่าเงินตามเวลา 
(Time Value of 

Money) 

ระดับความเข้าใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 
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มูลค่าเงินตามเวลา 
ถ้าไม่ มีการบริหาร
การจดัการเงินท่ีดี ค่า
ของเงินก็จะมีมูลค่า
ท่ีลดลง 

116 
(38.7) 

124 
(41.3) 

59 
(19.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.18 0.75 มาก 1 

ค่ า ข อ ง เ งิ น ใ น
ระยะเวลายาวนั้นจะ
มีมูลค่าท่ีลดลง 

118 
(39.3) 

 

118 
(39.3) 

63 
(21.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.18 0.77 มาก 2 

มูลค่าของเงินในอีก 
1 ปีข้างหน้าในการ
ซ้ือของอย่างเดียวกนั
อาจตอ้งใช้เงินท่ีมาก
ขึ้น 

115 
(38.3) 

121 
(40.3) 

63 
(21.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.17 0.76 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.54 มาก 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ลูกค้ามีระดับความรู้ทางการเงินในด้านมูลค่าเงินตามเวลา

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีระดับ
ความรู้ทางการเงินในดา้นมูลค่าเงินตามเวลา เร่ืองถา้ไม่มีการบริหารการจดัการเงินท่ีดี ค่าของเงินก็
จะมีมูลค่าท่ีลดลงอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.75) รองลงมา คือค่าของเงินในระยะเวลายาว
นั้นจะมีมูลค่าท่ีลดลงอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.77) และเร่ืองมูลค่าของเงินในอีก 1 ปี
ขา้งหน้าในการซ้ือของอย่างเดียวกันอาจต้องใช้เงินท่ีมากขึ้นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, S.D. = 
0.76) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจความรู้ทางการเงินในดา้นอตัรา
เงินเฟ้อ 

อตัราเงินเฟ้อ 
(Inflation) 

ระดับความเข้าใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

อตัราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้น
ทุกปี ดังนั้นจึงตอ้งมี
ก า ร ล ง ทุ น  เพื่ อ

123 
(41.0) 

123 
(41.0) 

53 
(17.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.23 0.74 มาก
ท่ีสุด 

1 
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มุ่ งหวังให้ได้อัตรา
ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี
มากกวา่อตัราเงินเฟ้อ 
เงิ น เฟ้ อ  ห ม าย ถึ ง 
ภ าวะ ท่ี ระดับ ของ
ร า ค า สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึง
ส่งผลท าให้ค่าครอง
ชีพสูงขึ้นตามไปดว้ย 

115 
(38.3) 

125 
(41.7) 

59 
(19.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.18 0.75 มาก 2 

ก า ร ฝ า ก เ งิ น กั บ
ธน าค าร ใน อัต ร า
ด อ ก เ บ้ี ย  0.75% 
(ในขณะท่ีอัตราเงิน
เฟ้อปีละ เท่ากบั 2%) 
และในการฝากเงิน
กบัธนาคารคร้ังน้ี ผล
จากการฝากเงินคร้ัง
น้ี คือ ขาดทุน 

111 
(37.0) 

126 
(42.0) 

62 
(20.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.16 0.75 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.51 มาก 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ลูกคา้มีระดบัความรู้ทางการเงินในดา้นอตัราเงินเฟ้อโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ลูกค้ามีระดับความรู้ทาง

การเงินในดา้นอตัราเงินเฟ้อ เร่ืองอตัราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นทุกปี ดงันั้นจึงตอ้งมีการลงทุน เพื่อมุ่งหวงัให้

ไดอ้ตัราผลตอบแทนท่ีมากกว่าอตัราเงินเฟ้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.74) รองลงมา 

คือ เร่ืองเงินเฟ้อ หมายถึง ภาวะท่ีระดบัของราคาสินคา้และบริการเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลท าให้ค่าครอง

ชีพสูงขึ้นตามไปดว้ยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.75) และเร่ืองการฝากเงินกบัธนาคารใน

อตัราดอกเบ้ีย 0.75% (ในขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อปีละ เท่ากบั 2%) และในการฝากเงินกบัธนาคารคร้ังน้ี 

ผลจากการฝากเงินคร้ังน้ี คือ ขาดทุนอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเขา้ใจความรู้ทางการเงินในดา้นการ
กระจายความเส่ียง 
การกระจายความ

เส่ียง 
(Diversification) 

 
 

 
 

ระดับความเข้าใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร
ลงทุนช่วยลดความ
เส่ียงจากการสูญเสีย
เงิน พ ร้อมกัน เป็ น
จ านวนมากได ้ 

135 
(45.0) 

112 
(37.3) 

51 
(17.0) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.27 0.76 มาก
ท่ีสุด 

1 

การกระจายการออม
เงินและการลงทุน
นั้น จะส่งผลให้อตัรา
ผ ล ต อ บ แ ท น ไ ม่
ลดลงไปมาก และท า
ให้ ก ารล งทุ น เกิ ด
ประสิทธิภาพ 

118 
(39.3) 

127 
(42.3) 

53 
(17.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.20 0.75 มาก 2 

ก า ร อ อ ม เ งิ น กั บ
สิ น ท รั พ ย์ ใ น
หลากหลายรูปแบบ 
ซ่ึงจะช่วยลดความ
เส่ี ย งม าก ก ว่ าก าร
ออมเงินไว้รูปแบบ
เดียว 

122 
(40.7) 

118 
(39.3) 

58 
(19.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.20 0.77 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.52 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ลูกคา้มีระดบัความรู้ทางการเงินในด้านการกระจายความเส่ียง

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีระดบั



 63 
 

 

ความรู้ทางการเงินในเร่ืองการกระจายการลงทุนช่วยลดความเส่ียงจากการสูญเสียเงินพร้อมกนัเป็น

จ านวนมากได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.274, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ เร่ืองการกระจายการ

ออมเงินและการลงทุนนั้น จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทนไม่ลดลงไปมาก และท าให้การลงทุนเกิด

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.75) และเร่ืองการออมเงินกับสินทรัพย์ใน

หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงมากกวา่การออมเงินไวรู้ปแบบเดียวอยูใ่นระดบัมาก (X̅ 
= 4.20, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 

 

4. การวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเงินของลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟธนาคาร Bจ ากดั (มหาชน)เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ  ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนได้แก่ เป้าหมายทางการเงิน  โอกาสในการลงทุน และ

อตัราผลตอบแทน ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจทางการเงินลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 
ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 โดยรวม 

แรงจูงใจทางการเงิน X̅ S.D. ระดับความ
เข้าใจ 

ล าดับ 

เป้าหมายทางการเงิน 4.23 0.50 มากท่ีสุด 1 
อตัราผลตอบแทน 4.20 0.47 มาก 2 
โอกาสในการลงทุน 4.15 0.55 มาก 3 
รวม 4.20 0.39 มาก 

จากตารางท่ี 10 พบว่าลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 มี

ระดบัแรงจูงใจทางการเงินโดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ดา้น พบวา่ลูกคา้มีแรงจูงใจทางการเงินในดา้นเป้าหมายทางการเงินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, 

S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดา้นอตัราผลตอบแทนอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.47) และดา้น

โอกาสในการลงทุนอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจทางการเงินดา้นเป้าหมายทาง
การเงิน 
เป้าหมายทางการเงิน ระดับแรงจูงใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
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มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ก า ร ว า ง แ ผ น
เป้าหมายทางการเงิน
ของท่ าน  โดยแบ่ ง
ออกเป็น การซ้ือรถ 
ซ้ื อ บ้ าน  แ ล ะก าร
เก ษี ย ณ อ ย่ า ง มี
คุณภาพ 

136 
(45.3) 

109 
(36.3) 

55 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 0.75 มาก
ท่ีสุด 

1 

ก าร ว าง แ ผ น ท าง
การเงินไว ้และก าลงั
ท า ต า ม แ ผ น เพื่ อ
อิ ส ร ะ ภ า พ ท า ง
ก า ร เ งิ น ใ น วั ย
เกษียณอาย ุ

128 
(42.7) 

116 
(38.7) 

56 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 0.75 มาก
ท่ีสุด 

2 

การปฏิบติัตามแผนท่ี
ได้ ก าห น ด ไว้  จ ะ
สามารถเกษียณได้
อยา่งมีคุณภาพ 

123 
(41.0) 

109 
(36.3) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.78 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.23 0.50 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ลูกคา้มีระดบัแรงจูงใจทางการเงินในดา้นเป้าหมายทางการเงิน

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีระดบั
แรงจูงใจในเร่ืองการวางแผนเป้าหมายทางการเงินของท่าน โดยแบ่งออกเป็น การซ้ือรถ ซ้ือบา้น 
และการเกษียณอย่างมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.27, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ เร่ืองการ
วางแผนทางการเงินไว ้และก าลงัท าตามแผนเพื่ออิสระภาพทางการเงินในวยัเกษียณอายุอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.75) และเร่ืองการปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้จะสามารถเกษียณได้
อยา่งมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัแรงจูงใจทางการเงินดา้นโอกาสในการ
ลงทุน 
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โอกาสในการลงทุน ระดับแรงจูงใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

เห็นโอกาสในการ
ลงทุน ถึงแมว้่าราคา
หุ้ น จ ะ มี ค ว าม ผัน
ผวนจากสถานกาณ์
โควิด -19 

120 
(40.0) 

116 
(38.7) 

62 
(20.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.18 0.78 มาก 1 

เห็นโอกาสในการ
ลงทุน โดยใช้ข้อมูล 
และความรู้ท่ีผ่านมา 
เพื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ใน ก า ร
ลงทุน 

106 
(35.3) 

137 
(45.7) 

55 
(18.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.16 0.74 มาก 2 

แสวงหาโอกาสใน
ก า ร ล ง ทุ น จ า ก
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท า ง
การเงินใหม่ๆเสมอ 

110 
(36.7) 

120 
(40.0) 

66 
(22.0) 

4 
(1.3) 

0 
(0.0) 

4.12 0.79 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.15 0.55 มาก 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ลูกคา้มีระดบัแรงจูงใจทางการเงินในดา้นโอกาสในการลงทุน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีระดับ

แรงจูงใจทางการเงินในเร่ืองเห็นโอกาสในการลงทุน ถึงแมว้่าราคาหุ้นจะมีความผนัผวนจากสถาน

กาณ์โควิด -19อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ เร่ืองเห็นโอกาสในการลงทุน 

โดยใช้ขอ้มูล และความรู้ท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการตดัสินใจในการลงทุนอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.16, 

S.D. = 0.74) และเร่ืองแสวงหาโอกาสในการลงทุนจากผลิตภณัฑ์ทางการเงินใหม่ๆเสมออยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 4.12, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี  13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจทางการเงินด้านอัตรา
ผลตอบแทน 
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อตัราผลตอบแทน ระดับแรงจูงใจ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

อัตราผลตอบแทน 
เป็นส่ิงส าคัญอันดับ
แรกท่ีท าให้ตดัสินใจ
ในการออมและการ
ลงทุน 

124 
(41.3) 

129 
(43.0) 

47 
(15.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 0.71 มาก
ท่ีสุด 

1 

ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
อัต ราดอก เบ้ี ย เงิน
ฝ า ก  จ า ก ห ล า ย 
สถาบันการเงิน และ
เปรียบเทียบก่อนท่ี
จะเลือกออมเงินกับ 
ธนาคารท่ีให้ดอกเบ้ีย
สูงท่ีสุด 

124 
(41.3) 

110 
(36.7) 

65 
(21.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.19 0.78 มาก 2 

สิ นท รัพ ย์ ท่ี น าไป
ออมหรือลงทุนใน
แต่ ล ะ รูป แบ บ จะ
ไ ด้ รั บ ผ ล ต อ บ
ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี
แตกต่างกนั 

103 
(34.3) 

144 
(48.0) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.70 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.47 มาก 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ลูกคา้มีระดับแรงจูงใจทางการเงินในด้านอตัราผลตอบแทน

โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.20, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีระดบั
แรงจูงใจทางการเงินในเร่ืองอตัราผลตอบแทน เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีท าใหต้ดัสินใจในการออม

และการลงทุนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.26, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ เร่ืองศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก จากหลาย สถาบันการเงิน และเปรียบเทียบก่อนท่ีจะเลือกออมเงินกับ 

ธนาคารท่ีให้ดอกเบ้ียสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.79) และเร่ืองสินทรัพยท่ี์น าไป
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ออมหรือลงทุนในแต่ละรูปแบบจะไดรั้บผลตอบผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
4.17, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 

 

5. การวิเคราะห์ทัศนคติทางการเงินของลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม

1 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟธนาคารBจ ากัด

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนได้แก่ ประสบการณ์ ความเช่ือ และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง

แสดงผลดงัตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 
ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 โดยรวม 

ทัศนคติทางการเงิน X̅ S.D. ระดับความ
เข้าใจ 

ล าดับ 

ความเช่ือ 4.22 0.44 มากท่ีสุด 1 
ขอ้มูลข่าวสาร 4.20 0.49 มาก 2 
ประสบการณ์ 4.19 0.48 มาก 3 
รวม 4.20 0.34 มาก 

จากตารางท่ี 14 พบว่าลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 มี

ระดบัทศันคติทางการเงินโดยรวมในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ดา้น พบวา่ลูกคา้มีทศันคติทางการเงินในดา้นความเช่ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) 

รองลงมา คือ ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.49) และดา้นประสบการณ์อยู่

ในระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติทางการเงินดา้นประสบการณ์ 
ประสบการณ์ ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ประสบการณ์ จาก
ก ารออม แล ะก าร

114 
(38.0) 

129 
(43.0) 

57 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.73 มาก 1 
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ลงทุน โดยการศึกษา
ข้อ มู ล ด้ ว ยตน เอ ง 
เกิดจากการเรียนรู้ ลง
มื อท า  จน เกิ ด เป็ น
ประสบการณ์ 
ก ารออม แล ะก าร
ล ง ทุ น ท่ี ดี  ต้ อ ง
พิจารณาจากปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ เงินทุน
ห รือ เงินต้น  อัต รา
ผลตอบแทน  และ
ระยะเวลาการลงทุน 
มาประกอบกนั 

111 
(37.0) 

134 
(44.7) 

55 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.72 มาก 2 

ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี
เกิดขึ้น ถา้เกิดจากใน
ระบบ เช่นสถาบัน
การเงิน เป็นตน้ จะมี
ความแน่นอนและ
ปลอดภัยม ากกว่ า
ผ ล ต อ บ แ ท น ท่ี
เกิ ด ขึ้ น จ า ก น อ ก
ร ะ บ บ  เช่ น  แ ช ร์
ลูกโซ่ เป็นตน้ 

114 
(38.0) 

127 
(42.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.74 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.48 มาก 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ลูกคา้มีระดบัทศันคติทางการเงินดา้นประสบการณ์โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (X̅ = 4.19 S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีทศันคติทางการเงินใน

เร่ืองประสบการณ์จากการออมและการลงทุน โดยการศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง เกิดจากการเรียนรู้ ลง

มือท า จนเกิดเป็นประสบการณ์อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ เร่ืองการออม

และการลงทุนท่ีดี ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินทุนหรือเงินตน้ อตัราผลตอบแทน และ

ระยะเวลาการลงทุน มาประกอบกนัอยูใ่นระดบัมาก (X̅ =4.19, S.D. = 0.72) และเร่ืองผลตอบแทนท่ี
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เกิดขึ้น ถา้เกิดจากในระบบ เช่นสถาบนัการเงิน เป็นตน้ จะมีความแน่นอนและปลอดภยัมากกว่า

ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจากนอกระบบ เช่น แชร์ลูกโซ่ เป็นต้นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 

0.74) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติทางการเงินดา้นความเช่ือ 
ความเช่ือ ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การส ารองเงินเพื่อใช้
ย า ม จ า เ ป็ น ห รื อ
เหตุการณ์ฉุกเฉินใน
อนาคตเป็นส่ิงส าคญั 

123 
(41.0) 

130 
(43.3) 

47 
(15.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.71 มาก
ท่ีสุด 

1 

การออมเงินและการ
ลงทุน เป็นการสร้าง
ความมั่นคง มั่ งคั่ง
ให้ กับ ตน เอ งและ
ครอบครัว 

126 
(42.0) 

117 
(39.0) 

57 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 0.75 มาก
ท่ีสุด 

2 

ระดับความเส่ียง มี
ผ ล ต่ อ อั ต ร า
ผลตอบแทน คือ ถ้า
ระดับความเส่ียงสูง 
อัตราผลตอบแทนก็
จะสูงตามไปดว้ย 

106 
(35.3) 

143 
(47.7) 

51 
(17.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.70 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.44 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 16 พบว่า ลูกคา้มีระดบัทศันคติทางการเงินดา้นความเช่ือโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.22, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีทศันคติทางการเงิน

ในเร่ืองการส ารองเงินเพื่อใช้ยามจ าเป็นหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในอนาคตเป็นส่ิงส าคญัอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ เร่ืองการออมเงินและการลงทุน เป็นการสร้างความ

มั่นคง มั่งคั่งให้กับตนเองและครอบครัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.75) และเร่ือง
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ระดบัความเส่ียง มีผลต่ออตัราผลตอบแทน คือ ถา้ระดบัความเส่ียงสูง อตัราผลตอบแทนก็จะสูงตาม

ไปดว้ยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติทางการเงินดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ข้อมูลข่าวสาร ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การ ติดต ามข้อมู ล
ข่าวสารจากแหล่งท่ี
เช่ือได้และรวดเร็ว 
จ ะ เ ป็ น ก า ร เพิ่ ม
โอกาสในการออม
และการลงทุน 

120 
(40.0) 

134 
(44.7) 

46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 0.70 มาก
ท่ีสุด 

1 

ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล
ข่าวสารต่าง ๆ เช่น 
ข่ าวก าร เมื อง  ข่ าว
เศ ร ษ ฐ กิ จ ทั้ ง ใ น
ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่ า ง ป ร ะ เท ศ  มี
ความส าคัญ ต่อการ
ตัด สิ น ใจออม เงิน
และการลงทุน 

118 
(39.3) 

119 
(39.7) 

61 
(20.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.18 0.77 มาก 2 

การวางแผนการเงิน
กับสถาบันการเงิน 
จะมีกระบวนการท่ี
ท าให้เข้าใจง่ายกว่า
การศึกษาขอ้มูลด้วย
ตนเอง 

108 
(36.0) 

135 
(45.0) 

57 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.72 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.49 มาก 



 71 
 

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ลูกคา้มีระดบัทศันคติทางการเงินดา้นขอ้มูลข่าวสารโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีทศันคติทางการเงิน

เร่ืองการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งท่ีเช่ือไดแ้ละรวดเร็ว จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการออมและ

การลงทุนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ เร่ืองการศึกษาขอ้มูลข่าวสาร

ต่าง ๆ เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจทั้ งในประเทศและต่างประเทศ มีความส าคัญ ต่อการ

ตัดสินใจออมเงินและการลงทุนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.77) และเร่ืองการวางแผน

การเงินกบัสถาบนัการเงิน จะมีกระบวนการท่ีท าให้เขา้ใจง่ายกว่าการศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองอยู่ใน

ระดบัมาก (X̅ = 4.17, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 

6. การวิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟธนาคารBจ ากดั

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนไดแ้ก่ การจดัการวางแผนใช้จ่ายและหน้ีสิน  การบริหาร

ความเส่ียง การออมและการลงทุน การส่งต่อความมั่งคั่งและมรดก และการวางแผนภาษี ซ่ึง

แสดงผลดงัตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้
เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 โดยรวม 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน X̅ S.D. ระดับความ
เข้าใจ 

ล าดับ 

การจดัการวางแผนใชจ่้ายและหน้ีสิน   4.20 0.48 มาก 1 
การบริหารความเส่ียง 4.19 0.50 มาก 2 
การวางแผนภาษี 4.19 0.50 มาก 3 
การออมและการลงทุน 4.18 0.48 มาก 4 
การส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก 4.16 0.48 มาก 5 
รวม 4.18 0.34 มาก 

จากตารางท่ี 18 พบว่าลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 มี

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินโดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาแยก

เป็นรายด้าน พบว่าลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินดา้นการจดัการวางแผนใช้จ่ายและ
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หน้ีสินอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบั

มาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) ดา้นการวางแผนภาษีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) ดา้นการ

ออมและการลงทุนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.48) และด้านการส่งต่อความมั่งคั่งและ

มรดกอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.16, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการ
จดัการวางแผนใชจ่้ายและหน้ีสิน   
การจดัการวางแผน
ใชจ่้ายและหน้ีสิน   

ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

แบ่งรายไดท่ี้ไดรั้บไว้
ส าหรับการเก็บออม 
เพื่อส ารองไว้ใช้ใน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

117 
(39.0) 

130 
(43.3) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 0.72 มากท
ท่ีสุด 

1 

ก า ร ก า ห น ด
วตัถุประสงค์ในการ
ออมอยา่งชดัเจน เช่น 
อ อ ม เ พื่ อ ก า ร
ท่องเท่ียว ออมเพื่ อ
การศึกษาของบุตร 
เป็นตน้ 

117 
(39.0) 

124 
(41.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.74 มาก 2 

การลดรายจ่ายท่ีไม่
จ า เ ป็ น บ า ง ส่ ว น
ออกไป เพื่ อน าเงิน
ส่วนนั้นมาออมมาก
ขึ้น 

104 
(34.7) 

146 
(48.7) 

50 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 0.69 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.48 มาก 
จากตารางท่ี 19 พบว่าลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในด้านการจดัการ

วางแผนใชจ่้ายและหน้ีสิน  โดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย



 73 
 

 

ดา้น พบว่าลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในเร่ืองแบ่งรายไดท่ี้ไดรั้บไวส้ าหรับการเก็บ

ออม เพื่อส ารองไวใ้ช้ในเหตุการณ์ฉุกเฉินอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.21, S.D. = 0.72) รองลงมา 

คือ เร่ืองการก าหนดวตัถุประสงค์ในการออมอย่างชัดเจน เช่น ออมเพื่อการท่องเท่ียว ออมเพื่อ

การศึกษาของบุตร เป็นตน้อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.74) และเร่ืองการลดรายจ่ายท่ีไม่

จ าเป็นบางส่วนออกไป เพื่อน าเงินส่วนนั้นมาออมมากขึ้นอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.69) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการ
บริหารคามเส่ียง 
การบริหารความ

เส่ียง 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การบริหารการเงิน 
โด ยก ารโอน ถ่ า ย
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ห รื อ
ป้องกันความความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
ทั้ ง ต่ อ ต น เ อ ง 
ท รั พ ย์ สิ น  แ ล ะ
ครอบครัว 

118 
(39.3) 

124 
(41.3) 

58 
(19.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.74 มาก 1 

การประกันวินาศภยั 
ห รือ  ป ระกัน ชี วิ ต 
เป็ น ก ารล ด ค ว าม
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต หรือยัง
คงไว้ซ่ึ งท รัพย์สิน
ของตนเอง 

128 
(42.7) 

104 
(34.7) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.78 มาก 2 

การวางแผนการเงิน 
การสร้างความมัน่คง

109 
(36.3) 

139 
(46.3) 

51 
(17.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.18 0.74 มาก 3 
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ใ ห้ แ ก่ ชี วิ ต  แ ล ะ
ทรัพยสิ์น โดยการท า
ป ร ะ กั น วิ น าศ ภั ย 
หรือ ประกนัชีวิต 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.50 มาก 
จากตารางท่ี 20 พบว่า ลูกคา้มีระดับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในด้านการ

บริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการบริหารการเงิน โดยการโอนถ่ายความเส่ียงหรือ

ป้องกนัความความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งต่อตนเอง ทรัพยสิ์น และครอบครัวยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
4.20, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ เร่ืองการประกนัวินาศภยั หรือ ประกนัชีวิต เป็นการลดความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือยงัคงไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของตนเองอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 

0.78) และเร่ืองการวางแผนการเงิน การสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิต และทรัพยสิ์น โดยการท า

ประกนัวินาศภยั หรือ ประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัมาก (X̅ =4.18, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการ
ออมและการลงทุน 
การออมและการ

ลงทุน 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ก ารว างแผน  ก าร
ออมและการลงุทน 
เป็นลกัษณะของการ
เลื อก รูป แบบ ก าร
ออมท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

112 
(37.3) 

135 
(45.0) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.72 มาก 1 

ค า ว่ า  “ ใ ห้ เ งิ น
ท างาน” ซ่ึงจะได้รับ
ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น
รูปแบบของดอกเบ้ีย 

121 
(40.3) 

118 
(39.3) 

59 
(19.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.19 0.77 มาก 2 
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ก าไรส่วนต่าง หรือ 
เงินปันผล 
การออมท่ีดี คือเป็น
การออมท่ีเหมาะสม
และสอดคล้องกับ
รายได้และค่าใช่จ่าย
ของตนเอง อีกทั้งได้
ผลตอบแทนเป็นใน
รูปแบบของดอกเบ้ีย 

103 
(34.3) 

135 
(45.0) 

62 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 0.73 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.48 มาก 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการออมและ

การลงทุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.18, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มี
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการวางแผน การออมและการลงุทน เป็นลกัษณะของการ
เลือกรูปแบบการออมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 
เร่ืองค าว่า “ให้เงินท างาน” ซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบ้ีย ก าไรส่วนต่าง หรือ เงิน
ปันผลอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.19, S.D. = 0.77)  และเร่ืองการออมท่ีดี คือเป็นการออมท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละค่าใช่จ่ายของตนเอง อีกทั้งไดผ้ลตอบแทนเป็นในรูปแบบของดอกเบ้ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.14, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการ
ส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก 
การส่งต่อความมั่งคั่ง

และมรดก 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การส่งต่อความมัง่คัง่
และมรดก คือ การ
บริหารมรดกให้กับ
ครอบครัว และบุตร
ห ล า น ไ ด้  เ พื่ อ
ป้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด
ปัญหาความขัดแย้ง

119 
(39.7) 

125 
(41.7) 

56 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 0.74 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ในอนาคต 
ขั้นตอนของการส่ง
ต่อความมั่งคั่งและ
มรดกมีความส าคัญ
เพื่อท่ีจะให้สินทรัพย์
คงอยู่เพื่อความมัง่คัง่
ท่ี ย ั่ ง ยื น  โ ด ย มี
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท า ง
การเงิน ท่ี จะ เข้ามา
ช่วยแกไ้ขปัญหา 

112 
(37.3) 

127 
(42.3) 

61 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 0.74 มาก 2 

การส่งต่อความมัง่คัง่
และมรดก เป็น อีก
รูปแบบหน่ึงท่ีใช้ใน
การจดัการ หรือโอน
ถ่ายสินทรัพยจ์าก รุ่น
ห น่ึ ง  ไป ยัง อี ก รุ่น
หน่ึง 

99 
(33.0) 

133 
(44.3) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 0.74 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.16 0.48 มาก 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ลูกค้ามีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในด้านการส่งต่อ

ความมั่งคั่งและมรดกโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.16, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ลูกค้ามีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการส่งต่อความมั่งคั่งและมรดก คือ การ
บริหารมรดกให้กบัครอบครัว และบุตรหลานได ้เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาความขดัแยง้ในอนาคต
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.21, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ เร่ืองขั้นตอนของการส่งต่อความมัง่คัง่
และมรดกมีความส าคัญเพื่อท่ีจะให้สินทรัพยค์งอยู่เพื่อความมั่งคั่งท่ีย ัง่ยืน โดยมีผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินท่ีจะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.17, S.D. = 0.74)  และเร่ืองการส่งต่อ
ความมัง่คัง่และมรดกเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัการ หรือโอนถ่ายสินทรัพยจ์าก รุ่นหน่ึง ไป
ยงัอีกรุ่นหน่ึงอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการ
วางแผนภาษี 
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การวางแผนภาษี ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

วางแผนทางภาษี คือ
ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ
ประโยชน์ทางภาษีท่ี
ก ฎ ห ม ายก าห น ด 
เพื่อท่ีจะไม่ต้องเสีย
ภาษีท่ีมากเกินไป 

140 
(46.7) 

115 
(38.3) 

45 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 0.72 มาก
ท่ีสุด 

1 

หลัก ก ารว างแผน
ภาษี  คือ รู้ประเภท
ร าย ไ ด้  ค่ า ใช้ จ่ า ย 
และค่าลดหย่อนภาษี
ของตนเอง รวมถึง
วิธีการค านวณ และ
ช่องทางการยื่นเสีย
ภาษี 

108 
(36.0) 

131 
(34.0) 

61 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 0.74 มาก 2 

สิท ธิประโยชน์ ใน
ก า ร ค าน วณ ภ าษี 
นอกจากค่ าใช้ จ่าย
แลว้ ยงัสามารถมีค่า
ลดหย่อนภาษี อ่ืนๆ 
น าม าหั กออกจาก
รายได้อีกด้วย เช่น 
กองทุนรวมเพื่อการ
เ ล้ี ย ง ชี พ  (RMF) 
ดอกเบ้ียบ้าน ค่าเบ้ีย
ประกนั เป็นตน้ มีผล
ต่อการประหยดัภาษี 

99 
(33.0) 

134 
(44.7) 

67 
(22.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 0.74 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 23 พบว่า ลูกคา้มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการวางแผน
ภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามี
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองวางแผนทางภาษี คือการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเสียภาษีท่ีมากเกินไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.32, S.D. = 0.72) 
รองลงมา คือ เร่ืองหลกัการวางแผนภาษี คือ รู้ประเภทรายได ้ค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อนภาษีของ
ตนเอง รวมถึงวิธีการค านวณ และช่องทางการยื่นเสียภาษีอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.16, S.D. = 0.74)  
และเร่ืองสิทธิประโยชน์ในการค านวณภาษี นอกจากค่าใช้จ่ายแลว้ ยงัสามารถมีค่าลดหย่อนภาษี
อ่ืนๆ น ามาหักออกจากรายไดอี้กดว้ย เช่น กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ดอกเบ้ียบา้น ค่าเบ้ีย
ประกนั เป็นตน้ มีผลต่อการประหยดัภาษีอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
 

7. การวิเคราะห์รูปแบบการออมและการลงทุนของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) 

เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์รูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟธนาคารBจ ากัด

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จ านวน 300 คนได้แก่ เงินฝาก กองทุนเปิดทัว่ไป กองทุนลดหย่อนภาษี 

ประกนัภยั และหุน้สามญั ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 24 

ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนของลูกค้า
เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 โดยรวม 

รูปแบบการออมและการลทุน X̅ S.D. ระดับความ
เข้าใจ 

ล าดับ 

เงินฝาก   4.22 0.47 มากท่ีสุด 1 
ประกนัภยั 4.21 0.52 มากท่ีสุด 2 
กองทุนลดหยอ่นภาษี 4.20 0.47 มาก 3 
กองทุนเปิดทัว่ไป 4.20 0.51 มาก 4 
หุน้สามญั 4.19 0.51 มาก 5 
รวม 4.20 0.34 มาก 

จากตารางท่ี 24 พบว่าลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 มี

รูปแบบการออมและการลงทุนโดยรวมในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.34) เม่ือพิจารณาแยกเป็น

รายด้าน พบว่าลูกคา้มีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบเงินฝากในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 

4.22, S.D. = 0.47) รองลงมา คือ รูปแบบประกันภยัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.21, S.D. = 0.52) 
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รูปแบบกองทุนลดหยอ่นภาษีอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.47) รูปแบบกองทุนเปิดทัว่ไปอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.51) และรูปแบบหุ้นสามัญอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 

0.51) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบเงิน
ฝาก 

เงินฝาก ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

แบ่งรายรับ ท่ีได้รับ
ส าหรับเก็บออมและ
ส ารองเผื่อฉุกเฉินไว้
อย่างน้อย 3-6 เดือน
ขอ งค่ า ใช้ จ่ าย  ใน
รูปแบบการออมท่ีมี
สภาพคล่องสูง ฝาก
หรือถอนไดทุ้กวนั 

122 
(40.7) 

129 
(43.0) 

48 
(16.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.24 0.72 มาก
ท่ีสุด 

1 

เม่ือมีรายได ้มกัจะน า
รายได้หั กด้วย เงิน
ออมเป็นอันดับแรก 
และส่วนท่ีเหลือ คือ 
ค่าใชจ่้าย 

122 
(40.7) 

121 
(40.3) 

55 
(18.3) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.21 0.76 มาก
ท่ีสุด 

2 

การออมเงินเป็นเงิน
ส ด ห รื อ เ งิ น ฝ า ก
ส ะสมท รัพ ย์  เพื่ อ
ความสะดวกสบาย
ในการใชจ่้าย 

112 
(37.3) 

135 
(45.0) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 0.72 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.47 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ลูกค้ามีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบเงินฝาก

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X̅ = 4.22, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลูกคา้มีรูปแบบ

การออมและการลงทุนเร่ืองแบ่งรายรับท่ีไดรั้บส าหรับเก็บออมและส ารองเผื่อฉุกเฉินไวอ้ย่างน้อย 

3-6 เดือนของค่าใช้จ่าย ในรูปแบบการออมท่ีมีสภาพคล่องสูง ฝากหรือถอนได้ทุกวนัอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (X̅ = 4.24, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ เร่ืองเม่ือมีรายได้ มกัจะน ารายไดห้ักด้วยเงินออม

เป็นอนัดับแรก และส่วนท่ีเหลือ คือ ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด(X̅ = 4.21, S.D. = 0.76)  และ

เร่ืองเม่ือมีรายได ้มกัจะน ารายไดห้ักดว้ยเงินออมเป็นอนัดบัแรก และส่วนท่ีเหลือ คือ ค่าใชจ่้ายอยูใ่น

ระดบัมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบ
กองทุนเปิดทัว่ไป 
กองทุนเปิดท่ัวไป ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

กองทุ น เปิ ดทั่ วไป 
เป็นทางเลือกหน่ึงใน
การลงทุน  ส าห รับ
นักลงทุนท่ีไม่ค่อยมี
เวลา หรือไม่มีความ
ช านาญในการลงทุน 

123 
(41.0) 

121 
(40.3) 

56 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 0.74 มาก
ท่ีสุด 

1 

ก า ร อ อ ม เ งิ น ใ น
กองทุนจะช่วยสร้าง
ผลตอบแทน และมี
โอกาส ท่ีจะได้ เงิน
มากขึ้น โดยท่ีเงินจะ
ไม่ด้อยค่าตามอัตรา
เงินเฟ้อ 

119 
(39.7) 

120 
(40.0) 

60 
(20.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.19 0.76 มาก 2 

การลงทุนในกองทุน 
เป็ นการลงทุ น ท่ี มี

114 
(38.0) 

126 
(42.0) 

59 
(19.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.18 0.75 มาก 3 
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ค ว า ม เ ส่ี ย ง น้ อ ย
ก ว่ าล งุ ท น ใน หุ้ น
สามญั 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.51 มาก 
จากตารางท่ี 26 พบว่า ลูกคา้มีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบกองทุนเปิด

ทั่วไปโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.20, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามี

รูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองกองทุนเปิดทัว่ไป เป็นทางเลือกหน่ึงในการลงทุน ส าหรับนัก

ลงทุนท่ีไม่ค่อยมีเวลา หรือไม่มีความช านาญในการลงทุนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.22, S.D. = 

0.74) รองลงมา คือ เร่ืองการออมเงินในกองทุนจะช่วยสร้างผลตอบแทน และมีโอกาสท่ีจะไดเ้งิน

มากขึ้น โดยท่ีเงินจะไม่ดอ้ยค่าตามอตัราเงินเฟ้ออยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.19, S.D. = 0.76) และเร่ือง

การลงทุนในกองทุน เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ลงุทนในหุ้นสามญัอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 

4.18, S.D. = 0.75) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบ
กองทุนลดหยอ่นภาษี 
กองทุนลดหย่อน

ภาษี 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ก า ร ตั้ ง เป้ าห ม า ย
จ านวนเงินท่ีตอ้งการ
จะเก็บออมในระยะ
ยาวไว้ใน รูป แบบ
กอ งทุ น ลดห ย่ อน
ภาษี เพื่อน าเงินมาใช้
ย า ม เก ษี ย ณ  แ ล ะ
ส าม ารถน าไป ใช้
สิทธิลดหย่อนภาษี
ไดอี้กดว้ย 

115 
(38.3) 

133 
(44.3) 

50 
(16.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.20 0.73 มาก 1 

การออมเงินเพื่อการ 113 133 54 0 0 4.20 0.72 มาก 2 
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เกษียณ เพราะอยากมี
เ งิ น อ อ ม ไ ว้ ใ ช้
เพี ยงพอต่อการใช้
ชีวิตหลงัเกษียณ 

(37.7) (44.3) (18.0) (0.0) (0.0) 

วิธีการประหยดัภาษี 
นอกเหนือจากการน า
ร าย ได้ม าหั ก ด้ ว ย
ค่ า ใช้ จ่ า ย แ ล้ ว  ย ัง
สามารถน ากองทุน
รวมลดหย่อนภาษีมา
หกัไดอี้กดว้ย 

118 
(39.3) 

122 
(40.7) 

59 
(19.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.19 0.75 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.47 มาก 
จากตารางท่ี 27 พบว่า ลูกค้ามีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบกองทุน

ลดหย่อนภาษีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.20, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้

มีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองการตั้งเป้าหมายจ านวนเงินท่ีตอ้งการจะเก็บออมในระยะยาว

ไวใ้นรูปแบบกองทุนลดหยอ่นภาษี เพื่อน าเงินมาใชย้ามเกษียณ และสามารถน าไปใชสิ้ทธิลดหยอ่น

ภาษีได้อีกด้วยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ เร่ืองการออมเงินเพื่อการ

เกษียณ เพราะอยากมีเงินออมไวใ้ช้เพียงพอต่อการใช้ชีวิตหลงัเกษียณอยู่ในระดับมาก(X̅ = 4.20, 

S.D. = 0.72  และเร่ืองวิธีการประหยดัภาษี นอกเหนือจากการน ารายไดม้าหักดว้ยค่าใช้จ่ายแลว้ ยงั

สามารถน ากองทุนรวมลดหย่อนภาษีมาหักได้อีกด้วยอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.19, S.D. = 0.75) 

ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบ
ประกนัภยั 

ประกนัภัย ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ประกันชีวิตเป็นการ
อ อ ม เงิ น เพื่ อ ก า ร

134 
(44.7) 

102 
(34.0) 

61 
(20.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.22 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 
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เกษียณอีกทางเลือก
หน่ึงในการวางแผน
ทางการเงิน อีกทั้งยงั
เป็ น ม รด ก ให้ กั บ
ครอบครัวอีกดว้ย 
ป ร ะ กั น ชี วิ ต เป็ น
เค ร่ื อ ง มื อ ก าร เงิน
ส่วนหน่ึงท่ีท าไวเ้พื่อ
ดู แ ล ชี วิ ต ต น เอ ง 
ครอบค รัวให้ รู้ สึ ก
ปลอดภัยและมั่นคง
มากยิง่ขึ้น 

118 
(39.3) 

131 
(43.7) 

50 
(16.7) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.22 0.73 มาก
ท่ีสุด 

2 

การท าป ระกันภัย
เป็ น ก าร โอ น ย้า ย
ค ว า ม เ ส่ี ย ง  เพื่ อ
ปกป้องความเส่ี ยง
จากเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิ ดความ เสี ยห าย
ขึ้ น กับตน เองและ
ครอบครัวได ้

114 
(38.0) 

128 
(42.7) 

58 
(19.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.74 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.21 0.52 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ลูกคา้มีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบประกนัภยั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X̅ = 4.21, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลูกคา้มีรูปแบบ

การออมและการลงทุนเร่ืองประกันชีวิตเป็นการออมเงินเพื่อการเกษียณอีกทางเลือกหน่ึงในการ

วางแผนทางการเงิน อีกทั้งยงัเป็นมรดกให้กับครอบครัวอีกด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.22, 
S.D. = 0.80) รองลงมา คือ เร่ืองประกันชีวิตเป็นเคร่ืองมือการเงินส่วนหน่ึงท่ีท าไวเ้พื่อดูแลชีวิต

ตนเอง ครอบครัวให้รู้สึกปลอดภยัและมัน่คงมากยิง่ขึ้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(X̅ = 4.22, S.D. = 0.73)  
และเร่ืองการท าประกนัภยัเป็นการโอนยา้ยความเส่ียง เพื่อปกป้องความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิด

ความเสียหายขึ้นกบัตนเองและครอบครัวไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบหุ้น
สามญั 

หุ้นสามัญ ระดับความคิดเห็น X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ก า ร เ ปิ ด บั ญ ชี 
เพื่อท่ีจะซ้ือ-ขายหุ้น
ในตลาดหลักทรัพย ์
จ ะ ท า ผ่ าน บ ริ ษั ท
หลักทรัพย์ หรือโบ
ร ก เก อ ร์  ท่ี ไ ด้ รั บ
อนุญาตท่ีถูกตอ้งตาม
เก ณ ฑ์ ข อ ง ต ล าด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย 

119 
(39.7) 

134 
(44.7) 

44 
(14.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.23 0.73 มาก
ท่ีสุด 

1 

ก ารล งุ ท น ใน หุ้ น
สามญัจะได้รับอตัรา
ผลตอบแทน ท่ี ไม่
ค ง ท่ี  แ ล ะ มี ค ว าม
เส่ียงสูง 

123 
(41.0) 

113 
(37.7) 

62 
(20.7) 

2 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.19 0.78 มาก 2 

รูปแบบการลงทุนท่ี
น าเงินไปลงทุนใน
ตลาดทุน โดยเช่ือว่า
เกิดผลตอนแทนท่ีดี
ท่ี สุ ด  ภายใต้ความ
เส่ียงท่ีผูล้งทุนรับได ้

106 
(35.3) 

137 
(45.7) 

54 
(18.0) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.15 0.74 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.51 มาก 
จากตารางท่ี 29 พบว่า ลูกคา้มีรูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบประกนัภยั

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.19, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลูกคา้มีรูปแบบการ
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ออมและการลงทุนเร่ืองการเปิดบญัชี เพื่อท่ีจะซ้ือ-ขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์จะท าผ่านบริษทั
หลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์ ท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีถูกตอ้งตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.23, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ เร่ืองการลงุทนในหุ้นสามัญจะ
ไดรั้บอตัราผลตอบแทนท่ีไม่คงท่ี และมีความเส่ียงสูงอยู่ในระดบัมาก(X̅ = 4.19, S.D. = 0.78)  และ
เร่ืองรูปแบบการลงทุนท่ีน าเงินไปลงทุนในตลาดทุน โดยเช่ือว่าเกิดผลตอนแทนท่ีดีท่ีสุด ภายใต้
ความเส่ียงท่ีผูล้งทุนรับไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
 

8. การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเงินท่ีส่งผลต่อ    

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม

1 

การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้

เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาขนาดของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัขึ้น

ไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั และสร้างรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ในการพยากรณ์ค่าของตวัแปร

ตาม ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30 การวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้
เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

ตัวแปร พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน (Y) t p-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (a) 1.730 0.147  11.806 0.000 
มูลค่าเงินตามเวลา (X1) 0.151 0.030 0.240 4.975 0.000 
อตัราเงินเฟ้อ (X2) 0.222 0.031 0.333 7.083 0.000 
การกระจายความเส่ียง(X3) 0.212 0.031 0.326 6.881 0.000 
F = 94.403 p-value = 0.000 Adjusted R Square = 0.484 Durbin-Watson = 1.617 Tolerance = 0.739 VIF = 
1.352 

จากตารางท่ี 30 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการคะแนนดิบ  

 Ŷ = 1.730 + .151X1
**+ .222X2

**+ .212X3
**  

สมการคะแนนมาตรฐาน  ZY = .240X1
+ .333X2

+ .326X3
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ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความรู้ทางการเงินดา้นมูลค่าเงินตามเวลา อตัราเงินเฟ้อ และการกระจายความเส่ียง

สามารถอธิบายความผนัแปรต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  ได้ร้อยละ 48.4 (Adjusted R 

Square = 0.484) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามีปัจจยัอ่ืนอีกประมาณร้อยละ 51.6 ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินแต่อยูน่อกเหนือการศึกษา 

2. จากสมการคะแนนดิบ ความรู้ทางการเงินดา้นมูลค่าเงินตามเวลา อตัราเงินเฟ้อ และ

การกระจายความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  

3. จากสมการคะแนนดิบ ถ้าความรู้ทางการเงินด้านอัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

ในขณะท่ีความรู้ทางการเงินด้านมูลค่าเงินตามเวลา และการกระจายความเส่ียงมีค่าคงท่ี จะท าให้

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .222 หน่วย ถา้ความรู้ทางการเงินด้านการกระจาย

ความเส่ียงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีความรู้ทางการเงินดา้นมูลค่าเงินตามเวลา และอตัราเงินเฟ้อมี

ค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .212 หน่วย และถา้ความรู้ทางการ

เงินดา้นมูลค่าเงินตามเวลาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีความรู้ทางการเงินดา้นอตัราเงินเฟ้อ และการ

กระจายความเส่ียงมีค่าคงท่ี จะท าใหพ้ฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .151 หน่วย 

4. จากสมการคะแนนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าความรู้ทางการเงินดา้นอตัราเงินเฟ้อมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุด โดยความรู้ทางการเงินด้านการกระจาย

ความเส่ียง และมูลค่าเงินตามเวลามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินรองลงมา

ตามล าดบั 

การวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาขนาดของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตั้งแต่ 

2 ตวัขึ้นไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั และสร้างรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ในการพยากรณ์ค่าของตวั

แปรตาม ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 31 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ
ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

ตัวแปร พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน (Y) t p-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (a) 1.740 0.162  10.767 0.000 
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เป้าหมายทางการเงิน (X1) 0.235 0.033 0.350 7.131 0.000 
โอกาสในการลงทุน (X2) 0.180 0.030 0.290 5.932 0.000 
อตัราผลตอบแทน(X3) 0.167 0.034 0.233 4.959 0.000 
F = 80.263 p-value = 0.000 Adjusted R Square = 0.443 Durbin-Watson = 1.722 Tolerance = 0.842 VIF = 
1.188 

จากตารางท่ี 31 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการคะแนนดิบ  

 Ŷ = 1.740 + .235X1
**+ .180X2

**+ .167X3
**  

สมการคะแนนมาตรฐาน  ZY = .350X1
+ .290X2

+ .233X3
 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. แรงจูงใจทางการเงินด้านเป้าหมายทางการเงิน โอกาสในการลงทุน และ อัตรา

ผลตอบแทนสามารถอธิบายความผนัแปรต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  ได้ร้อยละ 44.3 

(Adjusted R Square = 0.443) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามีปัจจัยอ่ืนอีกประมาณร้อยละ 55.7 ท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินแต่อยูน่อกเหนือการศึกษา 

2. จากสมการคะแนนดิบ แรงจูงใจทางการเงินดา้นเป้าหมายทางการเงิน โอกาสใน

การลงทุน และ อตัราผลตอบแทนอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  

3. จากสมการคะแนนดิบ ถา้แรงจูงใจทางการเงินดา้นเป้าหมายทางการเงินเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย ในขณะท่ีแรงจูงใจทางการเงินดา้นโอกาสในการลงทุน และอตัราผลตอบแทนมีค่าคงท่ี จะ

ท าใหพ้ฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .235 หน่วย ถา้แรงจูงใจทางการเงินดา้นโอกาส

ในการลงทุน เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีแรงจูงใจทางการเงินดา้นเป้าหมายทางการเงิน และอตัรา

ผลตอบแทนมีค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .180 หน่วย และถา้

แรงจูงใจทางการเงินด้านอตัราผลตอบแทนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีแรงจูงใจทางการเงินด้าน

เป้าหมายทางการเงิน โอกาสในการลงทุนมีค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีค่า

เพิ่มขึ้น .167 หน่วย 

4. จากสมการคะแนนมาตรฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจทางการเงินดา้นเป้าหมายทาง

การเงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุด โดยแรงจูงใจทางการเงินด้าน

โอกาสในการลงทุน และอัตราผลตอบแทนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

รองลงมาตามล าดบั 
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การวิเคราะห์ทศันคติทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาขนาดของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตั้งแต่ 

2 ตวัขึ้นไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั และสร้างรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์ในการพยากรณ์ค่าของตวั

แปรตาม ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 32 

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ทศันคติทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้
เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

ตัวแปร พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน (Y) t p-value 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (a) 1.501 0.189  17.065 0.000 
ประสบการณ์ (X1) 0.197 0.034 0.282 2.310 0.000 
ความเช่ือ (X2) 0.213 0.035 0.280 2.028 0.000 
ขอ้มูลข่าวสาร(X3) 0.229 0.033 0.332 2.554 0.000 
F = 69.345 p-value = 0.000 Adjusted R Square = 0.407 Durbin-Watson = 1.741 Tolerance = 0.846 VIF = 
1.182 

จากตารางท่ี 28 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการคะแนนดิบ  

 Ŷ = 1.501 + .197X1
**+ .213X2

**+ .229X3
**  

สมการคะแนนมาตรฐาน  ZY = .282X1
+ .280X2

+ .332X3
 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติทางการเงินด้านประสบการณ์ ความเช่ือ และการขอ้มูลข่าวสารสามารถ

อธิบายความผนัแปรต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ไดร้้อยละ 40.7 (Adjusted R Square = 

0.407) ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามีปัจจยัอ่ืนอีกประมาณร้อยละ 59.3 ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินแต่อยูน่อกเหนือการศึกษา 

2. จากสมการคะแนนดิบ ทศันคติทางการเงินดา้นประสบการณ์ ความเช่ือ และขอ้มูล

ข่าวสารมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  

3. จากสมการคะแนนดิบ ถา้ทศันคติทางการเงินดา้นขอ้มูลข่าวสารเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

ในขณะท่ีทัศนคติทางการเงินด้านประสบการณ์และความเช่ือ มีค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .229 หน่วย ถา้ทศันคติทางการเงินดา้นความเช่ือเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
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ในขณะท่ีทศันคติทางการเงินดา้นประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารมีค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .213 หน่วย และถา้ทศันคติทางการเงินดา้นประสบการณ์เพิ่มขึ้น 1 

หน่วย ในขณะท่ีทศันคติทางการเงินดา้นความเช่ือ และขอ้มูลข่าวสารมีค่าคงท่ี จะท าให้พฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินมีค่าเพิ่มขึ้น .197 หน่วย 

4. จากสมการคะแนนมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าทศันคติทางการเงินดา้นขอ้มูลข่าวสาร

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุด โดยทศันคติทางการเงินดา้นความเช่ือและ

ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินรองลงมาตามล าดบั 

 

9. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและรูปแบบการออมและการ

ลงทุนของลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและรูปแบบการ

ออมและการลงทุนของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1โดยใช้วิธี

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึง

แสดงผลดงัตารางท่ี 33 

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและรูปแบบการออม
และการลงทุนของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

ตัวแปร การจดัการ
วางแผนใช้
จ่ายและ
หน้ีสิน   

การบริหาร
ความเส่ียง 

การออม
และการ
ลงทุน 

การส่งต่อ
ความมัง่คัง่
และมรดก 

การวางแผน
ภาษี 

พฤติกรรม
การวางแผน
ทางการเงิน 

เงินฝาก .400** 
.000 

.308** 
.000 

.318** 
.000 

.342** 
.000 

.267** 
.000 

.472** 
.000 

กองทุนเปิด
ทัว่ไป 

.304** 
.000 

.281** 
.000 

.306** 
.000 

.359** 
.000 

.392** 
.000 

.475** 
.000 

กองทุน
ลดหยอ่นภาษี 

.352** 
.000 

.368** 
.000 

.388** 
.000 

.436** 
.000 

.371** 
.000 

.554** 
.000 

ประกนัภยั .314** 
.000 

.316** 
.000 

.310** 
.000 

.401** 
.000 

.338** 
.000 

.486** 
.000 
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หุน้สามญั .384** 
.000 

.354** 
.000 

.365** 
.000 

.403** 
.000 

.357** 
.000 

.538** 
.000 

รูปแบบการ
ออมและการ
ลงทุน 

.515** 
.000 

.479** 
.000 

.496** 
.000 

.572** 
.000 

.510** 
.000 

.744** 
.000 

จากตารางท่ี 33 พบว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

รูปแบบการออมและการลงทุนในระดบัปานกลาง (r = .744)โดยมีด้านการส่งต่อความมัง่คัง่และ

มรดกเป็นอนัดบัหน่ึง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและการลงทุนในระดบัปานกลาง 

(r = .572) รองลงมา คือ ด้านการจัดการวางแผนใช้จ่ายและหน้ีสินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

รูปแบบการออมและการลงทุนในระดบัปานกลาง (r = .515) ดา้นการวางแผนภาษีมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับรูปแบบการออมและการลงทุนในระดับปานกลาง (r = .510) ด้านการออมและการ

ลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .496) และด้าน

การบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและการลงทุนในระดับต ่า (r = 

.479) ตามล าดบั  

ส่วนรูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินในระดบัปานกลาง (r = .744)เช่นเดียวกนั โดยกองทุนลดหย่อนภาษีเป็นอนัดบั

หน่ึง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในระดับปานกลาง (r = .554) 

รองลงมา คือ หุ้นสามญัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในระดบัปาน

กลาง (r = .538)  ประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในระดบั

ต ่า (r = .486) กองทุนเปิดทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินใน

ระดบัต ่า (r = .475) และเงินฝากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินใน

ระดบัต ่า (r = .472)ตามล าดบั 

เม่ือวิ เคราะห์ เป็นรายผลิตภัณฑ์  พบว่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับรูปแบบการออมและการลงทุนรูปแบบกองทุนลดหย่อนภาษีในระดับ

ปานกลาง (r = .554) โดยมีดา้นการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุน

ลดหย่อนภาษีในระดับต ่า (r = .436) รองลงมา คือ ด้านการออมและการลงทุนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกบักองทุนลดหย่อนภาษีในระดบัต ่า (r = .388) ดา้นการวางแผนทางภาษีมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบักองทุนลดหย่อนภาษีในระดบัต ่า (r = .388) ดา้นการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกับกองทุนลดหย่อนภาษีในระดับต ่า  (r = .368) และด้านการจดัการวางแผนใช้จ่ายและ

หน้ีสินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุนลดหยอ่นภาษีในระดบัต ่า (r = .352) ตามล าดบั 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและ

การลงทุนรูปแบบหุน้สามญัในระดบัปานกลาง (r = .538) โดยมีดา้นการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัหุ้นสามญัในระดบัต ่า (r = .403) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการวางแผน

ใช้จ่ายและหน้ีสิน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัหุ้นสามญัในระดบัต ่า (r = .384) ดา้นการออมและ

การลงทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับหุ้นสามัญในระดับต ่า (r = .365) ด้านการวางแผนภาษีมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับหุ้นสามัญในระดับต ่า (r = .357) และด้านการบริหารความเส่ียงมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัหุน้สามญัในระดบัต ่า (r = .354) ตามล าดบั 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและ

การลงทุนรูปแบบประกันภัยในระดับต ่า (r = .486) โดยมีด้านการส่งต่อความมัง่คั่งและมรดกมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกับหุ้นสามัญในระดับต ่า (r = .401) รองลงมา คือ ด้านการวางแผนภาษีมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประกันภัยในระดับต ่ า  (r = .338) ด้านการบริหารความเส่ียงมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประกันภัยในระดับต ่า (r = .316) ด้านการจัดการวางแผนใช้จ่ายและ

หน้ีสินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประกนัภยัในระดบัต ่า (r = .314) และดา้นการออมและการลงทุน

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประกนัภยัในระดบัต ่า (r = .310) ตามล าดบั 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและ

การลงทุนรูปแบบกองทุนเปิดทั่วไปในระดับต ่ า  (r = .475) โดยมีด้านการวางแผนภาษี มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุนเปิดทัว่ไปในระดบัต ่า (r = .392) รองลงมา คือ ดา้นการส่งต่อความ

มัง่คัง่และมรดกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุนเปิดทัว่ไปในระดบัต ่า (r = .359) ดา้นการออม

และการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุนเปิดทัว่ไปในระดบัต ่า(r = .306) ดา้นการจดัการ

วางแผนใชจ่้ายและหน้ีสินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักองทุนเปิดทัว่ไปในระดบัต ่า (r = .304) และ

ด้านการบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกองทุนเปิดทั่วไปในระดับต ่า (r = .281) 

ตามล าดบั 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและ

การลงทุนรูปแบบเงินฝากในระดบัต ่า (r = .472) โดยมีดา้นการวางแผนภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัเงินฝากในระดบัต ่า (r = .400) รองลงมา คือ ดา้นการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัเงินฝากในระดบัต ่า (r = .342) ดา้นการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
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เงินฝากในระดบัต ่า (r = .318)ดา้นการบริหารความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเงินฝากในระดบั

ต ่า (r = .308) และดา้นการวางแผนภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับเงินฝากในระดับต ่า (r = .267) 

ตามล าดบั 

รูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินด้านการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกในระดับปานกลาง (r = .572) โดยมีรูปแบบกองทุน

ลดหยอ่นภาษีเป็นอนัดบัหน่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกในระดบัต ่า 

(r = .436) รองลงมา คือ หุ้นสามญัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกใน

ระดบัต ่า (r = .403)  ประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกในระดบั

ต ่า (r = .401)  กองทุนเปิดทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกในระดบั

ต ่า (r = .359) และ เงินฝากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกในระดบัต ่า (r 

= .342) ตามล าดบั 

รูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินดา้นการจดัการวางแผนใช้จ่ายและหน้ีสินในระดบัปานกลาง (r = .515) โดยมีรูปแบบเงิน

ฝากเป็นอนัดบัหน่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการวางแผนใชจ่้ายและหน้ีสินในระดบัต ่า (r 

= .400) รองลงมา คือ หุ้นสามญัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการวางแผนใชจ่้ายและหน้ีสินใน

ระดบัต ่า (r = .384) กองทุนลดหยอ่นภาษีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการวางแผนใชจ่้ายและ

หน้ีสินในระดบัต ่า (r = .352) ประกนัภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการวางแผนใชจ่้ายและ

หน้ีสินในระดบัต ่า (r = .314) และกองทุนเปิดทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการวางแผน

ใชจ่้ายและหน้ีสินในระดบัต ่า (r = .304) ตามล าดบั 

รูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินด้านการวางแผนภาษีในระดับปานกลาง (r = .510)โดยมีรูปแบบกองทุนเปิดทั่วไปเป็น

อนัดบัหน่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการวางแผนภาษีในระดบัต ่า (r = .392) รองลงมา คือ กองทุน

ลดหย่อนภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการวางแผนภาษีในระดับต ่า (r = .371) หุ้นสามัญมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการวางแผนภาษีในระดับต ่า (r = .357) ประกันภัยมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการวางแผนภาษีในระดับต ่า (r = .338) และเงินฝากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ

วางแผนภาษีในระดบัต ่า (r = .267) ตามล าดบั 

รูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินดา้นการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .496) โดยมีรูปแบบกองทุนลดหย่อนภาษีเป็น
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อนัดบัหน่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .388) รองลงมา 

คือ หุ้นสามญัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .365) เงินฝาก

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านการออมและการลงทุนในระดับต ่ า (r = .318) ประกันภัยมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .310) และกองทุนเปิดทัว่ไปมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการออมและการลงทุนในระดบัต ่า (r = .306) ตามล าดบั 

รูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินดา้น

บริหารความเส่ียงในระดับต ่า (r = .479) โดยมีรูปแบบกองทุนลดหย่อนภาษี เป็นอันดับหน่ึงมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัด้านบริหารความเส่ียงในระดบัต ่า (r = .368) รองลงมา คือ หุ้นสามญัมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นบริหารความเส่ียงในระดบัต ่า (r = .354) ประกนัภยัมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัดา้นบริหารความเส่ียงในระดบัต ่า (r = .316) เงินฝากมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้น

บริหารความเส่ียงในระดับต ่า (r = .308) และกองทุนเปิดทั่วไปความสัมพันธ์ทางบวกกับด้าน

บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ร ะ ดั บ ต ่ า  ( r = .281)  ต า ม ล า ดั บ
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
. 

ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 

กรณีศึกษา : ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 เป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ 

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 จ านวน 300 คน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 

เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 33-41 ปี มี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) 

เขตนครปฐม 1 เป็นผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า มีช่วงรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 250,000 

บาท มีเงินออม/การลงทุน 5,00,001 - 10,000,000 บาท อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ /

ค้าขาย ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 9 ปีขึ้นไป และไม่มีโรค

ประจ าตวั 

3. ความรู้ทางการเงินของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความรู้ทางการเงินในดา้น

การกระจายความเส่ียงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นอตัราเงินเฟ้อ และ ดา้นมูลค่าเงินตามเวลา ซ่ึง

แต่ละดา้นสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

3.1 ความรู้ทางการเงินในดา้นมูลค่าเงินตามเวลาของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมมีความรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ทางการเงินเร่ืองหากไม่มีการบริหารการจดัการเงินท่ีดี ค่าของเงินก็จะมี
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มูลค่าท่ีลดลงมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองค่าของเงินในระยะเวลายาวนั้นจะมีมูลค่าท่ีลดลงขึ้น 

และเร่ืองมูลค่าของเงินในอีก 1 ปีขา้งหน้าในการซ้ือของอย่างเดียวกนัอาจตอ้งใช้เงินท่ีมากขึ้น และ

มูลค่าของเงินในอีก 1 ปีขา้งหนา้ในการซ้ือของอยา่งเดียวกนัอาจตอ้งใชเ้งินท่ีมากขึ้น  

3.2 ความรู้ทางการเงินในด้านอัตราเงินเฟ้อของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมมีความรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ทางการเงินเร่ือง อตัราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นทุกปี ดงันั้นจึงตอ้งมีการลงทุน 

เพื่อมุ่งหวงัให้ได้อัตราผลตอบแทนท่ีมากกว่าอัตราเงินเฟ้อมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ เงินเฟ้อ 

หมายถึง ภาวะท่ีระดบัของราคาสินคา้และบริการเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลท าให้ค่าครองชีพสูงขึ้นตามไป

ดว้ย และเร่ืองการฝากเงินกบัธนาคารในอตัราดอกเบ้ีย 0.75% (ในขณะท่ีอตัราเงินเฟ้อปีละ เท่ากบั 

2%) และในการฝากเงินกบัธนาคารคร้ังน้ี ผลจากการฝากเงินคร้ังน้ี คือ ขาดทุน 

3.3 ความรู้ทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

เขตนครปฐม 1 ในดา้นการกระจายความเส่ียงของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขต

นครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ทาง

การเงินเร่ืองการกระจายการลงทุนช่วยลดความเส่ียงจากการสูญเสียเงินพร้อมกนัเป็นจ านวนมากได้

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การกระจายการออมเงินและการลงทุนนั้น จะส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทน

ไม่ลดลงไปมาก และท าให้การลงทุนเกิดประสิทธิภาพ และเร่ืองการออมเงินกับสินทรัพย์ใน

หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงมากกวา่การออมเงินไวรู้ปแบบเดียว 

4. แรงจูงใจทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ  ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขต

นครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจทาง

การเงินในด้านเป้าหมายทางการเงินมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านอตัราผลตอบแทน และด้าน

โอกาสในการลงทุน ซ่ึงแต่ละดา้นสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

4.1 แรงจูงใจทางการเงินในดา้นเป้าหมายทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจเร่ืองการวางแผนทางการเงินไว ้และก าลงัท าตามแผนเพื่ออิสรภาพ

ทางการเงินในวยัเกษียณอายุมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการวางแผนทางการเงินไว ้และก าลงัท า

ตามแผนเพื่ออิสระภาพทางการเงินในวยัเกษียณอายุ และเร่ืองการปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้จะ

สามารถเกษียณไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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4.2 แรงจูงใจทางการเงินในดา้นโอกาสในการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจเร่ืองเห็นโอกาสในการลงทุน ถึงแมว้่าราคาหุ้นจะมี

ความผนัผวนจากสถานกาณ์โควิด -19 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองเห็นโอกาสในการลงทุน โดย

ใช้ขอ้มูล และความรู้ท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการตดัสินใจในการลงทุนและเร่ืองแสวงหาโอกาสในการ

ลงทุนจากผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ๆเสมอ 

4.3 แรงจูงใจทางการเงินในดา้นอตัราผลตอบแทนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ 

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจเร่ืองอตัราผลตอบแทน เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีท าให้ตดัสินใจใน

การออมและการลงทุนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 

จากหลาย สถาบนัการเงิน และเปรียบเทียบก่อนท่ีจะเลือกออมเงินกบั ธนาคารท่ีใหด้อกเบ้ียสูงท่ีสุด 

และเร่ืองสินทรัพยท่ี์น าไปออมหรือลงทุนในแต่ละรูปแบบจะไดรั้บผลตอบผลตอบแทนท่ีแตกต่าง

กนั 

5. ทศันคติทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 

1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติทางการเงินในดา้น

ความเช่ือมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านขอ้มูลข่าวสาร และและดา้นประสบการณ์ ซ่ึงแต่ละด้าน

สามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

5.1 ทัศนคติทางการเงินในด้านประสบการณ์ของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีทศันคติเร่ืองประสบการณ์จากการออมและการลงทุน โดยการศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง เกิด

จากการเรียนรู้ ลงมือท า จนเกิดเป็นประสบการณ์มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการออมและการ

ลงทุนท่ีดี ตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินทุนหรือเงินตน้ อตัราผลตอบแทน และระยะเวลา

การลงทุน มาประกอบกนั และเร่ืองผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้น ถา้เกิดจากในระบบ เช่นสถาบนัการเงิน 

เป็นตน้ จะมีความแน่นอนและปลอดภยัมากกว่าผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจากนอกระบบ เช่น แชร์

ลูกโซ่ เป็นตน้ 

5.2 ทศันคติทางการเงินในดา้นความเช่ือของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร 

B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีทศันคติเร่ืองการส ารองเงินเพื่อใช้ยามจ าเป็นหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในอนาคตเป็นส่ิงส าคญัมาก
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ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการออมเงินและการลงทุน เป็นการสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ให้กบัตนเอง

และครอบครัว และเร่ืองระดบัความเส่ียง มีผลต่ออตัราผลตอบแทน คือ ถา้ระดบัความเส่ียงสูง อตัรา

ผลตอบแทนก็จะสูงตามไปดว้ย 

5.3 ทัศนคติทางการเงินในด้านข้อมูลข่าวสารของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ

ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่ม

ตวัอย่างมีทัศนคติเร่ืองการติดตามข้อมูลข่าวสารจากแหล่งท่ีเช่ือได้และรวดเร็ว จะเป็นการเพิ่ม

โอกาสในการออมและการลงทุนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการศึกษาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น 

ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีความส าคญั ต่อการตดัสินใจออมเงิน

และการลงทุน และเร่ืองการวางแผนการเงินกบัสถาบนัการเงิน จะมีกระบวนการท่ีท าให้เขา้ใจง่าย

กวา่การศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

6. พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ  ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน)เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินดา้นการจดัการวางแผนใช้จ่ายและหน้ีสินมากท่ีสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียง การวางแผนภาษี การออมและการลงทุน และการส่งต่อความมัง่คัง่และ

มรดก ซ่ึงแต่ละดา้นสามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 

6.1 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการจดัการวางแผนใชจ่้าย

และหน้ีสิน ของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองแบ่งรายไดท่ี้

ไดรั้บไวส้ าหรับการเก็บออม เพื่อส ารองไวใ้ช้ในเหตุการณ์ฉุกเฉินมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ือง

การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการออมอย่างชดัเจน เช่น ออมเพื่อการท่องเท่ียว ออมเพื่อการศึกษาของ

บุตร เป็นตน้ และเร่ืองการลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นบางส่วนออกไป เพื่อน าเงินส่วนนั้นมาออมมากขึ้น 

6.2 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการบริหารความเส่ียงของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการบริหารการเงิน โดยการโอน

ถ่ายความเส่ียงหรือป้องกนัความความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งต่อตนเอง ทรัพยสิ์น และครอบครัว

มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ เร่ืองการประกันวินาศภัย หรือ ประกันชีวิต เป็นการลดความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือยงัคงไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของตนเอง และเร่ืองการวางแผนการเงิน การ

สร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชีวิต และทรัพยสิ์น โดยการท าประกนัวินาศภยั หรือ ประกนัชีวิต 
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6.3 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในด้านการการออมและการ

ลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการวางแผน การ

ออมและการลงุทน เป็นลกัษณะของการเลือกรูปแบบการออมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

เร่ืองค าว่า “ให้เงินท างาน” ซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบ้ีย ก าไรส่วนต่าง หรือ เงิน

ปันผล และเร่ืองการออมท่ีดี คือเป็นการออมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละค่าใช่จ่ายของ

ตนเอง อีกทั้งไดผ้ลตอบแทนเป็นในรูปแบบของดอกเบ้ีย 

6.4 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการส่งต่อความมัง่คัง่และ

มรดกของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองการส่งต่อความมัง่

คัง่และมรดก คือ การบริหารมรดกให้กบัครอบครัว และบุตรหลานได ้เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา

ความขดัแยง้ในอนาคตมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองขั้นตอนของการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกมี

ความส าคญัเพื่อท่ีจะใหสิ้นทรัพยค์งอยูเ่พื่อความมัง่คัง่ท่ีย ัง่ยนื โดยมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีจะเขา้มา

ช่วยแก้ไขปัญหา และเร่ืองการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใช้ในการจดัการ 

หรือโอนถ่ายสินทรัพยจ์าก รุ่นหน่ึง ไปยงัอีกรุ่นหน่ึง 

6.5 พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในดา้นการวางแผนภาษีของลูกคา้

เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเร่ืองวางแผนทางภาษี คือการใช้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเสียภาษีท่ีมากเกินไปมากท่ีสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ เร่ืองหลกัการวางแผนภาษี คือ รู้ประเภทรายได ้ค่าใช้จ่าย และค่าลดหย่อนภาษีของตนเอง 

รวมถึงวิธีการค านวณ และช่องทางการยื่นเสียภาษี  และเร่ืองสิทธิประโยชน์ในการค านวณภาษี 

นอกจากค่าใชจ่้ายแลว้ ยงัสามารถมีค่าลดหย่อนต่างๆ น ามาหักออกจากรายไดอี้กดว้ย เช่น กองทุน

รวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ดอกเบ้ียบา้น ค่าเบ้ียประกนั เป็นตน้ มีผลต่อการประหยดัภาษี 

7. รูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) 

เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการ

ออมและการลงทุนในรูปแบบเงินฝากมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ รูปแบบประกนัภยั รูปแบบกองทุน

ลดหย่อนภาษี รูปแบบกองทุนเปิดทั่วไป และรูปแบบหุ้นสามัญ ซ่ึงแต่ละด้านสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
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7.1 รูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบเงินฝากของลูกคา้เอก็ซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองแบ่งรายรับท่ีไดรั้บส าหรับเก็บออมและ

ส ารองเผื่อฉุกเฉินไวอ้ย่างน้อย 3-6 เดือนของค่าใช้จ่าย ในรูปแบบการออมท่ีมีสภาพคล่องสูง ฝาก

หรือถอนได้ทุกวนัมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ เร่ืองมีรายได้ มกัจะน ารายได้หักด้วยเงินออมเป็น

อนัดบัแรก และส่วนท่ีเหลือ คือ ค่าใชจ่้าย และเร่ืองการออมเงินเป็นเงินสดหรือเงินฝากสะสมทรัพย ์

เพื่อความสะดวกสบายในการใชจ่้าย 

7.2 รูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบกองทุนเปิดทั่วไปของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองกองทุนเปิดทัว่ไป เป็นทางเลือก

หน่ึงในการลงทุน ส าหรับนักลงทุนท่ีไม่ค่อยมีเวลา หรือไม่มีความช านาญในการลงทุนมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการออมเงินในกองทุนจะช่วยสร้างผลตอบแทน และมีโอกาสท่ีจะไดเ้งินมาก

ขึ้น โดยท่ีเงินจะไม่ดอ้ยค่าตามอตัราเงินเฟ้อ และเร่ืองการลงทุนในกองทุน เป็นการลงทุนท่ีมีความ

เส่ียงนอ้ยกวา่ลงุทนในหุน้สามญั 

7.3 รูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบกองทุนลดหยอ่นภาษีของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองการตั้งเป้าหมายจ านวนเงินท่ี

ตอ้งการจะเก็บออมในระยะยาวไวใ้นรูปแบบกองทุนลดหยอ่นภาษี เพื่อน าเงินมาใชย้ามเกษียณ และ

สามารถน าไปใช้สิทธิลดหย่อนภาษีไดอี้กดว้ยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองการออมเงินเพื่อการ

เกษียณ เพราะอยากมีเงินออมไวใ้ชเ้พียงพอต่อการใชชี้วิตหลงัเกษียณ และเร่ืองวิธีการประหยดัภาษี 

นอกเหนือจากการน ารายไดม้าหักดว้ยค่าใชจ่้ายแลว้ ยงัสามารถน ากองทุนรวมลดหย่อนภาษีมาหัก

ไดอี้กดว้ย 

7.4 รูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบประกันภัยของลูกค้า

เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองประกนัชีวิตเป็นการออมเงินเพื่อ

การเกษียณอีกทางเลือกหน่ึงในการวางแผนทางการเงิน อีกทั้งยงัเป็นมรดกให้กบัครอบครัวอีกดว้ย

มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ เร่ืองประกันชีวิตเป็นเคร่ืองมือการเงินส่วนหน่ึงท่ีท าไวเ้พื่อดูแลชีวิต

ตนเอง ครอบครัวให้รู้สึกปลอดภยัและมัน่คงมากยิ่งขึ้น และเร่ืองการท าประกนัภยัเป็นการโอนยา้ย
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ความเส่ียง เพื่อปกป้องความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดความเสียหายขึ้นกบัตนเองและครอบครัว

ได ้

7.5 รูปแบบการออมและการลงทุนในรูปแบบหุ้นสามัญของลูกค้า

เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบการออมและการลงทุนเร่ืองการการเปิดบญัชี เพื่อท่ีจะซ้ือ-ขายหุ้น

ในตลาดหลกัทรัพย ์จะท าผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์ ท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีถูกตอ้งตามเกณฑ์

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เร่ืองรูปแบบการลงทุนท่ีน าเงินไป

ลงทุนในตลาดทุน โดยเช่ือวา่เกิดผลตอนแทนท่ีดีท่ีสุด ภายใตค้วามเส่ียงท่ีผูล้งทุนรับได ้

8. ความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  ซ่ึงความรู้ทางการเงินในด้านอัตราเงินเฟ้อมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นการกระจายความ

เส่ียง และดา้นมูลค่าเงินตามเวลา  

แรงจูงใจทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า แรงจูงใจทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงแรงจูงใจทางการเงินในดา้นเป้าหมายทางการเงินมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นโอกาสในการลงทุน 

และอตัราผลตอบแทน 

ทศันคติทางการเงินท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงทัศนคติทางการเงินในด้านข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือ และดา้น

ประสบการณ์ 

9. ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและรูปแบบการออมและการ

ลงทุนของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า พฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบการออมและการลงทุนของลูกคา้เอ็กซ์คลู

ซีฟในระดบัปานกลาง โดยมีดา้นการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้น

การจดัการวางแผนใชจ่้ายและหน้ีสิน ดา้นการวางแผนภาษี ดา้นการออมและการลงทุนและดา้นการ
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บริหารความเส่ียง ตามล าดับ และรูปแบบการออมและการลงทุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 

เช่นเดียวกนั โดยมีกองทุนลดหยอ่นภาษีเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ หุ้นสามญั ประกนัภยั กองทุน

เปิดทัว่ไป และเงินฝาก ตามล าดบั 

10.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และ

ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ทศันคติทางการเงินมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ แรงจูงใจทาง

การเงิน และความรู้ทางการเงิน ตามล าดบั และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัรูปแบบการออมและการลงทุนในระดบัปานกลาง 

 

2. อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเร่ืองความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทาง

การเงิน และทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบ

การออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 กรณีศึกษา : ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B 

จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม 1 มีประเด็นส าคญัท่ีผูวิ้จยัน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. จากการวิเคราะห์ความรู้ทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ

ลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า ความรู้ทางการเงินมีอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ เน่ืองจากความรู้ทางการเงินของลูกคา้อยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงมาจากความรู้เร่ืองพื้นฐานของการเงินและหลกัการ การวิเคราะห์ การใชค้วามรู้มา

ประยุกต์และน าปรับมาใช้กบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้แต่ละบุคคล  เป็นเร่ือง

พื้นฐานท่ีส าคญัในความส าเร็จทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรรศนันทน์ ตรีอิทธิฤทธิกุล 

(2562) พบว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัในการประสบความส าเร็จทางการเงินนั้นส่วนใหญ่มากจาก

ความรู้ทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิกรานต ์เผือกมงคล (2560) พบวา่ ความรู้ทางการเงิน

ท่ีไม่ ดี ส่งผลให้การเงินส่วนบุคคลไม่ ดีไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรพัฒน์  อ าพล 

(2557)พบว่า ผูท่ี้มีความรู้เร่ืองพื้นฐานทางการเงินดี ได้แก่ ความรู้ดา้นอตัราเงินฝาก ดอกเบ้ีย และ

ความเส่ียง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้การวางแผนทางการเงินดีตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิจ

ติพร สิทธิพันธุ์ (2552)  พบว่า ความรู้การเงินยิ่งมีมากเท่าไหร่ ยิ่งปรสบความส าเร็จเป้าหมาย

ทางการงเนิของตนเองมากเท่านั้ น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rooij, Lusardi, and Alessie ( 
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2011 อ้างถึงใน อธิต มิวะศะศิธร์ , 2563, p. 113) พบว่า ผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินท่ีดีแสดงว่าเป็น

บุคคลท่ีมีทกัษะการเงินท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้มีการวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณท่ีมีคุณภาพ สรุปไวว้่า 

ความรู้ทางการเงินเป็นส่วนส าคญัในการวางแผนทางการเงินท่ีดี โดยเป็นความรู้ทางพื้นฐานส าหรับ

ผูท่ี้ตอ้งการวางแผนทางการเงินควรรู้ เพื่อน ามาประกอบการบริหารการจดัการการเงินส่วนบุคคล

ใหเ้กิดประสิทธิผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

2. จากการวิเคราะห์แรงจูงใจทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ของลูกคา้เอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า แรงจูงใจทางการเงินมี

อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ เน่ืองจากแรงจูงใจทางการเงินของ

ลูกคา้อยู่ในระดับมาก ซ่ึงมาจากความตอ้งการ และแรงปรารถนาจากภายในของตนเอง จึงส่งผล

ออกมาเป็นพฤติกรรมกรรมการวางแผนทางเงินส่วนบุคคล โดยมีความตอ้งการท่ีอยากจะประสบ

ความส าเร็จทางการเงินในด้านต่างๆ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุดารัตน์ พิมลรัตน กานต์นฤมล 

จิตรเอ้ือ และ ธีระวฒัน์ จันทึก (2560) พบว่าแรงจูงใจในการออมมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อ

พฤติกรรมการออมของนกัศึกษามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกษิด์ิเดช เจริญวงษ์ และ ไสว 

เทศพนัธ์ (2560) พบว่า แรงจูงใจและเป้าหมายทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการออมในทิศทาง

เดียวกัน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนษพร นาคสีเหลือง (2557) พบว่าแรงจูงใจมีผลต่อการความ

ตอ้งการท่ีจะมีเงินไวใ้ช้ในยามเกษียณ จ านวนเงินท่ีตอ้งออมไวใ้ช้ยามเกษียณจะมีจ านวนมากตาม

แรงจูงใจทางการเงิน สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจวรรณ บุญคล่ี (2552) พบว่าแรงจูงใจเพื่อ

แสวงหาความส าเร็จ และแรงจูงใจเพื่อหลีกเล่ียงความลม้เหลว ส่งผลต่อความส าเร็จทางการเงินของ

นักลงทุน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Patti J. Fisherand and Catherine P. Montalto (2010 อา้ง

ถึงใน ญาณิศา เผื่อนเพาะ, 2557, p. 256) พบว่าแรงจูงใจเป็นตวัช่วยท่ีจะเพิ่มโอกาสในการออมอยา่ง

สม ่าเสมอ เป็นปัจจยัท่ีเพิ่มวินยัในการออมเงิน แต่ขึ้นอยู่กบัเป้าหมายของการอออม รวมถึงการออม

ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั สรุปไวว้่า พลงัแรงปรารถนามีทั้งท่ีอยากจะส าเร็จ 

และความปรารถนาท่ีอยากจะหลีกเล่ียงความลม้เหลวท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงความส าเร็จ

ทางดา้นการเงิน หรือความมัง่คัง่นั้นก็จะเกิดขึ้นตามแรงจูงใจและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

3. จากการวิเคราะห์ทศันคติทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ของลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟธนาคารB จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบวา่ ทศันคติทางการเงินมีอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ เน่ืองจากทศันคติทางการเงินของลูกคา้อยู่

ในระดบัมาก ซ่ึงมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ และความเช่ือ โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของ
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พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล รวมถึงสภาพแวดลอ้มดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ณภชัศา ธาราชีวิน (2558) พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์และทัศนคติ ส่งผลต่อการวางแผนทาง

การเงิน และ พฤติกรรมการออมของแต่บุคคลในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิไล

ลกัษณ์ เสรีตระกูล (2557) พบว่านักศึกษาท่ีมีทศันคติการเงินท่ีดี และความเช่ือท่ีดีนั้นจะช่วยท าให้

นักศึกษามีพฤติกรรมการออมเงินท่ีมากขึ้นไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจยัของพิทักษ์ ศรีสุขใส 

(2560) พบว่าการให้ข้อมูล หรือการประชาสัมพันธ์เก่ียวข่าวสารการเงิน มีความส าคัญท่ีท าให้

ประชาชนเกิดความสนใจในการออมกองทุนการออมแห่งชาติมากขึ้น  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปพิชญา บุญศรี (2555) พบว่าทศันคติเชิงบวกส่งผลเชิงบวกต่อการวางแผนทางการเงินและการออม

ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ อติชาตินันท์ และ 

แพรวพรรณ มงัคลา (2554) พบวา่ปัจจยัดา้นทศันคติเชิงบวก มีความส าคญัและส่งผลต่อพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินของพนกังานไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเชิงบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลธิ

ชา จุย้นาม (2558) พบว่า สภาพแวดลอ้มโดยการใช้ส่ือออนไลน์เป็นส่ือมีความส าคญัต่อการออม

เงินของนิสิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Garcia, Barros, and Antonio Silvestre (2011 อา้งถึงใน 

จนัทะสุก ลาดสะอาด โรจนา ธรรมจินดา และ สุจรรย์พินธ์ สุวรรณพันธ์ , 2561, p. 127) พบว่า

ประสบการณ์และทัศนคติเก่ียวกับการออมเงิน จะถูกสะสมจากเหตุการณ์ต่าง ๆ การรับรู้เผชิญ 

รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล

ท่ีรับรู้ผา่นประสบการณ์โดยตรง สรุปไวว้า่ ปัจจยัทางทศันคติ ประสบการณ์ทั้งทางบวกและทางลบ 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากเป็นการรับรู้โดยตรงของแต่

ละบุคคล  ดงันั้นจึงควรส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเงิน การออมและการลงทุน พร้อมทั้งปลูกฝัง

ทศันคติเร่ืองการเงินใหก้บัทุกคนใหม้ากท่ีสุด 

4. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการ

ออมและการลงทุนของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟธนาคารB จ ากัด (มหาชน) เขตนครปฐม1 พบว่า 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการออมและการลงทุนอยู่ในระดับ

มาก ซ่ึงมาจากเม่ือผ่านจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่างๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

โดยจะมีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการออมและการลงทุน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของกมลวณัย ์มี

ถาวร (2562) พบว่าการออมเงินในรูปแบบจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยอาศยัทกัษะ

การออม และพฤติกรรมการวางแผนการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพร จนัทร์สว่าง (2561) 

พบว่าพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ซ่ึงผ่านปัจจยัและอิทธิพลต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัการ
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เลือกผลิตภัณฑ์และรูปแบบการออม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของนเรศ หนองใหญ่ (2560) พบว่า

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินจะมีความสัมพนัธ์กบัการออมของประชาชน โดยเป็นพฤติกรรม

ส่วนบุคคลท่ีจะตดัสินใจเลือกรูปแบบการออม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทรายทอง เลิศเปียง (2557) 

พบว่าพฤติกรรมการวางแผนการเงินนั้น มีความสัมพนัธ์ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิกุล ปัญญา (2554) พบว่าพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ออมมีความสัมพันธ์กัน โดยมีการเรียงล าดับความส าคัญในการเลือดซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของปิยรัตน์ กฤษณามระ และคณะ (2554) พบว่าพฤติกรรมการออมและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการออมของผูอ้อม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิดารัตน์ อติชาตนันท ์

และ แพรวพรรณ มงัคลา (2554) พบว่าการวางแผนการเงินและรูปแบบการวางแผนทางการเงินมี

ความสัมพนัธ์กัน การวางแผนการเงินมีได้หลากหลายรูปแบบ เน่ืองจากเป้าหมาย การออม และ

ความตอ้งการในการใช้เงิน หลงัเกษียณอายุของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน 

ขั้นตอนให้เหมาะสมกับสถานะตนเอง และสถานการณ์ในปัจจุบนั ส่งผลให้การออมของแต่ละ

บุคคลมีรูปแบบการออมท่ีแตกต่างกนัไป สรุปไวว้่า พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสอดคลอ้ง

กบัการตดัสินใจเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ซ่ึงจะท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายของแต่ละ

คน หรือการบริหารการเงินใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน 

และทศันคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออม

และการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา : ลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน) เขตนครปฐม1 จึงสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการ

แนะน าขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสมให้กบัลูกคา้ในวางแผนการใชชี้วิตในอนาคตไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

และเพื่อให้ตรงตามวตัถุประสงค์การเงินของลูกค้าในสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 ท่ีเกิดขึ้นใน

ปัจจุบนัมากท่ีสุด ไดด้งัน้ี 

3.1.1 ความรู้ทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของ

ลูกคา้ ลูกคา้มีความรู้ทางการเงินท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ดงันั้น

พนกังานธนาคารซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้จึงตอ้งให้ความส าคญักบัความรู้ทางการเงิน และ



 105 
 

 

ต้องมีความรู้ทางการเงินในเร่ืองของพื้นฐานท่ีจ าเป็นต้องมี และใช้ส่ือสารกับลูกค้า พร้อมทั้ ง

สามารถประเมิน วิเคราะห์ และวางแผนการเงินเบ้ืองต้นให้กับลูกค้าตรงตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์นการวางแผนทางการเงินของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.2 แรงจูงใจทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ของลูกคา้ ลูกคา้มีแรงจูงใจทางการเงินท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

ดังนั้นพนักงานธนาคารซ่ึงเป็นผูท่ี้ต้องเก่ียวขอ้งกับลูกคา้จึงตอ้งมีการท าประเมินและเรียงล าดับ

ความส าคญั เพื่อด าเนินการเรียงตามความจ าเป็นของแต่ละขั้นตอน หรือวตัถุประสงค ์

3.1.3 ทศันคติทางการเงินส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

ของลูกคา้ ลูกคา้มีแรงจูงใจทางการเงินท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 

ดงันั้นพนักงานธนาคารซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้จึงควรให้ความส าคญัดา้นท่ีเก่ียวความคิด

ความรู้สึกมากขึ้น เช่น การรับรู้ข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและทนัต่อเหตุการณ์ เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้

ท่ีถูกวิเคราะห์จากผู ้เช่ียวชาญ หรือข้อมูลจากบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ การถอดบทเรียนจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เป็นตน้ 

3.1.4 จากงานวิจยั พบว่าทศันคติทางการเงินนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนทางการเงินของลูกค้าเอ็กซ์คลูซีฟมากท่ีสุด รองลงมา คือ แรง จูงใจทางเงิน และความรู้

ทางการเงินตามล าดับ เน่ืองด้วยสถานการณ์ท่ีไม่ปกติในปัจจุบัน จึงท าให้กลุ่มลูกค้ามีทัศนคติ 

ความคิด หรือความรู้สึกต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั รวมถึงการวางแผนทางการเงินด้วย 

เพราะฉะนั้นพนักงานธนาคารจึงตอ้งมีความรอบรู้ ความเขา้ใจในทุกขั้นตอนของการเตรียมการ

วางแผนทางการเงิน รวมถึงตอ้งสามารถสรุปเหตุการณ์ท่ีกระทบกับภาวะเศรษฐกิจของโลกได ้

พร้อมทั้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัลูกคา้ดว้ย เพื่อลดความกงัวลในการวางแผนทางการเงิน อีก

ทั้งควรปลูกฝังทศันคติเร่ืองการเงินให้กบัทุกคน เพื่อตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารเงินและ

วางแผนการเงินของตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

3.1.5 งานวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุนของลูกค้า  ซ่ึงความจ าเป็นและความส าคัญ

ทางการเงินของแต่ละบุคคลนั้นไม่เหมือนกนั  ดังนั้นธนาคารจึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมทกัษะให้กับ

พนักงานธนาคาร ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัในการวางแผนทางการเงินให้กบัลูกคา้ได้อย่างรอบคอบ 

โดยเร่ิมตน้จดัล าดบัความส าคญั ความจ าเป็นก่อนเป็นอบัดบัแรก เพื่อใชใ้นการประเมินสถานะของ

ลูกคา้ พร้อมประเมินสถานการณ์ท่ีอาจะเกิดขึ้นในอนาคต เม่ือให้ความส าคญัและตระหนักเร่ืองใด
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เป็นล าดับแรก ลูกค้าก็จะออมเงินและการลงทุนในรูปแบบนั้นเป็นอับดับแรกเช่นกัน พร้อมทั้ง

น าเสนอผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและเป้าหมายของลูกคา้เพื่อน าไปสู่

การประสบความส าเร็จทางการเงินและความมัง่คัง่ 

3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

3.2.1 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อการวางแผนทาง

การเงิน อนัไดแ้ก่ ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ดงันั้นในการ

วิจัยคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลเพิ่มเติม เช่น นโยบายของรัฐบาล สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี กฎหมายการเมืองภายในประเทศ ภาระหน้ีสิน เป็นตน้  

3.2.2 เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างของธนาคาร B จ ากัด 

(มหาชน)เพียงกลุ่มตวัอย่างเดียว โดยอาจมีกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มตวัอย่างลูกคา้จากธนาคารอ่ืน 

และปัจจยัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ของการวิจยัซ่ึงถูกควบคุมไว้ท่ีอยู่ในขอ้ 3.2.1 ดงันั้นจึง

ควรศึกษาในกลุ่มตวัอย่างอ่ืนในคร้ังต่อไป เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง และเป็นการ

ยนืยนัผลการวิจยัคร้ังน้ีดว้ย 

3.2.3 เน่ื องจากการวิจัยในค ร้ังน้ี เป็นงาน วิจัย เชิ งป ริมาณ  ซ่ึ งใช้

แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัเป็นผูพ้ฒันาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ถึงแมว้่าค าถามจะเป็นไป

ตามวถัุประสงคข์องการวิจยั แต่ก็อาจจะมีค าถามอ่ืนท่ีนอกเหนือจากค าถามในการวิจยัคร้ังน้ี ดงันั้น

ควรใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกในคร้ังต่อไป เพื่อทราบถึงเหตุผลเชิงลึก

ของแต่ละบุคคล ปัจจยัส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน รวมถึงความสัมพนัธ์ของ

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินกบัรูปแบบการออมและการลงทุน เพื่อน าไปสู่การวางแผนทาง

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และผลส าเร็จจากการวางแผนทางการเงินท่ีมีคุณภาพ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

 

เร่ือง “ศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ส่งผลต่อพฤติกรรม

การวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19  

กรณีศึกษา : ลูกค้าเอก็ซ์คลูซีฟ ของธนาคารB จ ากดั (มหาชน)เขตนครปฐม1  

ค าชี้แจง 

1.แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการวิจยัเร่ือง ความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน 

และทศันคติทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการเลือกรูปแบบการ

ออมและการลงทุน ในสถานการณ์วิกฤติโควิด-19   กรณีศึกษา : ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั 

(มหาชน) ในจงัหวดันครปฐม เขต 1   ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2.ผูว้ิจัย ใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี ตามความเป็นจริงและ

ครบถว้น เพื่อใหวิ้จยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อสังคม ขอ้มูลน้ีจะใชป้ระโยชน์ใน

การวิจัยเท่านั้น โดยทางผูว้ิจยัจะไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด  ๆ 

ทั้งส้ิน 

3.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 8 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนความรู้ทางการเงิน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลแรงจูงใจทางการเงิน 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทศันคติทางการเงิน 
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ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลรูปแบบการออมและการลงทุน 

ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย           ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

(1) ชาย       (2) หญิง 

2. อาย ุ 

 (1) ต ่ากวา่ 24 ปี     (2) 24-32 ปี 

 (3) 33-41 ปี     (4) 41 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 (1) โสด      (2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั   

 (3) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่    (4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ

................................. 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

1. รายไดต้่อเดือน   

 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 250,000 บาท   (2) 250,001-500,000 บาท 

 (3) 500,001-750,000 บาท    (4) 750,001-1,000,000 บาท 

 (5) 1,000,001 บาทขึ้นไป   

2. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
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 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50,000 บาท   (2) 50,001-100,000 บาท 

 (3) 100,001-150,000บาท    (4) 150,001-200,000 บาท 

 (5) 200,001 บาทขึ้นไป    

 

 

3. เงินออมและการลงทุน 

 (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000,000   บาท   (2) 5,00,001 - 10,000,000 บาท 

 (3) 10,000,001 - 15,000,000   บาท   (4) 15,000,001 – 20,000,000 บาท 

 (5) 20,000,001 บาทขึ้นไป  

4. อาชีพปัจจุบนั  

 (1) ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ/คา้ขาย  (2) พนกังานประจ า/พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 (3) ขา้ราชการ/พนกังานราชการ   (4) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

5. ระดบัการศึกษา (รวมท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปัจจุบนั) 

 (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     (2) ปริญญาตรี 

 (3) สูงกวา่ปริญญาตรี    

6. ระยะเวลาในการท างาน 

  (1) ต ่ากวา่ 3 ปี     (2) 3-6 ปี 

 (3) 7-9 ปี     (4) มากกวา่ 9 ปีขึ้นไป 

7. ท่านมีโรคประจ าตวัหรือไม่ 
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 (1) มี       (2) ไม่มี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลส่วนความรู้ทางการเงิน 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง        ท่ีตรงตามตามความรู้ทางการเงินของท่าน เพียง

ช่องเดียวเท่านั้น  ระดับความรู้  5=เข้าใจ สามารถค านวณและน ามาประยุกต์ได้  4 = เขา้ใจและ

สามารถค านวณได ้,  

3 = เขา้ใจแต่ไม่สามารถค านวณได,้ 2 = เขา้ใจแต่ไม่แน่ใจวา่ถูกตอ้งหรือไม่, 1 = ไม่เขา้ใจ 

ความรู้ทางการเงิน 
ระดับความรู้ 

5 4 3 2 1 

มูลค่าเงินตามเวลา (Time Value of Money)      
1)ท่านเห็นดว้ยวา่ ค่าของเงินในระยะเวลายาวนั้นจะมีมูลค่าท่ี
ลดลง  

     

2) ท่านเห็นวา่ มูลค่าของเงินในอีก 1 ปีขา้งหนา้ในการซ้ือของ
อยา่งเดียวกนัอาจตอ้งใชเ้งินท่ีมากขึ้น 

     

3)ท่านทราบหรือไม่วา่ มูลค่าเงินตามเวลา ถา้ไม่มีการบริหาร
การจดัการเงินท่ีดี ค่าของเงินก็จะมีมูลค่าท่ีลดลง  

     

อตัราเงินเฟ้อ (Inflation)      
4)ท่านทราบหรือไม่วา่ เงินเฟ้อ หมายถึง ภาวะท่ีระดบัของ
ราคาสินคา้และบริการเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลท าใหค้่าครองชีพ
สูงขึ้นตามไปดว้ย 

     

5)ท่านเห็นวา่อตัราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นทุกปี ดงันั้นจึงตอ้งมีการ
ลงทุน เพื่อมุ่งหวงัใหไ้ดอ้ตัราผลตอบแทนท่ีมากกวา่อตัราเงิน
เฟ้อ 

     

6)ท่านฝากเงินกบัธนาคารในอตัราดอกเบ้ีย 0.75% (ในขณะท่ี
อตัราเงินเฟ้อปีละ เท่ากบั 2%) และในการฝากเงินกบัธนาคาร
คร้ังน้ี ผลจากการฝากเงินคร้ังน้ี คือ ขาดทุน 

     

การกระจายความเส่ียง (Diversification)      
7)ท่านเห็นดว้ยวา่ การกระจายการลงทุนช่วยลดความเส่ียงจาก
การสูญเสียเงินพร้อมกนัเป็นจ านวนมากได ้ 

     

8)ท่านเห็นดว้ยวา่การกระจายการออมเงินและการลงทุนนั้น      
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จะส่งผลใหอ้ตัราผลตอบแทนไม่ลดลงไปมาก และท าใหก้าร
ลงทุนเกิดประสิทธิภาพ 
9)ท่านมกัมีการออมเงินกบัสินทรัพยใ์นหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง
จะช่วยลดความเส่ียงมากกวา่การออมเงินไวรู้ปแบบเดียว  

     

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลแรงจูงใจทางการเงิน 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง          ท่ีตรงตามระดับแรงจูงใจของท่าน เพียงช่อง

เดียวเท่านั้น  ระดบัแรงจูงใจ   5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยท่ีสุด 

แรงจูงใจทางการเงิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
เป้าหมายทางการเงิน      
10) ท่านมีการวางแผนเป้าหมายทางการเงินของท่าน โดยแบ่ง
ออกเป็น การซ้ือรถ ซ้ือบา้น และการเกษียณอยา่งมีคุณภาพ 

     

11) ท่านมัน่ใจวา่ หากท่านปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้จะ
สามารถเกษียณไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

12) ท่านมีการวางแผนทางการเงินไว ้และก าลงัท าตามแผน
เพื่ออิสระภาพทางการเงินในวยัเกษียณอาย ุ

     

โอกาสในการลงทุน      
13)ท่านมกัแสวงหาโอกาสในการลงทุนจากผลิตภณัฑท์าง
การเงินใหม่ๆเสมอ 

     

14) ท่านมกัจะเห็นโอกาสในการลงทุน โดยใชข้อ้มูล และ
ความรู้ท่ีผา่นมา เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในการลงุทน 

     

15) ท่านเห็นโอกาสในการลงทุน ถึงแมว้า่ราคาหุ้นจะมีความ
ผนัผวนจากสถานกาณ์โควิด -19  

     

อตัราผลตอบแทน      
16)ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จากหลาย 
สถาบนัการเงิน และเปรียบเทียบก่อนท่ีจะเลือกออมเงินกบั 
ธนาคารท่ีใหด้อกเบ้ียสูงท่ีสุด 

     

17)ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จากหลาย      
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สถาบนัการเงิน และเปรียบเทียบก่อนท่ีจะเลือกออมเงินกบั 
ธนาคารท่ีใหด้อกเบ้ียสูงท่ีสุด 
18)ท่านทราบวา่สินทรัพยท่ี์น าไปออมหรือลงทุนในแต่ละ
รูปแบบจะไดรั้บผลตอบผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนั 

     

 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทศันคติทางการเงิน 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง          ท่ีตรงตามระดบัทศันคติทางการเงินของท่าน 

เพียงช่องเดียวเท่านั้น ระดบัความคิดเห็น   5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = 

นอ้ยท่ีสุด 

ทัศนคติทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสบการณ์      
19)ท่านมีประสบการณ์จากการออมและการลงทุน โดย
การศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง เกิดจากการเรียนรู้ ลงมือท า จนเกิด
เป็นประสบการณ์ 

     

20)ท่านคิดวา่ ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้น ถา้เกิดจากในระบบ เช่น
สถาบนัการเงิน เป็นตน้ จะมีความแน่นอนและปลอดภยั
มากกวา่ผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจากนอกระบบ เช่น แชร์ลูกโซ่ 
เป็นตน้ 

     

21)ท่านทราบวา่การออมและการลงทุนท่ีดี ตอ้งพิจารณาจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินทุนหรือเงินตน้ อตัราผลตอบแทน และ
ระยะเวลาการลงทุน มาประกอบกนั 

     

ความเช่ือ      
22) ท่านเช่ือวา่ การออมเงินและการลงทุน เป็นการสร้างความ
มัน่คง มัง่คัง่ใหก้บัตนเองและครอบครัว 

     

23) ท่านเช่ือวา่ ระดบัความเส่ียง มีผลต่ออตัราผลตอบแทน คือ 
ถา้ระดบัความเส่ียงสูง อตัราผลตอบแทนก็จะสูงตามไปดว้ย 

     

24) ท่านเช่ือวา่ การส ารองเงินเพื่อใชย้ามจ าเป็นหรือเหตุการณ์      
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ฉุกเฉินในอนาคตเป็นส่ิงส าคญั 
ข้อมูลข่าวสาร      
25)ท่านเห็นดว้ยกบั การวางแผนการเงินกบัสถาบนัการเงิน จะ
มีกระบวนการท่ีท าให้เขา้ใจง่ายกวา่การศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง 

     

26)ท่านเห็นดว้ยกบัการศึกษาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น ข่าว
การเมือง ข่าวเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ มี
ความส าคญั ต่อการตดัสินใจออมเงินและการลงทุน 

     

27)ท่านเห็นดว้ยกบัการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งท่ี
เช่ือถือไดแ้ละรวดเร็ว จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการออมและ
การลงทุน 

     

 

ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง          ท่ีตรงตามระดบัการวางแผนทางการเงินของ

ท่าน เพียงช่องเดียวเท่านั้น  ระดบัความส าคญั   5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 

1 = นอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
การจัดการวางแผนใช้จ่ายและหนีสิ้น        
28) ท่านแบ่งรายไดท่ี้ไดรั้บไวส้ าหรับการเก็บออม เพื่อส ารอง
ไวใ้ชใ้นเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

     

29)ท่านจะลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นบางส่วนออกไป เพื่อน าเงิน
ส่วนนั้นมาออมมากขึ้น 

     

30)ท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการออมอยา่งชดัเจน เช่น 
ออมเพื่อการท่องเท่ียว ออมเพื่อการศึกษาของบุตร เป็นตน้ 

     

การบริหารความเส่ียง      
31) ท่านมีการบริหารการเงิน โดยการโอนถ่ายความเส่ียงหรือ
ป้องกนัความความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งต่อตนเอง 
ทรัพยสิ์น และครอบครัว  
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32)ท่านเห็นดว้ยกบัการวางแผนการเงิน การสร้างความมัน่คง
ใหแ้ก่ชีวิต และทรัพยสิ์น โดยการท าประกนัวินาศภยั หรือ 
ประกนัชีวิต 

     

33)ท่านเห็นดว้ยกบั การประกนัวินาศภยั หรือ ประกนัชีวิต 
เป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือยงัคงไว้
ซ่ึงทรัพยสิ์นของตนเอง 

     

การออมและการลงุทน      
34)ท่านเห็นดว้ยกบัการวางแผน การออมและการลงุทน เป็น
ลกัษณะของการเลือกรูปแบบการออมท่ีเหมาะสมกบัท่านมาก
ท่ีสุด 

     

35)ท่านเห็นดว้ยกบัการออมท่ีดี คือเป็นการออมท่ีเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละค่าใช่จ่ายของตนเอง อีกทั้งได้
ผลตอบแทนเป็นในรูปแบบของดอกเบ้ีย 

     

36) ท่านเห็นดว้ยกบั ค าวา่ “ใหเ้งินท างาน” ซ่ึงจะไดรั้บ
ผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบ้ีย ก าไรส่วนต่าง หรือ เงิน
ปันผล 

     

การส่งต่อความมั่งคั่งและมรดก      
37) ท่านทราบวา่ การส่งต่อความมัง่คัง่และมรดก คือ การ
บริหารมรดกใหก้บัครอบครัว และบุตรหลานได ้เพื่อป้องกนั
การเกิดปัญหาความขดัแยง้ในอนาคต 

     

38) ท่านทราบวา่ การส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกเป็นอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการจดัการ หรือโอนถ่ายสินทรัพยจ์าก รุ่น
หน่ึง ไปยงัอีกรุ่นหน่ึง 

     

39)ท่านทราบวา่ ขั้นตอนของการส่งต่อความมัง่คัง่และมรดกมี
ความส าคญัเพื่อท่ีจะใหสิ้นทรัพยค์งอยูเ่พื่อความมัง่คัง่ท่ีย ัง่ยนื 
โดยมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีจะเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหา 

     

การวางแผนภาษี      
40)การวางแผนทางภาษี คือการใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อท่ีจะไม่ตอ้งเสียภาษีท่ีมากเกินไป 

     

41)หลกัการวางแผนภาษี คือ รู้ประเภทรายได ้ค่าใชจ่้าย และ      
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ค่าลดหยอ่นภาษีของตนเอง รวมถึงวิธีการค านวณ และ
ช่องทางการยืน่เสียภาษี 
42)สิทธิประโยชน์ในการค านวณภาษี นอกจากค่าใชจ่้ายแลว้ 
ยงัสามารถมีค่าลดหยอ่นต่างๆ น ามาหกัออกจากรายไดอี้กดว้ย 
เช่น กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) ดอกเบ้ียบา้น ค่าเบ้ีย
ประกนั เป็นตน้ มีผลต่อการประหยดัภาษี 

     

 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลรูปแบบออมเงินและการลงทุน 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง          ท่ีตรงตามการระดบัความส าคญัของรูปแบบการ

ออมเงินและการลงุทนของท่าน เพียงช่องเดียวเท่านั้น  ระดบัความส าคญั   5 = มากท่ีสุด , 4 = มาก , 

3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยท่ีสุด 

รูปแบบการออมเงินและการลงทุน 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
เงินฝาก      
43) ท่านแบ่งรายรับท่ีไดรั้บส าหรับเก็บออมและส ารองเผื่อ
ฉุกเฉินไวอ้ยา่งนอ้ย 3-6 เดือนของค่าใชจ่้าย ในรูปแบบการ
ออมท่ีมีสภาพคล่องสูง ฝากหรือถอนไดทุ้กวนั 

     

44)ท่านเห็นดว้ยกบัการออมเงินเป็นเงินสดหรือเงินฝากสะสม
ทรัพย ์เพื่อความสะดวกสบายในการใชจ่้าย 

     

45)เม่ือท่านมีรายได ้ท่านมกัจะน ารายไดห้กัดว้ยเงินออมเป็น
อนัดบัแรก และส่วนท่ีเหลือ คือ ค่าใชจ่้าย 

     

กองทุนเปิดท่ัวไป      
46) ท่านเห็นดว้ยกบัการลงทุนในกองทุน เป็นการลงทุนท่ีมี
ความเส่ียงนอ้ยกวา่ลงุทนในหุน้สามญั 

     

47) ท่านเห็นดว้ยกบักองทุนเปิดทัว่ไป เป็นทางเลือกหน่ึงใน
การลงทุน ส าหรับนกัลงทุนท่ีไม่ค่อยมีเวลา หรือไม่มีความ
ช านาญในการลงทุน 

     

48)ท่านเห็นดว้ยกบัการออมเงินในกองทุนจะช่วยสร้าง      
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ผลตอบแทน และมีโอกาสท่ีจะไดเ้งินมากขึ้น โดยท่ีเงินจะไม่
ดอ้ยค่าตามอตัราเงินเฟ้อ 
กองทุนลดหย่อนภาษี      
49)ท่านเห็นดว้ยกบัการออมเงินเพื่อการเกษียณ เพราะอยากมี
เงินออมไวใ้ชเ้พียงพอต่อการใชชี้วิตหลงัเกษียณ  

     

50) ท่านมีการตั้งเป้าหมายจ านวนเงินท่ีตอ้งการจะเก็บออมใน
ระยะยาวไวใ้นรูปแบบกองทุนลดหยอ่นภาษี เพื่อน าเงินมาใช้
ยามเกษียณ และสามารถน าไปใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษีไดอี้กดว้ย 

     

51)ท่านทราบวา่วิธีการประหยดัภาษี นอกเหนือจากการน า
รายไดม้าหกัดว้ยค่าใชจ่้ายแลว้ ยงัสามารถน ากองทุนรวม
ลดหยอ่นภาษีมาหกัไดอี้กดว้ย 

     

ประกนัภัย      
52)ท่านเห็นดว้ยกบัการท าประกนัภยัเป็นการโอนยา้ยความ
เส่ียง เพื่อปกป้องความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดความ
เสียหายขึ้นกบัตนเองและครอบครัวได ้

     

53)ท่านเห็นดว้ยกบัประกนัชีวิตเป็นเคร่ืองมือการเงินส่วนหน่ึง
ท่ีท าไวเ้พื่อดูแลชีวิตตนเอง ครอบครัวให้รู้สึกปลอดภยัและ
มัน่คงมากยิง่ขึ้น 

     

54)ท่านเห็นดว้ยกบัประกนัชีวิตเป็นการออมเงินเพื่อการ
เกษียณอีกทางเลือกหน่ึงในการวางแผนทางการเงิน อีกทั้งยงั
เป็นมรดกใหก้บัครอบครัวอีกดว้ย  

     

หุ้นสามัญ      
55)ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบการลงทุนท่ีน าเงินไปลงทุนใน
ตลาดทุน โดยเช่ือวา่เกิดผลตอนแทนท่ีดีท่ีสุด ภายใตค้วามเส่ียง
ท่ีผูล้งทุนรับได ้

     

56)ท่านทราบวา่การเปิดบญัชี เพื่อท่ีจะซ้ือ-ขายหุ้นในตลาด
หลกัทรัพย ์จะท าผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์ ท่ี
ไดรั้บอนุญาตท่ีถูกตอ้งตามเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

     

57)ท่านทราบวา่การลงุทนในหุน้สามญัจะไดรั้บอตัรา      
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ผลตอบแทนท่ีไม่คงท่ี และมีความเส่ียงสูง 
 

ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน  
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวชาญธาดา กฤชเลิศกุล 
วัน เดือน ปี เกดิ 8 มีนาคม 2529 
สถานท่ีเกดิ นครปฐม 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 43/167 หมู่บา้นพฤกษาพรรณแกรนด์ ล าพยา 2 ม.5 ต.ล าพยา อ.เมือง จ.

นครปฐม 73000   
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