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สามารถลดรายการสินค้าในการผลิตจากการด าเนินงานในปัจจุบันลงได้ถึง 11.3% 
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This study aimed to identify the key factors for the product variety of the 
disc brake pads replacement equipment manufacturing and to develop a decision 
making tool for level of product variety. Activity Base Costing and Analytical Hierarchy 
Process were applied in this thesis.  

Activity Base Costing are analyzed 26 activities from 12 main activities in 
processes. The result show that cost is more than the traditional costing 206,109.82 
baht, so cost increasing 1.75% for production cost. After that prioritize the three main 
important factors is the marketing, production and Costing. The result of this research 
shows the ranking of the main three important factors is the marketing (0.680), 
costing (0.206) and production (0.114), respectively.  The calculation of activity base 
costing about the manufacturing process are used in this study. The Groups of 
product have been weight important value with rating scale and then cauterized to 3 
group. Group C the weight important is last 5% is recommended to reduce the 
production. However, this research results provide as to reduce this groups of 
product, the maximum reduce is 58 groups of product (138 Stock Keeping Unit: SKU) 
is able to reduce the current stock keeping unit by 11.3%. 
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บทท่ี 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ปัจจุบันในธุรกิจผลิตช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทดแทน(REPLACEMENT EQUIPMENT 

MANUFACTURING: REM) ท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลกมีการขยายตัวมากขึ้นเนื่องจากในปัจจุบันมี

การใช้ยานยนต์ในปริมาณสูงขึ้นอย่างมาก  และอายุการใช้งานรถยนต์เฉล่ียสูงขึ้น ก่อให้เกิดตลาด

ช้ินส่วนอะไหล่ทดแทน ซึ่งเป็นช้ินส่วนอะไหล่ท่ีสามารถเกิดความเสียหายหรือสึกหรอไปตามสภาพการ

ใช้งาน ประเภทช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทดแทนสามารถหาใช้งานได้ในตลาด ตลาดช้ินส่วนอะไหล่

ทดแทนมี 2 แบบ[1] คือ แบบท่ี 1อะไหล่แท้ (LICENSE’S PART MAKER) เป็นช้ินส่วนท่ีมีตราสินค้า

รถยนต์ จะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพเดียวกับช้ินส่วนท่ีใช้ในการประกอบรถยนต์ โดยช้ินส่วนนี้อาจจะ

มาจากผู้ผลิตรถยนต์เป็นผู้ผลิตเอง น าเข้าจากต่างประเทศ หรือให้ผู้ผลิตรายอื่นท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็น

ผู้ผลิต แบบท่ี 2 อะไหล่เทียบ (INDEPENDENT PART MAKER) เป็นช้ินส่วนท่ีมีตราสินค้าเป็นของ

ตนเอง แต่สามารถใช้ได้กับรถยนต์ในรุ่นท่ีระบุไว้ จะมีราคาต่ ากว่าอะไหล่แท้ มีคุณภาพดีระดับหนึ่ง 

เนื่องจากผู้ผลิตในกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการออกแบบและวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองได้

อย่างอิสระ เพื่อตอบสนองแก่ความต้องการใช้งานของลูกค้า แตกต่างจากผู้ผลิตแบบท่ี 1 ท่ีต้องท าการ

ผลิตตามข้อก าหนดของโรงงานประกอบรถยนต์เท่านั้น โดยปกติโครงสร้างในการจัดจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนยานยนต์ไทยแสดงดังรูปท่ี 1.1 

บริษัทกรณีศึกษาผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อะไหล่ทดแทนในประเทศไทย เป็นผู้ผลิตแบบท่ี 2 

อะไหล่เทียบ ประเภทดิสก์เบรกส าหรับรถยนต์ มีตราสินค้าเป็นของตนเอง สามารถใช้ได้กับรถยนต์ใน

รุ่นท่ีระบุไว้ จ าหน่ายท้ังในประเทศไทย และส่งออกต่างประเทศ โดยมีสัดส่วนการผลิตเพื่อจ าหน่ายใน

ประเทศ 65% และส่งออกต่างประเทศ 35% บริษัทกรณีศึกษาแห่งนี้เป็นผู้ผลิตท่ีมีความสามารถใน

การพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต ให้เกิดความหลากหลายเพื่อตอบสนอง

ต่อท้ังกลุ่มผู้ใช้งาน และลักษณะการใช้งานแบบเฉพาะ 
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ในปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีการผลิตดิสก์เบรกส าหรับรถยนต์แห่งนี้ มีผลิตภัณฑ์ส าหรับ

จ าหน่ายภายในประเทศไทยในรูปแบบการผลิตท่ีแตกต่างกัน 8  รูปแบบผลิตภัณฑ์ และในการผลิต

ของสินค้าในแต่ละรูปแบบจะมีการผลิตช้ินส่วนท่ีตอบสนองต่อรถยนต์ในรุ่นด้วยหมายเลขแบบ

มาตรฐาน (Part No.)  ท่ีแตกต่างกันไปต้ังแต่ 5 – 262 หมายเลขแบบมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อ

การแข่งขันในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการสร้างความพึงพอใจและโอกาสทางด้าน

การตลาด ดังนั้นผลิตภัณฑ์ท่ีมีการผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในประเทศจึงมีรายการสินค้ามากกว่า 1,200 

รายการสินค้า (Stock Keeping Unit: SKU) อีกท้ังในทุกปีจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือมีการ

เพิ่มหมายเลขแบบมาตรฐานขึ้นทุกปี ท าให้จ านวนรายการสินค้ามากขึ้น และด้วยจ านวนการผลิตท่ีมี

ความหลากหลายของรายการสินค้าท่ีสูง พบว่ามีผลกระทบต่อก าลังการผลิตท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด มีความ

ยุ่งยากในการผลิต การบริหารจัดการวัตถุดิบ ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนการผลิตท่ีสูง ดังนั้นการพิจารณาการ

บริหารการผลิตเพื่อก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของ

Automaker 

Car Dealer Part Wholesaler 

Independent 
Service 
Garage 

Auto Part 
Shop 

Independent 
Part Dealer 

Imported Part 

Licensed (OEM) 
Part Maker 

Dealer’s 
Repair 

Quick Service Tire Shop 

Independent 
Part 

รูปภาพท่ี 1.1 โครงสร้างการจัดจ าหน่ายช้ินส่วนอะไหล่ยานยนต์ทดแทน 
ท่ีมา : รายงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ทดแทนยานยนต์ไทย จัดท าโดย สถาบันยานยนต์,ตุลาคม 2550 
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ตลาดด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้มีต้นทุนการผลิตท่ีต่ า แล้วเพื่อให้ได้ก าไรการผลิตสูงสุด ถือว่าเป็นการ

สร้างโอกาสทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในธุรกิจการผลิต  

งานวิจัยนี้จึงสนใจในศึกษาการวางแผนการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ การ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือในการตัดสินใจ กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy 

Process: AHP) ร่วมกับการประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) เพื่อ

สร้างเครื่องมือช่วยก าหนดระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมของบริษัทกรณีศึกษาแห่ง

นี้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อให้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

1.2.2 เพื่อออกแบบความสอดคล้องของการก าหนดระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ี

เหมาะสม โดยกระบวนการตัดสินใจท่ีเป็นขั้นตอน 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ดิสก์เบรกของบริษัทกรณีศึกษาท่ีท าการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศไทย 

ในช่วงปี 2560 บนฐานก าลังการผลิตสูงสุด 180,000 ชุด/เดือน โดยการพิจารณาปัจจัยท่ีมีผลกระทบ

ต้ังแต่ การออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต และการตลาด 
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1.4 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เครื่องมือท่ีช่วยในการจัดการความสมดุลของระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ี

เกิดจากการค านึงถึงปัจจัยท่ีจะมีผลต่อท้ังสายการผลิตเพื่อการเพิ่มผลก าไร 

1.5.2 ผู้บริหารสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธ์ระยะกลางและ

ระยะยาวของบริษัท 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 รูปแบบผลิตภัณฑ์ คือรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอขายให้แก่ลูกค้าโดยมีความ

แตกต่างในเรื่องคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และกลุ่มลูกค้า 

1.6.2 หมายเลขแบบมาตรฐาน (Part No.)  คือแบบมาตรฐานของการผลิตช้ินส่วนเฉพาะ

ส าหรับรถในแต่ละรุ่น 

ปัจจัยเข้า

- รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
- หมายเลขแบบมาตรฐาน 
(Part No.)   
 -ต้นทุนการผลิต 

กระบวนการ
เครื่องมือ 

ปัจจัยออก
ออก 

- กระบวนการล าดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Hierarchy 
Process: AHP) 

- ต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity Based 
Costing) 
 

- ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจการผลิต
สินค้าท่ีมีความ
หลากหลาย 

- ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ท่ี
เหมาะสม 

- เครื่องมือช่วยในการ
ตัดสินใจ 

 



 
 

บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนี้ทางผู้วิจัยจะกล่าวถึงทฤษฎี แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา รวมถึงการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีใช้ในการศึกษางานท่ีเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางการวิจัย
ในครั้งนี้ โดยมีประเด็นท่ีดังพอสรุปได้ดังนี้ 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) 
2. กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) 
3. ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) 

Taeho Park และคณะ[2] ได้รวบรวมนิยามของความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จากนักวิจัย
หลายท่านไว้ดังนี้ 

Ulrich and Randall ได้ให้นิยามว่า ความหลากหลายผลิตภัณฑ์คือ การมีจ านวน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกันเพื่อน าเสนอต่อลูกค้าในช่วงเวลาหนึ่ง  

Fisher และคณะ ให้ความหมายผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายมาจาก 2 ด้าน คือ
ความกว้างของผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอต่อลูกค้าในเวลานั้น และอัตราการทดแทนผลิตภัณฑ์ใน
ปัจจุบันด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่   

และ Martin ให้นิยามความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ว่า สามารถเกิดได้จาก 2 
ลักษณะ คือ เกิดจากปัจจัยท่ีน ามาสู่การน าเสนอสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ในช่วงเวลานั้นๆ และเกิดจากการพัฒนาสินค้าเพื่อให้ตอบสองต่อลูกค้าในช่วงเวลาถัดไป 

 ดังนั้นพอสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายคือ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างให้กับ
ลูกค้า โดยความแตกต่างนั้นเกิดจากการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในเวลานั้น และการ
ต้องการท่ีจะตอบสนองความต้องการลูกค้าในช่วงเวลาถัดไป ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์
ทดแทน 

หากพิจารณาจากนิยามด้านบน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์คือ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาต่างๆ จึงมีมุมมองว่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์
เกิดจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน 2 ลักษณะของการตอบสนอง[3] คือ 

1. การตอบสนองจากปัจจัยภายนอก เกิดจากส่ิงท่ีเป็นความต้องการของลูกค้า หรือส่ิงท่ี
ลูกค้าสามารถจับต้องได้ เช่น การประกอบได้ รสชาติ คุณภาพท่ีลูกค้าต้องการ เป็นต้น  
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2. การตอบสนองจากปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยท่ีเกิดจากการแปลงความต้องการของลูกค้า
มาเป็นส่ิงท่ีองค์กรจะตองสนองให้กับลูกค้าได้ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายทางด้าน
เทคนิค กระบวนการผลิต หรือส่ิงท่ีจะใส่ไปให้ลูกค้าเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งเป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นปัจจัยภายนอก / ภายใน ท่ีก่อให้เกิดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ได้น ารวบรวม
ไว้ เมื่อองค์กรต้องพิจารณาเกี่ยวกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในองค์กรมักต้องศึกษาประเด็น
เหล่านี้ ในการตัดสินใจก าหนดการผลิตผลิตภัณฑ์[4] 

1. การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
2. ผลกระทบต่อต้นทุน 
3. ความซับซ้อนของกระบวนการท างาน 
4. วงจรอายุของผลิตภัณฑ์ 
5. จุดแตกต่างกับคู่แข่ง 
6. การเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า 
7. ข้อจ ากัดของก าลังการผลิต 
8. การผลิตแบบ Economic Scale 
9. ข้อจ ากัดของทรัพยากร 

Product variety

External 
"Translation by 
the company"

Intermediate

Variation in 
part

Peripheral

Variation in 
options

Fundamental

Variation in 
models

Internal 

"visible to the 
customer"

Quality

Equal infuence 
on satisfaction

Taste

Difference do 
not affect 
satisfaction

Fit

Peaks 
determine 
satisfaction 

รูปภาพท่ี 2.1 ปัจจัยของการเกิดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์[3] 
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10. ระดับการการจัดเก็บ 
11. ความคาดหวังของลูกค้าในด้านคุณภาพ 
12. การบริหารจัดการสินค้าคงคลังท้ังในส่วนของ ส่วนประกอบ และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 
13. ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
14. เวลา และจ านวนในการ set up 
15. ข้อร้องเรียน หรือผลกระทบทางด้านกฎหมาย 

 
Taeho Park และคณะ[2] ได้ท าการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาผลกระทบจาก

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ต่อการบริหารจัดการภาพรวมในองค์กร ซึ่งความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดขึ้นมีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานกิจกรรมภายในองค์กรดังแสดงในรูปท่ี 2.2   
ต้ังแต่ กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการผลิต การตลาด กระบวนการทางวิศวกรรม และการขนส่ง 
ดังนั้นเมื่อมีการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลายกิจกรรมดังท่ีกล่าวมาล้วนแต่ได้รับผลกระทบท้ังใน
เชิงบวก และเชิงลบ สามารถสรุปงานผลกระทบท่ีเกิดขึ้นคือ 

1. การตลาดจะได้รับการเพิ่มส่วนแบ่งในตลาดผลิตภัณฑ์ 
2. ความยากในการพยากรณ์ความต้องการ ท าให้การพยากรณ์ความต้องการมีความไม่

แน่นอนสูงขึ้น ท าให้มีผลต่อการวางแผนการผลิตท าได้ยากขึ้น 
3. ปริมาณสินค้าคงคลังเพิ่มมาก  
4. ระยะเวลาการส่งมอบนานขึ้น  
5. ต้นทุนในการพัฒนาสินค้าสูงขึ้น  
6. ต้นทุนการผลิตสูง  
7. ต้นทุนคุณภาพสูงขึ้น  
8. ผลกระทบต่อผู้ขาย 

                              

รูปภาพท่ี 2.2 ผลกระทบต่อกิจกรรมขององค์กร [2] 

Manufacturing

Marketing

EngineeringLogistics

Purchasing

Suppliers Customer 
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ในการพิจารณาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ องค์กรจะต้องหาจุดสมดุล จากปัจจัยท่ีกล่าว
มาข้างต้น ซึ่งต้องน าปัจจัยท้ังหมดมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อสร้างความหลากหลายท่ีเหมาะสม เป็นการ
ตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าสูงสุด และต้องสร้างผลก าไรรวมสูงสุดให้แก่บริษัทผู้ผลิต ประเด็น
ส าคัญท่ีใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

1. จ านวนรายการผลิตภัณฑ์ท่ีจะน าเสนอแก่ตลาด โดยการตัดสินใจคือการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าให้กับผู้บริโภค 

2. การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ เป็นการจัดกลุ่มเพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นความแตกต่างของแต่ละ
กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

3. การพิจารณาช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. การพิจารณาเทคโนโลยีการผลิต ต้องเป็นการเลือกหรือปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตท่ี

ช่วยสนับสนุนการผลิตท่ีมีความหลากหลาย 
5. การเช่ือมโยงการจัดการภายในห่วงโซ่อุปทาน การวางกลยุทธ์ที่ดีจะสามารถช่วยในการ

บริหารจัดการต้นทุนได้ 
6. โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ หากมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีดี จะช่วยให้การผลิตง่าย และ

สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้ 
ในการพิจารณาการตัดสินใจต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความหลากหลาย Reis[4]  จึงได้เสนอ

ตัวชี้วัดท่ีใช้เป็นเกณฑ์การช่วยพิจารณาไว้ดังนี้ 
1. การเติมเต็มค าส่ังซื้อ  
2. ระยะเวลาการส่งมอบ  
3. ปัญหาการผลิต  
4. รอบเวลาการผลิต  
5. เวลาการติดต้ังเครื่อง  
6. ต้นทุนการติดต้ังเครื่อง  
7. ต้นทุนการผลิต  
8. อัตราการน ากลับมาใช้ใหม่  
9. จ านวนส่วนประกอบ และ/หรือจ านวนผลิตภัณฑ์ 
10. จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีน าเสนอต่อตลาด 
11. จ านวนผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกัน 
12. ความพึงพอใจของลูกค้าต่อความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
ในการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์จะน ามาซึ่งประโยชน์หลากหลายด้านต่อองค์กร 

สามารถท าให้องค์กรสามารถเพิ่มการแข่งขัน เนื่องจากจัดการวางกลยุทธ์ของผ ลิตภัณฑ์ให้ได้
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เหมาะสมต่อความต้องการของตลาด และสามารถช่วยจัดการการผลิตเพื่อวางผลก าไรสูงสุดให้แก่
องค์กร อีกท้ังช่วยจัดการความสูญเสียโอกาสท่ีเกิดจากความมากเกินไป หรือน้อยเกินไปของผลิตภัณฑ์
ท้ังในแง่ของการสูญเสียจากการผลิต และความสูญเสียทางโอกาสทางการขาย ดังนั้นในการตัดสินใจ
หาระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ซึ่งสามารถสรุปข้ันตอน [3] ได้คือ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงผู้ส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการผลิตภัณฑ์
เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของการก าหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์  

2. พิจารณาประเด็นท่ีจะช่วยในการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นกระบวนการจัดซื้อ ความสามารถ
ผู้ขาย เทคโนโลยีในการผลิต การจัดการองค์กร 

3. การน าข้อมูลทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการตัดสินใจท่ีจะสรุประดับความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์  โดยแสดงความสัมพันธ์ดังรูปท่ี 2.3 
 

 

รูปภาพท่ี 2.3 การหาจุดสมดุลของรายได้และต้นทุนการผลิตบนความหลากหลายของผลิตภัณฑ์[3] 
 

2.2 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process; AHP) 
กระบวนการล าดับข้ันเชิงวิเคราะห์  เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจแบบมีหลายหลักเกณฑ์

ท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดย Thomas L.Saaty ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช้กันอย่าง

แพร่หลาย เกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการตัดสินใจสามารถเป็นได้ท้ังในรูปแบบท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 

โดยเป็นเทคนิคท่ีใช้การแบ่งองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูปของแผนภูมิตามล าดับช้ัน

โดยก าหนดเกณฑ์ของเป้าหมายท่ีต้องการศึกษาให้อยู่เป็นล าดับช้ันส่วนบนสุด ส่วนในล าดับท่ีต่ าลงมา

จะเป็นเกณฑ์ย่อยตามล าดับจนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับต่ าสุดของการจัดล าดับช้ัน แล้วมีการให้ค่า

น้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบแล้วน ามาค านวณค าน้ าหนัก เพื่อน าไปสู่ค่าล าดับความส าคัญของแต่
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ละทางเลือกว่าทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแล้วน ามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสร้างเลียนแบบ

กระบวนการคิดของ โดยสร้างรูปแบบการตัดสินใจให้เป็นโครงสร้างล าดับช้ัน [5] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2.4 โครงสร้างล าดับช้ัน AHP [5] 
 

 
 
ขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการล าดับข้ันเชิงวิเคราะห์  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ[6] 

ดังต่อไปนี้  
1) การแยกปัญหาและการสร้างล าดับช้ัน โดยเริ่มต้นด้วยการแยก (Breaking Down) ปัญหาท่ีมี

ความซับซ้อนให้อยู่ในรูปของล าดับช้ันส่วนย่อย (Elements) ซึ่งระดับช้ันท่ีสูงท่ีสุดคือ
วัตถุประสงค์โดยรวม (Overall Objective) ต่อมาคือส่วนย่อยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเรียกว่า
เกณฑ์ (Criteria) ส่วนระดับรองลงไปเรียกว่าเกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) และส่วนล่างสุดของ
ล าดับช้ันเรียกว่าทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision Alternatives) ดังรูปภาพ 2.4 

ระดับช้ันที่ 1 : 

 เป้าหมายหรือปัญหา 

ระดับช้ันที่ 2 : 

 เกณฑ์ในการจัดสินใจหลัก 

ระดับช้ันที่ 3 : 

 เกณฑ์ในการจัดสินใจรอง 

ระดับช้ันที่ 4 : 

 ทางเลือก 

เป้าหมายในการตัดสินใจ 

เกณฑ์หลักที่ 1  เกณฑ์หลักที่ 2  เกณฑ์หลักที่ 3  

เกณฑ์ย่อยที่ 1  

. 

. 

เกณฑ์ย่อยที่ n  

 

เกณฑ์ย่อยที่ 2  

. 

. 

เกณฑ์ย่อยที่ n  

 

เกณฑ์ย่อยที่ 3 

. 

. 

เกณฑ์ย่อยที่ n  

 

ทางเลือก 1  ทางเลือก 2  ทางเลือก 3 

ท่ีมา :  กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน Analytic Hierarchy Process: AHP, สถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) 
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2) การให้ดุลพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อค านวณล าดับความส าคัญ ขั้นตอนนี้สามารถแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนย่อย คือการเปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparisons) การค านวณค่าน้ าหนัก 
(Weight Calculation) และขั้นสุดท้ายคือการตรวจสอบความสอดคล้องของดุลพินิจ 
(Consistency Check) 

2.1 การเปรียบเทียบคู่จะเป็นการเปรียบเทียบระดับความเข้มข้นของอิทธิพล 
(Strength of Influence) ของคู่ส่วนย่อยเมื่อเทียบกับส่วนประกอบในระดับเหนือกว่าซึ่งอยู่ถัดขึ้นไป 
มาตราส่วนท่ีใช้เปรียบเทียบคือ มาตราส่วนมูลฐาน AHP 1-9 (ตารางท่ี 2.1) 
 

ตารางท่ี 2.1 มาตราส่วนท่ีใช้เปรียบเทียบ 
ดุลยพินิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนท่ีใช้เปรียบเทียบ 

มีความส าคัญเท่ากัน (Equal Importance) 1 

มีความส าคัญกว่าบ้าง (Moderate Importance) 3 

มีความส าคัญกว่ามาก (Strong Importance) 5 

มีความส าคัญกว่าค่อนข้างมาก (Very Strongly Importance) 7 

มีความส าคัญกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance) 9 

*ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มข้นของอิทธิพลตามท่ีกล่าวมาข้างต้น      2,4,6,8  

  2.2 การค านวณค่าน้ าหนัก หลังจากได้สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แล้วต่อมาจะ

เป็นการใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ (Eigenvector) โดยจะให้

ล าดับความส าคัญ (ค่าน้ าหนัก) และใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อหาค่าลักษณะเฉพาะท่ีมาก

ท่ีสุด (Largest Eigenvalue) ของแต่ละเมทริกซ์ซึ่งสามารถท่ีจะน ามาใช้เป็นมาตรวัดตัวหนึ่งในการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ สมการความสอดคล้องของปัจจัย  

𝜆𝑚𝑎𝑥 =∑[∑𝑎𝑖𝑗𝑊𝑖]

𝑛

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

 

𝜆 = ค่า Eigen Vector 

𝑊𝑖= ค่าน้ าหนักของปัจจัย 𝐴𝑖 
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ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจ 

ปัจจัย 

 

 

ปัจจัย 

 A1 A2 A3 A4 

A1 𝑎11 𝑎12 𝑎13 𝑎14 

A2 𝑎21 𝑎22 𝑎23 𝑎24 

A3 𝑎31 𝑎32 𝑎33 𝑎34 

A4 𝑎41 𝑎42 𝑎43 𝑎44 
 

2.3 การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ  AHP สามารถวัดระดับความ

สอดคล้องของดุลพินิจแต่ละชุดได้ โดยการค านวณหาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency 

Ratio: C.R.) หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับศูนย์จะหมายความว่าภายในชุดของดุลยพินิจ

นั้นมีความสอดคล้องอย่างสมบูรณ์แล้ว แต่หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับหนึ่งจะ

หมายความว่าความไม่สอดคล้องจะเทียบเท่ากับดุลยพินิจท่ีได้จากการสุ่ม ถ้าอัตราส่ วนความ

สอดคล้องมีค่ามาก (โดยท่ัวไปค่าวิกฤตจะตกอยู่ท่ี 0.1) แสดงว่าดุลยพินิจนั้นไม่น่าเช่ือถือช่วงท่ียอมรับ

ได้ค่า C.R. ขึ้นอยู่กับขนาดเมทริกซ์  พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) 

 

CI =
(𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛)

(𝑛 − 1)
 

𝑛 = จ านวนปัจจัย 

พิจารณาอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR ) 
 

CR =
CI

RI
 

  โดยท่ี ค่า RI (Random Index) คือค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มท่ีขึ้นอยู่กับขนาด

ของตารางเมทริกซ์ซึ่งได้มาจากการทดลอง ดังแสดงในตารางท่ี 2.3 

 

ตารางท่ี 2.3 ค่า RI จากการสุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของตารางเมทริกซ์ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ค่า RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
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1. การสังเคราะห์เพื่อให้ล าดับความส าคัญโดยรวม วิธีการสังเคราะห์ในแบบจ าลอง AHP นั้น

คล้ายกับวิธีท่ีใช้ค านวณค่าความคาดหวังโดยวิธีผังรูปต้น ไม้การตัดสินใจ ซึ่งโครงสร้างล าดับ

ความส าคัญในแต่ละระดับช้ันจะได้มาจากการค านวณล าดับความส าคัญแบบครอบคลุม 

(Global Priorities) ระดับความส าคัญท่ีได้จากชุดของดุลยพินิจแต่ละชุดจะถูกเรียกว่าล าดับ

ความส าคัญแบบ เฉพาะท่ี  (Local Priorities) ซึ่ ง เป็นล าดับความส าคัญ ท่ีอ้ างอิ งกับ

ส่วนประกอบท่ีอยู่เหนือกว่า 

2. การวิเคราะห์ความไว การวิเคราะห์ความไวเป็นการทดสอบเสถียรภาพของผลลัพธ์โดยการ

เปล่ียนแปลงล าดับความส าคัญของเกณฑ์ต่าง ๆ 
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รูปภาพท่ี 2.5 แสดงแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการ AHP [7] 
ท่ีมา:วิฑูรย์  ตันสิริมงคล, AHP กระบวนการตัดสินใจท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในโลก, 2542 

ใช่ 

การพิจารณาองค์ประกอบของปัญหา 

จัดองค์ประกอบของปัญหาออกมาในรูปแบบของแผนภูมิล าดับช้ัน 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองค์ประกอบต่างๆเป็นคู่ๆ 

โดยก าหนดค่าของการเปรียบเทียบออกมาในรูปของตัวเลข 

สังเคราะห์ตัวเลขจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบขององค์ประกอบทั้งหมดในแผนภูมิ 

เพ่ือให้ได้ล าดับความส าคัญรวมของแต่ละล าดับทางเลือก 

ทดสอบว่าการวินิจฉัยน้ันมีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ 

สังเคราะห์ตัวเลขจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบขององค์ประกอบทั้งหมดในแผนภูมิ 

เพ่ือให้ได้ล าดับความส าคัญรวมของแต่ละล าดับทางเลือก 

ความสอดคล้อง 
ไม่ใช่ 
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2.3 ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing)  

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) เป็นแนวคิดของระบบการ
บริหารต้นทุนท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี  ค.ศ. 1988-1990 โดย Robin Cooper, Robert Kaplan และ 
H.Thomas Johnson เนื่องจากพบข้อบกพร่องของแนวคิดการคิดต้นทุนแบบเดิม ท่ีมีการพิจารณา
เฉพาะแต่ต้นทุนรวมท่ีส่งผลให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ท าให้ต้นทุนท่ีค านวณได้บิดเบือนจากความเป็นจริง 
โดยแนวคิดการบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรมนี้ถือว่าเป็นแนวคิดของระบบการบริหารต้นทุนแบบใหม่ ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุนหันมาให้ความสนใจกับการบริหารกิจกรรมและต้นทุนท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยการแบ่งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ออกมา และกิจกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ต้นทุนท่ีแท้จริง 

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม หมายถึง การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยแบ่งแยกตามกิจกรรมท่ี
เกิดขึ้น เมื่อแยกเป็นกิจกรรมได้แล้ว จะจัดสรรทรัพยากรให้กับการท ากิจกรรม จึงจะน าไปสู่การ
พิจารณาค่าใช้จ่าย หลักการค านวณต้นทุนกิจกรรม จะค านวณในรูปแบบต้นทุนต่อหน่วย ซึ่งเป็น
ค่าเฉล่ียของต้นทุนท่ีเกิดขึ้นในกิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง หากน าต้นทุนต่อหน่วยมาคูณด้วยจ านวนครั้ง
ท่ีท ากิจกรรมนั้น ก็จะได้ต้นทุนโดยรวมของแต่ละกิจกรรมออกมา 

แนวคิดส าคัญของต้นทุนฐานกิจกรรม คือ การคิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เข้าไปใน
กิจกรรมของธุรกิจ โดยอาศัยความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) แล้วจึงคิดต้นทุนนั้น
เข้าสู่ตัวสินค้า หรือส่ิงท่ีจะคิดต้นทุน สมมติฐานท่ีส าคัญของแนวคิดต้นทุนกิจกรรมก็คือ กิจกรรมต่าง 
ๆของธุรกิจได้ก่อให้เกิดต้นทุน (Activities Cause Costs) และกิจกรรมต่าง ๆ ได้ถูกใช้ไปในส่ิงท่ีจะ
คิดต้นทุนนั้น (Cost Object Consume Activities) ดังนั้น ทรัพยากรจะถูกใช้เมื่อมีกิจกรรมเกิดขึ้น 
และกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าประสงค์เพื่อผลิตสินค้าให้สมบูรณ์ 

 
ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม สามารถจัดแบ่งกิจกรรมเป็น 5 ขั้นตอน[8] ดังนี้ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมความ

ซับซ้อนของระบบการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมจะมีมากหรือน้อยนั้น ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 
ของการน าข้อมูลไปใช้งาน ถ้าองค์กรต้องการใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร ต้องศึกษากิจกรรมของแต่ละหน่วยงานอย่างละเอียด หรือเพียง
บางหน่วยงานแต่ต้องเป็นกิจกรรมหลักขององค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลต้นทุนฐานกิจกรรมท่ี
แท้จริงในเชิงขั้นตอนการปฏิบัติงาน แต่ถ้าองค์กรต้องการใช้เพื่อให้สามารถแข่งขันในเชิง
การขายและการตลาดได้ ต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์ กระบวนการต้ังแต่ต้นน้ าจนถึง
ปลายน้ า (up-stream to down-stream) ตามหลักการโลจิสติกส์ หรือจนถึงมือของ
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ลูกค้า เพื่อให้ทราบต้นทุนฐานกิจกรรมของทุกกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจ 
(Business Processes) หรือต้นทุนผลิตภัณฑ์ พร้อมขายท่ีแท้จริง (Product Cost) 

2. การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม (Activity Analysis) คือ การจัดแบ่งกระบวนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจขององค์กร เพื่อให้สามารถระบุกิจกรรมงานท่ีเกี่ยวข้องได้ เช่น 
กระบวนการผลิต ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดเตรียมวัตถุดิบ การจัดเตรียมอุปกรณ์ 
และทดลองเดินเครื่องจักร การวางแผนการผลิต การประกอบช้ินงาน การตรวจสอบงาน
ระหว่างผลิต การขนย้ายช้ินส่วนระหว่างผลิต เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมงานต่างๆ เหล่านี้ บาง
กิจกรรมอาจเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า หรือบางกิจกรรมอาจเป็นความสูญเปล่า (Waste) 
และงานท่ีไม่จ าเป็น ข้อมูลของกิจกรรมเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของฝ่าย
บริหาร เพื่อใช้ลดต้นทุนการผลิตหรือผลิตภัณฑ์ได้  

3. การระบุต้นทุนฐานกิจกรรม  คือ ต้นทุนท่ีได้จากการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในแต่ละกิจกรรม 
เช่น ค่าแรงวิศวกร ท่ีใช้ในกิจกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพ 
กิจกรรมการควบคุมการผลิต เป็นต้น ซึ่งปกติจะมีการบันทึกบัญชีต้นทุนท่ีเกิดขึ้นตาม
ศูนย์ ต้นทุนตามแผนกหรือหน่วยงาน (Cost Center) เท่านั้น ดังนั้นเมื่อพิจารณาตาม
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ต้องท าการจ าแนกรายละเอียดการท างานท่ีชัดเจน และตรง
ตามระดับของกิจกรรม เพื่อให้สามารถระบุต้นทุนกิจกรรมได้ถูกต้อง เช่น เงิน เดือน
วิศวกร ต้องจ าแนกต้นทุนตามกิจกรรมออกแบผลิตภัณฑ์ กิจกรรมตรวจสอบคุณภาพ
และกิจกรรมการคบคุมการผลิต โดยใช้วิธีการก าหนดสัดส่วนกิจกรรมจากจ านวนช่ัวโมง
ท างาน เป็นต้น หรือใช้วิธีการสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจากพนักงานโดยตรง ซึ่งท าให้การ
ระบุต้นทุนฐานกิจกรรมเกิดความถูกต้อง และใกล้เคียงความเป็นจริงดียิ่งขึ้น 

4. การก าหนดตัวผลักดันต้นทุนและค านวณอัตราต้นทุนกิจกรรม หลังจากได้ต้นทุนในแต่ละ
กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นแล้ว ต้องมีการก าหนดตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ให้เหมาะสม
ตามประเภทหรือระดับของกิจกรรม (Activity Hierarchy) ท่ีกล่าวมาข้างต้น เช่น 
กิจกรรมการปรับต้ังเครื่องจักร จัดอยู่ในประเภท Batch Level Activity ท่ีจะใช้จ านวน
ครั้งของการเปล่ียนประเภทหรือรุ่นผลิตภัณฑ์ เป็นตัวผลักดันต้นทุน จากนั้นท าการ
ค านวณหาค่าอัตราต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost Rate) ของแต่ละกิจกรรม เช่น 
ต้นทุนรวมท่ีใช้ในการปรับต้ังเครื่องจักรเป็น 5,000 บาทต่อเดือน มีการเปล่ียนรุ่น
ผลิตภัณฑ์ 10 ครั้งต่อเดือน ดังนั้นอัตราต้นทุนกิจกรรมการปรับต้ังเครื่องจักรเป็น 500 
บาทต่อครั้ง เป็นต้น และจะใช้อัตราต้นทุนกิจกรรมท่ีได้ เป็นฐานในการจัดสรรต้นทุน
ฐานกิจกรรมเข้าสู่ตัวผลิตภัณฑ์ ในขั้นตอนต่อไป 
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5. การจัดสรรต้นทุนฐานกิจกรรมเข้าสู่ตัวผลิตภัณฑ์  ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ถือว่า 
กิจกรรมเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดต้นทุน ส่วนผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีได้รับผลจาก
การกระท าของกิจกรรม ดังนั้นในการคิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ต้องทราบว่า 
มีกิจกรรมใดเข้ามาเกี่ยวข้องหรือมีผลกระท ากับผลิตภัณฑ์ ท้ังทางตรงและทางอ้อม
ต่อจากนั้นจึงสามารถก าหนดต้นทุนกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรมต่างๆ เพื่อหาอัตรา
ต้นทุนกิจกรรมได้ถูกต้องและตรงตามความเป็นจริง แล้วจึงน าค่าดังกล่าวไปคูณกับ
ปริมาณตัวผลักดันต้นทุนในแต่ละกิจกรรมของตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อจัดสรรให้ได้ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ ต่อไป 
 

การวิเคราะห์และระบุกิจกรรมงานมีหลายวิธี [8]ดังนี้ 
1. การพิจารณาจากประเภทกิจกรรม  

1) ตามกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) เช่น กิจกรรมการ
จัดซื้อและจัดหา กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการขาย กิจกรรมการตลาด 
กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น ซึ่งพิจารณาตามกระบวนการทาง
ธุ รกิ จขององ ค์กร ต้ั งแ ต่ ต้น กระบวนการของทรัพ ยากร ( Input) 
กระบวนการท างาน (Process) จนถึงผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Output)  

2) ตามศูนย์หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility Center) คือ ก าหนด
กิจกรรมตามแผนกหรือหน่วยงานตามความรับผิดชอบของกิจกรรมงานท่ี
เกิดขึ้น เช่น แผนกคลังสินค้าดูแลในส่วนของการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป 
การจัดแบ่งพื้นท่ีตามประเภทสินค้า ส่วนแผนกขายดูแลการขายตาม
ประเภทผลิตภัณฑ์ การบริการลูกค้าตามพื้นท่ีเขตท่ีก าหนด เป็นต้น 

2. พิจาณาตามคุณค่าของกิจกรรม 
1) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activity) คือ กิจกรรมท่ีมีประโยชน์

ต่อการท างาน ไม่สามารถตัดออกจากการท างานได้ เป็นกิจกรรมหลักของ
แต่ละองค์กร 

2) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value-Added Activity) คือ กิจกรรมท่ีไม่
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน เป็นความสูญเปล่าจากการท างาน ก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น สมควรท่ีต้องตัดออกจากการท างาน 

3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น (Necessary but Non Value-Added 
Activity) คือ กิจกรรมท่ีไม่เกิดประโยชน์โดยตรงต่อการท างาน แต่ไม่
สามารถตัดออกได้ ท าได้โดยการปรับลดปริมาณหรือจ านวนการท างานลง 
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เช่น การเปล่ียนแม่พิมพ์ระหว่างการเปล่ียนรุ่นผลิต ไม่สามารถตัดออกได้ 
แต่ควรหาวิธีการท่ีลดระยะเวลาเปล่ียนให้เหลือน้อยท่ีสุดการพิจารณา 

3. ตามระดับของกิจกรรม (Activity Hierarchy) คือ การระบุกลุ่มของกิจกรรมงานโดย
อ้างอิงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงของต้นทุนการท างานของกิจกรรมนั้นๆ และ
สามารถน าไปใช้อ้างอิงกับตัวผลักดันต้นทุนท่ีจะใช้ในการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม
ในขั้นตอนต่อไปได้อีกด้วย  

1) ระดับกิจกรรมตามปริมาณการผลิต (Unit Level Activity) คือ กิจกรรมท่ี
ต้นทุนเปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิต ตามหน่วยการผลิต เป็นกิจกรรมท่ี
จัดสรรต้นทุนได้ตามปริมาณ เช่น ค่าวัตถุดิบทางตรง 100 บาทต่อช้ิน ถ้ามี
ปริมาณการผลิต 10 ช้ิน จะเกิดต้นทุนวัตถุดิบทางตรงมูลค่า 1,000 บาทค่า
ไฟฟ้าในการเดินเครื่อง 1,000 บาทต่อช่ัวโมงโดย 1 ช่ัวโมง สามารถผลิต
ช้ินงานได้ 100 ช้ิน ดังนั้นค่าไฟฟ้าเป็น 10 บาทต่อช้ิน ถ้ามีปริมาณการผลิต 
10 ช้ิน จะเกิดต้นทุนค่าไฟฟ้า 100 บาท เป็นต้น 

2) ระดับกิจกรรมตามกลุ่ม / รุ่นผลิตภัณฑ์  (Batch Level Activity) คือ 
กิจกรรมท่ีต้นทุนมีความสัมพันธ์กับจานวนครั้งท่ีท ากิจกรรม เช่น กิจกรรม
การปรับต้ังเครื่องจักร กิจกรรมการส่ังซื้อวัตถุดิบ เป็นต้นโดยต้นทุนท่ี
เกิดขึ้นจากการปรับต้ังเครื่องจักร จะได้มาจากค่าใช้จ่ายในการปรับต้ังต่อ
ครั้งและจ านวนครั้งในการเปล่ียนรุ่นผลิตภัณฑ์ เช่น ค่าใช้จ่ายการปรับต้ัง
เครื่องจักร เป็น 1,500 บาทต่อครั้ง และต้องการปรับต้ังเครื่องเมื่อมีการ
เปล่ียนรุ่นผลิตภัณฑ์ทุกครั้ง ถ้ามีการเปล่ียนรุ่น 2 ครั้ง ต้นทุนค่าปรับต้ัง
เครื่องจักรเป็น 3,000 บาท เป็นต้น 

3) ระดับกิ จกรรมตามความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Level 
Activity) คือ กิจกรรมท่ีมีต้นทุนเปล่ียนแปลงและสัมพันธ์กับแบบ ลักษณะ 
รูปลักษณ์ ประเภทของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น กิจกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
กิจกรรมการเปล่ียนแปลงแบบผลิตภัณฑ์ ต้องมีการเขียนแบบใหม่ ทดลอง
ใหม่ หรือหาวัตถุดิบใหม่ๆ ทาให้เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ ขึ้น เช่น ต้นทุนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ A เป็น 2,000 บาท และอายุของผลิตภัณฑ์ (Product 
Life Cycle) ประมาณ 2,000 ช้ิน จะได้ต้นทุนการออกแบบเป็น 1 บาทต่อ
ช้ิน แต่ถ้ามีการเปล่ียนแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความซับซ้อนมากขึ้น 
กลายเป็นผลิตภัณฑ์ B ท าให้ต้นทุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ B เป็น 4,000 
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บาทและมีอายุของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) ประมาณ 3,000 ช้ิน 
จะได้ต้นทุนการออกแบบเป็น 1.33 บาทต่อช้ิน เป็นต้น 

4) ระดับกิจกรรมท่ีสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการท างาน (Facility 
Level Activity) คือ กิจกรรมท่ีอ านวยความสะดวกหรือสนับสนุนการ
ท างาน ท าให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีความสัมพันธ์กับ
เกณฑ์ใดๆข้างต้น เช่น กิจกรรมการรักษาความปลอดภัย กิจกรรมการ
บ ารุงรักษาอาคารสถาน ท่ี เป็น ต้น ก่อให้ เกิดต้นทุน ท่ีคงท่ี  เรียกว่า 
“Facility Cost” ยกตัวอย่างเช่น ต้นทุนค่าเส่ือมราคาของเครื่องจักร 
ต้นทุนค่าบริหารโรงงาน 
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รูปภาพท่ี 2.6 ตัวอย่างการจัดสรรต้นทุนตามแบบการคิดต้นทุนฐานกิจกรรม [9] 
ท่ีมา : http://www.chaiwut.net/download.php?id=601 เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2560 

 
ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ A ในรูปท่ี 2.6  ประกอบไปด้วย แรงงานทางตรง การจัดหาซื้อ

วัตถุดิบ การเดินเครื่องจักร  การเตรียมการผลิต การส่ังซื้อวัตถุดิบ การขนย้ายวัตถุดิบ การประกอบ
ช้ินส่วน น ากิจกรรมเหล่านี้มาจัดเข้าตามล าดับกิจกรรมระดับกิจกรรมตามปริมาณการผลิต , ระดับ
กิจกรรมตามกลุ่ม / รุ่นผลิตภัณฑ์  และ ระดับกิจกรรมตามความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ แล้วก าหนด
ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) ให้เหมาะสมตามประเภทหรือระดับของกิจกรรม แล้วจึงน ามาคิด
รวมเป็นต้นทุนของผลิตภัณฑ์ 

 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในองค์กรท่ีมีความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์โดยการประยุกต์ใช้ กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process; AHP), ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity – Based Costing)  

การจัดซื้อวัตถุดิบ 

แรงงานทางตรง 

การเดินเครื่องจักร 

การเตรียมการผลิต 

การสั่งซ้ือวัตถุดิบ 

การขนย้ายวัตถุดิบ 

การประกอบชิ้นส่วน 

Unit-level cost Pool 

การจัดซื้อวัตถุดิบ 

แรงงานทางตรง 

การเดินเคร่ืองจักร 

Batch-level cost Pool 

การเตรียมการผลิต 

การสั่งซื้อวัตถุดิบ 

การขนย้ายวัตถุดิบ 

Product-level cost 
Pool 

การประกอบช้ินส่วน 

 

 

ผลิตภัณฑ์ 

ช่ัวโมงแรงงานทางตรง จ านวนคร้ังของการเตรียมการผลิต จ านวนช้ินส่วน 

http://www.chaiwut.net/download.php?id=601%20เมื่อ
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 การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องการตัดสินใจเลือกจากปัจจัยผลกระทบใน
ด้านต่างๆ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์มักจะถูกเลือกใช้ในงาน 
Mohd Fahrul Hassn และคณะ[10]  น าเสนอการประยุกต์ใช้ร่วมระหว่าง การวิเคราะห์สัณฐาน 
ผลิตภัณฑ์ (Morphological Analysis; MA) และกระบวนการกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process; AHP) เพื่อท าการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพาขนาดเล็กทดแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุด เมื่อผลิตภัณฑ์เดิมเริ่มเข้าสู่ช่วงท้ายของผลิตภัณฑ์ ซึ่งใน
กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันจะต้องค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การใช้งานในด้าน
การยศาสตร์ สภาพสังคมชีวิตประจ าวัน ต้นทุน พบว่าการใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ต้ังแต่ขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต้ังแต่เริ่มต้นออกแบบ
ผลิตภัณฑ์  

แม้แต่ในกระบวนการเกี่ยวกับการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบการผลิตกระบวนการกระบวนการ
ล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ก็สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ดังท่ี Ozden Bayazit [11]  ได้เข้าไปศึกษา
บริษัทกรณีศึกษา ท่ีก าลังจะท าการตัดสินใจเลือกลงทุนระบบการผลิตแบบยืดหยุ่นหรือไม่ โดยการ
พิจารณาจากปัจจัยจ านวน 28 ปัจจัย ในมุมมองในด้านท่ีมีผลดี และผลเสีย รวมถึงโอกาสและความ
เส่ียงในการลงทุน ผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ สรุปผลได้ว่าบริษัทกรณีศึกษาสมควรท่ีจะลงทุนระบบ
การผลิตแบบยืดหยุ่น แต่ในงานวิจัยนี้พบว่าส่ิงท่ีส าคัญมากของการใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิง
วิเคราะห์คือการวิเคราะห์ความไว หรือเสถียรภาพของผลลัพธ์ด้วย 
 การตัดสินในเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้น การน าเอากิจกรรมทางบัญชี
มาร่วมกับการศึกษาระบบการผลิต เพื่อตัดสินใจในการผลิตผลิตภัณฑ์ Wen-Hsien Tsai และคณะ
[12] น าเสนองานการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผู้ผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อเลือกผลิต
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปล่อยมลภาวะสู่ส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด และให้องค์กรมี
ผลก าไรมาท่ีสุด เนื่องจากการปล่อยมลภาวะออกมาองค์กรจะต้องมีต้นทุนเพิ่มในส่วนของค่าใช้จ่ายใน
การก าจัด จึงประยุกต์ใช้ ต้นทุนฐานกิจกรรม ร่วมกับทฤษฏีข้อจ ากัด มาสร้างก าหนดการเชิงเส้นเพื่อ
ช่วยในการหาปริมาณการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมา พบว่าจากเดิมองค์การด าเนินการผลิต
ผลิตภัณฑ์จ านวน 3 รายการ เพื่อคงก าไรสูงสุดเนื่องจากต้นทุนค่าใช้จ่ายในการก าจัดมลภาวะต้องลด
ปริมาณการผลิตภัณฑ์เหลือ 2 รายการ หรือหากตลาดต้องการท่ีจะคงรายการผลิตภัณฑ์ท่ีตัดออกไป
นั้น องค์กรอาจจะต้องพิจารณาในเรื่องของราคาขายของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องเพิ่มขึ้น  

เช่นเดียวกับ ทวัยพร ชาเจียมเชน [13] ได้เข้าไปศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษท่ีบริษัท
มีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจ านวน 43 รายการ การผลิตต้องเป็นการผลิตแบบต่อเนื่อง และมีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของเครื่องจักรในการผลิต จึงน าไปสู่ประเด็นปัญหาในกระบวนการผลิตหลายประเด็นเช่น ปัญหาการ
จัดล าดับการผลิต  ปัญหาด้านสินค้าคงคลัง ปัญหาด้านการก าหนดปริมาณการผลิต และปัญหาด้าน
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การก าหนดปริมาณการขาย ทางผู้ศึกษาจึงได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วย
เพื่อให้เกิดการผลิตท่ีได้ผลก าไรมากท่ีสุด โดยการหาค าตอบจากแบบจ าลอง 3 ส่วนคือ ปริมาณการ
ขายท่ีจะน าไปใช้ในการประยุกต์ใช้เป็นนโยบายในการขาย  ปริมาณการผลิตเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การผลิต และสุดท้ายปริมาณสินค้าคงคลัง 

ดังนั้นจากการศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทางผู้วิจัย พบว่าหากน าการ

ประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process; AHP), ต้นทุนฐาน

กิจกรรม (Activity – Based Costing)  มาประยุกต์ใช้รวมกันเพื่อช่วยในการจัดการความสมดุลของ

ระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดขึ้นในของผู้ประกอบการรายนี้ ด้วยการค านึงถึงปัจจัยท่ีจะ

มีผลต่อท้ังสายการผลิตเพื่อการเพิ่มผลก าไรของผู้ประกอบการ  ซึ่งทางผู้วิจัยจะกล่าวในบทต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 3  
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการหาค่าเหมาะสมท่ีสุดของการวางแผนความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์โดยใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ภายใต้เงื่อนไขการด าเนินงานของบริษัท

กรณีศึกษา เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการวางแผนการจัดการความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานการวิจัยดังนี้ 

3.1 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
3.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดการปัญหาความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

3.1.2 ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.1.3 ศึกษาข้อมูลท่ัวไป และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา 

3.1.4 เก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1.5 ออกแบบวางแผนและสร้างเครื่องมือในงานวิจัย 

3.1.6 สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา เกี่ยวกับ

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทกรณีศึกษา กระบวนการผลิต กระบวนการบริหารงาน และความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานท้ังในด้านการตลาด การผลิต และต้นทุน 

 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อะไหล่ทดแทน ประเภทดิสก์เบรกส าหรับรถยนต์

ในปี 2560 มีการจ าหน่ายดิสก์เบรก 1,666,055 ชุด และมีก าลังการผลิตสูงสุด 1,800,000 ชุดต่อปี 

ท าให้ในปัจจุบันการจ าหน่ายดิสก์เบรกคิดเป็น 92.6 % ของก าลังการผลิต   ส าหรับการผลิตเพื่อ

จ าหน่ายในประเทศเป็นจ านวน 65% หรือคิดเป็นยอดผลิตจ านวน 1,082,909 ชุดต่อปี มีลักษณะการ

ผลิตท่ีหลากหลายเพื่อให้ครอบคลุมกับการใช้รถยนต์แต่ละรุ่นท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทย ซึ่งในรถยนต์

แต่ละรุ่นจะมีลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันท่ีเรียกว่า หมายเลขแบบมาตรฐาน (Part No.) และ

บริษัทกรณีศึกษาแห่งนี้มีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าท่ีหลากหลาย ปัจจุบันมีรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์ในการจัดจ าหน่ายจ านวน 8 รูปแบบลักษณะ

การออกแบบ ดังแสดงในตารางท่ี 3.1  และมีจ านวนหมายเลขแบบมาตรฐานจ านวน 262 หมายเลข
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แบบมาตรฐาน จึงท าให้ในปัจจุบันมีจ านวนรายการสินค้าในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาแห่งนี้มี

จ านวน 1,221 รายการสินค้า (SKU)  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงช่ือและค าบรรยายลักษณะผลิตภัณฑ์ 

ชื่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ ค าบรรยายลักษณะผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 1 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานรถท่ีมีความต้องการเน้น
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ด้านการเกิดเสียงน้อย 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 2 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานรถท่ีมีความต้องการเน้น
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ด้านประสิทธิภาพการเบรก 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 3 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป  และมีการเพิ่ม
เทคโนโลยีการผลิตเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 4 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป  เน้นในเรื่องของ
ประสิทธิภาพ และมีการเพิ่มเทคโนโลยีการผลิตเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 5 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานรถเฉพาะกลุ่มรถตู้, รถแท็กซี่ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 6 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานรถเฉพาะกลุ่มบรรทุก 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 7 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป ราคาในระดับเดียวกับ
กลุ่มคู่แข่งรายใหญ่ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 8 เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีออกแบบเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป เน้นราคาขายท่ีต่ ากว่า
ของแท้ศูนย์มาก 

 

ในปี 2560 มียอดการขายผลิตภัณฑ์ดิสก์เบรกในประเทศจ านวน 1,082,564 ชุด โดยในแต่

ละรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์มีสัดส่วนการขาย ดังแสดงในรูปท่ี 3.1  จ านวนสัดส่วนยอดขายสินค้า

ตามรายการรูปแบบผลิตภัณฑ์  รูปแบบผลิตภัณฑ์แบบผลิตภัณฑ์ 8 มียอดขายสูงสุด คิดเป็น 41.42% 

จ านวน 448,394 ชุด รูปแบบผลิตภัณฑ์แบบผลิตภัณฑ์ 7 มียอดขายรองลงมาคิดเป็น 28.18% 

จ านวน 305,109  ชุด รูปแบบผลิตภัณฑ์แบบผลิตภัณฑ์ 4 มียอดขายรองลงมาคิดเป็น 16.66% 

จ านวน 180,358 ชุด และรูปแบบผลิตภัณฑ์แบบผลิตภัณฑ์อื่นๆ คิดเป็น 13.74%จ านวน148,703 ชุด 
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รูปภาพท่ี 3.1 จ านวนสัดส่วนยอดขายสินค้าตามรายการรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

 

ในแต่ละรูปแบบลักษณะผลิตภัณฑ์มีการขายในปี 2560 มีการจ าหน่ายหมายเลขแบบ

มาตรฐานท่ีแตกต่างกันสามารถแสดงได้ในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนหมายเลขแบบมาตรฐานท่ีมีการขายในรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

ชื่อรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
จ านวนหมายเลขแบบมาตรฐาน 
ที่มีการขายในรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 1 120 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 2 143 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 3 215 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 4 241 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 5 5 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 6 34 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 7 240 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ 8 223 

 

 

 

 

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 5
2.72%

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 6
0.84% รูปแบบผลิตภณัฑ์ 2

2.16%
รูปแบบผลิตภณัฑ์ 1

3.36%

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 4
16.66%

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 6
4.66%

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 7
28.18%

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 8
41.42%
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กระบวนการผลิตดิสก์เบรก  

กระบวนการผลิตดิสก์เบรกของบริษัทกรณีศึกษาในรูปท่ี 3.2 เริ่มจากการผสมเคมีผสมโดย

การช่ังน้ าหนักวัตถุดิบตามสูตรท่ีก าหนด แล้วผสมให้เข้ากันด้วยเครื่องผสม แล้วน าเคมีผสมท่ีได้มาอัด

ขึ้นรูปเย็นด้วยแม่พิมพ์ท่ีก าหนด พร้อมกับการเตรียมแผ่นเหล็ก โดยการน าแผ่นเหล็กมาท าความ

สะอาด พ่นกาว  จัดเรียงรอเข้าสู่กระบวนการอัดขึ้นรูปร้อน ด้วยการน าแผ่นเหล็กท่ีพ่นกาวและ เคมี

ผสมท่ีขึ้นรูป มาอัดด้วยแม่พิมพ์ตามหมายเลขแบบมาตรฐาน บนเครื่องอัดขึ้นรูปท่ีมีการให้แรงดัน 

และความร้อนตามเวลาท่ีก าหนด แล้วจึงน าไปอบอีกรอบ จากนั้นน าช้ินงานออกมาฝนให้ได้ขนาด 

รูปร่างตามแบบท่ีก าหนด โดยในบางแบบผลิตภัณฑ์จะต้องน าช้ินงานเข้ากระบวนการเผาหน้าก่อนเข้า

เครื่องพ่นสี หลังจากการพ่นสีจะมีการตีตราผลิตภัณฑ์ ช้ีบ่งผลิตภัณฑ์ วันเดือนปีท่ีผลิต แต่ส าหรับ

ผลิตภัณฑ์ท่ีติดแผ่นชิม จะต้องเข้าเครื่องการอัดแผ่นชิมก่อนจะท าการตีตรา แล้วจึงบรรจุผลิตภัณฑ์ลง

กล่อง ส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ีมีข้อก าหนดในการทาสีหน้าผ้า จะต้องน าไปทาสีหน้าผ้าก่อนการบรรจุ

ผลิตภัณฑ์ลงกล่อง ซึ่งในแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์มีกระบวนการผลิตตามตารางท่ี 3.2  
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รูปภาพท่ี 3.2 กระบวนการผลิตดิสก์เบรก 
 

 

 

 

 

จดัเตรียมแผน่เหล็ก 
ผลิตเคมีผสม 

อดัขึ้นรูปเยน็ 

อดัขึ้นรูปร้อน 

อบ 

ฝนตกแต่ง 

เผาหนา้ 

พน่สี 

ตีตรา 

บรรจุ 

ติดแผน่ชิม ทาสีหนา้ผา้ 
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การจัดแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามปัจจัยด้านการตลาด 

เนื่องจากจ านวนรายการสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีจ านวน 1,221 รายการสินค้า  ซึ่งเป็น

จ านวนรายการท่ีสูงท าให้การวิเคราะห์ต้องใช้เวลามากเพื่อให้ง่ายในการวิเคราะห์ ทางผู้วิจัยได้ปรึกษา

กับผู้เช่ียวชาญของบริษัท ให้น าปัจจัยทางด้านการตลาดมาเป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม ซึ่ งจะ

ประกอบด้วย  ยอดการขายสินค้าของหมายเลขแบบมาตรฐานนั้น ตามตารางท่ี 3.3 ตรายี่ห้อรถยนต์

ของหมายเลขแบบมาตรฐานนั้น ตามตารางท่ี 3.4  อายุของรถยนต์  ตามตารางท่ี 3.5 และตามแบบ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท  ตามตารางท่ี 3.1  จะสามารถแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ได้จ านวน 478 กลุ่มผลิตภัณฑ์  

 

ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์ในการจัดกลุ่ม – ยอดการขายสินค้า 
กลุ่มท่ี ยอดการขายสินค้า 

A กลุ่มสินค้าตามหมายเลขแบบมาตรฐานจากยอดปริมาณการขายสินค้า 70% แรก 
B กลุ่มสินค้าตามหมายเลขแบบมาตรฐานจากยอดปริมาณการขายสินค้า 20% ถัดมา 
C กลุ่มสินค้าตามหมายเลขแบบมาตรฐานจากยอดปริมาณการขายสินค้า 8% ถัดมา 
D กลุ่มสินค้าตามหมายเลขแบบมาตรฐานจากยอดปริมาณการขายสินค้า 2% สุดท้าย 

 

ตารางท่ี 3.4 เกณฑ์ในการจัดกลุ่ม –ตรายี่ห้อรถยนต์ของหมายเลขแบบมาตรฐาน 
กลุ่มท่ี ตรายี่ห้อรถยนต์ 

1 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 1 
2 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 2 

3 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 3 

4 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 4 

5 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 5 

6 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 6 

7 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 7 

8 กลุ่มรถยนต์ตรายี่ห้อรถยนต์ 8 
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ตารางท่ี 3.5 เกณฑ์ในการจัดกลุ่ม – อายุของรถยนต์ 

กลุ่มท่ี อายุของรถยนต์ 
1 อายุรถยนต์มากกว่า 40 ปี 
2 อายุรถยนต์ 30 – 39 ปี 
3 อายุรถยนต์ 20 - 29 ปี 
4 อายุรถยนต์ 10 - 19 ปี 
5 อายุรถยนต์น้อยกว่า 10 ปี 

 

กระบวนการด าเนินงานหลักของบริษัท 

บริษัทตัวอย่างมีการด าเนินงานการผลิตเป็นหลัก มีกระบวนการบริหารการท างานหลัก 

(Core of process : COP) เพื่อด าเนินการในการผลิตสินค้าตามท่ีแสดงในรูปท่ี 3.3 บริษัทแห่งนี้จะ

เริ่มต้นจากกระบวนการรับค าส่ังซื้อจากลูกค้า แล้วพิจารณาว่าสามารถผลิตในการผลิตผลิตภัณฑ์นั้น

ได้ ถ้ามีผลิตภัณฑ์จะน าเข้าสู่การวางแผนผลิต จัดซื้อวัตถุดิบตามท่ีมีข้อก าหนดการผลิต  จากนั้นเข้าสู่

กระบวนการผลิตช้ินงานและกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และจัดเก็บก่อนส่งมอบผลิตภัณฑ์

ให้กับลูกค้า และถ้าไม่มีผลิตภัณฑ์จะเข้าสู่กระบวนการวางแผนผลิตภัณฑ์ใหม่  เมื่อผลิตภัณฑ์นั้นได้มี

ข้อก าหนดในการผลิต เพื่อต้องมีการพิจารณาหารือเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ จัดท า

แม่พิมพ์หรืออุปกรณ์การผลิตใหม่ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในการผลิตก่อน แล้วจึงจะน าเข้าสู่

กระบวนการผลิตต่อไป 

ในกระบวนการด าเนินงานกระบวนวางแผนการจัดท าผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องตาม

ลักษณะการบริหารงานภายในบริษัทกรณีศึกษาจะประกอบด้วยตัวแทนระดับฝ่ายจ านวน 10 ฝ่าย

ได้แก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายวางแผนผลิตภัณฑ์ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต ฝ่าย 

สโตร์โรงงาน ฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายประกันคุณภาพ และ ฝ่ายบัญชี ดังนั้นตัวแทนของท้ัง 10 ฝ่ายจะเป็น

กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัยนี้  แสดงรายละเอียดผู้เช่ียวชาญใน

ภาคผนวก ก 
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รูปภาพท่ี 3.3 กระบวนการบริหารการท างานหลัก (Core of process : COP) 
 

การก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

ปัจจัยหลักท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาการวางแผนผลิตภัณฑ์ ท่ีได้มาจากการศึกษา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความหลากหลายของผลิต และจากการสอบถามผู้เช่ียวชาญ และผู้มี

ประสบการณ์ในการท างานในกลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปและ

น ามาก าหนดเป็นปัจจัยหลัก และปัจจัยรอง ดังท่ีแสดงในแสดงโครงสร้างแผนภูมิล าดับช้ันวิเคราะห์

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ ท่ีมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

- ปัจจัยหลักด้านการตลาด คือการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า เพื่อสนองตอบต่อความ

ต้องการของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยดังนี้คือ 

กระบวนการจัดซื้อ กระบวนการออกแบบ
พัฒนาสูตรการผลิต 

กระบวนการออกแบบ
แม่พิมพ์/ อุปกรณ์การผลิต 

กระบวนการรับค าส่ังซื้อ 

กระบวนการวางแผนผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการวางแผนผลิต
ผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ
และผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป 

กระบวนการผลิตและการ
ตรวจสอบ 
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o จุดแตกต่างของผลิตภัณฑ์กับคู่แข่ง คือการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีจุดท่ีแตกต่าง

ท้ังในด้านคุณภาพ รูปลักษณ์ 

o อายุของรุ่นรถยนต์ในตลาด คือ หมายเลขแบบมาตรฐาน ท่ีผลิตเป็นชิ้นส่วนท่ีจะ

ประกอบกับรถยนต์ท่ีมีอายุแตกต่างกัน 

o ปริมาณความต้องการของตลาด คือประมาณการขายจากฝ่ายขาย  

- ปัจจัยหลักด้านการผลิต คือกระบวนการผลิตท่ีสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย

ปัจจัยย่อยดังนี้คือ 

o ความยากในการผลิต  คือ การผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีกระบวนการท างานหลาย

ขั้นตอน เป็นกระบวนการท่ีไม่ได้อยู่ในสายการผลิตหลักในการผลิตผลิตภัณฑ์ 

o ข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิต คือ ความสามารถในการผลิตท่ีกระบวนการ 

อัดข้ึนรูป 

o ปริมาณของเสีย คือ ปริมาณของเสียจากการผลิตท้ังหมด 

- ปัจจัยหลักด้านต้นทุน คือค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย

ย่อยดังนี้คือ 

o ต้นทุนวัตถุดิบ คือ ราคาวัตถุดิบท้ังหมดในการประกอบให้เกิดผลิตภัณฑ์ 

o ต้น ทุนค่าใช้จ่ายผลิต คือค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่า

บ ารุงรักษาเครื่องจักร 

o ต้นทุนสินค้าคงคลัง คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายการจัดเก็บรักษา 

o  ต้นทุนการออกแบบ คือ ค่าใช้จ่ายในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการ

จัดท าแม่พิมพ์ อุปกรณ์การผลิตต่างๆ 
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รูปภาพท่ี 3.4 แสดงโครงสร้างแผนภูมิล าดับช้ันวิเคราะห์การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
วางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 ใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ตามหลักการของวิธีการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Hierarchy Process: AHP) เพื่ อหาล าดับความส าคัญของปัจจัย ท่ีมีผลต่อการก าหนดความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ (แบบสอบถามแสดงไว้ในภาคผนวก ข) 

ใช้ทฤษฎีต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing) ในกระบวนการผลิตดิสก์เบรก  เพื่อ

ค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าให้มีความถูกต้องมากขึ้น  

ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการจัดกลุ่มสินค้าเพื่อเสนอแนวทางการจัดการ 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับความหลากหลายผลิตภัณฑ์  

กระบวนการผลิตดิสก์เบรก พบผลิตภัณฑ์ในแต่ละรูปแบบมีกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างกันผู้วิจัยจึง

การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์โดยการใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม โดยการแยกกิจกรรมการผลิต

ตามกระบวนการผลิตของแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อจะได้ต้นทุนการผลิตท่ีมีความถูกต้องและ

ใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจยัหลกั

ปัจจยัรอง

การตลาด

จุดแตกต่าง
ผลิตภณัฑ์

อายรุุ่นรถ

ปริมาณความ
ตอ้งการตลาด

การผลิต

ความยากในการ
ผลิต

ขอ้จ ากดัดา้น
ก าลงัการผลิต

ปริมาณของเสีย

ตน้ทุน

ตน้ทุนวตัถุดิบ

ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ผลิต

ตน้ทุนสินคา้คง
คลงั

ตน้ทุนออกแบบ
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จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการบริหารการท างานหลักเพื่อด าเนินการในการผลิตสินค้า เพื่อ

ท าการสรุปปัจจัยมีผลต่อการตัดสินใจในการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของบริษัท

กรณีศึกษา ด้วยการสร้างแบบสอบถาม  กับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานหลัก ในการด าเนินการ

ผลิตสินค้า เพื่อด าเนินการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญ หรือน้ าหนักของแต่ละปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

การจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เมื่อได้ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากนั้นพิจารณาการ

ให้ค่าคะแนนระดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่ม แล้วน าล าดับคะแนนความส าคัญมาจัดเรียง

ความส าคัญของแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีด าเนินการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามหลักการ ABC เพื่อน ามา

น าเสนอแนวทางการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ของบริษัทต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินงานวิจัยตามขั้นตอนท่ีอธิบายไว้ในบทท่ี 3 โดยการเข้าไปส ารวจ รวบรวม

ข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

ในบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง ได้ผลการด าเนินงานวิจัยดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Base Costing) การผลิตดิสก์เบรก 
ผู้วิจัยด าเนินงานวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมประกอบด้วย 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด

ตามล าดับดังนี้ 

4.1.1 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม 

4.1.2 การวิเคราะห์ตัวผลักดันกิจกรรม 

4.1.3 การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายเข้าแต่ละกิจกรรม 

4.1.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วยแต่ละกิจกรรม 

 

4.1.1   การวิเคราะห์และระบุกิจกรรม 

ในการด าเนินงานการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมของการผลิตดิสก์เบรก พิจารณาหน่วยงานใน

การผลิต  4 หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตดิสก์ เบรก จ านวน 12 ขั้นตอนตาม

กระบวนการการผลิตดิสก์เบรกท่ีแสดงในรูปท่ี 3.2  และเก็บข้อมูลกิจกรรมย่อยในแต่ละกระบวนการ

ผลิตดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 หน่วยงานการผลิตและกระบวนการผลิตของบริษัทตัวอย่าง 
หน่วยงาน กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 

A แผนกเคมี A10 ผลิตเคมีผสม A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี 
    A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม 
    A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ 
 



 36 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) หน่วยงานการผลิตและกระบวนการผลิตของบริษัทตัวอย่าง 

หน่วยงาน กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
B แผนกอัดข้ึนรูป B10 จัดเตรียมแผ่นเหล็ก B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก 
    B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก 
    B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก 
  B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ังเครื่องจักร 
    B22 อัดข้ึนรูปเย็น  
  B30 อัดข้ึนรูปร้อน B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ังเครื่องจักร 
    B32 อัดข้ึนรูปร้อน 
  B40 อบ B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียงเข้าตู้ 
    B42 อบ 
C แผนกฝนตกแต่ง C10 ฝนตกแต่ง C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง 
    C12 ปรับต้ังเครื่องจักร 
    C13 ฝนตกแต่ง 
  C20 เผาหน้า C21 ปรับต้ังเครื่องจักร 
    C22 เผาหน้า 
  C30 พ่นสี C31 ปรับต้ังเครื่องจักร 
D แผนกบรรจุ D10 ตรีตรา D11 ยิงรหัสสินค้า 
    D12 สกรีนตราสินค้า 
  D20 ติดแผ่นชิม D21 ติดแผ่นชิม 
  D30 ทาสีหน้าผ้า D31 ปรับต้ังเครื่องจักร 
    D32 ทาสีหน้าผ้า 
  D40 บรรจุ D41 บรรจุใส่ถุง 
    D44 บรรจุลงกล่อง 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางก าหนดระดับกิจกรรม 

กิจกรรมหลัก ระดับของกิจกรรม 
A10 ผลิตเคมีผสม Batch Level 
B10 จัดเตรียมแผ่นเหล็ก Unit Level 
B20 อัดข้ึนรูปเย็น Batch Level 
B30 อัดข้ึนรูปร้อน Batch Level 
B40 อบ Batch Level 
C10 ฝนตกแต่ง Unit Level 
C20 เผาหน้า Unit Level 
C30 พ่นสี Unit Level 
D10 ตรีตรา Unit Level 
D20 ติดแผ่นชิม Unit Level 
D30 ทาสีหน้าผ้า Unit Level 
D40 บรรจุ Unit Level 
 

 หลังจากการวิเคราะห์ และระบุกิจกรรมแล้ว จะได้กิจกรรมย่อยท้ังหมด 26 กิจกรรม แล้วน า

กิจกรรมย่อยท้ังหมดมาวิเคราะห์หาตัวผลักดันกิจกรรม (Cost Diver) เพื่อท่ีจะน าไปค านวณเป็น

ต้นทุนการผลิตผลิตภัณฑ์ดิสก์เบรก 

4.1.2 การวิเคราะห์ตัวผลักดันกิจกรรม 

 ตัวผลักดันกิจกรรม (Cost Diver) ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดต้นทุนในแต่ละกิจกรรมย่อย ดัง

ตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
กิจกรรมย่อย ตัวผลักดันต้นทุน 

A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี จ านวนน้ าหนักของวัตถุดิบท่ีเตรียม 
A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม จ านวนวัตถุดิบท่ีท าการช่ัง 
A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ จ านวนโม่ผสม 
B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) ตัวผลักดันต้นทุนกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรมย่อย ตัวผลักดันต้นทุน 
B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก จ านวนใบส่ังผลิต 
B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนแม่พิมพ์ท่ีขึ้นผลิต 
B22 อัดข้ึนรูปเย็น  จ านวนครั้งในการขึ้นรูป 
B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนแม่พิมพ์ท่ีขึ้นผลิต 
B32 อัดข้ึนรูปร้อน จ านวนครั้งในการขึ้นรูป 
B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียงเข้าตู้ จ านวนครั้งท่ีเข้าอบ 
B42 อบ จ านวนรอบในการอบ 
C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง จ านวนใบส่ังผลิต 
C12 ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนครั้งในการปรับต้ัง 
C13 ฝนตกแต่ง จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
C21 ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนครั้งในการปรับต้ัง 
C22 เผาหน้า จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
C31 ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนครั้งในการปรับต้ัง 
C32 พ่นสี อบสี จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D11 ยิงรหัสสินค้า จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D12 สกรีนตราสินค้า จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D20 ติดแผ่นชิม จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D31 ปรับต้ังเครื่องจักร จ านวนครั้งในการปรับต้ัง 
D32 ทาสีหน้าผ้า จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D41 บรรจุใส่ถุง จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
D42 บรรจุลงกล่อง จ านวนช้ินงานท่ีผลิต 
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4.1.3 การกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายเข้าแต่ละกิจกรรม 

 ในการกระจายต้นทุนค่าใช้จ่ายเข้าแต่ละกิจกรรม จะวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นของบริษัท

กรณีศึกษา เพื่อท่ีจะน าไปปันส่วนในกิจกรรมย่อยต่างๆ ซึ่งตามหลักการค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม 

จะแบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 

  4.1.3.1  ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

  4.1.3.2  ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 

  4.1.3.3 ค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ 

  4.1.3.4  ค่าใช้จ่ายด้านวัสดุส้ินเปลือง 

 ค่าใช้จ่ายดังกล่าวมานั้นได้ท าการรวบรวมต้ังแต่เดือนมกราคม – ธันวาคม  ปี พ.ศ. 2560 

และน ามาเฉล่ียเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือน เพื่อน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการค านวณต้นทุนของแต่ละ

กิจกรรม 

4.1.3.1  ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

  ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรไปยังกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละเดือน 

โดยเก็บจากข้อมูลเวลาการท างานในการท าการผลิตในกระบวนการผลิตแต่ละกิจกรรมย่อย จากนั้น

น ามาคิดการค านวณสัดส่วนของเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม ของแต่ละหน่วยงานมีผลรวมของเวลาเป็น 

100 เปอร์เซ็นต์ แสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านบุคลากร  

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม 
(บาทต่อหน่วย) 

A10 ผลิตเคมีผสม A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี 20.00 0.29 
  A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม 46.65 9.50 
  A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ 33.35 67.95 
 รวม   100.00 77.75 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านบุคลากร  

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม (บาท
ต่อหน่วย) 

B10 จัดเตรียมแผ่น
เหล็ก 

B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก 4.65 0.09 

  B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก 2.35 0.05 
  B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก 2.30 0.04 
B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
3.70 32.32 

  B22 อัดข้ึนรูปเย็น  23.30 0.94 
B30 อัดข้ึนรูปร้อน B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
14.00 122.28 

  B32 อัดข้ึนรูปร้อน 46.60 5.13 
B40 อบ B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง

เข้าตู้ 
1.25 189.24 

  B42 อบ 1.85 280.07 
 รวม   100.00 469.31 
C10 ฝนตกแต่ง C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง 5.80 9.38 
  C12 ปรับต้ังเครื่องจักร 8.30 67.08 
  C13 ฝนตกแต่ง 66.30 0.61 
C20 เผาหน้า C21 ปรับต้ังเครื่องจักร 0.40 40,41 
  C22 เผาหน้า 4.00 0.24 
C30 พ่นสี C31 ปรับต้ังเครื่องจักร 7.00 353.61 
  C32 พ่นสี อบสี 8.20 0.07 
 รวม   100.00 353.68 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านบุคลากร  

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม (บาท
ต่อหน่วย) 

D10 ตรีตรา D11 ยิงรหัสสินค้า 19.00 0.11 
  D12 สกรีนตราสินค้า 5.00 0.58 
D20 ติดแผ่นชิม D21 ติดแผ่นชิม 8.50 0.59 
D30 ทาสีหน้าผ้า D31 ปรับต้ังเครื่องจักร 0.50 16.15 
  D32 ทาสีหน้าผ้า 5.00 0.22 
D40 บรรจุ D41 บรรจุใส่ถุง 31.00 0.76 
  D42 บรรจุลงกล่อง 31.00 0.76 
 รวม   100.00 2.81 
 

 

4.1.3.2  ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 

  ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านพลังงานประกอบไปด้วยค่าไฟฟ้า ค่าแก๊ส LPG ค่า

น้ ามันเช้ือเพลิง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านพลังงาน 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม 
(บาทต่อหน่วย) 

A10 ผลิตเคมีผสม A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี 25.00 0.11 
  A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม 25.00 1.54 
  A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ 50.00 30.81 
 รวม   100.00 32.46 
B10 จัดเตรียมแผ่น

เหล็ก 
B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก 3.00 0.03 

  B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก 2.00 0.02 
  B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก  -  - 
B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
3.00 12.91 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านพลังงาน 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม 
(บาทต่อหน่วย) 

B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง
เครื่องจักร 

3.00 12.91 

  B22 อัดข้ึนรูปเย็น  17.00 0.34 
B30 อัดข้ึนรูปร้อน B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
10.00 43.03 

  B32 อัดข้ึนรูปร้อน 40.00 2.17 
B40 อบ B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียงเข้า

ตู้ 
 -  - 

  B42 อบ 25.00 1864.70 
 รวม   100.00 1923.2 
C10 ฝนตกแต่ง C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง  -  - 
  C12 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  C13 ฝนตกแต่ง 25.00 0.02 
C20 เผาหน้า C21 ปรับต้ังเครื่องจักร 15.00 136.88 
  C22 เผาหน้า 20.00 0.11 
C30 พ่นสี C31 ปรับต้ังเครื่องจักร 5.00 22.81 
  C32 พ่นสี อบสี 35.00 0.03 
 รวม   100.00 159.86 
D10 ตรีตรา D11 ยิงรหัสสินค้า 10.00 0.02 
  D12 สกรีนตราสินค้า  -  - 
D20 ติดแผ่นชิม D21 ติดแผ่นชิม 10.00 0.02 
D30 ทาสีหน้าผ้า D31 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  D32 ทาสีหน้าผ้า 10.00 0.01 
D40 บรรจุ D41 บรรจุใส่ถุง  -  - 
  D42 บรรจุลงกล่อง 45.00 0.03 
 รวม   100.00 0.08 
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4.1.3.3 ค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ 

ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ ประกอบไปด้วยค่าอุปกรณ์ 

การซ่อมบ ารุงของหน่วยงานนี้  ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านเครื่องจักรอุปกรณ์ 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม (บาท
ต่อหน่วย) 

A10 ผลิตเคมีผสม A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี 15.00 0.02 
  A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม  -  - 
  A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ 85.00 18.81 
 รวม   100.00 18.83 
B10 จัดเตรียมแผ่น

เหล็ก 
B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก 45.00 0.28 

  B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก 10.00 0.06 
  B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก  -  - 
B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
 -  - 

  B22 อัดข้ึนรูปเย็น  15.00 0.19 
B30 อัดข้ึนรูปร้อน B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
 -  - 

  B32 อัดข้ึนรูปร้อน 20.00 0.70 
B40 อบ B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียงเข้า

ตู้ 
 -  - 

  B42 อบ 10.00 480.22 
 รวม   100.00 481.45 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านเครื่องจักร

อุปกรณ์ 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม (บาท
ต่อหน่วย) 

C10 ฝนตกแต่ง C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง  -  - 
  C12 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  C13 ฝนตกแต่ง 20.00 0.05 
C20 เผาหน้า C21 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  C22 เผาหน้า 40.00 0.61 
C30 พ่นสี C31 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  C32 พ่นสี อบสี 40.00 0.09 
 รวม   100.00 0.74 
D10 ตรีตรา D11 ยิงรหัสสินค้า 35.00 0.03 
  D12 สกรีนตราสินค้า 7.00 0.12 
D20 ติดแผ่นชิม D21 ติดแผ่นชิม 8.00 0.08 
D30 ทาสีหน้าผ้า D31 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  D32 ทาสีหน้าผ้า 45.00 0.29 
D40 บรรจุ D41 บรรจุใส่ถุง  -  - 
  D42 บรรจุลงกล่อง 5.00 0.02 
 รวม   100.00 0.54 
 

4.1.3.4  ค่าใช้จ่ายด้านวัสดุส้ินเปลือง 

ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านเครื่องวัสดุส้ินเปลือง สารเคมีท่ีใช้ในการผลิต อุปกรณ์

ความปลอดภัย หน่วยงานนี้  ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านวัสดุส้ินเปลือง 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม 
(หน่วย) 

A10 ผลิตเคมีผสม A11 จัดเตรียมวัตถุดิบเคมี 25.00 0.01 
  A12 ช่ังน้ าหนักส่วนผสม 40.00 0,32 
  A13 ผสมเคมีและตรวจสอบ 35.00 2.67 
 รวม   100.00 3.09 
B10 จัดเตรียมแผ่น

เหล็ก 
B11 ท าความสะอาดแผ่นเหล็ก 7.00 0.14 

  B12 พ่นกาวบนแผ่นเหล็ก 5.00 0.10 
  B13 จัดเรียงแผ่นเหล็ก 8.00 0.16 
B20 อัดข้ึนรูปเย็น B21 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
12.00 104.81 

  B22 อัดข้ึนรูปเย็น  18.00 0.73 
B30 อัดข้ึนรูปร้อน B31 ติดต้ังแม่พิมพ์ ปรับต้ัง

เครื่องจักร 
12.00 104.81 

  B32 อัดข้ึนรูปร้อน 35.00 3.85 
B40 อบ B41 ตรวจนับจ านวน จัดเรียงเข้าตู้ 3.00 454,17 
  B42 อบ  -  - 
 รวม   100.00 668.75 
C10 ฝนตกแต่ง C11 ตรวจนับจ านวน จัดเรียง 10.00 1,57 
  C12 ปรับต้ังเครื่องจักร 5.00 3,92 
  C13 ฝนตกแต่ง 45.00 0,04 
C20 เผาหน้า C21 ปรับต้ังเครื่องจักร 0.00 0.00 
  C22 เผาหน้า 10.00 0.06 
C30 พ่นสี C31 ปรับต้ังเครื่องจักร 0.00 0.00 
  C32 พ่นสี อบสี 30.00 0.03 
 รวม   100.00 5.62 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) ต้นทุนต่อกิจกรรมในการผลิตดิสก์เบรกของโรงงานกรณีศึกษา ด้านวัสดุส้ินเปลือง 

กระบวนการผลิต กิจกรรมย่อย 
% การ
ท างาน 

ต้นทุนต่อกิจกรรม 
(หน่วย) 

D10 ตรีตรา D11 ยิงรหัสสินค้า 15.00 0.03 
  D12 สกรีนตราสินค้า 15.00 0.54 
D20 ติดแผ่นชิม D21 ติดแผ่นชิม 15.00 0.32 
D30 ทาสีหน้าผ้า D31 ปรับต้ังเครื่องจักร  -  - 
  D32 ทาสีหน้าผ้า 15.00 0.20 
D40 บรรจุ D41 บรรจุใส่ถุง 15.00 0.11 
  D42 บรรจุลงกล่อง 25.00 0.19 
 รวม   100.00 1.40 
 

4.1.4 การค านวณต้นทุนต่อหน่วยแต่ละกิจกรรม 

 การค านวณต้นทุนต่อหน่วย คือ การหาสัดส่วนแต่ละกิจกรรม และปริมาณการปฏิบัติงาน 

แล้วกระจายเข้าแต่ละกิจกรรม ซึ่งรายละเอียดของการค านวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม แสดงใน

ตารางท่ี 4.13 

 

 ตารางท่ี 4.8 ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรรม
ย่อย 

ต้นทุน ต้นทุนต่อ
หน่วย

กิจกรรม 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร 

ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงาน 

ค่าใช้จ่ายด้าน
เคร่ืองจักร
อุปกรณ์ 

ค่าใช้จ่ายวัสดุ
สิ้นเปลอืง 

A11 0.29 0.11 0.02 0.01 0.44 
A12 9.50 1.54 - 0.32 11.36 
A13 67.95 30.81 18.81 2.76 120.33 
B11 0.09 0.03 0.28 0.14 0.53 
B12 0.05 0.02 0.06 0.10 0.22 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยแต่ละกิจกรรม 

กิจกรรรม
ย่อย 

ต้นทุน ต้นทุนต่อ
หน่วย

กิจกรรม 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร 

ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงาน 

ค่าใช้จ่ายด้าน
เคร่ืองจักร
อุปกรณ์ 

ค่าใช้จ่ายวัสดุ
สิ้นเปลอืง 

B13 0.04 -  - 0.16 0.20 
B21 32.32 12.91 - 104.81 150.03 
B31 122.28 43.03 - 104.81 270.11 
B32 5.13 2.17 0.70 3.85 11.85 
B41 189.24 - - 454.17 643.40 
B42 280.07 1,864.70 480.22 - 2624.99 
C11 9.38 - - 1.57 10.95 
C12 67.08 -  - 3.92 71.01 
C13 0.61 0.02 0.05 0.04 0.71 
C21 40.41 136.88 - - 177.30 
C22 0.24 0.11 0.61 0.06 1.02 
C31 353.61 22.81 - - 376.42 
C32 0.07 0.03 0.09 - 0.22 
D11 0.11 0.003 0.03 0.03 0.172 
D12 0.58 0.03 0.12 0.54 1.263 
D20 0.59 0.02 0.08 0.32 1.02 
D31 16.15 - - - 16.15 
D32 0.22 0.01 0.29 0.20 0.71 
D41 0.76 - - 0.11 0.88 
D42 0.76 0.03 0.02 0.19 1.00 

รวม 4494.50 
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รูปภาพท่ี 4.1 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต้นทุนแบบเดิม และต้นทุนฐานกิจกรรม 
 

จากรูปท่ี 4.1 ได้ท าการรวมต้นทุนค่าใช้จ่ายต้นทุนแบบเดิมท่ีฝ่ายบัญชีของบริษัทกรณีศึกษา

ใช้ในการคิดต้นทุน เปรียบเทียบกับต้นทุนฐานกิจกรรม พบว่าเมื่อคิดต้นทุนแบบใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม

แล้วท าให้ทราบต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเท่ากับ 12,008,127.52 บาท ซึ่งจากเดิมฝ่ายบัญชีจะค านวณต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในการผลิตโดยการปันสัดส่วนของน้ าหนักเคมี มิใช่จากกระบวนการการผลิตผลิตภัณฑ์แบบ

นั้นๆ จึงคิดต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิตได้เพียง 11,802,017.70 บาท ผลต่างกัน 206,109.82 บาท ท า

ให้พบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมท าให้ทราบถึงต้นทุนการผลิตท่ีเกิดขึ้นจริงของการผลิต

สินค้าในรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างกันไปด้วย 

 

4.2 ผลการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจวางแผนผลิตภัณฑ์ 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจวางแผนความ

หลากหลายผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ปัจจัยหลัก ซึ่งได้ผลการประเมินในแต่ละปัจจัยหลักมีปัจจัยรองรวม
ท้ังหมด 10 ปัจจัยรอง จากผู้เช่ียวชาญจากฝ่ายต่างๆจ านวน 10 ท่าน (แสดงรายละเอียดผู้เช่ียวชาญ
ในภาคผนวก ก) สามารถแสดงผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

11,600,000 11,700,000 11,800,000 11,900,000 12,000,000 12,100,000

ต้นทุนฐานกิจกรรม

ต้นทุนฐานแบบเดิม
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ตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของปัจจัยหลักในการตัดสินใจวางแผนความหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยหลัก คะแนนความส าคัญเฉล่ีย ล าดับส าคัญ 
การตลาด 0.680 1 
การผลิต 0.114 3 
ต้นทุน 0.206 2 

  
จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นคะแนนความส าคัญปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจวางแผนความ

หลากหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การตลาด ต้นทุน และการผลิต 
ตามล าดับ โดยในการประเมินมีค่าอัตราความสอดคล้อง 0.058  ซึ่งน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าผลลัพธ์ที่ได้
มีความสอดคล้องกัน ดังแสดงในภาคผนวก ค 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของปัจจัยรองด้านการตลาด 

ปัจจัยรองด้านการตลาด คะแนนความส าคัญเฉล่ีย ล าดับส าคัญ 
ปริมาณความต้องการตลาด 0.736 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.154 2 
อายุของรุ่นรถ 0.110 3 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นคะแนนความส าคัญปัจจัยรองด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจวางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ปริมาณความ
ต้องการตลาด จุดต่างผลิตภัณฑ์ และอายุของรุนรถท่ีจ าหน่าย ตามล าดับ โดยในการประเมินมีค่า
อัตราความสอดคล้อง 0.053  ซึ่งน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าผลลัพธ์ท่ีได้มีความสอดคล้องกันดังแสดงใน
ภาคผนวก ง 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของปัจจัยรองด้านการผลิต 

ปัจจัยรองด้านการผลิต 
คะแนนความส าคัญ

เฉล่ีย 
ล าดับส าคัญ 

ความยากในการผลิต 0.137 3 
ข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิต 0.718 1 

ปริมาณของเสีย 0.145 2 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นคะแนนความส าคัญปัจจัยรองด้านการผลิตท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อจ ากัดด้าน
ก าลังการผลิต ปริมาณของเสีย และความยากในการผลิต ตามล าดับ โดยในการประเมินมีค่าอัตรา
ความสอดคล้อง 0.045  ซึ่งน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าผลลัพธ์ท่ีได้มีความสอดคล้องกันดังแสดงใน
ภาคผนวก จ 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของปัจจัยรองด้านต้นทุน 

ปัจจัยรองด้านต้นทุน คะแนนความส าคัญเฉล่ีย ล าดับส าคัญ 
ต้นทุนวัตถุดิบ 0.587 1 

ต้นทุนค่าใช้จ่ายผลิต 0.256 2 
ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.086 3 

ต้นทุนออกแบบ 0.072 4 
 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นคะแนนความส าคัญปัจจัยรองด้านต้นทุนท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจวางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ต้นทุนวัตถุดิบ
ต้นทุน ค่าใช้จ่ายผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง และต้นทุนการออกแบบ ตามล าดับ โดยในการประเมินมีค่า
อัตราความสอดคล้อง 0.017  ซึ่งน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความสอดคล้องกัน ดังแสดงใน
ภาคผนวก ฉ 
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ตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์คะแนนความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองในการตัดสินใจวางแผน
ความหลากหลายผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัย
หลัก 

คะแนน 
 ปัจจัย
หลัก 
 (A) 

ปัจจัยรอง คะแนน 
ปัจจัย
รอง 
 (B) 

คะแนน 
ปัจจัยหลักและปัจจัย

รอง 
C = (A) x (B) 

ล าดับ
ส าคัญ 

การตลาด 

0.680 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

0.736 
0.500 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.154 0.105 3 
อายุของรุ่นรถ 0.110 0.074 5 

การผลิต 

0.114 

ความยากในการผลิต 0.137 0.016 8 
ข้อจ ากัดด้านก าลังการ

ผลิต 
0.718 0.082 4 

ปริมาณของเสีย 0.145 0.016 7 
ต้นทุน 

0.206 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.587 0.121 2 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายผลิต 0.256 0.053 6 
ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.086 0.018 9 

ต้นทุนออกแบบ 0.072 0.015 10 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นคะแนนความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองท่ีมีผล
ครอบคลุมต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายผลิตภัณฑ์ สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
คือ ปริมาณความต้องการตลาด ต้นทุนวัตถุดิบ จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ ข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิต อายุ
ของรุนรถท่ีจ าหน่าย ต้นทุนค่าใช้จ่ายผลิต ปริมาณของเสีย ความยากในการผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง 
และต้นทุนการออกแบบ ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการจัดกลุ่มความส าคัญของกลุ่มผลิตภัณฑ์  

วิธีที่ 1 พิจารณาจากค่าคะแนนระดับความส าคัญ AHP 

จากการพิจารณาการให้ค่าคะแนนระดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่ม โดยใช้เกณฑ์

การพิจารณา จากกลุ่มผู้เชียวชาญ เมื่อได้ค่าระดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่ม ทางผู้วิจัยจึง
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น าวิธีการเรียงค่าระดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้วยทฤษฎี ABC 

Analysis เพื่อการจัดกลุ่มล าดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามล าดับคะแนนความส าคัญ AHP 
กลุ่ม          ระดับคะแนนความส าคัญ AHP จ านวนกลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวนรายการสินค้า 

A 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับคะแนนความส าคัญ
เป็น 70% แรก 

288 721 

B 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีระดับคะแนนความส าคัญ
เป็น  25% ถัดมา 

151 411 

C 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีระดับคะแนนความส าคัญ
อีก 5% สุดท้าย 

39 89 

 

จากคะแนนล าดับความส าคัญของแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ในตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ท่ีผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญเป็น 70% แรก มีจ านวน 288 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น  721 

รายการสินค้า  กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญเป็น 25% ถัดมา มีจ านวน 151 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ คิดเป็น  411  รายการสินค้า  และกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีระดับคะแนนความส าคัญอีก 5% 

สุดท้าย มีจ านวน 39 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น  89 รายการสินค้า   

จากการพิจารณารายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C จากการวิเคราะห์ระดับคะแนนความส าคัญ 

AHP พบกลุ่มผลิตภัณฑ์นี้ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามแบบหมายเลขมาตรฐานท่ีมียอดขายสินค้า 30% 

สุดท้ายจากแบบหมายเลขมาตรฐานท้ังหมด และมีความต้องการสินค้าต่อปีไม่เกิน 30 ชุด รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 2  จ านวน 13 กลุ่มผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 3  

จ านวน 11 กลุ่มผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 4  จ านวน 4 กลุ่ม  รูปแบบผลิตภัณฑ์ 6  จ านวน 4 

กลุ่ม รูปแบบผลิตภัณฑ์ 7   จ านวน 4 กลุ่ม รูปแบบผลิตภัณฑ์ 8   จ านวน 4 กลุ่ม   

วิธีที่ 2 พิจารณาจากอัตราก าไรขั้นต้น มาพิจารณาร่วมกับคะแนนความส าคัญ AHP   

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการน าอัตราก าไรขั้นต้น มาพิจารณาร่วมกับคะแนนความส าคัญ AHP  โดย

ผู้วิจัย เสนอการพิจารณา 
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อัตราก าไรขั้นต้นต่อชุด  x  ค่าดัชนีระดับความส าคัญ AHP 

โดยท่ี  อัตราก าไรขั้นต้น = ( (ราคาขายสินค้า – ราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ ) / ราคาขายสินค้า)  x 100 

        ค่าดัชนีระดับความส าคัญ AHP =  คะแนนความส าคัญ AHP  / คะแนนความส าคัญ AHPสูงสุด  

(5 คะแนน) 

แล้วด าเนินการจัดล าดับกลุ่มสินผลิตภัณฑ์ ด้วยทฤษฎี ABC Analysis แสดงผลดังตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 ผลการจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามอัตราก าไรขั้นต้นต่อชุด  x  ค่าดัชนีระดับความส าคัญ 
AHP 

กลุ่ม 
อัตราก าไรขั้นต้นต่อชุด  x  ค่าดัชนีระดับ

ความส าคัญ AHP 
จ านวนกลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวนรายการสินค้า 

A 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับคะแนนความส าคัญ
เป็น 70% แรก 

278 703 

B 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีระดับคะแนนความส าคัญ
เป็น  25% ถัดมา 

154 411 

C 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีระดับคะแนนความส าคัญ
อีก 5% สุดท้าย 

46 107 

 

จากการพิจารณารายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C จากการวิเคราะห์ระดับคะแนนความส าคัญ 

AHP พบกลุ่มผลิตภัณฑ์นี้ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามแบบหมายเลขมาตรฐานท่ีมียอดขายสินค้า 30% 

สุดท้ายจากแบบหมายเลขมาตรฐานท้ังหมด และมีความต้องการสินค้าต่อปีไม่เกิน 30 ชุด รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 2 จ านวน 19 กลุ่มผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 3  

จ านวน 12 กลุ่มผลิตภัณฑ์ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 4  จ านวน 8 กลุ่ม  รูปแบบผลิตภัณฑ์ 6 จ านวน 3 

กลุ่ม รูปแบบผลิตภัณฑ์ 7 จ านวน 2 กลุ่ม รูปแบบผลิตภัณฑ์ 8 จ านวน 2  กลุ่ม  ดังนั้นเมื่อเราเพิ่ม

การพิจารณาอัตราก าไรขั้นต้น ท าให้รายการกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่ม C มีจ านวนเพิ่มข้ึนเนื่องจากบางกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์มีอัตราการท าก าไรต่ า 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงผลเปรียบผลการแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ โดยวิธี ABC Analysis   

กลุ่ม 
จ านวนกลุ่มผลิตภัณฑ์ 

ตามการให้คะแนน AHP 
จ านวน

รายการสินค้า 
อัตราก าไรขั้นต้นต่อชุด  x  ค่า
ดัชนีระดับความส าคัญ AHP 

จ านวนรายการ
สินค้า 

A 288 721 278 703 
B 151 411 154 411 
C 39 89 46 107 

  

ผลจากการจัดกลุ่มสินค้าทางผู้วิจัยจึงน าผลท่ีได้น าเสนอกับผู้เช่ียวชาญของบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพิจารณาวางแผนการผลิตผลิภัณฑ์ โดยแสดงผลการเปรียบเทียบจากการให้คะแนน

ความส าคัญตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  และ การน าอัตราก าไรขั้นต้น มาประกอบการ

พิจารณาดังแสดงในตารางท่ี 4.16  จากผลการวิเคราะห์ท้ังสองแบบผู้วิจัยให้ความสนใจท่ีจะท าการ

น าเสนอลดการผลิตกลุ่มผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากสองวิธี รายการในกลุ่ม C มี

จ านวนรายการกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกันจ านวน 27  กลุ่มผลิตภัณฑ์  ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีได้รับการ

พิจารณาระดับคะแนนความส าคัญท่ี 5% สุดท้ายของท้ังสองวิธี  และมีจ านวนกลุ่มผลิตภัณฑ์อีก 31 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกัน ท้ังนี้แสดงรายละเอียดรายการผลิตของกลุ่ม C ในภาคผนวก ช 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสามารถสรุปแนวทางเสนอในการก าหนดระดับความหลากหลายท่ีเหมาะสม

ของบริษัทกรณีศึกษานี้ได้ 4 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 การปรับลดรายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C  ท่ีได้มาจากการให้คะแนนความส าคัญ

ตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ของผู้เช่ียวชาญภายในบริษัท 10 ท่ าน จ านวน 39 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ จ านวน  89  รายการสินค้า 

แนวทางท่ี 2 การปรับลดรายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C  ท่ีได้มาจากการให้คะแนนความส าคัญ

ตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์และอัตราก าไรขั้นต้น มาประกอบการพิจารณา จ านวน 46  

กลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวน  107  รายการสินค้า 

แนวทางท่ี 3  การปรับลดรายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C  ท่ีเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ร่วม จาก

แนวทางท่ี 1 และแนวทางท่ี 2  จ านวน 27  กลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวน  60  รายการสินค้า 

แนวทางท่ี 4  การปรับลดรายการผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C  ท่ีมาจากท้ังแนวทางท่ี 1 และ

แนวทางท่ี 2  จ านวน 58  กลุ่มผลิตภัณฑ์ จ านวน  138 รายการสินค้า 
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จึงเห็นได้ว่าแนวทางท้ังส่ีเกิดจากการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการตัดสินใจเพื่อวางแผนจัดการ

ความสมดุลของระดับความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา ท่ีเกิดจากการตัดสินใจ

ร่วมกันในส่วนฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทท่ี 5  
สรุปผลวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
เนื่ องจากบริษัทกรณี ศึกษาเป็น ผู้ผลิตช้ิน ส่วนยานยนต์ทดแทน แบบอะไหล่เทียบ 

(INDEPENDENT PART MAKER) ปัจจุบันมีการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ดิสก์เบรกส าหรับรถยนต์จ าหน่าย

ในประเทศกว่าหนึ่งล้านชุดต่อปี อีกท้ังเพื่อเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน บริษัทได้ท าการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์หลากหลายแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นตอบสนองต่อความต้องการให้กับผู้ใช้งาน  โดยมี

นโยบายทางการตลาดของบริษัท ต้องการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 

ท าให้บริษัทมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สูง จ านวนรายการสินค้าท่ีผลิตมีจ านวนถึง 1,221 

รายการสินค้า จึงท าให้มีผลกระทบต่อก าลังการผลิต และต้นทุนการผลิตสินค้า ซึ่งในช่วง 2 – 3 ปีท่ี

ผ่านมาบริษัทมีนโยบายการควบคุมต้นทุนการผลิต และการเพิ่มก าลังการผลิต ท าให้บริษัทต้องการท่ี

จะทบทวนความส าคัญของผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่ายอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อท าการน าเสนอลดรายการ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยในการควบคุมต้นทุนการผลิตและ เพิ่มก าลังการผลิต 

ดังนั้น การวิจัยฉบับนี้จึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดความ

หลายหลายของบริษัทในปัจจุบัน จากผู้เช่ียวชาญของบริษัทโดยใช้เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ 

กระบวนการล า ดับ ช้ัน เชิ งวิ เคราะห์  (Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่ อ ห าล า ดับ

ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีต่อการตัดสินใจในการผลิตผลิตภัณฑ์ และน ามาใช้ในการเรียงความส าคัญ

ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้ในการศึกษาครอบคลุมปัจจัยหลัก 3 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านการผลิต 

และด้านต้นทุน ซึ่งในด้านต้นทุนพบการคิดต้นทุนท่ีไม่เป็นต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงตามกระบวนการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ในแบบผลิตภัณฑ์นั้นๆ จึงการเข้าไปเก็บข้อมูลเพื่อท าการค านวณต้นทุนการผลิต โดย

การประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Cost: ABC) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Cost: ABC) เพื่อเป็นการหาต้นทุน

ท่ีแท้จริงในการผลิตสินค้าแต่ละแบบผลิตภัณฑ์ เนื่องจากในการผลิตผลิตภัณฑ์แต่ละแบบจะมีจ านวน

กระบวนการผลิต ท่ีแตก ต่างกัน ไป พบว่ามี กิ จกรรมท่ี เกิ ดขึ้น ท้ั งหมด 26 กิจกรรมย่ อ ย

จากกิจกรรมหลักจ านวน 12 กิจกรรม จากนั้นน าข้อมูลต้นทุนค่าใช้จ่าย จ านวน 4 กลุ่มคือ ค่าใช้จ่าย

ด้านบุคลากร ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ค่าใช้จ่ายเครื่องจักรอุปกรณ์ และ ค่าใช้จ่ายวัสดุส้ินเปลือง มา

แบ่งกระจายตามสัดส่วนการท างานจริงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมย่อย ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ต้นทุน

ฐานกิจกรรม พบว่า การคิดต้นทุนแบบเดิมของฝ่ายบัญชีมีต้นทุนท่ีเกิดขึ้นเพียง 11,802,017.70 บาท 
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ส่วนต้นทุนฐานกิจกรรมมีต้นทุนเกิดขึ้น 12,008,127.52 บาท ผลต่างกัน 206,109.82 บาท ซึ่งคิดเป็น

ต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น 1.75 เปอร์เซ็นต์จากต้นทุนการผลิตท้ังหมด 

 5.1.2 จากการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้วยปัจจัยหลักท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านการผลิต 
และด้านต้นทุน โดยการสอบถามจากผู้เช่ียวชาญภายในบริษัท จ านวน 10 ท่าน ท่ีมาจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องการการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีผู้เช่ียวชาญจากฝ่ายต่างๆของ
บริษัทให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ด้านการตลาด รองลงมาคือ ด้านต้นทุน และส าคัญน้อยท่ีสุดคือ 
ด้านการผลิต และเมื่อประเมินผลจากท้ังปัจจัยหลักและปัจจัยรอง จะพบว่าปัจจัยท่ีมีความส าคัญมา
ท่ีสุด คือปริมาณความต้องการของตลาด ล าดับท่ีสองคือ ราคาต้นทุนวัตถุดิบ  ล าดับท่ีสามคือ จุด
แตกต่างผลิตภัณฑ์ และปัจจัยท่ีมีส าคัญน้อยท่ีสุดคือ ต้นทุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 จากนั้นท าการจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มผลิตภัณฑ์ ท่ีด าเนินจากจัดกลุ่มไว้ โดยใช้
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 4 เกณฑ์ คือ 1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีแบ่งตามหมายเลขแบบมาตรฐานท่ีขายดี 2. 
แบ่งตามตรายี่ห้อรถยนต์ของหมายเลขแบบมาตรฐาน 3. อายุของรถยนต์ และ 4. แบบผลิตภัณฑ์ท่ี
บริษัทจ าหน่าย โดยคะแนนความส าคัญ และเกณฑ์การพิจารณาท่ีก าหนด มาเรียงล าดับความส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์จ านวน 478 กลุ่มผลิตภัณฑ์ จากนั้นแบ่งกลุ่มของกลุ่มผลิตภัณฑ์ของเป็น 3 กลุ่มตาม
การจัดกลุ่มแบบ ABC Analysis ได้คือ กลุ่ม A มีจ านวน 288 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 721 รายการ
สินค้า กลุ่ม B มีจ านวน 151 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 411 รายการสินค้า และกลุ่ม C มีจ านวน 39 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 89 รายการสินค้า ซึ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่ม C จะเป็นกลุ่มท่ีผู้เช่ียวชาญใน
บริษัทจะท าการเสนอให้ลดจ านวนรายการสินค้า ดังนั้นในการใช้การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์ จะสามารถช่วยในการตัดสินใจเพื่อการลดการผลิตผลิตภัณฑ์คิดเป็น 7.3% 
 ท้ังนี้ในการด าเนินธุรกิจส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายหลัก คือผลก าไร ผู้วิ จัยจึงน าเสนอแนวทางการ
เรียงล าดับความส าคัญโดยการใช้ คะแนนความส าคัญตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  และ 
การน าอัตราก าไรขั้นต้น จากนั้นแบ่งกลุ่มของกลุ่มผลิตภัณฑ์ของเป็น 3 กลุ่มตามการจัดกลุ่มแบบ 
ABC Analysis ได้คือ กลุ่ม A มีจ านวน 278 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 703 รายการสินค้า กลุ่ม B มี
จ านวน 154 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 411 รายการสินค้า และกลุ่ม C มีจ านวน 46 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิด
เป็น 107 รายการสินค้า ซึ่งในกลุ่มผลิตภัณฑ์กลุ่ม C จะเป็นกลุ่มท่ีผู้เช่ียวชาญในบริษัทจะท าการเสนอ
ให้ลดจ านวนรายการสินค้า ดังนั้นในการใช้คะแนนความส าคัญตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  
และ การน าอัตราก าไรขั้นต้น จะสามารถช่วยในการตัดสินใจเพื่อการลดการผลิตผลิตภัณฑ์คิดเป็น 
8.8% 
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 เมื่อด าเนินการพิจารณาเพิ่มเติมในรายละเอียดของกลุ่มผลิตภัณฑ์ C จากการวิเคราะห์ท้ัง
สองวิธีการพบรายการกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นรายการร่วมจ านวน 27 กลุ่มรายการผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 
138 รายการสินค้า คิดเป็น  4.9%และหากพิจารณาผลของกลุ่มผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม C จากท้ังสอง
วิธีการ มีจ านวน 58 กลุ่มผลิตภัณฑ์ คิดเป็น 138 รายการสินค้า ดังนั้นจะสามารถช่วยในการตัดสินใจ
เพื่อการลดการผลิตผลิตภัณฑ์คิดเป็น  11.3% 
 
5.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 5.2.1 การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับช้ัน เชิงวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) ส่ิงส าคัญท่ีจ าท าให้งานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง คือการพิจารณาถึง
ปัจจัยท่ีจะน ามาเปรียบเทียบ ท้ังนี้ ท่ีมาในการพิจารณาปัจจัยจึงควรมีท้ังการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อย่างละเอียด การศึกษาจากผู้เช่ียวชาญ ระบบการท างานจริงในองค์กรนั้นๆ 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปของปัจจัยท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจในการด าเนินงานกิจกรรมนั้น 
 5.2.2 เนื่องจากการผลิตมีกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม และในแต่ละแบบผลิตภัณฑ์มี
กิจกรรมย่อยท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังในการผลิตมีท้ังการผลิตท่ีสามารถคิดเป็นต้นทุนแบบ Unit Level 
และ แบบ Batch Level ซึ่งอาจท าให้การปันสัดส่วนต้นทุนค่าใช้จ่ายอาจมีความคลาดเคล่ือนได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ท่ีเสนอผลเพียง
รายการผลิตภัณฑ์ท่ีทางบริษัทควรพิจารณาปรับลด ในการวิจัยศึกษาต่อควรมีการศึกษาต่อในเรื่อง
ของการผลิตด้วยจ านวนท่ีเหมาะสมเพื่อผลก าไรสูงสุดของบริษัทต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดผู้เชี่ยวชาญบริษัทกรณีศึกษา 
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ตารางที่ ก รายละเอียดผู้เช่ียวชาญภายในบริษัทกรณีศึกษา (ผู้ตอบแบบสอบถาม) 

 
ล าดั
บที่ 

หน่วยงานที่สังกัด 
ต าแหน่ง

งาน 
ระดับ

การศึกษา 
เพศ 

อายุการ
ท างาน 

(ปี) 

1 
ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูล
การตลาด 

ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาโท ชาย 6 

 2 ฝ่ายขาย ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 14 
3 ฝ่ายวางแผนผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 30 
4 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 18 
 5 ฝ่ายจัดซื้อ ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี หญิง 35 

6 
ฝ่ายคลังวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์กึ่ง
ส าเร็จรูป 

ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 2 

7 ฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 15 

8 
ฝ่ายพัฒนากระบวนการผลิตและ
แม่พิมพ์ 

ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 20 

9 ฝ่ายประกันคุณภาพ ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี ชาย 9 
10 ฝ่ายบัญชีต้นทุน ผู้จัดการฝ่าย ปริญญาตร ี หญิง 3 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัทกรณีศึกษาแห่งหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 65 
 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา

แห่งหนึ่ง 

วัตถุประสงค์ของการท างานวิจัย 
 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาต่อการก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในบริษัท  

นิยามต่างๆ 
ความหลากหลายผลิตภัณฑ์ คือ การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างให้กับลูกค้า โดยความแตกต่างน้ันเกิดจาก

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในเวลาน้ัน และการต้องการที่จะตอบสนองความต้องการลูกค้าในช่วงเวลา

ถัดไป ด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ทดแทน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงานและข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. หน่วยงานที่สังกัด 

 ฝ่ายวางแผนและวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด 

 ฝ่ายขาย 

 ฝ่ายวางแผนผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ฝ่ายจัดซื้อ 

 ฝ่ายคลังวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป 

 ฝ่ายผลิต 

 ฝ่ายพัฒนากระบวนการผลิตและแม่พิมพ์ 

 ฝ่ายประกันคุณภาพ 

 ฝ่ายบัญชีต้นทุน 

2. ต าแหน่งงาน (โปรดระบุ) ................................................................................. 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     ต่ ากว่าปริญญาตรี                  ปริญญาตรี                    ปริญญาโท 

      ปริญญาเอก                       อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

4. เพศ                         ชาย           หญิง 

5. อายุการท างาน (ปี)       < 5         5 – 10       11 – 20    20 – 30     > 30 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในบริษัท 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด เพ่ือเปรียบเทียบแต่

ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 
ปัจจัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปัจจัย 

A A มีความส าคัญ A และ B มีความส าคัญ
เท่ากัน 

B มีความส าคญั B 

                     

 1 = เท่ากัน,  3 = ปานกลาง,  5 = มากพอสมควร,  7 = มาก,  9 = มากที่สุด 

ความหมายของปัจจัยต่างๆ 

1. การตลาด คือการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย

ปัจจัยย่อยดังน้ีคือ 

1.1. ปริมาณความต้องการของตลาด คือประมาณการขายจากฝ่ายขาย  

1.2. จุดแตกต่างของผลิตภัณฑ์กับคู่แข่ง คือการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีจุดที่แตกต่างทั้งในด้านคุณภาพ 

รูปลักษณ์ 

1.3. อายุของรุ่นรถยนต์ในตลาด คือ หมายเลขแบบมาตรฐาน (Part No.) ที่ผลิตเป็นช้ินส่วนที่จะประกอบกับ

รถยนต์ที่มีอายุแตกต่างกัน 

2. การผลิต คือกระบวนการผลิตที่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยดังน้ีคือ 

2.1. ความยากในการผลิต คือ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีกระบวนการท างานหลายข้ันตอน เป็นกระบวนการที่

ไม่ได้อยู่ในสายการผลิตหลักในการผลิตผลิตภัณฑ์ 

2.2. ข้อจ ากัดด้านก าลังการผลิต คือ ความสามารถในการผลิตที่กระบวนการอัดข้ึนรูป 

2.3. ปริมาณของเสีย คือ ปริมาณของเสียจกการผลิต 

3. ต้นทุน คือค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อยดังน้ีคือ 

3.1. ต้นทุนวัตถุดิบ คือ ราคาวัตถุดิบทั้งหมดในการประกอบให้เกิดผลิตภัณฑ์ 

3.2. ต้นทุนโสหุ้ย คือค่าแรงงาน ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร  

3.3. ต้นทุนสินค้าคงคลัง คือ ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

3.4. ต้นทุนการออกแบบ คือ ค่าใช้จ่ายในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายในการจัดท าแม่พิมพ์ อุปกรณ์การ

ผลิตต่างๆ 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยหลัก คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบปัจจัย ปัจจัยหลัก 
มากกว่า เท่า น้อยกว่า 

การตลาด 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตลาด 

การผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตลาด 
ต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การตลาด 

การผลิต 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การผลิต 

ต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การผลิต 
ต้นทุน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุน 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ

ปัจจัยรอง ของด้านการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยรอง คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบปัจจัย (ด้านความต้องการลูกค้า) ปัจจัยรอง 

มากกว่า เท่า น้อยกว่า 
ปริมาณความ
ต้องการของ

ตลาด 
9 8 7 6 5 4 3 2 

1 
2 3 4 5 6 7 8 9 

ปริมาณความ
ต้องการของตลาด 

จุดแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์กับ

คู่แข่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปริมาณความ
ต้องการของตลาด 

อายุของช้ินส่วน
ในตลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปริมาณความ
ต้องการของตลาด 

จุดแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์กับ

คู่แข่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จุดแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์กับ

คู่แข่ง 
อายุของช้ินส่วน

ในตลาด 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 จุดแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์กับ
คู่แข่ง 

อายุของช้ินส่วน
ในตลาด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อายุของช้ินส่วนใน
ตลาด 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ

ปัจจัยรอง ของด้านการผลิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 

 
ปัจจัยรอง 

คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบปัจจัย (ด้านก าลังการผลิต) ปัจจัยรอง 
มากกว่า เท่า น้อยกว่า 

ความยากในการ
ผลิต 

9 8 7 6 5 4 3 
2 1 

2 3 4 5 6 7 8 9 
ความยากในการ

ผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
ก าลังการผลิต 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความยากในการ
ผลิต 

ปริมาณของเสีย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความยากในการ
ผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
ก าลังการผลิต 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อจ ากัดด้าน
ก าลังการผลิต 

ปริมาณของเสีย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อจ ากัดด้าน
ก าลังการผลิต 

ปริมาณของเสีย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ปริมาณของเสีย 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ

ปัจจัยรอง ของด้านต้นทุนสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยรอง คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบปัจจัย (ด้านต้นทุนสินค้า) ปัจจัยรอง 
มากกว่า เท่า น้อยกว่า 

ต้นทุนวัตถุดิบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนวัตถุดิบ 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ผลิต 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนวัตถุดิบ 

ต้นทุนสินค้าคง
คลัง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนวัตถุดิบ 

ต้นทุนในการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนวัตถุดิบ 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ผลิต 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ผลิต 

ต้นทุนสินค้าคง
คลัง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ผลิต 

ต้นทุนการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนค่าใช้จ่าย
ผลิต 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่องระดับความเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบแต่ละ

ปัจจัยรอง ของด้านต้นทุนสินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนความหลากหลายของลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยรอง คะแนนมาตรฐานของการเปรียบเทียบปัจจัย (ด้านต้นทุนสินค้า) ปัจจัยรอง 
 มากกว่า เท่า น้อยกว่า  

ต้นทุนสินค้าคง
คลัง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนสินค้าคง
คลัง 

ต้นทุนการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนสินค้าคง
คลัง 

ต้นทุนการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ต้นทุนการ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยหลัก จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ตาราง ค.1 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 8.00 5.00 

การผลิต 0.13 1.00 0.25 

ต้นทุน 0.20 4.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.33 13.00 6.25 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.75 0.62 0.80 2.17 0.723 1 

การผลิต 0.09 0.08 0.04 0.21 0.070 3 

ต้นทุน 0.15 0.31 0.16 0.62 0.206 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.723 3.204 
 การผลิต 0.070 3.016 

ต้นทุน 0.206 3.068 

 λ max =  3.096 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) = (3.096-3)/(3-1)  = 0.048 

C.R. =  C.I / R.I.  = 0.048/0.58 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.2 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 8.00 5.00 

การผลิต 0.13 1.00 0.25 

ต้นทุน 0.20 4.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.33 13.00 6.25 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.75 0.62 0.80 2.17 0.723 1 

การผลิต 0.09 0.08 0.04 0.21 0.070 3 

ต้นทุน 0.15 0.31 0.16 0.62 0.206 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.723 3.204 
 การผลิต 0.070 3.016 

ต้นทุน 0.206 3.068 

 λ max =  3.096 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) = (3.096-3)/(3-1) = 0.048 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.048/0.58 = 0.083 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 5.00 0.33 

การผลิต 0.20 1.00 0.17 

ต้นทุน 3.00 6.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 4.20 12.00 1.50 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.24 0.42 0.22 0.88 0.292 2 

การผลิต 0.05 0.08 0.11 0.24 0.081 3 

ต้นทุน 0.71 0.50 0.67 1.88 0.627 1 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.292 3.095 
 การผลิต 0.081 3.020 

ต้นทุน 0.627 3.171 

 λ max =  3.095 
 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.095 -3)/(3-1) = 0.0476 

 C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0476 / 0.58 = 0.082 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.4 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 7.00 6.00 

การผลิต 0.14 1.00 2.00 

ต้นทุน 0.17 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.31 8.50 9.00 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.76 0.82 0.67 2.25 0.751 1 

การผลิต 0.11 0.12 0.22 0.45 0.150 2 

ต้นทุน 0.13 0.06 0.11 0.30 0.099 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.751 3.186 
 การผลิต 0.150 3.041 

ต้นทุน 0.099 3.019 

 λ max =  3.082 
 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3..082-3) / (3-1) = 0.041 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.041 / 0.58 = 0.071 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 7.00 3.00 

การผลิต 0.14 1.00 0.33 

ต้นทุน 0.33 3.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.48 11.00 4.33 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.68 0.64 0.69 2.01 0.669 1 

การผลิต 0.10 0.09 0.08 0.26 0.088 3 

ต้นทุน 0.23 0.27 0.23 0.73 0.243 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.669 3.014 
 การผลิต 0.088 3.002 

ต้นทุน 0.243 3.005 

 λ max =  3.007 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) = (3.007-3)/(3-1) = 0.0035 

 C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0035/0.58 = 0.006 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.6แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 6 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 7.00 5.00 

การผลิต 0.14 1.00 0.50 

ต้นทุน 0.20 2.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.34 10.00 6.50 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.74 0.70 0.77 2.21 0.738 1 

การผลิต 0.11 0.10 0.08 0.28 0.094 3 

ต้นทุน 0.15 0.20 0.15 0.50 0.168 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.738 3.031 
 การผลิต 0.094 3.004 

ต้นทุน 0.168 3.008 

 λ max =  3.014 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.014-3)/(3-1) = 0.0071 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0071 / 0.58 = 0.012 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 7 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 5.00 5.00 

การผลิต 0.20 1.00 2.00 

ต้นทุน 0.20 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.40 6.50 8.00 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.71 0.77 0.63 2.11 0.703 1 

การผลิต 0.14 0.15 0.25 0.55 0.182 3 

ต้นทุน 0.14 0.08 0.13 0.34 0.115 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.703 3.114 
 การผลิต 0.182 3.033 

ต้นทุน 0.115 3.016 

 λ max =  3.054 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.054-3) / (3-1) = 0.0271 

 C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0271 / 0.58 = 0.047 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 6.00 6.00 

การผลิต 0.17 1.00 2.00 

ต้นทุน 0.17 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.33 7.50 9.00 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.75 0.80 0.67 2.22 0.739 1 

การผลิต 0.13 0.13 0.22 0.48 0.160 2 

ต้นทุน 0.13 0.07 0.11 0.30 0.101 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.739 3.120 
 การผลิต 0.160 3.029 

ต้นทุน 0.101 3.014 

 λ max =  3.054 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.054-3) / (3-1) = 0.0272 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0272 / 0.58 = 0.047 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 7.00 6.00 

การผลิต 0.14 1.00 2.00 

ต้นทุน 0.17 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.31 8.50 9.00 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.76 0.82 0.67 2.25 0.751 1 

การผลิต 0.11 0.12 0.22 0.45 0.150 2 

ต้นทุน 0.13 0.06 0.11 0.30 0.099 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.751 3.186 
 การผลิต 0.150 3.041 

ต้นทุน 0.099 3.019 

 λ max =  3.082 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.082-3) / (3-2) = 0.041 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.041 / 0.58 = 0.071 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ค.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยหลักตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความสอดคล้อง 

จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 10 

การเปรียบเทียบปัจจัย 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

การตลาด การผลิต ต้นทุน 

การตลาด 1.00 6.00 5.00 

การผลิต 0.17 1.00 0.33 

ต้นทุน 0.20 3.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.37 10.00 6.33 

 

การเปรียบเทียบ
ปัจจัย 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

การตลาด การผลิต ต้นทุน    

การตลาด 0.73 0.60 0.79 2.12 0.707 1 

การผลิต 0.12 0.10 0.05 0.27 0.092 3 

ต้นทุน 0.15 0.30 0.16 0.60 0.201 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.707 3.201 
 การผลิต 0.092 3.021 

ต้นทุน 0.201 3.065 

 λ max =  3.096 
 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.096 – 3) / (3-2) = 0.0479 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0479 / 0.58 = 0.0826 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านการตลาด  จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ตาราง ง.1 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 5.00 7.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.20 1.00 2.00 
อายุของรถยนต์ 0.14 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.34 6.50 10.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.74 0.77 0.70 2.21 0.738 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.15 0.15 0.20 0.50 0.168 2 

อายุของรถยนต์ 0.11 0.08 0.10 0.28 0.094 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.738 3.031 

 การผลิต 0.168 3.008 
ต้นทุน 0.094 3.004 

 λ max = 3.014 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.014-3) /(3-1) = 0.007 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.007/0.58 = 0.012 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.2 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 5.00 6.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.20 1.00 0.50 
อายุของรถยนต์ 0.17 2.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.37 8.00 7.50 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.73 0.63 0.80 2.16 0.719 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.15 0.13 0.07 0.34 0.113 3 

อายุของรถยนต์ 0.12 0.25 0.13 0.51 0.168 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.719 3.189 

การผลิต 0.113 3.024 
ต้นทุน 0.168 3.049 

 λ max = 3.087 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.087-3)/(3-1) = 0.044 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.044/0.58 = 0.075 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 5.00 7.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.20 1.00 3.00 
อายุของรถยนต์ 0.14 0.33 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.34 6.33 11.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.74 0.79 0.64 2.17 0.724 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.15 0.16 0.27 0.58 0.193 2 

อายุของรถยนต์ 0.11 0.05 0.09 0.25 0.083 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.724 3.141 

การผลิต 0.193 3.043 
ต้นทุน 0.083 3.014 

 λ max = 3.066 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) = (3.066-3)/(3-1) = 0.329 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.329 / 0.58 = 0.057 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.4 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 3.00 7.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.33 1.00 5.00 
อายุของรถยนต์ 0.14 0.20 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.48 4.20 13.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.68 0.71 0.54 1.93 0.643 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.23 0.24 0.38 0.85 0.283 3 

อายุของรถยนต์ 0.10 0.05 0.08 0.22 0.074 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.643 3.121 

 การผลิต 0.283 3.062 
ต้นทุน 0.074 3.013 

 λ max = 3.066 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (3.066 -3 ) / (3-1) = 0.0328 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.0328/0.58 = 0.056 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 7.00 8.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.14 1.00 3.00 
อายุของรถยนต์ 0.13 0.33 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.27 8.33 12.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.79 0.84 0.67 2.30 0.765 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.11 0.12 0.25 0.48 0.161 3 

อายุของรถยนต์ 0.10 0.04 0.08 0.22 0.074 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.765 3.245 

 การผลิต 0.161 3.059 
ต้นทุน 0.074 3.018 

 λ max = 3.107 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.107 – 3)/(3-1) = 0.054 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.054 / 0.58 = 0.093 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 7.00 7.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.14 1.00 1.00 
อายุของรถยนต์ 0.14 1.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.29 9.00 9.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.78 0.78 0.78 2.33 0.778 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.11 0.11 0.11 0.33 0.111 3 

อายุของรถยนต์ 0.11 0.11 0.11 0.33 0.111 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.778 3.000 

 การผลิต 0.111 3.000 
ต้นทุน 0.111 3.000 

 λ max = 3.000 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (3.00 – 3) /( 3-1) = 0.00 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.00 / 0.58 = 0.000 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 7 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 7.00 6.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.14 1.00 2.00 
อายุของรถยนต์ 0.17 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.31 8.50 9.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.76 0.82 0.67 2.25 0.751 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.11 0.12 0.22 0.45 0.150 2 

อายุของรถยนต์ 0.13 0.06 0.11 0.30 0.099 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  
 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.751 3.186 

 การผลิต 0.150 3.041 
ต้นทุน 0.099 3.019 

 λ max = 3.082 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.082 -3) / (3-1) = 0.041 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.041 / 0.58 = 0.071 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 8.00 7.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.13 1.00 0.33 
อายุของรถยนต์ 0.14 3.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.27 12.00 8.33 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.79 0.67 0.84 2.30 0.765 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.10 0.08 0.04 0.22 0.074 3 

อายุของรถยนต์ 0.11 0.25 0.12 0.48 0.161 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.765 3.245 

 การผลิต 0.074 3.018 
ต้นทุน 0.161 3.059 

 λ max = 3.107 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.107 – 3 ) / (3-1) = 0.054 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.054 / 0.58 = 0.093 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 9 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 5.00 4.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.20 1.00 2.00 
อายุของรถยนต์ 0.25 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.45 6.50 7.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.69 0.77 0.57 2.03 0.677 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.14 0.15 0.29 0.58 0.192 2 

อายุของรถยนต์ 0.17 0.08 0.14 0.39 0.131 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.677 3.195 

 การผลิต 0.192 3.061 
ต้นทุน 0.131 3.030 

 λ max = 3.096 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.096-3)/(3-1) = 0.048 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.048 / 0.58  = 0.082 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ง.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการตลาด ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 10 

ด้านการตลาด 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ปริมาณความต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของรถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 1.00 8.00 8.00 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.13 1.00 1.00 
อายุของรถยนต์ 0.13 1.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.25 10.00 10.00 
 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Normalized Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ปริมาณความ
ต้องการ
ตลาด 

จุดแตกต่าง
ผลิตภัณฑ์ 

อายุของ
รถยนต์ 

ปริมาณความต้องการตลาด 0.80 0.80 0.80 2.40 0.800 1 

จุดแตกต่างผลิตภัณฑ์ 0.10 0.10 0.10 0.30 0.100 3 

อายุของรถยนต์ 0.10 0.10 0.10 0.30 0.100 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.800 3.000 

 การผลิต 0.100 3.000 
ต้นทุน 0.100 3.000 

 λ max =  3.000 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.00 – 3) / (3-1) = 0.00 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.00 / 0.58 = 0.00 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.1 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.13 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 8.00 1.00 7.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.14 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 9.50 1.27 10.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.11 0.10 0.20 0.40 0.135 2 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.84 0.79 0.70 2.33 0.777 1 

ปริมาณของเสีย 0.05 0.11 0.10 0.27 0.088 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.135 3.035 
การผลิต 0.777 3.183 

ต้นทุน 0.088 3.016 

 λ max = 3.078 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.078 – 3) / (3-1) = 0.039 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.039 / 0.58 = 0.067 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.1 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.13 0.50 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 8.00 1.00 5.00 

ปริมาณของเสีย 2.00 0.20 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 11.00 1.33 6.50 

 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.09 0.09 0.08 0.26 0.087 3 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.73 0.75 0.77 2.25 0.750 1 

ปริมาณของเสีย 0.18 0.15 0.15 0.49 0.162 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.087 3.001 
 การผลิต 0.750 3.012 

ต้นทุน 0.162 3.003 

 λ max = 3.006 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.006 – 3) / (3-1) = 0.003 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.003 / 0.58 = 0.005 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.14 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 7.00 1.00 4.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.20 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 8.50 1.34 7.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.12 0.11 0.29 0.51 0.170 2 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.82 0.74 0.57 2.14 0.713 1 

ปริมาณของเสีย 0.06 0.15 0.14 0.35 0.117 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 
 การตลาด 0.170 2.975 

 การผลิต 0.713 3.323 
ต้นทุน 0.117 2.947 

 λ max = 3.082 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.082 – 3) / (3-1) = 0.041 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.041 / 0.58 = 0.071 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.4 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.20 0.50 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 5.00 1.00 3.00 

ปริมาณของเสีย 2.00 0.33 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 8.00 1.53 4.50 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.13 0.13 0.11 0.37 0.122 3 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.63 0.65 0.67 1.94 0.648 1 

ปริมาณของเสีย 0.25 0.22 0.22 0.69 0.230 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.122 3.001 
การผลิต 0.648 3.007 

ต้นทุน 0.230 3.003 

 λ max =  3.004 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (3.004-3) / (3-1) = 0.002 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.002 / 0.58 = 0.003 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.20 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 5.00 1.00 5.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.20 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 6.50 1.40 8.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Normalized Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัด
ด้านการ

ผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.15 0.14 0.25 0.55 0.182 2 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.77 0.71 0.63 2.11 0.703 1 

ปริมาณของเสีย 0.08 0.14 0.13 0.34 0.115 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.182 3.033 

 การผลิต 0.703 3.114 
ต้นทุน 0.115 3.016 

 λ max = 3.054 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.054 – 3 ) / ( 3-1) = 0.027 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.027 / 0.58 = 0.047 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 6 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.14 0.50 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 7.00 1.00 5.00 

ปริมาณของเสีย 2.00 0.20 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 10.00 1.34 6.50 

 

ด้านการตลาด 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัด
ด้านการ

ผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.10 0.11 0.08 0.28 0.094 3 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.70 0.74 0.77 2.21 0.738 1 
ปริมาณของเสีย 0.20 0.15 0.15 0.50 0.168 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.094 3.004 

 การผลิต 0.738 3.031 
ต้นทุน 0.168 3.008 

 λ max = 3.014 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.014 – 3) / (3-1)  = 0.007 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.007 / 0.58 = 0.012 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 7 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.13 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 8.00 1.00 8.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.13 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 9.50 1.25 11.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.11 0.10 0.18 0.39 0.129 2 

ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.84 0.80 0.73 2.37 0.790 3 

ปริมาณของเสีย 0.05 0.10 0.09 0.24 0.081 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.129 3.023 
การผลิต 0.790 3.129 

ต้นทุน 0.081 3.011 

 λ max = 3.055 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.055 – 3) / (3-1) = 0.027 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.027 / 0.58 = 0.047 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.14 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 7.00 1.00 6.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.17 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 8.50 1.31 9.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Normalized Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.12 0.11 0.22 0.45 0.150 2 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.82 0.76 0.67 2.25 0.751 1 

ปริมาณของเสีย 0.06 0.13 0.11 0.30 0.099 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

การตลาด 0.150 3.041 
การผลิต 0.751 3.186 

ต้นทุน 0.099 3.019 

 λ max = 3.082 

 

 C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.082 – 3) / (3-1) = 0.041 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.041 / 0.58 = 0.071 

 C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 9 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.20 2.00 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 5.00 1.00 4.00 

ปริมาณของเสีย 0.50 0.25 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 6.50 1.45 7.00 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(Normalized Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.15 0.14 0.29 0.58 0.192 2 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.77 0.69 0.57 2.03 0.677 1 

ปริมาณของเสีย 0.08 0.17 0.14 0.39 0.131 3 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.192 3.061 
 การผลิต 0.677 3.195 

ต้นทุน 0.131 3.030 

 λ max = 3.096 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (3.096 – 3) / (3-1) = 0.048 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.048 / 0.58 = 0.082 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง จ.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านการผลิต ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 10 

ด้านการผลิต 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ความยากในการผลิต ข้อจ ากัดด้านการผลิต ปริมาณของเสีย 

ความยากในการผลิต 1.00 0.13 0.50 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 8.00 1.00 2.00 

ปริมาณของเสีย 2.00 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 11.00 1.63 3.50 

 

ด้านการผลิต 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) ผลรวม 

แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 

ความยากใน
การผลิต 

ข้อจ ากัดด้าน
การผลิต 

ปริมาณ
ของเสีย 

ความยากในการผลิต 0.09 0.08 0.14 0.31 0.104 3 
ข้อจ ากัดด้านการผลิต 0.73 0.62 0.57 1.91 0.638 1 

ปริมาณของเสีย 0.18 0.31 0.29 0.78 0.258 2 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 3.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

 การตลาด 0.104 3.018 
 การผลิต 0.638 3.109 

ต้นทุน 0.258 3.036 

 λ max = 3.054 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (3.054 –  3 ) / (3-1) = 0.027 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.027 / 0.58 = 0.047 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของปัจจัยรองด้านการต้นทุน  จากผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 
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ตาราง ฉ.1 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 1 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 7.00 4.00 4.00 
ต้นทุนผลิต 0.14 1.00 4.00 7.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.25 0.25 1.00 2.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.25 0.14 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.64 8.39 9.50 14.00 
 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.61 0.83 0.42 0.29 2.15 0.537 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.12 0.42 0.50 1.13 0.282 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.15 0.03 0.11 0.14 0.43 0.108 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.15 0.02 0.05 0.07 0.29 0.073 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  
 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.537 6.017 

ต้นทุนผลิต 0.282 2.610 
ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.108 4.268 

ต้นทุนออกแบบ 0.073 4.115 

 λ max = 4.252 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   (4.252 -4 ) / (4-1) = 0.084 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.084 / 0.90 = 0.094 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.2 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 2 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 7.00 5.00 5.00 
ต้นทุนผลิต 0.14 1.00 5.00 5.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.20 0.20 1.00 1.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.20 0.20 1.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.54 8.40 12.00 12.00 
 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenve-ctor 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.65 0.83 0.42 0.42 2.31 0.579 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.12 0.42 0.42 1.04 0.261 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.13 0.02 0.08 0.08 0.32 0.080 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.13 0.02 0.08 0.08 0.32 0.080 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  
 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.579 5.543 

ต้นทุนผลิต 0.261 2.276 
ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.080 4.099 

ต้นทุนออกแบบ 0.080 4.099 

 λ max = 4.004 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =   

C.R. =  C.I / R.I.  =   

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 



 106 
 
ตาราง ฉ.3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 3 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 7.00 7.00 5.00 
ต้นทุนผลิต 0.14 1.00 3.00 5.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.14 0.33 1.00 0.50 

ต้นทุนออกแบบ 0.20 0.20 2.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.49 8.53 13.00 11.50 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.67 0.82 0.54 0.43 2.47 0.617 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.10 0.12 0.23 0.43 0.88 0.220 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.10 0.04 0.08 0.04 0.26 0.064 4.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.13 0.02 0.15 0.09 0.40 0.100 3.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.617 4.303 
ต้นทุนผลิต 0.220 1.679 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.064 4.305 

ต้นทุนออกแบบ 0.100 3.959 

 λ max = 3.561 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.561 – 4) / (4-1) = - 0.146 

C.R. =  C.I / R.I.  =  -0.146 / 0.9 = - 0.162 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.4 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 4 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 8.00 5.00 7.00 
ต้นทุนผลิต 0.13 1.00 5.00 5.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.20 0.20 1.00 1.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.14 0.20 1.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.47 9.40 12.00 14.00 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.68 0.85 0.42 0.50 2.45 0.612 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.11 0.42 0.36 0.97 0.241 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.14 0.02 0.08 0.07 0.31 0.078 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.10 0.02 0.08 0.07 0.27 0.068 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.612 5.572 
ต้นทุนผลิต 0.241 2.277 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.078 4.062 

ต้นทุนออกแบบ 0.068 4.129 

 λ max = 4.010 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.010 – 4) / (4-1) = 0.003 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.003 / 0.9 = 0.004 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.5 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 5 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 8.00 5.00 5.00 
ต้นทุนผลิต 0.13 1.00 4.00 4.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.20 0.25 1.00 2.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.20 0.25 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.53 9.50 10.50 12.00 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.66 0.84 0.48 0.42 2.39 0.598 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.08 0.11 0.38 0.33 0.90 0.225 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.13 0.03 0.10 0.17 0.42 0.105 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.13 0.03 0.05 0.08 0.29 0.072 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.598 5.497 
ต้นทุนผลิต 0.225 2.449 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.105 4.053 

ต้นทุนออกแบบ 0.072 4.166 

 λ max = 4.041 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.041 -4 ) / (4-1 ) = 0.014 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.014 / 0.9 = 0.015 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.6 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 6 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 7.00 4.00 7.00 
ต้นทุนผลิต 0.14 1.00 4.00 6.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.25 0.25 1.00 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.14 0.17 0.33 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.54 8.42 9.33 17.00 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.65 0.83 0.43 0.41 2.32 0.581 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.12 0.43 0.35 0.99 0.248 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.16 0.03 0.11 0.18 0.48 0.119 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.09 0.02 0.04 0.06 0.21 0.052 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.581 5.438 
ต้นทุนผลิต 0.248 2.560 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.119 4.048 

ต้นทุนออกแบบ 0.052 4.164 

 λ max = 4.052 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.052 – 4 ) / (4-1) = 0.018 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.018 / 0.9 = 0.019 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 



 110 
 
ตาราง ฉ.7 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 7 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 5.00 5.00 5.00 
ต้นทุนผลิต 0.20 1.00 7.00 7.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.20 0.14 1.00 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.20 0.14 0.33 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.60 6.29 13.33 16.00 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.63 0.80 0.38 0.31 2.11 0.527 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.13 0.16 0.53 0.44 1.25 0.312 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.13 0.02 0.08 0.19 0.41 0.103 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.13 0.02 0.03 0.06 0.24 0.059 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.527 5.488 

ต้นทุนผลิต 0.312 3.132 
ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.103 4.182 

ต้นทุนออกแบบ 0.059 4.131 

 λ max =  4.233 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.233 – 4) / (4-3) = 0.078 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.078 / 0.9 =  0.086 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.8 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 8 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 6.00 7.00 7.00 
ต้นทุนผลิต  0.17 1.00 7.00 7.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.14 0.14 1.00 0.33 

ต้นทุนออกแบบ 0.14 0.14 3.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.45 7.29 18.00 15.33 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลีย่ 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.69 0.82 0.39 0.46 2.36 0.589 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.11 0.14 0.39 0.46 1.10 0.274 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.10 0.02 0.06 0.02 0.20 0.049 4.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.10 0.02 0.17 0.07 0.35 0.087 3.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 

 Performance Score Consistency Measure 
ต้นทุนวัตถุดิบ 0.589 5.412 

ต้นทุนผลิต 0.274 2.230 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.049 4.125 
ต้นทุนออกแบบ 0.087 4.085 

 λ max = 3.963 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (3.963 – 4) / (4-1) = -0.012 

C.R. =  C.I / R.I.  =  -0.012 / 0.9 = -0.014 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.9 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตราความ

สอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 9 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 8.00 7.00 7.00 
ต้นทุนผลิต 0.13 1.00 7.00 5.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.14 0.14 1.00 2.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.14 0.20 0.50 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.41 9.34 15.50 15.00 
 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/

3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 

คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.71 0.86 0.45 0.47 2.48 0.621 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.11 0.45 0.33 0.98 0.245 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.10 0.02 0.06 0.13 0.31 0.079 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.10 0.02 0.03 0.07 0.22 0.055 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  
 

 Performance Score Consistency Measure 
ต้นทุนวัตถุดิบ 0.621 5.670 

ต้นทุนผลิต 0.245 2.844 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.079 3.984 
ต้นทุนออกแบบ 0.055 4.195 

 λ max = 4.173 

 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.173 – 4 ) / (4-1) = 0.058 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.058 / 0.9 = 0.064 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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ตาราง ฉ.10 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจัยรอง ด้านต้นทุน ตามหลักการ AHP  และแสดงอัตรา

ความสอดคล้อง จากผู้เช่ียวชาญท่านท่ี 10 

ด้านการต้นทุน 
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Pairwise Comparison) 

ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนผลิต ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 1.00 8.00 5.00 7.00 
ต้นทุนผลิต 0.13 1.00 7.00 4.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.20 0.14 1.00 1.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.14 0.25 1.00 1.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.47 9.39 14.00 13.00 

 

ด้านการต้นทุน 

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Normalized 
Comparison) 

ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย 
Eigenvector 

(ผลรวม
แนวนอน/3) 

Priority 
ต้นทุน
วัตถุดิบ 

ต้นทุน
ผลิต 

ต้นทุน
สินค้า 
คงคลัง 

ต้นทุน
ออกแบบ 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.68 0.85 0.36 0.54 2.43 0.607 1.00 

ต้นทุนผลิต 0.09 0.11 0.50 0.31 1.00 0.250 2.00 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.14 0.02 0.07 0.08 0.30 0.075 3.00 

ต้นทุนออกแบบ 0.10 0.03 0.07 0.08 0.27 0.068 4.00 

ผลรวมแนวต้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.000  

 
 Performance Score Consistency Measure 

ต้นทุนวัตถุดิบ 0.607 5.694 
ต้นทุนผลิต 0.250 2.698 

ต้นทุนสินค้าคงคลัง 0.075 4.004 

ต้นทุนออกแบบ 0.068 4.293 

 λ max = 4.172 
 

C.I.  = (λmax -n)/(n-1) =  (4.172 – 4) / (4-1)  = 0.057 

C.R. =  C.I / R.I.  =  0.057 / 0.9 = 0.064 

C.R. <= 0.1 จึงวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง 
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รายการผลิตภัณฑ์กลุ่ม C 
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ภาคผนวก ซ 
การพัฒนาตนเอง 
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เข้าร่วมฟังบรรยายการน าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการระดับชาติ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ครั้งท่ี 3 (การบูรณาการความรู้เพื่อสังคมท่ียั่งยืน) เรื่อง การศึกษา
ปัจจัยและผลกระทบของนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
ระหว่างวันท่ี 18-20 กรกฎาคม 2561 ณ อาคารสัมนาคารเฉลิมพระเกีตรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 
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เข้าร่วมน าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยายในการประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฎหมู่บ้านจอม
บึงวิจัย ครั้งท่ี ๗ “วิจัยบูรณาการศาสตร์ พัฒนาชาติก้าวไกล สังคมไทยยั่งยืน”เรื่อง การประยุกต์ใช้
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ส าหรับการวางแผนความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา
โรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กฤษณา  แก้วลบ 
วัน เดือน ปี เกิด 31 พฤษภาคม 2525 
สถานที่เกิด พิษณุโลก 
วุฒิการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเคมี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 145/281 หมู ่9 ต าบลดอนตะโก อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000   
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