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บทคัดย่อภาษาไทย 

630620084 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : องค์กรแห่งการเรียนรู ้

นางสาว สุชาดา รักอก: แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินี
นาถราชวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบมีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 2) แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ประชากร คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัย จ านวน 43 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน  รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 3 คน และครู 39 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ 
(Marquardt) และ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ท้ังในภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี การจัดการความรู้ พลวัตการเรียนรู้ การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล และการเปล่ียนแปลง
องค์กร                                                                                        

2. แนวทางการพัฒนาการองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ม ี
15 แนวทาง ดังนี้ 1) จัดท าแบบส ารวจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 2) มีการจัดท าชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ  3) พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4) ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ของสถานศึกษา  5) 
รับฟังปัญหาจากบุคลากร 6) ผู้บริหารให้ค าปรึกษา 7) รายงานปัญหาเกี่ยวกับงาน 8) การมอบหมาย
งานตามโครงสร้าง 9) การท างานแบบมีส่วนร่วม 10) ประชุม วางแผน แต่งต้ังคณะท างานในการ
ขับเคล่ือนงาน 11) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 12) เผยแพร่องค์ความรู้ 13) จัดท าฐานข้อมูลกลาง 14) 
พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต 15) มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

630620084 : Major (EDUCATIONAL ADMINISTRATION) 
Keyword : Learning Organization 

MISS SUCHADA RAK-OG : THE LEARNING ORGANIZATION DEVELOPMENT 
GUIDELINES OF QUEEN COLLEGE THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PRASERT 
INTARAK, Ed.D. 

The purpose of this research were 1) the learning organization in Queen 
College  2)to guide development the Queen College to 
be  the LearningOrganization.The populations were government teacher in Queen 
College ,consisted of 1 school director, 3 deputy school directors and 39 teachers, 
the total of 43. The research instrument was questionnaire regarding learning 
organization, based on the concept of Marquardt and interview on the development 
guidelines of learning organization.Statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation and content analysis.  

 The results found; 

1.The learning organization of Queen College in overall and each aspect 
were at high level. Sorted by arithmetic means, in descending order; technology 
application,knowledge management,learning organization,people empowerment and 
organization transformation.                                                                  

2.There were developmental guidelines of learning organization of Queen 
College.1)Create an interest survey regarding human development 2)Using PLC 3)Self-
development 4)Collaborate to create the school's goals 5)Accept personnel issues 
6)The supervisor engages in consulting 7)Report progress and issues about working 
8)Assign tasks based on the structure 9)Collaborative working 10)Discussions and 
appointing working groups to drive work 11)Exchange the information 12)Share 
information 13)Database management system 14)Improve the internet 
system15)Provide continuous information access. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเรียบร้อย เพราะได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ
เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  อินทร์รักษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก, รองศาสตราจารย์ 
ดร.มัทนา  วังถนอมศักด์ิ ประธานกรรมการสอบ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ชุมศักด์ิ  อินทร์รักษ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ขอขอบพระคุณบูรพ
คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาการบริหารการศึกษาท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ท้ังหลายและให้ก าลังใจ
ในการศึกษาวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ ผู้ให้ทุกส่ิงท่ีดีงามและก าลังใจอย่างดียิ่งแก่ ลูกเสมอมา
ตลอดจนเพื่อนพี่น้อง ผู้มีพระคุณและเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   รุ่น 39 
ทุกท่าน ท่ีเป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยเสมอ และขอขอบคุณ นายณพรรษกรณ์  ชัยพรม ท่ีเดินเคียงข้าง ให้
ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือกันมาตลอดในการค้นคว้าอิสระเล่มนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา คณะครูโรงเรียน
บรมราชินีนาถราชวิทยาลัยทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการวิจัย
ในครั้งนี้ ด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี ความดีท่ีปรากฏจากการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา 
มารดา ท่ีให้ก าเนิด อบรมเล้ียงดูให้ได้รับการศึกษา ครู อาจารย์ ท่ีให้ความรู้ อบรมส่ังสอน และผู้มี
พระคุณทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา ทุกก าลังใจท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ
ส าคัญในการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา จนน ามาซึ่งความส าเร็จในการศึกษา 

  
  

นางสาว สุชาดา  รักอก 
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บทท่ี 1  
บทน า  

โลกมีการเปล่ียนแปลงหลายส่ิงหลายอย่างอย่างรวดเร็วมาก ต้ังแต่เรื่องของการปฏิวัติ
เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption) ไปจนถึงเรื่องของการปฏิวัติอาชีพ (Career Disruption) 
หลายส่ิงหลายอย่างท าให้วิถีชีวิตของมนุษย์เปล่ียนไปเพื่อก้าวให้ทันโลกท่ีเปล่ียนแปลง รวมไปถึงเรื่อง
การศึกษาท่ีเริ่มปรับเปล่ียนรูปแบบตลอดจนมีสาขาวิชาใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจผุดขึ้นมามากมาย แม้แต่
องค์กรเองก็ต้องปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงแรงงานท้ังหลายท่ีก็ต้องพัฒนาตัวเองให้ก้าว
ทันความก้าวหน้าด้วย หลายประเทศเริ่มมีการส่งเสริมการศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา
ประชากรให้เหมาะส าหรับโลกในยุคใหม่ ไปจนถึงพัฒนาศักยภาพประชากรและแรงงานให้ก้าวทันการ
เปล่ียนแปลงนี้ด้วย การศึกษาท าให้มนุษย์มีองค์ความรู้ในเรื่องต่างๆ อยู่ในตัว และท าให้กลายเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถตลอดจนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานใดๆ ซึ่งจะท าให้การท างาน
ราบรื่นไม่มีปัญหา และในขณะเดียวกันหากพัฒนาการศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ก็จะช่วยพัฒนาการ
ท างานให้ดีขึ้นได้ หรือเกิดการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้หมดไป ท าให้
การท างานดียิ่งขึ้น1 ซึ่งจะสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา   
ท่ีได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัด
การศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค
ในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มี
สมรรถนะในการท างานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ2   

ดังนั้น องค์กรแห่งการเรียนรู้สถานศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการในการ
ท างานขององค์กรในด้านต่างๆดีข้ึน ในยุคปัจจุบันเป็นยุคท่ีหลายองค์กรต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างใน
การท างาน มีการวางแผนในการน าองค์กรท่ามกลางสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน และบรรลุเป้าหมายตามท่ีต้ังไว้ เพราะว่าในปัจจุบัน
การเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่เกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี                   
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้องค์กร มีความท้าทายท้ังในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

                                                             

 1 th.hrnote.asia, การศึกษา (Education) ส าคัญอย่างไรกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 
เข้าถึงเมื่อ 21 มิถุนายน 2565, เข้าถึงได้จาก https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190625-
education-for-hrd/  
 2 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, แผนการพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
(กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2560), ก.  
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และความคาดหวังของผู้รับบริการท่ีเพิ่มสูงขึ้น จึงต้องมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความรู้ใน
การท างานและพัฒนาตนเองเพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานขององค์กรให้เกิดการปรับเปล่ียน ค้นหาวิธีการใหม่ๆ ท าให้งานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ท่ีดีขึ้นอยู่เสมอ3  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ                   
พ.ศ.2565 ตระหนักถึงความส าคัญยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 
การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาและ เสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ จุดเน้นประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้ก าหนด
สาระส าคัญส าหรับบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษาใน 5 ประการ ได้แก่ การเข้าถึงโอกาส
ทางการศึกษา(Access) ความเท่าเทียมทางการศึกษา (Equity) คุณภาพการศึกษา (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และตอบโจทย์บริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy) ในระยะ 20 ปีข้างหน้า 
และยุทธศาสตร์ 6 ประการ คือ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของสังคม และประเทศชาติ 2) 
การผลิตและพัฒนาก าลังคนการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา 5) การจัดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา4  ดังนั้นผู้น าองค์กร
ต้องปรับเปล่ียนแนวคิดการบริหารและกระบวนการท างานของบุคลากรในองค์กรโดยพัฒนาการ               
ฝึกทักษะส่งเสริมการคิดและการแก้ปัญหาให้มากกว่าเดิม ต้องกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และ
ส่ิงท่ีจ าเป็นต่างๆ เพื่อพัฒนาองค์กรให้สามารถอยู่รอด (survive) ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา โดยเปล่ียนแปลงองค์กรให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (continuous 
learning) ปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) และให้ความส าคัญกับ

                                                             
3 งานจัดการความรู้ คณะแพทย์ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล, องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นอย่างไร

...รู้ได้อย่างไร?, เข้าถึงเมื่อ 28 เมษายน 2565, เข้าถึงได้จาก 
https://www2.si.mahidol.ac.th/km/knowledgeassets/kmexperience/kmarticle/4134/ 

4 ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน , แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2564- 2565, 
(กรุงเทพฯ: ส านักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564), 5.  
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ความสามารถในการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรอย่างถูกต้องและเหมาะสมให้เป็นองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (high performance organization)5 

ท้ังนี้จากท่ีกล่าวความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาหาแนว
ทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เพื่อศึกษาหาข้อมูลเป็น
แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโรงเรียนบรมราชินีนาถ
ราชวิทยาลัย เพราะสถานศึกษาเป็นฐานการพัฒนา การเห็นคุณค่าและมีวิสัยทัศน์ต่อการพัฒนา
ร่วมกันท่ีชัดเจน การใช้ศักยภาพและทรัพยากรท่ีมีอยู่เป็นหลักและการมีส่วนร่วมต้ังแต่การก าหนด
และตัดสินใจในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองและหน่วยงาน การสนับสนุนให้ทุกคนได้รับการพัฒนา
เต็มศักยภาพและก าลังความสามารถ การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และการสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ก่อเกิดพลังการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติอันเป็นรากฐานการ
พัฒนาสถานศึกษาท่ีเข้มแข็ง อันจะเช่ือมโยงและน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ
ท่ียั่งยืนต่อไป6 

ปัญหาของการวิจัย 
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เป็นโรงเรียนสหศึกษาแบบอยู่ประจ า จัดการเรียนการ

สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้การพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย โครงการต่างๆเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ7                                 

จากการสัมภาษณ์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย โดยรองผู้อ านวยการได้
ให้ข้อมูล ดังนี้ ในปัจจุบันครูมีการย้ายสถานศึกษา และมีครูมาบรรจุใหม่ เพื่อทดแทนต าแหน่งท่ีย้าย
ไป ซึ่งครูในโรงเรียนส่วนใหญ่คือ ครูผู้ช่วย และ ครู ค.ศ. 1 บุคลากรเหล่านี้ล้วนยังไม่เข้าใจในหน้าท่ี  
ท่ีรับผิดชอบ และบริบทการท างานของโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นโรงเรียนสหศึกษาระดับ

                                                             
5 ดวงเดือน จันทร์เจริญ, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ , พิมพ์ครั้งท่ี 2 

(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2560), 2.   
 6 ทรูปลูกปัญญา, สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (A Lifelong Learning Society), 
เข้าถึงเมื่อ 21 มิถุนายน 2565, เข้าถึงได้จาก 
https://www.trueplookpanya.com/education/content/66056  

7 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย, "รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR)," 1 กรกฎาคม 2565, ค.  
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มัธยมศึกษาแบบอยู่ประจ า ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนท่ัวไป ท าให้ครูมีปริมาณงานมาก  ภาระงานของ
ครูมากกว่าปกติ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานบางอย่างลดลง   และรวมไปถึงในเรื่องของการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งทางโรงเรียนได้มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ แต่เนื่องด้วยภารกิจของครูท้ังการปฏิบัติงานต่างๆตามหน้าท่ีของตน จึงท าให้
ครูบางท่านไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  เมื่อได้เข้ารับการพัฒนาแล้วยังไม่ได้น าส่ิงท่ีได้
จากการพัฒนาตนเองมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างครบถ้วนและเต็มศักยภาพ นอกจากนี้โรงเรียน
มีการส่งเสริม สนับสนุน ด้านส่ือ เทคโนโลยี ต่า งๆ เช่น ทีวี โปรเจคเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป                
ช่องทางการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับครูในการท างาน  
แต่มีครูบางส่วน เช่น ครูอาวุโสยังใช้เครื่องมือเกี่ยวกับส่ือ เทคโนโลยี ได้ไม่คล่อง และครูท่ีมีภาระงาน
มากใช้งานได้อย่างไม่เต็มศักยภาพ ซึ่งปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ มีผลกระทบต่อด้านการจัดการเรียนรู้ 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ประสิทธิภาพจึงไม่เป็นไปตามค่ามาตรฐาน และค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้8 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า มีจุดท่ีควรพัฒนา ในเรื่องของการพัฒนาตนเอง เพราะ มีครูท่ีได้รับ
การบรรจุใหม่ ยังไม่เข้าใจในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ และบริบทการท างานของโรงเรียน ต้องใช้
ระยะเวลาในการปรับตัวพัฒนาตนเองในการท างาน และบริบทของโรงเรียนเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา
แบบอยู่ประจ า ด้วยภารกิจท่ีมาก จึงท าให้ครูบางท่านไม่ได้เข้ารับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูพัฒนาตนเอง ในด้านต่างๆอยู่เสมอ ซึ่งครูมีการแสวงหาความรู้ 
แต่ไม่ได้น าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างครบถ้วน และเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ก็มีจุดท่ี
ควรพัฒนา คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรนั้น ทางโรงเรียนก็มีการส่งเสริม 
สนับสนุน ส่ือ เทคโนโลยีท่ีเพียงพอให้แก่ครูเพื่อใช้ในการท างาน มีครูอาวุโส และครูท่ีมีภาระงานมาก 
จึงท าให้การใช้งานได้ไม่คล่อง ไม่ครบถ้วน นอกจากนี้ท่ีต้ังของโรงเรียนไกลจากตัวเมืองมาก จึงท าให้
การใช้งานสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรเท่าท่ีควรจึงท าให้การใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  

 ด้วยปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เพื่อศึกษาหาข้อมูลเป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของครูและบุคลากรโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของ
สถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  

                                                             
8 สัมภาษณ์, "รองผู้อ านวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย," 8 กรกฎาคม 2565. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากความเป็นมาและปัญหาของการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อทราบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรยีนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ข้อค าถามการวิจัย 
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดข้อค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย อยู่ในระดับใด 

2. แนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยเป็น
อย่างไร 

สมมติฐานของการวิจัย 
เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อค าถามของการวิจัย ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานการของการวิจัย ดังนี้ 

1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย อยู่ในระดับ                 
ปานกลาง 

2. แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย                
แบบพหุแนวทาง 

ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ต ารา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้น าเสนอขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย โดย
ใช้ทฤษฎีของ ลูเนนเบิร์กและออร์นสไตน์9   ซึ่งได้ศึกษาทฤษฎีระบบพื้นฐาน ท่ีมีลักษณะองค์กรเป็น
ระบบเปิด ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบดังนี้ ปัจจัยป้อน ( Input) ได้แก่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ ข้อมูลท่ีใช้ในการผลิตและการบริการ ซึ่งด าเนินงานโดยกระบวนการเปล่ียนแปลง 
(Transformation Process) จากการใช้เทคโนโลยีและหน้าท่ีการบริหารจัดการ ปัจจัยป้อนน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง ปัจจัยผลผลิต (Outputs) ได้แก่ผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์การท่ีองค์การ
สถานศึกษาผลิตและถ่ายทอดความรู้  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัย
ผลผลิต หรือกระบวนการเปล่ียนแปลงขององค์การ ซึ่งจะมีส่ิงแวดล้อม (Environment) ส่ิงท่ีอยู่รอบ

                                                             
9
 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practions, 6th ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2012), 20-22. 
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องค์การได้แก่ การกดดันทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ท่ีมากระทบต่อองค์การ การเมืองโดยมี
ข้อมูลย้อนกลับ เป็นวิธีใช้ในการเปล่ียนแปลงขององค์กรโดยการส ารวจผลผลิต แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไข10 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีแนวคิดของนักวิชาการหลาย
ท่านท่ีน าเสนอเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ เปดเลอร, บรูกุญ
เน และ โบยเดล มีองค์ประกอบของการเป็นองค์กรหรือบริษัทแห่งการเรียนรู้ควรแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 11 กระบวนการ ดังนี้คือ 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 1.1 ใช้ในการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์
ขององค์กร 1.2 มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม  2. ด้านการมองภายในองค์กร (Looking in)           
2.1การให้ข่าวสารข้อมูล  2.2 การสร้างการตรวจสอบและควบคุม 2.3การแลกเปล่ียนภายใน 2.4 การ
ให้รางวัลอย่างยืดหยุ่น 3.ด้านโครงสร้าง 4.ด้านการมองภายนอก  4.1 พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 4.2 การเรียนรู้ข้ามองค์กร 5.ด้านโอกาสในการเรียนรู้ 5.1บรรยากาศกา รเรียนรู้          
5.2 การพัฒนาตนเองของทุกคน 11  แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ   เซงเก้  ซึ่งได้เสนอแนวทางใน
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยหลักการพื้นฐาน 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ความรอบรู้แห่งตน 
(personal mastery) 2) แบบแผนความคิดอ่าน (mental model) 3) วิสัยทัศน์ร่วม (building 
shared vision) 4) การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) 5) การคิดอย่างเป็นระบบ (system 
thinking)12  ในส่วนของแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  มาร์ควอดท์  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ี
จ าเป็น 5 ประการท่ีจะเปล่ียนองค์กรให้เป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” ไว้ในหนังสือช่ือ “Building the 
Learning Organization: A Systems Approach to Quantum Improvement and Global 
Success” ไว้ดังนี้  1. การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงท้ังองค์กร 2.การปฏิรูปองค์กรให้

                                                             
10 สุนทร โครตบรรเทา, การบริหารการศึกษาหลักการและทฤษฎี (กรุงเทพฯ: ปัญญาชน, 

2560), 181-86.  
11 Pedler M, Burguyne J, and Boydell T, The Learning Company : a Strategy 

for Sustainable Development, 2nd ed, The Learning Company (New York: McGraw-
Hill, 1998).  อ้างถึงใน วันชัย  ปานจันทร์, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 35-38. 

12 Peter M. Senge, The fifth disciplines, The art & practice of the learning 
organization, (New York: Doubleday, 1990). อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 30-33.   
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ก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ 3.การให้อ านาจแก่สมาชิกในองค์กรทุกภาคส่วน 4.การบริหาร
จัดการองค์ความรู้ 5.การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร13 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว สามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิด แสดงได้ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา : Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration: 

Concepts and Practions, 6th ed. (CA: Wadsworth Publishing, 2012), 20-22. 
Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization: Mastering the 5 

Elements for Corporate Learning (Palo Alto,CA: Davies-Black Publishing, 2002), 24. 

 

                                                             
13

  Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization: Mastering the 
5 Elements for Corporate Learning (Palo Alto,CA: Davies-Black Publishing, 2002), 24. 
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บุคลากร   
งบประมาณ                  
วัสดุอุปกรณ์                   

การบริหารจัดการ 

กระบวนการการเปลี่ยนแปลง   
(Transformation Process) 

การบริหาร 

 

การเรียนการสอน                
การนิเทศการศึกษา 

ปัจจัยผลผลิต
(Outputs)          

 

 

 

 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

องค์การ (Organization) 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 

องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

ผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียน 

ประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช

วิทยาลัย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  มาร์ควอดท์ ได้เสนอแนวทางในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยหลักการท่ีว่า จะคงอยู่ได้หรือเกิดขึ้นได้ต้องมีความเข้าใจและมีระบบย่อย   
5 ระบบท่ีสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย 1) พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamic) 2) การเปล่ียนแปลง
องค์กร (organization transformation) 3) การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (people empowerment) 
4) การจัดการความรู้ (knowledge management) 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology 
application)14 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 2 

 

 

 

 

 

  

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 

ท่ีมา : Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization: Mastering the 5 
Elements for Corporate Learning (Palo Alto,CA: Davies-Black Publishing, 2002), 24. 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มี
วิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจใน
สรรพส่ิง สามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
พลวัตการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงองค์กร การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล การจัดการความรู้  และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

                                                             
14 Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization, Mastering the 

5 Elements for Corporate Learning, (Palo Alto, CA: Davies-Black Publishing, 2002), 
24. 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. พลวัตการเรียนรู้ (learning dynamics)  
2. การเปล่ียนแปลงองค์กร (organization transformation) 
3. การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (people empowerment) 
4. การจัดการความรู้ (knowledge management) 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) 
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โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย หมายถึง โรงเรียนสหศึกษามัธยมศึกษาแบบประจ า 
ประเภทสหศึกษา เปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา  ปีท่ี 1-6  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ราชบุรี ต้ังอยู่เลขท่ี 170 หมู่ท่ี 2 ต าบลอ่างหิน  อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
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    บทท่ี 2  
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวข้องกับแนวทางการ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ในบทนี้เป็นการศึกษาจากต ารา 
เอกสารแหล่งความรู้ต่างๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ดังนี้  1) องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 2) ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย และ 3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง     
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
 แนวความคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้มีการกล่าวถึงไว้ในวรรณกรรมต่าง ๆ ซึ่งย้อนหลัง

ไปเมื่อประมาณ ค.ศ. 1978 คริส อาร์ไจริส (Chris Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาการศึกษาและ
พฤติกรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยฮาร์ดวาร์ดร่วมกับศาสตราจารย์ด้านปรัชญา โดนัลด์ โชน (Donald 
Schon) แห่งสถาบันเทคโนโลยีของแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of Technology: MIT) 
สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่าง ๆเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ แต่เนื่องจากผลงาน
เหล่านั้นมีลักษะเชิงวิชาการช้ันสูงยากต่อการศึกษาและเข้าใจ จึงท าให้ไม่ค่อยได้รับความนิยม
เท่าท่ีควร จนกระท่ังใน ปี ค.ศ. 1980 แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้เริ่มกลับมาได้รับความสนใจ
มากยิ่งขึ้นเมื่อบริษัทยักษ์ใหญ่ ด้านพลังงานนั่นก็คือ บริษัทเชลล์ ท่ีได้เริ่มน าเอาหลักการขององค์กร
แห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยงเข้าเป็นแผนกลยุทธ์ขององค์กร จนในท้ายท่ีสุดผลการด าเนินงานของ
องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน จึงท าให้หลาย ๆ องค์กรเริ่มให้ความสนใจและเห็น
ความส าคัญของแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจึงกล่าวได้ว่าแนวคิดเรื่อง
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทและถูกกล่าวถึงในปี ค.ศ. 1978 โดยใช้ค าว่า การ
เรียนรู้เชิงองค์กร (Organization Learning หรือ OL)  หมายถึงการเรียนรู้ของคนท่ีเกิดขึ้นในองค์กร
จากการตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นหลายครั้งในองค์กร ซึ่งได้ถูกระบุไว้ในหนังส่ือท่ีมีช่ือ
ว่า "Organizational Leaming : A Theory  of Action Perspective" ถือว่าเป็นต าราเล่มแรกของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 15 เป็นผลงานจากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์กรของ คริส อาร์ไจริส 
(Chris Argyris) ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด และด้วยความร่วมมือจาก

                                                             
15 วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, 2564), 2. 
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ศาสตราจารย์ด้านปรัชญาจากสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซดส์ (Massachusetts Institute of 
Technology-MIT) นามว่า โดนัลด์ ซโชน (Donald Schon) ท่ีได้กล่าวถึงแล้วในข้างต้น  

ค าว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) ได้แพร่หลายท้ังประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ โดยมีนักวิชาการท่ีสร้างผลงานเป็นท่ียอมรับ คือ เซงเก้ (Peter 
Senge) ได้รวบรวมแนวคิดและสร้างผลงานเกี่ยวกับความเข้าใจในเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้  ในช่ือ
หนังสือท่ีว่า The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization" กับ
แนวคิดเรื่องวินัยท้ัง 5 ในการปฏิบัติภายในองค์กร ซึ่งในเวลาถัดมา ค.ศ. 1994 ได้เพิ่มข้อเสนอแนะ
แนวการปฏิบัติท่ีกว้างขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ กับผลงานท่ีช่ือว่า The Fifth 
Discipline Fieldbook book : Strategies and Tools for Building a Learning Organization 
(1994) ท้ังระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กรอันเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ อันได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน(Personal mastery) แบบแผนความคิด (Mental Models) 
วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) การเรียนรู้ของทีม (Team Learning) และการคิดอย่างเป็นระบบ 
(Systems Thinking) ในช่วงทศวรรษต่อมาต้ังแต่ ค.ศ.1990 เซงเก้ (Senge) ศาสตราจารย์แห่ง MIT 
Sloan School of Management ได้เขียน 'The Fifth Discipline : The Art and The Learning 
Organization" หรือ " วินัย 5 ประการ" แนวคิดเพื่อน าองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : LO) และได้รับความนิยมปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมาจนถึง
ปัจจุบัน มีองค์กรท่ีได้น าเอาแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติในต่างประเทศและ         
ได้รับความส าเร็จในการเป็นบริษัทระดับโลก16 
ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้       
 จากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีนักวิชาการได้ให้นิยาม
ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้มากมาย ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้  
 เซงเก้ (Senge) ได้กล่าวถึงความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ ท่ีบุคคลในองค์กรได้เพิ่มขีดความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 
และระดับองค์กร เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในระดับต่างๆ ท่ีบุคคลต้องการ เป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบความคิด
ใหม่ ๆ แตกแขนงความคิดให้เกิดขึ้นเป็นท่ีปรารถนา และแรงบันดาลใจร่วมกันของสมาชิกในองค์กร 
และมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในเรื่องของวิธีการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นและวิธีการท่ีจะเรียนรู้ไปด้วยกันท้ัง
องค์กร ดังนั้นเมื่อการเรียนรู้ไม่มีจุดส้ินสุด คนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนเพิ่มขึ้น 

                                                             
16 เร่ืองเดียวกัน,น. 3-4   
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องค์กรก็จะเติบโตและพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปได้โดยไม่มีท่ีส้ินสุด17  
 การ์วิน (Garvin) กล่าวว่า องค์กรท่ีมีลักษณะการสร้าง แสวงหา และถ่ายโอนความรู้และ           
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งมาจากความรู้ใหม่และการเข้าใจในส่ิงต่างๆอย่างแท้จริง18 

มาร์ควอดท์ (Marquardt) กล่าวว่า องค์กรซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม 
มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจใน
ส่ิงต่างๆ สามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะมี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่  พลวัตการเรียนรู้ ( learning dynamics) การปรับเปล่ียนองค์กร (organization 
transformation) การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (people empowerment) การจัดการความรู้ 
(knowledge management) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) 19  

ดวงเดือน จันทร์เจริญ ได้สรุปถึงความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นการสร้างระบบ
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของระบบต่าง ๆ ท่ัวท้ังองค์กร 
โครงสร้างขององค์กรมีลักษณะการท างานแบบข้ามสายงานเพื่อสร้างกระบวนการการเรียนรู้ของทีม  
มีการสร้างวิ สัยทัศน์ พันธกิจ และมี เป้าหมายขององค์กรร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กร             
ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 
ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม ท าให้บุคลากรในองค์กรขยายขีดความสามรถของตนเองตลอดจนการ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์และทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ดลอดเวลา เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร20 

ปัญญา เลิศไกรและคณะ ได้กล่าวไว้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นศูนย์ท่ีเป็นสมาชิกของ
องค์กร และสมาชิกส่วนใหญ่ในองค์กรมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลักษณะของการใฝ่รู้มีการ

                                                             
17 Peter M. Senge อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 8. 
18

  Garvin D, "Building a learning organization," Harvard Business Review on 
Knowledge Management, 71, no. 4 (1993): 78-91.  

19Michael J. Marquardt, Building the learning organization, a systems 
approach to quantum improvement and global success, (New York: McGraw-Hill, 
1996).  

20 ดวงเดือน จันทร์เจริญ อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 6. 
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ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะของการแลกเปล่ียนข่าวสาร ร่วมกันวิเคราะห์พูดคุยถึงปรากฏการณ์จาก
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นต่อไป มีการร่วมกันค้นหาแนวทางอย่าง
เป็นระบบ และมีความตระหนักท่ีจะคิดหาวิธีการ แนวทางในการน าเอาองค์ความรู้ท่ีมีมาต่อยอดใช้
ประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรและชุมชน สังคมในวงกว้างต่อไป21 

จากความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กรซึ่งมีบรรยากาศ
ของการเรียนรู้รายบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร มีวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพส่ิง สามารถจัดการความรู้ และใช้ความรู้เป็น
เครื่องมือไปสู่ความส าเร็จ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท าให้น ามาซึ่งประสิทธิผลในการด าเนินงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กรการเปล่ียน แปลงท่ี
เกิดขึ้นมัน รวดเร็วและรุนแรง ก็ด้วยปัจจัยท่ีเกิดจากการก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
ท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ ความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบกับการด าเนินงานท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวที การแข่งขันที่เคยจ ากัดอยู่ในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไป
ครอบคลุมท่ัวโลก อีกท้ังแนวคิดในการบริหารจัดการ สมัยใหม่ท้ังการบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) การจัดการคุณภาพ (Quality Management) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ท าให้องค์กร
และหน่วยงานท้ังหลายต้องปรับท่าที เพื่อความอยู่รอด และมีภูมิคุ้มกันอย่างมั่นคง 22   
 การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นท่ัวท้ังองค์การและท่ัวทุกระบบจะท าให้องค์การไม่เพียงแค่อยู่รอดได้
เท่านั้น แต่ยังมีโอกาสสูงสุดท่ีจะประสบความส าเร็จ การเรียนรู้ในองค์การจะน ามาซึ่ งความสามารถ     
ในการบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีเปรียบได้กับการก้าวกระโดด โดยท่ีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องก็คือ การที่ทุกย่างก้าวจะกลายเป็นโอกาสในการเรียนรู้และสร้างความพร้อมส าหรับการก้าว
กระโดดในครั้งต่อไป การเรียนรู้ที่เร็วกว่าคู่แข่งจะท าให้ระยะห่างของเวลาระหว่างการก้าวกระโดดแต่
ละครั้งลดลง และท าให้เราก้าวไปข้างหน้าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น     
 กล่าวโดยสรุปก็คือ แรงผลักดันและการเปล่ียนแปลงจากภายนอกจะเป็นปัจจัยผลักดันให้
องค์การต้อง "ปรับตัว" หรือไม่ก็ต้อง "ปิดตัว"ไปอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังเช่นท่ี  เรจินัลด์ รีแวนส์ 

                                                             
21 ปัญญา เลิศไกร และ คณะ อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการพัฒนาองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 6. 
22

  วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้, พิมพ์ครั้งท่ี 1 ed. (กรุงเทพฯ: 
เอ็กซเปอร์เน็ท, 2557), 13. 
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(Reginald Revans) ผู้บุกเบิกการเรียนรู้ในองค์การคนหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า "การเรียนรู้ภายในองค์การ
ต้องเท่าเทียมหรือไม่ก็ต้องล้ าหน้ากว่าการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังเกิดขึ้นภายนอกองค์การมิเช่นนั้น
องค์การก็ไม่อาจด ารงอยู่ได้" องค์การใหม่ท่ีเกิดขึ้นจ าเป็นต้องมีท้ังความรู้ ความยืดหยุ่น ความรวดเร็ว 
และพลัง รวมท้ังความสามารถในการเรียนรู้ท่ีมากกว่าเดิม เพื่อให้สามารถเผชิญกับความต้องการท่ี
ก าลังเปล่ียนไปท้ังของสภาพแวดล้อมแบบใหม่ ตลอดจนลูกค้าท่ีเรียกร้องมากขึ้นรวมถึงพนักงานท่ี
รอบรู้และฉลาดขึ้นได้ดีกว่าเดิมองค์การท่ีเรียนรู้ได้เร็วกว่าองค์การอื่นจะสามารถปรับตัวได้รวดเร็วกว่า 
ท าให้มีข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคัญในโลกของธุรกิจการเรียนรู้แบบใหม่นี้จะสามารถน าเอาความ
ชาญฉลาดท่ีส่ังสมไว้ท้ังในองค์การแห่งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับอื่น ๆ มา ใช้อย่างได้ผล
เหล่านี้ เมื่อบวกกับการเอื้ออ านาจ  ศักยภาพ  ความรู้  (knowledge management)รวมท้ัง
เทคโนโลยีและสถานะท่ีดีขึ้น  (people empowerment) ส าหรับแรงผลักดันท่ีส าคัญท่ีจะ
เปล่ียนแปลงโลกธุรกิจ และท าให้การเรียนรู้แบบท่ัวทั้งองค์การเป็นส่ิงท่ีหลีกเส่ียงไม่ได้ส าหรับศตวรรษ
ท่ี 21 มีด้วยกัน 8 ประการคือ1) โลกาภิวัตน์และเศรษฐกิจโลก 2) เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต 3) การ
ปฏิรูปและการปรับเปล่ียนในโลกแห่งการท างาน 4)อ านาจและอิทธิพลของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น  5) ความรู้
และการเรียนรู้ท่ีกลายเป็นสินทรัพย์ท่ีส าคัญขององค์การ   6) ความคาดหวังและบทบาทท่ีก าลัง
เปล่ียนไปของคนท างาน 7) ความหลากหลายในท่ีท างานและการเคล่ือนย้ายของแรงงาน  8) ความ
สับสนยุ่งเหยิงและการเปล่ียนแปลงท่ีทวีขึ้นอย่างรวดเร็ว เราจึงต้องท าความเข้าใจและควบคุม
แรงผลักดันเหล่านี้เสียก่อนจึงจะสามารถปฏิรูปตนเองไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้23 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 เซงเก้ (Senge) ได้เสนอแนวความคิดของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยกรอบความรู้                         

5 สาขาวิชาการ ท่ีเรียกว่า The Fifth Discipline ซึ่งจะเป็นแนวทางหลักในการสร้างองค์กรการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้น โดยมีองค์ประกอบดังนี้  

 การเป็นบุคคลรอบรู้ (personal mastery) เป็นการท่ีบุคคลมีความต้องการจะเรียนรู้เพื่อ
ยกระดับความสามารถของตนเอง จะต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ กล่าวคือ จะต้องมีความมั่นใจในตัวเอง 
มุ่งมั่นในหลักการของเหตุและผล เพื่อผลักดันให้ตนเองพัฒนาเนื้อหาในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
ขยายขอบเขตความรู้ออกไป และในระดับต่อมาได้น าความรู้มาพัฒนาให้เป็นทักษะในการมองเห็น

                                                             
23 เร่ืองเดียวกัน,น. 13-22.  
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ระบบองค์กรท่ีใหญ่ขึ้น มีขอบเขตกว้างขวางขึ้น ด้วยการเช่ือมโยงตนเองเข้าสู่ระบบใหญ่ ซึ่งบุคคลหรือ
สมาชิกขององค์กรเป็นรากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคคลท่ีมีระดับความเช่ียวชาญด้านทักษะ
ส่วนบุคคลเป็นพิเศษจะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีต้องการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นองค์ประกอบทักษะส่วนบุคคล เป็นลักษณะของการเรียนรู้ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ของ
องค์กรได้ โดยท่ีสมาชิกองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีคุณลักษณะท่ีส าคัญคือ การเป็นนายของตัวเอง
ในการควบคุมจิตใจและพฤติกรรมของตัวเอง เป็นคนท่ีเรียนรู้อยู่อย่างต่อเนื่อง ยอมรับความเป็นจริง 
ไม่ยึดมันถือมั่นเปล่ียนไปตามโลก และมีการเจริญเติบโตทางจิตใจ สมาชิกองค์กรท่ีมีกรอบของการมี
ทักษะส่วนบุคคล (personal mastery) นั้น จะมีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิ ง    
ใหม่ๆ อยู่ เสมอ และมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนสู่จุดมุ่งหมายและ
ความส าเร็จท่ีก าหนดไว้ การเรียนรู้ของบุคคลแค่ละคนจะเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นพื้นฐานส าหรับ   
"องค์กรแห่งการเรียนรู้" การท่ีบุคคลจะมีความรอบรู้ คือ การท่ีจะบังคับหรือฝึกตัวเอ งให้เป็นคน          
ท่ีเรียนรู้ตลอดเวลา บุคคลท่ีรอบรู้หรือใฝ่ใจพัฒนาตน จึงเป็นบุคคลท่ีต้องการฝึกฝนเพื่อสร้างวินัยแห่ง
มุมมองหรือปรับมุมมองอย่างต่อเนื่องบนพื้นฐานของความต้องการท่ีแท้จริง หรือบนวิสัยทัศน์ของ             
แต่ละคน เพื่อขยายขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีต้องการจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีมี
อย่างต่อเนื่อง เมื่อสมาชิกในองค์กรมีกรอบความรอบรู้ ทุกคนจะมีความกระตือรือร้นสนใจ และใฝ่หา
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย
และความส าเร็จท่ีได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้ลักษณะการเรียนรู้ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นถึงการ
เรียนรู้ขององค์กรได้ สมาชิกขององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องมีคุณลักษณะท่ีเรียกว่า การเรียนรู้
ของมนุษย์ (human mastery) คือ มีความเป็นนายของตนเองสูง การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไปใน
ลักษณะต่อเนื่อง ความมีปัญญาได้รับการยกระดับสมาชิกขององค์กรมีวิญญาณของการเรียนรู้              
(spirit of learning) มีความสามารถและทักษะในการสร้างสรรค์เชิงรุก (proactive) ซึ่งจะเป็นตัว
ก่อให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้นแก่สมาชิกขององค์กรต่อไป ซึ่งมีองค์ประกอบพื้นฐาน คือ 1) ความ
มีวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล 2) การจัดการกับความตึงเครียดอย่างสร้างสรรค์ 3) การเรียนรู้โดยใช้จิตส านึก 

แบบแผนความคิด (mental models) เป็นการท่ีมองโลกตามความเป็นจริง เป็นความคิด
และความเข้าใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงานและต่อองค์กร เป็นการค้นหาความกระจ่างชัด การจ าแนก 
แยกแยะปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น การท าความเข้าใจ และการแปลความหมายต่าง ๆ เพื่อการ
ตัดสินใจ และการกระท าของบุคคลต่อกิจกรรมของตนเอง ซึ่งความคิดของคนนั้นเป็นส่ิงส าคัญ และ
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมท่ีปรากฏแบบแผนทางความคิด คือ การจินตนาการส่ิงต่างอิทธิพลมา
จากความคิดท่ีมีสายการบังคับบัญชามาก ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน ท าให้แต่ละคนรับรู้และเข้าใจ
โลกสามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยู่กับภาพรวมท้ังหมดได้ การจ ากัดความรับผิดชอบท้ังในการ
เรียนรู้ และปฏิบัติส่ิงท่ีไม่ใช่งานในหน้าท่ีประจ าวันของตนด้วย 
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การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision) เป็นการท่ีบุคคลมีการแลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมเกิดจากการท่ีแต่ละคนรับฟังซึ่งกันและกัน โดยท่ีแต่ละคนจะ
แลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ส่วนบุคคล และให้เหตุผลซึ่งกันและกันเกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการท าและส่ิงท่ีเป็นไปได้ 
โดยมีจุดหมายในการผลักดันให้ทุกคนมีข้อสัญญาหรือพันธกิจโดยอาศัยพื้นฐานจากการมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนท้ังองค์กร จะต้องเป็นการท่ีสมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนา
วิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลัง 
(synergism) ของสมาชิกท่ีมีความคาดหวังต่อความเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าต่อไปภายใต้
จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนท้ังองค์กร 

การเรียนรู้เป็นทีม (team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์กรโดยการ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความสามารถและทักษะของมวลสมาชิก เพื่อพัฒนาความฉลาดรอบรู้
และสมรรถนะของทีมให้บังเกิดผลดียิ่งขึ้น เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ความสามารถของสมาชิกแต่ละ
บุคคล และเกิดการต่อยอดความรู้เกิดเป็นวิสัยทัศน์ท้ังของตนเองและองค์กร และเกิดเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ไ ด้จากการรวมพลังของทีมต่าง ๆ ภายในองค์กร เป็น การรวมตัวของทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์กันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

การคิดอย่างเป็นระบบ (system thinking) เป็นหัวใจขององค์กรแห่งการเรียนรู้และมีส่วน
ส าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และจะน ามาซึ่งการพัฒนาแบบยั่งยืนของทรัพยากรบุคคลใน
องค์กร การคิดอย่างเป็นระบบเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ท่ีได้มาจากความเช่ียวชาญ
พิเศษของบุคคลให้ต่อเนื่อง การท่ีแต่ละคนมีแนวคิดแบบองค์รวมท าให้เกิดวิสัยทัศน์  ท้ังนี้ การมองผล
ของงานอย่างเป็นระบบช่วยให้เห็นรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีคิดและภาษาท่ี
ใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ในรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลท่ีสืบเนื่องกัน 
เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบไต้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับกระบวนการความเป็นไปในโลก
แห่งความจริง โดย บูรณาการองค์ความรู้ท่ีเป็น สหวิทยาการขึ้นเป็นความรู้ใหม่ ท้ังนี้ องค์กรจะต้อง
พยายามส่งเสริมให้ทุกคนในองค์ความคิดเป็นระบบ สามารถท าความเข้าใจกับปรากฏการณ์ความ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท้ังในภาพรวมและในส่วนย่อย เป็นกระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้น เห็นแบบแผนและเห็นขั้นตอนของการพัฒนา24 
 
 

                                                             
24 Peter M. Senge อ้างถึงใน ดวงเดือน จันทร์เจริญ, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการ

เรียนรู้, พิมพ์ครั้งท่ี 2 ed. (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2560), 25-33. 



  28 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ มาร์ควอดท์ (Marquardt) 
มาร์ควอดท์ (Marquardt) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีจ าเป็น 5 ประการท่ีจะเปล่ียนองค์กรให้

เป็น "องค์กรแห่งการเรียนรู้" ไว้ในหนังสือช่ือ "Building the Learning Organization: A Systems 
Approach to Quantum Improvement and Global Success" ไว้ดังนี้ 

1. การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและท่ัวถึงท้ังองค์กร ท้ังในระดับบุคคล กลุ่มงาน และ
องค์กร โดยการพัฒนาการเรียนรู้จากการปฏิบัติให้เกิดในองค์กร เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลใน
การเรียนรู้ ก าหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

2. การปฏิรูปองค์กรให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะต้องมุ่งความสนใจไปท่ี             
4 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร โดยจะต้องเปล่ียนท้ัง
วัตถุประสงค์และรูปแบบจากเดิมท่ีให้ความสนใจในเนื้องานและผลิตผลไปให้ความสนใจกับการเรียนรู้
และพัฒนาไปพร้อมกัน อาทิ การก าหนดวิสัยทัศน์ให้พนักงานพร้อมท่ีจะก้าวไปข้างหน้าโ ดยมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน การเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรให้สนับสนุนให้การก าหนดโครงสร้างองค์กรให้
ยืดหยุ่น กะทัดรัด มีการบูรณาการ ไม่คร่ าครึ เข้มงวด โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมี
ลักษณะเชิงบังคับให้สมาชิกจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ เช่น จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ดังกล่าวใน
การท างาน เป็นต้น 

3. การให้อ านาจแก่สมาชิกในองค์กรทุกภาคส่วน ซึ่งรวมถึงผู้จัดการ พนักงาน ลูกค้า หุ้นส่วน
ธุรกิจและชุมชน โดยให้อ านาจในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบัติต่อพนักงานโดยมอง
ว่าพนักงานเป็นผู้มีคุณวุฒิและมีความสามารถ การให้อ านาจในการจัดการ การสร้างพันมิตรหรือ
เครือข่ายแห่งการเรียนรู้กับหุ้นส่วนและชุมชน 

4. การบริหารจัดการองค์ความรู้โดยการแสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่เสมอและมี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีสมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยง่าย มีระบบ
การถ่ายโอนและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้ท่ัว
ท้ังองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

5. การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร อาทิ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายโอนองค์ความรู้การใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆสนับสนุน
การเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ และมีการใช้ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 
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จากกรอบแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  มาร์ควอดท์ (Marquardt) 25 สามารถ
น าเสนอได้ดังรูปภาพข้างล่างนี้ 

 
แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ 3 แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมาร์ควอดท์ (Marquardt) 
ที่มา  :  Marquardt M. J , & Reynolds A, อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 39-40. 

แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ “The Systems – Linked Organization Model” 
ของ มาร์ควอดท์ (Marquardt) ได้เสนอรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์และ
รวบรวมเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมี 5 องค์ประกอบดังนี้ 
 1.องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ (Learning)  พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 
  2.องค์ประกอบด้านองค์กร (Organization) การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization 
Transformation) 

 3.องค์ประกอบด้านสมาชิกองค์กร (People) การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (People 
Empowerment) 

 4 .อง ค์ประกอบด้านความรู้  ( Knowledge) การจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) 

                                                             
25

  Michael J. Marquardt and Reynolds A. อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการ
พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 39-40. 



  30 

 5.องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี (Technology) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี(Technology 
Application) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน จะพัฒนาไปพร้อมกันเพื่อให้เกิดเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamic) หมายถึง ความหลากหลายของการเรียนรู้เป็น
ลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร ประเภทของการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ประกอบ
กับบุคลากรจะต้องพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ โดยทักษะท่ีส าคัญเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนวิธีการเรียนรู้
ขององค์กรให้เกิดขึ้น โดย มาร์ควอดท์ (Marquardt) ได้อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ (Learning) ซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ดังนี้ 

 1.1 ระดับของการเรียนรู้ (Learning of Learning) 
 1.1.1 การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual  Learning) การเปล่ียนแปลงด้านทักษะ ความรู้ 

ความเข้าใจ มุมมอง ทัศนคติ ของรายบุคคล จากการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนรู้จากเพื่อน
ร่วมงาน การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเรียนรู้ และประสบการณ์จากงาน โดยมีวิธีท่ีช่วยในการเรียนรู้  
  1.1.2 การเรียนรู้ระดับกลุ่มหรือทีม (Group Team Learning) การเพิ่มขึ้นของความรู้และ
ทักษะซึ่งเกิดมาจากความส าเร็จในกลุ่ม  มีการแบ่งปันประสบการณ์กันในองค์กร เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ขององค์กร โดยองค์กรต้องสร้างศักยภาพท่ีสมบูรณ์ของกลุ่มซึ่งประกอบไปด้วย การปรับปรุง
การท างานอย่างต่อเนื่อง การท างานร่วมกันข้ามสายงาน เพื่อใหก้ารบริหารมีคุณภาพ 
  1.1.3 การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) การเรียนรู้ท่ัวท้ังองค์กร ท่ีเกิดขึ้น
จากการที่บุคลากรมีท้ังความเข้าใจและความรู้ร่วมกัน รวมท้ังมีแนวคิดท่ีในทิศทางเดียวกัน การเรียนรู้
ขององค์กรสร้างขึ้นจากความรู้ต่างและประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
  1.2 ประเภทของการเรียนรู้ (Types of Learning in Organizations) 

1.2.1 การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีตและผลสะท้อนกลับท่ีได้มาท่ีได้จากในอดีต ซึ่งมีกระบวนการในการเรียนรู้เริ่มจากองค์กรมีการ
ปฏิบัติไปสู่เป้าหมายท่ีองค์กรก าหนดไว้ ซึ่งผลต่างๆของการกระท ามาจากท้ังภายในและภายนอก
องค์กร มีการปรับเปล่ียนขึ้นอยู่กับการปรับตัวจากการเรียนรู้ 
  1.2.2 การเรียนรู้จากคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นการเรียนรู้มองไปในอนาคต
ได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อหลีกเล่ียงประสบการณ์และการเรียนรู้ ด้านลบ ซึ่งจะแสวงหาโอกาสของ
อนาคตท่ีดีท่ีสุด 
  1.2.3 การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีผ่านมา (Deuteron Learning) เป็นลักษณะ
การเรียนรู้เชิงรุกจะท าให้สมาชิกมีความรู้เกี่ยวกับบริบทขององค์กรเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้เชิงรุก
ในองค์กรเป็นประเภทท่ีมุ่งสร้าง และสร้างสรรค์ โดยเพิ่มอ านาจให้กับพนักงาน ท่ีมีการปฏิบัติเชิงรุก 
สะท้อน และสร้างสรรค์การเรียนรู้ของตนเอง 
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 1.2.4 การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Action learning) เป็นการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการแสวงหา
ความรู้  ตลอดจนด าเนินการตามการแก้ปัญหาให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่ง เป็นการสร้างขึ้นมาจาก
ประสบการณ์และความรู้ทักษะของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มงาน โดยใช้การเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  
  1.3 ทักษะการเรียนรู้ในองค์กร (Organizational Learning Skills) คือส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการ
ริเริ่มและขยายการเรียนรู้ในองค์กร 
  1.3.1 การคิดเชิงระบบ (Systems-Thinking) เป็นการท่ีสามารถมองปัญหาในภาพรวม และ
สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ที่เช่ือมโยงถึงกันขององค์ประกอบภายในปัญหานั้นได้ตลอดช่วงของ
การเปล่ียนแปลงซึ่งจะช่วยให้สามารถก าหนดว่าท าอย่างไรถึงจะเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3.2 รูปแบบความคิด (Mental Mode) ข้อสันนิษฐานอยู่ในความคิดของบุคคลท่ีมีต่อ
ทรรศนะและการกระท าต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งมีอิทธิต่อแนวทางการปฏิบัติหรือแนวคิดต่อปัญหาต่างๆ
ท่ีเกิดขึ้น รูปแบบความคิดของบุคคลขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีรูปแบบในทางบวกท่ีส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้ 

 1.3.3 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) แรงจูงใจในการเพิ่มความสามารถของ
บุคคล เพื่อสู่ความเป็นเลิศหรือก้าวไปสู่ความช านาญในด้านใดด้านหนึ่ง จึงจ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะน าไปสู่ความช านาญในส่ิงท่ีท า 

1.3.4 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) กระบวนการพัฒนาให้แก่การเรียนรู้ทุก
ระดับภายในองค์กร โดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีการพัฒนาร่วมกัน มีการน าแนวคิด 
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคลเพิ่มความสามารถในการท างานของทีม โดยการกระตุ้นให้
ทีมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน น าความรู้ท่ีได้มาสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่
องค์กร 
  1.3.5 การเสวนา (Dialogue) การฟังและการส่ือสารในระดับสูง ซึ่งต้องใช้การส ารวจประเด็น
ต่าง ๆ อย่างมีอิสระและสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังอาศัย ความสามารถในด้านการฟังเพื่อพิจารณาเวลา
ท่ีผู้อื่นทักท้วงความเห็นของเรา นอกจากนี้ต้องสามารถดูรายละเอียดแบบแผนต่าง ๆ ของการมี
ปฏิสัมพันธ์ในทีมอาจส่งเสริมหรือไม่ส่งเสริมการเรียนรู้ แต่ถ้าสามารถดูรายละเอียดแบบแผนได้และ
เปิดเผยอย่างสร้างสรรค์ การเสวนาเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญต่อการประสานการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงานในท่ีท างาน 

2. การเปล่ียนแปลงองค์กร (Organization Transformation) หมายถึง การก าหนดให้
บุคลากรท างานร่วมกันอย่างมีแบบแผน มีกระบวนการต่างๆ การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นด้วยการพัฒนา
องค์ประกอบ 4 มิติ ได้แก่ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง โดยแต่ละด้าน ต้องปรับ
รูปแบบให้ความส าคัญกับการ เรียนรู้และการพัฒนาองค์กรไปพร้อมๆกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  



  32 

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) จุดมุ่งหมายร่วมกันท่ีบุคลากรในองค์กรต้องการท่ีจะไปสู่เป้าหมายใน
อนาคต เริ่มต้นจากการสร้างรากฐานของความเช่ือร่วมกันเกี่ยวกับการเรียนรู้ มุ่งเน้นความคิดและการ
วางแผน กลยุทธ์ด้วยกระบวนการให้ผู้เกี่ยวข้องได้มาร่วมพัฒนาองค์กรร่วมกัน เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย
และให้เกิดแนวคิดการปฏิบัติให้เกิดส่ิงใหม่ๆ รวมท้ังสามารถน าความรู้ท่ีได้น าไปเผยแพร่ ถ่ายโอนให้
ท่ัวทั้งองค์กร ดังนั้นในการเรียนรู้จึงต้องการแนวคิดของความเป็นหนึ่งเดียวและจุดมุ่งหมายท่ีเดียวกัน 
เพื่อให้องค์กรบรรลุซึ่งเป้าหมาย  

2.2 วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการส่งเสริม สนับสนุนการ
เรียนรู้ทุกระดับในองค์กร ท้ังในระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
จะต้องมีความเช่ือท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดการเรียนรู้หรือวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้องค์กร  
โดยมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือมีรางวัลเป็นเป้าหมายในการเรียนรู้ สร้างความรับผิดชอบใน
การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรท้ังองค์กร การเรียนรู้ร่วมกัน การไว้วางใจกัน และความสามารถในการ
คิดและพึ่งพาตนเองได้สร้างบรรยากาศของความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ความสามารถซึ่งกันและกันท้ังในระดับ ผู้บังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ การคิดแนวปฏิบัติ
ในวิธีการใหม่ ๆ และการยอมรับให้เกิดขึ้นในองค์กรมีการให้โอกาสในการเรียนรู้จาก ประสบการณ์
จริงในการท างาน 

2.3 กลยุทธ์(Strategy) กลไกท่ีองค์กรใช้ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร เพื่อสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้เหมาะสมการน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ การคิดค้นวิธีการใหม่ๆ และ
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง การสร้างการเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ และปฏิบัติงาน
ขององค์กร การวางแผนและสร้างการเรียนรู้ในกระบวนการ ทุกขั้นตอน เพื่อปฏิบัติ  ตามพันธกิจให้
ลุล่วงตามวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ดังนั้นองค์กรจึงต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการท างาน องค์กรจะต้องมีรางวัลส าหรับการเรียนรู้ท้ังใน
ระดับบุคคล ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กร นอกจากนี้จะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ของ
องค์กรเกี่ยวกับระยะเวลาในการเรียนรู้ และกลยุทธ์ที่น าองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

2.4 โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างส่งผลโดยตรงกับบุคลากรและองค์กร โครงสร้างของ
องค์กรท าหน้าท่ีบริหารควบคุมองค์กรให้ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส าหรับแนวทางในการจัดการ
โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้  

2.4.1 โครงสร้างท่ีมีสายบังคับบัญชาแบบแนวราบ (Flat Hierarchy) เพื่อเพิ่มพูนการ
ไหลเวียนความรู้ โดยเป็นโครงสร้างท่ีมีความคล่องตัวในการท างาน  

2.4.2 โครงสร้างท่ีลดการแบ่งแยกโดยมองให้เป็นองค์รวม (Holistic)  
2.4.3 การจัดองค์กรและการด าเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project Form) มีการ

หมุนเวียนท างานในโครงการต่าง ๆ และควรมีโอกาสในการสับเปล่ียนทีมงานเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์  
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2.4.4 สร้างเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเปิดกว้างในการรับและแบ่งปันข้อมูล
จากบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า  ภายใต้การท างานท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน  

2.4.5 จัดการแบบเจ้าของกิจการ (Entrepreneurial) เพื่อเพิ่มความ คล่องตัวในการตัดสินใจ 
บุคลากรมีความกระตือรือร้น ความร่วมมือ และความคิดสร้างสรรค์ 

2.4.6 ปรับโครงสร้างแบบราชการท่ีมีความยืดหยุ่นน้อย (Bureaucracies) ท่ีท าให้ไม่ได้รับ
ความรู้และการมอบอ านาจในการตัดสินใจให้แก่พนักงาน  

3. การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (People Empowerment) หมายถึง บทบาทของผู้บริหาร
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ มีการเอื้ออ านาจให้บุคลากรรับมอบความรับผิดชอบและ
อ านาจ ท่ีมีความสอดคล้องกับความสามารถของบุคลากรในองค์กร ซึ่งจะต้องได้รับท้ังการให้อ านาจ
และการพัฒนาความสามารถไปพร้อมๆ กัน  

3.1 บุคลากร (Employees) วิธีการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร ดังนี้  
3.1.1 ปฏิบัติต่อบุคลากร เสมือนกับผู้เรียนรู้ทีม่ีความสามารถและคุณวุฒิท่ีมีความรับผิดชอบ

ในการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาต่าง ๆ มีความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี  
3.1.2 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีเสรีภาพ มีความกระตือรือร้นในการท างาน ผู้ท่ี

เรียนรู้ได้นั้น ต้องการเสรีภาพและการสนับสนุนบุคลากรท่ีเต็มไป ด้วยพลังและความกระตือรือร้น มี
การคิดอย่างสร้างสรรค์และผูกพันตนเองในการเรียนรู้และสร้างผลผลิตในการท างานในองค์กรแห่ง
การเรียนรู้เป็นสถานท่ีซึ่งผู้คนในองค์กรมีการแพร่ ขยายขีดความสามารถของตนเองในการสร้างสรรค์
ผลงาน  

3.1.3 ให้อ านาจในการกระท าการแทนอย่างเต็มท่ีในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลักษณะมี
ความ รับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น โดยมีการกระจายอ านาจในการ
ปฏิบัติการ และการตัดสินใจออกไปยังผู้มีอ านาจกระท าการแทน เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้าน
ความรับผิดชอบ และขีดความสามารถในการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคลและระดับทีมงาน  

3.1.4 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์และแผนงาน บุคลากร
ควรจะได้รับอ านาจในการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนและมีการพัฒนากลยุทธ์ท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการท างาน  

3.1.5 หาความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคลากรกับองค์กร หาจุดสมดุลหรือความ
พอดีระหว่าง ส่ิงท่ีองค์กรต้องการกับระดับท่ีบุคลากรสามารถให้กับองค์กรได้ เพื่อท่ีจะได้น าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพ ในการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี  ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้
และการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันจะสร้างความเติบโตและการเรียนรู้ให้กับบุคลากร น าไปสู่ความ
ภาคภูมิใจ และมีพลังในการเพิ่มท างาน นอกจากนี้วัฒนธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้แล้ว จะต้อง
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ค านึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรด้วยโดยให้บุคลากร จัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมท้ังในการท างานและ
การพักผ่อน  

3.2 ผู้บริหารหรือผู้น า (Managers/Leaders) เป็นบุคคลท่ีจะต้องปรับเปล่ียนบทบาทจาก
การบังคับบัญชาส่ังการ มาเป็นการให้อ านาจ จากผู้ออกค าส่ังมาเป็นผู้ดูแล ซึ่งจะต้องมีบทบาทและ
ทักษะในการเป็นผู้น า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้  

3.2.1 บทบาทของผู้น าในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1. ผู้น าอยู่ในฐานะของผู้สอน 
ผู้ฝึกสอนและพี่เล้ียง ท าหน้าท่ี สร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงานด้วยการให้
ค าแนะน า การปฏิบัติเป็นแบบอย่าง สอนการท างาน แบบพี่เล้ียงสอนงาน 2. ผู้น าในฐานะของ
ผู้บริหารความรู้ท าหน้าท่ีกระตุ้นและช่วยเหลือให้บุคลากรการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดย เข้าใจและรู้ว่าอะไรคือข้อมูลท่ีส าคัญท่ีควรจะต้องท าการถ่ายโอน 
และน าความรู้ไปใช้ดังนั้นผู้น าจึง ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของตนอย่าง
ต่อเนื่อง และอุทิศตนให้กับการเรียนรู้ตลอดเวลาผู้น าในฐานะของนักออกแบบ ท าหน้าท่ีออกแบบ 
คิดค้นรูปแบบใหม่ ๆ ในการ ท างาน สามารถออกแบบองค์กร ปรับเปล่ียนรูปแบบของเครือข่ายและ
การท างานของทีมประดิษฐ์ คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน เสนอรางวัล
เพื่อเป็นการจูงใจบุคลากรให้ มีส่วนร่วมในการคิดค้นส่ิงใหม่ๆ 3. ผู้น าในฐานะของผู้ประสานงาน ท า
หน้าท่ีประสานการเรียนรู้หรือในแต่ละหน่วยงาน โดยดึงเอาความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เพื่อ
มาท างานร่วมกัน  

3.2.2 ทักษะของผู้น าในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1.ผู้น าจะต้องมีทักษะในการ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 2.ผู้น าจะต้องมีทักษะในการ
ประสานงานให้การท า งานร่วมกันของบุคลากรท้ังในทีมเดียวกันและระหว่างทีม 3. ผู้น าจะต้องมี
ความสามารถเลือกแบบแผน ความคิดอ่านของบุคลากร มาใช้ประโยชน์ในการท างาน 4. ผู้น าจะต้อง
ตระหนักและปฏิบัติในวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ ปัญหาต่างๆ จะต้องได้รับการแก้ไขท่ีรากฐาน 5.ผู้น า
จะต้องสนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม และกระท าในส่ิงใหม่ ๆ 6.ผู้น า
จะต้องมีความสามารถในการจับประเด็นท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้บุคลากรเกิดการ
เรียนรู้และการปฏิบัติ  

3.3 ลูกค้า (Customers) องค์กรแห่งการเรียนรู้มีการด าเนินการดังนี้ คือ ด าเนินการ
ฝึกอบรมการเรียนรู้เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมท้ังสร้างความเช่ือมั่นให้  ผู้ใช้บริการ 
ปรับปรุงนวัตกรรมใหม่เพื่อสนองตอบความคาดหวังของผู้ใช้บริการ อย่างรวดเร็วและทัน  การณ์ 
กระตือรือร้นท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับ ค าแนะนา และการให้คาปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการ  

3.4 ผู้ส่งและผู้ขาย (Suppliers and Vendors) ให้ได้รับบทบาทร่วมเป็นผู้ท่ีร่วมเรียนรู้กับ
องค์กร เป็นผู้ท่ีน าความรู้ในสาขาอื่น มีความสัมพันธ์ความผูกพันและร่วมเรียนรู้ทางนโยบายต่าง ๆ 
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กับองค์กร อาจให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคหรือวิธีการ จัดการท่ีเหมาะสม ซึ่งเป็นการ
สร้างคุณค่าแก่ทุก ๆ คนและเป็นประโยชน์แก่องค์กรในระยะยาว  

3.5 หุ้นส่วน/พันธมิตร (Alliances/Partnership) องค์กรมีการ ประสานการท างานกัน
ระหว่างองค์กร ซึ่งเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนกัน ระหว่างองค์กรในรูปแบบ พันธมิตร ความรู้ท่ีได้รับ
จากการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรนี้จะสร้างคุณค่าให้กลายมาเป็นการ ลงทุนระยะยาว ผลก าไรท่ี
มากขึ้น และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในอนาคต  

3.6 ชุมชน (Community) การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้
เพราะเป็นการสนับสนุน กิจการขององค์กร โดยเป็นผู้ใช้บริการหรือผู้มารับบริการ เป็นการเตรียม
ก าลังคนในอนาคต และเป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบ่งปันทรัพยากรในชุมชน ซึ่งบุคคล ท้ังใน
และนอกองค์กร ล้วนมีความสัมพันธ์ท่ียืดหยุ่นมากขึ้นเพราะข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับจากบุคคลเหล่านั้น
เป็นการ ขยายและเพิ่มขยายประสิทธิภาพในการเรียนรู้  

4. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การบริหารจัดการความรู้ท่ีมี
ในองค์กรเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยมีกระบวนการการแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Acquisition) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การเก็บรักษาและสืบค้น
ความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) การวิเคราะห์ และการท าเหมืองความรู้ (Analysis & 
Data Mining) การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and 
Dissemination) การประยุกต์ใช้และข้อมูลถูกต้องเท่ียงตรง (Application & Validation) การ
จัดการความรู้ ท้ัง 6 อย่างส าหรับการเรียนรู้ขององค์กรนี้จะด าเนินไปอย่างไม่หยุดหยั่ง และมี          
ปฎิสัมพันธ์ต่อกัน การจัดการความรู้เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท้ัง            
6 ประการ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้  

4.1 การแสวงหาความรู้(Knowledge-Acquisition) องค์กรสามารถแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ได้ท้ัง จากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  

4.2 การสร้างความรู้(Knowledge Creation) องค์กรสามารถสร้างความรู้ได้ในหลายรูปแบบ
ของกระบวนการเรียนรู้ทุกระดับท่ีมีอยู่ในองค์กร เกิดจากการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การทดลอง 
และการสาธิต การถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองรู้กับผู้อื่น การรวบรวมความรู้และสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู่
มาผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคล ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปท่ัวทั้งองค์กร  

4.3 การเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูล (Knowledge Storage and Retrieval) องค์ความรู้ใดท่ี
มีความส าคัญเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ  

4.4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
การถ่ายโอนความรู้ก็ย่อมเป็น ส่ิงจ าเป็นจะขาดไม่ได้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะต้องมีการ
แพร่กระจายความรู้ออกไปท่ัวถึงตลอดท้ังองค์กร  
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5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึงการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้งาน เพื่อช่วยเอื้อความสะดวกและง่ายต่อการจัดการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้มี 3 มิติ 
ได้แก่ 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 2. การเรียนรู้พื้นฐานของเทคโนโลยี 
(Technology Based Learning) 3. ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Performance Support System) ซึ่งอธิบายไว้ดังนี้  

5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซึ่ งน ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูล การสร้างหรือค้นหา
ข้อมูล จัดเก็บ สืบค้น ถ่ายโอนข้อมูล  

5.2 การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Technology Based Learning) สามารถเข้าถึง
การเรียนรู้ได้หลายทาง (Multisensory) ด้วยการใช้ท้ังภาพแสง สีเสียง สัมผัส มี ความสะดวกในการ
เคล่ือนย้ายพกพา และสามารถถ่ายทอดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้ส่ือหลายทาง เช่น 
ตัวหนังสือ เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพกราฟิกภาพยนตร์ สร้างเป็นโปรแกรม เพื่อการส่ือสาร 
เสนองาน การแสดง เพื่อการศึกษาและ ประโยชน์อื่น ๆ โปรแกรมส่ือสารหลายทางบนแผ่นซีดี เป็น
ระบบส่ือสารหลายทาง ด้วยความสามารถใช้อ่าน ดูฟัง ได้อย่างสะดวก ส่วนการเรียนรู้ ทางไกลเป็น
การใช้วีดีโอเป็นเครื่องมือในการส่ือสารด้วยระบบ 2 ทางโต้ตอบกันได้ (Interactive) และ วิดีโอท่ีเป็น
การส่ือสารทางเดียวคือจากผู้ให้การอบรมทางเดียว การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยีนี้  จะมี
บุคลากรในองค์กรเป็นผู้จัดการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ห้องจ าลองสถานการณ์ (Simulator) 
เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของบุคลากรให้เปิดกว้าง  

5.3 การจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 
Support Systems) การใช้ระบบฐานข้อมูล (Data Based System) ท่ีมีศักยภาพสูงในการส่งเสริม
การเรียนรู้ในปัจจุบัน สนับสนุนศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน แสวงหา  ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน และน าความรู้มาพัฒนาปรับปรุงการท างาน มีการติดต่อกับเพื่อน ร่วมงาน ด้วยการ
สนับสนุนข้อมูลต่างๆ หรือส่ิงท่ีจ าเป็นในการท างานของบุคลากร จัดเก็บองค์ความรู้ใหม่ต่าง ๆ 
สามารถจัดเก็บกระบวนการในการติดต่อส่ือสารการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน  สามารถดึงข้อมูล
เตรียมพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน สามารถดึงข้อมูลเพื่อทบทวนศึกษารายละเอียดของ การท างานก่อน
การลงมือปฏิบัติจริงได้ สามารถปรับเปล่ียนข้อมูลในการท างานหลังจากทราบถึงผลสะท้อนในการ
ท างานของตนเองผ่านระบบฐานข้อมูล26 

                                                             
26

 Michael J. Marquardt, Building the learning Organization: a Systems 
Approach to Quantum Improvement and Global Success (New York: McGraw-Hill, 
1996), 59-168. 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ เดวิด เอ. การ์วิน (David Gavin) 
เดวิด เอ. การ์วิน (David Gavin) กล่าวถึงลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจาก 

มาร์ควอดท์ (Marquardt) และ เซงเก ้(Senge) โดยเขามององค์กรในลักษณะของการด าเนินงานและ
การเรียนรู้มีลักษณะของการใช้การจัดการความรู้ร่วมด้วย ดังนี้  

1) การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ Systematic problem solving  

2) การทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ Experimentation with new approaches  

3)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน และเรื่องในอดีต Learning from their own 
experiences and past history  

4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผู้อื่น Learning from the 
experiences and best practice of others  

5) การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ Transferring knowledge 
quickly and efficiently 27 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ เก็พฮาร์ท (Gephart) และ มารซิค 
(Marick)   

เก็พฮาร์ท (Gephart) และ มารซิค (Marick)  ได้อธิบายว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้มีลักษณะท่ี
ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

1) มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับของระบบภายในองค์กร ผู้คนร่วมกันเรียนรู้และ 
ถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กัน ร่วมกันผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

2) มีการสร้างองค์ความรู้และมีการแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่แค่เพียงมุ่งสร้างหรือจับกระแสใหม่ ๆ 
เท่านั้น แต่ยังมีการส่งผ่านความรู้แก่กันอย่างรวดเร็ว เผยแพร่ให้แก่ผู้อื่นท่ีต้องการใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

3) สนับสนุนการคิดอย่างเป็นระบบและวิพากษ์วิจารณ์ให้ผู้คนได้รู้จักคิดวิธีใหม่ ๆตรวจสอบ
ความคิด ความเช่ือค่านิยมของตน 

4) สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การให้รางวัลกับความคิดสร้างสรรค์ วัฒนธรรม การ
บริหารงานและวัฒนธรรมขององค์กร ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเกื้อหนุนความเป็นผู้ท า
หน้าท่ีเป็นครู เป็นพี่เล้ียงหรือการเป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

5) ยึดคนเป็นศูนย์กลาง ค านึงถึงความเป็นสุข มีส่วนร่วมให้กับองค์กรและได้รับการพัฒนา28 

                                                             
27 อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, "องค์กรแห่งการเรียนรู้" (paper presented at the Thaimooc, 

ม.ป.ป), 4. 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ เพดเลอร์ (Pedler) และ โบยเดล 
(Boydell) 

เพดเลอร์ (Pedler) และ โบยเดล (Boydell) กล่าวถึงลักษณะท่ีเหมาะสมของการเป็นบริษัท
แห่งการเรียนรู้ (The Learning Company) ว่ามีองค์ประกอบของการเป็นองค์กรหรือบริษัทแห่งการ
เรียนรู้ควรแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 11 กระบวนการ ดังนี้คือ  

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
1.1 ใช้การเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ขององค์กร ปกติแล้วบริษัทจะปรับแต่งทิศทางและกลยุทธ์ไปใน

ทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยุทธ์ จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ ด้วย ใน
ขณะเดียวกันเสมือนเป็นการทดลองทางการบริหารแผนธุรกิจถูกเกี่ยวข้องและปรับแต่งอยู่ดลอดเวลา
ท่ีน าไปใช้การทคลองในเรื่องเล็ก ๆ และให้มีการสะท้อนข้อมูลกันถูกสร้างในกระบวนการวางแผนเพื่อ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1.2 มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก่อตัวของนโยบายและ 
กลยุทธ์นโยบายมีนัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลในมุมมองของการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังความผูกพันท่ี
จะอยู่เหนือความแตกต่างและการท างานท่ีอาจสร้างความขัดแย้งนโยบายต้องสะท้อนค่านิยมของ
สมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของผู้บริหารระดับสูง 

2. ด้านการมองภายในองค์กร (Looking in) 
2.1 การให้ข่าวสารข้อมูล ถูกใช้ส าหรับการท าความเข้าใจกันไม่ใช่เพื่อให้รางวัลหรือลงโทษ  

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้สร้างฐานข้อมูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยทุกคนให้เข้าใจว่าก าลังจะไป
ทางไหน คนสามารถได้รับการสะท้อนข้อมูลว่าการท างานของตนเป็นอย่างไร ท าให้เข้าใจว่าธรรมชาติ
และนัยส าคัญของความแปรปรวนของระบบและการแปลความข่าวสารสอดคล้องกัน เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกใช้สร้างฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีช่วยให้เข้าใจว่าอะไรก าลัง
ด าเนินอยู่และการตัดสินใจท่ีดีควรเป็นอย่างไร 
 2.2 สร้างการตรวจสอบและควบคุม ระบบของการตรวจสอบงบประมาณ และการรายงาน 
ถูกจัดขึ้นเพื่อช่วยในการเรียนรู้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทรัพยากรของ
ตนเอง พนักงานบัญชีและการเงินมีฐานะเป็นท่ีปรึกษาและให้ค าแนะน าระบบควบคุมถูกออกแบบและ
ด าเนินไปเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ระบบการเงินหน่วยงานและบุคคลให้เส่ียงกับการลงทุน 
 2.3 การแลกเปล่ียนภายใน แผนกผลิตงานมองว่าแผนกอื่น ๆ เป็นลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ 

                                                                                                                                                                               
28

 Gephart M. A. and Marsick V. J., "Learning organizations come alive," 

Training & Development 50, no. 12 (1996): 34-46. 
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ท่ีเจรจาและมีข้อดกลงกันเรื่องคุณภาพ ราคาและการส่งมอบแต่ละแผนก สร้างความพึ่งให้กับลูกค้า
ภายในเหล่านี้และยังคงตระหนักถึงความต้องการขององค์กรโดยรวมด้วย ผู้จัดการกระตุ้นการส่ือสาร 
การเจรจาต่อรองและการท าสัญญามากกว่าจะควบคุมแบบใช้อ านาจบังคับบัญชา แผนกผลิตงาน
สามารถพูดอย่างอิสระและตรงไปตรงมากับแผนกอื่นๆเพื่อแลกเปล่ียนและให้ความช่วยเหลือ รวมท้ัง
สามารถท่ีจะริเริ่มด้วยตนเองได้ 

2.4 การให้รางวัดอย่างยืดหยุ่น สมมติฐานขั้นพื้นฐานและค่านิยมภายใต้ระบบรางวัลตอบ 
แทนถูกใช้และแบ่งปันกันในองค์กร โดยศึกษาเรื่องธรรมชาติของรางวัล อย่างลึกซึ้งและระบบรางวัล
แบบมีตัวเลือกถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใช้รูปแบบการท างานแบบยืดหยุ่นท าให้คนมีการเข้า
ร่วมและความคาดหวังเกี่ยวกับรางวัลแตกต่างกัน ทุกคนต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดธรรมชาติและ
รูปแบบของระบบการให้รางวัลท้ังหมด 

3. ด้านโครงสร้าง โครงสร้างท่ีกระจายอ านาจ บทบาทและอาชีพเป็นโครงสร้างท่ีมีความ
ยืดหยุ่นเป็นไปเพื่อการทดลองการเติบโตและการปรับตัว การประเมินผลการปฏิบัติงานถูกใช้ในการ
เรียนรู้และพัฒนามากกว่าเพื่อให้รางวัลหรือลงโทษ แผนกผลิตงานและแผนกอื่นๆ ถูกมองว่าเป็น
โครงสร้างช่ัวคราวท่ีสามารถยึดหยุ่นในการตอบสนองการเปล่ียนแปลง มีกฎระเบียบ และ
กระบวนการแต่สามารถเปล่ียนแปลงได้บ่อย ๆ ภายหลังการทบทวนและอภิปรายกันซึ่งเป็นการ
ทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ 

4. ด้านการมองภายนอก (Looking out) 
4.1 พนักงานเป็นเสมือนผู้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของงานของทุกคนท่ีจะ 

รวบรวมน ากลับมาและรายงานข่าวสารเกี่ยวกับส่ิงท่ีเกิดภายนอกบริษัท การประชุมทุกครั้งในบริษัท
ตามปกติจะร่วมกันทบทวนว่าอะไรก าลังเป็นไปในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ มีพบกับกลุ่มตัวแทนหรือ
ลูกค้า ผู้จัดหา สมาชิก ชุมชนและหาว่าอะไรส าคัญส าหรับเขามีระบบและกระบวนการส าหรับแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารจากภายนอกบริษัทรับรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์การตลาด 
เทคโนโลยี สังคม การเมือง และแนวโน้มของโลก รวมท้ังทดสอบว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเรา
อย่างไร 
 4.2 การเรียนรู้ข้ามองค์กร มีการพบกับคู่แข่งเพื่อแบ่งปัน ความคิดและข้อมูลข่าวสารเป็น 
ประจ าคนจากบริษัทมีความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนทางธุรกิจ รวมท้ังผู้จัดหาลูกค้าและคู่แข่งโดยมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้จัดหาลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ และมีความผูกพัน
ในการร่วมมือกับผู้จัดหา ลูกค้า และคู่แข่งเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่ ๆ ใช้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 

5. ด้านโอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) 
5.1 บรรยากาศการเรียนรู้ ทุกคนในบริษัทจะช่วยเหลือสนับสนุน และสนใจในบทเรียน คนใช้ 
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เวลาในการตั้งค าถามเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองปฏิบัติเพื่อวิเคราะห์และเรียนรู้จากบทเรียน มีทัศนคติท่ัวไป
ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นั่นคือการพยายามเรียนรู้และท าให้ดีขึ้น ความแตกต่างของทุกคนใน
องค์กรถูกมองว่าเป็นคุณค่าท่ีดีท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และ การสร้างสรรค์ เมื่อคุณต้องการรู้บางส่ิง
ก็ถือเป็นเรื่องธรรมดาท่ีจะถามจนกว่าจะได้ข้อมูลท่ีต้องการหรือได้รับความช่วยเหลือ 

5.2 การพัฒนาตนเองของทุกคน มีงบประมาณส าหรับการพัฒนาตนเอง โดยแต่ละคน 
สามารถตัดสินใจได้ว่าการฝึกอบรมและพัฒนาอะไรท่ีต้องการค าแนะน าท่ีเหมาะสม และถูกให้
รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง ทรัพยากรในการพัฒนาตนเองมีประโยชน์ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้วย
นั่นคือมีโอกาส วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรมากท่ีสามารถใช้ประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเปิดให้
เข้าถึงได้ง่ายท่ัวท้ังบริษัท การขยายตัวของความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคคลมาจากการ
ประเมินผล29 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ วิจารณ์ พานิช 

วิจารณ์ พานิช ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ว่า
เป็นองค์กรท่ีท างานผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กับเกิดการเรียนรู้ ส่ังสมความรู้และสร้างความรู้จาก
ประสบการณ์ในการท างาน พัฒนาวิธีท างานและระบบงานขององค์กรไปพร้อม ๆ กัน ผลลัพธ์ 
(Output) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้คือผลงานตามภารกิจท่ีก าหนดการสร้างศาสตร์หรือสร้างความรู้
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจขององค์กรนั้น รวมท้ังการสร้างคน อันได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่
ในองค์กร หรือมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กรจะเกิดการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดย
อาศัยการท างานเป็นฐาน องค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) มีการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะของพัฒนาการด้านต่าง ๆคล้ายมีชีวิต มีผลงานดีขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังในด้านคุณภาพ
ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม(Innovation) รวมท้ังมีบุคลิกขององค์กรในลักษณะท่ีเรียกว่า 
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ท่ีผู้เกี่ยวข้องสัมพันธ์ สามารถรู้สึกได้ การสร้างศาสตร์หรือ
ความรู้ท่ีหลากหลายท้ังท่ีเกี่ยวกับงานท่ีเป็นเนื้องานขององค์กรนั้น ศาสตร์ด้านการจัดการ ศาสตร์ด้าน
องค์กรเรียนรู้ศาสตร์เกี่ยวกับบุคคลเรียนรู้ เป็นต้น โดยอาจร่วมมือกับหน่วยงานวิชาการหรือองค์กร
เรียนรู้อื่นๆ เพื่อการสร้างศาสตร์เหล่านี้บนฐานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจไทย การสร้างคนเพื่อให้มี
ความรู้และทักษะอันเกี่ยวกับงานขององค์กร และมี เจตคติ โลกทัศน์ วิธี คิดในลักษณะของ           
"บุคคลเรียนรู้" (Learning Person) รวมท้ังมีทักษะของการเป็นบุคคลเรียนรู้องค์กรแห่งการเรียนรู้
เป็นองค์กรท่ี "ประหยัดพลังงาน" เพราะมีความสามารถในการ "รวมพลังภายใน" (องค์กร) และดึงดูด
พลังจากภายนอก (องค์กร) เข้ามาใช้ในการสร้างผลลัพธ์ขององค์กรองค์กรแห่งการเรียนรู้พัฒนา

                                                             
29  Pedler M, Burguyne J. and Boydell T. อ้างถึงใน วันชัย  ปานจันทร์, หลักการการ

พัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 35-38. 
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สร้างสรรค์องค์กรโดยการผลิตผลงานสร้างศาสตร์และสร้างคนองค์กรแห่งการเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอกองค์กรอย่างชาญฉลาด องค์กรแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจากการกระท า 
(Interactive Learning Through action) ท้ังในหมู่บุคลากรและระหว่างองค์กรกับภายนอก                
หลักส าคัญ 5 ประการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และบุคคลเรียนรู้ตามหลักการของ  เซงเก้ 
(Senge)  ได้แก่ 

1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
3. การมีแบบแผนความคิด (Mental Models) 
4. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) 
5. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)30 

จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กร
แห่งการเรียนรู้มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มีการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร มีการปฏิรูปองค์กรให้ก้าว             
เข้าสู่ความเป็นเลิศทางการเรียนรู้ โดยยึด วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร ซึ่ง
จะให้อ านาจกับสมาชิกทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยการน าความรู้ท่ีได้จัดการความรู้ 
ได้อย่างสร้างสรรค์ จัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
    

  

                                                             
30 วิจารณ์ พานิช, อ้างถึงใน วันชัย ปานจันทร์, หลักการการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2564), 41. 
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โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
 

ประวัติโดยสังเขป  
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบประจ า ประเภทสหศึกษา  
เดิมช่ือ “โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาราชบุรี” กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดต้ัง เมื่อวันท่ี 4 

มิถุนายน 2535 นาม "โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย” เป็นนามพระราชทานจาก สมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่โรงเรียน เมื่อวันท่ี 5  
สิงหาคม 2535 และทรงมีพระบรมราชานุญาตให้ประดับตราสัญลักษณ์ มหามงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 รอบ ท่ีอาคารเฉลิมพระเกียรติ ท่ีซุ้มประตูโรงเรียนและใช้เป็นตราประจ าโรงเรียน  

 ปีพุทธศักราช 2535 ดร.โกวิท วรพิพัฒน์ อธิบดีกรมสามัญศึกษาได้รับบริจาคท่ีดิน จ านวน 
75 ไร่  2 งาน 66 ตารางวา จาก ดร.วัลลภ เจียรวนนท์ และคุณเชิดชัย เจียรวนนท์ น าเข้าโครงการ
จัดต้ังโรงเรียนมัธยมศึกษาเฉลิมพระเกียรติ  ในมหามงคลสมัยท่ีสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิ ต์ิ 
พระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา โรงเรียนเปิดรับนักเรียนครั้งแรก ในปีการศึกษา 
2536 จ านวน 3 ห้องเรียน รับนักเรียน 120 คนแยกเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยได้รับความอนุเคราะห์จาก บริษัท มัลติอโกร ราชบุรี 
จ ากัด ให้ใช้สถานท่ีของสนามกอล์ฟ ดรากอนฮิลล์เป็นอาคารเรียนช่ัวคราวและอาคารหอพักนักเรียน 
 ปีการศึกษา 2537 โรงเรียนได้ย้ายมาอยู่ในท่ีปัจจุบัน และรับนักเรียนเพิ่มข้ึน เป็นนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 6 ห้องเรียน ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 3 ห้องเรียน ช้ันมัธยมศึกษา             
ปีท่ี 4 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ และแผนการเรียนศิลป์- ค านวณ ห้องเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ 

ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 489 คน  มีนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 10 ห้อง และนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 9 ห้อง รวมจ านวนนักเรียนท้ังส้ิน 489 คน  

ข้อมูลโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ต้ังอยู่เลขท่ี 170 หมู่ 2 ต าบลอ่างหิน อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี จัดการเรียนการสอนในระดับ          
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   
 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบประจ า ประเภทสหศึกษา  
เดิมช่ือ “โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาราชบุรี” กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดต้ัง เมื่อ                       
วันท่ี 4 มิถุนายน 2535 นาม "โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย” เป็นนามพระราชทานจาก สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานแก่โรงเรียน เมื่อวันท่ี 5 



  43 

สิงหาคม 2535 และทรงมีพระบรมราชานุญาตให้ประดับตราสัญลักษณ์ มหามงคลเฉลิม                   
พระชนมพรรษา 5 รอบ ท่ีอาคารเฉลิมพระเกียรติ ท่ีซุ้มประตูโรงเรียนและใช้เป็นตราประจ าโรงเรียน 
อัตลักษณ์      นิมิตฺต  สาธุ รูปาน  กตญฺญู กตเวทิตา(ความกตัญญูกตเวที เป็นเครื่องหมายของคนดี) 
เอกลักษณ์     บรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้          
ตราสัญลักษณ์     ตราสัญลักษณ์มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ
พระบรมราชินีนาถในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ครบ 5 รอบ ในวันท่ี 12 
สิงหาคม 2535   
อักษรย่อ      บ.ร.ร.                         
ดอกไม้ประจ าโรงเรียน     ดอกราชพฤกษ์ 
สีประจ าโรงเรียน     ฟ้า - เทา 
พระพุทธรูปประจ าโรงเรียน     พระพุทธมงคล ทศพลญาณบพิตร 
วิสัยทัศน์     โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยเป็นโรงเรียนประจ าท่ีจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีคุณธรรม มีความเป็นเลิศทางวิชาการโดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
พันธกิจ      

1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการมีคุณธรรม จริยธรรมและ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ภายใต้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   

2)  พัฒนาระบบบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็ง   
3)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพ   
4)  ส่งเสริมครอบครัว ชุมชน องค์กร และสถาบันสังคมให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและ

พัฒนาผู้เรียน 
ข้อมูลบุคลากร 

 จ านวนบุคลากรโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  
 ผู้อ านวยการ   จ านวน  1 คน 
 รองผู้อ านวยการ   จ านวน  3 คน 
 ข้าราชการครู   จ านวน  39 คน 
 พนักงานราชการ   จ านวน  1 คน 
 ครูอัตราจ้างสายงานสอน  จ านวน  4 คน 
 ครูอัตราจ้างประจ าหอนอน จ านวน  16 คน 
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 ลูกจ้างประจ า   จ านวน  5 คน 
 ลูกจ้างช่ัวคราว    จ านวน  11 คน 31 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลนักเรียน ปีการศึกษา 2564 

ชั้น ชาย หญิง รวม จ านวนห้อง 
ม.1 44 48 92 3 
ม.2 40 46 86 3 
ม.3 42 53 95 4 
ม.4 29 37 66 3 
ม.5 33 52 85 3 
ม.6 31 34 65 3 
รวม 219 270 489 19 

 
ท่ีมา : โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย, "รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR),"   
1 กรกฎาคม 2565, 3.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
31

 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย, "รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR)," 1 กรกฎาคม 2565, 1-4.  
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 

ณัชชา บุญประไพ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวม และรายด้าน 2) ระดับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวมและรายด้าน 3) องค์กรแห่งการเรียนรู้กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานีมี
ความสัมพันธ์กันสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ . 0132 

บุษยมาศ สิทธิพันธ์  ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย
พบว่า 1. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก              
2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านการมีวิสัยทัศน์รวมกัน
และการเรียนรู้เป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่า
ใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามประสบการณ์ การท างาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ33 

พรธิดา เมฆวทัต ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า  1.ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับสูง 
โดยเรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ด้านพลวัต

                                                             
32

 ณัชชา บุญประไพ, "ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี" (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2559), 3. 

33บุษยมาศ สิทธิพันธ์, "ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัยมศึกษาในอ าเภอ
ท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17" (มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2559), ง. 
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การเรียนรู้ ด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการ
จัดการความรู้ตามล าดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติจ าแนกตามอายุของโรงเรี ยน พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สูง
กว่า โรงเรียนขนาดเล็ก34 

ล าพึง ศรีมีชัย ได้ศึกษารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ด้านการ
บกพร่องทางสติปัญญา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
ด้านการบกพร่องทางสติปัญญา ประกอบด้วย 1) กิจกรรมท่ีสถานศึกษาได้ปฏิบัติได้สอดคล้องกับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4 ตัวแปร คือ องค์ประกอบด้านองค์กร 2 ตัวแปร องค์ประกอบ ด้านภาวะ
ผู้น า ตัวแปร องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  ตัวแปร 2) กิจกรรมท่ีสถานศึกษาสมควร ได้รับการ
ปรับปรุงพัฒนายิ่งขึ้น 48 ตัวแปร คือ องค์ประกอบด้านองค์กร 16 ตัวแปร องค์ประกอบ ด้านภาวะ
ผู้น า 5 ตัวแปร องค์ประกอบค้านการเรียนรู้ 14 ตัวแปร องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 10 ตัว
แปร องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 3 ตัวแปร และ 3) กิจกรรมท่ีสถานศึกษาสมควร จะได้มีการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 9 ตัวแปร คือ องค์ประกอบด้านองค์กร 4 ตัวแปร องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ 1 ตัว
แปร องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ 2 ตัวแปร และองค์ประกอบด้านเทคโนโลยี 2 ตัวแปร35 

วีรภัทร  รักชนบท ได้ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่
ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านการเรียนรู้ของทีม ด้านการคิดเชิงระบบ ด้านความเช่ียวชาญของ
บุคคล และด้านแบบแผนทางความคิด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต าแหน่งหน้าท่ี และ
ประสบการณ์ท างานในสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

                                                             
34 พรธิดา เมฆวทัต, "ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด" (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), ง. 
35ล าพึง ศรีมีชัย, "รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ด้านการ

บกพร่องทางสติปัญญา" (มหาวิทยาลัยสยาม, 2559), ก-ข. 
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วัดไร่ขิงวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนเพศและระดับการศึกษามีความ
คิดเห็นต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาไม่แตกต่างกัน36 

นครินศร์ จับจิตต์ ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า  1. การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  ในภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก  โดยด้านการให้อ านาจและสร้าง
ความสามารถให้กับบุคลากรและด้านการปรับเปล่ียนองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมา คือ ด้านการ
เพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ 2. ระดับ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านการจูงใจ และด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้าน
บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียต่ าสุด 3.-ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษามี 6 ด้าน คือ ด้านการเสริมแรง ด้านความผูกผัน ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้าน
การจูงใจ ด้านกลยุทธ์ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร โดยปัจจัยท้ัง 6 ด้าน มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ .92 มีประสิทธิภาพในการท านายสามารถร่วมกันท านายการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ได้ร้อยละ 84.50 เมื่อพิจารณาปัจจัยท้ัง 6 ด้าน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาสูงสุด คือด้านการเสริมแรง รองลงมา คือ ด้านความผูกผัน ด้านการติดต่อส่ือสาร 
ด้านการจูงใจ ด้านกลยุทธ์ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ตามล าดับ37 

สุทญา  อร่ามรัตน์ ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 2) ผลการเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและ 3) ผลการเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านแบบแผนทางความคิด ซึ่ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้สถานศึกษาจ าเป็นต้องเร่งปฏิรูปองค์กรให้

                                                             
36วีรภัทร  รักชนบท, "องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9" (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561), ง. 
37

 นครินศร์ จับจิตต์, "องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9" (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 
2562), บทคัดย่อ. 
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สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ซึ่งให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
ความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความ
ได้เปรียบในเชิงแข่งขัน ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 38 

วีรยา สัจจะเขตต์ ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า      
1. สภาพปัจจุบันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 2. แนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงตามความต้องการจ าเป็นและความต้องการพัฒนา ได้
ดังนี้ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ 6 แนวทาง ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 6 แนวทาง ด้านรูปแบบ ทาง
ความคิด 6 แนวทาง ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 5 แนวทาง ด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ 6 แนวทาง 
และด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของทีม 5 แนวทาง39 

 เมธาวี ค าภูลา ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพท่ีพึง
ประสงค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด 2) การหา
แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่าแนวทางการ
พัฒนาตามองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ด้าน 25 แนวทาง สรุปได้ดังนี้ 
สถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนของ
ครูโดยให้ครูจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง (ID Plan) ครูควรมีการปรับวิธีการท างานใช้หลักการมีมนุษย์
สัมพันธ์ ส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการท างานเป็นทีม และครูควรน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จาก

                                                             
38 สุทญา  อร่ามรัตน์, "ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17" (มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณณี, 2562), บทคัดย่อ. 
39 วีรยา สัจจะเขตต์, "การพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 " (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2564), ง. 
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การท างานพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้ต่อเนื่อง และมีผลยืนยันแนวทางการพัฒนาการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่าใช้ได้ทุกแนวทางทุกด้าน40 
 พลธาวิน วัชรทรธ ารงค์ และ ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์ ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบ้าน
สวนอุดมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับมาก (rxy=.797) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือด้านความรอบรู้แห่งตน 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านแบบแผนความคิด ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 76.0041 
 ภัสรานันท์ ยังศิริ และ วิมล จันทร์แก้ว ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการ
จัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในเขตสะพานสูง สังกัดกรุงเทพมหานคร                 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของครูโรงเรียนในเขตสะพานสูง สังกัดกรุงเทพมหานคร ต่อบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก 2) การ
รับรู้ของครูโรงเรียนในเขตสะพานสูง สังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
มีต่อการจัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน อันดับเงินเดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  42 

                                                             
40

 เมธาวี ค าภูลา, "แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู," วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์ ปีท่ี 
8, no. ฉบับท่ี 2 (ก.พ. 2564): 355. 

41พลธาวิน วัชรทรธ ารงค์ และ ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์, "ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1," วารสารสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีท่ี 
5, no. ฉบับท่ี 3 (ก.ค. - ก.ย. 2565): 128. 

42  ภัสรานันท์ ยังศิริ  และ วิมล จันทร์แก้ว. "บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการจัด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของครูโรงเรียนในเขตสะพานสูง สังกัดกรุงเทพมหานคร." วารสาร
ไตรศาสตร์ ปีท่ี 7, no. ฉบับท่ี 1 (ก.ค. - ธ.ค. 2564): 23.    
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งานวิจัยต่างประเทศ 
แกดเนอร์ (Gradner) ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ภาคปฏิบัติในโรงเรียนของรัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า มีกลุ่มหนึ่งไม่ได้รับรู้ว่าโรงเรียนได้ให้การสนับสนุนในเรื่อง ความรอบรู้แห่งตน การ
เรียนรู้เป็นทีม หรือการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันในโรงเรียน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรได้รับโอกาสในการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ เช่น การส ารวจแบบแผน ความคิด และมีมุมมองอย่างเป็น
ระบบ ผู้บริหารในโรงเรียนนี้เป็นท่ีช่ืนชอบ ได้รับความเคารพ และการสนับสนุนโดยท่ัวๆไป อย่างไรก็
ดี เขาไม่สามารถท่ีจะส่ือสารวิสัยทัศน์เกี่ยวกับโรงเรียนของตน แก่บุคลากร เพื่อให้พวกเขาปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนได้อย่างแท้จริง เขาไม่ได้จัดให้มีโอกาส ส าหรับบุคลากรท่ีจะเรียนรู้จากกันและ
กันอย่างมืออาชีพได้ระหว่างเวลาการประชุมตามปกติ แต่ใช้ โอกาสเหล่านั้นเพียงแค่ส่ือสารข้อมูล
ข่าวสารให้แก่บุคลากร ในขณะท่ีบุคลากรของโรงเรียนกลุ่มท่ีสอง รับรู้ว่า โรงเรียนของพวกเขาได้ให้
การสนับสนุนในเรื่องการได้มาซึ่งความรอบรู้แห่งตน การเรียนรู้ของ ทีม และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
บุคลากรโดยปกติมีการส ารวจแบบแผนความคิดอ่าน และในการ อภิปรายของพวกเขาสะท้อนให้เห็น
ถึงมุมมองท่ีเป็นระบบ ผู้บริหารโรงเรียนนี้เป็นท่ีช่ืนชอบ ได้รับ ความเคารพ และการสนับสนุนจาก
บุคลากร43 

ฮูส เซ็น และคณะ ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ , ประสิทธิภาพของ
องค์กร และ นวัตกรรมองค์กรในสถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศมาเลเซีย                     
ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการของ 
สถาบันการศึกษาระดับสูงของรัฐในประเทศมาเลเซีย อยู่ในระดับกลาง และได้สรุปว่า การท างาน
ร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม เป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลให้การ ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น นอกจากนี้
ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่ามิติของการเป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้นั้นส าคัญเท่าๆกับการเรียนใน
ระดับสูง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนั้น มีความเกี่ยวข้องการท างานร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม44 
 ดวน (Duan) ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลขององค์กรการเรียนรู้ท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กรและการส่ือสารองค์กรในเทคโนโลยีช้ันสูงในบริษัทจีน  (A study of the influence of 

                                                             
43 Barbara L. Gradner, "Learning organization practices in public school : A 

middle school case study" (The University of New Maxico, 2016), Abstract.   
44 Hussein N and others, "Learning Organization Culture, Organizational 

Performance and Organizational Innovativeness in a Public Institution of Higher 
Education in Malaysia: ," A Preliminary Study Procedia Economics and Finance 37 
(2016): 512-19.  
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learning organization on organizational creativity and organizational communication in 
high tech technology) ผลการศึกษาพบว่า 1) อิทธิพลขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านการส่ือสาร
ในองค์กรอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ 2) อิทธิพลขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญ45 

สรุป 

จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้นั้นเป็นการแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาซึ่งสามารถน าไปใช้ท้ังในบริหาร
สถานศึกษาได้ทุกระบบไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
หรือการศึกษาพิเศษ ซึ่งในทุกๆองค์กรจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล ส่งเสริมให้
บุคคลมีการพัฒนาในด้านต่างๆ ท้ังด้านองค์ความรู้  การเรียนรู้ภายในองค์กร การท างานเป็นทีม มี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ พูดคุยร่วมกันแก้ปัญหา ซึ่งจ าสามารถท าให้องค์กรสามารถไปท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีวางไว้ เพราะความรู้คือส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศท่ี
ได้รับมาจากประสบการณ์ และใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร 
ดังนั้นองค์กรจึงต้องสนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากร สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
ในองค์กรเพื่อให้สามารถยกระดับองค์กรได้ โดยอาศัยหลักการแนวคิดของมาร์ควอดท์ มีองค์ประกอบ
ท่ีจ าเป็น 5 ประการ ได้แก่ การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและท่ัวท้ังองค์กร การปฏิรูปองค์กรให้
ก้าวเข้าสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ การให้อ านาจแก่สมาชิกในองค์กรทุกภาคส่วน การบริหารจัดการ
องค์ความรู้ และการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร ดังนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรนั้นก้าวต่อไปได้อย่างเป็นระบบ แบบแผน บุคคลในองค์กรมีองค์
ความรู้ ท่ีสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และจะท าให้องค์กรบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้อีกด้วย 

 

                                                             
45 Duan Q, "A Study of the Influence of Learning Organization on 

Organizational Creativity and Organizational Communication in High Tech 
Technology," EURASIA Journal of Mathematics Science and Technology 
Education 13, no. 6 (2017): 1817-30.  



 

บทท่ี 3    
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินี
นาถราชวิทยาลัย”  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินี
นาถราชวิทยาลัย 2) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถ
ราชวิทยาลัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้ข้าราชการครูของ
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย จ านวน 43 คน ประกอบไปด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน  
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3  คน  และครู 39 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ (Marquardt) และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพื่อให้การวิจัยด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูล วิธีการด าเนินงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนด าเนินการวิจัย และระเบียบ  
วิธีวิจัย  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ข้างต้น จึงได้ล าดับขั้นตอนการ

ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการจัดเตรียมโครงการเพื่อให้เกิด
กระบวนการของการด าเนินการตามโครงร่างของงานวิจัย โดยการ ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ 
ต ารา ข้อมูลสารสนเทศ  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้สมบูรณ์และเสนอขออนุมัติโครงการจากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือของ ภัททิยา โสมภีร์ ท่ีศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาบุคลากรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
เขต 9 46 แล้วน าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากร จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง เพื่อท าการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล จัดท ารายงานการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนในการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย เพื่อ
น าเสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุม เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ

                                                             
46 ภัททิยา โสมภีร์, "การพัฒนาบุคลากรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9" (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561), 173-76. 
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ของอาจารย์ผู้ควบคุม แล้วจัดท ารายงานผลการค้นคว้าอิสระฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย 
ประชากรท่ีจะศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ี
ใช้ในการวิจัย  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนแบบของการวิจัย 
การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) แผนแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ตรวจสอบ

สภาวการณ์  ไม่มีการทดลอง (The one – shot, Non – Experimental case study)  เขียนเป็น
แผนภูมิ  (diagram) ได้ดังนี้ 

  
 

 
 
 

 

  เมื่อ        S    หมายถึง  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย                                                                     
             X    หมายถึง   ตัวแปรท่ีจะศึกษา                                                                       
             O    หมายถึง   ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

ประชากร 
การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาจากประชากร คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช

วิทยาลัย  จ านวน 43 คน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน  รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 3 คน  และครู 39 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)   

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรส าหรับในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรท่ีจะศึกษา                     

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐานเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ                 
วุฒิการศึกษา  ต าแหน่ง  และประสบการณ์การท างาน 

    O 

 

       S                   X 
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2. ตัวแปรท่ีศึกษา เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ                                               
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ                   
มาร์ควอดท์ (Marquardt) ประกอบด้วย 

1) พลวัตการเรียนรู้ (Learning dynamics) หมายถึง การสร้างการเรียนรู้ให้กับบุคลากรใน
องค์กรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท่ัวท้ังองค์กร ท้ังระดับบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร มีการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้มาปรับใช้ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม มุ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน 

2) การเปล่ียนแปลงองค์กร (organization transformation) หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นด้วยการพัฒนาองค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร มุ่ง
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักถึง วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ โครงสร้าง และเป้าหมายของ
โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรไปพร้อมๆกัน  

3) การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (people empowerment) หมายถึง การสนับสนุนให้การ
พัฒนาองค์กรประสบความส าเร็จ โดยมีมอบหมายให้อ านาจในการตัดสินใจตามหน้าท่ีของแต่ละ
บุคคลเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ในการท างานเพื่อ ให้
บุคลากรได้น าความรู้มาใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการพัฒนาการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4) การจัดการความรู้ (knowledge management) หมายถึง การให้มีการแสวงหาความรู้
โดยมีการให้บุคลากร อบรม พัฒนาตนเอง เป็นการน าความรู้ท่ีได้มาวิเคราะห์ปรับใช้ และประยุกต์ใช้
ภายในโรงเรียน โดยมีการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ท้ังภายในองค์กร และภายนอกองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (technology application) หมายถึง การน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
ซึ่งมีผู้ท่ีดูแลรับผิดชอบระบบทางเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าถึง
ความรู้ นอกจากนี้มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรู้ของเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน ซึ่งท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานภายในโรงเรียน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม (Opinionnaire) และ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) มีรายละเอียดดังนี้   
1.แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา  ต าแหน่ง  และประสบการณ์
การท างาน โดยมีตัวเลือกตามข้อมูลท่ีผู้วิจัยก าหนด 
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ต อ น ท่ี  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง                                              
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) ของลิเคิร์ท                        
(Likert Rating Scale) 47 คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ค่าน้ าหนัก
คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน  

ระดับ 4 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยอยู่
ในระดับมาก มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน  

ระดับ 3 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน  
 ระดับ 2 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยอยู่
ในระดับน้อย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน  

ระดับ 1 หมายถึง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยอยู่
ในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  โดยมีลักษณะแบบค าถามปลายเปิด 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

1. แบบสอบถาม  
โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือของ ภัททิยา โสมภีร์ ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบุคลากรกับการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 48 
ได้ผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม               

มีค่า  α - Cronbach เท่ากับ .977 จัดท าแบบสอบถามให้สมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีได้จากแบบสอบถามของทุกด้าน โดยพิจารณาข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดในทุกด้านมาสร้าง
เป็นค าถามเพื่อหาแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  
มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

                                                             
47 ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (นครปฐม: 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, ม.ป.ป), 132. 
48 ภัททิยา โสมภีร์, "การพัฒนาบุคลากรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9" (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561), 173-76. 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้การวิจัยส าเร็จราบรื่นไปได้ด้ วยดี ผู้วิจัย

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอความกรุณาท า
หนังสือถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ในการขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษาใน
การให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม 
 2. เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ด้วยการบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลท้ังหมดด้วย
ตนเอง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดผู้สัมภาษณ์ ดังนี้ คือ 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 3 คน  3) ครู จ านวน 2 คน รวมท้ังหมด 5 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากแบบสอบถาม เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1.ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ครบถ้วนของแบบสอบถามท่ีได้รับการตอบ

กลับคืน  
2.ตรวจรายละเอียดของคะแนนของแบบสอบถามทุกฉบับตามเกณฑ์การให้คะแนน 
3.ลงรายละเอียดข้อมูลของแบบสอบถาม เพื่อไปค านวณค่าสถิติเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ของแบบสอบถามทุกฉบับโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
4. ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา 

สถิติในการวิจัย 
 1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไป ด้วยข้อมูลสถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ใช้ความถี่ (f) 
และ ร้อยละ (%) 
 2. วิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ใช้ค่า

มัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดเบสท์ 
(Best)49   ดังนี้  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50 – 5.00  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถ 
ราชวิทยาลัยอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50 – 4.49  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถ 

                                                             
49

 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice-hall  lnc, 1970), 190. 
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ราชวิทยาลัยอยู่ใน ระดับมาก  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50 – 3.49  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

อยู่ใน ระดับปานกลาง  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50 – 2.49  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถ 

ราชวิทยาลัยอยู่ใน ระดับน้อย  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.00 – 1.49  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินี     

นาถราชวิทยาลัย อยู่ใน ระดับน้อยมาก  
3. น าข้อมูลท่ีได้จากการท าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา  

 

สรุป 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของ โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 2) แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ                           
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิ จัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
จ านวน 43 คน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน  
และครู 39 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
บรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ (Marquardt) และ ใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview) สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (f)  ร้อยละ (%)  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และการน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์เนื้อหา 
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บทท่ี 4   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                           

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัย ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับประชากรจากข้าราชการครูของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
จ านวน 43 คน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน  
และครู 39 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 43 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
แบบสอบถามท้ังหมด ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถาม น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้               

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้    
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

วิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequencies) และ
ร้อยละ (%)  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบสอบถาม                                               

             
(N=43) 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 เพศ 
  ชาย 

  หญิง 

 
9                    
34 

 
20.93 
79.07 

   รวม 43 100.00 
 อายุ 
  น้อยกว่า 30 ปี 
  30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี 
  มากกว่า 50 ปี 

 
20 
15 
6 
2 

 
46.51 
34.88 
13.96 
4.65 

   รวม 43 100 
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ตารางท่ี 3  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบสอบถาม (ต่อ)                                              
      (N=43) 

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

32 

9 

2 

 

74.42 

20.93 

4.65 

   รวม 43 100 
 ต าแหน่งปัจจุบัน 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 

  ครู 

 
4 
39 

 
9.30 
90.70 

   รวม 43 100 
 ประสบการณ์ในการท างาน 
  น้อยกว่า 5 ปี 
  6 – 10 ปี 
  11 – 20 ปี 
  20 ปีข้ึนไป 

 
24 
15 
3 
1 

 
55.81 
34.88 
6.98 
2.33 

   รวม 43 100 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 43  คน เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน           
คิดเป็น ร้อยละ 20.93  เพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 79.07 อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 46.51  อายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.88               
อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.96  อายุมากกว่า 50ปี                          
จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.65  การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.42 ระดับปริญญาโท จ านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.93 ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.65 ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.30   ครู จ านวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ  90.70  ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 
5 ปี  จ านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ 55.81  ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 
15 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.88  ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11 – 20 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.98 ประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.33     
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัย 

การวิเคราะห์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย เพื่อตอบ
ข้อค าถามการวิจัยข้อท่ี 1 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย อยู่

ในระดับใด ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()ขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ท้ังในภาพรวมและการจ าแนกรายด้านของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย จากข้าราชการครูของโรงเรียนบรม
ราชินีนาถราชวิทยาลัย แล้วน าผลท่ีได้ไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังใน
ตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 4  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

       (N=43) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้   ระดับ 

1. พลวัตการเรียนรู้ 3.98 0.72 มาก 
2. การเปล่ียนแปลงองค์กร 3.85 0.78 มาก 
3. การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล 3.93 0.67 มาก 
4. การจัดการความรู้ 4.03 0.62 มาก 
5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4.04 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.82 มาก 
จากตารางท่ี 3 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.98, = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี( = 4.04, = 

0.68) การจัดการความรู้ ( = 4.03, = 0.62) พลวัตการเรียนรู้( = 3.98, .= 0.72) การเอื้อ

อ านาจให้กับบุคคล ( = 3.93, = 0.67) การเปล่ียนแปลงองค์กร( = 3.85, = 0.78)              
มีส่วนเบ่ียงมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.62 – 0.78 มีการกระจายของข้อมูลน้อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

การวิเคราะห์ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยเป็น   
รายข้อผลการวิเคราะห์ ดังตารางท่ี 4-8 
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 ตาราง ท่ี  5  การ เป็นอง ค์กรแห่งการ เรี ยนรู้ ของ โร ง เรี ยนบรมราชินีนาถราชวิทยา ลัย                                 
ด้านพลวัตการเรียนรู้ 

       (N=43) 
ด้านพลวัตการเรียนรู้   ระดับ 

1. มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท้ัง 

ในระดับบุคคล  กลุ่มงาน  และระดับโรงเรียน 
4.05 0.61 มาก 

2. มีวิธีการท่ีหลากหลายในการส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ 

3.98 0.83 มาก 

3. มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีการเรียนรู้
ด้วยวิธีต่างๆ ท่ีหลากหลาย มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
โรงเรียน 

4.00 0.84 มาก 

4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้มาปรับใช้
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

4.16 0.72 มาก 

5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็น
ระบบ 

4.00 0.92 มาก 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

4.00 0.95 มาก 

7. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร 

3.70 1.01 มาก 

รวม 3.98 0.72 มาก 
จากตารางท่ี 4 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ด้านพลวัตการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.98, = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการส่งเสริมให้บุคลากรน า

ความรู้มาปรับใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ( = 4.16, = 0.72) มีการส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องท้ังในระดับบุคคล  กลุ่มงานและระดับโรงเรียน ( = 4.05, = 0.61) 
มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้วยวิธีต่างๆ ท่ีหลากหลาย มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ

โรงเรียน ( = 4.00, = 0.84) มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ ( = 4.00, = 

0.92) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ ( =4.00, 

= 0.95) มีวิธีการท่ีหลากหลายในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ( = 3.98, = 0.83) มีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร ( = 3.70, =1.01)  
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มีส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.61 – 1.01 มีการกระจายของข้อมูลน้อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม              
มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ตาราง ท่ี  6  ก าร เป็น อง ค์กรแห่ งการ เรี ยน รู้ ของ โ ร ง เรี ยนบรมร า ชินีน าถราชวิ ทยา ลัย                                    
ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร 

       (N=43) 
ด้านการเปลี่ยนแปลงองค์กร   ระดับ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์ 
เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

3.91 0.89 มาก 

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร 

3.67 0.89 มาก 

3. มีแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการท่ีมีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.95 0.84 มาก 

รวม 3.85 0.78 มาก 
จากตารางท่ี 5 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.85, = 0.78) เมื่อพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีแผนกลยุทธ์หรือ
แผนปฏิบัติการท่ีมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ีมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ( = 3.95, = 0.84) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมายของ

สถานศึกษาอยู่เสมอ  ( = 3.91, = 0.89) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริมการ

เรียนรู้ของบุคลากร  ( = 3.67, = 0.89) มีส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.84 – 0.89 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง ท่ี  7   การ เป็นอง ค์กรแห่ งการ เรี ยนรู้ ของ โร ง เรี ยนบรมรา ชินีน าถราชวิทยา ลัย                                    
ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล 

      (N=43) 
ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล   ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการมอบหมายงานและให้อ านาจการ
ตัดสินใจตามบทบาทหน้าท่ี ของแต่ละบุคคล 

3.88 0.69 มาก 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้และ
ส่ง เสริ มให้มีก ารน าความรู้ ท่ี ไ ด้มาใ ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.14 0.74 มาก 

3. ผู้บริหารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรใน
โรงเรียน 

3.70 0.83 มาก 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้น าความรู้มาใช้
ในการสร้างสรรค์วิธี การใหม่ๆมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 

4.02 0.85 มาก 

5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

4.02 0.77 มาก 

6. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเสนอข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุง และพัฒนา
โรงเรียน 

3.81 0.85 มาก 

รวม 3.93 0.67 มาก 

จากตารางท่ี 6 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.93, =0.67) เมื่อพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสนับสนุนให้

บุคลากรได้รับความรู้และส่งเสริมให้มีการน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 4.14, =0.74) 

มีการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน  ( = 4.02, 

=0.77) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้น าความรู้มาใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆมาพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน ( = 4.02, =0.85) ผู้บริหารมีการมอบหมายงานและให้อ านาจการตัดสินใจตาม

บทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ( = 3.88, = 0.69) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเสนอข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุง และพัฒนาโรงเรียน ( = 3.81,= 0.85) ผู้บริหารมีการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากรในโรงเรียน ( = 3.70, = 0.83) มีส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.69 – 0.85 มีการกระจายของข้อมูลน้อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ตาราง ท่ี  8   การ เป็นอง ค์กรแห่ งการ เรี ยนรู้ ของ โร ง เรี ยนบรมรา ชินีน าถราชวิทยา ลัย                                  
ด้านการจัดการความรู้ 

      (N=43) 
ด้านการจัดการความรู้   ระดับ 

1. มีจัดให้มีการแสวงหาความรู้ โดยการส่งบุคลากร
ไปประชุม อบรมเพื่ อน าความรู้ มาใ ช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.37 0.72 มาก 

2. มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3.98 0.70 มาก 

3. มีการวิเคราะห์ความรู้ โดยการน าเอาความรู้ท่ีมี
มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน 

3.98 0.74 มาก 

4. มีการเผยแพร่ความรู้ โดยการน าเสนอความรู้
ห ล า ก ห ล า ย วิ ธี ก า ร  เ ช่ น  จั ด ท า เ อ ก ส า ร 
ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดความรู้ ใช้เทคโนโลยี 

3.95 0.81 มาก 

5. มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายในโรงเรียน
โดยการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ท้ังภายในกลุ่ม
งาน และต่างกลุ่มงาน 

3.88 0.82 มาก 

รวม 4.03 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 7 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ด้านการการจัดการความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.03, =0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีจัดให้มีการแสวงหา

ความรู้ โดยการส่งบุคลากรไปประชุม อบรมเพื่อน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ( = 4.37,               

= 0.72) มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ ( = 3.98,                

= 0.70) มีการวิเคราะห์ความรู้ โดยการน าเอาความรู้ท่ีมีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน  

( = 3.98, = 0.74) มีการเผยแพร่ความรู้ โดยการน าเสนอความรู้หลากหลายวิธีการ เช่น จัดท า

เอกสาร ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดความรู้ ใช้เทคโนโลยี ( = 3.95, = 0.81) มีการน าความรู้ไป
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ประยุกต์ใช้ภายในโรงเรียนโดยการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภายในกลุ่มงาน และต่างกลุ่มงาน ( 

= 3.88, = 0.82) มีส่วนเบี่ยงมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.82 มีการกระจายของข้อมูลน้อย ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ตาราง ท่ี  9   การ เป็นอง ค์กรแห่ งการ เรี ยนรู้ ของ โร ง เรี ยนบรมรา ชินีน าถราชวิทยา ลัย                                          
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

      (N=43) 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี   ระดับ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเก็บรวบรวม
ความรู้ของโรงเรียน 

4.09 0.75 มาก 

2. มีฐานความรู้ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 3.91 0.89 มาก 
3. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เครือข่ายทาง
เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์/บล็อก 

4.02 0.91 มาก 

4. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ และระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.91 0.84 มาก 

5. มีผู้ดูแลรับผิดชอบระบบทางเทคโนโลยี ท่ีใช้ใน
การจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 

4.21 0.67 มาก 

6. ส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 

4.09 0.75 มาก 

รวม 4.04 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 8 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, = 0.68) เมื่อพิจารณาราย
ข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีผู้ดูแลรับผิดชอบ
ระบบทางเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ                    

( =4.21, = 0.67) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเก็บรวบรวมความรู้ของโรงเรียน ( = 4.09, 

= 0.75) สนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ ( = 4.09, = 0.75)              

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เครือข่ายทางเทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์/บล็อก ( = 4.02, = 0.91) 
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มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ และระบบทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ ( = 3.91, = 0.84) มี

ฐานความรู้ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ( = 3.91, = 0.89) มีส่วนเบ่ียงมาตรฐานอยู่ระหว่าง                  
0.67 – 0.91 มีการกระจายของข้อมูลน้อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินี
นาถราชวิทยาลัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้สัมภาษณ์ คือ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 3 คน  ครู จ านวน 2 คน รวมท้ังหมด                 
5 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราช
วิทยาลัยได้ 15 แนวทาง ดังนี้  

ด้านพลวัตการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดท าแบบส ารวจความสนใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆท้ังรายบุคคลและกลุ่มงาน จัดให้บุคลากรมีการชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพท้ังในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับกลุ่มงาน ระดับสถานศึกษา และสร้าง
เครือข่ายร่วมกับสถานศึกษาอื่นๆ บุคลากรใช้ประสบการณ์ความรู้ สอนงาน (Coahing) ให้แก่
ผู้ร่วมงาน สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรม  การประชุม หรือ 
ผ่านทางประสบการณ์การในท างานโดยตรง  มีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับโครงการ
การจัดอบรมต่างๆ  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ให้เพียงพอและเหมาะสม  

ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควร มีการจัดประชุมให้บุคลากรได้ร่วมกัน
ก าหนดและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ของสถานศึกษา มีการจัดท าแผนกลยุทธ์หรือ
แผนปฏิบัติการ โดยใช้การ SWOT Analysis เพื่อก าหนดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาใน
ปัจจุบัน ส่งเสริมการพัฒนางานของบุคลากร โดยใช้แนวคิดแบบล่างขึ้นบน (Bottom Up Approach)    

ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษา รับฟังปัญหาจากบุคลากรในกลุ่มงาน 
บุคลากรมีการเปิดใจรับฟังความคิดเห็น  มีการให้อ านาจหัวหน้างานในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ท างานในบางกรณี ผู้บริหารมีบทบาทในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ บุคลากรรายงานถึงรายละเอียด ความคืบหน้าและปัญหาเกี่ยวกับงาน มีการ
มอบหมายงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา โดยยึดตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละ
บุคคล มุ่งเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม หรือการท างานเป็นทีม ประชุม วางแผน แต่งต้ังคณะท างาน 
ซึ่งมีหัวหน้าในการขับเคล่ือนงานแต่ละบทบาทหน้าท่ีตามความเหมาะสม ซึ่งจะประเมินผลในการ
ท างานของบุคลากรทุกปี โดยใช้การรายงานผลการด าเนินงานเป็นเกณฑ์  
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ด้านการจัดการความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรน าเอาข้อมูลท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 
ส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาตนเอง โดยน ามาขยายผลต่อภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องและมีการติดตามอยู่เสมอ ส่งเสริมให้บุคลากรรวบรวมองค์ความรู้ในแต่ละด้านท าส่ือน าเสนอ
ในท่ีประชุม บุคลากรเผยแพร่องค์ความรู้ลงใน Web Site , Page Facebook, Social media ของ
สถานศึกษาโดยสามารถให้นักเรียน ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอก เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้  

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนในการจัดท าฐานข้อมูลกลาง
ของสถานศึกษาเพื่อรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลจากทุกกลุ่มงานจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ระบบอินเทอร์เน็ตและข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกปีมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน โดยค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสม  

 
 
 
 

 



 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 2) แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ                           
โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นวิ จั ยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
จ านวน 43 คน ประกอบด้วย  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน  
และครู 39 คน  (ไม่รวมผู้วิจัย) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ตามแนวคิดของ มาร์ควอดท์ (Marquardt) จาก
วิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาบุคลากรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  ของ  ภัททิยา โสมภีร์   ผู้วิ จัยเก็บข้อมูลต้ังแต่วัน ท่ี                 
1-7 ตุลาคม 2565 และ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ลักษณะค าถาม
ปลายเปิด โดยก าหนดผู้สัมภาษณ์ คือ 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
จ านวน 3 คน 2) ครู จ านวน 2 คน รวมท้ังหมด 5 คน สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

(f)  ร้อยละ (%)  ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()และการน าข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการทดสอบทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลการวิจัย เรื่อง“แนวทางการพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย” สรุปได้ดังนี้ 
 1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ล าดับแรก คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  รองลงมา คือ การจัดการความรู้  การเอื้อ
อ านาจให้กับบุคคล พลวัตการเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงองค์กร ตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย มี 15 
แนวทางคือ 1) จัดท าแบบส ารวจความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร ท้ังรายบุคคลและกลุ่มงาน 2) 
จัดให้บุคลากรมีการจัดท าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ท้ังในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับกลุ่มงาน 
ระดับสถานศึกษา และสร้างเครือข่ายร่วมกับสถานศึกษาอื่นๆ 3) สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรม การประชุม หรือผ่านทางประสบการณ์การในท างานโดยตรง 
4) มีการจัดประชุมให้บุคลากรทุกคนได้ก าหนดวิ สัยทัศน์ เป้าหมาย ของสถานศึกษาร่วมกัน  5) 
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ผู้บริหารรับฟังปัญหาจากบุคลากรในกลุ่มงานนั้น 6) ผู้บริหารมีบทบาทในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 
ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 7) บุคลากรรายงานถึงรายละเอียด ความ
คืบหน้าและปัญหาเกี่ยวกับงาน 8) การมอบหมายงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา โดยยึดตาม
ความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละบุคคล 9) มุ่งเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม หรือการท างาน
เป็นทีม 10) ประชุม วางแผน แต่งต้ังคณะท างาน ซึ่งมีหัวหน้าในการขับเคล่ือนงาน แต่ละบทบาท
หน้าท่ีตามความเหมาะสม11) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรน าเอาข้อมูล
ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 12) บุคลากรเผยแพร่องค์ความรู้ลงใน Web 
Site , Page Facebook , Social media ของสถานศึกษาโดยสามารถให้นักเรียน ผู้ปกครอง หรือ
บุคคลภายนอก เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้ 13) จัดท าฐานข้อมูลกลางของสถานศึกษาเพื่อรวบรวม 
และจัดเก็บข้อมูลจากทุกกลุ่มงาน 14) จัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและ
ข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกปี 15) มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดย
ค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสม 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัย มีหลายประเด็นท่ีควรน ามาพิจารณา ผู้วิจัยจึงน าผลการวิจัยท่ีพบมาอภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้  

1. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ท่ี
ระดับมาก ท้ังนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เพราะ โรงเรียนมีการ
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท้ังในระดับกลุ่มบุคคล กลุ่มงาน และองค์กร 
มีวิธีการท่ีหลายหลายเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่บุคลากร นอกจากนี้ยังมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันภายในองค์กร เพื่อ ท่ีจะน าความรู้ท่ีได้
นั้นไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนก็มีการสนับสนุนบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีเพื่อช่วยอ านวยสะดวกในการท างานอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลธาวิน วัชรทร
ธ ารงค์ และ ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา บุญประไพ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวม 
และรายด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยมาศ สิทธิพันธ์  ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอท่าใหม่จังหวัดจันทบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมากเช่นกัน   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน พบว่า การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  อยู่ในระดับ
มาก มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงท่ีสุด เพราะว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานให้แก่บุคลากร มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมีผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบทางเทคโนโลยีเพื่ อให้เกิด
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรภัทร  รักชนบท ได้ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา คือ ด้านการจัดการความรู้ เพราะว่าในปัจจุบันบุคลากร
เรียนรู้ส่ิงต่างๆมากข้ึนเพื่อสามารถน าไปปรับใช้ในการพัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้นและทันต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน และรวบรวมองค์ความรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
สถานศึกษา ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา เมฆวทัต ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า                   
1.ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา คือ ด้านพลวัตการเรียนรู้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ ท้ังในระดับบุคล ระดับกลุ่มงาน และระดับองค์กร เพื่อท่ีจะให้บุคลากรนั้นสามารถน า
ความรู้มาปรับใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน และประสิทธิภาพสูงสุดของ
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เซงเก้ (Senge) ได้กล่าวว่า องค์กรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
ท่ีบุคคลในองค์กรได้เพิ่มขีดความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์กร เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายในระดับต่างๆ ท่ีบุคคลต้องการ  

ด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา คือ ด้านเอื้ออ านาจให้กับบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษามี
การมอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารตามความสามารถของแต่ละบุคคล โดยให้บุคลากรน า
ความรู้ท่ีได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน
ภายในองค์กรเพื่อสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆมาพัฒนาการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สุทญา อร่ามรัตน์ ได้ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต17 ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตล าดับสุดท้าย คือ ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร ซึ่งสถานศึกษาควร
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และบริบทของสถานศึกษา โดยให้
บุคลากรมีการแลกเปล่ียน ระดมสมอง  รับฟังปัญหาต่างๆท่ีผ่านมา เพื่อน ามาหาแนวทางการแก้ไข
ร่วมกัน พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น ซึ่ง มาร์ควอดท์ (Marquardt) ได้กล่าวว่า การปฏิรูปองค์กรให้ก้าวสู่
ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะต้องมุ่งความสนใจไปท่ี 4 องค์ประกอบ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม               
กลยุทธ์และโครงสร้างขององค์กร ซึ่งจะต้องก้าวไปข้างหน้าโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

2. แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัยซึ่งมี              
15 แนวทาง สามารถอภิปรายได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควร 1) มีแบบส ารวจความสนใจเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากรท้ังรายบุคคลและกลุ่มงาน  2) ควรให้บุคลากรมีการจัดท าชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ท้ังในระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับกลุ่มงาน ระดับสถานศึกษา และสร้างเครือข่ายร่วมกับ
สถานศึกษาอื่นๆ3) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านการจัดอบรม 
การประชุม หรือผ่านทางประสบการณ์การในท างานโดยตรง 4) มีการจัดประชุมให้บุคลากรทุกคนได้
ก าหนดและท าความเข้าใจ เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ของสถานศึกษาร่วมกัน เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง 5) ผู้บริหารรับฟังปัญหา
จากบุคลากรในทุกๆกลุ่มงาน 6) มีบทบาทในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ก ากับ ติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 7) ในการท างานบุคลากรต้องมีรายงานถึงรายละเอียด ความ
คืบหน้าและปัญหาต่างๆเกี่ยวกับงาน 8) ซึ่งการมอบหมายงานจะมอบหมายตามโครงสร้างของ
สถานศึกษา โดยยึดตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละบุคคล 9) โดยจะต้องมุ่งเน้นการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม หรือการท างานเป็นทีม 10) มีการประชุม วางแผน แต่งต้ังคณะท างานในการ
ขับเคล่ือนงาน ดังนั้นบุคลากรปฏิบัติงานในหน้าท่ี ต้องมีความรับผิดชอบและด้วยความเต็มใจ เพื่อให้
งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน 11) ผู้บริหารมีการส่งเสริมในเรื่องของแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรน าเอาข้อมูลท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 
12) นอกจากนี้บุคลากรเผยแพร่องค์ความรู้ลงใน Web Site , Page Facebook , Social media 
ของสถานศึกษา 13) สถานศึกษาจัดท าฐานข้อมูลกลางของสถานศึกษา เพื่อรวบรวม และจัดเก็บ
ข้อมูลจากทุกกลุ่มงาน ให้มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล เอกสาร เพื่อน ามาประกอบการท างาน 
14) สนับสนุน ส่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรท้ังระบบ และมีช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดยค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสม  15) จัดสรร
งบประมาณเพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกปี  ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยา สัจจะเขตต์ ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียน ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ใน
ด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้โดยมีแนวทาง 1) สถานศึกษาพัฒนาระบบ Wi-Fi ให้ครอบคลุมและ
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) สถานศึกษาจัดท าแผนการจัดเก็บข้อมูลโดยการประชุม
ปรึกษาหารือกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านและน ามาประยุกต์ใช้ 3) สถานศึกษาสนับสนุน การน า 
Google เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล เช่น การลงทะเบียน Google drive มาใช้จัดเก็บ ข้อมูล
ส่วนกลางภายในสถานศึกษา 4) สถานศึกษาสร้างฐานข้อมูลออนไลน์ให้เข้าถึงง่าย สะดวกต่อ การ
น ามาใช้และรวดเร็วต่อการรวบรวม เช่น หลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอนและการรวบรวม คะแนน
การสอบวัดผล 5) สถานศึกษาให้การสนับสนุนการจัดอบรมบุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน  การใช้
เทคโนโลยีในสถานศึกษาโดยบุคลากรภายในท่ีมีความเช่ียวชาญ  6) สถานศึกษาประชุม และรับฟัง
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบและให้ครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบสรุปผลการด า เนินงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮูส เซ็น และคณะ ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ , 
ประสิทธิภาพขององค์กรและนวัตกรรมองค์กรในสถานบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ
มาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่า การท างานร่วมกัน และการเรียนรู้เป็นทีม เป็นส่ิงส าคัญท่ีส่งผลให้การ 
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่ามิติของการเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้นั้นส าคัญเท่าๆกับการเรียนระดับสูง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องนั้น มีความเกี่ยวข้อง การ
ท างานร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี ค าภูลา ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู ผลของการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการ
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คือ ผู้บริหารและครูมีการเรียนรู้ร่วมกันในส่ิงใหม่ ๆ และมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร มีความรักความเข้าใจ และความผูกพัน มี
วิสัยทัศน์ วางภาพอนาคตของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นครินศร์ จับจิตต์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา ในด้านการบริหาร
จัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลขององค์กรท้ังภายในและมี
การภายนอกสถานศึกษาและการ แบ่งปันความรู้กับผู้อื่นครูและทีมงานของผู้บริหารน าความรู้ท่ีได้
จากการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังสถานศึกษาควรมีแผนปฏิบัติ
การประจ าปีท่ีสนับสนุนบุคลากรไป ศึกษาดูงานเรียนรู้ความส าเร็จของบุคลากรภายนอกสถานศึกษา 
และสถานศึกษาควรมีการใช้วิธีการ และเครื่องมือท่ีหลากหลายในการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ 
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ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เพื่อให้การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ด้านพลวัตการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนให้มีการจัดท าแบบส ารวจความ

สนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆท้ังรายบุคคลและกลุ่มงาน มีการจัดท าชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ นอกจากนี้ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ให้เพียงพอและเหมาะสมอย่างเป็นระบบ
และยั่งยืน 

2. ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดประชุมให้บุคลากรได้
ร่วมกันก าหนดและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ของสถานศึกษา เพื่อก าหนดให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ  

3. ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษา ควรรับฟังปัญหาจากบุคลากรมีการ
เปิดใจรับฟังความคิดเห็น  ให้อ านาจหัวหน้างานในการตัดสินใจเกี่ยวกับการท างาน  โดยมีการให้
ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ และการท างานอย่างมีส่วนร่วม  

4. ด้านการจัดการความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรน าเอาข้อมูลท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 
ควรสนับสนุนบุคลากรเผยแพร่องค์ความรู้ลงใน Social media ของโรงเรียนโดยสามารถให้นักเรียน 
ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอก เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้  

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนในการจัดท าฐานข้อมูล
กลางของสถานศึกษาเพื่อรวบรวม และจัดเก็บข้อมูล ควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตและ
ข้อมูลระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกปีมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดย
ค านึงถึงความถูกต้องและเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัย “เรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี” 
2. ควรมีการวิจัย “เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี” 
3. ควรมีการวิจัย “เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแห่งการเรียนรู้กับการปรับเปล่ียน

องค์กร” 
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย                                                                                                                    
เร่ือง การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน                       

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามฉบับนี้จะนาไปใช้เพื่อการวิจัย
เท่านั้นและจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาจากท่านได้โปรดให้
ข้อมูลตามสภาพที่เป็นจริง 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มี 2 ตอน ดังนี้ คือ      
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี 2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย  

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

และทัศนะต่างๆ ท่ีได้รับจากท่านจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพิจารณาการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ในโอกาสต่อไป 

 

นางสาวสุชาดา  รักอก    
    นักศึกษาปริญญาโท     

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย    
       มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม       
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง (  )  หน้าข้อความท่ีบอกถึงสภาพปัจจุบันของท่าน 
1. เพศ     

(     )  ชาย  (     )  หญิง 

2. อายุ 

(     )  น้อยกว่า 30  ปี 

(     )  30 – 39 ปี 

(     )  40 – 49 ปี 

(     )  มากกว่า 50 ปี 

3. ระดับการศึกษา (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 (     )  ปริญญาตรี  (     )  ปริญญาโท  (     )  ปริญญาเอก 

 (     )  อื่นๆระบุ..................................................................................... 

4. ต าแหน่งปัจจุบัน 

(     )  ผู้บริหารอ านวยการสถานศึกษา/รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/ผู้ปฏิบัติราชการแทน 

(     )  ครู 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

(     )  น้อยกว่า 5 ปี 

(     )  5 – 10 ปี 

(     )  11 – 20 ปี 

(     )  20  ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย และข้อเสนอแนะ
อื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม         
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และข้อเสนอแนะ
อื่นๆของผู้ตอบแบบสอบถาม          

ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถ
ราชวิทยาลัยในแต่ละค าถามมีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับ
การปฏิบัติท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดตามทัศนะของท่าน โดยพิจารณาตามเกณฑ์  ดังนี้   
   ระดับ  5   หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด    
   ระดับ  4   หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก    
   ระดับ  3   หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง    
   ระดับ  2   หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย    
   ระดับ  1   หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยมาก 

ข้อ
ท่ี 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับ  

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

 

5 4 3 2 1  

พลวัตการเรียนรู้ 

1 มีการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ท้ังในระดับบุคคล  กลุ่มงาน  และระดับ
โรงเรียน 

      

2 มีวิธีการท่ีหลากหลายในการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู ้

      

3 มีการสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีการเรียนรู้
ด้วยวิธีต่างๆ ท่ีหลากหลายมุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรียน 

      

4 มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้มาปรับใช้
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

      

5 มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็น
ระบบ 
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ข้อ
ท่ี 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับ  

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

 

5 4 3 2 1  

พลวัตการเรียนรู้ (ต่อ) 
6 ส่ง เสริ ม ให้บุ คลากรไ ด้มีการตระหนักถึ ง

วิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

      

7 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร 

      

การเปลี่ยนแปลงองค์กร 
8 ส่ง เสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึ ง

วิสัยทัศน์ เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ 

      

9 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร 

      

10 มีแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบั ติการท่ีมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ี
มุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

      

การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล 
11 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานและให้อ านาจ

การตัดสินใจตามบทบาทหน้าท่ี ของแต่ละ
บุคคล 

      

12 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความรู้
และส่งเสริมให้มีการน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

      

13 ผู้บริหารมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคลากร
ในโรงเรียน 

      

14 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้น าความรู้มา
ใช้ในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
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ข้อ
ท่ี 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับ  

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

 

5 4 3 2 1  

การเอื้ออ านาจให้กับบุคคล (ต่อ) 
15 มีการส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

      

16 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเสนอข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุง และ
พัฒนาโรงเรียน 

      

การจัดการความรู้  
17 มี จัดให้มีการแสวงหาความรู้  โดยการส่ง

บุคลากรไปประชุม อบรมเพื่อน าความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติงาน 

      

18 มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

      

19 มีการวิเคราะห์ความรู้ โดยการน าเอาความรู้ท่ี
มีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน 

      

20 มีการเผยแพร่ความรู้ โดยการน าเสนอความรู้
หลากหลายวิ ธี การ  เ ช่น  จัดท า เอกสาร 
ประชาสัมพันธ์ ถ่ายทอดความรู้ ใช้เทคโนโลยี 

      

21 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายในโรงเรียน
โดยการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ท้ังภายใน
กลุ่มงาน และต่างกลุ่มงาน 

      

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
22 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเก็บรวบรวม

ความรู้ของโรงเรียน 

      

23 มีฐานความรู้ท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ 
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ข้อ
ท่ี 

 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับ  

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยม

าก
 

 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

 

5 4 3 2 1  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 
24 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เครือข่ายทาง

เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์/บล็อก 

      

25 มีการ จัดสรรงบประมาณเพื่ อ ใ ช้ ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์  และระบบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

      

26 มีผู้ดูแลรับผิดชอบระบบทางเทคโนโลยี ท่ีใช้
ในการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ 

      

27 สนั บ ส นุ น ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 
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ภาคผนวก ค   
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์
เร่ือง แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ เรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ด้วยการบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลท้ังหมด
ด้วยตนเองโดย ผู้วิ จัยไ ด้ก าหนดผู้รับการสัมภาษณ์ ดังนี้  1 )  ผู้อ านวยการสถานศึกษา /                           
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 2 คน  2) ครู จ านวน 3 คน รวมท้ังหมด 5 คน  

3. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้            
มีจ านวน 5 ด้าน  ดังนี้  

 

ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  

 

นางสาวสุชาดา  รักอก                                                                                               

นักศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา                                                            

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสัมภาษณ ์
แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.ช่ือผู้ให้การสัมภาษณ์ 

ช่ือ.................................................นามสกุล............................................................................ 
2. ระดับการศึกษา................................................................................................................................ 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน............................................................................................................................... 
4. วันท่ีรับการสัมภาษณ์   วันท่ี................เดือน.................................พ.ศ..................... 

 
ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 

จากผลการวิจัยในทุกด้านตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ มาร์ควอดท์ 
(Marquardt)  พบว่า ด้านพลวัตการเรียนรู้  ข้อท่ี 7 มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของบุคลากร ซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... .........................................  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. .......................                                                                                  

ด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร ข้อท่ี 1 ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการตระหนักถึงวิสัยทัศน์
เป้าหมายของสถานศึกษาอยู่เสมอ ซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร  

...................................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. .......................  

....................................................................................................................................................   

............................................................................................................................. .......................                                                                                                               
ด้านการเอื้ออ านาจให้กับบุคคล ข้อท่ี 3 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานและให้อ านาจการ

ตัดสินใจตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ซึ่งมี ค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ควรมีแนวทางการ
พัฒนาอย่างไร  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................... .....................................................................  

............................................................................................................................. .......................  

............................................................................................................................. .......................                                                                                                                    
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ด้านการจัดการความรู้  ข้อท่ี 1 มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ภายในโรงเรียนโดยการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภายในกลุ่มงานและต่างกลุ่มงาน ซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ควรมี
แนวทางการพัฒนาอย่างไร  

....................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. .......................  

............................................................................................................................. ....................... 

........................................................................................................... .........................................                                                                                                                                                                             
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ข้อท่ี 2 มีฐานข้อมูลท่ีบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งมีค่า

มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด ควรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร  

............................................................................................................................. ....................... 

............................................................................................................................. .......................  

.......................................................................................................... .......................................... 

............................................................................................................................. .......................                                                                                                                                                                          



 

ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สุชาดา   รักอก 
วัน เดือน ปี เกิด 3  ธันวาคม 2536 
สถานที่เกิด ราชบุร ี
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549-2551 ส าเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น     

จากโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ จังหวัดราชบุรี  
 
พ.ศ. 2552-2554 ส าเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย     
จากโรงเรียนโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ จังหวัดราชบุรี  
 
พ.ศ. 2557 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการ
สอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
พ.ศ. 2565  ศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
ปัจจุบัน  ประกอบอาชีพ ข้าราชการครูโรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 83  หมู่ 12  ต าบลคูบัว อ าเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี  70000   
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