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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  2) ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบดา้นเครือข่าย
ทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม และ 3) น าเสนอแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ 
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  ใช้วิธีวิจัยแบบพหุวิธี  โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  โดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบัง ซ่ึงเป็นชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบสมุนไพรให้กับมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นตวัแทนกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภัยภูเบศร และผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง จ านวน 18 ท่าน ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดย
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมและสังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์  
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูล
เชิงคุณภาพท่ีไดร้วบรวมมาไดท้ั้งหมด 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การศึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม  ประกอบไป
ดว้ย 6 ประเด็น คือ ศึกษาจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาของกิจการเพื่อสังคม ศึกษาบริบทและ
สภาพทัว่ไปของชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ศึกษาบทบาทและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกเครือข่าย ศึกษากิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่าย ศึกษาองคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัเก่ียวกบัเครือข่าย และ ศึกษาการบริหารงานของเครือข่าย 2) องค์ประกอบดา้นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั 
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ไดแ้ก่ การพนกังานสัมพนัธ์ การจดัการและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การ
สรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการระเบียบวินัยด้าน
ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และ 3) แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  ประกอบไปด้วย  5 องค์ประกอบหลัก 
(RePLCE Model) คือ การสรรหาและคัดเลือก การจัดการผลการปฏิบัติงาน  การเรียนรู้และการ
พฒันา การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลั และการพนกังานสัมพนัธ์ ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถเป็น
แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์ส าหรับกิจการท่ีประกอบธุรกิจดา้นการเกษตรหรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รของตนใหมี้มาตรฐานระดบัสากล 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

621230010 : Major MANAGEMENT 
Keyword : suppliers of raw materials in the supply chain, social enterprises, green human 
resource management, social network situation 

MISS WASSAYA WANGPLAICHAROENSUK : DEVELOPMENT ON CREATIVE 
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT APPROACH FOR RAW MATERIAL PRODUCERS 
IN THE SUPPLY CHAIN OF SOCIAL ENTERPRISES : AN EMPIRICAL STUDY 
THROUGH SOCIAL NETWORK ANALYSIS THESIS ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR PITAK SIRIWONG, Ph.D. 

The objective of this research was to 1) study the social network situation for suppliers 
of raw materials in the supply chain of social enterprises. 2) Study and analyze the social 
networking factors that affect creative human resource management for raw material producers in 
the supply chain of social enterprises; and 3) present creative human resource management 
guidelines for raw material producers in the social enterprise supply chain using multi-methods 
research. The study was divided into 2 steps: Step 1: a study of the social network situation; For 
raw material producers in the social enterprise supply chain It was a qualitative research by 
systematic literature review and in-depth interviews. The key informants were members of Ban 
Dong Bang herbal group. Which is a community that produces herbal raw materials for the Chao 
Phraya Abhaibhubejhr Hospital Foundation, Relevant practitioners representing social enterprises 
such as the Chao Phya Abhaibhubejhr Hospital Foundation, and 18 stakeholders. Step 2: 
Development of creative human resource management guidelines for raw material producers in 
the social enterprise supply chain, by Social Network Analysis (SNA) and synthesizing creative 
human resource management approaches. For raw material producers in the social enterprise 
supply chain with the content analysis method for all the qualitative data collected. 

The results of the research were: 1) The study of the social networking situation 
consisted of 6 issues: the study of the origin and history of social enterprises, Study the context 
and general conditions of raw material producer communities in the social enterprise supply 
chain, Study the roles and relationships of network members, Study the activities carried out in 
the network, Study the components or factors related to the network, and study the management 
of the network. 2) The social network component that affects creative human resource 
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management consists of 6 main components: Employee Relations, Green Performance 
Management and Evaluation, Green Recruitment and Selection, Green Compensation and 
Reward, Green Learning and Development, and Green Employee Discipline Management. and 3) 
creative human resource management guidelines for raw material producers in the social 
enterprise supply chain, it consists of 5 main elements (RePLCE Model): Recruitment and 
Selection, Performance Management, Learning and Development, Compensation and Reward, 
and Employee Relations. The results of this research can be used as guidelines for human 
resource management for businesses operating in agriculture or related organizations. To be a 
guideline for the development of their organizations to meet international standards. 
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ขอ้มูลทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจยัในคร้ังน้ี 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจดัการ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน  ท่ีมอบความรู้ แนะน าสั่งสอนและมอบ
ประสบการณ์อนัมีค่า และขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาท่ีสนับสนุน
การศึกษา อีกทั้ งอาจารย์สาขาวิชาการจัดการธุรกิจและทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีให้ความช่วยเหลือระหว่างการท าวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี
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บทท่ี 1 
บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหาพื้นฐานหลายด้าน
ที่สั ่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกนัใกลชิ้ดมากขึ้น 
การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้นมากขึ้น สังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น 
เป็นสภาพไร้พรมแดน การพฒันาเทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิต
ความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ในขณะท่ีประเทศไทยมี
ขอ้จ ากดัหลายดา้น อาทิเช่น คุณภาพคนไทยยงัต ่า แรงงานส่วนใหญ่มีปัญหาทั้งในเร่ืององค์ความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ สังคมขาดคุณภาพ และมีความเหล่ือมล ้าสูงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการยกระดบัศกัยภาพ
การพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) ท่ามกลาง
ปัญหาทา้ทายหลากหลายท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศในระยะยาวดงักล่าว ก็เป็น
ท่ีตระหนกัร่วมกนัในทุกภาคส่วนวา่การพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดน้ั้น 
ประเทศตอ้งเร่งพฒันาปัจจยัพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจยั
และพฒันา การพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม ซ่ึงตอ้งด า เนินการควบคู่กบัการเร่ง
ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานกลุ่มท่ีก าลังจะเขา้สู่ตลาดแรงงานและกลุ่มท่ีอยู่ในตลาดแรงงานใน
ปัจจุบนัให้สอดคลอ้งกบัสาขาการผลิตและบริการ รวมถึงการพฒันาคนในภาพรวมให้เป็นคนท่ี
สมบูรณ์ในทุกช่วงวยั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เห็นไดว้่าประเทศไทยตอ้งเตรียม
ความพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั ซ่ึงประเทศไทย
ประสบกับปัญหาประชากรวยัแรงงานท่ีลดลงต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2558 และเกิดการขาดแคลน
แรงงาน ผลิตภาพแรงงานต ่า แรงงานมีปัญหาในเร่ืองความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดงาน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) จาก
ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ เห็นไดว้่า ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ หรือแมแ้ต่
ในองค์กรธุรกิจเอง การจดัการทรัพยากรมนุษยก์็เร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัในเชิงการบริหาร 
(พิมลพรรณ เ ช้ือบางแก้ว ,  2551)  โดยถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทางการจดัการ ประกอบกบั
ปัจจุบนัโลกธุรกิจมีความเจริญเติบโตขยายตวัมากขึ้น กรอบแนวคิดด้านงานทรัพยากรมนุษย์จึง
จ าเป็นตอ้งขยาย และพฒันาให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Mathis & Jackson, 2008) 
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องคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงและแรงกดดนัต่าง ๆ ท าใหอ้งคก์รตอ้งมี
การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและความเจริญกา้วหน้า ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดขึ้นน้ีได้
ส่งผลกระทบต่อองคก์รจ านวนไม่นอ้ย เช่น ท าให้เกิดภาวะขาดทุน สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด 
ผลิตภาพลดลง เป็นตน้ ซึ ่ งสาเหตุส าคญัก็เน่ืองมาจากองค์กรธุรกิจเหล่าน้ีไม่สามารถปรับตวัต่อ
ความเปล่ียนแปลงได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น ภารกิจท่ีท้าทายขององค์กรในยุคปัจจุบันก็คือ การ
ปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
กุญแจส าคญัก็คือ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม 
การท่ีจะท าเช่นนั้นได้ ย่อมตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะที่เหมาะสมเป็นพล ัง
ผลักดันท่ีส าคัญ (ชูชัย สมิทธิไกร ,  2556) ให้กับองค์กร  

ในปัจ จุบันบุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากร ท่ีส าคัญขององค์กร  หรือ เ รียกได้ว่ า
เ ป็น  “ทุนมนุษย”์ ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าระงานต่าง ๆ ขององคก์รด าเนินไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการออกแบบระบบการท างานขององค์กรอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(Mathis & Jackson, 2008) เห็นไดว้่า ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีสุดในการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้ นองค์กรหลาย ๆ องค์กร จึงได้ให้ความส าคัญกับ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี เพราะหากองค์กรมีการ
จดัการและการวางแผนทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่ดี อาจท าให้เกิดปัญหา (พชัสิรี ชมภูค  า, 2552) 
และความเสียหายกับองค์กรได้ กล่าวได้ว่างานด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบ ัน มี
ความส าคัญกับองค์กรมากขึ้ น เ มื่อ เทียบกับในอดีต (ปริญญา ห รุ่นโพธ์ิ ,  2559) เพราะ
ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่ิงที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการบริหารงานขององค์กร 
(เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2560) ซ่ึงในการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยทั่วไปมัก
ประกอบด้วยภารกิจส าคญั 5 ประการ ได้แก่ (แก้วตา ผูพ้ฒันพงศ์, 2559; ชูชัย สมิทธิไกร , 
2556) 1) ภาระกิจดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) เป็นภารกิจส าคญัประการแรกของการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเร่ิมจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร นโยบาย 
และแผนกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต เพื่อน ามาก าหนดแผนก าลงัคนให้มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์  มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติตรงกับ
ต าแหน่ง 2) ภาระกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถใน
การท างานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ส่งผลให้
บุคลากรตอ้งเรียนรู้และมีทกัษะเพิ่มขึ้น โดยการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานและการศึกษาต่อ เพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ ได้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งต่อไป 3) ภารกิจด้านการกระตุ้นจูงใจ
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บุคลากร (Motivation) เป็นจูงใจบุคลากรให้มีความกระตือรือร้น ทุ่มเทพลงักายและพลงัใจให้แก่
การท างาน รวมไปถึงการดึงดูดและจูงใจใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยูก่บัองคก์รไปนาน ๆ 
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์กร 4) ภารกิจด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร 
(Maintenance) เป็นการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างาน โดยการดูแล
และบ ารุงรักษาบุคลากรให้มีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงการดูแลดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน เพราะถา้หากบุคลากรเกิดความเครียดจากการท างาน หรือประสบปัญหาการท างานท่ี
ไม่ปลอดภัย ก็อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 5) ภารกิจด้านการยุติการจ้าง 
(Termination) เป็นการยติุความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบับุคลากร เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การ
เกษียณอายุ การลาออก หรือการเลิกสัญญาจา้งงาน เป็นตน้ ดงันั้น องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ี
เหมาะสมในการยุติการจา้งงาน โดยทัว่ไป วิธีการท่ีใช้มกั ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาเม่ือเกษียณ การ
สัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน การจดัหางานใหม่ เป็นตน้  

การเกิดขึ้นของภารกิจงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในขา้งตน้ เปรียบเสมือนการตั้ง
ค าถามในแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตามแนวคิดสากลหรือแนว
ทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Delery & Doty, 1996) เน่ืองจากองคก์รแต่ละองคก์รมีรูปแบบและแนวทาง
ในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้ งในระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ (Aoki, 1990; Dore, 1990, 1992; Tyson & Brewster, 1991) นอกจากน้ีแล้วแนว
ทางการปฏิบติังานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ใช้ในองค์กรประเภทหน่ึง (เช่น ภาคเอกชน ท่ีมุ่งเน้นผล
ก าไร) อาจไม่สามารถน ามาใชก้บับริษทัประเภทอ่ืนได ้(เช่น องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และกิจการ
เพื่อสังคม) มุมมองน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงสถานการณ์ท่ีเสนอโดย Delery and Doty (1996) ซ่ึง
ในปัจจุบันนักทฤษฎีได้เรียกร้องให้มีการศึกษาวิจัยแบบฝังบริบท (Contextually Embedded 
Research) มากขึ้น (Batt & Banerjee, 2012) และจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์พบว่าการศึกษาและวิจัยก่อนหน้าน้ีมักจะด าเนินการกับองค์กรขนาดใหญ่ใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้เป็นหลกั มีงานวิจยันอ้ยมากท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีองคก์รขนาดเลก็ องคก์รไม่แสวงหา
ผลก าไร กิจการเพื่อสังคม หรือบริษทัภาครัฐ และในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Batt & Banerjee, 
2012) รวมทั้งประเทศไทย นอกจากน้ีการจดัการดา้นทรัพยากรมมนุษยข์ององค์กรในปัจจุบนันั้น 
ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน เพราะเม่ือเทียบกบั
ทรัพยากรอ่ืน ๆ แล้วนั้นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีคู่แข่งเลียนแบบได้ยาก การจดัการทรัพยากร
มนุษยจึ์งมีความส าคญัในเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Thite & Kavanagh, 2009) ดังนั้นการท าความเขา้ใจ
ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรหนัมาใหค้วามสนใจควบคู่ไปกบั
การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมและเศรษฐกิจโลก เน่ืองจากการมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง
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อยา่งรวดเร็ว ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งน ากลยทุธ์ใหม่ ๆ มาใชแ้ละจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีค่าท่ีสุด
ของตนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Özlen, 2014) และในขณะท่ีหลาย ๆ องค์กร
เสาะแสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึง
ประเด็นเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นประเด็นท่ีองคก์รต่าง ๆ ให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็น
ประเด็นท่ีส าคัญท่ีท าให้องค์กรเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และยงัท าให้เกิดการ
สูญเสียก าไรได้อีกด้วย โดยเฉพาะการท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือท าตามความกดดันของ
สาธารณชน ซ่ึงแต่เดิมนั้นเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ คือ การเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น แต่
ปัจจุบนัน้ีไดเ้ปล่ียนไปเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น ดว้ยการท าก าไรอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดงันั้น องคก์รตอ้งตระหนักว่าการเคล่ือนไหวใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
จึงไม่ใช่เร่ืองท่ีแปลกแยกอีกต่อไป เพราะหากจะไม่สนใจ หรือไม่ท าก็ไม่ได้แต่จะตอ้งท าให้เป็น
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาพท่ีดีขึ้นและมีผลประกอบการท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย ดงันั้น 
“การบริหารจดัการสีเขียว” (Green Management) จึงเป็นมากกวา่ความใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม
เท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียนทศันคติในใจของบุคลากร (Mindset) ท่ียึดเอา “ส่ิงแวดลอ้ม
เป็นศูนยก์ลาง” ของการบริหารจดัการ การจดัการสีเขียวจึงตอ้งเป็นการบริหารจดัการทัว่ทั้งองคก์ร 
(Total Management) เช่นกนั เพราะมลภาวะจากการผลิตหรือด าเนินกิจการไม่ได้เกิดจากฝ่ายผลิต
เพียงอย่างเดียว แต่สามารถเกิดได้ในทุกกระบวนงานและกิจกรรมต่าง  ๆ ในองค์กร รวมทั้ ง
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรดว้ย องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการสีเขียวส่วนใหญ่จะทราบดีว่า การลด
ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมไม่ใช่ดูกันท่ีปลายทางเท่านั้ น แต่จะต้องดูท่ีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีน าเข้าสู่
กระบวนการและท่ีอยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตดว้ย ซ่ึงเราจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
ระหว่า งกิจกรรมทั้ งหมดขององค์กร เพื ่อ ที่จะท า ให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้ น 
(วิฑูรย์ สิมะโชคดี ,  2554)  ดงันั้นในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รธุรกิจจึงควรหันมา
ให้ความสนใจและมุ่งเน้นในเร่ืองความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน โดยการน าแนวคิดของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (Green Human Resources Management: GHRM)  มาเป็นกล
ยุทธ์หลกั (ลดัดาพร กุลแกว้, วรสิทธ์ิ วงศ์อดิศยั, และ ฉัฐวฒัน์ ลิมป์สุวพงษ์, 2565) ในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรสีเขียว (Green Organization) เพื่อให้เกิดเป็น
แนวทางปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสอดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ และมุ่งเน้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์บบเดิม (Jabbour, 2011)  

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีไดมี้กลยุทธ์ใน
การส่งเสริมสร้างความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจกระแสใหม่ อาทิ เศรษฐกิจดิจิทลั เศรษฐกิจฐานชีวภาพ 
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม และการพฒันาวิสาหกิจตั้งใหม่ (Start Up) และกิจการเพื่อ
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สังคม รวมถึงการสร้างสังคมผูป้ระกอบการ เพื่อต่อยอดฐานการผลิตและบริการและฐานเดิมและ
สร้างฐานใหม่  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงสนใจศึกษาบุคลากรท่ีอยูใ่นห่วงโซ่การผลิตของกิจการเพื่อสังคม เน่ืองจากกิจการ
เพื่อสังคมเป็นรูปแบบขององค์กรท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงค์สองประการท่ีแตกต่างกนั คือ การสร้าง
รายไดจ้ากกิจกรรมเชิงพาณิชยแ์ละการใช้รายไดน้ั้นเพื่อวตัถุประสงค์ทางสังคม (Doherty, Haugh, 
& Lyon, 2014) กิจการเพื่อสังคมนั้นแตกต่างจากทั้งองค์กรเอกชนและองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร 
โดยกิจการเพื่อสังคมแตกต่างจากองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรตรงท่ีองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรจะ
พึ่งพาการบริจาคหรือเงินช่วยเหลือเป็นหลกั แทนท่ีจะสร้างรายได้อย่างอิสระ และแตกต่างจาก
องคก์รเอกชนคือองคก์รเอกชนจะมุ่งสู่ก าไรสูงสุดในการด าเนินกิจการ ในขณะท่ีกิจการเพื่อสังคม
ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยการลดความยากจน ความไม่เท่าเทียมกนั การไร้ท่ีอยู่อาศยั 
การปล่อยคาร์บอนและการว่างงาน (Dart, 2004; Murphy & Coombes, 2009) เป็นตน้ และเพื่อการ
ด าเนินงานอย่างย ัง่ยืน กิจการเพื่อสังคมจ าเป็นต้องดึงดูด พัฒนา และรักษาทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006) กล่าวคือบุคลากรเป็นหน่ึง
ในปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคม (Spear & Bidet, 2005) โดยมี
การศึกษาเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมท่ีไดร้ะบุว่าความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคมนั้นขึ้นอยู่กับการ
ดึงดูด การพฒันา และการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะทั้งดา้นธุรกิจและสังคม (Doherty et 
al., 2014; Liu & Ko, 2012) บุคลากรเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีตั้งไว ้
  จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่า การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินงานของ
กิจการเพื่อสังคม เน่ืองจาก กิจการเพื่อสังคม มีภารกิจทางธุรกิจและภารกิจทางสังคมร่วมกัน 
(Borzaga & Solari, 2004) ดงันั้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน
ใหกิ้จการเพื่อสังคมไดพ้ฒันาอย่างย ัง่ยืน กล่าวไดว้่า “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อ
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร และถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กร  และจากสภาวะการแข่งขันทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้ นในปัจจุบัน การ
เปล่ียนแปลงทั้งดา้นการตลาด เทคโนโลยี การสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ท าใหค้วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงไม่ได้เพียงแค่มองถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปของ
ผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่หมายรวมถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ า
ไปจนปลายน ้ า เพื่อรักษาและสร้างมูลค่าของสินคา้และบริการทั้งห่วงโซ่อุปทาน จึงไดเ้กิดหลกัการ
ใหม่ในการบริหารธุรกิจ การตลาด และอุตสาหกรรม ขึ้นมาว่า ธุรกิจไม่สามารถด าเนินอยู่ไดเ้พียงผู ้
เดียว แต่การด าเนินธุรกิจในยุคน้ี จ าเป็นต้องหันมาจบัมือกับธุรกิจรอบตวัมากขึ้น (มาริษ หัสชู, 
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2563) การศึกษาห่วงโซ่อุปทานในหลายอุตสาหกรรมนั้ นสร้างความได้เปรียบให้กับผูผ้ลิต ผู ้
ประกอบสินคา้ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ตลอดจนผูบ้ริโภค โดยหน่วยธุรกิจเหล่าน้ีไดป้ระโยชน์จากการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน สามารถลดต้นทุนในการได้มาของวสัดุ (วตัถุดิบและ  / หรือช้ินส่วน
ประกอบการผลิต) ซ่ึงในภาพรวมจะส่งผลให้ประสิทธิผลในการด าเนินการของหน่วยงานเพิ่ม
สูงขึ้น (ดุสิต ชอบจิตร, 2552) กล่าวไดว้่า การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดห่วง
โซ่ มีการเรียบเรียง และประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่ เพื่อให้มัน่ใจว่าอุปทานต่อสินคา้จะ
สอดคลอ้งกับอุปสงค์ในทุก ๆ ขั้นตอนของห่วงโซ่ มีการแบ่งปันขอ้มูลและเทคโนโลยีระหว่าง
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนเพื่อก่อให้เกิดนวตักรรม เพื่อลดระยะเวลาของวงจรการพฒันาสินคา้ มีการใช้
กระแส (Flows) การเคล่ือนยา้ยสินคา้และปัจจยัการผลิตแทน “สินคา้คงคลงั” เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ลดตน้ทุน และเพิ่มความพอใจให้แก่ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบนัวิจยัเพื่อ
การพฒันาประเทศไทย, 2553)   

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัใน
การแข่งขนัทางธุรกิจในยุคปัจจุบนั ดงันั้นการท าความเขา้ใจในเร่ืองของห่วงโซ่อุปทาน จะท าให้
องคก์รสามารถเพิ่มศกัยภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในการตอบสนองต่อความพึง
พอใจของลูกคา้โดยแทจ้ริง การจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นหัวใจหลกัในการพฒันาประเทศท่ีภาค
ธุรกิจควรให้ความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะองค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง (ปฐมพงษ์ หอมศรี 
และ จกัรพรรณ คงธนะ, 2556) รวมไปถึงกิจการเพื่อสังคม ท่ีควรมีระบบการจดัการท่ีดีตั้งแต่ตน้น ้ า 
สู่ปลายน ้ า ซ่ึงโดยลักษณะทั่วไปของกิจการเพื่อสังคมนั้ นจะมีความเก่ียวข้องกับองค์กรอ่ืน มี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลากหลายภาคส่วน ตั้ งแต่กระบวนการจัดหาว ัตถุดิบจนกระทั่งกระบวนการ
ส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า ที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ เ กี่ ยวข้องกัน  (พรวรท เปล่งปลั่ง  
และ อลงกรณ์ คูตระกูล ,  2563)  โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าวิธีการศึกษาเครือข่ายทางสังคมมาใช้
ในการอธิบายความสัมพนัธ์ในระบบท่ีมีความซับซ้อน (Simplifying Complexity) เพื่อเผยให้เห็น
ทางเลือกของการปรับความสัมพนัธ์ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและแนวทางในการพฒันาความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงาน (Phillips, 2002)  

การศึกษาเครือข่ายทางสังคม (Social Networks) ถือเป็นการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์
ทางสังคม (Pattern of Social Relationship) ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ผ่านปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียน การ
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน 
(รัตนา แสงสวา่ง, 2558) การศึกษาเครือข่ายทางสังคมจึงเปรียบเสมือนกรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษาความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ในสังคม โครงสร้างทางสังคม (Social Structure) รวมทั้งลกัษณะ
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ของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้นได ้(เสาวลกัณ์ 
ลิ้มศิริวงศ,์ 2557) นอกจากน้ีระดับปฏิสัมพันธ์จะถูกพิจารณาเป็นกระบวนการทางสังคม
ที่ก่อให้เกิดช่องทางของการแลก เป ลี่ยนองค์ความ รู้  ข ้อมูลและข่าวสารที่จะน าไป สู่
การเจรจาสร้างฉันทามติ  ความสัมพันธ์ เชิ งอ านาจ ตลอดจนการระดมทรัพยากรและ
ทุนทางสังคมที่จ า เ ป็นต่อการด า เนินการเพื่อบรรลุ เ ป้ าหมาย ร่วมของกลุ่มทางสังคม ท่ี
เกิดขึ้ น (สฤษด์ิ ติยะวงศ์สุวรรณ ,  2555)  

จากปรากฏการณ์ในขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาและความส าคญัใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาการพฒันาแนว
ทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  เพื่อศึกษาสภาพการณ์ดา้น
เครือข่ายทางสังคมอนัจะน าไปสู่แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่การจดัหา การผลิต จนถึงการส่ง
มอบสินคา้ และการศึกษากิจกรรมการสนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใน
ขอบเขตของการด าเนินงานวิจยั โดยการวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาผ่านกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็น
หน่ึงในผูผ้ลิตวตัถุดิบให้กับกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ท่ีมี
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑค์ุณภาพจากภูมิปัญญาสมุนไพร ส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนเพื่อสังคมยัง่ยนื ดว้ยการรวบรวมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสมุนไพรไทย และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตดา้นสุขภาพของประชาชนโดยใชก้ารรักษาดา้นสมุนไพรไทยเป็นหลกั ทางมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศรไดค้น้ควา้วิจยัต าหรับสมุนไพรไทยส าหรับผูบ้ริโภค และพฒันาองค์ความรู้
ร่วมกบัชุมชนอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอย่างยิ่งร่วมมือกับชุมชนรับซ้ือสมุนไพรและวตัถุดิบต่าง 
ๆ ควบคู่กับการจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของชุมชน และกระบวนการกลุ่มในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการเสริมพลงัสมาชิกในชุมชนอีกด้วย  (SE Thailand, 2018; ชัญญา ปัญญาก าพล , 
2563; ปิติมน ลอ้มสมบูรณ์, 2554; พจี มณีรัตน์ และ อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ , 2553) มูลนิธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรถือเป็นกิจการเพื่อสังคมล าดบัแรก ๆ ของประเทศไทยท่ีสามารถ
ด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2565) และสร้างช่ือเสียงให้กบัสมุนไพรไทยท าให้เกษตรกรมี
ทางเลือกในการจ าหน่ายมากขึ้น การประสบความส าเร็จทั้งในทางธุรกิจและการสร้างผลลทัธ์ทาง
สังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรน้ีจึงนับเป็นตน้แบบท่ีดีในการศึกษากิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย โดยในการศึกษาน้ีไดป้ระยุกต์ใช้เทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Literature Review) และการวิ เคราะห์ เครือข่ายทางสังคม เก็บข้อมูลจาก
ภาคสนาม การส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ และเก็บรวมรวมจากข้อมูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ 
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โดยน าขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์มาแสดงในรูปแบบกราฟและตารางเมทริกซ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การสร้างกราฟ ภาพมโนภาพโดยใชซ้อฟตแ์วร์ (ธงชยั ทองมา, 2558) ส าหรับวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีช่ือว่า Pajek มาประยุกต์ในการวิเคราะห์ข้อมูล
องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์อนัจะน าไปสู่การพฒันา
แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้าไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม  
 2.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  
 2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
 

3. ค าถามการวิจัย  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และเป็นแนวทางในการตั้งค  าถามงานวิจยัจึง
ก าหนดขอ้ค าถามงานวิจยัดงัน้ี  
 3.1 สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคมเป็นอยา่งไร 
 3.2 องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มีองคป์ระกอบใดบา้ง   
 3.3 แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคมจะเป็นอยา่งไร   
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ด้วยการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี   
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 4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคม” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งได ้5 ส่วน ดงัน้ี  

4.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคม  
4.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
4.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน 
4.1.4 แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม  
4.1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดดงักล่าวและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นแนวทางการ

จดัการทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  
 4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการศึกษาวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
4.2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
1) การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) จากผลงานวิจัย 

ผลงานวิชาการ และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคม อนัได้แก่ หนังสือ บทความ งานวิจยั เอกสารเผยแพร่ โดยได้รวบรวมขอ้มูล และ
บนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการไว ้เพื่อน าไปวิเคราะห์สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม และน าไปพฒันาให้
ไดเ้ป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth 
Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure interview) กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มผู ้ผลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ตั้งอยู่ท่ีหมู่บา้นดง
บงั ต าบลดงขี้ เหล็ก อ าเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี กิจการเพื่อสังคมท่ีไดป้ระสบความส าเร็จ
และได้รับการยอมรับ ได้แก่ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และผูท่ี้มีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  
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4.2.2 ขั้นตอนพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยผูวิ้จยัศึกษาดงัน้ี  

1) สังเคราะห์องค์ประกอบจากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยใชโ้ปรแกรมส าหรับ
การวิเคราะห์และการสร้างภาพเสมือนจริงของเครือข่ายขนาดใหญ่  โปรแกรม Pajek เพื่อหา
องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ และจะน าไปสู่แนว
ทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคม  

2) สังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ี การสัมภาษณ์ ตลอดจนน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสังเคราะห์องคป์ระกอบจากการทบทวนวรรณกรรมแบบเครือข่าย (ในขั้นตอนก่อนหนา้) 
มาใช้เป็นแนวทางในการจดัท าขอ้สรุปแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วง
โซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม เป็น
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) รวบรวบข้อมูลแบบพหุวิธี (Multi Methods) โดย
เร่ิมต้นจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) งานวิจยัน้ีไดผ้สานระหว่างงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  กบัการน าเทคนิคการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : SNA) มา
ใช้ในการวิจัย โดยกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดเชิง
ขั้นตอน ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 1     
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1: การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย

วิ ธีการสัมภาษณ์ เชิ งลึก

แบบก่ึงโครงสร้าง 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคมส าหรับ

ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ

เพื่อสังคม 

แนวสัมภาษณ์ 

สังเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี 2: พฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย  ์

การวิเคราะห์เครือข่ายทาง

สั งคม  โดยใช้โปรแกรม 

Pajek 

องค์ประกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผล

ต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ

สังคม 

สังเคราะห์ 

สังเคราะห์ 

ก า ร ท บ ท ว น

วรรณกรรมอย่าง

เป็นระบบ  

แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์

ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

วิเคราะห์ 

แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ 

ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

สังเคราะห์ 
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จากภาพท่ี 1 การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนของการศึกษา
งานวิจยัเร่ืองน้ี โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนทท่ี 1.1 การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม และน าไปพฒันาให้ได้เป็นแนวทางการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบนั้นเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเครือข่ายทางสังคม แนวคิดการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดการจดัการห่วงโซ่อุปทาน แนวคิดกิจการเพื่อสังคม ตลอดจนศึกษางานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา สร้างแนวค าถามเพื่อท่ีจะน าไปใชใ้น
การวิจยัเชิงคุณภาพในขั้นตอนถดัไป   
 ขั้นตอนทท่ี 1.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนท่ี 2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบจากการวิเคราะห์ เครือข่ายทางสังคม โดยใช้
โปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์และการสร้างภาพเสมือนจริงของเครือข่ายขนาดใหญ่ หรือโปรแกรม 
Pajek เพื่อหาองค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  
 ขั้นตอนท่ี 2.2 สังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วง
โซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการลงพื้นท่ี การสัมภาษณ์ ตลอดจน
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (ในขั้นตอนก่อนหนา้) มาใชใ้นการจดัท าขอ้สรุป
แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม  
 จากกรอบแนวคิดเห็นไดว้่ามีการใชเ้ทคนิคและระเบียบวิธีวิจยัหลายขั้นตอนท าให้งานวิจยั
มีความซบัซ้อนประกอบกบัเพื่อให้สามารถอธิบายกระบวนการในการวิจยัไดง้่ายขึ้นจึงไดใ้ชก้รอบ
แนวคิดการวิจยัเป็นแบบเชิงขั้นตอนในการอธิบายกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 6.1 เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง รูปแบบความสัมพนัธ์ของบุคคล กลุ่ม 
หรือองคก์ร เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างกนัและกนัของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคม
นั้น ๆ มีการปฏิสัมพนัธ์ การร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั 
ผ่านกระบวนการทางสังคม โดยเป็นปฏิสัมพันธ์ท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตัว มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั ซ่ึงเครือข่ายทางสังคมท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี 
หมายถึง กลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคม ไดแ้ก่ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั กิจการเพื่อสังคม ไดแ้ก่ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน และองคก์รภาคประชาสังคม เป็นตน้ โดยผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั การให้ค  าปรึกษา 
การแลกเปล่ียนทรัพยากร สารสนเทศ และความรู้ระหวา่งกนั เป็นตน้ 

6.2 กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) หมายถึง การด าเนินกิจการของบุคคล กลุ่มบุคคล 
ชุมชน หรือองค์กร โดยมีเป้าหมายหลกัในการด าเนินกิจการเพื่อสร้างประโยชน์หรือคุณค่าแก่สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดล้อม มีกิจกรรมการผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อจ าหน่ายและสร้างรายได้ให้กับ
องคก์ร โดยผลก าไรส่วนใหญ่จะถูกน าไปลงทุนใหม่เพื่อต่อยอดกิจการ และเพื่อตอบวตัถุประสงคท์าง
สังคมเป็นหลกั ในงานวิจยัน้ีกิจการเพื่อสังคม คือ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
 6.3 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง ระบบการท างานขององค์กร โดยเร่ิมตั้งแต่
ระบบท่ีประกอบไปดว้ยทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากรการ
ผลิต มาประกอบเขา้ดว้ยกนั ห่วงโซ่อุปทานจึงถือเป็นกระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อการสร้างความ
พอใจให้กบัลูกคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่ การจดัซ้ือ การผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง และการจดัจ าหน่าย 
ส าหรับงานวิจยัน้ี ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงไดแ้บ่งส่วนการบริหารห่วงโซ่อุปทานไว้
เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนตน้น ้า ส่วนกลางน ้า และส่วนปลายน ้า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 6.3.1 ตน้น ้ า (Upstream) หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการวตัถุดิบในห่วงโซ่การผลิต 
โดยเร่ิมตั้ งแต่ กระบวนการจัดหาวตัถุดิบ (เมล็ดพันธ์) กระบวนการผลิต (การเพาะปลูก) ซ่ึง
กระบวนการผลิตตอ้งมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูจ้ดัจ าหน่าย ส าหรับงานวิจยัน้ี ตน้น ้ าใน
ห่วงโซ่อุปทาน คือ เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 

6.3.2 กลางน ้ า (Midstream) หมายถึง กระบวนการ การจดัการ การแปรรูป เพื่อก่อให้เกิด
สินคา้ หรือบริการ ส าหรับงานวิจยัน้ี กลางน ้ าในห่วงโซ่อุปทาน คือ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ท่ีน า
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วตัถุดิบจากกระบวนการผลิต (ตน้น ้า) มาแปรรูปเป็นวตัถุดิบช้ินแห้งเพื่อส่งไปยงัมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศรต่อไป 

6.3.3 ปลายน ้ า (Downstream) หมายถึง การท่ีสินคา้หรือบริการนั้นไปถึงมือผูบ้ริโภค หรือ
การจดัจ าหน่าย ส าหรับงานวิจยัน้ี ปลายน ้ าในห่วงโซ่อุปทาน คือ มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั
ภูเบศร ท่ีน าวตัถุดิบช้ินแห้งมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพรต่าง ๆ จากกระบวนการแปรรูป (กลาง
น ้า) มาสู่มือผูบ้ริโภคหรือเพื่อจดัจ าหน่าย 

6.4 ผู ้ผลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม หมายถึง เกษตรกรผู ้ปลูก
สมุนไพรในระบบเกษตรอินทรีย ์โดยในการวิจยัน้ีหมายถึงเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบกลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบงั ผูผ้ลิตวตัถุดิบใหก้บัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  

 

7. นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 7.1 การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว 

(Green Human Resource Management: Green HRM) ซ่ึงเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทางการ

จดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรท่ีให้ความส าคัญกับส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงาน โดยเป็น

การบูรณาการเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขา้กบักระบวนการทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จนเกิด

เป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติัในองคก์ร โดยครอบคลุม 5 กระบวนการ ดงัน้ี  

7.1.1 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Recruitment and 

Selection) เป็นเกณฑ์ท่ีถูกน ามาใช้ในกระบวนการสรรหาและคดัเลือกเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบของ

กิจการเพื่อสังคม 

7.1.2 การจัดการผลการปฏิบัติงาน ท่ี เป็น มิตรต่อ ส่ิ งแวดล้อม  (Green Performance 

Management) เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กรตลอดจนการติดตามควบคุมการด าเนินงานท่ีถูกน ามาใช้ใน

การจดัการบุคลากร (เกษตรกร) ของกิจการเพื่อสังคม 

7.1.3 การ เรี ยน รู้และการพัฒ น า ท่ี เป็ น มิ ตรต่อ ส่ิ งแวดล้อม  (Green Learning and 

Development) เป็นกระบวนการในการให้ความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร (เกษตรกร) ให้มี

ความรู้ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน โดยการอบรม ใหค้วามรู้ ศึกษาดูงาน  

7.1.4 การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Compensation and 

Reward) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีการสนับสนุนด้านส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความมุ่งมั่นและ
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แรงจูงใจให้กบับุคลากร (เกษตรกร) ในการตระหนักถึงความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มและเสริมสร้าง

พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

7.1.5 การพนักงานสัมพนัธ์ (Maintenance of Employee Relations) เป็นการสร้างมาตรฐาน

และขอ้ตกลงในการอยู่ร่วมกนั เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีเป็นระบบระเบียบสอดคลอ้งกบัความ

รับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร  

 
8. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจยัน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ใน 2 ลกัษณะ คือ ประโยชน์ทางวิชาการ และ 
ประโยชนใ์นการน าไปใช ้ดงัน้ี 
 8.1 ประโยชน์ทางวิชาการ 

8.1.1 ผลจากการศึกษาแนวคิดเครือข่ายทางสังคมท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็น
ระบบสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดา้นเครือข่ายทางสังคม และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
บริบทของเครือข่าย เน่ืองจากเครือข่ายทางสังคม ถือเป็นทุนสังคมท่ีมีความส าคญั หากจะพฒันา
องค์กรโดยเฉพาะองค์กรชุมชน ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคมของชุมชนนั้น ๆ ว่ามี
ความสัมพนัธ์เป็นอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีเหมาะสมตามบริบทขององคก์ร 

8.1.2 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมสามารถน าไปใช้ในการศึกษาอธิบายปรากฎการณ์
การรวมกลุ่มเพื่อสร้างกระบวนการในการด าเนินงานการส่งเสริมการเป็นกิจการเพื่อสังคมของผูมี้
ส่วนไดเ้สียในลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์เครือข่ายทางสังคมท่ามกลางผูมี้ส่วนไดเ้สียในกระบวนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ 

8.1.3 ได้ทราบสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั โดยในการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่าย
ทางสังคมน้ี จะสามารถน าไปใชต่้อยอดในการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ใหช้ดัเจนขึ้นในแต่ละหน่วยงาน  

8.1.4 ไดท้ราบแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมท่ีไดจ้ากผลการวิจยั เอกสารเชิงสรุปประเด็นเก่ียวกบัการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กร ตลอดจนไดท้ราบองคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อ
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร ซ่ึงถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั  สามารถน า
องค์ประกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีไดจ้ากการศึกษาไปต่อยอดการศึกษาวิจยัในประเด็นเชิงลึก
ของแต่ละองคป์ระกอบ 
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8.1.5 ผลของงานวิจัยน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียนการสอนของอาจารย์และ
นักศึกษาในรายวิชาท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์ด้ โดยสามารถพฒันาและ
ปรับเปล่ียนไดต้ามบริบทของการเรียนการสอนนั้น ๆ 

8.1.6 สามารถน าผลการวิจัยไปต่อยอดงานวิจยัในอนาคต ในบริบทหรือกลุ่มตวัอย่างท่ี
เปล่ียนไป เช่น องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร หรือแมก้ระทัง่ใน
บริบทส าหรับผู ้ผลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุทานของกิจการเพื่อสังคมอ่ืน ท่ีแตกต่างออกไปจาก
การศึกษาน้ี เช่น ผูผ้ลิตในห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคมประเภทสินคา้ออร์แกนนิค 
สินคา้หัตถกรรม หรือสินคา้ประเภทอาหารต่าง ๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รนั้น ๆ โดยท า
ใหท้ราบถึงเครือข่ายทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการมีแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็น
รูปธรรมสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปปฏิบติัต่อไปได ้  

8.1.7 ผลจากการวิจยั สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยใช้
เครือข่ายทางสังคมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมใหมี้ประสิทธิภาพ 
 8.2 ประโยชน์ในการน าไปใช ้ 
 8.2.1 เครือข่ายทางสังคมจะมีลกัษณะเปรียบไดด้งัแผนผงัทางสังคมท่ามกลางผูมี้ส่วนได้
เสีย ท าให้ทราบถึงการเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั้งน้ีมีความเหมาะสมในการเป็นคู่มือ
ช่วยเป็นกรอบแนวคิดและวิเคราะห์ในเชิงปฏิบัติการส าหรับหัวหน้าชุมชน ผู ้บริหารกิจการ 
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

8.2.2 งานวิจัยน้ีท าให้ทราบสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคมว่าเป็นอย่างไร อันจะ
น าไปสู่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร โดยสามารถ
น าไปพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคมได ้

8.2.3 ประโยชน์โดยตรงต่อองคก์ร อนัหมายถึงชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม ผลจากการวิจัยท าให้ทราบถึงเครือข่ายความสัมพันธ์กับกลุ่มต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการภายในเครือข่ายทางสังคม และการส่ือสารกันระหว่างเครือข่าย  
ตลอดจนการบริหารจดัการเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมว่ามีความสัมพนัธ์กบักลุ่มต่าง ๆ อยู่ใน
ระดบัใด ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างและพฒันาความสัมพนัธ์ในเครือข่ายทาง
สังคมได้ ตลอดจนช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีระบบมาตรฐานในการจดัการ
คุณภาพกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
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8.2.4 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลท่ีได้จาการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
เครือข่ายทางสังคมในมิติต่าง ๆ ใหก้วา้งขวาง และเขม้แขง็ไดต้่อไป 

8.2.5 ได้ทราบถึงหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญและเป็นตัวกลางในเครือข่ายทางสังคม 
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม และเช่ือมโยงให้เกิดการมาตราฐานการผลิตต่อ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภาพมากยิง่ขึ้น  

เน้ือหาท่ีถูกน าเสนอในบทน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตลอดจนวประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยั ซ่ึงการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิง
สร้างสรรค ์ท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมาอย่างเป็นระบบน้ีจะท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบสมุนไพร
หรือวตัถุดิบเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในการด าเนินงานบนฐานทุนทาง
สังคมและพฒันาศกัยภาพชุมชนให้มีเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักับการปรับสมดุล 3 มิติ ได้แก่ 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมเพื่อไม่ทิ้งใครไวข้า้ง
หลงั ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอเน้ือหาและสาระส าคญัของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในล าดบัถดัไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  18 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคม” ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานใน
การท าความเขา้ใจ โดยน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี   

1. แนวคิดเครือข่ายทางสังคม  
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน  
4. แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม  
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคิดเครือข่ายทางสังคม  
ค าว่า เครือข่ายทางสังคม หรือ Social Network เป็นค าท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ในสังคม

มนุษยท่ี์น ามาอธิบายถึงปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในฐานะความสัมพนัธ์ท่ีโยงใย นับตั้งแต่
ปัจเจกบุคคลไปจนถึงความสัมพนัธ์ท่ีสลบัซับซ้อนของกลุ่มคนในสังคม เป็นค าท่ีน ามาประยุกตใ์ช้
ในกระบวนการขบัเคล่ือนทางสังคมและยุทธศาสตร์การพฒันา นอกจากน้ียงัเป็นค าท่ีอธิบายถึง
แบบแผนพฤติกรรมทางสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับปัจเจกบุคคลและสังคมในการท่ีจะด าเนิน
กิจกรรม ความสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับฝ่ายต่าง ๆ (ภัทราวดี มากมี, 
2564) เพื่อท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึ ง
แนวคิด เค รือข่ายทางสังคม  ได้รับความนิยมและแพ ร่หลายในช่วงทศวรรษที่  1970  
โดยมีสาเหตุมาจาก การแข่งขนัใหม่ ในยุคการคา้ใหม่ท าให้ไม่สามารถใชโ้ครงสร้างและการบริหาร
จดัการแบบเดิมซ่ึงเป็นแบบอ านาจล าดับชั้นไดอี้กต่อไป ตอ้งปรับความสัมพนัธ์ให้เป็นแนวนอน 
“เป็นเครือข่าย” ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีข่าวสาร ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวเองและมี
ปฏิสัมพนัธ์กับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ ความก้าวหน้าทางวิชาการ
ก่อให้เกิดเคร่ืองมือในการวิเคราะห์โครงสร้างสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองค์กรต่าง ๆ 
ลว้นมีลกัษณะเป็นเครือข่าย ทั้งภายในตวัเองและความสัมพนัธ์กบัองค์กรภายนอก (เสรี พงศ์พิศ, 
2548) 
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โดยแนวคิดเครือข่ายทางสังคมน้ี มีรากฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange 
Theory) ท่ีมีนักคิดคนส าคญัอย่าง Richard Emerson ซ่ึงต่อยอดความคิดมาจาก George C. Homans 
โดยน าไปใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ทางสังคม ตั้งแต่ระดับจุลภาค หรือปัจเจกบุคคล (Micro 
Level – individual) ไปจนถึงระดบัมหาภาค หรือสังคม (Macro Level – Society) โดยมีแหล่งก าเนิด
ของทฤษฎีจาก 3 แหล่ง  คือ เศรษฐศาสตร์เชิงอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarian Economics) 
มานุษยวิทยาเชิงหน้าท่ี  (Functional Anthropology) และจิตวิทยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Psychology) (สัญญา สัญญาวิวฒัน, 2550)  

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เห็นไดว้่า แนวคิดเครือข่ายทางสังคม ถือเป็นหน่ึงในแนวคิดของ
ศาสตร์ยุคใหม่ ซ่ึงได้รับการพฒันาจากนักคิดทางสังคมวิทยา เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการใช้
เป็นแว่นขยายในการศึกษาดา้นสังคมศาสตร์ โดยในเครือข่ายสังคม จะประกอบไปดว้ยบุคคลหรือ
ตวัแสดง (Actor) ท่ีมีความสัมพนัธ์ (Relation) ซ่ึงกนัและกนัตามบทบาทหรือหนา้ท่ีท่ีแต่ละคนหรือ
คู่ความสัมพนัธ์มีอยู่ ซ่ึงแต่ละคนนั้นมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทท่ีจะตอ้งสวม
ในชีวิตประจ าวนั ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในเครือข่ายสังคม บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีของ
การแลกเปล่ียน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีคาดหวังในสังคม หรือตามบรรทดั
ฐานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัขึ้นอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้
และการตัดสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์  ทั้ งในด้านวตัถุและ
ทางด้านจิตใจ (ธนพฤกษ  ชามะรัตน , 2555) เครือข่ายทางสังคมสามารถอธิบายลักษณะ
ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล ชุมชน องค์กร หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรา ท าให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจถึงลกัษณะโครงสร้างของเครือข่าย ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
เครือข่าย ทราบถึงการไหลเวียนของสารสนเทศและทรัพยากรภายในเครือข่ายเพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างทุนทางสังคม การศึกษาลกัษณะโครงสร้างเครือข่ายอาศยัหลกัเดียวกนั คือ  การวิเคราะห์
เครือข่าย (Social Network Analysis : SNA) ซ่ึงเป็นทั้งทฤษฎี กระบวนทศัน์ และวิธีการวิจยั ท่ีช่วย
ท าให้เขา้ใจถึงโครงสร้างของเครือข่ายทางสังคม และความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของเครือข่ายได้
ดีขึ้ นเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างทุนทางสังคม (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล , 2557) ท่ีสามารถ
มองเห็นหลุมโครงสร้าง จุดอ่อน  จุดแข็งของการเกาะเก่ียวกันท่ีมีความสัมพันธ์แบบแน่นหนา 
(Strong tie) หรือแบบหลวม (Weak tie) ใหส้ามารถพฒันาเครือข่ายได ้(รัตนา แสงสวา่ง, 2558) 

1.1 ความหมายของเครือข่ายทางสังคม  
ค าว่า  “ เค รือข่ายทางสังคม”  หรือ “Social network”  มีค  า ที่ เ กี่ ยวข้องอย่างน้อย 

3 ค า  ( รัตนา แสงสว่าง ,  2558) คือ  
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1) ข่ายใยชีวิต (Web of Life) ซ่ึงหมายถึง ระบบความสัมพันธ์ ท่ี เป็นสภาวะจริงทาง
ธรรมชาติ เป็นกระบวนการที่ผสานส่ิงต่าง  ๆ  เข้าด้วยกันโดยที่ไม่อาจลดหรือแยกส่วน
ใดส่วนหน่ึงออกไปได้  

2)  เ ค รื อ ข ่า ย  ( Networks) เ ป็ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ที ่ เ ชื ่ อ ม โ ย ง เ ป็ น ข ่า ย ซึ ่ ง มี
ความหมายในหลายมิติโดยเป็นทั้ งโครงข่ายที่มีการก าหนดแบบแผนและมิได้ก าหนด
แบบแผน  

3) เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม (Pattern of 
Social Relationship) ของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์ร ผา่นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่ งพาอาศัย การแลกเปล่ียน  การเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกนั  

เครือข่ายสังคม ถือเป็นการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล ท่ีก่อใหเ้กิดสายใยระหวา่ง
บุคคลในสังคม เครือข่ายทางสังคมอาจเปรียบได้กับภาพของจุดต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกันด้วย
เส้นตรงหลาย ๆ เส้น จุด คือบุคคล และเส้นตรง คือ สายสัมพนัธ์ บุคคลแต่ละคนจึงเป็นเสมือนจุด
ศูนยก์ลางท่ีมีสายสัมพนัธ์กับจุดหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีสายสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนต่อไป เครือข่ายทาง
สังคม เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม โดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขต
ท่ีชดัเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรม มองเห็นได ้มีโครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง 
แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขต การเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้(ภทัราวดี มากมี, 2564) ทั้งยงัเป็น
สายใยของความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม เครือข่ายทางสังคมจึงเปรียบเสมือนกรอบแนวคิด
ท่ีใชศึ้กษาความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ในสังคม โครงสร้างทางสังคม (Social Structure) 
รวมทั้งลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านั้น
ได ้(เสาวลกัณ์ ลิ้มศิริวงศ์, 2557) โดยสมาชิกเครือข่ายทางสังคมอาจเป็นไดท้ั้งมนุษยท่ี์เป็นปัจเจก
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่มนุษยก์็ได ้เช่น องค์กร สถาบนั บทบาทหน้าท่ี ต าแหน่ง 
สัตว ์ส่ิงของ บทความวารสาร และเวบ็เพจ เป็นตน้  

ส่วนเน้ือหาของทรัพยากรท่ีแลกเปล่ียนไหลเวียนระหว่างกนัในเครือข่ายทางสังคมนั้นมีได้
หลายชนิด ทั้งทรัพยากรท่ีจบัตอ้งได ้เช่น สินค้า วตัถุดิบ บริการ เงิน และทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
เช่น ขอ้มูล สารสนเทศ การส่ือสาร ความเช่ือ และอิทธิพลทางสังคม เป็นตน้ (Haythornthwaite, 
1996) กล่าวได้ว่าแนวคิดเครือข่ายทางสังคมน้ีเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรท่ามกลางกระบวนการวางแผนในสาระใดสาระหน่ึง ระดับของการ
ปฏิสัมพันธ์ในแต่ละหน่วยจะขึ้ นอยู่กับจ านวนและความถ่ีของการปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันภายใน
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โครงข่ายทางสังคม นอกจากน้ีระดับปฏิสัมพันธ์จะถูกพิจารณาเป็นกระบวนการทางสังคมท่ี
ก่อให้เกิดช่องทางของการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีจะน าไปสู่การเจรจาสร้าง
ฉันทามติ ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ ตลอดจนการระดมทรัพยากรและทุนทางสังคมท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมของกลุ่มทางสังคมท่ีเกิดขึ้น (สฤษด์ิ ติยะวงศสุ์วรรณ, 2555) โดย
การศึกษาข้อมูลผ่านวิธีการสังเกต (Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนท่ีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction Mapping) (Bruce & Yearley, 2006)  

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิยามของเครือข่ายทางสังคมนั้น สรุป
ได้ว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง รูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เป็น
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างกันและกันของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมนั้น ๆ มีการ
ปฏิสัมพันธ์ การร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงกันและกัน ผ่าน
กระบวนการทางสังคม โดยเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอนตายตวั มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตลอดจนมีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ซ่ึงเครือข่ายทางสังคมท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 
กลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ีประกอบดว้ย กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
คือกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบัง กิจการเพื่อสังคม คือ มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ องคก์ร
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม เป็นต้น โดยผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคม ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
การใหค้  าปรึกษา การแลกเปลี่ยนทรัพยากร สารสนเทศ และความรู้ระหวา่งกนั เป็นตน้ 

1.2 ประเภทของเครือข่ายทางสังคม  
 ในการจ าแนกประเภทเครือข่ายทางสังคม สามารถจ าแนกไดห้ลายรูปแบบ มีนกัวิชาการ
หลายท่านไดจ้ าแนกประเภทเครือข่ายทางสังคมไว ้โดยสังเขป ดงัน้ี 

นฤมล นิราทร (2543) ไดจ้ าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคม ตามมิติ 4 มิติ ดงัน้ี  
1) จ าแนกตามพื้นท่ีด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ภาค และ

ประเทศ  
2) จ าแนกตามกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ ายท่ีท างานด้าน เด็ก  สตรี 

สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม  

3) จ าแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายดา้นแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระ
สหธรรม เครือข่ายครูพิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน  

4) จ าแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ท่ีท าให้เกิดเครือข่ายใน 2 ลกัษณะ คือ 
เครือข่ายตามแนวตั้ง คือ  
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4.1) เครือข่ายท่ีมีโครงสร้างเป็นช่วงชั้น ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รภายในเครือข่าย
ไม่เทา่กนั  

4.2) เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรภายในเครือข่าย
เทา่เทียมกนั 

แนวคิดขา้งตน้มีความคลา้ยคลึงแนวคิดของ เสรี พงศ์พิศ (2548) ท่ีช้ีให้เห็นว่า เครือข่ายมี
หลายประเภท ขึ้นอยู่กับสมาชิก พื้นท่ี กิจกรรมหลกั วตัถุประสงค์ และโครงสร้างการด าเนินงาน 
โดยแบ่งเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1) เครือข่ายแนวราบ ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีประสานบุคคลท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั อาชีพเดียวกนั 
ใหม้าเช่ือมโยงประสานเป็นเครือข่ายเดียวกนั เช่น เครือข่ายเกษตรกร เครือข่ายนกัวิจยั  

2) เครือข่ายแนวตั้ง ซ่ึงเป็นการน าผูค้นจากหลากหลายอาชีพท่ีแตกต่างกนัมาเป็นเครือข่าย
กนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและร่วมมือกนั โดยเนน้การใหข้อ้มูลข่าวสารมากกวา่การด าเนินกิจกรรม 

ในขณะท่ีแนวคิดของ Kilduff and Tsai (2003) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายตามระดบัของ
การศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย (Network analysis) ไว ้4 ประเภท คือ  

1) เครือข่ายระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Level Networks)  
2) เครือข่ายระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level Networks)  
3) เครือข่ายระดบัองคก์ร (Organization Level Networks) และ 
4) เครือข่ายระดบัอ่ืน ๆ (Other Level Networks) หรือระดบัระหวา่งองคก์ร 
นอกจากน้ี สัมพันธ์ เตชะอธิก (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกับเครือข่ายทางสังคม โดยแบ่ง

ประเภทของเครือข่ายไว ้4 ประเภท คือ  
 1) เครือข่ายความคิด เป็นเครือข่ายท่ีเนน้การท างานดว้ยความคิด ความรู้ เทคนิคต่าง ๆ โดย
ผูน้ าเครือข่ายจะมีโอกาสในการเผยแพร่แนวความคิดของตนและแลกเปล่ียนประสบการณ์ของตน
กบัคนอ่ืน ๆ  
 2) เครือข่ายกิจกรรม อาจเป็นเครือข่ายท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ โดยการรวมตัวกันขึ้นเอง
หรือเกิดจากการจัดตั้ งให้เป็นเครือข่ายกิจกรรมและเครือข่ายกิจกรรมเป็นเครือข่ายท่ีเน้นการ
ช่วยเหลือร่วมมือกันในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งท าต่อเน่ืองทั้ งน้ีกิจกรรมอาจเป็นกิจกรรม
เฉพาะกิจหรือกิจกรรมต่อเน่ืองก็ได ้ 
 3) เครือข่ายสนับสนุนทุน เป็นเครือข่ายท่ีให้การสนับสนุนทุนแก่เครือข่ายอ่ืน ๆ ในการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  
 4) เครือข่ายเชิงพื้นท่ีเป็นเครือข่ายท่ีมีการรวมตวักนัและมีพื้นท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เครือข่าย
พื้นท่ีปกครอง  
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 และ วชิราภรณ์ สังข์ทอง (2554)ได้ศึกษาและสรุปประเภทของเครือข่ายทางสังคมไว้ 4 
ประเภท ดงัน้ี 
 1) เครือข่ายท้องถ่ิน (Local Area Network) เครือข่ายท้องถ่ินเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัภายในบริเวณไม่กวา้งนกั อาจมีความสัมพนัธ์อยูภ่ายในบา้นเดียวกนัหรือบา้นท่ีอยู่
บริเวณใกลก้นั เช่น กลุ่มเครือญาติ พ่อ แม่ พี่น้อง ปู่ ย่า ตายาย หมู่บา้น ชุมชน ต าบล อ าเภอ เป็นตน้ 
ซ่ึงเครือข่ายลกัษณะน้ีสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารได้ดว้ยความรวดเร็ว และมีขอ้ผิดพลาดน้อย 
เค รือข่า ย ระดับท ้อ ง ถิ่นพ ัฒน าขึ้ น เพื ่อ ช่ว ยลดต ้นทุนและ เพิ ่ม ป ระสิ ท ธิภ าพ ในการ
กระท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันของคนในสังคม   
 2) เครือข่ายเมือง (Metropolitan Area Network) เป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีการเช่ือมโยง
และมีความสัมพนัธ์กนัทั้งภายในสถาบนั และภายนอกสถาบนั การเช่ือมโยงจะตอ้งอาศยัเครือข่าย
ทอ้งถ่ินเป็นฐาน เครือข่ายเมืองเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีห่างไกล
เข้าด้วยกัน เช่น กระทรวงศึกษาธิการเช่ือมโยงกับสถาบันการศึกษาในท้องถ่ิน กระทรวง
สาธารณสุขเช่ือมโยงกบัส านกังานสาธารณสุขในแต่ละจงัหวดั เป็นตน้ เครือข่ายลกัษณะน้ี เป็นการ
สร้างสัมพันธภาพในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าหมายของสถาบันหรือองค์กรนั้น กลุ่ม
สมาชิกของเครือข่ายน้ีจะมีเฉพาะเจาะจงมากกว่าเครือข่ายประเภทท้องถ่ิน การกระจายข้อมูล
ข่าวสารและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้น
ระยะเวลาและมกัเกิดปัญหาอุปสรรคในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร 
 3) เครือข่ายระดับประเทศ (Wide Area Network) ท่ีมีลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่าง
กลุ่มบุคคล ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกันในระดับประเทศ ข้ามทวีปหรือทั่วโลก ในการเช่ือมโยง
เครือข่ายจะเป็นการเช่ือมโยงผ่านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็น
ต้น เครือข่ายประเภทน้ีมีลักษณะท่ีส าคัญคือ มีลักษณะความสัมพันธ์แบบหลวม ๆ (Bridging 
Network) โดยจะเช่ือมโยงเฉพาะเครือข่ายท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายตรงกัน เช่น เครือข่าย
อนุรักษส์ัตวป่์า เครือข่ายทางการคา้ เครือข่ายพฒันาส่ิงแวดลอ้ม เครือข่ายองคก์ารอนามยัโลก เป็น
ตน้ เครือข่ายระดบัประเทศท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั คือ เครือข่ายปฏิบติัการทางนิเวศแห่งชิลี สมาชิกของ
เครือข่ายเป็นองค์กรเล็ก ๆ มีทรัพยากรน้อยมาก แต่เครือข่ายของพวกเขามีบทบาทในการ
เปล่ียนแปลงประเทศ เป้าหมายของเครือข่าย คือ สร้างประชาสังคมของชิลีขึ้นใหม่หลกัจากถูก
ท าลายมาชา้นาน  
 4) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 
เป็นเครือข่ายท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั ระหวา่งบุคคล ผา่นเวบ็ไซต ์มีการแผ่ขยายออกไปเร่ือย ๆ เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผา่น
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นการสร้างชุมชนใหม่บนอินเตอร์เน็ต ในการติดต่อส่ือสารสามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งเพื่อการศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิง แต่ไม่ส าม ารถสืบห าบุคคล ที่ท า
หน้า ที่ต่าง  ๆ  ของเครือข่ายได้ เช่น ท าหน้าท่ีเป็นชุมทางประสานงาน (Hubs) ผูจ้บัชีพจร (Pulse 
Taker) ผู ้ควบคุมข้อมูลข่าวสาร (Gate Keeper) ผู ้จัดการเครือข่าย (Network Manager) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เช่น Facebook Twitter และ You Tube เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม แม้การจ าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคมดงักล่าว จะค่อนขา้งชัดเจน
สามารถจ าแนกประเภทได้ แต่หากพิจารณาอย่างละเอียดแลว้จะพบว่า บางเครือข่ายอาจมีลกัษณะ
ทบัซ้อนกนัอยู่ในแต่ละมิติ เช่น เครือข่ายแรงงาน มีลกัษณะเป็นทั้งเครือข่ายดา้นแรงงาน และเป็น
เครือข่ายระดบัประเทศด้วย (ธนพฤกษ  ชามะรัตน, 2555) ในกรณีดงักล่าว กลุ่มเป้าหมายของการ
วิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะของการทบัซ้อนกนัอยูใ่นแต่ละมิติเช่นกนั ซ่ึงหมายถึง ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง  ๆ  เช่น  กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ  ซ่ึงจดัเป็น
เครือข่ายในระดบัพื้นท่ี หรือเป็นเครือข่ายระดบัปัจเจกบุคคล ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัในแนวราบ กลุ่มผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือผูส้นบัสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ ซ่ึงถือเป็นเครือข่าย
ท่ีให้การสนับสนุนทุนแก่เครือข่ายอ่ืน ๆ ในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น และมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครือข่ายในแนวตั้ง ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการศึกษา ผูวิ้จยัจึงมุ่งเนน้
ศึกษาเครือข่ายทางสังคมในระดบักลุ่มหรือองคก์ร คือ ระหว่างผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานกบั
องค์กรต่าง ๆ เน่ืองจากจะท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่าย การเช่ือมโยง การส่ือสาร 
การสนับสนุน การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานมีการ
ด าเนินงานท่ีไดม้าตราฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมอ่ืน ๆ ต่อไป  

1.3 องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม 
 องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม ไดถู้กก าหนดไวห้ลากหลายแนวทาง ซ่ึงผูว้ิจยัขอ
น าเสนอโดยสังเขป ดงัน้ี  

พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีส าคญัของความเป็นเครือข่าย 
ประกอบดว้ย  

1) หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบ้ืองตน้ของความเป็นเครือข่ายท่ีสร้างระบบ
ปฏิสัมพนัธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคลจะด าเนินการสานต่อเพื่อหาแนวร่วมในการ
สร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการด ารงอยู่ร่วมกนัตามหลกัของธรรมชาติท่ีทุกสรรพส่ิงตอ้งพึ่งพา
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อาศยัและสร้างกระบวนการท่ีสืบเน่ืองเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดงันั้นหน่วยชีวิตหรือสมาชิก
ในองคก์รเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่ายทางสังคม 

2) จุดมุ่งหมาย เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะหากว่าบุคคล กลุ่ม องคก์ร 
มารวมกันเพียงเพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง โดยไร้ความมุ่งมั่นหรือจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
ความสัมพนัธ์ดังกล่าวมิอาจกล่าวได้ว่าเป็นเครือข่ายทางสังคม เพราะความเป็นเครือข่ายตอ้งมี
ความหมาย “การร่วมกนัอยา่งมีจุดหมาย” เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคแ์ละ
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 

3) การท าหน้าท่ีอย่างมีจิตส านึก สมาชิกตอ้งมีจิตส านึกต่อส่วนร่วม กล่าวคือ เม่ือพวกเขา
เห็นปัญหาหรือตอ้งการท่ีจะพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงจิตใจท่ีมุ่งมัน่ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน
ของแต่ละบุคคล ย่อมเป็นแรงขบัท่ีน าไปสู่การวิเคราะห์และการคน้หาวิธีเพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
รวมทั้งแสวงหาแนวทางร่วม จากเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลงัอ านาจในการต่อรองหรือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั จนกลายเป็นองค์กรเครือข่ายท่ีทุกฝ่ายต่างก็มีความไวว้างใจต่อกัน 
ทั้งน้ีเพราะความเป็นเครือข่ายนั้นสามารถท่ีจะตอบสนองกระบวนการแกไ้ขปัญหาไดม้ากกวา่ 

4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองคป์ระกอบของความเป็นเครือข่าย ส่ิงหน่ึงท่ีจะ
ขาดไม่ได ้คือ การมีส่วนร่วมการพึ่งพาอาศยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสมาชิกเป็นปัจจยัหนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลงัมากขึ้น เพราะการมีส่วนร่วมจะท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย ซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่ายหันหนา้เขา้หากนัและ
พึ่ งพากันมากขึ้ น นอกจากน้ีในระบบความสัมพันธ์ของเครือข่าย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็มี
ความส าคญัอย่างยิ่งเพราะจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจท่ี
เครือข่ายด าเนินการร่วมกนันั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจึงเป็นทั้งแนวคิด 
กระบวนการและวิธีการของการจดัการเครือข่ายเป็นกระบวนการสร้างขอ้มูลท่ีต่อเน่ือง  การมีส่วน
ร่วมและการแลกเปล่ียนจึงเสมือนเป็นกลไกท่ีเป็นแรงผลกัให้ความเป็นเครือข่ายด าเนินไปอย่าง
ต่อเน่ือง 

5) ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร ถา้กล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพนัธ์ท่ีโยงใยส่ิง
ท่ีมีความส าคญักับเครือข่าย คือ ข้อมูลและการส่ือสารระหว่างกัน นับตั้งแต่การส่ือสารระหว่าง
ปัจเจกบุคคลกับปัจเจกบุคคล กลุ่มกับกลุ่มและระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย  รวมทั้ งระบบ
ความสัมพันธ์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดการยอมรับในกระบวนการท างานและช่วยรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีต่อเน่ืองเช่นน้ีเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของเครือข่าย ถา้ระบบความสัมพนัธ์ไม่ได้รับการตอบสนองหรือขาดการติดต่อ ความเป็น
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เครือข่ายจะตอ้งยดึหลกัการของความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหว่างกนั โดยมีกิจกรรมและขอ้มูล
เพื่อใหเ้กิดความเล่ือนไหลของเครือข่ายนั้น ๆ  

ในขณะท่ี เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัของเครือข่าย วา่มี
อยู ่7 ประการ ประกอบดว้ย  

1) การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common Perception) คือ สมาชิกท่ีเขา้มาอยู่ในเครือข่ายตอ้งมี
ความรู้สึกและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเขา้ใจในปัญหาและมี
ส านึกในการแกไ้ข 

2) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน (Common Vision) คือ เป็นการมองเห็นภาพของจุดมุ่งหมายใน
อนาคต ร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายท่ีจะไป
ดว้ยกนัจะช่วยท าให้ขบวนการเคล่ือนไหวมีพลงัเกิดเอกภาพและช่วยบรรเทาความขดัแยง้อนัเกิด
จากมุมมองความคิดท่ีแตกต่างลงไปได ้ในทางตรงกนัขา้มเม่ือใดท่ีวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายส่วนตวั
ขดัแยง้กบัวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายของเครือข่าย พฤติกรรมการปฏิบติัของสมาชิกก็จะเร่ิมแตกต่าง
จากส่ิงท่ีสมาชิกเครือข่ายกระท าร่วมกนั ดงันั้น วิสัยทศัน์ร่วมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างให้
เกิดขึ้น  

3) การมีผลประโยชน์ และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests / Benefits) คือ การรวม
ครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ตวัเงิน อาทิ เกียรติยศ ช่ือเสียง การ
ยอมรับ โอกาสในความกา้วหนา้ ความสุข และความพึงพอใจ เป็นตน้ 

4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง (All Stakeholders Participation) การ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายนบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันาความเขม้แขง็ของ
เครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่ายยอ่มเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้เกิดการร่วม
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระท าอยา่งแขง็ขนั ดงันั้น สถานะของสมาชิกในเครือข่าย
จึงควรเป็นไปในลักษณะของความเท่าเทียมกัน ในฐานะของ “หุ้นส่วน” ของเครือข่าย ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ในแนวราบ  

5) มีกระบวนการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) องคป์ระกอบท่ี
จะท าใหเ้ครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองก็คือ การท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างเสริมซ่ึงกนัและ
กัน โดยท่ีจุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแก้จุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงจะท าให้ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายมากกวา่การไม่สร้างเครือข่ายหรือต่างคนต่างอยู ่ 

6) มีการพึ่ งอิงร่วมกัน (Interdependence) เน่ืองจากธรรมชาติความจ ากัดของสมาชิกใน
เครือข่ายดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลงั และอ่ืน ๆ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารถด ารงอยู่
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ดว้ยตนเอง การจะท าให้เป้าหมายร่วมส าเร็จไดน้ั้น สมาชิกจ าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนั
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และกนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายเพื่อให้เกิดการสร้างเสริมซ่ึงกนัและกนั การจะท าใหส้มาชิกหรือ
เครือข่ายยึดโยงกนัให้แน่นหนาจ าเป็นตอ้งท าให้หุ้นส่วนแต่ละคนรู้สึกว่าหากเอาหุ้นส่วนคนใดคน
หน่ึงออกไปจะท าให้เครือข่ายลม้ลงไปได ้การด ารงอยู่ของหุ้นส่วนแต่ละคนจึงจ าเป็นต่อการด ารง
อยู่ของเครือข่าย ซ่ึงการพึ่ งพาร่วมกันจะส่งผลท าให้สมาชิกต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันโดย
อตัโนมติั 

7) การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) คือ การท่ีสมาชิกในเครือข่ายท ากิจกรรม
ร่วมกนัเพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั เช่น มีการติดต่อกนัผ่านการเขียน หรือ
การพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั 
เป็นต้น ซ่ึงผลของการปฏิสัมพันธ์น้ีต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาด้วย 
ปฏิสัมพนัธ์ดังกล่าวเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหว่างกัน (Reciprocal Exchange) 
มิใช่ปฏิสัมพนัธ์ฝ่ายเดียว (Unilateral Exchange) ยิง่สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใด ก็ยิง่เกิดความ
ผูกพนัภายในระหว่างกันมากขึ้นเท่านั้น ช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงในระดับท่ีแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ี การปฏิสัมพันธ์ยงัช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันมากขึ้น อันจะช่วยให้เครือข่าย
เขม้แขง็ยิง่ขึ้น  
 นอกจากน้ี สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2553) ยงัไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคมไว ้
8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1) สมาชิกทั้งรายปัจเจกบุคคล กลุ่ม / องค์กร ท่ีมารวมตวักนัตามความสัมพนัธ์แบบเครือ
ญาติ พรรคพวก เพื่อนฝูง อาชีพ จนเป็นรากฐานท่ีน าไปสู่ความร่วมมือกนัในการด าเนินกิจกรรมท่ี
เป็นทางการมากขึ้น 
 2) ผูน้ าเครือข่ายท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ผูน้ าทางความคิด ผูน้ าดา้นทกัษะ เทคนิคเฉพาะดา้น 
ผูน้ าเขียนแผน / โครงการ ผูน้ าการบริหารัดการ ผูน้ าการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ ผูน้ าการระดมทุน 
ผูน้ าการประสานงานภายในและภายนอก ผูน้ าการประชุม สรุป บนัทึกและติดตามงาน  
 3) ความสนใจ การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนงานและกิจกรรมการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  
 4) การติดต่อส่ือสาร ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีทั้งผูรั้บและผูส่้งอย่างต่อเน่ืองโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เช่น 
จดหมาย ใบปลิว อินเตอร์เน็ต  
 5) การประสานงานการท างานต่าง ๆ ร่วมกนั 
 6) ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 7) การแลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียน ประสบการณ์ การท างานทั้งการมีเวทีร่วมสม ่าเสมอ  
 8) การเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  
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 จากการศึกษา สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคมประกอบดว้ย สมาชิก
ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการรวมกลุ่ม โดยมีวตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เกิดการประสานงานและความร่วมมือ
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน จนเกิดเป็นสายใยแห่งความผูกพันในเครือข่ายทางสังคมท่ี
หนาแน่นไดใ้นท่ีสุด  

1.4 บทบาทในเครือข่ายทางสังคม  
 บทบาทของเครือข่ายทางสังคม แต่ละเครือข่ายต่างก็มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นการ
ก าหนดบทบาท และหน้าท่ีท่ีชดัเจน จะช่วยท าให้กระบวนการท างานของเครือข่ายบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ระดบัของบทบาทเครือข่ายสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ (พระ
มหาสุทิตย ์อาภากโร, 2547) ดงัน้ี 

1) ระดบักิจกรรมการท างาน (ทีมท า) ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมท่ีเนน้กระบวน การท างาน
ในระดับพื้นท่ีเป็นส าคัญ โดยเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีมีโครงสร้างการท างานท่ีไม่ซับซ้อน มี
ลกัษณะ และแบบแผนการปฏิบติังานคลา้ยกบังานประจ ามีกระบวนการจดัการ และการท างานท่ี
เนน้การพึ่งพาอาศยัคน และทรัพยากรในพื้นท่ีรวมตวักนัเพื่อท างานในกิจกรรมนั้น ๆ อยา่งจริงจงั  

2) ระดบัการสนบัสนุน ประสานงาน (ทีมน า) ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนย์
ประสานงานระหว่างภาคีต่าง ๆ มีบทบาทในการส่งเสริมการท ากิจกรรมในพื้นท่ี มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และใหข้อ้มูลทางเลือกในกระบวนการท างาน  

3) ระดบัการส่งเสริม การให้ค  าปรึกษา (ทีมหนุน) ไดแ้ก่ เครือข่ายทางสังคมท่ีเป็นผูใ้ห้การ
สนับสนุนและให้ค  าปรึกษาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการมีส่วนร่วม และการท างานของเครือข่ายเชิง
ลึก เป็นตน้   

นอกจากน้ี Newman (2003) ยงัไดก้ล่าวเก่ียวกบับทบาทหรือประเภทของบุคคลในเครือข่าย 
โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี   

ประเภทท่ี 1 บุคคลหรือองค์กร หรือสถาบนัท่ีเป็นจุดเช่ือมการพบปะแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารท่ีส าคญั หรือ Hubs  ท่ีอยู่บนเครือข่ายทางสังคม เหมือนกบัศูนยก์ลางของกลุ่มดาว บางคร้ัง
ก็มีการเช่ือมโยงจากศูนย์กลาง ถึง 10 หรือ 12 สาย ผูท่ี้ เป็น Hubs  คือ ผูเ้ช่ือมโยงลักษณะเป็น
แกนกลาง 

ประเภทท่ี 2 บุคคลผูห้ว่านเพาะความสัมพันธ์กับคนในองค์กร หรือในชุมชน หรือใน
ระดบัชาติไวม้ากจนท าให้สามารถตรวจสอบทิศทางของกลุ่มคน องค์กร ชุมชน หรือระดบัชา ติได ้
หรือ Pulse Taker ผูท่ี้เป็น Pulse Taker มกัซ่อนตวัอยู ่ไม่เปิดเผยตวัเหมือนกบัผูท่ี้เป็น Hubs  
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ประเภทท่ี 3 ผูค้วบคุมขอ้มูลข่าวสาร ก ากบัควบคุมการไหลเวียน การติดต่อสัมพนัธ์ หรือ 
Gate Keeper ผูท่ี้เป็น Gate Keeper เป็นคนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจว่าใครควรไดรั้บหรือไม่ไดรั้บ
ทรัพยากรและโอกาสพิเศษ หรือถา้ความหมายโดยตรงคือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเปิด ปิด ประตูป้องกนัไม่ให้
คนอ่ืนเขา้มาโดยไม่ไดรั้บอนุญาตนัน่เอง 

1.5 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  

 การวิเคราะห์ เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : SNA) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์หรือความเช่ือมโยง (Linkage หรือ Ties) ของสมาชิกบนเครือข่ายท่ีสนใจ โดย
ก าหนดให้หน่วยการศึกษาท่ีเรียกว่าหน่วยย่อย (Node) ซ่ึงเป็นได้ทั้ งบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร 
(Martino & Spoto, 2006; คุณาพร เต็มปิยพล, 2555) แนวคิดน้ีมุ่งเน้นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยย่อย ระดับของการปฏิสัมพันธ์ในแต่ละหน่วยจะขึ้นอยู่กับจ านวนและความถ่ีของการ
ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันภายในโครงข่ายทางสังคม นอกจากน้ีระดับปฏิสัมพันธ์จะถูกพิจารณาเป็น
กระบวนการทางสังคมท่ีก่อให้เกิดช่องทางของการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีจะ
น าไปสู่การเจรจาสร้างฉันทามติความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ ตลอดจนการระดมทรัพยากร และทุนทาง
สังคมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมของกลุ่มทางสังคมท่ีเกิดขึ้น (Nooy, Mrvar, 
& Batagelj, 2005) โดยความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้ นอาจเป็นความสัมพันธ์ด้านเดียว หรือหลายด้าน 
(Marin & Wellman, 2009) และสามารถประเมินค่าออกมาเป็นตวัเลขจากค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ทาง
สถิติและแปลผลจากตัวเลขท่ีได้เป็นความสัมพันธ์ เช่ือมโยง (Carrington, Scott, & Wasserman, 
2005; Wasserman & Faust, 1994) ของหน่วยท่ีศึกษา  

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม มีวตัถุประสงค์หลกั ก็เพื่ออธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยท่ีศึกษานั้น ๆ จึงให้ความสนใจกบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยท่ีศึกษามากกว่า
คุณสมบติัต่าง ๆ (Attribute) ของหน่วยท่ีศึกษา (Marsden, 1990) และเพื่อคน้หาและตีความรูปแบบ
ของความเช่ือมโยงทางสังคม (Nooy et al., 2005) ระหว่างหน่วยท่ีศึกษา ประโยชน์ท่ีส าคญัของการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม คือ 1) การศึกษาน้ีสามารถศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยท่ีศึกษาทั้ง
สองทิศทาง และ 2) การแสดงให้เห็นภาพของลกัษณะและการเช่ือมระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายใน
ลกัษณะแผนผงัท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และมีตวัเลขสรุปถึงค่าต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น (Anklam, Cross, 
& Gulas, 2005; Kim, Jackson, & suh, 2012; Martinez-Lopez, Perez, & Sanchez-Vizcaino, 2009) 
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์ทั้งระบบในภาพ
กวา้งท่ีมุ่งอธิบายศูนยก์ลางของสังคม และ 2) การวิเคราะห์รายบุคลท่ีมุ่งศึกษาปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล (Kim et al., 2012) โดยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเร่ิมจากการน า ทฤษฎี 
ความรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น สังคม คณิตศาสตร์ สถิติ และการค านวณมาใชร่้วมกนั (Wasserman & Faust, 
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1994) โดยทฤษฎีกราฟ (Graph theory) ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเพื่อระบุ
ส่วนประกอบส าคญัของเครือข่าย บ่งบอกลกัษณะความสัมพนัธ์ หรือเปรียบเทียบความแตกต่างใน
เครือข่าย โดยสามารถใช้ทฤษฎีกราฟอธิบายลักษณะแต่ละหน่วยย่อยในเครือข่ายเพื่อบ่งบอก
ลกัษณะในภาพรวมของเครือข่ายได ้(Martinez-Lopez et al., 2009) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม
กลายเป็นเคร่ืองมือเชิงระเบียบวิธีวิจยัท่ีมีศกัยภาพอย่างมากควบคู่ไปกบัการวิเคราะห์เชิงสถิติ และ
เชิงคุณภาพ แนวคิดด้านเครือข่ายได้ถูกนิยาม ทดสอบและประยุกต์ใช้ในการวิจยั โดยแนวคิดน้ี
ได้รับการพัฒนามาจากศาสตร์ด้านมานุษยวิทยา (Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) และ
น าไปสู่ศาสตร์ดา้นการบริหารและประวติัศาสตร์ (Nooy et al., 2005) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ การส ารวจ การสังเกต การสัมภาษณ์ และเก็บรวมรวมจากข้อมูลท่ีมีการ
บนัทึกไวแ้ลว้ การจดัการขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์มาแสดงในรูปแบบกราฟและตาราง
เมทริกซ์ ก า รวิ เค ร าะห์ข ้อมูล โดยก ารส ร้ า งก ร าฟ  ภ าพมโนภาพ โดย ใช ้ซ อฟต์แ ว ร์ 
(ธงชัย ทองมา ,  2558)  

1.6 ขั้นตอนในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
Prell (2011) ไดเ้สนอเก่ียวกับขั้นตอนในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ว่ามีขั้นตอนใน

การวิจยัอยู ่9 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษางานวิจยัท่ีมีหัวขอ้คล้ายกับท่ีเราก าลงัศึกษา แล้ว

ออกแบบการวิจยัของตวัเอง โดยตั้งค  าถามวิจยัแลว้ลงไปเก็บขอ้มูล จากนั้นจึงปรับวิธีเก็บขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันากรอบคิดเชิงทฤษฎี การสร้างตวัแบบเชิงประจกัษเ์ร่ิมจากการอุปนยัส่ิงท่ี
พบเห็นจากปรากฏการณ์โดยตรง ไม่ใช้ทฤษฎีน า นิรนัยรูป / ลกัษณะเครือข่ายไวก่้อน จากนั้นจึง
เก็บขอ้มูลเพื่อยนืยนัส่ิงท่ีพบว่าเป็นไปตามทฤษฎี เราจึงควรพิจารณาวา่เครือข่ายท่ีสนใจใกลเ้คียงกบั
แนวคิดใด เช่น ทุนทางสังคม (Social Capital) เครือข่ายการแลกเปล่ียน (Social Exchange) ทฤษฎี
เครือข่ายการคดัเลือกทางสังคม (Social Selection Network Theory) 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาค าถามหรือสมมติฐานของการวิจยั เม่ือผูว้ิจยัไดนิ้รนยัแนวคิดท่ีก าลงัจะ
เก็บขอ้มูลออกมาแลว้ การสร้างสมมติฐานต่อปรากฏการณ์ก็เป็นขั้นตอนถดัมา ค าถามของการวิจยั
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เรามองเห็นตวัแปรหรือชุดของตวัแปรขา้งใน โดยลองตั้งค  าถามวิจยั เช่น ตัว
แสดงแต่ละตวัไดรั้บผลจากการมีเครือข่ายในการเขา้ถึงทรัพยากรไดอ้ย่างไร โครงสร้างเครือข่าย
ส่งผลอยา่งไรต่อการกระจายข่าวสารและบรรทดัฐานของสังคม 
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จากนั้นจึงตั้งค  าถามเพื่อคน้หาตวัแปรในเครือข่าย เช่น ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีก่อตวัขึ้น
ระหวา่งแต่ละคนส่งผลอยา่งไรกบัองคก์ร บทบาทของความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์กายภาพส่งผลต่อ
การรับข่าวสารอยา่งไร 
 ผู ้วิจัยจึงต้องคาดการณ์สถานะท่ีเกิดขึ้ นอยู่ในเครือข่ายแล้วตีโจทย์ตัวแปรท่ีมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์และโครงสร้างออกมา ขึ้นรูปเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่ายท่ีเราก าลงัศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 4 ระบุกลุ่มประชากร กลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตของเครือข่าย ขอ้มูลเครือข่าย 
เช่น ความเป็นศูนยก์ลาง ความหนาแน่นนั้น ขึ้นอยู่กบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีก าลงัศึกษา ซ่ึ ง
การก าหนดขอบเขตของเครือข่ายที่สามารถเลือกจัดการได้ 3  แบบ คือ 1) ใช้ตัวแสดง
จริงทั้ งหมด 2) ใชต้วัแทน หรือ 3) ใชก้ารแนะน าปากต่อปาก (Snowball) เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 5 ลงเก็บขอ้มูล วิธีรวบรวมขอ้มูลส าหรับสร้างภาพเครือข่ายท่ีดีมี 4 ทางเลือก คือ 
1) ใชแ้บบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง 2) การสังเกต 3) การศึกษาจากเอกสารและ
บนัทึก 4) แหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาข้อมูลท่ีได้มา ผูวิ้จัยจะต้องพิจารณาข้อมูล ได้แก่ ค่าความเช่ือมั่น 
ความเท่ียงตรง ความผิดพลาดและจรรยาบรรณ ฉะนั้นผูวิ้จยัจึงควรน าเสนอผลดว้ยการโคด้ (Code) 
ขอ้มูลแทนการเปิดเผยช่ือจริงของตวัแสดงเพื่อค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา เช่น ผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจ หรือผลกระทบหลงัเปิดเผยขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 7 จดัการขอ้มูลและวางโครงสร้าง เรียบเรียงลงใส่ตาราง เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ขาดหายก่อนจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนท่ี 8 ใช้โปรแกรมแสดงภาพของเครือข่าย สร้างภาพ (Visualization) ออกมาเป็น
กราฟท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแสดงและเผย Topographical ของเครือข่ายว่า มีจุดอ่อน จุดแข็ง
อยา่งไร 

ขั้นตอนท่ี 9 วิเคราะห์และแปลผลท่ีได ้สุดทา้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่า
ความหนาแน่น ค่าความเป็นศูนยก์ลาง ค่าความห่าง ค่าเฉล่ีย ส าหรับใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
ซ่ึงขอ้มูลทางสถิติเหล่าน้ีจะตอ้งมีขอ้มูลเชิงคุณภาพและภาพของกราฟ (Graph) ความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

1.7 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  
 มีผูไ้ดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยอธิบายถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคมไวด้งัน้ี  

Boissevain (1974)ไดเ้สนอถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบใน
การศึกษาวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมไว ้4 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัน้ี  
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1) ความสัมพนัธ์อนัหลากหลาย ดว้ยบทบาทท่ีมีในสังคม ความสัมพนัธ์เชิงซอ้น (Diversity 
of Linkage: Multiplexity) โดยลักษณะของความสัมพันธ์แบบน้ี สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี
บทบาท (Role Theory) เน่ืองจากในเครือข่ ายทางสังคมนั้ น  จะประกอบไปด้วยบุคคลท่ี มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตามบทบาทหรือหน้าท่ีท่ีแต่ละคนหรือคู่ความสัมพนัธ์มีอยู ่โดยท่ีบุคคล
แต่ละคนนั้นมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทท่ีจะต้องสวมในชีวิตประจ าวนั เช่น 
บทบาทของแม่ บทบาทลูก บทบาทอาจารย ์บทบาทนักศึกษา บทบาทของเพื่อน เป็นตน้ ดังนั้น 
บุคคลสองคนอาจมีความสัมพันธ์กันได้ ทั้ งในบทบาทเดียว (Single Role) หรือหลายบทบาท
ประกอบกัน (Multiple Roles) เรียกได้ว่าเป็นความสัมพนัธ์เชิงเด่ียว (Uniplex or Single-Relation) 
และความสัมพนัธ์เชิงซ้อน (Multiplex or Multi-Relation) ตามล าดบั ซ่ึงบทบาทแต่ละบทบาทจะมี
ปทสัถาน (Norms) และความคาดหวงั (Expectation) เป็นตวัช้ีน าแนวทางพฤติกรรมท่ีจะปฏิบติัต่อ
กนัและกนั 

2) ความสัมพันธ์ทางสังคมบนพื้นฐานของการแลกเปล่ียน (Transactional Contact) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายทางสังคม บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
เน่ืองจากบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีคาดหวงั (Expect Role / Functions) ในสังคม หรือ
ตามปทสัถาน (Norms) ท่ีได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัอยู่บน
พื้นฐานของการรับรู้และการตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่ความสัมพนัธ์ ทั้ง
ในดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ เช่น เงินทอง ส่ิงของ หรือความช่วยเหลือท่ีก่อให้เกิดบุญคุณท่ีตอ้งมี
การตอบแทนกันในภายภาคหน้า โดยท่ีตัวบุคคลเป็นผู ้ตัดสินใจเองในการท่ีจะเลือก  หรือมี
พฤติกรรมอยา่งไร หรือแลกเปล่ียนอะไรกบัอีกบุคคลหน่ึง  

3) ความสัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนัและไม่เท่าเทียมกนั (Directional Flow) 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล ซ่ึงวางอยู่บนพื้นฐานการแลกเปล่ียนนั้น สามารถก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะร่วมมือกนั (Cooperative) หรือแข่งขนักนั (Competitive) ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
การแลกเปล่ียนท่ีสมดุล (Balance Reciprocity) และไม่สมดุลกนั (Negative Reciprocity) ขึ้น ในท่ีน้ี 
หมายถึงการไดรั้บผลประโยชน์จากกนัและกนั ทั้งในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนัและไม่เท่าเทียมกนัโดย
ฝ่ายหน่ึงอาจไดรั้บมากกวา่อีกฝ่ายหน่ึง 

4) ความถ่ีและระยะเวลาของความสัมพันธ์  (Frequency and Duration of Relationship) 
ความถ่ีของความสัมพันธ์  (Frequency of Relationship) ถือเป็นปัจจัย ท่ีน าไปสู่คุณภาพของ
ความสัมพันธ์ในลักษณะการเกิดความสัมพันธ์ เชิงซ้อน และในท านองเดียวกันความถ่ีของ
ความสัมพนัธ์ ก็เป็นผลเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์เชิงซ้อน ความผูกพนัและความมีอิทธิพลต่อกัน
และกันในด้านพฤติกรรมนั้น จึงขึ้นอยู่ท่ีความถ่ีและความบ่อยคร้ังของการพบปะสัมพันธ์กัน 
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ประกอบขึ้นอยู่ท่ีช่วงระยะเวลาของความสัมพนัธ์ดว้ย ยิ่งบุคคลมีความสัมพนัธ์กับอีกบุคคลหน่ึง
บ่อยคร้ังและมีระยะเวลาของการรู้จกักันนานเพียงใด ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลสองคน จะมี
อิทธิพลก าหนดพฤติกรรมของกนัและกนัมากขึ้นเท่านั้น  

และ ภทัราวดี มากมี (2564) ไดก้ล่าวถึงประเด็นท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ว่า
แบ่งเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่  

1) การส ารวจและการท าความเข้าใจความสัมพันธ์  (Exploring and Understanding 
Relationships) กระบวนการในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมมีความแตกต่างจากแบบแผน
ของการวิจยัและการออกแบบการประเมินท่ีเด่นชัด 2 ประการ คือ (1) กรอบการท างานของการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (2) การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการวดั ระดับของ
ขอ้มูลใน การวิจยัแบบเดิมนั้น ประกอบดว้ย สดมภข์องการวดัคุณลกัษณะของตวัแปร และแถวของ
กลุ่มตวัอย่าง แต่ส าหรับการวดัในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้นเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ภาษาท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบเดิมเป็นคะแนน นอกจากนั้นยงัมีการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ตวัแปรท่ีเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับขอ้มูลในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ในดา้น
แถวจะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และสดมภ ์เป็นกลุ่มของพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการวดัพฤติกรรม จะเป็นระดบั
ของความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง ภาษาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ไดแ้ก่ ระดบั
ความเขม้ (Density) ก๊ก (Clique) และ โมเดลกล่อง (Block Models) 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์และวิธีการวดัความสัมพนัธ์ 
ผลท่ีไดจ้ากการวดัจะเป็นทั้งตวัเลขและเป็นภาพท่ีไดจ้ากการสังเกตท่ีเรียกว่า สังคมมิติ (Sociogram) 
หรือแผนท่ีทางสังคม (Social Map) การสร้างกราฟจะท าให้เกิดความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ของ
บุคคล ซ่ึงอาจแสดงถึงมิตรภาพ โดยใหค้วามหมายของสัญลกัษณ์ในภาพ และการแทนค่าสัญลกัษณ์ 
การท่ีจะเข้าใจถึงความสัมพันธ์ จะตอ้งท าความเขา้ใจเพิ่มเติมเก่ียวกับกรอบการท างานของการ
วิเคราะห์เครือข่าย ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ตอ้งให้ค  าจ ากดัความของความสัมพนัธ์ 
(2) เครือข่ายตอ้งแสดงใหเ้ห็นการเช่ือมโยงของความสัมพนัธ์ และ 3) ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นตอ้งวดั
ได ้

2) ระดับความสัมพนัธ์ (Level of Relationships) ในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้น 
ความสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจเครือข่าย ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลนั้นก่อรูปเป็นโครงสร้างของเครือข่าย เช่น การเช่ือมโยงระหว่างบุคคล การ
เช่ือมโยงของบุคคลในองค์กรต่าง ๆ ความสัมพันธ์อาจแบ่งระดับได้จากหลายระดับ เช่น 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวท่ีเกิดจากการแต่งงาน ความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีลงทุนร่วมกัน 
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ความสัมพนัธ์ของคนท่ีท างานร่วมกัน ความสัมพนัธ์ของกลุ่มเพื่อนหรือการเป็นสมาชิกภาพของ
กลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นเก่ียวขอ้งกับการส่ือสาร และความรู้ความเขา้ใจใน
ความสัมพนัธ์ รวมทั้งการส่ือสารกนัในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ในการประเมินความสัมพนัธ์เนน้การวดัส่ิง
ท่ีปรากฏหรือระดบัของความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกของเครือข่าย และทิศทางของความสัมพนัธ์ 
ระหว่างบุคคล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกิดจากความสัมพนัธ์ของบุคคลเป็นคู่ ๆ เช่น ให้ 1 ถา้มี
ความสัมพนัธ์ และให้ 0 ถา้ไม่มีความสัมพนัธ์ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น อาจประเมินจาก
ความถี่ของการส่ือสารภายในระยะเวลาหน่ึงวนั สัปดาห์ เดือน หรือไตรมาส นอกจากนั้นยงัสามารถ
บอกทิศทาง และความเขม้ ของความสัมพนัธ์ เช่น คนในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั หรือ คนแปลก
หนา้ เป็นตน้ 

การจัดประเภทของความสัมพันธ์ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมิน อาจมาจากกรณี
ต่อไปน้ี (1) ใครพูดกับใคร (2) ใครท างานกับใคร (3) ใครคือคนท่ีท่านรู้จัก และ (4) ใครเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าจ ากดัความของความสัมพนัธ์นั้นอยูท่ี่บริบทของการประเมิน 

3) เครือข่าย (Network) หมายถึง ขอบเขตของความสัมพนัธ์ท่ีวดัได้ เครือข่ายทางสังคม
ประกอบด้วย ขอบเขตของบุคคล และความสัมพนัธ์ของบุคคล พื้นฐานของเครือข่ายทางสังคม 
เร่ิมตน้จาก สมาชิกในเครือข่ายท่ีก่อรูปเป็นคู่ ๆ เป็นกลุ่มสามคน เช่ือมโยงกนัเป็นกลุ่มย่อย และกลุ่ม
ใหญ่ และสุดทา้ยคือการเป็นเครือข่าย ในการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่เพียงแต่จะศึกษาถึงการ
ด ารงอยู่ของสายใยของความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยงัจะเน้นท่ีความสัมพนัธ์
ทางสังคมระหว่างบุคคลท่ีด ารงอยู่ในเครือข่ายสังคมว่าจะส่งผลต่อพฤติกรรมซ่ึงกนัและกนัอย่างไร 
ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัเร่ืองรูปแบบ มาอธิบายพฤติกรรมดว้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะทางดา้นเน้ือหาและปริมาณ
ของความสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลภายในเครือข่ายนั้นเอง ความสัมพนัธ์ท่ีสามารถน ามาเป็น
กรอบในการศึกษาวิเคราะห์เครือข่ายสังคมมี 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ลักษณะท่ี 1 ความเก่ียวข้องกันภายในเครือข่าย หมายถึงความเก่ี ยวข้องของบุคคลใน
เครือข่าย ซ่ึงมีไดต้ั้งแต่ความเก่ียวพนักนัอย่างหลวม ๆ ไปจนถึงความเก่ียวพนักนัอย่างเหนียวแน่น
หรือเขม้ขน้ การศึกษาความเก่ียวพนักนัภายในเครือข่ายของกลุ่ม โดยให้บุคคลระบุถึงบุคคลท่ีเขา
รู้สึกสนิทสนมท่ีสุด ว่าเป็นใคร อยู่ท่ีไหนเก่ียวดองกนัอย่างไร ติดต่อกนัดว้ยวิธีใด รวมทั้ งค  าถาม
อ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวกับความสัมพันธ์ทางสังคม  

ลกัษณะท่ี 2 ความสัมพนัธ์เชิงซ้อน (Complex Relationship หรือ Multi-Stranded) หมายถึง 
จ านวนของบทบาทท่ีบุคคลมีในการติดต่อกัน ปกติบุคคลจะมีหลายบทบาทท่ีต้องกระท าใน
ชีวิตประจ าวนั ในการมีหลายบทบาทท าให้บุคคลไดพ้บปะ รู้จกักบับุคคลอ่ืนท่ีมีบทบาทอย่างหน่ึง 



  35 

และบางคร้ังบุคคลก็ได้พบกับบุคคลเดิมในบทบาทท่ีแตกต่างกัน การท่ีบุคคลสองคนมี
ความสัมพันธ์กันเพียงบทบาทเดียวเรียกว่าความสัมพันธ์เชิงเด่ียว และการท่ีบุคคลสองคนมี
ความสัมพนัธ์กนัหลายบทบาท เรียกวา่มีความสัมพนัธ์เชิงซอ้นบุคคลยิง่มีเครือข่ายสังคมกวา้งเท่าไร 
ก็ยิง่มีความสัมพนัธ์เชิงซอ้นมากขึ้นเท่านั้น 

ลกัษณะท่ี 3 ความเขม้แข็งหรืออ่อนแอของความเก่ียวพนักนั (Strong or Weak Ties) ความ
เก่ียวพนักนัท่ีเขม้แข็ง คือ ความผูกพนัท่ีตอ้งทุ่มเทเวลาให้กบัความสัมพนัธ์ มีความตั้งใจท่ีเกิดจาก
ความรู้สึก มีความไวว้างใจกนัและกนั และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความเก่ียวพนัท่ีอ่อนแอ คือ 
ความผูกพนัท่ีบุคคลทุ่มเทตวัเองให้กบัความสัมพนัธ์นั้นนอ้ย เช่น คนท่ีเป็นเพียงคนรู้จกั นักสังคม
วิทยาส่วนใหญ่สนใจความเก่ียวพนัท่ีเขม้แขง็มากกวา่ความเก่ียวพนัท่ีอ่อนแอ 

4) ก ารวัดความสั มพันธ์  (Measuring the Relationships) หลังจากได้ เห็ นภาพของ
ความสัมพันธ์และเครือข่ายแล้ว ประเด็นท่ีจะกล่าวถึงในล าดับต่อไป คือการวดัความสัมพันธ์ 
ภายในเครือข่าย แนวคิดส าคญัท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างหน่วย และ
เครือข่าย คือแนวความคิดท่ีวา่ดว้ยอ านาจและศูนยก์ลาง (Power and Centrality) คนท่ีมีต าแหน่งเป็น
ศูนย์กลางเป็นต าแหน่งท่ีมีเอกสิทธ์ิเหนือคนอ่ืน ความเป็นศูนย์กลาง (Central) เป็นตัวบ่งช้ีถึง
ศกัยภาพในการควบคุมเครือข่าย บุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางจะมีพลงัอ านาจในการเช่ือมโยงเครือข่าย 
บุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางเปรียบเสมือนดาว (Star) หรือจุดศูนยก์ลาง (Hub) ของเครือข่าย เป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลมาก คนท่ีเป็นศูนยก์ลางถูกผูกมัดไวก้ับอ านาจ ทั้ งในองค์กรและในเครือข่ายท่ีไม่เป็น
ทางการ นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ไม่เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและไม่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเท่าเทียม
กนั แมว้า่เร่ืองของความเป็นศูนยก์ลางเป็นคุณลกัษณะทางโครงสร้างท่ีส าคญั แต่ก็เป็นเร่ืองล าบากท่ี
จะคน้หาคุณสมบติัให้ชดัเจน คนท่ีเป็นศูนยก์ลางในเครือข่ายด าเนินการบางอย่างท่ีไม่เท่าเทียมกนั
ในการจดัแบ่งชั้นทางสังคม  

1.8 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
 เคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลโครงข่ายทางสังคมในปัจจุบนัน้ี มีจ านวน
แล ะค ว าม หล ากห ล า ย ให ้เ ล ือ ก ใ ช ้อ ย ่า ง เห ม า ะส มก ับ เ งื่อ น ไ ขก า รออก แบบแล ะ
วิ เคราะห์ง านวิจ ัย  โดยเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมใช้กนัมากส าหรับงานวิจยั ได้แก่ UCINET, 
NetMiner, Pajek และ MultiNet ทั้งน้ีซอฟต์แวร์ Pajek เหมาะส าหรับวิเคราะห์เครือข่ายท่ีมีขนาด
ใหญ่และซับซ้อนมาก สามารถวิเคราะห์ผลในกลุ่มตวัช้ีวดัเชิงสถิติ และแผนผงัโครงข่ายทางสังคม
ได้อีกด้วย (Huisman & van Duijn, 2011; สฤษด์ิ ติยะวงศ์สุวรรณ , 2555) นอกจากน้ี โปรแกรม 
Pajek ยงัเป็นโปรแกรมในกลุ่มฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีเปิดให้ดาวโหลดและใช้งานได้โดยเสรี ซ่ึ ง
เหมาะส าหรับผูท่ี้สนใจในการเร่ิมตน้ศึกษาเครือข่ายทางสังคมโดยท่ียงัไม่จ าเป็นตอ้งมีตน้ทุน
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ค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีมากเกินไป และมีหนังสือคู่มือท่ีมีการอธิบายวิธีการใช้โปรแกรมพร้อมกบั
การใช้ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคมให้ดาวโหลดโดยไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายอีกดว้ย โปรแกรม Pajek เป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกราฟและ
ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของจุดพิกดัและเส้น การประมวลผลจะอยู่ในรูปแบบของ Network Data File 
สามารถสร้างได้จากกลุ่มโปรแกรม Word Processor ท่ีพบได้โดยทั่วไปของระบบปฏิบัติ
คอมพิวเตอร์ (Operation System: OS) จากขอ้มูลความสัมพนัธ์เชิงสถิติของสังคมท่ีเกิดขึ้น จ านวน
ของจุดพิกัด จ านวนและประเภทของการเช่ือมโยงจะต้องมีค่าก ากับด้วยเสมอ (สฤษด์ิ ติยะวงศ์
สุวรรณ, 2555) ดงันั้นในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงพิจารณาน าโปรแกรม Pajek มาประยุกตใ์ชเ้ป็นระเบียบ
วิธีวิจยั เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายโดยไม่พิจารณาถึงการหาระยะทาง (Distance)  
 จากการศึกษาแนวคิดเครือข่ายทางสังคม ท าให้ผูว้ิจยัเกิดความเข้าใจเก่ียวกับความเป็น
เครือข่ายทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการรวมตวักนัของกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั โดยมี
การท ากิจกรรม การด าเนินงานตลอดจนการแลกเปล่ียนทรัพยากรแก่กัน อันก่อให้เกิดเป็น
ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย โดยในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมน้ีจะช่วยให้มองเห็นถึง
ทิศทางของความสัมพนัธ์ โครงสร้างทางสังคม และรูปแบบในการส่ือสารของเครือข่ายเพื่อน าไป
พฒันาเป็นแนวทางในการศึกษา การออกแบบแนวค าถามในการสัมภาษณ์ การพฒันากรอบแนวคิด 
รวมไปถึงเป็นแบบแผนในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจยั อีกทั้งยงัช่วยในการเลือกเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมจนสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีต่อไป 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้น ถูกครอบง าโดยนกัเขียนชาวแอง

โกลอเมริกัน (Anglo–American) มาอย่างยาวนาน (Boxall, 1995) โดยมีมุมมองหลกัสามประการ 
คือ แนวคิดสากล (Universalistic) แนวคิดเชิงสถานการณ์ (Contingency) และแนวคิดองคป์ระกอบ 
(Configurational) (Delery & Doty, 1996) โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี (พิชยั พนัธุ์วฒันา, 2558)   

1) แนวคิดสากล  เป็นแนวทางท่ี เน้นวิธีการปฏิบัติ ท่ี ดีท่ี สุด (Best practices) โดยการ
ด าเนินงานขององคก์รสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งสากล 

2) แนวคิดเชิงสถานการณ์  เน้นความเหมาะสมท่ีสุด (Best fit) มองว่าตัวแปรด้าน
สถานการณ์ท่ีส าคญัคือกลยุทธ์ ธุรกิจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสัมพนัธ์ระหว่างแนวปฏิบติัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยท่ีการยกระดบัผลการด าเนินงานของ
องคก์รจะเกิดขึ้นได ้การปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของธุรกิจ 
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3) แนวคิดองคป์ระกอบ เน้นหลกัการ (Equifinality) มองว่าการปฏิบติังานดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยห์ลายแง่มุมมีความสอดคลอ้งกนั โดยท่ีการผสมผสานกนัของการปฏิบติับางดา้น
สามารถส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีขึ้นโดยการเนน้หลกัการ 

ซ่ึงแต่เดิมการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) เรียกกนัว่า 
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) เม่ือโลกธุรกิจปัจจุบนัมีความเจริญเติบโตขยายตวั
มากขึ้ น กรอบแนวคิดด้านงานบุคคลจึงจ าเป็นต้องขยาย และพัฒนาให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Mathis & Jackson, 2008) แต่เดิมงานดา้นการบริหารงานบุคคลจะเนน้ท่ีการ
ปฏิบติังานประจ าตามหนา้ท่ี เนน้กระบวนการจดัการ โดยมิไดมี้การพิจารณาวา่การจดัการทรัพยากร
มนุษยจ์ะส่งผลต่อองค์กรในภาพรวมอย่างไร ส่ิงท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัภารกิจหรือเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างไร ส่ิงท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวส่งผลให้องค์กรไม่สามารถวดัผลการด าเนินงานดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ทั้งในดา้นการเจริญเติบโตขององค์กร หรือ
การถดถอยขององคก์ร และเม่ือสภาพเศรษฐกิจและสังคมของโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
(อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ , 2562) จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบนัตอ้งเผชิญหน้ากบัการเปล่ียนแปลงและแรงกดดนัต่าง ๆ ซ่ึงท าให้องค์กร
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและความเจริญกา้วหนา้ ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดขึ้น
น้ีได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรจ านวนไม่น้อย เช่น ท าให้เกิดภาวะขาดทุน สูญเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาด ผลิตภาพลดลง เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุส าคญัก็เน่ืองมาจากองค์กรธุรกิจเหล่าน้ีไม่สามารถ
ปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้น ภารกิจท่ีทา้ทายขององคก์รในยคุปัจจุบนัก็คือ 
การปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
กุญแจส าคญัก็คือ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม 
การท่ีจะท าเช่นนั้นได ้ยอ่มตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะท่ีเหมาะสมเป็นพลงัผลกัดนั
ท่ีส าคญั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) ใหก้บัองคก์ร  

ในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรขององค์กร หรือในปัจจุบันเรียกว่า “ทุน
มนุษย์” ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาระงานต่าง ๆ ขององค์กรด า เนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยการออกแบบระบบการท างานขององค์กรอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Mathis & Jackson, 2008) เห็นไดว้่า ทรัพยากรมนุษย ์เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการองค์กร ในปัจจุบนัองค์กรหลาย ๆ องค์กร ได้ให้ความส าคญักับ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี เพราะหากองค์กรมีการ
จดัการและการวางแผนทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ไม่ดี อาจท าให้เกิดปัญหา (พชัสิรี ชมภูค  า, 2552) 
จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ถือได้ว่า “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อการสร้างความ
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ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กร และถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
องคก์ร  

ในปัจจุบันกล่าวกันว่า ความส าเร็จขององค์กรอยู่ท่ีการก าหนดความสามารถหลกั หรือ
ทกัษะความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับคนในองคก์ร ท่ีจะเป็นจุดท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ในการท่ี
องคก์รจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการอาศยัทรัพยากรมนุษยน์ั้น องคก์รตอ้งสามารถ
ท่ีจะตอบสนองเง่ือนไขส าคญั 4 ประการ คือ (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2558) 

1) ทรัพยากรตอ้งมีคุณค่า ทรัพยากรมนุษยค์ือ ปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงาน คุณค่าของทรัพยากรมนุษยจ์ะเพิ่มขึ้น เม่ือเขาสามารถสร้างความ
แตกต่างให้เกิดขึ้น เช่น ลดตน้ทุน น าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีเอกลกัษณ์ต่างจากองค์กรอ่ืนแก่
ลูกคา้ แต่ถา้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรไม่สามารถสร้างความไดเ้ปรียบให้เกิดขึ้นก็อาจจะตอ้งหา
วิธีการท่ีจะพฒันาต่อไป 

2) ทรัพยากรตอ้งหายาก แมว้่าองค์กรจะมีทรัพยากรท่ีมีคุณค่า แต่ถา้หากคุณค่าดังกล่าว
ไม่ใช่ส่ิงท่ีหายาก หรือต่างจากองคก์รอ่ืน เช่น ทกัษะ ความรู้ หรือความสามารถของคนนั้น แมจ้ะมี
คุณค่า แต่ก็หาไดง้่ายในไม่ชา้ คู่แข่งหรือองคก์รอ่ืน จะตอ้งสามารถหาไดเ้ช่นกนั องคก์รขนาดใหญ่
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น บริษัท  ไมโครซอฟท์  (Microsoft) และ บ ริษัท  แมคคินซีย ์
(McKinscy) ลงทุนอย่างมากในการสรรหาคดัเลือกและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3) ทรัพยากรต้องยากในการลอกเลียน แม้ว่าทรัพยากรจะมีคุณค่าท่ีหากยากแต่ถ้าหาก
องค์กรอ่ืนสามารถลอกเลียนได้ ก็ไม่ไดท้ าให้ความได้เปรียบขององค์กรเกิดขึ้นนาน เช่น บริษทั 
ดิสนีย ์(Disney) บริษทั เซาทเ์วสต ์แอร์ไลน์ (Southwest Airline) พยายามสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมี
คุณค่าและยากจะลอกเลียนแบบ 

4) ทรัพยากรตอ้งได้รับการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ การบริหารจดัการ เช่น การสร้าง
ทีมงาน การมอบหมายงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็จะเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัจากทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 

การจดัการดา้นทรัพยากรมมนุษยข์ององค์กรในปัจจุบนันั้น ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค ์
เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน เพราะเม่ือเทียบกับทรัพยากรอ่ืน ๆ แลว้นั้น
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีคู่แข่งเลียนแบบได้ยาก การจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัใน
เชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Thite & Kavanagh, 2009) ดังนั้นการท าความเขา้ใจด้านการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์ององค์กร จึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรควรหันมาให้ความสนใจควบคู่ไปกับการเปล่ียนแปลงด้าน
สังคมและเศรษฐกิจโลก เน่ืองจากการมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้
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องค์กรจ าเป็นตอ้งน ากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้และจดัการทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีค่าท่ีสุดของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลสูงสุด (Özlen, 2014) และในขณะท่ีหลาย ๆ องค์กรเสาะแสวงหา
แนวทางในการบริหารจดัการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงประเด็นเก่ียวกับ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นประเด็นท่ีองคก์รต่าง ๆ ให้ความสนใจ เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีส าคญั
ท่ีท าให้องค์กรเกิดปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และยงัท าให้เกิดการสูญเสียก าไรไดอี้ก
ดว้ย โดยเฉพาะการท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือท าตามความกดดนัของสาธารณชน ซ่ึงแต่เดิมนั้น
เป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ คือ การเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น แต่ปัจจุบนัน้ีไดเ้ปล่ียนไปเป็น
การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูถื้อหุ้น ด้วยการท าก าไรอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นองค์กรตอ้ง
ตระหนกัว่าการเคล่ือนไหวใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงไม่ใช่เร่ืองท่ีแปลกแยก
อีกต่อไป เพราะหากจะไม่สนใจ หรือไม่ท าก็ไม่ได้แต่จะต้องท าให้เป็นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงไปสู่สภาพท่ีดีขึ้นและมีผลประกอบการท่ีเพิ่มมากขึ้นดว้ย “การบริหารจดัการสีเขียว” 
(Green Management) จึงเป็นมากกวา่ความใส่ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่เป็นเร่ืองของการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติในใจของบุคลากร (Mindset) ท่ียึดเอา “ส่ิงแวดลอ้มเป็นศูนยก์ลาง” ของการ
บริหารจดัการ การจดัการสีเขียวจึงตอ้งเป็นการบริหารจดัการทัว่ทั้งองค์กร (Total Management) 
เช่นกัน เพราะมลภาวะจากการผลิตหรือด าเนินกิจการไม่ได้เกิดจากฝ่ายผลิตเพียงอย่างเดียว แต่
สามารถเกิดไดใ้นทุกกระบวนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ร รวมทั้งทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร
ดว้ย  

องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการสีเขียวส่วนใหญ่จะทราบดีว่า การลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มไม่ใช่ดูกนัท่ีปลายทางเท่านั้น แต่จะตอ้งดูท่ีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีน าเขา้สู่กระบวนการและท่ีอยู่
ในระหว่างกระบวนการผลิตด้วย ซ่ึงเราจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม
ทั้งหมดขององคก์รเพื่อท่ีจะท าให้องคก์รมีผลประกอบการท่ีดีขึ้น (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2554) ดงันั้น
ในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรควรมุ่งเน้นในเร่ือง Green HR เช่นกัน เพื่อให้เกิดเป็น
แนวทางปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสอดคลอ้งกนัอย่างเป็นระบบ และมุ่งเน้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์บบเดิม (Jabbour, 2011) 
ซ่ึงแนวคิดการท า Green HR น้ี เหมาะส าหรับองค์กรท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Kleekhaew, 2553) สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาผ่านกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมี
การควบคุม ดูแลเกษตรกรในระบบอยา่งยติุธรรมและยัง่ยนื  
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2.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ Human Resource Management 

(HRM) ส่วนในภาษาไทยท่ีใช้กนัทัว่ไปได้แก่ การบริหารงานบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ส าหรับความหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ได้มี
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2012) อธิบายความหมายของการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ไวว้่า หมายถึง นโยบายแนวปฏิบติั และระบบท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรม ทศันคติ และผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน โดยมีความรับผิดชอบเก่ียวกบั การจา้งและการสรรหา การฝึกอบรมและ
พฒันา การจ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบติังาน และแรงงานสัมพนัธ์ โดย สุนนัทา เลาห
นันทน์ (2560) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการแสวงหาคนดีมี
ความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสมให้มาปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งพฒันาให้
บุคคลเหล่านั้นได้พฒันาความรู้ ความสามารถ รวมถึงทกัษะในการท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป และ
ธ ารงรักษาคนดีให้อยู่ในองค์กรได้นานท่ีสุด เพื่อให้องค์กรมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร  และ แก้วตา 
ผูพ้ฒันพงศ ์(2559) ไดอ้ธิบายว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีสนบัสนุนการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยการจดัหาพนักงาน การพฒันาพนักงานโดยเพิ่มความรู้และ
ทกัษะ การธ ารงรักษาพนักงานให้มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และเม่ือพน้จากงานแลว้
สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ในขณะท่ี ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ (2559) ไดก้ล่าวถึง การ
จดัการทรัพยากรมนุษยว์่า เป็นการจัดการเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรโดยนับตั้งแต่ การ
วิเคราะห์งานและการออกแบบงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลือกทรัพยากร
มนุษย์เข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน จนกระทัง่การพน้ไปจากการปฏิบติังาน เพื่อให้องคก์รไดรั้บประโยชน์ สูงสุดจากมูลค่า
ของบุคลากร ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จและเป้าหมายขององค์กร ขณะเดียวกนับุคลากรก็มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน และมีความเจริญก้าวหน้าตามความมุ่ งหมายของแต่ละบุคคล ซ่ึง
กระบวนการและรูปแบบเหล่าน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัการบริหารองค์กรโดยรวม สรุปไดว้า่ การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยน์ั้น เป็นกระบวนการหรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ร โดยเร่ิมตั้งแต่การเขา้มาจนถึงส้ินสุดการจา้งงาน ทั้งน้ีการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์รด าเนินงานไดต้รงตามเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 
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 2.2 ภารกจิของงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
งานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในปัจจุบนัมีความส าคญักบัองคก์รมากขึ้นเม่ือเทียบกบั

ในอดีต (ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ, 2559) เพราะปัจจุบนัทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัสูงสุด
ต่อการบริหารงานขององคก์ร (เลิศชยั สุธรรมานนท์, 2560) ซ่ึงการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ร โดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยภารกิจส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี (แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์, 2559; 
ชูชยั สมิทธิไกร, 2556)  
 2.2.1 การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) เป็นภารกิจส าคญัประการแรกของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยเร่ิมจากปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร นโยบาย และ
แผนกลยุทธ์ขององค์กรในอนาคต เพื่อน ามาก าหนดแผนก าลังคนให้มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์ มีจ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และคุณสมบัติตรงกับ
ต าแหน่ง การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์มีกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญั
ในการด าเนินงานขององค์กร (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการวางแผน
อยา่งเป็นระบบล่วงหนา้ เพื่อให้เกิดการใช้บุคลากรท่ีถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีบุคลากรท่ี
เพียงพอและเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรหลีกเล่ียงปัญหาการขาดแคลน
ก าลงัคนหรือปัญหาส่วนเกินของก าลงัคนได ้(Messi, 2021; สุจิตรา ธนานนัท,์ ม.ป.ป.)  

การวางแผนทรัพยากรมมนุษย์ถือเป็นการก าหนดความตอ้งการก าลงัคนทั้งในแง่ปริมาณ
และคุณภาพ ท่ีสามารถรองรับกลยุทธ์ธุรกิจในอนาคตได ้การวางแผนทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการ
เช่ือมโยงกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ขา้กบักลยุทธ์ขององคก์ร (Bechet, 2008; Belcourt & 
Mcbey, 2004) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) การก าหนดวตัถุประสงคด์า้นทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร และ (2) การก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (Scarpello, Ledvinka, & 
Bergmann, 1995) การวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพจะท าให้องคก์รสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี สังคม 
การเมือง หรือเศรษฐกิจ (Cascio, 1998)  

สรุปได้ว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการประเมินความต้องการจ านวนและ
คุณสมบัติของบุคลากร เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจใน
การด าเนินงานขององคก์ร 
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 2) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)  
 การวิเคราะห์งาน คือ ขั้นตอนการพิจารณาการก าหนดหน้าท่ีงานต่าง ๆ และคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีถูกจา้งมาเพื่อท างานท่ีก าหนดให ้ 
 การวิเคราะห์งานเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดและขอบเขตความรับผิดชอบ
ของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ รวมทั้งคุณสมบติัท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงต าแหน่งงานนั้น ๆ อย่างเป็น
ระบบ (กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์, 2558) การวิเคราะห์งานท าให้รู้ว่ามีกิจกรรมอะไรบา้งในงานนั้น ๆ 
และงานนั้นตอ้งใชบุ้คลากรประเภทใดบา้ง ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดน้ีจะถูกน ามาวิเคราะห์และจดบนัทึก
ไวเ้พื่อน ามาเขียน (1) ค าพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description) และ (2) คุณสมบติัเฉพาะของงาน 
(Job Specification) (Dessler, 2549) โดยครอบคลุมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556)  

2.1) กิจกรรมการท างาน ได้แก่ ส่ิงท่ีผูป้ฏิบัติงานตอ้งกระท า วิธีการปฏิบัติ เหตุผล และ
ช่วงเวลาท่ีตอ้งปฏิบติังาน  

2.2) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
2.3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และก าหนดการการ

ท างาน เป็นตน้ 
2.4) คุณสมบัติท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความสนใจ เป็นตน้  
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์งานสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการ

จ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรม หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 3) การสรรหา (Recruitment) เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ และคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีว่างอยู่ขององค์กร โดยวิธีการต่าง ๆ นั้น
ขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้(แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ์, 2560) ในส่วนของ
ความหมายของการสรรหาทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้นิยามความหมายไว้
เช่น Werther and David (Werther & David, 1993) ได้นิยามการสรรหาทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า คือ
กระบวนการของการค้นหาและจูงใจบุคคลซ่ึงมีความสามารถให้เข้ามาสมัครงานกับองค์กร 
สอดคล้องกับ Mondy (Mondy, 2008) ท่ีได้กล่าวถึงการสรรหาว่า เป็นกระบวนการดึงดูดและ
กระตุน้บุคคลให้มาสมคัรงานกบัองคก์ร ท าให้องคก์รไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ี
องค์กรตอ้งการ โดยกระบวนการน้ีเร่ิมตน้เม่ือมีการคน้หากลุ่มบุคคลท่ีเหมาะสม และจะส้ินสุดเม่ือ
บุคคลเหล่านั้นได้สมคัรงานกับองค์กร ดังนั้น ผลลพัธ์ของการสรรหาทรัพยากรมนุษยค์ือ กลุ่ม
ผูส้มคัรงานซ่ึงจะไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นบุคลากรขององคก์รต่อไป กระบวนการสรรหาทรัพยากร



  43 

มนุษยถื์อเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัมาก เพราะบุคลากรขององคก์รจะมีคุณภาพเช่นไรนั้น ก็
ขึ้นอยูก่บัวา่ผูส้มคัรงานโดยส่วนใหญ่มีคุณภาพเช่นไรนัน่เอง (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 
 จากค านิยามในข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นระบบในการคน้หา จูงใจ ดึงดูด ผูท่ี้มีศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ คุณสมบติั
เหมาะสมเพื่อใหเ้ขา้มาสมคัรงานกบัองคก์ร 
 4) การคดัเลือก (Selection) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรใช้ในการคดักรองบุคคลท่ีจะเขา้มา
ปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กร โดยจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีองค์กรได้ตั้ งไว ้เช่น 
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน (กลัยารัตน์ ธีระธนชยั
กุล, 2557; จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ, 2558) เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีองค์กรเปิดรับ
มากท่ีสุด โดยการพิจารณาจากหลายมิติ ในการประเมินเพื่อคัดเลือกบุคลากรขององค์กร ซ่ึงใช้
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการคัดเลือก (Wendell, 1998) เช่น การสัมภาษณ์ การทดสอบความรู้
ความสามารถ การทดสอบบุคลิกภาพ การทดสอบการปฏิบติังาน เป็นตน้ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 
การคดัเลือกจะเกิดขึ้นหลงัการวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์และการสรรหา (ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ, 2559)  

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การคดัเลือกเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการสรรหา เป็นการตดัสินใจของ
องคก์รในการท่ีจะเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามจ านวน
ท่ีองคก์รตอ้งการ โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการคดัเลือกบุคลากรขององคก์ร 
 2.2.2 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็น
ระบบขององคก์ร เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และปรับปรุงใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการ
ท างานท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการด าเนินงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น ส่งผลใหบุ้คลากรตอ้ง
เรียนรู้และมีทกัษะเพิ่มขึ้น โดยการฝึกอบรม สัมมนา ดูงานและการศึกษาต่อ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าใน
อาชีพ ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งต่อไป กิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่   
 1) การอบรมและพฒันา (Training & Development) ถือเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยบุคลากรถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด การท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าประสงค์
และเจริญเติบโตไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยการอบรมมกัถูกน าไปรวมกบัการพฒันา แต่การอบรมจะมุ่งเน้นไปท่ีการให้บุคลากรมีทกัษะ
เฉพาะเพื่อท่ีจะท างานของตนได้อย่างถูกต้อง และเสริมทักษะท่ีขาดแคลนและจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานให้แก่บุคลากร ส าหรับการพฒันาคือ ความพยายามผลกัดนับุคลากรให้มีทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะรับงาน ความรับผิดชอบใหม่เพิ่มเติม ในการบรรลุวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย หรือความตอ้งการขององคก์รในอนาคต (Dessler, 2549; พชัสิรี ชมภูค  า, 2552; อนนัตช์ยั 
คงจนัทร์, 2558) การฝึกอบรมและพฒันาจะประกอบดว้ยการปฐมนิเทศบุคลากร (Orientation) ซ่ึง
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เป็นการแนะน าแนวทางการปฏิบติังาน กฎระเบียบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ การพฒันา
อาชีพ (Career Planning) การเรียนรู้จากการท างานจริง (On-the-Job Training: OJT) การฝึกอบรม
ในชั้นเรียน (Off-the-Job Training) การหนุนเวียนงาน (Job Rotation) การเรียนรู้จากสถานการณ์
จ าลอง (Simulation) และการใหค้  าปรึกษาและแนะน า (Mentoring/Coaching) เป็นตน้ (De Cenzo & 
Robbin, 1996; ชูชยั สมิทธิไกร, 2556)   
 2) การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นกระบวนการท่ีองคก์รใช้
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร (อนันต์ชยั คงจนัทร์, 2558) อย่างเป็น
ทางการว่า บุคลากรสามารถท างานได้ดีเพียงใด (พัชสิรี ชมภูค  า, 2552) ซ่ึงการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานจะมีการวางแผนงานล่วงหน้า ก าหนดตัวช้ีว ัดผลงานล่วงหน้า น าไปด าเนินการ
ประเมินผล (เลิศชยั สุธรรมานนท์, 2560) ผลท่ีไดจ้ากการประเมินการปฏิบติังานจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการตดัสินใจในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2558) ไม่วา่จะเป็นการ
บริหารและช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการให้รางวลั การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การ
พฒันาอาชีพ ตลอดจนเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากรเพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของตนเองต่อไป (พชัสิรี ชมภูค  า, 2552) โดยการจดัการผลการปฏิบติังานน้ีจะเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) (1) การระบุภาระหน้าท่ีท่ีจ าเป็นของบุคลากร และเช่ือมโยงเขา้กับ
พันธกิจและเป้าหมายขององค์กร (2) การก าหนดมาตราฐานการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (3) การให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากร 
(4) การประเมินและส่ือสารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และ (5) การวางแผนการพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร  
 สรุปไดว้า่ การจดัการผลการปฏิบติังาน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององค์กร ผลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานจะถูกน าไปใชใ้น
การอบรมและพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน ตลอดจนเป็นข้อมูลป้อนกลับในการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองต่อไป  

2.2.3 การกระตุน้จูงใจบุคลากร (Motivation) คือ การจูงใจบุคลากรให้มีความกระตือรือร้น 
ทุ่มเทพลังกายและพลังใจให้แก่การท างาน รวมไปถึงการดึงดูดและจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถอยู่กบัองคก์รไปนาน ๆ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยกล
ยทุธ์การจูงใจบุคลากรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารค่าตอบแทน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี   

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคน
ตอ้งการเพื่อตอบแทนในการท างานของพวกเขา ดงันั้นในการบริหารค่าตอบแทนจึงจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้ง
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มีการวางแผน การจดัการระบบงาน การควบคุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบติังานท่ีบุคลากรได้ทุ่มให้กบัองค์กร การบริหารค่าตอบแทนมีเป้าหมายหลกัเพื่อจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันค่าตอบแทนนั้นต้องแข่งขนักับองค์กรอ่ืนได ้
(นิทศัน์ ศิริโชติรัตน์, 2559) เห็นได้ว่า ระบบค่าตอบแทนท่ีดีจะช่วยดึงดูด รักษา และจูงใจบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบติังานใหอ้ยูก่บัองคก์ร อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยค่าตอบแทน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) ค่าตอบแทนหลัก (Base 
Compensation) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนส่วนท่ีจ่ายให้บุคลากรในการปฏิบติังานเป็นประจ า (2) ค่าตอบแทนจาก
ผลการปฏิบติังานดี หรือ เงินจูงใจ (Incentives) ท่ีอยู่ในรูปของเงินพิเศษ ซ่ึงโดยปกติแลว้จะจ่ายในรูปของ 
โบนสั การแบ่งปันก าไร และค่านายหนา้ และ (3) ผลประโยชน์อ่ืน(Benefits) บางคร้ังถูกเรียกวา่ค่าตอบแทน
ทางออ้ม (Indirect Compensation) มีหลายรูปแบบ เช่น ค่ารักษาพยาบาล สิทธิพกัร้อน วนัหยุด ค่าตอบแทน
การวา่งงาน ประกนัสุขภาพ  (พชัสิรี ชมภูค า, 2552; อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2558) 

2.2.4 การบ ารุงรักษาบุคลากร (Maintenance) คือ การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมี
ความพึงพอใจในการท างาน โดยการดูแลและบ ารุงรักษาบุคลากรให้มีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและ
จิตใจ รวมไปถึงการดูแลดา้นความปลอดภยัในการท างาน เพราะถา้หากบุคลากรเกิดความเครียด
จากการท างาน หรือประสบปัญหาการท างานท่ีไม่ปลอดภัย ก็อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไดซ่ึ้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  

1) ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health) การจดัการด้านความปลอดภยัและสุขในการ
ปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพราะหากองค์กรไม่ให้ความส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยัและสุขภาพของบุคลากร อาจเป็นสาเหตุน าไปสู่ปัญหาฟ้องร้องทางกฎหมาย ความขดัแยง้ใน
องคก์ร รวมทั้งการเพิ่มตน้ทุนค่าใชจ่้ายเพื่อการแกปั้ญหามากกวา่ค่าใชจ่้ายในการป้องกนัปัญหา (อนนัตช์ยั 
คงจนัทร์, 2558) ดงันั้นการจดัให้มีความปลอดภยัในส่ิงแวดลอ้มการท างาน จึงมีความส าคญัดว้ยเหตุผล
หลายประการ เหตุผลประการหน่ึงคือ อุบัติเหตุกับการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 
ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์น าไปสู่อาการท่ีก่อให้เกิดความเจ็บป่วยต่าง ๆ เช่น ปวดหัว จามและไอ 
ผูเ้ช่ียวชาญกล่าวว่า เม่ือใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อกันเป็นสัปดาห์จะมีกล่ินสารเคมีบางชนิดออกมาจาก
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัในท่ีท างาน รวมทั้งความเจ็บป่วยท่ีเกิด
จากคุณภาพของอากาศในสถานท่ีท างาน และระดบัของความเครียดซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น การ
ออกแบบงาน เป็นตน้ (Dessler, 2549) การประสบอนัตรายของบุคลากรไม่วา่จะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม ยอ่ม
ส่งผลกระทบต่อทั้งตวับุคลากร และนายจา้ง บุคลากรท่ีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบติังานอาจ
ไดรั้บความบาดเจ็บ พิการ หรือถึงแก่ชีวิต รวมทั้งส่งผลกระทบไปถึงครอบครัว ส่วนนายจา้งก็ตอ้งสูญเสีย
ทั้งเงินทอง ทรัพยสิ์น (วิทติ กมลรัตน์, 2552) ดงันั้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานจึงถือเป็นภารกิจท่ี
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ส าคญัท่ีตอ้งส่งเสริมให้ทุกคนในองคก์รตระหนกัช่วยกนัดูแล ป้องกนั และควบคุมให้เกิดความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืนนัน่เอง 

2) การติดต่อส่ือสารภายในองค์กร (Organizational Communication) ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ี
องคก์รใชใ้นการจดัการเพื่อก่อให้เกิดการส่งและแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดระหว่างฝ่าย
บริหารและฝ่ายปฏิบติังาน รวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (เดชา พนาวรกุล, 2562) 
ระบบการติดต่อส่ือสาร ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิด
ความส าเร็จ หรือเป็นอุปสรรคต่อการจดัการได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นท่ีองค์กรตอ้งหันมาให้ความส าคญัต่อ
ระบบการติดต่อส่ือสาร (กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์, 2558) องคก์รหลายแห่ง พบว่า กุญแจของการสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบับุคลากรภายในองค์กร คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และ
สร้างโอกาสท่ีบุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้สึกของตน (อนนัตช์ยั คงจนัทร์, 2558) ต่อองคก์ร 

2.2.5 การยุติการจ้าง (Termination) หมายถึง การยุติความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคลากร 
เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น การเกษียณอายุ การลาออก หรือการเลิกสัญญาจา้งงาน เป็นตน้ ดงันั้น องคก์รจึง
จ าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการยติุการจา้งงาน โดยทัว่ไป วิธีการท่ีใชม้กั ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษาเม่ือ
เกษียณ การสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน การจดัหางานใหม่ เป็นตน้ การยุติการจา้งงาน จะเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกจากงานของบุคลากร ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี   

การออกจากงาน (Employee Separation) คือการส้ินสุดความเป็นสมาชิกขององคก์ร ซ่ึงอาจเกิดจาก
สาเหตุแตกต่างกนั อาจเกิดจากความสมคัรใจของบุคลากร หรือเป็นความตอ้งการขององคก์ร (อนนัตช์ยั คง
จนัทร์, 2558) การลาออกของบุคลากรอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (พิมลพรรณ เช้ือบางแกว้, 2551; อนนัตช์ยั 
คงจนัทร์, 2558) คือ   

1) การลาออกด้วยความสมัครใจ เกิดขึ้นเม่ือบุคลากรตดัสินใจท่ีจะลาออกจากงาน อาจ
เน่ืองมาจากการไดง้านใหม่ท่ีดีกว่างานเดิม การเปล่ียนอาชีพ ตอ้งการให้เวลากับครอบครัวมากขึ้น 
หรืออาจเป็นเพราะงานท่ีท าอยู่ไม่มีแรงจูงใจพอ เน่ืองจากสภาพการท างานไม่ดี ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต ่า หรืออาจมีความสัมพนัธ์ไม่ดีกบัหัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงการออกจากงาน
ดว้ยความสมคัรใจน้ีอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การลาออก และการเกษียณอาย ุ 

1.1) การลาออก สาเหตุท่ีบุคลากรลาออกอาจจะมาจากความไม่พอใจในงาน หรืออาจจะ
ขึ้นอยู่กับทางเลือกใหม่ท่ีดึงดูดความสนใจ ซ่ึงการลาออกนั้นอาจเกิดขึ้นเม่ือใดก็ได้ องค์กรอาจ
ไม่ได้รู้ล่วงหน้า และท าให้ไม่สามารถวางแผนหรือคาดคะเนไดว้่าจะเกิดเม่ือใด ซ่ึงการลาออกน้ี
องคก์รไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชยเน่ืองจากเป็นความสมคัรใจของบุคลากร  

1.2) การเกษียณอายุ จะคลา้ยกบัการลาออก เพียงแต่จะมีค่าตอบแทนท่ีองคก์รตอ้งจ่ายให้ในอตัรา
ท่ีสูงกวา่ ซ่ึงการเกษียณอายน้ีุองคก์รจะสามารถคาดการณ์หรือวางแผนไดล้่วงหนา้วา่จะเกิดขึ้นเม่ือใด  
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2) การลาออกดว้ยความไม่สมคัรสมคัรใจ อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากสาเหตุส าคญั 2 ประการคือ ความ
จ าเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ และความไม่เหมาะสมระหว่างบุคลากรกบัองคก์ร การท่ีตอ้งให้บุคลากรออกจาก
งานดว้ยความไม่สมคัรใจนั้น เป็นการตดัสินใจท่ีส าคญัและยากส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลกระทบต่อขวญั
และก าลงัใจของบุคลากร รูปแบบของการใหอ้อกจากงานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

2.1) การไล่ออก จะถูกน ามาใช้เม่ือฝ่ายบริหารตดัสินใจว่าเกิดความไม่เหมาะสมระหว่าง
บุคลากรกับองค์กร การไล่ออกหรือการปลดออกน้ีอาจเกิดมาจากผลการท างานท่ีต ่า หรือความ
ล้มเหลวในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับของฝ่ายบริหาร และได้มีความ
พยายามในการแกไ้ขแลว้ เช่น การด่ืมสุราในระหวา่งการปฏิบติังาน หรือการขาดงาน เป็นตน้  

2.2) การปลดออก แตกต่างจากการไล่ออก โดยการปลดออกมกัจะเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ของสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวั การเปล่ียนกล
ยทุธ์องคก์รใหมี้การใชแ้รงงานลดลง เป็นตน้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ภารกจิของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก ชูชยั สมิทธิไกร (2556) 

สภุ้   

การ
จดัหา 

การ
พฒันา 

การยติุ
การจา้ง 

การกระตุน้ 
จูงใจ 

การ
บ ารุงรักษา 

เป้าหมาย
ขององคก์ร 

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 



  48 

ภาพท่ี 2 แสดงถึงภารกิจดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัขององคก์ร ซ่ึงประกอบไป
ด้วย การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การกระตุ้นจูงใจบุคลากร การ
บ ารุงรักษาบุคลากร และการยุติการจ้าง ซ่ึงกระบวนการดังกล่าว ถือเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัของฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการบุคลากรในองค์กรให้สามารถขับเคล่ือนไปในทิศทางท่ีองค์กร
ตอ้งการนัน่เอง 

 2.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์  

 ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาโลกตอ้งเผชิญกับปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็น

จุดอ่อนของการรักษาฐานการผลิตและการให้บริการ รวมทั้งการด ารงชีพท่ีย ัง่ยืน ทรัพยากรธรรมชาติ

จ านวนมากถูกน าไปใช้และก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมอย่างต่อเน่ือง (วชัระ เวชประสิทธ์ิ, 2564) ซ่ึงทวี

ความรุนแรงมากขึ้น จากปรากฏการณ์ดงักล่าว สังคมโลกเร่ิมตระหนกัรู้และเขา้สู่จุดเปล่ียนผ่านคร้ังส าคญั

ว่าโลกก าลังต้องการการดูแลรักอย่างอย่างเร่งด่วน จากการด ารงชีวิตโดยผ่านระบบเศรษฐกิจท่ีผลาญ

ทรัพยากรธรรมชาติ และใช้ทุนมนุษยอ์ย่างไม่ค  านึงถึงความยัง่ยืนด้วยการแปลงโฉมมาสู่การประกอบ

ธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Going Green) และสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาของ “การ

พัฒนาท่ีย ั่งยืน” ผ่านเทคนิคการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กรท่ี เรียกว่า “องค์กรสี เขียว (Green 

Organization)” (Ahmad, 2015; ชัยทวี เสนะวงศ์, 2556) ในปัจจุบันมีหน่วยงานระดับนานาชาติหลาย

หน่วยงานท่ีตระหนักและเห็นความส าคญัในการวางแผนรับมือกบัปัญหาดงักล่าว แนวคิดหน่ึงก็คือการ

ผลกัดนัให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ขึ้น ซ่ึงนิยาม เศรษฐกิจสีเขียว ของโครงการ

ส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environmental Program: UNEP) ถือเป็นนิยามท่ีมีลกัษณะ

ครอบคลุม และได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางมากท่ีสุด โดยมักถูกน าไปใช้ในการประชุมระดับ

นานาชาติ โดย UNEP (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ เศรษฐกิจสีเขียว ว่าหมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิด

การปรับปรุงความเป็นอยู่ของมนุษยท่ี์ดีขึ้นและสร้างความเท่าเทียมกนั ขณะเดียวกนัก็ลดความเส่ียงหรือ

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและไม่ท าลายระบบนิเวศน์ ดว้ยการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ความร่วมมือของคนในสังคม แนวคิดเร่ืององคก์รสีเขียว เป็นกระบวนทศัน์หน่ึงท่ีมีความมุ่งมัน่ในการลด

ปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงหมายถึงองค์กรท่ีมีการด าเนินการโดยมีนโยบายและปฏิบติัตาม

หลักการใช้ ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีวฒันธรรมองค์กรท่ีปลูกฝัง

จิตส านึก ปฏิบติั ส่ือสาร และถ่ายทอดให้กบับุคลากรในองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีองคก์รเขา้ไปมีส่วน

เก่ียวข้อง (United Nations Environment Programme, 2015; วชัระ เวชประสิทธ์ิ, 2564; ส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, 2562)  
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 การจดัการทรัพยากรมนุษยก์ลายเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายความ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ดงันั้นองค์กรธุรกิจจ านวนมากจึงหันมาให้ความสนใจอย่างจริงจงั

และน าแนวคิดของการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว (Green Human Resource Management: Green 

HRM) มาเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจหลักท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนร่วมส าคญัในการสร้างทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีศกัยภาพส าหรับองค์กรสีเขียว (ลดัดาพร กุลแกว้ และคณะ, 2565) เพื่อให้การบริหารจดัการ

ในองค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้ โดยการน าแนวคิดเก่ียวกับองค์กรสีเขียวมาใช้เป็น

แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะและการปฏิบติังานท่ี

สอดคลอ้งเช่ือมโยงกับเป้าหมายขององค์กรท่ีมุ่งเน้นเป็นสถานประกอบการสีเขียว ซ่ึงถา้องค์กรจะ

ปรับเปล่ียนไปสู่การเป็นองค์กรสีเขียวด้วยการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารด้าน

ทรัพยากรมนุษยจ์ าเป็นต้องปรับเปล่ียนบทบาทจากการจดัการทรัพยากรมนุษย์แบบเดิมไปสู่การ

จดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว ซ่ึงหมายถึง การก าหนดนโยบายดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าและเกิดความยัง่ยืน (วชัระ เวชประสิทธ์ิ, 2564) โดยการบูรณาการ

แนวคิดดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงสามารถบูรณาการไดใ้นทุก

กระบวนการ ของการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ดงัภาพท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 Green Human Resource Management Process 
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 ภาพท่ี 3 แสดงถึงกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (Green Human Resource 

Management Process) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 กระบวนการ (Hosain & Rahman, 2016) ดงัน้ี  

1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Green Recruitment and 

Selection) เช่น การสมัครงาน การสัมภาษณ์ การทดสอบทางออนไลน์ รวมไปถึงการคัดเลือก

ผูส้มคัรท่ีมีทศันคติเชิงบวกดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

2) การจดัการและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Performance 

Management and Evaluation)  เช่ น  มี ก ารก าห น ด ตั ว ช้ี ว ัด  (Key Performance Index: KPI) ท่ี

สอดคลอ้งกบัการสร้างเสริมส่ิงแวดลอ้มในการท างาน หรือตวับ่งช้ีพฤติกรรมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

ในการประเมิน ตวัอยา่งเช่น พฤติกรรมการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

3) การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Learning and Development) 

หมายถึง การฝึกอบรม การให้ความรู้ในด้านส่ิงแวดล้อมแก่บุคลากรในองค์กร อาทิเช่น การใช้

พลงังาน การจดัการของเสีย (Waste Management) การรีไซเคิล (Recycling) รวมไปถึงการอบรม

ออนไลน์ ซ่ึงช่วยลดการใชเ้อกสารประกอบการฝึกอบรม เป็นตน้ 

4) การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Compensation and 

Reward) หมายถึง การจดัให้มีการจ่ายค่าตอบแทนโดยการสนับสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การให้

โบนัส รางวลั ช่ืนชม แก่บุคลากรท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตวัอย่างเช่น ช่วยประหยดั

พลงังานโดยการร่วมมือกนัปิดไฟเม่ือไม่ไดใ้ช้งาน รวมไปถึงการรักษามาตรฐานดา้นสุขภาพและ

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

5) การพนกังานสัมพนัธ์ (Maintenance of Employee Relations) องคก์รสามารถส่งเสริมให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

อาทิเช่น เงิน วสัดุ และทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการจูงใจใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มสร้างพื้นท่ีการท างานสีเขียวท่ีดีต่อสุขภาพเกิดความยัง่ยืน และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้  

6) การจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Health and 

Safety Management) คือ การสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีท างานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับทุก

คน ปลอดจากโรคและความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน เป็นตน้ 

7) การจดัการระเบียบวินัยดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Employee Discipline 

Management) การมีระเบียบวินัยเก่ียวกบัความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้
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ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างพฤติกรรมด้านส่ิงแวดลอ้ม

ของบุคลากร ดั้งนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไว ้องค์กรควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ และ

ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนโดยการค านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั  

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เห็นไดว้า่ การจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวในองคก์รถือเป็นปัจจยั

ท่ีส าคัญในการพัฒนาองค์กร โดยการปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน การบริหารจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ให้มุ่งไปสู่การพฒันาส่ิงแวดลอ้มให้ดีขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยจะก่อเกิด

ประโยชน์ในการจดัการองค์กร ดังน้ี  1) สร้างจิตส านึกรักษ์ส่ิงแวดลอ้มให้แก่บุคลากร 2) สร้าง

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 3) สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 4) ท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายใน

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 5) สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร 6) ลดการแทรกแซงการ

บังคับใช้กฎหมายจากภาครัฐ 7) เกิดการเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อม 8) ส่งเสริมนวตักรรมการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน และ 9) เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Hosain & 

Rahman, 2016) เห็นได้ว่าการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยผลกัดันให้

องคก์รเกิดนวตักรรม พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพและดีขึ้นกวา่เดิม ดว้ยเหตุน้ี

ผูว้ิจยั จึงสนใจศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวในองค์กร และส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี การ

จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ จึงหมายถึง การจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว ซ่ึงเป็น

กระบวนการหรือกิจกรรมทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ท่ีให้ความส าคัญกับ

ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงาน โดยเป็นการบูรณาการเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มเขา้กบักระบวนการ

ทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จนเกิดเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติัในองคก์ร ส าหรับองคก์รท่ีเลือก

น ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ท่ีมี

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑค์ุณภาพจากภูมิปัญญาสมุนไพร ส่งเสริมเศรษฐกิจ

ชุมชนเพื่อสังคมยัง่ยนื ดว้ยการรวบรวมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสมุนไพรไทย และพฒันาคุณภาพ

ชีวิตดา้นสุขภาพของประชาชนโดยใชก้ารรักษาดา้นสมุนไพรไทยเป็นหลกั  

2.4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกจิการเพ่ือสังคม 
การเกิดขึ้นของงานด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เปรียบเสมือนการตั้งค  าถามในแนว

ทางการปฏิบติังานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตามแนวคิดสากลหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุด (Delery & Doty, 1996) เน่ืองจากองคก์รแต่ละองคก์รมีรูปแบบและแนวทางในการปฏิบติังาน
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์แตกต่างกนัออกไป ทั้งในระหว่างประเทศและภายในประเทศ (Aoki, 1990; 
Dore, 1990, 1992; Tyson & Brewster, 1991) นอกจากน้ีแลว้แนวทางการปฏิบติังานดา้นทรัพยากร
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มนุษยท่ี์ใชใ้นองคก์รประเภทหน่ึง (เช่น ภาคเอกชน ท่ีมุ่งเน้นผลก าไร) อาจไม่สามารถน ามาใช้กบั
บริษทัประเภทอ่ืนได ้(เช่น องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร และกิจการเพื่อสังคม) มุมมองน้ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเชิงสถานการณ์ท่ีเสนอโดย Delery and Doty (1996) ในปัจจุบนันกัทฤษฎีไดเ้รียกร้องให้
มีการศึกษาวิจยัแบบฝังบริบท (Contextually Embedded Research) มากขึ้น (Batt & Banerjee, 2012) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์พบว่าการศึกษาและวิจยั
ก่อนหน้าน้ีมกัจะด าเนินการกบัองคก์รขนาดใหญ่ในประเทศท่ีพฒันาแลว้เป็นหลกั มีงานวิจยัน้อย
มากท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีองคก์รขนาดเล็ก องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร กิจการเพื่อสังคม หรือบริษทัภาครัฐ 
และในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Batt & Banerjee, 2012) รวมทั้งประเทศไทย  

กิจการเพื่อสังคมเป็นรูปแบบขององคก์รท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงคส์องประการท่ีแตกต่างกนั 
คือ การสร้างรายได้จากกิจกรรมเชิงพาณิชย์และการใช้รายได้นั้ นเพื่อวตัถุประสงค์ทางสังคม 
(Doherty et al., 2014) กิจการเพื่อสังคมนั้นแตกต่างจากทั้งองคก์รเอกชนและองคก์รไม่แสวงหาผล
ก าไร โดยกิจการเพื่อสังคมแตกต่างจากองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรตรงท่ีองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร
จะพึ่งพาการบริจาคหรือเงินช่วยเหลือเป็นหลกั แทนท่ีจะสร้างรายไดอ้ย่างอิสระ และแตกต่างจาก
องคก์รเอกชนคือองคก์รเอกชนจะมุ่งสู่ก าไรสูงสุดในการด าเนินกิจการ ในขณะท่ีกิจการเพื่อสังคม
ส่งเสริมการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยการลดความยากจน ความไม่เท่าเทียมกนั การไร้ท่ีอยู่อาศยั 
การปล่อยคาร์บอนและการวา่งงาน (Dart, 2004; Murphy & Coombes, 2009)  

เพื่อการด าเนินงานอย่างย ั่งยืน กิจการเพื่อสังคมจ าเป็นต้องดึงดูด พัฒนา และรักษา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Austin et al., 2006) กล่าวคือบุคลากรเป็นหน่ึงใน
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคม (Spear & Bidet, 2005) โดยมีการศึกษา
เก่ียวกบักิจการเพื่อสังคมท่ีได้ระบุว่าความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคมนั้นขึ้นอยู่กบัการดึงดูด การ
พฒันา และการรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะทั้งดา้นธุรกิจและสังคม (Doherty et al., 2014; 
Liu & Ko, 2012) บุคลากรเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้ง
ไว ้จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่า การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงจ าเป็นในกิจการเพื่อสังคม เน่ืองจาก 
กิจการเพื่อสังคม มีภารกิจทางธุรกิจและภารกิจทางสังคมร่วมกนั (Borzaga & Solari, 2004) ดงันั้น
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้กิจการเพื่อสังคมได้พฒันา
อย่างย ัง่ยืน โดยในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ส าหรับกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม เพื่อให้เห็น ถึงแนวทางหรือ
รูปแบบในการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบักิจการเพื่อสังคมและท าให้
ทราบถึงแนวทางและวิธีการท่ีกิจการเพื่อสังคมใชใ้นการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รเพื่อ
การขบัเคล่ือนใหธุ้รกิจเติบโตต่อไป  
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 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์ พบว่ามีงานวิจยันอ้ยมากท่ีศึกษา
ในธุรกิจกระแสใหม่อย่างกิจการเพื่อสังคม โดยถือเป็นช่องว่าง (Gap) ในการศึกษาท่ีควรไดรั้บการ
เติมเต็มจากการวิจยั และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
และการสังเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีส าคญั  
 

3. แนวคิดเกีย่วกบัห่วงโซ่อุปทาน 

 3.1 ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน 
Scott and Westbrook (1991) ได้ให้ความหมายห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ในแง่ของ

องค์ประกอบของกระบวนการผลิตและกระบวนการไหลของอุปทาน (Supply) ตั้งแต่วตัถุดิบไป
จนถึงผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีขา้มผ่านองค์กรไปยงัองคก์รธุรกิจอ่ืน 
ๆ อีก ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงของธุรกิจต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของพนัธมิตร 
(Alliance) สอดคลอ้งกบั Christopher and Towill (2001) ท่ีให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน ไวว้่า 
เป็นเครือข่าย (Network) ขององคก์รท่ีมีส่วนร่วมและมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ตน้น ้ าไปยงัปลายน ้ า
โดยมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดไปส่งมอบให้กบัผูบ้ริโภค โดยกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า ห่วงโซ่อุปทานเป็น
กระบวนการทั้งหมดท่ีมีต่อการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ 
(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) การจัดจ าหน่าย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึ งกระบวนการ
ทั้งหมดน้ีจะจดัระบบให้ประสานกนัอยา่งคล่องตวั สอดคลอ้งกบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(ม.ป.ป.) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการจดัการเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานไวว้่า สินคา้และบริการกว่าจะส่ง
มอบไปสู่มือของผูบ้ริโภคนั้นมีกระบวนการจดัการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่การจดัซ้ือ การผลิต การ
จดัเก็บ การขนส่ง และการจดัจ าหน่าย  ในงานวิจยัน้ี ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กลุ่มสมุนไพรบา้นดง
บงั ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูผ้ลิตวตัถุดิบของกิจการเพื่อสังคม อยา่งมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  
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ภาพท่ี 4 ห่วงโซ่อุปทาน 
ท่ีมา : ดดัแปลงจาก ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) 

 ภาพท่ี 4 ห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือ การผลิต การจดัเก็บ การ

ขนส่ง และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ 

3.2 ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้นเป็นการน ากลยทุธ์ วิธีการแนว

ปฏิบติั หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินค้า หรือบริการจากหน่วย
หน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในห่วงโซ่อุปทาน 
ต ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการ พร้อมกนัน้ี ยงัมีการสร้างความ
ร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูล ข่าสาร ไม่ว่าจะดว้ยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ
อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินค้า หรือการบริการน้ี น าไปสู่การไดรั้บ
ผลประโยชน์ ร่วมกันของทุกฝ่ายด้วย  (ธนิตย์ โสรัตน์ , 2550) สอดคล้องกับ  กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (2559) ท่ีกล่าววา่ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เป็นความพยายามทุก ๆ ประการ ท่ีจะท า
ให้เกิดความมีประสิทธิภาพในดา้นการผลิต และการจดัส่งสินคา้ หรือบริการ จากผูผ้ลิตสินคา้ ถึงผู ้
ซ้ือ หรือลูกคา้ โดยจะเน้นท่ีการท าให้กิจกรรมการสั่งซ้ือวตัถุดิบ และส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
เป็นไปอย่างราบร่ืน และประหยดัท่ีสุด ห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ยการผลิต และการกระจายของ

การจัดจ าหน่าย 

การขนส่ง 

การจัดเก็บ 

การผลิต 

การจัดซือ้ 
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สินคา้หลากหลายรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ทั้งในแง่ของเวลาการจดัส่ง ตน้ทุน และความตอ้งการของ
ลูกค้า ซ่ึงปัจจัยทั้ งหมดล้วนเปล่ียนแปลงง่าย และท านายได้ยาก การจัดการกับโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือนกบัการรักษาสมดุลของส่ิงท่ีสลบัซบัซ้อนซ่ึงตอ้งการการเตรียมความ
พร้อมท่ีดีเยี่ยม และมีการวางแผนท่ีเหมาะสมพร้อมรับมือกับขอ้มูลในอนาคต นอกจากน้ี ตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับการจดัการห่วงโซ่อุปทานไวว้่า 
ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้น ท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลากหลายขึ้น การด าเนิน
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานเปลี่ยนเป็นรูปแบบเครือข่าย (Network) โดยมีความตอ้งการของ "ลูกคา้" 
เป็นแรงผลักดันส าคัญและส่งผลต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้นด้วย ไม่ว่าจะเป็น ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ าหน่ายและผูข้นส่ง ตอ้งร่วมมือกนัเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ในขณะเดียวกัน ผู ้มีส่วนได้เสียอ่ืน อาทิ ผู ้บริโภค ผู ้ลงทุน พนักงาน แล ะสังคม ต่างได้ให้
ความส าคญัและเรียกร้องให้ธุรกิจบริหารจดัการประเด็นดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบ
ต่อตนเอง ตลอดจนตอ้งการให้บริษทัเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน
มากขึ้น โดยในงานวิจยัน้ีการจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต
วตัถุดิบของกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยกลุ่มสมุนไพรบา้น
ดงบงัน้ีไดด้ าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการวตัถุดิบในห่วงโซ่การผลิต ซ่ึงหมายถึงการผลิต
วตัถุดิบสมุนไพร โดยสมุนไพรของบ้านดงบังถือเป็นสมุนไพรในระบบอินทรีย์ท่ีได้รับรอง
มาตรฐานในระดับสากลจนสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ท่ีอยู่ปลายน ้ า ด้วยความใส่ใจในการ
ควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเพาะพนัธุ์ ดูแล เก็บเก่ียว การแปรรูป จนถึงการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
ห่วงโซ่การผลิตของชุมชนน้ี จ าเป็นตอ้งมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในท่ีมีการ
จดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นผูวิ้จยัมองเห็นว่ากลุ่มสมุนไพรบ้านดงบังน้ี เป็นองค์กรท่ี
เหมาะสมในการศึกษาการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ทั้งน้ีก็เพื่อเป็น
แนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการสังคมในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมให้มีประสิทธิภาพตั้งแต่ตน้น ้ า
จนถึงปลายน ้า และเป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกิจการเพื่อสังคมอ่ืน ๆ ต่อไป 

3.3 ความส าคัญของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
จากสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้นในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการตลาด 

เทคโนโลยี การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ท าให้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงไม่ไดเ้พียงแค่มองถึงคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัทัว่ไปของผลิตภณัฑเ์ท่านั้น แต่หมายรวมถึง
ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความร่วมมือระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนปลายน ้ า เพื่อรักษาและ
สร้างมูลค่าของสินค้าและบริการทั้งห่วงโซ่อุปทาน จึงได้เกิดหลักการใหม่ในการบริหารธุรกิจ 
การตลาด และอุตสาหกรรม ขึ้นมาว่า ธุรกิจไม่สามารถด าเนินอยู่ไดเ้พียงผูเ้ดียว แตก่ารด าเนินธุรกิจ
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ในยุคน้ี จ าเป็นต้องหันมาจับมือกับธุรกิจรอบตัวมากขึ้น (มาริษ หัสชู, 2563) การศึกษาห่วงโซ่
อุปทานในหลายอุตสาหกรรมนั้นสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัผูผ้ลิต ผูป้ระกอบสินคา้ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้
ปลีก ตลอดจนผูบ้ริโภค โดยหน่วยธุรกิจเหล่าน้ีไดป้ระโยชน์จากการจดัการห่วงโซ่อุปทาน สามารถ
ลดตน้ทุนในการได้มาของวสัดุ (วตัถุดิบและ/หรือช้ินส่วนประกอบการผลิต) ซ่ึงในภาพรวมจะ
ส่งผลให้ประสิทธิผลในการด าเนินการของหน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น (ดุสิต ชอบจิตร, 2552) กล่าวไดว้่า 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่ มีการเรียบเรียง และประสานกิจกรรม
ต่าง ๆ ของห่วงโซ่ เพื่อให้มัน่ใจว่าอุปทานต่อสินคา้จะสอดคลอ้งกบัอุปสงค์ในทุก ๆ ขั้นตอนของ
ห่วงโซ่ มีการแบ่งปันขอ้มูลและเทคโนโลยีระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนเพื่อก่อให้เกิดนวตักรรม 
เพื่อลดระยะเวลาของวงจรการพัฒนาสินค้า ลดวงจรระยะเวลา มีการใช้กระแส (Flows) การ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และปัจจยัการผลิตแทน “สินคา้คงคลงั” เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ลด
ตน้ทุน และเพิ่มความพอใจให้แก่ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ
ไทย, 2553) 

 3.4 ห่วงโซ่อุปทานในกจิการเพ่ือสังคม 
 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
ดังนั้ นการท าความเข้าใจในเร่ืองของห่วงโซ่อุปทาน จะท าให้องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้โดยแทจ้ริง การ
จดัการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นหวัใจหลกัในการพฒันาประเทศท่ีภาคธุรกิจควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่ง 
โดยเฉพาะองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก (ปฐมพงษ ์หอมศรี และ จกัรพรรณ คงธนะ, 2556) รวม
ไปถึงกิจการเพื่อสังคม โดยลกัษณะทัว่ไปของกิจการเพื่อสังคมนั้นจะมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอ่ืน 
มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลากหลายภาคส่วน ตั้งแต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบจนกระทัง่กระบวนการส่งมอบ
สินค้าให้แก่ลูกค้าท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน (พรวรท เปล่งปลั่ง และ อลงกรณ์ คู
ตระกูล, 2563) ดงันั้นในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกิจการเพื่อสังคม 
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกิจการเพื่อสังคม ก็คือ แนวคิดการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน ท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจและช่วยอธิบายกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยทรัพยากรมนุษยใ์นห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพื่อสังคม ในการวิจยัน้ี คือ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั หรือเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบสมุนไพรให้แก่
กิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี มีการด าเนินการใน
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่การเพาะพนัธุ์ ดูแล เก็บเก่ียว จนถึงกระบวนการแปรรูป  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงความส าคัญของการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานว่ามีผลต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
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แข่งขนั และในงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาช่วยในการอธิบายกระบวนการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ท าให้เขา้ใจถึงกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน อีกทั้ง
ยงัสามารถน ามาช่วยในการอภิปรายผลการวิจยัในล าดบัถดัไป 

4. แนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

 การพฒันาทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นมานานนบัแต่โลกตะวนัตกเดินทางออกนอกทวีป เพื่อเสาะ
แสวงหาดินแดนทัว่โลก ทรัพยากรจากทั่วทุกดินแดนกลายเป็นวตัถุดิบส าคญัต่อการผลิตสินค้า
จ านวนมาก (Mass Product) ทั้งเพื่อการอุปโภคภายในและภายนอกประเทศ และโดยเฉพาะการ
ส่งออกแก่ประเทศหรือรัฐในอาณานิคมท่ีเขา้ไปยดึครองได ้ผลของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
บนรากฐานระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม (Capitalism) (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, จิดาภา ถิรศิริกุล, 
และ สกล สุขเสริมส่งชยั, 2564)  ท่ีมุ่งเนน้แต่ในเร่ืองการเติบโตและความทนัสมยัจากความกา้วหนา้
ทางวิทยาศาสตร์จนท าให้เกิดปัญหาหลายอย่างตามมา (บุรณิน รัตนสมบติั, 2557) จากท่ีกล่าวมาใน
ขา้งตอ้นเห็นไดว้่าการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ในช่วง
หลายทศวรรษท่ีผ่านมาน้ี เป็นการพฒันาท่ีก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลก
เป็นอยา่งมาก (United Nations, 2015) 

แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนจึงถูกพฒันาขึ้นเพื่อเป็นทางออกของการแก้ปัญหา (Ester, 
1993) ซ่ึงถือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีนอกเหนือจากการเติบโตและ
สร้างผลก าไรตามแนวคิดดั้งเดิมแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งพยายามตอบสนองต่อเป้าหมายทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Porter, 2002) ในปัจจุบนัองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
(NGOs) ต่างตระหนักถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อมกันมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการออกมา
รณรงคแ์ละการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ กนัมากขึ้น เน่ืองจากการ
ด าเนินธุรกิจตามแนวคิดดั้งเดิมท่ีมุ่งเพียงแค่การแสวงหาก าไรสูงสุดนั้น ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
สังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้ซ ้ าร้ายยงัทวีความรุนแรงของปัญหาให้เพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย ไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนท่ีเนน้พฒันาอย่างรอบดา้นและการค านึงถึงคนรุ่นหลงั แนวคิดกิจการ
เพื่อสังคมจึงไดเ้กิดขึ้นเพื่อตอบโจทยใ์นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากเป็นการด าเนินกิจการท่ี
ครอบคลุมทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม ๆ กนั (สานิตย ์หนูนิล, 2555) 

กิจการเพื่อสังคม ถือเป็นหน่ึงในนวตักรรมใหม่ท่ีถูกน ามาใชใ้นการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหา
สังคม (พิพัฒน์พงศ์ มาศิริ , 2563) โดยลักษณะของกิจการเพื่อสังคมจะเป็นการประสาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจและผลตอบแทนในดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผลตอบแทนทางการ
เงิน (เศรษฐกิจ) เข้าไวด้้วยกัน โดยตัวของผูป้ระกอบการทางสังคม (Social Entrepreneur) ผูท่ี้มี
ความสนใจท่ีจะสร้างผลตอบแทนทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชรู้ปแบบการบริหารจดัการของ
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ธุรกิจ และใชคุ้ณธรรมเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการเช่ือมโยงการด าเนินธุรกิจและการท าเพื่อสังคม
อย่างมีความรับผิดชอบ เช่น การท าธุรกิจท่ีไม่ เก่ียวข้องกับอบายมุข และธุรกิจท่ีไม่ท า ลาย
ส่ิงแวดล้อม เป็นตน้ รวมถึงมีการตั้งเป้าหมายหลกัของธุรกิจเพื่อการพฒันาแก้ไขและธุรกิจนั้น
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน พร้อมกบัการเจริญเติบโตมีก าไรเหมือนองค์กร
ธุรกิจทัว่ไป กิจการเพื่อสังคมเป็นการน าโมเดลธุรกิจมาใชก้บัเป้าหมายทางสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม
เป็นการรวมโมเดลธุรกิจแบบไม่หวงัผลก าไร พร้อมกบัการท าประโยชน์เพื่อสังคมร่วมเขา้กบัธุรกิจ
หลกัของบริษทั ซ่ึงจะท าให้บริษทัไม่เพียงแต่ยงัคงสามารถสร้างรายได ้แต่ยงัท าความดีกลบัคืนสู่
สังคม รวมทั้งคืนผลก าไรท่ีไดรั้บกลบัคืนสู่ชุมชนท่ีบริษทัด าเนินกิจการอยู่ (สานิตย ์หนูนิล, 2555) 
ดงัเช่น มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจการเพื่อสังคมท่ีมีการด าเนินการ
ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
คุณภาพจากภูมิปัญญาสมุนไพร ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเพื่อสังคมยัง่ยืน ด้วยการรวบรวมและ
พฒันาองคค์วามรู้ดา้นสมุนไพรไทย และพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของประชาชนโดยใชก้าร
รักษาดา้นสมุนไพรไทยเป็นหลกั มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ถือเป็นกิจการเพื่อสังคม
ล าดับแรก ๆ ของประเทศไทยท่ีสามารถด าเนินกิจการมาจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2565) และสร้าง
ช่ือเสียงให้กับสมุนไพรไทย ท าให้เกษตรกรมีทางเลือกในการจ าหน่ายมากขึ้ น การประสบ
ความส าเร็จทั้งในทางธุรกิจและการสร้างผลลพัธ์ทางสังคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั
ภูเบศรน้ี จึงนบัเป็นตน้แบบท่ีดีในการศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย 

4.1 เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs)  

เม่ือปี พ.ศ. 2543 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 191 ประเทศทัว่โลก ไดป้ระชุมหารือ ณ 

มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพอ้งตอ้งกนัในการตั้งเป้าหมายการพฒันาทั้งในระดบัชาติ

และระดับสากลท่ีทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกัน โดยประเมินว่าแนวทางการพฒันาของโลก

จ าเป็นตอ้งมีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน อีกทั้งตอ้งมีความร่วมมือในระดบัพหุภาคีท่ีประเทศทุกประเทศ

ในโลกต้องช่วยกัน ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา โดย

เป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals : 

MDGs) ซ่ึงก าหนดให้มีเป้าหมายหลกั 8 ด้าน ท่ีผูกมดัประเทศสมาชิกทุกประเทศตอ้งปฏิบติัตาม

ภายในปี พ.ศ. 2558 คือ (United Nations, 2015; ปัณณ์ อนนัอภิบุตร และคณะ, 2561)  

เป้าหมายท่ี 1 ขจดัความ ยากจนและความหิวโหย ประกอบดว้ย การลดจ านวนประชากรท่ีมี

สัดส่วนรายได้ต่อหัวน้อยกว่า 1 ดอลลาร์สหรัฐต่อวนั เหลือคร่ึงหน่ึงระหว่างปี พ.ศ. 2533 – 2558
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การบรรลุผลการจา้งงานเต็มรูปแบบรวมทั้งการจา้งงานของผูห้ญิงและคนหนุ่มสาว และการลดลง

สัดส่วนคร่ึงหน่ึงของผูท่ี้ประสบปัญหาความหิวโหยระหวา่งปี พ.ศ. 2533 – 2558 

เป้าหมายท่ี 2 ให้เด็กทุกคนไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา การผลกัดนัให้เด็กทั้งชาย

และหญิงในทุกท่ีสามารถเขา้เรียนหลกัสูตรประถมศึกษาได ้ภายในปี พ.ศ. 2558  

เป้าหมายท่ี 3 ส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเพศและบทบาทสตรี การขจดัความเหล่ือมล ้า

ทางเพศในการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ภายในปี พ.ศ. 2548 และในทุกระดับ

การศึกษาไม่ชา้กวา่ปี พ.ศ. 2558 

เป้าหมายท่ี 4 ลดอตัราการตายของเด็ก การลดสัดส่วนสองในสามของอตัราการตายของเด็ก

อายตุ ่ากวา่หา้ปี ระหวา่งปี พ.ศ. 2533 – 2558 

เป้าหมายท่ี 5 พฒันาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ ประกอบด้วย การลดสัดส่วนลงร้อยละ 75 

ของอตัราการเสียชีวิตของมารดา ระหว่างปี พ.ศ. 2533 – 2558 และการบรรลุเป้าหมายการเขา้ถึง

อนามยัการเจริญพนัธุ์ (Reproductive Health) โดยทัว่กนั ภายในปี พ.ศ. 2558 

เป้าหมายท่ี 6 ต่อสู้กบัโรคเอดส์มาลาเรีย และโรคส าคญัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย การลดการติด

เช้ือเอชไอวีหรือเอดส์ ในปี พ.ศ. 2543 การเขา้ถึงการรักษาโรคเอดส์โดยทัว่ ๆ ไป ส าหรับทุกคนท่ี

ตอ้งการ และการหยดุและเร่ิมกลบัสู่ปี พ.ศ. 2558 อุบติัการณ์ของโรคมาลาเรียและโรคอ่ืน ๆ  

เป้าหมายท่ี 7 รักษาและจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย การน าหลกัการการ

พฒันาท่ีย ัง่ยืนเขา้ไปสู่ในนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของทุกประเทศ รวมทั้งการลดการสูญเสีย

(Depletion Reversal) ของทรัพยากรด้านส่ิงแวดล้อมด้วย (Environmental Resources) การลดการ

สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและชะลออตัราการสูญเสีย ภายในปี พ.ศ. 2533 ลดจ านวน

ประชากรท่ีไม่สามารถเขา้ถึงน ้ าและสุขาภิบาลพื้นฐานลงจ านวนคร่ึงหน่ึงภายในปี พ.ศ. 2558 และ

การเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในชุมชม (Slum) เป็นจ านวนอย่างน้อย 100 ลา้นคน

ภายในปี พ.ศ. 2563 

เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพื่อการพฒันาในประชาคมโลก  ประกอบดว้ย การ

พฒันาระบบการคา้และรับเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีไม่เลือกปฏิบติั (Non-Discriminatory) การสนบัสนุน

ความต้องการพิเศษ (Special Needs) ของประเทศด้อยพัฒนา (Least Developed Countries) การ

สนับสนุนความตอ้งการพิเศษของประเทศก าลงัพฒันาในกลุ่มเกาะขนาดเล็กและประเทศก าลัง

พฒันาท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล การจดัการกับปัญหาหน้ีของประเทศก าลงัพฒันา การส่งเสริมการ
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เขา้ถึงยาท่ีส าคญัในประเทศก าลงัพฒันาโดยร่วมมือกบับริษทัยา และความร่วมมือกบัภาคเอกชนใน

การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หลังจาก ท่ีประ เทศต่ าง  ๆ  รับรองเป้ าหมาย  MDGs แล้ว  รัฐบ าลประเทศต่ าง  ๆ 

สหประชาชาติองค์การระหว่างประเทศ และภาคประชาสังคม ให้ความส าคญักบัเป้าหมาย MDGs 

เป็นเป้าหมายในการพฒันาทุกระดบั ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นการพฒันาในระดบัภูมิภาค 

และดา้นความร่วมมือในกรอบสหประชาชาติเพื่อการบรรลุ MDGs ภายในปี พ.ศ. 2558 ในส่วนของ

ประเทศไทยไดร่้วมรับรองเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ โดยบูรณาการการด าเนินงานของทุก

ภาคส่วนไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา  

4.2 เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

 หลังจากเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ ซ่ึงต้องการเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนไดส้ิ้นสุดลงเม่ือปี พ.ศ. 2558 ประชาคมโลกไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัท่ีจะกา้วเดิน
ไปสู่วาระการพฒันาใหม่ท่ีมีช่ือเรียกว่า เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ซ่ึงเป็นทิศทางการพฒันาโลกให้น่าอยู่มากยิง่ขึ้นภายในปี 
พ.ศ. 2573 ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ ครอบลุมทั้ งมิติสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัจะช่วยแก้ปัญหาท่ีโลกก าลงัเผชิญอยู่ เช่น ความยากจน ความไม่เท่าเทียม 
สภาวะโลกร้อน และสันติสุข เพื่อเสริมแนวคิดไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ซ่ึงผ่านการรับรองจากผูน้ า 193 
ประเทศทัว่โลกในการประชุมสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ เม่ือกนัยายน พ.ศ. 2558 และประเทศ
ไทยเป็นหน่ึงใน 193 ประเทศท่ีร่วมรับรองเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและน ามาเช่ือมโยงสู่กรอบ
การพฒันายุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนการปฏิรูปประเทศและแผนพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (นพวรรณ มาดารัตน์, 2562) ดว้ยการพฒันาท่ีค านึงถึงความเป็นองค์รวม
ของทุก ๆ ดา้นอย่างสมดุลบนพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาและวฒันธรรมดว้ยการมี
ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ดว้ยความเอ้ืออาทร เคารพซ่ึงกนัและกนั เพื่อความสามารถใน
การพึ่ งตนเอง และคุณภาพชีวิตท่ีอย่างเท่าเทียม ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา 
หน่วยงานราชการ หรือบริษทัเอกชนต่างก็น าแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนน้ี มาปรับใช้และวาง
แผนการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีอยู่ในระดบัสากลและนานาชาติ โดยเป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน SDGs ประกอบดว้ยเป้าหมาย 17 เป้าหมาย (United Nations, 2015; ปัณณ์ อนัน
อภิบุตร และคณะ, 2561) ดงัภาพท่ี 5 
 
 



  61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 5 เป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

ท่ีมา : United Nations (2015) 

 
 ภาพท่ี 5 แสดงถึงเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบไปด้วย 17 เป้าหมาย (United 
Nations, 2015; ปัณณ์ อนนัอภิบุตร และคณะ, 2561) ดงัน้ี 

เป้าหมายท่ี 1 ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นท่ี การด าเนินการให้ความยากจนขั้น
รุนแรงหมดไป การจดัท ามาตรการคุม้ครองทางสังคม และการสร้างความเท่าเทียมกนัในทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจ 

เป้าหมายท่ี 2 ยุติความหิวโหยบรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการและ
สนบัสนุนเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 3 การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นการสร้างหลกัประกนัว่าคนมี
ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวยั 

เป้าหมายท่ี 4 การให้ทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และ
สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เป้าหมายท่ี 5 การบรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิ่มอ านาจของผูห้ญิงและเด็กหญิง
ทุกคน  

เป้าหมายท่ี 6 การจดัใหมี้น ้าและสุขอนามยัส าหรับทุกคนและมีการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยนื  
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เป้าหมายท่ี 7 การสนับสนุนให้ทุกคนเขา้ถึงพลงังานในราคาท่ีสามารถจ่ายได ้และมีความ
ยัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 8 การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ืองครอบคลุมและยัง่ยืนบน
หลกัการจา้งงานเตม็ท่ี และการมีผลิตภาพแรงงานและการมีงานท าท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน  

เป้าหมายท่ี 9 การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและ
ยัง่ยนืและส่งเสริมนวตักรรม  

เป้าหมายท่ี 10 การลดความไม่เสมอภาคทางสังคมและเศรษฐกิจภายในและระหว่าง
ประเทศ  

เป้าหมายท่ี 11 การเสริมสร้างให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม
ปลอดภยัและยัง่ยนื  

เป้าหมายท่ี 12 การส่งเสริมใหมี้รูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย ัง่ยนื  
เป้าหมายท่ี 13 การด าเนินการเพื่อต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นอยา่งเร่งด่วน  
เป้าหมายท่ี 14 การอนุรักษแ์ละการส่งเสริมการใชท้รัพยากรทางทะเลและมหาสมุทรอย่าง

ย ัง่ยนื ส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
เป้าหมายท่ี 15 การด าเนินการปกป้องฟ้ืนฟูและสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่าง

ย ัง่ยืนจดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทรายหยุดการเส่ือมโทรมของท่ีดินและ
ฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  

เป้าหมายท่ี 16 การด าเนินการสนับสนุนสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนให้ทุกคนเขา้ถึงความยุติธรรมและสร้างสถาบนัท่ีมีประสิทธิผลรับผิดรับชอบและครอบคลุม
ในทุกระดบั 

เป้าหมายท่ี 17 การเสริมความเขม้แข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วน
ความร่วมมือระดบัโลกส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

ทั้งน้ี การด าเนินนโยบายของแต่ละประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทั้ ง 17 เป้าหมายนั้ น
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเหมาะสมตามบริบทของประเทศ ตาม
ระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกัน อีกทั้ งภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและ
งบประมาณจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีกรอบการจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของการ
ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายทั้ง 17 ดา้น เพื่อให้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากดัให้ได้ประโยชน์
สูงสุด 
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 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือ กรอบความคิดท่ีมองการพฒันาเป็นมิติ (Dimensions) 
ของ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 17 เป้าหมายน้ี มีเป้าหมายท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากร
มนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ทั้ งหมด 9 
เป้าหมาย ดงัน้ี 

4.2.1 เป้าหมายท่ี 2 ยุติความหิวโหยบรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการ
และสนับสนุนเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืน การสร้างหลักประกันให้ทุกคนเข้าถึงอาหารท่ีปลอดภัย มี
โภชนาการ และเพียงพอตลอดทั้งปี การสร้างหลักประกันด้านการผลิตอาหารท่ีย ัง่ยืน และการ
ป้องกนัการกีดกนัและการบิดเบือนทางการคา้ในตลาดเกษตรโลก  ประกอบไปดว้ย 5 เป้าประสงค ์
ดงัน้ี 

1) ยุติความหิวโหยและสร้างหลกัประกันให้ทุกคนโดยเฉพาะท่ียากจนและอยู่ในภาวะ
เปราะบางอนัรวมถึงทารก ไดเ้ขา้ถึงอาหารท่ีปลอดภยั มีโภชนาการ และเพียงพอตลอดทั้งปี ภายใน
ปี พ.ศ. 2573  

2) ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบและแก้ไขปัญหาความตอ้งการสารอาหารของหญิง
วยัรุ่น หญิงตั้งครรภแ์ละให้นมบุตร และผูสู้งอายภุายในปี พ.ศ. 2573 รวมถึงบรรลุเป้าหมายท่ีตกลง
ร่วมกนัระหว่างประเทศว่าดว้ยภาวะแคระแกร็นและผอมแห้งในเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี ภายในปี พ.ศ.
2568 
 3) เพิ่มผลิตภาพทางการเกษตรและรายไดข้องผูผ้ลิตรายเล็ก โดยเฉพาะผูห้ญิง คนพื้นเมือง 
เกษตรกรแบบครอบครัว คนเล้ียงปศุสัตว ์ชาวประมง ให้เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า โดยรวมถึงการเขา้ถึง
ท่ีดินและทรัพยากรและปัจจัยน าเข้าในการผลิต ความรู้ บริการทางการเงิน ตลาด และโอกาส
ส าหรับการเพิ่มมูลค่าและการจา้งงานนอกฟาร์ม อยา่งปลอดภยัและเท่าเทียม ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) สร้างหลกัประกันว่าจะมีระบบการผลิตอาหารท่ีย ัง่ยืนและด าเนินการตามแนวปฏิบัติ
ทางการเกษตรท่ีมีภูมิคุม้กันท่ีจะเพิ่มผลิตภาพและการผลิต ซ่ึงจะช่วยรักษาระบบนิเวศ เสริมขีด
ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะอากาศรุนแรง ภัยแล้ง 
อุทกภยั และภยัพิบติัอ่ืน ๆ และจะช่วยพฒันาท่ีดินและคุณภาพดินอยา่งต่อเน่ือง ภายในปี พ.ศ. 2573 

5) คงความหลายหลายทางพนัธุกรรมของเมล็ดพนัธุ์ พืชท่ีใชเ้พาะปลูก สัตวใ์นไร่นาและท่ี
เล้ียงตามบ้านเรือนและชนิดพนัธุ์ตามธรรมชาติท่ีเก่ียวข้องกับพืชและสัตว์เหล่านั้น รวมถึงให้มี
ธนาคารเมล็ดพนัธุ์และพืชท่ีมีการจดัการท่ีดีและมีความหลากหลาย ทั้งในระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค และระดบันานาชาติ และสร้างหลกัประกนัว่าจะมีการเขา้ถึงและแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิด
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จากการใช้ทรัพยากรทางพนัธุกรรมและองค์ความรู้ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องอย่างธรรมและเท่าเทียม 
ตามท่ีตกลงกนัระหวา่งประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2573 

4.2.2 เป้าหมายท่ี 3 การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นการสร้างหลกัประกนัว่า
คนมีชีวิตท่ี มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย ประกอบไปด้วย 9 
เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) ลดอตัราการตายของมารดาทัว่โลก ให้ต ่ากว่า 70 ต่อการเกิดมีชีพ 1 แสนคน ภายในปี 
พ.ศ. 2573 

2) ยุติการตายท่ีป้องกนัไดข้องทารกแรกเกิดและเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี โดยทุกประเทศมุ่งลด
อตัราการตายในทารกลงให้ต ่าถึง 12 ต่อการเกิดมีชีพพนัคน และลดอตัราการตายในเด็กอายุต ่ากว่า 
5 ปี ลงใหต้ ่าถึง 25 ต่อการเกิดมีชีพพนัคน ภายในปี พ.ศ. 2573 

3) ยติุการแพร่กระจายของเอดส์ วณัโรค มาลาเรีย และโรคเขตร้อนท่ีถูกละเลย และต่อสู้กบั
โรคตบัอกัเสบ โรคติดต่อทางน ้าและโรคติดต่ออ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) ลดการตายก่อนวยัอนัควรจากโรคไม่ติดต่อให้ลดลงหน่ึงในสามผ่านทางการป้องกัน
และการรักษาโรค และ สนบัสนุนสุขภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี ภายในปี พ.ศ. 2573 

5) เสริมการป้องกนัและการรักษาการใชส้ารในทางท่ีผิด ซ่ึงรวมถึงการใชย้าเสพติดในทาง
ท่ีผิดและการใชแ้อลกอฮอลใ์นทางอนัตราย 

6) ลดจ านวนการตายและบาดเจ็บจากอุบติัเหตุทางถนนทัว่โลกลงคร่ึงหน่ึงภายในปี พ.ศ. 
2563 

7) สร้างหลักประกันว่ามีการเขา้ถึงบริการ ขอ้มูล การให้การศึกษาเก่ียวกับอนามยัเจริญ
พนัธุ์โดยถว้นหน้า รวมถึงการวางแผนครอบครัว และการผสานอนามยัเจริญพนัธุ์ในยุทธศาสตร์
และแผนงานระดบัชาติ ภายในปี พ.ศ. 2573 

8) บรรลุการมีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ รวมถึงการป้องกนัความเส่ียงทางการเงิน การ
เข้าถึงการบริการ สาธารณสุขจ าเป็นท่ีมีคุณภาพ และเข้าถึงยาและวคัซีนจ า เป็นท่ีปลอดภัย มี
ประสิทธิผล มีคุณภาพ และมีราคา ท่ีสามารถซ้ือหาได ้

9) ลดจ านวนการตายและการป่วยจากสารเคมีอนัตราย และจากการปนเป้ือนและมลพิษ
ทางอากาศ น ้า และ ดิน ใหล้ดลงอยา่งมาก ภายในปี พ.ศ. 2573  

4.2.3 เป้าหมายท่ี 4 การให้ทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และ
สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบไปดว้ย 7 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 
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1) สร้างหลกัประกนัว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนส าเร็จ การศึกษาระดบัประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษาท่ีมีคุณภาพ เท่าเทียม และไม่มีค่าใช้จ่าย น าไปสู่ผลลพัธ์ทางการเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
ภายในปี พ.ศ. 2573 

2) สร้างหลกัประกนัว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคนเขา้ถึงการ พฒันา การดูแล และการจดั
การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา ส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีมีคุณภาพ ภายในปี พ.ศ. 2573 เพื่อให้เด็ก 
เหล่านั้นมีความพร้อมส าหรับการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

3) ให้ชายและหญิงทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค อาชีวศึกษา อุดมศึกษา  รวมถึง
มหาวิทยาลยั ท่ีมีราคาท่ีสามารถจ่ายไดแ้ละมีคุณภาพ ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) เพิ่มจ านวนเยาวชนและผูใ้หญ่ท่ีมีทกัษะท่ีจ าเป็น รวมถึงทกัษะทางเทคนิคและอาชีพ 
ส าหรับการจา้งงาน การมีงานท่ีดี และการเป็นผูป้ระกอบการ ภายในปี พ.ศ. 2573 

5) ขจดัความเหล่ือมล ้าทางเพศในการศึกษา และสร้างหลกัประกนัว่ากลุ่มท่ีเปราะบางซ่ึง
รวมถึงผูพ้ิการ ชนพื้นเมือง และเด็ก เขา้ถึงการศึกษาและการฝึกอาชีพทุกระดบัอยา่งเท่าเทียม ภายใน
ปี พ.ศ 2573 

6) สร้างหลกัประกนัว่าเยาวชนทุกคนและผูใ้หญ่ในสัดส่วนสูง ทั้งชายและหญิง สามารถ
อ่านออกเขียนไดแ้ละค านวณได ้ภายในปี พ.ศ. 2573 

7) สร้างหลกัประกันว่าผูเ้รียนทุกคนไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับส่งเสริมการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน รวมไปถึง การศึกษาส าหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและการมีวิถีชีวิตท่ีย ัง่ยืน สิทธิ
มนุษยชน ความเสมอภาค ระหว่างเพศ การส่งเสริมวฒันธรรมแห่งความสงบสุขและไม่ใช้ความ
รุนแรง การเป็นพลเมืองของโลก และความนิยมในความหลากหลายทางวฒันธรรมและในส่วนร่วม
ของวฒันธรรมต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ภายในปี พ.ศ. 2573 

4.2.4 เป้าหมายท่ี 8 การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุมและยัง่ยืน
บนหลักการจ้างงานเต็มท่ี การมีผลิตภาพแรงงาน และการมีงานท าท่ีเหมาะสมส าหรับทุกคน 
ประกอบไปดว้ย 10 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) ท าให้การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวประชากรมีความยัง่ยืนตามบริบทของประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ของประเทศพฒันาน้อยท่ีสุด มีการขยายตวั
อยา่งนอ้ยร้อยละ 7 ต่อปี 

2) บรรลุการมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจในระดับท่ีสูงขึ้นผ่านการท าให้หลากหลาย การ
ยกระดบัเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึงการมุ่งเน้นในภาคส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงและใช้แรงงาน
เขม้ขน้ 
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3) ส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งการพฒันาท่ีสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพ การสร้างงานท่ีสมควร 
ความเป็นผูป้ระกอบการ ความสร้างสรรค์และนวตักรรม และส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของ
วิสาหกิจรายยอ่ย ขนาดเลก็ และขนาดกลาง ซ่ึงรวมถึงการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

4) พฒันาความมีประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต และ
พยายามท่ีจะตัดความเช่ือมโยงระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการท าให้ส่ิงแวดลอ้มเส่ือม
โทรม ซ่ึงเป็นไปตามกรอบการด าเนินงาน 10 ปี ของแผนการท างานเพื่อการบริโภคและการผลิตท่ี
ย ัง่ยนื โดยมีประเทศท่ีพฒันาแลว้เป็นผูน้ า ในการด าเนินการ ไปจนถึงปี พ.ศ. 2573 

5) บรรลุการจา้งงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ การมีงานท่ีสมควรส าหรับหญิงและชายทุกคน 
รวมถึงเยาวชน และผูมี้ภาวะทุพพลภาพ และให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียมส าหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่าเทียม
กนั ภายในปี พ.ศ. 2573 

6) ลดสัดส่วนของเยาวชนท่ีไม่มีงานท า ท่ีไม่มีการศึกษา และท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม 
ภายในปี พ.ศ. 2563 

7) ด าเนินมาตรการโดยทนัทีและมีประสิทธิภาพเพื่อขจดัแรงงานบงัคบั ยุติความเป็นทาส
สมัยใหม่และการคา้มนุษย ์และยบัย ั้งและก าจดัการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุด ซ่ึง
รวมถึงการเกณฑแ์ละการใชท้หาร เด็ก และยติุการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบในปี พ.ศ. 2568 

8) ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และมัน่คง 
ส าหรับผูท้  างานทุกคน รวมถึงผูท้  างานต่างดา้ว โดยเฉพาะหญิงต่างดา้ว และผูท่ี้ท างานเส่ียงอนัตราย  

9) ออกแบบและใช้นโยบายท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนท่ีจะสร้างงาน และส่งเสริม
วฒันธรรมและ ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ภายในปี พ.ศ. 2573 

10) เสริมความแข็งแกร่งของสถาบนัทางการเงินภายในประเทศเพื่อส่งเสริมและขยายการ
เขา้ถึงการธนาคาร การประกนัภยั และบริการทางการเงินแก่ทุกคน  

4.2.5 เป้าหมายท่ี 9 การสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม
และยัง่ยนื และส่งเสริมนวตักรรม ประกอบไปดว้ย 5 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ เช่ือถือได ้และยัง่ยืน ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ของภูมิภาคและท่ีข้ามเขตแดน เพื่อสนับสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
มนุษย ์โดยมุ่งเป้าท่ีการเขา้ถึงไดใ้นราคาท่ีสามารถจ่ายไดแ้ละเท่าเทียมส าหรับทุกคน 

2) ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยัง่ยืน และภายในปี พ.ศ. 2573 ให้เพิ่ม
ส่วนแบ่งของอุตสาหกรรมในการจา้งงานและผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ โดยให้เป็นไปตาม
สภาวะแวดลอ้มของประเทศและใหเ้พิ่มส่วนแบ่งขึ้นเป็น 2 เท่าในประเทศพฒันานอ้ยท่ีสุด 
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3) เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินโดยรวมถึงเครดิตในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ให้แก่
อุตสาหกรรมและวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา และให้เพิ่มการผนวกกลุ่ม
เหล่าน้ีเขา้สู่ห่วงโซ่มูลค่าและตลาด 

4) ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน โดยเพิ่ม
ประสิทธิการการใช้ทรัพยากรและการใช้เทคโนโลยีและกระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีสะอาด
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น โดยทุกประเทศด าเนินการตามขีดความสามารถของแต่ละ
ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2573 

5) เพิ่มพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของ
ภาคอุตสาหกรรมในทุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา และให้ภายในปี พ.ศ. 2573 มี
การส่งเสริมนวตักรรมและให้เพิ่มจ านวนท างานวิจยัและพฒันาต่อประชากร 1 ลา้นคน และการใช้
จ่ายในภาคสาธารณะและเอกชนในการวิจยัและพฒันาใหเ้พิ่มมากขึ้น 

4.2.6 เป้าหมายท่ี 10 การลดความไม่เสมอภาคทางสังคมและเศรษฐกิจภายในและระหว่าง
ประเทศ ประกอบไปดว้ย 7 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) ให้บรรลุอย่างต่อเน่ืองและคงการเติบโตของรายได้ในกลุ่ ม ประชากรร้อยละ  40 ท่ี
ยากจนท่ีสุด ในอตัราท่ีสูงกวา่ค่าเฉล่ียของ ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2573 

2) ให้อ านาจและส่งเสริมความครอบคลุมดา้นสังคม เศรษฐกิจและ การเมืองส าหรับทุกคน 
โดยไม่ค  านึงถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทาง ร่างกาย เช้ือชาติ ชาติพนัธุ์ แหล่งก าเนิด ศาสนา หรือ
สถานะทาง เศรษฐกิจหรืออ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573 

3) สร้างหลกัประกนัวา่จะมีโอกาสท่ีเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลพัธ์ รวมถึง
โดยการขจัด กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติท่ีเลือกปฏิบัติและส่งเสริมการออกกฎหมาย 
นโยบาย และการกระท าท่ีเหมาะสมในเร่ืองน้ี 

4) เลือกใชน้โยบาย โดยเฉพาะนโยบายการคลงั ค่าจา้ง และการคุม้ครองทางสังคม และให้
บรรลุความเสมอ ภาคยิง่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

5) พฒันากฎระเบียบและการติดตามตรวจสอบตลาดเงินและสถาบนัการเงินของโลก และ
เสริมความ แขง็แกร่งในการด าเนินการกฎระเบียบดงักล่าว 

6) สร้างหลกัประกนัว่าจะมีตวัแทนและเสียงส าหรับประเทศก าลงัพฒันาในการตดัสินใจ
ของสถาบนัทางเศรษฐกิจและการเงินระหว่างประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สถาบันมีประสิทธิผล 
เช่ือถือได ้มีความรับผิดรับชอบ และชอบธรรมมากขึ้น 



  68 

7) อ านวยความสะดวกในการอพยพและเคล่ือนยา้ยคนให้เป็นไปดว้ยความสงบ ปลอดภยั 
เป็นไปตาม ระเบียบ และมีความรับผิดชอบ รวมถึงผ่านทางการด าเนินงานตามนโยบายด้านการ
อพยพท่ีมีการวางแผนและจดัการท่ีดี  

4.2.7 เป้าหมายท่ี 11 การเสริมสร้างให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความครอบคลุม
ปลอดภยัและยัง่ยนื ประกอบไปดว้ย 7 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) สร้างหลกัประกนัวา่จะมีการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัและการบริการ พื้นฐานท่ีพอเพียง ปลอดภยั 
และในราคาท่ีสามารถจ่ายได ้และยกระดบั ชุมชนแออดั ภายในปี พ.ศ. 2573 

2) จดัให้มีการเขา้ถึงระบบคมนาคมขนส่งท่ีย ัง่ยนื เขา้ถึงได ้ปลอดภยั ในราคาท่ีสามารถจ่าย
ได ้ส าหรับทุกคน พฒันาความปลอดภยัทางถนน โดยการขยายการขนส่งสาธารณะและค านึงเป็น
พิเศษถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ผูห้ญิง เด็ก ผูมี้ความบกพร่องทางร่างกาย และ
ผูสู้งอาย ุภายในปี พ.ศ. 2573 

3) ยกระดบัการพฒันาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยัง่ยืน เพื่อการวางแผน
และการบริหาร จดัการการตั้งถ่ินฐานของมนุษยอ์ยา่งมีส่วนร่วม บูรณาการและยัง่ยนืในทุกประเทศ 
ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) เสริมความพยายามท่ีจะปกป้องและคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมและทางธรรมชาติของ
โลก 

5) ลดจ านวนการตายและจ านวนคนท่ีได้รับผลกระทบ และลดการสูญเสียโดยตรงทาง
เศรษฐกิจท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศของโลกท่ีเกิดจากภยัพิบติั ซ่ึงรวมถึงภยัพิบติั
ท่ีเก่ียวกบัน ้า โดยมุ่งเป้าปกป้อง คนจนและคนท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ภายในปี พ.ศ. 2573 

6) ลดผลกระทบทางลบของเมืองต่อส่ิงแวดลอ้มต่อหัวประชากร โดยรวมถึงการให้ความ
สนใจเป็นพิเศษต่อคุณภาพอากาศและการจดัการของเสียของเทศบาลและอ่ืน ๆ ภายในปี พ.ศ. 2573 

7) จดัใหมี้การเขา้ถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว ท่ีปลอดภยัครอบคลุมและเขา้ถึงไดโ้ดยถว้นหนา้ 
โดยเฉพาะ ผูห้ญิง เด็ก คนชรา และผูมี้ความบกพร่องทางร่างกาย ภายในปี พ.ศ. 2573 

4.2.8 เป้าหมายท่ี 12 การส่งเสริมให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย ัง่ยืน ประกอบไปดว้ย 
8 เป้าประสงค ์ดงัน้ี  

1) ด าเนินการให้เป็นผลตามกรอบการด าเนินงานระยะ 10 ปี ว่าด้วยการผลิตและการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื ทุกประเทศน าไปปฏิบติัโดยประเทศพฒันาแลว้เป็นผูน้ า โดยค านึงถึงการพฒันาและ
ขีดความสามารถของประเทศก าลงัพฒันา 

2) บรรลุการจดัการท่ีย ัง่ยนืและการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใน
ปี พ.ศ. 2573  
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3) ลดขยะเศษอาหารของโลกลงคร่ึงหน่ึงในระดบัคา้ปลีกและผูบ้ริโภค และลดการสูญเสีย
จากกระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลงัการเก็บเก่ียว ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) บรรลุการจดัการสารเคมีและของเสียทุกชนิดในวิธีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดทั้ง
วงจรชีวิตของส่ิงเหล่านั้น ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีตกลงกันแล้ว และลดการ
ปลดปล่อยส่ิงเหล่านั้นออกสู่อากาศ น ้า และดินอยา่งมีนยัส าคญั เพื่อท่ีจะลดผลกระทบทางลบท่ีจะมี
ต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มใหม้ากท่ีสุด ภายในปี พ.ศ. 2563 

5) ลดการผลิตของเสียโดยการป้องกนั การลด การแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ และการ
น ามาใชซ้ ้าภายในปี พ.ศ. 2573 

6) สนับสนุนให้บริษทั โดยเฉพาะบริษทัขา้มชาติและบริษทัขนาดใหญ่ รับแนวปฏิบติัท่ี
ย ัง่ยนืไปใช ้และผนวกขอ้มูลดา้นความยัง่ยนืลงในวงจรการรายงานของบริษทัเหล่านั้น 

7) ส่งเสริมแนวปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาคสาธารณะท่ีย ัง่ยืน ตามนโยบายและการให้
ล าดบัความส าคญัของประเทศ 

8) สร้างหลกัประกนัว่าประชาชนในทุกแห่งมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและความตระหนักถึงการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืและวิถีชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ภายในปี พ.ศ. 2573 

4.2.9 เป้าหมายท่ี 15 การด าเนินการปกป้องฟ้ืนฟูและสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก
อย่างย ัง่ยืน จดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของ
ท่ีดินและฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ประกอบไปดว้ย 9 
เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

1) สร้างหลกัประกนัว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และการใช้ระบบนิเวศบนบกและในน ้ า
จืดในแผ่นดิน รวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน เฉพาะอย่างยิง่ ป่าไม ้พื้นท่ีชุ่มน ้ า ภูเขาและ
เขตแหง้แลง้ โดยเป็นไปตามขอ้บงัคบัภายใตค้วามตกลงระหวา่งประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2563 

2) ส่งเสริมการด าเนินการดา้นการบริหารจดัการป่าไมทุ้กประเภทอยา่งย ัง่ยนื หยดุย ั้งการตดั
ไมท้ าลายป่าฟ้ืนฟูป่าท่ีเส่ือมโทรม และเพิ่มการปลูกป่าและฟ้ืนฟูป่าทัว่โลก ภายในปี พ.ศ. 2563 

3) ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย ฟ้ืนฟูแผ่นดินและดินท่ีเส่ือมโทรม รวมถึงแผ่นดินท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการกลายสภาพเป็นทะเลทราย ความแห้งแลง้ และอุทกภยั และพยายามท่ีจะ
บรรลุถึงโลกท่ีไร้ความเส่ือมโทรมของท่ีดิน ภายในปี พ.ศ. 2573 

4) สร้างหลกัประกนัว่าจะมีการอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขาและความหลากหลายทางชีวภาพ
ของระบบนิเวศเหล่านั้ น  เพื่อจะเพิ่มพูนขีดความสามารถของระบบนิเวศเหล่านั้ น ท่ีจะให้
ผลประโยชน์อนัส าคญัต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ภายในปี พ.ศ. 2573 
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5) ปฏิบติัการท่ีจ าเป็นและเร่งด่วนเพื่อลดการเส่ือมโทรมของถ่ินท่ีอยูต่ามธรรมชาติ หยดุย ั้ง
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และภายในปี พ.ศ. 2563 จะปกป้องและป้องกนัการสูญ
พนัธ์ของชนิดพนัธุ์ท่ีถูกคุกคาม 

6) สร้างหลกัประกนัว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
พนัธุกรรมอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม และส่งเสริมการเขา้ถึงทรัพยากรเหล่านั้นอยา่งเหมาะสม 

7) ปฏิบติัการอย่างเร่งด่วนเพื่อจะยุติการล่าและการขนยา้ยชนิดพนัธุ์พืชและสัตวค์ุม้ครอง 
และแกปั้ญหาทั้งอุปสงคแ์ละอุปทานต่อผลิตภณัฑส์ัตวป่์าท่ีผิดกฎหมาย 

8) น ามาตรการมาใชเ้พื่อป้องกนัการน าเขา้และลดผลกระทบของชนิดพนัธุ์ต่างถ่ินท่ีรุกราน
ในระบบนิเวศบกและน ้า ภายในปี พ.ศ. 2563 

9) บูรณาการมูลค่าของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเขา้ไปสู่การวางแผน 
กระบวนการพฒันายุทธศาสตร์การลดความยากจน และบญัชีทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 
ภายในปี พ.ศ. 2563 

เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์กบัการวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีมุ่งศึกษาใน
เร่ืองการพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ให้
ความส าคญักบัการจดัการท่ีมุ่งเน้นและใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร (Green Organization) 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีคนหรือทรัพยากรมนุษย ์(Green HRM) เป็นส าคญั องค์กรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีได้รับการยอมรับและเป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงหมายถึง มูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร ท่ีมีการพฒันาห่วงโซ่อุปทานแหล่งผลิตตน้น ้ าอย่างเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบังให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ถือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัง่ยืน
ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของประชาชนชาวไทย ดว้ยการส่งเสริมนโยบาย
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั โดยถือท่ีไดว้่าเป็นการด าเนินงานท่ีส่งเสริมเป้าหมายทั้ง 9 
เป้าหมายในขา้งตน้น้ี โดยรายละเอียดและสาระส าคญัของแนวคิดกิจการเพื่อสังคมถูกน าเสนอในล าดบัถดัไป    
 

5. แนวคิดเกีย่วกบักจิการเพ่ือสังคม (Social Enterprise)  
กิจการเพื่อสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) เป็นค าท่ีมีรากฐานมาจาก

แนวคิดในการรวมกลุ่มความร่วมมือของคนในชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาสังคมต่าง ๆ โดยวิสาหกิจเพื่อ
สังคมนั้นไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการวิชาการว่าเป็นส่วนหน่ึงของ “ภาคท่ีสาม (Third 
Sector)” ตามแนวคิดทฤษฎี “เศรษฐศาสตร์สังคม” หรือ “เศรษฐกิจฐานราก (Social Economy)” อนั
เป็นหน่ึงในสามเสาหลกัของระบบเศรษฐกิจ นอกเหนือจากภาครัฐ (Public Sector) และภาคเอกชน 
(Private Sector) (Hulgård, 2014; Pearce, 2003) ในยุโรป ถือก าเนิดขึ้ นในปี ค.ศ. 1978 โดย Freet 
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Spreckley (ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ , 2558) กิจการเพื่อสังคมมีต้นก าเนิดหลักมาจากรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจสหกรณ์ ในขณะท่ีในบริบทของสหรัฐอเมริกา กิจการเพื่อสังคมเป็นแนวทางในเชิง
การตลาดท่ีใชใ้นการจดัการปัญหาสังคม (Teasdale, 2011) และหากกล่าวถึง “กิจการเพื่อสังคม” นั้น 
มกัพบว่าอาจมีค าเรียกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กนั เช่น ค าวา่ “ผูป้ระกอบการทางสังคม 
(Social Entrepreneur)” และ “การประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship)” ทั้งน้ีอาจกล่าว
ไดว้่า การประกอบการทางสังคมเป็นกระบวนการท่ีผูป้ระกอบการทางสังคมน ามาใช้ในการสร้าง
กิจการเพื่อสังคมนั่นเอง (Defourny & Nyssens, 2008) โดยแนวคิดกิจการเพื่อสังคม เกิดขึ้นในปี 
ค .ศ . 1978 เกิ ดจากกระแส เร่ืองการด าเนิ นความ รับผิ ดชอบทางสั งคม  (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ขององค์กรต่าง ๆ ท่ีไดท้วีความเขม้ขน้มากขึ้นเร่ือย ๆ (จตุพร จุย้ใจงาม, 2557)
จนยากท่ีจะรับมือได ้จึงไดเ้กิดหน่วยงานท่ีแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นกิจการท่ีด าเนินเพื่อประโยชน์ของสังคมอย่างแทจ้ริง กิจการเพื่อสังคมเป็นแนวความคิดใหม่
ท่ีมาจากกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น ยโุรป สหรัฐอเมริกา หรือบางประเทศในเอเชีย โดยกิจการ  

 เพื่อสังคมเป็นองคก์รเครือข่ายท่ีมีเป้าหมายองคก์รในการพฒันาและการแกไ้ขปัญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกิจการเพื่อสังคมจะมีลกัษณะพิเศษและแตกต่างจากองค์กรภาคเอกชนทัว่ไปตรงท่ียงัมี
เป้าหมายทางดา้นธุรกิจเป็นหลกั นบัเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัทางสังคมธุรกิจ ยิ่งไปกว่าการรณรงค์บทบาท
ความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รธุรกิจ (คณะวิจยัโครงการกิจการเพื่อสังคมน ้าดี 50 องคก์ร, 2553) 

ตารางท่ี 1 สรุปความแตกต่างระหว่างกจิการเพ่ือสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

กจิการเพ่ือสังคม 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรธุรกจิ  

มีขอ้ก าหนดตายตวัในเร่ืองการจดัสรรสัดส่วน
ของก าไรเพื่อน ามาใชใ้นการช่วยเหลือสังคม 

ก าไรถูกแบ่งให้แก่ผู ้ถือหุ้น และสมาชิกอ่ืน
ก่อน 

มี เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
โอกาสทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั  

ผลก าไรคือส่ิงสูงสุด 

เป็นองค์กรท่ีจดัตั้ งขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม
ในระยะยาว  

แก้ปัญหาสังคมในชั่วขณะหน่ึง หรือเป็นราย
กรณี  มีการด าเนินการแบบไม่ถาวรลักษณะ
เป็นโครงการระยะสั้น 
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กิจการเพื่อสังคมแตกต่างกบัความรับผิดชอบต่อสังคมตรงท่ีกิจการเพื่อสังคม นอกจากจะ
เป็นองคก์รท่ีตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาโอกาสทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
เป็นหลกัแลว้ ยงัเป็นองคก์รท่ีมีการสร้างรายได ้และน ารายไดเ้หล่านั้นกลบัไปลงทุนเพื่อการแกไ้ข
ปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามเป้าหมายขององค์กรท่ีได้ตั้งไว ้(คณะวิจยัโครงการกิจการเพื่อ
สังคมน ้ าดี 50 องค์กร, 2553) ซ่ึงต่างจากความรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจาก ความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานแบบไม่ถาวร ลกัษณะเป็นโครงการระยะสั้น (ศกัด์ิดา ศิริภทัร
โสภณ , 2558) และเป็นการด าเนินกิจการเพื่อแสวงหาก าไรสูงสุดให้กับองค์กร แต่เป็นการ
ด าเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงทุกภาคส่วนในสังคมท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัการ
ด าเนินธุรกิจ (คณะผูจ้ดัท ารวมกิจการเพื่อสังคมในไทย, 2555) 

ธุรกิจเพื่อสังคมปรากฏเป็นคร้ังแรกในประเทศอิตาลี ปลายทศวรรษ 1980 (Bird, 1989) 
และนบัตั้งแต่กลางทศวรรษ 1990 แนวคิดน้ีก็ไดข้ยายตวัมากขึ้นเร่ือย ๆ ในยโุรป (Defourny & Kim, 
2011) โดยถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยลดปัญหาทางสังคม ชุมชน โดยช่วยลดช่องว่างระหว่าง
กลุ่มคน ท าให้เกิดความเป็นธรรมมากขึ้น และช่วยลดปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อมจากระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดอ้ย่างมีเหตุผลและยัง่ยืน โดยเป็นกิจการท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมี
เป้าหมายเพื่อการแกไ้ขปัญหา รวมถึงพฒันาชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั ไม่ใช่ธุรกิจท่ีมี
เป้าหมายเพียงแค่ท าก าไรสูงสุดให้แก่เจา้ของหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเท่านั้น โดยผ่านกลไกการท าธุรกิจ
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนธุรกิจและการด าเนินการเพื่อความอยูร่อด และพฒันาธุรกิจใหอ้ยู่
ไดอ้ยา่งมัน่คง มีฐานะทางการเงินท่ีเขม้แข็ง เพื่อน าก าไรไปสู่การแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้เกิดความสมดุลในทั้ง 3 ดา้น ตามหลกั ไตรก าไรสุทธิ หรือเป็นท่ีรู้จกักนัในนาม 
“Triple Bottom Line” (Elkington, 1997) คือ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจหรือธุรกิจ กล่าวคือ 
ประการแรกมุ่งให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมหรือคนในชุมชน เช่น การสร้างความเขม้แข็งของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน เกิดการจา้งงานในชุมชนเพิ่มมากขึ้น ชุมชนมี
มาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ประการท่ีสองเกิดผลตอบแทนทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีการอนุรักษ ์
ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
โลกนอ้ยท่ีสุด และประการสุดทา้ยคือตอ้งมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือผลก าไรของกิจการ เพื่อ
ความอยูร่อดของกิจการ และเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืนทั้ง 3 ดา้นต่อไป (ศกัด์ิดา ศิริภทัร
โสภณ, 2558)  
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ภาพท่ี 6 ไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) 
ท่ีมา : Elkington (1997) 

การด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมนั้น อาจมุ่งเน้นเป้าหมายเพียงผลกระทบทางสังคม
ร่วมกับผลตอบแทนทางธุรกิจในการสร้างรายได ้เพื่อเพิ่มผลประโยชน์ของสังคม แทนท่ีจะเป็น
ผลประโยชน์ขององคก์รหรือผูถื้อหุ้นเหมือนกิจการทัว่ไปเพียงอย่างเดียว (Alter, 2001) กล่าวไดว้่า
กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรท่ีมุ่งบรรลุวตัถุประสงค์ทางการเงินและทางสังคม (Doherty et al., 
2014) ไวด้้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วตัถุประสงค์ทางการเงินของกิจการเพื่อสังคมคือการสร้าง
รายไดแ้ละผลก าไรจากกิจกรรมทางการคา้ท่ีหลากหลาย เช่น การขายผลิตภณัฑ์ หรือบริการให้กบั
ลูกค้า ว ัตถุประสงค์ น้ีคล้ายกับของกิจการในภาคเอกชนและภาครัฐ (Wallace, 1999) ซ่ึ ง
วตัถุประสงค์ทางการเงินของกิจการเพื่อสังคมนั้นก็แตกต่างไปจากวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร เน่ืองจากวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไรนั้นอาศยัเงินช่วยเหลือและ
การบริจาคเป็นหลกั มากกว่ารายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์และบริการ วตัถุประสงค์ทางสังคมของ
กิจการเพื่อสังคมคือการใชร้ายไดจ้ากกิจกรรมเชิงพาณิชยเ์พื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีของผูค้นใน
สังคม (Doherty et al., 2014) เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ทั้ งสองพร้อมกัน กิจการเพื่อสังคม
จ าเป็นตอ้งสร้างรายไดใ้ห้เพียงพอท่ีจะลงทุนในโครงการเพื่อสังคม (Moizer & Tracey, 2010) เพื่อ
สร้างคุณค่าทางสังคม (Mair & Martì, 2006) และเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Alvord, 
Brown, & Letts, 2004; Steyaert & Katz, 2004) กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ กิจการเพื่อสังคมต้องสร้าง
สมดุลระหว่างวตัถุประสงคท์ั้งสองและใส่ใจกบัวตัถุประสงค์ทั้งสองอย่างเท่าเทียมกนั กิจการเพื่อ
สังคมจึงถือเป็นองคก์รลูกผสม (Hybrid Organization) ท่ีรักษาวตัถุประสงคท์ั้งสองไวพ้ร้อมกนั (A. 
Newman, Mayson, Teicher, & Barrett, 2015) ซ่ึงถือเป็นมิติใหม่ของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
อย่างย ัง่ยืน ท่ีให้ความส าคญัต่อการพฒันาท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม เป็นการประสานความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ ผลตอบแทนทางสังคม และ
ผลตอบแทนทางการเงิน โดยมีหัวใจของการบริหารจดัการดว้ย “คุณธรรม” และ “ความพอเพียง” 

สังคม ธุรกิจ 

ส่ิงแวดลอ้ม 
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ไม่เบียดเบียนสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม หากแต่มุ่งเนน้การเขา้ไปพฒันา และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของสังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ (Social Innovation) มี รูปแบบการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื พร้อมน าก าไรส่วนใหญ่กลบัไปลงทุนในกิจการ เพื่อขยายกิจการ
ใหค้ืนกลบัมาดูแลส่ิงแวดลอ้ม และสังคม (คณะผูจ้ดัท ารวมกิจการเพื่อสังคมในไทย, 2555)  

Alter (2004) ได้เสนอแบบจ าลององค์กรลูกผสม (Hybrid Spectrum Model) ท่ีน าเสนอ
ทางเลือกส าหรับองค์กรลูกผสมท่ีค านึงถึงคุณค่าทางสังคม และมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซ่ึงกิจการเพื่อ
สังคมเป็นหน่ึงในรูปแบบขององค์กรลูกผสมเหล่าน้ี Alter ไดจ้ าแนกองค์กรลูกผสมตามสัดส่วน
ของวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งกิจการ ขอบเขตความรับผิดชอบของผูถื้อหุ้น และเป้าหมายในการ
แสวงหาผลก าไร ออกเป็น 4 แบบ คือ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร แต่แสวงหารายได้ (Nonprofit 
with Income Generating-Activities) กิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) องค์กรธุรกิจทั่วไปท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business) และองค์กรธุรกิจทั่วไปท่ีปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสังคม (Corporation Practicing Socially Responsible)  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 7 แบบจ าลององค์กรลูกผสม (Hybrid Spectrum Model) 
ท่ีมา: Adapted from Dawans (2010) 

จากภาพท่ี 7 อธิบายถึงความแตกต่างขององคก์รลูกผสม โดยกิจการเพื่อสังคมจะแตกต่าง
จากองคก์รลูกผสมอ่ืน ๆ คือ กิจการเพื่อสังคมจะด าเนินงานเพื่อเป้าหมายทางสังคมหรือส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีแผนธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดเ้พื่อหล่อเล้ียงการด าเนินงานและขยายงานให้เต็มศกัยภาพ มี
การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจทางสังคมท่ีตั้งไว ้มีหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย และน ารายไดก้ลบัมาสู่กิจการเพื่อใช้ในการด าเนินงาน ขยายกิจการ และผลกัดนั
เป้าหมายทางสังคมต่อไป 

Traditional 
Nonprofit 

Nonprofit with 

Income Generating 

Activities 

Social 

Enterprise 

Traditional  

For - profit 

Corporation 

Practicing Social 

Responsibility 

Socially 

Responsible 

Business 

Social Sustainability Economic Sustainability 
Sustainability Equilibrium 

Purpose: Social Value Creation Purpose: Economic Value Creation 



  75 

4.1 ความหมายของกจิการเพ่ือสังคม 

กิจการเพื่อสังคมและวิสาหกิจเพื่อสังคม มีท่ีมาจากภาษาอังกฤษค าเดียวกัน คือ Social 
Enterprise หรือมีค าย่อคือ SE ซ่ึงในประเทศไทยมีผูใ้ช้ทั้งสองค าน้ีในความหมายท่ีคลา้ยคลึงกัน 
และเม่ือพิจารณาจาก พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554) ค าว่า กิจการ หมายถึง 
การงานท่ีประกอบหรือธุระ ส่วนค าว่า วิสาหกิจ หมายถึง  การประกอบการท่ียาก สลบัซับซ้อน 
หรือเส่ียงต่อการขาดทุน ล้มละลาย เห็นได้ว่า ค  าว่ากิจการเป็นค ากวา้ง ๆ ท่ีไม่ได้ระบุชัดเจนถึง
กิจกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษ ส่วนวิสาหกิจ จะคลอบคลุมการประกอบการคา้ขายสินคา้และ
บริการ การท าธุรกิจ ฉะนั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม อนัจะน าไปสู่แนวทางการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยองค์กรท่ีศึกษาคือ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และ
ถือเป็นกิจการเพื่อสังคมธุรกิจท่ีก่อตั้งขึ้นโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ในการวิจยัน้ีจึงใช้ค  าว่า
กิจการเพื่อสังคม ยกเวน้ในกรณีท่ีเอกสารอา้งอิงตน้ฉบบัใชค้  าวา่ วิสาหกิจเพื่อสังคม  

นอกจากน้ีย ังมีค าอ่ืน  ๆ  ท่ี เก่ี ยวข้อง คือ ธุรกิจเพื่ อสั งคม (Social Business) ซ่ึ งจาก 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554) ค าวา่ ธุรกิจ หมายถึง การงานประจ าเก่ียวกบั
อาชีพคา้ขาย หรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีส าคญัและท่ีไม่ใช่ราชการ หรือการประกอบกิจการเพื่อมุ่งการคา้
หาก าไร ดังนั้ น ธุรกิจเพื่อสังคมจึงเป็นองค์กรท่ีแสวงหาผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรมแต่มี
วตัถุประสงค์ทางสังคมมาก ากับ โดยก าไรท่ีได้จากการท าธุรกิจนั้ น จะต้องถูกน ากลับมาท า
ประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ไม่สามารถน ามาปันกลบัคืนให้แก่ผูถื้อหุ้นเป็นการส่วนตวัได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับนิยามของ มูฮัมหมดั ยูนูส ผูบุ้กเบิกธุรกิจเพื่อสังคมในบงักลาเทศ ได้ขยายความว่า 
ธุรกิจเพื่อสังคมตามนิยามของเขามี 2 ประเภท  คือ 1) Type I social business คือ non-loss, non-
dividend company ท่ีท างานอุทิศให้กบัการแกไ้ขปัญหาทางสังคมและถือหุ้นโดยนกัลงทุนท่ีพร้อม
จดัสรรก าไรจากการด าเนินงานทั้งหมดในการขยายและปรับปรุงธุรกิจเพื่อสังคมของตนใหก้า้วหนา้
ยิ่งขึ้น และ 2) Type II social business คือ profit-making company ท่ีมิได้ถือหุ้นโดยนักลงทุนหรือ
บุคคลทัว่ไป แต่เป็นคนยากจนหรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีเขา้เป็นเจา้ของ ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และ
ได้รับโอกาสให้น าก าไรท่ีได้จากการด าเนินงาน ไปบรรเทาปัญหาความยากจนนั้ น ได้ตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกิจเพื่อสังคมนั้น ๆ (luxury society, n.d) 

เม่ือเทียบระหว่างกิจการเพื่อสังคมกบัธุรกิจเพื่อสังคม ในแง่ของขอบเขต กิจการเพื่อสังคม
นั้นกินความหมายกวา้งกว่า เพราะรูปแบบขององค์กรเป็นไดท้ั้งองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร (Non-
Profits) และท่ีแสวงหาก าไร (For-Profits) ซ่ึงหากมีก าไร ก็จะน าก าไรส่วนใหญ่ไปขยายหรือลงทุน
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ในกิจการหรือโครงการเพื่อสังคมต่อ และก าไรบางส่วนแบ่งปันกลบัคืนให้เจา้ของได้ ขณะท่ีธุรกิจ
เพื่อสังคม (ตามนิยามของยนููส) รูปแบบขององคก์รนั้นเป็นแบบท่ีแสวงหาก าไรอยา่งเดียว และก าไร
ท่ีได้ตอ้งใช้หมุนเวียนในธุรกิจเพื่อสังคมทั้งหมด ไม่ปันกลบัไปให้ผูถื้อหุ้น (ในกรณีของ Type I) 
ดงันั้น ธุรกิจเพื่อสังคม จึงเป็น ส่วนย่อย (subset) ของกิจการเพื่อสังคม (Thai CSR Network, 2010) 
นัน่เอง 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า นิยามของกิจการเพื่อสังคมนั้นมี
ความหลากหลาย แตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาคอย่างชัดเจน (Kerlin, 2010) ตัวอย่างเช่น  ใน
สหรัฐอเมริกา วาทกรรมเร่ืองกิจการเพื่อสังคมถูกครอบง าโดยแนวทางการสร้างรายได้และการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมโดยอิงตามตลาด (Austin et al., 2006; Dees, 1998; Defourny & Nyssens, 
2010) ในขณะท่ีในยโุรปกิจการเพื่อสังคมตั้งอยูบ่นความร่วมมือ และการกระท าทางสังคมโดยรวม 
(Borzaga & Defourny, 2001; Defourny & Nyssens, 2010; Nyssens, 2006) และสหราชอาณาจกัร
ยดึตามหลกัการดั้งเดิมของกิจการเพื่อสังคม และไดใ้ห้ค  านิยามของกิจการเพื่อสังคม วา่เป็นธุรกิจท่ี
มีวตัถุประสงคท์างสังคมเป็นหลกั ซ่ึงผลก าไรส่วนใหญ่จะถูกน าไปลงทุนใหม่เพื่อวตัถุประสงค์ทาง
สังคมเป็นหลกั (DTI, 2002) เห็นได้ว่าค านิยามเหล่าน้ีดึงเอาลักษณะท่ีก าหนดสองประการของ
กิจการเพื่อสังคม นั่นก็คือ การน ากิจกรรมเชิงพาณิชยบ์างรูปแบบไปใช้เพื่อสร้างรายได้ และการ
แสวงหาเป้าหมายทางสังคม (Laville & Nyssens, 2001; Mair & Martì, 2006; Peattie & Morley, 
2008; Peredo & McLean, 2006) ดังนั้ น กิจการเพื่อสังคมจึงแตกต่างจากองค์กรในภาคเอกชนท่ี
แสวงหาผลก าไรสูงสุดเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัโดยจดัล าดบัความส าคญัของการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมเหนือการสร้างความมัง่คัง่ของเอกชน วตัถุประสงคท์างสังคมโดยทัว่ไปของกิจการเพื่อสังคม 
ได้แก่ การลดความยากจน ความไม่เท่าเทียมกัน การเร่ร่อน การปล่อยคาร์บอนและการว่างงาน 
(Dart, 2004; Murphy & Coombes, 2009) ดงันั้น กิจการเพื่อสังคมจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ทางสังคมในการให้ความมัง่คัง่ ความร่วมมือ และการพฒันาชุมชน (Lumpkin, Moss, Gras, Kato, 
& Amezcua, 2013) 

ความหมายของกิจการเพื่อสังคมส าหรับประเทศไทยนั้น มีผูเ้ช่ียวชาญ นักวิชาการหรือ
หน่วยงานหลายภาคส่วนไดใ้หค้วามหมายของกิจการเพื่อสังคม ในแง่มุมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

คณะวิจยัโครงการกิจการเพื่อสังคมน ้ าดี 50 องค์กร (2553) ให้ค  าจ ากัดความ กิจการเพื่อ
สังคม ว่าคือกิจการท่ีมีเป้าหมายอย่างชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และ /หรือ
ส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก กิจการเพื่อสังคมจะต้องมีรายได้หลักจากการขายสินค้า หรือบริการท่ี
สอดคลอ้งกับเป้ามาย โดยได้ตั้งหลกัเกณฑ์การพิจารณาการคดัเลือกองค์กรท่ีเขา้ข่าย กิจการเพื่อ
สังคมต้นแบบ ว่าจะต้องให้ความส าคัญกับประโยชน์ต่อ 1) สังคมและส่ิงแวดล้อม (Social & 
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Environmental Benefit) 2) ความกว้างขนาดของประโยชน์ (Impact) 3) ความยัง่ยืนของกิจการ 
(Sustainability) และ 4) ความเป็นตน้แบบ (Pioneer)  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม  พ.ศ. 2562 ("ราชกิจจานุเบกษา," 2562, 22 
พฤษภาคม) ไดก้ าหนดนิยามของค าวา่ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” และ “กลุ่มกิจการเพื่อสังคม” โดยไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม ว่าหมายถึง บริษทั ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคล
อ่ืน ท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซ่ึงด าเนินกิจการเก่ียวกบัการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือการบริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญติัน้ี รวมทั้งก าหนดนิยามของค าว่า “กลุ่มกิจการเพื่อสังคม” หมายความว่า  บุคคล
ธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซ่ึงด าเนินกิจการเก่ียวกบัการ
ผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือการบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลกัของกิจการ 
และไดรั้บการจดแจง้เป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคมตามพระราชบญัญติัน้ี จากความหมายในขา้งตน้แม้
จะใชถ้อ้ยค าท่ีแตกต่างกนัแต่จะเห็นวา่เป้าหมายร่วมกนัของ “กิจการเพื่อสังคม” และ “วิสาหกิจเพื่อ
สังคม” คือ การแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดลอ้มโดยมิไดมุ้่งสร้างก าไรสูงสุด
ต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

สถาบนั Change Fusion (2553) หน่วยงานภายใตมู้ลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถมัภ์ กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคมเป็นการน าโมเดลธุรกิจมาใชก้บัเป้าหมายทางสั งคม
หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นรวมโมเดลธุรกิจแบบไม่หวงัผลก าไรขององค์กร พร้อมกบกัารท าประโยชน์
เพื่อสังคม ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รมีรายได ้คืนผลก าไรสู่ชุมชน และกิจการสามารถด ารงอยูไ่ด้ 

สรุปไดว้่า กิจการเพื่อสังคม หมายถึง การด าเนินกิจการของบุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือ
องค์กร โดยมีเป้าหมายหลกัในการด าเนินกิจการเพื่อสร้างประโยชน์หรือคุณค่าแก่สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม มีกิจกรรมการผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อจ าหน่ายและสร้างรายไดใ้ห้กบัองค์กร โดยผล
ก าไรส่วนใหญ่จะถูกน าไปลงทุนใหม่เพื่อต่อยอดกิจการ และเพื่อตอบวตัถุประสงคท์างสังคมเป็นหลกั 

4.2 ลกัษณะส าคัญของกจิการเพ่ือสังคม 

กิจการเพื่อสังคมเป็นท่ีถกเถียงในวงกวา้งในประเด็นความชดัเจนของ “กิจการเพื่อสังคม” 
EMES International Research Network (2015) จึงก าหนดคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคม 
ออกเป็น 2 มิติ คือ  

4.2.1 มิติทางสังคม ได้แก่ มี จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเพื่อสร้างประโยชน์ต่อชุมชน โดย
ใหบ้ริการชุมชนหรือกลุ่มประชาชน มีความคิดริเร่ิมเปิดตวักิจการโดยกลุ่มประชาชน และอ านาจใน
การตดัสินใจไม่ไดอ้ยู่บนฐานแห่งความเป็นเจา้ของเงินทุน มีการจดัการท่ีเป็นประชาธิปไตย และ
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ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยในระดับท้องถ่ินผ่านกิจกรรมการเสริมสร้างเศรษฐกิจ จ ากัดการ
แบ่งปันผลก าไรเพื่อหลีกเล่ียงพฤติกรรมองคก์รท่ีแสวงหาก าไรสูงสุด 

4.2.2 มิติทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ มีกิจกรรมการผลิตสินคา้ และ/หรือ บริการเพื่อจ าหน่ายใหก้บั
ประชาชนอย่างต่อเน่ือง มีความเป็นองคก์รอิสระในระดบัสูง เน่ืองจากกิจการเพื่อสังคมก่อตั้งโดย
กลุ่มคนท่ีมีความสมัครใจ และอยู่ภายใต้การควบคุม ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากการควบคุมของ
หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรอ่ืน ๆ สมาชิกทุกคนในองค์กรมีสิทธิในการออกเสียงและลาออก มี
ระดบัความเส่ียงทางเศรษฐกิจอย่างมีนยัส าคญั โดยกลุ่มผูก่้อตั้งกิจการเพื่อสังคมจะไดรั้บความเส่ียง
จากความคิดริเร่ิมของตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากสถาบนัภาครัฐท่ีมีความสามารถทางการเงิน โดยระดบั
ความเส่ียงขึ้นอยู่กบัความพยายามของสมาชิกและบุคคลากรในการรักษาทรัพยากรอย่างเหมาะสม
และเพียงพอ จ่ายค่าแรงขั้นต ่า ซ่ึงมีผูป้ฏิบติังานส่วนนอ้ยท่ีไดรั้บค่าจา้งในการจดักิจกรรม  

Defourny (2001)ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของกิจการเพื่อสังคมทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคมว่า 
มีการผลิตสินคา้และการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มีความอิสระสูงในการคิด การด าเนินกิจกรรม มี
ความเส่ียงทางการเงินสูง มีการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อกิจกรรมท่ีท าต ่า มุ่งหวงัเพื่อประโยชน์ต่อชุมชน 
นวตักรรมเกิดจากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อ านาจในการตดัสินใจไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัจ านวนหุ้นท่ีถือครอง 
ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นมาจากผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และมีการจ ากดัการ
กระจายผลก าไรท่ีเกิดขึ้น 

Spear and Bidet (2003)ไดอ้ธิบายลกัณะของกิจการเพื่อสังคม โดยแบ่งเป็น 2 ในมิติ คือ มิติ
ทางเศรษฐศาสตร์และมิติทางสังคม ดงัน้ี    

1) มิติทางเศรษฐศาสตร์ 
1.1) กิจการเพื่อสังคมมีการผลิตสินค้าและบริการท่ีต่อเน่ือง แตกต่างจากองค์กรท่ีไม่

แสวงหาผลก าไรท่ีมีเป้าหมายคือ การใชจ่้ายเงินเพื่อการกุศล หรือกิจกรรมให้ค าปรึกษา เช่น มูลนิธิ
ต่าง ๆ ท่ีมีรายไดห้ลกัจากการรับบริจาคเงิน แต่กิจการเพื่อสังคมนั้นตอ้งมีส่วนร่วมโดยตรงในการ
ผลิตสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง จึงจะท าใหกิ้จการสามารถด ารงอยูไ่ด ้ 

1.2) กิจการเพื่อสังคมมีความเป็นอิสระ จดัตั้งขึ้นโดยความสมคัรใจของผูมี้ส่วนร่วม และมี
การบริหารจดัการภายใตก้รอบท่ีก าหนดขึ้นจากสมาชิก แต่อยู่ภายใตก้ฎหมายหรือการก ากบัของ
รัฐบาล กิจการเพื่อสังคมมีอิสระในการด าเนินการถึงแมว้่าจะไดรั้บการช่วยเหลือและสนบัสนุนจาก
รัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

1.3) กิจการเพื่อสังคมมีความเส่ียงทางเศรษฐกิจเหมือนภาคธุรกิจทัว่ ๆ ไป ระดบัความเส่ียง
ขึ้นอยูก่บัความพยายามของสมาชิก และผูมี้ส่วนร่วมภายในองคก์ร เพื่อรักษากิจการใหป้ลอดภยั  
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1.4) กิจการเพื่อสังคมมีการจ่ายเงินตามค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า แตกต่างจากผูท่ี้ท างานภายใต้
องค์กรการกุศล หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร โดยส่วนใหญ่เป็นลักษณะการท างานของ
อาสาสมคัร และไม่มีการจ่ายผลตอบแทนในรูปตวัเงิน  

2) มิติทางสังคม 
2.1) ริเร่ิมโดยกลุ่มของประชาชนท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีประสบร่วมกนั

ในสังคม หรือรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม  
2.2) อ านาจในการตดัสินใจ ใช้หลกัการตดัสินใจร่วมกันของสมาชิก  “หน่ึงสมาชิกหน่ึง

เสียง” โดยท่ีอ านาจไม่ไดก้ระจายไปตามจ านวนหุน้ หรือสัดส่วนของเงินทุนท่ีแต่ละคนมีอยู่ 
2.3) ลกัษณะการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของกิจการเพื่อสังคม ไม่ว่าจะเป็น

ตวัแทนลูกคา้และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย สามารถรับรู้และมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการ
ในรูปแบบประชาธิปไตย 

2.4) การกระจายผลก าไร กิจการเพื่อสังคมมีขอ้จ ากดัในการกระจายผลก าไรให้กบัผูถื้อหุ้น 
มีการกระจายผลก าไรในระดบัท่ีจ ากดั  

2.5) กิจการเพื่อสังคมมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนเพื่อประโยชน์ของชุมชน ให้บริการชุมชนหรือ
เฉพาะกลุ่มคนคุณลักษณะของกิจการเพื่อสังคม  คือ ความปรารถนาท่ีจะส่งเสริมความรู้สึก
รับผิดชอบของคนในระดบัทอ้งถ่ิน 

Ridley-Duff and Bull (2011) ได้อธิบายถึงลักษณะของกิจการเพื่อสังคมไว้ คือ มีการ
ด าเนินการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังคมเป็นตวัก ากบั ไม่ใช่วตัถุประสงคด์า้นการเงินขบัเคล่ือนโดย
ค่านิยม และคุณธรรมจริยธรรม บริหารจัดการทางการเงินแบบผสมผสาน บริหารตามหลัก
ประชาธิปไตย มีการประสานความร่วมมือ เครือข่าย มากกว่าการแข่งขนั ผลก าไรน ากลบัไปลงทุน
ใหม่มากกว่าการกระจายใหผู้ถื้อหุ้น มุ่งมัน่ในการสร้างความมัน่คัง่ทางสังคม ไม่ใช่ส่วนตวั หยัง่ลึก
ไปในชุมชนของผูด้อ้ยโอกาส มุ่งมัน่ในการแกไ้ขปัญหาสังคม และเฟ้นหาสมาชิกท่ีมีพลงั 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ("ราชกิจจานุเบกษา," 2562, 22 
พฤษภาคม) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยกล่าวว่าวิสาหกิจเพื่อ
สังคมนอกจากจะมีวตัถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นหมายหลักของกิจการแล้วนั้ น ยงัจ าเป็นต้องมี
ลกัษณะพิเศษดงัต่อไปน้ี   

1) มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมการจา้งงานแก่บุคคลผูส้มควรได้รับการส่งเสริมเป็น
พิเศษ การแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม หรือเพื่อประโยชน์ส่วนรวมอ่ืน
หรือคืนประโยชน์ใหแ้ก่สังคมตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด  
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2) มีรายไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละหา้สิบมาจากการจ าหน่ายสินคา้หรือการบริการ เวน้แต่กิจการ
ท่ีไม่ประสงคจ์ะแบ่งปันก าไรให้แก่ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุน้อาจมีรายไดน้อ้ยกวา่ร้อยละห้าสิบมา
จากการจ าหน่ายสินคา้หรือการบริการ  

3) น าผลก าไรไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจ็ดสิบไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 1) และแบ่งปันก าไร
ให้แก่ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นไดไ้ม่เกินร้อยละสามสิบของผลก าไรทั้งหมด โดยให้ถือว่า
การลงทุนในกิจการของตนเองซ่ึงมีกระบวนการผลิตหรือการบริการท่ีมีลกัษณะตามขอ้ 1) หรือการ
ขยายกิจการเพื่อวตัถุประสงคต์ามขอ้ 1) ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดเป็นการน าผล
ก าไรไปใชเ้พื่อสังคม 

4) มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ ลกัษณะของกจิการเพ่ือสังคม 

 
                                                                             ผู้แต่ง   
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มิติทางสังคม 
1. มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนเพื่อสร้างประโยชน์ต่อชุมชน 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ริเร่ิมและขบัเคล่ือนโดยกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สีย      
3. บริหารแบบมีส่วน มีความอิสระสูงในการคิด มีอ านาจ
การตดัสินใจร่วมกนั ไม่ขึ้นอยูก่บัความเป็นเจา้ของทุน 

    
 

4. การจ ากดัการกระจายผลก าไร       

5. มีการประสานความร่วมมือ เช่ือมโยงกบัชุมชน      
6. ผลก าไรน ากลบัไปลงทุนใหม่มากกวา่การกระจายใหผู้ถื้อหุ้น      
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ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ ลกัษณะของกจิการเพ่ือสังคม (ต่อ) 

 
                                                                             ผู้แต่ง   
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มิติทางสังคม 
7. ให้ความส าคญักบัสิทธิแรงงาน น าแรงงานดอ้ยโอกาส
เขา้ท างาน  

     

8. มีการสร้างและพฒันานวตักรรม      
9. มีการผลิตสินคา้และ / หรือบริการ เพื่อสร้างรายได ้      

10. มีกลไกทางการตลาด และความเส่ียงทางเศรษฐกิจ      
11. มีการบริหารจดัการตนเองสูง มีอิสระในการก ากบัดูแล
ตนเองสูง และมีธรรมาภิบาล 

 
 

   

12. มีการจ่ายค่าแรงขั้นต ่า      

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

4.3 ประเภทของกจิการเพ่ือสังคมในประเทศไทย  
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยนั้นมีหลากหลายประเภทและรูปแบบ โดยสามารถแบ่ง

ประเภทและรูปแบบตามกลุ่มบุคคลท่ีก่อตั้ง และตามประเด็นความสนใจหรือเป้าหมายในการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

3.3.1 แบ่งตามกลุ่มบุคคลท่ีก่อตั้ง   
แผนแม่บทเสริมสร้างกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553 – 2557 แบ่งกิจการเพื่อสังคมออกเป็น 6 

ประเภท ตามกลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีก่อตั้ง (คณะวิจยัโครงการกิจการเพื่อสังคมน ้ าดี 50 องค์กร, 
2553; จตุพร จุย้ใจงาม, 2557; ศกัด์ิดา ศิริภทัรโสภณ, 2558; สุดารัตน์ โรจน์พงศเ์กษม, 2564) ดงัน้ี   
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1) กิจการท่ีก่อตั้งโดยเครือข่ายและองค์กรชุมชน (Community – Based Social Enterprise) 
กิจการประเภทน้ีครอบคลุมสหกรณ์ ซ่ึงมีการจดัตั้งมากว่าร้อยปี และวิสาหกิจชุมชนซ่ึงมีการจดัตั้ง
ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีองค์กร หรือหน่วยงานท่ีสามารถจดัได้ว่าเป็นกิจการเพื่อ
สังคมในระดบัชุมชนอยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั เช่น การประชาสัมพนัธ์เร่ือง
เศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจงั นโยบายการส่งเสริมการจดัตั้ งวิสาหกิจชุมชน รวมถึงการพฒันา
ระบบสหกรณ์ในรูปแบบต่าง ๆ (สหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์รวมถึง
ธนาคารประชาชน) กิจการเพื่อสังคมท่ีก่อตั้งโดยเครือข่ายและองค์กรชุมชนน้ีสามาถรถแกปั้ญหา
สังคม สุขภาวะ หรือส่ิงแวดลอ้มในชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการจดัตั้งบริหารจดัการ และ
ด าเนินการโดยคนในชุมชนซ่ึงเขา้ใจสภาวะและปัญหาในชุมชนอย่างท่องแท ้นอกจากน้ีแลว้กิจการ
เหล่าน้ียงัก่อให้เกิดการสร้างงาน และการสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนในชุมชนนั้น ๆ กิจการเพื่อ
สังคมในระดบัชุมชนน้ีจึงมีผลต่อการพฒันาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเงินทุนส าหรับการจดัตั้ง
กิจการประเภทน้ีมาจากสองแหล่ง คือ (1) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อสนบัสนุนนโยบายต่าง ๆ ในระดบัชุมชน เช่น งบประมาณกองทุนหมู่บา้น OTOP และวิสาหกิจ
ชุมชน และ (2) จากการรวมเงินทุนของชาวบา้นในชุมชนนั้น ๆ เพื่อก่อตั้งเป็นกิจการร่วมกัน ซ่ึง
เป็นไปได้ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการรวมตวักันอย่างเป็นทางการในรูปแบบของสหกรณ์ ไป
จนถึงการรวมตวักนัอย่างไม่เป็นทางการในลกัษณะของกลุ่มออมทรัพยต์่าง ๆ โดยกิจการเพื่อสังคม
ในกลุ่มน้ี มกัจะไม่เนน้การขยายกิจการแต่ใหค้วามส าคญักบัการถอดบทเรียนความส าเร็จจากชุมชน
หน่ึง เพื่อน าไปเผยแพร่เป็นองค์ความรู้ให้กับชุมชนอ่ืน จึงมักไม่ค่อยมีความต้องการในการหา
เงินทุนเพื่อขยายกิจการ อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีตอ้งการตวักลางในการเขา้ถึงภาค
ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ เพื่อบริหารจดัการกิจการท่ีถูกพฒันาจนมีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มออมทรัพยท่ี์
มีเงินฝากอยู่ในกลุ่มสูงมาก แต่ไม่รู้วิธีในการเคล่ือนยา้ยเงินทุนส่วนเกินดงักล่าวเพื่อสร้างรายได ้
และแกไ้ขปัญหาสภาพคล่องใหก้บักลุ่มออมทรัพยล์กัษณะเดียวกนัท่ีขาดสภาพคล่อง  

2) กิจการท่ีก่อตั้งเป็นองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร (Non – Governmental Organization) และ
ต่อมามีการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่ อให้เกิดความยัง่ยืนทางการเงิน ซ่ึงปัจจุบันองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรทั้งในไทยและทัว่โลกเร่ิมให้ความสนใจกบัการจดัตั้งหน่วยธุรกิจท่ีสร้างรายไดม้า
เป็นเงินทุนในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อลดการพึ่งพาเงินทุนจากการบริจาค และเงินให้เปล่า
จากองค์กรภายนอก ดังนั้นการจดัตั้งธุรกิจแยกหรือการพฒันาสายงานธุรกิจขึ้นภายในองค์กร จึง
เป็นทางเลือกท่ีดีทางหน่ึงในการบริหารจดัการองคก์รใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื องคก์รไม่แสวงหาผล
ก าไรหลายแห่งริเร่ิมกิจการเพื่อสังคมด้วยเงินทุนท่ีได้มาจากเงินบริจาค และเงินให้เปล่า ซ่ึงเป็น
แหล่งเงินทุนหลักขององค์กรลกัษณะน้ี และน ามาพฒันาเป็นกิจกรรมหรือกิจการท่ีสร้างรายได้
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ให้กับองค์กรจึงไม่ได้ประสบปัญหาในการหาเงินทุนเร่ิมต้นมากนัก อย่างไรก็ตามองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรมกัประสบปัญหาในการหาเงินทุนเม่ือตอ้งการต่อยอดขยายกิจการท่ีสร้างรายได ้
เน่ืองจากแหล่งเงินทุนส าหรับภาคธุรกิจทัว่ไป เช่น ธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัหลกัทรัพยย์งัไม่มี
ความเช่ือมัน่ในกิจการท่ีจดัตั้ง และด าเนินการโดยองคก์รไม่แสวงหาผลก าไร วา่จะสามารถท าก าไร
ทางธุรกิจอย่างย ัง่ยืนได ้นอกจากน้ีแลว้กิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ียงัประสบปัญหามากกว่ากลุ่มอ่ืน
ในเร่ืองของการพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ เน่ืองจากกลุ่ม
คนท่ีเลือกท างานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรมกัจะมีความเช่ียวชาญ ความเขา้ใจ ความสนใจใน
การด าเนินงานทางธุรกิจท่ีจ ากัด จึงท าให้ประสบปัญหาในการบริหารจดัการ และตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการพฒันาศกัยภาพในดา้นน้ีอยา่งจริงจงั  

3) กิจการท่ีก่อตั้งโดยหน่วยราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (Public Sector) ซ่ึงมีค่อนขา้งนอ้ย โดย
กิจการประเภทน้ีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับนโยบายการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน ท่ีไม่ใช่
เพียงแค่การกระจายอ านาจในการตดัสินใจและการให้บริการสาธารณะไปอยู่ท่ี รัฐบาลทอ้งถ่ินหรือ
การแปรรูปบริการของรัฐไปสู่รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนแต่อย่างเดียว แต่เป็นการกระจายการ
ให้บริการสาธารณะส าคญัต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐบาลไปสู่กิจการเพื่อสังคม ปัจจุบนัมีเพียง
หน่วยงานบา้งแห่งเท่านั้นท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการให้บริการท่ีเขา้ถึงประชาชนในระดับ
ชุมชนไดอ้ย่างแทจ้ริง และให้อ านาจการบริหารของชุมชนเพิ่มมากขึ้นโดยริเร่ิมกิจการเพื่อสังคม
ดว้ยเงินทุนสนับสนุนในการเร่ิมตน้กิจการ เพื่อพฒันาศกัยภาพและความสามารถของหน่วยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจในการให้บริการระดบัชุมชนท่ีมากขึ้น และยงัเป็นการสร้างความร่วมมือ 
ความใกลชิ้ดกบัชุมชนอีกดว้ย อย่างไรก็ตามกิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ีประสบปัญหาในเร่ืองของ
การบริหารจดัการเชิงธุรกิจ เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีด าเนินงานส่วนใหญ่มากจากภาครัฐ ซ่ึงบางส่วนขาด
ประสบการณ์ในเชิงธุรกิจ รวมถึงขาดศกัยภาพท่ีจะท าให้กิจการเจริญเติบโตทางการเงินได้อย่าง
ย ัง่ยนื  

4) กิจการท่ีก่อตั้งโดยผูป้ระกอบการเพื่อสังคมรุ่นใหม่ (New Entrepreneur) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมี
การเติบโตมากในช่วงสิบกว่าปีท่ีผ่านมา อนัเป็นผลจากนโยบายการส่งเสริมของรัฐบาล ประกอบ
กบัระบบนิเวศในการส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมท่ีเติบโตขึ้น ดงัจะเห็นได้จากการมีองค์กรตวักลาง
หลายองค์กรเกิดขึ้นเพื่อบ่มเพาะและพฒันาธุรกิจเพื่อสังคม การมีงานด้านวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจเพื่อสังคมมากขึ้น รวมไปจนถึงโครงการส่งเสริมจากองค์กรระหว่างประเทศ โดยกิจการท่ี
ก่อตั้งโดยผูป้ระกอบการเพื่อสังคมรุ่นใหม่น้ี ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในการพฒันากิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย ซ่ึงกิจการเพื่อสังคมกลุ่มน้ีมกัประสบปัญหาดา้นเงินทุนอย่างมาก ทั้งในการ
ระดมทุนเร่ิมตน้กิจการ และเงินทุนในการขยายกิจการ เน่ืองจากการปล่อยเงินกูข้องธนาคารพาณิชย์
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ในปัจจุบนัส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กนั้น มีอยู่อย่างจ ากดั มีหลกัเกณฑ์และขั้นตอนใน
การขอกูค้่อนขา้งจะซับซ้อนในขณะท่ีการเขา้ถึงเงินทุนเชิงพาณิชยจ์ากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น ตลาดทุน 
และบริษทัหลกัทรัพย ์แทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย ปัญหาเร่ืองเงินทุนจึงเป็นปัญหาส าคญัมากท่ีตอ้ง
ด าเนินการเพื่อพัฒนากิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ี นอกจากน้ีแล้ว การพัฒนาศักยภาพ และขีด
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจก็เป็นอีกหน่ึงความทา้ทายส าคญั เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่ไม่ได้มีพื้ นฐานความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจโดยตรงหรือถ้ามีก็ขาด
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการ 

5) กิจการท่ีก่อตั้งโดยธุรกิจเอกชน (Private Businesses) ซ่ึงเกิดจากการผนังาน CSR ของ
องคก์รให้มีสภาพนิติบุคคลและด าเนินงานเพื่อวตัถุประสงคท์างสังคมท่ีแยกต่างหากออกจากบริษทั
แม่เพื่อให้มีความต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยปกติแลว้กิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ีมกัจะถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อ
ตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจโดยตรง เช่น ธุรกิจก าจัดกากของเสียจากโรงงาน
อุตสาหกรรม หรือการตั้งสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาบุคลากรส าหรับท างานในกิจการ เป็นตน้ ให้
สามารถแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาสังคมไดใ้นเวลาเดียวกนั เน่ืองจากกิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ีจดัตั้ง
โดยธุรกิจเอกชน จึงมักจะไม่ประสบปัญหาทางด้านการเงินในการจัดตั้ ง และการขยายกิจการ 
รวมทั้งยงัมีความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งดี เพราะมีการบริหารจดัการโดยภาคเอกชน
นอกจากน้ีแลว้ กิจการเพื่อสังคมในกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตไดดี้ และมีความยัง่ยืนทั้งในดา้น
การเงิน และการแกปั้ญหา และพฒันาสังคม รวมทั้งมีขนาดใหญ่และขยายผลได ้จึงเป็นส่วนส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาสังคมสุขวภาวะ และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็
ตาม ประเทศไทยยงัมีกิจการเพื่อสังคมกลุ่มน้ีอยูน่อ้ย เน่ืองจากภาคเอกชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ในเร่ืองกิจการเพื่อสังคม และยงัไม่เห็นศกัยภาพในการท าก าไรและการแกปั้ญหาและพฒันาสังคม 
และส่ิงแวดลอ้มจากกิจการในลกัษณะน้ี  

6) กิจการลกัษณะอ่ืน ๆ (Other Social Enterprises) เป็นกิจการท่ีไม่อยู่ใน 5 ประเภทแรก 
ซ่ึงเป็นกิจการท่ีไม่สามารถจดัเขา้กลุ่มทัว่ไปได ้เช่น กิจการเพื่อสังคมท่ีจดัตั้งโดยสถาบนัทางศาสนา 
วดั สถาบันการศึกษา องค์กรพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน องค์กรศาสนาท้องถ่ินท่ีเป็นศูนย์รวมและ
เช่ือมโยงคนในทอ้งถ่ิน กิจการเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนหน่วยงานต่าง 
ๆ เพื่อช่วยเหลือคนในท้องถ่ินนั้ น ๆ เพื่อแก้ปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม หรือแม้กระทั่งการ
ให้บริการเสริมหรือทดแทนบริการของหน่วยงานรัฐโดยตรง กิจการเพื่อสังคมประเภทน้ีถูกก่อตั้ง
ขึ้นโดยหน่วยงานท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ โดยไดรั้บการสนับสนุนเงินทุนจากองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐ หรือวดั ดงันั้นเงินทุนส าหรับกิจการประเภทน้ีจึงถือไดว้่ามีความจ าเป็นโดยเฉพาะใน
การเร่ิมตน้ของกิจการ 
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3.3.2 แบ่งตามประเด็นความสนใจหรือเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน 

สังคม และส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ 

รูปแบบของกิจการเพื่อสังคมยงัครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพฒันา

ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญั 6 ประเด็น ตาม

ประเด็นความสนใจหรือเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาฯ (ลดัดา มาเยอะ, 2556) ดงัน้ี  

1) เกษตรปลอดภัยและยัน่ยืน (Security and Sustainable Agriculture) ปัจจุบันประชาชน

ไทยส่วนใหญ่ยงัเขา้ไม่ถึงอาหารท่ีปลอดสารเคมีหรือสารพิษและอาหารอินทรีย ์ซ่ึงอาหารท่ีผลิตขึ้น

จากการเกษตรเคมีและการใช้ยาฆ่าแมลงท่ีเป็นสารเคมีนั้นมีผลทางลบอย่างยิ่งต่อทั้งผูบ้ริโภคและ

ผูผ้ลิต ดังนั้ นการสนับสนุนให้เกิดกลุ่มกิจการเพื่อสังคมในประเด็นเกษตรปลอดภัยและเกษตร

อินทรีย์จึงเป็นประเด็นส าคัญ อีกทั้ งยงัตอบสนองต่อการพัฒนาชุมชนในชนบทซ่ึงเป็นพื้นท่ี

การเกษตรเป็นส่วนใหญ่ใหเ้กิดความยัง่ยืนอนัจะน าไปสู่่ชุมชนท่ีแขง็แรง ปัจจุบนัมีกิจการเพื่อสังคม

ในหลากหลายลกัษณะท่ีท าหน้าท่ีทั้งผลิต ท าตลาด และกระจายสินคา้ เกษตรปลอดภยัและเกษตร

อินทรียท์ั้งส าหรับตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ ซ่ึงกิจการเพื่อสังคมเหล่าน้ีนอกจากจะท า

หน้าท่ีในการผลิตและพัฒนาการเข้าถึงตลาดแล้ว ยงัมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความรู้และ

ศกัยภาพของชาวบา้นให้ด าเนินวิถีเกษตรท่ีย ัง่ยืนและมีบทบาทส าคญัในการอนุรักษ์พนัธุ์พืชพนัธุ์

สัตวข์องไทยอีกดว้ย  

2) การต่อยอดวฒันธรรมชุมชน (Culture) การต่อยอดวฒันธรรมชุมชน เช่น การท่องเท่ียวท่ี

จดัการโดยชุมชน การจ าหน่ายสินคา้วฒันธรรมพื้นบา้นโดยใหร้าคาท่ีเป็นธรรมต่อผูผ้ลิต (Fair Trade) 

เป็นตน้ ในประเทศไทยยงัขาดการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีจดัการดูแลและจดัสรรผลประโยชน์

โดยชุมชนเพื่อน ารายไดส่้วนเกินไปพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ แมต้ลาดท่องเท่ียวของประเทศไทยจะ

มีขนาดใหญ่เม่ือเทียบกบัสัดส่วนรายไดป้ระชาชาติแต่ผลประโยชน์ก็จะยงัไม่ตกไปถึงชาวบา้นอย่าง

แทจ้ริงจนกว่าชุมชนจะด าเนินการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง ซ่ึงปัจจุบนัมีการท่องเท่ียวท่ีจดัการโดย

ชุมชนอยูห่ลายร้อยแห่งแต่ยงัขาดการเช่ือมโยงและพฒันาเป็นเครือข่ายเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

พฒันาศกัยภาพในการท าตลาดร่วมกนัเพื่อให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวโดยตรง นอกจากการท่องเท่ียวแลว้

การจดัจ าหน่ายสินคา้วฒันธรรมพื้นบา้นเองก็เป็นอีกหน่ึงโอกาสส าคญัของกิจการเพื่อสังคม ทั้งน้ี

เพราะมีเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนทัว่ประเทศท่ีด าเนินการผลิตสินคา้ดงักล่าวแต่ยงัขาดภาคีท่ีจะมาร่วม

พฒันาการออกแบบและพฒันาความรู้ความสามารถในการผลิตและการพฒันาช่องทางการตลาดอยา่ง

เป็นระบบใหก้บัวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  
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3) การเงินชุมชน (Micro Finance) การพัฒนาระบบการเงินชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพเป็น

รากฐานท่ีส าคญัของการพึ่งตนเองและพึ่งกนัเองในระดบัชุมชน เป็นกระบวนการออมทรัพยแ์ละยงั

เป็นการบริหารจดัการการไหลเวียนของเงินทุนในชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงย่อมจะหนุน

เสริมให้เกิดการกู้ยืมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และการกู้ยืมเพื่อด าเนินวิสาหกิจชุมชน โดยใช้

ทรัพยากรของชุมชนและเครือข่ายเองอนัย่อมจะเป็นการพฒันาวินยัทางการเงินของชุมชน อีกทั้งยงั

เป็นการลดการพึ่งพางบประมาณต่าง ๆ จากภาครัฐอีกดว้ย ในประเทศไทยมีกลุ่มออมทรัพยก์ลุ่ม

สัจจะออมทรัพยแ์ละองค์กรรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายท่ีด าเนินกิจการจนประสบผลส าเร็จแต่ยงั

ขาดการต่อเช่ือมระหว่างกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีด าเนินการจนส าเร็จมีรายไดเ้หลือจนสามารถ

สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่งริเร่ิมได ้นอกจากเร่ืองทุนโดยเฉพาะแลว้ยงัตอ้งมีการพฒันา

ศกัยภาพขององค์กรการเงินชุมชนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและขยาย

ผลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

4) พลังงานทดแทน และส่ิงแวดล้อม (Renewable Energy and the Environment) วิกฤต

สภาวะโลกร้อนและฝุ่ น PM 2.5 ก าลงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสังคมไทยในลกัษณะท่ีทวีความรุนแรง

เพิ่มขึ้น ขณะท่ีความตอ้งการพลงังานและทรัพยากรธรรมชาติกลบัเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น

กิจการเพื่อสังคมในดา้นพลงังานทดแทนและส่ิงแวดลอ้มจึงมีความส าคญัยิ่งและมีความหลากหลาย

อย่างมาก เช่น กิจการท่ีด าเนินการดา้นพลงังานก๊าซชีวภาพ พลงังานชีวมวลท่ีสามารถผลิตไฟฟ้าได ้

พลงังานลม พลงังานน ้ า และพลงังานแสงอาทิตย ์โดยในทุก ๆ ด้าน สามารถเลือกท ากิจการเพื่อ

สังคมท่ีมีชุมชนเป็นศูนยก์ลางท่ีไม่ไดมี้ขนาดใหญ่มากเพื่อผลประโยชน์สูงสุดดังธุรกิจในวงการ

พลงังานทดแทนทัว่ไป นอกจากน้ีในประเด็นส่ิงแวดลอ้มนั้นจะสามารถพฒันากิจการเพื่อสังคมได้

อีกมหาศาล เช่น การก าจดัขยะและของเสีย การเป็นท่ีปรึกษาประเด็นส่ิงแวดลอ้ม การออกแบบท่ี

ค านึงต่อส่ิงแวดลอ้ม การผลิตเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากของเหลือใชท้างการเกษตร เป็นตน้  

5) สุขภาพ (Health) ประชาชนไทยมีความสนใจในประเด็นสุขภาพมากขึ้นอยา่งต่อเน่ืองแต่

มกัจะมีทางเลือกเฉพาะบริการของภาครัฐหรือสินคา้และบริการของเอกชน ซ่ึงมกัมีราคาแพงและมี

ความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพ  ดงันั้นกิจการเพื่อสังคมสามารถตอบสนองช่องวา่งในเชิงความตอ้งการน้ี

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ในดา้นสมุนไพร แพทยท์างเลือก แพทยแ์ผนไทย นวดแผนไทย อาหาร

เพื่อสุขภาพ นอกจากในเชิงสินคา้และบริการทัว่ไปแลว้กิจการเพื่อสังคมยงัเป็นอีกแนวทางหน่ึงใน

การพฒันาระบบบริการสุขภาพพื้นฐาน เช่น คลินิกและโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเนน้ตอบสนองความ

ตอ้งการของพื้นท่ี ไม่ขายยาราคาแพงเกินความจ าเป็นและพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนดว้ยบริการ
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และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี เกิดจากการน ารายได้ส่วนท่ี เห ลือกลับมาลงทุนและเน้นการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหว่างแพทย์ ่พยาบาล และคนไขใ้นลกัษณะใกลชิ้ด ดูแลกนอย่างต่อเน่ือง ไม่ไดมี้

เป้าหมายในการสร้างผลก าไรสูงสุดในแนวทางของธุรกิจเอกชนทัว่ไป  

6) การศึกษา (Education) กิจการเพื่อสังคมสามารถมีบทบาทเสริมแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาและพฒันาการเรียนรู้ของคนไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีความคล่องตวัของภาค

ธุรกิจแต่สามารถขบัเคล่ือนแนวคิดการพฒันาการศึกษาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีขอ้จ ากดเก่ียวกบัการสร้าง

ผลก าไรสูงสุด ดงันั้นกิจการเพื่อสังคมดา้นการศึกษาจึงสามารถเกิดขึ้นไดอ้ย่างหลากหลายไม่ว่าจะ

เป็นการใหบ้ริการทางการศึกษาในระบบหรือนอกระบบปกติหรือแมแ้ต่การผลิตสินคา้และบริการท่ี

เสริมการเรียนรู้ของเยาวชนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้  

กิจการเพื่อสังคมมีการด าเนินงานในอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงส าหรับประเทศไทยนั้น 

สามอนัดับแรกไดแ้ก่ เกษตรปลอดภยัและยัน่ยืน การศึกษา และสุขภาพ โดยธุรกิจเพื่อสังคมบาง

แห่งถกัทอวตัถุประสงคท์างสังคมเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ เช่น การแกปั้ญหาความ

ยากจนของเกษตรกรดว้ยธุรกิจการเกษตร ในขณะท่ีบางส่วนด าเนินงานในอุตสาหกรรมท่ีไม่มีความ

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บผลประโยชน์โดยตรง แต่สร้างผลกระทบทางสังคมผ่านการจดัสรรก าไรไปเป็น

ประโยชน์ต่อผูรั้บผลประโยชน์ (สุดารัตน์ โรจน์พงศเ์กษม, 2564) 



 

ตา
รา
งท่ี

 4 
ปร

ะเภ
ทข

อง
กจิ

กา
รเพ่ื

อสั
งค
มใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 แบ่
งต
าม
ปร

ะเด
็นค

วา
มส

นใ
จห

รือ
เป้
าห
มา
ยใ
นก

าร
แก้
ไข
ปัญ

หา
แล
ะพ

ฒั
นา
ชุม

ชน
 สั
งค
ม 
แล
ะส่ิ

งแ
วด

ล้อ
ม

ใน
ด้า
นต่

าง
 ๆ 

ปร
ะเด

็น 
คว

าม
สน

ใจ
 

ลกั
ษณ

ะข
อง
กจิ

กา
ร 

เพ่ื
อสั

งค
ม 

ตัว
อย่

าง
กจิ

กา
รใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 

เก
ษ

ต
ร

ปล
อด

ภัย
แล

ะ
ยัน่

ยนื
 

พฒั
นา

คว
าม
รู้แ

ละ
ศกั

ยภ
าพ

ขอ
งช

าว
บา้

นใ
ห้ด

 าเนิ
นว

ิถี
เกษ

ตร
ท่ีย

ัง่ย
ืนแ

ละ
มีบ

ทบ
าท

ส า
คญั

ใน
กา
รอ
นุรั

กษ
พ์นั

ธุ์
พืช

พนั
ธุ์ส

ัตว
 ์

- บ
ริษ

ทั 
นว

ตัก
รร
มช

าว
บา้

น 
จงั
หว

ดับ
ุรีรั
มย

 ์ซ่ึ
งพ

ฒัน
าก
ระ
บว

นก
าร
ท า
เกษ

ตร
อิน

ทรี
ย์

โด
ยก
าร
เร่ิม

จา
กพ

ื ้นท่ี
หน่ึ

งง
าน
ก่อ

นแ
ลว้

จึง
ขย
าย
  

- ส
หก

รณ์
กรี
นเ
น็ต

 (G
ree

n N
et)

 ซ่ึ
งรั
บข

า้ว
อิน

ทรี
ยจ์
าก
เครื

อข
่าย
ทัว่

ปร
ะเท

ศแ
ละ

น า
ไป

ท า
กา
รต
ลา
ดใ
หอ้

ยา่
งมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

กา
รต

่อ
ยอ

ด
วัฒ

น
ธร

รม
ชุม

ชน
 

กา
รท

่อง
เท่ี
ยว
ท่ีจ

ดัก
าร
โด

ยชุ
มช

น 
กา
รจ

 าห
น่า

ยสิ
นค

้า
วฒั

นธ
รร
มพ

ื ้นบ
า้น
โด
ยใ
หร้

าค
าท่ี
เป็
นธ

รร
มต่

อผ
ูผ้ลิ

ต 
- เค

รือ
ข่า
ยเรี

ยน
รู้ธ

รร
มช

าติ
ใน

บริ
เวณ

พื ้น
ท่ีป่

าใ
นจ

งัห
วดั

เชี
ยง
ให

ม่ 
ซ่ึง

มีก
าร
จดั

กา
ร

เป็
นเ
ครื

อข
่าย
ขอ

งอ
งค

์กร
ท่ีห

ลา
กห

ลา
ยส

าม
าร
ถส

ร้า
งร
าย
ได

้ ป
ลูก

ฝัง
ค่า
นิย

มก
าร

อนุ
รัก
ษธ์

รร
มช

าติ
 แล

ะดู
แล

ป่า
ชุม

ชน
ไป

ได
พ้ร้

อม
 ๆ
 กนั

  
- บ

ริษ
ทั 
ไท

ยค
รา
ฟ 
แฟ

ร์เท
รด

 จ า
กดั

 ซ่ึ
งรั
บสิ

นค
า้ต
่าง
 ๆ
 ขอ

งช
าว
บา้

นม
าจ
 าห
น่า

ยโ
ดย

ให
้รา
คา
ท่ีเ
ป็น

ธร
รม

 แ
ละ

ยงั
น า

รา
ยไ
ด้ส่

วน
ท่ีเ
หลื

อม
าพ

ฒัน
าค
ุณ
ภา
พก

าร
ผลิ

ตแ
ละ

คุณ
ภา
พชี

วิต
ขอ

งช
าว
บา้
นท่ี

เป็
นก

ลุ่ม
ผูผ้

ลิต
อีก

ดว้
ย  

 
กา
รเงิ

นชุ
มช

น 
กา
รอ

อม
ทรั

พย
 ์แ
ละ

กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รก

าร
ไห

ลเ
วีย

น
ขอ

งเงิ
นท

ุนใ
นชุ

มช
นใ

ห้เ
กิด

ปร
ะโ
ยช

น์สู
งสุ

ด 
เกิ
ดก

าร
กู้ย

ืมเ
พื่อ

พฒั
นา

คุณ
ภา
พชี

วิต
 แล

ะก
าร
กู้ย

ืมเ
พื่อ

ด า
เนิ
น

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
 

- ก
ลุ่ม

ออ
มท

รัพ
ยค์
ลอ

งเปี
ยะ
 ท่ี
สร้

างก
ลไ
กข

อง
ระ
บบ

สว
สัดิ

กา
รชุ
มช

นท่ี
สร้

างค
วา
มม

ัน่ค
ง

แล
ะป

รับ
ปรุ

งค
ุณภ

าพ
ชีว

ิตข
อง
คน

ใน
ชุม

ชน
 โด

ยใ
ห้ส

มา
ชิก

สา
มา
รถ
กู้เงิ

นจ
าก
กล

ุ่มอ
อม

ทรั
พย

ไ์ป
ลง
ทุน

ใน
กา
รป

ระ
กอ

บอ
าชี
พแ

ละ
พฒั

นา
คุณ

ภา
พชี

วิต
ได
โ้ด
ยต
รง
 เพ
ื่อล

ดช่
อง
ว่า
ง

ระ
หว

า่งผ
ูท่ี้มี

เงิน
แล
ว้น

 าเงิ
นม

าฝ
าก
กิน

ก า
ไร
กบั

ผูท่ี้
ไม
่มีเงิ

น ใ
หมี้

คว
าม
เสม

อภ
าค
กนั

 



 
 

92
 

ตา
รา
งท่ี

 4 
ปร

ะเภ
ทข

อง
กิจ

กา
รเพ่ื

อสั
งค
มใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 แบ่
งต
าม
ปร

ะเด
็นค

วา
มส

นใ
จห

รือ
เป้
าห
มา
ยใ
นก

าร
แก้
ไข
ปัญ

หา
แล
ะพ

ัฒ
นา
ชุม

ชน
 สั
งค
ม 
แล
ะส่ิ

งแ
วด

ล้อ
มใ
น

ด้า
นต่

าง
 ๆ 
(ต
่อ) 

 

 

ปร
ะเด

็น 
คว

าม
สน

ใจ
 

ลกั
ษณ

ะข
อง

 
กจิ

กา
รเพ่ื

อสั
งค
ม 

ตัว
อย่

าง
กจิ

กา
รใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 

พล
ังง

าน
ทด

แท
น 

แล
ะส่ิ

งแ
วด

ลอ้
ม 

กา
รก

 าจ
ัดข

ยะ
แล

ะข
อง
เสี
ย เ
ป็น

ท่ีป
รึก

ษา
ปร
ะเด็

นส่ิ
งแ
วด
ลอ้

ม ก
ารอ

อก
แบ

บแ
ละ
ผลิ

ต
ท่ีท

 าจา
กข
อง
เหลื

อใ
ชท้

างก
ารเ
กษ

ตร
 

- บ
ริษ

ทั ว
งศ
พ์า
ณิช

ย ์จ
 าก
ดั ซ่ึ

งรั
บจ

ดัก
ารแ

ละ
แย
กข
ยะ
แล
ะเข

า้ก
ระ
บว
นก

ารรี
ไซ
เคิล

อย
า่งเ
ป็น

ระ
บบ

  
- บ

ริษ
ทั 
ซูพ

รีม
 รีนิ

วเอ
เบิ
ลเอ

นเ
นอ

ร์จี
 จ า

กดั
 ซ่ึ
งด

 าเนิ
นกิ

จก
าร
โร
งไ
ฟฟ้

าร
ะด

บัชุ
มช

นใ
นพ

ื ้นท่ี
ห่า

งไ
กล

โด
ยใ
ชเ้ท

คโ
นโ

ลย
ชีีว

มว
ลแ

บบ
ไม

่ปล
่อย
คา
ร์บ

อน
 

สุข
ภา
พ 

สม
ุนไ

พร
 แ
พท

ย์ท
าง
เลื
อก

 แ
พท

ย์แ
ผน

ไท
ย อ

าห
าร
เพ
ื่อสุ

ขภ
าพ

 ระ
บบ

บริ
กา

ร
สุข

ภา
พ 

- ม
ูลนิ

ธิโ
รง
พย

าบ
าล
อภ

ยัภู
เบ
ศร
 ซ่ึ
งมี

ทั ้ง
ส่ว

นก
าร
บริ

กา
รข

อง
โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ละ

กา
รส

ร้า
งสิ

นค
า้

สม
ุนไ

พร
ท่ีมี

คุณ
ภา
พจ

นเ
ป็น

ท่ีย
อม

รับ
ใน

ตล
าด

 

กา
รศึ
กษ

า 
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร
ทา

งก
าร
ศึก

ษา
ใน

ระ
บบ

หรื
อน

อก
ระ
บบ

ปก
ติห

รือ
แม

แ้ต
่กา
รผ

ลิต
สิน

คา้
แล

ะบ
ริก

าร
ท่ีเ
สริ

มก
าร
เรีย

นรู้
ขอ

ง
เยา

วช
นอ

ยา่
งมี
ปร

ะสิ
ทธิ

ภา
พ 

 

- โ
รง
เรีย

นรุ่
งอ
รุณ

 ซ่ึ
งเป็

นโ
รง
เรีย

นว
ิถีพ

ุทธ
ท่ีเ
น้น

ใน
กา
รใ
ช้แ

นว
คิด

ขอ
งพ

ุทธ
ศา
สน

าใ
นก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
คิด

 ส
ติ 
กา
รเรี

ยน
รู้แ

ละ
กา
รแ

ก้ปั
ญห

าข
อง

เด็
ก 
แล

ะย
งัใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จเก่ี

ยว
กับ

พฒั
นา

กา
รข

อง
เด็ก

ท่ีม
ุ่งเน

น้ก
าร
เรีย

นรู้
ดว้

ยต
นเ
อง
เป็
นพ

ิเศษ
อีก

ดว้
ย จึ

งก
ล่า
วไ
ดว้

า่เป็
นโ

รง
เรีย

น
ท่ีมี

คว
าม
พิเ
ศษ

ใน
กา
รท่ี

จะ
สร้

าง
ผล

ต่อ
สัง

คม
ผา่
นเ
น้ือ

หา
แล

ะก
ระ
บว

นก
าร
เรีย

นรู้
ท่ีแ

ตก
ต่า
ง  



 
 

93
 

ตา
รา
งท่ี

 4 
ปร

ะเภ
ทข

อง
กิจ

กา
รเพ่ื

อสั
งค
มใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 แบ่
งต
าม
ปร

ะเด
็นค

วา
มส

นใ
จห

รือ
เป้
าห
มา
ยใ
นก

าร
แก้
ไข
ปัญ

หา
แล
ะพ

ัฒ
นา
ชุม

ชน
 สั
งค
ม 
แล
ะส่ิ

งแ
วด

ล้อ
มใ
น

ด้า
นต่

าง
 ๆ 
(ต
่อ) 

 

ท่ีม
า :

 จา
กก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งผ
ูว้ิจ
ยั 

    

ปร
ะเด

็น 
คว

าม
สน

ใจ
 

ลกั
ษณ

ะข
อง

 
กจิ

กา
รเพ่ื

อสั
งค
ม 

ตัว
อย่

าง
กจิ

กา
รใ
นป

ระ
เท
ศไ
ทย

 

กา
รศึ
กษ

า (
ต่อ

)  
 

- บ
ริษ

ทั ค
ลบั

ครี
เอที

ฟ จ
 าก
ดั เ
ป็น

บริ
ษทั

ออ
กแ
บบ

ขอ
งเล

่นซ่ึ
งม
ุ่งเน

น้ท่ี
จะ
ใช
ท้ฤ

ษฎี
กา
รเรี

ยน
รู้ข
อง
เด็ก

ตา
มแ

ต่ล
ะช่

วง
วยั
มา
เป็
นแ

นว
ทา
งใ
นก

ารพ
ฒัน

าข
อง
เล่น

ท่ีเ
หม

าะ
สม

 โด
ยม
ุ่งเป้

าให
้เด็ก

เกิด
กา
รเรี

ยน
รู้

สูง
สุด

ใน
เชิง

ทัก
ษะ

ต่า
ง ๆ

 แล
ะย
งัอ
อก

แบ
บข

อง
เล่น

ส า
หรั

บเ
ด็ก

พิก
าร
หรื

ออ
อก

แบ
บข

อง
เล่น

ตา
ม

ปร
ะเด

็นท
างส

ังค
ม เ
ช่น

 ป
ระ
เด็น

ส่ิง
แว
ดล

อ้ม
ด้ว

ยค
วา
มแ

ตก
ต่า
งใ
นเ
ชิง
วิธี

คิด
แล

ะเป้
าห
มา
ยใ
นก

าร
พฒั

นา
ขอ
งเล

่น บ
ริษ

ทั ค
ลบั

ครี
เอที

ฟ จึ
งไ
ดร้
างว

ลั ร
ะด
บัโ
ลก
มา
กม

ายแ
ละ
ยงั
ได
รั้บ

เชิญ
จาก

อง
คก์

รเพ
ื่อ

กา
รพ

ฒัน
าระ

หว
า่งป

ระ
เทศ

ท่ีเ
ก่ีย
วข
อ้ง
กบั

เด็ก
ให
ไ้ป
พฒั

นา
นกั

ออ
กแ
บบ

ขอ
งเล

่นท
ัว่โ
ลก
อีก

ดว้
ย 



 

4.4 กจิการเพ่ือสังคมในประเทศไทย 
ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.)  จัดตั้งขึ้ นตามระเบียบกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ว่าด้วยการจดัตั้งส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2553 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการสร้างเสริมกิจการ
เพื่อสังคม โดยในการจดัตั้งคร้ังน้ีใชค้  าว่า “กิจการเพื่อสังคม” ยงัไม่ไดใ้ชค้  าวา่ “วิสาหกิจเพื่อสังคม” 
และยงัไม่ได้มีการให้นิยามหรือความหมายใดแก่กิจการเพื่อสังคม จนกระทั่งมีการออกระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 โดยระเบียบดงักล่าว
มีเจตนารมณ์เพื่อให้การประกอบกิจการเพื่อสังคมของภาคเอกชนไดรั้บการสนับสนุนและร่วมมือ
จากภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ และสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ มาก
ขึ้นและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ น้ีได้ให้ความหมายของ 
“กิจการเพื่อสังคม” วา่เป็นการท่ีภาคเอกชนซ่ึงเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือชุมชน ไดป้ระกอบกิจการ
หรือด าเนินการโดยมีเป้าหมายอยา่งชดัเจนตั้งแต่เร่ิมตน้เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนและสังคม
หรือส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั และมีรายรับจากการขาย การผลิตสินคา้ หรือการให้บริการ ซ่ึงมิไดมุ้่ง
สร้างก าไรสูงสุดต่อผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการหรือด าเนินการ (วิชิต จรัสสุขสวสัด์ิ, ม.ป.ป.)  

ปัจจุบันส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ ถูกปิดตัวชั่วคราวตั้ งแต่ 1 
กุมภาพนัธ์ 2559 เพราะส้ินสุดปีงบประมาณจากส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(MGR Online, 2559) และได้มีการจดัตั้ งส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวก.) ขึ้น ตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม 2562 
เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมาย (ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจเพื่อสังคม, 2562) ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพสังคมของประเทศไทยให้
มากท่ีสุด (ประพิน นุชเป่ียม, ติญทรรศน์ ประทีปพรณรงค์, และ บงกช เจนจรัสสกุล, 2561)ในการ
จดัตั้งหน่วยงานในคร้ังน้ี จึงใชค้  าวา่ “ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม”  

ส าหรับประเทศไทยนั้น อาจกล่าวไดว้่า วิสาหกิจเพื่อสังคมของไทยมีพฒันาการมาจากภาค
ท่ีสามในท านองเดียวกบัทางฝ่ังยุโรปและอเมริกาเหนือ โดยแนวคิดของวิสาหกิจเพื่อสังคมในไทย
ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี “Triple Bottom Line” ของ Elkington (Elkington, 1997) ซ่ึงกล่าวถึง
เป้าหมายหลัก 3 ประการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ ความมั่นคงของสังคม ความมั่งคั่งทาง
การเงิน และความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม ท าใหผู้ว้ิจยัไดท้ราบถึงความเป็นมา ลกัษณะ 
ตลอดจนประเภทของกิจการเพื่อสังคม และบริบทในการด าเนินงานของกิจการเพื่อสังคมว่ามี
ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับความเป็นเครือข่ายทางสังคมอย่างไร มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกบัองค์กร
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ภาครัฐและภาคเอกชนอ่ืนในลกัษณะใด ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจยัเป็นอย่างมาก 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาเป็นแนวทางในการศึกษา เช่น การออกแบบแนวค าถามใน
การสัมภาษณ์ ตลอดจนน ามาใช้ในการสนับสนุนปัญหาและความส าคัญของการวิจัย และ
นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัพบอีกว่ามีงานวิจยัจ านวนไม่มากนกัท่ีศึกษาในธุรกิจกระแสใหม่อยา่งกิจการเพื่อ
สังคม โดยเฉพาะการศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วง
โซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมเป็นหลัก ทั้ งน้ียงัสามารถน ามาใช้ในการตอบโจทยเ์พื่อพฒันา
ประเทศตามแผนพฒันาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ไดอี้กดว้ย  
 

5. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

พรวรท เปล่งปลัง่ และ อลงกรณ์ คูตระกูล (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ในกิจการเพื่อสังคม: กรณีศึกษา กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคมตั้ งแต่กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก จนถึง
กระบวนการส่งมอบหลกัของกิจการเพื่อสังคม เพื่อวิเคราะห์กิจกรรม (การวางแผน การจดัหา การ
ผลิต การจดัส่ง การส่งคืน และการจดัการระบบสนับสนุน) ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน 
และเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรม (การวางแผน การจดัหา การผลิต การจดัส่ง การส่งคืน และการจดัการระบบสนับสนุน) 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีจ านวนผูใ้ห้
ข้อมูลทั้ งหมด 10 คน ประกอบด้วย 4 ภาคส่วน ได้แก่ ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคม ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท่ีมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ
สังคมกาแฟเลพาทอ ประกอบไปด้วย กระบวนการจัดหาหลักล าดับขั้นท่ี 4 ถึงล าดับขั้นท่ี 1 
ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคมเป็นผูด้  าเนินการโดยตรง (Directly) และกระบวนการหลกัห่วงโซ่
อุปทานยงัไม่มีประสิทธิภาพในการไหลของผลิตภณัฑ ์2) ทุกกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่
อุปทานมีการติดต่อประสานงานระหว่างผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งส่งผลให้กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ 
อยู่ในระดับการเติบโต ระดับท่ี 3 เช่ือมโยง (Linked) และ 3) ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งชดัเจนในช่วงตน้ของห่วงโซ่อุปทาน 

เพชรนภา วิริยะสืบพงศ์, นลินี ทองประเสริฐ, และ สมชาย หาญหิรัญ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง 
“การวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
อิทธิพลของตวัแปรดา้นพฤติกรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นดา้นการตลาด นวตักรรมสังคม ทุนสังคมและ
ความสามารถขององค์กรท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยทั้ ง
เป้าหมายดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล
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จากผูบ้ริหารและกรรมการท่ีด าเนินงานในบริษทัประชารัฐรักสามคัคีทั้ง 76 จงัหวดัและบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในบญัชีวิสาหกิจเพื่อสังคม รวมวิสาหกิจท่ีท าประโยชน์เพื่อสังคมทั้งส้ิน 310 ราย ขอ้มูลท่ี
ไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นตลาดและปัจจยัทุนสังคมมีอิทธิพลต่อเป้าหมายการด า เนินงานของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมทั้งเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และเป้าหมายทางสังคมโดยตวัแปรเหตุทั้งสองจะส่ง
อิทธิพลผ่านตวัแปรกลางคือ ความสามารถขององคก์ร ในขณะท่ีพบอิทธิพลโดยตรงของตวัแปรทั้ง
สองต่อผลการด าเนินงานดา้นสังคม และไม่พบอิทธิพลของนวตักรรมสังคมมีต่อผลการด า เนินงาน
ของวิสาหกิจเพื่อสังคม ส าหรับนโยบายการสนับสนุนจากรัฐบาลนั้นผูป้ระกอบการวิสาหกิจเพื่อ
สังคมเห็นว่าแรงจูงใจทางดา้นภาษีสามารถดึงดูดเงินทุนเพื่อสนับสนุนและลงทุนในวิสาหกิจเพื่อ
สังคมไดม้ากขึ้น พร้อมกบัการจดัตั้งศูนยบ์่มเพาะสนบัสนุนการอบรมและให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ กบั
วิสาหกิจเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็นต่อความยัง่ยนืของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

ชนดัดา พดัทอง, วนัชยั ปานจนัทร์, ศจีมาจ ณ วิเชียร, นวลละออ แสงสุข, และ ชุมพล รอด
แจ่ม (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการพฒันาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการการพฒันาด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจในการน ารูปแบบไปใช ้การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจัยและพัฒนาด้วยกระบวนการวิจัย เชิงคุณภาพ เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 ท่าน  เป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ของ รูปแบบฯ และผูป้ฏิบติังานทรัพยากรมนุษยใ์น
วิสาหกิจฯ จ านว น 19 ท่าน เขา้ร่วมฝึกอบรมการใช้รูปแบบฯ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบ
สัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดฯ้ คู่มือการใชรู้ปแบบฯ 
และแบบประเมินความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบฯ ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพและความตอ้งการการ
พฒันาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องวิสาหกิจฯ ผูบ้ริหารองค์กรคาดหวงัต่อการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยคาดหวงัในบทบาท: ผูเ้ช่ียวชาญในงาน คู่คิดเชิงกลยุทธ์ คู่คิดเชิง
ปรึกษาให้แก่พนักงาน ผูพ้ ัฒนาบุคลากรและองค์กร และผลักดันองค์กรให้บรรลุเป้าหมายใน
มุมมองของบุคลากรภายใน ลูกคา้และสังคม เพื่อสร้างความยัง่ยืนให้แก่องค์กรต่อไป 2) ผลการ
พฒันารูปแบบฯ พบวา่ รูปแบบฯ มีองคป์ระกอบส าคญั คือ การปรับเปล่ียนการจดัการขั้นพื้นฐานสู่
กลยุทธ์การเช่ือมโยงเร่ิมจากวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายหลักขององค์กร พฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานในงานทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ บทบาทและความสามารถของนักทรัพยากรมนุษย ์
กระบวนการท างานและเทคโนโลยีของงานทรัพยากรมนุษย ์การบริหาร 5 งานหลกั: การสรรหา
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และว่าจา้ง การทบทวนผลตอบแทน การสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรและการพฒันาองค์กร
การประเมินผลงาน การสร้างความผูกพนัในองคก์รควบคู่การบริหารการเปล่ียนแปลง และ 3) การ
ประเมินความรู้ความเขา้ใจฯ พบว่า คะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมของทั้ง 19 ท่านมีค่ามากกว่า
คะแนนทดสอบก่อนการอบรมในทุกหวัขอ้ 

เกรียงไกร ทรัพยแ์สนมา และ สิริ ลภสัลดา ปันสาน (2562) ได้ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการ
พฒันาสินคา้เกษตรของบริษทัประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จ ากัด” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการพฒันาสินคา้เกษตรของบริษทั
ประชารัฐสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จ ากัด ด้วยการศึกษาวิ จัยแบบผสมผสาน 
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยสอบถามความ
คิดเห็นจากกรรมการหรือตวัแทนบริษทั จ านวน 15 คน และใช้เทคนิคสนทนากลุ่มในการยืนยนั
รูปแบบแห่งความส าเร็จในการพฒันาสินเคา้เกษตรของบริษทัประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่ อ
สังคม ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มแรก คือ ขา้ราชการจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มท่ีสอง คือ เจ้าหน้าท่ีบริษทั
ประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคม และกลุ่มสุดทา้ยประชาชนหรือเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกบับริษทั
ประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคมจากจงัหวดัท่ีมีการจดทะเบียนตั้งบริษทัประชารัฐในระยะท่ี 
1 ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบั 1 คือการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคลกร ต่อมา
อนัดบั 2 คือการสนบัสนุนจากหัวหนา้ชุมชม ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัท่ี 3 คือการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน และปัจจยัส าคญัอนัดบัสุดทา้ยการคือการจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

เกรียงไกร ทรัพย์แสนมา และ บรรพต วิ รุณราช (2562) ได้ศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของบริษทัประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จ ากัด ในประเด็น
เศรษฐกิจฐานราก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน
ของบริษทัประชารัฐสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จ ากัด  โดยใช้การศึกษาวิจยัแบบ
ผสมผสาน ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยสอบถามความคิดเห็นจาก
กรรมการหรือตวัแทนบริษทัประชารัฐจ านวน 15 ท่าน และใช้เทคนิคสนทนากลุ่มในการยืนยนั
รูปแบบปัจจยัแห่งความส าเร็จของประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคม ส่วนส าหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีบริษทัประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคม และประชาชน
หรือเกษตรกรท่ีเขา้ร่วมกบับริษทัประชารัฐรักสามคัคีวิสาหกิจเพื่อสังคม ผลจากศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ี
ส าคญัอนัดบั 1 คือการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคลกร รองลงมา คือ การสนบัสนุนจากหัวหนา้
ชุมชม การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และการจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ตามล าดบั 
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ภูธิป มีถาวรกุล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฒันาโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้างศกัยภาพการ
บริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวตักรรมของชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ
สังคม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบหรือองค์ประกอบพฒันาโปรแกรมประยุกต์เสริมสร้าง
ศกัยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนเชิงนวตักรรม และเพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างศกัยภาพ
วิสาหกิจชุมชนเชิงนวตักรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพการบริหารส าหรับชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม เป็นการศึกษาวิจยัและพฒันา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิจยั
อนาคต และการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้น
ดงบงั จงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงเป็นชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบสมุนไพรให้กบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา
อภยัภูเบศร ผลการศึกษาพบว่าองคป์ระกอบของโปรแกรมเสริมสร้างศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่
การเป็นวิสาหกิจชุมชนเชิงนวตักรรม มีจ านวน 6 องค์ประกอบหลัก คือ การเงินหรือเงินทุน 
ก าลงัคนหรือสมาชิก อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัร การจดัการการแบ่งปัน และการให้ขอ้มูลป้อนกลบั ผล
การวิเคราะห์โปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นวิสาหกิจชุมชนเชิง
นวตักรรม วิเคราะห์สถิติค่า Cohen’s Kappa มีระดบัความสอดคลอ้งในระดบัดี คือ โปรแกรมใชไ้ด้
ตามวตัถุประสงค ์ผลการวดัจากการประเมินโครงงานประยุกตเ์ทคนิคการประเมินผลและทบทวน
โครงการและระเบียบวิธีวิกฤตพบวา่มีกระบวนการท างานท่ีเร็วขึ้น ท าใหก้ระบวนการท างานเร็วขึ้น 
12 วนั และสุดทา้ยงานวิจยัแสดงให้ปรัชญาท่ีอยู่เบ้ืองหลงัแพลตฟอร์มนวตักรรมน้ีคือระบบการ
จดัการท่ีจะมาตอบโจทยใ์นทุกห่วงโซ่อุปทานของชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

ส.ศิริชยั นาคอุดม และ รุ่งรวี จิตภกัดี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนั
ของกิจการเพื่อสังคม: ปัญหาสาเหตุ และแนวทางแกไ้ข” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัญหาท่ีส่งผล
ต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลต่อความ
เสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม และเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีส่งผลตอ่ความ
เสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างกิจการเพื่อ
สังคมจ านวน 125 ชุด และสัมภาษณ์เชิงลึกกิจการเพื่อสังคม จ านวน 5 กิจการ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
ปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการ
บริหาร ปัญหาดา้นการตลาด ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นการผลิต 2) สาเหตุของปัญหาท่ี
ส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วย สาเหตุจากการขาด
แคลนทรัพยากรขององคก์ร และสาเหตุจากการขาดความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารและพนกังาน
และ 3) แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลต่อความเสียเปรียบเชิงการแข่งขนั ประกอบด้วย การสร้าง
ค่านิยมองค์กร การใช้ทุนทางสังคม การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การประยุกต์ความรู้ ภูมิปัญญา
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ชาวบ้าน การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญต่อกิจการเพื่อสังคมของผู ้บริโภค และการ
สนบัสนุนของรัฐบาล 

จิระพชัร์ คูเลิศตระกูล (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคม
ในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคม และเพื่อ
ทดสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทยท่ีสร้างและพฒันาขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหาร
กิจการเพื่อสังคม และนักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกิจการเพื่อสังคมท่ีเป็นสมาชิกเครือข่าย
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยจ านวน 850 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติค านวณดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS และ AMOS ขั้นตอนการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การ
สร้างกรอบแนวคิดและร่างตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย และระยะท่ี 2 การ
ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีความเป็น
กิจการเพื่อสังคม พบว่ามีองค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี  84 ตัว ดังน้ี  คือ 
องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัตั้งองค์กร ตวับ่งช้ี 7 ตวั องค์ประกอบหลกัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ตวั
บ่งช้ี 7 ตวั องคป์ระกอบหลกัการวางแผนกลยุทธ์ ตวับ่งช้ี 7 ตวั องคป์ระกอบหลกัดา้นการระดมทุน 
ตวับ่งช้ี 9 ตวั องคป์ระกอบหลกัดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ตวับ่งช้ี 7 ตวั องคป์ระกอบดา้นการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อสังคม ตัวบ่งช้ี  7 ตัว องค์ประกอบด้านความร่วมมือทางสังคม ตัวบ่งช้ี  10 ตัว  
องค์ประกอบด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวบ่งช้ี 9 ตัว องค์ประกอบด้านการบริหารทาง
การเงิน ตัวบ่งช้ี  5 ตัว องค์ประกอบด้านผู ้น าองค์กร ตัวบ่งช้ี  6 ตัว องค์ประกอบด้านคณะ
กรรมการบริหารตวับ่งช้ี 5 ตวั และองคป์ระกอบดา้นการตลาดและการส่ือสาร ตวับ่งช้ี 5 ตวั และ 2) 
ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีความเป็นกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าระดับความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.12 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.469 ค่าดัชนีระดับความ
สอดคล้อง เท่ ากับ 0.996 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือน เท่ากับ 0.023 ส่วนค่าน ้ าหนักปัจจยั ของแต่ละองค์ประกอบ สรุปได้ว่า ค่าน ้ าหนัก
ปัจจยัมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 0.72-0.86 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จตุรงค์ นภาธร (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย: กรณีศึกษาของกาแฟดอยช้างและโครงการพัฒนาดอยตุง” มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์แนวปฏิบติัในการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการด าเนินกิจงานของ
กิจการเพื่อสังคม โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพในรูปแบบของกรณีศึกษาเปรียบเทียบกิจการเพื่อสังคม
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ในประเทศไทย 2 แห่ง คือ กาแฟดอยช้างและโครงการพฒันาดอยตุง ซ่ึงถือเป็นกิจการเพื่อสังคมท่ี
ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลานานพอสมควรท่ีสามารถ
บรรลุทั้งเป้าหมายในแง่ของการสร้างรายไดแ้ละก าไรและเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมซ่ึง
เป็นเป้าหมายหลกัของกิจการเพื่อสังคมไปด้วยกนั ผลการศึกษาพบว่า กิจการเพื่อสังคมในประเทศ
ไทยมีแนวปฏิบติัในการจูงใจให้พนักงานปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายในการด าเนินกิจการด้วย
การให้ความส าคญักบัรางวลัจากภายในตวับุคคลมากกว่าการให้รางวลัจากภายนอก ซ่ึงแนวปฏิบติั
ดงักล่าวสนับสนุนรูปแบบของการสร้างแนวปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมกบั
บริบทขององค์กร(Contingency  Approach  to  Human  Resource  Management)  และมีความ
แตกต่างจากแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ี ดี ท่ี สุด  (Best  Human  Resources  
Practices)  หรือแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีสมรรถนะสูง  (High  Performance  
Human  Resources  Practices)  ขอ้สรุปจากการศึกษาช้ินน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อนักปฏิบติัและนัก
ทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพ โดยเฉพาะผูบ้ริหารของกิจการเพื่อสังคมในด้านการก าหนดแนวปฏิบติั
ในการจูงใจพนกังานของกิจการให้เหมาะสมดว้ยการให้ความส าคญักบัการสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ การสร้างความภาคภูมิใจในตวัองค์กร และการสร้าง
ความรู้สึกผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรเพื่อให้พนักงานของกิจการเพื่อสังคมมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รต่อไปในระยะยาว 

กิตติคุณ แสงนิล และ สันติธร ภูริภกัดี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการเพื่อความยัง่ยืนดว้ยหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจเพื่อสังคม กรณีศึกษา 
สามพรานโมเดล โดยมูลนิธิสังคมสุขใจ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิดและแนวทางการบริหาร
จดัการเพื่อความยัง่ยนืดว้ยหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอพียงของวิสาหกิจเพื่อสังคม และเพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งเสริมความส าเร็จของกรณีศึกษา สามพรานโมเดล โดยมูลนิธิสังคมสุขใจสามารถบรรลุ
ความส าเร็จในแง่ของการบริหารจดัการไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผูมี้
ความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโครงการสามพราน
โมเดล ประกอบกบัการลงพื้นท่ีเพื่อการสังเกตการณ์ และการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้ง ผล
การศึกษาพบว่าแนวทางส าหรับการบริหารจดัการเพื่อความยัง่ยืนท่ีไดจ้ากการศึกษาประกอบไป
ดว้ย 10 แนวทาง ดงัน้ี 1) มีวิสัยทศัน์ เป้าหมายท่ีชดัเจน และมองการณ์ไกล 2) ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
3) การสร้างวฒันธรรมและปัจจัยด้านองค์กร 4) มีข้อมูลและองค์ความรู้ท่ีดี 5) การบูรณาการ
ด าเนินงานทุกกิจกรรมหลกัท่ีส าคญั 6) การจดัการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 7) กระบวนการ
จดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพ 8) ความร่วมมือกันจากหลาย ๆ ภาคส่วน 9) 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการสร้างความไว้วางใจกัน และ 10) ส่งเสริมการสร้าง
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นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคผ์่านการวิจยัและการพฒันาใน สินคา้ / บริการ / การตลาด อย่าง
ต่อเน่ือง โดยจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการด าเนินการวิสาหกิจเพื่อสังคม ว่า
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญท่ีเก่ียวกับการจัดการ การด าเนินงานและการจัดการโลจิสติกส์ และ
จ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาและวิจยัเพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้และงานบริการของตวัเอง
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสร้างองค์กรความรู้ / แนวทางปฏิบติัท่ีดีและการจดัการองค์ความรู้ท่ีดี เพื่อ
เสริมสร้างนวตักรรมเพื่อสังคม ท่ีจะแกปั้ญหาสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง โดยตอ้งอาศยัการบูรณาการใน
การด าเนินงานจากหลาย ๆ ภาคส่วนเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

ส.ศิริชยั นาคอุดม และ รุ่งรวี จิตภกัดี (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสามารถในการแข่งขนั
ของกิจการเพื่อสังคมของประเทศไทย” ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั 
และวิเคราะห์จจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาขีด
ความสามารถกิจการเพื่อสังคมของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 20 
ราย ใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ตามแบบจ าลองเพชรพลวตั (Dynamic Diamond Model) SWOT 
Analysis และ TOWS Matrix ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัการผลิตยงัไม่สามารถตอบสนองต่อการ
แข่งขนั 2) อุปสงค์ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของอุปสงค์เทียม 3) การบูรณาการองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความสอดคล้อง 4) สภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการแข่งขัน 5) กระแสการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นโอกาสท าให้ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เล็งเห็นถึงความส าคญั 
และ 6) รัฐบาลสนบัสนุนนโยบายประชารัฐสามคัคี ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถใน
การแข่งขนัของกิจการเพื่อสังคม และกลยุทธ์การพัฒนาขีดความสามารถกิจการเพื่อสังคมของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (2) กลยทุธ์การใชทุ้นทางสังคม
และทุนทางวฒันธรรม (3) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ถึงคุณภาพสินคา้ของกิจการเพื่อสังคม (4) กล
ยุทธ์ปรับปรุงโครงสร้างเพื่อให้สอดรับกับการแข่งขนั (5) ดลยุทธ์การสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (6) กลยุทธ์แหล่งเงินทุนระยะเร่ิมตน้และระยะด าเนินการ และ (7) กลยุทธ์พฒันาระบบให้
ค าปรึกษาและแกปั้ญหาในการด าเนินธุรกิจ 

ณฐัพล กาบค า, อริยะ แสนทวีสุข, และ สุรชยั อ้ิมทบั (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “โซ่อุปทานของ
การสร้างมูลค่าเพิ่มเชอร่ี บา้นสันเจริญ อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์โซ่
อุปทานหาความสัมพนัธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มของการแปรรูปเชอร่ี กาแฟกะลา สารกาแฟ กาแฟคัว่ 
ตามล าดบั โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติดว้ยเทคนิคการพยากรณ์และวิเคราะห์ปริมาณเชอร่ีท่ี
ใช้ผลิตกาแฟแต่ละชนิดท่ีไดต้ลอดสายโซ่อุปทาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งเป้าหมาย ก าหนด
ทิศทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มของโซ่อุปทานเชอร่ี ซ่ึงประกอบด้วย เป้าหมายการแปรรูปเชอร่ี 
เป้าหมายการใช้สารกาแฟในการผลิตกาแฟคัว่ เพื่อแสดงความเช่ือมโยงเป้าหมาย ได้สมมุติการ
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ทดลองสภาวะโซ่คุณค่าเชอร่ี ในปี 2563 โดยสมมุติให้ใช ้สารกาแฟเพื่อแปรรูปเป็นกาแฟคัว่เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 10 (As-is คาดหมาย) เป็นร้อยละ 15 (To-be เป้าหมาย) คิดเป็นปริมาณกาแฟคัว่ท่ีเพิ่มขึ้น
จาก 7.9 ตนั เป็น 11.9 ตนั จากเป้าหมายดงักล่าว พบว่าตอ้งส่งเสริมการผลิตกาแฟคัว่ให้เติบโตขึ้น
ร้อยละ 63 ของการคาดหมาย โดยมีมูลค่าโดยรวมของโซ่คุณค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 14 ผลการศึกษา
พบว่า การตั้งเป้าหมายขึ้นท่ีส่วนใดจะส่งผลต่อเป้าหมายท่ีส่วนอ่ืนของโซ่อุปทานเชอร่ี ซ่ึงสามารถ
น าไปใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตกาแฟคัว่บา้นสันเจริญ ไดต่้อไป 

จิระพชัร์ คูเลิสตระกูล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคม เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคม และเพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้าง
ความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยศึกษาจากสมาชิกเครือข่าย กิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย จานวน 850 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
คุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคมโดยภาพรวม  ด้านการบริหารทางการเงิน ด้านผูน้ าองค์กร  
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นการตลาดและการส่ือสาร ดา้นคณะกรรมการบริหาร ดา้นการวางแผน
กลยทุธ์ ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัตั้งองคก์ร ดา้นความร่วมมือทางสังคม ดา้นการ
ระดมทุน ดา้นการเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัมาก ตามล าดับ ส่วนคุณลกัษณะความเป็น
กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง และจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ระดบัคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยภาพรวม 
แตกต่างไปตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน จานวนบุคลากรภายในองคก์ร และ 
ประเภทธุรกิจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี α = 0.05 และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระกบัระดบัคุณลกัษณะความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยภาพรวม พบว่า เพศ  
ประสบการณ์ท างาน และ ประเภทธุรกิจเป็นตวัแปรอิสระท่ีสามารถใช้ท านายระดับคุณลกัษณะ
ความเป็นกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยโดยภาพรวมได ้

กนัยพร ธีรเวคิน (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการบริหารจดัการของกิจการเพื่อสังคม
ดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะของการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคม และเพื่อเสนอขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงการบริหาร
จดัการในการส่งเสริมประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังม ดา้นอุตสาหกรรมอาหารอินทรียใ์นประเทศ
ไทย ศึกษาธุรกิจแปรรูปอาหารเกษตรอินทรีย ์จ านวน 6 องค์กร ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ ผลการศึกษาพบว่า
คุณลกัษณะร่วมการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผล ประกอบไปดว้ย 5 มิติ คือ 1) มิติดา้นประสิทธิผล 
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คือความสามารถในการแก้ไขปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ความสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง
สังคมในทางท่ีดีขึ้น เกษตรกรพึ่งพาตนเองได ้และความสามารถสร้างความตระหนกัในการบริโภค
อาหารอินทรีย ์2) มิติด้านภาวะผูน้ า ได้แก่ การพฒันาความรู้การผลิตเกษตรอินทรีย ์การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาความหลากหลายผลิตภัณฑ์และบริการ การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การมีเป้าหมายระยะยาว การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั มีแนวคิดให้ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ และสร้างคุณค่าร่วมกัน 3) มิติด้านวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ การ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน การท ากิจกรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม การมีศูนยก์ลางการเรียนรู้ การ
ฝึกอบรมพนักงานในขณะปฏิบติังาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ การน าความรู้ทางเทคโนโลยีมา
พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ 4) มิติการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้เสีย ไดแ้ก่ ความโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงาน การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การท างานเป็นทีม มีกิจกรรมรางวลัพนกังานมีส่วนร่วม
ในการบริหาร การมีเงินปันผลให้ผูถื้อหุ้น การถ่ายทอดความรู้การบริหารจดัการใหผูผ้ลิต การท า
เกษตรท่ีพึ่งพาธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน การจ าหน่ายอาหารอินทรียค์ดัสรรวตัถุดิบท่ีสะอาดปลอดภยั 
และเปิดเผยแหล่งท่ีมาอาหารอินทรีย์ 5) มิติด้านนโยบายของภาครัฐ ได้แก่ นโยบายสนับสนุน
ทางดา้นเงินทุน การลดหย่อนภาษีให้ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และการสร้างระบบตลาดคุณภาพ 
ส่วนปัญหาท่ีพบไดแ้ก่ ปัญหาด้านตน้ทุนการผลิต ปัญหารการขาดความเช่ือในเร่ืองอินทรียข์อง
เกษตรกรผูผ้ลิต และการขาดความรู้ความเขา้จางดา้นการบริหารจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการเพื่อ
สังคม แนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมควรสนบัสนุนเกษตรกรในดา้น
การผลิต ภาครัฐควรผลกัดันนโยบายส่งเสริมการลงทุนให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และสร้าง
แรงจูงใจใหผู้ผ้ลิตเกษตรอินทรีย ์

เอกลกัษณ์ ยิ้มวิไล และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบูรณาการ
กิจการเพื่อสังคมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบูรณาการกิจการเพื่อสังคมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเพื่อ
พฒันาตวัแบบบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ร่วมกัน กลุ่มเป้าหมายของการวิจยัคือ กรณีศึกษาใน
ประเทศไทยใน 4 พื้นท่ี ประกอบดว้ย 1) กิจการเพื่อสังคมสวนลุงไกร บา้นสุขสมบูรณ์ อ าเภอวงัน ้ า
เขียว จงัหวดันครราชสีมา 2) กิจการเพื่อสังคมธนาคารขยะออมทรัพย ์เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
3) กิจการเพื่อสังคมไทยคราฟท์แฟร์เทรด เขตสาร กรุงเทพมหานคร และ  4) กิจการเพื่อสังคม
โรงเรียนมีชยัพฒันา อ าเภอล าปรายมาส จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการเพื่อ
สังคมซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของกรณีศึกษา 4 คน ผูท่ี้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา 20 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
กิจการเพื่อสังคมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอีก 5 คน รวมทั้งส้ิน 29 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง การสังเกตการณ์ และการเปรียบเทียบข้ามกรณีศึกษา 
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ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบูรณาการกิจการเพื่อสังคมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดบัองค์
ความรู้มีความจ าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจในความเหมือนและแตกต่างระหว่างองค์ความรู้ทั้งสอง
อย่างถ่องแทเ้สียก่อน 2) การพฒันาตวัแบบบูรณาการกิตการเพื่อสังคมและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างความจ าเป็นตน้สร้างความเขา้ใจต่อบริบท ท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ต่อการบูรณาการเกิดขึ้นไดจ้ริง ซ่ึงประกอบไปดว้ย บริบทดา้นสภาวะแวดลอ้ม บริบทดา้นความเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม บริบทดา้นกิจการและเครือข่าย และบริบทดา้นการขยายผล 

ปัชฌา ตรีมงคล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันากลยุทธ์การจดัการความรู้เชิงรุก ส าหรับ
ชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การ
จดัการความรู้ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการจดัการความรู้ และ 3) เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัการความรู้
เชิงรุกส าหรับชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสั งคม โดยใช้ระเบียบวิธีการ
วิจยัแบบการวิจยัและพฒันา ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสาร การวิจยัเชิง
พื้นท่ี การถอดบทเรียนโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบมีส่วนร่วม และใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ผ่านการ
วิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ TOWS Matrix ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดง
บงั จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 13 คน ซ่ึงเป็นชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบสมุนไพรให้กบัมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร ผลการศึกษาพบวา่ 1) แนวโนม้การจดัการความรู้ส าหรับชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มี 3 แนวโนม้ คือ แนวโนม้การจดัการความรู้จากภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน แนวโน้มการจดัการความรู้จากภาวะผูน้ าชุมชน และแนวโน้มการจดัการความรู้จากการมี
ส่วนร่วมในชุมชน 2) องค์ประกอบของการจดัการความรู้ส าหรับชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มี 6 องค์ประกอบหลัก คือ วฒันธรรมชุมชน โครงสร้างชุมชน 
กระบวนการจดัการความรู้ เทคโนโลยี การตลาด การวดัผล และมี 24 องคป์ระกอบย่อย 3) กลยุทธ์
การจดัการความรู้เชิงรุกส าหรับชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มี 4 กล
ยุทธ์ คือ กลยุทธ์การพฒันาผูผ้ลิตและการตลาด กลยุทธ์การพฒันากระบวนการผลิต กลยุทธ์การ
พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและสุขภาพ และกลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกิจการ
เพื่อสังคมในประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูบ้ริหารของกิจการเพื่อสังคม จ านวน 150 กิจการตวัอย่าง ใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณท่ีประกอบไปดว้ยแบบสอบถามเชิงคุณลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป ระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสังคม และค าถามปลายเปิดเพื่อถามความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และมุมมองท่ีมีต่อความส าเร็จของกิจการเพื่อสังคม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิภาพกิจการเพื่อ
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สังคมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุซ่ึง
ประกอบดว้ย มูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์คุณลกัษณะของผูน้ าในกิจการเพื่อสังคม และโครงสร้างของ
องค์กร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสังคมไดร้้อยละ 
54.00 โดยประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสังคม ไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะของผูน้ าในกิจการเพื่อ
สังคม มากท่ีสุด โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.635 รองลงมาไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร
โครงสร้างขององค์กร โดยมีอิทธิพลทางลบเท่ากบั  -0.464 และไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร
มูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์โดยมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.448 ตามล าดบั 

ปริญญา หรุ่นโพธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลมุ่งสู่ความเป็นหุ้นส่วนทางกลยทุธ์ขององคก์ารไม่แสวงหาผลก าไร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ลกัษณะเครือข่ายขอ้มูลส าหรับศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทางกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้วยการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือข่ายข้อมูล เพื่อพัฒนา
องคป์ระกอบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและองคป์ระกอบหุ้นส่วนทางกลยุทธ์การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคลดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคต โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน เก่ียวกับแนวโน้ม
ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อพฒันาเป็นรูปแบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
และเพื่อพฒันารูปแบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่งความเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ของ
องค์การไม่แสวงหาผลก าไร โดยการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่าการ
พฒันารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่การเป็นหุน้ส่วนทางกลยุทธ์ขององคก์ารไม่แสวงหา
ผลก าไร มีองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) หุ้นส่วนทางกลยทุธ์มี 4 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้นการ
พฒันาองค์การ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการเรียนรู้ตลอดเวลา และ ดา้นการส่ือสาร 2) ผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มี 5 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นความอดทนอดกลั้น ดา้น
การตดัสินใจ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ 3) ผูเ้ช่ียวชาญงานบริหาร มี 5 องคป์ระกอบย่อยคือ ดา้น
ช านาญงานบุคคล ดา้นเขา้ใจองคก์าร ดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ ดา้นการจดัการคนเก่ง และดา้น
การจดัการความขดัแยง้ 4) ผูช้นะใจพนกังาน มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย คือ ดา้นการจูงใจ ดา้นท่ีปรึกษา
ท่ีดี และดา้นจริยธรรม 

นครินทร์ วงศ์เรืองวุฒิ (2558)ได้ศึกษาเร่ือง “นโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
บริหารจดัการเครือข่ายอย่างย ัง่ยืนของเกษตรกรชาวสวนกาแฟ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ
นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารจดัการเครือข่ายอยา่งย ัง่ยืน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารจดัการเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนื และเพื่อเสนอแนะนโยบานถาครัฐในการส่งเสริมและสนบัสนุน
การบริหารจดัการเครือข่ายอย่างย ัง่ยนืของเกษตรกรชาวสวนกาแฟ เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ใน
การวิจยัเชิงปริมาณด าเนินการโดยศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มเกษตรกรผู ้
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ปลูกกาแฟ ใน 5 จงัหวดั ประกอบด้วย ชุมพร ระนอง กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช 
ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 29 คน จาก
กลุ่มขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกับการปลูกกาแฟ กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมกาแฟภาคเอกชน และ
หัวหน้ากลุ่มเครือข่ายเกษตรกรใน 5 จงัหวดั ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลของนโยบายส่งเสริมและ
สนับสนุนการบริหารจดัการเครือข่าย โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นและเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นความยัง่ยืน ดา้นภูมิคุม้กนั และดา้นความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย ตามล าดับ จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัญหาของนโยบายเพื่ อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการบริหารจดัการเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนื คือ ขาดการก าหนดนโยบายร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและเครือข่ายชาวสวนกาแฟ รองลงมาคือ ขาดความต่อเน่ืองและการน านโยบายไป
ปฏิบติั ขาดความยืนหยุน่ไม่สอดคลอ้งกบัภาวะตลาดกาแฟภายในและภายนอกประเทศ 2) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการบริหารจดัการเครือข่ายอย่างย ัง่ยืน เรียงตามล าดบัมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 3 ปัจจยั 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการบริหารเครือข่าย ปัจจยัดา้นนโยบายกาแฟของประเทศ และปัจจยัดา้นการสร้าง
เครือข่ายเกษตรกรผูผ้ลิตกาแฟ ซ่ึงผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นตวามซ่ือสัตยสุ์จริตของ
ผูบ้ริหารมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงตอ้งบริหารงบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรอย่างโปร่งใส รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหารแบบประชาธิปไตย ท่ีไม่เล่นพรรคเล่นพวก ไม่น าเครือญาติและพวกพอ้งมา
บริหารงบประมาณอย่างทุจริต และปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องมีความต่อเน่ื อง ไม่
เปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของรัฐบาลเอง และ 3) ขอ้เสนอแนะนโยบายภาครัฐในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจดัการเพื่อสร้างเครือข่ายอย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย 
การก าหนดนโยบายให้สามารถประสบความส าเร็จได้อย่างแท้จริง ด้านการบริหารเครือข่าย
ชาวสวนกาแฟ คือตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตโปร่งใสและเป็นธรรม และ ด้านการสร้างเครือข่าย
เกษตรกรชาวสวนกาแฟท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

สมเกียรติ สกุลสุรเอกพงศ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัแบบการจดัการกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของกิจการเพื่อ
สังคมในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูบ้ริหารของกิจการเพื่อสังคม จ านวน 150 กิจการตวัอย่าง ใช้
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผล
การศึกษาพบว่ารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลกิจการเพื่อสังคมสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลกิจการเพื่อสังคม
ได ้ร้อยละ 54.30 โดยประสิทธิผลของกิจการเพื่อสังคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณลกัษณะของ
ผูน้ าในกิจการเพื่อสังคมมากท่ีสุด มีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.571 รองลงมาไดรั้บอิทธิพลทางตรง
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จากตวัแปรมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.452 และไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก
ตวัแปรโครงสร้างองคก์ร มีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั 0.379 ตามล าดบั 

สุรมงคล น่ิมจิตต์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันารูปแบบกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์
เพื่อความไดเ้ปรียบตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อจดัท า
แนวโนม้แผนกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และเพื่อพฒันาแผนกลยุทธ์การจดัการทรัพยากร
มนุษย์เชิงความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นการวิจยัเอกสารเพื่อหา
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย  ์ผลการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบหลักประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ เครือข่าย  ความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม องคป์ระกอบยอ่ยจะเป็น การวิเคราะห์ SWOT การก าหนดวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจ รวมถึงเป้าหมาย การสรรหาคัดเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผล การให้
ค่าตอบแทนและรางวลั และการบริหารบุคลากรสัมพนัธ์ ตอนท่ี 2 เป็นการวิจยัอนาคตเพื่อพฒันา
รูปแบบกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 24 คน ผลการศึกษา
พบว่ารูปแบบกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงความได้เปรียบฯ ท่ีเหมาะสมประกอบด้วย 
ปัจจยัน าเขา้ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัและเกณฑก์ารประกนัคุณภาพและน าไปปฏิบติั
ได้ แนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรตอ้งมีลักษณะเป็นเชิงกลยุทธ์ การสร้างเครือข่ายท่ีเป็น
รูปธรรมชัดเจน การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผ่านงานวิจยัและการสร้างแรงบันดาลใจต่าง ๆ 
ตอนท่ี 3 ประเมินค่าอรรถประโยชน์ตามทฤษฎีเกม คดัเลือกแผนกลยุทธ์ดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ
ความไดเ้ปรียบฯ และให้ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนผูบ้ริหารจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 
แห่งร่วมประเมินแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ ผลการวิจยัพบว่าแผนกลยุทธ์ด้านทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีสร้างขึ้นมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได ้
โดยรูปแบบกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อความได้เปรียบตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย ปัจจยัน าเข้า กระบวนการจดัการ การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ผลลัพธ์ 
เครือข่าย ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษากรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนา
วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและปัจจยัท่ีท าให้การพฒันา
วิสาหกิจเพื่อสังคมประสบความส าเร็จในต่างประเทศ ตลอดจนส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
และ/หรือผูมี้ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย โดยใช้
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ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  ผลการศึกษาพบว่า ในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายแห่งไดมี้การพฒันา
วิสาหกิจเพื่อสังคมจนประสบผลส าเร็จ จากการมีบทบาทอย่างแข็งขัน จากการสนับสนุนและ
ผลักดันของภาครัฐ โดยเฉพาะการพฒันาหน่วยงานเฉพาะส าหรับดูแลวิสาหกิจเพื่อสังคม การ
ก าหนดกลยทุธ์ระยะยาวของภาครัฐ การออกกฎหมายเฉพาะ การพฒันานวตักรรม การสร้างองคก์ร
ตวักลางเพื่อบ่มเพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม การจดักองทุน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายของวิสาหกิจเพื่อ
สังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเทศไทยพบว่า  การด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมโดยภาคธุรกิจสามารถส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีขึ้น การร่วมมือกนั
ในกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเกิดผลกระทบเชิงบวกมากกว่าได้
ดีกว่า เน่ืองจากสามารถลดความส้ินเปลืองและความซ ้ าซอ้นไดโ้ดยใชค้วามตอ้งการของชุมชนเป็น
หลกัและตอ้งท าแบบบูรณาการ นอกจากน้ี แนวทางการพฒันาวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย   
ควรมีการพฒันาแหล่งเงินทุนทั้งตลาดเงินและตลาดทุนของวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยเฉพาะวิสาหกิจ
เพื่อสังคมท่ีตั้งขึ้นโดยผูป้ระกอบการใหม่ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
ความมัน่คงของประเทศไทย ทั้งน้ี ภาครัฐควรเป็นผูริ้เร่ิมโดยท ากิจกรรมเพื่อสังคมตน้แบบเพื่อให้
องคก์รต่าง ๆ ไดน้ าไปประยุกตใ์ช ้ ก าหนดมาตรการส่งเสริมการลงทุน เช่น การให้สิทธิประโยชน์
ด้านภาษี ตลอดจนการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อให้มีการพฒันาวิสาหกิจเพื่อสั งคมในไทยมีการ
ขยายตวัและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ , ธีระ เตชะมณีสถิต, และ ปฐม มณีโรจน์  (2558) ได้ศึกษาเร่ือง 
“การศึกษาและพฒันาองคก์รกิจการเพื่อสังคมดา้นเกษตรอินทรียใ์นเขตภาคเหนือของประเทศไทย : 
กรณีศึกษาเรนโบว์ฟาร์ม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาองค์กรและการบริหารกิจการเพื่อ
สังคมดา้นเกษตรอินทรีย ์เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพตามแนวทางทฤษฎีฐานราก ศึกษาหน่วยวิเคราะห์
เป็นกรณีศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์ในตวั ผลของการศึกษาพบว่า 1) การพฒันาองค์กรของเรนโบว์
ฟาร์มมีลกัษณะขององคก์รสมรรถนะสูง 2) ผูด้  าเนินงานมีคุณสมบติัในการเป็นผูป้ระกอบการสังคม
อย่างครบถ้วน 3) มีการบริหารโดยใช้การสร้างวฒันธรรมในการเปล่ียนแปลง และ 4) มีการ
สนบัสนุนและพฒันาเครือข่ายการด าเนินงานโดยใชก้ารมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เนน้การ
กระจายอ านาจในการปฏิบติังานท่ีเกิดประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับขอ้
คน้พบในการวิจัยคร้ังน้ี คือ (1) การพัฒนาองค์กรเป็นการพฒันาโดยใช้แนวทางนวตักรรม (2)  
ภาวะผูน้ าท่ีมีความส าคญัอย่างสูงต่อสมรรถนะในการบริหารงานขององคก์ร (3) การเสริมแรงจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ (4) การมีส่วนร่วมในเครือข่ายของสมาชิกองคก์ร ท่ีสามารถสร้าง
ความส าเร็จใหก้บัองคก์ร 
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จตุพร จุย้ใจงาม (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “การสังเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ของกิจการ
เพื่อสังคม การศึกษาเชิงประจกัษใ์นบริบทประเทศไทย” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ
ความตอ้งการรูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อทดลองใชรู้ปแบบ
การจดัการความรู้ และเพื่อประเมินและปรับปรุงรูปแบบการจดัการความรู้ของกิจการเพื่อสังคมใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัได้แก่ ผูป้ระกอบการทางสังคมจ านวน 136 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นกิจการเพื่อสังคมและการจดัการความรู้ จ านวน 9 คน กลุ่มทดลองรูปแบบการจดัการความรู้ 
จ านวน 22 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการ
ความรู้ แบบทดสอบความรู้ แบบประเมินทกัษะในการจดัการความรู้ และแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อรูปแบบการจดัการความรู้ ผลการศึกษาพบว่าการสังเคราะห์รูปแบบการจดัการความรู้ของ
กิจการเพื่อสังคม การศึกษาเชิงประจกัษ์ในบริบทประเทศไทยท่ีพฒันาขึ้นมีช่ือว่า VACSIN Model 
ประกอบดว้ย 1) การสร้างพฤติกรรมจิตอาสา (V=Volunteering Behavior) 2) เจตคติในการแบ่งปัน
ความรู้ (A=Attitude of Sharing) 3) กระบวนการจดัการความรู้ (C=Cycle of Knowledge) 4) กิจการ
เพื่ อสั งคม  (S=Social Enterprise) 5 ) น วัตก รรมสั งคม (I = Social Innovation) 6 ) เค รือข่ าย
ผูป้ระกอบการทางสังคม (N=Social Networking) และผา่นการรับรองรูปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 

อิศเรศ  ศนัสนียว์ิทยกุล (2556) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาวิเคราะห์นโยบายการส่งเสริม
กิจการเพื่อสังคมโดยใช้ตวัแบบเครือข่ายนโยบาย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาท าความเขา้ใจ และ
วิเคราะห์นโยบายการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม โดยใชต้วัแบบเครือข่ายนโยบายมาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์ทบทวนเอกสาร และการ
สัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ผลการศึกษาพบว่า  นโยบายส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมในประเทศ
ไทยนั้น มีส านกังานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) ซ่ึงก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยเม่ือปี  
พ.ศ.  2553 เป็นหน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์ในการก าหนดทิศทางของนโยบาย และเป็นตวักระท าท่ี
ส าคญัในการผลกัดนันโยบาย  ประเทศไทยไดเ้รียนรู้แนวคิดน้ีจากยโุรป โดยเฉพาะประเทศองักฤษ    
ซ่ึงมีการด าเนินนโยบายส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมมายาวนานและเป็นรูปธรรมด้วยแนวคิดเชิงการ
ปฏิรูปสังคมของส านกังานส่งเสริมสุขภาพแหงชาติ (สสส.) ท่ีสอดคล้องกบัรัฐบาลในขณะนั้น ท า
ให้นโยบายน้ีถูกตั้งขึ้นเป็นวาระระดบัชาติ เม่ือใช้การวิเคราะห์เครือข่ายนโยบายมาท าความเข้าใจ
เครือข่ายการท างานของสกส.  พบว่า  รัฐบาลและสสส.  ท่ีมีความสัมพนัธ์กันในลกัษณะใกลชิ้ด
สัมพนัธ์กนันั้น เอ้ือให้นโยบายส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมเกิดขึ้น โดยมีพื้นฐานความสนใจร่วมกัน
และการประสานผลประโยชน์ระหว่างกนั นอกจากนั้นยงัมีตวัแสดงทางนโยบายตวัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ใน
กลุ่มผูมี้อ  านาจก าหนดนโยบายเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม เช่น  British Council, นักวิชาการ  เป็นตน้  
มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกนั 
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Black (2021)ได้ศึกษาเร่ือง “Compensating employees in micro-sized social enterprises 
with innovative HR practices” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาท าความเขา้ใจว่ากิจการเพื่อสังคมขนาดเล็ก 
สามารถจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน (เงินเดือน สวสัดิการต่าง ๆ) อย่างยุติธรรมไดอ้ย่างไร ในขณะท่ี
ตอ้งเผชิญปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรดา้นงบประมาณ และยงัตอ้งจดัล าดบัความส าคญัในการท า
ภารกิจเพื่อสังคมไปดว้ย ผลการศึกษาพบว่าผูก่้อตั้งเขา้ใจถึงปัญหาในดา้นการจดัการค่าตอบแทนว่า
พนักงานตอ้งการการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและยุติธรรม แต่ เงินสนับสนุนในการด าเนิน
กิจการนั้นมกัไม่เพียงพอ ซ่ึงวิธีการแกปั้ญหาคือการน าวตักรรมทางการจดัการทรัพยากรมนุษยม์า
ใช้ เช่น การชดเชยพนักงานดว้ยการฝึกอบรม ให้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงพนักงานยอมรับ
และมองว่าเป็นการแลกเปล่ียนท่ีเป็นธรรม เพราะถึงจะไดค้่าตอบแทนน้อยเงินแต่พนักงานก็ถือว่า
เขาแลกกบัการช่วยให้พวกเขาไดพ้ฒันาโอกาสทางอาชีพในอนาคต แนวทางปฏิบติัดา้นทรัพยากร
มนุษยน้ี์ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการเพื่อสังคมขนาดเล็กอ่ืน ๆ ได ้ดว้ยการเพิ่มทุนมนุษยแ์ทนการ
เพิ่มตน้ทุน 

Napathorn (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง “Managing workers in Thai social enterprises: the role of 
founders” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นกิจการเพื่อสังคม ในบทบาทของผู ้
ก่อตั้ง การวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขา้มกรณี เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างผูก่้อตั้ง 
ผูจ้ดัการ และพนักงานในกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าผูก่้อตั้งกิจการเพื่อสังคมมีบทบาทท่ี
หลากหลายในการก าหนดระบบและแนวปฏิบติัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร ประการ
แรกผูก่้อตั้งท าหนา้ท่ีเป็นแบบอย่างใหก้บัผูจ้ดัการและพนกังานในองคก์ร ประการท่ีสอง ผูก่้อตั้งท า
หนา้ท่ีเป็นผูว้างแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับกิจการเพื่อสังคม ประการท่ีสาม ผูก่้อตั้งท าหนา้ท่ีเป็น
ผูส้ร้างและบงัคบัใชว้ฒันธรรมองคก์รในกิจการเพื่อสังคม และประการสุดทา้ยผูก่้อตั้งท าหนา้ท่ีเป็น
ผูส้ร้างและบงัคบัใชร้ะบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ระเบียบ นโยบาย และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นองคก์ร  

Booth, Shin, and Gomezel (2 0 1 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Human Resource Management 
Challenges in a Slovenian Social Enterprise: A Case Study” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นกิจการเพื่อสังคม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้รณีศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและการสังเกตการณ์  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูก่้อตั้ง ผูบ้ริหาร และ
พนักงานในกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่ามีความทา้ทาย 4 ประการ ท่ีผูป้ระกอบการทาง
สังคมมกัตอ้งเผชิญจากมุมมองดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์กร ไดแ้ก่ 1) มุมมองเชิงกล
ยทุธ์ กิจการเพื่อสังคมตอ้งด าเนินกิจการโดยค านึงถึงวตัถุประสงคท์างสังคมและเศรษฐกิจเป็นหลกั 
2) มุมมองด้านการบริหารจัดการ โดยการสรรหาและพัฒนาพนักงาน การดึงดูดและคัดเลือก
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พนกังานท่ีเหมาะสม มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจหลกัของกิจการเพื่อสังคม 3) มุมมองดา้น
บุคลิกภาพความเป็นผูน้ า ผูป้ระกอบทางสังคมอาจหมดไฟในการท างาน ขาดความสมดุลชีวิต ความ
เป็นอยู่ท่ีดี เกิดความเครียด และความรู้สึกโดดเด่ียว เน่ืองจากแรงกดดนัในการด าเนินธุรกิจ และ 4) 
มุมมองดา้นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ของผูน้ า ในการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการทางสังคมอาจ
ไม่มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว และมีการพึ่ งพาการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติสูง 
ซ่ึงอาจน าไปสู่ความลม้เหลวในทางจดัการได ้

Napathorn (2018a) ได้ ศึ กษ าเร่ือง  “Contextual influences on HRM practices in social 
enterprises: the case of Thailand” มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบบริบทของสถาบัน (Institutional) 
และบริบททางวฒันธรรม (Cultural) (โดยเน้นเฉพาะบทบาทของระบบการพฒันาทกัษะแห่งชาติ 
ระบบแรงงานสัมพนัธ์ และบริบททางวฒันธรรม) ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านทรัพยากร
มนุษยท่ี์ใชใ้นกิจการเพื่อสังคม โดยใชว้ิธีการศึกษาวิเคราะห์ขา้มกรณีในกิจการเพื่อสังคม 4 แห่ง ใน
ประเทศไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัตวัแทนของกิจการเพื่อ
สังคม ผลการศึกษาพบว่าระบบการพฒันาทกัษะของประเทศไทย ยงัขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการสรรหาทรัพยากรมนุษยใ์นกิจการเพื่อสังคมท่ีไดน้ าวิธีการสรรหาทาง
เลือกมาใช ้และดา้นแรงงานสัมพนัธ์ในกิจการเพื่อสังคมมีความอ่อนแอเป็นอยา่งมาก ในบริบททาง
วฒันธรรมมีการสนบัสนุนการหลีกเล่ียงความขดัแยง้และความไม่มัน่ใจในตนเอง และความไม่กลา้
แสดงออกของพนักงานในท่ีท างาน และความสัมพันธ์ในด้านแรงงานสัมพันธ์เป็นไปแบบพ่อ
ปกครองลูก 

Napathorn (2018b)ได้ศึกษาเร่ือง “How do social enterprises recruit workers? The case of 
social enterprises in Thailand” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการสรรหาทรัพยากรมนุษยท่ี์ใช้
ในกิจการเพื่อสังคม โดยการวิเคราะห์ขา้มกรณีศึกษากิจการเพื่อสังคม 4 แห่ง ท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างกัน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การลงพื้นท่ี และการสังเกตการณ์ ผลการศึกษา
พบวา่กิจการเพื่อสังคมมกัใชช่้องทางการสรรหาทางเลือกท่ีแตกต่างจากช่องทางหลกัท่ีองคก์รธุรกิจ
ทัว่ไปเลือกใช้ในการดึงดูดแรงงานท่ีมีคุณสมบติั ความรู้ ประสบการณ์ และทศันคติท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจการเพื่อสังคม เพื่อหลีกเล่ียงการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดแรงงาน 
และรวมไปถึงการพฒันา ส่งเสริมพนกังานภายในองคก์รอยา่งตลอดเวลา   

Napathorn (2018c) ได้ศึกษาเร่ือง “Which HR Bundles are Utilized in Social Enterprises? 
The Case of Social Enterprises in Thailand” มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบกลุ่มงานดา้นทรัพยากร
มนุษยท่ี์ใช้ในกิจการเพื่อสังคม โดยใช้วิธีการศึกษาการวิเคราะห์ขา้มกรณี (Cross – case analysis) 
ในกิจการเพื่อสังคม จ านวน 5 แห่ง ในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ก่ึง
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โครงสร้าง ผูก่้อตั้ง ผูจ้ดัการ และพนักงานของกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มงานดา้น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีใช้ในกิจการเพื่อสังคม ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้วยช่อง
ทางการสรรหาทางเลือก (Alternative Recruitment Channel) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ให้
ความส าคญักบัการอบรมในงาน (On the job training) ดา้นแรงจูงใจมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแรงจูงใจ
ภายใน (Intrinsic Rewards) และดา้นแรงงานสัมพนัธ์ ใชรู้ปแบบการบริหารงานแบบพ่อปกครองลูก
และไม่มีการจัดตั้ งสหภาพแรงงานในกิจการเพื่อสังคม จากการศึกษาเห็นได้ว่ากลุ่มงานด้าน
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ใช้ในกิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่างจากกิจการท่ีแสวงหาผลก าไรทัว่ไป โดย
กลุ่มกิจการท่ีแสวงหาผลก าไรมกัมุ่งเนน้การสรรหาและคดัเลือกไปท่ีช่องทางการสรรหาหลกั การ
ฝึกอบรมเน้นการฝึกอบรมในห้องปฏิบติัการ โดยมีการให้รางวลัจูงใจพนกังานทั้งการจูงใจภายใน
และภายนอกควบคู่กนั และมีกระบวนการการจดัการความขดัแยง้ในองคก์รอยา่งเป็นระบบ  

Khatun and Hasan (2016) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  “Human Resource Management in Social 
Enterprises: A Study on BRAC” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใน
กิจการเพื่อสังคม การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์ และใช้ SWOT ในการตรวจสอบภาพรวมของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทท่ีส าคญัในกิจการเพื่อสังคม โดยมองวา่พนกังานถือเป็นกุญแจสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั ฝ่ายทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นฝ่ายท่ีจะช่วยเน้นย  ้าจุดแข็งของพนักงานให้
เพิ่มขึ้น ผลลพัธ์ต่อพนกังานสามารถส่งผลดีต่อกลยุทธ์ขององคก์รในการบรรลุภารกิจและวิสัยทศัน์
ได ้โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ท่ีช่วยให้องคก์รสรรหาพนกังานท่ีมีศกัยภาพและ
แปลงเป็นทุนมนุษย ์นอกจากน้ี ความเป็นผูน้ าด้านทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้องค์กร
สามารถระบุและพฒันาพฤติกรรมความเป็นผูน้ าโดยท่ีองคก์รสามารถดึงดูดพนกังานท่ีมีทกัษะให้
เขา้ร่วมและรักษาไวไ้ดใ้นระยะยาวด้วยความเป็นผูน้ าดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ องค์กรจะ
ไดรั้บความยัง่ยนืโดยปลดลอ็กศกัยภาพในการผลิตของพนกังาน 

Doherty et al. (2 01 4 )ได้ ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  “Social Enterprises as Hybrid Organizations: A 
Review and Research Agenda” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส ารวจแนวคิดของกิจการเพื่อสังคม ใน
ฐานะองค์กรลูกผสม โดยการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่า
กิจการเพื่อสังคมเป็นองคก์รลูกผสม ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ภารกิจดา้นความยัง่ยนืทางการเงิน และ 
2) ภารกิจดา้นการบรรลุเป้าหมายทางสังคม และการประเมินผลกระทบขององค์กรลูกผสมในการ
บริหารจดัการกิจการเพื่อสังคม อาจไดรั้บผลกระทบดงัน้ี ดา้นการจดัหาทรัพยากรทางการเงิน ซ่ึง
กิจการเพื่อสังคมอาจถูกมองขา้มว่าเป็นองค์กรท่ีดอ้ยศกัยภาพเม่ือเทียบกบัองคก์รธุรกิจทัว่ไป และ
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การระดมทรัพยากรมนุษย ์กิจการเพื่อสังคมอาจขาดแคลนแรงงานทกัษะ และแรงงานขาดความรู้ 
ความเขา้ใจถึงการเป็นกิจการเพื่อสังคม  

Harris and Kor (2013) “The Role of Human Capital in Scaling Social Entrepreneurship” 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคญัของทุนมนุษยใ์นกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าการท่ี
กิจการเพื่อสังคมจะเติบโตอย่างย ัง่ยืนและบรรลุวตัถุประสงค์ทั้งทางดา้นการเงินและสังคมไดน้ั้น
จ าเป็นต้องมีทุนมนุษย์ท่ีช่วยในการสนับสนุนประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยการด าเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์3 ส่วน คือ 1) การจดัหาทุนมนุษย ์ในการสรร
หาพนักงานไม่เพียงแต่ตอ้งค านึงถึงทกัษะทัว่ไปและการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งพิจารณาถึงทกัษะ
เฉพาะทางส าหรับกิจการเพื่อสังคมดว้ย 2) การพฒันาทุนมนุษย ์ในกิจการเพื่อสังคมควรส่งเสริมการ
ฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการ และมุ่งเน้นในการพัฒนาผูท่ี้มีความสามารถสูงโดยการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน และ 3) การรักษาทุนมนุษย์ โดยการสร้าง
แรงจูงใจดว้ยการให้รางวลัทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน โดยกลยุทธ์ดา้นทุนมนุษยเ์หล่าน้ี (การ
จดัหา การพฒันา และการรักษา) ถือว่ามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความสามารถของกิจการเพื่อ
สังคมเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นระดบัท่ีกวา้งขึ้น 

Royce (2007)ได้ศึกษาเร่ือง “Using human resource management tools to support social 
enterprise: Emerging themes from the sector” มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาและทบทวนเก่ียวกับ
แนวคิดการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ถูกน าไปใชใ้นกิจการเพื่อสังคม ผลการศึกษาพบว่าการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์องค์กร โดยหลักฐานจากการทบทวนวรรณกรรม
ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นของงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นกิจการเพื่อสังคม โดยพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในกิจการเพื่อสังคมในประเด็นดังต่อไปน้ี 1) การขาดแคลนของ
ทกัษะและประสบการณ์ตามภาคส่วนในตลาดแรงงาน และ 2) ความยากล าบากในการเขา้ถึงผูท่ี้มี
ความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นค่าตอบแทน  

สรุปไดว้่า จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีบริบทเก่ียวกบัความเป็นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รได ้ซ่ึง
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้ิจยัได้ทราบถึงความเช่ือมโยงของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เครือข่ายทางสังคม ว่าในการด าเนินงานของผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม
นั้น ต้องมีการติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ตลอดจนการเช่ือมโยงกับเครือข่ายภายนอกทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิจยัเป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นการ
ออกแบบพฒันากรอบแนวคิด การสร้างแนวค าถาม เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนน า
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการอภิปรายผลการวิจยั 
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จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสามารถน ามาสรุป
เป็นแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการวิจยัเร่ือง “การพฒันา
แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม” ดงัแสดงตามตาราง
ท่ี 5 

ตารางท่ี 5 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางการศึกษาและใชป้ระโยชน์ 
การสนบัสนุนความส าคญัและ
ปัญหาของการวิจยั 

พัฒ
นากรอบแนวคิดในการ

วิจยั 

การสร้างเครื่องมือการวิจยั 

ใช้เป็
น
แบ

บ
แผน

ใน
การ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

ส
นับ

ส
นุ
น
การอภิป

ราย
ผลการวิจยั 

1. แนวคิดเครือข่ายทางสังคม       

2. แนวคิดเก่ียวกับการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์

     

3. แนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน   - -  

4. แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื    - -  

5. แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม     -  

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง      

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 
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จากตารางท่ี 5 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งเน้ือหาการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แนวคิดเครือข่าย

ทางสังคม เป็นการศึกษาเพื่อให้ผูว้ิจยัเกิดความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นเครือข่ายทางสังคม การ

วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ตลอดจนการเลือกเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายทาง

สังคม โดยผูว้ิจยัได้น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับเครือข่ายทาง

สังคม ในส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาภารกิจงานด้าน

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รว่ามีองค์ประกอบใดบา้งท่ีส าคญั เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

และการสังเคราะห์ขอ้มูล ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีส าคญั และ

เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลักในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ

สังคม ผูว้ิจยัจึงด าเนินการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และ

แนวคิดเก่ียวกบักิจการเพื่อสังคม ในส่วนท่ี 3 ถึง ส่วนท่ี 5 โดยในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัสนใจศึกษาผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัในระดบัประเทศ 

นัน่คือ เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน

ของกิจการเพื่อสังคม ท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยมูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร นั้น มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจดัการวตัถุดิบใน

ห่วงโซ่การผลิตอย่างเป็นระบบ มีการท างานร่วมกนักบัเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ ตั้งแต่การเพาะพนัธุ์ 

ดูแล เก็บเก่ียว การแปรรูป จนถึงการจดัจ าหน่าย และส่วนสุดทา้ยในส่วนท่ี 6 คือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นการศึกษาเพื่อให้เกิดการวิเคราะห์เช่ือมโยงในแนวคิดเครือข่ายทางสังคมและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อน ามาพฒันาเป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ

ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมต่อไป 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกน าเสนอในบทน้ี จะเป็นแนวทางในการพฒันาการ

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

โดยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัในแต่ละแนวคิดท่ีศึกษาน้ี ถูกน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา

วิธีการด าเนินการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี นอกจากน้ียงัสามารถ

น ามาใช้ในการสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจยัไดท้ั้งหมด และสามารถเช่ือมโยงเพื่อก่อให้เกิด

แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ

กิจการเพื่อสังคมต่อไป โดยในล าดบัถดัไปเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีใช้ใน

งานวิจยัคร้ังน้ี  
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคม เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาคน้ควา้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น รวบรวบขอ้มูลแบบพหุวิธี (Multi Methods) ท่ีผสานการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบ (Systematic Literature Review) และเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีจริง (Field Research) ดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : 
SNA) เพื่อหาองค์ประกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนของการด าเนินการ
วิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ซ่ึงท าใหผู้ว้ิจยัทราบขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงในเร่ืองท่ีตอ้งการ
ศึกษาเป็นการเบ้ืองตน้ ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลการวิจยัจากภาคสนามโดยใชต้นเอง
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวิจยั ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์ ตีความ และสรุปประเด็นเพื่อตอบค าถามการวิจยั ในการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่าย
ทางสังคมน้ี จะท าให้ได้ทราบถึงขอ้มูลด้านเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ว่ามีลกัษณะเป็นอยา่งไร และผลการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 น้ี จะถูกน าไป
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ไดเ้ป็นองค์ประกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมในขั้นตอนท่ี 2 ต่อไป  

ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ดว้ยวิธีการสังเคราะห์องคป์ระกอบจากการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคม โดยใช้โปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์และการสร้างภาพเสมือนจริงของ
เครือข่ายขนาดใหญ่ หรือโปรแกรม Pajek เพื่อหาองค์ประกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อ
การจดัการทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  และน า
องคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมมาสังเคราะห์ พฒันาเป็นแนวทางการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมต่อไป 



  117 

โดยมีรายละเอียดการด าเนินการทั้ง 2 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกจิการเพ่ือสังคม  

 เป็นการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.1 การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic Literature Review)  

ส าหรับการศึกษาสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ผู ้วิจัยได้ใช้วิ ธีการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีบุคคล
อ่ืนได้บันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพร่ไว้ เป็นข้อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีเก่ียวข้องกับ
แนวคิดเครือข่ายทางสังคม โดยรวบรวมผลงานวิจยัท่ีทนัสมยัและได้มาตรฐานผ่านกระบวนการ
ประเมินค่าคุณภาพงานวิจัยและคัดเลือกผลงานวิจัยจากแนวคิด ทฤษฎี ช่ือเร่ืองงานวิจัย หรือ
จุดประสงค์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับงานวิจัยน้ี มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจาก
ผลงานวิจยัอย่างเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการศึกษา การออกแบบค าถาม
การวิจยั ตลอดจนเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดอ้อกแบบและก าหนดวิธีการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ โดยมีกระบวนการดงัน้ี  

1.1.1 การคดัเลือกเอกสาร ส าหรับการคดัเลือกเอกสารมาใชใ้นการวิจยั เกณฑท์ั้งหมดย่อม
ไดม้าจากการศึกษาจากส่ือเอกสารในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ด้วย
เหตุน้ีการคดัเลือกเอกสารเพื่อน ามาวิเคราะห์จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกับประเด็นในการวิจยัย่อมมีมาก อีกทั้งเอกสารบางชนิดยงัมีความซับซ้อนของขอ้มูล 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเกณฑ ์ส าหรับงานวิจยัน้ีใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี  

1) ความทนัสมยัของข้อมูลหรือเป็นทฤษฎีหลกั โดยผูวิ้จยัดูจากแนวคิดหรือทฤษฎีนั้นมี
ความทนัสมยัท่ีสามารถน ามาใช้ไดใ้นปัจจุบนั โดยเฉพาะในเร่ืองของทฤษฎีหรือแนวคิดทางการ
จดัการ เพื่อสามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิด สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ รวมไปถึงการศึกษา
เพื่อให้เขา้ใจถึงบริบทท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและความ
สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการวิจยั ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลโดยดูจากปีท่ีของขอ้มูล
หรือเป็นผลวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือ โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้วิธีการสืบคน้โดยเรียงล าดบัปีท่ี
ตีพิมพ ์จากฐานขอ้มูลระดับชาติท่ีได้รับมาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย หรือ ThaiJO และศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย หรือ TCI 
โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัปีท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ในรูปแบบตาราง 
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2) มีความสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา โดยขอ้มูลจะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การศึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัจึงสร้างตารางหาความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งของขอ้มูล
ต่าง ๆ แลว้จึงน ามาสรุปขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ชวิ้ธีการสืบคน้จากค าส าคญัท่ีมี
ความสอดคลอ้งจากงานวิจยั ได้แก่ “สภาพการณ์ของเครือข่ายทางสังคม” “เครือข่ายทางสังคม” 
“การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในกิจการเพื่อสังคม” และ “เครือข่ายทางสังคมของเกษตรกร”  

3) ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และมีการยืนยนัข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลหลายแหล่ง ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยั
เนน้การหาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีน่าเช่ือถือเป็นงานวิจยัในประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับและเก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยั โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้ฐานขอ้มูลระดบัชาติ ไดแ้ก่ TCI และ ThaiJO โดยใช้ฐานขอ้มูล
จากวิทยานิพนธ์เท่านั้นมาใชใ้นการพิจารณาเพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได ้

4) ขอ้มูลหรือเอกสารเป็นท่ียอมรับของนักวิชาการหรือผู ้เช่ียวชาญ ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัย
พยายามศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับในคุณภาพของงานโดยศึกษาขอ้มูล
หรือเอกสารจากวารสาร และ ฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ  

1.1.2 การจดักระท าขอ้มูล เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบ
ตารางเพื่อสามารถประเมินเอกสาร คัดเลือกและศึกษาเอกสารท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ใน
การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมสู่แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมต่อไป 

1.1.3 การประเมินเอกสาร เป็นขั้นตอนท่ีใช้ส าหรับประเมินเอกสารท่ีศึกษาว่ามีความ
เก่ียวขอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีจะใชศึ้กษามากนอ้ยเพียงใด รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและท าความ
เขา้ใจในเน้ือหาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึงเพื่อสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการเทียบเคียงรูปแบบ 
(Pattern Matching) ซ่ึง ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน (Yin, 2014) ดงัน้ี   

1) การลดรูปขอ้มูล (Data Reduction) เป็นวิธีการลดจ านวนขอ้มูลดิบท่ีปรากฏซ่ึงจะตอ้ง
คดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีใช้ในงานวิจยั และในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัเลือกหาส่ิงท่ีน่าสนใจของขอ้มูลจาก
เอกสารทั้งหมดท่ีไดห้ามา โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภท จดักลุ่มขอ้มูลเพื่อไม่ให้ทบัซ้อนกนั คดัเลือก
เฉพาะขอ้มูลหรือองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานวิจยั เช่น การใชว้ิธีการสืบคน้จากค าส าคญัท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงปีท่ีตีพิมพ์ จากเว็บไซด์ฐานข้อมูลของ ThaiJO และ TCI จากนั้นผูวิ้จยัคัดเลือก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
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2) การจดัแสดงขอ้มูล (Data Display) เป็นวิธีการสร้างรูปแบบหรือจดักลุ่มของตวัแปรท่ีใช้ใน
งานวิจยั เพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีมีความเหมือนกัน เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งและพิจารณาถึงความแตกต่าง
กนัของขอ้มูลดังกล่าวกลบัมาวิเคราะห์ขอ้สรุปการวิจยั และในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลเอกสารมา
เรียงตามเวลาของข้อมูลเอกสารจากท่ีต่าง ๆ ว่าอะไรขึ้นก่อนหลัง สร้างตารางหาความเก่ียวข้องของ
ขอ้มูลต่าง ๆ แล้วจึงน ามาสรุปข้อมูลท่ีเก่ียวกับงานวิจยั เช่น ผูว้ิจัยได้น าข้อมูล เอกสารงานวิจัยจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ฐานขอ้มูลของ ThaiJO และ TCI มาสร้างตาราง และเรียงล าดบัจากผลของ
งานวิจยัมาเรียบเรียงขอ้มูลลงตาราง อีกทั้งยงัเรียงล าดบัปีท่ีมาก่อนหลงั  

3) การสร้างบทสรุปของขอ้มูลและการตรวจสอบความถูกตอ้ง (Conclusion Drawing and 
Verification) เป็นวิธีการตีความและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมแนวความคิดใน
ทิศทางท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั และการจดักระท าขอ้มูลเป็นขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบ ในรูปแบบตาราง เพื่อสามารถประเมินเอกสาร คดัเลือกและศึกษา
เอกสารท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทาง
สังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

หลงัจากได้แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม  ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมแลว้ ผูว้ิจยัน าแนวทางท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั โดยมีความครอบคลุมองค์ประกอบทั้งหมด และระมัดระวงัมิให้เป็น
ค าถามเชิงช้ีน าค าตอบ จากกระบวนการทั้งหมดของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ใน
ขั้นตอนน้ีสามารถสรุปเป็นแผนภาพล าดบัขั้นตอน (Flow Chart) ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8 แผนผังแสดงขั้นตอนการด าเนินการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

เร่ิมตน้ 

การรวบรวมองคค์วามรู้ดว้ยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส้ินสุด 

จดักระท าขอ้มูล 

แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

การลดรูปขอ้มูล 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

การจดัแสดงขอ้มูล 

วิเคราะห์เอกสารเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 
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จากภาพท่ี 8 เป็นการแสดงขั้นตอนการด าเนินการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เห็น
ไดว้า่ การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ถือวา่มีความส าคญั ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัตอ้งมีการศึกษา
เอกสาร และคดัเลือกเอกสาร ท่ีมีคุณภาพ จากนั้นน ามาสังเคราะห์เอกสาร ในขั้นตอนการวิเคราะห์
เอกสารนั้นตอ้งมีการตรวจสอบรายละเอียดความน่าเช่ือถือของเอกสาร และความถูกตอ้งของขอ้มูล 
โดยการศึกษาความเช่ือมโยงของขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยัหลาย ๆ งาน และจากความสอดคลอ้ง
ตรงกนัของขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัหลาย ๆ งานท่ีน ามาศึกษาพิจารณาเพื่อน ามาสร้างแนวทางการ
สัมภาษณ์และน าไปใชใ้นการวิจยัขั้นตอนต่อไป  
 1.2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ผูว้ิจัยได้พิจารณาเก่ียวกับข้อสรุปของแนวคิดต่าง ๆ ท่ีได้ถูกรวบรวมจากการวิเคราะห์
เอกสารเพื่อสร้างเป็นแนวค าถามการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure interview) ร่วมกับ
การสังเกตของผูว้ิจยัในการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคมผา่นการตีความจากผูว้ิจยั โดยผูวิ้จยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

1.2.1 เกณฑใ์นการคดัเลือกองคก์ร ผูวิ้จยัใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี  
1) การคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบ (เกษตรกร) ในห่วงโซ่อุปทานของ

กิจการเพื่อสังคม นั้น ผูวิ้จยัใช้เกณฑ์คดัเลือกโดยตอ้งเป็นองค์กรท่ีผลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคมท่ีจดทะเบียนเป็นกิจการเพื่อสังคมตามประกาศจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
เพื่อสังคม เร่ืองประกาศรายช่ือกิจการเพื่อสังคมท่ีจดทะเบียนเป็นกิจการเพื่อสังคม  

2) องคก์รนั้นตอ้งมีความเขม้แข็ง และเป็นท่ียอมรับ มีการด าเนินการในการจดัการห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่กระบวนการผลิต การแปรรูป จนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 

3) ความพร้อมและความสมคัรใจขององค์กร ในการให้ความร่วมมือการเก็บข้อมูลเพื่อ
การศึกษา โดยผูว้ิจยัขอหนงัสือจากทางบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อขออนุญาติองคก์ร
ในการเขา้ไปศึกษาวิจยัภายใตห้ัวขอ้วิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิง
สร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม” โดยไดรั้บการตอบกลบั
จากองคก์รจ านวน 1 องคก์ร จากทั้งหมด 3 องคก์ร 

จากเกณฑก์ารคดัเลือกดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ไดอ้งคก์รท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบงั ซ่ึงเป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมอยา่งมูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศร  
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1.2.2 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ผูวิ้จยัใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี  
1) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน จ านวน 14 ท่าน 
1.1) ผูบ้ริหารหรือผูน้ ากลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง เลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเป็นผูบ้ริหาร เป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่มสมุนไพรบา้นดง
บงั จ านวน 3 ท่าน คือ ประธานท่ีปรึกษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ประธานกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
และรองประธานกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 

1.2) สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั เป็นผูท่ี้มีรายช่ือสมาชิกอยูใ่นกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
จ านวน 11 ท่าน 

2) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัของกลุ่มกิจการเพื่อสังคม จ านวน 3 ท่าน คือ ผูป้ฏิบัติงานดา้นเกษตร
อินทรียข์องมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีช านาญการงานเกษตรอินทรีย ์
จ านวน 1 ท่าน และเจา้หนา้ท่ีงานเกษตรอินทรีย ์จ านวน  2 ท่าน 

3) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัของกลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 1 ท่าน คือ เจ้าหน้าท่ีเกษตร
อินทรียจ์ากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) 

1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1) ตวัผูว้ิจยัถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงจ าเป็นตอ้งมีความไวต่อ

ทฤษฎี (Theoretical sensitivity) โดยผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจากการทบทวนวรรณกรรม 
พิจารณาให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และท าการร่างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตีความ และสรุปประเด็นเพื่อ
ตอบค าถามการวิจยั 

2) ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสนทนากบัผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure interview) โดยจัดท าแนวทางในการตั้ งค  าถาม และใช้
รูปแบบการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้มีความยืดหยุ่นของค าถามได้อย่างอิสระ แต่
สามารถตอบวตัถุประสงค์ในการศึกษาได ้โดยในกระบวนการสัมภาษณ์จะด าเนินไปตามขอ้มูลท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ จึงท าให้การสัมภาษณ์ในบางคร้ัง ไม่เรียงล าดบัค าถามหรือประเด็นท่ีตั้งไว ้
แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ มีดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
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การสร้างแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้างแนว
ค าถามดงัน้ี   

2.1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ร เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รท่ี
ศึกษา ไดแ้ก่ จ านวนบุคลากร (เกษตรกร) วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม โครงสร้าง
และบทบาทต่าง ๆ ขององคก์ร ตลอดจนนโยบายและกลยทุธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร 

2.2) ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบไปดว้ย ต าแหน่งปัจจุบนั สถานท่ี
ปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

2.3) ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ในการสร้างขอ้ค าถามเพื่อ
การสัมภาษณ์สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวค าถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบในขั้นตอน
ก่อนหนา้มาสร้างเป็นประเด็นค าถาม ประกอบไปดว้ย 6 ประเด็น คือ ประเด็นดา้นความเป็นมาหรือ
จุดก าเนิดในการก่อตั้ง ประเด็นดา้นบริบทและสภาพทัว่ไปของเครือข่าย ประเด็นดา้นบทบาทและ
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกเครือข่าย ประเด็นด้านกิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่าย  ประเด็นด้าน
องคป์ระกอบหรือปัจจยัเก่ียวกบัเครือข่าย และประเด็นดา้นการบริหารงานของเครือข่าย  

2.4) ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ประยุกต์จากการศึกษา
แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียวในองค์กรของ Hosain and Rahman (2016) โดยได้
กล่าวถึงกระบวนการทางการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวว่าประกอบไปดว้ย 7 กระบวนการ คือ 
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจดัการและประเมินผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่ายค่าตอบแทน
และรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การพนักงานสัมพันธ์ การจัดการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภยัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการจดัการระเบียบวินยัดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

ผูว้ิจยัสามารถสรุปกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นแต่ละกลุ่ม 
ไดด้งัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 สรุปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัและแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั แนวทางในการสัมภาษณ์ การคัดเลือกตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการด้านการผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  
ผู ้บ ริห ารห รือผู ้น าก ลุ่ ม
สมุนไพรบา้นดงบงั 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานขององค์กร / 
กลุ่ม / ชุมชน / เครือข่าย 
ส่วน ท่ี  2  ข้อมูล ส่วนตัวของผู ้ให้
สัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการณ์
ดา้นเครือข่ายทางสังคม 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

เลื อกผู ้ให้ สั ม ภ าษ ณ์ ด้วย
วิธีการแบบเจาะจง 

สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้าน
ดงบงั 

ส่วน ท่ี  2  ข้อมูล ส่วนตัวของผู ้ให้
สัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการณ์
ด้าน เค รือข่ ายท างสั งคม  เฉพ าะ
ป ร ะ เด็ น ด้ า น บ ท บ า ท แ ล ะ
ความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่าย
ประเด็นดา้นองคป์ระกอบหรือปัจจยั
เก่ียวกบัเครือข่าย   

การเลือกแบบบอกต่อ ซ่ึงจะ
ได้มาจากการสัมภาษณ์ผูน้ า
กลุ่มฯ 

กลุ่มกจิการเพ่ือสังคม 
ผู ้ป ฏิบั ติ งานด้าน เกษตร
อิ น ท รี ย์ ข อ ง มู ล นิ ธิ
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยั
ภูเบศร 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานขององค์กร / 
กลุ่ม / ชุมชน / เครือข่าย 
ส่วน ท่ี  2  ข้อมูล ส่วนตัวของผู ้ให้
สัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการณ์
ดา้นเครือข่ายทางสังคม 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

เลื อกผู ้ให้ สั ม ภ าษ ณ์ ด้วย
วิธีการแบบเจาะจง  
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ตารางท่ี 6 สรุปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัและแนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีใช้ในแต่ละกลุ่ม (ต่อ)  

ผู้ให้ข้อมูลหลกั แนวทางในการสัมภาษณ์ การคัดเลือกตัวอย่าง 

กลุ่มภาคีเครือข่ายท่ีเกีย่วข้อง 
ก ลุ่ ม ภ า ค รั ฐ  ก ลุ่ ม
ภาคเอกชน กลุ่มนกัวิชาการ 
และ กลุ่มองค์กรไม่แสวง
ผ ล ก า ไ ร  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
สัมภาษณ์ผูแ้ทนองคก์ร 

ส่วน ท่ี  2  ข้อมูล ส่วนตัวของผู ้ให้
สัมภาษณ์  และสัมภาษณ์ เก่ียวกับ
บ ท บ าทห น้ า ท่ี ใน ก าร ส่ ง เส ริม 
สนับสนุนการด าเนินงานกิจกรรม
ต่าง ๆ ของเครือข่าย 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร สัมภาษณ์
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี  ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน รวไปถึงกิจกรรมในการ
ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานดา้นการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์องเครือข่าย 

ก า ร เลื อ ก แ บ บ บ อ ก ต่ อ 
(Snowball sampling) ซ่ึ งจะ
ไดม้าจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูป้ระกอบการด้านการผลิต
วตัถุดิบฯและกลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

3) เคร่ืองมือและอุปกรณ์บนัทึก ไดแ้ก่ สมุดบนัทึก ปากกา ใชใ้นการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 
เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชใ้นการบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์  

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
หลงัจากท่ีได้ท าการคดัเลือกกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ศึกษาองคก์รท่ีคดัเลือก โดยการด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
1) ในขั้นตอนแรกผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้สัมภาษณ์ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยเลือกบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในแต่ละกลุ่ม เช่น ผูก่้อตั้ง ผูน้ าหมู่บา้น หรือผูน้ ากลุ่มกิจกรรม 
ประกอบกับการเลือกแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) ท าให้ได้ข้อมูลของคนใน (Insider) อัน
เป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Data) โดยผูว้ิจยัไดแ้จง้และขออนุญาตต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพื่อให้
ทราบถึงวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในคร้ังน้ี ก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการเก็บข้อมูลพร้อมนัดหมาย
สถานท่ี วนั และ เวลา ก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึกจะเร่ิมขึ้น  
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2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาสภาพการณ์ด้านเครือข่าย
ทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึงการสร้างขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์
พฒันาแนวค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบผสานเขา้กบัประเด็นต่าง ๆ  โดยการสัมภาษณ์ใน
คร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นท่ีเก่ียวกับสภาพการณ์ด้าน
เครือข่ายทางสังคม ตลอดจนการด าเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

3) การสังเกต ทั้งการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยการเขา้ไปศึกษาองคก์ร ตลอดจนบริบท 
วิถีชีวิต การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในสภาพท่ีเป็นจริง  

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
ใช้วิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
เพื่อเป็นการตรวจสอบ (Validation) และยนืยนื (Confirmation) ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือโดยใชว้ิธีการดงัน้ี  

1.2.5 การพิทกัษสิ์ทธ์ิผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ผูวิ้จยัพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยช้ีแจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนและ

กรอบเวลาในการด าเนินงานของการวิจัยน้ี การเขา้ร่วมให้ขอ้มูลนั้นเป็นไปตามความสมคัรใจ ผูใ้ห้
ขอ้มูลมีสิทธิปฏิเสธการเขา้ร่วมการใหข้อ้มูลและหากเกิดความไม่สบายใจก็สามารถยติุการใหข้อ้มูล
ไดต้ลอดเวลา ผูว้ิจยัเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัและปกปิดความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลจะไม่
มีการอา้งอิงถึงช่ือบุคคลและจะถูกท าลายเม่ือการวิจยัเสร็จส้ิน  

นอกจากน้ีการวิจยัน้ียงัไดผ้่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศิลปากร รหสัโครงการเลขท่ี REC 65.0919-149-7925 อีกดว้ย 

1.2.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ผูวิ้จยัด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
1) การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) ผูว้ิจยัตรวจสอบแหล่งขอ้มูลโดย

เก็บขอ้มูลท่ีมาจากหลายวิธี คือ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ การจดบนัทึก การ
บนัทึกเสียง จากนั้นจะน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบยนียนักนั  

2) การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) ในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัมีผู ้
เก็บขอ้มูลมากกวา่ 1 คน เพื่อสร้างความหลากหลายในการตีความของผูร้วบรวมขอ้มูล  

3) ดา้นการตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎีแตกต่างกนั (Theory Triangulation) ผูว้ิจยัตอ้งใชแ้นวคิดและทฤษฎี
ท่ีต่างไปจากเดิม เพื่อพิจารณาความแตกต่างกนัของขอ้มูล น าไปสู่การสร้างขอ้มูลจากกรณีศึกษา สามารถน าขอ้มูล
มาตีความ โดยการคน้หาค าอธิบายจากปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อสรุปเป็นแนวคิดท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั (Denzin, 1989; ชาย โพธิสิตา, 2556; สุภางค ์จนัทวานิช, 2552)โดยการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ี
ไดต้ามประเด็นท่ีศึกษา ในส่วนของขอ้มูลท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึงความถูกตอ้งหรือขาดความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัไม่
น าขอ้มูลนั้นมาใชใ้นงานวิจยั ซ่ึงจากการวิจยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปเป็นแผนล าดบัขั้นตอน ดงัแผนภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 แผนผังแสดงข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 
 

เร่ิมตน้ 

การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

แนวค าถามการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

สังเคราะห์ขอ้มูล 

สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

 

ส้ินสุด 

จดัเรียงขอ้มูล 

ตรวจสอบสามเส้า 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 
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จากภาพท่ี 9 เป็นการแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงคุณภาพ
นั้นจะเป็นขั้นตอนต่อจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยการน าขอ้มูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารมาจดัท าเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง และเม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ว่าขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาไดน้ั้นมีความถูกตอ้งหรือไม่ จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น
สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ซ่ึง
เป็นกระบวนการในการตีความและท าความเข้าใจถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีได้เก็บ
รวบรวมมา  
 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม 

2.1 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : SNA)  
ส าหรับการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมการวิเคราะห์และการสร้าง

ภาพเสมือนจริงของเครือข่ายขนาดใหญ่ หรือโปรแกรม Pajek ซ่ึงสามารถแสดงผลในรูปแผนท่ี 
แผนภาพ และแผนผงั และแสดงให้เห็นข้อมูลด้านพื้นท่ี (Spatial) และคุณลักษณะ (Attribute) 
ร่วมกับการแสดงผลของเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบของ เส้น จุดและความเช่ือมโยงด้วยการ
วิเคราะห์ความหนาแน่นของโครงสร้างเครือข่าย  กลุ่มแกนของเครือข่ายและจดักลุ่มต่าง ๆ ใน
เครือข่าย เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (ณัฐวชัร์ เผ่าภู่, 2554) และสรุปเป็นองค์ประกอบด้าน
เครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม โดยการน าเขา้ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ และส าหรับการศึกษาน้ี  

2.1.1 หน่วยในการวิเคราะห์ คือ สมาชิกเครือข่าย ท่ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม องคก์ร และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1.2 ขั้นตอนในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
ผูว้ิจยัน าขั้นตอนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของ (Prell, 2011) มาประยุกต์ใช้ในการ

วิจยัน้ี โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษางานวิจยัท่ีมีหัวขอ้คล้ายกับท่ีเราก าลงัศึกษา แล้ว

ออกแบบการวิจยัของตวัเอง โดยตั้งค  าถามวิจยัแลว้ลงไปเก็บขอ้มูล จากนั้นจึงปรับวิธีเก็บขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 พฒันากรอบคิดเชิงทฤษฎี การสร้างตวัแบบเชิงประจกัษเ์ร่ิมจากการอุปนยัส่ิงท่ี
พบเห็นจากปรากฏการณ์โดยตรง ไม่ใช้ทฤษฎีน านิรนัยอธิบายลกัษณะเครือข่ายไวก่้อน จากนั้นจึง
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เก็บขอ้มูลเพื่อยนืยนัส่ิงท่ีพบว่าเป็นไปตามทฤษฎี เราจึงควรพิจารณาวา่เครือข่ายท่ีสนใจใกลเ้คียงกบั
แนวคิดใด เช่น ทุนทางสังคม (Social Capital) เครือข่ายการแลกเปล่ียน (Social Exchange) ทฤษฎี
เครือข่ายการคดัเลือกทางสังคม (Social Selection Network Theory) เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันาค าถามหรือสมมติฐานของการวิจยั เม่ือผูว้ิจยัไดนิ้รนยัแนวคิดท่ีก าลงัจะ
เก็บขอ้มูลออกมาแลว้ การสร้างสมมติฐานต่อปรากฏการณ์ก็เป็นขั้นตอนถดัมา ค าถามของการวิจยั
จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เรามองเห็นตวัแปรหรือชุดของตวัแปรขา้งใน โดยลองตั้งค  าถามวิจยั เช่น ตัว
แสดงแต่ละตวัไดรั้บผลจากการมีเครือข่ายในการเขา้ถึงทรัพยากรไดอ้ย่างไร โครงสร้างเครือข่าย
ส่งผลอยา่งไรต่อการกระจายข่าวสารและบรรทดัฐานของสังคม 

จากนั้นจึงตั้งค  าถามเพื่อคน้หาตวัแปรในเครือข่าย เช่น ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีก่อตวัขึ้น
ระหวา่งแต่ละคนส่งผลอยา่งไรกบัองค์กร บทบาทของความใกลชิ้ดทางภูมิศาสตร์กายภาพส่งผลต่อ
การรับข่าวสารอยา่งไร 
 ผูวิ้จยัจึงตอ้งเดาสถานะท่ีเกิดขึ้นอยู่ในเครือข่ายแลว้ตีโจทยต์วัแปรท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์
และโครงสร้างออกมา ขึ้นรูปเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่ายท่ีเราก าลงัศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 4 ระบุกลุ่มประชากร กลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตของเครือข่าย ขอ้มูลเครือข่าย 
เช่น ความเป็นศูนยก์ลาง ความหนาแน่นนั้น ขึ้นอยู่กบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีก าลงัศึกษา ซ่ึ ง
การก าหนดขอบเขตของเครือข่ายที่สามารถเลือกจัดการได้ 3  แบบ คือ 1) ใช้ตัวแสดง
จริงทั้ งหมด 2) ใชต้วัแทน หรือ 3) ใชก้ารแนะน าปากต่อปาก (Snowball) เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 5 ลงเก็บข้อมูล วิธีรวบรวมข้อมูลส าหรับสร้างภาพเครือข่าย ผูว้ิจัยใช้การ
สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง การสังเกต การศึกษาจากเอกสารและบันทึก และแหล่งข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต  

ขั้นตอนท่ี 6 พิจารณาขอ้มูลท่ีได้มา ได้แก่ ค่าความเช่ือมัน่ ความเท่ียงตรง ความผิดพลาด
และจรรยาบรรณ โดยน าเสนอผลดว้ยการโคด้ (Code) ขอ้มูลแทนการเปิดเผยช่ือจริงของตวัแสดง
เพื่อค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา เช่น ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือผลกระทบหลงัเปิดเผยขอ้มูล 

ขั้นตอนท่ี 7 จดัการขอ้มูลและวางโครงสร้าง เรียบเรียงลงใส่ตาราง เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ขาดหายก่อนจะวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนท่ี 8 ใช้โปรแกรมแสดงภาพของเครือข่าย สร้างภาพ (Visualization) ออกมาเป็น
กราฟท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแสดงและเผย Topographical ของเครือข่ายว่า มีจุดอ่อน จุดแข็ง
อยา่งไร 

ขั้นตอนท่ี 9 วิเคราะห์และแปลผลท่ีได ้สุดทา้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่า
ความหนาแน่น ค่าความเป็นศูนยก์ลาง ค่าความห่าง ค่าเฉล่ีย ส าหรับใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
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ซ่ึงขอ้มูลทางสถิติเหล่าน้ีจะตอ้งมีขอ้มูลเชิงคุณภาพและภาพของกราฟ (Graph) ความสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

2.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเครือข่ายทางสังคม ในปัจจุบนัน้ี 
มีจ านวนและความหลากหลายให้เลือกใช้อย่าง เหมาะสมกับเ งื่อนไขการออกแบบและ
วิ เคราะห์ง านวิจ ัย  โดยเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมใช้กนัมากส าหรับงานวิจยั ได้แก่ UCINET, 
NetMiner, Pajek และ MultiNet ทั้งน้ีซอฟต์แวร์ Pajek เหมาะส าหรับวิเคราะห์เครือข่ายท่ีมีขนาด
ใหญ่และซับซ้อนมาก สามารถวิเคราะห์ผลในกลุ่มตวัช้ีวดัเชิงสถิติ และแผนผงัโครงข่ายทางสังคม
ได้อีกด้วย (Huisman & van Duijn, 2011; สฤษด์ิ ติยะวงศ์สุวรรณ , 2555) นอกจากน้ี โปรแกรม 
Pajek ยงัเป็นโปรแกรมในกลุ่มฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีเปิดให้ดาวโหลดและใช้งานได้โดยเสรี ซ่ึ ง
เหมาะส าหรับผูท่ี้สนใจในการเร่ิมตน้ศึกษาเครือข่ายทางสังคมโดยท่ียงัไม่จ าเป็นตอ้งมีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีมากเกินไป และมีหนังสือคู่มือท่ีมีการอธิบายวิธีการใช้โปรแกรมพร้อมกบั
การใช้ทฤษฎีเครือข่ายทางสังคมให้ดาวโหลดโดยไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายอีกดว้ย โปรแกรม Pajek เป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกราฟและ
ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของจุดพิกดัและเส้น การประมวลผลจะอยู่ในรูปแบบของ Network Data File 
สามารถสร้างได้จากกลุ่มโปรแกรม Word Processor ท่ีพบได้โดยทั่วไปของระบบปฏิบัติ
คอมพิวเตอร์ (Operation System: OS) จากขอ้มูลความสัมพนัธ์เชิงสถิติของสังคมท่ีเกิดขึ้น จ านวน
ของจุดพิกัด จ านวนและประเภทของการเช่ือมโยงจะต้องมีค่าก ากับด้วยเสมอ (สฤษด์ิ ติยะวงศ์
สุวรรณ, 2555) ดงันั้นในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงพิจารณาน าโปรแกรม Pajek มาประยุกตใ์ชเ้ป็นระเบียบ
วิธีวิจยั เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายโดยไม่พิจารณาถึงการหาระยะทาง (Distance)  

จากกระบวนการทั้งหมดของการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม สามารถสรุปเป็นแผนภาพ

ล าดบัขั้นตอน ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 แผนผังแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม  
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

จากภาพท่ี 10 เป็นการแสดงแสดงขั้นตอนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยการน าเขา้
ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพในขั้นตอนก่อนหน้า ใช้โปรแกรม Pajek ในการวิเคราะห์ความ
หนาแน่นของโครงสร้างเครือข่าย กลุ่มแกนของเครือข่ายและจดักลุ่มต่าง ๆ ในเครือข่าย เพื่อแสดง
รูปแบบของ เส้น จุดและความเช่ือมโยงของเครือข่ายทางสังคม จากนั้นสังเคราะห์ขอ้มูลและสรุป

เร่ิมตน้ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 

วิเคราะห์ความหนาแน่นของโครงสร้างเครือข่าย  
กลุ่มแกนของเครือข่ายและจดักลุ่มต่าง ๆ ในเครือข่าย  

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยใช้
โปรแกรม Pajek 

องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

สังเคราะห์ขอ้มูล 
ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ส้ินสุด 
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เป็นองค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
 2.2 สังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ี การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม การสัมภาษณ์ ตลอดจนน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม มาใช้ในการจัด
ระเบียบขอ้มูล การแสดงขอ้มูล การสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) เป็นแนวทางการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดย
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีได้รวบรวมมาได้ทั้งหมด แยกให้
เห็นถึงส่วนประกอบและความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่านั้น โดยมีขั้นตอน (สุภางค์ จนั
ทวานิช, 2554) ดงัน้ี  

2.2.1 วิ เคราะห์ แยกแยะรายละเอียดตามประเด็น ท่ี ศึกษาว่า มีประเด็นย่อย ห รือ
ส่วนประกอบอะไรบา้ง  

2.2.2 จดัหมวดหมู่ของประเด็นหรือส่วนประกอบเหล่านั้น  
2.2.3 ศึกษาถึงการเช่ือมโยงของประเด็นหรือส่วนประกอบเหล่านั้น และ  
2.2.4 สรุปเพื่อแสดงสาระส าคญัท่ีเป็นขอ้คน้พบจากการศึกษา และสังเคราะห์ (Synthesis) 

เพื่อการเช่ือมโยงองคป์ระกอบท่ีถูกแยกยอ่ยเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดภ้าพท่ีสมบูรณ์ เกิดความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแท ้และน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหามาน าเสนอเชิงพรรณนา โดยมี
รายละเอียด คือ ผูว้ิจยัจดัท าดชันีขอ้มูล (Indexing) หรือ การท ารหสั (Coding) ของขอ้มูลการท าดชันี
ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้เลือกค าบางค ามาใช้เพื่อการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล การท าหมวดหมู่หรือการจ าแนก
ประเภท (Taxonomy) ของข้อมูลเพื่อง่ายต่อผูว้ิจยัเม่ือต้องการดึงเอาข้อมูลส่วนใดมาใช้เม่ือการ
วิเคราะห์ หรือเม่ือมีการติดขดั โดยผูว้ิจยัจ าแนกดชันีขอ้มูลเป็น 3 ลกัษณะคือ 1) ดชันีเชิงบรรยาย 
(Descriptive Index) เป็นค าหรือข้อความท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้จดัหมวดหมู่ข้อมูลท่ีเป็นการบรรยาย
พรรณนา 2) ดชันีเชิงตีความ (Interpretive Index) เป็นค าหรือขอ้ความท่ีมีลกัษณะซับซ้อนกว่าดชันี
เชิงบรรยายท่ีเป็นรายละเอียดของค าหรือข้อความมากขึ้น และ 3) ดัชนีเชิงอธิบาย (Explanatory 
Index) เป็นค าหรือขอ้ความท่ีแสดงแบบแผนของเหตุการณ์ แสดงความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์
ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นท่ีศึกษา ท าขอ้สรุปชัว่คราวและการก าจดั
ขอ้มูล สร้างขอ้สรุป เป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม จากกระบวนการทั้งหมดของการสังเคราะห์แนวทางการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
สามารถสรุปเป็นแผนภาพล าดบัขั้นตอน ดงัภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 แผนผังแสดงกระบวนการสังเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ 
ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

เร่ิมตน้ 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

จดัท าดชันีขอ้มูลใน 3 ลกัษณะคือ ดชันีเชิง
บรรยาย ดชันีเชิงตีความ และดชันีเชิงอธิบาย 

การวิเคราะห์เน้ือหา โดยการจดัหมวดหมู่ 
เช่ือมโยงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 

สังเคราะห์ขอ้มูล 

ส้ินสุด 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

 

สังเคราะห์ขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 11  เป็นการแสดงกระบวนการสังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม หลังจากท่ีได้องค์ประกอบด้าน
เครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เน้ือหา โดยการจัด
หมวดหมู่ เช่ือมโยงประเด็นท่ีเก่ียวข้อง และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นแนวทางการจดัการทรัพยากร
มนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  

ทั้งน้ีจากขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูวิ้จยัไดส้รุปวิธีด าเนินการวิจยั ตามกระบวนการ
ทั้งหมดโดยใชแ้ผนภาพล าดบัขั้นตอน ดงัแสดงในรูปภาพ 12  
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ภาพท่ี 12 สรุปแผนผังข้ันตอน การด าเนินการวิจัยท้ังหมด 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

 

 

สภาพการณ์ดา้นเครือข่าย
ทางสังคมส าหรับผูผ้ลิต
วั ต ถุ ดิ บ ใ น ห่ ว ง โ ซ่
อุปทานของกิจการเพื่อ
สังคม 

 

การทบทวนวรรณกรรมฯ  
การวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

ยอมรับ 

ผลลพัธ์ กระบวนการ 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สภาพการณ์ดา้นเครือข่าย
ทางสังคมส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม 

 

องคป์ระกอบดา้นเครือข่าย
ทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิง
สร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น
เค รือข่ ายท างสั งคม ท่ี
ส่ งผ ล ต่ อ ก ารจัด ก าร
ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ เชิ ง
ส ร้ า งส ร ร ค์  ส าห รั บ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อ
สังคม 

แ น วท างก าร จั ด ก า ร

ท รัพ ย าก รม นุ ษ ย์ เชิ ง

สร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิต

วั ต ถุ ดิ บ ใ น ห่ ว ง โ ซ่

อุปทานของกิจการเพื่อ

สังคม 

 

 
การวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคม 
 

 

 การสังเคราะห์ขอ้มูล 
 

ปัจจัยน าเข้า 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 
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จากภาพท่ี 12 แสดงให้เห็นถึงแผนภาพสรุปกระบวนการวิจยัเร่ืองการพฒันาแนวทางการ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
: การศึกษาเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ท่ีประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั โดย
ขั้นตอนท่ี 1.1 เร่ิมด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้แนวทางในการศึกษา
เครือข่ายทางสังคมของผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม และน าไปพฒันาเป็น
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีจะน าไปใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพในขั้นตอนถดัไป ขั้นตอนท่ี 1.2 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือไดข้อ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
โปรแกรม Pajek ในการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม เพื่อสรุปเป็นองค์ประกอบดา้นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม และขั้นตอนท่ี 2.2 หลงัจากท่ีไดอ้งคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผล
ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์เน้ือหา โดยการจัดหมวดหมู่ 
เช่ือมโยงประเด็นท่ีเก่ียวข้อง  และน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิง
สร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม   

ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นในบทน้ี ถูกน าเสนอกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็น
ระบบเป็นขั้นเป็นตอน โดยในล าดบัถดัไปผูวิ้จยัไดน้ าวิธีการด าเนินการวิจยัท่ีไดแ้สดงไวน้ี้ไปปรับ
ใชเ้พื่อจดัท าเป็นรายงานผลด าเนินการวิจยัในล าดบัถดัไป 
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บทท่ี 4 

ผลด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัน้ีเป็นการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม เป็นการศึกษาเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีวิทยาการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคม มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 2) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ี

ส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน

ของกิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการด าเนินงานวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั โดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการ

ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ

จดัการทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  โดยการ

วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม และสังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากขอ้มูล

เชิงคุณภาพท่ีไดร้วบรวมมาไดท้ั้งหมด 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน

ของกจิการเพ่ือสังคม   

เป็นการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพื่อสังคม มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 1.1 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review)  

 การด าเนินงานในขั้นตอนน้ี ผูวิ้จยัใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลงานวิจยั ผลงานวิชาการ และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเครือข่ายทาง
สังคม เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาสนับสนุนงานวิจัยและน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแนวทางการ
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สัมภาษณ์ส าหรับการวิจยัในขั้นตอนต่อไป โดยมีขั้นตอนการด าเนินการในการทบทวนวรรณกรรม
อยา่งเป็นระบบดงัน้ี  

1.1.1 การก าหนดค าถามการวิจยั  
ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบนั้นกระบวนการแรกท่ีตอ้งพิจารณา คือ การ

ก าหนดค าถามการวิจัย โดยในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผ่านมา ท าให้พบว่าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมมีจ านวนไม่
มากนัก ประกอบกบัผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า เครือข่ายทางสังคมถือเป็นทุนทางสังคมท่ีท าให้
องค์กรหรือชุมชนเกิดความเขม้แข็ง (บณัฑิตา ชินาญกิจ, 2557) ท่ีช่วยสนับสนุนและแลกเปล่ียน
ทรัพยากรซ่ึงกันและกันเพื่อเป็นการเสริมศกัยภาพองค์กรหรือชุมชน (ตรงกมล สนามเขต และ 
นิตยา กาบจนัทร์, 2565) โดยเครือข่ายถือเป็นทุนทางสังคมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมของกลุ่มทางสังคมท่ีเกิดขึ้น (สฤษด์ิ ติยะวงศสุ์วรรณ, 2555) เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จ (จุฎาพร แซ่หลี, 2563; ปิยะวดี ยอดนา, 2564; เมทินา อิสริยานนท,์ สกฤติ อิสริ
ยานนท,์ และ ศกัดา ศิลากร, 2564; วินิจ ผาเจริญ, 2563; สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ พระมหาโชตนิพิฐพนธ์ 
ผลเจริญ, และ วนัชัย สุขตาม , 2560)  ขององค์กรและชุมชน และนอกจากน้ียงัมีงานวิจัยท่ีใช้
เครือข่ายทางสังคมในการเพิ่มศกัยภาพเพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน (วีระ ไชยชนะบุตร และ ส่งเสริม 
แสงทอง, 2564) น าระบบเครือข่ายทางสังคมมาใช้ในการบริหารงาน (อนุจิตร ชิณสาร, 2564) ใน
ด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเท่ียว ด้านการตลาดการ
ท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการสร้างจิตส านึก เป็นตน้ (รัตนา แสงสว่าง, สุวิมล องัควานิช, 
เสาวภา สุขประเสริฐ, และ สุวารีย ์ศรีปูณะ, 2558) จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่าเครือข่ายทางสังคมถือ
เป็นแนวคิดส าคญัท่ีใชใ้นการพฒันาองคก์รหรือชุมชน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดต้ั้งค  าถาม
การวิจยัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบท่ีช่วยท าให้เห็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม รวมไปถึงศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้เกิดการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทาง
สังคมในเชิงพื้นท่ีมากยิง่ขึ้นไป โดยค าถามการวิจยัมีดงัน้ี  

ค าถามการวิจยัท่ี 1 คือ สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมขององคก์ร หรือชุมชนนั้นเป็น
อยา่งไร 

ค าถามการวิจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัหรือองค์ประกอบใดบ้างท่ีส่งผลต่อการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม 

1.1.2 ขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 
ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบน้ีผูวิ้จยัด าเนินการตามกรอบ PICo ของ The 

Joanna Briggs Institute (2014) โดยก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มประชากร 
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(Participant) เช่น ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน และเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟ  2) ปรากฏการณ์ท่ี
สนใจ (Phenomenal of Interest) เช่น สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม และ 3) บริบท (Context) 
เช่น กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย  

โดยในการสืบคน้งานวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชฐ้านขอ้มูลจากแหล่งท่ีไดรั้บมาตรฐานและมีความ
น่าเช่ือถือจากฐานขอ้มูลในระดบัชาติ เช่น ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 
หรือ ThaiJO และศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย หรือ TCI โดยมีเกณฑ์ในการสืบคน้และคดัเลือก
งานวิจยั คือ เป็นบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึง 2564  (ค.ศ. 2011 ถึง 2021) โดยใช้
ค  าหลักในการสืบค้นซ่ึงเกิดจากการรวมกันระหว่างค าส าคัญในกลุ่มต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมได ้4 เง่ือนไขส าคญั คือ  

ค าสืบคน้ท่ี 1 คือ “สภาพการณ์ของเครือข่ายทางสังคม”  
ค าสืบคน้ท่ี 2 คือ “เครือข่ายทางสังคม”  
ค าสืบคน้ท่ี 3 คือ “การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในกิจการเพื่อสังคม”  
ค าสืบคน้ท่ี 4 คือ “เครือข่ายทางสังคมของเกษตรกร”  

 1.1.3 เกณฑใ์นการคดัเลือกและตดัออก  
หลงัจากการสืบคน้ตามค าส าคญัท่ีไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกงานวิจยัจากการพิจารณา

ช่ือเร่ือง และบทคดัยอ่ ท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามวิจยั เม่ือคดัเลือกงานวิจยัจากช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่เป็น
ท่ีเรียบร้อยแลว้ หากพบว่างานวิจยัใดสามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
บนัทึกบทความฉบบัเต็มต่อไป แต่ถา้งานใดไม่สามารถตอบค าถามการวิจยัได ้ผูว้ิจยัไดส้กดัขอ้มูล
ออกจากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกดงัน้ี  

1) คดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีมีหัวขอ้หรือช่ือเร่ืองท่ีตรงประเด็นกบัค าถามการวิจยั โดยมีค า
ส าคญัจากค าถามการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ หรือช่ือเร่ืองการวิจยัอยา่งชดัเจน  

2) งานวิจยัท่ีผ่านการคดัเลือกจากการพิจารณาหัวขอ้เร่ืองหรือช่ือเร่ืองแลว้นั้น ในขั้นต่อไปผูว้ิจยั
ไดอ่้านบทคดัย่อ โดยคดัเลือกเฉพาะงานวิจยัท่ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และค าถามการวิจยั
เท่านั้น ซ่ึงงานวิจยัท่ีถูกคดัเลือกในแต่ละเร่ืองตอ้งมีเอกสารฉบบัเตม็ หากไม่มีฉบบัเตม็ด าเนินการคดัออก 

3) อ่านเน้ือหาของงานวิจยัโดยละเอียดทั้งฉบบั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่างานวิจยัท่ีผ่านการ
คดัเลือกมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  

1.1.4 การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสรุปรายงานวิจยัมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลความรู้โดย

ละเอียด โดยข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และข้อมูลท่ีเก่ียวกับ
สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม รวมไปถึงขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการสร้าง
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เครือข่ายทางสังคม วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดักลุ่มเป็นหมวดหมู่ และน าเสนอโดย
การสรุปความ  

1.1.5 ผลการสังเคราะห์ขอ้มูล 
ผลท่ีไดใ้นขั้นตอนน้ีเป็นการคดัเลือกและสกดังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งออกจาก

การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยในขั้นตอนแรกผูว้ิจัยได้สืบค้นข้อมูลจากเง่ือนไข
ทั้งหมด 5 เง่ือนไข ท่ีมาจากกลุ่มค าส าคญั จากการคน้หาจากฐานขอ้มูล พบว่า มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมด จ านวน 2,499 เร่ือง โดยสามารถแยกจ านวนตามเง่ือนไขค าสืบคน้ไดด้งัตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 สรุปค าสืบค้นส าหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

ค าสืบค้น 
ท่ี 

เกณฑ์ในการคัดเลือก 

งานท่ีเกี่ยวข้อง ช่ือเร่ือง บทคัดย่อ ฉบับเต็ม บทความท่ีน ามาสกดั 

1 35 5 5 5 3 

2 2,283 713 670 209 52 
3 49 17 15 6 2 

4 82 18 16 11 3 
รวม 2,499 752 706 231 60 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

ขั้นตอนต่อมาเป็นการพิจารณาจากช่ือเร่ือง บทคดัย่อ และเน้ือหาของงานวิจยัในแต่ละเร่ือง
ว่ามีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนักบัค าถามการวิจยัหรือไม่ เม่ือพิจารณาจากช่ือเร่ืองพบว่ามีช่ือ
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 752 เร่ือง หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าช่ือเร่ืองทั้งหมดมาตรวจสอบว่ามีช่ือเร่ือง
ไหนซ ้ากนั และพบวา่มีช่ือเร่ืองซ ้ากนัทั้งหมด 46 เร่ือง จึงคดัออก ท าใหเ้หลืองานวิจยัท่ีตอ้งพิจารณา
บทคัดย่อ จ านวน 706 เร่ือง จากการอ่านบทคัดย่อท าให้พบว่ามีเน้ือหาท่ีสามารถเช่ือมโยงมาสู่
ค าถามการวิจยั จ านวน 231 เร่ือง ผูวิ้จยัจึงได้อ่านเน้ือหาโดยละเอียดท าให้สกัดเร่ืองท่ีมีเน้ือหาไม่
สอดคลอ้งออกไป 149 เร่ือง และไม่มีนิพนธ์ฉบบัเต็มอีก 22 เร่ือง ดงันั้นจึงเหลืองานวิจยัท่ีสามารถ
น ามาวิเคราะห์ไดร้วมทั้งส้ิน 60 เร่ือง สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 13   
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ภาพท่ี 13 ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

จากภาพท่ี 13 พบงานวิจยัท่ีผา่นการพิจารณาตามเกณฑแ์ละค าถามการวิจยั จ านวน 60 เร่ือง 
สามารถสรุปผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ประเด็นท่ีเก่ียวกับ
สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม 2) ประเด็นท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม และ 
3) ประเด็นท่ีเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายทางสังคม สามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูล ดงั
ตารางท่ี 8 

 

 

 

 

จ านวนเอกสารจากการสืบคน้เบ้ืองตน้ 2,449 เรื่อง 

ซ ้าซอ้น 46 เร่ือง 

พิจารณาจากช่ือเร่ือง 752 เร่ือง  

บทความส าหรับคดักรองบทคดัยอ่ 706 เร่ือง 

บทความฉบบัเตม็ 231 เร่ือง 

คดัออกจากบทคดัยอ่ 

475 เร่ือง 

คดัออกเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคก์ารศึกษา 149 เร่ือง  

และไม่มีนิพนธ์ฉบบัเตม็ 22 เร่ือง 

 บทความท่ีน ามาสกดัขอ้มูล 60 เร่ือง 
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ตารางท่ี 8 สรุปประเด็นท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม   สภาพการณ์ดา้นเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  แนวทางการสร้างเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  องคป์ระกอบของเครือข่าย     
  ทางสังคม 

GuiTong et al. (2018)    
ณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2554)    
ทกัษ ์ทองภูเบศร์ (2554)    
ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2554)     
วนิดา ก๋องค า (2554)    
องักาบ บุญสูง (2554)    

ธวชัชยั เคหะบาล (2555)    

กนกเรขา จนัทรวงศกิ์ตติ (2556)    
ขนิษฐา มะเห (2556)    
ธีรวุฒิ ก่ายแกว้ (2556)    

พงศธร สิงห์นอ้ย (2556)    

มณลดา ศุขอร่าม (2556)    
โสณกุญช ์ทรัพยส์มบติั (2556)    
พิตรพิบูล ไชยเมือง (2557)    

วิภาดา ตนัติเอกรัตน์ (2557)    
กรด เหลก็สมบูรณ์ (2558)    
ณธชกร ขาวเขม้ และชาติชาย โฆษะวิสุทธ์ิ (2558)    
ปฐมพงศ ์ลิ้มเจริญ (2558)    
โกสินทร์ ช านาญพล และคณะ (2559)    
นพชยั ฟองอิสสระ (2559)    
นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ (2559)    
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ตารางท่ี 8 สรุปประเด็นท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม   สภาพการณ์ดา้นเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  แนวทางการสร้างเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  องคป์ระกอบของเครือข่าย     
  ทางสังคม 

น่าน ฐานิวฒันานนท ์(2559)    

องักาบ บุญสูง (2559)    

ชวิศา สุขมัน่ (2560)    

ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ ์และคณะ (2560)      
พระอธิการจ าลอง สุเมโธ (ทุนกาศ) (2560)    
รัตนา ดว้ยดี (2560)    
อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ (2560)    
กนกพร มาลยัหอม และคณะ (2561)    
เกศสุดา สิทธิสันติกุล และคณะ (2561)    
จนัทะลา วรรณหงส์ และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2561)    
ณฐัพล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์ (2561)    
ณฐัวรรธ อุไรอ าไพ (2561)    
ทรงศกัด์ิ รักพ่วง (2561)    
ธวชัชยั สังขสี์มา (2561)    

นรินทร์ สังขรั์กษา, และคณะ (2561)    
พชัราวลยั ศุภภะ (2561)     
วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2561)    
ศุภมาส รัตนพิพฒัน์ และสุวิทย ์จนัทร์เพช็ร (2561)      

สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ (2561)    
อโนชา ปาระมีสัก (2561)    
เจา้อธิการรุ่งโรจน์ อธิปญฺโญ และพระครูกลัยาณกิตติวฒัน์ (2562)    

สุดสันต ์สุทธิพิศาล และคณะ (2562)    
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ตารางท่ี 8 สรุปประเด็นท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล (ต่อ) 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม   สภาพการณ์ดา้นเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  แนวทางการสร้างเครือข่าย 
  ทางสังคม 

  องคป์ระกอบของเครือข่าย     
  ทางสังคม 

อรุณี สัณฐิติวณิชย ์(2562)    
กิติมา แถลงกิจ (2563)    
ณฐัทิตา โรจน์ประศาสน์ และคณะ (2563)    
ดอนล่าร์ เสนา และวรพล วรสุวรรณโรจน์ (2563)    
นฤมล ด าอ่อน และไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2563)    

มณีวรรณ เกตุบุญลือ และพชร สันทดั (2563)    

รพินทร์ ยนืยาว และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2563)    
ศรัณย ์เจริญศิริ และสรัญญา จุฑานิล (2563)    
ศกัด์ิชยั แกว้พวง และคณะ (2563)      
สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส และคณะ (2563)    
อจัฉรีย ์มานะกิจ และพิทกัษ ์ศิริวงศ ์(2563)    
อินทุราภรณ์ อินทรประจบ และคณะ (2563)    

ค ามูล พรหมพนสั และปรีชา อุยตระกูล (2564)      
ณชัพล ศิริสวสัด์ิ (2564)    
พระครูรัตนสุตาภรณ์ (ธีรเดช โพธ์ิทอง) (2564)    
วิภาดา ญาณสาร และศกัด์ิสายนัต ์ใยสามเสน  (2564)    
อิสรพงษ ์ไกรสินธุ์ และคณะ (2564)     

รวมประเด็นค าถามท่ีเกีย่วข้อง 
51 

(85.00) 
33 

(55.00) 
16 

(26.67) 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   
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และจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัสามารถแยกประเด็นผลการศึกษา
อยา่งละเอียด ตามประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1) ผลการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวกับสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม จากการทบทวน
วรรณกรรมปรากฏเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกับสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคมในมุมมองท่ี
คลา้ยคลึงกนั จ านวน 51 เร่ือง (ร้อยละ 85.00) โดยงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงความเป็นมา
ในการก่อตั้ง บริบท และสภาพทัว่ไปของเครือข่าย สามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูล ดงั
ตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวกบัสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม 

  ความเป็นมา/จุดก าเนิด 

  บริบท/สภาพทัว่ไป 

  บทบาท/ความสัมพนัธ์ 

  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

  องคป์ระกอบ/ปัจจยั 

  การบริหารงาน 

GuiTong et al. (2018)       

ณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2554)       

ทกัษ ์ทองภูเบศร์ (2554)       

ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2554)       
วนิดา ก๋องค า (2554)       

องักาบ บุญสูง (2554)       
กนกเรขา จนัทรวงศกิ์ตติ (2556)       

ขนิษฐา มะเห (2556)       

ธีรวุฒิ ก่ายแกว้ (2556)       

พงศธร สิงห์นอ้ย (2556)       

มณลดา ศุขอร่าม (2556)       

โสณกุญช ์ทรัพยส์มบติั (2556)       

พิตรพิบูล ไชยเมือง (2557)       
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ตารางท่ี 9 สรุปประเด็นท่ีเกีย่วกบัสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม (ต่อ)  

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม 

  ความเป็นมา/จุดก าเนิด 

  บริบท/สภาพทัว่ไป 

  บทบาท/ความสัมพนัธ์ 

  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

  องคป์ระกอบ/ปัจจยั 

  การบริหารงาน 

วิภาดา ตนัติเอกรัตน์ (2557)       

กรด เหลก็สมบูรณ์ (2558)       

ณธชกร ขาวเขม้ และชาติชาย โฆษะวิสุทธ์ิ (2558)       

ปฐมพงศ ์ลิ้มเจริญ (2558)       

โกสินทร์ ช านาญพล และคณะ (2559)       

นพชยั ฟองอิสสระ (2559)       

นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ (2559)       
น่าน ฐานิวฒันานนท ์(2559)       

องักาบ บุญสูง (2559)       
ชวิศา สุขมัน่ (2560)       

ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ ์และคณะ (2560)       
รัตนา ดว้ยดี (2560)       

อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ (2560)       
กนกพร มาลยัหอม และคณะ (2561)       

เกศสุดา สิทธิสันติกุล และคณะ (2561)       

จนัทะลา วรรณหงส์ และธนพฤกษ ์ชามะรัตน ์(2561)       

ณฐัพล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์ (2561)       

ณฐัวรรธ อุไรอ าไพ (2561)       

ทรงศกัด์ิ รักพ่วง (2561)       

ธวชัชยั สังขสี์มา (2561)       
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ตารางท่ี 9 สรุปประเด็นท่ีเกีย่วกบัสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม (ต่อ)  

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม 

  ความเป็นมา/จุดก าเนิด 

  บริบท/สภาพทัว่ไป 

  บทบาท/ความสัมพนัธ์ 

  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

  องคป์ระกอบ/ปัจจยั 

  การบริหารงาน 

นรินทร์ สังขรั์กษา, และคณะ (2561)       

วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2561)       

สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ (2561)       
อโนชา ปาระมีสัก (2561)       
เจ้าอธิการรุ่งโรจน์ อธิปญฺโญ และพระครูกัลยาณ
กิตติวฒัน์ (2562) 

      

สุดสันต ์สุทธิพิศาล และคณะ (2562)       

อรุณี สัณฐิติวณิชย ์(2562)       

ดอนล่าร์ เสนา และวรพล วรสุวรรณโรจน์ 
(2563) 

      

อจัฉรีย ์มานะกิจ และพิทกัษ ์ศิริวงศ ์(2563)       

ศรัณย ์เจริญศิริ และสรัญญา จุฑานิล (2563)       

ณฐัทิตา โรจน์ประศาสน์ และคณะ (2563)       

กิติมา แถลงกิจ (2563)       
รพินทร์ ยืนยาว และธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ 
(2563) 

      

ค ามูล พรหมพนสั และปรีชา อุยตระกูล (2564)       
ณชัพล ศิริสวสัด์ิ (2564)       

พระครูรัตนสุตาภรณ์ (ธีรเดช โพธ์ิทอง) (2564)       

วิภาดา ญาณสาร และศกัด์ิสายนัต ์ใยสามเสน  
(2564) 
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ตารางท่ี 9 สรุปประเด็นท่ีเกีย่วกบัสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม (ต่อ) 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม 

  ความเป็นมา/จุดก าเนิด 

  บริบท/สภาพทัว่ไป 

  บทบาท/ความสัมพนัธ์ 

  กิจกรรมที่ด าเนินการ 

  องคป์ระกอบ/ปัจจยั 

  การบริหารงาน 

อิสรพงษ ์ไกรสินธุ์ และคณะ (2564)       

รวมประเด็นค าถามท่ีเกีย่วข้อง 
34 

(66.67) 
34 

(66.67) 
20 

(39.22) 
24 

(47.06) 
4 

(7.84) 
12 

(23.53) 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

จากตารางท่ี 9 สามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ไดด้งัน้ี  
1.1) ประเด็นด้านความเป็นมาหรือจุดก าเนิดในการก่อตั้ง งานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 34 

เร่ือง (ร้อยละ 66.67) กล่าวถึงประวติัความเป็นมา พฒันาการ จุดเร่ิมตน้ การก่อตั้งและการเกิดขึ้น
ขององคก์ร ชุมชน กลุ่ม หรือเครือข่ายท่ีศึกษา (อจัฉรีย ์มานะกิจ, 2563; วิภาดา ญาณสาร และศกัด์ิ
สายนัต์ ใยสามเสน , 2564; นรินทร์ สังข์รักษา, 2561; กนกพร มาลัยหอม และคณะ, 2561; กรด 
เหลก็สมบูรณ์; น่าน ฐานิวฒันานนท,์ 2559; ธวชัชยั สังขสี์มา, 2561) รวมไปถึงปัจจยัและเง่ือนไขใน
การเกิดเครือข่าย (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561; ฐานริณทร์ หาญเกียรติวงศ ์และคณะ, 2560; นฤชา โฆษา
ศิวิไลซ์, 2559)  

1.2) ประเด็นดา้นบริบทและสภาพทัว่ไปของเครือข่าย งานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 34 เร่ือง 
(ร้อยละ 66.67) กล่าวถึง สภาพปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2554; ค  ามูล 
พรหมพนัส และปรีชา อุยตระกูล, 2564; อรุณี สัณฐิติวณิชย,์ 2562); เจา้อธิการรุ่งโรจน์ อธิปญฺโญ 
และพระครูกลัยาณกิตติวฒัน์, 2562) สภาพปัญหา (สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ, 2561; ณัฐวรรธ อุไร
อ าไพ, 2561) ลกัษณะเครือข่าย (ปฐมพงศ์ ลิ้มเจริญ, 2558; พงศธร สิงห์นอ้ย, 2556; ขนิษฐา มะเห, 
2556; น่าน ฐานิวฒันานนท์, 2559; อโนชา ปาระมีสัก, 2561) จ านวนสมาชิกในเครือข่าย (มณลดา ศุ
ขอร่าม, 2556; ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2554; สุดสันต์ สุทธิพิศาล และคณะ, 2562; ณัฐทิตา โรจน์
ประศาสน์ และคณะ, 2563) รวมไปถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์กร ชุมชน กลุ่ม หรือ
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เครือข่ายท่ีศึกษา (ค ามูล พรหมพนัส และปรีชา อุยตระกูล, 2564; พงศธร สิงห์น้อย, 2556; ธีรวุฒิ 
ก่ายแกว้, 2556; อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ, 2560; ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) 

1.3) ประเด็นดา้นบทบาทและความสัมพนัธ์ของสมาชิกเครือข่าย พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวน 20 เร่ือง (ร้อยละ 39.22) กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ี ลกัษณะควาสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในเครือข่ายวา่มีลกัษณะในรูปแบบใด คุณลกัษณะของเครือข่าย (พงศธร สิงห์นอ้ย, 2556)  

1.4) ประเด็นดา้นกิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่าย งานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 24 เร่ือง (ร้อย
ละ 47.06) กล่าวถึง จ านวน รูปแบบ บทบาท (วนิดา ก๋องค า, 2554; น่าน ฐานิวฒันานนท,์ 2559; เกศ
สุดา สิทธิสันติกุล และคณะ, 2561; โสณกุญช์ ทรัพยส์มบติั, 2556; ศรัณย ์เจริญศิริ และสรัญญา 
จุฑานิล, 2563; กิติมา แถลงกิจ, 2563) และความส าคญัของกิจกรรม (ปฐมพงศ ์ลิ้มเจริญ, 2558) รวม
ไปถึง ลกัษณะของกิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่ายว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร  (อโนชา ปาระมีสัก, 
2561; GuiTong et al., 2018) 

1.5) ประเด็นดา้นองคป์ระกอบหรือปัจจยัเก่ียวกบัเครือข่าย พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 เร่ือง 
(ร้อยละ 7.84) กล่าวถึง องคป์ระกอบในเครือข่าย (อโนชา ปาระมีสัก, 2561; พงศธร สิงห์นอ้ย, 2556) รวมไป
ถึงองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556; พิตรพิบูล ไชย
เมือง, 2557; เจา้อธิการรุ่งโรจน์ อธิปญฺโญ และพระครูกลัยาณกิตติวฒัน์, 2562) 

1.6) ประเด็นดา้นการบริหารงานของเครือข่าย พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 12 เร่ือง (ร้อย
ละ 23.53) กล่าวถึง การบริหารจดัการ (อรุณี สัณฐิติวณิชย,์ 2562) การด าเนินงาน (เกศสุดา สิทธิ
สันติกุล และคณะ, 2561) การจดัการ (อรุณี สัณฐิติวณิชย,์ 2562) การขบัเคล่ือนเครือข่าย (ดอนล่าร์ 
เสนา และวรพล วรสุวรรณโรจน์, 2563) และองค์ประกอบพื้นฐานในการบริหารเครือข่าย (ศรัณย ์
เจริญศิริ และสรัญญา จุฑานิล, 2563)  

2) ผลการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม จากการทบทวน
วรรณกรรมปรากฏเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงประเด็นท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม โดยมีมุมมอง
ท่ีคลา้ยคลึงกนั จ านวน 16 เร่ือง (ร้อยละ 26.67) โดยงานวิจยัส่วนใหญ่กล่าวถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ี
เก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคมว่าประกอบไปดว้ย สมาชิกเครือข่าย ผูน้ าเครือข่าย จุดมุ่งหมายเครือข่าย การมี
ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของเครือข่าย สามารถ
สรุปผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10 สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวกบัองค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม  

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคม  สมาชิกเครือข่าย 

 ผูน้ าเครือข่าย 

 จุดมุ่งหมายเครือข่าย 

 การมีปฏิสัมพนัธ์เชิง 
 แลกเปลี่ยน 

 กิจกรรมของเครือข่าย 

องักาบ บุญสูง (2554)      

ธวชัชยั เคหะบาล (2555)      
พงศธร สิงห์นอ้ย (2556)      

ธีรวุฒิ ก่ายแกว้ (2556)      

พิตรพิบูล ไชยเมือง (2557)      

องักาบ บุญสูง (2559)      

นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ (2559)      
น่าน ฐานิวฒันานนท ์(2559)      
ชวิศา สุขมัน่ (2560)      

ธวชัชยั สังขสี์มา (2561)      
พชัราวลยั ศุภภะ (2561)      
ศุภมาส รัตนพิพัฒน์  และสุวิทย์ จันทร์
เพช็ร (2561) 

     

เจา้อธิการรุ่งโรจน์ อธิปญฺโญ และพระครู
กลัยาณกิตติวฒัน์ (2562) 

     

นฤมล ด าอ่อน และไชยยศ ไพวิทยศิริ
ธรรม (2563) 

     

มณีวรรณ เกตุบุญลือ และพชร สันทดั (2563)      
อินทุราภรณ์ อินทรประจบ และคณะ (2563)      

รวมประเด็นค าถามท่ีเกีย่วข้อง 
9 

(56.25) 
8 

(50.00) 
8 

(50.00) 
11 

(68.75) 
7 

(43.75) 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   
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 จากตารางท่ี 10 สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเครือข่ายทางสังคม ไดด้งัน้ี  
2.1) สมาชิกเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยส่วนใหญ่ จ านวน 9 เร่ือง 

(ร้อยละ 56.25) กล่าวถึงสมาชิกในเครือข่ายว่าเป็นองค์ประกอบเบ้ืองต้นในการรวมตัวกันเป็น
เครือข่าย มีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (น่าน ฐานิวฒันานนท์, 2559; ธวชัชยั สังขสี์มา, 2561) มี
การจดัแบ่งหนา้ท่ีของสมาชิกในเครือข่าย (มณีวรรณ เกตุบุญลือ และพชร สันทดั, 2563) และมีส่วน
ร่วม (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556) ในการด าเนินงานของเครือข่าย   

2.2) ผูน้ าเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม วรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 8
เร่ือง (ร้อยละ 50.00) กล่าวถึง ผูน้ าเครือข่ายว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั (ธวชัชยั เคหะบาล, 2555) 
ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของเครือข่าย ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ (องักาบ บุญ
สูง, 2554, 2559) มีศักยภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ของเครือข่าย โดยผูน้ าเครือข่ายท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย ประธานเครือข่าย รองประธาน กรรมการในแต่ละฝ่าย เลขานุการ เหรัญญิก รวมไป
ถึงสมาชิกท่ีร่วมกนัก าหนดทิศทางการพฒันาเครือข่ายสร้างความเขม้แข็งให้เกิดขึ้น (นฤชา โฆษา
ศิวิไลซ์ และคณะ, 2559) แก่เครือข่าย   

2.3) จุดมุ่งหมายเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 8 เร่ือง 

(ร้อยละ 50.00) กล่าวถึงการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัหรือเป้าหมายในการด าเนินการขบัเคล่ือนเครือข่าย 

วา่ควรเป็นส่ิงท่ีมีความชดัเจน แสดงใหเ้ห็นถึงเป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั (ธวชัชยั เคหะบาล

, 2555; มณีวรรณ เกตุบุญลือ และพชร สันทดั, 2563; นฤมล ด าอ่อน และไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, 

2563) เป็นการสร้างการรับรู้และท าความเขา้ใจถึงทิศทางในการด าเนินงานของเครือข่าย รวมไปถึง

การมีผลประโยชน์ร่วมกนั (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556) ของสมาชิกในเครือข่าย 

2.4) การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม วรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 11 เร่ือง (ร้อยละ 

68.75) กล่าวถึงการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลี่ยนและการมีส่วนร่วม (ธวชัชยั เคหะบาล, 2555) ว่าเป็น

ปฏิสัมพนัธ์ในเครือข่าย (ชวิศา สุขมัน่, 2560; มณีวรรณ เกตุบุญลือ และพชร สันทดั, 2563) เป็นการมี

ส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่าย (พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2557; พชัราวลยั ศุภ

ภะ) ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การแบ่งปันทรัพยากร (อังกาบ บุญสูง, 2554, 2559; ศุภมาส รัตน

พิพฒัน์ และสุวิทย ์จนัทร์เพ็ชร, 2561) การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกัน (พงศธร สิงห์น้อย, 2556) 

การพึ่งพาอาศยักนั (ธวชัชยั สังขสี์มา, 2561) ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ในการด าเนินงาน เพื่อ

เอ้ือผลประโยชน์ต่อกนั (ธวชัชยั สังขสี์มา, 2561) และเป็นแรงจูงใจในการด าเนินงานแก่สมาชิก (พงศธร 
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สิงห์น้อย, 2556) ท าให้เกิดความไวเ้น้ือเชื่อใจก ัน รู้สึกไวว้างใจก ัน (อ ังกาบ บุญสูง , 2554 , 

2559) จนสามารถขับเคล่ือนการด าเนินงานของเครือข่ายให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.5) กิจกรรมของเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจยั จ านวน 7 เร่ือง 

(ร้อยละ 43.75) กล่าวถึงกิจกรรมของเครือข่าย ว่าควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย (พงศธร 

สิงห์น้อย, 2556) มีรูปแบบของกิจกรรม (ชวิศา สุขมัน่, 2560) สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ครือข่าย 

โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556)  

3) ผลการศึกษาประเด็นท่ีเกีย่วกับการสร้างเครือข่ายทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรม
ปรากฏเน้ือหาท่ีเช่ือมโยงประเด็นเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายทางสังคมโดยมีมุมมองท่ีคลา้ยคลึงกนั 
จ านวน 33 เร่ือง (ร้อยละ 54.10) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ แนวทางการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม และผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม สามารถสรุปผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 11 – 12 

ตารางท่ี 11 สรุปประเด็นท่ีเกี่ยวกบัแนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 การมีความสนใจร่วมกนั 

 การจดัตั้ งแกนน าเครือข่าย 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 การบริหารจดัการเครือข่าย 

 การขยายตวัของเครือข่าย 

GuiTong et al. (2018)      
องักาบ บุญสูง (2554)      
ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2554)      

ทกัษ ์ทองภูเบศร์ (2554)      
พงศธร สิงห์นอ้ย (2556)      
ขนิษฐา มะเห (2556)      
กนกเรขา จนัทรวงศกิ์ตติ (2556)      
ธีรวุฒิ ก่ายแกว้ (2556)      

พิตรพิบูล ไชยเมือง (2557)      

วิภาดา ตนัติเอกรัตน์ (2557)      
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ตารางท่ี 11 สรุปประเด็นท่ีเกีย่วกบัแนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม (ต่อ) 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม  การมีความสนใจร่วมกนั 

 การจดัตั้ งแกนน าเครือข่าย 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 การบริหารจดัการเครือข่าย 

 การขยายตวัของเครือข่าย 

นพชยั ฟองอิสสระ (2559)      
องักาบ บุญสูง (2559)      
นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ (2559)      
ชวิศา สุขมัน่ (2560)      
พระอธิการจ าลอง สุเมโธ (ทุนกาศ) (2560)      
รัตนา ดว้ยดี (2560)      

อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ (2560)      
กนกพร มาลยัหอม และคณะ (2561)      
เกศสุดา สิทธิสันติกุล และคณะ (2561)      
จนัทะลา วรรณหงส์ และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2561)      

ณฐัวรรธ อุไรอ าไพ (2561)      
ทรงศกัด์ิ รักพ่วง (2561)      

ธวชัชยั สังขสี์มา (2561)      

พชัราวลยั ศุภภะ (2561)      
วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2561)      

สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ (2561)      
รพินทร์ ยนืยาว และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2563)      
ศกัด์ิชยั แกว้พวง และคณะ (2563)      
ณชัพล ศิริสวสัด์ิ (2564)      
สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส และคณะ (2563)      
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ตารางท่ี 11 สรุปประเด็นท่ีเกีย่วกบัแนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม (ต่อ) 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

แนวทางการสร้างเครือข่ายทางสังคม  การมีความสนใจร่วมกนั 

 การจดัตั้ งแกนน าเครือข่าย 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 การบริหารจดัการเครือข่าย 

 การขยายตวัของเครือข่าย 

อิสรพงษ ์ไกรสินธุ์ และคณะ (2564)      
รวมประเด็นท่ีเกีย่วข้อง 25 

(80.65) 
14 

(45.16) 
23 

(74.19) 
13 

(41.94) 
9 

(29.03) 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

จากตารางท่ี 11 สามารถสรุปประเด็นการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม ไดด้งัน้ี  

3.1) ประเด็น ท่ี เก่ียวกับแนวทางในการสร้างเครือข่ายทางสังคม  จากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัการสร้างเครือข่ายทางสังคม งานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 31 เร่ือง (ร้อยละ 51.67) 
กล่าวถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างเครือข่ายทางสังคม โดยเร่ิมตน้จากการท่ีสมาชิกใน
เครือข่ายมีความสนใจร่วมกัน น าไปสู่การจดัตั้งแกนน าเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
เครือข่าย การสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกในเครือข่าย รวมไปถึงการบริหารจดัการเครือข่าย และการ
ขยายตวัของเครือข่ายทางสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) การมีความสนใจร่วมกนั จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 25 
เร่ือง (ร้อยละ 80.65) กล่าวถึงการมีความสนใจร่วมกันว่าเป็นการรวมตัวกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
(วิภาดา ตนัติเอกรัตน์, 2557) โดยมีวตัถุประสงค ์(ธวชัชยั สังข์สีมา, 2561; ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561; 
พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2557) ความสนใจ (ชวิศา สุขมัน่, 2560) ผลประโยชน์ (ชวิศา สุขมัน่, 2560) 
และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (ทกัษ ์ทองภูเบศร์, 2554; ขนิษฐา มะเห, 2556; ธวชัชยั สังขสี์มา, 2561; 
จนัทะลา วรรณหงส์ และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์, 2561; กนกพร มาลยัหอม และคณะ, 2561; เกศสุดา 
สิทธิสันติกุล และคณะ, 2561; วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธันยวฒัน์ รัตนสัค, 2561) จนเกิดเป็นการ
รวมกลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน (องักาบ บุญสูง, 2554, 2559) โดยผ่าน
กิจกรรมทางสังคม (ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์, 2554; ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556) ท่ีท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
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ขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั (ชวิศา สุขมัน่, 2560) ในการรวมตวักนัน้ีถือเป็นการสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจให้กบัสมาชิกในกลุ่มหรือเครือข่ายให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั เห็นเป้าหมายในการด าเนินงาน
ของกลุ่ม (สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ, 2561; เกศสุดา สิทธิสันติกุล และคณะ, 2561) ร่วมกัน และ
เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มหรือเครือข่ายสามารถเดินทางไปตามเป้าประสงคไ์ดอ้ย่างถูกทางและถูกตอ้ง 
(องักาบ บุญสูง, 2554, 2559) การรวมกลุ่มกันน้ีก่อให้เกิดผลประโยชน์ในการต่อรอง การสร้าง
ความน่าเช่ือถือ การสร้างความเขม้แข็งของกลุ่ม (รพินทร์ ยืนยาว และธนพฤกษ์ ชามะรัตน์,  2563)  
เป็นส่ิงท่ีท าให้กลุ่มหรือเครือข่ายขบัเคล่ือนการด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
(วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2561) นัน่เอง 

(2) การจดัตั้งแกนน าเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
14 เร่ือง (ร้อยละ 45.16) กล่าวถึงแกนน าในเครือข่าย ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการ
ขบัเคล่ือนเครือข่าย (รพินทร์ ยืนยาว และธนพฤกษ์ ชามะรัตน์ , 2563) โดยแกนน าในท่ีน้ี หมาย
รวมถึง คณะกรรมการด าเนินงานหรือตวัแทน (สุชาติ ล้ีตระกูล และคณะ, 2561; พิตรพิบูล ไชยเมือง
, 2557; สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส และคณะ, 2563) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูริ้เร่ิมในการจดัตั้งกลุ่มหรือเครือข่าย 
(พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2557) เป็นผูป้ระสานหลกัในการด าเนินงาน หรือการบริหารจดัการเครือข่าย 
(วิภาดา ตนัติเอกรัตน์, 2557; พชัราวลยั ศุภภะ, 2561) สามารถใชเ้ครือข่ายในการแกไ้ขและจดัการ
ปัญหาให้แก่กลุ่มได ้(วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธันยวฒัน์ รัตนสัค, 2561) โดยแกนน าของเครือข่าย 
ควรเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพ (นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ, 2559) มีความรู้ ความสามารถ ความมุ่งมัน่ 
และสามารถน าพากลุ่มสมาชิกเครือข่ายก้าวไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (องักาบ 
บุญสูง, 2554, 2559) ของกลุ่มหรือเครือข่ายได ้

(3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วน
ใหญ่ จ านวน 23 เร่ือง  (ร้อยละ 74.19) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายว่าเป็นความ
ร่วมมือของสมาชิกในกลุ่มหรือเครือข่าย (นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ, 2559; ศกัด์ิชยั แกว้พวง 
และคณะ, 2563) เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม (พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2557; พระอธิการจ าลอง สุ
เมโธ (ทุนกาศ), 2560;  สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส และคณะ, 2563; ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์, 2554) ด้วย
ความเต็มใจ (ทักษ์ ทองภูเบศร์, 2554) มีเป้าหมายร่วมกัน (GuiTong et al., 2018) มีการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก (รัตนา ด้วยดี, 2560) เกิดเป็นการยอมรับ การให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556) โดยในการสร้างเครือข่ายทางสังคมนั้นไดมี้การจดัตั้ง
กลุ่มต่าง ๆ ขึ้นเป็นองค์กร เพื่อสร้างความร่วมมือ ก่อเกิดการช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต่อ
กนั (อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ, 2560) ท าให้เกิดการท างานร่วมกนั (จนัทะลา วรรณหงส์ และ ธน
พฤกษ์ ชามะรัตน์, 2561) และการเรียนรู้ร่วมกนั (องักาบ บุญสูง, 2554, 2559) ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง
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ในการถกัทอสายใยของคน (กนกพร มาลยัหอม และคณะ, 2561) ในเครือข่ายให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อกนั  

(4) การบริหารจดัการเครือข่าย จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 
13 เร่ือง (ร้อยละ 41.94) ท่ีกล่าวถึงการบริหารจดัการเครือข่าย ว่าเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการ
สร้างเครือข่ายทางสังคม โดยในการบริหารจดัการเครือข่ายนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งมีหลกัเกณฑ์หรือการ
ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน (ชวิศา สุขมัน่, 2560; อิสรพงษ ์ไกรสินธุ์ และคณะ, 2564) มีการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561; รัตนา ดว้ยดี, 2560) มีโครงสร้างองคก์ร (อฐัพล อินต๊ะ
เสนา และคณะ, 2560) มีการประสานงาน (นฤชา โฆษาศิวิไลซ์ และคณะ, 2559) การบริหารจดัการ 
การติดตามผล (พิตรพิบูล ไชยเมือง, 2557) การควบคุม (นพชัย ฟองอิสสระ, 2559) การแบ่งงาน 
(พชัราวลยั ศุภภะ, 2561) เพื่อก าหนดบาทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และมีทิศทางในการด าเนิน
นโยบาย กิจกรรมของเครือข่าย ตลอดจนการจดัระบบกลไกการท างาน เช่น การส่ือสาร (สุชาติ ล้ี
ตระกูล และคณะ, 2561) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (ศกัด์ิชยั แกว้พวง และคณะ, 2563) การพฒันา
บุคลากร (ศักด์ิชัย แก้วพวง และคณะ, 2563; ณัชพล ศิริสวสัด์ิ, 2564) การจัดการในทรัพยากร
เครือข่าย (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) ทั้งน้ีก็เพื่อการก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
เครือข่าย (นพชยั ฟองอิสสระ, 2559;  สุทธิพนัธ์ อรัญญวาส และคณะ, 2563) ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

(5) การขยายตวัของเครือข่ายทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวน 9 เร่ือง (ร้อยละ 29.03) ท่ีกล่าวถึงการขยายตัวของเครือข่าย ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการ
เสริมสร้างเครือข่าย เป็นการยกระดบัการท างาน (ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์, 2554) และเป็นการขยายผล
เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ไปสู่หน่วยงานอ่ืน (วิภาดา ตนัติเอกรัตน์, 2557; ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) 
โดยในการขยายเครือข่ายนั้น มกัเกิดจากการชักชวนบุคคลท่ีรู้จกั หรือบุคคลท่ีมีความสนใจใน
กิจกรรม (ธีรวุฒิ ก่ายแกว้, 2556; รัตนา ดว้ยดี, 2560; จนัทะลา วรรณหงส์ และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์, 
2561; รัตนา ด้วยดี, 2560) มารวมตัวกัน ซ่ึงถือเป็นการกระจายความรู้ให้แก่สมาชิกท่ีอยู่นอก
เครือข่าย เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และธันยวฒัน์ รัตนสัค, 2561) 
ตลอดจนสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของอันหน่ึงอนัเดียวกัน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกนั (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.2) ประเด็นเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับการสร้างเครือข่ายทางสังคม พบว่างานวิจัย จ านวน 10 เร่ือง (ร้อยละ 16.67) กล่าวถึง
ประเด็นเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม โดยกล่าวไวว้่า การสร้างเครือข่ายทาง
สังคมนั้น มีประโยชน์ทั้งทางดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม ดา้นเศษฐกิจ และดา้นการเมืองการปกครอง 
สามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 12   
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ตารางท่ี 12 สรุปประเด็นเกีย่วกบัผลท่ีเกดิจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 
 
 

ผู้วิจัย (ปี) 

ผลท่ีเกดิจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 ดา้นสังคม 

 ดา้นวฒันธรรม 

 ดา้นเศษฐกิจ  

 ดา้นการเมืองการปกครอง  

GuiTong et al. (2018)     
นพชยั ฟองอิสสระ (2559)     

อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ (2560)     

กนกพร มาลยัหอม และคณะ (2561)     

ณฐัพล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์ (2561)     

ณฐัวรรธ อุไรอ าไพ (2561)     
ทรงศกัด์ิ รักพ่วง (2561)     

พชัราวลยั ศุภภะ (2561)     
รพินทร์ ยนืยาว และธนพฤกษ ์ชามะรัตน์ (2563)     

ค ามูล พรหมพนสั และปรีชา อุยตระกูล (2564)     
รวมประเด็นค าถามท่ีเกีย่วข้อง 8 

(80.00) 
6 

(60.00) 
7 

(70.00) 
6 

(60.00) 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

จากตารางท่ี 12 สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม ได้
ดงัน้ี  

(1) ประเด็นทางดา้นสังคม จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ พบงานวิจยั
ส่วนใหญ่ จ านวน 8 เร่ือง (ร้อยละ 80.00) กล่าวถึงประโยชน์หรือผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม ว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคมเครือข่าย (ณัฐวรรธ อุไรอ าไพ, 2561; 
ณฐัพล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2561) สร้างมิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนั (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) เกิด
เป็นความสัมพนัธ์อนัดี (อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ, 2560)  ผ่านคนรู้จกัหรือจากการประกอบ
อาชีพท่ีคลา้ยคลึงกนั กลายมาเป็นเครือข่ายท่ีเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งเกิดความสัมพนัธ์
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ระหว่างคนในกลุ่มต่าง ๆ (ณัฐวรรธ อุไรอ าไพ, 2561) ท าให้เกิดความร่วมมือในการพฒันา (นพชยั 
ฟองอิสสระ, 2559) เกิดเป็นความเข้มแข็งของเครือข่าย โดยสมาชิกในเครือข่ายมักมีความรู้สึก
ผูกพนัเหมือนเป็นญาติมิตร รวมถึงความเอ้ืออาทรกนัในเร่ืองอ่ืน ๆ (ค ามูล พรหมพนัส และปรีชา 
อุยตระกูล, 2564) 

(2) ประเด็นทางดา้นวฒันธรรม จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 
6 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) กล่าวถึงประโยชน์หรือผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม ว่าเป็นการ
รวมกลุ่มของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตั้งแต่โครงสร้าง หรือนโยบายทั้ง
ในระดบัพื้นท่ี ชุมชน หรือสังคม ท่ีกลุ่มนั้นด ารงอยู่ (ณัฐวรรธ อุไรอ าไพ, 2561) เกิดการผสมผสาน
วฒันธรรมท่ีหลากหลายเขา้ดว้ยกนั (ณฐัพล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2561กนกพร มาลยัหอม และ
คณะ, 2561) แสดงอตัลกัษณ์ (นพชยั ฟองอิสสระ, 2559) ถ่ายทอดศิลปะและวฒันธรรมในกลุ่มของ
ตนให้เป็นท่ีรู้จกั (อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ, 2560)  ท าให้เกิดการปรับตวัเขา้กับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เป็นการผสมผสานขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ รวมทั้งพิธีการ
ต่าง ๆ อย่างแยบยลระหว่างหลักการของเหตุผลและความเช่ือเก่ียวกับส่ิงท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ 
(GuiTong et al., 2018)  

(3) ประเด็นทางดา้นเศษฐกิจ จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วนใหญ่ จ านวน 7 
เร่ือง (ร้อยละ 70.00) กล่าวถึงประโยชน์หรือผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทางสังคม ว่าเป็นส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน เกิดเป็นความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ สร้างอาชีพ และ
รายได ้(ณัฐวรรธ อุไรอ าไพ, 2561; ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561; อฐัพล อินต๊ะเสนา และคณะ, 2560; ณัฐ
พล มีแกว้ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2561) โดยมีการรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มออมทรัพย ์
กลุ่มอาชีพ (พชัราวลยั ศุภภะ, 2561) ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เกิด
ระบบเศรษฐกิจท่ีสมดุลและยุติธรรมจากการบริหารจดัการท่ีมีหลกัเกณฑ ์มีความยืดหยุ่นซ่ึงถือเป็น
การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย (ค ามูล พรหมพนัส และ
ปรีชา อุยตระกูล, 2564) นัน่เอง 

(4) ประเด็นทางดา้นการเมืองการปกครอง จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจยัส่วน
ใหญ่ จ านวน 6 เร่ือง (ร้อยละ 60.00) กล่าวถึงประโยชน์หรือผลท่ีเกิดจากการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม วา่เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการช่วยเสริมพลงัอ านาจในการเจรจาต่อรอง (อฐัพล อินต๊ะเสนา และ
คณะ, 2560; ณัฐพล มีแกว้ และดุษฎี อายุวฒัน์, 2561) ลดความรู้สึกความไม่มัน่คงปลอดภยั (กนก
พร มาลยัหอม และคณะ, 2561) และสร้างความน่าเช่ือถือใหเ้กิดขึ้นแก่กลุ่ม (รพินทร์ ยนืยาว และธน
พฤกษ ์ชามะรัตน์, 2563; นพชยั ฟองอิสสระ, 2559) ส่งผลให้เกิดการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
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ด าเนินการได้อย่างรวดเร็วขึ้น (ทรงศกัด์ิ รักพ่วง, 2561) ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการ
มากยิง่ขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic literature review) เก่ียวกบัสภาพการณ์

ด้านเครือข่ายทางสังคมดังกล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะการเปรียบเทียบกับทฤษฎีระบบได้ดัง

ตารางท่ี 13 

ตารางท่ี 13 รูปแบบเชิงระบบของสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม  

ปัจจัยน าเข้า  
(input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

สภาพการณ์ด้าน
เครือข่ายทางสังคม 

องค์ประกอบของ
เครือข่ายทางสังคม 

แนวทางการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม 

ผลท่ีเกดิจากการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม 

1. ความเป็นมาหรือจุด
ก าเนิด 

1. สมาชิกเครือข่าย 1. การมีความสนใจ
ร่วมกนั 

1. สังคม 

2. บริบทและสภาพ
ทัว่ไป 

2. ผูน้ าเครือข่าย 2. การจดัตั้งแกนน า
เครือข่าย 

2. วฒันธรรม 

3. บทบาทและ
ความสัมพนัธ์ 

3. จุดมุ่งหมาย
เครือข่าย 

3. การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในเครือข่าย 

3. เศษฐกิจ 

4. กิจกรรมท่ีด าเนินการ 4. ปฏิสัมพนัธ์/การมี
ส่วนร่วม 

4. การบริหารจดัการ
เครือข่าย 

4. การเมืองการ
ปกครอง 

5. องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัเก่ียวกบัเครือข่าย 

5. กิจกรรมของ
เครือข่าย 

5. การขยายตวัของ
เครือข่ายทางสังคม 

 

6. การบริหารงานของ
เครือข่าย 

   

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

 จากตารางท่ี 13 เป็นผลของการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าประเด็นเก่ียวกบั

สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคมโดยสรุปในลกัษณะการเปรียบเทียบกบัทฤษฎีระบบท่ีเร่ิมจาก

ปัจจยัน าเขา้ (Input) ท่ีเป็นสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม และองคป์ระกอบของเครือข่ายทาง

สังคม และเม่ือเขา้สู่กระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นการน าปัจจยัน าเขา้มาด าเนิน เกิดเป็นแนวทางการ
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สร้างเครือข่ายทางสังคม โดยเร่ิมตน้จากการท่ีสมาชิกในเครือข่ายมีความสนใจร่วมกนั จนเกิดการ

จดัตั้งแกนน าเครือข่าย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่าย การสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกใน

เครือข่าย รวมไปถึงการบริหารจดัการเครือข่าย และการขยายตวัของเครือข่ายทางสังคม เพื่อน าไปสู่

ผลลพัธ์ (Output) ในดา้นสังคม วฒันธรรม เศษฐกิจ และการเมืองการปกครอง ซ่ึงถือเป็นการเพิ่ม

ศกัยภาพในการด าเนินงานเครือข่ายอีกดว้ย 

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น

สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 

โดยการลงพื้นท่ีเพื่อส ารวจสภาพบริบทองค์กร และชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ

กิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวบขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัเครือข่ายทางสังคมของผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วง

โซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยประกอบด้วย ตวัแทนของกิจการเพื่อสังคม ผูน้ าชุมชน และ

กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม สามารถสรุปเป็นผลในเชิงพรรณนา ได้

ดงัน้ี 

 1.2.1 จุดเร่ิมต้นและประวัติความเป็นมาของกิจการเพ่ือสังคม : มูลนิธิโรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภูเบศร   

 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็นหน่วยงานภายใตโ้รงพยาบาลเจา้พระยาอภยั

ภูเบศร ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดัปราจีนบุรี ทั้งน้ีโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร เป็น 

โรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงดา้นองคค์วามรู้ทางสมุนไพรไทย โดยไดจ้ดัตั้งมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภัยภูเบศรขึ้น (ชัญญา ปัญญาก าพล, 2563) เพื่อให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล สามารถน ายาไปขึ้น

ทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และวางจ าหน่ายได้อย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย ภายใตก้ารบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารของมูลนิธิ โดยไดมี้มติให้จดัสรร

ผลก าไรของมูลนิธิ โดยแบ่งก าไรร้อยละ 70 มอบให้โรงพยาบาลเป็นค่าใชจ่้ายทางการแพทย ์ส่วน

อีกร้อยละ 30 เป็นของมูลนิธิท่ีใช้ในการพฒันาสมุนไพรและด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม (มูลนิธิ

โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร, 2557)  

 จุดเร่ิมตน้ของการก่อตั้งมูลนิธิเจ้าโรงพยาบาลพระยาอภัยภูเบศรนั้น เร่ิมตน้จากปี พ.ศ. 

2540 ในขณะนั้น ประเทศไทยเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ถูกปลดออกจาก
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งานและเกิดปัญหาการวา่งงานตามมา ทั้งน้ีนโยบายของภาครัฐในขณะนั้นจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันา

ให้ประเทศไทยมีศักยภาพไม่ต้องพึ่ งพาต่างชาติมากนัก ดังนั้ นรัฐบาลจึงมีนโยบายโดยการใช้

ศกัยภาพท่ีประเทศมีอยู่ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ สมุนไพรจึงเป็นค าตอบไดดี้ท่ีสุดในการพฒันาเพื่อส่งออก 

และการพึ่ งตนเองด้านการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรจึงเป็นหนทางหน่ึงในการแก้ไขปัญหา 

ประกอบกบัในขณะนั้นเกิดกระแสความนิยมผลิตภณัฑ์ธรรมชาติในตลาดโลก จึงเป็นจุดเปล่ียนท่ี

ส าคญัในการพฒันาสมุนไพรไทย และเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน รัฐบาล เล็งเห็นศกัยภาพและมอบ

โอกาสแก่โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ให้การสนับสนุนในการจัดท าโครงการสาธิตการ

พฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรอย่างครบวงจร ในปี พ.ศ. 2542 โดยเร่ิมตั้งแต่การปลูก การเก็บเก่ียว การ

แปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร จากการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ การเป็นผลิตภัณฑส์ าเร็จรูปไปจนถึง

การจ าหน่ายและมีการเปิดร้านคา้จ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร ทั้งน้ีโครงการดงักล่าวไดเ้ช่ือมโยงไป

กบัชุมชนโดยการส่งเสริมชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดัปราจีนบุรีให้เป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบในระบบอินทรีย์

เพื่อป้อนให้กับการผลิตของโรงพยาบาล โดยหลงัจากการเกิดโครงการสาธิต ก็ได้มีการจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ และตามกฎหมายนั้ นต้องขอขึ้นทะเบียนกับส านัก

คณะกรรมการอาหารและยา แต่ทั้งน้ีทางโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไม่มีฐานะเป็นนิติบุคลจึง

ไม่สามารถด านเนินการดงักล่าวได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการจดัตั้งมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร

ขึ้นในปี พ.ศ. 2544 เพื่อให้บริหารจดัการงานพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรและด าเนินการขึ้นทะเบียน

ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและการด าเนินงานในลกัษณะมูลนิธิมีความคล่องตวัในการ

ใช้งบประมาณเพื่อน ามาลงทุนพฒันาโรงงาน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ หรือเครือมือต่าง ๆ โดย

วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรก็เพื่อพฒันาผลิตภณัฑค์ุณภาพ 

จากภูมิปัญญาสมุนไพร ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เพื่อสังคมยัง่ยืน ดว้ยการรวบรวมและพฒันาองค์

ความรู้ดา้นสมุนไพรไทย และพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นสุขภาพของประชาชนโดยใชก้ารรักษาดา้น

สมุนไพรไทยเป็นหลกั ทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดค้น้ควา้วิจยัต าหรับสมุนไพร

ไทยส าหรับผูบ้ริโภค และพฒันาองค์ความรู้ร่วมกบัชุมชนอย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอย่ างยิ่งร่วมมือ

กบัชุมชนรับซ้ือสมุนไพรและวตัถุดิบต่าง ๆ ควบคู่กบัการจดัท าโครงการพฒันาศกัยภาพของชุมชน 

และกระบวนการกลุ่มในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเสริมพลงัสมาชิกในชุมชนอีกดว้ย (SE Thailand, 

2018; ชญัญา ปัญญาก าพล, 2563; ปิติมน ลอ้มสมบูรณ์, 2554; พจี มณีรัตน์ และ อุบลวรรณ เปรมศรี

รัตน์, 2553)  
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มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรเป็นมูลนิธิท่ีส่งเสริมการปลูกพืชแบบเกษตร

อินทรีย ์ซ่ึงเป็นระบบการเกษตรท่ีผลิตอาหารและเส้นใย ด้วยความยัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

และเศรษฐกิจ โดยเน้นท่ีการปรับปรุงบ ารุงดิน การเคารพต่อศกัยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์

และนิเวศน์การเกษตร โดยมีเกษตกรผูป้ลูก “กลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง” จังหวดัปราจีนบุรี  เป็น

เกษตรกรกลุ่มแรกท่ีร่วมกบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ในการผลิตวตัถุดิบสมุนไพร 

เกษตรอินทรีย ์สมาชิกทุกคนตอ้งท าขอ้ตกลงเขา้ร่วมโครงการสมุนไรเกษตรอินทรีย ์เป็นลายลกัษณ์

อกัษร ยอมรับการปฏิบติัตามาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และยินยอมให้มีการตรวจพื้นท่ีท าเกษตรทุก

แปลง เพื่อให้สามารถรับรองกระบวนการผลิตและการจดัการในการแปรรูปวตัถุดิบให้เป็นไปตาม

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์คือ ไม่มีการใช้ปุ๋ ยเคมี และสารเคมีในการป้องกนัก าจดัศตัรูพืชและโรคพืช 

และมีระบบการผลิตท่ีมีความยัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยก าหนดให้เกษตรกรตอ้งมี

มาตรการในการป้องกนัการปนเป้ือนของสารเคมี ตั้งแต่การท าแนวกนัชนในบริเวณท่ีเส่ียงต่อการ

ปนเป้ือนทั้ งทางน ้ าและทางอากาศ โดยทั้ งหมดน้ีเกษตรกรต้องจดบันทึกข้อมูลในเอกสาร

ประกอบการผลิต ได้แก่ บันทึกปัจจัยการผลิต เอกสารบันทึกการแปรรูป บัญชีซ้ือขายวตัถุดิบ 

เพื่อใหส้ามารถท าการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร, 2560) 

การด าเนินงานของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ในปัจจุบนัไดด้ าเนินกิจกรรม

ครอบคลุมตั้งแต่ การรวบรวมขอ้มูลสมุนไพรจากหมอยาพื้นบา้น การอนุรักษต์ ารายาโบราณ การจดั

สวนสมุนไพรสาธิต การพฒันาประสิทธิภาพกลุ่มหมอนวดแผนไทย การส่งเสริมการปลูกพืช

สมุนไพรแก่ชาวบา้น รวมทั้งการรับซ้ือสมุนไพรท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ก่ชาวบา้นใน

ชุมชนต่าง ๆ การพฒันาการผลิตยาจากสมุนไพรท่ีเหมาะสม การสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ชุมชนและสังคม โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อรักษาทรัพยากรทอ้งถ่ิน ส่งเสริมภูมิปัญญาดา้น

สมุนไพร เน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้ให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได ้โดยภารกิจหลกัของมูลนิธิคือ 

การพฒันาสมุนไพรอย่างมีคุณภาพให้กับผูบ้ริโภค  จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้เห็นไดว้่า มูลนิธิมิได้

มุ่งเน้นในดา้นการจดัจ าหน่ายสมุนไพรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัมีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้น

สุขภาพใช้ในการดูแลสุขภาพของคนไทย ส่งเสริมประชาชนให้ความรู้ความเขา้ใจในการบริโภค

สมุนไพรท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งในกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ของการผลิตสมุนไพรนั้น มูลนิธิลว้นให ้

ความส าคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการรับซ้ือวตัถุดิบในแหล่งท่ีมีคุณภาพ

และใชก้ารเกษตรแบบอินทรียใ์นการปลูกสมุนไพร ทั้งน้ีในการจดัหาวตัถุดิบเกษตรอินทรียข์องทาง

มูลนิธินั้น ถือเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนในทอ้งถ่ินไปพร้อม ๆ กนั คือนอกจากท าให้
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ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพแล้วยงัเป็นการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ แนวคิดดงักล่าวถูกน ามาใช้ในการ

ส่งเสริมกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จนกลายเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แข็งและมีความสามารถในการ

ปลูกสมุนไพรจากเกษตรอินทรีย ์และท าให้ทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรรับซ้ือ

สมุนไพรจากชุมชนหมู่บ้านดงบังเพื่ อน ามาเป็นวตัถุดิบการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพร

หลากหลายประเภทจวบจนกระทัง่ปัจจุบนั  

1.2.2 บริบทและสภาพท่ัวไปของชุมชนผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือ

สังคม : หมู่บ้านดงบัง ต าบลดงขีเ้หลก็ อ าเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

1) ความเป็นมาของชุมชน 

“บา้นดงบงั” หมู่บา้นเล็ก ๆ ตั้งอยู่ในต าบลดงขี้ เหล็ก อ าเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

แต่เดิมในอดีตชุมชนถูกปกคลุมไปด้วยพื้นป่าท่ีบดบงับา้นเรือน เม่ือมีชาวบ้านเขา้มาอยู่อาศยัจึง

เรียกช่ือหมู่บา้นวา่หมู่บา้นดงบงั ในสมัยนั้นคนในชุมชนมีอาชีพท าไร่ ท านา และต่อมาไดผ้นัอาชีพ

มาเป็นชาวสวนไมด้อกไมป้ระดบัท่ีถือเป็นรายไดห้ลกัของชาวบา้น จึงเกิดการรวมตวักนัจดัตั้งกลุ่ม

เกษตรกรขึ้ นเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2517 โดยใช้ช่ือว่า “กลุ่ม เกษตรกรดงขี้ เหล็ก” ซ่ึงมีการ

ปรับเปล่ียนมาปลูกไมด้อกไมป้ระดบัท่ีหลากหลายสายพรรณมากยิ่งขึ้น มีตลาดรองรับทัว่ประเทศ 

และมีสถานท่ีจ าหน่ายหลักอยู่ท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร ด้วยความส าเร็จของการประกอบอาชีพ

ทางการเกษตรส่งผลให้มีการรวมกลุ่มสร้างความเขม้แขง็และสามารถด าเนินงานดา้นการเกษตรก่อ

เกิดรายไดใ้ห้กบัครอบครัวเป็นอย่างมาก แต่ดว้ยผลกระทบจากตน้ทุนทางการเกษตรท่ีสูงขึ้น ราคา

ผลผลิตตกต ่า และสารเคมีท่ีใช้ประจ าก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ชาวบา้นจึงมองหาทางเลือกใหม่ท่ี

เล้ียงครอบครัวได ้ขณะเดียวกนัก็สามารถหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีไปดว้ย โดยการปลูกพืชสมุนไพร

เป็นรายไดเ้สริม เพื่อส่งผลผลิตใหก้บัโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

ดว้ยศกัยภาพของชุมชนท่ีมีองคค์วามรู้เร่ืองสมุนไพร ยาพื้นบา้น ท่ีไดรั้บการถ่ายถอดมาจาก 

พ่อใหญ่แก้ว มุกดา มายงัลูกชาย คือ นายแดง มุกดา และนายสุรินทร์ คูณสุข ท่ีเป็นลูกเขยและ

ปัจจุบนัความรู้ด้านหมอยาถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู้รุ่นมายงัรุ่นท่ีสาม คือ นายสมยั คูณสุข ผูน้ ากลุ่ม

สมุนไพรบ้านดงบัง ท าให้ชุมชนแห่งน้ีมีความเช่ียวชาญในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะเร่ืองพืช

สมุนไพร ประกอบกบัไดรั้บการสนับสนุนเร่ืองสมุนไพรจากโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรซ่ึง

เป็นโรงพยาบาลน าร่องเร่ืองการแพทยท์างเลือกและการน าสมุนไพรมาใช้เป็นยารักษาโรคต่าง ๆ 

โดยในปี พ.ศ. 2543 ชุมชนบา้นดงบัง จึงได้ก่อตั้ง “ กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั” ซ่ึงมีธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เป็นตวัเช่ือมชุมชนกบัโรงพยาบาล ในการเพาะปลูกมีการ
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ท าสัญญาล่วงหนา้ 2 ปี โดยโรงพยาบาลมีขอ้ก าหนดในการปลูกพืชสมุนไพรท่ีตอ้งห้ามใช้สารเคมี 

และตอ้งเป็นออแกนิกส์ 100%  เกษตรกรสามารถใช้สารอินทรีย ์ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยชีวภาพได ้หมู่บา้นดง

บงัแห่งน้ีจึงเป็นพื้นท่ีปลูกสมุนไพรพื้นท่ีแรกของประเทศไทยท่ีไดรั้บรองมาตรฐานแปลงเกษตร

อินท รีย์จากส านักงานมาตรฐาน เกษตรอินท รีย์ (มกท .) (International Federation Organic 

Agriculture Movement: IFOAM)โดยการปลูกพื ชสมุนไพรนั้ นต้อง เน้นใน เร่ืองของความ

หลากหลายทางระบบนิเวศ ไม่ท าเกษตรเชิงเด่ียว ใชพ้ื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใชส้ารเคมี และ

ท าตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลกัษณะแปลงปลูกเป็นการปลูกป่า 3 ระดบั ประกอบดว้ย 

ไมสู้ง ไมก้ลาง และไมล้่าง เป็นการจดัการแปลงปลูกแบบองคร์วม เลียนแบบธรรมชาติ  

หลงัจากมีการจดัตั้งเป็นกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัแลว้นั้น ไดมี้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

เขา้ไปช่วยเหลือให้ชาวบา้นดงบงัไดมี้ความรู้ในเร่ืองการจดัการต่าง ๆ ของกลุ่มให้เป็นระบบมาก

ยิง่ขึ้น โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรไดใ้หเ้ภสัชกรเขา้ไปแนะน าขั้นตอนการผลิตพืชสมุนไพรท่ี

เน้นเกษตรอินทรีย ์กระบวนการจดัการ การปลูก ผลผลิต การกระจายรายได ้การจดัท าระบบบญัชี 

โดยมุ่งเนน้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นแหล่งวตัถุดิบสมุนไพรเกษตรอินทรียร์ะดบัมาตรฐานสากล  

โดยวตัถุดิบท่ีโรงพยาบาลตอ้งการในช่วงแรกเร่ิมนั้นคือ หญา้ปักก่ิง เพราะฉะนั้นสมุนไพรตวัแรกท่ี

ปลูกคือ หญา้ปักก่ิง โดยโรงพยาบาลอภยัภูเบศรไดน้ าพนัธุ์มาให้ทดลองปลูก เม่ือปลูกส าเร็จมีความ

เจริญงอกงาม น ามาสู่การขยาย มีการปลูกสมุนไพรชนิดอ่ืนเพิ่มขึ้น โดยปัจจุบนัสมุนไพรหลกัท่ีส่ง

ให้กับทางโรงพยาบาลอภัยภู เบศร มีทั้ งส้ิน 15 ชนิด อาทิ เช่น หญ้าปักก่ิง หญ้าหนวดแมว 

เพชรสังฆาต เสลดพงัพอน ชุมเห็ดเทศ ขมิ้นชนั ใบชะพลู ทองพนัชัง่ อคัคีทวาร เป็นตน้ โดยมีพื้นท่ี

ปลูกกว่า 70 ไร่ จนการปลูกสมุนไพรกลายเป็นอาชีพหลกัของชาวบา้น ทั้งบา้นดงบงัก็เป็นแหล่ง

ผลิตสมุนไพรเกษตรอินทรียแ์หล่งใหญ่ซ่ึงส่งตรงให้โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ส่งผลให้

ชุมชนท่ีเคยมีปัญหาเร่ืองสุขภาพกลบักลายเป็นหมู่บ้านสุขภาพดีไปพร้อมกับมีรายได้ใช้จ่ายใน

ครอบครัว เป็นตน้แบบให้กลุ่มเกษตรกรจากท่ีอ่ืนเขา้มาศึกษาเรียนรู้ จนท่ีสุดหมู่บา้นดงบงัก็ไดรั้บ

คดัเลือกให้เป็นหมู่บ้านโอทอป (OTOP) หมู่บา้นตน้แบบของ จังหวดัปราจีนบุรี และพฒันาเป็น

หมู่บา้นท่องเท่ียวสมุนไพรในปี พ.ศ. 2548 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพหมู่บา้นดงบงั ให้

เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียวสมุนไพรเกษตรอินทรียแ์บบครบวงจร ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาดา้น

สมุนไพร การแพทยแ์ผนไทยในจังหวดัปราจีนบุรี ให้มีมาตรฐานสู่ระดับสากล (Siam Kubota 

Corporation, 2016; ดลมนสั กาเจ, 2562; ธญัวรัตน์ คงถาวร, 2563) 
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2) สภาพทัว่ไปของชุมชน 

2.1) ท่ีตั้ง  

ชุมชนบ้านดงบังเป็นหมู่บ้านท่ี 6 ตั้ งอยู่ในต าบลดงขี้ เหล็ก ท่ีอยู่ห่างจากอ าเภอเมือง

ปราจีนบุรี ประมาณ 13 กิโลเมตร โดยตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของท่ีว่าการอ าเภอเมือง

ปราจีนบุรี มีพื้นท่ีติดต่อกบัอ าเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัปราจีนบุรี ดงัน้ี 

ทิศเหนือ  ติดต่อต าบลเนินหอม  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

ทิศใต ้ ติดต่อต าบลดงพระราม อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี

ทิศตะวนัออก ติดต่อต าบลโนนหอ้ม  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี  

ทิศตะวนัตก   ติดต่อตาบลบา้นพระ  อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

ท่ีมา : องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงขี้ เหลก็ (2562) 

2.2) ภูมิประเทศ / ภูมิอากาศ 

ลกัษณะภูมิประเทศ พื้นท่ีทางดา้นทิศเหนือของหมู่บา้นดงบงั ต าบลดงขี้ เหล็ก มีบริเวณติด

กบัภูเขา และลาดเทมาทางทิศใต ้พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลูก  

ลกัษณะภูมิอากาศ พิจารณาตามลกัษณะลมฟ้าอากาศของประเทศไทย สามารถแบ่งฤดูกาล

ของจังหวดัปราจีนบุรีได้เป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน

กุมภาพนัธ์ เป็นระยะเวลาเปล่ียนฤดูกาลจากฤดูฝนเขา้สู่ฤดูหนาวท าให้มีอากาศหนาวเยน็โดยทัว่ไป 

อย่างไรก็ตามช่วงฤดูหนาวของจังหวัดปราจีนบุ รีอาจช้ากว่าบ ริเวณภาคเหนือและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเร่ิมมีอากาศหนาวประมาณกลางเดือนพฤศจิกายนเป็นตน้ไป ส่วนฤดูร้อน 

เร่ิมเม่ือมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือส้ินสุดลง คือ ประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์และส้ินสุดประมาณ

กลางเดือนพฤษภาคม ในช่วงฤดูร้อนจะมีอากาศร้อนอบอา้วทัว่ไป โดยเฉพาะเดือนเมษายนเป็น

เดือนท่ีมีอากาศร้อนจดัท่ีสุดในรอบปี และฤดูฝน เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือน

ตุลาคม เป็นช่วงท่ีมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้พัดปกคลุมประเทศไทย ท า ให้มีฝนตกชุกขึ้นตั้ งแต่

กลางเดือนพฤษภาคม เป็นตน้ไป 

ท่ีมา : ศูนยภ์ูมิอากาศ กองพฒันาอุตุนิยมวิทยา (2565) (ขอ้มูล ณ เดือน มกราคม 2565)  
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 2.3) จ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากร 

จ านวนครัวเรือนในหมู่บา้นดงบงั หมู่ท่ี 6 ต าบลดงขี้ เหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดั

ปราจีนบุรี มีจ านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 400 ครัวเรือน จ านวนประชากรรวม 1,089 คน แยกเป็นเพศชาย 

จ านวน 528 คน เพศหญิง จ านวน 561 คน โดยสามารถจ าแนกตามจ านวนประชากรรายอายุ ไดด้งั

ตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 จ านวนประชากรรายอายุ 

อายุ ชาย หญิง รวม 
นอ้ยกวา่ 1 ปี – 10 ปี 65 46 111 
11 ปี – 20 ปี 75 62 137 
21 ปี – 30 ปี 65 67 132 
31 ปี – 40 ปี 87 75 162 
41 ปี – 50 ปี 74 100 174 
51 ปี – 60 ปี 65 94 159 
60 ปี ขึ้นไป 97 117 214 

รวม 528 561 1,089 

ท่ีมา : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2565) (ขอ้มูล ณ เดือน ตุลาคม 2565)  

2.4) สภาพทางสังคม  

2.4.1) ดา้นการศึกษา  

เยาวชน ๆ ในหมู่บา้นเขา้รับการศึกษาท่ีโรงเรียนบา้นดงบงั ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี  6  บา้นดงบงั 

ต าบลดงขี้ เหล็ก อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีการเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล

จนถึงประถมศึกษา มีจ านวนนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 จ าวนวนนักเรียนโรงเรียนบ้านดงบัง 

                  เพศ 
ช้ัน 

ชาย หญิง รวม ห้องเรียน 

อนุบาล 1 0 0 0 0 
อนุบาล 2 13 12 25 1 
อนุบาล 3 17 13 30 1 
รวมอนุบาล 30 25 55 2 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 17 15 32 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 2 16 10 26 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 10 13 23 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 4 13 12 25 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 5 12 11 23 1 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 12 15 27 1 
รวมประถมศึกษา 80 76 156 6 

รวมทั้งหมด 110 101 211 8 

ท่ีมา: โรงเรียนบา้นดงบงั (2565) (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2565) 

2.4.2) ดา้นเศรษฐกิจ 

ในด้านเศรษฐกิจของชาวบ้านในหมู่บ้าดงบังนั้ น ส่วนใหญ่อยู่บนพื้นฐานของการท า

การเกษตรโดยการปลูกพืชสมุนไพร ถือเป็นรายไดห้ลกัของชาวบา้น และนอกจากเป็นพื้นท่ีในการ

ปลูกสมุนไพรส่งขายให้กับโรงพยาบาลอภัยภูเบศรแล้ว หมู่บ้านดงบังยงัขึ้ นช่ือว่าเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวสมุนไพร ท่ีไดผ้สานเร่ืองการท่องเท่ียวกบัความรู้เร่ืองสมุนไพรต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัอย่าง

ลงตวั อีกทั้งในปัจจุบนันั้นท่ีน่ียงัเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีมีเกษตรกรเขา้มาดูงาน ทั้งในพื้นท่ี นอกพื้นท่ี 

หรือกลุ่มเกษตรกรในอาเซียนดว้ย และมีกลา้พนัธุ์สมุนไพรจ าหน่าย ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงแหล่งรายได้

ของหมู่บา้นแห่งน้ี  

และด้วยสภาพพื้นท่ีโดยรวมท่ีเป็นพื้นท่ีราบเชิงเขา ติดกับเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มี

ความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ เหมาะส าหรับการท าการเกษตร ดงันั้นชาวบา้นส่วน
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ใหญ่ยงัคงประกอบอาชีพปลูกไมด้อก ไมป้ระดบั ท าสวนไผ่ตง สวนผลไม ้และนอกจากน้ีชาวบา้น

ยงัประกอบอาชีพคา้ขาย รวมไปถึงรับจา้งในโรงงานอุตสาหกรรมอีกดว้ย  

2.4.3) ขอ้มูลอ่ืน ๆ   

(1) ทรัพยากรธรรมชาติ  

ลกัษณะของดิน สภาพดินเป็นดินร่วน และดินปนทราย เหมาะแก่การเพาะปลูกไมผ้ลและไมย้ืน

ตน้ เช่น ทุเรียน กระทอ้น ขนุน ไผ่ตง ไมด้อก ไมป้ระดบั และพืชสมุนไพร เป็นตน้ ในส่วนของลกัษณะ

ของแหล่งน ้ า มีแหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีไหลผา่น 1 สาย คือ คลองห้วยเกษียร และลกัษณะของป่าไม ้มีพื้นท่ีป่า

บริเวณ เขาอีโต ้เขามดแดง และเขาชีปิด (องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงขี้ เหลก็, 2562) 

(2) ศกัยภาพของชุมชนและพื้นท่ี 

หมู่บา้นดงบงั เป็นพื้นท่ีปลูกสมุนไพรพื้นท่ีแรกของประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองเป็น

เกษตรอินทรีย์ท่ีผลิตพืชสมุนไพรวตัถุดิบส่งให้กับโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ด้วยองค์

ความรู้ ความเช่ียวชาญของคนในชุมชนด้านสมุนไพร ผนวกกับการได้รับรองมาตรฐานแปลง

เกษตรอินทรียจ์ากส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์จนกลายเป็นหมู่บา้นท่ีมีความน่าเช่ือถือใน

ด้านสมุนไพร โดยสมุนไพรท่ีโดนเด่น ณ บ้านดงบังแห่งน้ี  คือ ฟ้ าทลายโจร หญ้าปักก่ิง 

เพชรสังฆาต หญา้หนวดแมว รางจืด อญัชนั ใบชะพลู เสลดพงัพอน ชุมเห็ดเทศ และว่านกาบหอย  

เป็นตน้ (ดลมนสั กาเจ, 2562; ธญัวรัตน์ คงถาวร, 2563) 

(3) กลุ่มกิจกรรมชุมชน  

เม่ือเร่ิมเข้าสู่ปี พ.ศ. 2543 นายแดง มุกดา หมอยาท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านสมุนไพร

ประจ าหมู่บ้าน ได้จัดตั้ งกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบังขึ้ นผ่านการสนับสนุนของทางกรมส่งเสริม

การเกษตร บ้านดงบังจึงกลายเป็นหมู่บ้านท่ีมีช่ือเสียงด้านสมุนไพรอันดับหน่ึงของจังหวัด

ปราจีนบุรี และเป็นแหล่งเรียนรู้สมุนไพรแห่งแรกของเมืองไทย ท่ีรวบรวมความรู้เก่ียวกบัสมุนไพร

ไวม้ากมาย ตั้งแต่ขั้นตอนการปลูก เก็บเก่ียว และแปรรูป รวมไปจนถึงการนวดคลายปวดเม่ือยดว้ย

ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร ปัจจุบนัมีจ านวนสมาชิก 14 คน โดยมีผูน้ ากลุ่มและทีมบริหารจดัการ คือ 

นายสมยั คูณสุข ประธานท่ีปรึกษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั และนางสาว สุภาวดี คูณสุข ประธาน

กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั และนางอรอนงค ์หาดเจียง เลขากลุ่มสุมนไพรบา้นดงบงั  

โดยเฉพาะโครงสร้างชุมชนของกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง โดยการเร่ิมต้นจัดตั้ งกลุ่ม

สมุนไพรบา้นดงบงัเกิดขึ้นจากการท าความตกลงกบัมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรในการ

ปลูกพืชสมุนไพรให้ไดม้าตรฐานเกษตรอินทรียแ์ละจดัส่งเป็นวตัถุดิบอบแห้งให้กบัมูลนิธิ ซ่ึงเม่ือ
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เร่ิมต้นมีผูส้นใจเข้าร่วมกลุ่มเป็นจ านวนมาก หากแต่เม่ือด าเนินการจริงแล้วมีเกษตรกรผูส้นใจ

นอ้ยลงเร่ือย ๆ เน่ืองจากการเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงจากการปลูกพืชแบบปกติมาเป็นการปลูกพืชแบบ

เกษตรอินทรียน์ั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เกษตรกรหลายครัวเรือนเกรงว่ารายได้จะไม่เพียงกบัรายจ่ายใน

ครอบครัวจึงหันกลบัไปปลูกพืชแบบใส ปุ๋ ยเคมีแบบเดิมท่ีให้ผลผลิตมากกว่าท าให้สมาชิกกลุ่มท่ี

คงเหลือในปัจจุบนัแค่เพียง 14 คน จาก 10 ครัวเรือน เท่านั้น 

1.2.3 บทบาทและความสัมพนัธ์ของสมาชิกเครือข่าย 

ชุมชนบ้านดงบัง เป็นชุมชนที่มีโครงสร้างองค์การที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม 

ค ือ  1) กลุ่มท่ี เป็นทางการ ส่วนใหญ่จัดตั้ งขึ้ น เพื่อหวังผลในทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ โดย

ประกอบดว้ยผูน้ าและผูต้ามท่ีได้มาโดยการเลือกตั้งในระบบราชการ เช่น กลุ่มผูน้ าชุมชน ได้แก่ 

ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน องค์การบริหารส่วนต าบล และยงัมีกลุ่มย่อย ๆ อีกหลายกลุ่ม โดยมีการขึ้ น

ทะเบียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหลายกลุ่ม 2) กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ ส าหรับชุมชนบา้นดงบงัมีการ

จดัตั้ งกลุ่มแบบไม่เป็นทางการหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มไม้ดอกไม้ประดับ กลุ่มเกษตรกรดงขี้ เหล็ก 

รวมทั้งกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ก็เป็นกลุ่มแบบไม่เป็นทางการเช่นกนั โดยลกัษณะความสัมพนัธ์

ของกลุ่มเป็นไปในลกัษณะเครือญาติ และความสัมพนัธ์ในลกัษณะการบริหารจดัการตามบทบาท

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

ตลอดระยะเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างของกลุ่มก็มกัประสบปัญหาในเร่ืองบทบาทของ

สมาชิกในกลุ่มท่ียงัไม่ชัดเจนว่าจะเป็นอย่างไร ใครตอ้งท าอะไร ในความเป็นสมาชิกต่างก็เป็นผูผ้ลิต

เหมือนกนั แต่ดว้ยความมีภาวะผูน้ าของ คุณสมยั คูณสุข ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้งกลุ่มและเป็นผูน้ าชุมชนท่ี

มีลกัษณะเป็นปราชญ์ชาวบ้านก็พยายามแก้ปัญหาโดยการมอบหมายงานให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในบทบาทต่าง ๆ โดยมีต าแหน่งตามความเหมาะสม ซ่ึงเดิม คุณสมยั คูณสุขมีต าแหน่ง

เป็นประธานกลุ่ม แต่ดว้ยภารกิจท่ีตอ้งไปประชุม อบรม รับการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงเป็นผูถ้่ายทอด

ความรู้กรณีมีบุคคลภายนอกเขา้เยี่ยมชมภายในชุมชน ท าให้ คุณสมยั ไม่สามารถบริหารจดังานหลาย

อย่างในเวลาเดียวกนัได ้จึงแกปั้ญหาโดยการแต่งตั้งให้คุณสุภาวดี คูณสุข เป็นประธานสมุนไพรบา้นดง

บงั ท าหน้าท่ีประสานงานกิจกรรมการอบรม เขา้ร่วมประชุม รับการถ่ายทอดความรู้จากภายนอกชุมชน 

ดูแลและบริหารจดัการกลุ่ม ส่วนตวัคุณสมยั คูณสุข นั้นเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ภายในชุมชนให้กับคน

ภายนอกชุมชน และให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า และแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในกลุ่มและภายในชุมชน จึงมี

ต าแหน่งเป็นท่ีปรึกษากลุ่มและไดจ้ดัตั้งเลขากลุ่มท่ีด าเนินการประสานงานกบัมูลนิธิในเร่ืองปริมาณการ

จดัส่งวตัถุดิบการรับและจ่ายเงินท่ีจ าหน่ายวตัถุดิบ 
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แมว้า่ชุมชนตอ้งพบกบัปัญหาโครงสร้างของกลุ่มในช่วงแรกเน่ืองจากสมาชิกยงัไม่รู้บทบาทของ

ตนเอง แต่ดว้ยความมีภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามของสมาชิกในกลุ่มจึงท าให้ปัญหาดงักล่าวหมดไปไดไ้ม่

ยากนกัเพราะเน่ืองจากโครงสร้างชุมชนน้ีมีสมาชิกไม่มาก ประกอบกบัลกัษณะโครงสร้างชุมชนเป็นชุมชน

แบบชนบท จึงมีความแตกต่างและการแบ่งชนชั้นน้อย มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับธรรมชาติ มีค่านิยม 

ความเช่ือ ประเพณีและทศันคติแบบเดียวกัน มีการด ารงชีวิตแบบเรียบง่าย ๆ สถานะทางเศรษฐกิจและ

สังคมของคนในชุมชนไม่แตกต่างกนัมาก มีความสนิทสนมกนั เอ้ือเฟ้ือ จริงใจกนั มีกิจกรรมทางสังคม

ร่วมกัน และท่ีส าคัญคือมีการตัดสินใจโดย “ฉันทามติ” ท่ีมีหลักกระบวนการ 10 ประการ คือ 1) หลัก

ประสิทธิผล คือการมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีกระบวนกปฏิบัติงาน และระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีการ

ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเป็นระบบ สามารถน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์

ตามแผนงานท่ีตั้ งไว้ 2) หลักประสิทธิภาพ คือ มีการบริหารจัดการท่ีดี มีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม สามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน 

แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สุดในการด าเนินงานของกลุ่ม และตอบสนองความตอ้งการของผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 3) หลกัการตอบสนอง คือ ความสามารถในการด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั หรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 4) หลกัภาระรับผิดชอบ คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบติัหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้5) หลกัความโปร่งใส คือ กระบวนการเปิดเผย

อยา่งตรงไปตรงมาช้ีแจงได ้เม่ือมีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมายได้

อย่างเสรี โดยสมาชิกสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ของกลุ่ม และ

สามารถตรวจสอบได ้6) หลกัการมีส่วนร่วม คือ กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้

ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะ

หุ้นส่วนการพฒันา 7) หลกัการกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ

ต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในกลุ่มด าาเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความ

รับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการ โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ ปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดี 8) หลกันิติธรรม คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการด าเนินงานดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 9) หลกัความเสมอภาค คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั และยินดีรับฟังความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และ 10) หลกัมุ่งเนน้ฉันทามติ คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วน
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เสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น จากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับ

ประโยชน์และเสียประโยชน์ร่วมกนัร่างกระบวนการฉันทมติดว้ยกนั และจากการศึกษาเชิงพื้นท่ียงัพบอีก

วา่ บทบาทต่าง ๆ  ภายในกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัแห่งน้ี สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะ ตามความ

ถนดัและความสมคัรใจของสมาชิกในกลุ่ม โดยทุกคนในกลุ่มยอมรับร่วมกนั 

1.2.4 กจิกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่าย  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาเชิงพื้นท่ีดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูวิ้จยั

สามารถสรุปกิจกรรมท่ีด าเนินการในกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม

หลกั ๆ คือ กิจกรรมการปลูกและการแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร กิจกรรมการเรียนรู้และศึกษาดูงาน 

และ กิจกรรมแหล่งท่องเท่ียงเชิงเกษตรเพื่อสุขภาพ ดงัตารางท่ี 16 

ตารางท่ี 16 สรุปกจิกรรมท่ีด าเนินการในกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 

กจิกรรมหลกั กระบวนการ/ข้ันตอน การด าเนินกจิกรรม 

 
 
 
การปลูกและการ
แปรรูปวัตถุดิบ

สมุนไพร 

การเตรียมแปลงปลูก และ
เก็บเก่ียว 

การเตรียมแปลง การเตรียมต้นกล้าสมุนไพร 
รวมไปถึงการเก็บเก่ียวสมุนไพร 

การลา้งและลดขนาด เป็นการลา้งท าความสะอาดสมุนไพร รวมถึงการ
หัน่เพื่อลดขนาดของวตัถุดิบสมุนไพรใหเ้ลก็ลง 

การแปรรูปสมุนไพร  เป็นการเก็บรักษาคุณภาพวตัถุดิบสมุนไพรโดย
วิธีการตาก หรืออบแหง้ 

การจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นการจดัเก็บวตัถุดิบสมุนไพรท่ีผ่านการแปร
รูป โดยเม่ือรักษาคุณภาพวัตถุ ดิบสมุนไพร
เรียบร้อยแลว้นั้น ก็ด าเนินการบรรจุลงในถุงและ
จดัเก็บไวท่ี้คลงัวตัถุดิบเพื่อรอการขนส่ง 

การชิมเมนูสมุนไพร เป็นการน าพืชผกัสมุนไพรพื้นบ้านมาปรุงแต่ง
เป็นอาหารจานเด็ดไว้ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมา
เยีย่มชม  

การพาชมกลุ่มไมด้อกไม้
ประดับและท ากิจกรรม
ถกับอนไซ 

เป็นการพานักท่องเท่ียวกลุ่มเยี่ยมชมกลุ่มไม้
ดอกไมป้ระดบั และร่วมท ากิจกรรมถกับอนไซ 

 



  172 

ตารางท่ี 16 สรุปกจิกรรมท่ีด าเนินการในกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง (ต่อ)  

กจิกรรมหลกั กระบวนการ/ข้ันตอน การด าเนินกจิกรรม 

 
 
 
 
 

การเรียนรู้และ
ศึกษาดูงาน 

การให้ ความ รู้ใน เร่ือ ง
ส มุ น ไ พ ร แ ล ะ ก า ร
รวมกลุ่มสมุนไพร 

เป็นชุมชนศูนย์เรียนรู้สมุนไพรเกษตรอินทรีย์
ครบวงจร  สามารถศึกษาดูงานเก่ียวกับองค์
ความรู้เร่ืองสมุนไพร ทั้งกระบวนการปลูก การ
แปรรูปสมุนไพรมาเป็นผลิตภัณฑ์  และท า
กิจกรรมฐานเรียนรู้ตามความสนใจไดอี้กดว้ย 

การพาชมแปลงปลูกและ
แปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร 

เป็นการพาชมแปลงปลูกสมุนไพรแต่ละแปลง 
เพื่อให้กลุ่มผูม้าศึกษาดูงานสัมผสักบัแปลงปลูก
เกษตรอินทรียไ์ด้ให้เห็นวิธีการและขั้นตอนใน
การท าสวนเกษตรอินทรียว์า่เป็นอยา่งไร 

สาธิตกระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑชุ์มชน 

เป็นการให้กลุ่มผูม้าศึกษาดูงานร่วมท ากิจกรรม 
โดยมีการสาธิตกิจและร่วมแปรรูปสมุนไพรของ
ชุมชน ได้แก่สบู่สมุนไพร ยาดมส้มโอมือ ลูก
ประคบ น ้าพริกสมุนไพร 

การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ชุมชน 

กลุ่มผูม้าศึกษาดูงานสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ชุมชนติดมือกลับบ้านหรือน าเป็นของฝากได้
ตามความตอ้งการ 

 
 
 
แหล่งท่องเท่ียงเชิง
เกษตรและสุขภาพ 

การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสับรรยากาศ การทดลอง
เป็นเกษตรกร 1 วนั โดยการเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชาวบา้น ตั้งแต่การปลูกสมุนไพร การเก็บเก่ียว 
และการแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร 

การชิมเมนูสมุนไพร เป็นการน าพืชผกัสมุนไพรพื้นบ้านมาปรุงแต่ง
เป็นอาหารจานเด็ดไว้ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมา
เยีย่มชม  

การพาชมกลุ่มไมด้อกไม้
ประดับและท ากิจกรรม
ถกับอนไซ 

เป็นการพานักท่องเท่ียวกลุ่มเยี่ยมชมกลุ่มไม้
ดอกไมป้ระดบั และร่วมท ากิจกรรมถกับอนไซ 
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ตารางท่ี 16 สรุปกจิกรรมท่ีด าเนินการในกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง (ต่อ)  

กจิกรรมหลกั กระบวนการ/ข้ันตอน การด าเนินกจิกรรม 

 
 
แหล่งท่องเท่ียงเชิง
เกษตรและสุขภาพ 

ก า ร พ า เ ยี่ ย ม ช ม
โรงพยาบาลเจ้าพระยา
อภยัภูเบศร 

เป็นการพานักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชมโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภูเบศรและท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การท าทรีทเมน้ทดู์แลสุขภาพ พาชมและสักการะ
ท่านเจา้พระยาอภยัภูเบศร ชมพิพิธภณัฑ์ ณ ตึก
เจา้พระยาและร้านยาแผนไทยโพธ์ิเงินอภยัภูเบ
ศรโอสถ เป็นตน้ 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

จากตารางท่ี 16 สรุปกิจกรรมท่ีด าเนินการในกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กิจกรรมหลกั ๆ ดงัน้ี 

1) กิจกรรมการปลูกและการแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร เป็นกระบวนการและขั้นตอนในการ

ด าเนินงานเก่ียวกับการปลูกสมุนไพรเพื่อส่งมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภู เบศร  โดย

กระบวนการในการปลูก การเตรียมแปลงต้องเป็นไปตามมาตรฐานแปลงเกษตรอินทรีย์จาก

ส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีไดรั้บการรับรองในระดบันานาชาติจาก

สถาบัน International Federation Organic Agriculture Movement : IFOAM) โดยกระบวนการต่าง 

ๆ ตอ้งใชค้วามช านาญและความประณีตในการด าเนินการ ประกอบไปดว้ยกระบวนการดงัน้ี 

1.1) การเตรียมแปลงปลูก เป็นการเตรียมแปลงและเตรียมต้นกลา้สมุนไพร โดยปกติวิสาหกิจ

ชุมชนสมุนไพรบา้นดงจะเพาะสมุนไพรด้วยเมล็ด ก่ิง หัว หรือการปักช า โดยทางกลุ่มเน้นในเร่ืองของ

ความหลากหลายทางระบบนิเวศ ไม่ท าเกษตรเชิงเด่ียว ใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใชส้ารเคมีและ

ปลูกเป็นการปลูกป่า 3 ระดบั ประกอบดว้ยไมสู้ง ไมก้ลาง และไมล้่าง เป็นการจดัการแปลงปลูกแบบองค์

รวม เลียนแบบธรรมชาติ ท าตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และก่อนการเตรียมแปลงปลูก และตน้

กลา้สมุนไพร ทางชุมชนมีการวางแผนร่วมกนักบัมูลนิธิโรงพยาบาลอภยัภูเบศร โดยทางเจา้หนา้ท่ีเกษตร

อินทรียข์องมูลนิธิฯ ไดเ้ขา้มาร่วมพูดคุย พร้อมวางแผนการผลิต ค านวณก าลงัการผลิต และสอบถามถึง

ความเป็นไปไดใ้นความสามารถของการผลิตแต่ละคร้ัง จนกระทัง่การเก็บเก่ียวสมุนไพร ซ่ึงขึ้นอยู่กบัอายุ

ของสมุนไพรแต่ละชนิดดว้ย ดงัภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14 การเตรียมต้นกล้าสมุนไพรและแปลงปลูกสมุนไพร 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

1.2) การลา้งและลดขนาด เป็นกระบวนการลา้งท าความสะอาดสมุนไพร รวมถึงการหั่น

เพื่อลดขนาดของวตัถุดิบสมุนไพรให้เล็กลง โดยเม่ือพืชสมุนไพรไดอ้ายุการเก็บเก่ียว ก็ด าเนินการ

เก็บเก่ียวและคดัแยกส่ิงปนเป้ือน ส่วนท่ีไม่ตอ้งการทิ้ง น ามาลา้งท าความสะอาดผ่านน ้ า 3 รอบ พกั

ให้สะเด็ดน ้ า แลว้น ามาลดขนาดตามชนิดของพืชสมุนไพร เช่น สับ หั่น หรือริดใบ เพื่อน าเขา้สู่

กระบวนการตากและอบต่อไป ดงัภาพท่ี 15 
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ภาพท่ี 15 โรงล้างและลดขนาดสมุนไพรก่อนเข้าตากและอบแห้ง 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

1.3) การแปรรูปสมุนไพร เป็นการเก็บรักษาคุณภาพวตัถุดิบสมุนไพรโดยวิธีการตากและ

อบแห้ง เพื่อให้ไดค้่าความช้ืนท่ีตอ้งการ ปัจจุบนัโรงตากของชุมชนบา้นดงบงั มี 2 โรง คือ 1) โรง

ตากพลงังานแสงอาทิตย ์โดยใชก้ระเบ้ืองใยแกว้เพื่อให้ไดค้่าระดบัความร้อนท่ีตอ้งการ 2) โรงตาก

ระบบอบแห้งแบบโพราโบลาโดม เป็นโรงตากท่ีช่วยลดระยะเวลาในการตากไดถึ้ง 2 เท่าจากการ

ตากในโรงตากพลงังานแสงอาทิตย ์เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตากไดค้วามแห้งในระดบัหน่ึงแลว้ 

กระบวนการต่อไปคือการน าไปอบดว้ยตูอ้บไฟฟ้าพลงังานความร้อนจากก๊าซแอลพีจี (LPG) อีกคร้ัง

หน่ึง เพื่อให้ได้ค่าความช้ืนในระดบัท่ีตอ้งการ หรือจนแห้งสนิทท าให้ระยะเวลาการเก็บรักษาได้

ยาวนานขึ้น ดงัภาพท่ี 16-17 
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ภาพท่ี 16 กระบวนการตากแห้งวัตถุดิบสมุนไพร 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  
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ภาพท่ี 17 โรงตากแห้งและโรงอบวัตถุดิบสมุนไพร 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

1.4) การจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นการจดัเก็บวตัถุดิบสมุนไพรท่ีผ่านการแปรรูป โดยเม่ือรักษา

คุณภาพวตัถุดิบสมุนไพรเรียบร้อยแลว้นั้น ก็ด าเนินการบรรจุลงในถุงและจดัเก็บไวท่ี้คลงัวตัถุดิบ

เพื่อรอตรวจสอบรอบสุดทา้ยจากฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) ของมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร ในมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ปริมาณ สาระส าคญั การปนเป้ือน ค่าความช้ืน เป็น

ตน้ เม่ือกระบวนการตรวจสอบเสร็จส้ินไดว้ตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานมูลนิธิฯ ทาง

ชุมชนก็ด าเนินการขนส่งต่อไปยงัมูลนิธิฯ ดงัภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18 คลงัจัดเกบ็และกระบวนการขนส่งวัตถุดิบ 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

2) กิจกรรมการเรียนรู้และศึกษาดูงาน ชุมชนบ้านดงบังแห่งน้ีถือเป็นชุมชนศูนย์เรียนรู้

สมุนไพรเกษตรอินทรียค์รบวงจร ดว้ยการน าเอาองคค์วามรู้และภูมิปัญญาท่ีถูกถ่ายทอดมาจากรุ่นสู่

รุ่น ผสานกบัประสบการณ์ท่ีสั่งสมมาถ่ายทอดแก่ผูม้าเยี่ยมชมให้การเรียนรู้ และศึกษาดูงาน เพื่อ

น าไปประยุกตแ์ละปรับใชใ้นพื้นท่ีหรือชุมชนท่ีสนใจหรือเขา้มาศึกษาดูงาน โดยผูท่ี้สนใจสามารถเขา้มา
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ศึกษาดูงานเก่ียวกบัองคค์วามรู้เร่ืองสมุนไพร ทั้งกระบวนการปลูก การแปรรูปสมุนไพรมาเป็นผลิตภณัฑ ์

และท ากิจกรรมฐานเรียนรู้ตามความสนใจ โดยกิจกรรมการเรียนรู้ศึกษาดูงานประกอบไปดว้ย  

2.1) การให้ความรู้ในเร่ืองสมุนไพรและการรวมกลุ่มสมุนไพร เป็นการให้ความรู้ เก่ียวกบั

องคค์วามรู้เร่ืองสมุนไพร ตั้งแต่กระบวนการปลูก วิธีการเตรียมดิน การเพาะตน้กลา้ การเก็บเก่ียว 

การแปรรูปสมุนไพร การท าน ้ าหมักชีวภาพ ตลอดจนการด าเนินงานของกลุ่มสมุนไพร การ

รวมกลุ่มสมุนไพร รวมไปถึงกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้ไดรั้บรองมาตรฐาน

แปลงเกษตรอินทรียจ์ากส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) 

2.2) การพาชมแปลงปลูกและแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร เป็นการพาชมแปลงปลูกสมุนไพร

แต่ละแปลง โดยการปลูกพืชของท่ีน่ีเน้นไปทางดา้นความหลากหลายของระบบนิเวศ ใช้พื้นท่ีให้

เกิดประโยชน์สูงสุด และท่ีส าคญัคือไม่ใช้สารเคมี ส่วนลกัษณะของแปลงปลูกเป็นการปลูกป่า  3 

ระดับ คือ ไมสู้ง ไมก้ลาง และไม้ล่าง ซ่ึงหลงัจากการอบรมให้ความรู้ ทางชุมชนจะน ากลุ่มผูม้า

ศึกษาดูงานสัมผสักบัแปลงปลูกเกษตรอินทรียเ์พื่อใหเ้ห็นถึงภาพบรรยากาศท่ีแทจ้ริงวา่กระบวนการ

ในการท าสวนเกษตรอินทรียน์ั้นมีวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงานเป็นอยา่งไร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 19 เส้นทางศึกษาพืชสมุนไพร 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  
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2.3) การสาธิตกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นกิจกรรมเก่ียวกับการแปรรูป

สมุนไพรของชุมชน โดยการน ากลุ่มผูม้าศึกษาดูงานมาแปรรูปสมุนไพรเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ อาทิ

เช่น สบู่สมุนไพร ยาดมส้มโอมือ ลูกประคบ น ้ าพริกสมุนไพร เป็นตน้ และเม่ือกระบวนการแปรรูป

เสร็จส้ินลง ทางชุมชนจะมอบสินคา้ท่ีถูกแปรรูปแลว้นั้นให้กบักลุ่มผูม้าศึกษาดูงานเป็นของท่ีระลึก

กลบับา้นอีกดว้ย  

2.4) การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน เป็นการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ปรรูปของชุมชนตามความ

สนใจของผูม้าศึกษาดูงานซ่ึงเกิดขึ้นหลงัจากกระบวนการศึกษาดูงานเสร็จส้ิน ทางชุมชนจะพาผูม้า

ศึกษาดูงานเยีย่มชมผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีผลิต ณ ตอนนั้น และเปิดให้เลือกซ้ือหากลบับา้นไดต้ามความ

ตอ้งการ โดยผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีทางกลุ่มวางจ าหน่ายมีดงัน้ี สบู่สมุนไพร ยาดมส้มโอมือ ลูกประคบ 

น ้าพริกสมุนไพร และน ้ามนัเหลือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 20 ผลติภัณฑ์ชุมชนบ้านดงบัง 
ท่ีมา : MGR Online (2006) 

3) กิจกรรมแหล่งท่องเท่ียงเชิงเกษตรและสุขภาพ เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีพัฒนามาจาก

การศึกษาดูงาน โดยการจดัเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อสุขภาพอย่างครบวงจร โดย

กิจกรรมต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย 

3.1) การเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เป็นการพาชมแปลงปลูกและแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร โดยการ

ทดลองเป็นเกษตรกร 1 วนั นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตของชาวบา้นตั้งแต่การปลูกสมุนไพร การเก็บเก่ียว 

และการแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร เรียนรู้กระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกับการปลูกสมุนไพรเพื่อส่ง

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โดยมีชาวบา้นและลูก ๆ  หลาน ๆ  เป็นผูน้ าชมสวนสมุนไพรพร้อม

ทั้งอธิบายถึงขั้นตอนการปลูก การแปรรูป รวมทั้งสรรพคุณของสมุนไพรแต่ละตวั  
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ภาพท่ี 21 การพาชมแปลงปลูกสมุนไพรและบรรยากาศโดยรอบ 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  

3.2) การชิมเมนูสมุนไพร ถือเป็นอีกเสน่ห์หน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อสุขภาพ โดย

นักท่องเท่ียวสามารถเลือกสรรค์เมนูสมุนไพรรสเลิศท่ีบรรดาเหล่าแม่ในชุมชนไดค้ดัสรรค์พืชผกั

สมุนไพรพื้นบา้นอนัทรงคุณค่ามาปรุงแต่งเป็นอาหารจานเด็ดไวใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชม ซ่ึง

อาหารเหล่าน้ีลว้นแต่ช่วยบ ารุงร่างกายและมีคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ย  าผกักะสัง ส้มต าลูกยอ ย  า

ใบบัวบก แกงขี้ เหล็ก น ้ าพริกปลาทูสด และน ้ าสมุนไพรนานาชนิด ไม่ว่าจะเป็น น ้ าหญ้าปักก่ิง 

ชุมเห็ดเทศ อญัชนั รางจืด กระชาย กระเจ๊ียบแดง ขิง มะตูม ใบบวับก เป็นตน้ 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 22 อาหารพื้นบ้านจากสมุนไพรในหมู่บ้านดงบัง 
ท่ีมา : MGR Online (2006) 
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3.3) การพาชมกลุ่มไมด้อกไมป้ระดบัและท ากิจกรรมถกับอนไซ นอกจากชุมชนบา้นดงบงั

แห่งน้ีจะมีช่ือเสียงในดา้นสมุนไพรแลว้นั้น ยงัเป็นเมืองไมด้อกไมป้ระดบัท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั

ปราจีนบุรีอีกดว้ย โดยชุมชนไดผ้สานกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งลงตวัดว้ยการน าเหล่านกัท่องเท่ียว

ท่ีสนใจชมอีกดา้นหน่ึงของชุมชนเอง นัน่ก็คือการพาชมกลุ่มไมด้อกไมป้ระดบั และร่วมท ากิจกรรม

ถกับอนไซตามความสนใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละราย 

3.4) การพาเยี่ยมชมโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร โดยการประสานของชุมชนน า

นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในชุมชนไปเยี่ยมชมโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรและท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็น การรับประทานอาหารว่าง การท าทรีทเม้นท์ดูแลสุขภาพ เพื่อผ่อนคลายและปรับ

สมดุลร่างกาย ท่ีอภยัภูเบศร เดย ์สปา และต่อดว้ยพาชมและสักการะท่านเจา้พระยาอภยัภูเบศร ชม

พิพิธภณัฑ ์ณ ตึกเจา้พระยาและร้านยาแผนไทยโพธ์ิเงินอภยัภูเบศรโอสถ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 23 ตึกเจ้าพระยาและร้านยาแผนไทยโพธิ์เงินอภัยภูเบศรโอสถ 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  
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จากผลการศึกษาดังกล่าว เห็นได้ว่าหมู่บ้านดงบังแห่งน้ี ถือเป็นชุมชนสมุนไพรเกษตร

อินทรียท่ี์รวมเอาองคค์วามรู้เร่ืองสมุนไพร มาพฒันาต่อยอดการเรียนรู้ เปิดให้ชุมชนต่าง ๆ ท่ีสนใจ

ไดเ้ขา้มาศึกษาดูงาน น าองค์ความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาทอ้งถ่ินของตน อีกทั้งยงัมีการต่อยอดพฒันา

เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างครบวงจร ใหผู้ท่ี้สนใจไดเ้ขา้มาเยี่ยมชน ถือเป็นชุมชนตน้แบบท่ี

น าสมุนไพรมาเป็นจุดขาย พฒันาต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ชุมชน จนเกิดเป็นองคค์วามรู้คืนสู่สังคมได้

อยา่งลงตวั  

1.2.5 องค์ประกอบหรือปัจจัยเกีย่วกบัเครือข่าย  

จากการศึกษาขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ ผลการศึกษา
เก่ียวกบัองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย ประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ
หลกั ไดแ้ก่ สมาชิกเครือข่าย ผูน้ าเครือข่าย จุดมุ่งหมายเครือข่าย และการมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนและ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่าย สามารถน าเสนอผลการศึกษาเป็น
ประเด็นต่าง ๆ  ไดด้งัน้ี 

1) สมาชิกเครือข่าย จากการศึกษาเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบว่า 
สมาชิกถือเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งในการรวมกลุ่ม เพราะหากไม่มีสมาชิก ก็
ไม่สามารถรวมกลุ่มได ้โดยลกัษณะความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มนั้นมีลกัษณะในรูปแบบเครือ
ญาติท่ีใกลชิ้ด สนิทสนม ไวเ้น้ือเช่ือใจ และสามารถคุยกนัไดใ้นทุกเร่ือง จากการสัมภาษณ์ยงัพบอีก
วา่ คุณสมบติัส าคญัของสมาชิกในกลุ่มท่ีก่อใหเ้กิดการรวมตวักนั นัน่ก็คือ ความมีใจเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกัน มีทัศนคติในการด าเนินงานร่วมกัน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน หากพบ
ปัญหาก็ปรึกษาหารือกนั แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั โดยลกัษณะการด าเนินงานของกลุ่มนั้น
มีการแบ่งอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามความเหมาะสมของสมาชิกแต่ละคนเพื่อให้การ
ด าเนินงานของกลุ่มบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 

2) ผูน้ าเครือข่าย จากการศึกษาเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั พบว่า 
ผูน้ าถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานของกลุ่ม โดยผูน้ าเป็นผูท่ี้ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของ
กลุ่มเป็นหลกั เพราะหากไม่มีผูน้ า การด าเนินงานของกลุ่มก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได ้อีกทั้งผูน้ ายงัเป็นผูท่ี้คอย
ประสานความร่วมมือระหวา่งสมาชิก และประสานการด าเนินงานของกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม โดย
ลักษณะผู ้น าจ าเป็นต้องเป็นผู ้ท่ี มีความเสียสละ มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินงาน เป็นผู ้ท่ี มีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารจดัการ มีความเป็นผูน้ า เป็นท่ีรู้จกัและมีเครือข่ายสามารถในการน าพาสมาชิก
และกลุ่มไปสู่ทิศทางหรือวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไวไ้ด ้
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3) จุดมุ่งหมายเครือข่าย จากการศึกษาเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
พบว่า จุดมุ่งหมายเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีเป้าหมายร่วมกันในการด าเนินงาน โดยในการ
รวมกลุ่มกนันั้นจ าเป็นตอ้งมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยจุดมุ่งหมายตอ้งมีความชดัเจน มีทิศทางในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและมีการมองเห็นผลประโยชน์ร่วมกนัของสมาชิกในเครือข่าย  

4) การมีปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
เครือข่าย จากการศึกษาเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์
เชิงแลกเปล่ียนและการมีส่วนร่วมถือเป็นพื้นฐานของความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเครือข่าย โดยมีการปรึกษาหารือ ประชุมพูดคุยกัน มีการแบ่งปันทรัพยากรแก่กนั ท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนั เห็นอกเห็นใจ และไวเ้น้ือเช่ือใจกนั จนเกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ี
เหนียวแน่น เกิดความร่วมไมร่้วมมือในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของเครือข่ายใหเ้ป็นไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย เห็นไดว้่า 
ชุมชนบา้นดงบงัแห่งน้ี เกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิก ท่ีมีใจเป็นน ้าหน่ึงอนัเดียวกนั มีทศันคติร่วมกนั 
โดยการน าท่ีเขม้แข็งพร้อมท่ีจะน าพาสมาชิกไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ของเครือข่าย โดยส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดเป็นความผูกพนั ความเอ้ือ
อาทรต่อกนั ความเห็นอกเห็นใจ และความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั จนเป็นพลงัผลกัดนัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานของเครือข่ายร่วมกนั  

1.2.6 การบริหารงานของเครือข่าย 

จากการศึกษาขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นสมาชิก
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ท าให้ทราบถึงรูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั วา่มี
การด าเนินงานในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ โดยมีการแต่งตั้งอ านาจ หนา้ท่ีตามเอกสาร คือ แบ่งเป็น 
ท่ีปรึกษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ประธานกลุ่มสมุนไพรบา้งดงบงั รองประธานกลุ่มสมุนไพรบา้น
ดงบงั แต่ในทางปฏิบติันั้นสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีการมอบหมาย
หรือจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีตามความถนดัและความสมคัรใจของสมาชิก การด าเนินงานภายในกลุ่ม
ค่อนขา้งมีความหยืดหยุ่น มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเครือญาติ อยู่กนัแบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั พบปะ พูดคุยกนัในทุกเร่ือง  

ส าหรับลกัษณะการบริหารงานแบบเครือญาตินั้น ทางกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัค่อนขา้งให้
ความส าคญักับการตดัสินใจ เน่ืองจากมองว่าในการจดัการหรือการด าเนินงานของกลุ่มนั้นส่วน
ใหญ่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสมุนไพร (อินทรีย์) เพื่อเป็นวตัถุดิบให้แก่มูลนิธิโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน โดยลักษณะการตัดสินใจในการ
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บริหารงานต่าง ๆ จะเป็นในรูปแบบท่ีเด็ดขาด หากเกิดเป็นขอ้ตกลงหรือเป็นฉันทามติร่วมกนัแลว้ 
สมาชิกในกลุ่มคนใดผิดกติกาหรือไม่ท าตามขอ้ตกลงนั้นทางกลุ่มจะด าเนินการตามกฎ ระเบียบท่ีตั้ง
ไวโ้ดยไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ซ่ึงถือเป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีท าให้เกิดคุณภาพและยงัคงไวซ่ึ้ง
มาตรฐานของวตัถุดิบสมุนไพรอีกดว้ย 

จากการศึกษาการบริหารงานของเครือข่าย เห็นได้ว่าหมู่บา้นดงบงัแห่งน้ี มีรูปแบบการ
บริหารจดัการท่ีเป็นไปในลกัษณะไม่เป็นทางการ และมีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ การส่ือสารใน
เครือข่ายมกัมีการพบปะ พูดคุยประชุมร่วมกนัเพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัซ่ึงถือเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานในการบริหารเครือข่ายท่ีส าคญั  

จากการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงัเก่ียวกับสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม  ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 24 
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ภาพท่ี 24 ผลการศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

 จากภาพท่ี 24 สรุปได้ว่าการศึกษาสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบ (กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั) ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม (มูลนิธิโรงพยาบาล
เจ้าพระยาอภัยภูเบศร) เป็นการศึกษาโดยเร่ิมจากการศึกษาเก่ียวกับจุดเร่ิมต้นและประวติัความ

จุดเร่ิมตน้และ

ประวติัความ

เป็นมาของ

กิจการเพื่อ

สังคม 

ความ

เป็นมาของ

ชุมชน 

บริบทและ

สภาพทัว่ไป

ของชุมชน

ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

บทบาทและ

ความสัมพนัธ์

ของสมาชิก

เครือข่าย 

กิจกรรมท่ี

ด าเนินการใน

เครือข่าย 

สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม 

องคป์ระกอบ

หรือปัจจยั

เก่ียวกบั

เครือข่าย 

การบริหาร 

งานของ

เครือข่าย 

 

การปลูก

และการ

แปรรูป 

การเรียนรู้

และศึกษาดู

งาน 

แหล่งท่อง

เที่ยงเชิง

เกษตรฯ 

สภาพ

ทัว่ไปของ

ชุมชน 

 

สมาชิก

เครือข่าย 

ผูน้ า

เครือข่าย 

จุดมุ่งหมาย

เครือข่าย 

การมี

ปฏิสัมพนัธ์ 
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เป็นมาของกิจการเพื่อสังคม ว่ามีประวติัความเป็นมาอย่างไร อะไรคือจุดเร่ิมตน้ของการเป็นกิจการ
เพื่อสังคม และการด าเนินการขั้นต่อมาคือการศึกษาบริบทและสภาพทัว่ไปของชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
ซ่ึงหมายถึงกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั โดยเร่ิมตน้ศึกษาตั้งแต่ความเป็นมาและสภาพทัว่ไปของชุมชน 
สภาพสังคม สภาพเศรษฐกิจ รวมไปถึงศกัยภาพของชุมชน โดยการศึกษาดังกล่าวน้ีท าให้ผูวิ้จยั
เข้าใจบริบทของชุมชน  บทบาทและความสัมพนัธ์ของสมาชิก กิจกรรมท่ีชุมชนด าเนินการอยู ่
องคป์ระกอบหรือปัจจยัเก่ียวกบัเครือข่าย และการบริหารงานของเครือข่าย การศึกษาดงักล่าวน้ีท า
ให้เห็นภาพรวมในการด าเนินงานของเครือข่าย และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเป็นแนวทางใน
การจดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือข่ายต่อไปได ้
 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  

เป็นการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มีรายละเอียดการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

2.1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมที่ส่งผลต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  

ผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : SNA) โดยใช้โปรแกรม 
Pajek 5.16 Copyright (c) 1996 โดย  Vladimir Batagelj และ  Andrej Mrvar ซ่ึ งใช้ทฤษ ฎีกราฟ 
(Graph Theory) อนัประกอบด้วยจุด (Node) และเส้น (Line) เป็นหลกัแนวคิด (Nooy et al., 2005)  
โดยแสดงผลในรูปแผนท่ี แผนภาพ และแผนผัง เพื่อให้เห็นข้อมูลด้านพื้นท่ี  (Spatial) และ
คุณลกัษณะ (Attribute) ร่วมกบัการแสดงผลของเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบของเส้น และจุด (ณัฐ
วชัร์ เผ่าภู่, 2554) โดยจุดเป็นตวัแทนของบุคคลในโครงสร้าง เส้นเป็นตวัแทนของความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ในการศึกษาและวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  สามารถแบ่งการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงั เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม และ 2) การวิเคราะห์เครือข่ายทาง
สังคมของกลุ่มท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั โดยมีขั้นตอนใน
การด าเนินการศึกษาดงัน้ี  
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2.1.1 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 

จากการศึกษาขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัเครือข่าย
ทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั พบว่า โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ประกอบ
ไปด้วย ท่ีปรึกษาฯ ประธานฯ รองประธานฯ เลขา และกรรมการกลุ่มฯ โดยมีลกัษณะกลุ่มแบบไม่เป็น
ทางการ ไม่มีกฎระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่อาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังานร่วมกนั โดย
กฎระเบียบถือเป็นส่ิงท่ีเขียนกนัขึ้นมาจะปฏิบติัหรือไม่เป็นอีกประเด็นหน่ึง ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญักว่าลาย
ลกัษณ์อกัษรก็คือการร่วมมือร่วมใจกนัในกลุ่มมากกวา่ ซ่ึงเป็นหลกัการทุนทางมนุษยแ์ละทุนทางสังคมท่ี
สร้างขึ้นจากภายในกลุ่มท่ีท าให้เกิดกิจกรรมและการด าเนินงาน จนกระกระทัง่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั
ของกลุ่ม ส่วนในดา้นการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม ส่วนใหญ่สมาชิกมกัมีการติดต่อส่ือสารพูดคุยขอ้มูล
ข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสมุนไพร เช่น ยอดการผลิตสมุนไพร การตรวจประเมินคุณภาพ
แปลงปลูกสมุนไพร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับสมุนไพรหรือการด าเนินงานของกลุ่มเป็นหลกั จากการศึกษา
เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั สามารถน าเสนอผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1) โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยการ
น าเขา้ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ประกอบไป
ดว้ย ท่ีปรึกษาฯ ประธานฯ รองประธานฯ เลขา และกรรมการกลุ่มฯ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 17 

ตารางท่ี 17 สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 

รายช่ือสมาชิก ต าแหน่ง / หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. นายสมัย คูณสุข  ประธานที่ปรึกษากลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
2. นางสาว สุภาวดี คูณสุข  ประธานกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
3. นางทิพาพร คูณศรี  รองประธานกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 
4. นางอรอนงค์ หาดเจียง เลขากลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
5. นางพุทธพร คูณสุข สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
6. นายสมชาย คูณสุข สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
7. นางสอน คูณสุข สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
8. นางสาคร คูณสุข สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
9. นางวนิดา โพธิ์งาม สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
10. นางมณีวรรณ กันพวง สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
11. นางทองอินทร์ หาดเจียง สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
12. นางกฤษณา หาดเจียง สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
13. นายสมศรี คูณศรี สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 
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ตารางท่ี 17 สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง (ต่อ) 

รายช่ือสมาชิก ต าแหน่ง / หน้าที่ความรับผิดชอบ 
14. นายสิงห์โห ไวงาน  สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 

ท่ีมา: จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

และเม่ือน าขอ้มูลสมาชิกท่ีได้จากตารางท่ี 17 มาสร้างโครงสร้างทางสังคม ส าหรับกลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงั โดยใชก้ารวิเคราะห์เครือข่ายสังคม ดงัตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 18 เส้นความสัมพนัธ์และคู่ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุด 5 ล าดับ 

Rank Line Value Line - Id 
1 1 – 4 1.00 สมยั คูณสุข - สุภาวดี คูณสุข 
2 1 – 5 1.00 สมยั คูณสุข - ทิพาพร คูณศรี 
3 1 – 6 1.00 สมยั คูณสุข - อรอนงค ์หาดเจียง 
4 1 – 7 1.00 สมยั คูณสุข - พุทธพร คูณสุข 
5 1 – 8 1.00 สมยั คูณสุข - สมชาย คูณสุข 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หมายเหตุ : Number of  vertices (n) = 16, Density  =  0.92, Average Degree = 4.50 
     Arcs Edges 

 Total number of lines     0    36 
 Number of loops         0     0 
 Number of multiple lines    0    0 

จากตารางท่ี 18 เห็นไดว้า่ในเครือข่ายกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัมีสมาชิก 14 คน และตารางท่ี 
17 ผลจากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมพบเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน 36 เส้น โดย 5 
ล าดบัแรกของความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดเป็นการโยงความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีปรึกษากลุ่มฯ ไปยงั
ป ระ ธ าน แล ะ สม าชิก ต ามล า ด ับ  เ มื ่อ ใ ช ้ค  า สั ่ ง ให ้ส ร้ า ง ภ าพ ขอ ง โค ร งส ร้า ง  จึง ไ ด้
โครงสร้างดังภาพที่  25 
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ภาพท่ี 25 โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

เพื่อให้อธิบายกราฟได้ชัดเจนมากขึ้น ผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการจัดโครงสร้างของโปรแกรม
ค านวณจากค่าการเบ่ียงเบน (Variation) ท่ีเกิดขึ้นน้อยท่ีสุดของเส้นความสัมพนัธ์ และมีลกัษณะ
สมดุล ท าให้เกิดโครงสร้างอิสระหรือโครงสร้างท่ีก าหนดจุดก าเนิด X-Y ก็ได ้ส าหรับในกรณีน้ีใช้
การจดัโครงสร้างแบบอิสระ (Nooy et al., 2005) โดยมีการจดัได ้2 รูปแบบคือ Kamada-Kawai และ 
Frunchterman Reingold โดยท่ี Kamada-Kawai เป็นการจดัโครงสร้างส าหรับเครือข่ายท่ีมีขนาดไม่
ใหญ่นกัไม่ควรเกิน 500 จุดหรือค่าและผลท่ีไดมี้ความมัน่คงมากกว่าวิธีอ่ืน Frunchterman Reingold 
เป็นการสร้างโครงสร้างของเครือข่ายขนาดใหญ่และสามารถสร้างโครงสร้างแบบสองมิ ติและสาม
มิติได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 26 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 26 โครงสร้างทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  ด้วยวิธี Kamada-Kawai  
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  
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2) การติดต่อส่ือสารของกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง การกระจายข้อมูลข่าวสารของกลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงันั้น ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (Cluster) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัความส าคญัและการ
เช่ือมโยงทางเครือข่าย พบว่า ล าดบัท่ี 1 กลุ่มคุณสมยั คูณสุข (Cluster 1) มีการเช่ือมโยงจ านวน 14 
จุด (Node) คิดเป็นร้อยละ 87.50 ล าดับท่ี 2 กลุ่มคุณสุภาวดี คูณสุข  (Cluster 2) มีการเช่ือมโยง
จ านวน 1 จุด (Node) คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ ล าดบัท่ี 3 กลุ่มคุณทิพาพร คูณศรี (Cluster 3) มีการ
เช่ือมโยงจ านวน 1 จุด (Node) คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดับ ซ่ึงผูท่ี้มีการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นเป็น
จ านวนมากนั้นถือเป็นผูมี้ความส าคญัในการเป็นแกนหลกัของกลุ่ม ในท่ีน้ีกลุ่มคุณสมยั คูณสุข เป็น
กลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด โดยบุคคลทั้ง 3 กลุ่มน้ี มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงาน
ของกลุ่ม เป็นคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มฯ ซ่ึงถือเป็นแกนน าและเป็นตวัแทนของกลุ่มในการ
กระจายข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.12 (ภาพแสดงเป็นสีต่าง ๆ ดงัน้ี Cluster 1 สี
แดง Cluster 2 สีเหลือง และ Cluster 3 สีเขียว) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 27 โครงสร้างของสมาชิกภายในกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง 
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หมายเหตุ : Dimension = 16, The lowest value = 1.00, The highest value = 3.00 

จากภาพท่ี 27 แสดงการจ าลองความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
เห็นกลุ่มของเครือข่ายท่ีมีความเช่ือมโยงกนัแน่นหนามากท่ีสุด คือ กลุ่มสีแดง รองลงมา คือ กลุ่มสี
เขียว และกลุ่มสีเหลือง ตามล าดบั โดยเม่ือน ามาจดักลุ่มแลว้ มีค่าการจดักลุ่ม (Clusters) ท่ีมีค่าสูงสุด 
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5 ล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 18 และสามารถจดัล าดบัความส าคญัและการเช่ือมโยงทางเครือข่ายได้
ดงัตารางท่ี 19 

ตารางท่ี 19 ค่าการจัดกลุ่ม (Clusters) ท่ีมีค่าสูงสุด 5 ล าดับ 

Rank Vertex Clusters Id 
1 1 1 สมยั คูณสุข 
2 16 1 สิงห์โห ไวงาน 
3 15 1 สมศรี คูณศรี 
4 14 1 กฤษณา หาดเจียง 
5 13 1 ทองอินทร์ หาดเจียง 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หมายเหตุ : Dimension = 16, The lowest value  = 1.00, The highest value = 3.00 

ตารางท่ี 20 ค่าดีกรีสูงสุดแสดงความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ส าหรับกลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หม าย เห ตุ  : Dimension = 16, The lowest value  = 1.00, The highest value = 13.00, Arithmetic 
mean = 4.50, Median = 3.00, Standard deviation = 3.65  

จากตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 สามารถอธิบายไดว้่าความสัมพนัธ์และการจบักลุ่มภายใน
โครงสร้างของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั แสดงให้เห็นว่า 5 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัสูงสุด 
ได้แก่ กลุ่มคุณสมยั คูณสุข มีการเช่ือมโยงจ านวน 13 เส้น (Value) กลุ่มคุณสุภาวดี คูณสุข มีการ
เช่ือมโยงจ านวน 12 เส้น (Value) กลุ่มคุณทิพาพร คูณศรี มีการเช่ือมโยงจ านวน 11 เส้น (Value) 

Rank Vertex Value Id 
1 1 13.00 สมยั คูณสุข 
2 2 12.00 สุภาวดี คูณสุข 
3 3 11.00 ทิพาพร คูณศรี 
4 14 3.00 กฤษณา หาดเจียง 
5 13 3.00 ทองอินทร์ หาดเจียง 
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กลุ่มคุณกฤษณา หาดเจียง มีการเช่ือมโยงจ านวน 3 เส้น (Value) และกลุ่มคุณทองอินทร์ หาดเจียง มี
การเช่ือมโยงจ านวน 3 เส้น (Value) ตามล าดบั ซ่ึงผูท่ี้มีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นเป็นจ านวนมากนั้นเป็น
ผูมี้ความส าคญัในการเป็นแกนหลกัของกลุ่ม ในท่ีน้ีกลุ่มกลุ่มคุณสุภาวดี คูณสุข เป็นกลุ่มท่ีมีการ
เช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด จากการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นทุกล าดับมีความความสัมพนัธ์
และมีความเช่ือมโยงกนัในบริบทต่าง ๆ  

โดยสรุปแลว้เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั มีจ านวนสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกลุ่ม 14 คน และมีเส้นเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกัน 36 เส้น (Lines) มีความหนาแน่น 

(Density) เท่ากับ 0.92 มีค่าเฉล่ียของกราฟ (Average Degree) 4.50 และในเครือข่ายมีแกนกลาง
เช่ือมต่อกันอย่างน้อย 16 จุด (Node) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นเป็น
จ านวนมากท่ีสุดคือ กลุ่มคุณสมยั คูญสุข ซ่ึงถือเป็นผูมี้ความส าคญัในการเป็นแกนหลกัของกลุ่ม 
ดงันั้นหากตอ้งการพฒันาหรือกระจายข่าวสารสู่กลุ่มหรือบุคคลในชุมชนนั้น ควรกระท าผ่านกลุ่ม
แกนหลกัท่ีส าคญั ซ่ึงหากสนบัสนุนผลกัดนัและเช่ือมโยงเครือข่ายให้มีความหนาแน่นกวา่น้ีจะเป็น
แรงขบัท่ีส าคญัในการด าเนินงานของกลุ่มฯ ในอนาคตต่อไปได ้

2.1.2 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ

เพื่อสังคม 

จากการศึกษาขอ้มูลเชิงพื้นท่ี ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัเครือข่าย
ทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม พบว่า โครงสร้างทางสังคม
ของเครือข่ายประกอบไปด้วย เครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัปราจีนบุรี 
มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานด้านเกษตร
อินทรีย์ โดยมีลักษณะการด าเนินงานเป็นไปในรูปแบบทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
กล่าวคือ ลกัษณะการด าเนินงานแบบเป็นทางการเกิดขึ้นในรูปแบบของการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงานด้วยกันเองมกัเป็นการส่ือสารในรูปแบบของเอกสารท่ีมีลายลกัอกัษร มี
หลักฐาน มีการด าเนินงานแบบเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน ส่วนลักษณะการด าเนินงานแบบไม่เป็น
ทางการนั้น เกิดขึ้นในรูปแบบของการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร กบักลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) และ
การส่ือสารระหว่างกลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) ดว้ยกนัเองมกัเป็นการส่ือสารกบัชาวบา้น ท่ีใชภ้าษาเรียบ
ง่าย และไม่เป็นทางการเท่าไหร่นกั เพื่อให้เขา้ถึงและเขา้ใจการด าเนินงานของกลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) 
มากยิ่งขึ้น โดยการส่ือสารท่ีใช้เป็นการส่ือสารแบบบอกต่อ พูดคุยสอบถามถึงปัญหา ยอดการผลิต 
รวมไปถึงตรวจประเมินคุณภาพของแปลงเกษตรอินทรีย ์และกระบวนการในการด าเนินงานของ
กลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) จากการศึกษาเครือข่ายทางสังคมส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม สามารถน าเสนอผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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1) โครงสร้างทางสังคมของเครือข่าย จากการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม โดยการน าเขา้
ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า โครงสร้างทางสังคมของเครือข่าย ประกอบไปดว้ย เครือข่าย
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัปราจีนบุรี มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นเกษตรอินทรีย ์ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21 เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

ล าดับ กลุ่ม / หน่วยงาน 
1 Canadian Food Inspection Agency 
2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (U2T)  
3 กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
4 กรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
5 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน (กพร.) กระทรวงแรงงาน 
6 กรมพฒันาพลงังานทดแมนและอนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) กระทรวงพลงังาน 
7 กรมส่งเสริมการเกษตร  
8 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลดงบงั อ.ประจนัตคาม 
9 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลวงัดาล  

10 กลุ่มไมด้อกไมป้ระดบั 
11 กลุ่มสมุนไพรบา้นทาม 
12 กองอ านวยการรักษาความมัน่คงในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) 
13 ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ 
14 บา้นสวนทองเกษตรอินทรีย ์
15 บา้นสวนมารีย ์
16 ปศุสัตวป์ราจีน 
17 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
18 มหาวิทยาลยัศิลปากร 
19 มูลนิธิพฒันาท่ีอยูอ่าศยั 
20 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
21 มูลนิธิสายใยแผน่ดิน 
22 ราชภฏัราชนครินทร์ 
23 โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
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ตารางท่ี 21 เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (ต่อ) 

ล าดับ กลุ่ม / หน่วยงาน 
24 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าชา้ง 
25 วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ 
26 วิสาหกิจชุมชนหนองออ้ 
27 ศูนยบ์่มเพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ จงัหวดัปราจีนบุรี 
28 ศูนยว์ิจยัการเกษตรจงัหวดัปราจีนบุรี (ศวพ) 
29 ศูนยส่์งเสริมเทคโนโลยกีารเกษตรดา้นอารักขาพืชจงัหวดัชลบุรี 
30 สถาบนัคุณวุฒวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) 
31 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน องคก์ารมหาชน  
32 สมาคมเกษตรอินทรียอ์าเซียน 
33 สวนนวลจนัทร์เกษตรอินทรีย ์
34 สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรี  
35 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
36 ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) 
37 ส านกังานเกษตรจงัหวดัปราจีนบุรี  
38 ส านกังานเกษตรและสหกรณ์ปราจีนบุรี 
39 ส านกังานเกษตรอ าเภอ 
40 ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 
41 ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
42 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัปราจีนบุรี 
43 ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.)  
44 ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 
45 ส านกังานวิจยัแห่งชาติ (วช.) 
46 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
47 อุตสาหกรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   
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และเม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 21 มาสร้างโครงสร้างทางสังคม ส าหรับกลุ่มสมุนไพร
บา้นดงบงั โดยการวิเคราะห์เครือข่ายสังคม ดงัตารางท่ี 22  

ตารางท่ี 22 เส้นความสัมพนัธ์และคู่ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุด 10 ล าดับ 

Rank Line Value Line - Id 
1 1 – 11 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
2 1 – 12 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรี 
3 1 – 13 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-กลุ่มสมุนไพรบา้นทาม 
4 1 – 14 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าชา้ง 
5 1 – 15 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ 
6 1 – 16 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ 
7 1 – 17 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-บา้นสวนมารีย ์
8 1 – 18 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-กลุ่มไมด้อกไมป้ระดบั 
9 1 – 19 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

10 1 – 20 1.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั-ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หมายเหตุ : Number vertices (n) = 57, Density  =  0.19, Average Degree = 3.15 
     Arcs Edges 

 Total number of lines     0    90 
 Number of loops         0     0 
 Number of multiple lines    0     1 

จากตารางท่ี 21 สามารถอธิบายไดว้่าเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีจ านวน 47 กลุ่ม / องค์กร และ
ตารางท่ี 22 แสดงเส้นโยงความสัมพนัธ์ระหว่างกนั 90 เส้น โดย 10 ล าดบัแรกของความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสูงสุดเป็น
การโยงความสัมพนัธ์ระหว่างท่ีกลุ่มสมุนไพรฯ ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ มูลนิธิเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรีส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ี
เป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านเกษตรอินทรีย์ของจังหวดัปราจีนบุรี นอกจากน้ี เส้น
ความสัมพนัธ์ยงัแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มสมุนไพรในเครือข่ายดว้ยกนัเอง ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม



  197 

สมุนไพรบา้นทาม วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าชา้ง วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ เป็นตน้ 
และเม่ือใชค้  าสั่งใหส้ร้างภาพของโครงสร้าง จึงไดโ้ครงสร้างดงัภาพท่ี 28 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 โครงสร้างทางสังคมของเครือยข่าย 
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

เพื่อให้อธิบายกราฟไดช้ดัเจนมากขึ้น ผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการจดัโครงสร้างของโปรแกรมค านวณจากค่าการ
เบ่ียงเบน (Variation) ท่ีเกิดขึ้นนอ้ยท่ีสุดของเส้นความสัมพนัธ์ และมีลกัษณะสมดุล ท าใหเ้กิดโครงสร้างอิสระหรือ
โครงสร้างท่ีก าหนดจุดก าเนิด X-Y ก็ได ้ส าหรับในกรณีน้ีใชก้ารจดัโครงสร้างแบบอิสระ (Nooy et al., 2005) โดยมี
การจัดได้ 2 รูปแบบคือ Kamada-Kawai และ Frunchterman Reingold โดยท่ี Kamada-Kawai เป็นการจัดโครงสร้าง
ส าหรับเครือข่ายท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นักไม่ควรเกิน 500 จุดหรือค่าและผลท่ีได้มีความมั่นคงมากกว่าวิธีอ่ืน 
Frunchterman Reingold เป็นการสร้างโครงสร้างของเครือข่ายขนาดใหญ่และสามารถสร้างโครงสร้างแบบสองมิติและ
สามมิติได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 29 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 29 โครงสร้างทางสังคมของเครือยข่าย ด้วยวิธี Kamada-Kawai  
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  
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2) การติดต่อส่ือสารของเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพื่อสังคม การกระจายขอ้มูลข่าวสารในเครือข่ายนั้นถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (Cluster) โดย
ผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัความส าคญัและการเช่ือมโยงทางเครือข่าย พบว่า ล าดบัท่ี 1 ส านกังานการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) (Cluster 1) มีการเช่ือมโยงจ านวน 30 จุด (Node) คิดเป็นร้อยละ 
52.63 ล าดบัท่ี 2 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั (Cluster 2) มีการเช่ือมโยงจ านวน 19 จุด (Node) คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 และ ล าดบัท่ี 3 ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (Cluster 
3) มีการเช่ือมโยงจ านวน 8 จุด (Node) คิดเป็นร้อยละ 14.03 ตามล าดบั ซ่ึงผูท่ี้มีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้น
เป็นจ านวนมากนั้นถือเป็นผูมี้ความส าคญัในการเป็นแกนหลกัของกลุ่ม ในท่ีน้ีส านกังานการปฏิรูป
ท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) เป็นกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีหลกัในการจดัการท่ีดินท ากินให้แก่เกษตรกรและเพิ่มศกัยภาพให้แก่พื้นท่ีเกษตรกรรมให้
เกษตรกรสามารถท ากินบนพื้นท่ีนั้น โดยกลุ่ม / องค์กรทั้ง 3 กลุ่มน้ี ถือเป็นกลุ่มแกนน าและเป็น
ตวัแทนของเครือข่ายในการกระจายข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.12 (ภาพแสดง
เป็นสีต่าง ๆ ดงัน้ี Cluster 1 สีเหลือง Cluster 2 สีแดง และ Cluster 3 สีเขียว) 
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จากภาพท่ี 30 แสดงการจ าลองความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม เห็นกลุ่มของเครือข่ายท่ีมีความเช่ือมโยงกนัแน่นหนามาก
ท่ีสุด คือ กลุ่มสีเหลือง รองลงมา คือ กลุ่มสีแดง และกลุ่มสีเขียว ตามล าดบั โดยเม่ือน ามาจดักลุ่ม
แล้ว มีค่าการจัดกลุ่ม (Clusters) ท่ีมีค่าสูงสุด 10 ล าดับ ดังตารางท่ี  22 และสามารถจัดล าดับ
ความส าคญัและการเช่ือมโยงทางเครือข่ายไดด้งัตารางท่ี 23 

ตารางท่ี 23 ค่าการจัดกลุ่ม (Clusters) ท่ีมีค่าสูงสุด 10 ล าดับ 

Rank Vertex Clusters Id 
1 1 2 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
2 3 2 โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
3 15 2 วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ 
4 31 2 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลดงบงั อ.ประจนัตคาม 
5 30 2 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลวงัดาล 
6 14 2 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าชา้ง 
7 13 2 กลุ่มสมุนไพรบา้นทาม 
8 26 2 ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) 
9 12 2 สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรี 

10 2 2 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หมายเหตุ : Dimension = 16, The lowest value  = 1.00, The highest value = 3.00 

ตารางท่ี 24 ค่าดีกรีสูงสุดแสดงความสัมพนัธ์ของเครือข่ายทางสังคม ส าหรับกลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม 

Rank Vertex Value Id 
1 1 19.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
2 2 18.00 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
3 10 18.00 วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าชา้ง 
4 4 14.00 สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรี 
5 5 8.00 ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(มกท.) 
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ตารางท่ี 24 ค่าดีกรีสูงสุดแสดงความสัมพันธ์ของเครือข่ายทางสังคม ส าหรับกลุ่มผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม (ต่อ) 

Rank Vertex Value Id 
6 3 7.00 โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร 
7 14 7.00 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลดงบงั อ.ประจนัตคาม 
8 15 5.00 วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ 
9 30 4.00 กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลวงัดาล 

10 13 4.00 กลุ่มสมุนไพรบา้นทาม 

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หม าย เห ตุ  : Dimension = 57, The lowest value  = 1.00, The highest value = 19.00, Arithmetic 
mean = 3.15, Median = 1.00, Standard deviation = 4.22  

จากตารางท่ี 23 และตารางท่ี 24 สามารถอธิบายความสัมพันธ์และการจับกลุ่มภายใน
โครงสร้างของเครือข่ายแสดงให้เห็นว่า 10 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกันสูงสุด ไดแ้ก่ กลุ่ม
สมุนไพรบา้นดงบงั มีการเช่ือมโยงจ านวน 19 เส้น (Value)  มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบ
ศร มีการเช่ือมโยงจ านวน 18 เส้น (Value) วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียต์ าบลวงัท่าช้าง มีการ
เช่ือมโยงจ านวน 18 เส้น (Value) สหกรณ์เกษตรอินทรียป์ราจีนบุรี มีการเช่ือมโยงจ านวน 14 เส้น 
(Value)    ส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ (มกท.)  มีการเช่ือมโยงจ านวน 8 เส้น (Value) 
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร มีการเช่ือมโยงจ านวน 19 เส้น (Value) กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบล
ดงบงั อ.ประจนัตคาม มีการเช่ือมโยงจ านวน 7 เส้น (Value) วิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพร-เขาไมแ้กว้ 
มีการเช่ือมโยงจ านวน 5 เส้น (Value) กลุ่มเกษตรอินทรียต์ าบลวงั มีการเช่ือมโยงจ านวน 4 เส้น 
(Value) และกลุ่มสมุนไพรบา้นทาม มีการเช่ือมโยงจ านวน 4 เส้น (Value) ตามล าดับ ซ่ึงผูท่ี้มีการ
เช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นเป็นจ านวนมากนั้นเป็นผูมี้ความส าคญัในการเป็นแกนหลกัของเครือข่าย ในท่ีน้ี
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
ต าบลวงัท่าช้าง เป็นกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก จากการวิเคราะห์ดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นทุกล าดบัมีความความสัมพนัธ์และมีความเช่ือมโยงกนัในบริบทต่าง ๆ  

โดยสรุปแลว้เครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ
สังคม มีจ านวนสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่ม 47 กลุ่ม / องค์กร มีเส้นเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
กนั 90 เส้น (Lines) มีความหนาแน่น (Density) เท่ากบั 0.19 มีค่าเฉล่ียของกราฟ (Average Degree) 
3.15 และในเครือข่ายมีแกนกลางเช่ือมต่อกันอย่างน้อย 57 จุด (Vertices) สามารถแบ่งออกเป็น 3 
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กลุ่ม ได้แก่ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.)  กลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง และ
ส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) โดยกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้น
เป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ ส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมี
บทบาทในการพฒันาการเกษตร เพิ่มศกัยภาพให้แก่พื้นท่ีเกษตรกรรมและเกษตรกรให้สามารถท า
กินบนพื้นท่ีนั้น โดยส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) มีหน้าท่ีประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตเกษตรกรใหดี้ขึ้น ตามสภาพของทอ้งท่ีและ สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของเกษตรกร จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าว เห็นไดว้่าผูท่ี้มีความส าคญัในการเป็น
แกนหลกัของกลุ่ม / องค์กรนั้น คือผูป้ระสานงานหรือกระจายข่าวสารสู่กลุ่มหรือองคก์รอ่ืน ๆ ใน
เครือข่ายนั้น ดงันั้นหากจะพฒันาศกัยภาพเกษตรกรควรกระท าผ่านกลุ่ม / องค์กรท่ีเป็นแกนหลกั 
เพื่อให้เกิดการสนับสนุนและเช่ือมโยงเครือข่ายให้เกิดความหนาแน่นมากยิ่งขึ้นไป ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การสร้างแรงผลกัดนัท่ีส าคญัในการด าเนินงานของเครือข่ายต่อไปในอนาคต 

2.1.3 การวิเคราะห์ เครือข่ายทางสังคมของแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิง

สร้างสรรค ์  

ในส่วนของการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิง
สร้างสรรค์นั้น ผูวิ้จยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว 
(Green Human Resource Management: Green HRM) ซ่ึงเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รท่ีให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงาน เป็นการบูรณาการเร่ืองการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเขา้กบักระบวนการทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จนเกิดเป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติั
ในองคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัท่ีเป็นหน่ึงในกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกิจการเพื่อสังคม (มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร) โดยจดัท าองคป์ระกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อย เพื่อน าไปสังเคราะห์เป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมในขั้นตอนต่อไป สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้ัง
ตารางท่ี 25 



 

ตารางท่ี 25  องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

นักวิจัย / 
นักวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

 

การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การเรียนรู้และ
การพัฒนาที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การ
จ่าย
ค่า 
ตอบ
แทน
ฯ  

การพนักงานสัมพันธ์ 

การจัดการ
ระเบียบวินัย

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรฯ  
ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
กระบวนการในการคดัเลือกฯ 
ค าบรรยายลกัษณะงานฯ 
คุณสมบตัิในการคดัเลือก 
การจดัการผลการปฏิบตัิงานฯ  
การก าหนดตวัชี้วดั  
การใชท้รัพยากร  
การท างานเป็นทีม 
การตรวจสอบติดตาม และควบคุม 
การเรียนรู้และการพฒันา 
สร้างจิตส านึกรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการสิ่งแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล/ลดของเสีย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน  
การจ่ายค่าตอบแทนฯ 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
การพนกังานสัมพนัธ์  
การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีส่วนร่วมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั 
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
ส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวในการ
ท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างการรับรู้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 
การจดัการระเบียบวินยั 
ระเบียบวินยัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดัเจน 

Hosain and 
Rahman 
(2016) / / /  / / / /   / / /   / / / / / / /      / /   
Dumont, 
Shen, and 
Deng 
(2016) /      /    / /    /  /     /       /  
Wehrmeye
r (1996) / /  / /               /    /        
Grolleau, 
Mzoughi, 
and 
Pekovic 
(2012) /    /         / /           /      
Ahmad 
(2015) /   / /   /     / / /     / / /   /   / / /   / / / / / /   / 
Epstein 
and Roy 
(1997)      / /                         
Liebowitz 
(2010)         /       /    /      /      
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ตารางท่ี 25  องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (ต่อ) 

นักวิจัย / 
นักวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

 

การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การเรียนรู้และ
การพัฒนาที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การ
จ่าย
ค่า 
ตอบ
แทน
ฯ  

การพนักงานสัมพันธ์ 

การจัดการ
ระเบียบวินัย

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรฯ  
ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
กระบวนการในการคดัเลือกฯ 
ค าบรรยายลกัษณะงานฯ 
คุณสมบตัิในการคดัเลือก 
การจดัการผลการปฏิบตัิงานฯ  
การก าหนดตวัชี้วดั  
การใชท้รัพยากร  
การท างานเป็นทีม 
การตรวจสอบติดตาม และควบคุม 
การเรียนรู้และการพฒันา 
สร้างจิตส านึกรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการสิ่งแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล/ลดของเสีย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน  
การจ่ายค่าตอบแทนฯ 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
การพนกังานสัมพนัธ์  
การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีส่วนร่วมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั 
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
ส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวในการ
ท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างการรับรู้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 
การจดัการระเบียบวินยั 
ระเบียบวินยัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดัเจน 

Marcus 
and 
Fremeth 
(2009)       /                         
jackson, 
Renwick, 
Jabbour, 
and 
Muller-
Camen 
(2011)          /                      
Renwick, 
Redman, 
and 
Maguire 
(2013)       /                         
Zoogah 
(2011)           / /  / /    / /            
Ramus 
(2002)                    /    /    / /   
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ตารางท่ี 25  องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (ต่อ) 

นักวิจัย / 
นักวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

 

การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การเรียนรู้และ
การพัฒนาที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การ
จ่าย
ค่า 
ตอบ
แทน
ฯ  

การพนักงานสัมพันธ์ 

การจัดการ
ระเบียบวินัย

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรฯ  
ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
กระบวนการในการคดัเลือกฯ 
ค าบรรยายลกัษณะงานฯ 
คุณสมบตัิในการคดัเลือก 
การจดัการผลการปฏิบตัิงานฯ  
การก าหนดตวัชี้วดั  
การใชท้รัพยากร  
การท างานเป็นทีม 
การตรวจสอบติดตาม และควบคุม 
การเรียนรู้และการพฒันา 
สร้างจิตส านึกรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการสิ่งแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล/ลดของเสีย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน  
การจ่ายค่าตอบแทนฯ 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
การพนกังานสัมพนัธ์  
การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีส่วนร่วมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั 
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
ส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวในการ
ท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างการรับรู้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 
การจดัการระเบียบวินยั 
ระเบียบวินยัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดัเจน 

May and 
Flannery 
(1995)                   /             
Florida 
and 
Davison 
(2001)                   /             
Kitazawa 
and Sarkis 
(2000)                     / /          
Ramasamy
, Inore, 
and Sauna 
(2017) /         /         / /       /   /   /       / /  /      / 
Boromisa, 
Tisma, and 
Lezaic 
(2015) / /                              
Tapomoy 
(2008)       /                        / 
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ตารางท่ี 25  องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (ต่อ) 

นักวิจัย / 
นักวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

 

การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การเรียนรู้และ
การพัฒนาที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การ
จ่าย
ค่า 
ตอบ
แทน
ฯ  

การพนักงานสัมพันธ์ 

การจัดการ
ระเบียบวินัย

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรฯ  
ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
กระบวนการในการคดัเลือกฯ 
ค าบรรยายลกัษณะงานฯ 
คุณสมบตัิในการคดัเลือก 
การจดัการผลการปฏิบตัิงานฯ  
การก าหนดตวัชี้วดั  
การใชท้รัพยากร  
การท างานเป็นทีม 
การตรวจสอบติดตาม และควบคุม 
การเรียนรู้และการพฒันา 
สร้างจิตส านึกรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการสิ่งแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล/ลดของเสีย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน  
การจ่ายค่าตอบแทนฯ 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
การพนกังานสัมพนัธ์  
การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีส่วนร่วมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั 
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
ส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวในการ
ท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างการรับรู้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 
การจดัการระเบียบวินยั 
ระเบียบวินยัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดัเจน 

Ullah 
(2017)  /                              
Mashala 
(2018) /         / /     /        /    /   / 
Mehta and 
Chugan 
(2015)       /         /                
Suharti 
and 
Sugiarto 
(2020) / /     /         /  /  /   / /     /   
Tang, 
Chen, 
Jiang, 
Paillé, and 
Jia (2018)                          /      
วชัระ เวช
ประสิทธ์ิ 
(2564) /     /     /     /    /            
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ตารางท่ี 25  องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว (ต่อ) 

นักวิจัย / 
นักวิชาการ 

องค์ประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 

 

การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การเรียนรู้และ
การพัฒนาที่เป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

การ
จ่าย
ค่า 
ตอบ
แทน
ฯ  

การพนักงานสัมพันธ์ 

การจัดการ
ระเบียบวินัย

ด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรฯ  
ทศันคติดา้นสิ่งแวดลอ้ม  
กระบวนการในการคดัเลือกฯ 
ค าบรรยายลกัษณะงานฯ 
คุณสมบตัิในการคดัเลือก 
การจดัการผลการปฏิบตัิงานฯ  
การก าหนดตวัชี้วดั  
การใชท้รัพยากร  
การท างานเป็นทีม 
การตรวจสอบติดตาม และควบคุม 
การเรียนรู้และการพฒันา 
สร้างจิตส านึกรักษส์ิ่งแวดลอ้ม 
 นวตักรรมการสิ่งแวดลอ้ม 
การรีไซเคิล/ลดของเสีย 
 การอนุรักษพ์ลงังาน  
การจ่ายค่าตอบแทนฯ 
สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
การพนกังานสัมพนัธ์  
การใชท้รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีส่วนร่วมดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สุขภาพและความปลอดภยั 
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดี 
ส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวในการ
ท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 
สร้างการรับรู้ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมฯ 
การสื่อสารนโยบายสิ่งแวดลอ้ม 
การจดัการระเบียบวินยั 
ระเบียบวินยัเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
เป้าหมายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายดา้นสิ่งแวดลอ้มที่ชดัเจน 

ธารทิพย ์
พรน์สุภาพ, 
อรทยั วานิช
ดี, รุ่งอรุณ 
กระแสร์
สินธ์ุ, and 
อาจารีย ์
ประจวบ
เหมาะ 
(2565) / / / / / / /     / /        /      /  /   /   / /       / 
ลดัดาพร 
กุลแกว้ 
และคณะ 
(2565) / /     / / /       /         /     / /       /               

รวม 
1
2 7 3 3 5 7 

1
0 1 2 4 9 4 1 3 3 

1
1 1 5 5 

1
1 3 4 2 8 2 5 3 4 4 1 5 

 

ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั  



 

จากตารางท่ี 25 สรุปผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบท่ีส่งผล

ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงส ร้างสรรค์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักจ านวน 6 

องคป์ระกอบ คือ 1) การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 2) การจดัการผลการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3) การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4) การ

จ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 5) การพนักงานสัมพนัธ์ และ 6) การจดัการ

ระเบียบวินัยด้านส่ิงแวดลอ้ม และเม่ือน าขอ้มูลท่ีได้จากตารางมาวิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและ

ความสัมพนัธ์ของสังคม เพื่อน ามาเป็นประเด็นในการสังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยแสดงผลดงั

ภาพท่ี 31  

 

 

 

 

 

 

 

 การสรรหาและคดัเลือกฯ   การจดัการและการประเมินผลฯ 
การเรียนรู้และการพฒันาฯ การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัฯ  
การพนกังานสัมพนัธ์  การจดัการระเบียบวินยัฯ  
 

ภาพท่ี 31 โครงสร้างทางสังคมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว 
ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

จากภาพท่ี 31 แสดงความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ในโครงสร้างทางสังคมของการ

จดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว ผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัความส าคญัและการเช่ือมโยงทางเครือข่ายไดต้าม

ตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 ค่าดีกรีสูงสุดแสดงความสัมพนัธ์ในเครือข่ายทางสังคม ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
สีเขียว  

ท่ีมา : การประมวลผลจากโปรแกรม Pajek  

หม าย เห ตุ  : Dimension = 31, The lowest value  = 1.00, The highest value = 18.00, Arithmetic 
mean = 4.90, Median = 3.00, Standard deviation = 4.46  

จากตารางท่ี 26 สามารถอธิบายความสัมพนัธ์และการจบักลุ่มภายในโครงสร้างของการ
จดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว โดยผลการจดัล าดบัความส าคญัและการเช่ือมโยงทางเครือข่าย พบว่า 
ล าดับท่ี 1 การพนักงานสัมพนัธ์ มีการเช่ือมโยงจ านวน 18 เส้น (Value) ล าดบัท่ี 2 การจดัการและ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการเช่ือมโยงจ านวน 16 เส้น (Value) ล าดบัท่ี 
3 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการเช่ือมโยงจ านวน 12 เส้น (Value) 
ล าดบัท่ี 4 การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการเช่ือมโยงจ านวน 11 เส้น 
(Value) ล าดบัท่ี 5 การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการเช่ือมโยงจ านวน 10 เส้น 
(Value) และ ล าดบัท่ี 6 การจดัการระเบียบวินยัดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้ม มีการ
เช่ือมโยงจ านวน 9 เส้น  (Value) จากการวิ เคราะห์ดังกล่าวแสดงให้ เห็นทุกล าดับมีความ
ความสัมพนัธ์และมีความเช่ือมโยงกนัในบริบทต่าง ๆ  

2.2 สังเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม   

สังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วง

โซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากการการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

Rank Vertex Value Id 
1 5 18.00 การพนกังานสัมพนัธ์ 
2 2 16.00 การจดัการและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
3 1 12.00 การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4 4 11.00 การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5 3 10.00 การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
6 6 9.00 การจดัการระเบียบวินยัดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมมาใชใ้นการจดัระเบียบขอ้มูล แสดงขอ้มูล และสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

(Induction) เพื่อเป็นแนวทางการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากขอ้มูล

เชิงคุณภาพท่ีไดร้วบรวมมาทั้งหมด สามารถสรุปเป็นผลในเชิงพรรณนา ไดด้งัน้ี 

2.2.1 การสรรหาและคัดเลือกที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม    

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัการสรรหาและ

คดัเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดว้่าเป็นการสรรหาบุคลากร (ในท่ีน้ีหมายถึงเกษตรกรผูผ้ลิต

วตัถุดิบ) ท่ีมีความพร้อมในการท าเกษตรอินทรีย ์ไม่วา่จะเป็นความพร้อมในดา้นทศันคติ คือมีใจรัก

และพร้อมในการท าเกษตรอินทรีย ์มีทศันคติเชิงบวกดา้นส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบันโยบายในการ

ด าเนินงานขององค์กร มีความพร้อมในการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท และ

เน่ืองจากลกัษณะงานดา้นเกษตรกรรมโดยเฉพาะการท าเกษตรอินทรียเ์ป็นงานท่ีมีความทา้ทายและ

มีความยากล าบากในการดูแลผลผลิต ตอ้งพร้อมลงมือ ลงแรง และลงใจในการท างาน  ตลอดจนมี

ความพร้อมในดา้นพื้นท่ีการเพาะปลูกท่ีเหมาะสม โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัดา้นพื้นท่ีเป็น

อีกประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการคดัเลือกบุคลากร เน่ืองจากหากบุคลากรมีความพร้อมในการ

ท าเกษตรอินทรีย ์แต่ขาดปัจจยัดา้นพื้นท่ี กล่าวคือพื้นท่ีตอ้งเป็นท่ีดินของชาวบา้นเองและพื้นท่ีตอ้ง

เหมาะสมส าหรับการท าเกษตรอินทรีย ์โดยอยู่ห่างจากแหล่งอุสาหกรรม ห่างจากแปลงปลูกท่ีใช้

สารเคมี มีแหล่งน ้ าท่ีสะอาดไม่มีสารพิษเจือปน ในการเลือกพื้นท่ีนั้นตอ้งมีการทดสอบน ้ า และ

ทดสอบดินเพื่อหาค่าท่ีเหมาะสมส าหรับการท าแปลงเกษตรอินทรีย ์โดยการคดัเลือกเกษตรกรท่ีเป็น

ผูผ้ลิตวตัถุดิบนั้ นคัดเลือกจากการรวมกลุ่มกันของชาวบ้าน กล่าวคือ ทางมูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศรจะรับซ้ือวตัถุดิบสมุนไพรจากเกษตรกรท่ีเป็นเกษตรกรจริง ๆ เท่านั้น โดยมาจาก

การรวมกลุ่มกนัของชาวบา้น และไม่รับซ้ือจากชาวบา้นรายเด่ียว เน่ืองจากปริมาณการซ้ือในแต่ละ

คร้ังมีจ านวนมาก ดงันั้นการรวมกลุ่มกนัจึงเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสม และถือเป็นการสร้างความ

เขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอีกทางหน่ึง  

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้น้ี ถือเป็นหน่ึงในการก าหนดคุณสมบติัของเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

เพื่อใช้ในการคัดเลือกกลุ่มเกษตรกรท่ีเหมาะสม โดยนอกจากน้ียงัมีการก าหนดบทบาทความ

รับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่ผูท่ี้จะเขา้มาเป็นเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ วา่ตอ้งมีการด าเนินงานรักษา

มาตรฐานดา้นเกษตรอินทรีย ์ตลอดจนการขอรับรองมาตฐานเก่ียวกบัเกษตรอินทรียต์่าง ๆ เพื่อให้

เกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร ซ่ึงมาตรฐานและระบบ
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การรับรองเกษตรอินทรีย์ท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบควรได้รับนั้ นจะแตกต่างกันไปตามแต่ละ

ประเภทและวตัถุประสงคข์องมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปมาตรฐานและระบบ

การรับรองเกษตรอินทรียท่ี์เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ จากการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี  

1) ระบบเกษตรอินทรีย ์IFOAM หรือ IFOAM Accredited  

สมาพันธ์ เกษตรอินท รีย์นานาชาติ  ( International Federation of Organic Agriculture 

Movements – IFOAM) ได้จัดท าโครงการรับรองระบบงานเกษตรอินทรีย์ IFOAM (IFOAM 

Accreditation Program) ภายใตก้รอบมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์IFOAM  ซ่ึงปัจจุบนัหลายประเทศทัว่

โลกยอมรับเป็นเกณฑม์าตรฐานระบบเกษตรอินทรียข์ั้นพื้นฐาน ส าหรับสินคา้อินทรียเ์พื่อการน าเขา้ 

เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นตน้ 

นอกจากน้ี  สหพันธ์ฯ ย ังได้จัดตั้ งหน่วนงานช่ือ International Organic Accreditation 

Service: IOAS  เพื่อท าหนา้ท่ีให้บริการรับรองหน่วยงานผูต้รวจรับรองเกษตรอินทรียท์ัว่โลกภายใต้

กรอบมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์IFOAM  ซ่ึงหน่วยงานผูต้รวจรับรองเกษตรอินทรียท่ี์ได้รับการ

รับรองจาก IOAS จะมีค าว่า “IFOAM Accredited” เป็นตราสัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีแสดงไวคู้่กบัตรา

สัญลกัษณ์ของหน่วยงานผูต้รวจนั้นๆ  ตวัอย่างเช่น ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์IFOAM 

ของส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ หรือ มกท. (Organic Agriculture Certification Thailand: 

ACT) จะมีตรา IFOAM Accredited อยูใ่ตส้ัญลกัษณ์ของ มกท. 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 32 ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย์ IFOAM ของส านักงานมาตรฐานเกษตรอนิทรีย์ 
หรือ มกท. (Organic Agriculture Certification Thailand: ACT) 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (2563) 
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2) ระบบเกษตรอินทรียส์หภาพยโุรป (EU)  

การแสดงตรามาตรฐานเกษตรอินทรียส์หภาพยุโรปท่ีถูกตอ้ง จะตอ้งมีเลขรหสัหน่วยงานท่ี

ท าการตรวจรับรองของสหภาพยุโรป ซ่ึงระบุประเทศของหน่วยงานผูต้รวจรับรองก ากบัไว ้พร้อม

กบัระบุประเทศแหล่งท่ีมาของสินคา้อินทรียน์ั้นๆ ไวใ้ตต้รามาตรฐานดว้ย (ดูตวัอยา่ง ตรามาตรฐาน 

EU ของ มกท. ด้านขวามือ) สหภาพยุโรปยงัไม่อนุญาตให้ใช้ค  าว่า 100% Organic หรือ อินทรีย ์

100% บนฉลากสินคา้ดว้ย  ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียอ่ื์นท่ีสหภาพยุโรปยอมรับ ไดแ้ก่ ระบบ

มาตรฐานเกษตรอินทรียแ์คนาดา (เฉพาะท่ีผลิตในประเทศแคนาดา) และ ระบบมาตรฐานเกษตร

อินทรียส์หรัฐอเมริกา (เฉพาะท่ีผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกา) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 33 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอนิทรีย์สหภาพยุโรป (EU) 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (2563) 
 

3) ระบบเกษตรอินทรียแ์คนาดา (Canada Organic Regime: COR)  

รัฐบาลแคนาดาเร่ิมน าาระบบ Canada Organic Regime (COR) ออกบังคับใช้เม่ือปี พ.ศ.

2552 ตามระเบียบ Organic Products Regulations โดยมี Canadian Food Inspection Agency (CFIA) 

เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ  การใช้ตรามาตรฐานเกษตรอินทรียแ์คนาดาท่ีถูกต้อง ตอ้ง มีช่ือสินค้า 

รหัสหน่วยงานท่ีท าการตรวจการรับรองท่ีออกโดย IOAS  พร้อมกับระบุประเทศผู ้ผลิต ทั้ ง

ภาษาองักฤษและฝร่ังเศสก ากบัไวใ้กล้ๆ  ตรามาตรฐานฯ ให้เห็นไดช้ดัเจน  ระบบมาตรฐานเกษตร

อินทรีย์อ่ืนท่ีประเทศแคนาดายอมรับ ได้แก่ ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียส์หรัฐอเมริกา (จาก

ผูผ้ลิตทัว่โลก) ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียส์หภาพยุโรป (เฉพาะท่ีผลิตในสหภาพยุโรป) และ

ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียญ่ี์ปุ่ น (เฉพาะท่ีผลิตในญ่ีปุ่ น) เร่ิม 1 ม.ค. พ.ศ. 2558  โดยการแสดง

ตรามาตรฐานฯ ท่ียอมรับตอ้งแสดงคู่กบัตรามาตรฐานฯ ของแคนาดาเสมอ 
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ภาพท่ี 34 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอนิทรีย์แคนาดา (Canada Organic Regime: COR) 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (2563) 

 4) ระบบเกษตรอินทรีย ์ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  (มกอช.)

(National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards: ACFS)  

ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) ไดป้ระกาศใชต้รามาตรฐาน 

Organic Thailand เม่ือปี พ.ศ. 2555  และถือเป็นตรามาตรฐานของประเทศไทย  แต่ไม่ไดบ้งัคบัว่า

การน าเขา้สินคา้เกษตรอินทรียห์รือสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ผลิตในประเทศไทยตอ้งไดรั้บมาตรฐาน 

Organic Thailand น้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 35 ตรามาตรฐาน Organic Thailand 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (2563) 

5) ระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมี ส่วนร่วม (Participatory Guarantee System: PGS) 
เครือข่ายของมูลนิธิเกษตรอินทรียไ์ทย (Thai Organic Agriculture Foundation: TOAF)  

เป็นการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์รูปแบบหน่ึง ท่ีเป็นการรับรองเกษตรกรท่ีเป็น
สมาชิกของกลุ่มโดยองคก์รผูผ้ลิตเอง แต่ในบางกรณี ก็อาจเป็นการด าเนินการของผูซ้ื้อผลผลิตจาก
เกษตรกร แต่ไม่ใช่เป็นการตรวจรับรองโดยหน่วยงานอิสระ โดยระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/Organic_Thailand_logo.jpg
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แบบมีส่วนร่วมน้ีให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในระบบการตรวจรับรองมากกว่า
ระบบการตรวจรับรองแบบอ่ืน 

ระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วมน้ีริเร่ิมขึ้ นโดยสมาพันธ์เกษตรอินทรีย์
นานาชาติ หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือยอ่วา่ IFOAM – Organic International กบัหน่วยงานระหวา่งประเทศ
และองคก์รทอ้งถ่ินอีกหลายแห่งเห็นร่วมกนัวา่ ระบบการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์
ท่ีด าเนินการโดยหน่วยงานอิสระจากภายนอกนั้นไม่ไดเ้หมาะกบัเกษตรกรท่ีท าเกษตรอินทรียเ์พื่อ
ขายในทอ้งถ่ิน เพราะระบบการตรวจสอบรับรองโดยองคก์รอิสระมีระเบียบขอ้ก าหนดท่ีค่อนขา้ง
เขม้งวดท่ีสลบัซับซ้อนและมากเกินความจ าเป็นส าหรับการท าการตลาดผลผลิตเกษตรอินทรียใ์น
ทอ้งถ่ิน (ความซับซ้อนของระเบียบขอ้ก าหนดน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้หน่วยตรวจรับรองเกษตร
อินทรียต์้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการขึ้นทะเบียนเพื่อให้ได้รับการยอมรับระบบการตรวจ
รับรอง ส่งผลให้หน่วยตรวจรับรองตอ้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตรวจรับรองท่ีสูงจากผูผ้ลิตและ
ผูป้ระกอบการเกษตรอินทรีย)์ และด้วยระเบียบท่ีเข้มงวด ท าให้การตรวจรับรองของหน่วยงาน
อิสระไม่สามารถเปิดให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในระบบการตรวจรับรองได้มากนัก รวมทั้งไม่เปิด
โอกาสให้มีการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ในการตรวจรับรองท่ีเหมาะสมกบัเกษตรกรรายย่อยทั้งใน
ประเทศก าลงัพฒันาและประเทศพฒันาแลว้ก็เช่นกนั 

ส าหรับประเทศไทยระบบการรับรองเกษตรอินทรียแ์บบมีส่วนร่วม พฒันาขึ้นโดยมูลนิธิ
เกษตรอินทรียไ์ทย ด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานในสงกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ 
กรมพฒันาท่ีดิน กรมส่งเสริมการเกษตร กรมการขา้ว ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช.) และส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ท่ีผลกัดนัและขบัเคล่ือน
ใหเ้กิดมาตรฐานในระดบัชุมชนน้ีขึ้น  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 36 ตรามาตรฐานระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม 
ท่ีมา : คณะกรรมการพฒันาเกษตรอินทรียแ์ห่งชาติ (2563) 
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โดยมาตรฐานและระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยยกระดับสินค้า
เกษตรอินทรียข์องไทยให้ไดม้าตรฐานตามหลกัสากลถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการเตรียม

ศกัยภาพดา้นพื้นท่ี ดา้นองคค์วามรู้ และดา้นทศันคติการมีใจพร้อมต่อการท าเกษตรอินทรียข์องกลุ่ม

หรือชุมชนเพื่อพร้อมต่อการเป็นหน่ึงในกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  

2.2.2 การจัดการผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัการจดัการผล

การปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยในท่ีน้ีเก่ียวขอ้งกับมาตรฐานและระบบการรับรอง

เกษตรอินทรีย ์ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูผ้ลิตวตัถุดิบให้แก่มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรนั้นตอ้ง

ท าขอ้ตกลงเขา้ร่วมโครงการสมุนไพรเกษตรอินทรีย ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ยอมรับการปฏิบติัตาม

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และยินยอมให้มีการตรวจพื้นท่ีท าเกษตรทุกแปลง เพื่อให้สามารถรับรอง

กระบวนการผลิตและการจดัการในการแปรรูปวตัถุดิบวา่เป็นไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์คือไม่

มีการใชปุ้๋ ยเคมี และสารเคมีในการป้องกนัก าจดัศตัรูพืชและโรคพืช และมีระบบการผลิตท่ีมีความ

ยัง่ยืนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดให้เกษตรกรตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัการปนเป้ือน

ของสารเคมี ตั้งแต่การท าแนวกันชนในบริเวณท่ีเส่ียงต่อการปนเป้ือนทั้งทางน ้ าและอากาศ การ

น าเขา้ปัจจยัการผลิต การปลูก การดูแล และการเก็บเก่ียว โดยทั้งหมดน้ีเกษตรกรตอ้งจดบนัทึก

ขอ้มูลในเอกสาร ประกอบการผลิต ไดแ้ก่ บนัทึกปัจจยัการผลิต เอกสารบนัทึกการแปรรูป บญัชีซ้ือ

ขายวตัถุดิบ เพื่อใหส้ามารถท าการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 

เกษตรกรผูป้ลูกวตัถุดิบทุกรายตอ้งไดรั้บมาตรฐานเกษตรอินทรียต์ามแต่วตัถุประสงคข์อง

กลุ่มสมุนไพรนั้น ๆ ว่ามีวตัถุประสงค์ในการผลิตวตัถุดิบเพื่ออะไร เช่นหากผลิตวตัถุดิบเพื่อเขา้สู่

กระบวนการผลิตสมุนไพรก็จ าเป็นต้องใช้การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ IFOAM ของ

ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์หรือ มกท. หรือหากผลิตวตัถุดิบท่ีเป็นจ าพวก ผกัปลอดสารพิษ

เพื่อเขา้สู่โรงครัวโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร รวมถึงส่งขายตลาดเกษตรอินทรียใ์นเครือข่ายก็

ตอ้งขอมาตรฐาน Organic Thailand จากส านักงานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มก

อช.) เป็นตน้  

 หลงัจากไดรั้บรองมาตรฐานแลว้ เพื่อให้มัน่ใจในความสะอาดปลอดภยั ตอ้งมีการตรวจ

แปลงปลูกถึงปีละ 3 คร้ัง โดยการตรวจติดตาม ประเมินแปลงเกษตรอินทรียจ์ากระบบควบคุม

ภายในของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ได้จดัเจา้หน้าท่ีเกษตรอินทรีย์ จ านวน 2 คน 

เพื่อก ากับดูแลงานด้านผลิตวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์ โดยท าหน้าท่ีส่งเสริมและพัฒนาการผลิต 
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วางแผนประมาณการผลผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของมูลนิธิฯ และยงัท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจ

ฟาร์มของระบบควบคุมภายใน ซ่ึงจดัตั้งขึ้นตามเง่ือนไขของการขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์

กบั มกท. ในส่วนน้ีไดมี้การจดัท ามาตรฐานเกษตรอินทรียภ์ายใน โดยใช้มาตรฐานของ มกท. เป็น

กรอบอา้งอิง แต่น ามาสรุปย่อให้ง่ายต่อความเข้าใจและการปฏิบัติ พร้อมกับเพิ่มเติมขอ้ก าหนด

เฉพาะบางประการเขา้ไป เช่น เกษตรกรท่ีขอสมคัรเขา้โครงการฯ ตอ้งน าตวัอย่างดินและน ้ ามาให้

มูลนิธิฯตรวจสอบก่อน ก าหนดให้สมาชิกท าการเก็บเก่ียวสมุนไพรแต่ละชนิดตามอายุเก็บเก่ียวท่ี

เหมาะสม และมีบทลงโทษในกรณีท่ีมีการละเมิดมาตรฐาน เช่น หยุดรับซ้ือผลผลิตเป็นการชัว่คราว 

เป็นตน้  

ในส่วนของการตรวจประเมินแปลงเกษตรอินทรียน์ั้น เจา้หนา้ท่ีเกษตรอินทรียข์องมูลนิธิฯ

ตอ้งเขา้ตรวจเยีย่มฟาร์มของสมาชิกทุกรายตลอดจนสถานท่ีแปรรูปวตัถุดิบปีละ 2 คร้ัง แลว้น าเสนอ

ขอ้มูลให้คณะกรรมการรับรองของโครงการฯ พิจารณาอนุมติั นอกจากน้ีมีการเก็บตวัอย่างดินและ

น ้าจากฟาร์มของเกษตรกรไปตรวจการตกคา้งของโลหะหนกั และสารพิษทางการเกษตรปีละ 1 คร้ัง 

ซ่ึงเนน้ในเร่ืองของความหลากหลายทางระบบนิเวศ ไม่ท าเกษตรเชิงเด่ียว ใชพ้ื้นท่ีและทรัพยากรท่ีมี

อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใช้สารเคมี และท าตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลกัษณะ

แปลงปลูกเป็นการปลูกป่า 3 ระดบั ประกอบดว้ยไมสู้ง ไมก้ลาง และไมล้่าง เป็นการจดัการแปลง

ปลูกแบบองค์รวม เลียนแบบธรรมชาติ มี และการตรวจติดตาม ประเมินแปลงเกษตรอินทรีย์จาก

ส านักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ หรือ มกท. มาตรวจอีกปีละ 1 คร้ัง เพื่อตรวจเยี่ยมสถานท่ี

ประกอบการ และสุ่มตรวจฟาร์มของสมาชิกของโครงการจ านวนหน่ึง และเป็นการตรวจประเมิน

การท างานของระบบควบคุมภายในของโครงการฯ อีกดว้ย 

 หลกัการด าเนินงานของการท าแปลงเกษตรอินทรียค์ือการลดใชปั้จจยัการผลิตจากภายนอก 

และหลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ เช่น ปุ๋ ย สารก าจดัศตัรูพืชและเวชภณัฑ์ส าหรับสัตว ์แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็พยายามประยุกต์ใช้ธรรมชาติ ในการเพิ่มผลผลิตและพฒันาความตา้นทานต่อโรค

ของพืชและสัตว์เล้ียง หลักการเกษตรอินทรียน้ี์เป็นหลักการสากล ท่ีสอดคลอ้งกับเง่ือนไขทาง 

เศรษฐกิจ – สังคม ภูมิศาสตร์ สภาพอากาศและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ดว้ยหลกัการปลูกพืชแบบ

เกษตรอินทรีย ์ดว้ยวิธีการดงัน้ี  

1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ (ดิน ป่า น ้ า) โดยการไม่ใชย้าฆ่าแมลง ไม่ใชย้า ฆ่าหญา้

และไม่ใชปุ้๋ ยเคมีในกระบวนการเพาะปลูก  
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2) การฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มดว้ยการใชปุ้๋ ยอินทรียเ์พื่อเพิ่มความสมบูรณ์ของดิน เช่น ปุ๋ ยหมกั 

ปุ๋ ยคอก  

3) การพึ่งพากลไกธรรมชาติ เช่น การปลูกพืชตระกูลถัว่แทนการใชปุ้๋ ยเคมี  

4) การป้องกนัมลพิษ ไดแ้ก่ การไม่สร้างมลพิษในพื้นท่ีเพาะปลูกของตนเองป้องกนัมลพิษ

จากแปลงขา้งเคียง เช่น การปลูกพืชแนวกนัชนเพื่อป้องกนัไม่ให้ยาฆ่าจากแปลงขา้งเคียงปลิวมายงั

บริเวณแปลงเกษตรอินทรีย ์ 

5) การพึ่งพาตนเอง ส่งเสริมให้เกษตรกรพึ่งพิงปัจจยัการผลิตของตนเอง ไม่เน้นการซ้ือหา 

เช่น การท าปุ๋ ยคอกไวใ้ชเ้อง 

 จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ถือไดว้่ากระบวนการเหล่าน้ีเป็นกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัการ

จดัการผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยแสดงให้เห็นว่าการเป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ให้กับกิจการเพื่อสังคมนั้น จ าเป็นตอ้งการก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกบัผลการ

ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กรอย่างชดัเจน ในท่ีน้ีหมายถึงการปฏิบติั

ตามมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รหรือ

กิจการเพื่อสังคมดังเช่นมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ท่ีมุ่งมั่นผลิตยาสมุนไพรท่ีมี

คุณภาพ และได้มาตรฐานสากล โดยมีการก าหนดว่าผูท่ี้เป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบจ าเป็นตอ้งมีการ

ขอรับรองมาตรฐานแปลงเกษตรอินทรียต์ามวตัถุประสงค์การปลูกของแต่ละพื้นท่ี โดยมีการตรวจ

ติดตาม การควบคุม รวมไปถึงการส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบกับ

เจ้าหน้าท่ีเกษตรอินทรีย์ของมูลนิธิฯ และการให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่เกษตรกรเพื่อ

พฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองอนัจะน าไปสู่ผลลพัธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อไป 

2.2.3 การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัการเรียนรู้และ

การพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดว้่าเป็นกระบวนการในการให้ความรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของ

เกษตรกร โดยการร่วมพัฒนาองค์ความรู้ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน น าความรู้ชุมชนเข้าสู่

กระบวนการวิจยัและพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน รวมไปถึงการสร้างจิตส านึกรักษ์

ส่ิงแวดล้อม เน้นหลกัความสอดคล้องกับภูมิสังคมแต่ละพื้นท่ีและไม่ท าลายวิถีชีวิตดั้งเดิมของ

ชุมชน โดยการเปิดโอกาสให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็นในทุก

ขั้นตอน ซ่ึงในทุกปีทางมูลนิธิฯ ไดมี้การจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองเกษตรอินทรียแ์ก่สมาชิกเพื่อการ

พฒันาและปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตวตัถุดิบสมุนไพร และนอกจากน้ีมูลนิธิฯ ยงัได้
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พฒันาหลกัเกณฑ์ท่ีดีในการผลิตวตัถุดิบสมุนไพร โดยท าการฝึกอบรมและจดัท าคู่มือแนะน าและ

ขอ้ปฏิบติัตั้งแต่การปลูก การดูแล การเก็บเก่ียว การปฏิบติัหลงัการเก็บเก่ียว ซ่ึงกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบได้

ร่วมมือกนัและดูแลให้สมาชิกปฏิบติัตาม เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีทั้งคุณภาพในดา้นสารส าคญัท่ีเป็น

ตวัยา และมีความปลอดภยัจากการปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อโรค  

ในด้านของการส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์แก่เกษตรกรผูท่ี้มีศกัยภาพและความพร้อม 

โดยการประเมินว่าเกษตรกรรายนั้นมีความสามารถในการผลิตสินคา้ในแบรนด์ของตนเองหรือไม่

ซ่ึงทางมูลนิธิฯ ได้สนับสนุนในเร่ืองการออกแบบแพ็คเกจของผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีรูปลักษณ์ท่ี

ทนัสมยัและสวยงามมากยิง่ขึ้น  

นอกจากการอบรมให้ความรู้จากมูลนิธิฯ ในการพฒันาเกษตรแลว้นั้น ยงัมีหน่วยงานท่ีเขา้

มาสนับสนุนไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญจากองค์กรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ซ่ึงไดม้อบความรู้เพื่อพฒันาเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบให้มีศกัยภาพท่ีสูงขึ้น รวมถึงการ

แบ่งปันความรู้ของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบดว้ยกนัเองท่ีค่อยแบ่งปันแนวทางการด าเนินงานท่ีดี ตลอดจน

แบ่งปันปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อหาทางออกร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย  

2.2.4 การจ่ายค่าตอบแทนและรางวัลที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกับ การจ่าย

ค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดว้่าเป็นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีการสนับสนุน

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความมุ่งมัน่และแรงจูงใจให้กบัเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบในการตระหนัก

ถึงความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มและเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัเป็นการ

สร้างขวญัและก าลงัใจในการท าเกษตรอินทรีย ์และยงัรวมไปถึงในเร่ืองของการรักษามาตรฐาน

ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการด าเนินงานด้านเกษตรอินทรียอี์กด้วย โดยสามารถสรุป

ประเด็นเก่ียวกบัค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดด้งัน้ี  

1) ค่าตอบแทน ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินงาน โดยจากการสัมภาษณ์พบว่า 

เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบไดค้่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป ซ่ึงราคาในตลาดถูกแบ่งออกเป็น 3 

ระดบั คือ  

1.1) ราคาทัว่ไป หมายถึง ราคาท่ีขายวตัถุดิบตามทอ้งตลอดทัว่ไป ซ่ึงเป็นราคาจะถูกท่ีสุด

ใน 3 ระดบั  

1.2) ราคาปรับเปล่ียน หมายถึง ราคาท่ีถูกก าหนดขึ้นระหว่างอยู่ในช่วงการปรับเปล่ียนเป็น

แปลงเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงปกติการท าเกษตรอินทรีย ์ตอ้งมีการพกัพื้นท่ี 2-3 ปี เพื่อพกัสารพิษถึงท า
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แปลงเกษตรอินทรียไ์ด้ โดยระหว่างนั้นเกษตรกรจะสามารถปลูกอะไรก็ได้ แต่จะได้เป็นราคา

ปรับเปล่ียน ยกตวัอย่างเช่น เกษตรกรปลูกฟ้าทลายโจร ราคาทัว่ไปอยู่ท่ี 100 บาท ต่อกิโลกรัม หาก

อยู่ในช่วงปรับเปล่ียนเป็นแปลงเกษตรอินทรียร์าคาอยู่ท่ี 200 บาท ต่อกิโลกรัม และเม่ือไดรั้บการ

รับรองเป็นเกษตรอินทรียแ์ลว้ราคาถูกปรับเป็นราคาออร์แกนนิค คือ 250 บาท ต่อกิโลกรัม   

1.3) ราคาออร์แกนนิค หรือราคาเกษตรอินทรีย ์โดยเป็นราคาท่ีสูงท่ีสุดใน 3 ระดบั ถือเป็น

ราคาท่ีสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบเป็นอยา่งมาก  

2) การท าสัญญาล่วงหนา้ 2 ปี ในการก าหนดยอดการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ทางมูลนิธิฯ ไดมี้การท า

สัญญาล่วงหนา้ 2 ปี ถือเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงว่าทางกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบจะมียอดการสั่งท่ีต่อเน่ือง

และมีระยะเวลาก าหนดท่ีชดัเจน  

3) การมีมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  เป็นการสร้างความ

มัน่ใจว่าสถานท่ีท างาน (แปลงเกษตรอินทรีย)์ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับทุกคน ปลอดจาก

โรคและความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน  ซ่ึงโดยหลกัการในการท าเกษตรอินทรียแ์ลว้ควรมีการ

ส่งเสริมและสร้างความยัง่ยืนให้กับสุขภาพอย่างเป็นองค์รวม ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพดิน พืช สัตว ์

มนุษย ์และโลก โดยการท าเกษตรอินทรียน์ั้นท าให้กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบมัน่ใจไดว้่า เป็นส่ิงท่ีดีต่อการ

สร้างเสริมสุขภาพในการประกอบอาชีพ ท าให้ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และรวมไปถึงการตระหนัก

และใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคและสังคมอีกดว้ย 

4) การมีอิสระในการท างาน ในการบริหารจดัการแปลงปลูกเกษตรกรสามารถบริหาร

จดัการแปลงปลูกของตนเองไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่มีการเขา้ไปกา้วก่าย หรือบงัคบัว่าตอ้งปลูกอะไร 

หรือปลูกในรูปแบบใด หากแต่ค านึงถึงในเร่ืองการเป็นอินทรียเ์ท่านั้น เกษตรกรสามารถเล้ียงสัตว ์

หรือปลูกผลผลิตท่ีไม่เก่ียวกบัยอดการสั่งซ้ือไดต้ามความตอ้งการ เพราะถือเป็นหน่ึงในการรักษา

ระบบนิเวศ การปลูกท่ีหลากหลาย รวมไปถึงเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด

ดว้ยการบริหารจดัการพื้นท่ีดว้ยตวัเกษตรกรเอง  

2.2.5 การพนักงานสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั สามารถสรุปประเด็นเก่ียวกบัการพนักงาน

สัมพนัธ์ ไดว้่าเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตทัว่ไปของเกษตรกร โดยมีการตั้งกฎระเบียบใน

การดูแลสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปอย่างราบร่ืน อีกทั้งยงัหมาย

รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเกษตรกร ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้

เกษตรกรมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มสร้างพื้นท่ีการท างานสีเขียวท่ีดีต่อสุขภาพเกิดความ
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ยัง่ยืน ส่งเสริมให้เกษตรกรใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสามารถสรุปประเด็น

เก่ียวกบัการพนกังานสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี  

1) การก าหนดระเบียบและแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ในการด าเนินงานของกลุ่ม

ผูผ้ลิตวตัถุดิบนั้น การบริหารจดัการภายในกลุ่มถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้สมาชิกมีความเป็นอยู่ท่ีดี 

เกิดความเขา้ใจร่วมกนั และมีแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยการบริหารงานภายใน

กลุ่มเก่ียวกบัการเป็นสมาชิกนั้น ทางกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบไดมี้การก าหนดกฎระเบียบในการอยูร่่วมกนั

ของสมาชิกภายในกลุ่ม และช่วยเหลือสอดส่องดูแลว่ามีใครท าผิดกฎระเบียบท่ีตั้งไวห้รือไม่ หาก

พบเห็นก็ด าเนินการว่ากล่าวตกัเตือนก่อนและหลงั หากกระท าผิดเป็นคร้ังท่ีสองตอ้งออกจากการ

เป็นสมาชิกของกลุ่มสมุนไพรทนัที  

ส าหรับกรณีการออกจากการเป็นสมาชิก หากสมาชิกในกลุ่มมีความประสงคอ์อกจากการ

เป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบต้องมีการแจ้งกับทางคณะกรรมการบริหารกลุ่ม ได้แก่ ท่ีปรึกษากลุ่มฯ หรือ

ประธานกลุ่มฯ เพื่อให้ทางกลุ่มแจง้กบัมูลนิธิฯ ต่อไปว่ามีแปลงไหนท่ียกเลิกการเป็นสมาชิกแลว้

บา้ง (ออกจากการท าเกษตรอินทรีย)์ และเม่ือยกเลิกการเป็นสมาชิกแลว้นั้น หากเกษตรกรรายนั้น

อยากขอกลบัมาเป็นสมาชิกผูผ้ลิตวตัถุดิบอีกคร้ัง ก็สามารถกระท าได ้โดยมีระเบียบวา่ตอ้งมีการพกั

ดิน พกัแปลงปลูกเป็นระยะเวลา 2-3 ปี เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าพื้นท่ีดงักล่าวปลอดสารพิษพร้อมแก่การ

ท าเกษตรอินทรียต์่อไป ส่วนราคาของผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นราคาปรับเปล่ียน ซ่ึงถือเป็นราคาท่ีจูงใจให้

เกษตรกรหนักลบัมาท าเกษตรอินทรียอี์กคร้ัง 

2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม เป็นการบริหารจัดการท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของเกษตรกร 

โดยเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในพื้นท่ีของตนไดอ้ย่างอิสระ รวมไปถึง

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานของกลุ่ม 

โดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมน้ีถือเป็นหน่ึงในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เสริมพลงั

อ านาจในการคิดและตัดสินใจ เกิดความร่วมมือร่วมใจ เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกัน เกิดความเข้าใจ

ร่วมกนัในการปฏิบติังาน โดยในทุก ๆ เดือน ทางกลุ่มสมุนไพรฯ ไดมี้การประชุมเพื่อหาขอ้สรุป

ร่วมกนัรวมไปถึงการแจกจ่ายยอดการสั่งซ้ือร่วมกนั หากสมาชิกรายใดประเมินว่าไม่สามารถผลิต

วตัถุดิบไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการก็แจกจ่ายแกสมาชิกรายอ่ืนร่วมกนั โดยมีการตดัสินใจร่วมกนัเพื่อ

หาขอ้สรุปและฉนัทมติในการด าเนินงานของกลุ่ม  

3) วฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการด าเนินงานดา้นเกษตรอินทรียเ์ป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มท าให้ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค รวมทั้งระบบนิเวศเกิดความสมดุลและปลอดภยั
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จากมลภาวะหรือสารพิษต่าง ๆ ดงันั้นการสร้างความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าผูผ้ลิตวตัถุดิบนั้นมีความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมองว่า

เป็นส่ิงท่ีดีและส าคญัต่อการด ารงชีวิต ส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของตนเองอีกทั้งยงัก่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในผลผลิตท่ีท าให้ผูบ้ริโภค ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ไดรั้บความปลอดภยัและมัน่ใจไดว้่า

ผลผลิตของตนมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามหลกัสากล ซ่ึงแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดลอ้ของเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ โดยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ีอยู่ในตวัของเกษตรกรผูผ้ลิต

วตัถุดิบเอง ท่ีใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการสร้างวตันธรรมองคก์รท่ีดี ตลอดจนสามารถสร้างวฒันธรรม

ดา้นส่ิงแวดลอ้มน้ีให้แก่บุคคลรอบตวัไม่วา่จะเป็นลูก หลาน หรือผูท่ี้เขา้ไปสัมผสัเกิดความตอ้งการ

และตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ขึ้น 

4) การส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสร้างการรับรู้แก่กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบให้เกิดเป็น

แนวทางปฏิบติัร่วมกนั โดยในการส่ือสารนั้นเป็นการส่ือสารทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจท่ีเป็นลายลกัอกัษรน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นหลกัฐานในการด าเนินงาน 

และการส่ือสารในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเขา้ถึงเกษตรกรมากยิ่งขึ้น เกิดความ

ใกลชิ้ด เป็นสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมท าให้ผูว้ิจยัพบว่าส่วนใหญ่การ

ส่ือสารทั้งภายในกลุ่มสมาชิกเอง (กลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง) และการส่ือสารระหว่างกลุ่ม คือตัวแทน

เจา้หน้าท่ีมูลนิธิฯ ผูต้รวจประเมินแปลงเกษตรอินทรียฯ์ และเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ นั้นเป็นไปแบบไม่

เป็นทางการ โดยมีความเป็นกนัเอง พูดคุยสนิทสนม ปรึกษาหารือกนัในทุกเร่ือง (แมไ้ม่ใช่เร่ืองงานก็ตาม) 

แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด ความเอาใจใส่ซ่ึงกันและกนั โดยส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนการ

ด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี ก่อเกิดเป็นความร่วมมือ ร่วมใจกนัในการท างานอย่างเต็มก าลงั และ

ความสามารถของเกษตรกรส่งผลใหเ้กิดผลผลิตท่ีดีตามมา 

จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์

ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  ว่าประกอบไปดว้ย การสรรหาและ

คดัเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้

และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

และการพนกังานสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัแสดงไดต้ามภาพท่ี 37 
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ภาพท่ี 37 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ
กจิการเพ่ือสังคม 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   

ภาพท่ี 37 แสดงผลจากการพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ประกอบไปดว้ย  5 องคป์ระกอบ คือ 
การสรรหาและคัดเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การจัดการผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และการพนกังานสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 5 น้ี 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการพฒันาศกัยภาพของเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบให้ผลิตวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและเป็นไปตามหลกัมาตรฐานหรือนโยบายของกิจการเพื่อสังคม โดยแนวทางการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์น้ีได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงาน
เพื่อใหไ้ดเ้ป็นหน่ึงในผูผ้ลิตวตัถุดิบของกิจการเพื่อสังคม  

นอกจากน้ียงัสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้ในการยกระดับคุณภาพของกลุ่มผูผ้ลิ
วตัถุดิบสมุนไพรหรือวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของผูผ้ลิต
วตัถุดิบให้สูงขึ้นได้ ด้วยการมีเครือข่ายทางสังคมท่ีเขม้แข็ง อีกทั้งแนวทางการพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ชิงสร้างสรรคท่ี์ไดน้ี้ยงัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืท่ีมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจ

การจดัการ
ทรัพยากร
มนุษยเ์ชิง
สร้างสรรค์

การสรรหาและ
คดัเลือกท่ีเป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

การจดัการผล
การปฏิบติังานท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

การเรียนรู้และ
การพฒันาท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

การจ่าย
ค่าตอบแทน
และรางวลัท่ี
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม

การพนกังาน
สมัพนัธ์ท่ีเป็น

มิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม



  223 

สังคมและส่ิงแวดลอ้มให้มีความเขม้แขง็และยัง่ยนืขึ้น โดยในล าดบัถดัไปผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการสรุป
ผลการวิจยัในคร้ังน้ี การอภิปรายผลการวิจยั รวมไปถึงขอ้เสนอแนะจากการวิจยั เพื่อเป็นประโยชน์
แก่หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต
วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษด์ว้ยการวิเคราะห์เครือข่าย
ทางสังคม” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 2) ศึกษาและวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคม
ท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 
และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบใน
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
เก็บรวบรวบข้อมูลแบบพหุวิธี (Multi Methods) ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Literature Review) การสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-Depth Interview) และน าเทคนิคการ
วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis : SNA) มาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะไดด้งัตอ่ไปน้ี  

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการ

เพ่ือสังคม  

เป็นการศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการศึกษา

เก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อ

สังคม ประกอบดว้ย 1) จุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาของกิจการเพื่อสังคม 2) บริบทและสภาพ

ทัว่ไปของชุมชนผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม 3) บทบาทและความสัมพนัธ์

ของสมาชิกเครือข่าย 4) กิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่าย  5) องค์ประกอบหรือปัจจัยเก่ียวกับ

เครือข่าย และ 6) การบริหารงานของเครือข่าย ผลจากการศึกษาดงักล่าวท าให้เขา้ใจภาพรวมในการ
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ด าเนินงานของเครือข่าย และสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปพฒันาต่อยอดเป็นแนวทางในการ

จดัการทรัพยากรมนุษยข์องเครือข่ายในขั้นตอนต่อไป 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดา้นเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม สามารถแบ่งการวิเคราะห์เครือข่าย

ทางสังคมในบริบทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  

2.1 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบงั พบว่า โครงสร้างทาง

สังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ประกอบไปดว้ย ท่ีปรึกษาฯ ประธานฯ รองประธานฯ เลขา และ

กรรมการกลุ่มฯ โดยมีลกัษณะกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ ไม่มีกฎระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่

อาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังานร่วมกนั การติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม ส่วนใหญ่สมาชิกมกั

ส่ือสารกนัดว้ยการพูดคุยแบบปากต่อปาก ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสมุนไพร เช่น ยอดการ

ผลิตสมุนไพร การตรวจประเมินคุณภาพแปลงปลูกสมุนไพร รวมไปถึงเร่ืองทัว่ ๆ ไปของคนใน

กลุ่ม โดยบุคคลท่ีเป็นแกนหลกัของกลุ่ม มีการเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ คุณสมยั 

คูญสุข ซ่ึงถือเป็นผูมี้ความส าคญัในการด าเนินงาน เป็นผูมี้บทบาทกระจายข่าวสารและขอ้มูลสู่กลุ่ม

หรือบุคคลในชุมชน  

2.2 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั พบว่า โครงสร้างทางสังคมของเครือข่ายประกอบไปดว้ย เครือข่ายกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียใ์นจงัหวดัปราจีนบุรี มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านเกษตรอินทรีย์ มีลักษณะการด าเนินงานเป็นไปใน
รูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยลกัษณะการด าเนินงานแบบเป็นทางการมกัเกิดขึ้น
ในรูปแบบของการประสานงานระหว่างหน่วยงานกบัหน่วยงานดว้ยกนัเอง มกัเป็นการส่ือสารใน
รูปแบบของเอกสารท่ีมีลายลกัอกัษร มีหลกัฐาน มีการด าเนินงานแบบเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน ส่วน
ลกัษณะการด าเนินงานแบบไม่เป็นทางการนั้น เกิดขึ้นในรูปแบบของการติดต่อส่ือสารระหว่าง
องค์กรกบักลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) และการส่ือสารระหว่างกลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) ดว้ยกนัเอง มกัเป็น
การส่ือสารกบัชาวบา้น ท่ีใช้ภาษาเรียบง่าย และไม่เป็นทางการเท่าไหร่นกั เพื่อให้เขา้ถึงและเขา้ใจ
การด าเนินงานของกลุ่ม (กลุ่มสมุนไพร) มากยิ่งขึ้น การส่ือสารท่ีใช้มกัเป็นแบบการบอกต่อหรือ
ปากต่อปาก เป็นการพูดคุยเก่ียวกบัยอดการผลิต สอบถามถึงปัญหา แสดงความคิดเห็น รวมไปถึง
การตรวจประเมินคุณภาพของแปลงเกษตรอินทรีย ์และกระบวนการในการด าเนินงานของกลุ่ม 
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(กลุ่มสมุนไพร) ดว้ยกนัเอง โดยกลุ่มท่ีมีการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นเป็นจ านวนมากท่ีสุดคือ ส านกังานการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการพฒันาการเกษตร เพิ่ม
ศกัยภาพให้แก่พื้นท่ีเกษตรกรรมและเกษตรกรให้สามารถท ากินบนพื้นท่ีนั้น โดยส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) มีท าหน้าท่ีประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตเกษตรกรใหดี้ขึ้น ตามสภาพของทอ้งท่ีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกร  

2.3 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ 

พบว่า ความสัมพนัธ์และการจบักลุ่มภายในโครงสร้างของแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว 

ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การพนักงานสัมพันธ์ การจัดการและประเมินผลการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่าย

ค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

และการจดัการระเบียบวินยัดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า

ทุกองคป์ระกอบมีความความสัมพนัธ์และมีความเช่ือมโยงกนัในบริบทต่าง ๆ 

3. แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม 

ผลการสังเคราะห์แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม โดยการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สามารถสรุปแนว

ทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ไดด้งัน้ี 

3.1 การสรรหาและคัดเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการสรรหาเกษตรกรผูผ้ลิต

วตัถุดิบท่ีมีความพร้อมในท าเกษตรอินทรีย ์ดงัน้ี  

3.1.1 ความพร้อมในดา้นทศันคติ คือมีใจรักและพร้อมในการท าเกษตรอินทรีย ์มีทศันคติ

เชิงบวกดา้นส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบันโยบายในการด าเนินงานขององคก์รหรือกิจการเพื่อสังคม มี

ความพร้อมในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทในการท างานดา้นเกษตรกรรม  

3.1.2 ความพร้อมในด้านพื้นท่ีการเพาะปลูกท่ีเหมาะสม โดยพื้นท่ีต้องเป็นท่ีดินของ

ชาวบา้นเองและพื้นท่ีตอ้งเหมาะสมส าหรับการท าเกษตรอินทรีย ์ตอ้งอยู่ห่างจากแหล่งอุสาหกรรม 

ห่างจากแปลงปลูกท่ีใชส้ารเคมี มีแหล่งน ้าท่ีสะอาดไม่มีสารพิษเจือปน  
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3.1.3 ความพร้อมดา้นการรวมกลุ่ม หมายถึง เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบตอ้งมีการรวมกลุ่มกนั

เพื่อผลิตวตัถุดิบ โดยทางมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศรจะรับซ้ือวตัถุดิบสมุนไพรจาก

เกษตรกรท่ีรวมกลุ่มกันเท่านั้ น เน่ืองจากปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ังมีจ านวนมาก ดังนั้ นการ

รวมกลุ่มกนัจึงเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสม และถือเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนอีกทางหน่ึง 

3.1.4 การก าหนดบทบาทความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อม การจะเข้ามาเป็นเกษตรกร

ผูผ้ลิตวตัถุดิบได้นั้ น เกษตรกรจ าเป็นตอ้งมีการขอรับรองมาตฐานเก่ียวกับเกษตรอินทรียต์่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องกิจการ

เพื่อสังคม โดยมาตรฐานและระบบการรับรองเกษตรอินทรีย์ท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบควรไดรั้บมี

ลกัษณะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทและวตัถุประสงคข์องมาตรฐานเกษตรอินทรียน์ั้น ๆ  

3.2 การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มขององค์กรอย่าง

ชดัเจน เกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการรับรองเกษตรอินทรีย์ท่ีตนไดรั้บ โดยมี

การก าหนดให้เกษตรกรตอ้งมีมาตรการในการป้องกนัการปนเป้ือนของสารเคมี ตั้งแต่การท าแนว

กนัชนในบริเวณท่ีเส่ียงต่อการปนเป้ือนทั้งทางน ้าและอากาศ การน าเขา้ปัจจยัการผลิต การปลูก การ

ดูแล และการเก็บเก่ียว โดยทั้งหมดน้ีเกษตรกรตอ้งจดบนัทึกขอ้มูลในเอกสาร ประกอบการผลิต 

ไดแ้ก่ บนัทึกปัจจยัการผลิต เอกสารบนัทึกการแปรรูป บญัชีซ้ือขายวตัถุดิบ เพื่อให้สามารถท าการ

ตรวจสอบยอ้นกลบัได้ และมีการตรวจแปลงปลูกถึงปีละ 3 คร้ัง ทั้งจากภายใน (มูลนิธิฯ) และจาก

องคก์รท่ีไดรั้บมาตรฐานนั้น ๆ  

3.3 การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการในการให้ความรู้

เพื่อเพิ่มศกัยภาพของเกษตรกรให้มีความรู้ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงาน โดยการอบรม ให้ความรู้ 

ศึกษาดูงาน การจดัท าคู่มือแนะน าเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัตั้งแต่การปลูก การดูแล การเก็บเก่ียว การปฏิบติั

หลังการเก็บเก่ียว ในกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนานั้ นเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

ปฏิบติังานดา้นการเกษตร ทั้งสถาบนัการศึกษา องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท่ี

เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเกษตรกร  

3.4 การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี

การสนับสนุนดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างความมุ่งมัน่และแรงจูงใจให้กบัเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบใน

การตระหนกัถึงความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มและเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม การสร้างความมัน่คงในการด าเนินงานดว้ยการท า
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สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 2 ปี การมีมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการด าเนินงาน เพื่อให้

เกษตรกรปลอดจากโรคและความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน และมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง 

ตลอดจนการให้เกษตรกรผูผ้ลิตไดมี้อิสระในการบริหารจดัการแปลงปลูกของตน โดยการให้เกียจ

ไม่ก้าวก่ายมีอิสระในการตดัสินใจอย่างเต็มท่ีโดยการด าเนินงานภายใตก้ารรักษามาตรฐานด้าน

เกษตรอินทรีย ์

3.5 การพนกังานสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสร้างมาตรฐานและขอ้ตกลงใน

การอยูร่่วมกนั โดยมีการก าหนดระเบียบและแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ มีวฒันธรรมองค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใน

การท างาน มีความตระหนักดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั มีการส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อสร้างการรับรู้แก่กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบให้เกิดเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนั สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ

กนั ท าใหเ้กิดการร่วมใจกนัในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

1. สภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการ
เพ่ือสังคม  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  ท าให้ทราบว่าในการศึกษาเก่ียวกับสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทาง

สังคมนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาปัจจยัองค์ประกอบต่าง ๆ ของชุมชน เพื่อเป็นการท าความ

เขา้ใจถึงบริบทและภาพรวมของพื้นท่ี อีกทั้งการศึกษาสภาพการณ์ยงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์

ของคนในชุมชน ตลอดจนการบริหารจัดการภายในของชุมชนเอง ผลของการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับการศึกษาของ อัจฉรีย ์มานะกิจ และ  พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2563) ท่ีกล่าวว่าการศึกษา

สภาพการณ์จ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาถึงองค์ประกอบรวมถึงแนวทางในการพฒันาชุมชนท่ีจะให้

ชุมชนประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงการศึกษาบริบทและภาพรวมของชุมชนถือเป็นประเด็นพื้นฐานใน

การศึกษาเก่ียวกบัสภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ท่ีจะท าให้ทราบถึงความเป็นมา เป็นไปของ

เครือข่าย การก่อเกิด จุดก าเนิด รากฐานในการก่อตั้ง กิจกรรมท่ีด าเนินการ การบริหารงาน รวมไป

ถึงความสัมพนัธ์และองค์ประกอบท่ีส าคญัในเครือข่าย ประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีจะ

น าไปสู่การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ก่อเกิดเป็นการพัฒนาเครือข่ายซ่ึงส่งผลประโยชน์ต่อ

ภาพรวมในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเครือข่ายทางสังคมเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จ (จุฎาพร แซ่หลี, 2563; ปิยะวดี ยอดนา, 2564; เมทินา อิสริยานนท์ และคณะ, 2564; 

วินิจ ผาเจริญ, 2563; สุรศกัด์ิ ชะมารัมย ์และคณะ, 2560) ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่ม 

องค์กร หรือชุมชน และนอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีใช้เครือข่ายทางสังคมในการเพิ่มศกัยภาพเพื่อ

พฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน (วีระ ไชยชนะบุตร และ ส่งเสริม แสงทอ, 2564) น าระบบเครือข่ายทางสังคม

มาใช้ในการบริหารงาน (อนุจิตร ชิณสาร, 2564) ในด้านต่าง ๆ  เช่น ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นธุรกิจท่องเท่ียว ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วม และดา้นการสร้าง

จิตส านึก เป็นตน้ (รัตนา แสงสวา่ง, 2558)  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านเครือข่ายทางสังคมท่ีส่งผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ส าหรับผู้ผลติวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม   

2.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั ท าให้ทราบ

ว่ากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัเกิดจากการรวมตวักนัของคนในชุมชนท่ีมีสภาพปัญหาคลา้ยคลึงกัน 

มองเห็นปัญหาร่วมกนั จนเกิดการจดัตั้งเป็นกลุ่มเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนเอง โดยความสัมพนัธ์

ในกลุ่มเป็นความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการมีลักษณะความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ซ่ึงเกือบ

ทั้งหมดของครอบครัวในกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัเป็นเครือญาติกันหมดมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด

สนิทสนมกนั อาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจในการปฏิบติังานร่วมกนัจนเกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มท่ีมี

ความเขม้แข็ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐวชัร์ เผา่ภู่ (2554) ท่ีกล่าวว่า การเป็นชุมชนท่ีเนน้การ

เป็นพี่นอ้งกนัท าให้ชุมชนเกิดความเขม้แขง็ในระดบัหน่ึง เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการท ากิจกรรม

ภายในชุมชน และเป็นสายใยเช่ือมโยงคนในชุมชนให้เหนียวแน่ต่อกัน รวมไปถึงสอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ จันทะลา วรรณหงส์ และ  ธนพฤกษ์ ชามะรัตน์  (2561)ท่ีกล่าวเก่ียวกับการมี

ความสัมพนัธ์ส่วนตวัและประสบการณ์ร่วมกนัในการสร้างกิจกรรมทางสังคมในวงเลก็ ๆ ในฐานะ

คนท่ีรู้จักกัน  คนท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท างานร่วมกันมาก่อนและมีพัฒนาการในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อกันจนพฒันามาสู่การรวมกลุ่มแบบหลวม ท่ีเช่ือม

ต่อไปหากลุ่มสมาชิกอ่ืนผ่านกิจกรรมทางสังคมและการท างานร่วมกัน โดยการมีปฏิสัมพนัธ์เชิง

แลกเปล่ียน การพูดคุยแกไ้ขปัญหาร่วมกนัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มเกิดความเหนียวแน่นมาก

ยิง่ขึ้น และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ธนพฤกษ ์ชามะรัตน์, 2559) ท่ีพบวา่เครือข่ายทางสังคมมี

กระบวนการในการสร้างเครือข่ายทางสังคมโดยเร่ิมจากการใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตัวและการมี

ประสบการณ์ร่วม การขยายตวัของเครือข่ายทางสังคม เป็นแนวราบผ่านปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
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และการประสานผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ร่วมกนัเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคญัต่อ

การก่อเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม 

2.2 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั พบว่า เครือข่ายทางสังคมระหว่างกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงักบักลุ่มสมาชิก
ในเครือข่ายมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารทั้งในรูปแบบท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยลกัษณะการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มสมุนไพรมกัเป็นในรูปแบบ
ไม่เป็นทางการ ใชภ้าษาท่ีเรียบง่าย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกบัสมาชิกในกลุ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ณัฐพล มีแกว้ และ ดุษฎี อายวุฒัน์ (2561) ท่ีพบว่า ภาพของเครือข่ายทางสังคมในสังคมชนบท
อีสานถูกสร้างขึ้นบนฐานโครงสร้างทางสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นในยุคการตั้ง
ถ่ินฐานมีความสัมพนัธ์กบัการคา้ขายแลกเปล่ียนทรัพยากรเพื่อการด ารงชีพระหว่างคนในพื้นท่ีโดย
อาศยัความเป็นเครือญาติเพื่อท าให้การแลกเปล่ียนสินค้าท าได้สะดวกและกับคนนอกพื้นท่ีท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์แบบเป็นทางการมากขึ้น เครือข่ายท่ีเกิดจากระบบนายหนา้ถูกสร้างขึ้นเพื่อผลประโยชน์
ของระบบอุตสาหกรรม เช่น การประมง เพื่อส่งแรงงานชนบทเขา้สู่อุตสาหกรรม เครือข่ายนายหนา้
ไม่ได้ท างานอย่างโดดเด่ียว หากแต่มีการประสานระหว่างเครือข่ายท่ีอยู่โดยรอบ ท าให้สามารถ
สร้างผลประโยชน์ให้กบักลุ่มนายหน้าไดอ้ย่างมาก เครือข่ายท่ีเกิดจากทุนนิยม ระบบเกษตรแบบ
พนัธะสัญญาถูกน ามาใชเ้พื่อสร้างระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพทั้งแก่เจา้ของปัจจยัการผลิตและ
ผูผ้ลิต การสร้างเครือข่าย ทั้งกบัเจา้ของปัจจยัการผลิต พ่อคา้คนกลาง หรือภายในกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ
เองจึงเกิดขึ้นและส่งผลใหเ้กิดคู่ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีมีความซบัซอ้นกนั  

ภายใตเ้ครือข่ายทางสังคมท่ีถูกถกัทอขึ้นในรูปแบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั สามารถ
วิเคราะห์ได้ถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จ ท่ีท าหน้าท่ีเสริมพลงัอ านาจของเครือข่ายซ่ึงเกิดจากความ
เขม้แข็งของกลุ่มและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุนในการด าเนินงาน
ของกลุ่ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นรินทร์ สังขรั์กษา และคณะ (2561) ท่ีศึกษาพบว่า ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการธนาคารความดีของชุมชนหัวงม้ จงัหวดัเชียงราย เกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน แบบจตุรภาคี โดยการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ธนาคารเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.)  และชุมชน 
การมีภูมิสังคมและทุนทางสังคมท่ีเขม้แขง็ การมีธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความไวว้างใจจาก
ชุมชนและหน่วยงานราชการ การมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คนในชุมชนมีจิตสาธารณะและ
ความเอ้ืออาทรต่อกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรสิทธ์ิ เจริญศิลป์ และ ธนัยวฒัน์ 
รัตนสัค (2561) ท่ีศึกษาพบว่าเครือข่ายทางสังคมมีลกัษณะของการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
กลุ่มชาวบา้นกับกลุ่มอ่ืน ๆ ทั้ งองค์กรไม่แสวงผลก าไร ภาคประชาสังคมและหน่วยงานราชการ
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ท้องถ่ิน เป็นต้น ท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยเน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการช่วยเหลือพึ่งพา
ระหวา่งกนั อีกทั้งเครือข่ายยงัมีการขยายความสัมพนัธ์ไปสู่ระดบักวา้งมากขึ้นในขณะท่ีสมาชิกของ
เครือข่ายยงัมีศกัยภาพในการจดัการตวัเองอยา่งไม่เป็นทางการและมีความเป็นอิสระต่อกนั 

2.3 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์
พบว่า แนวทางการจดัการทรัพยากรเชิงสร้างสรรค์ ในงานวิจยัน้ีหมายถึงการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์
เขียวซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีองค์กรน ามาปรับใช้ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง
การเติบโตขององค์กรกับการป้องกันส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบของการแข่งขนัอย่าง
ย ัง่ยืน การจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวเป็นส่ิงท่ีมุ่งเน้นแนวทางการปฏิบติัเพื่อกระตุน้ให้เกิดการลด
ผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2560) โดยผลจากการศึกษาพบว่าการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยสี์เขียวประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบหลกัท่ีมกัใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร ได้แก่ การพนักงานสัมพันธ์ การจัดการและประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจ่าย
ค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และการจดัการระเบียบวินัยดา้นความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยองคป์ระกอบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ  Ramasamy et al. (2017) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัท่ีส าคญัในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยสี์เขียวในองค์กรนั้นมีความแตกต่างกนัในแต่ละองค์กร โดยการประยุกต์ใช้การ
จดัการทรัพยากรมนุษยเ์สียเขียวควรมุ่งเนน้และให้ความส าคญัไปท่ีบุคลากรหรือพนกังานดว้ยการ
สรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การจดัการและการประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่าย
ค่าตอบแทนและส่ิงจูงใจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังาน และการจดัการวฒันธรรมองคก์ร
โดยก าหนดแนวปฏิบติังานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์หล่าน้ีใหมุ้่งเนน้ไปท่ีการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์รเป็นส าคญั   

3. แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม  

ผลจากการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม  พบว่าแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิง

สร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมนั้น ประกอบด้วย 5 

องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  

1. การสรรหาและคดัเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสรรหาเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ท่ีมีความพร้อมในการด าเนินงานด้านเกษตรอินทรีย ์ถือเป็นกระบวนการดึงดูดท่ีมีความรู้ ทกัษะ 

ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Ullah, 2017) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีใจรักและ
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พร้อมท่ีจะท าเกษตรอินทรีย์ มีทัศนคติเชิงบวกด้านส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับนโยบายในการ

ด าเนินงานขององค์กรหรือกิจการเพื่อสังคม มีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความ

มุ่งมัน่และทุ่มเทในการด าเนินงานดา้นเกษตรกรรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tang et al. (2018) 

ท่ีกล่าวว่า การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียว การคัดเลือกโดยพิจารณาองค์ประกอบของ

บุคลิกภาพของบุคลิกภาพภายในมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมได้ การ

คดัเลือกผูท่ี้มีจิตส านึกความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีมโนธรรม และมีความยินยอมเห็นใจย่อม

ก่อให้เกิดความร่วมมือในการบริหารงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Ahmad (2015) ท่ีกล่าววา่การสรรหาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถก าหนด

ไดว้่าเป็นกระบวนการจา้งบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ แนวทาง และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร นอกจากน้ีการศึกษาของ Wehrmeyer (1996) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า

ปัจจุบันในกระบวนการสรรหาและคดัเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นได้มีการระบุให้ความ

รับผิดชอบด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในคุณสมบติัของการสรรหาทรัพยากรมนุษย ์อีกทั้งยงัมีการ

ระบุความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมให้เป็นหน่ึงในค าบรรยายลักษณะงานท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของกระบวนการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มว่าเป็นส่ิงท่ีช่วยในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและผลการด าเนินงานดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร (ธารทิพย ์พรน์สุภาพ และคณะ, 2565) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ

สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร  

2. การจดัการผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการ

ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยการตั้งเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดตวัช้ีวดัในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Mehta and Chugan (2015) ท่ีกล่าวถึงการจดัการผลการปฏิบติังานท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมว่าเป็นการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและตัวช้ีวดัให้เช่ือมโยงกับ

เป้าหมายด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีระบุไวใ้นค าอธิบายของแต่ละงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Mashala (2018) ท่ีกล่าวว่าการจดัการและการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการตั้งค่ามาตรฐานการ

จดัการผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้เกิดความยัง่ยืนดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม โดยกระบวนการของการมีส่วนร่วมและเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานจะอยู่บน

พื้นฐานการน าของผูบ้งัคบับญัชาผ่านการวางแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป้าหมาย กิจกรรม และ
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การวดัผลอย่างมีประสิทธิภาพ และนอกจากน้ีการศึกษาของ Ahmad (2015) ยงัอธิบายเพิ่มเติม

เก่ียวกบัประเด็นการประเมินผลและการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มว่าควรมุ่งไปท่ีเหตุการณ์ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม การส่ือสารนโยบายส่ิงแวดลอ้ม ระบบสารสนเทศ

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการตรวจสอบควบคุมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยมีการ

ประเมินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ห็นถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

3. การเรียนรู้และการพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการในการพฒันาเพื่อ

เพิ่มศกัยภาพของเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบให้มีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นแนวปฏิบติัท่ีมุ่งเน้น

การพฒันาทกัษะ ความรู้ และทศันคติของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ ธารทิพย ์พรน์สุภาพ และคณะ (2565) ท่ีกล่าวว่า การให้

ความรู้และการสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรนับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อการน าระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้ห้เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

มีส่วนช่วยท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดความตระหนัก

เก่ียวกบัการควบคุมดา้นส่ิงแวดลอ้ม การปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงและพฒันาทศันคติท่ีดีต่อ

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Zoogah (2011) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้

และพฒันาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน การลดของเสียในการท างาน รวมถึงการ

เผยแพร่จิตส านึกด้านส่ิงแวดลอ้มในองค์กร และการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการ

แกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เฉกเช่นเดียวกนักบั Ahmad (2015) ท่ีไดก้ล่าวว่า กิจกรรม

ดา้นการอบรมและพฒันาน้ีท าใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและความส าคญัของการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

จนเกิดเป็นค่านิยมและวฒันธรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างย ัง่ยืน (Suharti & 

Sugiarto, 2020)  

4. การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วย

สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างความมุ่งมัน่และแรงจูงใจให้กบัเกษตรกรผูผ้ลิต

วตัถุดิบในการตระหนักถึงความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อมและเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ  Mehta and Chugan (2015) ท่ีกล่าวว่า ค่าตอบแทนและ

รางวลัถือเป็นองค์ประกอบหลกัของการจัดการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว ท่ีสร้างความมุ่งมั่นและ

แรงจูงใจให้กบับุคลากรในการตระหนกัถึงความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี Ahmad (2015) ท่ีกล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
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ศกัยภาพในการสนับสนุนกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร และเช่ือมโยงการด าเนินงานของ

บุคลากรกบัเป้าหมายขององคก์รเขา้ไวด้ว้ยกนั และการศึกษาของ Forman and Jorgensen (2001) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าวามมุ่งมัน่ของ

บุคลากรท่ีมีต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นเพิ่มขึ้นเม่ือพวกเขาไดรั้บการเสนอค่าตอบแทนเพื่อท า

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

5. การพนกังานสัมพนัธ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการอยู่ร่วมกนัของ

คนในองคก์ร เป็นการสร้างมาตรฐานและขอ้ตกลงในการอยูร่่วมกนั พนกังานสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและ

ขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรได ้โดยพื้นฐานแลว้พนกังานสัมพนัธ์จะเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานและการท ากิจกรรมของบุคลากร (Ahmad, 2015) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mashala 

(2018) ท่ีกล่าววา่ พนกังานสัมพนัธ์เป็นแนวคิดความสัมพนัธ์ของพนกังานบนพื้นฐานประสิทธิภาพ

ของการมีส่วนร่วมและการรวมตวัของพนักงานในกระบวนการตดัสินใจร่วมกับองค์กรด้านการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างวฒันธรรมเชิงบวกให้กบับุคลากรในทุกกระบวนการของการ

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี

จะช่วยกระตุน้ให้บุคลากรเกิดความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hosain 

and Rahman (2016) ท่ีกล่าววา่ บุคลากรควรไดรั้บการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมและริเร่ิมโครงการหรือ

กิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างพื้นท่ีในการท างานท่ีดีต่อสุขภาพและสามารถท างาน

ไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งท่ีย ัง่ยนื อีกทั้ง

ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธารทิพย ์พรน์สุภาพ และคณะ (2565) ท่ีกล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมถูกระบุว่าเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมผ่านการสร้าง

โอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมความมุ่งมัน่ต่อเป้าหมายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมท่ีถือเป็นค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องค์กร โดยสะท้อนให้เห็นว่าทุกคนในองค์กรจ าเป็นตอ้งรับรู้ วิเคราะห์ และมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่าความสัมพนัธ์ของเครือข่ายระหว่างกลุ่มต่าง ๆ นั้น เป็นลกัษณะ

ความสัมพนัธ์แบบหลวม โดยเฉพาะระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบักลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบท่ียงัไม่ค่อยมี

ความสัมพันธ์กันเท่าไหร่นัก และเป็นไปในรูปแบบทางการจนท าให้ชาวบ้านหรือกลุ่มผูผ้ลิต

วตัถุดิบยงัไม่สามารถเขา้ถึงการด าเนินงานหรือประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐได ้ประกอบกบั
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นโยบายของภาครัฐมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและไม่ต่อเน่ือง ท าให้ส่งผลกระทบต่อการ

พฒันาศกัยภาพของสมาชิกในกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบเอง อีกทั้งการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ภาครัฐเป็นไปแบบไม่จริงจงัซ่ึงไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบอย่างแทจ้ริง 

และยงัไม่ให้ความส าคญักบัการด าเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ เน่ืองจากการด าเนินงานท่ีผ่านมา

ทางกลุ่มพยายามขอการจดัสรรงบประมาณเพื่อน ามาพฒันาและปรุงปรุงสภาพภูมิทศัน์หรือบริเวณ

โดยรอบให้ดีขึ้น แต่ก็ยงัติดในเร่ืองของนโยบายต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและความไม่ต่อเน่ืองใน

การด าเนินงานของภาครัฐ จนท าให้ส่งผลต่อการพฒันากลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบได ้ในภาพรวมแลว้ถือว่า

ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษกิจฐานรากอยา่งแทจ้รจริง  

เม่ือรัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเกษตรอินทรีย์

ไดก้  าหนดนโยบายแผนการสนบัสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขึ้น โดยมุ่งพฒันาผูผ้ลิต

วตัถุดิบหรือเกษตรกรใหส้ามารถขบัเคล่ือนไดด้ว้ยตนเอง หน่วยงานต่าง ๆ  ออกมาใหก้ารสนบัสนุนในดา้น

องคค์วามรู้ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และดา้นการตลาดในภาพรวม โดยมุ่งเนน้การ

เพิ่มผลิตภาพโดยการสร้างมูลค่าเพิ่มมากกว่าการแข่งขนัดา้นตน้ทุน เน่ืองจากมูลค่าส่วนท่ีเพิ่มน้ีจะท าให้

ประเทศไทยมีรายไดสู้งขึ้นและหลุดพน้จากประเทศก าลงัพฒันา  

ทิศทางการพฒันาผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือเกษตรกรจึงมุ่งไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม การสร้าง

ผลิตภณัฑ์ชุมชน ท าให้มีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์จากชุมชนหลายช้ินงาน ซ่ึงส่วน

ใหญ่เป็นการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์และการวิจยัการตลาดรวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส าหรับการวิจยัด้านการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องผู ้ผลิตวตัถุดิบหรือเกษตรกรนั้นยงัไม่ปรากฏ

ชัดเจน และงานส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการทรัพยากรมนุษยม์กัมีทิศทางในรูปแบบการ

บริหารจดัการในองคก์รเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์แบบดั้งเดิม 

งานวิจยัน้ีจึงให้ความส าคญักับการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียว ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในการส่งเสริม

กิจกรรมการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

ผลจากการวิจยัการพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมน้ี สามารถเป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากร

มนุษย ์ส าหรับกิจการท่ีประกอบธุรกิจด้านการเกษตรหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาองคก์รของตนใหมี้มาตรฐานระดบัสากล โดยในการวิจยัน้ีไดน้ าเสนอแนวทางการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรเป็นส าคัญ 

เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ นั้นไดใ้ห้ความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
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โดยให้ความส าคญักบัการจดัการท่ีมุ่งเนน้และใส่ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร มุ่งเนน้ไปท่ีคน

หรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคัญ ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งเน้นไปท่ีเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบ 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีผลิตวตัถุดิบตน้น ้า ถือเป็นกระบวนการตน้ทางในการด าเนินงาน หากวตัถุดิบ

ดังกล่าวขาดมาตรฐานหรือการควบคุม ตลอดจนตัวเกษตรกรเองนั้ นขาดความรู้ ความเข้าใจในการ

ด าเนินงานจะส่งผลเสียต่อกิจกรรมทั้งกระบวนการ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาทรัพยากร

มนุษยโ์ดยเฉพาะเกษตรกรผูผ้ลิตตน้น ้า ใหมี้ศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถ รู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี

จะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในเป้าหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของประเทศอีกดว้ย  

จากผลการวิจยัพบว่า แนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบ

ในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมท่ีไดส้ร้างขึ้นน้ีเป็นการอธิบายถึงกระบวนการหรือวิธีการในการ

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหเ้ป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปประยตุกใ์ชใ้นองคก์รอ่ืนได ้ประกอบดว้ย การ

สรรหาและคัดเลือก  (Recruitment and Selection: Re)  การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management: P) การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Development: L) การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลั 

(Compensation and Reward: C) และ การพนกังานสัมพนัธ์ (Employee Relations: E) ผูว้ิจยัจึงเรียกรูปแบบ

ของแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ

กิจการเพื่อสังคมน้ีวา่ “RePLCE Model”   ดงัแสดงในภาพท่ี 38 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 38 แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่
อุปทานของกจิการเพ่ือสังคม (RePLCE Model) 
ท่ีมา : จากการศึกษาของผูว้ิจยั   
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จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีมุ่งพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์และ

ให้ความส าคญักบัการจดัการท่ีมุ่งเนน้ในดา้นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีโลกเผชิญอยูส่อดคลอ้ง

กับแนวคิดการพัฒนาอย่างย ัง่ยืนท่ีมุ่งพัฒนาอย่างรอบด้านทั้ งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้มุ่งพัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงหมายถึง

เกษตรกรผูผ้ลิตตน้น ้ าของห่วงโซ่อุปทานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ถือเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจ

ชุมชนจากฐานรากควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของประชาชนชาวไทย ดว้ยการ

ส่งเสริมนโยบายการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทั้ง 9 ดา้นของ

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (United Nations, 2015) ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 2 ยติุความหิวโหยบรรลุความมัน่คง

ทางอาหารและยกระดบัโภชนาการและสนับสนุนเกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี 3 การส่งเสริม

สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนชาวไทย เป้าหมายท่ี 4 การให้ทุกคนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป้าหมายท่ี 8 

การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุมและยัง่ยืน เป้าหมายท่ี 9 การสร้าง

โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยัง่ยืน และส่งเสริมนวตักรรม 

เป้าหมายท่ี 10 การลดความไม่เสมอภาคทางสังคมและเศรษฐกิจภายในและระหว่ างประเทศ 

เป้าหมายท่ี 11 การเสริมสร้างให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความครอบคลุมปลอดภยัและ

ยัง่ยืน เป้าหมายท่ี 12 การส่งเสริมให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย ัง่ยืน และเป้าหมายท่ี 15 การ

ด าเนินการปกป้องฟ้ืนฟูและสนบัสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างย ัง่ยืน จดัการป่าไมอ้ย่างย ัง่ยืน

ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของท่ีดินและฟ้ืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยุดการ

สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ จากเป้าหมายทั้ง 9 ด้านในข้างตน้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และ

ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างเกษตรกร ผูเ้ป็นหัวใจหลกัในการผลิตวตัถุดิบ ถือเป็น

แหล่งตน้น ้ าท่ีส าคญัในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยเร่ิมจากเกษตรกรผูเ้ป็นฐานรากของสังคมอยา่งแทจ้ริง 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับ

ผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม : การศึกษาเชิงประจกัษ์ด้วยการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคม” มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
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 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

 1.1 ผลจากการศึกษาด้านเครือข่ายทางสังคม พบประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการศึกษา

สภาพการณ์ดา้นเครือข่ายทางสังคม ประกอบไปดว้ย 6 ประเด็น ท่ีถือเป็นแนวทางในการศึกษาดา้น

เครือข่ายทางสังคม โดยผูท่ี้สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์

ทางการวิจยัดา้นเครือข่ายทางสังคมต่อไป 

1.2 ผลจากการศึกษาด้านเครือข่ายทางสังคม ยงัพบประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์

ระหว่างกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบกบัหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบดว้ยกนัเองว่ามีความสัมพนัธ์

แบบหลวม ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดความยัง่ยืน ดงันั้นในการพฒันาองคก์รชุมชนหรือ

กลุ่มให้เกิดความเขม้แข็งนั้น กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจใน

เร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั โดยการสร้างให้เกิดความร่วมมือระหว่างกนัเพื่อให้เกิดแนว

ทางการปฏิบติัตลอดจนก่อเกิดเป็นวฒันธรรมอนัดีงามร่วมกนั นอกจากน้ีผูผ้ลิตวตัถุดิบตอ้งสร้าง

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบดว้ยกนัเอง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัให้มีองค์ความรู้

หรือข้อมูลท่ีหลากหลาย อีกทั้ งย ังท าให้สามารถเข้าถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานการศึกษาไดม้ากยิ่งขึ้น ซ่ึงส าหรับกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงันั้น ปกติถือเป็นชุมชนท่ีเป็น

แหล่งเผยแพร่ความรู้ดา้นสมุนไพรอินทรียห์รือแนวทางการท าเกษตรอินทรียต์่าง ๆ แต่เ น่ืองดว้ย

สถานการณ์ Covid 19 ท่ีผ่านมาส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการให้ความรู้และศึกษาดูงาน รวมไป

ถึงการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและสุขภาพเลือนหายไป ดงันั้นชุมชนและหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้งควรหนักลบัมาใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ีมากยิง่ขึ้น 

1.3 การศึกษาน้ี คน้พบแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม ท่ีประกอบไปดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ การสรรหา

และคดัเลือกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การ

เรียนรู้และการพัฒนาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การจ่ายค่าตอบแทนและรางวลัท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม และการพนักงานสัมพันธ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  องค์ประกอบทั้ ง 5 น้ี  เป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของเกษตรกรผูผ้ลิตวตัถุดิบให้ผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ

และเป็นไปตามหลกัมาตรฐานหรือนโยบายของกิจการเพื่อสังคม โดยแนวทางการจดัการทรัพยากร

มนุษยเ์ชิงสร้างสรรคน้ี์ไดแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานเพื่อให้ไดเ้ป็น

หน่ึงในผูผ้ลิตวตัถุดิบของกิจการเพื่อสังคม และนอกจากน้ียงัสามารถน าผลการศึกษาจากแนว
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ทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์น้ี ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเก่ียวกับเกษตร

อินทรียเ์พื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีมาตรฐานในระดบัสากลต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 2.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืนควรพิจารณาจากความตอ้งการของสมาชิกใน

กลุ่มหรือชุมชนเป็นหลัก จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มท่ี

ส าคัญคือ การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ี เน่ืองจากกลุ่มสมุนไพรบ้านดง

บงัเกิดจากการรวมตวักนัของชาวบา้นเอง ท าให้การขอการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณต่าง ๆ เพื่อ

น ามาพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละพื้นท่ีเป็นไปอย่างยากล าบาก และการด าเนินงานท่ีไม่

ต่อเน่ืองของภาครัฐ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์การด าเนินงานตามรัฐบาลในแต่ละยุค

สมยั ท าให้กลุ่มเกิดความติดขดัในการพัฒนาศกัยภาพ หรือถูกปล่อยปะละเลย ดงันั้น หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรให้การสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม มีความต่อเน่ืองชัดเจน รวมถึงการสอบถามความ

ตอ้งการของกลุ่มหรือชุมชนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มหรือชุมชนอยา่งแทจ้ริง  

 2.2 เครือข่ายถือเป็นทุนทางสังคมท่ีมีประโยชน์โดยเฉพาะในการพฒันากลุ่มหรือชุมชน 

ภาครัฐจึงควรก าหนดนโยบายพฒันาเครือข่ายให้เกิดความเขม้แข็งทั้งภายในและภายนอก การมี

เครือข่ายท่ีเขม้แข็งจะเป็นแกนหลกัของการพฒันา หากชุมชนมีแกนท่ีไม่เขม้แข็งการพฒันาก็จะ

ด าเนินไปไดโ้ดยยาก ดงันั้นควรมีนโยบายและแนวทางในการพฒันาเครือข่ายท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง 

เพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ในการพฒันาชุมชนต่อไป   

 2.3 ผลจากการศึกษาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิต

วตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมในคร้ังน้ี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีชัดเจนส าหรับองค์กรและหน่วนงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยประเด็นดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มถือเป็นประเด็นทา้ทายท่ีส าคญัขององคก์รต่าง ๆ 

ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทย ดงันั้นรัฐบาลจึงควรให้ความส าคญัเก่ียวกับประเด็น

ดงักล่าวพร้อมทั้งมีนโยบายในการจูงใจและสนบัสนุนแก่องคก์รท่ีน าการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์

เขียวมาปรับใชห้รือขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององคก์ร  

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 3.1 จากการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงัซ่ึงเป็นตวัแทนกลุ่มผูผ้ลิต

วตัถุดิบให้แก่กิจการเพื่อสังคมอย่างมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเพียงแห่งเดียวเท่านั้น 

ซ่ึงจากการศึกษาเครือข่ายทางสังคมยงัพบอีกว่ามีอีกหลายกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ และ
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เน่ืองจากการด าเนินงานของแต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบของเครือข่ายทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึง

ควรพิจารณาศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

 3.2 การศึกษาน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ท่ีเลือก

เฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบและกิจการเพื่อสังคมท่ีปฏิบติังานดา้นเกษตรอินทรีย ์หากแต่ยงัมีองค์กร

หรือกิจการเพื่อสังคมประเภทอ่ืน ๆ ดังนั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาต่อเน่ืองในเร่ืองการ

พฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน

ของกิจการเพื่อสังคม ในกิจการเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น กิจการเพื่อสังคมในธุรกิจ

ร้านอาหาร กิจการเพื่อสังคมในธุรกิจการท่องเท่ียว กิจการเพื่อสังคมในธุรกิจบันเทิง เพื่อศึกษา

รูปแบบและบริบทแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรคท่ี์แตกต่างกนัออกไป เพราะ

แต่ละองค์กรก็มีรูปแบบการด าเนินงาน และขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้องค์ประกอบหรือกล

ยทุธ ท่ีไดจ้ากการศึกษาแตกต่างออกไปเช่นกนั  

 3.3 ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรใชท้ฤษฎีฐานรากเพื่อจ ากดัความหมายของแนวทางการ

จดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม

ในเชิงลึกจากมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูล

หลกั รวมถึงการเกิดแนวคิดเชิงทฤษฎีใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาโดยตรง  

 3.4 ปัจจุบันการศึกษาเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์สีเขียวในประเทศไทยยงัมี

การศึกษาไม่มากนัก การศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นการเติมเต็มพื้นท่ีของแนวคิดดังกล่าว ดังนั้ นใน

การศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวในกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ 

เพื่อเป็นการขยายผลการศึกษาในวงกวา้ง และควรมีการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวใน

เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้เขา้ใจมุมมองหรือการให้ความหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัใน

การขบัเคล่ือนใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยสี์เขียวบรรลุผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

3.5 ขอ้จ ากดัประการหน่ึงของการวิจยัในคร้ังน้ีคือความไม่ต่อเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

นโยบาย แผนการด าเนินงาน และโครงการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลกระทบโดยตรง

กบัการด าเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัศึกษา

เก่ียวกบัผลกระทบจากความไม่ต่อเน่ืองของ นโนบาย และโครงการสนบัสนุนต่าง ๆ ของการพฒันา

องคก์รชุมชนเพื่อใหเ้กิดการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากอยา่งแทจ้ริง 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหุวิธี โดยใชเ้ทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอย่าง

เป็นระบบ และการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง ในการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล โดยวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมดว้ยโปรแกรม Pajek เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดไปสังเคราะห์

เป็นแนวทางการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสร้างสรรค ์ส าหรับผูผ้ลิตวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานของ

กิจการเพื่อสังคม โดยผลท่ีไดจ้ากวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนให้เกิดความ

เขม้แข็งมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการศึกษาเก่ียวกบัเครือข่ายยงัพบอีกว่าองค์กรต่าง ๆ ในสังคมนั้น จะ

ด ารงอยู่ไดด้ว้ยการมีเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง โดยในการศึกษาวิจยัเชิงพื้นท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้สดงให้

เห็นถึงการมีเครือข่ายและสัมพนัธภาพท่ีดีวา่เป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีความราบร่ืน

และเป็นไปอยา่งง่ายดายยิ่งขึ้น ดงันั้นในการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์การพฒันาชุมชนเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนและเขม้แข็งนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งสร้างเครือข่าย

ใหแ้ก่องคก์รเหล่านั้นก่อนเพื่อใหเ้กิดรากฐานท่ีมัน่คงพร้อมแก่การพฒันาตนเองต่อไป 
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1.6 การบริหารจดัการขององคก์ร/ กลุ่ม / ชุมชน / เครือข่าย มีลกัษณะอยา่งไร ……………. 

1.7 กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร/ กลุ่ม / ชุมชน / เครือข่าย 

เป็นอยา่งไร ………………………………………………………...……………………… 

1.8 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กร/ กลุ่ม / ชุมชน / เครือข่าย ประกอบไปดว้ย

ใครบา้ง …………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์  

2.1 ต าแหน่งปัจจุบนั .......................................... สถานท่ีปฏิบติังาน ................................. 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน................................................................................................................. 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพการณ์ด้านเครือข่ายทางสังคม แบ่งเป็น 6 ประเด็น ดงัน้ี  

3.1 ประเด็นด้านความเป็นมาหรือจุดก าเนิดในการก่อตั้ง 

1) การรวมตวัเป็นเครือข่าย เกิดขึ้นตั้งแต่เม่ือใด .................................................................... 

2) พฒันาการของเครือข่ายเป็นอยา่งไร .................................................................................. 

3) ท าไมจึงเกิดการรวมตวักนัขึ้น ........................................................................................... 

4) ปัจจยัและเง่ือนไขในการเกิดเครือข่ายประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง ..................................... 

5) ทรัพยากรท่ีส าคญัของเครือข่าย ประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง .............................................. 

3.2 ประเด็นด้านบริบทและสภาพท่ัวไปของเครือข่าย  

1) สภาพปัจจุบนัของเครือข่ายเป็นอย่างไร ................................... ปัญหาในการด าเนินงาน

เครือข่าย มีอะไรบา้ง .............................................. อยา่งไร ............................................................... 

2) สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานของเครือข่ายเป็นอยา่งไร .............................................. 

3) ลกัษณะของเครือข่ายเป็นอยา่งไร ..................................................................................... 

3.3 ประเด็นด้านบทบาทและความสัมพนัธ์ของสมาชิกเครือข่าย   

1) จ านวนสมาชิกในเครือข่าย มีจ านวน ................ ประกอบไปดว้ยกลุ่มใดบา้ง ................... 

แต่ละกลุ่มมีบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ อยา่งไร ในการด าเนินงานของเครือข่าย......................... 

2) สมาชิกในแต่ละกลุ่ม มีจ านวน .................................................................... คน ประกอบ

ไปดว้ย ผูห้ญิง .................... คน ผูช้าย ............................... คน   

3) ลกัษณะควาสัมพนัธ์ในเครือข่ายเป็นไปในลกัษณะใด ...................................................... 

4) การปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายมีลกัษณะในรูปแบบใด ....................................... 

5) ระบบการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายมีรูปแบบเป็นอยา่งไร ……………………………… 

มีช่องทางการส่ือสารในเครือข่ายอย่างไร ................................. สมาชิกสมารถเขา้ถึงช่องทางการ

ส่ือสารนั้นไดอ้ยา่งไร ......................................................................................................................... 

6) การบริหารจดัการขอ้มูลในเครือข่ายมีลกัษณะเป็นอยา่งไร …………………………….. 
7) เร่ืองใดท่ีมกัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการติดต่อส่ือสารของเครือข่าย .............................. 
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8) ปัญหาและอุปสรรคของระบบควาสัมพันธ์และการติดต่อส่ือสารภายใน / ระหว่าง
เครือข่ายวา่มีลกัษณะอยา่งไร …...…………………………………………………………………... 

9) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกในเครือข่ายเป็นอยา่งไร ......................... เขา้
ร่วมในลกัษณะใด ..............................................................................................................................  

10) ลกัษณะการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกในเครือข่ายเป็นอยา่งไร .................................. 
11) องคก์ร / กลุ่ม / ชุมชน ของท่าน ไดรั้บผลท่ีไดจ้ากการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายอยา่งไรบา้ง ........  
3.4 ประเด็นด้านกจิกรรมที่ด าเนินการในเครือข่าย  

1) กิจกรรมท่ีด าเนินการในเครือข่ายมีก่ีกิจกรรม .................... อะไรบา้ง .............................. 

2) แต่ละกิจกรรมมีลกัษณะ / รูปแบบอยา่งไร ....................................................................... 

3) บทบาท / ความส าคญั ของแต่ละกิจกรรมเป็นอยา่งไร....................................................... 

3.5 ประเด็นด้านองค์ประกอบหรือปัจจัยเกีย่วกบัเครือข่าย  

1) องคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายคืออไร ........................... 

2) องค์ประกอบหรือปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินงานของเครือข่าย ประกอบไปด้วย

อะไรบา้ง ............................................................................................................................................. 

3) ผูน้ าเครือข่ายในแต่ละดา้นคือใคร ............................................ มีบทบาท หน้าท่ีความ

รับผิดชอบอยา่งไร .............................................................................................................................. 

3.6 ประเด็นด้านการบริหารงานของเครือข่าย 

1) รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายเป็นอยา่งไร ................................................................ 
2) การด าเนินงานของเครือข่ายมีลกัษณะอยา่งไร ………………………………………….. 
3) องค์ประกอบพื้นฐานในการบริหารเครือข่ายมีอะไรบ้าง ............................. แต่ละ

องคป์ระกอบมีบทบาทอยา่งไรในการด าเนินงานของเครือข่าย .......................................................... 
4) องคป์ระกอบใดท่ีมีความส าคญั ส่งผลต่อการด าเนินงานของเครือข่าย .............................

เหราะเหตุใด ....................................................................................................................................... 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  
 4.1 องคป์ระกอบหรือปัจจยัของเครือข่ายทางสังคมใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นเครือข่าย ............................................................................................................................... 
 4.2 หน่วยงานใดเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นเครือข่ายบา้ง (เกษตรกร) ........ 
แต่ละหน่วยงานมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งไร ................................................................... 
 4.3 แนวทางในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(เกษตรกร) เป็นอยา่งไร .................................... 
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 4.4 กิจกรรมทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(เกษตรกร) ของเครือข่าย ประกอบไปด้วย
กิจกรรมอะไรบา้ง ....................... แต่ละกิจกรรมมีการด าเนินการอยา่งไร ......................................... 
 4.5 นโยบาย หรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสรรหาทรัพยากรมนุษยใ์นเครือข่าย (เกษตรกร) เป็นอยา่งไร .... 

4.6 วิธีการท่ีใชใ้นการสรรหาและคดัเลือกเกษตรในเครือข่ายเป็นอยา่งไร ........................... 
มีหน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง ....................................... บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร .......... 

4.7 ตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของเกษตรกร มีอะไรบา้ง .............................. 
มีหน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง ....................................... บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร .......... 

4.8 นโยบาย หรือแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เกษตรกร) ของเครือข่ายเป็นอยา่งไร .... 
 4.9 กระบวนการด าเนินงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เกษตรกร) ของเครือข่ายมี
ลกัษณะอยา่งไร .................................................................................................................................. 

4.10 กิจกรรมในการส่งเสริมพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(เกษตรกร) ของเครือข่าย มีกิจกรรม
ใดบา้ง ...................... ลกัษณะของกิจกรรมเป็นอย่างไร ................ มีหน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้ง
บา้ง ....................................... บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ...................................... 

4.11 วิธีการจูงใจบุคลากร (เกษตรกร) ในเครือข่าย เป็นอย่างไร .......................... รูปแบบ /  
กระบวนการอย่างไร .................................. มีกิจกรรมใดบา้ง ..................... ลกัษณะของกิจกรรม
เป็นอย่างไร ..................................................  หน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง ............................... 
บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ...................................................................................... 

4.12 วิธีการจูงใจให้บุคลากร (เกษตรกร) มีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม สร้างพื้นท่ีใน
การปฏิบติังานท่ีดีต่อสุขอยา่งไร ......................................................................................................... 

4.13 วิธีการบ ารุงรักษาบุคลากร (เกษตรกร) ในเครือข่าย เป็นอย่างไร ..................... .......
รูปแบบ / ขั้นตอนเป็นอย่างไร ............................................... มีกิจกรรมใดบา้ง ............................. 
ลกัษณะของกิจกรรมเป็นอย่างไร ............................................  หน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง 
......................................... บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ............................................ 

4.14 เครือข่ายมีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแลดา้นสุขภาพ และความปลอดภยัในการท างาน
ของบุคลากร (เกษตรกร) อยา่งไร ......................................................................................................
มี กิ จ ก ร ร ม ใ ด บ้ า ง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง กิ จ ก ร ร ม เป็ น อ ย่ า ง ไ ร 
................................................................  หน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง ............................ ..... 
บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ...................................................................................... 

4.15 ขั้นตอน หรือกระบวนการในการด าเนินงานเก่ียวกบัการยุติการจา้ง (เกษตรกร) ของ
เครือข่าย มีวิธีการด าเนินงานอยา่งไร ........................................ กิจกรรมท่ีใชเ้ม่ือเกิดการยุติการจา้ง
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ของเครือข่ายนั้ นมีกิจกรรมใดบ้าง ................................. มีหน่วยงานใดเข้ามาเก่ียวข้องบ้าง 
......................... บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ............................................................ 

4.16 เครือข่ายมีขอ้ก าหนด ระเบียบวินัย หรือแนวปฏิบติัเก่ียวกับการส่งเสริม รักษา ดูแล
ส่ิงแวดลอ้มให้กับบุคลากร (เกษตรกร) อย่างไร ...................... มีกิจกรรมใดบา้ง ........................ 
ลกัษณะของกิจกรรมเป็นอย่างไร ......................หน่วยงานใดเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้ง .............................. 
บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นเป็นอยา่งไร ...................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์และเกบ็ข้อมูลการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกั 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกั 

1. กลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง ต. ดงขีเ้หลก็ อ. เมือง จ. ปราจีนบุรี ประกอบดว้ย  
 1.1 นายสมยั คูณสุข   ประธานท่ีปรึกษากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 

1.2 นางสาว สุภาวดี คูณสุข  ประธานกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.3 นางทิพาพร คูณศรี   รองประธานกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.4 นางอรอนงค ์หาดเจียง  เลขากลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.5 นางพุทธพร คูณสุข   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.6 นายสมชาย คูณสุข   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.7 นางสอน คูณสุข   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.8 นางสาคร คูณสุข   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.9 นางวนิดา โพธ์ิงาม   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.10 นางมณีวรรณ กนัพวง  สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.11 นางทองอินทร์ หาดเจียง  สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.12 นางกฤษณา หาดเจียง  สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.13 นายสมศรี คูณศรี   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 
1.14 นายสิงห์โห ไวงาน   สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั 

 

2. มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 

 2.1 นายสุนทร คูณวฒัน์   เจา้หนา้ท่ีช านาญการงานเกษตรอินทรีย ์

 2.2 นางสาวกชพรรณ ดิษสุวง เจา้หนา้ท่ีงานเกษตรอินทรีย ์  

 2.3 นางสาวฉวีวรรณ ภูวประสิทธ ์ เจา้หนา้ท่ีงานเกษตรอินทรีย ์  

 

3. ส านักงานมาตรฐานเกษตรอนิทรีย์ (มกท.)  

 นางสาวหทยัชนก อินทรก าแหง  เจา้หนา้ท่ีเกษตรอินทรียจ์ากส านกังานมาตรฐานเกษตร

อินทรีย ์(มกท.) 
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ภาคผนวก ง  

ภาพการสัมภาษณ์และเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงพื้นท่ี 
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ภาพท่ี 39 การสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบัง  
ท่ีมา: จากการศึกษาของผูว้ิจยั 
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ภาพท่ี 40 ผู้วิจัยร่วมลงพื้นท่ีในการตรวจประเมินแปลงเกษตรอนิทรีย์ 
ท่ีมา: จากการศึกษาของผูว้ิจยั 

 

 

 

 

 



  281 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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