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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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MR. SARAYUTH MANEERATANA : THE CHARACTERISTICS OF INNOVATION IN 
HOSTEL BUSINESS IN HUA HIN DISTRICT, PRACHUAP KHIRI KHAN PROVINCE. THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR RACHANON TAWEEPHOL 

Hostel business, an alternative small-sized lodging business, attracts the 
target customers with affordable charge. However, the business has been as hard hit 
by the outbreak of novel coronavirus (COVID-19), which has led to rapid changes in 
the travel behaviour of the target customers and subsequently, dipped the 
occupancy rate. As a result, hostels need to adjust their operations and unleash their 
innovations in order to keep up with the changing behaviour of their customers. The 
objectives of this study were (1) to study the business innovation characteristics of 
the hostel business in Hua Hin district, Prachuap Khiri Khan Province; and (2) to study 
the level of business innovation of the aforementioned hostel business. The study 
used mixed methods research, with the in-depth interviews of hostel entrepreneurs 
(N=8) and the post-stay customer experience questionnaires of the hostel customers 
(N=160); the sample size of which was calculated by G*Power. 

The results of this study revealed eight business innovation characteristics of 
the hostel business, including the features of product and service; the business 
ecosystem; the image building; the access to service recipients and security; the 
hostel ancillary services; the form of revenue and profit; the internal management 
and the partnership and business network. The result of this study indicates high 
level across all business innovation characteristics, with the highest level in the 
survey of the features of product and service; the business ecosystem and the image 
building; and the high level in the survey of the access to service recipients and 
security; the hostel ancillary services; the form of revenue and profit; the internal 
management and the partnership and business network. Furthermore, the results 
obtained in this study can contribute to further development of service management 
and operations in the hostel business. 
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บทที่ 1  

บทนำ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการบริการเป็นการรวบรวมทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ที่มีส่วนช่วยส่งเสริม
กระบวนการทางธุรกิจ นำไปสู่การสร้างรายได้จำนวนมหาศาลให้กับประเทศไทย ซึ่งระบบเศรษฐกิจ
ยังมีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากการพึ่งพาทางกิจกรรมการท่องเที่ยว  
(กองเศรษฐกิจการท่องเทียวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) สำหรับธุรกิจโรงแรม
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่เกิดการใช้สอยระหว่างการเดินทางจาก
จุดเริ่มต้น ไปสิ้นสุดที่ปลายทางนั่นก็คือ การพักแรมค้างคืนในธุรกิจโรงแรม อีกทั้งยังก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้ไปสู่แหล่งชุมชนในแต่ละภูมิภาคอีกด้วย ในขณะเดียวกันการเติบโตของอุตสาหกรรม
การบริการก่อให้เกิดการสร้างอาชีพในส่วนของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการบิน ภัตตาคาร 
เรือสำราญ บริษัทนำเที่ยว การขนส่ง การจัดงานประชุม ฯลฯ  ที่ผ่านมาอุตสาหกรรมการบริการยังคง
เป็นเสาหลักด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมการผลิต ต่อมาเมื่อประมาณช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า หรือโควิด-19 (COVID-19) จากนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทยช่วงประมาณต้นปี พ.ศ. 2563 
เนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ไปทั่วโลก ทำให้เกิดการหยุดชะงักด้วยมาตราการปิด
การเข้า-ออกทั่วราชอาณาจักร เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมต้อง
ปรับลดอัตรากำลังคน เพื่อรักษาต้นทุนหรือแม้กระทั่งภาคประชาชนในฐานะนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้รับบริการได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตไปจนกว่าการแพร่ระบาดจะสิ้นสุดลง หรือจนกว่า
จะมีวัคซีนที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้งป้องกันโรคร้าย โดยคาดหวังอุตสาหกรรมการบริการจะ
กลับมาฟื้นตัวอีกครั้งนับจากปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป (สิริทิพย์ ฉลอง, 2563) 

บทบาทสำคัญของธุรกิจโรงแรมเป็นสถานบริการ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งพำนัก
ชั่วคราวสำหรับผู้รับบริการเดินทางมาจากต่างพื้นที่  โดยจะมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ต่อมามีรูปแบบของที่พักมีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อเป็น
ทางเลือกสำหรับกลุ่มผู้รับบริการ ที่มีพฤติกรรมและรสนิยม เช่น โรงแรม รีสอร์ท วิลล่า บังกะโล 
ลอร์จ  โฮมสเตย์ เกสต์ เฮาส์ อพาร์ทเม้นต์ โมเทล โฮสเทล เป็นต้น โดยจะมีเงื่อนไขของราคาแตกต่าง
กันไปตามสิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ (เอกราช ลักษณะสัมฤทธิ์, 2563) ในขณะเดียวกัน
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การเดินทางท่องเที่ยวด้วยงบประมาณที่จำกัด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมที่มีอัตราค่าบริการ
ที่ไม่สูงมากนักของกลุ่มแบ็คแพ็คกิ้ง (Backpacking) ซึ่งธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) เป็น
ธุรกิจที่พักทางเลือกขนาดย่อมที่มีจุดเด่นด้านราคาที่ประหยัด รวมทั้งยังเปรียบเสมือนสถานที่พบปะ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ พร้อมกับเรียนรู้การใช้ชีวิตกับผู้อื่นภายในห้องและพื้นที่ส่วนกลาง โดย
จะมีข้อจำกัดด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและจำนวนพนักงาน หรือแม้กระทั้งห้องพักแต่ละประเภทยัง
มีความแตกต่างกันในด้านการออกแบบกับธุรกิจโรงแรมประเภทอื่น ๆ นอกจากนี้ ความสำเร็จใน
ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ยังบ่งบอกได้ถึงความพิเศษด้านการให้บริการที่ เป็นกันเองแบบ
ครอบครัว ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความปลอดภัย มีทำเลที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชน
เดินทางสะดวก และใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรมรูปแบบใหม่เพื่อนำมาแก้ไขการบริการ
ให้เกิดความประทับใจ (ชลธิชา อินอุ่นโชต,ิ จินดารัตน์ ปีมณ,ี และ คมกริช วงศ์แข, 2560)  

ในขณะที่การสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ เป็นสิ่งที่สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างของธุรกิจตั้งแต่กระบวนการตลาด การผลิต และการบริการ โดยการนำทักษะความรู้ พร้อม
กับความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินกิจการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter, 1990) อีกทั้งความสามารถทางนวัตกรรมจะถูกนำมาใช้
ในการแก้ข้อพกพร่องของกระบวนการสร้างสินค้าและบริการใหม่ที่เป็นการเปิดรับความท้าทายของคู่
แข่งขัน (Nybakk, Crespell, Hanson, & Lunnan, 2009) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังเป็นแนวคิดที่ไม่
หยุดนิ่งนับไม่จำกัดการเปลี่ยนแปลงสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับธุรกิจโรงแรมที่มีขั้นตอนการบริการ
ที่ซับซ้อน ในขณะเดียวกันนวัตกรรมยังเป็นการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาอำนวยความสะดวก ช่วยลด
ระยะเวลาการคอยของผู้รับบริการให้สั้นลง (Den Hertog & Bilderbeek, 1999) โดยที่ธุรกิจโรงแรม
ได้นำนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการสร้างแพลตฟอร์ม เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงผู้รับบริการ อีกทั้งยังลด
ช่องว่างความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับตัวโรงแรม รวมทั้งกลุ่มพนักงานยังสามารถรับรู้และเข้าถึง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วที่ จะนำมาพัฒนาเป็นกลยุทธ์การตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ (Díaz & Duque, 2021) ดังนั้นนวัตกรรมจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่ม
โอกาสแก่ผู้ประกอบการและยังเป็นการพัฒนากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับ
สากลที่มีจำนวนคู่แข่งและกลุ่มผู้รับบริการเป็นจำนวนมาก 

ถึงแม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทางรัฐบาลมีมาตรการเฝ้าระวัง
ความปลอดภัยของทุกภาคส่วนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยส่งเสริมให้
ประชาชนเรียนรู้แนวทางการดำเนินชีวิตในรูปแบบวิธีปกติใหม่  (New normal) โดยจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้เปิดโครงการหัวหินเมืองแห่งความสุข เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ในขณะที่เมืองหัวหินได้รับการยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ ซึ่งยังคงได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวตั้งแต่ในอดีตจนมาถึงปัจจุบัน โดยภาพรวมของจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
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ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เฉลี่ยปีละไม่ต่ำกว่าประมาณ 7.2 ล้านคน เป็นชาวไทยประมาณ 6 ล้านคน 
และเป็นชาวต่างประเทศประมาณ 1.2 ล้านคน (สยามรัฐออนไลน์, 2563) อย่างไรก็ตามภูมิทัศน์ของ
อำเภอหัวหินที่มีภูมิประเทศเป็นเมืองชายฝั่งทะเลตะวันออกขนาดเล็ก มี กิจกรรมการท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ ที่จะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนเมืองหัวหินให้มีความคึกคักอีกครั้ง นอกจากนี้ยังพบว่า
ในเขตอำเภอหัวหินมีธุรกิจโรงแรมอีกจำนวนมาก โดยเฉพาะประเภทโฮสเทลที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งในเขตอำเภอหัวหินมีกลุ่มธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่จดทะเบียน
ถูกต้องตามกฎหมายจำนวน 10 แห่ง พร้อมกับการนำเสนอจุดเด่นด้านการตกแต่งในแบบเฉพาะตัว
ตามห้องพักประเภทต่าง ๆ ทั้งในประเภทห้องพักเดียวสำหรับผู้รับบริการที่ต้องการความเป็นส่วนตัว 
และประเภทห้องพักรวมสำหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ และสร้าง
สัมพันธภาพใหม่กับกลุ่มผู้รับบริการคนอื่นที่ไม่คุ้นเคย ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมประเภทโฮสเทลนำแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมใช้เป็นกลไกลในการพัฒนารูปแบบการบริการให้
มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างร่วมสมัย (ระชานนท์ ทวีผล, 
2563)  

ยิ่งไปกว่านั้นยังช่วยลดความซับซ้อนของการจัดการบริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการที่หลากหลายต้องการ อีกทั้งนวัตกรรมได้ถูกใช้เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทาง
ชุมชนท้องถิ่น โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมที่โดดเด่นของแต่ล ะพื้นที่  
เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความยั่งยืนจากการเดินทางมาท่องเที่ยว (Gelbman, 2021) ในขณะที่การ
ตัดสินใจการเลือกเข้าพักโรงแรมบูติคในบางภูมิภาค อาทิ เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยเป็นผลมาจากการส่งเสริมนวัตกรรมการบริการ เพื่อพัฒนาและสร้างความหลากหลายในการ
อำนวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้รับบริการ (ปฐมพร ศรีมณี, 2561) โดยงานวิจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรมใน
ธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทลยังไม่มีในเขตอำเภอหัวหิน จึงมีความท้าทายต่อการศึกษานวัตกรรมใน
ธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทลสำหรับเมืองท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมนับว่าเป็นหนึ่งองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมการบริการ  
ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่นสู่ระดับภูมิภาค โดยเฉพาะเขตอำเภอหัวหินที่เป็นจุดหมายปลายทาง
ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง มีธุรกิจโรงแรมที่คอยรับรองผู้รับบริการหลากหลายเป็นจำนวน
มากซึ่งธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นธุรกิจที่พักขนาดเล็กทางเลือกใหม่ ที่จับกลุ่มเป้าหมาย  

นักเดินทาง ด้วยอัตราค่าบริการที่ไม่สูงมากนัก ภายใต้แนวคิดการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกับผู้ร่วมที่จะ
ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รับบริการรายอื่น ๆ ในขณะที่การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 อาจส่งผลกระทบอัตราการเข้าพักที่ลดลง แม้กระทั่งการหลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่งอำนวย
ความสะดวกในพื้นที่ส่วนกลาง กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลจะต้องวิเคราะห์
เทคนิคการแข่งขันด้วยวิธีการตัดราคา การปรับเปลี่ยนทิศทางของธุรกิจด้วยกลยุทธ์การสร้างความ
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แตกต่าง ที่สามารถปรับเปลี่ยนการบริการให้มีความแปลกใหม่ด้วยการสร้างนวัตกรรม เพื่อกระตุ้น
ความสนใจแก่ผู้รับบริการและการกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้ง ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงนวัตกรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยไม่มี
การจำกัดกรอบแนวความคิดการดำเนินธุรกิจ จึงเป็นที่มาในการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของ
นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” เพื่อการ
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการการบริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมประเภทโฮสเทล อีกทั้ง
ยังช่วยลดข้อจำกัดในกระบวนการให้บริการและเป็นแนวทางที่จะช่วยลดข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ
ได้อีกด้วย 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

2.2 เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

3. คำถามในงานวิจัย 

3.1 ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลมีคุณลักษณะของนวัตกรรมแต่ละด้านอย่างไร ได้แก่  

ด้านที่  1 คุณสมบัติของสินค้าและบริการ  ด้านที่  2 ระบบนิเวศทางธุรกิจ  ด้านที่  3 การสร้าง

ภาพลักษณ์  ด้านที่ 4 การเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย  ด้านที่ 5 บริการเสริม  ด้านที่ 6 

รูปแบบของรายได้และกำไร ด้านที่ 7 การจัดการภายในองค์กร และ ด้านที่ 8 พันธมิตรและเครือข่าย

ธุรกิจ 

3.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นอย่างไร 

3.3 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลแต่ละด้านมีระดับความสำคัญ

เท่าไร 

 

4. ขอบเขตงานวิจัยงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง แนวทางการกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภท

โฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยกำหนดขอบเขตงานวิจัยไว้ดังนี ้
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4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้การกำหนดแนวทางการศึกษาภายใต้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีสาระสำคัญตามลำดับ ได้แก่ นวัตกรรม การจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล และความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4.2 ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน สำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) จากผู้ประกอบการในธุรกิจโฮสเทล จำนวน 8 คน แห่งละ 1 คน  

เพื่อศึกษาแนวทางการกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมถึงข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโฮสเทล  

ในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการชาวไทย

ในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล โดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาศึกษาระดับคุณลักษณะของนวัตกรรม

ในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 160 คน 

4.3 ขอบเขตด้านสถานที ่

ผู้วิจัยคัดเลือกสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ใน

เขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายของราชบัญญัติโรงแรม 

พ.ศ. 2547 ว่าด้วยธุรกิจโรงแรมเป็นสถานที่ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักแรมชั่วคราวจาก

ผู้รับบริการต่างถิ่น และมีการเรียกเก็บค่าตอบแทนในการเข้าใช้บริการ จำนวน 8 แห่ง ได้แก่  

(1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night Market Hostel) (2) เจ็ตตี้ หัวหิน โฮสเทล (Jetty 

HuaHin Hostel) (3) เจนนี่โฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua Hin) (4) คอสตารเบดหัวหิน (Costa 

Bed Hua Hin) (5) เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน (The Moon Hostel Huahin) (6) เดอะ ไบค์ ลอฟต์ 

แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family Hostel) (7) ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ (Rider 

bedroom hostel & cafe) และ (8) โรล เฮ้าส ์โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) 

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน จากเดือนพฤศจิกายน 2563 – กรกฎาคม 2565 

ตั้งแต่กระบวนการกำหนดประเด็นปัญหาจากการวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ผล การสรุป

และรายงานผล 
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5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

5.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

5.1.1 ผลของการวิจัยนี้ สามารถสร้างองค์ความรู้ต่อยอดแนวคิดนวัตกรรมโดย

พิจารณาจากคุณลักษณะแต่ละด้านของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการและ

นักวิชาการสามารถนำไปปรับใช้หรือแก้ไขกระบวนการพื้นฐานการจัดการองค์กรและการบริการ  

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่องค์กร  

5.1.2 ผลของการวิจัยนี้ สามารถยืนยันถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการสร้างการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยการวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู้รับบริการที่ตอบสนองต่อการใช้นวัตกรรมธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล เพื่อลด

ช่องว่างที่อาจจะเกิดกับกับผู้รับบริการและการตอบสนองความคาดหวังได้อย่างรวดเร็ว 

5.2 ประโยชน์ทางการจัดการ 

5.2.1 ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลสามารถพบคุณลักษณะของ

นวัตกรรมที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และแนวทางการยกระดับการบริการสู่ความเป็น

เลิศ ที่จะช่วยส่งเสริมระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการต่อไปในระยะยาว 

5.2.2 ผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล สามารถอธิบาย

ถึงข้อจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากคุณลักษณะของนวัตกรรม เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับ

กระบวนการให้บริการที่ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.3 ผู้ประกอบการและพนักงานจะเกิดความเข้าใจของนวัตกรรมตามความคิดเห็น 

และพฤติกรรมของผู้รับบริการที่จะสามารถนำมาใช้ในการออกแบบสินค้าและบริการที่จะตอบสนอง

ความต้องการ และตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

 

6. นิยามคำศัพท ์

 6.1 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสิ่งแปลกใหม่จากวิธีการคิดหรือมุมมองที่

แตกต่างที่จะช่วยสร้างจุดเด่นที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการช่วยให้ธุรกิจเกิดความสะดวกสบายและ

ลดระยะเวลากระบวนการทำงาน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ตัดสินใจเข้ามาพัก

ในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยนวัตกรรมสามารถ

แบ่งออกเป็น 8 คุณลักษณะได้แก่  
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6.1.1 ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ (Function) หมายถึง การออกแบบ

รูปลักษณ์ของสินค้าและบริการของธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของอาคารห้องพัก

และแผนบริการให้มีความน่าสนใจ ตลอดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกลุ่มผู้รับบริการ 

6.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) หมายถึง การนำเสนอการบริการ

แบบครบวงจรควบคู่กับการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและบริการในกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ ที่

เดินทางมาพักในธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ (Branding) หมายถึง การเสริมสร้างกิจกรรมการ

รับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า และการสร้างการจดจำหรือรับรู้กับผู้รับบริการอย่างแพร่หลายของธุรกิจที่พัก

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้ รับบริการและความปลอดภัย  (Access and Safety) 

หมายถึง การขยายช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีความครอบคลุมทั้งระบบออนไลน์และทำเลที่ตั้งของ

ธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พร้อมทั้งการเพิ่มช่องทางการ

สื่อสารไปยังผู้รับบริการเกิดความต่อเนื่อง และการสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้รับบริการระหว่างการเข้าพัก 

6.1.5 ด้านบริการเสริม (Support) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ

ในธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อสนับสนุนการบริการที่

มีความต่อเนื่อง และการดูแลผู้รับบริการหลังกระบวนการบริการสิ้นสุดลง หรือในกรณีเกิดปัญหาจะมี

การติดตามแก้ไขปัญหา 

6.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร (Revenue & Profit) หมายถึง การสร้าง

รายได้ให้เพิ่มขึ้นด้วยการเพิ่มการบริการหรือกิจกรรมที่สำหรับการรองรับผู้รับบริการ ที่เดินทางเข้าพัก

ในธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการเรียกเก็บค่าบริการ

เพิ่มเติม ตลอดจนการขยายเครือข่ายทางธุรกิจภายใต้ตราสินค้าเดียวกันไปยังภูมิภาคต่าง ๆ 

6.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์ (Internal Management) หมายถึง การประเมิน

สภาพปัญหากำลังเผชิญอยู่ในธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

ขณะนั้นประกอบด้วยทรัพยากรบุคคล สถานที่ และเครื่องมือ รวมทั้งการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการควบคู่กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่าย (Partnership) หมายถึง การระดมความร่วมมือ

จากกลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนกระบวนการให้บริการในเครือข่ายธุรกิจ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลที่
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สำคัญทางธุรกิจ และยังเป็นการช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของผู้ให้บริการมากยิ่งขึ้น  เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชนต์่อธุรกิจที่พักประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 6.2 ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล (Hostel) หมายถึง ธุรกิจโรงแรมประเภทหนึ่งที่เป็นธุรกิจ

ที่พักขนาดเล็กในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีจุดเด่นด้านราคาการบริการที่ไม่สูง

มากจึงเหมาะสำเหราะผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มแบ็คแพ็คกิ้งหรือกลุ่มนักเดินทางแบบตัวคนเดียว ซึ่งจะ

เป็นการพักอาศัยโดยการแบ่งปันสิ่งอำนวยความสะดวกในห้องพักและพื้นที่ส่วนกลาง เช่น ห้องน้ำ 

ห้องครัว ห้องนั่งเล่น เป็นต้น อีกทั้งอีกทั้งผู้รับบริการยังได้แลกเปลี่ยนสื่อสารประสบการณ์ ใหม่กับผู้

ร่วมอาศัยด้วยกัน 

 6.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือจะต้องใช้เวลามากในการปรับตัวก่อนที่เลียบแบบ

ความสามารถของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์นั้น

ได้ เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กร 

เป็นต้น 
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บทที่ 2  

ทบทวนวรรณกรรม 

 

        การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี

รายละเอียดดังต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีนวัตกรรม 

2. แนวคิดการจัดการธุรกิจประเภทโฮสเทล 

3. ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. นวัตกรรม 

        นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กระบวนการทำงานเกิดความสะดวกสบายเพิ่มประสิทธิภาพ 

และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยผู้วิจัยสามารถเรียงลำดับเนื้อหาเริ่มต้นจาก 

ความหมายของนวัตกรรม ความสำคัญของนวัตกรรม รูปแบบของนวัตกรรม ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

นวัตกรรม และแนวทางของการสร้างนวัตกรรม ซึ่งมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 

1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง ความคิดสร้างสรรค์ ในการใช้ความรู้ความสามารถสำหรับ

ค้นหาสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น เพื่อการตอบสนองต่อบริบทสำคัญที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน รวมทั้งยังเป็นการ

เพิ่มมูลค่าการลงทุนทางเศรษฐกิจ ตลอดจนยังก่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ ธุรกิจใหม่ รายได้

แหล่งใหม่ และการจ้างบุคลากรจำนวนมาก (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2547) ในขณะที่ Rogers 

(1995) กล่าวว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดจากความรู้กับความคิดสร้างสรรค์เข้ามารวมกับความสามารถ

ทางด้านบริหารจัดการ เพื่อสร้างกระบวนการจัดการธุรกิจใหม่  และจะนำไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผล

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่กำลังเติบโตขึ้น 

ในขณะที่นิยามของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) ได้กำหนดความหมายของนวัตกรรม คือ สิ่ง

ที่สามารถถูกปรับปรุงมาจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ เพื่อก่อให้ เกิดสิ่งใหม่ที่ เหมาะสมกับการปฎิบัติหรือ

กระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธผลตามเป้าหมาย อีกทั้งนวัตกรรมยังเป็นหลักการใช้ความรู้และ
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เทคนิคทางการตลาด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการ (Lemon & Sahota, 2003) นอกจากนี้ 

นวัตกรรม หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ในองค์กรหรือธุรกิจ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน

การปรับเปลี่ยนองค์กร ซึ่งนวัตกรรมยังสามารถเป็นไปได้ทั้งสินค้าใหม่ บริการใหม่ หรือแม้กระทั่งการ

ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือช้าลงตามปัจจัยสนับสนุนใน

องค์กร (Herkema, 2003)  

 

1.2 ความสำคัญของนวัตกรรม 

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สำคัญของธุรกิจที่มีผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารจัดการนวัตกรรม  

เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน พร้อมสร้างโอกาสทางการตลาดให้ประสบความสำเร็จ 

จากการที่ผู้ประกอบการใช้ประเด็นของการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสในการสร้างความแตกต่าง ทาง

ความคิดควบคู่กับบการกำหนดรูปแบบการจัดการสมัยใหม่ ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงแนวคิดของ

ผู้ประกอบการทางธุรกิจที่เป็นคนรุ่นใหม่ (Kanungo, 1999) (Zhao, 2001) และ (Drucker, 1985) 

ในขณะเดียวกันนวัตกรรม ยังเป็นกลยุทธ์ของทุกภาพส่วนแต่ละองค์กร โดยจะต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในภาพรวมของนวัตกรรม รวมทั้งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี ที่ทันสมัยและเทคนิคการทำงานที่

ลดต้นทุนด้านต่าง ๆ แก่องค์กร (นพดล เหลืองภิรมย์, 2557) ถึงแม้ว่านวัตกรรมจะมีบทบาทใน

กระบวนการทำงานผ่านรูปแบบความคิดจากหลายมุมมอง ที่จะให้ก่อให้เกิดความสามารถในการ

นำมาใช้ได้จริงและเกิดประสิทธิผลที่สูงสุด อีกทั้งนวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ หลีกเลี่ยงการยึดติดกับกระบวนการผลิตที่ล่าสมัยที่อาจจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่

แตกต่างจากเดิม รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้ศักยภาพขององค์กรและคู่แข่งขัน นอกจากนี้

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์กับการดำเนินการทางธุรกิจ ที่ปรับเปลี่ยนไปตามอุปสงค์และอุปทานใน

สถานการณ์ปัจจุบัน (สุทธิกร กิ่งแก้ว, 2563) ยิ่งไปกว่านั้นอาจปฏิเสธไม่ได้ว่านวัตกรรมเป็นตัวกำหนด

รูปแบบกระบวนการจัดการหรือการพัฒนาเพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งนวัตกรรม

ยังช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสภาวะการแข่งขันด้วยการพัฒนาจุดเด่นของสินค้าและบริการให้มีความ

ร่วมสมัย(Hjalager, 2010)  

 

1.3 รูปแบบของนวัตกรรม 

สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) ได้จำแนกคุณลักษณะของนวัตกรรม โดยมีเงื่อนไขที่

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ในการส่งเสริมศักยภาพขององค์กรทั้งสิน้ 3 รูปแบบดังนี้  
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1.3.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่เกิดการการปรับเปลี่ยนรูปแบบการะบวนการ

ผลิตที่แตกต่างไปจากเดิม เพื่อตอบสนองความต้องแก่ผู้รับบริการในลักษณะของสิ่งที่จับต้องได้ และ

ไม่เคยพบเห็นมาก่อนในท้องตลาด (Langley, Pals, & Ortt, 2005) รวมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ยัง

เป็นสินค้าอุปโภคและบริโภคที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แก่องค์กรให้มี

รายได้เพิ่มขึ้นจากการนำไปจำหน่าย (Shu, Zhou, & Gao, 2014) นอกจากนี้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ยัง

ถูกผลักดันโดยเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการที่ เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยม 

ตลอดจนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ยังมีส่วนช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการและคู่ค้า 

(Akova, Ulusoy, Payzın, & Kaylan, 1998) ขณะที่การมุ่งเน้นทางด้านการตลาด ซึ่งประกอบไป

ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้รับบริการ 2) คู่แข่งขัน และ 3) ความร่วมมือภายในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสามารถของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่จะนำไปสู่กระบวนการทางด้านการตลาด พร้อมกับการสร้าง

ความได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ใหม่ (ดุษฎี เทียมเทศ, บุญมา สูงทรง, ฉัตรชัย อินทสังข์, สุวัฒนา ตุ้ง

สวัสดิ์, และ ปฏิมา ถนิมกาญจน์, 2564) ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะถูกขับเคลื่อนโดยการ

ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้รับบริการ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมจาก

ผู้ประกอบการสู่พนักงาน เพื่อเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ตามเป้าหมายขององค์กร (Awan, 

Nauman, & Sroufe, 2021)  

1.3.2 นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

แนวคิดการพัฒนาการให้บริการของธุรกิจเพื่อการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ และยังเป็นการสนับสนุนวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ (Michel, 

Brown, & Gallan, 2007) โดยการพัฒนาการบริการเป็นสิ่งสำคัญจำเป็นต่อความสามารถทางการ

แข่งขัน (Gallouj & Weinstein, 1997) ถึงแม้ว่านวัตกรรมการบริการยังมุ่งเน้นไปที่ตัวผู้รับบริการที่

จะต้องอาศัยความเข้าใจเชิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Lee & Chen, 2009) ทั้งนี้นวัตกรรมบริการ

เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน มีลักษณะที่จับต้องไม่ได้ แต่เป็นการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ (จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์, 2558) นอกจากนี้ นวัตกรรมบริการยัง

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ทั้งทางด้านการนำเสนอการบริการและ

การมีส่วนร่วมต่อธุรกิจ (Kristensson, Witell, & Gustafsson, 2012) โดยที่ประสิทธิภาพของ

นวัตกรรมการบริการนั้นถูกวัดระดับจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยมีผู้ให้บริการเป็นคนสร้าง

สัมพันธ์ระหว่างสินค้าและบริการกับผู้รับบริการ ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลหรือพนักงาน
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จะแสดงถึงแนวทางการพัฒนาการบริการใหม่ ที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบด้านบริการ (Santos-

Vijande, López-Sánchez, Pascual-Fernández, & Rudd, 2021) อีกทั้งปัจจัยทางด้านนวัตกรรม

บริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการยัง

ส่งผลต่อการตัดสินใจและความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้ของจากผู้รับบบริการ (โสรยา สุภาผล, ธน

ภัทร ขาววิเศษ, ลัดดาวัลย์ สำราญ, ชุติมา กลั่นไพฑูรย,์ & วัลวดี ด้วงทรัพย์, 2564)  

         1.3.3 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

               แนวคิดการปรับปรุงขั้นตอนการดำเนินงานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยี 

หรืออุปกรณ์เข้ามามีส่วนช่วยในกระบวนการทำงานเป็นเครื่องมือสำคัญ เพื่อจะช่วยลดต้นทุนใน

กระบวนการ หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์ใหม่ (Organisation for Economic Co-operation and 

Development, 2005) สอดคล้องกับ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) กล่าวว่า นวัตกรรม

กระบวนการเป็นรูปแบบการใช้วางแผนขั้นตอนการทำงานที่ไม่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน อาจ

ถูกปรับเปลี่ยนแนวทางการผลิต หรือวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม นอกจากนี้ Langley, Pals & Ortt 

(2005) อธิบายว่า นวัตกรรมกระบวนการ ยังต้องอาศัยเครื่องมือ อุปกรณ์ และความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยี เป็นสื่อกลางที่ช่วยอำนวยความสะดวกและแสดงผลลัพธ์อย่างชัดเจน ซึ่งรูปแบบทางด้าน

นวัตกรรมกระบวนยังเป็นการดำเนินกิจกรรมตามสายการผลิต การบริการ และการจัดการใหม่ เพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการผ่านกระบวนทางความคิดอย่างสร้างสรรค์ในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว (นัยนา รัตนสุวรรณชาติ และคณะ, 2564) นอกจากนี้นวัตกรรม

กระบวนการยังช่วยอำนวยความสะดวกทางด้านการผลิตที่สามารถลดขั้นตอนและต้นทุน โดยเฉพาะ

ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต้นทุนสูง นับว่าการใช้นวัตกรรมกระบวนการมาเป็นเครื่องมือจะช่วยลด

การสูญเสียมูลค่าและยังเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน (Bena et al., 2021) 

ถึงแม้ว่านวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยแสวงหาผลประโยชน์หลายหลากรูปแบบโดยไม่จำกัด 

ในเชิงธุรกิจนั้นถือว่ามีความสำคัญมากที่จะนำนวัตกรรมมาพัฒนาและเป็นกลยุทธ์ในการบริหาร

องค์กร ซึ่งแนวคิดของ สุทธิกร กิ่งแก้ว (2563) นำเสนอมุมมองของ 8 นวัตกรรมที่สร้างความแตกต่าง 

รวมทั้งการวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์กร โดยการแบ่ง 3 ส่วนสำสัญ ประกอบด้วย องค์กร 

(Organization)  สินค้าและบริการ (Product & Service) และ ผู้รับบริการ (Customer) โดยระบุว่า

ส่วนที่ 1 องค์กร เป็นส่วนหลักในการบริหารของธุรกิจเพื่อนำเสนอการส่งมอบคุณค่าผ่านตัวสินค้าและ

บริการ ซึ่งเป็นผู้กำหนดทิศทางของการดำเนินกิจกรรมทางภาคธุรกิจโดยการสร้างนวัตกรรมในองค์กร

แบ่งได้ 3 ส่วนสำคัญ คือ รูปแบบรายได้และกำไร การจัดการภายในองค์กร และพันธมิตรและ
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เครือข่ายทางธุรกิจ ส่วนที่ 2 สินค้าและบริการ เป็นหัวใจสำคัญของการทำธุรกิจ โดยองค์กรต้อง

แสวงหาความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อที่จะสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการอย่างการสรรค์สร้าง

สินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้อง โดยการกำหนดสินค้าและบริการแบ่งได้ 2 ส่วนสำคัญ คือ 

คุณสมบัติของสินค้าและบริการ และการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจ และส่วนที่ 3 ผู้รับบริการ เป็นสิ่ง

ที่องค์กรจะต้องตอบสนองความต้องการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการในขณะเดียวกัน

องค์กรมีส่วนช่วยในการจัดการสินค้าและบริการต้องมีความแตกต่างและตอบสนอง ซึ่งการสร้าง

นวัตกรรมแก่ผู้รับบริการแบ่งเป็น 3 ส่วนสำคัญ  คือ การสร้างภาพลักษณ์ ช่องทางการเข้าถึง

ผู้รับบริการ และบริการเสริมอื่น ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่านวัตกรรมทางธุรกิจที่เป็นเครื่องมือช่วยการจัดการ

ทางธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ได้แก่ (1) คุณสมบัติของสินค้าและบริการ (2) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 

(3) การสร้างภาพลักษณ์  (4) การเข้าถึ งผู้ รับบริการและความปลอดภัย (5) บริการเสริม  

(6) รูปแบบของรายได้และกำไร (7) การจัดการภายในองค์ และ (8) พันธมิตรและเครือข่าย 

 

1.4 ปัจจัยที่กอ่ให้เกิดนวัตกรรม 

ถึงแม้ว่านวัตกรรมจะขึ้นอยู่กับบริบทและขอบเขตของการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันออกไป  

ซึ่งทาง Morton (1971) ได้กล่าวว่านวัตกรรม เป็นการสร้างสิ่งใหม่จากการปรับปรุงข้อบกพร่อง

รวมทั้งยังเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร จึงไม่ใช่เพียงแค่การขจัดสิ่งเก่าที่มีอยู่ให้หมด

ไปเท่านั้น แต่นวัตกรรมยังนำไปสู่กระบวนการการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น โดยมุมมองของ 

Robbins (1996) แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมเป็นการประยุกต์ใช้ความคิดใหม่ในการพัฒนาหรือ

ปรับเปลี่ยนสินค้าและการบริการ แต่สำหรับ Kash (1989) กล่าวว่า นวัตกรรม เป็นผลลัพท์ของ

ขั้นตอนการรวบรวมความคิด เพื่อนำไปใช้ออกแบบสินค้าและบริการ ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการจากความคิดในจิตนาการไปสู่ความเป็นไปได้ ทั้งนี้ปัจจัยด้านนวัตกรรมจะเกิดขึ้นหลังจาก

ที่ผ่านกระบวนการคิดเพื่อพัฒนาองค์กร และยังเป็นเทคนิคการตอบสนองความต้องความของทุกภาค

ส่วนที่คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ขณะที่ Chesbrough & Bogers (2014) กล่าวว่า นวัตกรรม

เกิดจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และการเปรียบเทียบคู่ขันแข่ง ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องหา

วิธีการพัฒนารูปแบบของสินค้าและบริการที่เกิดความแตกต่างในการแข่งขันให้มากที่สุด ในขณะที่  

Giesen, Riddleberger, Christner, & Bell (2010) กล่าวว่า ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมเพื่อเป็นเครื่องช่วยในการพัฒนากระบวนการ สินค้าและบริการ เพื่อการตอบ

รับกับสิ่งที่ปรับเปลี่ยนไปของธุรกิจ 
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1.5 แนวทางการสร้างนวัตกรรม  

ศศิมา สุขสว่าง (2564) กล่าวว่าความสำเร็จของการสร้างนวัตกรรมนับว่าเป็นการส่งเสริม

ความต่อเนื่องทั้งบุคคล กระบวนการผลิต สินค้าและบริการ จนสามารถเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เติบโต

ได้อย่างยั่งยืน โดยนวัตกรรมเป็นการใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างหรือพัฒนาสิ่งใหม่ ที่มีคุณค่า

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภายในองค์กร ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนดังนี้  

1.5.1 การปรับปรุงกระบวนการสร้างสินค้า และบริการเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

สม่ำเสมอ รวมทั้งหากองค์กรต้องการสร้างวัฒนธรรมการสร้างสรรค์และส่งเสริมนวัตกรรมให้เกิดขึ้น 

จำเป็นจะต้องมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการปลูกฝังให้องค์กรเห็น

ความสำคัญต่อการเติบโตท่ามกลางการแข่งขันและสามารถรับมือกับอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

1.5.2 การสร้างสิ่งใหม่ หรือสินค้าและบริการใหม่ เป็นส่วนสำคัญในการสร้างมูลค่า

ให้แก่องค์กรโดยอาศัยข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมาใช้ประกอบการตัดสินใจใน

การสร้างสินค้าและบริการแต่ละรายการ ส่งผลดีต่อองค์กรให้เกิดการพัฒนาอย่างไม่หยุดกับสิ่งเดิม จะ

เห็นได้ว่าการคิดเชิงนวัตกรรม มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กรเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะ

ช่วยให้กลายเป็นช่องทางการตอบสนองสิ่งใหม่ให้กับผู้รับบริการ 

1.5.3 การแก้ปัญหาให้กับองค์กรและผู้รับบริการ ด้วยวิธีการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

พร้อมทำการทบทวนแนวคิดเดิมด้วยการเชื่อมโยงมุมมองที่มีความร่วมสมัย และออกแบบวิธีการ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

        สำหรับแนวทางการสร้างนวัตกรรมของ Moscardo (2008) อธิบายว่า นวตักรรมได้เกิดขึ้นจาก

รูปแบบที่ประกอบร่วมกัน 3 ประการ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาแนวทาง และวิธีคิด

ใหม่ เพื่อมีส่วนช่วยในการกระบวนการที่จะสร้างปรากฏฏการณ์แก่องค์กรให้เกิดการปรับเปลี่ยน

วิธีการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิผลและนวัตกรรมเป็นการแสดงออกถึงการ

ปรับตัวภายใต้ขอบเขตหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ขององค์กรตลอดจนการศึกษาการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมที่จะนำใช้การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Hall & Williams, 2019)  

        จากการทบทวนประเด็นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่า

นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อปรับปรุงทรัพยากรที่มีอยู่เดิมด้วยการนำมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์มากที่สุด หรือแม้กระทั่งการนำสิ่งใหม่ เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวก รวมทั้งการลดต้นทุน

กระบวนการทำงานขององค์กร และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ในขณะเดียวกัน
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นวัตกรรมยังเป็นเครื่องมือที่นำไปสู่กลยุทธ์ขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่าง

รวดเร็วและยังเป็นการเข้าถึงผู้รับบริการรายใหญ่ ทั้งนี้ การพัฒนานวัตกรรมให้เกิดความสม่ำเสมอ

ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์หรือปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต    

 

2. การจัดการธุรกิจโฮสเทล 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลเป็นกระบวนการการวางแผนการทำงานในองค์กรองค์กรขนาดย่อย 

เพื่อให้เกิดผลลัพท์ที่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยผู้วิจัยสามารถเรียงลำดับเนื้อหาจาก 

ความหมายของการจัดการธุรกิจโฮสเทล ความสำคัญของธุรกิจโฮสเทล องค์ประกอบทางการจัดการ

ธุรกิจโฮสเทล ปัจจัยและแนวทางการจัดการธุรกิจโฮทเทล ซึ่งมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎี

ดังต่อไปนี ้

 

2.1 ความหมายการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

ธุรกิจโฮสเทล หมายถึง สถานที่พักในราคาประหยัดที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานให้แก่ผู้

เข้ารับบริการ ที่มีลักษณะห้องพักเป็นห้องนอนรวมมีเตียงสองชั้นหรือมีเตียงขนาดเล็กจำนวนมากกว่า 

1 เตียงร่วมกัน และมีพื้นที่ส่วนกลางให้ผู้บริการได้ใช้ร่วมกัน เช่น ห้องอาบน้ำ พื้นที่สำหรับการนั่งเล่น

พูดคุย การประกอบอาหาร และรับประทานอาหาร ฯลฯ (วัชรพงศ์ รติสุขพิมล, 2562) โดยนิยามของ

คำว่า การจัดการ (Management) ของ โชติ  บดีรัฐ (2558) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง

กระบวนการควบคุมการดำเนินงานของกิ จกรรมให้มีความต่อเนื่องภายในองค์กรโดยมีการ

ประสานงานของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาของ

องค์การ  

การจัดการธุรกิจโฮสเทล หมายถึง กระบวนการทางความคิดที่กำหนดขึ้นเป็นต้นแบบสำหรับ

การบริหารควบคู่กับองค์ความรู้ ที่จะนำเอานำทรัพยากรของธุรกิจมาบริหารใช้สร้างสรรค์งานที่

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลสำเร็จตามเป้าหมาย ย่อมส่งผลให้การประกอบธุรกิจประสบ

ความสำเร็จได้อย่างราบรื่น โดยการวิเคราะห์การจัดการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ 

ร่วมกับการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการ ตลอนจนการสร้าง

พันธมิตรเครือข่ายทางธุรกิจโรงแรมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ (ชัยกร 

ปุตระเศรณี, 2550) ขณะที่การศึกษาของวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก

ของวัฒนา ทนงค์แผง และ ชวลีย์ ณ ถลาง (2560) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจจะมีการกำหนด
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โครงสร้างองค์กร การพัฒนาระบบงาน การกำหนดอัตลักษณ์และเทคนิคการให้บริการ ซึ่งการจัดการ

จำเป็นต้องมีการวางแผน กำหนดกลยุทธ์การควบคุมทรัพยากร เพื่อพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการ 

โดยมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ตลอดจนเพิ่มช่องทาง

ความหลากหลายในการแสวงหากลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ ที่จะนำไปสู่ เป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้   

ปรีชา แดงโรจน์ (2537) ได้เสนอความสำคัญของธุรกิจโรงแรมกับแนวทางการจัดการ ประกอบด้วย 5 

ระดับ ได้แก่ 1) การวางแผน (Planning) คือ การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อที่จะ

กำหนดวิธีการ แผนงาน หรือแนวทางป้องกันปัญหาในอนาคต 2) การจัดการองค์กร (Organizing) 

คือ การจัดโครงสร้างขององค์กรในสัดส่วนที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ 3) การ

บังคับบัญชา (Commanding) คือ การสั่งการหรือมอบหมายคำสั่ง แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้

สามารถปฎิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4) การประสานงาน (Coordinating) คือ การเชื่อมโยง

งานภาวะของแต่ฝ่ายแผนก เพื่อนำไปสู่ทางทิศทางและจุดมุ่งหมายเดียวกัน 5) การควบคุม 

(Controlling) คือ การกำกับดูแล การทำงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร ให้เข้ากับแผนงาน

และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ Bartol & Martin (1998) กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นรูปแบบการดำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร แบ่งออกเป็นหน้าที่หลัก 4 อย่าง ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร 

การชี้นำ และการควบคุมองค์กร Rue & Byars (2002) ได้อธิบายว่า การจัดการธุรกิจ หมายถึง 

รูปแบบการทำงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงานในแต่ละส่วนขององค์กร ได้แก่ ที่ดิน แรงงาน และ

ทุน เพื่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

2.2 ความสำคัญของการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

การวัดประสิทธิผลของธุรกิจเป็นการอธิบายถึงผลลัพท์ที่เกิดมาจากการบริหารทรัพยากร

ภายในองค์กร โดยที่ผู้บริหารสูงสุดจะเป็นผู้กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนไปสู่จุดหมายตามที่กำหนด

ไว้ ซึ่งการจัดการยังการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด การแบ่งสัดส่วนของการทำงานที่ เหมาะสม  

การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดี และการสร้างโอกาสการเติบโตแก่องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

(ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554) เช่นเดียวกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2538) กล่าวว่า การทำงานที่จะบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายได้น้ัน จำเป็นต้องอาศัยการจัดการองค์กร ที่ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการแบ่งงาน 

และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในขององค์กร ในขณะที่ วิเชียร วิทยอุดม (2551) แสดงมุมมอง

เกี่ยวกับการจัดการที่ดี จะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานที่ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็จในการ

ประสานงาน การตรวจสอบ การประเมินผล และการควบคุมงาน และการช่วยลดความซับซ้อนในการ
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ทำงาน การพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้  Donnelly, Gibson, & Ivancevich (1998) 

อธิบายถึง การเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของประชากรที่มีมากขึ้น ทำให้องค์กรจะต้อง

มีการปรับกระบวนการจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน และนำไปสู่การ

พัฒนาองค์กรให้เติบโตไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  

Mishra ( 1994) กล่าวว่า ธุรกิจโฮสเทลที่ให้ความอิสระในการเรียนรู้การใช้ชีวิต ซึ่งเป็น

ลักษณะที่พักแรมที่อยู่ร่วมกัน มุ่งเน้นการพบปะสร้างสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ไม่รู้จัก และยังมีการใช้

พื้นที่ส่วนกลางร่วม ส่วนใหญ่เป็นนักเดินทางตัวคนเดียวที่แสวงหาความแปลกใหม่ของการพักอาศัย

ราคาประหยัด ดังนั้นผู้รับบริการจำนวนมากต่างแหล่งที่มาจึงทำให้ระบบการจัดการธุรกิจโฮสเทลต้อง

มีการปรับเปลี่ยนหรือการพัฒนาเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่ตลาดเฉพาะ ขณะที่ 

Kuzmanović & Vukić (2021) กล่าวว่า รูปแบบที่พักของธุรกิจโฮสเทลได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายและธุรกิจโฮสเทลยังคงมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตัวในการพักอาศัย

อยู่รวมกัน รวมทั้งมีราคาที่ไม่สูงมากนักสามารถจับต้องได้ ทำให้ธุรกิจโฮสเทลจำเป็นต้องเข้าใจปัจจัย

ในขับเคลื่อนที่มีผลต่อผู้รับบริการที่ตัดสินใจเลือกที่พักแบบโฮสเทล และการควบคุมดูแลความเป็น

ระบบ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจโฮสเทลต่อไป  

 

2.3 องค์ประกอบทางการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

Dalf (2006) ได้อธิบายว่า การจัดการทางธุรกิจแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบด้วย  

4 ประการ ไดแ้ก ่

2.3.1 การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดขอบเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ตลอดจนกำหนดวิธีการเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้ง

ไว ้

2.3.2 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดบุคคลแบ่งแผนงาน และจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เหมาะสม สอดคล้องกับแผนงาน เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินการตามแผนให้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว ้

2.3.3 การชี้นำ (Leading) คือ เป็นการแสดงถึงภาวะผู้นำในการพัฒนาตนเองใน

ระดับผู้บริหาร และการจูงใจสมาชิกผู้ใต้บังคัญบัญชา ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้อื่นทำงานได้เต็มความรู้

ความสามารถ 
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2.3.4 การควบคุมองค์กร (Controlling) เป็นการควบคุมองค์กรการดำเนินงาน

ภายใน ให้เป็นไปตามแผนงานที่ผู้ประกอบการคาดหวังหรือมาตรฐานที่กำหนด 

ตามแนวคิดทฤษฏีของ Fayol (1949) นักวิชาการชาวฝรั่งเศส ได้แบ่งองค์ประกอบของการ

จัดการที่ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การจัดการองค์กร (3) การบังคัญบัญชา (4) การ

ประสานงาน และ (5) การควบคุม จึงสรุปได้ว่าทั้ง 5 องค์ประกอบ เป็นหน้าที่ที่ช่วยให้เกิดความ

ชัดเจนและความเข้าใจกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์กรสามารถ

ดำเนินงานไปสู่ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน ขณะที่  Taylor (2002) บิดาของการจัดการแบบ

วิทยาศาสตร์ อธิบายว่า การนำหลักการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาใช้กับการบริหารจัดการ มี 4 ประการ  

ได้แก่ (1) การทำงานที่เป็นระบบของพนักงานแต่ละคน ทดแทนการใช้วิธีการทำงานลักษณะความเคย

ชิน ไม่มีฐานระบบที่เป็นมาตรฐาน (2) การคัดเลือก การฝึกอบรม การสอนงานและการพัฒนาทักษะ

ของพนักงาน (3) ผู้บริหารต้องร่วมมือร่วมใจกับพนักงานเพื่อให้สามารถนำไปใช้เป็นหลักการทาง

วิทยาศาสตร์กับการทำงานอย่างจริงจัง (4) การแบ่งงานและความรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน

ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ดังนั้น การจัดการโดยนำหลักวิทยาศาสตร์มาใช้เป็นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในจำนวนที่เหมาะสม รวมทั้งการคัดเลือกบุคคลากรที่มีสมรรถนะสูงสุดแก่องค์กร 

พร้อมส่งเสริมเทคนิคการฝึกอบรม และการจัดสรรค่าตอบแทนเป็นธรรม 

การจัดการธุรกิจโฮสเทลจากผลการศึกษาของ ศศิวิไล โสภณวิมลสวัสดิ์ (2558) ได้อธิบายว่า 

ธุรกิจโฮสเทลเป็นรูปแบบการอาศัยอยู่ร่วมกันโดยการแบ่งปันการใช้พื้นที่ในส่วนกลางและสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่มาจากกลุ่มนักเดินทางแบบแบ็คแพ็คเกอร์ ที่นิยมการ

เดินทางคนเดียว แสวงหาประสบการณ์ใหม่จากการพบปะกับผู้คนมากมาย ตลอดจนธุรกิจโฮสเทล

ยังคงเป็นที่นิยมแหล่งท่องเที่ยวเขตเมือง จึงทำให้โฮสเทลเป็นแหล่งรวมคนจากทุกแห่งมาพบจนกัน 

ทำให้ระบบการจัดการของโฮสเทลจะต้องคำนึงถึง 6 ปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย 2) 

ด้านราคา 3) ด้านการบริการ 4) สิ่งอำนวยความสะดวกหรือพื้นที่ส่วนกลาง 5) ความสงบ และ 6) 

เพื่อนหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็น ไปตามวัตถุประสงค์ของ

ผู้ประกอบการที่กำหนดไว้ 
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2.4 ปัจจัยและแนวทางการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

การดำเนินงานของธุรกิจจะต้องมีการกำหนดแผนงานที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นกลไกลการควบคุม

โครงสร้างที่จะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กำหนด

ปัจจัยสนับสนุนออกเป็น 4 เงื่อนไขดังนี ้

2.4.1 ด้านภาวะผู้นำ เป็นการอธิบายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมี

ความรู้ ความสามารถในการบริหาร การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วยวิสัยทัศน์

กว้างไกลซึ่งสามารถสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ การใช้หลักการและเหตุผลในการบริหารงานรวมทั้ง

ความสามารถในการประสานงานระหว่างบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ และความสามารถที่จะปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์ได้เป็นอย่างที่ด ี

2.4.2 ด้านโครงสร้างองค์การ เป็นการอธิบายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความ

ยืดหยุ่น รวมถึงการให้ความสำคัญการกระจายอำนาจ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีระบบการติดต่อ

ประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อให้มีการดำเนินงานที่สอดคล้องตามทิศทางที่

เหมาะสม 

2.4.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นการอธิบายถึง การทำงานร่วมกันเป็นทีม การเปิด

โอกาสสำหรับการยอมรับความคิดเห็นใหม่ ของบุคลากรพร้อมกับการเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อ

พัฒนาการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกันตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน

ของสมาชิกในองค์กร 

2.4.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการอธิบายถึง เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

องค์กรที่ทันสมัย รวมทั้งการใช้องค์ประกอบสารสนเทศด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการ

ดำเนินงาน ตลอดจนการส่งเสริมการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บและสืบค้นย้อนหลัง 

2.4.5 ด้านการติดต่อสื่อสาร เป็นการอธิบายถึง การใช้รูปแบบการติดต่อ

ประสานงานหลากหลายช่องทาง เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้อย่างครอบคลุมสมาชิกทุกคน

ในองค์กรและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งต่อข้อมูลด้วยความรวดเร็จ   

สำหรับ Gulick & Urwick (1937) กล่าวว่า ทรัพยากรนับว่าเป็นปัจจัยที่นักบริหารต้องให้

ความสนใจ เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินงานซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่  

(1) คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจขององค์การ ที่มีผลต่อความสำเร็จในการจัดการ  

(2) เงิน (Money) คือ สิ่ งที่ช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การดำเนินการต่อไปได้   

(3) วัสดุ (Materials) คือ วัตถุดิบที่มีคุณภาพและมีต้นทุนที่ต่ำซึ่งจะต้องมีการประเมินผลกระทบต่อ
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ต้นทุนการผลิต (4) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักรอุปกรณ์ ที่มีศักยภาพที่ดีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต 

สมคิด บางโม (2537) อธิบายว่า การใช้ความรู้ทางศาสตร์และศิลปะ สำหรับการนำมาใช้เป็น

แนวทางการดำเนินการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ คำนึงถึงทรัพยากรบุคคลและ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในปัจจัยที่ใช้ในการบริหารงานตามเงื่อนไขขององค์ประกอบดังต่อไปนี้  

2.4.1 คนหรือบุคคล (Man) หมายถึง ปัจจัยสำคัญของการบริหารองค์กรต่าง ๆ 

จำเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงานรวมทั้งพิจารณาผลงานที่ดีจะออกมาต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพ

และมีความรับผิดชอบต่อองค์กร 

2.4.2 เงิน (Money) หมายถึง ปัจจัยการขับเคลื่อนด้วยงบประมาณเพื่อการ

บริหารงานที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น 

2.4.3 ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) หมายถึง ปัจจัยที่มีความจำเป็นต้องพึ่งพอวัสดุ

อุปกรณ์หรือทรัพยากรการบริหารและการผลิต ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีการคัดเลือกวัสดุอุปกรณ์ที่

เหมาะสมในการนำมาใช ้

2.4.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ปัจจัยที่ เป็นภารกิจของ

ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งยังเป็นกลไกที่ผู้ประสานงานได้มีการประมวลผลปัจจัยต่าง 

ๆ ให้สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุนโยบายที่ผู้บริหารกำหนด 

ธุรกิจโฮสเทลเป็นการดำเนินกิจการที่กำลังเติบโตและถูกพัฒนาคุณลักษณะการบริการอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งมีจุดเด่นตรงที่สามารถตอบโจทย์ผู้รับบริการกลุ่มแบ็คแพ็คเกอร์โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่

เดินทางคนเดียว จะมองหาที่พักราคาประหยัดรวมทั้งกลุ่มคนต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ

เพื่อนใหม่อย่างไรก็ตามธุรกิจโฮสเทลจะสามารถอยู่รอดได้ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ และการบริหาร

จัดการไปสู้ความสำเร็จได้ดังนี ้

2.4.1 ทำเลที่ตั้งต้องเข้าถึงง่าย 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับทำเลที่ตั้งที่กลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่จะชื่น

ชอบที่พัก เป็นจุดสังเกตได้ง่าย โดยไม่จำเป็นต้องอยู่ใจกลางเมืองเสมอไปรวมทั้งมีการเดินทางที่

สะดวกจากที่พักไปยังจุดที่ให้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะหรือแม้กระทั่งทำเลที่ตั้งที่อยู่ไม่ห่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม  
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2.4.2 ความปลอดภัย 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับภาพรวมของห้องพักหรือห้องนอนรวม และ

บริการพื้นที่ส่วนกลางร่วมกัน ซึ่งการที่จะต้องเข้าพักร่วมกับผู้อื่นที่ควรได้รับความปลอดภัยด้านชีวิต

และทรัยพ์สิน จึงเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญที่จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้รับบริการ  

2.4.3 การบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับคุณภาพบริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก

ที่ตอบสนองความต้องการจากผู้รับบริการ โดยที่ธุรกิจโฮสเทลจะสามารถมัดใจผู้รับบริการจะเกิดการ

ต้อนรับที่อบอุ่นเป็นกันเอง และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ  

2.4.4 การเรียนรู้เข้าใจความแตกต่างของกลุ่มผู้เข้ารับบริการที่เข้าพัก 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับการทำความเข้าถึงความแตกต่างทาง

วัฒนธรรมของผู้บริหาร รวมทั้งพฤติกรรมความต้องการของผู้บริการแต่ละบุคคลที่มีรสนิยม

หลากหลายตามภูมิภาคและถิ่นกำเนิด อาทิ ยุโรป อเมริกา เอเชีย โดยพนักงานต้องเตรียมความพร้อม

ในการรับมือและการจัดเตรียมการบริการไว้ล่วงหน้า 

2.4.5 รูปแบบของโฮสเทลให้ชัดเจน 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความ

โดดเด่นและมีเอกลักษณ์ประจำตัวที่เป็นจุดขายเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการโดยการออกแบบที่พัก มีสไตล์ที่

ชัดเจนมักจะได้รับความสนใจและได้รับความเป็นที่นิยมจากผู้รับบริการที่พักประเภทอื่น ๆ  

2.4.6 ช่องทางการติดต่อที่เข้าถึงได้ง่าย 

ธุรกิจโฮสเทลให้ความสำคัญกับการดำรงอยู่ทางธุรกิจด้วยการมีตัวตนบน

โลกออนไลน์ในปัจจุปันเพ่ือการเข้าถึงผู้รับบริการ ในการตอบสนองความต้องการที่รวดเร็ว  

ธุรกิจโฮสเทล ณัฎฐ์ชยกร ภัทราศิริธนิศร (2562) อธิบายว่า ความนิยมของกลุ่มธุรกิจ 

โฮสเทลส่วนใหญ่จะมีการนำตึกแถวเก่าเข้ามาดัดแปลงการใช้งานจากพ้ืนที่ที่กำจัด โดยทําเลที่ตั้งจะอยู่

ในย่านชุมชนและคำนึงถึงความสะดวกต่อการเดินทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงของกลุ่มผู้รับการ และการ

พัฒนารูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของการพักอาศัยในลักษณะการแบ่งปันพื้นที่อยู่ร่วมกัน แต่

อย่างไรก็ตามธุรกิจโฮสเทลเป็นที่นิยมอย่างมาก ทำให้คู่แข่งขันทางธุรกิจมีเพิ่มขึ้น ทั้งนี้กระบวนการ

วางแผนเพื่อที่จะสร้างความได้เปรียบขึ้นอยู่ธุรกิจโฮสเทลในการบริหาร การจัดการ การควบคุม และ

การช้ีนำ  
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 จากการทบทวนประเด็นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจโฮสเทล 

แสดงให้เห็นว่า การจัดการธุรกิจโฮสเทล หมายถึง การดำเนินธุรกิจที่พักให้เป็นไปตามกระบวนการ

บริหารจัดการขององค์กรขนาดย่อย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ผู้บริหารสูงสุดทั้งสิ้น 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 3) การชี้นำ และ4) การควบคุมองค์กร เพื่อสร้างสรรค์

กระบวนการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการ โดยการเพิ่มช่องทางการบริการเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการ ตลอนจนสร้างพันธมิตรเครือข่ายทางธุรกิจที่ช่วยกันขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมการบริการ อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้น และการพัฒนาองค์กรอยู่ต่อเนื่องท่ามกลางสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ในปี 

พ .ศ . 2565 มีจำนวนโฮสเทลในเขตอำเภอหั วหิน  จั งหวัดประจวบคี รีขันธ์  ที่ จดทะเบี ยน

พระราชบัญญัติโรงแรม 2547 ทั้งหมด 8 แห่ง ได้แก่ (1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night 

Market Hostel) (2) เจ็ตตี้  หัวหิน โฮสเทล (Jetty HuaHin Hostel) (3) เจนนี่ โฮสเทลหัวหิน  

(Jenny Hostel Hua Hin) (4) คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) (5) เดอะมูล โฮสเทล หัว

หิน (The Moon Hostel Huahin) (6) เดอะ ไบค์ ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family 

Hostel) (7) ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่  (Rider bedroom hostel & cafe) และ  

(8) โรล เฮ้าส์ โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) 

 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

        การพัฒนาองค์กรด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถที่สร้างข้อได้เปรียบที่เด่นชัดทางการแข่งขันและ

การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่นในพื้นที่ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการบริหารองค์กรหรือธุรกิจ 

โดยผู้วิจัยสามารถเรียงลำดับเนื้อหาจากความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสำคัญ

ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขันทิศทางการ

ส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งมีรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีดังต่อไปน้ี 

3.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

          Potter (1998) กล่าวว่า การประเมินความพร้อมขององค์กร หมายถึง การวิเคราะห์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัรต้องอาศัยปัจจัยทั้ง 5 (5 Forces Model) ได้แก่ 1) ผู้ลงทุนหน้าใหม่ 2) 

อำนาจต่อรองของผู้ซื้อ 3) อำนาจต่อรองของผู้ขายละปัจจัยการผลิต 4) สินค้าทดแทน 5) ความ

รุนแรงของการแข่งขันระหว่างผู้ผลิตที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมนับว่าเป็นแรงผลักดันทางธุรกิจที่จะช่วยลด

ความเสี่ยงในการดำเนินงาน อีกทั้งยังสามารถประเมินระยะเวลาของการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นของธุรกิจ
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ได้ ในขณะที่  เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553) ได้ให้นิยามความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการดำเนินธุรกิจที่สร้างผลลัพท์และมาตรฐานได้ดีกว่าองค์กรอื่น

รวมทั้งการก่อให้เกิดคุณค่าแก่องค์กรมากกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันนิยามของคำว่าการ

สร้างความมั่นคงให้องค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธ์ โดยมุมมองของ วิทยา ด่านธำรงกูล 

(2549) ได้ให้ความหมายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือความสามารถขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง

ที่สร้างผลลัพท์เหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ ด้วยวิธีการผลิตสินค้าและการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งและมี

ความยากต่อการเลียนแบบในขณะที่  Fuller (2004) อธิบายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

หมายถึง การดำเนินงานที่สร้างโอกาสในการทำกำไรที่สูงกว่าคู่แข่ง โดยมุ่มเน้นความแตกต่างของ

สนิค้าและบริการ รวมทั้งการให้ความสนใจกับกลุ่มตลาดเฉพาะและการเพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายที่

มากกว่าคู่แข่งขัน แต่สำหรับ สมยศ นาวีการ (2549) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ 

พื้นฐานที่สำคัญของผลการดำเนินงานที่ดี ซึ่งยังเป็นการรักษาและสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 

โดยองค์กรจะต้องเลือกสร้างจุดเด่นทางการแข่งขันที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ นอกจากนี้ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสัมพันธ์ของ

จุดมุ่งหมาย ทางธุรกิจที่ใช้เป็นวิธีการแสวงหาเป้าหมาย รวมถึงการคำนึงถึงสิ่งที่กระตุ้นความสนใจที่มี

ผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มากกว่าคู่แข่งขัน 

 

3.2 ความสำคัญของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ เป็นการประเมินความสามารถขององค์กรในการ

สร้างสรรค์ผลงาน หรือวิธีการจัดการที่มีเทคนิคเหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ จากกระบวนการสร้างสินค้า

และบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการรวมทั้งพื้นฐานในการสร้างความได้เปรียบอาจ

ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ คุณภาพ และการสร้างนวัตกรรม ที่ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ  

(วิทยา ด่านธำรงกูล, 2549) ในขณะที่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จะเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

และความสามารถขององค์กร พร้อมกกับการให้ความสำคัญกับการฝึกฝนบุคลากรที่ที่ต้องมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จทางการแข่งขันขององค์กร นอกจากนี้รูปแบบของ

องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถบุคลากรที่สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี (สมยศ นาวีการ, 2549) ยิ่งไปกว่านั้นความได้เปรียบทางการแข่งขัน

เป็นการสร้างโอกาสในการทำผลกำไรที่เหนือกว่าคู่แข่ง และการสร้างความแตกต่างของสินค้าและการ
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บริการ ที่มุ่งไปสู่ความต้องการของตลาดเป้าหมายหรือผู้รับบริการที่จะเป็นผลลัพท์ที่ทำให้องค์กร

ประสบความสำเร็จ (Fuller, 2004) 

3.3 องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

พัชสิรี ชมภูคำ (2552) นำเสนอการจัดการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขัน จะช่วยให้

ธุรกิจธุรกิจสามารถเอาชนะคู่แข่งและดำรงอยู่ท่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งผู้บริหารจะต้องคำนึง

การค้นหาโอกาสที่องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งขันประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

3.3.1 ความได้เปรียบด้านต้นทุน โดยปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมีก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ง่ายยิ่งขึ้น สำหรับ

ผู้รับบริการสามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจสอบข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบราคาของสินค้า

และบริการก่อนตัดสินใจซื้อ หากธุรกิจใดที่สามารถนำเสนอสินค้าในราคาที่แตกต่างกัน จะทำให้เกิด

การได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุนด้วยการสร้างราคาที่สามารถดึงดูดใจผู้รับบริการที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย  

3.3.2 คุณภาพ ด้านของความต้องการที่มากขึ้นของผู้รับบริการที่มีต่อราคาที่ไม่สูง

มากนัก แต่ยังคงมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีรวมถึงการค้นหาหรือคาดคะเนกระบวนการผลิต

ที่มีมาตรฐานตลอดจนความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลของสินคและบริการที่ชำรุดเสียหายก่อนที่

จะถึงมือผู้รับบริการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายในลักษณะแนวคิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

3.3.3 นวัตกรรม เป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ขึ้นมาโดยไม่จำเป็นที่ต้องคำนึงถึงความ

เกี่ยวข้องกับลักษณะของสินค้าและบริการเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการอำนวยความสะดวก ซึ่งทาง

องค์กรจำเป็นจะต้องมีนวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งการสร้างความ

แตกต่างที่เกิดขึ้นในธุรกิจจาก บุคลากรในองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันเป็นทีม

เพื่อระดมแนวคิดส่งเสริมกระบวนการที่แปลกใหม ่

3.3.4 การตอบสนองอย่างรวดเร็วที่มีลักษณะหลายรูปแบบ ซึ่งอาจมีความหมาย

มากกว่าการสร้าง ความแตกต่าง แม้ว่าจะมีความสอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัดโดยให้ความสำคัญกับ

การตอบสนองอย่างรวดเร็วพร้อมกับการมีความคล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอสนิค้าใหม่ และการปรับปรุงคุณสมบัติของสินค้า  

จากการศึกษาของ วิทยา ด่านธำรงกูล (2549) และ อรพรรณ มาตช่วง (2557) พบว่า ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ เป็นการประเมิน

ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่น้อยกว่าคู่แข่งขันในการผลิตสินค้าและการบริการจำนวนที่
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มากกว่าคู่แข่ง รวมถึงการลดอัตราการเสียหายของสินค้าและบริการหรือการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เข้ามาสนับสนุนตลอดจนการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพื่อการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร 2) คุณภาพ เป็นการประเมินระบบโดยบุคลากรในองค์กรที่จะขับเคลื่อนการดำเนินการ

งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้สินค้าและบริการขององค์กรตรงตามมาตรฐานที่กำหนด  

3) นวัตกรรม เป็นการประเมินเครื่องมือที่จะก่อให้เกิดสิ่งใหม่รวมทั้งการแสวงหาวิธีการผลิตและการ

บริการที่มีรูปแบบการทำงานใหม่ เพื่อสร้างคุณค่ากับสินค้าและบริการในองค์กรและกลุ่มผู้รับบริการ 

4) การตอบสนองผู้รับบริการ เป็นการประเมินการให้บริการของสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ ทั้งด้านคุณภาพ ราคา และความรวดเร็ว เพ่ือสนับสนุนความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

 

3.4 ทิศทางการส่งเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

การสร้างความฐานความมั่นคงให้องค์กรที่ดีที่สุด คือ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ซึ่งเป็นหลักของการวางแผนกลยุทธ์ ที่สร้างความสามารถความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่

สามารถเลียนแบบได้ ซึ่งปัจจัยที่เป็นพื้นฐานสำคัญที่สุดในการทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรต้องสร้างขึ้นมาด้วยการเรียนรู้ (Learning) และการ

พัฒนามาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จากนั้นผู้บริหารจะต้องดึงเอาความรู้

ต่าง ๆ ที่บุคลากรมีเพื่อมาสร้างนวัตกรรม ( Innovation) ให้กับองค์กร (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ et al., 

2553) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันจะขึ้นอยู่กับความชำนาญขององค์กรทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

3.4.1 ขายสินค้าที่ถูกกว่า (Cost leadership) คือ การผลิตด้วยต้นทุนที่ต่ำกว่า เป็น

การสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทุนที่องค์กรสามารถผลิตสินค้าและบริการด้วยต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่

แข่งขัน โดยคุณสมบัติสินค้าและบริการจะต้องมีมาตรฐานและสร้างกำไรที่สูงกว่ากำไรปกติ 

3.4.2 ขายสินค้าและให้บริการที่ดีกว่า (Differentiation) คือ การพัฒนาคุณลักษณะ

สินค้าและบริการจะต้องไม่เหมือนกับสินค้าและบริการของคู่แข่งขัน โดยการสร้างความแตกต่างยังทำ

ให้ผู้รับบริการนั้นอยากใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งยังมีความยินดีจะจ่ายเงินซื้อสินค้าและบริการที่มี

ราคาสูงกว่าคู่แข่งเสมอ 

3.4.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการได้เร็วกว่าคู่แข่งขัน (Quick Response) คือ 

ความรวดเร็วในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ พร้อมกับการให้ความสำคัญกับการตอบสนองที่รวดเร็ว

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีความยืดหยุ่นขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กรตลอดจนการส่งเสริมข้อดีในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการตามความต้องการของผู้รับบริการ
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ด้วยการปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น การทำตามคำสั่งซื้อของผู้รับบริการ และการตอบคำถามของ

ผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว  

จะเห็นได้ว่า Porter (2005) อธิบายว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้ธุรกิจ

อยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

รวมทั้งการคำนึงถึงความสอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ ด้วยกลยุทธ์การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 ลักษณะได้แก่ 

3.4.1 การเป็นผู้นำด้านต้นทุน เป็นการให้ผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันกับคู่แข่ง แต่ใน

ขณะเดียวกันการลดต้นทุนยังมีความเสี่ยง เช่น ความล้ำสมัยในกระบวนการผลิต ความล่าช้าในการ

บริการและกระจายสินค้าเป็นต้น ซึ่งคู่แข่งอาจมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยกว่าหาก

ต้องการทำกำไรสูงขึ้นทางผู้บริหารสามารลดต้นทุนโดยส่วนใหญ่การเลือกวิธีการลดต้นทุนจะส่งผลให้

องค์กรประสบความสำเร็จมากกว่าการเพิ่มราคาขาย ซึ่งเป็นวิธีที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับแนวคิดทางการ

เพิ่มประสิทธิผลแก่องค์กร 

3.4.2 การสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้าและ

บริการ ซึ่งจะเป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้สินค้าและ

บริการสินค้าและบริการส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรจึงต้องสร้าง

สินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

3.4.3 การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ความเหมาะสมกับ

ความต้องการของตลาด โดยให้ความเอาใจใส่กับการพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการ รวมถึง

คุณลักษณะให้มีความหลายหลากที่แตกต่างกัน เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน 

สรวิศ ปิ่นรัตนานนท์ (2555) ได้ค้นพบว่า การดำเนินธุรกิจด้วยการใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้าง

ความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่างด้วยคุณลักษณะของสินค้าและ

บริการ   การเป็นผู้นำด้านต้นทุน และการตอบสนองผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว โดยเงื่อนไขสำคัญของ

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจกับสินค้าและบริการที่ได้รับ จนได้

กลายเป็นการสร้างความได้เปรียบแบบชั่วคราว ถึงแม้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถทำซ้ำในประโยชน์ทางธุรกิจได้อย่าง

ต่อเนื่อง (Lippman & Rumelt, 1982) นอกจากนี้ความเป็นผู้นำด้านต้นทุนจะต้องมีพื้นฐานจาก

แหล่งทรัพยากรและกลยุทธ์ที่ดีในองค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  (Barney, 1991) 

ในขณะที่ประสิทธิภาพการดำเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว อีกทั้งในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีหรือ
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การสร้างนวัตกรรมใหม่ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรในการดำเนิ นธุรกิจ สามารถช่วยลด

กระบวนการขั้นตอนการดำเนินงาน สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้ทันท่วงที เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วย

ให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน แต่ต้องมีการพัฒนากระบวนการการดำเนินงานของบุคลากร รวมถึง

ผู้บังคับบัญชาเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่สม่ำเสอม 

จากการทบทวนประเด็นแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน แสดงให้เห็นว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น หมายถึง กลยุทธ์และการจัดการเฉพาะตัว

ที่จะช่วยองค์กรเกิดผลลัพธ์หรือผลกำไรจากสินค้าและบริการที่มีมาตรฐาน โดยที่คู่แข่งไม่สามารถ

ลอกเลียนแบบได้ ซึ่งนับว่าเป็นความสามารถเฉพาะขององค์กร ที่จะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องในการแสวงหาวิธีการเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยื่น ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านทุน การสร้างเอกลักษณ์ความแตกต่างด้วยการมุ่งเน้นทางการตลาด และการเข้าถึง

ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว โดยที่สินค้าและบริการต้องมีคุณภาพที่จะใช้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

 ปรารถนา หลีกภัย (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมใน

ภาคใต้ของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประเภทของนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม 2) 

ศึกษาระดับความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถ

ทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างประชากรจาก

ฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมในภาคใต้ของประเทศ

ไทยมีนวัตกรรมสินค้าและบริการมากที่สุด รองลงมา คือ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมกระบวนการ

และนวัตกรรมองค์กร ตามลำดับ และในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทยมี

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กรในระดับมาก โดยจากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้น

การเรียนรู้ และมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเป็นบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

 สมพงษ์ อำนวยเงินตรา (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มธุรกิจโรงแรมด้วยกลยุทธ์ 

Blue Ocean โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาแนวทางพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน สำหรับธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็กในประเทศไทยที่แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ประยุกต์แนวคิดนวัตกรรมเชิงคุณค่าของกลยุทธ์ 
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Blue Ocean โดยผ่านกรณีศึกษา 2 โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยที่ประสบผลสำเร็จในการสร้าง

มูลค่า ได้แก่ บ้านนอนเพลิน และหินตกริเวอร์ แคมป์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้รับบริการ

ยุคใหม่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดรวมทั้งมีความคาดหวังเพิ่มมากขึ้นไม่ใช่เพียงแค่การเดินทางหรือ

สถานที่ท่องเที่ยวร่วมถึงโรงแรมที่จะเป็นหนึ่งในความทรงจำ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์จึงมีบทบาทสำคัญ

ช่วยออกแบบ แนวคิดที่พักให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีการตกแต่งภายในที่สะท้อนแนวคิดโรงแรมที่ตรง

กับกลุ่มผู้รับบริการที่แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่และคุณค่าทางด้านจิตใจ ตลอดจนการบริการ

แบบใกล้ชิดเป็นกันเองให้ความอบอุ่นเสมือนอยู่กับคนในครอบครัว ดังนั้นการสร้างมูลค่าเพิ่ มธุรกิจ

โรงแรมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ประกอบการที่แสวงหาโอกาสทางธรุกิจ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพ

การแข่งขันผู้ประกอบการ และสามารถนำกลยุทธ์มาปรับใช้ในการวางแผนธุรกิจ ได้แก่ ด้านราคา 

ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านเอกลักษณ์เฉพาะ ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ที่กลมกลืนกับภูมิ

ประเทศ 

 ทศพร บุญวัชราภัย และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรและ

นวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติกไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความหมายและกระบวนการ

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรโรงแรมบูติกไทย 2) ศึกษารูปแบบนวัตกรรมบริการของโรงแรมบูติก

ไทย 3) ศึกษาปรากฏการณ์ความเชื่อมโยงระหว่างความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรและนวัตกรรม

บริการขององค์กรโรงแรมบูติกไทย การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า 1) 

ความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจโรงแรมบูติกไทยเป็นกระบวนการออกแบบการบริการ  และ

ความสามารถของโรงแรม ในการสร้างความเป็นบูติกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและความแปลกใหม่ 

ภายใต้พฤติกรรมของผู้รับบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 2) รูปแบบนวัตกรรมบริการของ

โรงแรมบูติกไทยเป็นผลลัพธ์และกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากการตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการ 3) ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมบริการเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมของการใช้ความคิดสร้างสรรค์การบริการร่วมกันระหว่าง

พนักงานและผู้รับบริการส่งผลให้เกิดนวัตกรรมบริการเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลที่หลากหลาย 

  ชลธิชา อินอุ่นโชติ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการตลาด

สมัยใหม่กับความสำเร็จธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับธุรกิจ การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจโรงแรม ผลการศึกษา
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พบว่า นวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่โดยรวม ด้านการรักษาผู้รับบริการรายเก่า และด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีที่ เหมาะสม มีความสัมพันธ์ความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งผู้ บริหารธุรกิจโรงแรมควรให้

ความสำคัญต่อการสร้างฐานผู้รับบริการ และด้านความสัมพันธ์ระยะยาว เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนพัฒนานวัตกรรมรูปแบบใหม่ให้กับธุรกิจ โดยการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ

และนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ 

ปริชล วิมลเมือง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาโฮสเทล เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

กลุ่ม Solo Travel ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทการให้บริการ

ของโฮสเทล ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ที่มีต่อนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel 2) ศึกษาระดับความ

พร้อมของผู้ประกอบการโฮสเทล ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo 

Travel 3) ศึกษาพฤติกรรมการเข้าพักโฮสเทลของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ในอำเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต  4) สร้างแนวทางการพัฒนาโฮสเทล ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในการรองรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Trave การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยเชิงคุณภาพจะเป็นการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮสเทล ในอำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า 1) บริบทด้าน

บุคลากร บริบทด้านระเบียบการ และ บริบทด้านการดำเนินงาน โฮลเทลเพียงพอต่อผู้รับบริการที่จะ

มาเข้าพักส่วนใหญ่จะมีความคล้ายคลึงกันในลักษณะการบริหารงานด้วยระบบอิสระ 2) ระดับความ

พร้อมด้านสถานที่ ระดับความพร้อมด้านห้องพักและห้องน้ำ ระดับความพร้อมด้านความปลอดภัย 

และระดับความพร้อมด้านทักษะบุคลากร มีความพร้อมอยู่ในระดับที่มาก 3) พฤติกรรมการเข้าพัก

โฮสเทล ส่วนใหญ่จะรู้จักผ่านคำแนะนำจากเพื่อนและสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่จะมีการเลือกพักแบบห้อง

ส่วนตัว โดยจะทำกิจกรรมการท่องเที่ยวที่วางแผนเอาไว้ล่วงหน้า รองลงมาจะเป็นการสังสรรค์และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู้เข้าพัก และปัจจัยในการเลือกโฮสเทล คือ เรื่องของราคาที่ถูก ทำเล

ที่ตั้ง 4) แนวทางการพัฒนาโฮสเทลเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม Solo Travel ความพร้อมของโฮส

เทลในด้านห้องพักและห้องน้ำมาเป็นลำดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์การให้ความสำคัญ

กับเรื่องห้องพักและห้องน้าเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการให้บริการใน

โฮสเทลเริ่มต้นด้วยการความสำคัญในด้านห้องพักและห้องน้ำ การเพิ่มคำอธิบายในการใช้อุปกรณ์ต่าง 

ๆ และการรับบุคลากรควรมีทักษะความรู้ในการทำงานอาทิ ด้านการใช้ภาษา และการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน 

พีรวัส เจนตระกูลโรจน์  (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการออกแบบโฮสเทลที่สื่อถึง 

อัตลักษณ์ของจังหวัดกาญจนบุรี : กรณีศึกษาโฮสเทลพาสุข  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา 
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อัตลักษณ์ของจังหวัดกาญจบุรีที่ประชาชนทั่วไปรับรู้ได้ 2) ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวในการเข้าพักโฮสเทลในอำเภอเมืองกาญจนบุรี และ 3) เสนอแนวทางการออกแบบ 

โฮสเทลที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดกาญจบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผลการศึกษา

พบว่า แนวทางการออกแบบโฮสเทลที่สื่อถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดกาญจนบุรีมีลักษณะเป็นห้องพัก

เดี่ยวและคู่ที่มีการตกแต่งห้องพักแบบเรียบง่าย โดยการใช้วัสดุจากท้องถิ่นพึ่งพาสภาพแวดล้อมหรือ

แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงนำมาสร้างเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์เฉพาะตัวของโฮสเทล  

อีกทั้งให้ความสำคัญกับสะอาดและระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงสนับสนุนการส่งเสริมวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น เพื่อดึงดูดผู้รับบริการที่มีความต้องการและความสนใจทางด้านวัฒนธรรมในการ

เลือกใช้บริการ 

 ปฐมพร ศรีมณี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าพัก

โรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาข้อมูล

ทั่วไปของโรงแรมบูติค 2) ศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประ เทศ ไทย และ  3) ศึ กษ าปั จจั ยน วัตกรรมการบริ ก ารของโรงแรมบู ติ ค ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มผู้รับบริการและผู้ประกอบกิจการโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

โดยผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า นวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากกลุ่มผู้รับบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนผล

การศึกษาพบว่าเชิงคุณภาพพบว่า นวัตกรรมการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกลุ่มผู้ประกอบกิจการโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ เช่นเดียวกัน ซึ่งนวัตกรรมการผลิตแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การ

นำเสนอสินค้า การปรับปรุงการบริการ และการสร้างความหลากหลาย สำหรับนวัตกรรมกระบวนการ

แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนสินค้าและบริการ และด้านการปรับปรุง

ขั้นตอนการทำงาน 

 วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
ส่ งผลกับการสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขต
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กรุงเทพมหานครและ 4) สร้างสมการพยากรณ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า 1) การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจ
บริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ต้นทุน และด้านการสร้างความแตกต่างตามลำดับ  
2) ปัจจัยด้านความสามารถของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก 4 ตัวแปร 
ได้แก่ การแข่งขันเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง ความเป็นตัวของตัวเอง และนวัตกรรม ตามลำดับ และ  
3) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก  
3 ตัวแปร ได้แก่ สินค้า การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด 
ตามลำดับ 
 โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการที่ส่งผลให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้ำในโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้เครื่องมือการเก็บบรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ หัวหน้าฝ่ายของโรงแรม 
จำนวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่  
1) รูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ 2) ความน่าเชื่อถือ 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) การให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ 5) การเข้าใจผู้รับบริการ ซึ่งมีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งการเปรียบเทียบระหว่างระดับความคาดหวังและระดับประสบการณ์ที่
ได้รับจริง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโรงแรมที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการ
ซ้ำ โดยสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปัจจัยคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการ
กลับมาใช้บริการซ้ำของผู้เข้าใช้บริการของโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และ ชงค์สุดา โตท่าโรง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริการ
กับการสร้างคุณค่าในธุรกิจโรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน
สำหรับผู้ประกอบการโรงแรมโดยประยุกต์ใช้แนวคิดนวัตกรรมการบริการ ในการสร้างความแตกต่าง 
ความโดดเด่น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยผ่านทางการสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการและคุณค่าเชิงเศรษฐกิจสำหรับผู้ประกอบการ 
ซึ่งกระบวนการวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์แนวทางการสร้างคุณค่างานบริการและการสร้างนวัตกรรมการ
บริการในธุรกิจโรงแรมผ่านการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า การสร้างนวัตกรรม
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การบริการให้ประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องอาศัยการออกแบบนวัตกรรม ได้แก่ 1) การสร้างความ
เหมาะสมระหว่างการประยุกต์ใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 2) คุณค่า
ในการส่งมอบการบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการเป็นสำคัญ รวมถึงการคำนึงถึง
คุณค่าเชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการ 3) ระดับของการสร้างนวัตกรรมขึ้นอยู่กับศักยภาพและ
ความสามารถของธุรกิจโดยจะต้องมีการวางแผนและประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน และ 4) การ
ปรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
 รัชมงคล ทองหล่อ และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง วาทกรรมคุณภาพการให้บริการที่ปรากฏ
บนแพลตฟอร์มตัวแทนให้บริการจองที่พักแรมแบบ โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร: บริบทการ
สื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเนื้อหาวาทกรรมคุณภาพการให้บริการที่ปรากฏบนแพลตฟอร์มตัวแทนให้บริการจองที่พักแรม
แบบโฮสเทล: บริบทการสื่อสารแบบปากต่อปากบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์
เนื้อหา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับบริการสามารถสร้างวาทกรรมได้ 
4 รูปแบบ ได้แก่ 1) ด้านการบริการ 2) ด้านสิ่งอานวยความสะดวก 3) ด้านความสะอาด และ 4) ด้าน
สถานที่ตั้ง ผู้รับบริการจะแสดงออกความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจในเชิงบวกและเชิงลบผ่าน
การสร้างวาทกรรมจากประสบการณ์การเข้ารับบริการ เพื่อบอกต่อหรือสร้างการรับรู้ไปยังผู้รับบริการ
รายอื่น ทั้งนี้วาทกรรมส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการโดยตรง หากเป็นด้านบวกผู้ประกอบการยังคง
รักษาคุณภาพการบริการ หากเป็นด้านลบจะส่งผลให้ผู้ประกอบการดำเนินการพัฒนาคุณภาพและ
แก้ไขคุณภาพการบริการของโฮสเทล 

 อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่
รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในจังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของการจัดการความเสี่ยงและความอยู่รอดของธุรกิจ และ 2) ทดสอบผลกระทบของการจัดการความ
เสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดลำปาง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยเก็บข้อมูลจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดลำปาง 130 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า  
1) การจัดการความเสี่ยงโดยรวมแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การประเมินความเสี่ยง
เชิงบูรณาการ รองลงมา คือ การรายงานข้อมูลแบบครบวงจร การวางแผนความเสี่ยงแบบองค์รวม 
และการควบคุมติดตามอย่างเป็นระบบ 2) การดำรงอยู่ของธุรกิจโดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ ความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลองค์กร และ 3) การทดสอบผลกระทบของการจัดการความเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ 
พบว่า การวางแผนอยางเป็นระบบ การติดตามอย่างต่อเนื่อง และการรายงานข้อมูล มีผลกระทบเชิง
บวกต่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัดลำปาง โดยแนวโน้มผู้ประกอบการใน
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อนาคตควรให้ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงและรักษาเอกลักษณ์เฉพาะ เพื่อให้ธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กสามารถอยู่ได้อย่างมั่นคง 
 ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตอบสนองภาวะ
วิกฤตของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเพ่ือศึกษากลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤตโควดิ -19 ของธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์เนื้อหา  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางและวิธีการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของธุรกิจโรงแรม
แบ่งเป็นวงจรได้ดังนี้ 1) ระยะการสังเกตอาการใช้กลยุทธ์การประหยัดค่าใช้จ่ายภายในธุรกิจโรงแรม  
2) ระยะฉุกเฉินใช้กลยุทธ์การปกป้องหรือการประคับประคองการดำเนินธุรกิจให้รอดพ้นวิกฤตการณ์ 
3) ระยะวิกฤตใช้ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การจำศีล และกลยุทธ์การปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการ  
เป็นการจำกัดลดต้นทุนการดำเนินกิจกรรมและปรับเปลี่ยนโครงสร้าง ตลอดจนรูปแบบการบริการ
ใหม่ 4) ระยะการฟื้นฟูจะใช้กลยุทธ์การฟื้นฟู เป็นการปรับวิถีการดำเนินธุรกิจใหม่ ด้วยการออกแบบ
นวัตกรรมมาใช้อย่างสร้างสรรค์ในการให้บริการและยกระดับมาตรฐานด้านสุขอนามัย  และความ
ปลอดภัยแก่ผู้รับบริการ 

กิตติกร เรืองขำ และคณะ(2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดภายใต้สถานการณ์ โควิด-19 ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา  โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจร้านอาหารริบส์แมน อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัย
นี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์
การปรับตัวโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์โควิด-19  ประกอบด้วย 1) ด้าน
สินค้า พบว่า ผู้ประกอบการมีการวิเคราะห์สินค้าที่นำมาใช้ในการผลิตอาหารโดยการวิเคราะห์
พิจารณาถึงต้นทุน และใช้วิธีการปรับลดปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 2) ด้านราคา พบว่า ผู้ประกอบการ
ไม่ได้มีปรับราคาสินค้าให้กับผู้รับบริการ แต่มีการลดราคาเมื่อผู้รับบริการสั่งซื้อผ่านระบบออนไลน์ 3) 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ผู้ประกอบการใช้ระบบออนไลน์เป็นช่องทางการจัดจำหน่าย
สินค้า 4) ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ร้านอาหารมีการส่งเสริมการตลาดให้กับผู้รับบริการที่ซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ สามารถรับส่วนลดได้ตามโปรแกรมที่ทางร้านอาหารกำหนดไว้ 5) ด้าน
พนักงาน พบว่า ผู้ประกอบการวิเคราะห์กำลังคนโดยการลดเวลาการทำงานลง และให้ความใส่ใจใน
เรื่องของสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน 6) ด้านกายภาพ และการนำเสนอ พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับองค์ประกอบทางกายภาพของร้านอาหารทั้งด้านสภาพห้องอาหาร 
บรรยากาศ การตกแต่ง และอุปกรณ์ต่าง ๆ 7) ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการตรวจสอบ



  34 

คุณภาพด้านการบริการโดยการนำข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการรูปแบบออนไลน์มาใช้
ควบคุมคุณภาพการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ 

ธันยนันท์  สมบู รณ์ รัตน โชค และ  วิสันต์  ลมไธสง (2564) ได้ศึ กษาเรื่อ ง วิถี แบบ  
NEW NORMAL กับกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจให้บริการโรงแรม  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจบริการโรงแรมสมั ยใหม่
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) บทความวิจัยเป็นการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสรุปแนวทางการปรับกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจให้บริการโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการทำกิจกรรมเพื่อสังคมตามนโยบายของ
โรงแรม ต้องมีมาตราการการเว้นระยะห่าง และการสวมหน้ากากอนามัย รวมถึงการหลีกเลี่ยงการ
สัมผัสที่ไม่จำเป็น เพื่อความปลอดภัยในการร่วมกิจกรรม อีกทั้งการพัฒนาการจัดการของธุรกิจ
โรงแรมได้ปรับเปลี่ยนให้ใช้รูปแบบออนไลน์มากขึ้นและยังต้องตามติดผู้รับบริการอยู่สม่ำเสมอ รวมถึง
การให้ความสำคัญของคุณภาพชีวิตของพนักงานในการปฏิบัติที่ลดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19   

สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา โพวาทอง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA ต่อผลกระทบโควิด -19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 
2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ต่อการดาเนินกิจการ
ของผู้ประกอบการโรงแรมที่เข้าร่วม SHA ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์การ
ปรับตัวการดาเนินงานของโรงแรมที่เข้าร่วม SHA ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) สรุปบทเรียนที่
ผู้ประกอบการโรงแรมได้มีการปรับตัวต่อผลกระทบจากสถานการณ์ไวรัสโควิด-19 บทความวิจัยนี้
ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการโรงแรมที่ได้รับมาตรฐาน SHA ต่อผลกระทบโควิด-19 
โดยกำหนดกรอบแนวคิดเป็น 4 ส่วน ได้แก่  1) ลักษณะและการดาเนินงานของโรงแรม  
2) ผลกระทบจากโควิด-19 ที่เกิดขึ้นกับโรงแรม 3) การกำหนดกลยุทธ์เพื่อปรับตัวในด้านต่าง ๆ และ 
4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปรับตัว ผลการศึกษาพบว่า การปรับของธุรกิจโรงแรมตัว
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จำแนกได้ 2 ด้าน คือ 1) จำนวนวันการบริการ 
และ 2) ระดับราคาห้องพักที่เปลี่ยนแปลงลดลง โดยสะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัวเพื่อลดรายจ่ายและ
สร้างรายได้ให้เกิดความต่อเนื่อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงระดับราคาห้องพักจะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังใช้กลยุทธ์การปรับตัวและหาวิธีสร้างรายได้ในรูปแบบ
ใหม่ด้วยต้นทุนเดิมที่มีอยู่ อีกทั้งการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA เป็นการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีผลทางอ้อมในเชิงการรับรู้จากผู้รับบริการภายนอกจาก
การได้รับการรับรองมาตรฐานโดยได้รับการสนับสนุนมาตราฐานจากภาครัฐ 
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รามณรงค นิลกําแหง และ กันฑิมาลย จินดาประเสริฐ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
บริการวิถีความปกติใหม (New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิถีความปกติใหม   
(New Normal) ของหองอาหารโรงแรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสังเกต และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า การศึกษา
การบริการของห้องอาหารภายในโรงแรมพนักงานเป็นส่วนสำคัญในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยมีมาตรการการสร้างความปลอดภัยที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อีกทั้งการนำระบบออนไลน์เข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกใน
การบริการและการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็จแก่ผู้รับบริการ 

ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และ ระชานนท์ ทวีผล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการช่องว่างคุณภาพ
บริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทข้ามชาติในเขตอาเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ามกลาง
ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ระลอก 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหา
และข้อจำกัดในการจัดการคุณภาพบริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทข้ามชาติ  และ 2) วิเคราะห์
การจัดการช่องว่างคุณภาพบริการของกลุ่มธุรกิจโรงแรมบรรษัทข้ามชาติ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้ปรากฎการณ์วิทยารวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  
ผลการศึกษาพบว่า 1) การปรับลดอัตรากำลังคนเพื่อรักษาต้นทุนของโรงแรม ทำให้เกิดปัญหาจำนวน 
พนักงานไม่เพียงพอต่อการอำนวยความสะดวก 2) การเตรียมความพร้อมในการจัดการช่องว่างของ
คุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 2.1) ด้านความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยทางโรงแรมก็บรวมข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรม เพื่อนำมาคาดการณ์และกำหนดรูปแบบการบริการ 2.2) ด้านการออกแบบ
มาตรฐานการให้บริการด้วยการปฏิบัติตามมาตรการด้านสาธารณสุข เพื่อความปลอดภัยถูกสุขอนามัย 
2.3) ด้านศักยภาพการบริการผ่านการมอบหมายการปฏิบัติงานจากแหล่งที่พักอาศัย และการส่งเสริม
สมรรถนะของพนักงานด้วยหลักการเพิ่มทักษะใหม่การต่อยอดทักษะเดิมให้ เกิดความชำนาญ  
2.4) ด้านการสื่อสารโดยรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการส่งเสริมกิจกรรม
การขายร่วมกับรัฐบาล 2.5) ด้านการรับรู้ความพึงพอใจผ่านแบบฟอร์มเพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่มี
ต่อการบริการและการสำรวจข้อมูลผ่านกลุ่มเว็บไซต์อื่น ๆ 

ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสําหรับอุตสาหกรรมโรงแรมยุคดิจิทัล  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งหวังให้
ประเทศไทยมีธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการใช้บริการมากขึ้น บทความวิจัยเป็นการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมสำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยว
ของไทยมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้มีอัตราการเข้าพักจากนักท่องเที่ยวทั้งภายในและ
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ต่างประเทศเพิ่มจํานวนมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจําเป็นต้องมีการปรับตัวและปรับกลยุทธ์การจัดการที่สามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
การพัฒนานวัตกรรมในการตอบสนองพฤติกรรมของผู้รับบริการยุคใหม่ เพื่อสร้างการบริการและการ
นําเสนอที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของธุรกิจโรงแรมให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
Konovalova and Jatuliavicene (2015) ได้ศึกษาเรื่อง มุมมองการพัฒนานวัตกรรมใน

โรงแรมโดยตัวอย่างของเครือโรงแรมเรดิสันในยูเครน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นว่าข้อกำหนด
เบื้องต้นที่สำคัญและสำคัญที่สุดสำหรับการเติบโตของธุรกิจโรงแรมที่ประสบความสำเร็จในปัจจุบัน
อย่างรวดเร็ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมการบริการ
พยายามที่จะเพิ่มรายได้และมองหาวิธีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุการแข่งขัน ซึ่งนวัตกรรมเป็น
เครื่องมือสำหรับการสร้างความคิดสร้างสรรค์ใหม่ช่วยผลิตสินค้าและบริการเดิมให้มีความแปลกใหม่ 
โดยอาศัยการปรับปรุงด้วยความช่วยเหลือของกระบวนการทางเทคโนโลยีและองค์กร สำหรับทิศทาง
ตลาดเครือโรงแรมเรดิสันของประเทศยูเครนได้ใช้นวัตกรรมเปลี่ยนปัญหาอุปสรรค โดยการเพิ่มความ
หลากหลายทางด้านบริการเพื่อให้ตอบโจทย์ต่อกับผู้ ใช้บริการมากขึ้ น นับว่าเป็นนวัตกรรม
กระบวนการทางความคิด มีการปรับปรุงพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถเพื่อให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ 

Ana, Paulo, & Carlos (2015) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสำรวจการรับรู้ของแบ็คแพ็คเกอร์เกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการของโฮสเทล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนความเข้าใจในการประเมินคุณภาพ
การบริการของแบ็คแพ็คเกอร์ที่จัดหาโฮสเทลโดยการพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินการรับรู้ของ
ประสบการณ์โฮสเทลโดยรวม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดหลายมิติ ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ 
บรรยากาศทางสังคม ที่ตั้งและการมีส่วนร่วมกับเมืองหลัก พนักงาน ความสะอาด ความปลอดภัย 
และสิ่งอำนวยความสะดวก แสดงให้เห็นว่ามิติการบริการเป็นหลักสำคัญในการสร้างความรู้สึกถึง
คุณภาพโดยรวมของผู้รับบริการโฮสเทล จำเป็นต้องมีการกำหนดมาตรฐานด้านคุณภาพการบริการที่
สูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกันยังคงต้องรักษาความเป็นเอกลักษณ์เดิมของสภาพแวดล้อมของโฮสเทล 
เพื่อให้บรรลุและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

Elena A. al. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาบทบาทและความสำคัญของนวัตกรรมการจำแนกประเภทปัญหาการใช้งานในอุตสาหกรรม
โรงแรม โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือการตลาดทางประสาทสัมผัสในการพัฒนาการตลาดเชิง
นวัตกรรมผสมผสานในอุตสาหกรรมการบริการ 1) สายตา 2) การได้ยิน 3) กลิ่น 4) รส 5) สัมผัส 6) 
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สัญชาตญาณและ 7) ความประทับใจ ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบริการ ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของอุตสาหกรรมบริการ ทั้งด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ใหม่ 
เทคโนโลยี หรือการดำเนินงาน เป็นการจัดการแนวทางใหม่ในการบริหารโรงแรม โดยมุ่งเป้าไปที่
ความพึงพอใจต่อประสิทธิผลของความต้องการของผู้รับบริการและความสามารถในการแข่งขันหรือ
การสร้างความได้เปรียบกับคู่ขันทางการตลาด ในการดึงดูดผู้รับบริการ 

Subramanian, Gunasekaran, & Gao (2016) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมความพึงพอใจใน
การบริการและการส่งเสริมพฤติกรรมของผู้รับบริการในโรงแรมราคาประหยัดของประเทศจีน 
: การศึกษาเชิงประจักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทและอิทธิพลของความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและตัวขับเคลื่อนการตลาดของการแข่งขันที่จำเป็นสำหรับการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการด้วยบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ บทความวิจัยนี้เป็นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการสำรวจเชิง
ประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่ขับเคลื่อนความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ทางกายภาพ คุณลักษณะของพนักงาน และการบริการที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจใน
การให้บริการของนวัตกรรมใหม่ ซึ่งผู้รับบริการที่เข้าพักโรงแรมราคาประหยัดจะให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับสถานที่และภาพลักษณ์ รวมถึงการบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ที่ส่งเสริมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

Jessica Vieira de Souza Meira, Sara Joana Gadotti Dos Anjos, & Christian Daniel 
Falaster (2018) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมและประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมโรงแรม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานในธุรกิจโรงแรม 
จากกลุ่มตัวอย่างของผู้จัดการโรงแรมตั้งอยู่ในประเทศบราซิล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของนวัตกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรม 1) ด้านกระบวนการได้รับเชิงผลบวกของนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรม 2) ด้านการสื่อสารได้รับเชิงผลบวกของนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรม 3) ด้านกลยุทธ์ ได้รับเชิงผลบวกของนวัตกรรมที่มีต่อประสิทธิภาพของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรม และ 4) ด้านภาวะผู้นำจะส่งที่ต่อประสิทธิภาพของพนักงานในธุรกิจโรงแรม และการใช้
นวัตกรรมโดยตรง 

Chatzoglou & Chatzoudes ( 2018) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของนวัตกรรมในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน: กรณีศึกษาการตรวจสอบเชิงประจักษ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ส่งเสริมบทบาทของนวัตกรรมเชิงประจักษ์ที่มีอยู่ และ 2) ศึกษาผลกระทบต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มบริษัทผู้ผลิตในประเทศกรีซ 
ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการความรู้ ทุนทางปัญญา 
ความสามารถขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งทั้งหมดขึ้นอยู่กับรูปแบบในการจัดการและการ
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ปรับปรุงขององค์กร รวมถึงนวัตกรรมยังส่งผลเชิงบวกในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่าน
การตรวจสอบเชิงประจักษ์ จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

Hosseini, Soltani, & Mehdizadeh (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และผลกระทบต่อสิ่งใหม่กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กรณีศึกษา: บริษัททูสนิโร่เทคนิค โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อระบุและประเมินปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 50 คน ผลการศึกษาพบว่า ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นผลมาจาก คุณภาพ ประสิทธิภาพของนวัตกรรม และความรับผิดชอบที่
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

Reis (2018) ได้ศึกษาเรื่อง วิธีจัดการเครือข่ายทางธุรกิจให้เป็นไปตามกลยุทธ์สากลในภาค
การท่องเที่ยว: กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในโปรตุเกส โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ประยุกต์ใช้และการจัดการเครือข่ายธุรกิจในฐานะที่เป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการ ทำให้เป็นสากลของ
โรงแรมแห่งหนึ่งในโปรตุเกส งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
สังเกต ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายทางธุรกิจมีความสำคัญต่อการวิธีการจัดการธุรกิจโรงแรมให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นการเพิ่มมูลค่า รวมทั้งสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอื่น ๆ  
โดยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใช้เป็นกลยุทธ์ทางด้านการเพิ่มคุณภาพการบริการในการตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังสามารถทำให้ธุรกิจโรงแรมสร้างความได้เปรียบทางด้านการ
แข่งขันทางตลาดในธุรกิจบริการ 

Martin-Rios & Ciobanul (2019) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์นวัตกรรมการบริการ: การ
วิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จและความท้าทาย งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาแบบจำลองทางทฤษฎีที่ทบทวน
จากการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและไม่ใช่เทคโนโลยี ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กลยุทธ์ของนวัตกรรมที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของนวัตกรรม
ด้านการบริการแตกต่างจากนวัตกรรมที่เป็นรูปแบบทางด้านเทคโนโลยี สำหรับนวัตกรรมการบริการ
จะมีการสนับสนุนโดยด้วยรูปแบบของกลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งนวัตกรรม
แบบผสมผสานจะเกิดขึ้นระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ที่ส่งผลบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร นอกจากนี้ประสิทธิภาพของนวัตกรรมในระดับองค์กรเป็นการ
จัดการด้านการบริการที่ เกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกับสร้างสิ่ งใหม่ขึ้นระหว่างนวัตกรรม 
ประเภทต่าง ๆ และความสำคัญที่เพิ่มขึ้นของนวัตกรรมที่ไม่ใช่นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีในการ
ให้บริการ 

Hyun-Jeong, Hayeon, Eun-Kyong, Sanghyeop, & Hak-Seon K. (2019) ได้ศึกษาเรื่อง 
การตรวจสอบคุณลักษณะที่สำคัญจากประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการในโรงแรมโดย
ใช้การรีวิวออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสำคัญของคุณลักษณะความสัมพันธ์เชิง
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โครงสร้างของธุรกิจโรงแรม งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ความถี่โดยคำนึงถึงข้อความที่ถูกกล่าวถึงบ่อย
ที่สุด การวิเคราะห์เครือข่าย การวิเคราะห์ปัจจัย และการวิเคราะห์การถดถอย เพื่อทำความเข้าใจ
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์บทวิจารณ์
ออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้ตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการในการตัดสินใจในการเข้าพัก ตลอดจนการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจโรงแรม 

Ziyae, Sadeghi, & Golmohammadi (2021) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริการใน
โรงแรม: มุมมองความสามารถแบบไม่หยุดนิ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีของ
นวัตกรรมการบริการในโรงแรม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาการวิเคราะห์เนื้อหา
ร่วมกันเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโรงแรม 2) ผู้จัดการโรงแรม 3) 
นักวิชาการโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมการบริการมีความสำคัญต่อการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสนับสนุนการดำเนินงานในการพัฒนา
ฝึกอบรมบุคลากร และการนำมาพัฒนากับโครงสร้างพื้นฐานของโรงแรม ส่งผลต่อการสร้างฐาน
ผู้รับบริการในวงกว้างและการสร้างความเปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตของโรงแรมในอนาคต 

Stoffers, Eringa, Niks, & Kleefstra (2021) ได้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมสถานที่ทำงานและ
ประสิทธิภาพขององค์กรในอุตสาหกรรมการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจนวัตกรรมสถานที่
ทำงานในโรงแรมดัตช์ ระดับ 3 และ 4 ดาว ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม
อื่น ๆ การวิจัยนี้เป็นการศึกษานี้การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
นวัตกรรมสถานที่ทำงานแบบสำรวจที่สร้างขึ้นโดยเครือข่ายนวัตกรรมทางสังคมของเนเธอร์แลนด์  
ผลการศึกษาพบว่าการวางแนวทางเชิงกลยุทธ์ของนวัตกรรมในองค์กรและการพัฒนาความสามารถมี
อิทธิพลส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของรายได้ การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ การพัฒนาที่ยั่งยืน 
และจำนวนอัตราการขาดงานที่จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้ความสามารถในการจัดการ
องค์กรภายใน และการลงทุนในความรู้ ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อองค์กรเช่นกัน 

Dung & Giang (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของภาคการโรงแรมต่อ 
โควิด-19: สู่การกลั่นกรองกรอบการจัดการวิกฤตโรคระบาด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการตอบสนองกล
ยุทธ์การรับมือของโรงแรมเพื่อการจัดการกับการสถานการณ์โรคระบาด ผลการศึกษาพบว่า การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงธุรกิจโรงแรมเข้าสู่การปรับตัวในสภาวะ "ปกติใหม่" โดย
การปรับเปลี่ยนการจัดการที่ให้ความสำคัญด้านความสะอาดเป็นสำคัญ ซึ่งการตรวจสอบและศึกษา
โรคระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เผยให้เห็นถึงกลยุทธ์ที่สร้างสรรค์ในการรับมือกับสถานการณ์ที่กำลัง
เกิดขึ้น เพ่ือการวางแผนและพัฒนารูปแบบการจัดการของธุรกิจโรงแรม 
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Dieguez, Ly, Ferreira, & Silva (2021) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์เครือข่ายผู้รับบริการดิจิทัล
ส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินอิทธิพลของกลยุทธ์เครือข่ายผู้รับบริกาดิจิทัลที่มี
ต่อธุรกิจโรงแรม งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรม 5 แห่ง ใน
ประเทศโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้ผู้รับบริการที่มี
อิทธิพลหลังจากการได้รับบริการ ในการสร้างเครือข่ายการรับรู้เพื่อประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการ  
รายใหม่ ในการสร้างฐานผู้รับบริการและเพ่ิมรายได้  อีกทั้งการตลาดดิจิทัลช่วยปรับปรุงการบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์และตราสินค้าของธุรกิจโรงแรม  

Marcelo, Jenny. M., Jacqueline d., Hu., & José B. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาด
ดิจิทัล: ช่องทางสำหรับการมาถึงโฮสเทลในช่วงเวลาที่มีการระบาดใหญ่เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของโฮสเทลระยะสั้น
เกี่ยวกับการจัดการการตลาดดิจิทัลในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด -19 ในโซน 3 ในเอกวาดอร์ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนให้
ธุรกิจโฮสเทลสามารถนำมาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อขยายช่องทางการรับรู้ของผู้รับบริการราย
อื่น ๆ อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนรวมถึงการจำกัดในการติดตามดูแลและการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

Margaretha, Wirawan, & Wowor (2022) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่
มีต่อความภักดีของผู้รับบริการที่โรงแรมห้าดาวในบาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาอิทธิพลของ
คุณภาพการบริการที่มีต่อความภักดีของลูกค้าในโรงแรมระดับ 5 ดาวในจังหวัดบาหลี การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณกับการทดสอบสมมติฐาน จากกลุ่มตัวอย่าง 161 คน ที่เคยใช้บริการโรงแรมระดับ 
5 ดาว ผลการศึกษาพบว่า การบริการข้อมูลที่ถูกต้องมีอิทธิพลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ
โรงแรมก่อนการเข้าใช้บริการ อีกทั้งการดูแลเอาใจใส่ที่ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้รับบริการ เช่น การบริการอาหารและเครื่องดื่ม พื้นที่จอดรถ การบริการส่งสินค้า เป็นต้น ส่งผลถึง
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความภักดีของผู้รับบริการที่โรงแรมห้าดาวในบาหลี ตลอดจนการให้ความสำคัญ
ด้านความปลอดภัยและการติดตามดูแลเป็นสร้างความน่าเชื่อถือการเลือกใช้บริการและการกลับมาใช้
บริการซ้ำ  

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้เกิดการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์รูปแบบและลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาแนว
ทางการกำหนดคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามตารางที่ 1 ดังนี ้
 
 
 
 



  41 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ตัวแปรอิสระ 
ผู้วิจัย คุณลักษณของนวัตกรรม 

ด้านที่ 1 
คุณสมบัติ
ของสินค้า

และ
บริการ 

ด้านที่ 2 
ระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ 

ด้านที่ 3 
การสร้าง
ภาพลักษ

ณ์ 

ด้านที่ 4 
การเข้าถึง
รับบริการ
และความ
ปลอดภัย 

ด้านที่ 5 
บริการ
เสริม 

ด้านที่ 6 
รูปแบบ

ของ
รายได้

และกำไร 

ด้านที่ 7 
การจัดการ

ภายใน
องค์กร 

ด้านที่ 8 
พันธมิตร

และ
เครือข่าย
ทางธุรกิจ 

ปรารถนา หลีกภัย และคณะ (2557) √ √ √  √  √ √ 

สมพงษ์ อำนวยเงินตรา (2559) √  √ √   √  

ทศพร บุญวัชราภัย และคณะ (2559) √  √   √ √  

พีรวัส เจนตระกูลโรจน์ (2560) √   √ √  √ √ 

ชลธิชา อินอุ่นโชติ และคณะ (2560)    √   √  

ปฐมพร ศรีมณี (2561) √ √ √ √ √  √  

โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) √   √ √ √ √  

สุทธิกร กิ่งแก้ว (2563) √ √ √ √ √ √ √ √ 

ดาวศุกร์ บุญญะศานต์ และ ชงค์สดุา 
โตท่าโรง (2563) 

 √ √ √  √ √  

รัชมงคล ทองหล่อ และคณะ (2564) √ √ √ √    √ 

อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2564)       √  

ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี 
(2564) 

√   √   √  

กิตติกร เรืองขำ และคณะ (2564)  √ √    √  

ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค และวิสันต์ 
ลมไธสง (2564) 

   √   √  

สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา โพวา
ทอง (2564) 

   √   √ √ 

รามณรงค นิลกําแหง และ กันฑิมาลย 
จินดาประเสริฐ (2565) 

 √ √ √   √ √ 

ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และ ระชานนท์ 
ทวีผล (2565) 

√  √ √   √  

ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ เกิดศิริ 
เจริญวิศาล (2565) 

 √ √  √  √  

Tetlan & Grazina (2015) √ √     √ √ 

Ana Brochado, Paulo Rita and 
Carlos Gameiro (2015) 

√  √ √  √ √ √ 

Subramanian et al. (2016) √  √  √  √  

Elena et al. (2016) √ √  √   √ √ 

Jessica et al. (2018)  √  √   √ √ 

Reis (2018)      √ √ √ 

Martin-Rios & Ciobanu (2019) √ √ √    √ √ 

Zivae et al. (2021)    √   √  

Hyun-Jeong Ban et al. (2019)  √ √    √  

Dung Le a and Giang Phi (2021)    √   √  
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ผู้วิจัย คุณลักษณของนวัตกรรม 
ด้านที่ 1 
คุณสมบัติ
ของสินค้า

และ
บริการ 

ด้านที่ 2 
ระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ 

ด้านที่ 3 
การสร้าง
ภาพลักษ

ณ์ 

ด้านที่ 4 
การเข้าถึง
รับบริการ
และความ
ปลอดภัย 

ด้านที่ 5 
บริการ
เสริม 

ด้านที่ 6 
รูปแบบ

ของ
รายได้

และกำไร 

ด้านที่ 7 
การจัดการ

ภายใน
องค์กร 

ด้านที่ 8 
พันธมิตร

และ
เครือข่าย
ทางธุรกิจ 

Dieguez et al.  (2021)  √ √ √     

Marcelo et al. (2022)  √ √ √ √    

Margaretha et al.  (2022)   √ √ √  √  

จากตารางที่ 1 พบว่า การสังเคราะห์ตัวแปรอิสระแสดงให้เห็นประเภทของนวัตกรรม โดย

สามารถกำหนดลักษณะของนวัตกรรมได้ทั้งหมด 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณสมบัติของสินค้า

และบริการ หมายถึง การออกแบบรูปลักษณ์ของสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่ และมีความ

น่าสนใจ ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกลุ่มผู้รับบริการ ด้านที่ 2 ระบบนิเวศทางธุรกิจ 

หมายถึง การนำเสนอการบริการแบบครบวงจรควบคู่กับการเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและ

บริการในกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ ด้านที่ 3 การสร้างภาพลักษณ์ หมายถึง การเสริมสร้างกิจกรรมการ

รับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า และการสร้างการจดจำหรือรับรู้กับผู้รับบริการอย่างแพร่หลาย ด้านที่ 4 การ

เข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย หมายถึง การขยายช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีความครอบคลุม

ทั้งระบบออนไลน์และทำเลที่ตั้ง รวมทั้งการสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้รับบริการระหว่างการเข้าพัก ด้านที่ 

5 บริการเสริม หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการเกิดความต่อเนื่อง และการดูแลติดตาม

ผู้รับบริการหลังกระบวนการบริการสิ้นสุดลง ด้านที่ 6 รูปแบบของรายได้และกำไร หมายถึง การสร้าง

รายได้ให้เพิ่มขึ้นด้วยการเพิ่มการบริการหรือกิจกรรมที่สำหรับการรองรับผู้รับบริการ ด้านที่ 7 การ

จัดการภายในองค์ หมายถึง การประเมินปัญหาและการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร รวมถึงการ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการควบคู่กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านที่ 8 พันธมิตรและ

เครือข่ายธุรกิจ หมายถึง การระดมความร่วมมือจากกลุ่มผู้มีส่วนสนับสนุนกระบวนการให้บริการใน

เครือข่ายธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกบทสัมภาษณ์จากเจ้าของธุรกิจ หรือผู้จัดการธุรกิจโฮสเทล จำนวน 8 

แห่ง ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ (1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin 

Night Market Hostel) (2) เจ็ตตี้ หัวหิน โฮสเทล (Jetty HuaHin Hostel) (3) เจนนี่โฮสเทลหัวหิน 

(Jenny Hostel Hua Hin) (4) คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) (5) เดอะมูล โฮสเทล หัว

หิน (The Moon Hostel Huahin) (6) เดอะ ไบค์ ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family 

Hostel) (7) ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ (Rider bedroom hostel & cafe) และ (8) 

โรล เฮ้าส์ โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วย

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกต

จากแหล่งต้นกำเนิดความรู้ ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูล

ข้อเท็จจริงและหลักฐานในการยืนยันความถูกต้องจากการค้นหาข้อมูลเพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์การ

รายงานผลการวิจัยในการทำวิจัย โดยผู้วิจัยไดก้ำหนดขั้นตอนการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอ 

หั วหิ น  จั งห วัดป ระจวบคี รี ขั น ธ์  เป็ น งานวิ จั ย เชิ งคุณ ภ าพ ด้ วยวิ ธี ป รากฎการณ์ วิท ย า

(Phenomenology) โดยกำหนดเป็นขั้นตอนย่อยดังนี ้

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล 

1.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้วิจัยได้การกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ ถูกคัดเลือกแบบเจาะจงกับกลุ่ม

ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ที่ตั้งอยู่ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 8 คน แห่งละ 1 คน ได้แก่ (1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night Market Hostel) 

(2) เจ็ตตี้ หัวหิน โฮสเทล (Jetty HuaHin Hostel) (3) เจนนี่โฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua 

Hin) (4) คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) (5) เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน (The Moon 

Hostel Huahin) (6) เดอะ ไบค์ ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family Hostel) (7) ไร

เดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ (Rider bedroom hostel & cafe) และ (8) โรล เฮ้าส์ โฮสเทล 

หัวหิน (Row Hou8e Hostel) เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึกอย่างกว้างขวาง ตามประเด็นที่ผู้ศึกษาวิจัยได้

กำหนดเงื่อนไขหรือคุณสมบัติตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละบุคคลที่เป็นผู้บริหาร

ระดับสูงที่มีประสบการณ์ในการควบคุมดูแลทรัพยากร ภายในโรงแรมประเภทต่าง ๆ ในขอบเขตพื้นที่
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การศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี ที่จะต้องสามารถอธิบายความหมายและประสบการณ์ที่เกี่ยวกับนวัตกรรม

ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮลเทลที่ปรับเปลี่ยน เพื่อตอบสนองให้เท่าทันตามยุคสมัย รวมทั้ง

ยังเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ ได้รับรองมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration) ซึ่งทั้งหมดมีการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ประเภทธุรกิจ

ที่พักที่ไม่ใช่โรงแรม 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักในภาคสนามระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง เมษายน พ.ศ 2565 ดังต่อไปนี ้

1.2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแนวคำถามกึ่งโครงสร้าง

ปลายเปิด เพื่อสะท้อนความคิดเห็นจากประเด็นปัญหาของการวิจัยออกมาอย่างลึกมีจำนวนทั้งสิ้น 2 

ข้อ ได้แก่ (1) ท่านมีคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลของท่านอย่างไร  

(2) ท่านพบข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลของท่านอย่างไร 

1.2.2 แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) พิจารณาจาก

สภาพแวดล้อมในปรากฏการณ์ รวมถึงการประเมินนวัตกรรมแต่ละประเภทที่มีผลต่อการเลือกเข้ารับ

บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งจะมีลักษณะ

ของตารางบันทึกผลที่เกิดขึ้นจากภาคสนามตามข้อคำถามในแต่ละข้อ โดยผู้วิจัยจะเข้าไปเป็นส่วนหน่ึง

ของปรากฎการณ์ในฐานะผู้รับบริการในภาคสนาม 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล 

ผู้วิจัยได้เรียบเรียงผลการศึกษาจากกระบวนการเก็บข้อมูลโดยการสั มภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้จัดการทั่วไปในของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลร่วมกับเทคนิคการสังเกตบริบทพื้นที่ เพื่อศึกษาใน

ประเด็นปัญหาการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 โดยผู้วิจัยใช้กระบวนทัศน์ทางเลือก

สำหรับการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นแนวคิด

การนำเสนอประสบการณ์ของผู้คนผ่านรูปแบบการเรียนรู้และการทำความเข้าใจความหมายผ่านการ

สนทนาจากผู้คนที่ใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมนั้น (Wood & Haber, 2002) จากนั้นผู้วิจัยได้กำหนด

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร และการลงพื้นที่ภาคสนามด้วย

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดย มีการบันทึกข้อมูลด้วยปากกา สมุดบันทึก โทรศัพท์มือถือสำหรับบันทึกภาพ

และเสียงระหว่างการ 
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1.3.2 ผู้วิจัยได้นำผลการสัมภาษณ์เชิงลึกตามข้อคำถามการวิจัย หากประเด็นใดมี

ความไม่ชัดเจน จะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกซ้ำ รวมทั้งการสังเกตบริบทพื้นที่ของแต่ละธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องและขยายผลตามความแตกต่างตามวัตถุประสงค์

การวิจัย 

1.3.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและถอดความหมายที่ได้ 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาอ้างอิงสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการ

สรุปผล และอภิปรายผลข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ครบถ้วน ซึ่งทางผู้วิจัยได้

นำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

1.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

        ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลความน่าเชื่อถือด้วยหลักทฤษฎีแบบสามเส้า (Triangulation) 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่มีแหล่งที่มาแตกต่าง

กัน (Data) ได้แก่ เวลา ผู้ให้ข้อมูลหลัก และสถานที่ เนื่องจากการให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาหรือสถานที่

ที่แตกต่างกัน ผู้ให้ข้อมูลหลักอาจจะให้ข้อมูลที่หลายหลากและแตกต่างกันออกไปด้วย (2) ด้าน

ผู้จัดทำวิจัยแต่ละคนที่มีข้อมูลแตกต่างกัน (Researcher) โดยใช้ผู้ทำวิจัยมากกว่า 1 คน เพื่อ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยแต่ละคนอาจจะเกิดการประมวลผลที่ไม่ตรงกันจะ

นำมาเพิ่มผลการศึกษาที่สมบูรณ์ และ (3) ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Method) เป็นการเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากวิธีการเก็บข้อมูลหลายเทคนิคซึ่งผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

ในการเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงว่าผู้ให้ข้อมูลหลักนั้นมีปฎิสัมพันธ์หรือคำตอบไปใน

ทิศทางไหน และการใช้การสังเกตร่วมในการอีกทางว่าสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีข้อเท็จจริงอย่างไร (สุภางค์ 

จันทวานิช, 2557)  

ขั้นตอนที่ 2 เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณด้วยข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริการ 

และความคิดเห็นด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา โดยกำหนดเป็นขั้นตอนย่อยดังต่อไปน้ี 

        2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        2.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

        2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยความเที่ยงตรง 

        2.4 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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        2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้มีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ชาวไทย 

ที่มาพักอาศัยค้างคืนในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ได้แก่ (1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night Market Hostel) (2) เจ็ตตี้ หัวหิน โฮสเทล 

(Jetty HuaHin Hostel) (3) เจนนี่โฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua Hin) (4) คอสตารเบดหัวหิน 

(Costa Bed Hua Hin) (5) เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน (The Moon Hostel Huahin) (6) เดอะ ไบค์ 

ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family Hostel) (7) ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ 

(Rider bedroom hostel & cafe) และ (8) โรล เฮ้าส์ โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วย G* POWER (Faul et al.2007) มีตัวแปรอิสระ  

8 ด้าน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 160 โดยใช้การสุ่มแบบโควต้าตามธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

8 แห่ง แห่งละ 20 ตัวอย่าง ซึ่ง G*Power เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปใช้สำหรับการทดสอบทางสถิติที่ใช้

กันทั่วไปในการวิจัยทางสังคมและพฤติกรรม โดยการกำหนดขนาดตัวอย่างมีการระบุเงื่อนไขการใช้

งานตามตัวแปร ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องมีข้อมูลในการกำหนดค่าตัวแปรที่ต้องระบุ เพื่อแสดงผลจำนวน

ตัวอย่าง การใช้โปรแกรม G*Power จะช่วยอำนวยความสะดวกในการคำนวณขนาดตัวอย่างได้อย่าง

รวดเร็วและมีความน่าเชื่อถือ 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยการสร้างแบบจำลองชุดคำถามตามประเด็นภายใต้แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ประกอบด้วยคำถามปลาย

ปิ ด  (Close-ended Questionnaire) มี ลั กษณ ะแบบสอบถาม เป็ นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) รวมทั้งยังมีการใช้มาตรฐานส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scales) จำนวน 5 ระดับ โดย

แต่ละระดับมีเกณฑ์การให้คะแนนตามตารางที่ 2 ดังนี ้
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ตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถาม 
 

ระดับความคดิเหน็ คะแนน 

มากทีส่ดุ 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สดุ 

5 
4 
3 
2 
1 

 

จากตารางที่ 2 อธิบายได้ว่า ผู้วิจัยได้กำหนดระดับความคิดเห็นที่มีค่าคะแนนแตกต่างกัน 

จากนั้นทางผู้วิจัยได้กำหนดสัดส่วนของแบบสอบถามที่ระบุจำนวนข้อดังต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้รับบริการในธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ 

เพศ อายุ สถานะสภาพสมรส ศาสนา อาชีพ ภูมิลำเนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยคำถามทั้งหมดมี

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวนทั้งหมด 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ใน

เขตอำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางเข้า

พักรูปแบบการสำรองห้องพัก ประเภทของห้องพัก จำนวนคืนการเข้าพัก อัตราค่าใช้จ่ายต่อการใช้

บริการ บุคคลร่วมเดินทาง การเข้าถึงแหล่งข้อมูล โดยคำถามทั้งหมดมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีจำนวนทั้งหมด 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรม

ในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบไปด้วย 8 ด้าน 

ได้แก่ 1) คุณสมบัติของสินค้าและบริการ 2) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 3) การสร้างภาพลักษณ์ 4) การ

เข้าถึงผู้รับบริการ 5) บริการเสริม 6) รูปแบบของรายได้และกำไร 7) การจัดการภายในองค์ 8) 

พันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ โดยคำถามทั้งหมดมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating 

Scale) มีจำนวนทั้งหมด 24 ข้อ โดยที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อคำถามจากการทบทวนวรรณกรรมและ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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IOC =  

2.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

          ผู้วิจัยได้ทดสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Context Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นจากความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา รวมถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยค่า

ความเที่ ย งตรง IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่ งได้ รับการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการโรงแรมและบริหารธุรกิจ จำนวน 3 ท่าน เป็นการเลือก

แบบเจาะจง จากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาตรวจสอบข้อคำถามและแสดงความคิดเห็น เป็นรายข้อ 

(สุวิมล ติรกานนท์, 2551) โดยใช้สูตรคำนวณดังนี้ 

 

    ∑ R 
                                                             N 
 

เมื่อ IOC                หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  

 Congruence) 

R   หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ท่าน 

ค่า +1   หมายถึง ข้อคำถามสามารถนำวัดได้ 

ค่า 0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้ 

ค่า -1   หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้ 

N   หมายถึง จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

 

ภายหลังจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบข้อคำถาม และแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ผล

การตรวจสอบค่า IOC จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงสามารถ

นำไปใช้ได้ในการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นต่อไป โดยแบบสอบถามชุดนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง  

0.67 – 1.00  

2.4 การตรวจสอบคา่ความเชื่อมั่นเครื่องมอื  

ผู้วิจัยได้พิจารณาเนื้อหาในแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงกับผู้รับบริการที่

มีคุณสมบัติใกล้เคียงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อคำถามแต่

ละข้อที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการพิสูจน์ว่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability 

of the Best) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ที่จะต้องมีค่าความสัมพันธ์

มากกว่า 0.70  (Cronbach, 1951) โดยพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.94 ซึ่งนับว่าเป็นค่าเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
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พอใช้ จึงสามารถนำแบบสอบถามไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างสำหรับ

ทดสอบความเชื่อมั่น ผู้ใช้บริการชาวไทยในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอชะอำ จังหวัด

เพชรบุรี ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทยในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามสูตรสมการดังนี ้

 
 

                                                        α   =     n           1 -  Si
2                                  

                                                         n  -  1               St
2 

 

      เมื่อ α     เป็นสัมประสิทธิ์แอลฟา 

n     เป็นจำนวนข้อคำถามหรือแบบสอบถาม 

Si
2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

St
2     เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

 จากการคำนวณค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองภาคสนาม จำนวน 30 

ตัวอย่าง โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟายังสามารถอธิบายค่าระดับที่แตกต่างกันตามตารางที่ 3 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา α การแปลความหมายระดับความเที่ยง 

มากกว่า .9 
มากกว่า .8 
มากกว่า .7 
มากกว่า .6 
มากกว่า .5 

น้อยกว่า หรือ เท่ากับ .5 

ดีมาก 
ดี 

พอใช ้
ค่อนข้างพอใช้ 

ต่ำ 
ไม่สามารถรับได ้

 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัยจากแหล่งข้อมูลและระดับ

ความลึกที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
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2.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

160 คน โดยกำหนดรูปแบบการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) แห่งละ 20 คน รวมกับเทคนิค

การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้รับบริการชาวไทยในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮส

เทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากนั้นผู้วิจัยจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดนำมา

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ในลำดับต่อไป 

2.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเนื้อหา

จากแนวคิดทฤษฎี ได้แก่ เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทาง

สถิติ รวมถึงข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อนำใช้เป็นส่วนประกอบของเนื้อหาและการวิเคราะห์

ผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
 

2.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในการดำเนินการตรวจสอบด้วยวิธีการคัดเลือก

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นจะเข้าสู่การลงรหัส (Coding) ที่ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามที่

สมบูรณ์มาทดสอบลงรหัสตามที่กำหนดไว้ เพื่อประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ร่วมกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนาตามสัดส่วนของแบบสอบถามมีขั้นตอนดังนี ้

2.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคลในแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะสมรส 

ศาสนาอาชีพ ภูมิลำเนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้บริการ โดยกำหนดให้มีการแจก

แจงความถี่ (Frequenies Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบไปด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 

1) รายได้และผลกำไร 2) การจัดการภายในองค์กร 3) พันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ 4) คุณสมบัติของ

สินค้าและบริการ 5) ระบบนิเวศทางธุรกิจ 6) การสร้างภาพลักษณ์ 7) การเข้าถึงผู้รับบริการ และ 8) 

การบริการเสริม โดยการการวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) จากนั้นนำค่าเฉลี่ยที่

ได้มาแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดยการหาค่าเฉลี่ยของระดับ

คะแนนความคิดเห็นที่เกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

สามารถจัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ลำดับ 

(Best, 1977) โดยการพิจารณาได้จากสมการดังนี้ 
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อัตราภาคชั้น = คะแนนสูงสดุ - คะแนนตำ่สุด / จำนวนช้ัน 

= (5-1)/5 

= 0.8 

 

        สำหรับเกณฑ์การวัดระดับคะแนนแบ่งเป็น 5 ช่วงลำดับ เพื่อนำมาใช้แทนความคิดของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยกำหนดเกณฑ์การแปลระดับคะแนนจากความคิดเห็นตามตารางที่ 

4 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 4 การกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนตามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลำดับคะแนนเฉลี่ย แปรผล 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 - 1.80 

ระดับความสำคัญมากทีสุ่ด 
ระดับความสำคัญมาก 

ระดับความสำคัญปานกลาง 
ระดับความสำคัญน้อย 

ระดับความสำคัญน้อยสุด 
 

จากตารางที่ 4 แสดงการกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนตามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้ในการแปรผลของคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย ระหว่างเดือน พฤษภาคม ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ (2) ระดับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ

ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตจากแหล่งต้นกำเนิดความรู้ ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เก็บข้อมูลข้อเท็จจริงและหลักฐานในการยืนยันความถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้

กำหนดขั้นตอนการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี ้

 

ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยวิธีการปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) เก็บข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม จากผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน 8 คน ที่เป็น

ผู้ประกอบการ ซึ่งแต่ละบุคคลที่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการควบคุมดูแลทรัพยากรของธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในขอบเขตพื้นที่การศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยสามารถอธิบายความหมายและ

ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นกับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮลเทลเพื่อตอบสนองการเปลี่ยน

ให้ทันตามยุคสมัยทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถนำเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามที่ปรากฎ ดัง

ตารางที่ 5 ดังนี ้

ตารางที่ 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ลำดับ
ที ่

นามสมมติ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ ประเภทห้อง วันที่เก็บ
ข้อมูล 

1 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณเอ  
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 5 ปี ห้องพักทั้งหมดมีจำนวน 
17 ห้อง ได้แก่ ห้องเตียง
เดี่ยว ห้องเตียงคู่ ห้องสาม
เตียง และห้องครอบครัว 

27 พ.ย. 64 

2 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณบี  ผู้ประกอบการ มากกว่า 5 ปี ห้องพักทั้งหมดมีจำนวน 4 
ห้อง เป็นห้องพักรวม โดย
มีจำนวนเตียง 20 เตียง 

27 พ.ย. 64 
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ลำดับ
ที ่

นามสมมติ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ ประเภทห้อง วันที่เก็บ
ข้อมูล 

3 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณซี  
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 5 ปี ห้องพักทั้งหมดมีจำนวน 6 
ห้อง  เป็นห้องรวม 3 ห้อง 
3-4 เตียง และห้องเดี่ยว 3 
ห้อง 

27 ธ.ค. 64 

4 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณดี  
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 7 ปี ห้องพั กทั้ งหมด 8 ห้ อง 
เป็นห้องเดี่ยว 6 ห้อง และ
ห้องรวม 2 ห้อง 6 เตียง 

25 ม.ค. 65 

5 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณอี 
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 5 ปี ห้องพักทั้งหมด 12 ห้อง 
แบ่ งเป็ นห้ องพั กรวม 3 
ห้อง โดยมี  2 ห้องที่มี  8 
เตียง ส่วนที่เหลือ 4 เตียง 

11 ก.พ. 65 

6 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณเอฟ 
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 7 ปี ห้องพักทั้งหมด 12 ห้อง 
แบ่ งเป็ นห้ องพั กรวม 1 
ห้อง และห้องเตียงเดี่ยว 
11 ห้อง 

22 เม.ย. 65 

7 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณจ ี
 

ผู้จัดการ มากกว่า 6 ปี ห้องพั กทั้ งหมด 8 ห้อง 
แบ่ งเป็ นห้ องพั กรวม 3 
ห้อง โดยมี 2 ห้อง 6 เตียง 
แ ล ะ  1 ห้ อ ง  4 เตี ย ง 
รวมทั้งห้องเตียงเดี่ยว 5 
ห้อง 

6 พ.ค. 65 

8 ผู้ให้สัมภาษณ์คุณเฮช 
 

ผู้ประกอบการ มากกว่า 6 ปี ห้องพักทั้งหมดมี 2 ห้อง 
เป็นห้องพักรวมทั้งหมดซึ่ง
แต่ละห้องมี  6 เตียง 

9 พ.ค. 65 

 

จากตารางที่ 5 แสดงคุณลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 8 คน เพื่อวิเคราะห์ตามวิธี

ปรากฏการณ์วิทยา จำแนกประเด็นปัญหาตามแหล่งข้อมูลทั้งสิ้น  8 แห่ง โดยผู้วิจัยได้นำเสนอผล

การศึกษาตามลำดับช่วงเวลาและขอบเขตด้านพื้นที่ซึ่งถูกกำกับไว้ด้วยนามสมมติ ดังนี้ 
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1. เจนนี่โฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua Hin)  

 1.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได ้8 ด้าน ดังนี ้

  1.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า การกำหนดรูปแบบของ

ห้องพักแบ่งเป็นประเภทเตียงเดี่ยว เตียงคู่ สามเตียง และสี่เตียง เพื่อรองรับและอำนวยความสะดวก

แก่ผู้รับบริการทั้งเพศชายและเพศหญิง สามารถนอนรวมกลุ่มกันหรือหากต้องการแยกห้องพักตาม

เพศสภาพ สำหรับช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนห้องพักรายบุคคล เพื่อ

ความปลอยภัยของผู้รับบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “ห้ องพั ก เราเป็ นห้ องพั กธรรมดา มี การแบ่ งเป็ นห้ องรวมชาย ห้ องรวม 

หญิง และห้องเดียวสำหรับลูกค้าที่ชอบความเป็นส่วนตัว แต่เพราะช่วงโควิดจึงเปลี่ยนห้องพักเป็นห้อง

เดียวทั้งทั้งหมด ไม่ให้ลูกค้าที่มาจากต่างที่กันนอนรวมในห้องเดียวกัน” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอสินค้าและบริการ

ในลักษณะของการบอกแบบปากต่อปากของกลุ่มชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อสร้างฐานของ

ผู้รับบริการรายใหม่อย่างต่อเนื่องในวงกว้าง ลำดับต่อมาจะเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านโครงสร้าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เฟสบุ๊ค (Facebook) และกลุ่มตัวแทนจัดจำหน่ายคนกลางทางการ

ท่องเที่ ยว (Online Travel Agency) เพื่ อให้ข้อมูลเกี่ ยวกับสินค้าและบริการของทางธุรกิจ  

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราโปรโมทที่พักของเราผ่านทางออนไลน์ Booking Agoda และ Facebook แต่

ส่วนมากจะเป็นแบบปากต่อปากจากลูกค้าเก่าทั้งคนไทย และต่างชาติ เพราะเรายังมีการต่อติดกับ

ลูกค้าตลอด ทำให้ลูกค้าส่วนมากจะมาจากการบอกต่อ” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ทางโฮสเทลคำนึงด้านความ

สะอาดและความปลอดภัยเป็นลำดับแรก ๆ รวมทั้งการสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการที่

เกี่ยวกับเรื่องของการเดินทางเข้าสู่ที่พัก ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปยังร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ในเขตอำเภอหัวหิน มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “ความสะอาดเป็นเรื่องที่สำคัญมากในสถานการณ์โควิด และเราก็ได้เน้นเรื่องของ

ความสะอาด สะดวก และสบาย เป็นหลักให้ลูกค้าที่มาเข้าพัก เราได้เปรียบในส่วนของเรื่องพื้นที่ที่เรา

อยู่ใกล้กับแหล่งอาหารและสถานที่ท่องเที่ยว” (โรงแรม J, 2564) 
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  1.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ

การเข้าถึงผู้รับบริการผ่านตัวแทน Online Travel Agency เพื่อแสวงหาผู้รับบริการที่สนใจ และกลุ่ม

สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมระดับโลกอย่าง Facebook และวอตส์แอปป์ (WhatsApp) ซึ่งเป็นการ

พึ่งพาการติดต่อสื่อสารที่แบ่งตามความนิยมของผู้รับบริการแต่ละประเทศ ทั้งนี้ เรื่องของความ

ปลอดภัยได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อค่อยดูแลความปลอดภัยภายในพื้นที่ต่าง ๆ และยังเป็นการ

เสริมสร้างความหน้าเช่ือถือแก่ผู้รับบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “ลูกค้ารู้จักเราผ่านทาง Booking Agoda Facebook และการบอกต่อของลูกค้า 

เราได้ใช้แอพพิเคชั้น เช่น  WhatsApp ในการติดต่อกับลูกค้าเก่าต่างชาติในต่างประเทศโดยใช้

แอพพิเคชั่นนิยมใช้กันเป็นหลัก เพื่อความสะดวกสบายของลูกค้า” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.5 ด้านบริการเสริม ผลการศึกษาพบว่า การรับแจ้งปัญหาผ่านทางโทรศัพท์แก่

พนักงาน โดยจะต้องติดตามแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการอย่างทันถ่วงที โดยทางโฮสเทลจะมีการ

ประสานงานไปยังโรงพยาบาลอยู่บ่อยครั้ง ในกรณีที่มีการเคลื่อนย้ายผู้รับบริการที่เกิดอุบัติเหตุ หรือ

การเจ็บป่วยที่ต้องได้รับการดูแลถึงในห้องพัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เรามีการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของลูกค้าทันที ซึ่งเคยเจอกรณีที่ลูกค้าเกิดต้อง

เข้าโรงพยาบาลด่วน ทางเจนนีโ่ฮสเทลหัวหินก็ติดต่อเรียกรถพยาบาลให้ลูกค้า หรือไม่ว่าจะเป็นการให้

เข้ามารักษาดูแลภายในที่พัก” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มช่องทางการ

แสวงหารายได้นอกเหนือจากค่าบริการห้องพัก รวมทั้งยังได้เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่ายรายการ

อาหารและเครื่องดื่มให้กับผู้รับบริการโดยมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

  “ทางเรามีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมสำหรับลูกค้า ” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การกำหนดรูปแบบการ

จัดการขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลโดยตรง ซึ่งมีการจ้างพนักงานทำความ

สะอาด และพนักงานบริการส่วนหน้าตำแหน่งละ 1 คน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19 รวมทั้งยังต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเข้าพักภายในห้องพักลักษณะห้องรวมทั้งหมดให้

กลายเป็นห้องพักแบบส่วนตัวมากขึ้น และมีการให้บริการห้องพักสำหรับกลุ่มผู้รับบริการแบบ 
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รายเดือน ซึ่งมีการปรับราคาให้ต่ำกว่าราคาปกติ เพื่อดึงดูดผู้รับบริการชาวไทยที่ต้องการหาที่พักระยะ

ยาวเข้ามาทดแทน มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้  

  “เราจ้างพนักงานทำความสะอาด และพนักงานที่ลูกแลส่วนหน้า อย่างละ 1 คน 

เพื่อเป็นการลดต้น ซึ่งจากสถานการณ์โควิดเราเปลี่ยนห้องพักรวมเป็นห้องพักแบบส่วนตัวทั้งตัว

ทั้งหมด และเน้นรับลูกค้ารายเดือนมากกว่าในราคาที่ไม่สูง” (โรงแรม J, 2564) 

  1.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้รับบริการได้

กลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการประชาสัมพันธ์และการนำเสนอการบริการสู่ผู้รับบริการรายใหม่ 

เพื่อเป็นการสนับสนุนธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เราจะได้ลูกค้ารายเก่าที่เคยมาพักในการบอกต่อและเชิญชวนให้มาพักเจนนี่โฮส

เทล หัวหิน” (โรงแรม J, 2564) 

     1.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

  ผลการศึกษาพบว่า แหล่งเงินทุนเป็นสิ่ งที่ สำคัญในจัดการให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเป็นส่วนช่วยการดำเนินธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลให้มีต้นทุนผันแปรลงต่ำลง อาทิ แม่บ้าน ช่างแอร์ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์

ดังนี้ 

  “จะเป็นเรื่องของเงินทุนสำรองค่าใช้จ่ายในการจัดการ อีกทั้งการควบคุมค่าใช้จ่าย

ในการจัดจ้างคนภายนอก เช่น แม่บ้าน ช่างแอร์” (โรงแรม J, 2564) 

 

2. หัวหินไนท์ มาร์เก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night Market Hostel) 

2.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

 2.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบห้องพักสไตล์

แคปซูลสีพาสเทล ที่ได้แรงบันดาลใจการออกแบบมาจากประเทศญี่ปุ่น กำหนดความแข็งแรงของ

เตียงนอนที่ใช้ในห้องพัก และมีการบริการที่แสดงออกถึงความดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการเหมือนกับคน

ในครอบครัว มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้
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  “เรานำรูปแบบห้องพักลักษณะแคปซูลของโฮสเทลญี่ปุ่นที่มาสร้างเป็นโฮสเทล เน้น

ลักษณะสีที่สบายตาแบบพาสเทลเป็นสีฟ้าขาว และความแข็งแรงของเตียงนอนที่เวลาขยับจะไม่มี

เสียงแบบเตียงโครงเหล็ก การดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนเพื่อน พี่น้อง คนในครอบครัว” (โรงแรม M, 

2564) 

  2.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอผ่านช่องทางกลุ่ม

เว็บไซต์  Online Travel Agency เป็นหลัก เช่น  Booking Agoda เป็นต้น  อีกทั้ งยั งมีการให้

ผู้รับบริการเขียนกระดาษโพสอิสหรือกระดาษโน๊ตเพื่อแสดงความคิดเห็นในการรับการบริการ จากนั้น

นำมาผนึกลงบนกำแพงของพื้นที่ส่วนกลาง และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการแสดงออกถึง

ประสบการณ์ในการเข้าพักให้กับผู้อื่นได้รับทราบ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้ารายใหม่ ๆ โดยผ่านช่องทางออนไลน์ใน Agoda 

Booking และ Traveloka รวมถึงยังมีลูกค้าที่ Walk in และยังให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นในกระดาษ

โพสอิสแล้วปะที่กำแพงเพื่อให้ผู้ที่มาพักเกิดความรู้สึกที่ดีที่ได้มาพักที่นี้” (โรงแรม M, 2564) 

  2.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า การให้ความสำคัญกับการ

บริการแบบเป็นกันเองเหมือนอยู่เป็นครอบครัว ถึงแม้ว่าผู้รับบริการจะเดินทางมาท่านเดียวจะไม่รู้สึก

โดดเดี่ยว โดยมีกิจกรรมบอร์ดเกม (Board Game) ที่สามารถร่วมเล่นกับผู้อื่นได้  เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการรายอื่น อีกทั้งยังมีการเลือกใช้เตียงที่หลับสบายและเหมาะแก่การพักผ่อน 

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราบริการลูกค้าแบบครอบครัวและเป็นกันเอง เคยมีลูกค้าเดินทางมาพักคนเดียว

โดยการบริการของเราทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าเขามีเพื่อนทีพูดคุยดูแลตลอดเวลา มีการชวนเล่นเกม

กิจกรรมต่าง ๆ กับลูกค้ารายอื่น รวมถึงเจ้าของเองด้วย และเรื่องของเตียงนอนเป็นการพูดแบบปาก

ต่อปากว่าเตียงที่นี้เป็นเตียงดูด นอนแล้วหลับสบาย” (โรงแรม M, 2564) 

 2.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า การใช้

ประโยชน์จาก Online Travel Agency และ Facebook ของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลพร้อมกับ

การดูแลความปลอดภัยระหว่างผู้รับบริการเข้าพัก โดยติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่ส่วนกลางเพื่อ

ติดตามและดูแลผู้รับบริการในระหว่างการเข้าพัก รวมทั้งยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยแก่ทรัพย์สิน  

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้
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  “นอกเหนือจากลูกค้าที่ Walk in เราเข้าถึงลูกค้าโดยผ่านตัวแทน Booking Agoda 

Traveloka และ Facebook และเรื่องความปลอดภัยไม่เคยเจอปัญหาและการลักขโมย แต่มีการติด

กล้องวงจรปิดในพื้นที่ส่วนกลางเพื่อสร้างความวางใจและการนำเสนอแก่ผู้รับบริการการในการเข้า

พัก” (โรงแรม M, 2564) 

 2.1.5 ด้านบริการเสริม ผลการศึกษาพบว่า การติดต่อประสานงานบริการการเช่า 

รถจักรยานยนต์ รถยนต์ส่ววนบุคคล และบริษัทนำเที่ยวให้แก่ผู้บริการ อีกทั้งการติดตามดูแล

ผู้รับบริการผ่านการสื่อสารทางโทรศัพท์มือถือ กรณีที่ผู้รับบริการยังไม่ได้เดินทางกลับเข้าที่พักในช่วง

ระยะเวลากลางคืน จะมีการสอบถามและติดตามอย่างใกล้ชิด มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เรามีการติดต่อบริการการเช่า รถมอเตอร์ไซด์ รถยนต์ และเกี่ยวกับการเดินทาง

เที่ยวให้ลูกค้าที่สนใจ และยังมีการโทรติดตามกรณีที่ลูกค้ายังไม่เข้าที่พักในเวลาดึก ๆ หรือไม่ได้มีการ

แจ้งว่าจะกลับช่วงเวลาไหน จะพยายามติดตามและดูแลตรงส่วนนี้” (โรงแรม M, 2564) 

 2.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า มีการกำหนดรูปแบบ

บริการสอนโยคะให้แก่ผู้รับบริการภายนอก โดยมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นช่องทางการสร้าง

รายได้เสริมแก่ธุรกิจในช่วงที่มีจำนวนผู้รับบริการเข้าพักน้อยลง มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราเปิดสอนโยคะให้ผู้คนภายนอกที่สนใจ และการสอนแบบส่วนตัวที่บ้าน เพื่อให้

รายได้อีกช่องทางหน่ึง” (โรงแรม M, 2564) 

 2.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของการจัดการของ

ธุรกิจเป็นลักษณะกิจการภายในครอบครัว โดยมีการบริหารนโยบายการบริการต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

ไม่มีการจัดจ้างพนักงาน ทำให้ไม่พบปัญหาค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานแต่ละตำแหน่ง อีกทั้งการตั้ง

ราคาของห้องพักไม่ได้ถูกปรับเปลี่ยนไปจากราคาที่ตั้งไว้ ถึงแม้จะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 เนื่องจากเป็นราคาที่ผู้รับบริการสามารถจับต้องได้ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราดูแลจัดการกันเองเป็นธุรกิจครอบครัว และไม่ได้จ้างพนักงานทำความสะอาด

หรือทำห้อง เพราะตัวเราเองก็มีประสบการณ์ทางด้านโรงแรมสามารถที่จะดูและในส่วนของการทำ

ห้องได้ เรื่องของราคาที่พักไม่ได้มีการปรับเปลี่ยนเนื่องจากราคาที่ตั้งไว้มีราคาที่ค่อยข้างถูก และทุก

คนสามารถจ่ายให้เราได้ ” (โรงแรม M, 2564) 
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 2.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ทางโฮสเทลมีการ

ประสานงานในลักษณะของการติดต่อไปยังตัวแทนบริการประเภทธุรกิจ เช่ารถยนต์ส่วนบุคคล 

จักรยานยนต์ และบริษัทนำเที่ยวท้องถิ่นตลอดจนกลุ่มธุรกิจซักรีดที่เป็นคู่ค้าในการส่งผ้าซักในราคา

พิเศษ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราได้บริการติดต่อการเช่ารถยนต์ จักรยานยนต์ และตัวแทนนำเที่ยว สำหรับ

ลูกค้าที่ต้องการใช้บริการ อีกทั้งยังมีการใช้บริการซักรีดที่รู้จักในราคาที่พิเศษ” (โรงแรม M, 2564) 

2.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์

 ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สามารถอำนวยความสะดวกในการให้บริการ

ที่จำเป็นในปัจจุบัน แต่จะมีการเพิ่มในเรื่องของต้นทุนการปรับเปลี่ยนของอุปกรณ์ในการบริการ อีกทั้ง 

เป็นธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นองค์กรขนาดเล็กที่ยังสามารถให้บริการได้ โดยไม่ต้องเพิ่มต้นทุน

ด้านเทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มเติมจากเดิม แนวทางการซ่อมบำรุงมีการวางแผนการปรับเปลี่ยนคีย์การ์ดให้

เป็นประตูอัตโนมัติแต่ถูกระงับไว้ เนื่องจากต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในช่วงวิกฤตการการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ประกอบการรายได้ของผู้ประกอบการลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการเก็บ

เงินทุนสำรองในการหมุนเวียนรายจ่ายฉุกเฉินจึงเป็นสิ่งจำเป็นมากกว่า มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “จริง ๆ แล้วเราจะทำในลักษณะคีย์การ์ดเข้ามาให้ลูกค้าในการเข้าออกโฮสเทล 

รูปแบบประตูอัตโนมัติ แต่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ทำให้มีเรื่องของ

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนว่าคุ้มค่าไหมในสถานการณ์แบบนี้ และยังคงเห็นว่าธุรกิจโฮสเทลฯ ของที่นี้ ยัง

สามารถที่จะดูแลและเฝ้าระวังการเข้าออกได้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการลดต้นทุนในส่วนนี้ออกไป” 

(โรงแรม M, 2564) 

 

3. เจ็ตตี้ หัวหิน โฮสเทล (Jetty HuaHin Hostel) 

 3.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

  3.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบตกแต่งโดย

สถาปัตยกรรมและโครงสร้างเดิม รวมทั้งการใช้สิ่งอำนวยความสะดวกในการตกแต่งหรือดัดแปลงให้

เหมาะสมกับพื้นที่ส่วนกลาง และภายในห้องพักเป็นแบบสไตส์แบบวินเทจหรือย้อนยุค ที่สื่อถึงความ
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เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับเครื่องนอนที่มีกลิ่นหอมและนุ่ม โดยใช้วัสดุผ้าฝ้าย

คุณภาพสำหรับผู้รับบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “ลักษณะการตกแต่งของเรา เราจะเน้นใช้ของเก่า และของตกแต่งในราคาไม่แพง

มาก นำมาดัดแปลงปรับใช้ตกแต่งบริเวณที่พัก และใช้ผ้า Cotton 100% ที่เวลาลูกค้าเข้ามาพักได้

สัมผัสถึงความนุ่มและความหอมของที่นอนสำหรับการพักผ่อน” (โรงแรม JT, 2564) 

  3.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าและบริการผ่านโครงสร้างทางเทคโนโลยี โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่ านสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Instagram และ Line ที่มีประสิทธิภาพในการโต้ตอบข้อมูลกับทางผู้รับบริการได้ พร้อม

การเปิดช่องทางสำหรับการประชาสัมพันธ์และการสำรองห้องพักผ่าน Online Travel Agency  

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราได้นำเสนอที่พักผ่าน Facebook, IG, Line และ Online Travel Agency จะ

เป็นออนไลน์ทั้งงหมด” (โรงแรม JT, 2564) 

  3.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า เนื่องด้วยอัตราค่าบริการที่ไม่สูง

มากนัก รวมถึงสถานที่ของโฮสเทลติดกับชาดทะเล และยังเป็นแหล่งศูนย์รวมของร้านอาหาร จึงทำให้

ได้เปรียบเรื่องของการแข่งขัน อีกทั้งการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวมีความโดดเด่นแตกต่างและยังเป็น

จุดหมายปลายทางที่ใกล้ชายหาดทะเลในภาคกลางและภูมิภาคใกล้เคียง รวมถึงการที่มีบุคคลที่มี

ชื่อเสียงเคยมาพัก จึงทำให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้รับบริการรายเก่าและรายใหม่ใช้บริการซ้ำอยู่อย่างต่อเนื่อง  

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “จากที่ลูกค้าเก่ามาพักจำนวน 20 ครั้ง เรารู้ว่าที่พักของเราเป็นที่พักที่ได้เปรียบใน

เรื่องของแหล่งที่ตั้งใกล้ทะเลและของกิน ในราคาที่ไม่แพง และความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อีกทั้ง

อย่างมีการโปรโมทว่าศิลปินเคยมาพักที่นี้ ทำเป็นที่รู้จักมากขึ้นในฐานของแฟนคลับ” (โรงแรม JT, 

2564) 

  3.1.4 ด้านการเข้ าถึ งผู้ รับบริการและความปลอดภัย  ผลการศึกษาพบว่า  

การประสานความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการผ่านระบบออนไลน์เป็นหลัก โดยเฉพาะสื่อสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ Facebook, Instagram, Line  และ Online Travel Agency ซึ่งสามารถให้ข้อมูล

โดยตรงกับผู้รับบริการตามบัญชีผู้ใช้แบบรายบุคคล รวมถึงสถานที่ตั้งยังเป็นทำเลที่เข้าถึงได้สะดวก 

นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมระบบรักษาความปลอดภัยด้วยคีย์การ์ดในการเข้า ออกผ่านประตู และการ
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ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ภายในห้องพักยังมีทำความสะอาดโดยเครื่องฆ่าเชื้อ

โรคด้วยแสง UV เพื่อคำนึงถึงความห่วงใยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และ

ทางผู้ประกอบการยังได้รับเครื่องหมายที่แสดงถึงมาตาฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยสำหรับ

กิจการด้านการท่องเที่ยว ที่จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดี  (SHA) เพื่อสร้างความมั่นใจและความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัย มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราใช้ลักษณะออนไลน์แบบ 100% ในการเข้าหาลูกค้า และพยายามทำให้ลูกค้า

ติดต่อโดยตรงจากทางเรามากกว่าตัวแทนจำหน่าย ในส่วนเรื่องของการเดินทางก็สามารถเดินหรือใช้

รถส่วนตัวเข้ามาถึงที่พักได้ และความปลอดภัยในสถานการณ์โควิด 19 เราเน้นเรื่องสุขภาพของลูกค้า

มากกว่าเดิม มีการทำความสะอาดโดยเครื่องฆ่าเชื้อโรคมาช่วยในการทำห้องพักและส่วนกลาง และมี

ระบบคีร์การ์ดในการเปิดปิดประตูทางเข้าหลัก อีกทั้งยังมีกล้องวงจรปิดที่ติดตามพื้นที่ส่วนกลางเพื่อ

ระวังความปลอดภัยให้ลูกคา” (โรงแรม JT, 2564) 

 3.1.5 ด้านบริการเสริม  ผลการศึกษาพบว่า การบริการรูปแบบดูแลตัวเอง  

(Self Service) ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่การเข้าพักเป็นต้นไป ในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือทางผู้รับบริการ

ยังสามารถแจ้งโดยตรงกับพนักงาน และในกรณีฉุกเฉินหรือกิจกรรมที่ต้องการความช่วยเหลือ

กระทันหัน อาทิ การเรียกรถรับ-ส่งในการเดินทางต่าง ๆ ในเขตอำเภอหัวหิน มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เราเป็นโฮสเทลที่ส่วนใหญ่ลูกค้าจะลูกแลตัวเอง ในลักษณะของ Self Service แต่

ก็ยังคงมีการให้ความช่วยเหลือในบางส่วนที่ลูกค้าต้องการ เช่น การเรียกแกร็ปเพื่อไปส่งตามที่ต่าง ๆ” 

(โรงแรม JT, 2564) 

 3.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า การบริการห้องพักที่มี

การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายโดยปรับลดราคาคิดเป็นร้อยละ 20-30 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด - 19 และมีการบริการจัดนำเที่ยวให้แก่ผู้รับบริการ อีกทั้งยังอำนวยความสะดวกในเรื่อง

ของการบริการรถแท็กซี่และรถจักรยานยนต์ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เรามีการจัดทำทัวร์เองให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาพักในบริเวรเขตพื้นที่หัวหิน การรับจอง

ตั๋วรถบัส บริการเรียกรถแท็กซี่ และรถจักรยานยนต์” (โรงแรม JT, 2564) 

 



  62 

 3.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจัดการภายใน

องค์กรเป็นธุรกิจขนาดเล็ก โดยมีจำนวนห้องพักทั้งหมด 6 ห้อง ทำให้สามารถควบคุมในเรื่องของ

พนักงานบริการ ซึ่งไม่จำเป็นต้องมีพนักงานจำนวนมาก โดยพนักงานต้องมีสามารถปฏิบัติตนได้

หลากหลายหน้าที่ โดยมีเพียงพนักงาน 2 คนเท่านั้น อาทิ พนักงานบริการส่วนหน้าต้องทำหน้าที่ดูแล

และทำความสะอาดห้องพักอีกด้วย รวมทั้งอีก 1 คน ที่คอยทำหน้าที่ดูแลระบบการจอง และตอบ

ข้อมูลในสื่อประชาสัมพันธ์ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จึงทำให้ลักษณะ

การทำงานไม่ได้ปรับเปลี่ยนมากนัก แต่จะให้ความสำคัญในเรื่องของการดูแลรักษาความสะอาดและ

สุขอนามัยมากขึ้น มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เรามีพนักงานทั้งหมด 2 คน เนื่องจากเราเป็นธุรกิจขนาดเล็ก โดยพนักงานฟร้อนก็

จะเป็นแม่บ้านภายในตัวที่ดูแลความสะอาดของห้องพัก และอีกคนจะค่อยดูแลในเรื่องของระบบการ

จอง เพจต่าง ๆ ของโฮสเทล และยังเน้นในเรื่องของความสะอาดเป็นสำคัญในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ผู้เข้าพัก” (โรงแรม JT, 2564) 

 3.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การประสานงาน

ติดต่อกับที่พักในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงกันที่เป็นกลุ่มพันธมิตรทางการค้า ได้แก่ เดอะมูน โฮสเทล  

หัวหิน (The Moon Hostel Huahin) คาวนไนทเดอะเบส ดิจิทัลไลฟสไตลโฮเทลอิน หัวหิน  

(Cloud 9 Hotel Hua hin) และแมดแพนด้าโฮสเทล หั วหิน  (Mad Panda Hostel HuaHin)  

เพื่ อดำเนินการส่งผู้ รับบริการในกรณีที่ห้องพักเต็มในช่วงเทศกาลและวันหยุดนักขตกฤษ์   

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “ได้มีการจัดส่งลูกค้าให้แก่ที่พักที่ได้มีการรู้จักกันในบริเวรพื้นที่ใกล้เคียง ในกรณีที่

ห้องพักเต็ม” (โรงแรม JT, 2564) 

3.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า การชำระค่าใช้จ่ายจากผู้รับบริการชาวต่างประเทศ ยังไม่

สามารถโอนชำระด้วยขั้นตอนที่สะดวกรววดเร็ว หรือกรณีไม่สามารถชำระได้ในกลุ่มผู้รับบริการชาว

ต่างชาตบางประเทศ จึงต้องพึ่งพาผู้ให้บริการคนกลางอย่างกลุ่ม Online Travel Agency ในการ

อำนวยความสะดวก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้
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 “ด้วยการจ่ายเงินของลูกค้าชาวต่างชาติที่ไม่สามารถที่จะโอนเงินได้ง่าย ทำให้เราก็

ยังไม่สามารถที่จะทำให้ลูกค้าติดต่อเราโดยตรงได้เต็มที่ ยังต้องพึ่ง Online Travel Agency อยู่ใน

ระบบการจ่ายเงิน ” (โรงแรม JT, 2564) 

 

4. คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) 

 4.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

  4.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบโดยอ้างอิง

ตามความชื่นชอบและความสนใจของผู้ประกอบการ โดยไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบที่ตายตัว ซึ่ง

ห้องพักถูกออกแบบสำหรับการรับรองผู้รับบริการมีทั้งหมด 8 ห้อง แบ่งเป็นห้องเตียงเดียว 6 ห้อง 

และส่วนที่เหลือเป็นห้องรวม ห้องละ 6 เตียงจำนวน 2 ห้อง อีกทั้งยังมีพื้นที่ส่วนกลางไว้ให้บริการ

เสริม อย่าง ห้องอาหาร มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เราดูตามความเหมาะสม ชอบสิ่งไหนก็เอามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของโฮสเทลเรา โดย

เรามีจำนวนห้องพักทั้งหมด 8 ห้อง แบ่งเป็นห้องเดียว 6 ห้อง และห้องรวม 6 เตียง 2 ห้อง ในการ

รับแขก ซึ่งก็อย่างมีพื้นที่ส่วนรวมที่ลูกค้าสามารถใช้ร่วมกันได้ ในการทานเครื่องดื่ม และอาหาร  

การบริการเรามีพนักงานทั้งหมด 3 คน ที่ค่อยดูแลลูกค้าหากลูกค้าต้องการความช่วยเหลือ” (โรงแรม 

CB, 2565) 

  4.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การเชื่อมต่อระบบบริการทาง

สารสนเทศเข้ากับทาง Online Travel Agency โดยใช้ Agoda และ Booking เป็นหลักสำหรับเป็น

ช่องทางรองรับการสำรองห้องพักและยังเป็นช่องทางสำหรับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า

และบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราใช้รูปแบบของออนไลน์ทั่วไป โดยทางเรามีการใช้ Agoda และ Booking ใน

การให้ลูกค้าจองเข้ามาพัก” (โรงแรม CB, 2565) 

  4.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า การใช้พื้นที่สภาพแวดล้อมรอบ

ข้างในการดึงดูดผู้รับบริการ โดยพื้นที่เต็มไปด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่สำคัญใน

เขตเมือง เช่น ร้านอาหาร ตลาด เป็นต้น รวมไปทั้งผู้รับบริการสามารถเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว

ยอดนิยมในเขตอำเภอหัวหิน มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
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  “ด้วยโฮสเทลของเราตั้งอยู่ใกล้ตัวเมืองทำให้เดินทางไปไหนได้สะดวกสบายในการ

ท่องเที่ยว หาอาหาร หรือแม้แต่การซื้อของ จึงทำให้ลูกค้าเลือกเข้ามาพักกับเรา” (โรงแรม CB, 2565) 

  4.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า ระบบ 

Online Travel Agency เป็นช่องทางหลักที่เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการได้มากที่สุด แต่ในขณะเดียวกัน

ทำเลที่ตั้งยังสามารถเดินทางได้สะดวก เนื่องจากอยู่ใจกลางอำเภอหัวหิน สำหรับมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยจะมีการติดตั้งกล้องวรจรปิดและมีพนักงานอยู่ตลอด 24 ชั่วโมงในการดูแลความเรียบร้อย 

อีกทั้งยังมีการติดตั้งตู้แดง เพื่อให้ทางเจ้าหน้าที่ตำรวจเดินสายเข้ามาตรวจเช็คพื้นที่รอบนอก ตาม

ช่วงงเวลาที่กำหนดในแต่ละรอบ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เรื่องการติดต่อหรือลูกค้าที่จะเข้ามาพักกับเรามาจากทางออนไลน์โดยที่เรามี

ช่องทางผ่าน Agoda และ Booking และที่ตั้งก็สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพราะพื้นที่ติดถนนไม่ไกลจากใจ

กลางเมืองหัวหิน เรามีกล้องวงจรปิด และพนักงานที่ค่อยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง แถมยังมีตู้แดงติดที่ 

โฮสเทลเพื่อให้ตำรวจสายตรวจเข้ามาตรวจเช็ค 3 เวลา ด้วยกัน” (โรงแรม CB, 2565) 

 4.1.5 ด้านบริการเสริม ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะของพนักงานบริการส่วนหน้าที่

ค่อยดูแลอำนวยความสะดวก ความเรียบร้อย และความต้องการของผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่ง

จะแบ่งรอบเวลาการปฏิบัติงานเป็น 2 ช่วง ได้แก่ รอบเช้า และรอบบ่าย มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เราเป็นโฮสเทลขนาดเล็กที่มีพนังงานค่อยดูแลจัดการปัญหา และความต้องการ

ของลูกค้าตลอดเวลา โดยผลัดกันรับกะช่วงรอบเช้ากับรอบดึก” (โรงแรม CB, 2565) 

 4.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า ทางโฮสเทลได้มีขยาย

ธุรกิจพักในพื้นที่ต่าง ๆ ของอำเภอหัวหินเพื่อรับรองการบริการเพิ่มเติม โดยมีแบคแพคเกอร์ส หัวหิน 

(88 Backpackers) และ ใกล้หาด อิน (Klai Hat Inn) เพื่อเป็นแนวทางการขยายโอกาสในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มหากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 สิ้นสุดลง มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เรามีธุรกิจที่โฮสเทลอื่น ๆ นอกจากที่คอสตารเบดหัวหิน คือ 88 Backpackers 

และ Klai Hat Inn สำหรับลูกค้าที่มีสนใจไม่เหมือนกัน เราก็มีที่พักอื่นไว้เป็นตัวเลือกให้แก่ลูกค้า” 

(โรงแรม CB, 2565) 
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 4.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 ที่เกิดขึ้น มีการปรับลดอัตรากำลังคนในการให้บริการเหลือเพียง  

3 อัตรา เนื่องด้วยจำนวนผู้รับบริการลดลง ทำให้ต้องปรับเปลี่ยนการทำงานตามปริมาณงานให้

เหมาะสมกับความจำเป็นขององค์กรให้มากที่สุด มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ตอนนี้เราใช้พนักงานทั้งหมด 3 คน ในการที่ค่อยดูแลลูกค้า พื้นที่ และการทำความ

สะอาด เนื่องจากจำนวนลูกค้าที่เข้าพักลดลงจากสถานการณ์โควิด - 19 จึงจะต้องปรับตัวตามสิ่งที่

เกิดขึ้น” (โรงแรม CB, 2565) 

 4.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ทำเลที่ตั้งและ

สภาพแวดล้อมโดยรอบ อยู่ใกล้ย่านการการค้าและธุรกิจบริการต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจบริการการเช่ารถ 

ร้านซักเสื้อผ้า และร้านอาหาร รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถทางเดินได้สะดวกสบาย จึงไม่ได้

จำเป็นที่ต้องมีเครือข่ายทางธุรกิจอื่น มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “พื้นที่ของเราใกล้กับพื้นที่ในการให้ความสะดวกในการเดินทาง ร้านอาหาร ร้านซัก

รีด หรือการเช่ารถไปยังที่ต่าง ๆ เราจึงไม่ได้มีพันธมิตรกับธุรกิจเพราะเราได้เปรียบเรื่องของพื้นที่ตั้ง” 

(โรงแรม CB, 2565) 

4.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า การบริหารธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลมีสถานะเป็นองค์กร

ขนาดเล็ก สามารถควบคุมและดูแลทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องพึ่งเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและต้นทุนสูงแต่อย่างใด อีกทั้งกลุ่มผู้รับบริการมีความต้องการเพียงแค่มาอาศัยค้างคืน

มากกว่าการทำกิจกรรมอื่นภายในที่พัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ไม่มี เพราะคิดว่าธุรกิจที่พักขนาดเล็กของเราที่มีทั้งหมด 8 ห้อง สามารถที่จะดูแล

และจัดการได้ด้วยตนเอง และลูกค้าส่วนใหญ่ของเราก็แค่เขามาอาศัยหลับนอนมากกว่ามาใช้  

พื้นที่ในการบริการ และยังเป็นการประหยัดตัวงบที่ยังไม่จำเป็นออกไป ” (โรงแรม CB, 2565) 

 

5. เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน (The Moon Hostel Huahin) 

 5.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้
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  5.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการ

ออกแบบที่ร่วมสมัย โดยใช้แนวคิดจากพระจันทร์มาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยการใช้สีโทนสีฟ้า สี

เหลือง และสีขาว เพื่อสื่อถึงความสบายและความสะอาด จึงเหมาะกับการเข้าพักของผู้รับบริการที่

ต้องการความเรียบง่าย ซึ่งห้องพักมีทั้งหมด 12 ห้อง โดยแบ่งเป็นห้องพักที่มีห้องน้ำภายในจำนวน 9 

ห้อง เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการความส่วนตัว และห้องรวมจำนวน

ทั้งหมด 3 ห้อง มีเป็นห้องสำหรับเพศหญิงทั้งหมดจำนวน 1 ห้อง และห้องพักรวมเพศชายและเพศ

หญิงจำนวน 2 ห้อง นอกจากนั้นยังมีพื้นที่ส่วนกลางอย่างห้องอาหารและพื้นที่บนดาดฟ้าเหมาะ

สำหรับการทำกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มผู้รับบริการ อีกทั้งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด - 19 ทำให้ผู้ประกอบการคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยจึงได้เปิดบริการแค่ห้องพักแบบส่วนตัว

เท่านั้น มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เราใช้คอปเซ็ปจากชื่อของพระจันทร์มาออกแบบและสร้างที่พัก โดยใช้สีฟ้า  

สีเหลือง และสีขาว และตกแต่งในธีมแบบพระจันทร์ในการสร้างเอกลักษณ์ขึ้นมา และยังมีห้องพักที่

รับลูกค้าทั้งหมด 12 ห้อง แต่ช่วงสถานการณ์โควิดเราเปิดขายแค่ 9 ห้องที่เป็นห้องส่วนตัวเท่านั้น เพื่อ

สร้างความปลอดภัยให้กับลูกค้า ในส่วนห้องพักรวมอีก 3 ห้อง เรายังไม่เปิดให้บริการ และยังมีในส่วน

ของพ้ืนที่ส่วนกลางในการรับประทานอาหาร หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงตัวดาดฟ้าด้วย ในการที่จะ

เป็นจุดสนใจของลูกค้าที่จะเข้ามาพัก” (โรงแรม TM, 2565) 

  5.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การนำเสนอข้อมูลข่าวสารผ่าน

ทางออนไลน์เริ่มจากกลุ่ม Online Travel Agency ได้แก่ Agoda และ Booking อีกทั้งยังมีสื่อสังคม

ออนไลน์สำหรับการโต้ตอบข้อมูลแก่ผู้รับบริการ อาทิ เฟสบุ๊ค (Facebook) และอินสตราแกรม 

(Instagram) มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราส่งผ่านโดย OTA พวก Agoda และ Booking และมีช่องทางของ Facebook 

และ Instagram ที่เราดูแลเองด้วย” (โรงแรม TM, 2565) 

  5.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ทางธุรกิจโรงแรมประเภท 

โฮสเทล ได้รับคะแนนรีวิวจากช่องทาง Online Travel Agency อยู่ในระดับคะแนนที่ 9.1 ซึ่งมีการ

บริการเกี่ยวกับการดูแลการยกกระเป๋าให้ผู้รับบริการถึงห้อง และมีการบริการอาหารว่างตอนเช้า

จำพวกขนมปัง ชา และกาแฟ นับว่าเป็นการแสดงออกถึงความเอาใจใส่แก่ผู้รับบริการ รวมทั้งสภาพ

แวลล้อมที่สามารถเข้าถึงแหล่งบริการต่าง ๆ ได้สะดวก ซึ่งทั้งหมดเป็นส่วนเสริมให้ผู้รับบริการมีการ

กลับมาใช้บริการอีกครั้ง มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
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  “เราได้รับการรีวิวจากผ่านทางออนไลน์ OTA ว่าการบริการของเราอยู่ในระดับที่สูง 

9.1 ซึ่งทางเราก็เน้นการบริการและดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นหลักอยู่แล้ว ซึ่งเราก็มีบริการเสริมโดยมีการ

ช่วยยกกระเป๋า และการอาหารเช้า แบบขนมปัง ชา และกาแฟ ให้ และพื้นที่ของโฮสเทลก็อยู่ใจกลาง

เมืองที่ให้ลูกค้าสามารถเดินได้สะดวก” (โรงแรม TM, 2565) 

  5.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า การเข้าถึง

ผู้รับบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Instagram อีกทั้งยังมีการบริการคนกลาง

อย่าง Online Travel Agency ในการสนับสนุนข้อมูลที่ผู้รับบริการต้องการ รวมทั้งความปลอดภัย

ของห้องพักโดยใช้ระบบการล็อค 2 ชั้นผ่านคีย์การ์ด และติดตั้งกล้องวงจรปิดในการดูแลผู้รับบริการ

ในพื้นที่ที่เป็นส่วนกลาง เพื่อสร้างความไว้วางใจและยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยในระหว่างการ

เข้าพัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เราเข้าหาลูกค้าทางออนไลน์ ไม้ว่าจะเป็น Facebook Instagram และ OTA ต่าง 

ๆ เพื่อที่ให้ได้ลูกค้า และระบบความปลอดภัยเราใช้ระบบคีย์การ์ดแบบล็อค 2 ชั้น ในการเข้าออก

ห้องพักและทางเข้า แถมยังติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อเป็นการป้องกันและสร้างความปลอดภัยแก่ลูกค้า

อีก” (โรงแรม TM, 2565) 

 5.1.5 ด้านบริการเสริม ผลการศึกษาพบว่า การดูแลแก้ปัญหาและความต้องการของ

ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านทางสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ผู้รับบริการมีติด

ตัวและมีการใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก อาทิ Facebook) มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังน้ี 

 “จริง ๆ ลูกค้าสามารถติดต่อกับทางเราได้ตลอดเวลาทั้งทางมือถือ Facebook หรือ

Instagram” (โรงแรม TM, 2565) 

 5.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า การแสวงหารายได้เสริม

ในรูปแบบการจำหน่ายเครื่องดื่มเพียงอย่างเดียว ในขณะเดียวกันทางผู้ประกอบการยังมีการมอบของ

ที่ละลึกแก่ผู้รับบริการที่เข้ามาพักครบ 3 ครั้ง ซึ่งเป็นเสื้อยืด The Moon Hostel Huahin นับว่าเป็น

แนวทางเสริมสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจในการตัดสินใจกลับมาอีกครั้ง มีรายละเอียดตาม

บทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เราไม่ได้มีหารายได้จากช่องอื่นอย่างจริงจัง นอกเหนือจากการขายห้องหัก” และ

เครื่องดื่มเล็กน้อยให้ลูกค้า แต่มีบริการพิเศษโดยเราจะให้เสื้อที่เป็นของ เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน  

ให้กับลูกค้าที่มาเข้าพักกับเรา 3 ครั้ง” (โรงแรม TM, 2565) 
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 5.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การปรับลดพนักงานให้

สอดคล้องกับตัวภาระงานในแต่ละแผนกที่ลดลง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด - 19 รวมทั้งการปรับราคาห้องพักลงเพื่อดึงดูดผู้รับบริการชาวไทยในช่วงคลายล็อกดาว์น โดย

ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความสะอาดเป็นนโยบายหลัก อีกทั้งการจำหน่ายห้องพักที่เป็น

ห้องส่วนตัวเพียงประเภทเดียวช่วยลดความเสี่ยงการระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าวได้ มีรายละเอียด

ตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “ด้วยโควิดที่เกิดขึ้น เราจำเป็นต้องปรับลดพนักงานลดต่อตัวงานที่มีอยู่ และปรับ

ราคาของห้องพักลงด้วย เพื่อให้ลูกค้าสนใจและมาเข้าพัก และเน้นขายห้องพักที่เป็นห้องส่วนตัว

เท่านั้น เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่ลูกค้า” (โรงแรม TM, 2565) 

 5.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมี

นโยบายการนำส่งเสื้อผ้าของผู้รับบริการไปยังร้านกิจซักรีดในราคาพิเศษ และมีการจำหน่ายรายการ

นำเที่ยวที่มาจากบริษัทจัดนำเที่ยวในท้องถิ่น รวมทั้งการรับ-ส่งผู้รับบริการไปยังแหล่งท่องเที่ยวสวน

น้ำวานานาวา มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เรามีส่งผ้าให้แก่ธุรกิจซักรีดในราคาที่ตกลงกัน และมีการขายทัวร์ รวมถึงการส่ง

ลูกค้าไปสวนน้ำนาวานาวาของโรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ หัวหิน” (โรงแรม TM, 2565) 

5.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่ได้รับเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 

อย่างสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของโลกและ

ภูมิภาค ทำให้อัตราการเข้าใช้บริการและผลกำไรลดลงไปจากเดิมถึงแม้ว่าจะมีการอนุญาตให้

ชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทยแล้วก็ตาม แต่หากพิจารณาแล้วกลุ่มผู้รับบริการชาวไทยยังคงมี

กำลังซื้อและมูลค่าของรายได้ยังไม่สูงขึ้นเท่าที่ควร มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “จริง ๆ แล้ว คิดว่าปัญหาที่เป็นอุปสรรคเกิดจากสิ่งภายนอกมากกว่า จากการแพร่

ระบาดของโควิด – 19 ทำให้อะไรลูกค้าชาวต่างชาติลดลงอย่างต่อเนื่อง และต้องพึ่งพาจากลูกค้าคน

ไทยเท่านั้น แตย่ังคงดูแลเรื่องการบริการและความสะอาดอยู่สม่ำเสมอ ” (โรงแรม TM, 2565) 

 

 

 



  69 

6. เดอะ ไบค์ ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family Hostel) 

 6.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

  6.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการ

ออกแบบโฮสเทลซึ่งได้รับแรงบันดานใจจากกลุ่มคนนักปั่นจักรยาน รวมถึงผู้รับบริการที่เดินทางมา

แบบครอบครัว โดยการตกแต่งในลักษณะของการนำชิ้นส่วนของจักรยานมาเป็นส่วนหนึ่งของการ

ตกแต่งห้องพัก อีกทั้งยังมีการใช้ผลงานการวาดภาพศิลปะร่วมสมัยที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะของโฮสเทล พร้อมกับการบริการที่มีการต้อนรับแบบครอบครัว มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์

ดังนี้ 

  “การออบแบบที่พักของเราเริ่มจากการที่เราเลือกกลุ่มเป้าหมายกับนักปั่นจักรยาน

และรวมกันออกแบบโดยมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อะไหล่ของจักรยานมาเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างและการวาด

ภาพศิลปะบนผนังพื้นห้องให้เป็นเอกลักษณ์ของที่นี่ และเรายังเน้นกลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวแบบ

ครอบครัวด้วย เนื่องจากที่พักเป็นสถานที่ที่ เงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อนสำหรับครอบครัว ” 

(โรงแรม BL, 2565) 

  6.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า มีการจัดกิจกรรมเพื่อรวม

ผู้รับบริการประเภทนักปั่นจักรยานในการนำเสนอธุรกิจโฮสเทล รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในนิตยสาร

และหนังสือพิมพ์ของอำเภอหัวหิน อีกทั้งยังมีการนำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook

รวมทั้งกลุ่ม Online Travel Agency ได้แก่ Agoda และ Booking แต่อย่างไรก็ตามการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากยังมีอิทธิพลในการประชาสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เริ่มต้นเรามีการจัดงานรวมตัวของกลุ่มผู้นักปั่นเพื่อโปรโมทฐานลูกค้า และมีการลง

แม็กซีนและข่าวสารของหัวหิน อีกทั้ งเรายังใช้ระบบออนไลน์ OTA และ Facebook ในการ

ประชาสัมพันธ์ แต่ส่วนมากเราจะได้ลูกค้าที่เข้ามาจากจากการบอกแบบปากต่อปากมากกว่าช่องทาง

อื่น” (โรงแรม BL, 2565) 

  6.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ทางโฮสเทลให้ความสำคัญกับ

การดูแลผู้รับบริการแบบครอบครัว โดยเฉพาะธุรกิจโฮสเทลมีความเงียบสงบเหมาะแก่การพักผ่อน

และมีอัตราค่าบริการที่ ไม่สูงมากนัก จึงเป็นตัวเลือกของผู้รับบริการในการพักแรมค้างคืน มี

รายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้
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  “เราคำนึงถึงการบริการเป็นอันดับแรก ดูแลเอาใจใส่เหมือนคนในครอบครัว และที่นี่

เป็นที่พักที่เงียบสงบทำให้ลูกค้าที่ต้องการพักผ่อนโฮสเทลที่ราคาไม่สูงมากนักเข้ามาพักที่โฮสเทล” 

(โรงแรม BL, 2565) 

  6.1.4 ด้านการเข้ าถึ งผู้ รับบริการและความปลอดภัย  ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ประกอบการได้กำหนดตัวแทนจัดจำหน่าย Online Travel Agency และสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีการ

ในการสร้างความสัมพันธ์ผ่านกล่องข้อมูลยอดนิยม Facebook เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่ผู้รับบริการ

ต้องการ อีกทั้งความปลอดภัยของธุรกิจโฮสเทลมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดพื้นที่ส่วนกลาง รวมถึง

ห้องพักทุกประเภทมีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน 

กำหนดให้มีประตูเข้า-ออกเพียงทางเดียว มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เรามีการเข้าหาลูกค้าผ่านทางระบบอนไลน์ OTA และ Facebook ในส่วนของ

ความปลอกภัยของที่พักเรามีการติดตั้งกล้องวรจรปิดในพื้นที่ส่วนกลาง และการเข้าออกภายนอกตอน

เวลากลางคืนเราที่เป็นคนดูแลเองทั้งหมดในการเปิดประตูหลักเพราะตัวที่พักอยู่ในบริเวณพื้นที่ของ

บ้าน เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนที่มาเข้าพัก” (โรงแรม BL, 2565) 

 6.1.5 ด้านบริการเสริม  ผลการศึกษาพบว่า เมื่อเกิดปัญหาหรือเหตุฉุกเฉิน

ผู้รับบริการสามารถติดต่อแจ้งพนักงานได้โดยตรงตลอด 24 ชั่วโมง เช่น การติดต่อเช่ารถจักรยานยนต์ 

รถประจำทางสาธารณะ เป้นต้น รวมถึงการรับ-ส่งผู้รับบริการโดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  

มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราบริการการจองรถทัวร์ และบริการติดต่อเช่ารถมอเตอร์ไซด์ อีกทั้งการไปรับส่ง

ลูกค้าโดยไม่เรียกเก็บเงิน เราถือว่าเป็นการแสดงน้ำใจการบริการของโฮสเทล” (โรงแรม BL, 2565) 

 6.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า ทางโฮสเทลมีการ

แสวงหารายได้เสริมจากการเปิดคาเฟ่เพื่อการจัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มนับว่าเป็นช่องทางใน

การเพิ่มฐานผู้รับบริการภายนอกและผลกำไรในการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล อีกทั้งคาเฟ่

ยังเป็นสถานที่สำหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ให้ความนิยมในปัจจุบัน มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราได้มีการเปิดคาเฟ่เพื่อขายเครื่องดื่มและอาหารแก่ลูกค้าภายใน รวมถึงลูกค้า

ภายนอกด้วยเพื่อเพิ่มการหารายได้และต้องโจทย์ความต้องการแก่ลูกค้าที่มาเข้าพัก” (โรงแรม BL, 

2565) 
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 6.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การใช้อัตรากำลังพลเพียง 

2 คน เป็นจำนวนพนักงานมีเพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยส่วนใหญ่เป็นการจ้างตัวแทน

บริษัทภายนอกเข้ามาดูแลในบางส่วนของโฮสเทล อาทิ การทำความสะอาดสระว่ายน้ำ และการตัด

แต่งต้นไม้ แต่ไม่ได้เป็นการว่าจ้างเป็นแบบสัญญาระยะยาวหรือแบบรายเดือนต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุน

การจัดการธุรกิจโฮสเทล อีกทั้งการดำเนินกิจการในลักษณธครอบครัวที่ต้องจำกัดต้นทุนและรายจ่าย

ที่จะเกิดขึ้นกับการดำเนินธุรกิจ โดยการมอบหมายหน้าที่การบริการหลัก ๆ จะเป็นสมาชิกใน

ครอบครัว มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราไม่ได้มีการจ้างพนักงานเยอะตั้งแต่เปิดธุรกิจโฮสเทล เรามีพนักงาน 2 คน ที่

ค่อยดูแลเรื่องการทำความสะอาดห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางอื่น ๆ อีกทั้งธุรกิจเป็นการดูแลของ

ครอบครัวซึ่งจะช่วยกันจัดการในการเข้าพักและการมาใช้บริการของคาเฟ่ แต่เราก็มีการจ้างหน่วยงาน

ภายนอกมาดูแลเรื่องการล้างสระว่ายน้ำ และการตัดต้นไม้ การจ้างแต่ละครั้งจะมีการประเมินหน้า

งานก่อนว่าสามารถทำเองได้ไหมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย” (โรงแรม BL, 2565) 

 6.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีการ

ติดต่อประสานร่วมมือกับบริษัทจัดนำเที่ยวให้แก่ผู้รับบริการที่มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

ในพื้นที่ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เรามีบริษัทนำเที่ยวที่ทางโฮสเทลค่อยส่งลูกค้าที่ต้องการเดินทางเที่ยวเพื่ อตอบ

ความต้องการแก่ลูกค้า” (โรงแรม BL, 2565) 

6.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ทางธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ขาดการประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการเข้าถึงผู้รับบริการ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ เนื่องจากกลุ่ม

ผู้รับบริการรายใหม่มาจากการรับรู้แบบปากต่อปากโดยผู้ประกอบการได้แต่ฝากความหวังไว้กับ 

Online Travel Agent ที่ต้องเสียค่าบริการเพื่อคาดหวังให้เกิดการประชาสัมพันธ์ที่ดีขึ้น จึงมองว่า

การประชาสัมพันธ์ยังไม่ตอบสนองความต้องและการเข้าถึงอย่างที่ควร มีรายละเอียดตามบท

สัมภาษณ์ดังนี้   

 “เราขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งลูกค้าที่เข้ามาพักจะมาในรูปแบบที่

บอกต่อกันมาเป็นส่วนใหญ่ เราจึงคิดว่าการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ยังไม่ตอบโจทย์การธุรกิจ 
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โฮสเทลของเราแถมยังต้องเสียค่าบริการให้กับตัวแทน OTA อีกซึ่งเป็นการเพิ่มต้นทุน” (โรงแรม BL, 

2565) 

 

7. ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ (Rider bedroom hostel & cafe) 

 7.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

  7.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความชื่น

ชอบทางด้านของรถมอเตอร์ไซด์บิ๊กไบค์ จึงเป็นแรงบันดานใจในการออกแบบตกแต่งรูปแบบลอฟท์

โทนสีเข้มและผสมผสานกับความเป็นเอกลักษณ์ของโครงสร้างรถมอเตอร์ไซด์บิ๊กไบค์ ให้เป็นที่น่า

จดจำ รวมทั้งการบริการที่มีความเอาใจใส่ผู้บริการเป็นสำคัญเหมือนคนครอบครัว นอกจากนี้ยังมี

บริการคาเฟ่เพ่ือรับรองผู้เข้ารับบริการที่พัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “รูปแบบของโฮสเทลเกิดจากชอบความส่วนตัวของเจ้าของธุรกิจเอง โดยที่ส่วนตัว

เป็นคนชอบรถมอเตอร์ไซด์บิ๊กไบค์เลยได้ไอเดียมาเปิดเป้นที่พัก และการคาเฟ่ในรูปแบบเดียวกันผสม

กับความเป็นลอฟท์แบบดิบ ๆ เข้าไป และเน้นการบริการเป็นสำคัญให้กับลูกค้าทุกคน” (โรงแรม RD, 

2565) 

  7.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า โฮสเทลมีการจ้างนักรีวิวเพื่อ

พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ออกสื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่กับการนำเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

อาทิ Facebook ของทางโฮสเทล และการให้ตัวแทนการจัดจำหน่าย Online Travel Agency ได้แก่ 

Agoda และ Booking เป็นผู้นำเสนอข้อมูลสินค้าและบริการแก่ผู้รับบริการที่สนใจ มีรายละเอียดตาม

บทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เรามีการจ้างใช้นักรีวิวมาเพื่อโปรโมทธุรกิจที่พัก และใช้ระบบออนไลน์เป็นตัวกลาง

ในการประชาสัมพันธ์ทั้งเพจเฟสบุ๊ค และตัวแทนจำพวก OTA เพื่มอีกช่องทางหนึ่ง” (โรงแรม RD, 

2565) 

  7.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า นอกจากการบริการเป็นสำคัญ

ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการเหมือนครอบครัว ทางโฮสเทลยังคงสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยใน

การเข้าพักและความสะอาดของพื้นที่ในการให้บริการ ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ตามมาตราการ

ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข และหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์

ดังนี้ 
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  “เราให้ความสำคัญด้านการบริการเป็นอันดับแรก และยังคำนึงถึงเรื่องของความ

สะอาดในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อีกทั้งยังมีการเน้นทางด้านความปลอดภัยแก่ลูกค้าที่เข้ามาพัก” 

(โรงแรม RD, 2565) 

  7.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า ทาง 

โฮสเทลมีการใช้ระบบตัวแทนจัดจำหน่าย Online Travel Agency รวมกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่ผู้รับบริการต้องการ รวมถึงข้อได้เปรียบด้านที่ตั้งของธุรกิจโฮสเทลติดกับเส้นทาง

คมนาคมที่สังเกตได้ง่าย ทั้งนี้ด้านความปลอดภัยของธุรกิจโฮสเทลมีกำหนดให้ผู้รับบริการแสดงผล

รายงานการรับวัคซีนเพื่อป้องกันอันตรายของเช้ือไวรัสโควิด-19 ก่อนการเข้าพักเพื่อความปลอดภัยแก่

ผู้รับบริการทุกคนและมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด รวมทั้งมีพนังงานรักษาความปลอดภัยในการดูแล

ตลอด 24 ชั่วโมง มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราให้ลูกค้าแสดงผลการรับวัคซีนก่อนการเข้าพักในสถานการณ์โควิด-19 เพื่อสร้าง

ความปลอดภัยแก่ตัวลูกค้าเองและผู้เข้าพักอื่น สำหรับกรณีที่เกิดปัญหาลูกค้าสามารถโทรแจ้ง

พนักงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งการเสริมกล้องวงจรปิดเพื่อสร้างความปลอดภัยอีกช่องทางหนึ่ง 

และช่องทางการเข้าถึงลูกค้าจะเป็นช่องทางเดียวกับการนำเสนอได้แก่ OTA และเพจเฟสบุ๊คของ 

โฮสเทล” (โรงแรม RD, 2565) 

 7.1.5 ด้านบริการเสริม ผลการศึกษาพบว่า มีรูปแบบการบริการทางด้านอาหารและ

เครื่องดื่มเป็นทางเลือกมีคาเฟ่ที่ของโฮสเทล รวมถึงการให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง

และผู้รับบริการสามารถแจ้งหรือติดต่อทางธุรกิจโฮสเทลเมื่อเกิดปัญหาหรือต้องการความช่วยเหลือ

เพิ่มเติม มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เรามีการทางด้าร้านคาเฟ่ในการรับรองลูกค้าที่มาเข้าพัก และเมื่อลูกค้ามีความ

ต้องการหรือเกิดปัญหาก็สามารถที่จะแจ้งแก่พนักงานได้โดยตรง” (โรงแรม RD, 2565) 

 7.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า นอกจากบริการ 

ของทางคาเฟ่เพื่อรองรับกลุ่มผู้รับบริการภายนอกที่ไม่ได้พักค้างคืน เพื่อแสวงหารายได้เสริมจากการ

จัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในการดำเนินธุรกิจโฮสเทลซึ่งรายได้หลักยังคงมาจากการขายห้องพัก

เป็นหลัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้
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 “เรามีการขายอาหารและเครื่องดื่มในส่วนของคาเฟ่แก่ลูกค้าภายในที่พักและลูกค้า

ภายนอก และมีการส่งแบบเดลิเวอรี่ในการเพิ่มช่องทางในการขายแก่ลูกค้าภายนอก” (โรงแรม RD, 

2565) 

 7.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มีการปรับรูปแบบการทำงานโดยกำหนดให้พนักงานมีวันหยุดเพิ่มขึ้น

และสามารถสลับกันมาทำงานเพื่อให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ ที่จำเป็น และมีการปรัดลง

ค่าตอบแทนต่ไม่มีการปลดพนักงานออก อีกทั้งพนักงานทุกตำแหน่งจะต้องมีการทำงานที่หลายหลาก

หน้าที่เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจโฮสเทลและคาเฟ่ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “พนักงานของเรามีทักษะที่หลากหลายตั้งที่เริ่มตอนรับสมัครเข้ามา เพราะทุกคน

จะต้องทำงานในธุรกิจโฮสเทลและคาเฟ่เป็นทุกอย่างจึงทำให้ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ไม่ได้มีการเลิก

จ้างพนักงาน แต่ปรับรูปแบบการทำงานโดยการเพิ่มวันหยุดให้ และสลับกันมาทำงาน” (โรงแรม RD, 

2565) 

 7.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการได้

สร้างความร่วมมือการธุรกิจที่พักอื่น โดยการให้ส่วนลดของการเข้ามาใช้บริการในส่วนของคาเฟ่ใน

ราคาที่ถูกลงเพื่อเรียนฐานผู้รับบริการรายใหม่ ๆ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “เราสร้างฐานลูกค้าใหม่โดยการประสานงานติดต่อกับที่พักอื่น ๆ บริเวณใกล้เคียง

ในการให้คูปองส่วนลดการเข้ามาซื้ออาหารและเครื่องด่ืมในโซนของคาเฟ่” (โรงแรม RD, 2565) 

7.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกเป็นเหตุที่ทำให้เกิดผลกระทบในการดำเนินธุรกิจ 

และไม่สามารถที่จะควบคุมได้จำเป็นต้องจะวางแผนในการจัดการภายในเพื่อให้ตอบรับกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งสำหรับการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการยังถือว่าเป็นการ

เพิ่มต้นทุนในสถานการณ์โควิด-19 มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้   

 “เราคิดว่าปัจจัยภายนอกส่งผลอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจโฮสเทล เพราะเราไม่รู้

ว่าจะเกิดอะไรขึ้น ต้องเตรียมตัวรับมืออย่างตลอดเวลา และการที่จะนำเทคโนโลเข้ามาเป็นตัวช่วยใน

การดำเนินธุรกิจโฮสเทลก็ยังถือว่าไม่จำเป็นในสถานการณ์โควิด-19 เพราะจะต้องมีการควบคุมรายรับ

รายจ่ายอย่างระมัดระวัง” (โรงแรม RD, 2565) 
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8. โรล เฮ้าส์ โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) 

 8.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ สามารถแบ่งออกได้ 8 ด้าน ดังนี ้

  8.1.1 ด้านคุณสมบัติสินค้าและบริการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการใช้พื้นที่ที่มี

ความเป็นแหล่งธรรมชาติขนาดย่อมผสมผสานกับการออกแบบสไตล์ลอฟท์ที่มีโทนสีที่สบายตาเข้ากับ

ระบบนิเวศทางธรรมชาติ เพื่อเป็นจุดแข็งในการสร้างความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของธรุกิจโฮสเทล 

ซึ่งนับว่าเป็นการอาศัยทุนเดิมที่มีอยู่ในการออกแบบแหล่งทีพ่ัก มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

  “เราใช้สภาพแวดล้อมเดิมที่ มี ความเป็นธรรมชาติ ในการนำมาใช้กับการ

ออกแบบบสไตส์ลอฟท์ของที่พักให้มีความกลมกลืนและเน้นสีที่ดูแล้วมีความสบายตา ในการสร้างและ

ออกแบบโฮสเทล” (โรงแรม RO, 2565) 

  8.1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า การนำระบบออนไลน์เข้ามามี

บทบาทในการนำเสนอสินค้าและบริการในธุรกิจโฮสเทล อาทิ ตัวแทนจัดจำหน่าย Online Travel 

Agency ได้แก่ Agoda และ Booking รวมถึงช่องทาง Fanpage Facebook เพื่อเพิ่มช่องทางการนำ

การเสนอตัวเลือกแก่ผู้รับบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เราใช้ช่องทางที่จะให้ลูกค้าเข้าถึงด้วยเว็บการจองต่าง ๆ ได้แก่ ได้แก่ Agoda และ 

Booking และเพจเฟสบุ๊คส่วนตัวของทางโฮสเทลเองในการให้ลูกค้าเข้ามาชมเพื่อเป็นตัวของการ

ตัดสินใจในการเข้าพัก” (โรงแรม RO, 2565) 

  8.1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการคำนึงถึงการ

บริการเป็นสำคัญ ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่างเป็นกันเอง รวมถึงการให้บริการพื้นที่ส่วนกลางที่เป็น

ส่วนของคาเฟ่ เพื่ออำนวยความสะดวกเรื่องของอาหารและเครื่องดื่ม มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์

ดังนี้ 

  “เราดูแลลูกค้าอย่างเป็นกันเองในการบริการที่ดี และยังเพิ่มคาเฟ่ในส่วนที่สามารถ

อำนวยความสะดวกให้แก้ลูกค้าเพ่ือดึงดูดในการเข้าพัก” (โรงแรม RO, 2565) 

  8.1.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า การเสนอ

ทางเลือกในการให้ผู้รับบริการเข้าถึงช่องทางตัวแทนการจัดจำหน่าย Online Travel Agency และ

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในส่วนของธุรกิจโฮสเทลอย่าง Facebook และการสร้างความปลอดภัยให้กับ

ผู้รับบริการ โดยกับมีพนักงานรักษาความปลอดภัยและให้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมี
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การเพิ่มเติมระบบคีย์การ์ดในการเข้า-ออกห้องพัก เพื่อสร้างความเป็นส่วนตัวและความปลอยภัยแก่

ผู้รับบริการ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

  “เรามีช่องทางให้ลูกค้าเข้าหาโดยจากสื่อออนไลน์เป็นหลัก และส่วนในเรื่องของ

ความปลอยภัยมีการติดกล้องวงจรปิด และมีพนักงานดูแลลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงเราใช้ระบบ

คีย์การ์ดในการเข้า-ออก ห้องพัก เพื่อเสริมระบบความปลอดภัยแก่ลูกค้า” (โรงแรม RO, 2565) 

 8.1.5 ด้านบริการเสริม  ผลการศึกษาพบว่า การอำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับบริการมีการการติดตามและแก้ปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีที่ผู้รับบริการต้องการความ

ช่วยเหลือ และมีการบริการด้านการรับ-ส่ง สถานที่ต่าง ๆ โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการ รวมทั้งการ

บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมในส่วนของธุรกิจคาเฟ่ที่ มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราสร้างในส่วนของคาเฟ่เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการ และการมีบริการการรับ-ส่งลูกค้า

โดยมีค่าใช้จ่าย และเรื่องการติดตามดูแลปัญหาของลูกค้าเราก็มีพนักงานที่ค่อยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 

ในกรณีที่เกิดปัญหา” (โรงแรม RO, 2565) 

 8.1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการส่วนของ

คาเฟ่ในการจัดจำหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเป็นการสร้างรายได้ในการดำเนินธุรกิจโฮสเทลอีกหนึ่ง

ช่องทางให้แก่โฮสเทล มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “เราเปิดขายอาหารและเครื่องดื่มแก่ลูกค้าภายในและภายนอกในส่วนของคาเฟ่ ใน

การหารายได้เสริมจากการทำธุรกิจโฮสเทล” (โรงแรม RO, 2565) 

 8.1.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทางผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามา

ปฏิบัติตามภาระงานที่มีอยู่เฉพาะที่จำเป็นเท่านั้น อาทิ การทำความสะอาดห้องพัก และการจัดนำ

เที่ยวให้แก่ผู้รับบริการ และในส่วนของพนักงานควรมีทักษะที่หลายหลากสามารถปฏิบัติงานได้ทั้ง

ส่วนของคาเฟ่ เพื่อลดต้นทุนการจัดการธุรกิจโฮสเทล มีรายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 “ในสถานการณ์โควิดเราจ้างพนักงานเป็นแบบรับเป็นจ๊อบ ๆ ของตัวงานที่มีอยู่เพื่อ

ลดค่าใช้จ่ายในการทำงาน และพนักงานที่มีอยู่จะต้องทำงานทั้งทางด้านคาเฟ่และห้องพักได้ในการ

ให้บริการลูกค้า” (โรงแรม RO, 2565) 

 8.1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการยัง

ไม่ได้สร้างความร่วมมือการธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อย่างชัดเจน เนื่องจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่มี
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จำนวนห้องพักเพียง 2 ห้อง รับรองผู้รับบริการ 12 เตียง จึงสามารถจัดการได้ด้วยตนเอง มี

รายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้

 “ในการเปิดขายห้องทั้งหมด 2 ห้อง ที่มีจำนวนเตียงทั้งหมด 12 เตียง และส่วนของ

คาเฟ่ที่มีการขายอาหารและเครื่องดื่ม เราคิดว่าสามารถดูแลได้โดยที่ยังไม่มีมีธุรกิจอื่นเข้ามาร่วมกัน” 

(โรงแรม RO, 2565) 

8.2 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผู้รับบริการทำให้ธุรกิจโฮสเทลต้อง

มีการปรับรูปแบบการบริการตามสถานณ์ที่เกิดขึ้น โดยสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผู้รับบริการ เพื่อ

นำมาใช้ในการตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของผู้รับบริการตามสภาพแวดล้อม มี

รายละเอียดตามบทสัมภาษณ์ดังนี ้  

 “เราคิดว่าส่วนมากจะมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้ต้อง

รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะต้องตอบรับสิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ ” (โรงแรม RO, 

2565) 
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ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโฮสเทล ในเขตอำเภอ 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ลำดับผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อายุ สถานะ ศาสนา ระดับการศึกษา 

ภูมิลำเนา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายละเอียดตามตารางที่ 7 – 14 ดังนี ้

ตารางที่ 7 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

1. เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 34 21.3 
หญิง 110 68.8 
LGBTQ 15 9.4 
ไม่ระบ ุ 1 0.5 

รวม 160 100 
 

 จากตารางที่ 7 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 160 คน เมื่อจำแนกตามเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 เพศชายจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.3 LGBTQ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และไม่ระบุเพศจำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 8 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาย ุ

2. อายุ จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 20 ปี 2 1.3 
20 – 37 ปี 121 75.6 
38 – 52 ปี 32 20 
53 ขึ้นไป 5 3.1 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 8 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 37 ปี จำนวน 

121 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 38 – 52 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
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ช่วงอายุ 53 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน คิดเป็นรอยละ 3.1 และช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี จำนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 9 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพสมรส 

3. สถานภาพสมรส จำนวน ร้อยละ 
โสด 172 79.4 
สมรส 28 17.5 
หย่าร้าง / หม้าย 5 3.1 

รวม 160 100 
 

 จากตารางที่ 9 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีสถานะโสด จำนวน 172 คน  

คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมา คือ สถานะสมรส จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสถานะ

หย่าร้างหรือหม้าย จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 10 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านศาสนา 

4. ศาสนา จำนวน ร้อยละ 
พุทธ 142 88.8 
คริสต์ 9 5.6 
อิสลาม 2 1.3 
ไม่นับถือศาสนา 6 3.8 
อื่น ๆ 1 0.5 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 10 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ศาสนาพุทธ จำนวน 142 คน  

คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมา คือ ศาสนาคริสต์ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ไม่นับถือศาสนา

จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ศาสนาอิสลาม จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอื่น ๆ จำนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

5. ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 33 20.6 
ปริญญาตรี 102 63.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 25 15.6 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 11 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา คือ การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 33 คน  

คิดเป็นร้อยละ 20.6 และสูงกว่าปริญญาตร ีจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 12 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านภูมิลำเนา 

6. ภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ 
ภาคกลาง 102 63.8 
ภาคใต้ 20 12.5 
ภาคเหนือ 7 4.3 
ภาคตะวันออก 9 5.6 
ภาคตะวันตก 8 5.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 8.8 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 12 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตภาคกลาง

จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา คือ ภาคใต้ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ภาคตะวันออก จำนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.6 ภาคตะวันตก จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และภาคเหนือ จำนวน 7 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.3 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 13 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 

7. อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 12 7.5 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 14.1 
พนกังานบริษัท 73 45.6 
เจ้าของธุรกิจ 25 15.6 
รับจ้างอิสระ 16 10 
เกษตรกร 3 1.9 
อื่น ๆ 8 5.3 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 13 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท

จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ อาชีพเจ้าของธุรกิจ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.6 อาชีพข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 23 คน คิดเป็นรอยละ 14.1 อาชีพรับจ้าง

อิสระ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 อาชีพอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และอาชีพเกษตรกร จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.9 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 14 สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

8. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 14 8.8 
10,001 – 20,000 บาท 72 45 
20,001 – 30,000 บาท 38 23.8 
30,001 – 40,000 บาท 18 11.3 
40,001 บาทขึ้นไป 18 11.3 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่  14 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ มีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  

10,001 – 20,000 บาท จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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20 ,001  – 30 ,000  บ าท  จำน วน  38 คน  คิ ด เป็ น ร้ อ ยละ  23.8  ราย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ เดื อน  

30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป มีสัดส่วนที่เท่ากัน จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.3 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 

ตามลำดับ 

 

2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีรายละเอียดตามตารางที่ 15 – 21 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 15 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านวัตถุประสงค์การเข้าพัก 

1. วัตถุประสงค์การเข้าพัก จำนวน ร้อยละ 
เพื่อการพักผ่อน  123 76.9 
เพื่อธุรกิจ 2 1.3 
เพื่อแวะพักระหว่างการเดินทาง 34 21.3 
อื่น ๆ 1 0.5 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 15 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เข้าพักเพื่อการพักผ่อน จำนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมา คือ เพื่อแวะพักระหว่างทาง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.3 เพื่อธุรกิจ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 16 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านจำนวนวันพัก 

2. จำนวนวันพัก จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 19 11.9 
1 - 2 วัน 134 83.8 
3 - 6 วัน 6 3.8 
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2. จำนวนวันพัก จำนวน ร้อยละ 
1 สัปดาห ์ 1 0.5 
มากกว่า 1 สัปดาห์          0 0 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 16 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เข้าพัก 1 - 2 วัน จำนวน  

134 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมา คือ เข้าพักไม่เกิน 24 ชั่วโมง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.9 เข้าพัก 3 - 6 วัน จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เข้าพัก 1 สัปดาห์ จำนวน 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.5 และมากกว่า 1 สัปดาห์ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 17 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านบุคคลที่ร่วมเดินทาง 

3. บุคลลที่ร่วมเดินทาง จำนวน ร้อยละ 
คนเดียว  27 16.9 
คู่รัก 36 22.5 
ครอบครัว 44 27.5 
กลุ่มเพื่อน 52 32.5 
กลุ่มบริษัททัวร์  0 0 
อื่นๆ 1 0.6 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 17 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เดินทางลักษณะกลุ่มเพื่อน

จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา คือ ครอบครัว จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

คู่รัก จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 คนเดียว จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 อื่น ๆ จำนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และกลุ่มบริษัททัวร ์จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 18 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการประชาสัมพันธ ์

4. การเข้าถึงแหล่งข้อมูลการประชาสัมพันธ์       จำนวน ร้อยละ 
ตามคำบอกเล่า 15 9.4 
สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ใบปลิว,ป้ายประกาศ แผ่นพับ เป็นต้น 3 1.8 
สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เป็นต้น 98 61.3 
เว็ปไซต์คนกลางออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, 
Traveloka ฯลฯ 

44 27.5 

อื่นๆ 0 0 
รวม 160 100 

 

จากตารางที่ 18 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านสื่อโซเชียล

มีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ เว็ปไซต์คนกลาง

ออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, Traveloka ฯลฯ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามคำ

บอกเล่า จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ใบปลิว,ป้ายประกาศ แผ่นพับ จำนวน  

3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และอื่น ๆ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 19 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านวิธีการสำรองห้องพัก  

5. วิธีการสำรองห้องพัก จำนวน ร้อยละ 
Walk – in 22 13.8 
เว็ปไซต์โรงแรม 26 16.3 
สื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เป็นต้น 40 25 
เ ว็ ป ไ ซ ต์ ค น ก ล า ง อ อ น ไ ล น์  เ ช่ น  Agoda, 
Booking.com, Traveloka ฯลฯ 

70 43.8 

ผ่านบริษัทจัดนำเที่ยว 2 1.1 
อื่น ๆ 0 0 

รวม 160 100 
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จากตารางที่ 19 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่สำรองห้องพักผ่านเว็ปไซต์คน

กลางออนไลน์  เช่น Agoda, Booking.com, Traveloka จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 

รองลงมาคือสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เป็นต้น จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25 

เว็บไซด์โรงแรม จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 การ Walk – in จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.8 บริษัทจัดนำเที่ยว จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และอื่น ๆ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 

ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 20 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านประเภทห้องพัก 

6. ประเภทห้องพัก จำนวน ร้อยละ 
ห้องส่วนตัว 94 58.8 
ห้องพักคู ่ 42 26.3 
ห้องพักส่วนตัว 3 เตียง 11 6.9 
ห้องพักส่วนตัว 4 เตียง 4 2.4 
ห้องพักรวม 9 5.6 

รวม 160 100 
 

จากตารางที่ 20 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เลือกห้องส่วนตัว จำนวน 94 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา คือ ห้องคู่ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ห้องพักส่วนตัว 3 เตียง 

จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ห้องพักรวม จำนวน 9 คน คิดเป้นร้อยละ 5.6 และห้องพักส่วนตัว 

4 เตียง จำนวน 4 คน คิดร้อยละ 2.4 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 21 สรุปพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหินจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์ด้านอัตราค่าบริการ 

7. อัตราค่าบริการ จำนวน ร้อยละ 
300 – 500 บาท 12 7.4 
600 - 1,000 บาท 78 48.8 
1,100 - 1,500 บาท 47 29.4 
1,600 - 2,000 บาท 23 14.4 
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7. อัตราค่าบริการ จำนวน ร้อยละ 
รวม 160 100 

 

จากตารางที่ 21 แสดงจำนวนของกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่อัตราค่าบริการ 600  - 1,000 

บาท จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ 1,100 - 1,500 บาท จำนวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.4 1,600 - 2,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 และ 300 - 500 บาท  

จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามลำดับ  

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมใน

ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 8 ด้าน 

ได้แก่ มีรายละเอียดตามตารางที่ 15 – 21 ผู้วิจัยสามารถนำเสนอรายละเอียดดังตารางที่ 22 – 29 

 

ตารางที่ 22 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

1. ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ �̅� S.D. ระดับ 
1.1 โฮสเทลมีการออกแบบด้วยเอกลักษณ์ที่ความ
น่าสนใจ 

4.38 0.73 มากที่สุด 

1.2 โฮสเทลมีห้องพักหลากหลายประเภทให้เลือกตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ 

4.35 0.75 มากที่สุด 

1.3 โฮสเทลมีสิ่งดึงดูดใจที่แตกต่างจากที่พักอื่น เช่น จุด
ถ่ายภาพ สวนหย่อม ดาดฟ้า เป็นต้น 

4.19 0.99 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.31 0.68 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 22 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านคุณสมบัติและบริการ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.68) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า การออกแบบด้วย

เอกลักษณ์ที่ความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.38, S.D. = 0.73) รองลงมา ได้แก่ ห้องพักมี
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หลากหลายประเภทให้เลือกตามความต้องการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.35, S.D. 

= 0.75) และสิ่งดึงดูดใจที่แตกต่างจากที่พักอื่น เช่น จุดถ่ายภาพ สวนหย่อม ดาดฟ้า เป็นต้น อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.99) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 23 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ 

2. ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ �̅� S.D. ระดับ 
2.1 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีระบบการจองผ่านตัวแทน
จำหน่ายออนไลน์ อาทิ Booking หรือ Agoda เป็นการ
สร้างฐานผู้รับบริการ และมีความสะดวกรวดเร็วต่อการ
ใช้งาน 

4.45 0.74 มากที่สุด 

2.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกใช้เป็น
ช่องทางการติดต่อเข้าพักของผู้บริการ เช่น Facebook, 
Instagram, Line เป็นต้น 

4.56 0.65 มากที่สุด 

2.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการบอกแบบปากต่อปาก
ระหว่างผู้รับบริการส่งผลต่อการสร้างกลุ่มผู้รับบริการ
รายใหม่ในอนาคต 

4.26 0.77 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.56 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 23 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (�̅� = 4.42, S.D. = 0.56) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า ระบบการจองผ่าน

ตัวแทนจำหน่ายออนไลน์ อาทิ Booking หรือ Agoda เป็นการสร้างฐานผู้รับบริการ และมีความ

สะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.45, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ สื่อ

สังคมออนไลน์ที่ถูกใช้เป็นช่องทางการติดต่อเข้าพักของผู้บริการ เช่น Facebook, Instagram, Line 

เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.65) และการบอกแบบปากต่อปากระหว่าง

ผู้รับบริการส่งผลต่อการสร้างกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ในอนาคต อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.26, 

S.D. = 0.77) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 24 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

3. ด้านการสร้างภาพลักษณ์ �̅� S.D. ระดับ 
3.1 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการแสดงตราสัญลักษณ์หรือ
มาตรฐานการบริการที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น Agoda, TripAdvisor, Booking เป็นต้น 

4.30 0.83 มากที่สุด 

3.2 ท่ านคิดว่าโฮสเทลมีการบริการดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดจนเกิดความประทับใจ 

4.23 0.89 มากที่สุด 

3.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการเชื่อมโยงอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
และแหล่งท่องเที่ยวสำคัญในพื้นที่ 

4.16 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.72 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 24 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการสร้างภาพลักษณ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่ สุด  (�̅� = 4.23, S.D. = 0.72) เมื่ อ ได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า การแสดง 

ตราสัญลักษณ์หรือมาตรฐานการบริการที่ได้รับการรับรองจากหน่ วยงานต่าง ๆ เช่น Agoda, 

TripAdvisor, Booking เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.30, S.D. = 0.83) รองลงมา ได้แก่  

การบริการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดจนเกิดความประทับใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.23, S.D. = 0.89) และการเชื่อมโยงอัตลักษณ์ท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวสำคัญในพื้นที่   

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 25 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความ
ปลอดภัย 

4. ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย �̅� S.D. ระดับ 
4 .1  ท่ านคิ ด ว่ า โฮส เทลมี ก ระบวนการคั ดกรอง
ผู้ รั บ บ ริก ารที่ มี ค วามน่ า เชื่ อ ถื อ  และลดปั ญ ห า
อาชญากรรมภายในที่พัก 

4.04 0.96 มาก 

4.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ 4.28 0.87 มากที่สุด 
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4. ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย �̅� S.D. ระดับ 
รัดกุม อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบคีย์การ์ด
เฉพาะห้องพัก ตู้ล็อคเกอร์ส่วนบุคคล 
4.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการแสดงแผนผังทางหนีไฟ การ
ติดตั้งถังดับเพลิง และเส้นทางสำหรับอพยบเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

4.21 0.87 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.81 มาก 
  

จากตารางที่ 25 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความ

ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.81) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า 

มาตรการรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบคีย์การ์ดเฉพาะห้องพัก ตู้

ล็อคเกอร์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.28, S.D. = 0.87) รองลงมา ได้แก่ การแสดง

แผนผังทางหนีไฟ การติดตั้งถังดับเพลิง และเส้นทางสำหรับอพยบเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต่ าง ๆ รวมถึง

ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.21, S.D. = 0.87) และกระบวนการคัด

กรองผู้รับบริการที่มีความน่าเชื่อถือ และลดปัญหาอาชญากรรมภายในที่พัก  อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.04, S.D. = 0.96) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 26 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านบริการเสริม 

5. ด้านบริการเสริม �̅� S.D. ระดับ 
5 .1  ท่ านคิ ดว่ า โฮส เทลมี การให้ ค วามช่ วย เหลื อ
ผู้รับบริการในกรณีที่เกิดปัญหาเร่งด่วน สามารถติดต่อ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

4.15 0.93 มาก 

5.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีกระบวนการติดตามหรือ
สอบถามความคิดเห็นหลังกระบวนการเข้าพักสิ้นสุดลง 

3.85 1.12 มาก 

5.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีสิ่งอำนวยความสะดวกรับรอง
ผู้รับบริการ อาทิ ที่จอดรถโดยสาร ระบบการชำระเงิน
รูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุคสมัย 

4.19 0.91 มาก 
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5. ด้านบริการเสริม �̅� S.D. ระดับ 
รวมเฉลี่ย 4.06 0.90 มาก 

 

จากตารางที่ 26 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านบริการเสริม  โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.90) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกรับรอง

ผู้รับบริการ อาทิ ที่จอดรถโดยสาร ระบบการชำระเงินรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุคสมัย อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.91) รองลงมา ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการในกรณีที่เกิด

ปัญหาเร่งด่วน สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.15, S.D. = 0.93) และ 

กระบวนการติดตามหรือสอบถามความคิดเห็นหลังกระบวนการเข้าพักสิ้นสุดลง  อยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 3.85, S.D. = 1.12) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 27 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

6. ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร �̅� S.D. ระดับ 
6.1 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการปรับลดอัตราค่าบริการ เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

4.23 0.84 มากที่สุด 

6.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลจำเป็นต้องมีบริการอาหารและ
เครื่องดื่มแก่ผู้รับบริการ 

4.10 0.93 มาก 

6.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลสามารถขยายกิจการในต่างพื้นที่ 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีความภักดีต่อตราสินค้ามีตัวเลือกใน
การเข้าพักที่มากขึ้น 

4.20 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.68 มาก 
 

จากตารางที่ 27 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.68) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า การปรับลด

อัตราค่าบริการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์ โควิด -19 อยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.23, S.D. = 0.84) รองลงมา ได้แก่ โฮสเทลสามารถขยายกิจการในต่างพื้นที่  เพื่อให้
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ผู้รับบริการมีความภักดีต่อตราสินค้ามีตัวเลือกในการเข้าพักที่มากขึ้น อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, 

S.D. = 0.81) และ ความจำเป็นต้องมีบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก  

(�̅� = 4.10, S.D. = 0.93) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 28 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม
ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการภายในองค์กร 

7. ด้านการจัดการภายในองค์กร �̅� S.D. ระดับ 
7.1 ท่ านคิดว่าโฮส เทลมีจำนวนพนักงานในช่ วง
สถานการณ์โควิด-19 เพียงพอต่อการให้บริการ 

3.91 0.89 มาก 

7.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีมาตรการดูแลความสะอาดและ
สุขอนามัย เพื่อสร้างความไว้วางใจในการเข้าพัก อาทิ 
การคัดกรองการรับวัคซีนของผู้รับบริการ 

4.20 0.93 มาก 

7.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีกระบวนการรักษาสิ่งแวดล้อม
และการจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ 

4.08 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.81 มาก 
 

จากตารางที่ 28 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการจัดการภายในองค์กร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.81) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า มาตรการดูแลความ

สะอาดและสุขอนามัย เพื่อสร้างความไว้วางใจในการเข้าพัก อาทิ การคัดกรองการรับวัคซีนของ

ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.93) รองลงมา ได้แก่ และกระบวนการรักษา

สิ่งแวดล้อมและการจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.81) และ

จำนวนพนักงานในช่วงสถานการณ์ โควิด -19 เพียงพอต่อการให้บริการ  อยู่ ในระดับมาก  

(�̅� = 3.91, S.D. = 0.89) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ 

8. ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ �̅� S.D. ระดับ 
8.1 ท่านคิดว่าโฮสเทลต้องอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจที่
หลากหลาย ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชน
ท้องถิ่นเพื่อดำรงธุรกิจได้อย่างมั่นคง 

4.11 0.83 มาก 

8.2 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจ
อื่นในพื้ นที่  เช่น ธุรกิจเช่ารถยนต์ส่วนบุคคลและ
จักรยานยนต์ บริษัทจัดนำเที่ยว ร้านซักรีด ธุรกิจที่พัก  
เป็นต้น เพื่อเป็นตัวเลือกในการอำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 

4.17 0.92 มาก 

8.3 ท่านคิดว่าโฮสเทลมีการสร้างฐานผู้รับบริการใน
ธุรกิจอื่น โดยการให้ส่วนลดแก่ผู้รับบริการภายนอกใน
ก าร เข้ า ใช้ บ ริ ก ารสิ่ งอ ำน วยค วาม สะดวก  เช่ น 
ร้านอาหาร และคาเฟ่ 

4.20 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 29 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.74) เมื่อได้จำแนกออกเป็นรายข้อพบว่า การสร้างฐาน

ผู้รับบริการในธุรกิจอื่น โดยการให้ส่วนลดแก่ผู้รับบริการภายนอกในการเข้าใช้บริการสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ร้านอาหาร และคาเฟ่ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.74) รองลงมา ได้แก่ การ

สร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นในพื้นที่ เช่น ธุรกิจเช่ารถยนต์ส่วนบุคคลและจักรยานยนต์ บริษัทจัดนำ

เที่ยว ร้านซักรีด ธุรกิจที่พัก เป็นต้น เพื่อเป็นตัวเลือกในการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.17, S.D. = 0.92) และ โฮสเทลต้องอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนท้องถิ่นเพื่อดำรงธุรกิจได้อย่างมั่นคง อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 

4.11, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

        การศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอ 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ และการใช้แบบสอบถามกกับผู้รับบริการ 

ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล โดยผู้วิจัยได้กำหนดการนำเสนอการสรุปและอภิปรายผลดังนี ้

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการออกแบบถูกอ้างอิงตาม

ความชื่นชอบหรือความสนใจของผู้ประกอบการ เพื่อสร้างธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่มีเอกลักษณ์

ดึงดูดผู้รับบริการ รวมถึงเลือกใช้โทนสีที่ทำให้ความรู้สึกสบายตา อาทิ โทนสีพาสเทล หรือบางแห่ง

เลือกที่จะใช้โทนสีเข้มที่แสดงออกถึงความอบอุ่น และการเลือกอุปกรณ์การตกแต่งโครงสร้างพื้นฐานที่

มีความเหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นเตียงประเภทแคปซูล รวมทั้งการให้ความสำคัญของ

การเลือกใช้วัสดุผ้าฝ้ายคุณภาพเพื่อเหมาะแก่การพักผ่อน อีกทั้งการนำเสนอประโยชน์ที่ได้จาก

สภาพแวดล้อมรอบข้างของที่พักเพื่ออำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการ เช่น ธุรกิจร้านค้า ธุรกิจ

ขนส่ง ธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น 
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  1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการพึ่งพาอาศัยการนำเสนอ

ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลผ่านระบบ Online Travel Agency อาทิ Agoda และ Booking 

รวมถึงการพึ่งพากลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมอย่าง Facebook จำเป็นต่อธุรกิจที่พัก เพื่อเป็นช่อง

ทางการสร้างฐานข้อมูลสำหรับผู้รับบริการและนำเสนอห้องพัก ซึ่งในขณะเดียวกันการบอกแบบปาก

ต่อปากก็ยังแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้รับบริการเป็นอีกแนวทางที่สำคัญของการ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

  1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการบริการเป็นการแสดงถึง

การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการให้เปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัว โดยเป็นกำหนดภาพลักษณ์ให้กับ

ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่ได้รับรางวัลหรือการยกย่องมาตรฐานการบริการ รวมถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในที่พักและสภาพแวดล้อมของที่พักยังเป็นส่วนช่วยสนับสนุนตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริการที่ต้องการเติมเต็มประสบการณ์ที่แปลกใหม่แก่ผู้รับบริการ 

  1.4 ด้านการเขา้ถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการกำหนดรูปแบบการเข้าถึง

เป็นการนำระบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมการติดต่อสื่อสารและอำนวยความสะดวกแก่กลุ่ม

ผู้รับบริการ โดยการใช้การบริการผ่านตัวแทนจำหน่ายระบบ Online Travel Agency และสื่อสังคม

ออนไลน์เป็นหลัก ในขณะเดียวกันการกำกับดูแลความปลอยภัยของที่พัก ซึ่งมีการติดตั้งกล้องวรจร

ปิดและการใช้ระบบคีย์การ์ดในการล็อคประตู 2 ชั้น เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของผู้รับบริการทุกรายที่มา

เข้าพักอาศัย อีกทั้งการคำนึงเรื่องของความสะอาดเพิ่มมากขึ้นกับการรับมือของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตามมาตรการของ SHA ที่ครอบคลุมสุขภาพทั้งผู้รับบริการและผู้ให้รับ

บริการไปพร้อม ๆ กัน  

  1.5 ด้านบริการเสริม 

   ผลการศึ กษ าพ บ ว่ า  ผู้ ป ระกอบ การอธิบ ายถึ งก ารติ ดต ามดู แ ล  

ให้ความช่วยเหลือเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการให้ความอำนวยความสะดวกระหว่างการเข้ารับบริการ 

อาทิ การประสานงานกับโรงพยาบาลหากผู้รับบริการเกิดอุบัติเหตุฉุกเฉินหรือมีอาการป่วยกระทันหัน

ภายในที่พัก อีกทั้งการเพิ่มการบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม และการบริการติดต่อประสานงาน
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ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ การเช่ารถมอเตอร์ไซด์ การเช่ารถยนต์

โดยสารส่วนบุคคล และบริษัทจัดนำเที่ยว  

  1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงแนวทางการดำเนินธุรกิจ

ประเภทบริการอาหารและเครื่องดื่มส่วนใหญ่เป็นที่นิยมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล เพื่อเพิ่ม

โอกาสการแสวงหารายได้เพิ่มเติมจากการเข้าพักอาศัยเพียงอย่างเดียว และการมีดำเนินกิจกรรม

ให้แก่ผู้รับบริการที่สนใจ โดยมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม อาทิ การจัดบริการนำเที่ยว การจัด

กิจกรรมสอนโยคะ รวมถึงการขยายธุรกิจที่พักภายใต้ตราสินค้าเดียวกันไปยังจังหวัดหรือเขตอำเภอ

ใกล้เคียง 

  1.7 ด้านการจดัการภายในองค์กร 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการจัดการของธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลมีการดำเนินการ โดยการกำหนดให้พนักงานมีทักษะการปฏิบัติงานที่หลากหลาย

ตำแหน่งเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบภาระงาน โดยไม่จำเป็นต้องมีการจ้างพนักงานเพิ่ม อีกทั้ งบ้าง

แห่งยังมีการใช้รูปแบบการจ้างตัวแทนภายนอกเข้ามากับกำดูแลงานบางส่วนในระยะสั้นแบบชั่วคราว

หรือรายวันเพื่อจำกัดต้นทุนการดำเนินกิจการสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19  

ที่ผู้ประกอบการสูญเสียรายได้ไปเป็นจำนวนมาก ในขณะเดียวการจัดการห้องพักได้มีการเปลี่ยนโดย

เลือกนำเสนอการบริการแบบห้องพักเดียวเพื่อสอดคล้องกับมาตรการการสร้างความปลอดภัยให้กับ

ผู้รับบริการ 

  1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงการสร้างความสัมพันธ์กับ

เครือข่ายของธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ ภายนอกช่วยตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่มี

ความหลากหลายมากขึ้น โดยพนักงานจะมีการติดต่อประสานงานกับธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจซักรีด 

ธุรกิจเช่ารถจักรยานยนต์ และรถยนต์ ธุรกิจนำเที่ยว เป็นต้น รวมถึงการใช้กิจกรรมส่งเสริมการขายใน

ลักษณะของการให้ส่วนลดของธุรกิจอื่นภายใต้เครือข่ายเดียวกัน อีกทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้รับบริการรายเก่าในการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากผ่านการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างฐาน

ผู้รับบริการรายใหม่ แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นการดำเนินธุรกิจขนาด
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เล็กที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ดังนั้นผู้ประกอบการบางรายอาจจะมองธุรกิจอื่น ๆ บริเวณใกล้เคียงไม่

เป็นสิ่งจำเป็นในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

  1.9 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการอธิบายถึงปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผล

กระทบต่อการดำเนินงานทางธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นเงื่อนไขที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุม 

อาจกระทบต่อแหล่งเงินทุนในการดำเนินธุรกิจเป็นประการแรก อีกทั้งการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วน

ช่วยในการจัดการความปลอดภัยทางเข้า-ออกอีกทั้งภายในบริเวณโฮสเทลยังเป็นการเพิ่มต้นทุนที่ไม่

จำเป็นในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นธุรกิจที่พักขนาดเล็ก จึงทำให้การ

ลงทุนในแต่ละครั้งจำเป็นต้องมีประเมินความคุ้มค่าของการปฏิบัติงานอย่างรัดกุมให้มากยิ่งขึ้น ยิ่งไป

กว่านั้นพฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดยังคงเป็นสิ่งที่ควรจับตามองกันต่อไป เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถกำหนดแนวทางการรับมือ

และการปรับตัวเข้ากับทิศทางของอุตสาหกรรมบริการที่เปลี่ยนไป 

   

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล  

ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

  2 .1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามกำหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

คือ ตัวแทนจากกลุ่มผู้รับบริการที่มีประสบการณ์การใช้บริการธุรกโรงแรมประเภทโฮสเทล โดย

ผู้รับบริการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล จำนวนทั้งสิ้น 160 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 68.8 อายุในช่วง 20 - 37 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.6 มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79.4  

มีศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 88.8  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.8 มี

ภูมิลำเนาภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 63.8 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.6 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45  

2 .2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขต

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจโรงแรมประเภท 

โฮสเทล ส่วนใหญ่วัตถุประสงค์การเข้าพักเพื่อการพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 76.9 มีจำนวนวันเข้าพัก  

1 - 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 83.8 มีกลุ่มเพื่อนร่วมเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 32.5 มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
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การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีวิธีการสำรองห้องพักผ่านเว็ปไซต์คน

กลางออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, Traveloka ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 43.8 มีการเข้าพัก

ห้องพักส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีอัตราค่าบริการ 600 - 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.8 

  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮส

เทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 

2.3.1 ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

    จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านคุณสมบัติ

ของสินค้าและบริการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า โฮสเทลมีการ

ออกแบบด้วยเอกลักษณ์ที่ความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับ

จากมากไปน้อย  พบว่า โฮสเทลมีห้องพักหลากหลายประเภทให้เลือกตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด และโฮสเทลมีสิ่งดึงดูดใจที่แตกต่างจากที่

พักอื่น เช่น จุดถ่ายภาพ สวนหย่อม ดาดฟ้า เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก 

ตามลำดับ 

   2.3.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ 

            จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านระบบ

นิเวศทางธุรกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า โฮสเทลมีสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ถูกใช้เป็นช่องทางการติดต่อเข้าพักของผู้บริการ เช่น Facebook, Instagram, Line เป็น

ต้น ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า โฮสเทลมีระบบ

การจองผ่านตัวแทนจำหน่ายออนไลน์ อาทิ Booking หรือ Agoda เป็นการสร้างฐานผู้รับบริการ และ

มีความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด และโฮสเทลมีการ

บอกแบบปากต่อปากระหว่างผู้รับบริการส่งผลต่อการสร้างกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ในอนาคต  

มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

   2.3.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ ์

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการสร้าง

ภาพลักษณ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า โฮสเทลมีการแสดงตรา
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สัญลักษณ์หรือมาตรฐานการบริการที่ ได้รับการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น Agoda, 

TripAdvisor, Booking เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับจากมาก

ไปน้อย พบว่า โฮสเทลมีการบริการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดจนเกิดความประทับใจ มี

ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด และโฮสเทลมีการเชื่อมโยงอัตลักษณ์ท้องถิ่น และแหล่ง

ท่องเที่ยวสำคัญในพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

   2.3.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย 

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการ

เข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า 

โฮสเทลมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่รัดกุม อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบคีย์การ์ดเฉพาะ

ห้องพัก ตู้ล็อคเกอร์ส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับจากมากไป

น้อย พบว่า โฮสเทลมีการแสดงแผนผังทางหนีไฟ การติดตั้งถังดับเพลิง และเส้นทางสำหรับอพยบเมื่อ

เกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ รวมถึงระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่  2 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด และโฮสเทลมีกระบวนการคัดกรองผู้รับบริการที่มีความน่าเชื่อถือ และลดปัญหาอาชญากรรม

ภายในที่พัก มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

   2.3.5 ด้านบรกิารเสริม 

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านบริการ

เสริม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้านพบว่า โฮสเทลมีสิ่งอำนวยความสะดวก

รับรองผู้รับบริการ อาทิ ที่จอดรถโดยสาร ระบบการชำระเงินรูปแบบต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับยุคสมัย

ค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า โฮสเทลมีการให้

ความช่วยเหลือผู้รับบริการในกรณีที่เกิดปัญหาเร่งด่วน สามารถติดต่อได้ตลอด 24 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ย

เป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก และโฮสเทลมีกระบวนการติดตามหรือสอบถามความคิดเห็นหลัง

กระบวนการเข้าพักสิ้นสุดลง มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

   2.3.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านรูปแบบ

ของรายได้และกำไร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้านโฮสเทลมีการปรับลดอัตรา
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ค่าบริการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมาก

เมื่อเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า โฮสเทลสามารถขยายกิจการในต่างพื้นที่ เพื่อให้ผู้รับบริการมี

ความภักดีต่อตราสินค้ามีตัวเลือกในการเข้าพักที่มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก 

และโฮสเทลจำเป็นต้องมีบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

   2.3.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร 

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการ

จัดการภายในองค์กร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้านโฮสเทลมีมาตรการดูแล

ความสะอาดและสุขอนามัย เพื่อสร้างความไว้วางใจในการเข้าพัก อาทิ การคัดกรองการรับวัคซีนของ

ผู้รับบริการ เฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า โฮสเทลมี 

กระบวนการรักษาสิ่งแวดล้อมและการจัดการมลพิษที่มีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2  

อยู่ในระดับมาก และโฮสเทลมีจำนวนพนักงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพียงพอต่อการให้บริการ 

มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

   2.3.8 ด้านพันธมิตรและเครอืข่ายธุรกิจ 

จากการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

นวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านพันธมิตร

และเครือข่ายธุรกิจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้านโฮสเทลมีการสร้างฐาน

ผู้รับบริการในธุรกิจอื่น โดยการให้ส่วนลดแก่ผู้รับบริการภายนอกในการเข้าใช้บริการสิ่งอำนวยความ

สะดวก เช่น ร้านอาหาร และคาเฟ่ เฉลี่ยเป็นลำดับที่ 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับจากมากไป

น้อย พบว่า โฮสเทลมีการสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นในพื้นที่ เช่น ธุรกิจเช่ารถยนต์ส่วนบุคคลและ

จักรยานยนต์ บริษัทจัดนำเที่ยว ร้านซักรีด ธุรกิจที่พัก เป็นต้น เพื่อเป็นตัวเลือกในการอำนวยความ

สะดวกแก่ผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 2 อยู่ในระดับมาก และโฮสเทลต้องอาศัยพันธมิตรทาง

ธุรกิจที่หลากหลาย ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนท้องถิ่นเพื่อดำรงธุรกิจได้อย่างมั่นคง  

มีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่ 3 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

1. คุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล ในเขตอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1.1 ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

   ผลการศึกษาพบว่า การสร้างธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลได้ ให้

ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่ผู้รับบริการที่ตัดสินใจเข้าพัก โดยรูปแบบการ

ตกแต่งภายในและภายนอกที่คำนึงถึงการเลือกใช้สีโทนแสดงออกถึงความรู้สึกที่สบายและอบอุ่น 

รวมถึงการเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่สะท้อนถึงแนวคิดของโฮสเทลที่ตรงกลุ่มผู้รับบริการ อีกทั้ง  

การเอาใจใส่ด้านการบริการอย่างใกล้ชิดเช่นเดียวกับครอบครัว และคำนึกถึงคุณภาพเตียงนอน  

ที่เหมาะสำหรับการพักผ่อนของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกประทับใจ

ในการเข้าใช้บริการ และสามารถเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันกับบริการที่พัก สอดคล้องกับการ

ผลศึกษาของ สมพงษ์ อำนวยเงินตรา (2559) พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ในการแสดงออกถึงรูปแบบที่

พักและการบริการ ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวเป็นการสร้างคุณค่าทางด้านจิตใจแก่

ผู้รับบริการ ตลอดจนการบริการที่อบอุ่นเสมือนคนในครอบครัวยังเป็นการแสวงหาโอกาสทางการ

แข่งขันเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มใก้แก่ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลนอกจากนนี้ ยังสอดคล้องกับทฤษฎี

ของ Kuzmanović & Vukić (2021) อธิบายว่า ธุรกิจโฮสเทลเป็นธุรกิจที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายมี

การพัฒนารูปแบบห้องพักผ่านความคิดสร้างสรรค์เพื่อดึงดูดผู้รับบริการด้วยความหลายหลายที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของที่พัก เน้นการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่ให้กับผู้รับบริการที่ไม่คุ้นเคย

หรือสัมผัสที่ไหนมาก่อน รวมถึงการกำหนดราคาที่ไม่สูงมากนักจึงทำให้ผู้รับบริการที่มีความแตกต่าง

กันสามารถเข้าถึงธุรกิจโฮสเทลได ้

  1.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกิจ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการและการนำเสนอที่พักผ่านระบบออนไลน์เป็นช่องทางหลัก โดยพึ่งพา

ตัวแทนการจัดจำหน่ายอย่างระบบ Online Travel Agency รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยม  

ซึ่งเป็นช่องทางการเข้าถึงผู้รับบริการที่สะดวกอย่างรวดเร็ว อีกทั้งส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่องแบบปากต่อปากช่วยสร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการขยายช่องทาง

ของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล และเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจโรงแรมประเภท

โฮสเทล โดยสอดคล้องกับการผลศึกษารัชมงคล ทองหล่อ และคณะ (2564) พบว่า ผู้ประกอบได้
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นำเสนอมุมมองการบริการและความคาดหวังในคุณภาพของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลผ่านระบบ

ออนไลน์ ซึ่งทางผู้รับบริการสามารถสร้างวาทกรรมที่เกิดจากประสบการณ์การเข้ารับบริการทางด้าน

การบริการ ด้านสิ่งอานวยความสะดวก ด้านความสะอาด และด้านสถานที่ตั้ง ผ่านการประชาสัมพันธ์

บอกต่อแบบปากต่อปากในการแสดงความคิดเห็นสร้างการรับรู้ไปยังผู้รับบริการรายใหม่นอกจากนนี้ 

ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ สุทธิกร กิ่งแก้ว (2564) อธิบายว่า หลักสำคัญของการดำเนินธุรกิจต้อง

แสวงหาความต้องการของผู้รับบริการและช่องทางทางการนำเสนอความน่าสนใจของสินค้าและ

บริการ เพื่อตอบสนองการบริการที่หลากหลายของผู้รับบริการอย่างสร้างสรรค์และสร้างคุณค่าของ

สินค้าและบริการ ตลอดจนช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีในการนำเสนอผ่านรูปแบบประชาสัมพันธ์สู่

ผู้รับบริการรายใหม่ 

  1.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 

   ผลการศึกษาพบว่า การให้ความสำคัญกับการบริการและการดูแลเอาใจใส่

ผู้รับบริการเสมือนคนในครอบครัว ตลอดจนการอำนวยความสะดวกสบายที่ตอบสนองต่อการใช้

บริการสามารถสร้างรูปแบบการจดจำที่ดีและการสร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการเข้าถึงผู้รับบริการรายใหม่ที่เพิ่มจำนวนมากขึ้น และเป็นแนวทางการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ Martin-Rios & Ciobanul (2019) 

พบว่า นวัตกรรมการบริการเป็นส่วนสนันสนุนรูปแบบการบริการที่อำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ อีกทั้งการผสมผสานระหว่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอ

รูปห้องพักและสภาพแวดล้อมบริเวณภายใน และนวัตกรรมกระบวนการที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

การจัดการตามสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นยังเพิ่มประสิทธิภาพการบริการที่สามารถสร้างการรับรู้

ภาพลักษณ์แก่ผู้รับบริการได้อีกด้วยนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kristensson, Witell, & 

Gustafsson (2012) อธิบายว่า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญด้านการส่งเสริมและพัฒนาการบริการ

ใหม่ เพื่อตอบรับความคาดหวังของผู้รับบริการที่หลายหลากโดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า

และบริการกับผู้รับบริการให้เกิดความประทับใจที่แสดงออกถึงการติดตามดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษทำ

ให้เกิดความพอพึงใจแก่ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นตัววัดประสิทธิภาพการบริการและแสดงออกถึงภาพลักษณ์

ของธุรกิจโรงแรม 

  1.4 ด้านการเขา้ถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย 

   ผลการศึกษาพบว่า การนำระบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมการติดต่อสื่อสาร

และอำนวยความสะดวกกับผู้รับบริการเป็นช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงที่รวดเร็ว โดยใช้การบริการ
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ผ่านตัวแทนจัดจำหน่ายระบบ Online Travel Agency และสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการ

ติดต่อสื่อสาร ในขณะเดียวเรื่องความปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19  

ที่ผู้ประกอบการต้องสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าพักแก่ผู้รับบริการ ผ่านการกำกับดูแลตามมาตรความ

ปลอดภัยและการดูแลความสะอาดตามมาตรฐานของ SHA ของกระทรวงสาธารณะสุขร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งพื้นที่ส่วนกลางยังมีการติดตั้งกล้องวรจรปิดและการใช้ระบบคีย์การ์ดใน

การล็อคประตู 2 ชั้น เพื่อยกระดับความปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินของผู้รับบริการ  และเป็น

มาตรการส่วนสำคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ  

Dung Le a & Giang Phi (2021) พบว่า โรงแรมเป็นธุรกิจการบริการที่ต้องมีการสนันสนุนการ

ดำเนินงานในสภาวะปกติใหม่ (New Normal) ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

โดยมีการปรับระบบการจัดการที่คำนึงด้านความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น โดยอยู่ในมาตรการความ

ปลอดภัยของ SHA เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการแพร่ระบาดสู่ผู้รับบริการรายอื่น เป็นการสร้างกล

ยุทธ์การบริการของธุรกิจบริการที่ให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับมุมมอง

ของ ดารณี อาจหาญ และ สันติธร ภูริภักดี (2564) อธิบายว่า การปรับวิธีการดำเนินธุรกิจโรงแรม

ใหม่ ด้วยการยกระดับมาตรฐานการบริการด้านความปลดยภัยสุขอนามัยมากขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อ

มั่นใจและกระตุ้นการตัดสินใจการเลือกรับบริการ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเข้ามารับรองป้องกันความ

ปลอดภัยภายในที่พักที่เหมาะสมกับสถานการณ์โดยคำนึงถึงต้นทุนและความคุ้มค่าเป็นสำคัญ 

  1.5 ด้านบริการเสริม 

   ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มช่องทางการอำนวยความสะดวก ในลักษณะ

ของการประสานงานกับธรุกิจอื่น ๆ เช่น บริการเช่ารถมอเตอร์ไซด์และรถยนต์โดยสารส่วนบุคคล 

และบริษัทจัดนำเที่ยว เป็นต้น ตลอดจนการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ระหว่างการเข้ารับบริการ โดยบ่งชี้ถึงการติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือ เพื่ อให้เกิดการสร้างความ

ประทับใจให้กับผู้รับบริการ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ ปฐมพร ศรีมณี (2561) พบว่า การสนันสนุนการสร้างความ

หลากหลายของการบริการให้ตอบรับความต้องการของผู้รับบริการระหว่างการเข้าพักให้เกิดความพึง

พอใจ โดยผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับบริการในธรุกิจโรงแรมครั้งต่อไป อีกทั้งยังแสดงถึง

ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการที่มีต่อผู้รับบริการนอกจากนนี้ ยังสอดคล้องกับ

มุมมองของ ดุษฎี เทียมเทศ และคณะ  (2564) อธิบายว่า การให้ความสำคัญโดยการมุ่งเน้น

ผู้รับบริการ คู่แข่งขัน และความร่วมมือภายในองค์กร เป็นผลเชิงบวกสามารถผลักดันให้สินค้าและ
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บริการที่มีความหลายหลากเข้าถึงผู้รับบริการเพื่อสร้างความสัมพันธ์และความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ และสามารสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจเดียวกัน อีกทั้งการให้ความสำคัญ

ของการพัฒนาองค์กรที่ไม่หยุดนิ่งช่วยขับเคลื่อนการดำเนินของธุรกิจให้อยู่รอดต่อไป 

  1.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

   ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการเสริมที่เป็นการเพิ่มช่องทางการบริการ

ในการอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ เป็นผลสืบมาจากแนวทางการวางแผนการแสวงหารายได้

ทางธุรกิจโรมแรมประเภทโฮสเทล นอกเหนือจากการขายห้องพักเพียงช่องทางเดียว ซึ่งจะช่วยสร้าง

รายได้และมูลค่าเพิ่มจากบริการเสริม อาทิ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งยังเป็นเทคนิคเพิ่ม

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลกับผู้รับบริการรายใหม่ภายใต้ตรา

สินค้าเดียวกัน โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ Konovalova & Jatuliavicene (2015) พบว่า

อุตสหกรรมการบริการได้พยายามสร้างและปรับปรุงสินค้าและบริการให้มีความแปลกใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการที่เปลี่ยนไปตามค่านิยมและยุคสมัย 

รวมถึงการพัฒนาการบริการให้เกิดประสิทธิภาพทางการแข่งขันทางธุรกิจ ในการแสวงหาเพิ่มรายได้

และกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับมุมมองของ นพดล เหลืองภิรมย์ (2557) 

อธิบายว่า การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ส่งผ่านความคิดสร้างสรรค์นำไปสู่ความสามารถการสร้าง

ธุรกิจใหม่ภายใต้ตราสินค้าเดียวกัน เพื่อแสวงหารายได้และผลกำไรของการดำเนินงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ตลอดจนขับเคลื่อนและพัฒนาธุรกิจให้ตอบรับความต้องการของผู้รับบริการในบริบท

ปัจจุบัน 

  1.7 ด้านการจดัการภายในองค์กร 

   ผลการศึกษาพบว่า การจัดการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลได้ปรับตัวตาม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อเป็นการลดต้นทุนในสถานการ์ที่รายได้ของ

กิจการลดลงร่วมกับ มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดให้พนักงานต้องมีการพัฒนา

ทักษะที่หลากหลายในแต่ละตำแหน่งงาน รวมถึงการจ้างตัวแทนภายนอกเข้ามากับกำดูแลงาน

บางส่วนในระยะสั้นแบบชั่วคราวหรือรายวัน เพื่อให้สอดคล้องกับภาระงานที่เกิดขึ้น แต่ยังคงให้

ความสำคัญทางด้านการบริการและความปลอดภัยเป็นหลัก นับว่าเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ ปริชล วิมลเมือง (2560) พบว่า การ

พัฒนาธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในการรับรองผู้รับบริการ ในบริบทด้านบุคลากร บริบทด้าน

ระเบียบการ และบริบทด้านการดำเนินงาน มีความเพียงพอต่อการบริการของผู้รับบริการ โดยการ
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วางแผนประเมินสถานการณ์ในลักษณะของการจัดการเป็นระบบอิสระ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นและเกิดประโยชน์มากที่สุด ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการให้

เกิดประสิทธิภาพแก่ของการดำเนินธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับมุมมอง

ของ ศศิมา สุขสว่าง (2564) อธิบายว่า การสร้างนวัตกรรมเป็นการส่งเสริมและช่วยให้องค์กรมุ่งไปสู่

ความสำเร็จจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยการปรับปรับกระบวนการสร้างสินค้า

และบริการ เพื่อรับมือกับอุปสรรคและความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึงการสร้างความเช่ือมั่นของ

การจัดการด้านการใช้บริการในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ ตลอดจนการ

เตรียมพร้อมแก้ไขปัญหาเพื่อป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

  1.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ 

   ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่

สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยอาศัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจบริเวณใกล้เคียงในการตอบสนองการ

บริการแก่ผู้รับบริการ อาจไม่จำเป็นต้องสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจในระยะยาว สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาโดยขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการ แต่จะอยู่ในรูปแบบการการประสานงานกับ

ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อตอบรับความหลากหลายของความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความประทับใจ

ส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์บอกต่อแบบปากต่อปาก และการแสดงความคิดเห็นผ่านการใช้สื่อ

ออนไลน์ในการรักษาผู้รับบริการรายเก่าควบคู่กับสร้างฐานผู้รับบริการรายใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่ร่วมสมัย โดยสอดคล้องกับการผลศึกษาของ ชลธิ

ชา อินอุ่นโชติ และคณะ (2560) พบว่า การดำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่มุ่งเน้นด้านการรักษา

ผู้รับบริการรายเก่า ให้เกิดความสัมพันธ์ระยะยาวทางธุรกิจโรงแรมให้เกิดประโยชน์เพื่อการสร้างฐาน

ผู้รับบริการรายใหม่และการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมให้ประสบความสำเร็จ

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hall & Williams (2019) อธิบายว่า การจัดการการเปลี่ยน

ของสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ โดยสามารถใช้

ประโยชน์จากธุรกิจอื่นบริเวณใกล้เคียงในการตอบรับการบริการในระยะสั้น ส่งผลให้เกิดช่องทางการ

บริการที่หลายหลายในการอำนวยความสะดวก ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง

ผู้รับบริการ และองค์กรอย่างใกล้ชิด เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้เกิดการบอกต่อของกลุ่ม

ผู้รับบริการรายเก่าสู่ผู้รับบริการรายใหม่ 
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  1.9 ข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ผลการศึกษาพบว่า สภาวะที่ส่งผลต่อการดำเนินงานทางธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลเกิดจากปัจจัยภายนอกที่อยู่นอกเหนือการควบคุมเป็นหลัก ส่งผลกระทบต่อเงินทุน

ของดำเนินงานทางธุรกิจ จำเป็นต้องมีการประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่าอย่างรัดกุมในการลงทุน

ต่อเครื่องมือที่ตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน รวมถึงใช้เทคโนโลยีที่ช่วยในการบริการ ยิ่ง

ไปกว่านั้นต้องมีการวางแผนและการปรับตัวที่รวดเร็วของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และวิกฤตการณ์อื่น ๆ ต่อไปในอนาคต โดยสอดคล้องกับการ

ผลศึกษาของ อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2564) พบว่า การวางแผนการจัดการความเสี่ยงในธุรกิจโรงแรม

ขนาดเล็ก ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการดำรงอยู่ของธุรกิจโรงแรม เนื่องจากผู้ประกอบการได้เล็งเห็นถึง

วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้น จึงมีการปรับโครงสร้างกระบวนการจัดการและความรับผิดชอบของพนักงานต่อ

ภาระงานที่มีอยู่ ในการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่าย โดยให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าเป็นหลัก  

เพื่อเป็นการลดต้นทุนและการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในยุค

ปัจจุบันนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับมุมมองของ สรวิศ ปิ่นรัตนานนท์ (2555) อธิบายว่า ลักษณะ

วิธีการจัดการการดำเนินงานของธุรกิจผู้ประกอบการไม่ได้แค่ความหลายหลากของสินค้าและบริการ  

แต่ให้ความสำคัญกับการเป็นผู้นำทางด้านต้นทุนด้วยระบบการจัดการที่รัดกุมสร้างสรรค์ของสินค้า

และบริการ ให้เกิดประโชนย์และความคุ้มค่าสูงสุด เนื่องจากสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การดำเนินธุรกิจต้องคาดการณ์สถานการณ์จากวิกฤตการณ์หรือ

อาจเป็นอุปสรรคจากสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได ้

 

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 

 2.1 ด้านคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความเอกลักษณ์เฉพาะตัวจากความชื่นชอบของ

ผู้ประกอบการ ในการดึงดูดผู้รับบริการที่มีความต้องการสัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ โดยได้มีการ

ออกแบบห้องพักภายในให้มีความหลากหลายเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการและรับรองผู้รับบริการ 

รวมถึงยังให้ความสำคัญในการบริการเสมือนบุคคลครอบครัวเดียวกันควบคู่การกับแสดงออกถึง

เอกลักษณ์ของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล เนื่องจากผู้รับบริการมีความต้องการที่หลากหลายและ
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พฤติกรรมการใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้การบริการในธุรโรงแรมประเภท  

โฮสเทลต้องมีการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ และพัฒนารูปแบบโฮสเทลที่แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ที่

โดดเด่นเฉพาะตัวพร้อมกับการบริการอย่างทันถ่วงที สอดคล้องกับการศึกษาของ ทศพร บุญวัชราภัย, 

วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ (2559) ผลการศึกษาพบว่า ความคิดสร้างสรรค์

ของธุรกิจโรงแรมเป็นวิธีการออกแบบการบริการและความสามารถของธุรกิจบริการ ในการสร้างความ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่สร้างประสบการณ์การบริการที่แปลกใหม่ ภายใต้พฤติกรรมของผู้รับบริการ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้รั บบริการ 

รวมถึงการสร้างสรรค์การบริการระหว่างผู้รับบริการและพนักงานยังสามารถเชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์

ระยะยาวให้แก่ธุรกิจโรงแรม 

  นอกจากนนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของพีรวัส เจนตระกูลโรจน์ (2560) 

ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลมีแนวทางการสร้างความเอกลักษณ์ผ่านการตกแต่ง

ที่พักโดยใช้วัสดุที่มีความเรียบง่ายจากท้องถิ่นหรือแหล่งเที่ยวท่องของจังหวัดเพื่อมาเป็นสิ่งที่สนับสนุน

การออกแบบธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมถึงการนำกิจกรรมทางด้าน

วัฒนธรรมมาเป็นตัวเชื่องโยงระหว่างผู้รับบริการและการตัดสินใจในการเข้าพักและใช้บริการ 

ตลอดจนการตอบสนองความต้องการในการแสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ของผู้รับบริการ 

 2.2 ด้านระบบนิเวศทางธุรกจิ 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับการที่ธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมเป็นช่องทางการติดต่อการเข้าพักและ

การสื่อสาร อาทิ Facebook, Instagram, Line เป็นต้น เป็นการเข้าถึงการบริการและการส่งผ่าน

ข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์ถึงภาพลักษณ์และการบริการออกไปสู่ผู้รับบริการรายอื่น ๆ ได้อย่าง

สะดวกสบายและรวดเร็วมากขึ้น รวมถึงการสนับสนุนการบริการจองห้องพักโดยใช้บริการผ่านตัวแทน

จำหน่ายออนไลน์ Online Travel Agency อีกหนึ่งช่องทาง เพื่อเพิ่มช่องทางการบริการที่มีความ

หลากหลายกับผู้รับบริการ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน

การรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการรีวิวหรือเรียกว่าการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการบริการ

ของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลก่อนการตัดสินใจเลือกเข้าใช้บริการ จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการจอง

ห้องพักของผู้รับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล 

(2565) ผลการศึกษาพบว่า การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบออนไลน์ เพื่อ

สนับสนุนการเปิดช่องทางการรับรู้และการส่งข้อมูลสู่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว โดยผู้ประกอบการ



  109 

จำเป็นต้องปรับกระบวนการเพิ่มช่องทางที่หลากลายที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาดให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับบริการยคุใหม่ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รามณรงค นิลกําแหง และ  

กันฑิมาลย จินดาประเสริฐ (2565) ผลการศึกษาพบว่า การบริการเป็นส่วนสำคัญในการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งนี้การอำนวยความสะดวกโดยการนำระบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วม

ในการบริการทำให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลของธุรกิจโรงแรมได้อย่างรวดเร็ว โดยสอดคล้อง

กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่พฤติกรรมของผู้รับบริการมีการตอบรับกับ

ระบบออนไลน์มากขึ้น 

 2.3 ด้านการสร้างภาพลักษณ ์

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับการแสดงออก

ถึงการบริการที่มีมาตรฐานโดยผ่านการรับรองจากหน่วยงาน อาทิ Agoda, TripAdvisor, Booking 

เป็นต้น เป็นส่วนหนึ่งที่ผู้รับบริการให้ความสำคัญในการเลือกใช้บริการของธุรกิจโรงแรมประเภท  

โฮสเทล เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้โดยตรงทางกายภาพ ทำให้การบริการต้อง

แสดงออกถึงการรับโดยการดูแลเอาใจใส่  ซึ่งเป็นการส่งมอบการบริการผ่านคุณค่าทางด้ายจิตใจ 

ดังนั้นสัญลักษณ์หรือการรับรองมาฐานการบริการจากหน่วยงานอื่น ๆ เป็นเครื่องหมายยืนยันการ

บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการสร้างความมั่นใจในการใช้บริการของผู้รับบริการ ตลอดจนการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลสู่ผู้รับบริการรายใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Brochado, Rita & Gameiro (2015) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการสามารถเป็นตัวเลือกใน

การตัดสินใจของผู้รับบริการต่อการเข้าพัก อีกทั้งยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อ

ธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยที่พนักงานต้องแสดงออกถึงใจบริการ และพร้อมให้บริการอยู่เสมอเพื่อการ

สร้างความรู้สึกถึงคุณภาพการบริการ โดยรวมของผู้รับบริการในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล และ

จำเป็นต้องมกีารกำหนดมาตรฐานด้านคุณภาพการบริการที่สูงขึ้น  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Subramanian, Gunasekaran 

& Gao (2016) ผลการศึกษาพบว่า การขับเคลื่อนความสามารถในการบริการและดำเนินงาน ได้แก่ 

สินค้าทางกายภาพ คุณลักษณะของพนักงาน และการบริการที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในการ

ตอบสนองความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการที่เข้าพักให้ความสำคัญของภาพลักษณ์และ

สถานที่ รวมถึงการบริการที่ตอบรับความต้องการและส่งเสริมความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้เกิด

มาตราการบริการที่ดีในการแสดงออกถึงภาพลักษณ์ผ่านรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ 
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2.4 ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการและความปลอดภัย 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับมาตราการ 

การรักษาความปลอยภัยที่อำนวยความสะดวกในการเข้าพัก อาทิ การติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบคีย์

การ์ดเฉพาะห้องพัก ตู้ล็อคเกอร์ส่วนบุคคล จะช่วยลดปัญหาอาชญากรรมภายในที่พัก และสามารถ

ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้รับบริการขณะดำเนินการเข้าพัก เป็นสิ่งช่วยสนันสนุนการตัดสินใจเลือก

เข้าใช้บริการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล นอกจากนี้  การที่ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลมีการใช้

ระบบออนไลน์เข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าถึงผู้รับบริการ ผ่านการจองห้องพัก และการประชาสัมพันธ์

รับรู้ข่าวสา รอาทิ กระบวนการการเข้าพัก การรักษาความปลอยภัย สิ่งอำนวนความสะดวก ทำให้

ผู้รับบริการสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและเตรียมพร้อมได้อย่างทันถ่วงที สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Ban, Choi, Lee & Kim (2019) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมได้มีการใช้ประโยชน์จาก

ผู้รับบริการที่ใช้การเข้าถึงผ่านสื่อสังคมออนไลน์และตัวแทนจัดจำหน่าย Online Travel Agency 

โดยการนำบทวิจารณ์มาช่วยเป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้

ตอบสนองความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในการตัดสินใจในการเข้าพัก อีกทั้งการที่ผู้รับบริการสามารถ

เข้าถึงข้อมูลของธุรกิจโรงแรมได้อย่างสะดวก ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจะต้องมีการเรียนรู้และ

ปรับเปลี่ยนการบริการที่รวดเร็วและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Marcelo, Jenny, Jacqueline & José 

(2022) ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติการโดยใช้เครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกด้านความปลอยภัยในการเข้าใช้บริการ  

รวมถึงผู้ประกอบการสามารถติดตามดูแลเรื่องความปลอดภัยให้แก่ผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง  

เพื่อสร้างความมั่นใจต่อการเข้าพักของผู้รับบริการ 

2.5 ด้านบริการเสริม 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับการอำนวย

ความสะดวกรับรองผู้รับบริการเนื่องเหนือจากการเข้าพัก อาทิ ที่จอดรถโดยสาร ระบบการชำระเงิน

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้งการติดตามการให้บริการหลังการ

เข้าพักยังสามารถช่วยสร้างการจดจำให้แก่รับบริการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  แก่ธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทล เนื่องจากการบริการที่เหนือความคาดหมายเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดีและ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลให้เกิดความประทับใจ และการใช้

บริการซ้ำจากผู้รับบริการ  สอดคล้องกับการศึกษาของ โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า 
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ภาพรวมของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อการใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการ ได้แก่ 

1) รูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้  2) ความน่าเชื่อถือ 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) การให้

ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ 5) การเข้าใจผู้รับบริการ มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำ ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยการที่ธุรกิจโรงแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน อาทิ สระว่ายน้ำ ห้องอบ

ไอน้ำ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องออกกำลังกาย ที่จอดรถ และการบริการที่หลายหลากของช่องทางการ

ชำระเงิน อีกทั้งการบริการที่มีความสม่ำเสมอดูแลเอาใจใส่และการติดตามการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและ

รวดเร็วจะสร้างเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนสร้างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ

เป็นผลให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบริการ 

  นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Margaretha, Wirawan & 

Wowor (2022) ผลการศึกษาพบว่า การบริการที่เหนือความคาดหวังที่สร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้รับบริการในตอบสนองความต้องการ โดยการบริการที่แตกต่างออกไปจากเดิมเพื่อเป็นการเพิ่มช่อง

ทางการบริการที่หลากหลาย อาทิ การชำระเงิน พื้นที่จอดรถ การบริการส่งสินค้า เป็นต้น ส่งผลต่อ

การกลับมาใช้บริการซ้ำ อีกทั้งยังสร้างความผูกพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการกับธุรกิจโรงแรม 

2.6 ด้านรูปแบบของรายได้และกำไร 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับการที่ธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลมีการปรับลดอัตราค่าบริการ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นทำให้ผู้รับบริการยังคงมีความกังวลเรื่องของความ

ปลอดภัยและปัญหาทางด้านเงินการ เนื่องจากหลายธุรกิจยังต้องพึ่งพารายได้จากการบริการ

นักท่องเที่ยวและนักลงทุน จึงทำให้การจับจ่ายใช้สอยต้องมีการรัดกุมและประหยัด ดังนั้นธุรกิจ

โรงแรมประเภทโฮสเทลต้องปรับเปลี่ยนการจัดการและการบริการเพื่อความดำรงอยู่ของธุรกิจต่อไป 

อีกทั้งยังต้องมีธุรกิจอื่น ๆ ที่สนับสนุน อาทิ การบริการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อหาช่องทางการสร้าง

รายได้และผลกำไรจากการบริการเนื่องเหนือจากการขายห้องพัก สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติกร 

เรืองขำ, ยุวเรศ มาซอรี และกิตติกาญจน์ กาญจนะคูหะ (2564) ผลการศึกษาพบว่า การปรับตัว

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยด้านการส่งเสริมการขายได้ระบุว่า 

การให้ส่วนลดแก่ผู้รับบริการภายนอกตามเงื่อนไขที่ธุรกิจได้กำหนดไว้ เป็นการสนันสนุนกิจกรรม

ทางการขาย อีกทั้งยังเป็นการสร้างการประชาสัมพันธ์ในการเพิ่มฐานผู้รับบริการรายใหม่ เพื่อสร้าง

รายได้ให้แก่ธุรกิจและยังสามารถประคองการดำเนินธุรกิจต่อไปได้  
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 นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเมธ กมลศิริวัฒน์ และ บุษรา 

โพวาทอง (2564) ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวเพื่อสร้างรายได้และดำรงอยู่ในภาวะ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยให้ความสำคัญทางด้านการเปิดให้บริการที่

สอดคล้องกับภาระงานที่เกิดขึ้น และการตั้งราคาที่มีอัตราค่าบริการห้องพักที่ลดลง แสดงให้เห็น  

ถึงการปรับตัวเพื่อลดรายจ่ายและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจโรงแรม นอกจากนี้ยัง ใช้กลยุทธ์การปรับตัว

และหาวิธีสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ด้วยต้นทุนเดิมที่มีอยู่ ตลอดจนคำนึงถึงความปลอดภัยในการ

ให้บริการโดยการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA รับรองมาตรฐานความปลอดภัยต่อการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ซึ่งได้รับการสนับสนุนมาตราฐานจากภาครัฐ ในการสร้างการรับรู้กับผู้รับบริการ

ภายนอก 

2.7 ด้านการจัดการภายในองค์กร 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับมาตรการดูแล

ความสะอาดและสุขอนามัย อาทิ การคัดกรองการรับวัคซีนของผู้รับบริการ เพื่อสร้างความไว้วางใจใน

การเข้าพักแก่ผู้รับบริการ รวมถึงการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล  

อีกทั้งการปรับลดพนักงานให้เพียงพอต่อภาระงานที่เกิดขึ้นยังช่วยประหยัดด้านต้นทุน ซึ่งพนักงาน

จำเป็นต้องมีความชำนาญที่หลายหลากต่อการให้บริการที่เพียงพอแก่ผู้รับบริการ ถึงแม้ ว่ารูปแบบ 

การบริการมีการเอาใจใส่เรื่องความสะอาดและสุขอนามัยของผู้รับบริการมากขึ้น ในขณะเดียวกันการ

บริการก็ยังต้องตอบรับและสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับการศึกษาของ ธันยนันท์ สมบูรณ์รัตนโชค และวิสันต์ ลมไธสง 

(2564) ผลการศึกษาพบว่า ความปลอดภัยทางด้านสุขอนามัยในการเข้าใช้บริการห้องเป็นสิ่งสำคัญที่

ธุรกิจโรงแรมควรมีการใช้มาตราการการรักษาความสะอาด การเว้นระยะห่าง และการสวมหน้ากาก

อนามัย รวมถึงการหลีกเลี่ยงการสัมผัสที่ไม่จำเป็น เพื่อความปลอดภัยและลดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือ

ในระหว่างการใช้บริการแก่ผู้รับบริการและพนักงาน ตลอดจนการสร้างความน่าเชื่อถือการใช้บริการ

ให้กับผู้รับบริการ  

นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ภฤศญา ปิยนุสรณ์ และ 

ระชานนท์ ทวีผล (2565) ผลการศึกษาพบว่า ผลจากวิจัยพบว่า การรักษาต้นทุนของธุรกิจโรงแรม

โดยการปรับลดอัตรากำลังพนักงานทำให้การบริการของพนักงานไม่เพียงพอต่อการอำนวยความ

สะดวก ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของพนักงานด้วยวิธีการเพิ่มทักษะใหม่การต่อ

ยอดทักษะเดิมให้เกิดความชำนาญด้านการบริการที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องถึงความต้องการ
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ของผู้รับบริการ รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้พนักงานมีสมรรถนะที่ดีตามความคาดหวังของ

โรงแรมที่ปรับตัวในยุคหลังโควิด-19 

2.8 ด้านพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ 

   ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นพ้องกับธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลลมีการสร้างฐานผู้รับบริการในธุรกิจอื่น โดยการให้ส่วนลดแก่ผู้รับบริการภายนอก

สำหรับการเข้าใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ ร้านอาหาร และคาเฟ่ เป็นการสนันสนุนการใช้

บริการจากผู้รับบริการภายนอกให้สามารถเข้าถึงการบริการของส่วนอื่น ๆ นอกเหนือจากการเข้าพัก 

รวมถึงการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพื่อเป็นการเพิ่มฐานผู้รับบริการรายใหม่ อีกทั้งการสร้าง

ความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง เช่น ธุรกิจเช่ารถยนต์ส่วนบุคคลและจักรยานยนต์ 

บริษัทจัดนำเที่ยว ร้านซักรีด ธุรกิจที่พัก เป็นต้น รวมทั้งยังเป็นการขยายความสามารถทางด้านการ

บริการ เพื่อเป็นตัวเลือกการอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนการกระจายได้รายได้สู่

ธุรกิจอื่น ๆ และชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Reis (2018) ผลการวิจัยพบว่า การบริการที่

ตอบสนองความต้องการ โดยใช้ประโยชน์จากธุรกิจบริการเครือข่ายร่วมและธุรกิจบริเวณใกล้คียง 

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการบริการ อีกทั้งยังสามารถสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจโรงแรม รวมถึง

การกระจายรายได้สู่ธุรกิจบริการอื่น ๆ ตลอดจนการสร้างคุณค่าร่วมให้ระหว่างธุรกิจโรงแรมและ

ธุรกิจบริการร่วม โดยพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันในการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 

  นอกจากนี้ยัง สอดคล้องกับ Dieguez, Ly, Ferreira & Silva (2021) ผลการศึกษา

พบว่า ประสิทธิภาพการบริการเป็นตอบรับความต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการ โดยใช้การ

บริการร่วมกับธุรกิจบริการอื่น ๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและการใชเ้ครือข่ายดิจิทัลเป็น

สื่อการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ เพื่อเพิ่มฐานผู้รับบริการรายใหม่ ตลอดจนส่งเสริมทางด้านรายได้

และผลกำไรในการดำเนินธุรกิจโรงแรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช ้

  1.1 จากการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการยังคงให้ความสำคัญด้านความสะอาดและความ

ปลอดภัยด้านสุขลักษณะเป็นลำดับแรก ๆ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าพักธุรกิจโรงแรมประเภท

โฮสเทล ดังนั้นการส่งเสริมคุณลักษณะของห้องพักและพื้นที่ส่วนกลางให้มีสุขอนามัยที่ดี สามารถเป็น

เครื่องมือที่สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการบริการ และการดำเนินธุรกิจในการตอบสนองความ
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ต้องการของผู้รับบริการในวิถีปกติใหม่ เพื่อสร้างฐานผู้รับบริการและการคงอยู่ของธุรกิจโรงแรม

ประเภทโฮสเทลต่อไปได้ในอนาคต 

  1.2 จากการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลเป็นที่พักขนาดเล็ก ซึ่งมีอัตรา

ค่าบริการที่ไม่สูงมากนัก แต่ผู้รับบริการมีความคาดหวังถึงการบริการที่จะได้รับความสบายระหว่าง

การเข้าพักด้วยบริการอื่น ๆ เช่น สุขภาพ นันทนาการ รายการอาหาร เป็นต้น  ดังนั้นการให้

ความสำคัญด้านเครือข่ายทางธุรกิจซึ่งเป็นหนึ่งในคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ช่วยลดข้อจำกัดของ

ทรัพยากรในการให้บริการของโฮสเทลโดยอาศัยความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

ประเภทอื่น ๆ ในชุมชน อีกทั้งยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อธุรกิจบริการที่พัก

ประเภทเดียวกัน  

  1.3 จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทที่ตัดสินใจเข้าพักเป็นลำดับมากที่สุด ดังนั้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดจึง

เป็นสิ่งจำเป็นที่ควรศึกษาพฤติกรรมความต้องการเฉพาะกลุ่ม เพื่อตอบสนองความหลากหลายของ

กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความจงรักภักดีต่อธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล 

  1.4 จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมด้านบริการ

เสริมของการจัดการกระบวนการติดตามหรือสอบถามความคิดเห็นหลังกระบวนการเข้าพักสิ้นสุดลง 

จัดอยู่ในลำดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นการให้ความสำคัญกับการเพิ่มการบริการหลังการเข้าพักสามารถ

สนับสนุนภาพลักษณ์ที่เอาใจใส่ด้านความสัมพันธ์ของผู้รับบริการรายเก่า และก่อให้เกิดรูปแบบ 

การบริการที่สามารถแก้ไขปัญหาครั้งก่อนของผู้รับบริการที่เคยเดินทางมาเข้าพัก 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรบัการทำวิจัย 

  2.1 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการการศึกษาการแสดงความคิดเห็นของ

คุณลักษณะนวัตกรรมทั้ง 8 ด้าน รวมถึงข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภท 

โฮสเทล โดยการเก็บข้อมูลที่จำกัดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะชาวไทยเท่านั้น ซึ่งไม่ครบคลุมสำหรับความ

คิดเห็นของชาวต่างประเทศ สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่สนใจสามารถศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 

ชาวต่างประเทศของการแสดงความคิดเห็นและมุมมองอื่น ๆ ของการใช้บริการ เพื่อพัฒนาการบริการ

และการจัดการที่สามารถตอบสนองความต้องการ และพฤติกรรมของผู้รับบริการจากต่างประเทศ 

เช่น จีน ญี่ปุ่น อังกฤษ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เป็นต้น 
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  2.2 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการการศึกษาคุณลักษณะนวัตกรรมทั้ง  

8 ด้าน รวมถึงข้อจำกัดและอุปสรรคของนวัตกรรมในธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทล โดยการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภทโฮสเทลที่พักขนาดเล็กเท่านั้น สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยที่

สนใจสามารถศึกษาธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในเครือต่างประเทศที่เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย อาทิ  

แอคคอร์ (Accor)  แมริออท (Marriott) ไฮแอท (Hyatt) เพื่อนำข้อมูลมาส่งเสริมทางด้านการจัดการ 

และการบริการที่มีคุณภาพในการสนับสนุนการบริการของธุรกิจโรงแรมประเภทอื่น ๆ ในอนาคต  
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ภาพที่ 1 เจ็ตต้ี หัวหิน โฮสเทล (Jetty HuaHin Hostel) 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 เดอะ ไบค์ ลอฟต์ แฟมิลี โฮสเทล (The Bike Loft Family Hostel) 
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ภาพที่ 3 หัวหนิไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin Night Market Hostel) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 เจนนีโ่ฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua Hin) 
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ภาพที่ 5 โรล เฮ้าส์ โฮสเทล หัวหิน (Row Hou8e Hostel) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 เดอะมูล โฮสเทล หัวหิน (The Moon Hostel Huahin) 
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ภาพที่ 7 คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 8 ไรเดอร์ ห้องนอน โฮสเทล แอนด์ คาเฟ่ (Rider bedroom hostel & cafe) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศรายุทธ มณีรัตน ์
วัน เดือน ปี เกิด 19 มกราคม 2537 
สถานทีเ่กิด ประเทศไทย 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร ์วิทยาเขตวังไกลกังวล 
ที่อยู่ปัจจุบัน 142/2 หมู่ 5 ตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000   
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