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ในการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาวะผูต้ามด้าน
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ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในขณะท่ีภาวะผูต้ามดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือย
ชา ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และภาวะ
ผู ้ตาม  ด้านผู ้ตามแบบเอาตัวรอด  ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

631220055 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : innovation behavior, followership, bank employees in the department of medium-sized 
business, performance 

MISS NATTHA VIJITLUNJAKORN : INNOVATION BEHAVIOR AND 
FOLLOWSHIP AFFECTING PERFORMANCE OF BANK EMPLOYEES IN THE 
DEPARTMENT OF MEDIUM-SIZED BUSINESS THESIS ADVISOR :  AMARIN TAWATA 

The research aimed to study 1. the level of innovation behavior, followership and 
performance of bank employees in the department of medium-sized business 2. the influence of 
innovation behavior that affected the performance of bank employees in the department of 
medium-sized business 3. the influence of followership, alienated followership, conformist 
followership, passive followership, effective followership and pragmatic survivor followership 
that affected the performance of bank employees in the department of medium-sized business. 
The sample was 300 employees in the department of medium-sized business of a bank in 
Thailand. The proportional stratified sampling was adopted. Data were collected by 
questionnaires. The data analysis was done by using percentage, mean, standard deviation, and 
regression analysis. 

          The results of the research revealed that 1. most of the respondents were female, 
aged between 21 - 30 years old, have a bachelor's degree, earning an average monthly income of 
25,000 or more than that and has working experience for 5 - 15 years. 2. The results of the study 
showed that the level of innovation behavior was are the highest level (average 4.50), 
followership was are the moderate level (average 3.06) and performance was are the highest level 
(average 4.60) 3. the hypothesis testing identified influence of followership, conformist 
followership, effective followership and passive followership that negatively affects the 
performance of employees with statistically significant at level 0.01 and pragmatic survivor 
followership that positively affects the performance of employees with statistically significant at 
level 0.05 
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บทที่ 1   
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัทุกองคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง วฒันธรรม และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัมีนวตักรรมและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เกิดข้ึน
มากมาย ซ่ึงมีผลกระทบและเกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ในการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม
และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุกองค์กรต้องมีการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งสถาบนัการเงินท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจหลายดา้น โดยมีพฒันาการ
ดา้นเทคโนโลยเีป็นตวัเร่งท่ีส าคญั และการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนจากผูใ้ห้บริการทางการเงินรายใหม่ท่ีมี
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีมีความซับซ้อนและรุนแรงข้ึน รวมถึงหลกัเกณฑ์จาก
ทางการและกฎหมายใหม่ๆ ท่ีเขม้งวดมากข้ึน ส่งผลให้สถาบนัการเงินตอ้งเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของตนเอง รวมถึงแผนบริหารจดัการภายในขององค์กร  (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563)  

การท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขององค์กรได ้
จะตอ้งเนน้ท่ีทรัพยากรบุคคลเป็นส าคญั เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุด
ขององคก์ร เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ 
ดงันั้น จึงควรพฒันาบุคลากรให้มีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์นวตักรรม เพิ่มสมรรถนะในการ
ท างาน รวมถึงการเพิ่มคุณค่าของสินคา้หรือบริการ(ภิภพ บุปผา และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์, 
2563) เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงหากบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์ร
ขาดความพึงพอใจ ความทุ่มเท และความสุขในการปฏิบัติงานแล้วนั้ น จะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ท าให้คุณภาพของงานลดลง ทั้งดา้นปริมาณงาน ความถูกตอ้งของงาน 
และการสูญเสียเวลาในการท างาน ท าให้งานเกิดความเสียหาย และหน่วยงานหรือองค์กรไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการแข่งขนัทางธุรกิจได ้(อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560) 

พฤติกรรมการสร้างนวตักรรมนั้น ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังาน
ของบุคลากร โดยพฤติกรรมการสร้างนวตักรรมระดับบุคคล คือการแสดงออกของบุคคลว่ามี
กระบวนการคิด การน าเสนอความคิด และผลกัดนัความคิดท่ีมีประโยชน์และแปลกใหม่เก่ียวกบั
งานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ให้กบัหน่วยงานหรือองคก์รไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป โดยสามารถวดัจาก 
องค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ การสร้างความคิดใหม่ การสนับสนุนความคิด และการท าให้
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ความคิดเป็นจริง เพื่อให้ความคิดไดรั้บการปฏิบติัจริง (ตรีทิพ บุญแยม้, วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และ
คณะ, 2554) 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ภาวะผูต้าม 
(Followership) ซ่ึงเป็นค าท่ีไม่ค่อยมีการกล่าวถึงหรือมีการให้ความส าคญัมากนกั เพราะส่วนใหญ่
มกัจะกล่าวถึงบทบาทของผูน้ าเป็นหลกั โดย ภาวะผูต้าม (Followership) นั้นมีความส าคญัและ
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า (Leadership) กล่าวคือ ภาวะผูน้ าและภาวะผูต้ามต่างมีบทบาทต่อกนัสลบั
สบัเปล่ียนตามแต่ละสถานการณ์ตลอดเวลา โดยทุกคนลว้นแลว้แต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อนแมจ้ะด ารง
ต าแหน่งในระดบัสูง แต่ก็ยงัเป็นบุคคลท่ีอยู่ในฐานะผูบ้งัคบับญัชา (Kelley., 1988)  โดยพื้นฐาน
ของการเป็นผูน้ าท่ีดียอ่มเกิดมาจากการเป็นผูต้ามท่ีดีก่อน และหากผูต้ามไร้ศกัยภาพและขาดภาวะผู ้
ตามท่ีดีในการปฏิบติังานแลว้ ยอ่มส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จไดย้าก ดงันั้น หากองคก์รมี
บุคลากรผูป้ฏิบติังานหรือผูต้ามท่ีมีศกัยภาพสูง มีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผูต้ามท่ีดี ยอมแสดง
ให้เห็นว่าองคก์รมีสมรรถนะสูงเช่นกนั (สามารถ อยักร, ประภสัสร ดาวะเศรษฐ์ และคณะ, 2560) 
ซ่ึงความจริงแลว้ผูน้ าและผูต้ามยงัตอ้งอยู่คู่กนัเสมอ และมีความส าคญัต่อการท างานซ่ึงจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกนัเพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ  

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศ
ไทยมีธนาคารพาณิชย ์และสาขาท่ีเปิดด าเนินการเป็นจ านวนมาก ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกใน
การใชบ้ริการมากข้ึน รวมทั้งยงัความกา้วล ้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม ดว้ยเหตุน้ีธนาคารพาณิชยจึ์งตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลง และ
พัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีความทันสมัยมากข้ึน นอกจากน้ียงัต้องมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ส าหรับธนาคารพาณิชยแ์ต่ละองคก์รจะมีการแบ่งสายงานท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น สาย
งานเครือข่ายธุรกิจขนาดเลก็และขนาดยอ่ย สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ สายงานธุรกิจขนาดกลาง สาย
งานปฏิบัติการ สายงานทรัพยากรมนุษย์ สายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ สายงานก ากับ
กฎเกณฑแ์ละกฎหมาย เป็นตน้ ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจะเนน้ศึกษาเฉพาะสายงานธุรกิจขนาด
กลาง เน่ืองจากเป็นสายงานท่ีใหบ้ริการและสินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ซ่ึงนิยามของวิสาหกิจขนาดยอ่ม (Small) คือ กิจการในภาคการผลิตสินคา้ท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน หรือมีรายไดต่้อปีไม่เกิน 100,000,000 บาท ส่วนกิจการในภาคการคา้ ไม่วา่จะเป็นคา้ส่ง 
หรือค้าปลีก และการบริการ มีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 30 คน หรือมีรายได้ต่อปี ไม่เกิน 
50,000,000 บาท ส่วนวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) คือ กิจการในภาคการผลิตสินคา้ท่ีมีจ านวน
การจา้งงานตั้งแต่  50 - 200 คน หรือมีรายไดต่้อปีเกินกว่า 100,000,000 – 500,000,000 บาท ซ่ึง
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กิจการในภาคการคา้ท่ีไม่ว่าจะเป็นคา้ส่ง หรือคา้ปลีก  และการบริการนั่นจะมีจ านวนการจา้งงาน
ตั้งแต่ 30 – 100 คน หรือมีรายไดต่้อปีเกินกว่า 50,000,000 – 300,000,000 บาท ทั้งน้ี หากจา้งงาน
และรายไดเ้ขา้ลกัษณะของวสิาหกิจต่างกนัใหย้ดึรายไดเ้ป็นหลกัในการพิจารณา (ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2563) โดยสายงานธุรกิจขนาดกลางมุ่งเนน้ท่ีธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มซ่ึงตั้งอยูใ่นภูมิภาคต่าง ๆ และแบ่งยอ่ยตามเขตภูมิภาค  เพื่อใหพ้นกังานของสายงาน
ธุรกิจขนาดกลาง สามารถดูแลไดอ้ย่างใกลชิ้ด  พร้อมทั้งสามารถประสานงานกบัฝ่ายงานต่าง ๆ 
ของธนาคาร เพื่อน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผู ้

ตามท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง เพื่อน าผล

การศึกษาท่ีได้ไปเป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารในหน่วยงานน าไปวางแผนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

การศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง มีการก าหนดวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ภาวะผูต้าม และประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง 

1.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง 

1.2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ดา้นผูต้ามแบบปรับ
ตาม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้ามแบบใประสิทธิผล และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอดท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม

สร้างสรรค์นวตักรรม และอิทธิพลของภาวะผูต้ามท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง  
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1.3.2 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นประชากรคือ พนกังานของธนาคารแห่งหน่ึงใน
สายงานธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงเป็นสายงานท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการให้สินเช่ือลูกคา้รายย่อยและ
ธุรกิจ SMEs  

1.3.3 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นตวัแปร ไดแ้ก่พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 
ภาวะผูต้าม และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

1.3.4 การศึกษาในคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีคือ พนักงานของธนาคารแห่งหน่ึงใน
สายงานธุรกิจขนาดกลางทุกจงัหวดัของประเทศไทย 

1.3.5 การศึกษาในคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตด้านระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ทั้งส้ิน 18 เดือน 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม และภาวะผู ้ตามท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางวิชาการ
แก่ผูว้ิจัยท่ีต้องการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางการบริหารจดัการท่ีสามารถน าไปปรับใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในดา้นของ
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี 

1.4.1 ประโยชน์ทางวิชาการ  
1.4.1.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งทดสอบปัจจัยภายในองค์กร ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้าม ท่ีสามารถส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยท่ีผลการศึกษาจะช่วยขยายและเพิ่มเติมแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป   

1.4.1.2 จากการศึกษาปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสามารถ
ไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีดีในระยาว และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รในอนาคต 

1.4.2 ประโยชน์ทางการบริหารจดัการ 
1.4.2.1 องคก์รสามารถน าไปเป็นแนวทางในปรับเปล่ียนและพฒันาการบุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และช่วยให้บุคลากรมีความภกัดีต่อ
องคก์รยิง่ข้ึนไป  

1.4.2.2 องคก์รสามารถน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์น้ี ไปประยุกต์ใชเ้พื่อให้เกิด
การสร้างพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีดีของบุคลากร และช่วยสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความคิด
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สร้างสรรค์ท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ร  
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงขอก าหนดความหมาย
และขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ดงัน้ี 

ธนาคารพาณิชย ์คือ การด าเนินธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตอ้งจ่ายเงินคืนเม่ือมีการทวงถาม 
หรือเม่ือส้ินระยะเวลาตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีใชป้ระโยชนจ์ากเงินนั้นไม่วา่ในทางหน่ึงหรือหลาย
ทาง เช่น การให้กู ้ยืม ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขาย
เงินตราต่างประเทศ ทั้งน้ีสามารถท่ีจะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ อนัเป็นประเพณีของธนาคาร
พาณิชยไ์ดเ้ช่นกนั  ส าหรับธนาคารพาณิชยน์ั้นเป็นธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบการธนาคาร
พาณิชย ์ซ่ึงหมายความรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบการ
ธนาคารพาณิชยด์ว้ย 

สายงานธุรกิจขนาดกลาง คือ สายงานท่ีให้บริการและสินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีวงเงินสินเช่ือสูงกวา่ 20 ลา้นบาทถึง 500 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
แสวงหาและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพิ่มส่วนแบ่งและรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์ ดูแลให้
การวิเคราะห์สินเช่ือ  วิเคราะห์ความเส่ียง รวมถึงปรับโครงสร้างหน้ี ตลอดจนบริหารเครือข่ายและ
พฒันากลยทุธ์การด าเนินการของส านกังานธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงานธนาคาร คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
จุดมุ่งหมายในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และผลกัดนัความคิดท่ีมีประโยชน์และแปลกใหม่ท่ี
เก่ียวกบังานท่ีตนไดรั้บมอบหมายเพื่อให้กบัหน่วยงานหรือองคก์รไดน้ าไปใชแ้ละปรับปรุงให้งาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ผูต้าม หมายถึง ผูท่ี้แสดงบทบาทเป็นผูป้ฏิบติังานเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
และเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูน้ าและองค์กรของธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจ
ขนาดกลาง   

ภาวะผูต้าม คือ คุณลกัษณะของพนกังานธนาคารท่ีเป็นผูต้ามท่ีดี โดยสามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดจ้นส าเร็จ ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความคิดเป็นของตนเอง มีความอ่อน
นอ้มถ่อมตน อดทน ไม่กา้วร้าวต่อผูบ้งัคบับญัชา มีทศันะเชิงบวก มีระเบียบวินยั ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
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บรรลุวตัถุประสงค ์และสนบัสนุนผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งลกัษณะของผูต้าม ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  

ผูต้ามแบบแปลกแยก คือ ผูต้ามท่ีมีการแสดงออกแตกต่างจากผูอ่ื้น มกัมีขอ้ขดัแยง้กบัผูน้ า 
เพราะเป็นผูท่ี้มีอิสระทางความคิด และมีความคิดสร้างสรรค์สูง เป็นผูต้ามท่ีแสดงบทบาทตาม
ความสามารถของตนท่ีมีอยู่ มีการวิพากษ์วิจารณ์จุดอ่อน จุดดอ้ยขององค์กร ผูบ้ริหาร และเพื่อน
ร่วมงาน แต่จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ต่อย่างใด ลกัษณะ
ภาวะผูต้ามน้ีเกิดจากการท่ีผูต้ามอาจเคยมีความขดัแยง้กนักบัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร 

ผูต้ามแบบปรับตาม คือ ผู ้ตามท่ีมีการแสดงออกแบบกระตือรือร้น แต่ขาดความคิด
สร้างสรรค ์เป็นผูต้ามท่ียอมท างานตามค าสัง่ โดยไม่ค านึงถึงผลลพัธ์ เน่ืองจากกลวัความขดัแยง้ ซ่ึง
ลกัษณะของภาวะผูต้ามน้ีเกิดจากการท่ีอยูภ่ายใตอ้งคก์รท่ีมีกฎระเบียบท่ีเขม้งวดและผูบ้ริหารเผด็จ
การ 

ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา คือ ผูต้ามท่ีแสดงออกถึงความขาดอิสระทางความคิดและขาดความคิด
สร้างสรรค ์เป็นผูต้ามท่ีไม่มีความรับผิดชอบ ท างานเท่าท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น หากไม่มีค าสั่งให้
ท างานใหม่ก็จะอยู่เฉย ๆ จนกว่าจะไดรั้บค าสั่งใหม่ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งติดตามความคืบหน้าและ
ตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด ภาวะผูต้ามลกัษณะน้ีเกิดจากการท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาควบคุมมากจนเกินไป
และถูกลงโทษเม่ือมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน 

ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล คือ ผูต้ามท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์กระตือรือร้น และมี อิสระทาง
ความคิด มีความเต็มใจและใส่ใจในการท างานสูง ผูต้ามลกัษณะน้ีเป็นบุคคลท่ีให้ความส าคญักบั
เร่ืองส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั เป็นลกัษณะท่ีองคก์รทุกรูปแบบปรารถนาใหเ้ขา้มาปฏิบติังาน  

ผูต้ามแบบเอาตัวรอด คือ การแสดงออกของภาวะผูต้ามทั้ ง 4 แบบ รวมกัน แต่เลือก
แสดงออกตามสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่โดยเลือกแสดงออกจากส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนเองมาก
ท่ีสุด ผูต้ามลกัษณะน้ีจะท างานแบบเอาตวัรอด 

ประสิทธิภาพในการท างาน  คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงการวดัผล
งานของพนักงานนั้นสามารถท าไดโ้ดยการเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้หากสามารถท าไดต้าม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ก็แสดงถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน และอีกเกณฑท่ี์ใชว้ดัผลคือ
ผลผลิตท่ีท าไดข้องพนกังานเปรียบเทียบกบัตน้ทุน ซ่ึงถือไดว้า่ความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน  
 พนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงาน
ท่ีให้บริการและสินเช่ือแก่กลุ่มลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งย่อยตามเขต
ภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ เพื่อให้สามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ย่างใกลชิ้ด และประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ 
ของธนาคาร เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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บทที่ 2   
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัคร้ังน้ี พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูต้าม 
2.4 การพฒันาสมมติฐาน 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ี

บรรลุตามผลท่ีตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากร
ต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ในการ
ลงทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์
ต่อองคก์รอยา่งคุม้ค่าโดยอาศยัปัจจยัจากประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมถึงดา้นการจดัการ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีก าหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมาย 
ถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นท่ีพึงพอใจขององคก์ร  

ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ไดส้รุปวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท า
ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบติังานของตน
อยา่งคล่องแคล่ว ภายใตก้ฎระเบียบแบบแผน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา มีความถูก
ตอ้ง มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 

พรรณิดา ค านา (2562) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระท า
ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทแรงกายแรงในการปฏิบติังานของ
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ตนเองอยา่งคล่องแคล่ว ภายใตร้ะเบียบและกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
เสร็จทนัเวลา มีความถูกตอ้ง และมีคุณภาพ จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไดน้ั้น ตอ้งมีความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผดิชอบ และมีความเอาใจใส่ในงาน พร้อมกบัมีจิตใจท่ี
ซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร งานจึงจะสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว้
หรือดียิง่ข้ึน 

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าท่ีจะทุ่มเทอย่างเต็มท่ีในการ
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ภายใตก้ฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน มีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ และ
ไดม้าตรฐาน ท าให้สามารถบรรลุผลไดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัคุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

 

2.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

Zeleanick (1958) ไดอ้ธิบายว่า การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัผู ้
ปฏิบติัว่าไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายในของตนเองจากองคก์รมากนอ้ย
เพียงใด หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก  จะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมาก
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงไดแ้บ่งความตอ้งการภายนอกและภายใน ดงัน้ี 

ความตอ้งการภายนอก  ไดแ้ก่ 
1. รายไดห้รือค่าตอบแทน  
2. ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
4. ต าแหน่งหนา้ท่ี  

ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่  
1. ความตอ้งการเขา้สังคม 
2. ความตอ้งการแสดงความเป็นเพื่อน และความรักใคร่  

การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองค์กรจะท าให้งานท่ีปฏิบติันั้น
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยองคก์รจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
องคก์ร นั้น ๆ ดว้ย 

 

2.1.3 การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

การวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถท าไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาแนวความคิด 
3 ประการ คือ (พีรญา ช่ืนวงศ,์ 2560) 
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1. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) ซ่ึ งประสิทธิภาพในท่ี น้ี  หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รในการไดม้าและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีจ ากดั โดยใหมี้คุณค่าและ
ใหเ้ป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย 

2. แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมายตามแนวความคิดน้ี จะมุ่งท่ีการ
กระท าในรูประบบซ่ึง หมายความว่า เป้าหมายไม่ไดอ้ยู่น่ิงกบัท่ี แต่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
เวลา  

3. การเนน้เร่ืองพฤติกรรม เป็นการเนน้บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รท่ี
มีต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว หรือการยอมรับวา่เป้าหมายองคก์รจะสามารถบรรลุถึงได้
โดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 

2.1.4 ลกัษณะการปฏิบัตงิานที่มปีระสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้ นเกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 2 ส่วนหลัก คือ ผู ้ท่ี
ปฏิบติังาน กบัโครงสร้างการปฏิบติังาน ซ่ึงส าหรับผูป้ฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีแนวคิดการปฏิบติัตน
ในการปฏิบัติงาน และการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลกัษณะดงัน้ี (สมพิศ สุขแสน, 2556) 

1. ความฉับไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ย่างดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ปฏิบติังานล่าชา้ นั่น
คือ คนท่ีมีประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรือในงานบริการ ผูรั้บบริการย่อม
ตอ้งการความรวดเร็ว ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว 
(One Stop Service )  

2. ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผดิพลาดในงานนอ้ย ตลอดจนมีความแม่นย  าใน
กฎระเบียบขอ้มูล ตวัเลขหรือสถิติต่าง ๆ ไม่ประมาทเลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร 

3. ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยู่
ตลอดเวลา ไม่ใช่เพียงมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการแสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากองค์กร เรียนรู้จากผู ้อ่ืน เรียนรู้จาก
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน  

4. ประสบการณ์หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ง
มือปฏิบติับ่อย ๆ ไม่ใช่เพียงมีความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงผูท่ี้มีประสบการณ์สูงนั้น จะ
ปฏิบติังานผดิพลาดนอ้ย สมควรท่ีองคก์รจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นองคก์รนานท่ีสุด เพราะ
คนเหล่าน้ี จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดร้วดเร็ว  
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5. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative) หมายถึง การคิดริเร่ิม ส่ิงใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่
ท่ีเรียกว่า “นวตักรรม” (Innovation) มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ๆ ท่ีลด
ขั้นตอน คิดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก คิด
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีแบบอเนกประสงค ์เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือ
เก่งคิด หรือมองไปขา้งหนา้ ไม่ใช่คนท่ีชอบท างานตามค าสัง่ และตอ้งไม่ท างานเหมือนหุ่นยนต ์
 

2.1.5 ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

Peterson and Plowman (1953) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการ
ท างานไว ้4 ขอ้ ดว้ยกนัคือ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) ผลงานท่ีออกมาจะตอ้งมีคุณภาพสูง ท าใหผู้ผ้ลิต และผู ้
ใช้ไดป้ระโยชน์เอ้ืออกนั มีความคุม้ค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดต้รง 
ตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รและ 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือผูท่ี้มารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีท าไดมี้ความเหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
ในแผนงานท่ีองคก์รวางไวแ้ละงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร ซ่ึงควรจะ
มีการวางแผนในการบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

3. เวลา (Time) คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและมีความทนสมยักนักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั มีการพฒันาเทคนิค
การท างานใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังานท างานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึนมากยิง่ข้ึน  

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีใช้ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบังาน โดยการคน้หาวิธีการท่ีจะใชเ้งินลงทุนน้อยท่ีสุด แต่ไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบ
ของก าไรมากท่ีสุด การมีประสิทธิภาพในค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่การใช้ทรัพยากร
ดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัแบบประหยดัคุม้ค่า และเกิดการผิดพลาดสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 

Mager & Beach (1967) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็น
ประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความ
แตกต่างระหว่าง 2 ส่ิงหรือมากกว่า หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งว่างานส าคญัได้
เสร็จส้ินลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง  
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2. ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา
ค าตอบ เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหาน้ีจะกระท าไดโ้ดยการสอนพนกังานให้
เห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแกไ้ข  

3. ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้่าจะตอ้งท าอะไรหรือ
ตอ้งใชอ้ะไรตลอดจนสามารถรู้ล าดบั หรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหน่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ลว้น แต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา  

4. ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ หรือ
เคร่ืองกลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้ 

5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงส าคญัในการ
ส่ือ ความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญั อยา่งยิง่ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม 

แกว้ตา ศรอดิศกัด์ิ (2561) กล่าวว่าพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมคือ การแสดงออกถึง
พฤติกรรมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ รวมกับความคิดริเร่ิมเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการบูรณาการให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อเป็นการค้นหาโอกาสใหม่ ๆ มาปฏิบัติใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กรสูงสุด และเพื่อให้สามารถช่วยในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์รได ้นอกจากน้ีการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชก้บัแนวคิดใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการ
ส่งเสริมจูงใจให้เห็นถึงความส าคญัในการแสดงออกของตวับุคคลท่ีมีพฤติกรรมสร้างสรรคน์ั้น จะ
สามารถพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 

Scott S. G. and Bruce R. A. (1994) กล่าวว่าพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม (Innovative 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท า 2 อย่าง คือการคิดสร้างสรรค ์
และการท าให้เกิดข้ึนจริง โดยพฤติกรรมนวตักรรมจะประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหาและหา
ทางออก การแสวงหาการสนบัสนุนความคิด และการท าใหเ้กิดตน้แบบ  

Janssen (2000) กล่าวว่า พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovative Work Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีชอบในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ พร้อมทั้งผลกัดนัความคิดท่ี
มีประโยชน์เก่ียวกับงานท่ีตนได้รับมอบหมายให้หน่วยงาน หรือองค์การ สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปได ้โดยวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 4 ประการไดแ้ก่  

1.  การส ารวจโอกาส คือการตระหนักถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยการมองหาโอกาสท่ี
เกิดจากปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
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2. การสร้างความคิด คือ ลกัษณะของการเกิดแนวความคิดท่ีผสมผสานกนัระหว่าง
แนวความคิดใหม่และแนวความคิดท่ีมีอยูเ่ดิมต่อการแกไ้ขปัญหาหรือการปรับปรุงการด าเนินงาน  

3. การท าให้ความคิดถูกยอมรับ คือเม่ือแนวความคิดได้เกิดข้ึนแล้วบุคคลก็จะ
พยายามโนมนัา้วหรือขายความคิดของตนใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน 

4. การน าไปประยกุตใ์ช ้คือแนวคิดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจ าเป็นท่ีจะตอ้งถูกน าไปใช้
และปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมนั้น หมายถึง การพฒันาส่ิงใหม่ ๆ และการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูใ่ห้ดีข้ึน
กวา่เดิมดว้ย 

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมนั้น คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในแบบท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน 
หากบุคคลมีพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมนั้นจะสามารถส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร 
รวมถึงสามารถคน้พบวิธีการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบใหม่ ๆ ไดอี้กดว้ย 
 

2.2.2 ปัจจัยของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม 
Nicoli (2012) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และส่ิง

ท่ีเป็นอุปสรรคของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ดงัน้ี 
ส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ไดแ้ก่ 

1. องคก์รและผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุน คือ การท่ีองคก์รและผูบ้งัคบับญัชาให้
การสนับสนุนและช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ของพนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยสร้างพฤติกรรม
สร้างสรรคน์วตักรรมใหก้บัพนกังาน 

2. การรับรู้และเอาใจใส่ขององค์กรและผูบ้งัคบับญัชา คือ การท่ีพนักงานสามารถ
รับรู้การดูแลเอาใจใส่ท่ีองค์กรและผูบ้ังคับบัญชามีให้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรม 

3. ความอิสระในการตดัสินใจ คือ การท่ีพนักงานมีสิทธิในการคิดและตดัสินใจได้
ดว้ยตนเองจากความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีเพื่อแสดงศกัยภาพในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

4. การจดัการโครงการท่ีดี คือ การจดัท าโครงการต่าง ๆ ตามแผนท่ีไดว้างไว ้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อส่งเสริมการกระตุน้พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมใหแ้ก่พนกังาน 

5. แรงกระตุน้ท่ีตอ้งการให้บุคลากรท างานให้ประสบความส าเร็จ คือ การสร้างแรง
กระตุน้ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จ 
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6. ลกัษณะขององค์กรท่ีให้การสนับสนุนน าไปสู่การท างานร่วมกนัภายในองค์กร 
ถือเป็นการส่งเสริมความร่วมมือ การสร้างความสามคัคีในองคก์รเพื่อน าไปสู่พฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนกังาน 

ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคท่ีไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม  ไดแ้ก่ 
1. การไม่สนใจเร่ืองความคิดสร้างสรรคข์ององคก์รและผูบ้งัคบับญัชา คือ การท่ีไม่

สนใจและไม่ใส่ใจ หรือไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน จึงท าให้
เป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 

2. การประเมินผลการปฏิบติัการไม่เหมาะสม เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งไม่เหมาะสม หรือไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการประเมินผลและเหตุผลอยา่งหนกัแน่นพอ 

3. ขาดความอิสระและมีขอ้จ ากดัในการท างาน คือ อาจเป็นความรู้สึกท่ีอึดอดั ขาด
อิสระและมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน 

4. การจดัการโครงการไม่มีประสิทธิภาพ ถา้การจดัโครงการอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
จะส่งผลท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 

5. มีแหล่งทรัพยากรไม่เพียงพอ คือ อุปกรณ์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของพนักงาน ไม่สะดวกต่อการปฏิบติังาน จึงท าให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ท างาน 

6. ลกัษณะขององค์กรขาดระบบการท างานร่วมกัน คือ การท่ีพนักงานขาดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

 

2.2.3 แนวคดิของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม 

Kanter (1983) ไดเ้สนอแนวคิดว่าองค์กรส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบัเคร่ืองจกัรหรือ
เทคโนโลยีว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการสร้างการเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรมส าหรับองคก์ร โดยท่ี
พนักงานของบริษทักลบัถูกละเลยเก่ียวกับเร่ืองน้ี ซ่ึงแท้ท่ีจริงแล้วบริษทัควรจะตอ้งพึ่ งพาการ
ตดัสินใจของพนกังานเป็นส าคญั เพราะถือเป็นผูท่ี้สามารถสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ และผลกัดนั
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้ดงันั้น นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การตลาด กระบวนการ
ดา้นเทคโนโลยี หรือการปฏิบติังานนั้นไม่ไดถู้กออกแบบโดยเคร่ืองจกัร แต่ถูกสร้างข้ึนจากบุคคล 
ซ่ึงการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดสร้างสรรคอ์อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีนั้น ถือวา่เป็นอ านาจ
ทางความคิดอยา่งแทจ้ริง  

Kanter (1988) ได้อธิบายถึงมิติของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมไว ้3 ประการ
ดว้ยกนั ไดแ้ก่  
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1. การสร้างความคิด หมายถึง การสร้างแนวคิดท่ีแปลกใหม่และมีประโยชน์ เป็น
ขั้นตอนในการรับรู้ปัญหาท่ีเก่ียวกบังานในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดความคิดท่ีแปลก
ใหม่ 

2. การสนบัสนุนความคิด (Idea Promotion) เม่ือเกิดความคิดใหม่แลว้นั้น บุคคลก็จะ
แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื่อให้มีความคิดของตนเองเป็นท่ียอมรับ และท าให้สามารถท าความคิดใหม่
นั้นออกมาเป็นรูปธรรมได ้ 

3. การท าให้ความคิดเป็นจริง (Idea realization and innovation) เม่ือบุคคลได้สร้าง
ความคิดท่ีแปลกใหม่ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ปัญหาเก่ียวกบังาน จากนั้นจะแสวงหาผูส้นบัสนุนความคิด
ของตนเอง จนในท่ีสุดคือท าใหค้วามคิดนั้นเป็นจริง ซ่ึงกคื็อนวตักรรม โดยส่วนใหญ่มีมกัสร้างเป็น
โมเดลตน้แบบ เพื่อใหน้วตักรรมเป็นรูปร่าง 

ต่อมา De Jong & Den Hartog (2010) ไดเ้สนอ ว่าการแบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการ
สร้างสรรคน์วตักรรมออกเป็น 3 ประการนั้นอาจจะยงัไม่ถูกตอ้ง จึงไดป้รับปรุงมิติของพฤติกรรม
การสร้างสรรคไ์วเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

1. การหาแนวคิดใหม่ (Idea Exploration)  คือ การตระหนักถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดย
การมองหาโอกาสท่ีเกิดจากปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข หรือการแกไ้ขท่ีตอ้งการการตอบรับโดย
ฉบัพลบั 

2. การสร้างความคิด (Idea Generation) คือ ลกัษณะของการเกิดความคิดท่ีผสมผสาน
กันระหว่างแนวความคิดใหม่ กับแนวความคิดเดิม ในการแก้ไขปัญหาหรือการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน หรือกล่าวได้ว่าเป็นแหล่งท่ีมาของความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงผูท่ี้มีแนวคิดท่ีดีคือบุคคลท่ี
สามารถเขา้ถึงปัญหาจากแง่มุมท่ีต่างออกไป และทกัษะในการผสมผสามและการจดัระบบแนวคิด
ใหม่จะเป็นตวัท่ีบ่งบอกการบรรลุเป้าหมายอยา่งสรรคไ์ดดี้ท่ีสุด 

3. การท าใหค้วามคิดถูกยอมรับ (Championing) คือ เม่ือแนวคิดไดเ้กิดข้ึนแลว้ บุคคล
กพ็ยายามโนม้นา้ว หรือขายความคิดของตนเองใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน  

4. การน าไปประยุกต์ใช้ (Application) คือ แนวคิดท่ีได้รับการสนับสนุนจ าเป็นท่ี
จะตอ้งถูกน าไปใชแ้ละปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยทา้ยท่ีสุดแลว้แนวคิดท่ีไดรั้บการสนับสนุน
จ าเป็นตอ้งถูกใชแ้ละปฏิบติัอยา่งเป็นผล 

ซ่ึงการแบ่งแบบขา้งตน้นั้นมีขอ้ดี คือ การแบ่งมิติท่ีชดัเจนท าให้ผูว้ิจยัสามารถอธิบายถึง
พฤติกรรมสร้างนวตักรรมในการท างานได้ดี แต่ข้อด้อยของการแบ่งพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรมออกเป็น 4 ประการน้ี คือ ลกัษณะการแบ่งมิติไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ทาง
สถิติ 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้ตาม 

2.3.1 ความหมายของผู้ตามและภาวะผู้ตาม 

Kelley (1988) ได้อธิบายว่า ผูต้าม หมายถึง ผูท่ี้แสดงบทบาทเป็นผูป้ฏิบัติในงาน เพื่อ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร และเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูน้ าและองคก์ร  

Yoder-Wise (2014) ไดอ้ธิบายว่า ผูต้าม หมายถึง ผูท่ี้ใช้พฤติกรรมส่วนบุคคลไปในทาง
สร้างสรรคท่ี์ก่อใหเ้กิดความส าเร็จข้ึนโดยบุคคล ทีมงาน และองคก์ร 

สรุปไดว้า่ ผูต้าม คือ ผูป้ฏิบติัในงานร่วมกบัผูน้ า เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ซ่ึงผูต้ามถือเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อความส าเร็จของผูน้ าและองคก์ร 

วรางคณา กาญจนพาที (2556) ไดอ้ธิบายว่า ภาวะผูต้ามหมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังานในการท างานและสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูน้ าใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

นิตยา แหยมเจริญ (2559) ไดอ้ธิบายวา่ ภาวะผูต้าม หมายถึง คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผู ้
ตามท่ีมีความรับผิดชอบทั้งในงาน สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดเป็น
ของตนเอง กลา้แสดงออก เต็มใจ และสนับสนุนการสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนัของ
องคก์าร ในการด าเนินงานขององคก์รนั้น เม่ือผูน้ าท าการตดัสินใจจะกระท าภารกิจใด ๆ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รแลว้ ผูท่ี้จะรับค าสั่งในการตดัสินใจของผูน้ าไปด าเนินการปฏิบติั ให้เกิดผล
ส าเร็จตามภารกิจจากการตัดสินใจของผูน้ านั้นก็คือ ผูต้าม ดังนั้นผลส าเร็จของภารกิจจากการ
ตดัสินใจของผูน้ า จึงข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้ามเป็นส าคญั 

วีรเชษฐ์ มัง่แว่น (2562)ไดอ้ธิบายว่า ภาวะผูต้าม หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังาน
ในองคก์รมีหนา้ท่ี รับผิดชอบ รวมทั้งมีการช่วยเหลือสนบัสนุนผูน้ าในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ 

สรุปได้ว่า ภาวะผู ้ตาม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในการปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร  
 

2.3.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจ าแนกลกัษณะของผู้ตาม 

นักวิชาการและผูท่ี้ศึกษาเร่ือง ภาวะผูต้าม ไดจ้ าแนกลกัษณะของผูต้าม ดงัน้ี (อา้งอึงใน 
มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561)) 

 Townsend (1999) ท าการศึกษาและจ าแนกภาวะผูต้ามออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1. ผูต้ามแบบผูส้นอง (Passive Followership) คือ ผูต้ามท่ีมีลกัษณะตามภาพลกัษณ์
ของผูต้าม โดยเป็นผูต้ามท่ีมีความภกัดีเช่ือฟังตามค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา และสนับสนุน ท า
ตามผูบ้งัคบับญัชา กล่าวอีกนยัหน่ึงว่าเป็นผูต้ามท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติัตามผูน้ า ไม่ค่อยแสดงออกซ่ึง
ความคิดเห็น 

2. ผูต้ามแบบผูริ้เร่ิม (Active Follower) ผูต้ามท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูน้ าในลกัษณะ
เป็นผูต้ามท่ีส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจกนัและกนัระหว่างผูต้ามเองและผูน้ า ผูต้ามแบบผูริ้เร่ิมน้ี
มกัจะเสนอความคิดเห็นเม่ือมีโอกาส แต่อย่างไรก็ดี ผูต้ามก็ยงัคงเช่ือฟังและยอมรับแนวทางของ
ผูน้ าอยูเ่พื่อสร้างความส าเร็จในการท างาน 

Chaleff (1995) ท าการศึกษาและจ าแนกภาวะผูต้ามออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ผูต้ามแบบน่ิงเงียบ (Mute Follower) คือผูต้ามท่ีไม่กล้าหาญท่ีจะแสดงออกซ่ึง

ความคิดเห็นใด ๆ ไม่มีทกัษะเพียงพอท่ีจะโตแ้ยง้หรือขดัขืนค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาหากผูน้ ามี
ความผิดพลาดหรือท าอะไรผิด ผูต้ามลกัษณะแบบน้ีจะไม่มีความกลา้หาญพอท่ีจะโตเ้ถียงหรือ
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใด ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

2. ผู ้ตามแบบกล้าหาญ (Courageous Follower) เป็นผู ้ตามท่ี เป็นแบบอย่างท่ี ดี 
ประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ คือ  

2.1 ผู ้ตามลักษณะท่ีมีความกล้าหาญท่ีจะรับผิดชอบต่อการกระท าของตน 
(Courageous to Assume Responsibility) เป็นผูต้ามท่ีมีความกล้าคิด กล้าท า
กลา้แสดงออก ซ่ึงความคิดเห็น และเป็นผูรั้บผดิชอบต่อการปฏิบติังานของตน 
การรับผิดชอบในลกัษณะน้ีหมายถึงความกลา้รับผิดชอบต่อผลลพัธ์ของการ
ท างานของตนไม่ว่าผลนั้ นจะออกมาในแง่บวก หรือแง่ลบก็ตาม โดยไม่
ตอ้งการใหใ้ครมาปกป้องผลของการกระท าของตน 

2.2 ผูต้ามลักษณะท่ีจะอาสาช่วยท างาน (Courageous to Serve) เป็นผู ้ตามท่ีมี
ลกัษณะของการชอบช่วยเหลืออาสาท่ีจะช่วยท างาน ทั้งน้ีเป็นการกลา้หาญท่ี
จะช่วยลดภาระการท างานของผูบ้งัคบับญัชา โดยช่วยเหลือหรืออาสาช่วยงาน
ในลกัษณะการให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ท่ีจะสามารถท าให้ผูบ้งัคบับญัชา
น าไปประกอบการตดัสินใจ การช่วยคิดแก้ไขปัญหาและลกัษณะน้ีเองจะ
ส่งผลใหก้ารท างานของผูบ้งัคบับญัชาแลว้เสร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 ผูต้ามลกัษณะท่ีมีความกลา้หาญต่อสูงท่ีท้าทาย (Courageous to Challenge) 
คือผูต้ามท่ีไม่เกรงกลวัต่อการทา้ทาย และ/หรือส่ิงทา้ทายต่าง ๆ ท่ีเขา้มาใน
การท างานหรือท่ีผูต้ามไดรั้บมอบหมายใหท้ าอีกทั้งยงัเป็นผูต้ามท่ียนืหยดัเพื่อ
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สนับสนุนและส่งเสริมส่ิงท่ีผูน้ าต้องการจะตัดสินใจด าเนินการใด ๆ โดย
มุ่งหวงัท่ีจะด าเนินการท าส่ิงเหล่านั้นและน าไปสู่ความส าเร็จใหจ้งได ้

2.4 ผู ้ตามลักษณะท่ี มีความกล้าหาญท่ีจะมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง 
(Courageous to Participate in Transformation) กล่าวคือผูต้ามท่ีความกลา้ท่ีจะ
ร่วมการเปล่ียนแปลงองคก์ร โดยไม่มีการขดัขวางการเปล่ียนแปลงและยงัมี
ส่วนร่วมในการวางแผนการเปล่ียนแปลงนั้นหากผูต้ามลกัษณะน้ีเล็งเห็นว่า
การเปล่ียนแปลงของส่วนรวมนั้นส่งผลในทางท่ีดีและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมหรือองคก์ร 

2.5 ผูต้ามลกัษณะท่ีมีความกลา้หาญท่ีจะด าเนินการอย่างมีศีลธรรม (Courageous 
to Take Moral Action) ผู ้ตามประเภทน้ี เป็นผู ้ตาม ท่ี มีลักษณะกล้าท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นท่ีมีความต่าง การเห็นต่างจากผูบ้งัคบับญัชา หาก
ความคิดเห็นและ/หรือการกระท าใดของผูบ้งัคบับญัชาไม่เหมาะสมหรือไม่
ถูกตอ้ง ผูต้ามลกัษณะน้ีจะไม่คลอ้ยตามและจะไม่สนับสนุนความไม่ถูกตอ้ง
ดงักล่าวโดยไม่กลวัต่อการถูกต าหนิ ลงโทษ หรือการถูกใหอ้อกจากงาน 

Kelley. (1992) ท าการศึกษาวิจยั โดยสัมภาษณ์ทั้งผูน้ าและผูต้าม เพื่อน ามาอธิบายแบบ
ภาวะผูต้าม ซ่ึงไดจ้ดัแบ่งประเภทภาวะตูต้ามโดยใชเ้กณฑจ์าก 2 มิติ ดงัน้ี 

มิติ ท่ี  1 คุณลักษณะของผู ้ตามระหว่าง "ความอิสระ (พึ่ งพาตนเอง) และความคิด
สร้างสรรค์" (Independent, Critical Thinking) กับ "ไม่อิสระ (พึ่ งพาผู ้อ่ืน) และขาดความคิด
สร้างสรรค"์ (Dependent, Uncritical Thinking) อธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละมี
อิสระ จะใส่ใจต่อผลกระทบและพฤติกรรมของผูอ่ื้นในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร จะเป็น
บุคคลท่ีใหค้วามระมดัระวงัต่อการกระท าของตนเองและผูอ่ื้น เป็นบุคคลท่ีสามารถให้น ้ าหนกัของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจไปสู่วิสยัทศัน์ของผูน้ าได ้โดยการเสนอค าวิจารณ์ท่ีสร้างสรรค ์
ความคิดริเร่ิมและวิธีการใหม่ ๆ  แต่ในทางตรงขา้มบุคคลประเภทท่ีมีลกัษณะขาดอิสระและขาด
ความคิดสร้างสรรค์ (Dependent, Uncritical Thinking) จะเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถมองส่ิงต่าง ๆ 
ไกลไปกวา่ท่ีถูกก าหนดใหไ้ด ้และเป็นคนท่ีรับค าสัง่หรือความคิดของผูน้ าโดยขาดการคิดไตร่ตรอง
ก่อนปฏิบติั 

มิติท่ี 2  ไดก้ าหนดใหเ้ป็นพฤติกรรมของผูต้ามท่ีเก่ียวกบัดา้น "ความกระตือรือร้น" (Active 
Behavior) กับ "ความเฉ่ือยชา" (Passive Behavior) ผูท่ี้มีพฤติกรรมกระตือรือร้นจะสนใจการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร จะแสดงพฤติกรรมสนใจงานไกลกว่าขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ ชอบการริเร่ิมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มี
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พฤติกรรมเฉ่ือยชา (Passive) จะไม่ชอบท าอะไรเกินกว่าท่ีก าหนดให้ท า และมกัจะปฏิเสธความ
รับผดิชอบเพิ่มเติม  
 จากการจ าแนกมิติของ Kelly ทั้ง 2 มิติ ท าให้สามารถจดัความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูต้าม
ได ้5 ประเภท ดงัน้ี (อา้งอึงใน มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561)) 

1. ภาวะผูต้ามแบบแปลกแยก  (Alienated Followership) 
ผูต้ามลักษณะน้ีเป็นจะมีพฤติกรรมเฉ่ือยชา แต่มีความอิสระ เป็นผูต้ามท่ีมีการแสดง

ออกแบบท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นโดยมากมกัไม่ลงรอยและมีขอ้ขดัแยง้กบัผูน้ ามีอิสระทางความคิดและ
มีความคิดสร้างสรรค์สูงเป็นผู ้ตามท่ีแสดงบทบาทตามความสามารถของตนท่ีมีอยู่ มีการ
วิพากษว์ิจารณ์จุดอ่อน จุดดอ้ยขององคก์ร ผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน แมภ้าวะผูต้ามแบบน้ีจะมี
ความสามารถในการคิดอย่างเป็นอิสระแต่จะไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถ
มองเห็นไดแ้ต่อย่างใด ลกัษณะภาวะผูต้ามเช่นน้ีเกิดจากการท่ีผูต้ามอาจเคยมีความขดัแยง้กนักบั
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร 

2. ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม (Conformist Followership) 
ผู ้ตามลักษณะน้ี  เรียกว่า “ผู ้ตามแบบครับผม” เป็นผู ้ตามท่ี มีการแสดงออกแบบ

กระตือรือร้น แต่ขาดความคิดสร้างสรรคเ์ป็นผูต้ามท่ียอมท างานตามค าสั่งโดยไม่ค านึงว่างานท่ีตน
ตอ้งท านั้นจะมีลกัษณะอยา่งไร ท าไปดว้ยความเตม็ใจโดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงผลลพัธ์ เน่ืองจากภาวะผู ้
ตามแบบปรับตามมกักลวัความขดัแยง้ ซ่ึงลกัษณะของภาวะผูต้ามเช่นน้ีเกิดจากการท่ีอยู่ภายใต้
องคก์รท่ีมีกฎระเบียบท่ีเขม้งวดและผูบ้ริหารเผดจ็การ 

3. ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (Passive Followership) 
ผูต้ามลกัษณะน้ีเป็นผูต้ามท่ีมีการแสดงออกแบบท่ีขาดทั้งความอิสระทางดา้นความคิดและ

ขาดความคิดสร้างสรรคเ์ป็นผูต้ามท่ีไม่มีความรับผิดชอบ มกัจะท างานเท่าท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้
เสร็จเท่านั้น หากไม่มีค าสั่งใหท้ างานใหม่ก็จะหยดุอยูเ่ฉย ๆ จนกวา่จะไดรั้บค าสั่งใหม่จึงค่อยลงมือ
ท าผูบ้งัคบับญัชาตอ้งติดตามความคืบหนา้และตรวจสอบอยา่งใกลชิ้ด ภาวะผูต้ามลกัษณะน้ีเกิดจาก
การท่ีถูกผูบ้งัคบับญัชาควบคุมมากจนเกินไปและถูกลงโทษเม่ือมีการกระท าความผดิเกิดข้ึน 

4. ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective Followership) 
ผูต้ามลกัษณะน้ีเป็นผูต้ามท่ีมีทั้งความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น และมีอิสระทางดา้น

ความคิดเป็นผูต้ามท่ีมีลกัษณะของผูท่ี้มีความเต็มใจและใส่ใจในการท างานสูง อีกทั้งยงัสามารถ
บริหารจดัการตนเองไดมี้ความคิดเชิงวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง และขององคก์รได้
ถูกตอ้ง ผูต้ามลกัษณะน้ีเป็นบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัเป็นผูต้ามท่ี
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องค์กรทุกรูปแบบต้องการและปรารถนาท่ีจะให้เข้ามาปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีศักยภาพสูงอัน
สามารถท าใหมี้ส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และประสบความส าเร็จได ้

5. ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด (Pragmatic Survivor Followership) 
ผูต้ามลกัษณะน้ีมีการแสดงออกของภาวะผูต้ามรวมกนัทั้ง 4 แบบขา้งตน้แต่การจะเลือก

แสดงออกตามลกัษณะอยา่งไรนั้นจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ขณะนั้นท่ีตนเผชิญอยูโ่ดยมีการพิจารณา
เลือกแสดงออกจากส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนมากท่ีสุดและมีความเส่ียงเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด ผูต้าม
ลกัษณะน้ีจะท างานแบบเอาตวัรอด เป็นบุคคลท่ีไม่มีจุดยนืท่ีชดัเจนนกั เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะเอาตวั
ใหร้อดในองคก์รพอ ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีอาจก่อใหเ้กิดการเมืองข้ึนในองคก์รได ้

จากการจ าแนกคุณลกัษณะของภาวะผูต้ามออกเป็น 5 คุณลกัษณะ ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะ
ผูต้ามของ Kelly (1992) เพื่อให้ทราบและเขา้ใจถึงพฤติกรรมรวมและความแตกต่างท่ีผูต้ามแต่ละ
คุณลกัษณะแสดงออก สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูต้ามในแต่ละคุณลกัษณะไดด้งัต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมของผู ้ตามท่ีมีคุณลักษณะภาวะผู ้ตามแบบแปลกแยก (Alienated 
Followership) 

เป็นผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมแบบเฉ่ือยชา ไม่กระตือรือร้น อีกทั้งผูต้ามลกัษณะน้ีมกัเป็นผูต้ามท่ี
เคยเป็นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมาก่อนแต่เคยเกิดความขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้มา จึง
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมไปในการชอบวิพากษ ์ วิจารณ์จุดอ่อนของผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร และ
เพื่อนร่วมงาน ดว้ยการเยาะเยย้ ถากถาง และไม่เขา้ร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือพบเห็น 
แมว้า่จะมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นอิสระกต็าม 

2. พฤติกรรมของผู ้ตามท่ีมีคุณลักษณะภาวะผู ้ตามแบบปรับตาม (Conformist 
Followership) 

เป็นผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกแบบกระตือรือร้น (Active) ในการท างาน แต่ชอบ
ท างานตามค าสั่ง ไม่ชอบเสนอแนะความคิดเห็น มกัแสดงออกดว้ยการตอบรับค าสัง่ทุกอยา่ง เรามกั
เรียกผูต้ามแบบน้ีว่า “ผูต้ามแบบครับผม” ทุกอยา่งไดค้รับพี่ดีครับผม โดยไม่ค านึงวา่งานท่ีตนตอ้ง
ท านั้นจะมีลกัษณะอยา่งไร เน่ืองจากผูต้ามลกัษณะน้ีกลวัความขดัแยง้มากท่ีสุด 

3. พฤติกรรมของผู ้ต าม ท่ี มี คุณ ลักษณะภาวะผู ้ต ามแบบ เฉ่ือยชา (Passive 
Followership) 

เป็นผูต้ามท่ีมีพฤติกรรมลกัษณะท างานตามค าสั่งเพียงเท่าท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น ไม่
กระตือรือร้น ข้ีเกียจ และไม่แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นใด ๆ ในการท างานไม่มีความรับผิดชอบ 
ท างานเร่ือย ๆ เสร็จแลว้ก็หยดุ หากจะให้ท าอะไรใหม่ก็ตอ้งสั่งให้ท า Kelly ,1992 เรียกผูต้ามเช่นน้ี
วา่ “แกะ” (Sheep) 



  20 

4. พฤติกรรมของผูต้ามท่ีมีคุณลักษณะภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล (Effective 
Followership) 

เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น (Active) ในการท างาน ชอบมีอิสระทางดา้นความคิด 
แสดงออกซ่ึงความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน เม่ือตอ้งท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย จะ
ท าอย่างเต็มท่ีดว้ยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบในการท างานสูง อีกทั้งยงัสามารถบริหารจดัการ
ตนเองไดก้ล่าวคือ มีความสามารถในการวางแผนการด าเนินชีวิต หรือการท างานดว้ยตนเองผ่าน
การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของตนเอง มีการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

5. พฤติกรรมของผู ้ตามท่ีมีคุณลักษณะภาวะผู ้ตามแบบเอาตัวรอด (Pragmatic 
Survivor Followership) 

เป็นผูต้ามท่ีหากจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ นั้นมกัจะข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ท่ีอยู่ ณ 
ขณะนั้น จะแสดงพฤติกรรมแบบกระตือรือร้น (Active) ก็ต่อเม่ือแสดงออกแลว้เป็นประโยชน์ต่อ
ตน ในทางกลบักนัผูต้ามประเภทน้ีจะมีพฤติกรรมเฉ่ือยชาหรือน่ิงเฉย เม่ือสถานการณ์ ณ ตอนนั้น
ไม่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง โดยพฤติกรรมการท างานของผูต้ามลกัษณะน้ีจะเป็นแบบเอาตวัรอด ไม่
มีจุดยนืของตนเอง ไม่มีความหนกัแน่น เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะเอาตวัเองใหร้อดไปเท่านั้น 
 

2.3.3 คุณลกัษณะของผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 

Kelley (1992) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผูต้ามท่ีมีประสิทธิผล ในบทความเร่ือง 
'In Praise of Followers" ในวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 
1988 ไว ้4 ประการ คือ 

1. ความสามารถบริหารจดัการตนเองได้ (Self - Management) คือ สามารถพึ่ งพา
ตนเองได ้ท างานของตนเองไดดี้ ส่งผลใหผู้น้ าสามารถไวว้างใจ ท่ีจะมอบหมายความรับผิดชอบได ้
ไม่จ าเป็นตอ้งมีการตรวจตราใกลชิ้ดจากผูอ่ื้น ผูต้ามท่ีดีจึงเป็นผูท่ี้ผูน้ าไวว้างใจในการมอบหมาย
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

2. มีความผูกพนั (Commitment) ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะผูกพนัตนเองอยูก่บับางส่ิง
บางอย่าง เช่น ผูกพนักบัวิธีการ ผลผลิตองค์การ หรือแนวคิดท่ีนอกเหนือจากความเป็นอยู่ และ
อาชีพปกติของตนเอง ซ่ึงความผูกพนัดงักล่าวนั้นจะส่งผลให้งานราบร่ืนลุล่วงไปให้ตามเป้าหมาย  
ซ่ึงผลพลอยไดข้องผูน้ าจากความผูกพนั คือ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจ การ
เพิ่มพลงั และความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้แต่ในทางตรงขา้มหากผูต้ามมีความผกูพนัสูง



  21 

ต่อเป้าหมายท่ีไม่ใช่เป้าหมายขององค์กรนั่นอาจส่งผลเสียตามมา ผูน้ าท่ีมีผูต้ามลกัษณะน้ีอาจจะ
ประสบความยุง่ยากล าบากใจ  และอาจสูญเสียการควบคุมองคก์รได ้ 

3. เส ริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตน (Competence And Focus)  ผู ้ตามท่ี มี
ประสิทธิผลจะมีทกัษะความช านาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  เป็นบุคคลท่ีปกติแลว้จะมีมาตรฐาน
การท างานของตนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีองค์กรได้ก าหนด  และจะมีลักษณะของการใฝ่เรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในอาชีพของตนเอง 

4. ความกล้า (Courage)  ผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลจะเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย ์ และมีความกลา้หาญ  ผูต้ามแบบน้ีมกัวางตนเองเป็นผูท่ี้มีอิสระทางความคิด เป็นนักคิด
วิเคราะห์ท่ีสามารถเสนอความคิดและการวินิจฉัยต่าง ๆ ท่ีไวว้างใจได ้ เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความ
น่าเช่ือถือ กลา้รับผดิ และใหเ้กียรติในความส าเร็จแก่ผูอ่ื้น  เป็นผูท่ี้มีรูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรม
ของตนเอง และพร้อมท่ีจะยนืยดัต่อความเช่ือดงักล่าว 
 
2.4 การพฒันาสมมติฐาน 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และ
ภาวะผูต้ามท่ีส่งผลลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส าหรับการพฒันาสมมติฐาน 
และกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม และหลกัฐานส าหรับ
การพฒันาสมมติฐาน หลงัจากนั้นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับงานวิจยัน้ี โดยมี
รายละเอียดตงัต่อไปน้ี 

2.4.1 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน  

จากการท่ีพนกังานขององคก์รจะแสดงพฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรมใด ๆ ออกมาได้
นั้น องคก์รควรมีการส่งเสริมจูงใจใหบุ้คคลากรเห็นถึงความส าคญัในการแสดงออกของตวับุคคลท่ี
มีพฤติกรรมสร้างสรรค์  เพื่อให้สามารถพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ ได้ และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใหม้ากยิง่ข้ึน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผา่นมา อาทิ แกว้ตา ศรอดิศกัด์ิ (2561) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัเหตุและผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  เขต
จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยเหตุและผลของพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ เขตจงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกรุงเทพ เขตจงัหวดันครปฐม ซ่ึงตอ้งเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี
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ข้ึนไป และไดผ้า่นการทดลองงานจากธนาคารเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชโ้มเดลสมการโครงสร้างใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ย
กว่า 31 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ระดับต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติัการ 8 ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 2-10 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระหวา่ง 20,001 
– 30,000 บาท นอกจากน้ีผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่การมีส่วนร่วมในการท างาน การรับรู้การ
สนับสนุนขององค์กรและแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรมของพนกังานธนาคารกรุงเทพ นอกจากน้ีพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานก็
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวิจยัของ De Beer, Pienaar et al. (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานของบริษทัประกนัภยัในประเทศสวิสเซอร์แลนด ์จ านวน 422 คน  โดยการวิจยั
แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรคข์องพนกังานของบริษทัประกนัภยัในประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสนับสนุนดา้น
ความเช่ือมัน่ในความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรคข์องตวับุคคลท่ีจะก าหนดความคาดหวงัของ
ผลลพัธ์  แต่ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความคาดหวงัของผลลพัธ์ไม่ได้มีส่วนช่วยในการสร้าง
พฤติกรรมการท างานในเชิงสร้างสรรค ์  
 จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวตักรรมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 
สมมติฐานท่ี 1 : พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 
 
 

 
ภาพท่ี  1 แสดงสมมติฐานท่ี 1  พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

H1 
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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2.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบแปลกแยกกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  

นอกเหนือจากการท่ีองคก์รมีการวางกลยุทธ์ท่ีดี มีผูน้ าองคก์รท่ีดีแลว้นั้น การท างานของ
บุคลากรในระดบัปฏิบติัการ หรือเรียกวา่ ผูต้าม ซ่ึงถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จได ้โดยสามารถจ าแนกคุณลกัษณะของผูต้ามไดห้ลากหลายประเภท ส าหรับผูต้าม
แบบแปลกแยก ถือเป็นคุณลกัษณะอย่างหน่ึงของภาวะผูต้าม ผูต้ามในลกัษณะน้ีจะมีลักษณะ
พฤติกรรมท่ีมีอิสระทางความคิดสูง แต่จะไม่เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ร  
ดงันั้น ภาวะผูต้ามของพนกังาน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบแปลกแยก กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ ชุลีพร เพช็รศรี (2557) 
ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
วตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผูต้ามกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน 4. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหาร
ระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้ามแบบห่างเหิน 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = 0.304) ส่วนผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (r  = 0.068) และผูต้ามแบบเฉ่ือยชา มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่าอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r  = -0.144) ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับ ปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดคือมิติการ
ยอมรับ (r  = 0.668) รองลงมาคือมิติการสนบัสนุน (r  = 0.655) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุด
คือมิติความรับผิดชอบ (r  = 0.526) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า
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คุณลกัษณะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบปรับตาม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการ
ยอมรับ มิติการสนบัสนุน มิติโครงสร้างของงาน มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน และมิติความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
แปลกแยก กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแปลกแยก มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 
สมมติฐานท่ี 2 : ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน  
 

 
 
 

ภาพท่ี   2 แสดงสมมติฐานท่ี  2 ภาวะผู้ ตาม ด้านผู้ ตามแบบแปลกแยก ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 

2.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบปรับตาม กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  

ส าหรับผูต้ามแบบปรับตาม ถือเป็นคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงของภาวะผูต้าม ผูต้ามในลกัษณะ
น้ีจะมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีปฏิบติังานตามค าสั่ง ไม่ค านึงถึงผลลพัธ์ และขาดทกัษะดา้นความคิด
สร้างสรรค ์ดงันั้น ภาวะผูต้ามของพนกังาน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบปรับตาม กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผา่นมา อาทิ วีรเชษฐ์ มัง่แวน่ (2562) 
ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานภายใตก้ระทรวง
การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผูต้ามและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และศึกษาภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

H2 ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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การวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากร ของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและ
นวตักรรมจ านวน 236 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัภาวะผูต้ามในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 1. ผูต้ามแบบห่างเหิน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา อยูใ่นระดบันอ้ย 3. ผูต้ามแบบปรับตาม อยูใ่นระดบัมาก 4. ผูต้ามแบบท างาน
เอาตัวรอด อยู่ในระดับมาก 5. ผู ้ตามแบบมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก และระดับของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม และดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
ปรับตาม กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะ
ผูต้าม ดา้นผูต้ามปรับตาม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 
สมมติฐานท่ี 3 : ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังาน 
 

 
 
 

ภาพท่ี  3 แสดงสมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบปรับตาม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

2.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน  

ส าหรับผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ถือเป็นคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงของภาวะผูต้าม ผูต้ามในลกัษณะน้ี
จะมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีไม่สนใจในงาน ปฏิบัติงานเฉพาะส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมาย เม่ือ
ปฏิบติังานเสร็จแลว้กห็ยดุ หากจะใหป้ฏิบติังานต่อตอ้งมีการสั่งใหม่ หรือมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ด 
ดงันั้น ภาวะผูต้ามของพนกังาน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

H3 ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้ตาม ด้านผู ้ตามแบบเฉ่ือยชา กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ ชุลีพร เพช็รศรี (2557) 
ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
วตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผูต้ามกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน 4. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหาร
ระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้ามแบบห่างเหิน 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = 0.304) ส่วนผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (r  = 0.068) และผูต้ามแบบเฉ่ือยชา มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่าอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r  = -0.144) ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับ ปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดคือมิติการ
ยอมรับ (r  = 0.668) รองลงมาคือมิติการสนบัสนุน (r  = 0.655) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุด
คือมิติความรับผิดชอบ (r  = 0.526) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า
คุณลกัษณะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบปรับตาม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการ
ยอมรับ มิติการสนบัสนุน มิติโครงสร้างของงาน มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน และมิติความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
เฉ่ือยชา กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่  ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าภาวะ
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ผูต้าม ด้านผูต้ามเฉ่ือยชา มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึง
การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 
สมมติฐานท่ี 4 : ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน  
 

 
 
 

ภาพท่ี  4 แสดงสมมติฐานท่ี 4  ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 

2.4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบมีประสิทธิผล กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิานของพนักงาน  

ส าหรับผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ถือเป็นคุณลกัษณะอย่างหน่ึงของภาวะผูต้าม ผูต้ามใน
ลกัษณะน้ีจะมีลกัษณะท่ีเตม็ใจในการปฏิบติั สามารถบริหารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง เป็นลกัษณะผู ้
ตามท่ีปราถานาขององคก์ร เน่ืองจากผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีความส าคญัต่อความกา้วหน้าของ
องคก์ร ดงันั้น ภาวะผูต้ามของพนกังาน ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ วรางคณา กาญจนพาที 
(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อ
การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1. เพื่อศึกษาระดบั ของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง คุณลกัษณะผูต้าม และประสิทธิผลองค์กร 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คุณลกัษณะผูต้าม และประสิทธิผลองคก์ร 3. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและคุณลกัษณะผูต้าม และประสิทธิผลองคก์ร 4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย จ านวน 239 คน  และผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 3 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ 1. ระดบัความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูต้าม และ

H4 ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 



  28 

ประสิทธิผลองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง 2. ด้านความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบว่าตัวแปรมีค่า
ความสัมพนัธ์ในระดับต ่ามากถึงสูงมาก (r = 0.162 ถึง 0.842) 3. ด้านความมีอิทธิพลของปัจจัย 
พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และภาวะผูต้ามมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นประสิทธิผลองคก์รอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 4. ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูง พบว่าบทบาทหน้าท่ีของผูน้ าต้องมีความเหมาะสม
ปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั การตดัสินใจของผูน้ าตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร มีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน บริหารจดัการโดยให้ความส าคญักบั "งาน" และความส าคญักบั "คน" 
เป็นส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ ผลการวิจยั พบว่าพนักงานใน
องค์กรน้ีส่วนใหญ่มีภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัท่ีสูงและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ภาวะผู ้ตามแบบมีประสิทธิผล แรงจูงใจทั้ ง 2 ด้านมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากการทดสอบแมภ้าวะผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผลจะมีความสัมพทัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบวกแต่อยา่งไรก็ดี ภาวะผูต้าม
แบบมีประสิทธิผลเช่นวา่นั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจทางดา้นปัจจยัจูงใจก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะ
ผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานอยู่ดว้ยจึงจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รแห่งน้ี   

นอกจากน้ี งานวิจยัของ Gatti, Ghislieri et al. (2017) ไดท้ าการศึกษาในเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่าง พฤติกรรมของผูต้ามและความพึงพอใจในการท างานของประชากรกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล 
มีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของภาวะผูติ้ดตาม 2 พฤติกรรม คือ ผูต้ามท่ีมีความ
กระตือรือร้น และผูต้ามท่ีมีอิสระและมีความคิดสร้างสรรค ์รวมถึงวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล มีกลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลในโรงพยาบาลอิตาลี จ านวน 425 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบล าดบัชั้นเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้ามท่ีมีความกระตือรือร้น มีผลต่อความพึงพอใจในงาน และผูต้ามท่ี
มีอิสระและมีความคิดสร้างสรรค ์ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน นอกจากน้ีความส าคญัใน การ
วิเคราะห์พฤติกรรมของภาวะผูต้ามในทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้เพื่อการเพิ่ม
ความเป็นอยู่ท่ีดีในการท างานได้ รวมไปถึงผูต้ามท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีความกระตือรือร้น
สามารถ สร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รได ้

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
แบบมีประสิทธิผล กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้
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เห็นว่าภาวะผู ้ตาม ด้านผู ้ตามแบบมีประสิทธิผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึง
ตั้งสมมติฐานวา่ 
 

สมมติฐานท่ี 5 : ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

 
 
 

ภาพท่ี  5 แสดงสมมติฐานท่ี 5  ภาวะผู้ ตาม ด้านผู้ ตามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

2.4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเอาตัวรอด กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน  

ส าหรับผูต้ามแบบเอาตัวรอด ถือเป็นคุณลักษณะอย่างหน่ึงของภาวะผูต้าม ผูต้ามใน
ลกัษณะน้ีจะมีลกัษณะพฤติกรรมน าเอาพฤติกรรมของแต่ละด้านมารวมกัน แต่จะเลือกแสดง
ออกแบบใดแบบหน่ึงและแต่สถานการณ์ในขณะนั้นว่าแบบใดจะเอ้ือประโยชน์มากท่ีสุด เป็นผู ้
ตามท่ีไร้จุดยืนท่ีแน่นอน แต่จะเปล่ียนไปตามส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ภาวะผูต้ามของพนักงาน ย่อม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบเอาตัวรอด กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน มีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ ชุลีพร เพช็รศรี (2557) 
ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
วตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผูต้ามกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน 4. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) 

H5 ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหาร
ระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับสูง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้ามแบบห่างเหิน 
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = 0.304) ส่วนผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (r  = 0.068) และผูต้ามแบบเฉ่ือยชา มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่าอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r  = -0.144) ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กันอยู่ในระดับ ปานกลางทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดคือมิติการ
ยอมรับ (r  = 0.668) รองลงมาคือมิติการสนบัสนุน (r  = 0.655) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุด
คือมิติความรับผิดชอบ (r  = 0.526) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงัพบว่า
คุณลกัษณะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบปรับตาม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการ
ยอมรับ มิติการสนบัสนุน มิติโครงสร้างของงาน มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มิติมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน และมิติความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
แบบเอาตวัรอด กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า ผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่าภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสมัพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 
สมมติฐานท่ี 6 : ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาดกลาง 
 

 
 

 
ภาพท่ี   6  แสดงสมมติฐานท่ี 6  ภาวะผู้ ตาม ด้านผู้ ตามแบบเอาตัวรอด ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาดกลาง 

H6 ภาวะผูต้าม 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  7    กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูต้ามแบบแปลกแยก 

ผูต้ามแบบปรับตาม 
ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
ผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

ภาวะผูต้าม  
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

พฤติกรรมการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
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บทที่ 3   
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
แห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาดกลาง”  ผูว้ิจยัไดมี้การวิจยัเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งและน าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั
ตามขั้นตอน ดงัน้ีคือ 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การประเมินความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาด
กลาง สายงานท่ีให้บริการและสินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ านวน 
1,119 คน   

 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาด
กลางจ านวนทั้ งหมด 1,119 คน  ซ่ึงใช้วิธีการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรของ Taro 
Yamane (1967) ดงัน้ี  

                                  n =   
𝑁

1+𝑁𝑒2 

 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
       N = ขนาดของประชากร 
        e = สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(ค่าความคลาดเคล่ือน e = 0.05) 
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แทนค่าสูตรแลว้จะไดผ้ลดงัน้ี 

                                  n =  
1,119

1+(1,119)0.052 

                                       = 294.67 
จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 295 คน และส ารองไว ้5 คน 

เพื่อส ารองในกรณีท่ีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 300 คน  
 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยจ าแนกตามกลุ่มงานของสายงานธุรกิจขนาดกลาง เพื่อหาสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง ดงั
ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี  1 แสดงจ านวนประชาชนและขนาดตัวอย่างในแต่ละหน่วยงาน  

สงักดั 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน) 

กลุ่มผูบ้ริหารและฝ่ายสนบัสนุนสายงาน 9 2 
ฝ่ายธุรกิจสหกรณ์และองคก์ร 14 4 
กลุ่ม Loan Factory ส าหรับสินเช่ือธุรกิจขนาดกลาง 78 21 
กลุ่มกลยทุธ์วิสาหกิจขนาดกลาง 47 13 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 1  158 42 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางนครหลวง 2 143 38 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคกลางและภาคตะวนัออก 185 50 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 185 50 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ 157 42 
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางภาคใต ้ 143 38 

รวม 1,119 300 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
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ส่วนที่ 1  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม แบบสอบถามน้ีใช้วดั
ระดบัความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม มีขอ้ค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึน
โดย แกว้ตา ศรอดิศกัด์ิ (2560) โดยใชก้ารวดัแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูต้าม แบบสอบถามน้ีใช้วดัระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูต้าม มีขอ้ค าถามทั้งหมด 25 ขอ้ เป็นค าถามเชิงลบ จ านวน 12 ขอ้ และเป็นค าถามเชิง
บวก จ านวน 13 ขอ้ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย วีรเชษฐ์ มัง่แว่น (2562) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น  คือ  ดา้นผู ้
ตามแบบแปลกแยก, ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม, ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา, ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด โดยใชก้ารวดัแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 
Rating Scale) 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบติัของพนกังาน แบบสอบถามน้ีใชว้ดัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิในการปฏิบติังานมีขอ้ค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย สุรพงษ ์ฉันท
พฒัน์พงศ์ (2559) อนัประกอบดว้ยคุณภาพของงาน, ปริมาณงาน, เวลาท่ีใชใ้นงาน และค่าใชจ่้าย  
โดยใชก้ารวดัแบบมาตรฐานประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั 

 
ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 – 4  ผูว้ิจยัใชล้กัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั มีดงัน้ี 
   คะแนน            ระดบั 
       5    มากท่ีสุด 
       4    มาก 
                    3    ปานกลาง 
       2    นอ้ย 
       1    นอ้ยท่ีสุด 

มีเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย โดยใชม้าตรฐานวดัแบบ Likert’s Scale ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79      หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59      หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39      หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19      หมายความวา่                มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
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 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00      หมายความวา่                มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
1. การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหาของแบบวดัโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 
ท่าน เป็นผูต้รวจสอบและพิจารณา ผลการตรวจสอบ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
consistency : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเดน็หลกัของเน้ือหา โดยมีหลกัการใหค้ะแนนดงัน้ี 

ถา้หากผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม                   คะแนนเท่ากบั 1 
ถา้หากผูท้รงคุณวฒิุไม่แน่ใจในความเหมาะสมของขอ้ค าถาม       คะแนนเท่ากบั 0 
ถา้หากผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ขอ้ค าถามไม่มีความเหมาะสม              คะแนนเท่ากบั -1 

 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)

ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีสูตรการ
ค านวณ  (Best, 1993)  ดงัน้ี 

IOC = 
∑ Ri

n
i=1

N
 

 เม่ือ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  และ N คือ ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมด และจ านวนของ

ผูท้รงคุณวุฒิตามล าดบั จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป เพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนจากแนวทางการตรวจเอกสารและใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถามและน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผล
การทดสอบจากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC พบว่า ขอ้ค าถามทั้ง 43 ขอ้ อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1 ได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตรวจสอบวิเคราะห์ 
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะวดัให้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์แลว้จึงน าไปใช้
ในการวดัความเท่ียง ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

2. การวิเคราะห์ดา้นการเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัในน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับพนักงานของธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาดกลาง เขตจงัหวดัปทุมธานี 
จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น โดยการใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในการทดสอบความเช่ือถือของมาตรวดัของขอ้คาถาม
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ในแบบสอบถาม ส าหรับตวัแปรแฝง และตวัแปรสังเกต โดยใชข้อ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได ้(Best & Kahn, 1993) ผูว้ิจยัจะทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของตวั
แปรทั้งหมดในแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด แลว้จึงน ามาวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่ของขอ้มูล ซ่ึงจากการค านวณไดค่้าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.97 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรับได ้แลว้จึงน าไปใชใ้นการสอบถามต่อไป ดงัแสดงในตาราง 2 
การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของขอ้มูล มีสูตรการค านวณตามสมการดงัน้ี 

α =
k

k − 1
(1 =

∑ Si
2n

i=1

s2
) 

 

ตารางท่ี  2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องและค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 

Scale item 
ค่า 

IOC 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 
พฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน 
1. ท่านใหค้วามสนใจในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีจะท าใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ท่านมกัจะหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาความรู้

ความสามารถ และศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
3. ในการท างานท่านมกัคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อป้องกนัความผดิพลาด 
4. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพือ่หาแนวทางในการพฒันางานอยูต่ลอดเวลา 
5. ท่านรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนม์าใชใ้นการแกไ้ขการ

ปฏิบติังาน 
6. ท่านจะเป็นผูน้ าทางความคิดในการพฒันางานใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 
7. ท่านวิเคราะห์งานท่ีตนเองไดรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ เพื่อน ามาพฒันาวิธีการ

ท างาน 
8. ท่านพร้อมท่ีจะปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงใหม่ เพื่อใหก้ารท างานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 

0.957 
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Scale item 
ค่า 

IOC 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 
ภาวะผู้ตาม 0.813 

ผู้ตามแบบแปลกแยก 
1. ท่านรู้สึกมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน โดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษา

ใด ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาก่อน  
2. ท่านมีรู้สึกวา่มีมนุษยส์มัพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไม่

ดีเท่าท่ีควร  
3. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รเป็นปัญหาของผูบ้งัคบับญัชาเพียงฝ่ายเดียว  
4. ท่านเคยตั้งค าถามในใจเก่ียวกบัความเหมาะสมในการ ตดัสินใจของ

ผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่การรับการตดัสินใจ นั้นไปปฏิบติัเม่ือถูก
มอบหมายทนัที  

5. เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาขอร้องใหท้ าในส่ิงท่ีขดัแยง้ต่อจรรยาบรรณ 
หรือส่ิงท่ีท่านไม่ชอบ ท่านตอบปฏิเสธมากกวา่ตอบรับ 

 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
 
1 

 

ผู้ตามแบบปรับตาม   
6. เป้าหมายภาระงานส่วนของท่านท่ีปฏิบติัอยู ่สอดคลอ้งตามเป้าหมายและ

ตามล าดบัความส าคญัขององคก์ร  
7. เป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบผลส าเร็จ 
8. ท่านใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จท่ี

คาดหวงั 
9. ท่านริเร่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ และสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จเป็นผลดี เพิ่ม

คุณค่าต่อองคก์ร 
10. หากพบปัญหาท่ียุง่ยากในการท างาน ท่านคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีตอ้ง

เขา้มาจดัการกบัปัญหานั้น 

 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 

 

ผู้ตามแบบเฉ่ือยชา 
11. ท่านรอใหผู้บ้งัคบับญัชาของท่านมาช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการ

ปฏิบติังาน โดยท่านไม่พยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง 
12. เม่ือท่านเร่ิมปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ท่านจะ ค่อยๆท าไปเร่ือย ๆ 

โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลาท่ีก าหนด  

 
1 
 
1 
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Scale item 
ค่า 

IOC 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 
13. เม่ือท่านปฏิบติังานส าเร็จตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ท่านไม่จ าเป็น

ท่ีจะปฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีไดรั้บมอบหมายในภาระงาน  
14. ท่านมกัจะใหเ้พื่อร่วมงานเขา้มาช่วยท่านในการปฏิบติังานท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหอ้ยูเ่สมอ  
15. งานท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ท่านจะใหผู้บ้งัคบับญัชาท างานนั้นให้

ส าเร็จเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

1 
 
1 
 
1 

 
ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 
16. ท่านไดช่้วยผูบ้งัคบับญัชาเร่ืองกลุ่มไดม้องเห็นแง่มุมในการตดัสินใจทั้ง

ดา้นท่ีเกิดผลดีและผลเสียต่อองคก์ร 
17. ท่านวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองและองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
18. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา 
19. ท่านสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่ หรือปัญหาในการท างานได ้
20. ท่านมีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ ขีดความสามารถ

ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ 
ผู้ตามแบบเอาตัวรอด 
21. ท่านจะแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรือแนวทางในการ ปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ  
22. ท่านปฏิบติังานเฉพาะงานท่ีมีประโยชน์ต่อตวัท่านเองเท่านั้น  
23. หากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเส่ียง ท่านจะพยายามหลีกเล่ียงงานนั้น  
24. ท่านพยายามหลีกเล่ียงงานท่ีปฏิบติัแลว้ขดัต่อจรรยาบรรณของธนาคาร 
25. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติของทีมงานถึงแมว้า่จะมีความคิด

เห็นต่างจากสมาชิกในกลุ่ม 

 
1 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
 
1 
1 
1 
1 
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Scale item 
ค่า 

IOC 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

แอลฟา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
1. ผลงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้
2. ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามา ประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากข้ึน  
3. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความช านาญและ

ศกัยภาพในการท างาน 
4. ท่านมีการจดัอนัดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อ ความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน  
5. ท่านมีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ ความส าเร็จในการ

ปฏิบติังาน  
6. ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ ทนัเวลาตามเป้าหมายของ

องคก์ร 
7. ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
8. ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการ ปฏิบติังานให้

สะดวกรวดเร็วข้ึน  
9. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า และประหยดัทรัพยากร 
10. ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่อยา่งคุม้ค่า 

 
1 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
1 

0.969 

 

 จากตางรางท่ี 2 จากการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัจากแบบสอบถามในส่วน 

2 – 4 ผลจากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (α) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัในภาพรวมอยูร่ะหวา่ง 0.81 – 0.97 โดยมีการจ าแนกค่าขอ้ขอ้มูลแต่ละส่วน

ไดด้งัต่อไปน้ี ขอ้มูลส่วนท่ี 2 พฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน มีค่า α เท่ากบั 0.96 

ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ภาวะผูต้าม มีค่า α เท่ากบั 0.81 และขอ้มูลส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

มีค่า α เท่ากบั 0.97 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั ค่าท่ีไดมี้

ความเหมาะสมและตรงตามเกณฑท่ี์กาหนดไว ้
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3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิัย 

ผู ้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเร่ิมตั้ งแต่เดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2564 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 3  
ตารางท่ี  3  แสดงระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การด าเนินการ พ.ค. - ส.ค. 64 ก.ย. - ธ.ค. 64 ม.ค.-เม.ย..65 พ.ค. -ส.ค. 65 ก.ย. - พ.ย.65 
1.การทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.การก าหนดปัญหาใน
การวิจยั 

     

3.จดัท าโครงร่างการ
วิจยั 

     

4.จดัท าแบบสอบถาม
ในการวิจยั 

     

5.เกบ็ขอ้มูล      
6.วิเคราะห์ขอ้มูล      
7.เขียนรายงานการวจิยั      
8.น าเสนอผลงานวิจยั      

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แบบ คือ 
3.5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนักงานพนักงานธนาคาร

แห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาดกลาง โดยใช้ขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษารวบรวมข้อมูลมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 
แบบสอบถาม แลว้ท าการลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้ห้เรียบร้อย แลว้จึงน าไปประมวลผลขอ้มูล
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ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดงั
ขั้นตอนต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, 
อาย,ุ รายไดต่้อเดือน, ระดบัการศึกษา และท่ีอยูใ่นปัจจุบนั โดยใชก้ารค านวณหาค่าร้อยละความถ่ี 
(Mean : x̅) มีสูตรการค านวณดงัน้ี 

- ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

                                                                X̅ =
∑ Xi  

n
 

เม่ือ         X̅ แทน ค่าเฉล่ียขอ้มูลทั้งหมด 
             ΣXi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               n  แทน จ านวนขอ้มูลตวัอยา่ง 
 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

                                            X̅  =
∑ Xi

N
 

เม่ือ       X̅ แทน    ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
            ∑ Xi แทน    ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
              N แทน    จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
ขั้นท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม, 

ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูต้าม และส่วนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์หาคะแนนค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD.) ดงัน้ี 

- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

                                                     S =  √Σ(Xi –X̅)2

n−1
 

เม่ือ         S แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              X̅          แทน  ค่าเฉล่ีย 
              Xi        แทน ขอ้มูลดิบ 
              n           แทน จ านวนขอ้มูล 
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ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละตวั ดว้ย (Tolerance) และ VIF 
(Variance Inflation Factor) เม่ือตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression analysis) ดว้ยการตรวจสอบตวัแปรอิสระว่ามีปัญหากบั(Multicollinearity) 
ดว้ยค่า (Tolerance) จะตอ้งมีค่า ≥ 0.01 และค่า VIF (Variance Inflation Factor) จะตอ้งมีค่า ≤ 10 
จึงจะไม่เกิดปัญหากบั (Multicollinearity) และสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย (Multiple Regression 
analysis) ได ้

ขั้นท่ี 4 วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นเทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรอิสระท่ีมากกว่าหน่ึงตวัแปร การเพิ่มตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวข้องเข้าในการวิเคราะห์จะท าให้ความถูกต้องของการวิเคราะห์เพิ่มมากข้ึนและค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัประมาณค่า (Standard Error of Estimates) ลดลง ส าหรับกรณีท่ีมีตวั
แปรอิสระตั้งแต่2 ตวัข้ึนไป ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม สมการถดถอยสามารถเขียนได ้
ดงัน้ี  

Yi = 0 + iXi + …... + i 
โดย Yi  หมายถึง ค่าของตวัแปรตามในการเกบ็ขอ้มูลคร้ังท่ี i 

0 หมายถึง ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามท่ีตวัแปรอิสระทั้งสองมีค่าเป็นศูนย ์ 
i หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ Xi  

i หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนในการเกบ็ขอ้มูลคร้ังท่ี i  
ทั้งน้ี ค่า i เป็นค่าความคาดหวงัของ Y ท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือ Xi เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 

โดยท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าเท่าเดิม โดยในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการน าเขา้ตวัแปรอิสระ แบบ 
Enter ซ่ึงก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที่ 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกถึงพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผู ้
ตามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในสายงานธุรกิจขนาด จ านวน 300  คน  แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) 
2. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของตวัแปร ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานธนาคารแห่งหน่ึง
ในสายงานธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 300 ราย โดยข้อมูลจะประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3 แสดงจ านวนร้อยละของลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 หญิง 174 58.00 
 ชาย 126 42.00 
 รวม 300 100 
อาย ุ   
 อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี - - 
 21 - 30 ปี 113 37.70 
 31 - 40 ปี 86 28.70 
 41 - 50 ปี 67 22.30 
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 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 51 ปีข้ึนไป 34 11.30 
 รวม 300 100 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี - - 
 ปริญญาตรี 168 56.00 
 ปริญญาโท 118 39.30 
 สูงกวา่ปริญญาโท 14 4.70 
 รวม 300 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท - - 
 15,001 - 20,000 บาท 99 33.00 
 20,001 - 25,000 บาท 58 19.30 
 25,001 บาทข้ึนไป 143 47.70 
 รวม 300 100 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 104 34.70 
 5 - 15 ปี 108 36.00 
 16 -25 ปี 52 17.30 
 25 ปีข้ึนไป 36 12.00 
 รวม 300 100 
 
 ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.00 และเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00  
 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21 - 30 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.70 มีอาย ุ30 – 40 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 มีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.30 และมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.30  
 ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.30  และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70  
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 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.70 มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 และมีรายได ้20,001 -  25,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  
 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 5 – 15 ปี 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 
มีอายงุาน 16 – 25 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และมีอายงุาน 25 ปีข้ึนไป จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปร 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน 

แบบสอบถามดา้นการมีพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน มีขอ้ค าถามทั้งหมด
จ านวน 8 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 
ระดบั น ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี  4 แสดงข้อมูลด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 
ด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 

1. ท่านใหค้วามสนใจในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ี
จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.49 0.78 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านมกัจะหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ และศกัยภาพ
ของตนเองอยูเ่สมอ 

4.47 0.74 มากท่ีสุด 6 

3. ในการท างานท่านมกัคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาด 

4.45 0.76 มากท่ีสุด 7 

4. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพือ่หาแนวทางในการ
พฒันางานอยูต่ลอดเวลา 

4.51 0.72 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนม์าใช้
ในการแกไ้ขการปฏิบติังาน 

4.52 0.70 มากท่ีสุด 3 

6. ท่านจะเป็นผูน้ าทางความคิดในการพฒันางาน
ใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 

0.43 0.79 มากท่ีสุด 8 

7. ท่านวิเคราะห์งานท่ีตนเองไดรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ 4.52 0.80 มากท่ีสุด 2 
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ด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของพนักงาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
เพื่อน ามาพฒันาวิธีการท างาน 

8. ท่านพร้อมท่ีจะปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงใหม่ เพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.62 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.50 0.66 มากท่ีสุด  

  
จากตางรางท่ี 4 พบวา่  พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.50 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า ท่านพร้อมท่ีจะปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงใหม่ 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ 
ท่านวิเคราะห์งานท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบอยูเ่สมอ เพื่อน ามาพฒันาวิธีการท างาน และท่านรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการแก้ไขการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 ตามล าดบั 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้ตามโดยรวมและรายด้าน 

แบบสอบถามด้านการมีภาวะผูต้าม ประกอบดว้ย ผูต้ามแบบแปลกแยก ผูต้ามแบบปรับ
ตาม ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีขอ้ค าถามทั้งหมด
จ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 
ระดบั น ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 5 – 10  

 
ตารางท่ี  5 แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตามโดยรวมและรายด้าน  

ภาวะผู้ตาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
1. ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก 2.36 0.73 นอ้ย 4 
2. ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม 3.90 0.59 มาก 2 
3. ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 1.49 0.77 นอ้ยท่ีสุด 5 
4. ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ 4.46 0.71 มากท่ีสุด 1 
5. ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 3.89 0.74 มาก 3 
รวม 3.06 0.35 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า  ภาวะผูต้ามในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.46 รองลงมาคือ ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6 แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบแปลกแยก 

ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบแปลกแยก ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
1. ท่านรู้สึกมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน 

โดยไม่ตอ้งขอค าปรึกษาใด ๆ จากผูบ้งัคบับญัชา
ก่อน 

2.30 1.31 นอ้ย 2 

2. ท่านมีรู้สึกวา่มีมนุษยส์มัพนัธ์ในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาไม่ดีเท่าท่ีควร 

1.61 1.02 นอ้ยท่ีสุด 4 

3. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์รเป็นปัญหาของ
ผูบ้งัคบับญัชาเพียงฝ่ายเดียว 

1.50 1.50 นอ้ยท่ีสุด 5 

4. ท่านเคยตั้งค าถามในใจเก่ียวกบัความเหมาะสม
ในการ ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่การ
รับการตดัสินใจ นั้นไปปฏิบติัเม่ือถูกมอบหมาย
ทนัที 

2.03 1.19 นอ้ย 3 

5. เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาขอร้องใหท้ าในส่ิงท่ี
ขดัแยง้ต่อจรรยาบรรณ หรือส่ิงท่ีท่านไม่ชอบ 
ท่านตอบปฏิเสธมากกวา่ตอบรับ 

4.37 1.06 มากท่ีสุด 1 

รวม 2.36 0.73 น้อย  
 

จากตางรางท่ี 6 พบว่า  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยกในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.36 อยู่ในระดบันอ้ย จากรายละเอียดพบว่า เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาขอร้องให้ท าในส่ิงท่ีขดัแยง้
ต่อจรรยาบรรณ หรือส่ิงท่ีท่านไม่ชอบ ท่านตอบปฏิเสธมากกว่าตอบรับ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกมีอิสระในการตดัสินใจและปฏิบติังาน โดยไม่ตอ้งขอ
ค าปรึกษาใด ๆ จากผูบ้งัคบับญัชาก่อน อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  7 แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบปรับตาม 
ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบปรับตาม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 

1. เป้าหมายภาระงานส่วนของท่านท่ีปฏิบติัอยู ่
สอดคลอ้งตามเป้าหมายและตามล าดบั
ความส าคญัขององคก์ร 

4.30 0.93 มากท่ีสุด 3 

2. เป้าหมายขององคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของ
ท่านประสบผลส าเร็จ 

4.33 0.87 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อให้
องคก์รบรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงั 

4.57 0.74 มากท่ีสุด 1 

4. ท่านริเร่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ และสามารถด าเนินการ
ไดส้ าเร็จเป็นผลดี เพิ่มคุณค่าต่อองคก์ร 

4.21 0.94 มากท่ีสุด 4 

5. หากพบปัญหาท่ียุง่ยากในการท างาน ท่านคิดวา่
เป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีตอ้งเขา้มาจดัการกบัปัญหา
นั้น 

2.08 1.46 นอ้ย 5 

รวม 3.90 0.59 มาก  
 
จากตางรางท่ี 7 พบว่า  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบปรับตามในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 อยู่ในระดบัมาก จากรายละเอียดพบว่า ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อให้องคก์ร
บรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงั อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ เป้าหมายของ
องคก์ร ช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  8  แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา 
ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 

1. ท่านรอใหผู้บ้งัคบับญัชาของท่านมาช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน โดยท่านไม่
พยายามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง 

1.39 0.88 นอ้ยท่ีสุด 5 

2. เม่ือท่านเร่ิมปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่
ท่านจะ ค่อยๆท าไปเร่ือย ๆ โดยไม่ค านึงถึง
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

1.51 0.86 นอ้ยท่ีสุด 2 
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ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเฉ่ือยชา ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
3. เม่ือท่านปฏิบติังานส าเร็จตามค าสัง่ของ

ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ท่านไม่จ าเป็นท่ีจะปฏิบติังาน
นอกเหนือจากท่ีไดรั้บมอบหมายในภาระงาน 

1.50 0.96 นอ้ยท่ีสุด 3 

4. ท่านมกัจะใหเ้พื่อนร่วมงานเขา้มาช่วยท่านใน
การปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหอ้ยู่
เสมอ 

1.59 0.93 นอ้ยท่ีสุด 1 

5. งานท่ีมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ท่านจะให้
ผูบ้งัคบับญัชาท างานนั้นใหส้ าเร็จเพียงฝ่ายเดียว 
โดยไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

1.48 1.00 นอ้ยท่ีสุด 4 

รวม 1.49 0.77 น้อยท่ีสุด  
 
จากตางรางท่ี 8 พบวา่  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชาในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.49 

อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า ท่านมกัจะให้เพื่อนร่วมงานเขา้มาช่วยท่านในการ
ปฏิบัติงานท่ีผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายให้อยู่เสมอ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.59
รองลงมาคือ เม่ือท่านเร่ิมปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายใหม่ท่านจะ ค่อยๆท าไปเร่ือย ๆ โดยไม่
ค านึงถึงระยะเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  9 แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบมปีระสิทธิผล 

ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบมีประสิทธิผล ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
1. ท่านไดช่้วยผูบ้งัคบับญัชาเร่ืองกลุ่มไดม้องเห็น

แง่มุมในการตดัสินใจทั้งดา้นท่ีเกิดผลดีและ
ผลเสียต่อองคก์ร 

4.36 0.82 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองและ
องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.37 0.86 มากท่ีสุด 4 

3. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้การ
ด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.47 0.77 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่ หรือ
ปัญหาในการท างานได ้

4.53 0.76 มากท่ีสุด 2 

5. ท่านมีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง 4.57 0.71 มากท่ีสุด 1 
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ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบมีประสิทธิผล ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
ใหมี้ ขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยู ่เสมอ 

รวม 4.46 0.71 มากท่ีสุด  
 
จากตางรางท่ี 9 พบว่า  ภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบมีประสิทธิผลในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบวา่ ท่านมีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
ตนเองให้มี ขีดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู ่เสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ ท่านสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่ หรือปัญหาในการท างานได ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  10 แสดงข้อมูลด้านภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเอาตัวรอด 

ภาวะผู้ตาม ด้านผู้ตามแบบเอาตัวรอด ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
1. ท่านจะแสดงพฤติกรรมตามวิธีการหรือแนวทาง

ในการ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

4.29 0.91 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านปฏิบติังานเฉพาะงานท่ีมีประโยชน์ต่อตวั
ท่านเองเท่านั้น 

2.25 1.41 นอ้ย 5 

3. หากงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเส่ียง ท่านจะ
พยายามหลีกเล่ียงงานนั้น 

4.08 1.24 มาก 4 

4. ท่านพยายามหลีกเล่ียงงานท่ีปฏิบติัแลว้ขดัต่อ
จรรยาบรรณของธนาคาร 

4.53 1.01 มากท่ีสุด 1 

5. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติของทีมงาน
ถึงแมว้า่จะมีความคิดเห็นต่างจากสมาชิกในกลุ่ม 

4.32 0.99 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.89 0.74 มาก  
 
จากตางรางท่ี 10 พบวา่  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอดในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.89 อยู่ในระดับมาก จากรายละเอียดพบว่า ท่านพยายามหลีกเล่ียงงานท่ีปฏิบัติแล้วขัดต่อ
จรรยาบรรณของธนาคาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ ท่านมีความเต็ม
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ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติของทีมงานถึงแมว้า่จะมีความคิดเห็นต่างจากสมาชิกในกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 10 ขอ้ 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดบั น ามา
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี  11 แสดงข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 
1. ผลงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้งครบถว้น 

เช่ือถือได ้
4.63 0.65 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อ
น ามา ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ
มากข้ึน 

4.50 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ความช านาญและศกัยภาพในการท างาน 

4.52 0.71 มากท่ีสุด 9 

4. ท่านมีการจดัอนัดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.65 0.66 มากท่ีสุด 2 

5. ท่านมีการวางแผนบริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 5 

6. ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 
ทนัเวลาตามเป้าหมายขององคก์ร 

4.63 0.63 มากท่ีสุด 4 

7. ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 1 
8. ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ๆ เพื่อน ามา

ปรับปรุงการ ปฏิบติังานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
4.56 0.68 มากท่ีสุด 8 

9. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า และ
ประหยดัทรัพยากร 

4.62 0.61 มากท่ีสุด 6 

10. ท่านตระหนกัและกระตุน้ใหผู้อ่ื้นใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู ่อยา่งคุม้ค่า 

4.60 0.63 มากท่ีสุด 7 
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ด้านประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ ล าดบั 

รวม 4.60 0.57 มากท่ีสุด  
 
จากตางรางท่ี 11 พบวา่  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบวา่ ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ ท่านมีการจดัอนัดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
 
4.5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปร 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูต้าม ประกอบดว้ย ดา้นผูต้ามแบบ
แปลกแยก ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และดา้นผู ้
ตามแบบเอาตวัรอดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ใชส้ถิติวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.5.1. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพฤติกรรมสร้างสรรค์

นวัตกรรม ภาวะผู้ตาม กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงก าหนดสัญลกัษณ์แต่ละ

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

   X1 หมายถึง  พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม 
X2 หมายถึง  ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก 

   X3 หมายถึง  ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม 

   X4 หมายถึง  ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 

   X5 หมายถึง  ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ 

   X6 หมายถึง  ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
   Y หมายถึง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อตรวจสอบตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง โดย
พิจารณาจากค่าสหสมัพนัธ์เพียร์สั้น (Pearson’s Correlation) แสดงผล การวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 12  
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ตารางท่ี  12 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรด้านพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม (X1), ด้านผู้ตามแบบแปลกแยก (X2), ด้านผู้ตามแบบปรับตาม (X3), ด้านผู้ตามแบบปรับ
ตาม (X3), ด้านผู้ ตามแบบมีประสิทธิภาพ  (X5), ด้านผู้ ตามแบบเอาตัวรอด (X6) ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตวัแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน (Y) 

1.00       

พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม (X1) .748** 1.00      
ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก (X2) -.301** -.145** 1.00     
ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม (X3) .396** .305** -.024* 1.00    
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) -.457** -.342** .464** -.142** 1.00   
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ (X5) .809** .696** -.293** .371** -.389** 1.00  
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X6) .408** .312** -.150** .135** -.072** .459** 1.00 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  13  แสดงค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรพยากรณ์ 

ตวัแปร Tolerance  VIF 
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม (X1) 0.507 1.974 
ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม (X3) 0.856 1.168 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) 0.824 1.213 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ (X5) 0.400 2.503 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X6) 0.775 1.291 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตวั

แปรพยากรณ์ เม่ือตรวจสอบความเป็นพหุสมัพนัธ์ร่วม พบวา่ ค่า Tolerance ของตวัแปรทั้ง 5 ดา้น 
พบวา่มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.400 – 0.856  และ VIF มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.168 – 2.503  เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดใหค่้า Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.01 และ VIF ไม่เกิน 10  แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าว
ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสมัพนัธ์ร่วม จะเห็นวา่ตวัแปรพยากรณ์ทุกตวัแปรเป็นตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอย 
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ตารางท่ี  14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตวัแปร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน (Y) 
Sig 

b SE b B t 
ค่าคงที  1.316 0.167  7.901 0.000** 
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม (X1) 0.280 0.035 0.330 8.025 0.000** 
ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม (X3) 0.092 0.030 0.096 3.040 0.003** 
ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา (X4) -0.109 0.024 -0.149 -4.638 0.000** 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ (X5) 0.361 0.037 0.452 9.766 0.000** 
ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X6) 0.056 0.025 0.074 2.216 0.027* 
R = 0.865             SEest = 0.286              F = 175.032 
R2 = 0.749           Adjusted R2 = 0.744   Sig = 0.000** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 14 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดว้ยวิธีแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ์ตวัแปรอิสระส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 175.032, 
sig = 0.000) โดยดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม (X1) ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม (X3) ดา้นผูต้าม
แบบมีประสิทธิภาพ (X5) และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด (X6) สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ไดร้้อยละ 74.40 (Adjusted R2 = 0.744)  สามารถคาดคะเนค่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานไดจ้ากสมการถดถอย ดงัน้ี 

Y = X1 + X3 – X4 + X5 + X6 
แทนค่าสมการ ไดด้งัน้ี                  Y = 0.280 + 0.092 – 0.109 + 0.361 + 0.056  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
ตารางท่ี 15 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ยอมรับ 

ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ปฏิเสธ 

ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ยอมรับ 

ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ยอมรับ 

ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน 

ยอมรับ 

ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ยอมรับ 
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ภาพท่ี  8 ผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จาก 
กรอบแนวคิดการวิจัย สามารถสรุปผลการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง 
พหุคูณ ดังนี ้
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

                                                    หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

                                         หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05       
 
 
 
 
  

ผูต้ามแบบปรับตาม 
H3: β = 0.096 

ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
H4: β = -0.149     

ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล 
H5: β = 0.452  

ผูต้ามแบบเอาตวัรอด 
H6: β = 0.074     

ภาวะผูต้าม  
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

พฤติกรรมการสร้างสรรคน์วตักรรม 
H1: β = 0.748    
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บทที่ 5  
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 
(Primary Data) จากการส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 300 คน และจากการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาสถิติ ผูว้ิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย  

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 58.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีอายอุยูร่ะหว่าง 21 – 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.70 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 39.30 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 47.70 รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00 ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 5 – 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.00 รองลงมาระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.70  
 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นของข้อมูล  

1. ดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน  
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลดา้นพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนักงานในภาพรวม ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.50 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า ท่านพร้อมท่ีจะปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงใหม่ 
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 รองลงมาคือ 
ท่านวิเคราะห์งานท่ีตนเองไดรั้บผิดชอบอยูเ่สมอ เพื่อน ามาพฒันาวิธีการท างาน และท่านรวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการแก้ไขการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.52 ตามล าดบั 
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2. ดา้นภาวะผูต้ามโดยรวมและรายดา้น 
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลดา้นภาวะผูต้ามในภาพรวม  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
- ด้านผู ้ตามแบบแปลกแยกในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.36  อยู่ในระดับน้อย จาก

รายละเอียดพบว่า เม่ือท่านถูกผูบ้งัคบับญัชาขอร้องให้ท าในส่ิงท่ีขดัแยง้ต่อจรรยาบรรณ หรือส่ิงท่ี
ท่านไม่ชอบ ท่านตอบปฏิเสธมากกวา่ตอบรับ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมา
คือ ท่าน รู้สึกมีอิสระในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน โดยไม่ต้องขอค าปรึกษาใด ๆ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาก่อน อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 ตามล าดบั 

- ดา้นผูต้ามแบบปรับตามในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก จากรายละเอียด
พบว่า ท่านให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน เพื่อให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จท่ีคาดหวงั อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ เป้าหมายขององคก์ร ช่วยให้การด าเนินงานของท่าน
ประสบผลส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 

- ด้านผูต้ามแบบเฉ่ือยชาในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.49 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จาก
รายละเอียดพบว่า ท่านมกัจะให้เพื่อนร่วมงานเขา้มาช่วยท่านในการปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายให้อยู่เสมอ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.59 รองลงมาคือ เม่ือท่านเร่ิม
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ท่านจะ ค่อยๆท าไปเร่ือย ๆ โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 ตามล าดบั 

- ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผลในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จาก
รายละเอียดพบว่า ท่านมีความสนใจกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองให้มี ขีดความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู ่เสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมาคือ ท่าน
สามารถซักถามข้อสงสัยในค าสั่ง หรือปัญหาในการท างานได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 

- ด้านผู ้ตามแบบเอาตัวรอดในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.89 อยู่ในระดับมาก จาก
รายละเอียดพบว่า ท่านพยายามหลีกเล่ียงงานท่ีปฏิบติัแลว้ขดัต่อจรรยาบรรณของธนาคาร อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 รองลงมาคือ ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามมติของทีมงาน
ถึงแม้ว่าจะมีความคิดเห็นต่างจากสมาชิกในกลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
ตามล าดบั 

3. ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า ท่านมีการแบ่งเวลาในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน อยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ ท่านมีการจดัอนัดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานด้วยการสมการถดถอยพหุคูณตามล าดับความส าคัญ
ของตัวแปร 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนตามล าดบัขั้นตอนตามล าดบัความส าคญัของ
ตวัแปรท่ีเขา้สมการ เพื่อหาชุดของตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง จากตวัแปรพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรม และ
ภาวะผูต้าม ไดแ้ก่ ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ดา้นผูต้ามปรับตาม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้าม
แบบมีประสิทธิภาพ และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด พบว่า พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม ส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ไดร้้อย
ละ 55.80 อย่างมีนัยส าคญัท่ีสถิติ 0.01 และภาวะผูต้ามดา้นผูแ้บบปรับตาม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา 
ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิภาพ และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ไดร้้อยละ 68.60 อย่างมีนัยส าคญัท่ี
สถิติ 0.01 
 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานการวิจยัไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีส่งผลทางบวกประสิทธิในการปฏิบติังาน
พนักงาน จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมส่งผลทางบวกประสิทธิในการ
ปฏิบติังานพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 1  
 จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แกว้ตา ศรอดิศกัด์ิ (2561) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัเหตุและผลของพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
เขตจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังานมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Beer, Pienaar, and Rothmann Jr (2013) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน
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เชิงสร้างสรรคข์องพนกังาน ผลการวิจยัอธิบายถึงพฤติกรรมเชิงสร้างสรรคข์องพนกังานของบริษทั
ประกนัภยัในประเทศสวิส ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมการท างานเชิงสร้างสรรคมี์ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การประเมินตนเองของพนกังานนั้น เป็นการแลกเปล่ียน
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรคแ์ละการแลกเปล่ียนแรงงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างสรรค ์และ
การท่ีมีผลการปฏิบติังานในทางตรงกนัขา้มกบัความสัมพนัธ์ สันนิษฐานไดว้า่ความเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลงลดความสามารถพฤติกรรมสร้างสรรคแ์ละประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่การปฏิบติังานของพนกังานจะมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนนั้น ส่วนหน่ึง
เกิดจากการท่ีพนักงานมีพฤติกรรมสร้างรรค์นวตักรรม ทั้งในดา้นความละเอียดรอบคอบในการ
ท างาน ความสนใจในการพฒันาตนเอง การทุ่มเอาใจใส่ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย 
 
 สมมติฐานที่ 2  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ส่งผลทางลบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า  ภาวะผูต้าม  ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยกไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิในการปฏิบติังานพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว ้ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 
 จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีรเชษฐ์ มัง่แว่น (2562) 
ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใต้
กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม ผลการวิจยัอธิบายถึงภาวะผูต้าม ดา้นผูต้าม
แบบเฉ่ือยชา ด้านผูต้ามแบบปรับตาม และด้านผู ้ตามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Weiss (2001) ท่ีได้กล่าวว่า ผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพนั้ น ต้องเป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความสามารถในการบริหารตนเอง และร่วมปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ผูต้ามแบบแปลกแยกนั้น จะมีส่วนใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง เน่ืองจากบรรยากาศในการท างานในองค์กรนั้น จ าเป็นตอ้งมีพนักงานท่ีสามารถท างาน
ร่วมกนักบัผูอ่ื้นได ้เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน าองคก์รไปส็ความส าเร็จ  
 
 สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3  



  61 

 จากสมมติฐานน้ีพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทรงกลด เจริญศรี (2550) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสติปัญญาทางอารมณ์ กบัภาวะผูน้ าและผูต้ามของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป เขต 11 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยั
อธิบายถึง ภาวะผูต้ามของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต 11 ทั้งโดยรวมและรายดา้นจดัอยู่
ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัรายดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการมีความรู้ ความเขา้ใจใน
งานเม่ือรับงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่องานและผลของงาน ดา้นการให้ความเคารพ
ไวว้างใจผูอ่ื้น ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดและจดัอยู่ในระดับภาวะผูต้ามต ่า คือ ดา้นการคิดและ
ตดัสินใจไดเ้องในการท างาน เน่ืองจากความกงัวลการผิดพลาด กงัวลการถูกต่อวา่ จึงตอ้งพึ่งพาการ
ตดัสินใจของหวัหนา้งานอยา่งเดียว  
 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบปรับตาม เป็นผูต้ามท่ีมีการแสดง
ออกแบบกระตือรือร้น แต่ขาดความคิดสร้างสรรค์เป็นผูต้ามท่ียอมทางานตามค าสั่งนั้ น เม่ือ
พนักงานในองค์กรมีคุณลกัษณะเช่นน้ี จะท าให้ผูบ้ ังคบับัญชาสามารถสั่งการให้ปฏิบัติตามได้
โดยง่าย และส่งผลใหเ้กิดการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้ 
 
 สมมติฐานที 4  ภาวะผูต้าม ด้านผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ส่งผลทางลบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ส่งผลทางลบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 
 จากสมมติฐานพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วรางคณา กาญจนพาที 
(2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร : กรณีศึกษา 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ผลการวิจยัอธิบายถึง ภาวะผูต้ามแบบห่างเหิน 
ภาวะผูต้ามแบบปรับตาม ภาวะผูด้ามแบบเอาตวัรอด ภาวะผูต้ามแบบเฉ่ือยชา และภาวะผูต้ามแบบมี
ประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์รดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระตบั 0.01 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเฉ่ือยชา เป็นผูต้ามท่ีไม่มีความคิดเป็น
ของตนเอง ไม่ใส่ใจในการปฏิบติังาน ท าเฉพาะงานท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น หากองคก์รมีบุคลากร
ประเภทน้ี ผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นตอ้งควบคุม ก าชบั และออกค าสั่ง เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายขององคก์ร  
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สมมติฐานที 5  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ส่งผลทางบวกประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

จากสมมติฐานพบวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มาฆพร กรานตเ์จริญ (2561) 
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงานในองค์กรธุรกิจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่ ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานในองคก์รน้ีส่วนใหญ่มีภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ระดบัท่ีสูงและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล แรงจูงใจทั้ง 2 
ดา้นมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากการทดสอบแมภ้าวะผูต้าม
แบบมีประสิทธิผลจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบวก แต่อยา่งไรกดี็ ภาวะผู ้
ตามแบบมีประสิทธิผลเช่นวา่นั้นจะตอ้งมีแรงจูงใจทางดา้นปัจจยัจูงใจก ากบั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยู ่ดว้ยจึงจะมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รแห่งน้ี 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล เป็นผูต้ามมีความคิด
สร้างสรรค ์กระตือรือร้น และมีอิสระทางดา้นความคิด เป็นผูต้ามท่ีมีลกัษณะความเต็มใจและใส่ใจ
ในการท างานสูง อีกทั้งยงัสามารถบริหารจดัการตนเองได ้รู้และวิเคราะห์ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของ
ตนเอง และขององคก์รไดถู้กตอ้ง เป็นผูต้ามท่ีองคก์รทุกรูปแบบตอ้งการและปรารถนาท่ีจะใหเ้ขา้มา
ปฏิบติังาน 

  
สมมติฐานที 6  ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ส่งผลทางบวกประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า ภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด ส่งผลทางบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 

จากสมมติฐานพบว่า ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุลีพร เพช็รศรี (2557) ได้
ท าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการศึกษา
พบว่า คุณลกัษณะผูต้ามมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระตบัปานกลาง ยกเวน้ผูต้ามแบบห่างเหิน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = 0.304) 
ส่วนผูต้ามแบบเอาตวัรอด มีความสัมพนัธ์ระตบัต ่า อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (r = 0.068) และผู ้
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ตามแบบเฉ่ือยชา มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = -
0.144) ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายตา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระตบัปานกลางทุกตา้น 
โดยดา้นท่ีมีคู่ความสัมพนัธ์สูงสุดคือ มิติการยอมรับ (r = 0.668) รองลงมาคือ มิติการสนบัสนุน (r = 
0.655) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ มิติความรับผิดชอบ (r = 0.526) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบวา่คุณลกัษณะผูต้ามแบบมีประสิทธิผล และผูต้ามแบบปรับตาม 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 ส่วน
บรรยากาศองค์การด้านมิติการยอมรับ มิติการสนับสนุน มิติโครงสร้างของงาน มีติความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน มิติมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมิติความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าภาวะผูต้าม ดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอดนั้น เป็นผูต้ามท่ีมีลกัษณะ
ของผูต้ามทั้ง 4 แบบ แต่จะเลือกใช ้ลกัษณะผูต้ามแบบใดข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีจะเพื่อประโยชน์
แก่ตนมากท่ีสุดและมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด พยายามเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียง เพื่อรักษาสถานภาพเดิม
ของตนไว ้
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยและประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.5.1 พฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร
ในสายงานธุรกิจขนาดกลาง จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ องคก์รควรใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมการ
สร้างสรรคน์วตักรรมของพนกังาน อีกทั้งควรหาวิธีการสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ความคิดริเร่ิม เพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ โดยเร่ิมจากการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวตักรรมย่อมให้
บุคลากรเห็นถึงความส าคญัต่อแนวคิดดา้นปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระดบับุคคลและ
องคก์ร  ดงันั้น ผูบ้ริหารในสายงานธุรกิจขนาดกลาง จึงควรวางกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน ฝึกอบรม
พนกังาน จดักิจกรรมแลกเปล่ียนความคิดและการปฏิบติังาน เพื่อกระตุน้ให้พนกังานเกิดความคิด
ริเร่ิมรูปแบบการปฏิบติัท่ีดีข้ึน มีความซับซ้อนนอ้ยลง แกไ้ขปัญหาไดดี้ยิ่งข้ึน สร้างแรงบนัดาลใจ
ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และเรียนรู้ในการปรับตวัให้กา้วทนัโลกทางเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

1.5.2 ภาวะผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาด
กลาง แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผูต้ามแบบแปลกแยก ดา้นผูต้ามแบบปรับตาม ดา้นผู ้
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ตามแบบเฉ่ือยชา ดา้นผูต้ามแบบใประสิทธิผล และดา้นผูต้ามแบบเอาตวัรอด จากการศึกษาคร้ังน้ี
พบวา่ องคก์รควรมีการประเมินพฤติกรรมการท างานของพนกังาน ควบคู่ไปกบัการประเมินผลงาน 
และควรให้พนกังานไดมี้ส่วนรวมในการปฏิบติังานผูบ้ริหาร เพื่อให้พนกังานไดเ้ห็นและทราบถึง
ปัญหา และอยากท่ีจะมีส่วนช่วยให้แก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเองเพิ่มยิ่งข้ึน น าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งส าเร็จ ดงันั้น ผูบ้ริหารสายงานธุรกิจขนาดกลางควรมีการ
ประเมินพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสังเกตพฤติกรรม ผลการปฏิบติังาน และลกัษณะของการ
ท างานร่วมกับผูอ่ื้น เพื่อให้สามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้ทุกคนท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์รได ้
 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาจากพนกังานในสายงานธุรกิจขนาดกลางเท่านั้น 
จึงควรศึกษาเพิ่มเติมจากพนักงานทุกสายงาน หรือทั้งองคก์ร เพื่อความครอบคลุมในผลการวิจยัท่ี
ไดรั้บ และเพื่อใหส้ามารถน าไปปรับปรุงหรือเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ อาจจะไดข้อ้มูลท่ีจ ากดัและไม่ครอบคลุม จึงควรมี
การท าวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์พนกังานเป็นรายบุคคล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก ไดข้อ้คิดเห็นท่ี
อาจจะเป็นประโยชน์แก่องคก์รในภายหนา้ 

3. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษาถึงพฤติกรรมสร้างสรรคน์วตักรรม และภาวะ
ผูต้ามท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารในสายงานธุรกิจขนาดกลางเท่านั้น จึงควร
ศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาวะผูน้ า  แรงจูงใจ เป็นต้น ท่ีเป็นปัจจยัในการส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในท างาน
ได ้และต่อยอดไปสู่งานวิจยัอ่ืนๆไดใ้นอนาคต 
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