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นางสาว ปริยาภรณ์ เวชประเสริฐ: ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผล
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัความสุข

ในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัคา้ปลีก
แห่งหน่ึง (2) ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึง (3) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อ
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เพียรสัน การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี มี
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ดา้นลกัษณะงานและปัจจยัความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รและความ
ผูกพนัต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

631220059 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
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MISS PARIYAPORN WETPRASERT : JOB CHARACTERISTICS, WORK 
HAPPINESS AFFECTING WORK EFFICIENCY THROUGH ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT OF EMPLOYEES IN A RETAILER. THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR DR. AMARIN TAWATA 

The research aimed to investigate (1) the level of job characteristics, work happiness, 
organizational commitment and work efficiency of employees in a retailer. (2) job characteristics 
and work happiness affecting organizational commitment of employees in a retailer. (3) 
organizational commitment affecting work efficiency of employees in a retailer. The samples 
were 200 employees of a retailer. Data were collected by questionnaires. The statistics was 
adopted to analyzed including percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient, simple regression analysis and multiple regression analysis. 

The results of the research revealed that the most of respondents were female, ages 
between 20 - 30 were single, had a bachelor's degree, had income between 20,001 - 30,000 
baht/month, and had work experience between 1 - 3 years. As well as the results showed  the level 
of job characteristics, work happiness, organizational commitment and work efficiency were the 
highest. Job characteristics and work happiness had a positive effect on organizational 
commitment. organizational commitment had a positive effect on work efficiency with statistical 
significance at level 0.01 
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กิตติกรรมประก าศ  
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  โดยได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก  ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.อมรินทร์ เทวตา อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวิทยานิพนธ์ ท่ีสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา 
แนะน า และใหแ้นวทางในการแกไ้ขปรับปรุงวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์และส าเร็จ
ไปไดด้ว้ยดี รวมทั้งขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนกฤต สังขเ์ฉย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.กนกพชัร กอประเสริฐ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา 
แนะน า และให้แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบริษทัและพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาและ
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ไดรั้บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีอยา่งครบถว้น ซ่ึง
ผูว้จิยัไดรั้บผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ประจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความรู้ ค าปรึกษา ตลอดจนประสบการณ์ท่ีมีค่าตลอดระยะเวลา
ในการศึกษาท่ีผา่นมา ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีประจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ทุก
ท่านท่ีคอยให้ค  าปรึกษาและคอยประสานงานดา้นเอกสารและการติดต่อประสานงานกบัทางอาจารย ์
จนท าให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตทุกท่านท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจให้กนัตลอด จนท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการ
ท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมาโดยตลอด รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีช่วยเหลือให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
สมบูรณ์ไดใ้นท่ีสุด นบัเป็นความยินดีเป็นอยา่งยิ่งท่ีไดจ้ดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์และ
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ หรือองค์กรในการน ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และหากมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการ
ใด ผูว้จิยัยนิดีนอ้มรับและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัโลกธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและการแข่งขนัทางธุรกิจทีมีสภาวะรุนแรงมากข้ึน ส่งผล
องค์กรต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลงบทบาท หน้าท่ีขององค์กรอยู่ตลอดเวลา อีกทั้ง
ยงัให้ความส าคญักบับุคลากรมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและจะพาองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้องค์กรสมัยใหม่จึงต้องมองบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีต้องรักษาให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน รวมทั้งพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถ และน าศกัยภาพของ
บุคลากรท่ีมีอยูอ่อกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด (ปกภณ จนัทศาสตร์, 2557) 

หากองค์กรตอ้งการประสบความส าเร็จปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จเลย 
คือ ปัจจยัความสุขในการท างาน เน่ืองจากชีวิตของคนท างานไม่มีใครท่ีไม่ตอ้งการความสุข เพราะ
ความสุขท่ีเกิดข้ึนท าให้พฤติกรรมของคนเปล่ียนและพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึน จนน าไปสู่การ
ปฏิบติังานตามความตอ้งการขององค์กร อีกทั้งยงัช่วยลดการลาออกของพนกังาน ท าให้บริษทัลด
การส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรใหม่ (พิมสิริ โตกะคุณะ, 
2560) โดยคนส่วนใหญ่ใช้เวลามากถึงหน่ึงในสามของชีวิตในการท างาน ถา้เวลาส่วนมากในการ
ท างานน้ี ไดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจและช่วยให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพ
การท างานท่ีดี ถือได้ว่ามีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมให้มี
ความสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ยอนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ความรู้สึกท่ีมีความสุขกับการท างานกลายเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัภายในองคก์ร การท่ีลงทุนท าสภาพแวดลอ้มท่ีดี คนท างานก็จะมีความสุขถือว่าคุม้ค่ากบั
การลงทุน และการท าบรรยากาศในการท างานให้ดีและมีความสุขก็จะเป็นประโยชน์ทั้ งกับ
พนักงานและองค์กร เพราะเช่ือว่าหากองค์กรมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีและพนักงานท่ีมี
ความสุขจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้(ทรรศวรรณ ขาวพราย, 2560) 

องค์กรส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย  ์โดยพฒันาบุคลากร
ภายในองคก์รให้มีความรู้ความสามารถและพยายามสรรหาบุคลากรท่ีเก่งและดี จากภายนอกองคก์ร
เพื่อให้ไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกภายในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นไดท้  างานและท าให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้องคก์รแต่ละท่ีพยายามท่ีจะรักษาและจูงใจใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์รให้
ได้นานท่ีสุด  โดยการสร้างให้เกิดความผูกพัน  หากบุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรและมี
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ความรู้สึกต่อการท างานในเชิงบวก ซ่ึงเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและการ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจท าให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานซ่ึงมีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างาน มีผลต่อความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ท าให้ลด
การขาดงาน การลางาน การมาสาย การเล่ียงงาน และการขาดความรับผิดชอบต่องาน (ศรีสุนันท ์
วฒันา, 2559)  

การท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ นอีกส่วนหน่ึงก็มาจากขวญั
ก าลงัใจและท่าทีท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ของแต่ละบุคคล อาจจะเกิดมาจากลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การ
ไดรั้บการยอมรับ ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน อาจจะมาจากการท่ีชอบในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ท าให้ได้ใช้ความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มท่ีในการท างานหรือกล่าวได้ว่าเป็นส่ิง
กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็  

บริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการน าเขา้และจ าหน่าย
สินคา้ตกแต่งบา้นและสินคา้เบ็ดเตล็ดท่ีใหญ่ท่ีสุดจากมาเลเซีย มีสินคา้กวา่ 20,000 รายการ จาก 9 
ก ลุ่มประเภทสินค้า ซ่ึ งเป็น สินค้าท่ีส าคัญ  ได้แก่  ของใช้ในครัวเรือน เค ร่ืองมืออุปกรณ์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ท าสวน เคร่ืองเขียนอุปกรณ์กีฬา รถยนต์ เคร่ืองประดบั เคร่ืองส าอาง และ
ของเล่น โดยเนน้จุดแขง็เร่ืองสินคา้ราคาประหยดั (Ratirita, 2561) เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนักนัอยา่งรุนแรงทั้งในเร่ืองของการตลาดและเร่ืองของการดึงตวับุคลลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ โดยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสูงให้ไปท างานด้วย และ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ก็มีอตัราการเปล่ียนงานค่อนขา้งสูง เน่ืองจากพนักงานยงัไม่มีความเช่ือมัน่ใน
องค์กร ดงันั้นบริษทัแห่งน้ีท่ีถือเป็นบริษทัใหม่ท่ีเขา้มาลงทุนในธุรกิจ จึงตอ้งให้ความส าคญักบั
พนกังานเพื่อตอ้งการรักษาพนกังานไว ้ท าให้พนกังานเกิดความผูกพนักบัองคก์รและพนกังานเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทแรงใจในการท างานจนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นพนกังานอยูท่ี่ส านกังานใหญ่ ของบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรปราการ จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รจนส่งผลต่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ยิง่ข้ึน เพื่อใหอ้งคก์รด าเนินกิจการไดส้ าเร็จตามเป้าหมายก าหนดไว ้
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

การศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ผา่นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง มีการก าหนดวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยความสุขในการท างาน ความผูกพัน  
ต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านลักษณะงานและปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง 

1.2.3 เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
บริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง 

 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตท่ีส าคญัไวใ้นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร รวมทั้งอิทธิพลของ
ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีส านักงาน
ใหญ่ของบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัความสุขใน
การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการท างาน 

1.3.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ส านกังานใหญ่ของบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.3.5 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาการด าเนินการวจิยัทั้งส้ิน 18 เดือน 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานผา่นความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง โดยศึกษาจากระดบั
พนักงานในองค์กร ซ่ึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจยัสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน  
คือ ประโยชน์เชิงวิชาการ โดยเป็นประโยชน์ต่อองค์ความรู้ทางวิชาการแก่ผูว้ิจยัท่ีตอ้งการศึกษา
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เก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ความผูพ้นัต่อองค์กร และประสิทธิภาพ 
ในการท างานของพนักงาน และประโยชน์เชิงการบริหารจัดการ ท่ีสามารถน าไปปรับใช้  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้ดงัต่อไปน้ี 

 
1.4.1 ประโยชน์เชิงวชิาการ 

1.4.1.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งทดสอบปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจยัความสุข 

ในการท างานท่ีสามารถแสดงถึงความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการท างาน  

โดยท่ีผลการศึกษาจะช่วยขยายและเพิ่มเติมแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

1.4.1.2 ผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบความสัมพนัธ์ของความผูกพัน 

ต่อองค์กรต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสามารถน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของผลการ

ด าเนินงานขององค์กรท่ีดีต่อไปในระยะยาว และผลของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใช ้

เป็นแนวทางการศึกษาคน้ควา้วจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งได ้

1.4.2 ประโยชน์เชิงการบริหารจัดการ 

  1.4.2.1 องค์กรสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  

ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และจะช่วยใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนต่อไป 

  1.4.2.2 องค์กรสามารถน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์น้ี ไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด 

การสร้างพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีดีของพนกังาน และช่วยสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความคิด

สร้างสรรค์ท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อองคก์รต่อไป 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงขอก าหนดความหมาย 

และขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีพนกังานแต่ละบุคคลไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังาน 
ในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงประกอบด้วย 
ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความอิสระในงาน  
และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน 
หรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ี เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล  
รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้งด้านบวก และดา้นลบจากการใช้ชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีท างาน 
รวมถึงรู้สึกพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดล้อมของการท างาน สนุกสนานกบัการ
ท างาน รู้สึกถึงความมีคุณค่าในตนเอง มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานออกมาให้ส าเร็จได้ตาม
จุดมุ่งหมาย และตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการท างาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ
หรือเป็นความสุขจากงานท่ีท า 

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ทัศนคติ พฤติกรรม บรรทัดฐานสังคมและองค์กร  
ท่ีก าหนดการแสดงออกและความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร ดังน้ี 1.ด้านทัศนคติ หมายถึง  
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีสามารถรู้สึกไดว้า่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
2. ดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีอยูใ่นแบบความสม ่าเสมอ การแสดงออกอยา่ง
ต่อเน่ืองของพฤติกรรมในการท างาน โดยไม่ เปล่ียนแปลงหรือย้ายท่ีท างาน และทิ้งสภาพ 
ของพนกังานโดยการเทียบผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสียไปกบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 3. ดา้นบรรทดั
ฐานของสังคม หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับองค์กรและความ
จงรักภกัดี มีความรู้สึกว่าเม่ือเขา้ไปเป็นสมาชิกขององคก์รแลว้ตอ้งมีความผูกพนัต่อองค์กร ทุ่มเท
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์รเพราะเหมาะสมทางสังคมและความถูกตอ้ง 

ประสิทธิภาพในการท างาน  หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความพร้อม 

และความสามารถท่ีจะทุ่มเททุกอยา่งทั้งแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะปฏิบติังานให้เสร็จ

อยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ มีความขยนั มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

จนท าใหง้านสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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บทที ่2 
 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านลักษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึง”  
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษารวบรวมแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลมา
ประกอบเป็นแนวทางการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยผูว้จิยัสามารถก าหนดประเด็นเก่ียวกบัแนวคิดต่างๆ ไดด้งัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีดา้นลกัษณะงาน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความผูกพนัต่อองคก์ร 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการท างาน 

2.5 การพฒันาสมมติฐาน 

2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎด้ีานลักษณะงาน 

2.1.1 ความหมายของลกัษณะงาน 

ศิริวรรณ อินทรวงศ์ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะงานไวว้่า  การรับรู้ลกัษณะงาน 
ท่ีตนปฏิบติั หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ว่าเป็นงานท่ีมีทกัษะท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ เป็นงานท่ีมีความส าคญั มีคุณค่า มีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกนั
ปฏิบติังานให้ส าเร็จมีอิสระในการตดัสินใจออกแบบการปฏิบติังาน และไดรั้บทราบถึงผลท่ีเกิดจาก
การกระท า 

วธู สวนานนท์ (2560)ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะงานไวว้่า ลกัษณะงาน หมายถึง การ
ออกแบบงานเพื่อให้ตรงความตอ้งการและความพึงพอใจของพนักงาน และท าให้ทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่องานก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อองคก์าร 

จากการให้ความหมายขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายได้ดงัน้ี ลกัษณะของงาน 
หมายถึง การท่ีได้รับรู้ลักษณะของงานท่ีต้องปฏิบัติ ว่างานท่ีตนจะได้ปฏิบัตินั้ นตรงกับทักษะ 
ความรู้ ความสามารถท่ีตนมีหรือไม่ โดยการออกแบบงานให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคคลากรจะ
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สร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรได้ และบุคลากรก็จะท างานให้กับองค์กรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎด้ีานลกัษณะงาน  

 คุณลักษณะงานท่ีดีจะเป็นเหมือนแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากเม่ือบุคคลได้ปฏิบติังานใน
ลกัษณะท่ีดี ในการท างานก็จะท าให้เกิดความรู้สึกอยากท างาน หากมีผลงานท่ีดีก็จะเปรียบเสมือน
รางวลัท่ีไดรั้บแต่ถา้ผลงานท่ีไดอ้อกมานั้นไม่เป็นอยา่งท่ีหวงั บุคคลก็จะพยายามหลีกเล่ียงผลงานท่ี
ไม่ตอ้งการ เพื่อจะมอบรางวลัให้กบัตนเองจากผลงานคุณภาพท่ีดี ซ่ึงงานท่ีบุคคลปฏิบติัอยูน่ั้นจะ
เป็นอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการออกแบบงาน ในการออกแบบงานจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
บุคคลในการปฏิบติังานนั้นดว้ย 

คุณลักษณะงานตามแนวคิดและทฤษฎีแฮคแมนและโอลด์แฮม 1980; อา้งถึงใน (หทัย
พนัธน์  อินเป้ิน, 2559) ทฤษฎีวา่ดว้ยคุณลกัษณะของงานเป็นแนวคิดในการออกแบบงานใหม่ โดย
เช่ือว่ามิติของงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของบุคคลยงัส่งผลต่อผลลพัธ์เร่ืองของผลงาน 
ประกอบดว้ย มิติ 5 ดา้น คือ 

1. ความมีทักษะท่ีหลากหลาย (Skill Variety) หมายถึง คุณลักษณะในงานซ่ึง
ผู ้ปฏิบัติงานจะได้ท ากิจกรรมท่ีแตกต่างกันและจ าเป็นต้องน าเอาทักษะความช านาญและ
ความสามารถท่ีหลากหลายมาใช ้เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะในงานซ่ึง
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนสามารถท างานนั้น ๆ ตั้งแต่ตน้จนงานเสร็จส้ินทั้งกระบวนการของงานและ
บงัเกิดผลงานออกมาใหเ้ห็นชดัเจน 

3. ความส าคญัของงาน (Task Signicance) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงผลของ
งานจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูแ่ละของชีวติบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลในองคก์รหรือนอก
องคก์รก็ได ้

4. ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงเปิด
โอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานจะมีอิสระในการใชว้ิจารณญาณ ก าหนดกระบวนการท างาน และตารางการ
ท างานดว้ยตนเอง 

5. ผลป้อนกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงสามารถแสดง
ให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงผลสะทอ้น หรือผลลพัธ์ท่ีชัดเจนโดยตรงจากงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้ว่ามี
ประสิทธิผลหรือไม่ 
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คุณลกัษณะของงานทั้ง 5 มิติจะส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อระดบัแรงจูงใจ  
ความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสภาวะทางจิตใจมี 3 ภาวะ 
ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์รับรู้วา่งานนั้นมีความหมาย (Experienced Meaningfulness of Work) 
บุคคลจะตอ้งรับรู้วา่งานของตนเป็นส่ิงท่ีมีค่าและมีความส าคญัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 

2. ประสบการณ์รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (Experienced Responsibility for 
Work Outcomes) บุคคลจะต้องเช่ือว่าตนเองเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดข้ึนและความ
พยายามของตอนเองจะส่งผลกบัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 

3. การรู้ผลการกระท า (Knowledge of Result) บุคคลจะตอ้งสามารถท่ีจะตีความผล
การปฏิบติังานของตนวา่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่  

โดยเม่ือใดท่ีผลลัพธ์ของภาวะทางจิตใจ (Psychological States) ทั้ ง 3 น้ี เกิดข้ึนกับบุคคลจะ
ก่อใหเ้กิดผล 

1. แรงจูงใจภายในในการท างานสูง 
2. การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
3. ความพึงพอใจในงานสูง 
4. การขาดงานและการออกจากงานต ่า 

โดยสรุปแลว้อิทธิพลจากคุณลกัษณะของงาน จะส่งผลไปยงัภาวะทางจิตใจทั้งสามและภาวะ
ทางจิตใจน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในงาน 

นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคลอีก 3 ประการท่ีมีส่วนส าคญัต่อความเขา้ใจ 
และการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลัพธ์จากการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน การมีความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานสามารถส่งผลใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ และเกิดความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีท า 

2. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่เสมอทั้งในดา้นความรู้  
และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของตนเองมกัมี
แรงจูงใจภายในงานสูง หากไดป้ฏิบติังานท่ีมีความซึกซอ้นหรือทา้ทาย 

3. ความพึงพอใจต่อปัจจยัภายนอกงานการท่ีบุคคลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัภายนอกงาน เช่น 
รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่อ
งานและเกิดแรงจูงใจภายในงานไดม้ากข้ึน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎคีวามสุขในการท างาน 

2.2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 

ความหมายของค าว่า “ความสุข” นั้นเป็นการยากท่ีหาค าจ ากัดความท่ีได้ความหมายท่ี
แทจ้ริง เพราะค าวา่ “ความสุข” ในบริบทของแต่ละบุคคล องคก์ร สังคม ประเทศ ต่างมีความหมาย
ท่ีแตกต่างกนั 
 ทรรศวรรณ ขาวพราย  (2560) ได้ให้ความหมายของความสุขในการท างานไว้ว่า   
ความสุขในการท างาน หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีบุคคลมีการรับรู้ มีความรู้สึก มีการ
ตอบสนองท่ีดีต่อการท างาน เป็นความรู้สึกเชิงบวกมากกวา่เชิงลบ เกิดความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ  
และความกระตือรือร้นกับภารกิจหน้าท่ีท่ีตบรับผิดชอบ มีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อ
หวัหนา้งาน และองคก์รท่ีตนปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน ท าใหเ้ห็นคุณค่า
ในงานของตนจนมีความภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบกับงานและใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็ม
ความสามารถ ท าใหส่้งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดี 
 ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560)  ไดนิ้ยามความหมายของความสุขในการท างานไว ้คือ ความสุข
ในการท างาน หมายถึง ทศันคติหรือการรับรู้เฉพาะตน ความรู้สึกพอใจท่ีมีต่อการท างาน ถือเป็น
ความรู้สึกอาจจะมีข้ึนภายในจิตใจ รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งดา้นดีและดา้นไม่ดีจากการ
อยู่ในสภาพแวดลอ้มขององค์กร รวมถึงสนุกสนานกบัการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า ความรู้สึก
พอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ อยากท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายและทันต่อ
สถานการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นท่ีท างาน เป็นความสุขหรือช่ืนชอบจากงานท่ีไดท้  า 
 สุมาลี ดวงกลาง (2560) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึกของอารมณ์ทางบวก

ท่ีมาจากภายในและแสดงออกต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร โดยมีอารมณ์และสนุกสนาน

เพลิดเพลิน กระตือรือร้น เกิดความภาคภูมิใจและความพึงพอใจกบังาน มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ี

ท า  รับรู้วา่งานมีความส าคญั มีเพื่อนร่วมงานในองคก์รดี และมีความสุขในการท างาน 

พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ไดใ้ห้ความหมายของความสุขในการท างานไวว้่า ความสุขใน

การท างาน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นความพึงพอใจใน

หวัหน้าแผนก เพื่อนร่วมงาน หรือการงานท่ีตนเองรักและถนดั สามารถท างานให้ส าเร็จ เกิดความ

ภาคภูมิใจ สนุกสนานกบังานท่ีท า รวมทั้งเกิดประสบการณ์ในการท างานท่ีมอบอารมณ์ทางบวก

มากกวา่ทางลบ 
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จากการให้ความหมายข้างต้นน้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายได้ดังน้ี ความสุขในการ

ท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มใน

องคก์รท่ีแสดงอารมณ์ออกมาทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ไม่วา่จะเป็นมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน

หรือหัวหน้างาน มีความรู้สึกพึงพอใจกบังานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย รู้สึกว่างานท่ีตนเองท ามี

คุณค่า สนุกกับงานท่ีตนท าและสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ีจนน าไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีดีได ้

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003, อา้งถึงใน (สุมาลี ดวงกลาง, 2560) 

หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนซ่ึงเป็นผลท่ีตอบสนองจากการมีความคิดสร้างสรรคข์องตนเองท าให้

เกิดความภูมิใจจนน าไปสู่การท างานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีการแสดงออกถึงการรับรู้

การท างานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน พนักงานมีความผูกพนัและพึงพอใจท่ีได้ท างานด้วย

ร่วมกนั ความสุขในการท างานถือเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ในทางท่ีดี หากพนกังานมีความสุข

ในการท างานจะส่งผลให้ เกิดความสนุกสนาน มีความคิดส ร้างสรรค์การตัดสินใจท่ี ดี 

มีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล ท าให้เห็นถึงการช่วยเหลือกนั เกิดความรักในงานและมีความยึด

มัน่ในองคก์ารสูง  

ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การสัมพนัธ์กนัในองค์กร (Connection) เป็นการท าให้เกิดความสัมพนัธ์กนัของ

พนักงานในท่ีท างาน โดยพนักงานมาร่วมกันท างานท าให้เกิดสังคมในการท างานมากข้ึน เกิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนท่ีท างาน เกิดความร่วมมือมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการพูดคุยกนั

อยา่งเป็นมิตร ท าการให้ท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีความสุขในการท างาน รวมไปถึงสามารถ

รับรู้ไดว้า่อยูท่่ามกลางเพื่อนร่วมงานทีมีความรักและความปรารถนาดีใหก้นั 

2. เกิดความรักกบังานท่ีท า (Love of The Work) เป็นเกิดความผูกพนัและรักในงานท่ี

ท า มีความกระตือรือร้นและขยนัอยากท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจ มีความสนุกความสุขทุกคร้ังกบั

งานและมีความภูมิใจในงานท่ีท า 

3.  งานประสบความส าเร็จ (Work Achievement) เป็นการรู้ได้ว่าสามารถท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ การไดรั้บให้ท างานท่ีทา้ทายความสามารถและท าไดส้ าเร็จ ท าให้
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ตวัเองเกิดความภาคภูมิใจถึงคุณค่าในชีวิต มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ในการท างานให้

ส าเร็จ มีความเติบโตและท าใหอ้งคก์รสามารถพฒันาไปไดอี้ก 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การได้รับความเช่ือถือและได้รับการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือผูป้ฏิบติังานร่วมกนั ท่ีเห็นถึงความพยายามในการท างานและไดรั้บ

ความไวว้างใจให้จากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ท่ีตนเองรับรู้ได้ ท าให้ได้ใช้ความรู้ได้สุด

ความสามารถและมีความคาดหวงัในการท างานท่ีดี 

ความสุขในการท างานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารเอามาช่วยในการตดัสินใจในการเปล่ียน

มุมมองของการบริหารงาน ช่วยให้พนักงานอยากท างาน สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานเกิด

ความผอ่นคลาย อาจส่งผลใหพ้นกังานมีความเตม็ใจอยากท างาน มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุข

ในงานท่ีท า นอกจากน้ีการมีความสุขย ังเป็นพลังทางบวก ความรู้สึกท่ีสดช่ืนมีชีวิตชีวา 

ประสบการณ์ความสุขในการท างานและความสนุกสนาน ท าให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

เกิดการคงอยูใ่นงานมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและคุณค่าต่อไป 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

การท่ีบุคลากรขององคก์รจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร มีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กรและพร้อมท่ีจะสละเวลา อุทิศตนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้รับการตอบสนองในด้านต่าง ๆ 

จากองคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามสมาชิกแต่ละคน 

2.3.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความผูกพนัต่อองค์กร ถ้าองค์กรไหนมีบุคคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง ย่อมจะ

น าพาใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไปได ้ถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ร  

ปนัดดา ธรรมปัญญา (2560) ได้อธิบายถึงความผูกพนัต่อองค์กรไวว้่า ความผูกพนัต่อ

องคก์ร คือ การรู้สึกยินดีของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์รเป็นความรู้สึกท่ียดึติดอยา่งแนบแน่น ซ่ึงจะแสดง

ออกมาในลกัษณะการแสดงตนเองยอมรับต่อเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ค่านิยมขององคก์ร มีทศันคติ

ท่ีดีต่อองค์กร เต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงักายพลงัใจอย่างเต็มความสามารถในการท างาน เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ ตามเป้าหมายขององค์กร ให้เกิดความส าเร็จ เกิดความเจริญก้าวหน้าและเกิด

ประโยชน์ต่อองค์กร โดยบุคลากรค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก พร้อมทั้ งมีความ
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จงรักภกัดี รู้สึกมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ยงัคงเป็นบุคลากรขององคก์รต่อไป 

กณัฐิกา สุระโคตร (2559) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรไวว้่า ความผูกพนั

ต่อองคก์ร หมายถึง จิตใจท่ีมีทศันคติท่ีดีของบุคลากร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่น มีความเป็น

น ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เกิดบรรทดัฐานทางสังคมเดียวกนัในองค์กร บุคลากรแสดงพฤติกรรมออกมา

เพื่ออุทิศตนอย่างเต็มท่ีการร่วมสร้างสรรค์งานให้กบัองคก์รดว้ยความจงรักภกัดี ส่งผลให้บุคลากร

อยากอยูก่บัองคก์รต่อไป 

กัญญ์ฐพิมพ์ เจริญผล (2559) สรุปอธิบายความผูกพันต่อองค์กร คือ การมีความรู้สึก

จงรักภกัดีและการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร การมององคก์รในทิศทางท่ีดีจะท าให้บุคลากรอยาก

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและอยากจะอยู่ในองค์กรต่อไปในอนาคต รวมถึงแสดงให้เห็นทศันคติ

ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะเช่ือมโยงกนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร เป็นการแสดงอยา่งภาคภูมิใจในองคก์ร

มีความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมต่อองคก์รในแง่ของการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมองค์กร การเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร มีศรัทธามีความเต็มใจท่ีจะพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ความ

จงรักภกัดีตลอดจนความปรารถนาดีต่อองคก์รจะด ารงความเป็นบุคลากรขององคก์รไวต่้อไป 

จากความหมายข้างต้นผูว้ิจ ัย สรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรหมายถึงการท่ีมีบุคคล

ความคิด ความรู้สึก และทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ส่งผลให้ให้มีการแสดงออกในลกัษณะท่ียอมรับและ

ปฏิบติัตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ ค่านิยมขององคก์ร ทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

แรงกายและแรงใจอยา่งเต็มความสามารถในการท างาน เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์

ใหป้ระสบความส าเร็จและมีความเจริญกา้วหนา้ต่อไป  

 

2.3.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 การท่ีบุคลากรจะเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ี

จะอุทิศตนและทุ่มเทให้กบัองคก์รไดน้ั้น ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รในดา้น

ต่างๆ ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งสร้างส่ิงจูงใจต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรแต่ละบุคคล

ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นพฤติกรรมและความคิด โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
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Porter and Other (1974) (อ้างถึงใน สุชาดา พรมรักษ์  (2553)) อธิบายว่า แนวคิดความ

ผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด คือ 

1. ความผกูพนัในดา้นทศันคติ การท่ีตวัเองมีความผูกพนักบัองคก์รในฐานะพนกังาน 

และรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รเพื่อน าพาใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายได ้

2. ความผูกพนัในดา้นพฤติกรรม เป็นพฤติกรรมความสนใจท่ีพนกังานจะไดรั้บจาก

องคก์ร เช่น เงินเดือนท่ีมากข้ึน การไดรั้บสวสัดิการและการไดรั้บความนบัถือ 

 

O 'Reily (O'Reilly III & Caldwell, 1981) ให้ความหมายไวว้า่ ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความ

เช่ือทางด้านจิตวิทยาของคน เกิดความรู้สึกมีความผูกพนัต่อองค์กร ความจงรักภกัดี รวมไปถึง

ความรู้สึกผูกพนักบังาน ความเช่ือและความศรัทธาในค่านิยมองค์กร โดยความผูกพนัต่อองค์กร

ประกอบดว้ย 3 แบบ คือ 

1. การยนิยอมท่ีจะท าตาม (Compliance) เป็นการยนิยอมท่ีจะท าตามความตอ้งการขององคก์ร 

2. การยึดตามเจตนารมณ์ขององค์กร (Identification) เป็นการยอมท าตามความตอ้งการของ

องคก์ร 

3. ความนิยมในองค์การ (Initialization) เป็นการท่ีรับค่านิยมขององค์กรมาเป็นค่านิยมของ

ตนเอง 

 

Mowday, Steers & Porter (1982: 244) (อา้งถึงใน ลลิตา จนัทร์งาม (2559)) กล่าวคือ ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ลกัษณะ คือ 

1. ความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมองค์กร ท่ีมีความรู้สึกเป็นหน่ึง

เดียวกบัองค์กร มีค่านิยมท่ีเหมือนกบัคนในองคก์ร มีความรู้สึกเหมือนกบัองค์กรเป็นส่วนหน่ึงกบั

เรา 

2. ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นพนักงานขององค์กรไว้ โดยสามารถน าพา

องคก์รไปถึงความส าเร็จท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงพนกังานจะไม่ยา้ยท่ีท างานเน่ืองจากรู้สึกวา่ตวัเองเป็น

ส่วนหน่ึงกบัองคก์รไปแลว้และเกิดความรู้สึกไดถึ้งความมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป 
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3. ความพึงพอใจท่ีจะพยายามในการท างานอยา่งมากเพื่อองคก์ร ซ่ึงพนกังานจะทุ่มเท

กายและใจในการท างานให้องค์กรเต็มท่ีอย่างสุดความสามารถ และความรู้สึกในขอ้น้ีจะแตกต่าง

จากความผูกพันต่อองค์กร เพราะความเป็นพนักงานขององค์กร โดยปกติแล้วพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบัติงานจะมีความยืดมั่นในความผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง มุ่งเน้นความเต็มใจท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 

Allen & Meyer (1990) (อ้างถึงใน สุดารัตน์ ครุฑสึก (2557)) ได้สรุปแนวคิดเร่ืองความ

ผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวคิด 3 แนวคิด คือ 

1. แนวคิดดา้นทศันคติ  แนวคิดน้ีถือเป็นเร่ืองของความผูกพนัต่อองค์กร เน่ืองจาก

เป็นความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคไ์ว ้ดงัน้ี 

1.1 ความเช่ือมัน่ ค่านิยมองคก์ร และการยอมรับเป้าหมาย 

1.2 ความเต็มใจท่ีใช้ความพยายามในการท างานอย่างเต็มท่ีและสุดความสามารถให้กบั

องคก์ร 

1.3 ความปรารถนาในความคงอยูข่องการเป็นพนกังานกบัองคก์รไว ้

2. แนวคิดดา้นพฤติกรรม คือ ความผูกพนัต่อองค์กรอาจจะแสดงออกมากบัรูปแบบ

ของการแสดงออก หากพนกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์รจะแสดงออกมาอยา่งชดัเจนต่อเน่ืองและ

รักษามาตรฐานของการท างาน  ความต่อเน่ืองของการเป็นพนักงานขององค์กรท่ีจะท างานไม่

ลาออกอาจมีการเทียบผลประโยชน์ท่ีจะเสียไปและผลประโยชน์ท่ีจะได้มา อาจเกิดข้ึนถ้ามีการ

ลาออกหรือทิ้งความเป็นพนกังานอยา่งถ่ีถว้น เน่ืองจากท่ีจะเสียผลประโยชน์ไป พนกังานอาจมอง

ในแบบของต้นทุนอาจเกิดข้ึนและหายไปได้ จากการกล่าวมา คือ ทฤษฎี Side Bet, Howard S. 

Becker หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์กรเกิดข้ึนจากพนักงานเห็นเหมาะสมแล้วว่าถ้าตนทิ้งสภาพ

พนกังานไปจะท าใหเ้กิดผลอยา่งไร 

3. แนวคิดดา้นบรรทดัฐานของสังคมและความถูกตอ้ง โดยความผกูพนัต่อองคก์รถูก

มองว่าคือ ความภกัดีและความเต็มใจอยากท างานอย่างเต็มท่ีให้องค์กร อาจเกิดจากค่านิยม สังคม

และองคก์รท่ีท าให้เกิดความรู้สึกไดว้า่หากเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์รแลว้ก็ตอ้งเกิดความผูกพนัต่อ

องคก์ร 
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จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรอาจท าให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลกบัองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากเท่าไหร่อตัราการลาออกก็จะนอ้ยลงไปเท่านั้น แต่อยา่งไร

ก็ตามแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด มีความต่างกนัตรงท่ี 

แนวคิดแรกถูกมองวา่ คนท่ีท างานกบัองคก์รโดยไม่ลาออกไปไหนเป็นเพราะเขามีความปารถ

นาท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 

แนวคิดท่ีสองถูกมองว่า คนตอ้งอยู่กบัองค์กรเพราะเขาจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ไม่อย่างนั้นเขาจะ

สูญเสียผลประโยชน์หลาย ๆ อยา่งท่ีเขาควรไดจ้ากการลงทุนไป 

แนวคิดท่ีสามถูกมองวา่ คนท่ีผูกพนัต่อองคก์รเพราะเขาคิดวา่เขาควรจะอยูห่รือเป็นส่ิงท่ีควรจะ

ท า เพื่อความถูกตอ้งและความเหมาะสมทางสังคม 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎปีระสิทธิภาพในการท างาน 

2.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 

วิภาวรรณ เล็งสาย (2561) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและความ

ทุ่มเทในการปฏิบติังานของตนดว้ยความมีระเบียบ คล่องแคล่ว มีกฎเกณฑ์การปฏิบติังานให้เสร็จ

ภายในเวลา ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพ และมาตรฐาน 

สิ รินภา ทาระนัด (2561) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ให้ส าเร็จไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัตามก าหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า

และประหยดั 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานไว้ว่า 

ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีบรรลุตามผลท่ีต้องการและ

ตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม

ท่ีมุ่งผลิตผลลพัธ์ โดยมีสัดส่วนของตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้ในการลงทุนน้อยท่ีสุด เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งคุม้ค่าโดยอาศยั

ปัจจยัจาดประสิทธิภาพท่ีเก่ียวกบัดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ รวมถึง
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ดา้นการจดัการ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีก าหนดไวต้ามเง่ือนไขของเป้าหมาย ถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นท่ีพึง

พอใจขององคก์ร 

 จากการใหค้วามหมายขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี ประสิทธิภาพในการ

ท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะพยายามทุ่มเท

อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้เสร็จอยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ มีความขยนั มีความรับผดิชอบและ

เอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จนท าใหง้านสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎปีระสิทธิภาพในการท างาน 

Petersen และ Plowman (1974) (อา้งถึงใน สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558)) ได้ให้แนวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน โดยการสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน หมายถึง งานท่ีท าออกมาตอ้งมีคุณภาพงานสูง  โดยจะไดต้อ้งมี

ความพึงพอใจและไดป้ระโยชน์ท่ีคุม้ค่า ผลการท างานจะตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน 

และองคก์รตอ้งไดรั้บผลผลประโยชน์ 

2. ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนต้องเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร โดย

ผลงานท่ีท าไดน้ั้นจะตอ้งมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามเป้าหมายท่ีองค์กรวางเอาไวแ้ละควรมีการ

ก าหนดระยะเวลาหรือวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยงาน

ท่ีไดอ้อกมานั้นตอ้งเหมาะสมกบัอตัราก าลงัคนในองคก์ร มีการส ารวจวสัดุและอุปกรณ์ก่อนใชง้าน

และมีการเก็บวสัดุและอุปกรณ์ไวใ้นจ านวนท่ีเหมาะสมทุกคร้ัง 

3. เวลาท่ีใช้ในงาน หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานต้องมีการก าหนดอย่าง

เหมาะสมตามลกัษณะของงาน มีการพฒันาเทคนิคการท างานให้มีความรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน 

งานท่ีท าออกมาเสร็จตามก าหนดเม่ือเทียบกบัความยากง่ายของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนอ้ย 

สามารถส่งมอบงานไดต้รงตามก าหนด และพนกังานท างานรวดเร็วและถูกตอ้ง 

4. ค่าใชจ่้าย หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นส่วนของการด าเนินงานทั้งหมด โดยการลงทุน

ต้องลงทุนให้น้อยท่ีสุด ต้องมีความเหมาะสมคุ้มค่ากับงาน และได้ผลก าไรมากท่ีสุด และด้าน

ค่าใช้จ่ายตอ้งประสิทธิภาพหรือคุม้ทุน คือ การใช้ทรัพยากรทางดา้นวสัดุ บุคคล เทคโนโลยี และ

การเงิน ท่ีมีอยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด มีการวางแผนก่อนการเร่ิมท างานเพื่อขจดัความซ ้ าซอ้นใน
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การลดตน้ทุนของการผลิต น าความรู้จากการฝึกอบรมมาใช้ในงานโดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

และใหค้วามร่วมมือในการประหยดัพลงังาน 

2.5 การพฒันาสมมติฐาน 

ส าหรับการพฒันาสมมติฐานของการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ปัจจยัความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการท างาน จาก
การศึกษาท่ีผา่นมาเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้และหลกัฐานส าหรับการพฒันาสมมติฐาน หลงัจาก
นั้นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดส าหรับงานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.5.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

ปกภณ จนัทศาสตร์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนักบัองค์กร ของพนักงานเอกชนระดบัปฏิบติัการ ในเขต

ลาดพร้าว – จตุจกัร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ร ส่วนในดา้นรายไดไ้ม่มีผลต่อ

ความผูกพนักบัองคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นความอิสระของการท างานและความคาดหวงั

ในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีผลต่อความผกูพนัทางบวกกบัองคก์ร ส่วนในดา้นความเขา้ใจใน

การท างาน ความหลากหลายในการท างาน ความทา้ทายในการท างานและงานท่ีท าตอ้งมีการส่ือสาร

กบัผูอ่ื้นนั้นไม่มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์ร และปัจจยัแรงจูงใจในดา้นความกา้วหน้าความมัน่คง

ในงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นผลตอบแทน

และสวสัดีการมีผลต่อความผกูพนัทางบวกกบัองคก์ร 

หทยัพนัธน์ อินเป้ิน (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า

และคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อความผูกพันกับองค์กรของพนักงานปฏิบัติการในเขตนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ด้านระดบั

การศึกษา และอายุงานเฉล่ียการท างานในองค์กร มีผลต่อความผูกพนักับองค์กรของพนักงาน

ปฏิบติัการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าดา้นการ

สร้างแรงบนัดาลใจ และดา้นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีผลต่อความผูกพนักบัองคก์รของพนกังาน
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ปฏิบติัการในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานด้านความ

หลากหลายของทกัษะ ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นผลสะทอ้นจากงาน 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ

ความผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ ผลการศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อ

ทางบวกความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์

ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผกูพันต่อองค์กร 
 
 

2.5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กร 

พรรณพนชั  ไตรรัตนนุกูล (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขใน
การท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบริษทั ไอ.โอ.เทคนิค จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานบริษทั ไอ.โอ.เทคนิค จ ากดั มีระดบัความสุขในการท างานและมีความผูกพนัต่อ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก และพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานในบริษทั ไอ.โอ.เทคนิค 
จ ากดั ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

อุษณีย ์ผอ่งใส (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้นโยบายการบริหารองค์กรท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรและประสิทธิผลของงานผ่านความสุขในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
พบว่า 1) การรับรู้นโยบายการบริหารองค์กร ด้านประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ด้านความสัมพนัธ์ชิง
โครงสร้าง และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 2) ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 3) ความสุขในการท างานมีอิทธิพลทางบวกกบั
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ประสิทธิผลของงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 4) ความผูกพนัต่อองค์กรมีอิทธิพล
ทางบวกกบัประสิทธิผลของงานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี 
จะใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารองคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดนโยบาย
การบริหารไดอ้ยา่งครอบคลุมและตรงประเด็น 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าปัจจยัความสุขในการ

ท างานและความผูกพนัต่อองค์กร พบวา่ ผลการศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าปัจจยัความสุขใน

การท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบ

ความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

 
 
 

รูปท่ี 2 แสดงสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 

 

2.5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรและประสิทธิภาพในการท างาน 

ปิยะนาฏ บุตรราชและเช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล  (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อ
องค์กรกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาค
กลาง 3 ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัองคก์ารและประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพอยูใ่นระดบัสูง การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร
ของพนักงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศองค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
และค่านิยมหลักขององค์การ นอกจากนั้ นยงัพบว่า ความผูกพันองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

ปนัดดา ธรรมปัญญา (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานฝ่ายบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตจังหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายคิดเป็นร้อยละ84.5 ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 มี
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ระดบัการศึกษาเป็นปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 68.5 ส่วนใหญ่มีสถานะโสดคิดเป็นร้อย
ละ 54.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใกลเ้คียงกนัระหว่าง 10,001 - 15,000 บาทและ15,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 36.3 และ 35.5 ตามล าดับปัจจัยแรงจูงใจ 8 ประการ พบว่าก ลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัปัจจยัแรงจูงใจตา้นทางเลือกอยูใ่นระดบัสูง โดยในปัจจยัจูงใจท่ีเหลือมีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ปัจจยัความผูกพนักลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัความผูกพนัด้านบรรทดัฐานทาง
สังคมท่ีสุดแต่ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเท่าเทียมกนัในทุกๆ ดา้น และปัจจยัประสิทธิภาพ
ในการท างานพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้านคุณภาพของงานมากท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดบัสูง 
โดยปัจจยัด้านท่ีเหลือให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีทาง
สถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 8 ประการกบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก ในทางเดียวกนัยงั พบวา่ แรงจูงใจ 8 ประการโดยร่วมมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน นอกจากน้ียงัพบว่าความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานอีกดว้ย 

จากวรรณกรรมท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้า่การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ความผูกพนัต่อองคก์ร

และประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ ผลการศึกษาส่วนใหญ่แสดงให้เห็นวา่หากพนกังานมีความ

ผกูพนักบัองคก์รมากข้ึนก็จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ี

มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 

สมมติฐานท่ี 3 : ความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 

 

 
รูปท่ี 3 แสดงสมมติฐานท่ี 3 ความผกูพันต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
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2.6   กรอบแนวคิดการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัพบหลกัฐานเชิงประจกัษ์ หรือแนวโนม้ท่ีมีโอกาส 
เกิดความสัมพนัธ์ระหว่าตวัแปรท่ีจะศึกษาในกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี และน าไปสู่การพฒันา
สมมติฐานทั้งหมดขา้งตน้ โดยมีพื้นฐานมาจากแนวคิดปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัความสุขใน
การท างาน  อนัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซึงน าไปสู่ให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน ดงันั้นจึงสามารถออกแบบกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
 

 

 
 

รูปท่ี 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินวจัิย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง เป็นการศึกษาโดยใช้

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การประเมินความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
3.6 การวเิคราะห์และการประมวลผล 

 
3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส านกังานใหญ่ของบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง

ในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 385 คน ซ่ึงประกอบด้วย แผนกกฎหมาย 

จ านวน 5 คน แผนกบริการลูกค้า จ  านวน 5 คน แผนกปฏิบัติงาน  จ านวน 20 คน แผนกขนส่ง 

จ านวน 15 คน แผนกไอที,แผนกจดัซ้ือ,แผนกจดัหาพื้นท่ี,แผนกการตลาด และแผนกจดัตั้งร้านคา้ 

จ านวนแผนกละ 10 คน แผนกทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 35 คน แผนกบญัชีและการเงิน จ านวน 30 

คน และแผนกโกดงัสินคา้ จ านวน 225 คน (ขอ้มูลจากแผนกทรัพยากรมนุษย ์บริษทัคา้ปลีกแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ณ เดือน พฤษภาคม 2564) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส านกังานใหญ่ของบริษทัคา้ปลีกแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ มีจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 385 คน โดยใชว้ิธีการค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งประชากรตามวิธีการของ Taro Yamane (Yamane, 1973) กลุ่มตวัอยา่งจะถูกก าหนดโดยใช้
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สูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือน (e) 

ขนาดประชากรท่ียอมรับได ้( 0.05 ) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

n  =   N

1+ Ne2
 

 

โดยก าหนดให ้  n  แทนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N แทนขนาดประชากร 

   e  แทนค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (0.05) 

 

สามารถค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 

n  =   N

1+ Ne2
 

 

     n  =  385

1+ 385(0.05)2
 

 

     n = 196.18 ~ 200 

 

 จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้เท่ากบั 196.18 คน และเพิ่มจ านวน

ตวัอยา่งไว ้4 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการเก็บแบบสอบถาม ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 200 คน 

 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก = 
จ านวนประชากรในแต่ละแผนก x จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

จ านวนประชากรทั้งหมด
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแผนก 

แผนก 
จ านวนประชากร 

(พรรพนชั ไตรรัตนนุกูล, 
2554) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(พรรพนชั ไตรรัตนนุกูล, 

2554) 
แผนกกฎหมาย 5 3 
แผนกบริการลูกคา้ 5 3 
แผนกปฏิบติังาน 20 10 
แผนกขนส่ง 15 8 
แผนกไอที 10 5 
แผนกจดัซ้ือ 10 5 
แผนกจดัหาพื้นท่ี 10 5 
แผนกการตลาด 10 5 
แผนกจดัตั้งร้านคา้ 10 5 
แผนกทรัพยากรมนุษย ์ 35 18 
แผนกบญัชีและการเงิน 30 16 
แผนกโกดงัสินคา้ 225 117 
รวม 385 200 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึนให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

. 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายขุองพนกังาน สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ซ่ึงข้อค าถามถูกปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ 

 (ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับตัวแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึง

ประกอบดว้ยแบบวดัตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

แบบวัด ปั จจัยด้านลักษณะงาน  แบบสอบถาม น้ี ใช้ว ัดระดับด้านลักษณะงาน  

ซึงประกอบดว้ย ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญั

ของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบั มีขอ้ค าถามจ านวน 15 ข้อ  

ซ่ึงศึกษาตามแนวคิดของ Richard Hackman and Greg Oldham (1980) และถูกน ามาพฒันาให้เป็น

ภาษาไทยโดย (วธู สวนานนท,์ 2560) 

แบบวดัปัจจยัความสุขในการท างาน แบบสอบถามน้ีใช้วดัระดบัความสุขในการท างาน  

ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีท า ดา้นการท างานท่ีดีและมีความภูมิใจใน

งานท่ีท า ดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี ดา้นการรับรู้ความส าคญัของงานท่ีท า ดา้นความสนุก

และมีความสุขในท่ีท างาน ดา้นการเห็นคุณค่าในงานของตน  ดา้นความรับผิดชอบต่องานท่ีท า และ 

ดา้นการไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการท างาน มีขอ้ค าถามจ านวน 16 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามถูก

ปรับปรุงมาจากงานวจิยัของ (ณฐัชยา ศรีจนัทร์, 2560) 

แบบวดัปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร แบบสอบถามน้ีใช้วดัระดบัความผูกพนัต่อองค์กร  

ซ่ึงประกอบด้วย ความผูกพันด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม และด้านบรรทัดฐานของสังคม  

มีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ ปรับปรุงมาจากแบบประเมินของ (กญัญฐ์พิมพ ์เจริญผล, 2559) ซ่ึงแปล

มาจากแบบสอบถาม (Organization Commitment Questionnaire ) ของอลัเลนและเมเยอร์ (Allen & 

Meyer, 1990)  

แบบวดัปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน แบบสอบถามน้ีใชว้ดัระดบัประสิทธิภาพในการ

ท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลาท่ีใชใ้นงาน มีทั้งหมด 9 ขอ้ ซ่ึงศึกษา

ตามแนวคิดของ (Peterson and Ploowman, (1974)) ซ่ึงถูกพฒันามาให้เป็นภาษาไทยในการศึกษา

ของ (สุรพงษ ์ฉนัทพฒัน์พงศ,์ 2558) 
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โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั                          

มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

มากท่ีสุด  มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
    มาก   มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
    ปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
    นอ้ย   มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 
    นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
 
โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารคิดค่าเฉล่ียคะแนน โดยใชเ้กณฑข์อง (สิรินภา ทาระนดั, 2561) ดงัน้ี 

 ความกวา้งของช่วงคะแนน  =  
ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     =  
5−1

5
 

     =  0.80 
 
เม่ือไดค้ะแนนช่วงห่างแต่ละช่วงสามารถก าหนดหาความสัมพนัธ์ท่ีอยูแ่ต่ละช่วงไดด้งัน้ี 

     คะแนน ความหมาย 

  1.00 - 1.80 ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   1.81 - 2.60 ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

    2.61 - 3.40 ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

     3.41 - 4.20 ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดป้ระเมินความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบวดั (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรึกษากบัอาจารย์

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามเน้ือหางานวิจยั คุณภาพของ

เคร่ืองมือ ความถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในงานวิจยัและครอบคลุมเน้ือหาไดท้ั้งหมด

จากนั้นให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบ

และพิจารณาถึงความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และ

ความเหมาะสมทางด้านภาษาของขอ้ค าถาม โดยการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

1 คะแนน  แน่ใจวา่ค าถามวดัไดเ้ท่ียงตรงตามวตัถุประสงค ์

0 คะแนน  ไม่ แ น่ ใ จ ว่ าค าถ าม วัด ได้ เ ท่ี ย งต ร งต าม

วตัถุประสงค ์

-1 คะแนน  แ น่ ใ จ ว่ าค าถ าม วัด ได้ ไ ม่ เ ท่ี ย งต ร งต าม

วตัถุประสงค ์

หลังจากนั้น น าผลท่ีได้มาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) โดยค านวณ  จาก

สูตร 

 

IOC   =  
∑ Ri

n
i=1

N
 

 
เม่ือ ∑ 𝑅𝑖

𝑛
𝑖=1  และ N คือ ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด และจ านวนของผูท้รงคุณวุฒิ

ตามล าดับ จากนั้ นคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่ 0.60 ข้ึนไป เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบท่ีไดจ้ากการจดัท าข้ึนมาจากแนวทางการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถามและน าแบบสอบถาม
ท่ีได้ไปน าเสนอกบัผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผลการทดสอบจากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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IOC พบว่า ขอ้ค าถามทั้งหมด 51 ขอ้ อยู่ระหวา่ง 0.60 – 1.00 แสดงวา่ ขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนมีความ
เหมาะสมเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีผูว้ิจ ัยศึกษาจ านวน 30 คน โดยจะต้องไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ของการวจิยั  

3.3.2  การวิ เคราะห์ด้านการเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) ผู ้วิจัยในน า

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานส านักงานใหญ่ของบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดั

สมุทรปราการ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาหาความเช่ือมัน่ โดยการใช้สูตรค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในการทดสอบความ

เช่ือถือของมาตรวดัของขอ้คาถามในแบบสอบถาม โดยใช้ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 

ข้ึนไป อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Best and Kahn ,1993) โดยมีสูตรการค านวณตามสมการดงัน้ี 

 

α =
k

k − 1
(1 =

∑ Si
2n

i=1

s2
) 

 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องและค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจัย 

Scale Item 
ค่า 

IOC 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 1 0.874 
1. ท่านตอ้งใชค้วามสามารถในหลาย ๆ ดา้นในการท างานใหส้ าเร็จ 1  
2. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 1  
3. งานของท่านตอ้งใชค้วามรู้ในหลายๆ ดา้น 1  
4. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งเสร็จสมบูรณ์ 1  
5. ท่านสามารถมองเห็นทุกๆ ขั้นตอนของการท างานโดยตลอด 1  
6. งานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 1  
7. หากงานในความรับผดิชอบของท่านไม่ส าเร็จ จะเกิดผลกระทบต่อ
งานในส่วนอ่ืนๆ 

1  

8. ลกัษณะงานของท่านมีความหมายและส าคญัต่องานของส่วนรวม 1  
9. งานของท่านมีผลกระทบต่อบุคคลภายนอกองคก์ร 1  
 



  29 

Scale Item 
ค่า 

IOC 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
10. งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านก าหนดขั้นตอน หรือวางแผนการ
ท างานไดด้ว้ยตวัเอง 

1  

11. ท่านมีอิสระในการคิด ตดัสินใจในงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1  

12. ท่านมีอิสระในการก าหนดวธีิการท างานดว้ยตนเองได ้ 1  
13. ท่านทราบวา่งานท่ีท่านท าอยูมี่คุณภาพ 1  
14. หลงัจากท างานเสร็จท่านสามารถบอกไดว้า่ท่านท างานไดดี้ 1  
15. โดยลกัษณะงานของท่านท่ีท าอยู ่ท่านสามารถท่ีจะทราบไดว้า่ผลงาน
ท่ีตนเองท านั้นตีหรือไม่เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้นบอก 

1  

ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน  0.918 
ด้านความเพลดิเพลนิและสนุกกบังานที่ท า   
1. ภายในบริษทั มีการจดับรรยากาศใหมี้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 1  
2. ภายในบริษทั มีการจดักิจกรรมพบปะสังสรรค ์เพื่อใหพ้นกังานเกิด
ความสนุกเพลิดเพลิน 

1 
 

ด้านการท างานทีด่ีและมีความภาคภูมิใจในงานทีท่ า   
3. งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีดี และมีความน่าสนใจ 1  
4. ท่านภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของบริษทั 1  
ด้านการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานทีด่ี   
5. ท่านและเพื่อนร่วมงานท างานร่วมกนัโดยปราศจากความขดัแยง้ 1  
6. พนกังานทุกคนในบริษทัมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 1  
ด้านการรับรู้ความส าคัญของงานที่ท า   
7. ท่านใหค้วามส าคญักบังานท่ีปฏิบติัอยา่งสุดความสามารถ 1  
8. ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีท่านปฏิบติัเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาด 

1 
 

ด้านความสนุกและมีความสุขในที่ท างาน   
9. ท่านช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีท าทุกคร้ัง 1  
10. ท่านมีความสุขทุกคร้ังเม่ืองานท่ีท่าปฏิบติับรรลุเป้าหมาย 1  
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Scale Item 
ค่า 

IOC 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ด้านการเห็นคุณค้าในงานของตน   
11. ท่านเห็นคุณค่าของตนเองท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รได ้ 1  
12. ท่านเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงานทุกคนในบริษทั 1  
ด้านความรับผดิชอบต่องานทีท่ า   
13. ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 1  
14. ท่านปฏิบติังานเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1  
ด้านการได้รับการกระตุ้นและเสริมพลงัในการท างาน   
15. ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานร่วมกบับริษทัเป็นอยา่งดี 1  
16. ท่านไดรั้บการกระตุน้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เพื่อน ามาใชก้บั
การปฏิบติังาน 

1 
 

ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร  0.782 
ด้านทศันคติ   
1. ท่านยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายของบริษทั 1  
2. ท่านรู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 1  
3. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงานและประสบความส าเร็จในการ
ท างานได ้

1  

4. ท่านมีความพยายามและตั้งใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จ 

1  

5. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอในการท างาน เช่น 
การไม่ขาดงาน ไม่มาสาย เป็นตน้ 

1  

6. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในบริษทั ท่านและเพื่อนร่วมงานพยายามจะ
ช่วยกนัแกปั้ญหาร่วมกนั 

1  

ด้านพฤติกรรม   
7. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 1  
8. ท่านมีความคิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน 1  
9. ท่านไดป้ระเมินแลว้วา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานในบริษทัมี
มากกวา่ผลประโยชน์ท่ีสูญเสียจากการลาออก 

1  
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Scale Item 
ค่า 

IOC 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 

ด้านบรรทดัฐานของสังคม   
10. ท่านมีความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหก้บับริษทั 1  
11. ท่านจะปกป้องและยกยอ่งบริษทัใหส้ังคมภายนอกยอมรับ 1  
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน  0.861 
ด้านคุณภาพของงาน   
1. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและได้
มาตรฐาน 

1  

2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติัไดท้นัตามก าหนดเวลา 1  
3. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 1  
ด้านปริมาณงาน   
4. มีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้

1  

5. งานท่ีปฏิบติัทีปริมาณงานท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามเป้าหมายที
ก าหนดไว ้

1  

6. งานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั 1  
ด้านเวลาทีใ่ช้ในงาน   
7. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมตาม
ลกัษณะของงาน 

1  

8. ท่านมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมาก
ข้ึน 

1  

 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดัจากแบบสอบถาม ผลจากการ

ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α ) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือวดัในภาพรวมอยู่ท่ี 0.782 -  0.918  โดยมีการจ าแนกค่าขอ้ขอ้มูลแต่ละส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีค่า α เท่ากบั 0.874 ขอ้มูลส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความสุขใน

การท างาน มีค่า α เท่ากบั 0.918 ขอ้มูลส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร มีค่า α เท่ากับ 

0.782 ขอ้มูลส่วนท่ี 5 ปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการท างาน มีค่า α  เท่ากบั 0.861 ผูว้ิจยัสามารถ
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สรุปไดว้า่การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั ค่าท่ีไดมี้ความเหมาะสมและตรงตามเกณฑ์

ท่ีก าหนดไว ้ตามทฤษฎีท่ีวา่ค่า α เท่ากบั 0.05 และก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 หรือความเช่ือมัน่

ทางสถิติท่ี 95% หากค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 0.70 สามารถน าไปใช้ใน

การเก็บขอ้มูลได ้ 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 

ผู ้วิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเร่ิมตั้ งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 3  

 
ตารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการ พ.ค. – ส.ค.64 ก.ย. – ธ.ค.64 ม.ค. – เม.ย.65 พ.ค. – ส.ค.65 ก.ย. – พ.ย. 65 

1.การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2.การก าหนดปัญหาในการ
วจิยั 

     

3.จดัท าโครงร่างการวจิยั      
4.จดัท าแบบสอบถามในการ
วจิยั 

     

5.เก็บขอ้มูล      
6.วเิคราะห์ขอ้มูล      
7.เขียนรายงานการวจิยั      
8.น าเสนอผลงานวจิยั      

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยวิเคราะห์กรอบแนวคิด ทบทวนทฤษฎี และก าหนดนิยามตวัแปร โดยแบ่งการรวบรวม

ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวมรวบข้อมูลจากพนักงาน 

ส านกังานใหญ่ ของบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการใชข้อ้มูลแบบสอบถาม

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผา่นระบบออนไลน์ท่ีสร้างแบบสอบถามจาก 

Google From 

3.5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากเอกสารท่ี

เป็นแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม เอกสารส่ิงตีพิมพ ์วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบั

การปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยัและการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์และการประมวลผล 

 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 

(Checking) จากแบบสอบถาม แล้วท าการลงรหัส (Coding) ตามท่ีได้ก าหนดไว ้จากนั้นท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อใช้

ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูล
เบ้ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุของพนักงาน สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท างาน โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

 
3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, (2560) : 117) 

 

X̅     =      
∑ Xi  

n
 

 
เม่ือ         X̅ หมายถึง  ค่าเฉล่ียขอ้มูลทั้งหมด 
             ΣXi หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
               n  หมายถึง  จ านวนขอ้มูลตวัอยา่ง 
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3.6.1.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, (2560) : 118 – 
119) 

 

S   =    √
Σ(Xi – X̅)2

n − 1
 

 
เม่ือ         S           หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                  X̅              หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
              Xi          หมายถึง ขอ้มูลดิบ 
              n            หมายถึง  จ านวนขอ้มูล 

 
 

3.6.1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ (2544)) 
 

                                            X̅    =     
 ∑ Xi

N
 

 
เม่ือ       X̅ หมายถึง    ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
            ∑ Xi หมายถึง    ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 
              N หมายถึง    จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชท้ดสอบ

สมมติฐานดงัน้ี 
 

3.6.2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ 
ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบติัของตัว
แปรตน้และตวัแปรตาม โดยมีความหมายของสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

 
X หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
S.D. หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
T หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที 
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F หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบ
เอฟ 

Sig หมายถึง  ระดบัมีความนยัส าคญัทางสถิติ 
*  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
r หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
 

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
โดยมีเกณฑร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยเกณฑว์ดัระดบัความสัมพนัธ์ของ Hinkle et al. (1998)  มีดงัน้ี 

 
     -0.90  ถึง   -1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
     -1.70  ถึง   -0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
     -0.50  ถึง   -0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนั
ขา้ม 

0.30  ถึง   -0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
0.00  ถึง   -0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
0.00  ถึง    0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากและมีทิศทางเดียวกนั 
0.30   ถึง    0.50  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั 
0.50   ถึง    0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปในทิศทาง

เดียวกนั 
0.70   ถึง    0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 
0.90   ถึง    1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากและไปในทิศทาง

เดียวกนั 
 

เคร่ืองหมาย  +  หรือ  -  หน้าตวัเลขค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะแสดงถึงทิศทางของ 
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

r มีความหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงอีก
ตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูง) 

r มีความหมาย – หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง
อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
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3.6.2.2 การวิ เคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) ใช้ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานและการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ท่ีสามารถบอกไดว้า่ตวัแปรใดเป็น
ตวัแปรอิสระและตวัแปลใดเป็นตวัแปรตาม ซ่ึงความสัมพนัธ์จะอยู่ในรูปแบบใดๆ เช่น เส้นตรง 
เส้นโคง้ ฯลฯ 

3.6.2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัแปลตาม 1 ตวั กับ ตวัแปรอิสระ 2 ตวัข้ึนไป 
(ประสพชยั พสุนนท,์ 2555) โดยมีตวัแบบ ดงัน้ี 
 

γ =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + ⋯ + 𝛽𝑖𝑥𝑖+ ∈ 
 

โดยท่ี  𝛽0    แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
   𝛽𝑖  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระตวัท่ี i 

∈ แทน ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน (Error or 
Residual) ระหวา่งค่าจริงและค่าท่ีไดจ้ากสมการ 

โดยการวิจัยในคร้ังน้ี  ใช้วิธีแบบการเลือกตัวแปรโดยน าตัวแปรเข้าทั้ งหมด (Enter 
Selection) การวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษาน าเขา้ไปในสมการพยากรณ์พร้อมกนัทุกตวั  
ซ่ึงเป็นการคดัเลือกโดยใชว้ิจารณญาณของผูว้ิจยัเองวา่จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ  
ในการคดัเลือกนั้นควรเลือกตวัแปรท่ีมีความแปรปรวนมากๆ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามท่ีสูงๆ และมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ระหว่างตวัแปรตามดว้ยกนัมีค่าน้อย 
และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือคดัเลือกแลว้จะใชต้วัแปรตามทุกตวัท่ีเลือกวิเคราะห์พร้อมๆ กนัทุก
ตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด (มนัสนันท์  ใบคุณากร, 2563) 

ความหมายของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่องานวจิยั มีดงัน้ี 
r หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึง ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด เรียกวา่ ค่า

สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) หากค่าท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 มาก แสดงวา่ มี
ความสัมพนัธ์สูงมาก น่าจะใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดพยากรณ์ตวัแปรตามท่ีดี 

R2 หมายถึง ค่าท่ีแสดงถึง อิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมด ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
Adjusted R2 หมายถึง ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
Std. Error of the Estimate หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัความคลาดเคล่ือน ท่ีเกิดจากการใชต้วั

แปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอย่างจากพนักงานบริษทัค้าปลีกแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 200 คน เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน

ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป  ประกอบด้วย ส ถิ ติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพื่ อหาความถ่ี  (Frequency)  

และร้อยละ (Percentage) 

4.2 การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามของตัวแปรท่ีผู ้วิจ ัย

ท าการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ งหมดท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  โดยใช ้

สัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression analysis) 
 
4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง ในจงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 200 คน จ าแนกตามขอ้มูล ได้แก่  เพศ อายุของพนักงาน สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ท างาน  โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) น ามาแจกแจงความถ่ีของแต่ละข้อค าถามและท าการหาค่าร้อยละ (Percentage) ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 54 27.0 
หญิง 146 73.0 
รวม 200 100 

2.อาย ุ
20 – 30 ปี 137 68.5 
31 – 40 ปี 48 24.0 
41 – 50 ปี 13 6.5 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 2 1.0 
รวม 200 100 

3.สถานภาพ 
โสด 179 89.5 
สมรส 18 9.0 

หยา่ร้าง /  หมา้ย 3 1.5 
รวม 200 100 

4.ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 6.0 

ปริญญาตรี 175 87.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 6.5 

รวม 200 100 
5.รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 5 2.5 

15,001 – 20,000 บาท 45 22.5 
20,001 – 30,000 บาท 83 41.5 

มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 67 33.5 
รวม 200 100 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.ประสบการณ์ท างาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 70 35.0 
1 – 3 ปี 87 43.5 

ตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป 43 21.5 
รวม 200 100 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน 
 ด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 27 
 ด้านอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ  านวน 137 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24  
อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1 
 ด้านสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 179 คน  
คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และสถานภาพ
หยา่/หมา้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
20,001  – 30,000 บาท  จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือมีรายได้ต่อเดือน 
มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง  
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 ด้านประสบการณ์ท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 1 – 3 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือมีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 
หรือเท่ากับ 1 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.5 
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4.2 การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปร 

4.2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

 แบบสอบถามปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็น

แบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดบั น ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 

1. ท่านต้องใช้ความสามารถในหลาย ๆ 
ดา้นในการท างานใหส้ าเร็จ 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 1 

2. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะท่ีหลากหลาย 4.33 0.62 มากท่ีสุด 9 
3. งานของท่านต้องใช้ความรู้ในหลายๆ 
ดา้น 

4.52 0.64 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านตอ้งรับผิดชอบงานตั้งแต่เร่ิมตน้จน
กระทั้งเสร็จสมบูรณ์ 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 5 

5. ท่านสามารถมองเห็นทุกๆ ขั้นตอนของ
การท างานโดยตลอด 

4.40 0.67 มากท่ีสุด 6 

6. งานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านท างาน
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 

4.33 0.75 มากท่ีสุด 10 

7. หากงานในความรับผิดชอบของท่านไม่
ส าเร็จ จะเกิดผลกระทบต่องานในส่วน
อ่ืนๆ 

4.49 0.63 มากท่ีสุด 3 

8. ลกัษณะงานของท่านมีความหมายและ
ส าคญัต่องานของส่วนรวม 

4.48 0.59 มากท่ีสุด 4 

9. ง า น ข อ ง ท่ า น มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
บุคคลภายนอกองคก์ร 

4.35 0.94 มากท่ีสุด 7 

10. งานของท่ าน เปิ ดโอก าส ให้ ท่ าน
ก าหนดขั้นตอน หรือวางแผนการท างาน
ไดด้ว้ยตวัเอง 

4.28 0.87 มากท่ีสุด 12 
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ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 
11. ท่านมีอิสระในการคิด ตดัสินใจในงาน
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเองได้
อยา่งเตม็ท่ี 

4.25 0.79 มากท่ีสุด 15 

12. ท่ านมีอิสระในการก าหนดวิธีการ
ท างานดว้ยตนเองได ้

4.25 0.79 มากท่ีสุด 14 

13. ท่านทราบวา่งานท่ีท่านท าอยูมี่คุณภาพ 4.28 0.80 มากท่ีสุด 13 
14. หลงัจากท างานเสร็จท่านสามารถบอก
ไดว้า่ท่านท างานไดดี้ 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 11 

15. โดยลกัษณะงานของท่านท่ีท าอยู ่ท่าน
สามารถท่ีจะทราบไดว้า่ผลงานท่ีตนเองท า
นั้นตีหรือไม่เพียงใดโดยไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้น
บอก 

4.34 0.73 มากท่ีสุด 8 

รวม 4.39 0.39 มากทีสุ่ด  
 

 จากตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.39 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียด พบว่า ท่านตอ้งใช้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน 

ในการท างานให้ส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 รองลงมา คือ งานของท่านตอ้ง

ใช้ความรู้ในหลายๆ ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 และหากงานในความ

รับผิดชอบของท่านไม่ส าเร็จ จะเกิดผลกระทบต่องานในส่วนอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 

 

4.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความสุขในการท างาน 

 แบบสอบถามปัจจยัความสุขในการท างาน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 16 ข้อ ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความสุขในการท างาน 
ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 

ด้านความเพลดิเพลนิและสนุกกบังานที่ท า     
1. ภายในบริษทั มีการจดับรรยากาศให้มี
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

4.33 0.93 มากท่ีสุด 8 

2. ภายในบริษทั มีการจดักิจกรรมพบปะ
สังสรรค์ เพื่อให้พนักงานเกิดความสนุก
เพลิดเพลิน 

4.19 0.89 มาก 15 

ด้านการท างานทีด่ีและมีความภาคภูมิใจใน
งานทีท่ า 

    

3. งานท่ีท่านปฏิบัติ เป็นงานท่ีดี และมี
ความน่าสนใจ 

4.23 0.88 มากท่ีสุด 14 

4. ท่ านภาค ภู มิ ใจ ท่ี เป็ น ส่ วนห น่ึ งใน
ความส าเร็จของบริษทั 

4.35 0.88 มากท่ีสุด 6 

ด้านการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานทีด่ี     
5. ท่านและเพื่อนร่วมงานท างานร่วมกัน
โดยปราศจากความขดัแยง้ 

4.43 0.68 มากท่ีสุด 4 

6. พ นั ก ง า น ทุ ก ค น ใ น บ ริ ษั ท มี
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4.24 0.69 มากท่ีสุด 13 

ด้านการรับรู้ความส าคัญของงานทีท่ า     
7. ท่านให้ความส าคัญกับงานท่ีปฏิบัติ
อยา่งสุดความสามารถ 

4.32 0.66 มากท่ีสุด 9 

8. ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ี
ท่านปฏิบติัเพื่อป้องกนัความผดิพลาด 

4.55 0.61 มากท่ีสุด 1 

ด้านความสนุกและมีความสุขในทีท่ างาน     
9. ท่านช่ืนชอบและมีความสุขกบังานท่ีท า
ทุกคร้ัง 

4.19 0.85 มาก 16 

10. ท่านมีความสุขทุกคร้ังเม่ืองานท่ีท่า
ปฏิบติับรรลุเป้าหมาย 

4.50 0.66 มากท่ีสุด 2 
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ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 

ด้านการเห็นคุณค้าในงานของตน     
11. ท่านเห็นคุณค่าของตนเองท่ีสามารถ
สร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รได ้

4.30 0.74 มากท่ีสุด 10 

12. ท่านเห็นคุณค่าของเพื่อนร่วมงานทุก
คนในบริษทั 

4.35 0.64 มากท่ีสุด 7 

ด้านความรับผดิชอบต่องานทีท่ า     
13. ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 4.40 0.66 มากท่ีสุด 5 
14. ท่านปฏิบติังานเสร็จทนัตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 3 

ด้านการได้รับการกระตุ้นและเสริมพลงัใน
การท างาน 

    

15. ท่ าน มีแรงจูงใจในการป ฏิบัติ งาน
ร่วมกบับริษทัเป็นอยา่งดี 

4.26 0.80 มากท่ีสุด 12 

16. ท่านได้รับการกระตุ้นเพิ่มพูนความรู้ 
ค ว ามส าม ารถ  เพื่ อน าม าใช้ กับ ก าร
ปฏิบติังาน 

4.27 0.85 มากท่ีสุด 11 

รวม 4.33 0.44 มากทีสุ่ด  

 

จากตารางท่ี 6 ปัจจยัด้านความสุขในการท างานในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียด พบวา่ ดา้นท่านมีความตั้งใจและเอาใจ

ใส่ต่องานท่ีท่านปฏิบัติเพื่อป้องกันความผิดพลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 

รองลงมา คือ ท่านมีความสุขทุกคร้ังเม่ืองานท่ีท่าปฏิบัติบรรลุเป้าหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และท่านปฏิบติังานเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ตามล าดบั 
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4.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความผูกพนัต่อองค์กร 

 แบบสอบถามปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 11 ข้อ ลักษณะ

ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7  แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านความผกูพันต่อองค์กร 
ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 

ด้านทศันคติ     
1. ท่านยอมรับและปฏิบัติตามเป้าหมาย
ของบริษทั 

4.50 0.80 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านรู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษทั 

4.25 0.77 มากท่ีสุด 10 

3. ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพการงาน
และประสบความส าเร็จในการท างานได ้

4.32 0.82 มากท่ีสุด 8 

4. ท่านมีความพยายามและตั้ งใจ เพื่อให้
การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 5 

5. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอในการท างาน เช่น การไม่ขาด
งาน ไม่มาสาย เป็นตน้ 

4.44 0.65 มากท่ีสุด 2 

6. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในบริษทั ท่านและ
เพื่อนร่วมงานพยายามจะช่วยกนัแกปั้ญหา
ร่วมกนั 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 6 

ด้านพฤติกรรม     
7. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.40 0.72 มากท่ีสุด 4 

8. ท่านมีความคิดท่ีจะโยกยา้ยหรือเปล่ียน
ท่ีท างาน 

4.23 0.81 มากท่ีสุด 11 
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ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 
9. ท่านได้ประเมินแล้วว่าผลประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการท างานในบริษทัมีมากกว่า
ผลประโยชน์ท่ีสูญเสียจากการลาออก 

4.38 0.90 มากท่ีสุด 7 

ด้านบรรทดัฐานของสังคม     
10. ท่านมีความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานใหก้บับริษทั 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 9 

11. ท่านจะปกป้องและยกย่องบริษัทให้
สังคมภายนอกยอมรับ 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.36 0.43 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 7 ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียด พบว่า ท่านยอมรับและปฏิบติัตาม

เป้าหมายของบริษทั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ ท่านมีความตั้งใจใน

การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอในการท างาน เช่น การไม่ขาดงาน ไม่มาสาย เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ ท่านจะปกป้องและยกย่องบริษทัให้สังคมภายนอกยอมรับ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 

 

4.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน 

 แบบสอบถามปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 9  ขอ้ ลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าตามแบบของ Likert Rating Scale 5 ระดับ น ามาวิเคราะห์

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 แสดงระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 

ด้านคุณภาพของงาน     
1. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน 

4.65 0.62 มากท่ีสุด 1 
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ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D ระดับ ล าดับ 
2. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติั
ไดท้นัตามก าหนดเวลา 

4.43 0.57 มากท่ีสุด 6 

3. งานท่ีท่ านได้รับมอบหมายก่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

4.45 0.59 มากท่ีสุด 4 

ด้านปริมาณงาน     
4. มีการวางแผนบริหารเวลาเพื่ อให้ ได้
ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.47 0.62 มากท่ีสุด 3 

5. งานท่ีปฏิบัติทีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 
และเป็นไปตามเป้าหมายทีก าหนดไว ้

4.40 0.69 มากท่ีสุด 8 

6. งานท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของ
บริษทั 

4.35 0.62 มากท่ีสุด 9 

ด้านเวลาทีใ่ช้ในงาน     
7. ท่านมีการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสมตามลกัษณะของ
งาน 

4.45 0.62 มากท่ีสุด 5 

8. ท่านมีการพฒันาเทคนิคการท างานให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

4.43 0.62 มากท่ีสุด 7 

9. สามารถท างานเสร็จและส่งมอบได้ตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.46 0.34 มากทีสุ่ด  
 

จากตารางท่ี 8 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียด พบว่า ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ

มอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา 

คือ สามารถท างานเสร็จและส่งมอบไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.53 และมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั 
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4.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน (Pearson's 

Correlation Coefficient)  

4.3.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปร 

 ผูว้ิจยัท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation) ก่อนการวิเคราะห์ปัจจยั

ด้านลักษณะงาน ปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานผ่านความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

ตรวจสอบ ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อตรวจสอบวา่ตวัแปรตน้

ไม่ มีคามสัมพัน ธ์กัน เอง โดยพิ จารณาจากค่ าสหสัมพัน ธ์ เพี ยร์สัน  (Pearson's Correlation 

Coefficient) แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงาน 

ปัจจัยความสุข
ในการท างาน 

ความผูกพนัต่อ
องค์กร 

ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 1    
ปัจจัยความสุขในการ
ท างาน 

.731** 1   

ความผูกพนัต่อองค์กร .688** .780** 1  
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

.584** .602** .560** 1 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01      
จากตารางท่ี 9 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ทั้งหมด 3 ตวัแปร เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเหมือนเป็นตวัแปร

เดียวกัน หรือว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับท่ีสูงเกินไปหรือไม่ ผลการทดสอบความสัมพันธ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

พหุคูณของตวัแปรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.560 – 0.780 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและไปใน

ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ (r) = .688 ปัจจัยความสุขในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) = .780  
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ความผูกพนัต่อองค์กรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = .560 แสดงว่าตัวแปรในแต่ละด้านมี

ความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป จึงสามารถท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในขั้นตอนต่อไปได ้

 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านลักษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 3 : ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression analysis) ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Stepwise) และ

การวเิคราะห์ถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) แสดงผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 แสดงการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยความสุขใน
การท างาน  ท่ีมอิีทธิพลต่อความผกูพันต่อองค์กร 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตามความผูกพนัต่อองค์กร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error 𝛃 Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .611 .214  2.858 .005*   
ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน 

.281 .070 .253 4.026 .000** 0.430 2.323 

ปัจจยั
ความสุขใน
การท างาน 

.579 .061 .596 9.488 .000** 0.320 3.127 

R = .799 Adjusted R2 = .635 R2 = .638  
S.E. = .259 F = 173.939 Sig of f = .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  10 ก ารทดสอบ เง่ือนไข  Multiple Regression analysis การตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยการพิจารณาค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 0.430 

และ 0.320 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF ของตวัแปรมีค่า 2.323 และ 3.127 

ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 10 ทุกตวัแปร ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั และ

ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยั

ความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร โดยมีอ านาจของ

ความสัมพนัธ์ร้อยละ 63.50 (Adjusted R Square) 

 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจัยด้านลักษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัทค้าปลกีแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นบวก มีค่า

เท่ากบั 0.253 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 

สมมติฐานที่ 2 : ปัจจัยด้านความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานบริษัทค้าปลกีแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นบวก มีค่า

เท่ากบั 0.596 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
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ตารางท่ี 11 แสดงการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความผกูพันต่อองค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน  

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตามประสิทธิภาพในการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error 𝛃 Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.528 .204  12.38 .000**   
ความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

.444 .047 .560 9.514 .000** 0.362 2.766 

R = .560 Adjusted R2 = .310 R2 = .314  
S.E. = .289 F = 90.518 Sig of f = .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี  11 ก ารทดสอบ เง่ือนไข  Multiple Regression analysis การตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระโดยการพิจารณาค่า Tolerance ของตวัแปรมีค่าเท่ากบั 0.362 ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ 0.1 ทุกตวัแปร และค่า VIF ของตวัแปรมีค่า 2.766 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 ทุกตวัแปร ดงันั้น จึง

สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระไม่ มีความสัมพันธ์กัน  และผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของ

ความสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปร ความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ

ท างาน โดยมีอ านาจของความสัมพนัธ์ร้อยละ 31.0 (Adjusted R Square) 

 สมมติฐานที่ 3 : ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานบริษัทค้าปลกีแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรปราการ 

ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีน ้ าหนกัความส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยเป็นบวก มีค่า

เท่ากบั 0.560 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
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ตารางท่ี 12 แสดงข้อมลูสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลทางบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีก
แห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 : ความผกูพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัค้าปลีกแห่งหน่ึง เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยการใช้ขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานส านกังานใหญ่ของบริษทัคา้

ปลีกแห่งหน่ึงในจังหวดัสมุทรปราการ จ านวน 200 คน และจากการประมวลผลข้อมูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  และให้

ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานผา่นความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุป
ผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 73 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5  มีสถานภาพโสด  

จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 

87.5 มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท  จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  

และมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 1 – 3 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 

 ผลการศึกษาส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปรทีศึ่กษา 

 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของตวัแปรด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน  

ปัจจยัความสุขในการท างาน ปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กร และปัจจยัประสิทธิภาพในการท างาน มี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัขอ้มูลท่ีแสดงตามตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในการศึกษา 
ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 4.39 0.39 
ปัจจยัดา้นความสุขในการท างาน 4.33 0.44 
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 4.36 0.43 
ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการท างาน 4.46 0.34 

 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบว่า ท่านตอ้งใช้ความสามารถในหลาย ๆ ดา้นในการท างานให้

ส าเร็จ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 รองลงมา คือ งานของท่านตอ้งใช้ความรู้ใน

หลายๆ ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

 ปัจจัยด้านความสุขในการท างาน 

ปัจจยัด้านความสุขในการท างานในภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบวา่ ดา้นท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่ต่องานท่ีท่าน

ปฏิบติัเพื่อป้องกนัความผิดพลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 รองลงมา คือ ท่านมี

ความสุขทุกคร้ังเม่ืองานท่ีท่าปฏิบติับรรลุเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

 ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.36 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบวา่ ท่านยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายของบริษทั 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา คือ ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่ง

สม ่าเสมอในการท างาน เช่น การไม่ขาดงาน ไม่มาสาย เป็นตน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.44 
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ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

ปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.46 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากรายละเอียดพบวา่ ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 รองลงมา คือ สามารถ

ท างานเสร็จและส่งมอบไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 

 

ผลการศึกษาส่วนที ่3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรทั้งหมด 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) พหุคูณ 

ของตวัแปรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.50 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 

และ ตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 0.90 มีความสัมพันธ์ในระดับสูงและไปในทิศทางเดียวกัน  

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะงานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

(r) = 0.688 ปัจจยัความสุขในการท างานมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.780 ความผูกพัน 

ต่อองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) = 0.560 แสดงวา่ตวัแปรในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

ไม่สูงจนเกินไป 

 

ผลการศึกษาส่วนที่ 4  การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการและการ

วเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย เพื่อหาชุดของตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อ ความผูกพนัต่อองค์กรและ

ปัจจยัดา้นความประสิทธิภาพในการท างาน จากการวิเคราะห์ พบวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

และปัจจยัความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร คิดเป็นร้อยละ 

63.50 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัความสุขในการท างาน มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.01 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.253 และ 

0.596 ตามล าดบั และ ความผูกพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน
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การท างาน คิดเป็นร้อยละ 31.50 โดยความผูกพนัต่อองคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน

การท างาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.01 ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.560 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการท างานผ่านความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัทค้าปลีกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัได้ท าการ

อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 สมมติฐานที่ 1 : ปัจจยัด้านลักษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังาน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 

 จากสมมติฐานน้ี พบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ ปกภณ จนัทศาสตร์ 

(2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงาน และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

ความผูกพันกับองค์กร ของพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ ในเขตลาดพร้าว  – จตุจักร  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีประกอบไปดว้ย ความอิสระในการท างาน และ ความ

คาดวงัท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในขณะเดียวกนัยงั

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วธู สวนานนท ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ

งาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผล

การศึกษาพบว่า ลักษณะงานทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน ดา้นการไดรั้บขอ้มูลนอ้ยกลบั 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความผกูพนัต่อ

องคก์ร หากองคก์รใดตอ้งการให้พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร องคก์รนั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญั

กบัลกัษณะงาน ทั้งการท่ีให้พนกังานใชค้วามสามารถและความรู้ในหลาย ๆ ดา้นในการท างานให้

ท างานออกมาไดส้ าเร็จ การมีอิสระในการท างานท าให้พนกังานท างานออกมาไดดี้ ก็จะรู้สึกดีต่อ

องคก์รและผกูพนักบัองคก์รมากข้ึน 
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สมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังาน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความสุขในการท างานส่งผลทางบวกต่อความผูกพนั

ต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

จากสมมติฐานน้ี พบว่า ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ อุษณีย์ ผ่องใส (2556)  
ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้นโยบายการบริหารองคก์รท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รและ
ประสิทธิผลของงานผ่านความสุขในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะ
แพทยศาสตร์แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานมีอิทธิพล
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน ในขณะเดียวกนัยงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรรณพนัช  ไตรรัตนนุกูล  (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทั ไอ.
โอ.เทคนิค จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังานในบริษทั ไอ.โอ.เทคนิค 
จ ากดั ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า หากพนักงานมีความสุขในการท างาน จะสามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายไดอ้ยา่งดี รวมถึงการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี การไดรั้บสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
ยอ่มส่งผลให้พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองค์กรและมีความผูกพนัต่อองค์การเป็นอยา่ง
มาก โดยมุ่งหวงัท่ีจะน าความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  
 

สมมติฐานที่ 3 : ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

พนกังาน จากการศึกษาพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงาน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.01 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

จากสมมติฐานน้ี พบวา่ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปนดัดา ธรรมปัญญา (2560) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัและประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน ในขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาของ ปิยะนาฏ บุตรราชและเช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล  (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพนัต่อองค์กรกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
เขตภาคกลาง 3 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์การของพนักงาน 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน บรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และค่านิยมหลกั
ขององคก์าร นอกจากนั้นยงัพบวา่ ความผูกพนัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า หากพนกังานมีความผูกพนัต่อองค์กร มีความภาคภูมิใจ ยึดเอา

เป้าหมายขององคก์รเป็นเป้าหมายหลกัของตนเอง จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นทุ่มเทใส่ใจในการ

ท างานให้กบัองคก์รอยา่งสุดความสามารถ โดยการน าเอาความรู้ ความสามารถท่ีหลากหลายมาใช้

และปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจัิยและประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 

จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสุขในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานผา่นความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัคา้ปลีกแห่งหน่ึง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานนั้นส่งต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทัคา้ปลีก จาก

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า องค์กรควรให้ความส าคญักบัลักษณะงานของพนักงาน โดยการท่ีให้

พนักงานท างานตามความเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนักงาน เพื่อให้พนักงาน

สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เม่ือพนกังานท างานออกมาได้ดี ก็จะเกิดการช่ืนชมจาก

เพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างาน ท าให้พนกังานเกิดความก็จะรู้สึกดีต่อองค์กรและผูกพนักบัองคก์ร

มากข้ึน 

2. ปัจจยัความสุขในการท างานนั้นส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัคา้

ปลีก จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ องคก์รควรให้พนกังานเกิดความสุขในการท างานมากท่ีสุด โดย

การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เกิดความผอ่นคลาย 

เพื่อให้พนกังานเกิดความอยากท างาน เพราะหากพนกังานในองคก์รท างานอย่างมีความสุข จะท า

ให้พนักงานท างานออกมาตรงตามเป้าหมายท่ี องค์กรวางไว้ จะส่งผลให้พนักงานประสบ

ความส าเร็จและมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รและมีความผกูพนัต่อองคก์รต่อไป 
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3. ความผูกพนัต่อองค์กรนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัคา้

ปลีก จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า หากองค์กรต้องการให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 

องค์กรควรท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความภูมิใจในองค์กร ท าให้พนักงานรู้สึกว่าการท่ีอยู่ใน

องค์กรนั้นมีความภูมิใจในตนเอง  หากพนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัองค์กรไปจนถึงการมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก พนกังานจะเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการท างานเพื่อให้

งานท่ีท าออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด องคก์รควร 

 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาจากพนักงานในบริษทัค้าปลีกแห่งหน่ึง

เท่านั้นในอนาคตจึงควรศึกษาเพิ่มเติมจากกลุ่มตวัอยา่งในบริษทัคา้ปลีกหลายๆ แห่ง เพื่อให้ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างท่ีหลากหลายและได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมต่อการวิจยัมากข้ึน สามารถน าไปปรับปรุงหรือ

พฒันาการบริหารงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ อาจไดข้อ้มูลท่ีจ ากดัและไม่ครอบคลุม 

ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเชิงลึกหรือการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลในเชิงลึกหรือขอ้เสนอแนะท่ีจะน ามาปรับใชใ้นองคก์รได ้

3. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาตวัแปรแค่ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งาน ความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการท างาน เท่านั้น อาจท า

ให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่หลากหลาย ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานเพิ่มเติม เพื่อให้องคก์รไดแ้นวทางในการพฒันาพนกังาน

และปรับปรุงองคก์รต่อไปในอนาคต 
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