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บทคัดย่อภาษาไทย 

630620089 : การบริหารการศึกษา แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

นาย อานนท์ สาวิวัฒน์: ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ว่าท่ีพันตรี ดร. นพดล เจนอักษร 

 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการศึกษา  ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 2) แนวทางการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี โดย
ศึกษาประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  จำนวน 78 คน เป็นหน่วย
วิเคราะห์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 2) แบบสอบถาม
ปลายเปิดสำหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ของ
โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ มัชฌิมเลข
คณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า          

1.ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นพหุแนวทาง แบ่งเป็นแนวทางในการส่งเสริม 79 แนวทาง และ
แนวทางในการพัฒนา 41 แนวทาง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

630620089 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : Education Management Information System 

MR. Arnon SAWIWUT : Personnel Attitude for Education Management 
Information Systemof Muaklek Wittaya School Saraburi Province Thesis advisor : 
Assistant Professor Major Nopadol Chenaksara, RTAR.Ph.D. 

The purposes of this independent study were to determine 1) Personnel 
Attitude for Education Management Information System of Muaklek Wittaya School 
Saraburi Province. 2) the promotional and developmental guideline for Education 
Management Information System of Muaklek Wittaya School Saraburi Province. The 
population used for this study were 78 personnels of Mualek Wittaya School Saraburi 
Province. Respondent was used as the unit of analysis. The instruments used for this 
study were 1) a questionnaire on Personnel Attitude for Education Management 
Information System of Muaklek Wittaya School Saraburi Province and 2) an open-
ended questionnaire for promotional and developmental guideline for Education 
Management Information System of Muaklek Wittaya School Saraburi Province. The 
data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 
and content analysis. The finding of this study were as follows: 

1. Personnel Attitude for Education Management Information System of 
Muaklek Wittaya School Saraburi Province in overall aspects at the high level. Except 
Extent Implementation of EMIS as to Community Extension Service aspects at the 
medium level. 

 2. The promotional and developmental guideline for Education 
Management Information System of Muaklek Wittaya School Saraburi Province have 
multiple approaches. Are promotional 79 guidelines and developmental  
41 guidelines. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระเรื่อง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทสเพื่อการบริหารการศึกษา ของ
โร ง เรี ยน มวก เห ล็กวิท ย า  จั งห วั ดสระบุ รี” สำ เร็ จ ลุ ล่ว ง ด้ วย ดี  ซึ่ ง ไ ด้ รั บความกรุณ าจาก                  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร.นพดล เจนอักษร ซึ่งเป็นอาจารย์ ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ             
ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้วิจัย  รวมท้ัง รองศาสตราจารย์               
ดร.สงวน อินทร์รักษ์ ประธานกรรมการตรวจสอบการค้นคว้าอิสระ และ อาจารย์ ดร.สมบัติ เดชบำรุง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้คำปรึกษา คำแนะนำ และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง         
การค้นคว้าอิสระเล่มนี้จนถูกต้องและเสร็จสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของ
ทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีให้ความรู้ ให้คำแนะนำ
และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผู้วิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์
ทุกเล่ม ท่ีช่วยให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณพี่ เพื่อน และพี่น้องชาวสาขาวิชา
การบริหารการศึกษาทุกคนท่ีให้คำแนะนำและกำลังใจตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน คณะครู โรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี ท่ีให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลการวิจัย  ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถ
ดำเนินการวิจัย จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าหรือประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาแด่พระคุณ 
มารดา ครู อาจารย์ ท่ีอบรมส่ังสอน แนะนำ ให้การสนับสนุนและให้กำลังใจอย่างดียิ่งเสมอมา 

  
  

อานนท์  สาวิวัฒน์ 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 
กระแสโลกาภิวัตน์ ท่ี เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ทุกประเทศท่ัวท้ังโลกรวมไปถึง          

ประเทศไทย ต้องเร่งสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ความสามารถ สร้างชีวิตแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้
เกิดสังคมแห่งภูมิปัญญา ซึ่งถือว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการวางรากฐานของการพัฒนาคน
และประเทศชาติ ซึ่งปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชนเริ่ม
มองเห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นท่ีจะต้องมีจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ีถูกต้อง และ
รวดเร็วแม่นยำ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การพัฒนาระบบบริหาร
และสารสนเทศใหม่ เป็นส่ิงสำคัญอย่างหนึ่งของกระบวนการวางแผนองค์กร โดยต้องมีการพัฒนาแผน
ระบบบริหารและสารสนเทศให้สนับสนุนกับแผนรวมขององค์กรท้ังหมด องค์กรควรจะมีแผนกลยุทธ์
ขององค์กรก่อนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์ด้านระบบบริหารและสารสนเทศรองรับ
กับแผนกลยุทธ์ขององค์กร และหลังจากนั้นจึงกำหนดแผนปฏิบัติการและโครงสร้างด้านสารสนเทศ
หน้าท่ีหลักของระบบบริหารและสารสนเทศคือช่วยสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร ท่ีสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังภายในและภายนอกองค์กร เนื่องจาก         
การบริหารงานประจำวันมีลักษณะท่ีมีรูปแบบท่ีแน่นอน มีการกำหนดขั้นตอนวิธีการทำงาน ระเบียบ
ต่างๆลักษณะการตัดสินใจจึงมีแบบแผนท่ีแน่นอนและชัดเจน มีลักษณะเฉพาะเรื่อง มีรายละเอียด
มากและลึกซึ้งเฉพาะด้าน การท่ีมีการจัดทำระบบบริหารและสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนต่อการจัดการ
ในระดับต้นจะช่วยให้การทำงานในระดับต่างๆ เกิดความคล่องตัว ยังช่วยให้องค์กรสามารถใช้
สารสนเทศท่ีมีอยู่ในการตัดสินใจและวางแผนในระยะส้ันได้เป็นอย่างดีและประสิทธิภาพ1 

กระทรวงศึกษาธิการได้ได้จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ขับเคล่ือน
นโยบายของรัฐบาล Thailand 4.0 โดยมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลรายบุคคล
และสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เพื่อการวางแผนการบริหารจัด
การศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผล เช่น มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลท่ีอ้างอิงจากเลขท่ี
บัตรประจำตัวประชาชน 13 หลัก ท่ีสามารถเช่ือมโยง และแลกเปล่ียนฐานข้อมูล รวมท้ังใช้ประโยชน์
ร่วมกันระหว่าง กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ 
แรงงาน และการศึกษา และมีระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีเป็นระบบ
เดียวกันท้ังประเทศ ครอบคลุม ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถอ้างอิงได้เป็นต้น โดยได้กำหนด        
แนวทางการพัฒนาคือเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสำหรับคนทุกช่วงวัย พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน

 
1 สิริชัย ดีเลิศ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (กองทุนวิจัยและสร้างสรรค์ คณะวิทยาการ 

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), 159. 
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เช่ือมโยงและเข้าถึงได้และมีแผนงานและโครงการสำคัญ เช่น โครงการจัดทำฐานข้อมูลรายบุคคล         
ทุกช่วงวัย ท้ังด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา เป็นต้น2 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีภาระต้องปฏิบัติท้ังงานการสอนงานนโยบายของหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วย       
ความเรียบร้อยส่งผลให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการท่ีดีดังกล่าว 
จึงจำเป็นท่ีต้องมีคุณภาพประสิทธิภาพได้เป็นไปตามท่ีต้องการ เป็นการบริหารโดยมีข้อมูลสารสนเทศ
เป็นองค์ประกอบในการดำเนินการในสถานศึกษา จึงจำเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
พันธกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูง เพราะฉะนั้น ข้อมูลและสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหาร
เพื่อช่วยในการวางแผนการตัดสินใจและดำเนินงานและพันธกิจต่าง ๆ ดังนั้นระบบการบริหารมือ
อาชีพ ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งในเวลานี้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร มีบทบาทต่อการหน่วยงานของสถานศึกษามากและหน่วยงานต่าง ๆ       
ให้ความสำคัญต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังนั้นระบบสารสนเทศและข้อมูล แสดงให้เห็น
ความสมบูรณ์ของการใช้งานได้ทันทีหน่วยงานของสถานศึกษา แสดงได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลเบื้องต้น
หรือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ถือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นทางการศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุดของสถานศึกษา ถือเป็นหนึ่ง
ท่ีจะต้องนำข้อมูลไปเพื่อใช้ในการบริหารงาน การวางแผนงาน และจัดทำหรือปฏิบัติงาน เพื่อการ       
จัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาการเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน 
  
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

      การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อความจำเป็น ต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ท้ังในรูปแบบของ
ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานทางการศึกษา 
ของสถานศึกษา ประโยชน์ในการพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ข้อมูลจำเป็นสำหรับระบบสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง
สังคม ความต้องการของชุมชน สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ ด้านระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน เป็นระบบสารสนเทศท่ีต้องทําการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนท้ังหมด 
เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจําแนกเป็นรายช้ันรายปี ผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียน รายงานผล
ความก้าวหน้าของผู้เรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน  ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารวิชาการ เป็นการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ท่ีจะทำให้การบริหารงานวิชาการซึ่งเป็นงาน
หลักของสถานศึกษานั้นมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
เป็นระบบสารสนเทศท่ีต้องมีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัย 
จึงมีความหมายต่อการจัดการและ การบริหารงานอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอย่าง
รายงานของระบบสารสนเทศ เช่น สภาพการบริหารและการจัดการ ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ 

 
2 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 , พิมพ์ครั้งท่ี 1 

(กรุงเทพฯ : บริษัท พริกหวานกราฟฟิค จำกัด, 2560), ฎ 
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ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนา สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ ทรัพยากรและส่ิงอำนวย               
ความสะดวก และอื่น ๆ 
         การจัดการสารสนเทศอย่างมีระบบ ทำให้มีข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านต่าง ๆ ผู้บริหารจึงต้องตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ว่าต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบท้ังในระดับปฏิบัติการ ระดับจัดการและระดับกลยุทธ์ 
เพราะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและโปร่งใส สถานศึกษาท่ีมีระบบ
สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะช่วยให้
สถานศึกษาสามารถดำเนินงาน พัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีการกำหนดนโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ 2565 ในหลาย
ด้าน ซึ่ งหนึ่ งในนโยบายนั้นคือ นโยบายท่ีเกี่ยวกับ ICT (Information and Communication 
Technologies) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 7 เรื่องย่อย ได้แก่ 1) Data 
Center ศูนย์ข้อมูลกลาง 2) Big Data ข้อมูลขนาดใหญ่ (คลังข้อมูล การนำข้อมูลมารวมกัน)                
3) Platform (e-library e-learning และ Teaching Resource Platform) 4) e-book 5) e-office 
e-mail แ ล ะ  document 6 ) ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก าร ห้ อ ง เรี ย น  School แ ล ะ  Classroom 
Management และ 7) โครงสร้างพื้นฐาน Infrastructure (Internet)3 โดยนโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นกรอบของการบริหารอย่างเป็นระบบ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา          
เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง 
โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สามารถแบ่งสารสนเทศท่ีโรงเรียน        
เก็บรวบรวมไว้ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของนักเรียน โดยเฉพาะผลการเรียนของนักเรียน สารสนเทศเกี่ยวกับ
รายละเอียดของบุคลากรในโรงเรียน สารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน และสารสนเทศใน
ด้านอื่นๆ เช่น ครุภัณฑ์ งบประมาณ เป็นต้น 4 ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวสามารถรวบรวมเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยครบองค์ประกอบของการบริหารสถานศึกษา การเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศและมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจะทำให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน เท่าทันต่อ           
การบริหารจัดการสถานศึกษาอีกด้วย 
 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับบทบาท
ของแต่ละสถานศึกษา ด้วยความพร้อมท่ีแตกต่างกันท้ังด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร 
และวิธีการบริหารจัดการ ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องทำการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้เกิดการบริหารท่ีเหมาะสม 

 

 3 กระทรวงศึกษาธิการ, นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการประจำปีงบประมาณ 
2565, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, 2564). 
 4 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, การศึกษาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและจัดทำฐานข้อมูล
และสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและการตัดสินใจ
เชิงนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง, (กรุงเทพมหานคร : สำนักนโยบายและแผนการศึกษา 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559), หน้า ฌ. 
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ซึ่งนอกจากจะมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยท่ีเล็งเห็นความสำคัญ วางแผนกำหนด
นโยบายเพื่อการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษาแล้ว ยังมีหน่วยงานท่่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น ท่ี  Charles C. Villanueva ได้จัดทำเอกสารเรื่อง  Education Management 
Information System (EMIS) and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of 
Action, 2002-2015  ได้กำหนดขอบเขตการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้ 
ประกอบด้วย 1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน        
2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 3. ขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 4. ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 5. ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 6. ขอบเขตของการ
นำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 7.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน และ 8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล5 ส่ิงเหล่านี้เป็นการ
พัฒนาท่ีทุกสถานศึกษาจำเป็นต้องดำเนินการและเก็บรวบรวมสารสนเทศเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ปัญหาของการวิจัย 

ในบริบทของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ท่ีมีการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาในหลายด้าน ส่ิงเหล่านี้เป็นแนวทางท่ีผู้บริหารได้ตระหนักถึง
ความสำคัญต่อการพัฒนาระบบการศึกษาอย่างเป็นลำดับข้ันตอน โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากร
ของโรงเรียนในการออกแบบ กำหนดแนวทาง และแสดงทัศนะในทางท่ีหลากหลาย โดยในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หรือแต่ละฝ่ายงานมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งทัศนะเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องทำความเข้าใจเพื่อประโยชน์ต่อการบริหาร
การศึกษา และจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ีผ่านมาผลการประเมินพบว่าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนนั้นยังมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร ซึ่งเกิดจากปัญหาต่าง ๆ ท้ัง
การกำหนดวัตถุประสงค์ของการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีไม่
เพียงพอต่อความต้องการของสถานศึกษา ขาดอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ใน     
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยังไม่สมบูรณ์  ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อมูลยังไม่มี
ประสบการณ์มากพอท่ีจะทำให้ได้มาซึ่งผลของข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพต่อการบริหาร ขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีเป็นลำดับขั้นตอน และขอบข่ายของการจัดเก็บข้อมูลท่ียังไม่ชัดเจน และส่ิงสำคัญคือความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของบุคลากรท่ียังไม่เพียงพอ6 

 

 5 Charles C. Villanueva, Education Management Information System (EMIS) 
and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015, 
(Cooperation with UNESCO Almaty Cluster Office and the Ministry of Education of 
Tajikistan, 2003). 

6  ฝ่ายวิชาการ, รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
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 ซี่งจากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ในด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษานั้น พบว่ามีปัญหาหลายด้านท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบ
สารสนเทศและการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ครูท่ีได้รับมอบหมาย แต่งต้ังให้รับผิดชอบ ขาดความรู้
ความเข้าใจ ทักษะ และเทคนิควิธีการจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมหรือพร้อมต่อการ       
ใช้งาน อีกท้ังครูยังขาดความรู้เกี่ยวกับแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาใน
ด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ครูแต่ละคนล้วนมีความคิดในทางท่ีหลากหลายเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ ซึ่งบทบาทของผู้บริหารจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องกำหนดแนวทางท่ีชัดเจน โดยอาศัย
ความร่วมมือจากบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยาต่อไป 7 

ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ยังขาดการวางแผน การบริหารจัดการ ท่ี
เหมาะสม เนื่องจากบุคลาการยังมีทักษะความรู้ในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาท่ีเพียงพอ ทำให้การจัดเก็บข้อมูลท่ีจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียนนั้นไม่เพียงตอตามไปด้วย บุคลากรไม่สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศท่ีจำเป็นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนกลาง การประสานงานเพื่อส่งต่อข้อมูลทาง
การศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบใหม่ท่ีพร้อมต่อการใช้งานตามบริบทของ
โรงเรียน ขาดทักษะทางด้านโปรแกรมท่ีจะนำมาช่วยเหลือในการประมวลผลข้อมูลและการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ8 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ท่ียังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เพื่อทราบทัศนะของ
บุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
และเพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เพื่อการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อทราบทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 2. เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  
 

 

ปีการศึกษา 2564, สระบุรี : โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา, 31. 
7 สัมภาษณ์ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี, 5 ตุลาคม 2565. 
8 สัมภาษณ์ รองผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะรองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี, 7 ตุลาคม 2565. 
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ข้อคำถามของการวิจัย 

 1. ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการส่ง เสริมและพัฒ นาระบบสารสน เทศเพื่ อการบริหารการศึกษา                  
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นอย่างไร  
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. แนวทางการส่ง เสริมและพัฒ นาระบบสารสน เทศเพื่ อการบริหารการศึกษา                     
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นพหุแนวทาง 
 
ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิ จัยได้นำทฤษฎี เชิงระบบ (System Approach) ตามแนวคิดของ         
ลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstine) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
น ำ เข้ า  ( Input) มี ก ร ะบ วน ก าร  (Transformation Process) แ ละ ผลผ ลิ ต  (Output) ซึ่ ง มี
ความสัมพันธ์ ท้ั งภายในและภายนอกองค์กร และมีปฏิ สัมพันธ์กับ ส่ิงแวดล้อม (External 
Environment) และการใช้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพื่ อการปรับปรุงและพัฒนา9  การ
บริหารงานในทุกองค์กรจำเป็นต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร ท้ัง 4 ประการ คือ 
4M’s ประกอบด้วย คน (Man) ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กรท่ีร่วมกันทำงาน เงิน (Money) 
ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการบริหารทุกส่วนขององค์กร วัสดุส่ิงของ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีต่างๆ การจัดการ (Management) ได้แก่ การบริหารงานขององค์กร
โดยผู้บริหาร10 และการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาท่ีประกอบไปด้วย 1. ขอบเขต
ของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 2. ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 4. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 6.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป

 

 9 Fred C. Lunenburg. and Allan C. Ornstein, Educational Administration: 
Concepts and Practices,  6thed., (Belmont: Wadsworth, 2012), 20-21. 
 10 Peter Drucker, The practice of management, (New York: Haper & Row, 
Publishevs), 1995. 
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ใช้กับการส่งเสริมชุมชน และ        8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
ไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล11 นอกจากนี้ยังมีการจำแนกหมวดหมู่
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ท่ีประกอบด้วย 1.ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 2.
ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับตัวนักเรียน 3.ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และ 4.
ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน12  จากระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ
บริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2560 มีการกำหนดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาท่ีประกอบด้วย 1.ข้อมูลด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 2. ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรียน (M-OBEC) 
3. ข้อมูลครูและบุคลาการทางการศึกษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ ท้ังในงบประมาณและนอ
งบประมาณ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน และ 4. ข้อมูลตามแบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน 
(Education for All: EFA)13 และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาท่ีประกอบไปด้วย 9 
ประเภท คือ ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบบันทึกข้อมูลนักเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการเก็บ
บันทึกทางทางวิชาการของนักเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลครู ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิงอำนวยความสะดวก ระบบสารสนเทศ
เกี่ยวกับหนังสือเรียนและส่ือการเรียนการสอน และระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการวางแผนและ
กำหนดการสถานศึกษา14 ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11 Charles C. Villanueva, Education Management Information System (EMIS) 

and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015, 
(Cooperation with UNESCO Almaty Cluster Office and the Ministry of Education of 
Tajikistan, 2003). 

12 ชญาภรณ์ กุลนิติ, สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 
2555). 

13 กระทรวงศึกษาธิการ, ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษา พ.ศ.2560, (กรุงเทพมหานคร, 2560). 

14 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Regional 
Capacity Development Resource Book on Monitoring SDG4-Education 2030 in 
Asia-Pacific, (France : place de Fontenoy, 2019), 87. 
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   ระบบสารสนเทศ 
เพ่ิอการบริหารการศึกษา 

 

- การบริหาร 

- การจดัการเรียนการสอน 

- การนิเทศติดตาม 

 
ปัจจัยภายนอก (External environment) 

การจัดการองค์กร (organization) 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย 
 ท่ีมา  : Fred C. Lunenburg. and Allan C. Ornstein, Educational 
Administration: Concepts and Practices,  7thed., (Belmont: Wadsworth, 2022), 22-
25.    

: Charles C. Villanueva, Education Management Information System 
(EMIS) and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015,       
(Cooperation with UNESCO Almaty Cluster Office and the Ministry of Education of 
Tajikistan, 2003), 10. 
 
 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิ จัย เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารการศึกษา                  
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิ จัยมุ่ งศึกษาจากเอกสาร เรื่อง Education 
Management Information System (EMIS) and the Formulation of Education For All 
(EFA) Plan of Action, 2002-2015 โดย  Charles C. Villanueva ท่ี ไ ด้ ก ำห นดการน ำระบ บ

ปัจจัยนำเข้า 
(inputs) 

กระบวนการ 
(transformation 

process) 

ผลผลิต 
(outputs) 

- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- การจัดการ 

- ประสิทธิภาพ
ของระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 
- ความพึงพอใจใน
ระบบสารสนเทศ 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
การจัดการองค์กร (organization) 

ปัจจัยภายนอก (External environment) 
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สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้ ประกอบไปด้วย 1) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 2) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับบุคลากร 3) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
หลักสูตร 4) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการ
ควบคุม 5)ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความ
สะดวกทางกายภาพ 6) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
การเงิน 7) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน            
8) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา        
การวิจัย และการประเมินผล ดังแผนภูมิท่ี 2 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
1.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
2.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
3.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
4.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
5.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวก
ทางกายภาพ 
6.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
7.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
8.ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา 
การวิจัย และการประเมินผล  

 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 

ท่ีมา   : Charles C. Villanueva, Education Management Information System 
(EMIS) and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015, 
(Cooperation with UNESCO Almaty Cluster Office and the Ministry of Education of 
Tajikistan, 2003), 10. 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา หมายถึง ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้เพื่อให้ผู้บริหารและ
บุคลากรสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ให้องค์กรเกิดผลการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้
กับนักเรียน 2) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร       
3) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 4) ขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 5) ขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ          
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6) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 7) ขอบเขตของการ
นำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน และ 8) ขอบเขตของการนำ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการ
ประเมินผล 
 โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา หมายถึง สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปิดทำการเรียน การสอนต้ังแต่ระดับ               
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  1-6 ต้ังอยู่เลขท่ี 496 หมู่ 9 ตำบลมิตรภาพ อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ซึ่งได้รับการบรรจุและ
แต่งต้ังตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้รับ
ราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน งบบุคลากรท่ีจ่ายในลักษณะเงินเดือนใน
กระทรวงศึกษาธิการ  
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา          
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี” ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา คู่มือ หนังสือ 
แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐานความคิดนำไปสู่ขอบข่าย และเป็น
ข้อมูลประกอบการศึกษา วิเคราะห์ อภิปรายผลการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  1) ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนะ 2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) ข้อมูล
พื้นฐานของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา และ 4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนะ 

 ในการดำรงชีวิตบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมไปถึงทัศนะของบุคลากรทาง
การศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเหมาะสม จึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทัศนะ ดังนี้ 
 
ความหมายของทัศนะ 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของทัศนะ ไว้ดังนี้ 
ร็อบบิ้นส์ (Robbins) กล่าวว่า ทัศนะ คือ ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง เช่น ส่ิงของ คน หรือเหตุการณ์ต่างๆ15 
นิติพล ภูตะโชติ ได้ให้ความหมายของคำว่า ทัศนะ (attitudes) ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งว่าชอบ ไม่ชอบ ลำเอียง เฉยๆ ซึ่งความรู้สึกต่างๆ เป็นการประเมินจากส่ิงท่ี
ได้พบเห็น การรับรู้ อารมณ์ ความคาดหวัง และจะมีผลต่อความคิดซึ่งอยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ และ
ยังสามารถเกิดปฏิกิริยาและพฤติกรรมออกมาภายนอกให้เห็นได้ เช่น ท่าทาง คำพูด การกระทำ แต่
ทัศนคติส่วนมากจะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย์มากกว่า
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาภายนอก16 

 
15 สตีเฟ่น พี. ร็อบบ้ินส์และ แมรี่ เคาล์เตอร์, การจัดการและพฤติกรรมองค์การ (แปลและ 

เรียบเรียงโดย ดร.วิรัช สงวนวงศ์วาน) (กรุงเทพมหานคร: ท้อป, 2559), 219. 
16 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560), 44-45. 
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เจษฎา นกน้อย กล่าวว่า ทัศน (attitude) คือ ความรู้สึกและความเช่ือท่ีกำหนดการรับรู้ของ
บุคคลต่อสภาพแวดล้อมท่ีเผชิญอยู่ ซึ่งมีผลให้บุคคลแสดงการกระทำ ตลอดจนส่งผลต่อการปฏิบัติตน
ของพวกเขา17 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล ได้ให้ความหมายของคำว่า ทัศนะ หมายถึง การแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าในเบ้ืองต้น ซึ่งส่ิงเร้าท่ีเข้ามากระทบนั้นอาจเป็นสถานการณ์ บุคคล หรือแนวคิด
โดยท่ีปฏิกิริยาดังกล่าว อาจเป็นแนวคิดท้ังในเชิงบวกและเชิงลบต่อส่ิงเร้าดังกล่าวนั้น ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ
ภูมิหลังและประสบการณ์ในอดีตทางด้านการรับรู้เกี่ยวกับส่ิงเร้าของผู้นั้น18 
 สรุปได้ว่า ความหมายของทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ซึ่งเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก โดยอาศัยฐานความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม
ในขณะนั้นเข้ามาเกี่ยวข้องในการแสดงออก 
 
ที่มาของทัศนะ 

นักวิชาการได้กล่าวถึงท่ีมาของทัศนะ ไว้ดังนี ้
เครช และ ครัทช์ฟิลด์ (Krech and Crutchfield) ได้ให้ความเห็นว่า ทัศนคติ อาจเกิดขึ้น

จาก 
1. การตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความต้องการของตน

บุคคลนั้นก็มีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความต้องการของตนไม่ได้บุคคลนั้นก็จะมี 
ทัศนคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่าน หรือ จากคำบอกเล่าของผู้อื่นก็ได้ 
ฉะนั้น บางคนจึงอาจเกิด ทัศนคติ ไม่ดีต่อผู้อื่น จากการฟังคำติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไว้ก่อนก็ได้ 

3. การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง คนส่วนมากมักยอมรับเอา 
ทัศนคติ ของกลุ่มมาเป็นของตน หาก ทัศนคติ นั้นไม่ขัดแย้งกับ ทัศนคติ ของตนเกินไป 

4. บุคลิกภาพของบุคคลนั้น คือ ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์มักมองผู้อื่นในแง่ดี ส่วนผู้
ปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงข้าม คือ มักมองว่ามีคนคอยอิจฉาริษยาหรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน19 

กอร์ดอน อัลพอร์ท (Gordon Allport) ได้ให้ความเห็นเรื่อง ทัศนคติ ว่าอาจเกิดขึ้นจากส่ิง
ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. เกิดจากการเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะได้รับการอบรมส่ังสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรม และ
ประเพณีจากบิดามารดา ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนได้เห็นแนวการปฏิบัติของพ่อแม่แล้ว 
รับมาปฏิบัติตามต่อไป 

 
17 เจษฎา นกน้อย, พฤติกรรมองค์การ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย,2560), 198. 
18 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ (กรุงเทพมหานคร: 

ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2562), 113. 
19 Krech, David & Crutchfield, Richard S, Theory and Problems in Social 

Psychology, (New York : McGraw-Hill, 1948). 
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2. เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดีไม่ดี เช่น 
ผู้ใหญ่กับเด็กจะมีการกระทำท่ีแตกต่างกัน 

3. เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกันออกไป เช่น บางคนมี 
ทัศนคติไม่ดีต่อครูเพราะเคยตำหนิตน แต่บางคนมีทัศนคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกันนั้น เพราะเคยชมตน 

4. เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทัศนคติของผู้อื่นมาเป็นของตน เช่น เด็กอาจรับ 
ทัศนคติ ของบิดามารดา หรือ ครูท่ีตนนิยมชมชอบ มาเป็น ทัศนคติ ของตนได้20 

นิติพล ภูตะโชติ กล่าวว่า ทัศนะมีแหล่งท่ีมาจากหลายๆ แหล่ง เพราะทัศนะของมนุษย์ได้ 
เริ่มพัฒนามาต้ังแต่วัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ ดังนั้น อาจจะพิจารณาสาเหตุหรือท่ีมาของทัศนะได้ดังนี้ 

1. ครอบครัว บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อทัศนะของเด็กท่ีเกิดมาในครอบครัว
นั้นมาก ต้ังแต่การเล้ียงดู การอบรมส่ังสอน การเอาใจใส่ให้ความสนใจ พฤติกรรมของบุคคลใน
ครอบครัว การให้ความรู้ความเข้าใจแก่เด็ก พฤติกรรมการเลียนแบบจากพ่อแม่ของเด็ก ความอบอุ่น
ความปลอดภัย ความรักความเอาใจใส่ในการเล้ียงดู อิทธิพลทางความรู้สึกนึกคิดท่ีพ่อแม่ปลูกฝังให้แก่
เด็ก เด็กจะมีความรู้สึกความเช่ือย่างลึกซึ้งมาก เพราะเด็กวัยนี้จะยึดพ่อแม่เป็นแบบอย่าง 

2. กลุ่มเพื่อนวัยเดียวกัน กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อทัศนะของบุคคลเป็นอย่างมาก 
เพราะเพื่อนเป็นแหล่งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ แลกเปล่ียนความรู้ กลุ่มเพื่อนมีความ
สนิทสนมสร้างความไว้วางใจสูง อิทธิพลของเพื่อนจะมีผลกระทบต่อทัศนคติของเด็กต้ังแต่เริ่มเข้าสู่
วัยรุ่น เด็กวัยรุ่นจะเริ่มออกนอกบ้านมากขึ้นเพื่อพบเพื่อน สร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนวัยเดียวกันท้ัง
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เด็กวัยรุ่นจะใช้เวลาอยู่กับเพื่อนมากขึ้นและใช้เวลาอยู่กับท่ีบ้านน้อยลง 
วัยรุ่นต้องการเข้ากลุ่มในวัยเดียวกัน ต้องการการยอมรับจากเพื่อน ยอมรับฟังความคิดเห็นและมี
ทัศนคติเป็นไปในทางเดียวกับกลุ่ม ยอมปฏิบัติตามกลุ่มด้วยความเต็มใจ 

3. การศึกษา การศึกษาไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็มีผลและเป็นแหล่ง
สำคัญในการสร้างทัศนะของบุคคล เพราะแต่ละคนจะใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้เป็นเวลานาน 
ต้ังแต่วัยเด็กศึกษาในโรงเรียนจนถึงวัยรุ่นเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย มนุษย์ได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิดทฤษฎีต่างๆ โดยผ่านระบบการเรียนการสอน การทำกิจกรรมต่างๆ การศึกษาดูงาน การ
ฝึกอบรมรวมท้ัง การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ส่ิงต่างๆ ดังกล่าวจะมีผลต่อองค์ประกอบด้านความ
เข้าใจ(cognitive component) และองค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (feeling or affective 
component) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นพื้นฐานของทัศนะของบุคคล ครู อาจารย์ผู้ถ่ายทอดความรู้หรือ 
ผู้สอนยังมีผลต่อต้นแบบของพฤติกรรมและทัศนะของเด็กอีกด้วย 

4. ข่าวสารข้อมูล ระบบข่าวสารข้อมูลในปัจจุบันมีความทันสมัย มีปริมาณมากมาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่ือมวลชนจะนำเสนอข่าวสารข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ ท่ีมีมากเพื่อออกสู่สายตาของ 
ประชาชน ซึ่งข่าวสารข้อมูลจากส่ือต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อประชาชนโดยเฉพาะกับกลุ่มวัยรุ่น เพราะเขา 
จะได้แนวคิด ได้ความรู้เพื่อสร้างทัศนะและค่านิยม ซึ่งในบางอย่างอาจเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ไม่เหมาะสมกับ 

 
20 Gordon Allport, The Nature of Personality: Selected Papers, (Greenwood 

Pub Group, 1975). 
Retrived 2009 
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วัย เช่น การแสดงทัศนคติท่ีเปิดเผยในเรื่องเพศ เรื่องยาเสพติด รวมทั้งค่านิยมท่ีผิดๆ ซึ่งจะนำไปสู่ 
ปัญหาด้านสังคมท่ีนับวันจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น จะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชนท่ีนำเสนอข่าวสารข้อมูล 
ต่างๆ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในการสร้างทัศนะ 

5. วัฒนธรรมประเพณีมนุษย์เป็นสัตว์สังคมในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม ดังนั้น 
คนเราจะต้องประพฤติปฏิบัติตามระเบียบของสังคม แต่ละสังคมจะมีวัฒนธรรมประเพณี สมาชิกทุก
คนจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มิฉะนั้นอาจถูกลงโทษหรือไม่ได้รับการยอมรับจากสังคมนั้นๆ 
ดังนั้น มนุษย์จะต้องมีการเรียนรู้และยอมรับในวัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ของสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ 
วัฒนธรรมประเพณีและค่านิยมดังกล่าวจะสร้างและพัฒนาทัศนคติของบุคคลให้อยู่ในกรอบแห่ง
วัฒนธรรมประเพณีของสังคมนั้นและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม 

6. ประสบการณ์ของบุคคล ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจะมีผลต่อการสร้างทัศนะ
ของบุคคลได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ในแง่ดีหรือไม่ดี จะส่งผลต่อการสร้างทัศนะได้ท้ังนั้น 
เช่น ถ้าเราซื้อสินค้างชนิดหนึ่ง แต่ปรากฏว่า สินค้านั้นไม่ดี ไม่มีคุณภาพ ไม่ได้มาตรฐานตามท่ีบอกไว้
ในโฆษณา เราจะเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและมีทัศนะท่ีไม่ดีต่อสินค้าชนิดนั้นด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามถ้า
สินค้าชนิดนั้นมีคุณภาพดี ได้มาตรฐานตรงตามท่ีได้โฆษณา ผู้บริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้าชนิดนั้น 
ดังนั้น ประสบการณ์ของบุคคลก็เป็นอีกปัจจัยอีกอย่างหนึ่งท่ีทำให้เกิดการสร้างทัศนะของบุคคลได้
เช่นกัน21 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีได้มาจากการเรียนรู้ ซึ่งอาจอธิบายได้โดย
ทฤษฎีหรือวิธีการเรียนรู้ท่ีสำคัญ คือ ทฤษฎีการกำหนดข้อแม้แบบคลาสสิก ทฤษฎีการกำหนดข้อแม้
แบบปฏิบัติการ และวิธีการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ 

1. ทฤษฎี การกำหนดข้อแม้ แบบคลาสสิก  (Classical conditioning) นี้ คื อ          
การเรียนรู้โดยเช่ือมโยงเข้ากับประสบการณ์เดิม บุคคลจะเช่ือมโยงส่ิงของหรือเป้าหมายทัศนคติท่ีได้
พบใหม่เข้ากับส่ิงของหรือเป้าหมายทัศนคติเดิม ซึ่งตนมีทัศนคติในทางบวกหรือลบอยู่ก่อนแล้ว และ
จะพัฒนาทัศนคติต่อเป้าหมายใหม่ โดยมีแนวโน้มท่ีจะมีทัศนคติแบบเดิม ตามทฤษฎีนี้ ส่ิงเร้าใหม่       
ถูกจับคู่เข้ากับเหตุการณ์ท่ีบุคคลเคยมีทัศนคติอยู่ก่อน จะสามารถกระตุ้นทัศนคติแบบเดียวกันต่อส่ิง
เร้าใหม่นั้นได้ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ เมื่อพ่อแม่มีทัศนคติต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งไปในทางใด ลูกก็จะมี
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้นไปในทำนองเดียวกันด้วย แม้ว่าจะมิได้รับการส่ังสอนอบรมไม่ว่าจะเป็นโดย
ทางตรงหรือทางอ้อมจากพ่อแม่เลยก็ตามอย่างไรก็ตาม การเช่ือมโยงส่ิงเร้าใหม่เข้ากับเรื่องราวเดิมนี้ 
ไม่จำเป็นท่ีบุคคลจะต้องมีประสบการณ์ด้วยตนเองเสมอไป เพราะบุคคลอาจเรียนรู้การเช่ือมโยงจาก
การบอกเล่าของผู้อื่นได้ เช่น ไม่จำเป็นท่ีคนข้ามถนนจะต้องถูกรถชนเสียก่อนจึงจะเรียนรู้ได้ว่า ไม่ควร
ข้ามถนนโดยขาดความระมัดระวัง ในทำนองเดียวกัน บุคคลอาจรับเอาทัศนคติของพ่อแม่หรือ        
คนใกล้ชิดมาเป็นของตน เมื่อเห็นว่าทัศนคตินั้นมีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จในชีวิตของผู้เป็นเจ้าของ 

2. ทฤษฎีการกำหนดข้อแม้แบบปฏิบัติการ ( Instrumental conditioning) นี่คือ
การนำแรงเสริมเข้ามาช่วยการเรียนรู้ของบุคคล บุคคลจะได้มาซึ่งทัศนคติเมื่อถูกกระตุ้นด้วยแรงเสริม 

 
21 นิติพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2560), 47-49. 
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ซึ่งอาจจะเป็นท้ังแรงเสริมโดยการกระทำหรือโดยวาจา เช่น เด็กรู้ว่าจะได้รางวัลเมื่อยึดมั่นตาม
ทัศนคติ 
ของพ่อแม่และอาจถูกทำโทษหากมีทัศนคติแตกต่างออกไป นอกจากนี้แรงเสริมโดยวาจา ซึ่งได้แก่  
การกล่าวย้ำหลายครั้งหลายหนกับผู้ฟังคนเดิม ก็อาจทำให้บุคคลผู้นั้นมีทัศนคติตามต้องการได้ในเวลา
ถัดมา 

3. วิธีการเรียนรู้โดยการเลียนแบบ (Imitation) แม้ว่าแรงเสริมจะมีบทบาทสำคัญ 
ในการได้มาซึ่งทัศนคติ แต่ทัศนคติก็อาจถูกพัฒนาขึ้นได้จากการท่ีบุคคลสังเกตพฤติกรรมและทัศนคติ
ของคนอื่นและลอกเลียนตามแบบอย่างท่ีได้เห็นนั้น เพราะมนุษย์เรามักมีแนวโน้มเอียงท่ีจะทำส่ิงต่างๆ 
ให้เหมือนกับคนอื่นๆ อยู่แล้วเป็นพื้นฐาน ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดในกรณีนี้ก็คือการท่ีศิษย์ลอกเลียนแบบ
อย่างจากครูผู้สอน ซึ่งเขาเฝ้าดูและสังเกตพฤติกรรมอยู่ทุกวัน22 
 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ท่ีมาของทัศนะเกิดจากพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคลเป็นสำคัญ 
ประกอบกับการเรียนรู้ การได้รับการส่ังสอนจากครอบครัว สังคมรอบข้างท่ีทำให้ทัศนะมีการ
เปล่ียนแปลงไป 
 
องค์ประกอบของทัศนะ 

นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนะ ไว้ดังนี้ 
ซิมบาโด และ เอบบีเซน (Zimbardo and Ebbesen สามารถแยกองค์ประกอบของ 

ทัศนคติ ได้ 3 ประการคือ 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ ( The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความ

เช่ือของบุคคล ท่ีเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ ท่ัวไปท้ังท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าส่ิงใดดี 
มักจะมี ทัศนคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า ส่ิงใดไม่ดี ก็จะมี ทัศนคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้ สึ ก  ( The Affective Component) คือ ส่วน ท่ี
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงต่าง ๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็น
ลักษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  ( The Behavioral Component) คือ  การ
แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจาก องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด 
และความรู้สึก23 

ธีระพร อุวรรณโณ กล่าวว่า องค์ประกอบของทัศนคติ อธิบายได้ ดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognition) หรือข้อมูลท่ีเรามีต่อส่ิงใด       

ส่ิงหนึ่งซึ่งจะเกิดจากการผสมผสานกันระหว่างประสบการณ์ตรงท่ีเรามีต่อวัตถุและข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุนั้น ซึ่งความรู้และการรับรู้ดังกล่าวจะก่อตัวขึ้นจนกลายเป็นความเช่ือต่างๆ

 
22 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ (กรุงเทพมหานคร: 

ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2562), 116-17. 

23 Zimbardo, P. G. and E. Ebbesen. Influence Attitude and Changing 
BehaviorMassachusetts, (ddison- Wesly Publishing, 1970). 
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(Belief) เกี่ยวกับวัตถุหรือส่ิงๆ นั้น เหตุนี้ ทัศนคติท่ีมีต่อวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งจึงประกอบด้วย         
ความเช่ือท่ีมีคุณสมบัติหลายประการซึ่งจะนำไปสู่พฤติกรรมท่ีให้ผลเฉพาะอย่าง 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affection) หรืออารมณ์ (Emotion) ถือว่าเป็น
คุณสมบัติสำคัญท่ีสุดขององค์ประกอบด้านทัศนคติในการประเมินคุณค่าตามธรรมชาติของมนุษย์
กล่าวคือ เป็นปฏิกิริยาทางความรู้สึกหรืออารมณ์โดยรวมของมนุษย์ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเรียกได้ว่า
เป็นความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบท่ีบุคคลมีต่อวัตถุหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับ
ความชอบ เฉย หรือไม่ชอบ ว่ามีระดับมากน้อยเพียงใด เนื่องด้วยองค์ประกอบด้านความรู้สึก         
เป็นความรู้สึกโดยรวม (Overall Feeling) ท่ีส่งผลให้เกิดทัศนคติ เหตุนี้นักวิชาการและนักวิจัยด้าน
ทัศนคติจึงให้ความสำคัญกับความรู้สึกเป็นองค์ประกอบหลักในการศึกษาทัศนคติ 

3. องค์ประกอบด้านการกระทำ (Conation) หรือองค์ประกอบด้านพฤติกรรม
(Behavior) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งอันเป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านความรู้และความรู้สึก24 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล กล่าวว่า โดยปกติแล้วทัศนคติจะมีตำแหน่งไม่คงท่ี ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับส่ิง 
ต่างๆ ท่ีเข้ามากระทบ ในมุมมองของทัศนคติมีองค์ประกอบท่ีสำคัญอยู่ 3 ประการคือ 

1. ความพอใจของบุคคล (Person’s affect) เกิดจากความรู้สึกท่ีบุคคลยอมรับ
เกี่ยวกับส่ิงต่างๆ ท่ีได้พบเห็นหรือท่ีได้รับโดยตรง ความพอใจมีความคล้ายคลึงกับอารมณ์ เช่น คน
ส่วนใหญ่จะมีปฏิกิริยาต่อคำว่า “รัก” “เกลียด” หรือ “สงคราม” เช่นเดียวกับการท่ีนักศึกษาไม่ชอบ
วิชาบางวิชาซึ่งถ้าวิชานั้นเป็นวิชาเลือกเขาอาจจะไม่เลือกเรียนในรายวิชานั้น แต่ถ้าเป็นวิชาเอกหรือ
วิชาบังคับอาจจะทำให้เขามีความว้าวุ่นใจ 

2. ความตระหนัก (Cognition) คือความรู้สึกท่ีบุคคลยอมรับเกี่ยวกับส่ิงต่างๆ เช่น 
คุณอาจเช่ือว่าคุณจะชอบวิชาท่ีเรียน ท้ังนี้เพราะเป็นวิชาท่ีมีตำราเรียนดีมาก และเวลาเรียนเป็นเวลาท่ี 
เหมาะสม ผู้สอนเก่ง การรับรู้ในส่ิงดังกล่าวอาจจะถูกท้ังหมดหรือบางส่วนหรืออาจจะผิดท้ังหมดก็ได้
ความตระหนักจะอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้ (perception) ในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นจริง 

3. ความต้ังใจ (Intention) คือองค์ประกอบของทัศนคติท่ีนำไปสู่พฤติกรรม เช่น ถ้า
คุณชอบอาจารย์ผู้สอน คุณจะต้ังใจเรียนในวิชาท่ีเขาสอน ความต้ังใจไม่สามารถจะแปลงออกมาเป็น
พฤติกรรม ปกติคุณอาจจะต้ังใจทำในส่ิงในส่ิงหนึ่ง แต่ในเวลาต่อมาความต้ังใจนั้นอาจเปล่ียนไปได้
ทัศนคติมีแหล่งท่ีมาหลายทาง เป็นต้นว่า ครอบครัว กลุ่มท่ีเท่าเทียมกัน ประสบการณ์ของงาน 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และภาษา มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ประสบการณ์เริ่มต้นจากครอบครัว      
ด้วยการส่งเสริมการสร้างทัศนคติของแต่ละบุคคล ทัศนคติของเด็กปกติจะมีลักษณะเช่นเดียวกับของ
พ่อแม่ เมื่อเติบโตเป็นวัยรุ่นจะเริ่มถูกอิทธิพลของกลุ่มครอบงำมากขึ้น กลุ่มท่ีเท่าเทียมกันจะมีอิทธิพล
ต่อทัศนคติ เพราะแต่ละบุคคลต้องการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น วัยรุ่นจึงต้องการการยอมรับโดยการ
เข้ามามีส่วนร่วมกับทัศนคติท่ีคล้ายคลึงกัน หรือโดยการปรับปรุงทัศนคติเพื่อเข้ากันกับกลุ่มให้ได้25 

 
24 ธีระพร อุวรรณโณ, Attitude :  เจตคติ. ในสารานุกรมจิตวิทยา เล่ม 1 อักษร A  –  B  

ฉบับราชบัณฑิตยสภา, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสภา, 2558), 165-170. 
25 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, พฤติกรรมองค์การและการพัฒนาองค์การ (กรุงเทพมหานคร: 
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทัศนะ หมายถึงส่ิงท่ีสามารถจำแนกจากทัศนะส่วนบุคคล ซึ่งมี
ความแตกต่างกันออกไป และจะอยู่ในกรอบของความรู้สึก อารมณ์ และพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ  
 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจทัศนะ สามารถสรุปได้ว่า ทัศนะ 
คือความคิดเห็นท่ีประกอบด้วยเหตุผล ซึ่งแม้จะแตกต่างหรือขัดแย้งกันก็นับว่ามีประโยชน์ เพราะจะ
เป็นแนวทางให้ผู้อื่นได้มีโอกาสใช้ดุลพินิจตัดสินใจเลือก วิถีทางแก้ปัญหาได้หลายทางด้วยความสุขุม
รอบคอบข้ึน ซึ่งทัศนะท่ีบุคคลแต่ละคนมีอยู่เกิดจากปัจจัยท่ีสำคัญ ได้แก่ ประสบการณ์ของบุคคลท่ีได้
พบเจอมาด้วยตัวเอง ประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทำให้บุคคลประเมินค่าส่ิง
เหล่านั้นมาเป็นทัศนคติได้ นอกจากนั้นบิดา มารดา เพื่อน ครูอาจารย์ เพื่อนร่วมงาน ก็มีอิทธิพลต่อ
การก่อให้เกิดทัศนคติได้เช่นกัน ส่วนหนึ่งทัศนคติอาจเกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมแต่ละ
สังคมย่อมมีศาสนา ความเช่ือ ท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีแตกต่างกันออกไป  
 

ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 
 ในการบริหารการศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
เพื่อให้ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมแห่งเทคโนโลยี ความก้าวหน้าของยุคสมัยใหม่ และ
ตอบสนองนโยบายเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
 
ความหมายของระบบ 

 ทฤษฎีระบบเป็นทฤษฎีการศึกษาองค์การและการบริหารท่ีนำปัจจัยต่าง ๆ ประกอบ         
เข้าด้วยกันเป็นระบบองค์การหนึ่ง ๆ นั้น ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน สามารถส่งผลกระทบถึงกัน
ได้นอกจากนี้ในปัจจัยหนึ่ง ๆ จะต้องมีระบบเฉพาะภายในของตัวเอง ซึ่งมีลักษณะท่ีแตกต่างออกไป
จากปัจจัยชนิดอื่น ๆ ความหมายของระบบมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ กล่าวว่า ระบบ (System) คือกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน แต่ละองค์ประกอบจะประสานการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุสู่เป้าหมายเดียวกันระบบ
ท่ีดีจำเป็นต้องมีองค์ประกอบของระบบท่ีเรียกว่า ระบบย่อย (Subsystem) ท่ีสามารถประสานการ
ทำงานร่วมกัน ภายในระบบได้เป็นอย่างดีเพื่อนำไปสู่สภาพใหญ่ของระบบให้สามารถทำงานได้บรรลุ
ตามเป้าหมาย หากมีส่วนใดขัดขอ้ง ย่อมส่งผลกระทบต่อระบบโดยรวม และหากผลกระทบได้พอกพูน
มากขึ้น ก็อาจนำไปสู่ความล้มเหลวของระบบได้ในท่ีสุด26 

ชาญชัย อาจินสมาจาร ได้ให้ความหมายของ ระบบ (System) หมายถึง โครงสร้างของ
องค์การส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบทำงานร่วมกัน เพื่อวัตถุประสงค์ในการทำงานให้เป้าหมายของสถาบัน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ส่วนต่าง เหล่านี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับส่ิงแวดล้อมของมัน โดยใช้มาตรฐาน

 

ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2562), 117-18. 
26 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2555), 

18-19. 
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ของระเบียบแบบแผนการทำงานและผลสะท้อนกลับของส่ิงแวดล้อม ในการจัดกระทำกับขอ้มูลเป็น
การรวบรวมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในเวลาเดียวกัน27 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของ ระบบ ไว้ว่า กลุ่มของส่ิงซึ่งมีลักษณะ
ประสานเข้าเป็นส่ิงเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน ด้วยระเบียบของธรรมชาติหรือ
หลักเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจักรวาลระบบสังคม ระบบ
การบริหารประเทศ28 
 จากความหมายและคำนิยามของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบเป็นลักษณะของ
การประสานเข้าเป็นส่ิงเดียวกันตามหลักแห่งความสัมพันธ์ ด้วยระเบียบหรือหลักเหตุผลทางวิชาการท่ี
มีความแตกต่างกันออกไป 
 
ความหมายของสารสนเทศ 

 การจัดเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ขององค์กรย่อมต้องมีการประมวลผลจนเกิดเป็นสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนองค์กร โดยมีนักวิชาการให้ความหมายของสารสนเทศ ดังนี้ 
 พลพร ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีมีความหมาย
ต่อการใช้ข้อมูลนั้น คำว่ามีความหมาย หมายถึง ข้อมูลนั้นจะต้องมีสาระสำคัญสามารถนำไปใช้ในการ
ตัดสินใจ ของผู้ใช้ข้อมูลนั้นได้29 
 สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ ด้วยการรวบรวมข้อมูลดิบ
จากแหล่งต่าง ๆ และนำมาผ่านกระบวนการประมวลผล ได้แก่ การจัดกลุ่มข้อมูล การเรียงลำดับ
ข้อมูล การคำนวณ และสรุปผล จากนั้นก็นำมาเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน ทันต่อความ
ต้องการและทันสมัยกับเหตุการณ์ สารสนเทศท่ีดีจะต้องมาจากข้อมูลท่ีดีการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี และมีการกำหนดสิทธิ์ในการใช้ข้อมูลการจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีดีจะต้องมีการกำหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน 
ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายท่ีชัดเจน นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บข้อมูลซ้ ำซ้อนเพราะเป็นการ
ส้ินเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล และอาจสร้างปัญหาในการแก้ไขข้อมูล30 
 ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information  System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาประมวลผลหรือวิเคราะห์ให้

 
27 ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองคการ. (สงขลา :

ชานเมืองการพิมพ์, 2555). 
28 ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, (กรุงเทพฯ : 

นานมีบุ๊คส์พับลิเคช่ันส์, 2556). 

29 พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม, ระบบสารสนเทศทางการบัญชี, (กรุงเทพฯ : 
วิทยพัฒน์, 2550), 13. 

30 สำนักงานศึกษาธิการภาค 3, เอกสารองค์ความรู้ เร่ือง “การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ 
(ดัชนีทางการศึกษา)” สำนักงานศึกษาธิการภาค 3 ,(ลพบุรี : สำนักงานศึกษาธิการภาค 3, 2556), 
2. 
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เป็นระบบอย่างมีแบบแผนสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ การวางแผน การประสานงานและการ
ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ31 
 สารสนเทศ หมายความว่า ข้อมูล สถิติ และข่าวสารท่ีผ่านการตรวจสอบและประมวลผลด้วย
วิธีการต่าง ๆ ไม่ว่าจะได้จัดทำในรูปแบบใด32 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลท่ีได้          
ผ่านกระบวนการประมวลผลสามารถใช้วิธีการอย่างง่าย เช่น หาค่าเฉล่ีย การจัดเรียงลำดับ          
การเปรียบเทียบเบื้องต้น และการจัดกลุ่มข้อมูล หรือใช้เทคนิคขั้นสูงในการประมวลผลข้อมูล 
ตัวอย่างเช่น การใช้กระบวนการวิจัย การใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ การใช้โปรแกรมประยุกต์ทางการ
วิเคราะห์ เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพข้อมูลท่ัวไปให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์ หรือมีความเกี่ยวข้อง
กัน เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้น สารสนเทศสามารถ
อยู่ในรูปแบบของข้อมูล ข้อความ เสียง และรูปภาพ โดยถูกจัดเรียงเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบท่ีมี
ความหมาย และไม่จำกัดเฉพาะตัวเลข หรือตัวอักษรเท่านั้น 
 
 
ความหมายของระบบสารสนเทศ 

โครเบอร์ (Kroeber) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบสารสนเทศไว้ว่า ชุดของกระบวนการท่ี
กำหนดขึ้นเพื่อให้สารสนเทศสนับสนุนผู้บริหารในการปฏิบัติและการตัดสินใจในองค์กร33 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ กระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ีมีอยู่ให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด เพื่อใช้เป็นข้อสรุปในการสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรระดับ
บริหาร กระบวนการท่ีทำให้เกิดสารสนเทศ เรียกว่า “การประมวลผลสารสนเทศ ( Information 
Processing)” และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า “เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT)” 
 ระบบข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์
ท้ังฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ ทุกองค์ประกอบนี้ทํางาน
ร่วมกันเพื่อรวมรวบข้อมูลต้นฉบับหรือข้อมูลดิบ มาทําการแปลงสภาพให้เป็นสารสนเทศ โดยผ่านการ

 
31 ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน, การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนราชดําริ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2, (งาน
นิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 
2559), 13. 

32 กระทรวงศึกษาธิการ, ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, 2560), 1. 

33 Donald W. Kroeber, Management Information System (New York: 
McMillan 
Publishing Co., 1982), 9. 
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ประมวลผลการจัดเก็บสารสนเทศอย่างเป็นระบบ และผลลัพธ์ท่ีได้คือสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
นําส่งแก่ผู้ใช้ท้ังผู้ใช้ภายในและภายนอกองค์กร ตามเป้าหมายท่ีต้องการใช้34  
 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ คือ ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลหรือวิเคราะห์ต่าง ๆ และ
สามารถใช้ประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์และสามารถ
คาดการณ์ในอนาคตได้ โดยรวมข้อมูลระบบสารสนเทศ คือ การจัดกระทำข้อมูลให้เป็นระบบ 
ระเบียบ ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ดำเนินการเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละอย่าง 
 
ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 

 โอเบรน และมารากัส (O'Brien and Marakas) ได้นิยามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร      
ไว้ว่า “การผนวกกันของคน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายและโทรคมนาคม แหล่งข้อมูล นโยบาย
และกระบวนการเพื่อการเก็บการค้นคืนข้อมูล การเปล่ียนแปลง และการเผยแพร่สารสนเทศของ
องค์กร”35 

ลอดอน และลอดอน (Laudon and Laudon) ได้นิยามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management information systems : Mis) ไว้ว่า “กลุ่มขององค์ประกอบท่ีมีความเกี่ยวข้องกันท่ี
ทำหน้าท่ีรวบรวมจัดเก็บ ประมวผล และกระจายสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ทำให้เกิดการ
ควบคุมท่ีดีในองค์กรช่วยผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานในการวิเคราะห์ปัญหา ช่วยให้เห็นภาพส่ิงท่ีซับซ้อน 
และสนับสนุนการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้”36 

สแตร์ และเรย์โนลด์ส (Stair and Reynolds) ได้ให้นิยามระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไว้
ว่า ชุดขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน ท่ีทำหน้าท่ีในการรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ เผยแพร่
ข้อมูล และสารสนเทศ และแสดงผลป้อนกลับ เพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย ธุรกิจสามารถใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มรายได้ และลดค่าใช้จ่ายได้37 

 
34 สำนักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 6 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม, แผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 6 ปี 2563-2565. 
(ปทุมธานี : สำนักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 6 สำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม, 2563), 1. 

35 O'Brien & G. Marakas, Management Information System, 10rd ed.(Mc Graw 
- Hill Irwin, 2013). 

36 K. C. Laudon and J.P. Laudon, Management Information System: 
Managing  
the digital Firm, 13rd ed. (Prentice Hall, 2014). 

37 R. Stair and G. Reynolds, Principles of Information System, 11st ed. 
(Course  
Technology, 2014). 
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พจมาส เกิดทอง ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System) หมายถึง ระบบท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บและใช้สารสนเทศสนองความต้องการของ
หน่วยงาน ท้ังนี้โดยมีการจัดอย่างเป็นระบบ38 

ดารณี พิมพ์ช่างทอง ได้ให้ความหมายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System หรือ MIS) คือการรวมกันอย่างมีระบบของบุคลากร ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบเครือข่าย โทรคมนาคม และทรัพยากรข้อมูล เพื่อการเก็บรวบรวม เปล่ียนแปลง และกระจาย
สารสนเทศภายในองค์กร39 

จรัส อติวิทยาภรณ์ ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจในเวลา
อันรวดเร็วและถูกต้องท่ีสุด ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ผู้ใช้ กระบวนการ และตัวข้อมูลหรือ
สารสนเทศโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบและประเมินผลระบบได้40 

เถกิง วงศ์ศิริโชติ กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ระบบท่ีใช้องค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของระบบประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีท่ีมีประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การได้41 

สุพล พรหมมาพันธุ์ ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ การรวบรวม
เอาหลายปัจจัยมาผสมผสานกันไม่ว่าคน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการส่ือสาร และทรัพยากร
ข้อมูล ซึ่งมีการจัดเก็บและการรียกออกมาใช้งาน การถ่ายโอน และการเผยแพร่สารสนเทศใน
องค์กร42 

สายสุนีย์ จับโจร ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง เป็นระบบ 
ท่ีทำหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อให้ได้สารสนเทศไปประกอบการ
ตัดสินใจโดยมีความถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ มีกระบวนการทำงานคือ ส่วนท่ีนำเข้า ( Input)           
เกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปผ่านการประมวลผล (Processing) เป็นการเปล่ียนแปลงหรือ
แปลงข้อมูลให้อยู่ ในรูปของส่วนแสดงผล (Output) ซึ่งระบบสารสนเทศประกอบด้วยชุดของ

 
38 พจมาส เกิดทอง, "การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ " วารสารกองทุนสงเคราะห์ 

การศึกษาเอกชน (2555): 20. 
39 ดารณี พิมพ์ช่างทอง, ระบบสารสนเทศในองค์กร, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: ริปเพิ้ลกรุ๊ป,  

2557), 2. 
40 จรัส อติวิทยาภรณ์, ระบบสาสนเทศเพือ่การจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี 5 (สงขลา: ศูนย์หนังสือ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2558), 4-5. 
41 เถกิง วงศ์ศิริโชติ, การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: 

แดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปอเรช่ัน, 2559), 36. 
42 พล พรหมมาพันธุ์, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการธุรกิจ, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ: โรง

พิมพ์มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2559), 1. 
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ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์บุคลากร ข้อมูล และกระบวนการท่ีมีเพื่อทำการเก็บรวบรวม จัดการ ควบคุม 
จัดเก็บตลอดจนการประมวลผลข้อมูลให้เข้าสู่รูปแบบของสารสนเทศ43 

ศิวัช กาญจนชุม กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเป็นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล
การประมวลผล และสร้างสารสนเทศขึ้นมาเพื่อช่วยในการตัดสินใจการประสานงานและการควบคุม 
นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานในการวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 
โดยMIS จะต้องใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) และ โปรแกรม (Software) ร่วมกับผู้ใช้ 
(Peopleware) เพื่อก่อให้เกิดความสำเร็จในการได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีประโยชน์44 

วันดี แก้วเหล็ก ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information Systems: MIS) ว่าเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือข้อมูลท่ีสัมพันธ์กับข้อมูลเพื่อ
การดำเนินงานขององค์การเช่นการใช้ MIS เพื่อช่วยเหลือกิจกรรมของบุคลากรหรือบุคคลอื่น ท่ีเข้ามา
เกี่ยวข้องกับองค์การ ดังนั้น การประมวลผลของข้อมูลจะช่วยแบ่งภาระการทำงานและยังสามารถนำ
สารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อการ
ดำเนินงานการจัดการและการตัดสินใจในองค์การ 

กล่าวโดยสรุปถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหาร (Management 
Information System : MIS) หมายถึง ระบบท่ีรวบรวม และจัดเก็บสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง 
ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อประมวลผลและจัดรูปแบบสารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการทำงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร อันจะทำให้การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร 

 ในการบริหารงานขององค์กร ผู้บริหารจำเป็นต้องใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพของงาน นั่นคือ ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร นอกจากนี้ยังมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังนี้  

เมอร์คิดและรอส (Murdick and Ross) กล่าวไว้ว่าผู้บริหารทุกระดับต้องวางแผนท่ีจะสร้าง
ความสำเร็จให้กับองค์การ พัฒนาองค์การให้ก้าวหน้า จะต้องรู้ว่าส่ิงใดควรทำ ทำเมื่อไร ใครเป็นผู้ทำ 
และจะต้องบริการทรัพยากรองค์การให้เหมาะสม45 

แต่ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ขยายตัว มีหน่วยงานย่อยเป็นจำนวนมาก มีความหลากหลาย
ซับซ้อนในการบริหารงานมากขึ้น ผู้บริหารจึงต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศไหวพริบ ประสบการณ์ และ

 
43 สายสุนีย์ จับโจร, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (นครราชสีมา: คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2558), 11-12. 
44 ศิวัช กาญจนชุม อ้างถึงใน วันดี แก้วเหล็ก, การศึกษาระบบบริการการศึกษาออนไลน์

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561), 33. 

45 Robert G. Murdick and Joei E. Ross, Information Systems for Modem  
Management, 2nd ed. (New Delhi : Prentice-Hall of India Private Limited, 1983), 108. 
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ปฏิภาณในการบริหารงาน พัฒนางาน และแก้ไขปัญหาต่าง ๆความจำเป็นและความสำคัญของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจึงมีมากขึ้น การพัฒนางานหน่วยงานในปัจจุบันจึงต้องใช้สารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือประกอบการตัดสินใจมากขึ้น ถ้าไม่มีระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารท่ีดีถูกต้อง และ
ทันสมัยเข้ามาประกอบการตัดสินใจแล้ว การบริหารงานอาจผิดผลาดและไม่ทันการ 46 ผู้บริหารจึง
จำเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ ถ้าเห็นว่าข้อมูลและ
สารสนเทศจากระบบเช่ือถือได้ การใช้เชิงระบบ (system approach) และคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูลจะทำให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีดี  

ฮิคส์ (Hicks) ให้ความเห็นว่า ระบบสารสนเทศท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลในการ
รวบรวมข้อมูลและประมวลผล จะมีส่วนช่วยผู้บริหารใน การตัดสินใจ และการวางแผนอย่างมี การ
วางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง องค์การต่าง ๆ จึงใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ การบริหาร
และเพื่อการแข่งขัน และถือเป้นข้อได้เปรียบ ระบบสารสนเทศดังกล่าวเมื่อมีการผ่านกระบวนการการ
จัดระบบท่ีแน่นอน ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้น จะถูกนำมาใช้ในการตัดสินใจใน
การส่ังการ การวางแผน การบริหาร ระบบสารสนเทศนั้นเรียกว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ 
(management information system : MIS) ซึ่ งลอดสอน  (Laudon) ไ ด้ ใช้แน วคิดว่ าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจะช่วยให้ผู้บริหารในด้านกระบวนการ การเช่ือมโยง การเข้าถึงการกระทำ
ขององค์ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อีกท้ังยังช่วยผู้บริหารวางแผนในการวางแผนการตัดสินใจ          
การควบคุม ทุกระดับ การบริหารในองค์การนั้น และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การตัดสินใจระบบ MIS          
จะเช่ือมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท้ังด้านภาพรมและแบบเจาะลึก การมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารทำให้ข้อมูลท่ียุ่งยากซับซ้อนกลายเป็นง่าย ชัดเจนสามารถผลิตรายงานได้หลายรูปแบบตาม
ความต้องการ47 

จรัส อติวิทยาภรณ์ ได้สรุปความสำคัญของสารสนเทศไว้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
มีบทบาทสำคัญมากในการบริหาร ต้ังแต่การวางแผน การนำสารสนเทศมาใช้ปฏิบัติงานแล้วนำ
สารสนเทศมาเพื่อติดตามประเมินผล จึงสามารถดำเนินการปรับปรุงพัฒนาได้48 
 สายสุนีย์ จับโจร ได้อธิบายเกี่ยวกับความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารว่า 
ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการบริหารองค์กรเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการพัฒนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสำคัญและช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์กรได้ดังนี้ 

 
46 พนม พงษ์ไพบูลย์, การประสานงานการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา (กรุงเทพ  

: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2556), 123. 
47 Kenneth C Laudon and Jane P. Laudon, Management Information 

Systems:  
Organization and Technology, 5th ed. (New York: Mcmilla Publish Comopany, 1994), 
38. 

48 จรัส อติวิทยาภรณ์, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ, พิมพ์ครั้งท่ี 5 (สงขลา: ศูนย์หนังสือ
มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2558), 17. 
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1.เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ในกรณีท่ีองค์กรมีงานประจำต้องทำทุกวันและ
ปริมาณงานเพิ่มมากขึ้น ทำให้องค์กรจะต้องเพิ่มพนักงานหรือเพิ่มงานให้กับพนักงานจนพนักงานไม่
สามารถปฏิบัติได้หรือผลงานออกมาไม่ดี จึงมีความจำเป็นต้องนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย ได้แก่ 

 1.1 ระบบสารสนเทศทำให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้
กระบวนการประมวลผลข้อมูล ซึ่งจะทำให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล ได้อย่างถูกต้อง 
    1.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณ
มากและช่วยทำให้การเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็ว 
    1.3 ทำให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทาง
คอมพิวเตอร์ ทำให้มีการติดต่อได้ท่ัวโลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่าง                
เครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ คนกับคน หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งการ
ติดต่อส่ือสารดังกล่าวจะทำให้ข้อมูลท่ีเป็นท้ังข้อความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหวสามารถ          
ส่งได้ทันที 
    1.4 ช่วยลดต้นทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยทำให้การปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับชับข้อนให้ดำเนินการได้โดยเร็ว  หรือการช่วยให้เกิด
การติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดการประหยัดต้นทุนในด้านการดำเนินงาน 

1.5 ระบบสารสนเทศ ช่วยทำให้การประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ 
เป็นไปได้ด้วยดีโดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่ออำนวยให้หน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีอยู่ในระบบของซัพพลายท้ังหมด จะทำให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดสามารถใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้และทำให้การประสานงานหรือการทำความเข้าใจเป็นไปด้วยดี 

2. ช่วยสร้างทางเลือกในการแข่งขัน เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมท่ีไร้ขีดจำกัด การทำธุรกิจมีความอิสระและเสรีมากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันทางการค้ามี
ความรุนแรงมากขึ้น โดยระบบสารสนเทศท่ีถูกต้องและทันสมัยถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งในการ
แข่งขันขายสินค้าและบริการ 

3. ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบสำหรับผู้บริหาร เช่น
ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารจะช่วยให้
ผู้บริหารมีข้อมูลสำหรับการตัดสินใจท่ีดีขึ้น ท้ังในเรื่องของการสร้างและขยายโอกาสทางธุรกิจ            
การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะห์ความเป็นได้ในการลงทุน 

4. ช่วยในการเลือกผลิตสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม ระบบสารสนเทศจะช่วยทำให้
องค์กรทราบถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ หรือ
ช่วยทำให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมีความเหมาะสมกับความเช่ียวชาญ หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

5. ช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ดีขึ้น การเปล่ียนแปลงค่านิยมและ
วัฒนธรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค ทำให้การดำเนินงานธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ต้องปรับปรุง 
และเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของผู้บริโภค จากรูปแบบธุรกิจเดิมท่ีมีการซื้อ
ขายและให้บริการภายในประเทศท่ีผลิตสินค้าเท่านั้น ได้มีการขยายตลาดไปยังสาขาต่าง ๆ รูปแบบท่ี
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ ธุรกิจแฟรนไซส์และธุรกิจออนไลน์ในลักษณะของพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยทำให้การติดต่อระหว่างเจ้าของธุรกิจ 
และลูกค้าสามารถทำได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงช่วยให้เจ้าของธุรกิจสามารถปรับปรุง
คุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีและรวดเร็ว 

6. ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต จากความสำคัญของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น         
จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
การติดต่อส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองค์กรมีความสะดวกและรวดเร็ว ทำให้ลูกค้าใช้สินค้าและ
บริการท่ีมีคุณภาพเช่น การจองต๋ัวชมภาพยนตร์ผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลาของผู้ชม
ภาพยนตร์ในการเดินทางไปจองต๋ัวท่ีโรงภาพยนตร์ เป็นต้น นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังช่วยลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการส่งเอกสาร
ออนไลน์ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องเดินไปส่งเอกสารตามหน่วยงานต่าง ๆ หรือการประชุมทางไกล          
ซึ่งเป็นการประชุมท่ีจัดขึ้นโดยไม่มีข้อจำกัดเรื่อง เวลา สถานท่ี และการเดินทาง โอกาสในการ             
มีส่วนร่วมจากผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ มีมากขึ้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือได้ว่าระบบสารสนเทศได้ช่วยเพิ่ม
คุณภาพชีวิตให้กับมนุษย์49 

มฑุปายาส ทองมาก ได้กล่าวถึงความสำคัญของของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไว้ว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป็นรากฐานขององค์กร 
ศักยภาพขององค์กร โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจมักขึ้นอยู่กับความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีรองรับ 
องค์กรอาจไม่สามารถอยู่รอดหรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้หากขาดระบบสนับสนุนท่ีดี 
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี อาทิ สมาร์ตโฟนและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน
ของผู้คน ตลอดจนถูกใช้สนับสนุนการทำงานท่ีเป็นกิจวัตรขององค์กร ระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการทำงานขององค์กร         
การเรียนรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจึงมีความจำเป็นสำหรับบุคลากรในองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้
ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเหล่านั้นและจัดการประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กรได้ บุคลากรอื่น ๆ นอกเหนือจากผู้บริหารยังควรมีความรู้เกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารเช่นกัน เพราะระบบสารสนเทศถูกใช้โดยบุคลากรทุกแผนกในองค์กรใน
ฐานะผู้ใช้ขั้นปลาย50 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ต้อง
เข้าใจถึงวิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ มีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ 

1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยจำแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วนคือ 

 
49 สายสุนีย์ จับโจร, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (นครราชสีมา: คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2558), 23-25 
50 มฑุปายาส ทองมาก, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ การจัดการความท้าทายใน  

ยุคดิจิทัล, พิมพ์คร้ังที่ 1 (ปทุมธานี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559), 24. 
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1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) จัดเป็นหัวใจสำคัญของระบบ MIS เพราะว่า
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะมาจากข้อมูลท่ีดีเช่ือถือได้ทันสมัยและถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบซึ่งผู้ใช้
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบสำคัญ      
ท่ีช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือท่ีใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ปกติระบบสารสนเทศจะใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูลซึ่ งจะ
ประกอบด้วยส่วนสำคัญคือ อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่อง
คอมพิวเตอร์รวมท้ังอุปกรณ์ระบบเครือข่าย และชุดคำส่ัง (Software) คือชุดคำส่ังท่ีทำหน้าท่ีรวบรวม
และจัดการเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 

2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การท่ีจะได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการจะต้องมีการ
จัดลำดับวางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ ถูกต้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีต้องการ 

3. การแสดงผลลัพธ์เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผลตามวิธีการแล้วจะได้
สารสนเทศหรือ MIS เกิดขึ้น อาจจะนำเสนอในรูปตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพื่อให้การนำเสนอ
ข้อมูลมีประสิทธิภาพจะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและลักษณะของการนำไปใช้งาน51 

ปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เช่ียวชาญจากภายนอก
เข้าดำเนินการโดยการออกแบบและพัฒนา MIS ท่ีสอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอำนวย
ประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยท่ีการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องคำนึง
คุณสมบัติท่ีสำคัญของ MIS ต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศท่ีดี
ต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูลเพื่อให้เป็นสารสนเทศท่ีพร้อมสำหรับนำไปใช้งานอย่างมี
ปกติข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลท่ีถูก
ป้อนเข้าสู่ MIS ควรท่ีจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ เพื่อให้ความทันสมัยและ
เหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2. ความปลอดภัยของข้อมูล  (Data Security) ระบบสารสนเทศต้องมีความ
ปลอดภัย ถ้าระบบสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะการแข่งขันทาง
ธุรกิจ อาจทำให้เสียโอกาสหรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ อาจเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ
การก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ และความเป็นอยู่ขององค์กร 

3. ความยืดหยุ่น (Flexibly) สภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจหรือสถานการณ์การ
แข่งขันทางการค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศท่ีดีต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัว เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้ นโดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีสร้างหรือ
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอโดยมีอายุการใช้งานการบำรุงรักษา 
และค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 

 
51 ศิวัช กาญจนชุม อ้างถึงใน วันดี แก้วเหล็ก, การศึกษาระบบบริการการศึกษาออนไลน์

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561), 37. 
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4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปกติระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้นโดย
มีการมุ่งหวังให้ ผู้ใช้สามารถนำมาประยุกต์ในงาน หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานระบบ
สารสนเทศจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น โดยการพัฒนาระบบต้องทำ
การพัฒนา ตรงกับความต้องการและพยายามทำให้ผู้ใช้พอใจกับระบบเมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พอใจกับ
ระบบ ความสำคัญของระบบลดน้อยลงไปก็อาจจะทำให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้52 

ซึ่งจากความสำคัญดังกล่าวทำให้การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเกิดประโยชน์ตามมา 
คือ  

1. ช่วยให้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบทำให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดในรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

2. ช่วยผู้ใช้ในการกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการโดยผู้บริหาร
จะสามารการนำข้อมูลท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการ
ดำเนินงานเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเหมาะสมทำให้มีประวัติของข้อมูล
อย่างต่อเนื่องสามารณ์จะช้ีแนวโน้มของการดำเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการดำเนินงานเมื่อแผนงานนำไปปฏิบัติ
ในช่วงระยเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดำเนินงานโดยนำข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล
ประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการดำเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายท่ี
ต้องการ 

4.ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินงาน ถ้าการ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้อาจจะเรียกข้อมูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้ทราบว่า
ข้อผิดพลาดในการทำงานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหา
ใหม่ 

5.ช่วยให้ ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการ
ดำเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างไรธุรกิจต้องทำอย่างไร
เพื่อปรับเปล่ียนหรือพัฒนาให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลาแรงงาน
และค่าใช้จ่ายในการทำงานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีต้องใช้แรงงานจำนวน
มาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการทำงานส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจำนวนคนและระยะเวลาในการ

 
52 เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ, วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) (กรุงเทพฯ : กองโลจิสติกส์, 2562), 1. 
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ประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิมจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ53 
 วิชญะ นาครักษ์ ได้อธิบายถึงความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไว้ว่า ในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน หรือแมแตการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม รวมไปถึงการศึกษาคนควาวิจัยตางๆ 
จําเป็นจะตองใชสารสนเทศท่ีมีคุณคาเพื่อแกปญหาตางๆ รวมทั้งเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการจึงเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการดังกลาว โดยสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
จะชวยใหระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีประโยชนตอผูบริหารยิ่งขึ้นตอการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้  

1. ถูกต้องแม่นยํา (accurate) สารสนเทศท่ีมีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิด
พลาดใดๆ อยางไรก็ตามถาขอมูลท่ีปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถูกตองก็อาจกอใหเกิด
สารสนเทศท่ีไมถูกตองได 

2 . สมบู รณ ครบ ถวน  (complete) สารสน เทศ ท่ี มี ค วาม สม บู รณ จะตอ ง
ประกอบด้วยขอเท็จจริงท่ีสําคัญอยางครบถวน 

3. เขาใจงาย (simple) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองเขาใจงายไมซ้ำซอนตอการทํา
ความเขาใจ 

4. ทันตอเวลา (timely) สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตองแลวขอมูลตอง
ทันสมัยและรวดเร็วทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 

5. เช่ือถือได (reliable) สารสนเทศท่ีเช่ือไดขึ้นอยูกับความนาเช่ือถือของวิธีการ
รวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 

6. คุมคา (economical) สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตองมีความประหยัดเหมาะสม          
คุมคากับราคาผูบริหารมักจะพิจารณาถึงคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีจะตองจายเพื่อการไดมาซึ่ง
สารสนเทศนั้นๆ 

7. ตรวจสอบได (verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองไดผูใช
สามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมั่นใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจไดซึ่งอาจมีการ
ตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายๆ แหง 

8. ยืดหยนุ (flexible) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุ           

ประสงคท่ีแตกตางกันหลายๆ ดาน 

9. สอดคลองกับความตองการ (relevant) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความ 
 

53 ศิวัช กาญจนชุม อ้างถึงใน วันดี แก้วเหล็ก, การศึกษาระบบบริการการศึกษาออนไลน์
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561), 38. 
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สอดคลองกับความตองการตรงตามวัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

10. สะดวกในการเขาถึง (accessible) สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการ           

เขาถึงขอมูลตามระดับสิทธิของผูใชเพื่อจะไดขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตองตามรูปแบบและทัน        

ตอความตองการของผูใช 

11. ปลอดภัย (secure) สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความ 

ปลอดภัยจากผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

 ถาพิจารณายอนไปในอดีตจะพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการไดเกิดขึ้นและนํามาใช

งานมานานแลวแตอาจจะอยูในรูปแบบอื่น เชน การบันทึกขอมูลลงบนกระดาษ การจัดทําทะเบียน

ประวัติแตเนื่องจากขอบเขตของการดําเนินธุรกิจยังจํากัด ปริมาณขอมูลไมมาก หรือยังไมตองการ

ความรวดเร็วในการดําเนินการมากนัก สามารถจัดการไดโดยการบันทึกลงกระดาษและประมวลผล

โดยใชแรงงานคน ก็สามารถทําใหธุรกิจท่ีดําเนินอยูกระทําไดดวยดีและประสบผลสําเร็จไดแตตอมา

เมื่อธุรกิจไดมีการขยายตัวมากขึ้น จากระดับทองถิ่นไปสูระดับประเทศ หรือระดับชาติประกอบกับ

ลูกคา รวมทั้งคูแขงก็เพิ่มมากขึ้น ทําใหปริมาณขอมูลท่ีเกี่ยวของมีมากขึ้น การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมองหาอุปกรณอื่นเขามาแทนการบันทึกลงบนกระดาษ           

เพื่อใหทันกับปริมาณขอมูล และสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็วรูปแบบและอุปกรณท่ีนํามาใชกับ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจึงมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปมาก และในทางกลับกันทําใหระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการพัฒนามากขึ้นไปดวย โดยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยสราง           

ประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรธุรกิจไดดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยา

งรวดเร็วและทันตอเหตุการณเนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ ทําใหผูบริหาร

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได

ทันตอความตองการ 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยใหการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผน

ปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะสามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผน และ

กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเปนระบบ  

ทําใหมีประวัติของขอมูลอยางตอเนื่อง สามารถท่ีจะบงช้ีแนวโนมของการดําเนินงาน วา นาจะเปนไป

ในลักษณะใด 
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3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เมื่อแผนงาน

ถูกนําไปปฏิบัติในชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางส

วนมาประมวลผล เพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอด

คลองกับเปาหมายท่ีตองการเพียงใด 

4. ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการชวยผูใชในการศึกษาและวิ เคราะหสาเหตุของ                    

ปญหาผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหตุหรือขอผิดพลาด 

ท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวโดยอาจจะเรียกขอมูลเพิ่มเติม

มาจากระบบเพื่อใหทราบวาความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบ

สารสนเทศในการวิเคราะหปญหาใหม 

5. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 

เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแกไขปญหา สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยให้                   

ผูบริหารวิเคราะหไดวาการดําเนินงานในแตละทางเลือกจะชวยแกไขหรือควบคุมปญหาท่ีเกิดขึ้น       

ไดอยางไรธุรกิจตองทําอยางไรเพื่อปรับเปล่ียน หรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือ

เปาหมาย 

6. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช

วยใหธุรกิจลดเวลาแรงงาน และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศรับภาระงานท่ีต

องใชแรงงานจํานวนมาก ตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทํางาน สงผลใหธุรกิจสามารถลดจํานวนคน

และระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม ซึ่งจะเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีสวนชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และการแขงขันของธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต โดยท่ีระบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการแกไขปญหาสะดวกรวดเร็วและถูกตอง ซึ่งจะสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจ54 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีเห็นได้อย่างเด่นชัด คือเป็นส่วน
สำคัญในการตัดสินใจ แก้ไข แก้ปัญหา หรือพัฒนาองค์กร โดยการทำหน้าท่ีของผู้บริหารจะต้องรู้จัก

 
54 วิชญะ นาครักษ์  อ้างถึงใน วันดี แก้วเหล็ก, การศึกษาระบบบริการการศึกษาออนไลน์

ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561), 33. 
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เลือกใช้ระบบสารสนเทศอย่างถูกต้อง และเหมาะสม เมื่อองค์กรมีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารอย่างมีคุณภาพ ก็จะทำให้การบริหารองค์กรเกิดคุณภาพเช่นเดียวกัน 
 
ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้เข้ากับบริบทขององค์กรท่ีมี
ความแตกต่างกัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้นิยามประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ดังนี้  

รุ่งรัศมี บุญดาว ได้จำแนกระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตามลักษณะการดำเนินงานได้ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS : Transaction Processing 

Systems ) คือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งมีความเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูล และประมวล
ข้อมูลท่ีเกิดจากธุรกรรมชนิดต่าง ๆ หรือการปฏิบัติงานท่ีทำอยุ่ประจำหรืองานพื้นฐานขององค์การ 
เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจำนวนวัสดุคงคลัง เมื่อใดก็ตามท่ีมีการทำงานหรือปฏิบัติงาน ใน
รูปแบบดังนี้ คือ ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องและอาจจะจะเกิดขึ้นทันที เช่น ทุกครั้งท่ีมีการค้าขาย
ส่ิงของ ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ช่ือของลูกค้า ประเภทและชนิดของลูกค้า ราคาและจำนวนของสินค้าท่ีทำ
การขายไปแล้วรวมทั้งวิธีจ่ายเงินหรือชำระสินค้าของลูกค้า 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS: Management Information System) 
คือ ระบบท่ีให้สารสนเทศท่ีผู้บริหารต้องการ เพื่อให้สามารทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมท้ังสารสนเทศภายในและภายนอกสารสนเทศท่ีเกี่ยวพันกับองค์กรท้ังในอดีตและปัจจุบัน 
นอกจากนี้ ระบบนี้จะต้องให้สารสนเทศในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ
ในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กรได้อย่างถูกต้อง แม้ว่าผู้บริหารท่ีจะได้รับ
ประโยชน์จากระบบนี้สูงสุด คือ ผู้บริหารระดับกลาง แต่โดยพื้นฐานของระบบนี้แล้วจะเป็นระบบท่ี
สามารถสนับสนุนข้อมูลให้ผู้บริหารท้ังสาม ระดับ คือ ท้ังผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลางและ
ผู้บริหารระดับสูง โดยระบบนี้จะให้รายงานท่ีสรุปสารสนเทศซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูลท้ังหมดของ
บริษัท 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support System) เป็นระบบท่ี
พัฒนาขึ้นจากระบบ MIS อีกระดับหนึ่ง เนื่องจาก ถึงแม้ว่าผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการตัดสินใจจะสามารถใช้
ประสบการณ์หรือใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วในระบบเอ็มไอเอส ของบริษัท สำหรับทำการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในงานปกติ แต่บ่อยครั้งท่ีผู้ตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับสูง และ
ระดับกลางจะต้องเผชิญกับการตัดสินใจท่ียากลำบาก ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยท่ีซับซ้อนเกินกว่า
ความสามารถของคนหรือมนุษย์ท่ีจะสามารถประมวลข้อมูลได้เข้าด้วยกันได้อย่างถูกต้อง จึงทำให้เกิด
ระบบสารสนเทศนี้ขึ้นมา ซึ่งเป็นระบบท่ีจะช่วยสนับสนุนความต้องการโดยเฉพาะของผู้บริหารแต่ละ
ตัวบุคคล (made by order) ในหลาย ๆ เหตุการณ์ระบบนี้จะมีหน้าท่ีสนับสนุนในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเป็นไปโดยง่าย 

4. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม (GDSS: Group Decision Support 
System) เป็นระบบย่อยหลักสำคัญในระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยท่ีระบบซัพพอร์ต      
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ท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในสถานการณ์ หรือพันธกิจต่าง ๆ ทางองค์กรท่ี
ไม่มีความชัดเจนและแน่นอนหรือการตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง เพราระบบซัพพอร์ตการตัดสินใจท่ี
จะใช้กับคนในองค์กรเดียวหรือช่วยซัพพอร์ตการตัดสินใจในรูปแบบกระบวนการกลุ่ม นอกจากนี้ยังมี
ระบบท่ีจะช่วยผู้บริหารเพื่อซัพพอร์ตผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

5. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS: Geographic Information System) 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS หมายถึงขั้นตอนใน
การทำงานซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลในเชิงแผนท่ีด้วยระบบของเครือข่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
จะใช้วิธีการกำหนดสารสนเทศ ท่ีมีเช่ือมโยงกับท่ีต้ังในหรือตำแหน่งเชิงแผนท่ี เช่น ท่ีอยู่อาศัยตำแหน่ง
ของเส้นแวงและเส้นรุ้ง ซึ่งจะเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อท่ีช่วยดูรูปของตารางข้อมูล และ
ฐานข้อมูลท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพื้นท่ี ซึ่งรูปแบบของความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงพื้นท่ีท้ังหลาย 
จะสามารถนำมาประมวผลด้วย ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และยังสามารถส่ือสารและให้ความหมาย
ในล่าเรื่องราวของการเปล่ียนผ่านท่ีเช่ือมโยงกับช่วงเวลาได้ เช่น การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด19 การ
ย้ายถ่ินท่ีอยู่การทำลายพื้นท่ีป่าไม้การปรับเปล่ียนการใช้พื้นท่ี ฯลฯ  

6. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (EIS: Excusive Information System) 
เป็นระบบท่ีสร้างขึ้น เพื่อสนับสนุน สารสนเทศและการตัดสินใจสำหรับผู้บริหารระดับสูงโดยเฉพาะ 
หรือสามารถกล่าวได้ว่าระบบนี้ คือ ส่วนหนึ่งของ DSS ท่ีแยกออกมา เพื่อเน้นการให้สารสนเทศท่ี
สำคัญต่อการบริการแก่ผู้บริหาร 

7. ปัญญาประดิษฐ์ (Al : Artificial Intelligence) ระบบท่ีทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์
กลายเป็นผู้ชำนาญการ ในสาขาใดสาขาหนึ่ง คล้ายกับมนุษย์ ระบบผู้เช่ียวชาญมีส่วนคล้ายคลึงกับ
ระบบอื่นๆ คือ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยผู้บริหารแก้ไขปัญหาหรือทำการ ตัดสินใจได้ดีขึ้น อย่างไร
ก็ดีระบบผู้เช่ียวชาญ จะแตกต่างกับระบบอื่นอยู่มาก เนื่องจากระบบผู้เช่ียวชาญจะเกี่ยวข้องกับ      
การจัดการความรู้ (Knowledge) มากกว่าสารสนเทศ และถูกออกแบบให้ช่วยในการตัดสินใจโดยใช้
วิธีเดียวกับผู้เช่ียวชาญ โดยใช้หลักการทำงานด้วยระบบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

8. ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (OAS: Office Automation System) เป็นระบบท่ีใช้
บุคลากรน้อยท่ีสุด โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบส่ือสารเช่ืองโยงข่าวสารระหว่าง
เครื่องมือเหล่านั้นเข้าด้วยกัน OAS มีจุดมุ่งหมายให้เป็นระบบท่ีไม่ใช้กระดาษ (Paperless System) 
ส่งข่าวสารถึงกันด้วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) แทน55 

นอกจากนี้สุภัตรา ทรัพย์อุปการ ยังได้มีการแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
Management Information System :MIS ตามลักษณะของการนำไปใช้งานเพื่อเป็นระบบการ
จัดหาคนหรือข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กับข้อมูลเพื่อการดำเนินงานขององค์การการจัดโครงสร้างของ
สารสนเทศโดยแบ่งตามลำดับการนำไปใช้งานสามารถแบ่งได้ 4 ระดับดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์และการตัดสินใจ
ของผู้บริหารระดับสูง 

 
55 รุ่งรัศมี บุญดาว, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการธุรกิจในยุคดิจิทัล (นนทบุรี: 

สำนักพิมพ์ลัคกี้บุ๊คส์), 12. 
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2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับกลาง 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในระดับปฎิบัติการและการควบคุมในขั้นตอนนี้
ผู้บริหารระดับล่างจะเป็นผู้ใช้สารสนเทศเพื่อช่วยในการปฎิบัติงาน 

4. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผล ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวมท้ังนี้
เนื่องจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลักษณะระบบเดียวเนื่องจากขนาดข้อมูลมีขนาดใหญ่และมีความ
ซับซ้อนมาก ทำให้การบริหารข้อมูลทำได้ยาก การนำไปใช้ไม่สะดวก จึงจำเป็นต้องแบ่งระบบ
สารสนเทศออกเป็นระบบย่อย 4 ส่วน ได้แก่ 
    4.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 

4.2 ระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 
    4.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 
    4.4 ระบบสารสนเทศสำนักงาน (Office Information System :OIS)56 
 สรุปได้ว่า ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นการจำแนกรูปแบบเพื่อให้
สอดคล้องกับความแตกต่างขององค์กร และกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ ท้ังนี้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการนำไปใช้บริหารองค์กรนั่นเอง  
 
ระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในองค์กร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือระบบท่ีสร้างขึ้นเพื่อช่วยผู้บริหารในการวางแผนเพื่อ
ตัดสินจึงต้องมีองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลและข้อมูลท่ีเหมาะสมสำหรับงานของผู้บริหารทุกระดับใน
องค์การและการประยุกต์ข้อมูลของผู้บริหารแต่ละช้ันจะไม่สอดคล้องกันตามหน้าท่ีและภาระหน้าท่ี
รวมไปถึงระดับการบริหาร โดยเดวิสและโอลสัน (Davis and Olson) ให้ความเห็นส่วนใหญ่ว่า ระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศจะมีส่วนช่วยต่อการวางแผนไม่เข้าท่ีหรือแตกต่างกัน ในแต่ละระดับของ
ผู้บริหารซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 4 ระดับคือ 

  1. ระดับธุรการ (transition processing) เป็นการบริหารงานประจำทำเฉพาะเรื่อง 
เช่น การตรวจสอบ และการติดตามผลงานประจำวัน มีระดับการตัดสินใจน้อยต้องการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีความละเอียดมาก  

2. ระดับปฏิบัติการ (operation control) ในระดับ การจัดการนี้มีการตัดสินใจ
สูงขึ้น ผู้บริหารระดับนี้จำเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศสูงขึ้น และค่อนข้าง
ละเอียด  

3. ระดับการจัดการ (management control) การบริหารงานท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการท่ีใช้ในการวางแผนระยะส้ัน จำเป็นต้องใช้การตัดสินใจโดยละเอียดและต้องผ่าน
กระบวนการกล่ันกรองข้อมูลสารสนเทศ หรือเรียบเรียง จากระบบข้อมูลและสารสนเทศพื้นฐาน  

 
56 สุภัตรา ทรัพย์อุปการ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) (กรุงเทพฯ : สถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี), 2562,1. 
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4. ระดับกุศโลบาย (strategic planning) เป็นกระบวนการการบริหารในระดับ
สูงสุดขององค์กร จะมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนกุศโลบายขององค์การในระยะยาวประมาณ 3 
ถึง 5 ปี การตัดสินใจระดับนี้จะมีความสำคัญมาก ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้มีความจำเป็นสูงและสำคัญ
มาก จะต้องเรียบเรียงกัน กรอง และวิเคราะห์จนเป็นสารสนเทศท่ีสำคัญท่ีสุดขององค์การและถูก
จัดเก็บไว้เป็นความลับท่ีสุดขององค์การนั้น57  

โอเบรน (O'Brien) ได้แบ่งระดับการใช้สารสนเทศ ออกเป็น 4 ระดับ คือ  
1. ผู้บริหารระดับกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นสารสนเทศเพื่อการ

วางแผน การตัดสินใจ และการจัดองค์การ  
2. ผู้บริหารระดับกลาง (Tactical Management) เป็นสารสนเทศสำหรับการควบคุม

ส่ังการตามท่ีได้รับมอบหมาย  
3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operational Management)  
4. ผู้ปฏิบั ติ  (Business Operations) เป็น ผู้ใช้สารสนเทศในการปฏิบั ติงานให้มี

ประสิทธิภาพ58 
 
ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ประเทศไทยในระยะแรก ๆ มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้พัฒนา ระบบการทำงาน ใช้ส่วนใหญ่
ในการประมวลผลการทำสำมะโนประชากร คำนวณสถิติเพื่อการวิจัย ทำงานกิจการธนาคาร และ
กิจการทางการแพทย์ เมื่อต่างประเทศมีการพัฒนาเช่ือมโยงเครือข่ายซึ่งสามารถส่งผ่านข้อมูล
สารสนเทศ จากจุดท่ีระบบคอมพิวเตอร์ทำงานเด่ียว ๆ (Stand alone) ไปยังคอมพิวเตอร์ท่ีจุดอื่น ๆ 
และทำงานหลายอย่างได้รวมทั้งทำงานร่วมกันได้ โดยผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศซึ่งเช่ือมโยงกันได้
ท่ัวโลกท่ีเรียกกันว่าอินเทอร์เน็ต ( Internet) จึงมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการทำงานร่วมกัน 
แลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว กับผู้ใช้บริการของรัฐและของกิจการ
ธุรกิจของเอกชนเป็นอย่างมาก เช่น การฝากถอนเงินจากธนาคาร การใช้บัตรเครดิต การส่ังซื้อสินค้า 
การจองต๋ัวโดยสาร จองท่ีพักโรงแรมผ่านเครือข่าย การส่งข่าวสารข้อมูลถึงกัน การประชุมทางไกล  
การศึกษา ค้นคว้าวิจัยหรือการชำระเงิน ระหว่างผู้ผลิตหรือผู้ขายสินค้าและบริการ กับผู้บริโภค ท้ังใน
ประเทศและระหว่างประเทศโดยไม่ต้องเดินทาง เสียเวลาและค่าใช้จ่าย 

กระทรวงศึกษาธิการกล่าวว่า ในด้านการศึกษา มีการนำระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาเริ่มใช้ประโยชน์สำหรับเด็กและเยาวชนให้เรียนรู้และเกิดความคุ้นเคยกับ
เทคโนโลยี และต่อมา ในช่วงหลังของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ระยะท่ี 6 (พ.ศ. 2530 -2535) 
เป็นต้นมา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ง ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรด้าน

 
57 David and Olson, Management Information Systems, Conceptual  

Foundations, Structure and Development, 2th ed. (Singapore : McGrawHill, 1985) 
48. 

58 O'Brien, Management Information Systems, (McGrawHill Companies Inc,  
1996), 108. 
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คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ จัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ติดต้ังท่ีศูนย์สารสนเทศ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาส่วนภูมิภาคไปยัง
สำนักงานการศึกษาของจังหวัด และส่วนราชการในส่วนกลางในกรุงเทพมหานคร ในขณะเดียวกัน
สถานศึกษาของเอกชนก็ได้มีการพัฒนาบุคลากร จัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ จัดทำระบบ
สารสนเทศ และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อใช้ในกิจการของสถานศึกษาเช่นเดียวกัน 

ผู้บริหารการศึกษานั้นมีหลายระดับและหลายประเภท หากจะกล่าวกว้าง ๆ จะมีผู้บริหาร
ระดับนโยบาย ในกระทรวง กรม สำนัก กอง รวมท้ัง สำนักงานในส่วนภูมิภาค ท่ีมีภาระหน้าท่ี
เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย วางแผน จัดสรรงบประมาณ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตามงาน          
ด้านการศึกษา โดยมีบุคลากรเช่น เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นักวิชาการศึกษา บุคลากร
ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย ฯลฯ (ท่ีมิใช่ครู อาจารย์ ผู้สอน) ร่วมทำงานตามหน้าท่ี ส่วนผู้บริหารอีก
ประเภทหนึ่ง ทำงานในสถานศึกษา ร่วมกับครูอาจารย์ผู้สอน บุคลากรสนับสนุนการสอน นักเรียน
หรือผู้เรียน และผู้ปกครอง โดยตรง ในการท่ีจะให้การศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ท้ัง
ด้านจิตใจ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์และสังคม เพื่อเป็นทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่า
ของประเทศ59 

การบริหารการศึกษา เกี่ยวข้องกับการหาวิธีการ ใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ อย่างฉลาดให้เกิดสัมฤทธิผลคุ้มค่ามากท่ีสุด เมื่อระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายสารสนเทศสามารถช่วยผู้บริหารทำงานได้ดียิ่งขึ้น จึงเห็นกันโดยท่ัวไปว่า เรื่องนี้เป็น
องค์ประกอบสำคัญท่ีจะช่วยให้การทำงานด้านต่างๆสำเร็จลุล่วงได้ อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

โดยรวมแล้ว วัตถุประสงค์ในการใช้ระบบสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในการ
บริหารการศึกษา แยกเป็นงานกว้างๆ 3 ด้าน คือ 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Management Information 
Systems : MIS) 

2. ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) 
3. การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน (Computer Literacy : CL).60 

ดังนั้น การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาในท่ีนี้ จึงขอกล่าวให้ครอบคลุม          
เรื่องหลัก 3 ประการดังกล่าวซึ่งจะเห็นว่า ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีการพัฒนาอย่างมาก 
ในเรื่องของ ประสิทธิภาพของระบบ ความเร็วของการประมวลผล ความจุในการเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือข่ายโดยระบบอินเทอร์เน็ตท้ังใช้สายและไร้สาย ความเร็วในการ
เช่ือมโยงระดับระหว่างประเทศ ระดับท้องถิ่น และราคาท่ีถูกลงมากรวมทั้งสมรรถนะในการทำงานท่ีมี
สูงมากกว่าเดิมหลายเท่าด้วย เมื่อเปรียบเทียบกับระยะแรกที่มีการใช้เทคโนโลยีนี้ 

 
59 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12          

(พ.ศ. 2560 -2564) (กรุงเทพมหานคร: สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ), 
2559. 

60 อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ), 2556, 1. 
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  1. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System :MIS)
ระบบสารสนเทศท่ีใช้เป็นประโยชน์ในเรื่องนี้แยกกว้างๆได้ 2 ส่วนคือ 

1.1 การบริหารส่วนกลาง ในส่วนกลาง โดยเฉพาะท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้
มีการจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe) ท่ีมีศักยภาพสูงในการจัดเก็บข้อมูลและ
การประมวลผลไว้ที่ ศูนย์สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใช้ในการประมวลข้อมูล 
บริหารจัดการ การกำหนดนโยบาย การทราบสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น การวางแผน
พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทำงานต่อมาเมื่อระบบคอมพิวเตอร์  
มีการพัฒนามากขึ้น ก็เปล่ียนเป็นระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ท่ีเป็นศูนย์กลางและสามารถ
เช่ือมโยงไปยังลูกข่ายท่ีอยู่ ณ สถานท่ีต่าง ๆ ได้ สำหรับระบบสารสนเทศท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
พัฒนาใช้เพื่อช่วยในการบริหารการศึกษามีหลายระบบ อาทิ ข้อมูลนักเรียนในภาพรวม ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ 
ระบบทะเบียนทรัพย์สิน ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ระบบการลา เป็นต้น 

โดยรวมแล้ว การใช้ระบบต่างๆ และการใช้เทคโนโลยีนี้ เพื่อบรรลุหลักการ 3 เรื่อง คือ 
–  ใช้คนเท่าเดิม ทำงานได้มากขึ้น 
–  งานเท่าเดิม แต่ใช้คนน้อยลง และ 
–  คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า 

สำหรับระบบเพื่อการบริหารดังตัวอย่างท่ีกล่าวข้างต้น ผู้บริหารระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ 
และผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการทำงานดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น บนฐานความคิดว่าสารสนเทศท่ีดีนั้นควรมีลักษณะ ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย และใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งระบบสารสนเทศท่ีมีนั้นสามารถเรียกใช้ ส่งผ่าน แลกเปล่ียน เช่ือมโยง
ไปยังหน่วยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือส่วนองค์การท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยัง
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายอย่างมากด้วย 

1 .2  ก าร บ ริ ห า ร ใน ระ ดั บ ส ถ าน ศึ ก ษ า  ใน ร ะ ดั บ ส ถ าน ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอร์และจัดหาจากการรับบริจาคให้แก่
สถานศึกษา ด้วยวัตถุประสงค์ให้ใช้ในการบริหารจัดการส่วนหนึ่งส่วนใหญ่ให้ใช้ในการเรียนการสอน
ของแต่ละสถานศึกษา ในส่วนของการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการพัฒนา
ซอฟท์แวร์ระบบต่างๆ และพัฒนาเครือข่ายสำหรับติดต่อกับสำนักงานในระดับจังหวัด ระดับเขต
การศึกษา และส่วนกลาง เช่น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท้ังระดับประถมและมัธยม สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
การศึกษาเอกชน รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ด้วย 

ซอฟท์แวร์หรือชุดคำส่ังหรือเรียกท่ัวไปว่าโปรแกรม (Program) ท่ีมีใช้ในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาท่ีมีหลายระบบ ได้แก่ ระบบระเบียนนักเรียน ทะเบียนประวัติบุคลากร เครือข่าย
ผู้ปกครอง การรับส่งเอกสาร ห้องสมุดและการยืมการคืน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งบประมาณ 
การติดตามงาน สารสนเทศของโรงเรียน การประเมินผลการเรียนรู้ งานธุรการสารบรรณ การสอบ
คัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ช่วยทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
มากขึ้น ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ 
ค่าใช้จ่าย นอกจากนั้น ยังช่วยให้เกิดการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศระหว่างส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคเป็นระบบการส่งผ่านข้อมูล 2 ทาง (Two-way communication) ต่างจากแต่เดิม           
ซึ่งแต่ละฝ่ายส่งหรือรับเพียงอย่างเดียว61 

โดยสรุป ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ช่วยเป็นอย่างมากในการประมวลผล                  
เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นจำนวนมหาศาลได้ สามารถเรียกมาใช้งานได้ ดูจำนวนรวมของข้อมูลต่างๆ
ได้ แยกแยะได้รวมท้ังเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้โดยสะดวก 
และสามารถลดงานท่ีต้องทำเหมือนๆกัน ลดค่าใช้จ่าย ค่ากระดาษ ค่าส่งเอกสาร โดยการให้เป็นการ
ส่ือสารผ่านจอคอมพิวเตอร์ (Paperless office) และมีการสร้างเว็บไซด์ เพื่อเป็นศูนย์กลางการแจ้ง
ข่าวสาร รับฟังความคิดเห็น และแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีสำคัญและจำเป็นของส่วนกลางและสถานศึกษา
ท้ังของรัฐและเอกชน ได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นมาก 

2. ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการสอน (Computer–Assisted Instruction: CAI)
หน้าท่ีหนึ่ งของสถานศึกษาและของผู้บริหาร คือก ารเอื้อโอกาสให้ เด็กหรือผู้เรียนได้เรียนรู้               
อย่างเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถเป็นเครื่องมือช่วยค้นคว้า         
หาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน การทำวิจัยได้ดี ดังนั้น ครู อาจารย์ผู้สอนจึงสามารถ
ศึกษาค้นคว้า ทำส่ือการสอนและนำเสนอผ่านจอ (Screen) หน้าห้องเรียน หรือห้องประชุม หรือ    
ผ่านจอคอมพิวเตอร์(Monitor) ของผู้เรียนได้โดยสะดวกโปรแกรมของบางวิชา ผู้เรียนสามารถ       
นำแผ่นโปรแกรมซึ่งบรรจุไว้ในจานบันทึกโปรแกรม (Disc) นำไปเรียนหรือศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้านหรือ
ท่ีอื่นได้ด้วย ติดขัดบางเรื่องก็สามารถนำมาถามอาจารย์ผู้สอนได้ โปรแกรมลักษณะนี้มีท้ังท่ีครู 
อาจารย์ ผู้สอนพัฒนาขึ้นมาเอง และท่ีมีผู้ทรงคุณวุฒิร่วมงานกับภาคเอกชนจัดทำมาจำหน่าย นับว่า
เป็นการให้โอกาสผู้เรียน อีกทางหนึ่งด้วย 

ใน การ เรี ยน การสอน  ได้ ใช้ เท ค โน โลยี คอมพิ ว เตอร์ และ เครื อ ข่ ายก าร ส่ื อสาร 
(Communication Technology) โดยเฉพาะผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาช่วย โดยรวมแล้วเป็น 
2 รูปแบบ คือ 

2.1 ห้องเรียนปกติ (Classroom mode) ครู อาจารย์ ผู้สอน สามารถ
ค้นคว้าเนื้อหาสาระนอกเหนือจากเอกสารการสอน พัฒนาโปรแกรมเพื่อการสอน ทดสอบ และ ใช้ 
ช่วยสอนในรูปโปรแกรมนำเสนอ เช่น โปรแกรมพาวเวอร์พอยท์ (PowerPoint) ท่ีสามารถมีข้อความ
ชัดเจน มีสีสัน มีรูปภาพประกอบ เป็นท้ังภาพนิ่ง หรือภาพเคล่ือนไหว มีเสียงประกอบ หรือสอนใน        
รูปของการทดลอง การสาธิตท่ีผู้เรียนไม่สามารถเห็นด้วยตาเปล่าปกติได้ เช่น การแสดงการไหลเวียน
ของโลหิต การทำงานของหัวเทียนกับการเคล่ือนไหวของลูกสูบรถยนต์ หรือการจำลองการทำงาน 
(Simulation) ของของบางอย่างทำให้บทเรียนท่ีสอนในห้อง เข้าใจง่าย น่าสนใจยิ่งขึ้น ครู อาจารย์
บางท่านอาจจะมีความสามารถพัฒนาบทเรียนสำเร็จรูปซึ่งมีเนื้อหาสาระ มีคำอธิบาย มีภาพและเสียง

 
61 อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ), 2556, 3. 
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ประกอบให้ผู้เรียนเข้าศึกษาด้วยตนเอง และมีการประเมินผลตอนท้ายบทเรียน ก่อนท่ีจะเข้าเรียน
บทเรียนต่อๆไป ผู้เรียนจะสามารถรู้ผลการประเมินหรือผลคะแนนได้ทันที ซึ่งหากยังไม่เข้าใจชัดเจน 
ก็สามารถย้อนกลับไปเรียนบทเรียนเดิมหรือบทเรียนก่อนหน้านั้นได้ รวมท้ังสามารถนำโปรแกรม
กลับไปศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้านได้ด้วยบทเรียนทุกวิชา เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาต่างประเทศ ดนตรี พลศึกษา สังคมศึกษา การงานอาชีพ ฯลฯ จัดทำโดยใช้ระบบการนำเสนอ 
ท่ีช่วยให้เข้าใจได้ดีขึ้น 

บริษัทเอกชนจำนวนมากได้จัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำเร็จรูป เพื่อจำหน่ายใน
รูปแผ่นดิสก์ (Disc) และมีคู่มือการใช้แก่ ครู อาจารย์ ท่ียังไม่มีทักษะหรือเวลาพอในการพัฒนาเอง ซึ่ง
หากมีเนื้อหาสาระตรง หรือใกล้เคียงกับหลักสูตร ก็สามารถประชุมหารือกันและนำมาใช้ช่วยในการ
เรียนการสอนได้ 

อย่างไรก็ตาม ท้ังการค้นคว้าทำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือทำวิจัยในช้ันเรียน หรือ
วิจัยพัฒนางานต่าง ๆ ควรอ้างอิงท่ีมาของแหล่งข้อมูล ภาพ เสียง หรือ ส่วนท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อเป็น
การให้เกียรติเจ้าของผลงานเสมอ 

2.2 การเรียนทางไกล (eLearning mode) เป็ นการเรียน ท่ี ผู้ เรียน           
ไม่จำเป็นต้องไปศึกษาท่ีสถานศึกษาด้วยตนเอง โดยศึกษา ณ สถานท่ีท่ีตนเองสะดวก เวลามีว่างพอ 
ซึ่งปัจจุบันมีการศึกษาท่ีสถานศึกษากับผู้เรียนอยู่คนละประเทศ เรียกว่าการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic learning : eLearning) ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด ความสนใจ แต่ต้องศึกษา
เนื้อหาสาระ ทำแบบฝึกหัด หรือ ทำงานส่งทางระบบการเรียนนั้นๆผู้สอนจะให้คำชมเชยหรือ         
ข้อวิจารณ์เพื่อแก้ไข รวมทั้งมีการวัดและประเมินผล เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานท่ีสถาบันกำหนด เรื่องนี้มี
เปิดสอนมากในระดับมหาวิทยาลัย และระดับบัณฑิตศึกษาถึงระดับปริญญาเอก 
  การเรียนระบบนี้ ผู้เรียนสามารถติดต่อ ปรึกษาหารือกับผู้เรียนด้วยกันหรืออาจารย์ผู้สอนได้
ตลอดเวลาเนื่องจากระบบเช่นนี้จะมีการเก็บข้อมูล ข้อซักถาม ข้ออภิปราย  หรือข้อสังเกตต่าง ๆ ใน
ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน หรือ ครู อาจารย์ผู้สอน เพื่อจะได้ โต้ตอบกันเมื่อเปิดเข้าสู่ระบบได้
ตลอดเวลาโดยสะดวก ซึ่งเช่ือว่าแนวโน้มจะมีในระดับมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ของประเทศไทยมากยิ่งขึ้นด้วย 

3. การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน (Computer Literacy) ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เข้ามามีส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของคนท่ัวไป รวมท้ังองค์การของรัฐหรือ
เอกชน จะเห็นว่า ประชาชนท่ัวไปใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์มากขึ้น เด็กและเยาวชนปัจจุบัน คุ้นเคยกับการใช้เครื่องมือสมัยใหม่ ใช้โทรศัพท์มือถือ 
เล่นเกมออนไลน์ พูดคุยบนเครือข่าย ซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ขอรับ
บริการต่างๆ สมัครสอบคัดเลือก ฯลฯ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ในการบริหารการศึกษา         
จึงจำเป็นต้องเตรียมผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะเพียงพอท่ีจะสามารถใช้ระบบดังกล่าวอย่ างเท่าทัน         
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้ ได้สัมผัส และได้
ใช้คอมพิวเตอร์ (Hands-on) รวมท้ังต้องสามารถเลือกรู้ เลือกรับ และเลือกท้ิงข้อมูลสารสนเทศท่ีไม่
ถูกต้อง บิดเบือน หลอกลวง หรือส่งผลร้ายหากรู้ไม่เท่าทัน 
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ในสถานศึกษาโดยท่ัวไปฝ่ายบริหารสถานศึกษาจะจัดคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้ผู้เรียนได้ศึกษา ฝึกฝน และใช้ประโยชน์ให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด (Value for 
money) โดยแบ่งกว้างเป็นระดับการเรียน 2 ระดับ ดังนี้ 

3.1 การเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อมีความรู้ขั้นพื้นฐาน (Computer Literacy) 
การเรียนระดับนี้เรียนให้พอใช้งานได้ ทำงานได้ ให้ผู้เรียนรู้จักแป้นพิมพ์ การเปิดปิดเครื่อง การป้อน
ข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ถ้อยคำหรือข้อความ การแก้ไข การจัดเก็บข้อมูล การใช้โปรแกรม
หรือชุดคำส่ังสำเร็จรูป รวมถึงการเข้าใช้ในโปรแกรมอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลและการวิเคราะห์ 
นำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ นำเสนอข้อมูลผ่านโปรแกรมสำเร็จรูป ใช้ในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ หรือเรื่อง
ต่าง ๆ เรื่องนี้จะครอบคลุมถึง การให้ผู้เรียนรู้จักการใช้บริการเครือข่ายสังคม (Social Network 
Service) ท่ีเป็นแหล่งการแลกเปล่ียนความเห็น แบ่งปันความคิดของกลุ่มผู้ท่ีมีความสนใจในเรื่อง 
คล้าย ๆ กัน ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือแลกเปล่ียน           
ความคิดเห็น แจ้งข่าวสาร ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Network Service) ท่ีนิยมกัน เช่น 
Hi5, Facebook, Myspace, Linkeln, Bebo, Orkut, หรือ Friendster เป็นต้น  

3.2 การเรียนคอมพิวเตอร์ให้มีสมรรถนะสูง (Computer Competency) 
เป็นการเรียนเพื่อจะเรียนรู้วิธีการเขียนชุดคำส่ัง การใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ การพัฒนาซอฟท์แวร์หรือ
ชุดคำส่ัง ซึ่งผู้เรียนส่วนหนึ่งอาจสนใจทางฮาร์ดแวร์ การทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
เครือข่าย ภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้บนเครือข่าย ซึ่งเป็นรากฐานในการเรียนวิศวกรรมคอมพิวเตอร์
ต่อไป ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการเรียนท่ีมีความยากและซับซ้อนมากขึ้นกว่าการเรียนรู้เพื่อใช้งาน แต่เป็น
การเรียนรู้ท่ีลึกซึ้งกว่า การเรียนการสอนระดับนี้ส่วนหนึ่งจะอยู่ในระดับอุดมศึกษา เมื่อศึกษาจบและ
ไปทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศช่วงเวลาหนึ่ง ผู้เรียนบางคนก็จะมีความรู้ระดับผู้เช่ียวชาญ 
(Computer Expert) ท่ีเกิดจากการส่ังสมประสบการณ์ในการทำงานกับระบบคอมพิวเตอร์มาเป็น
เวลายาวนาน มีความรู้ท้ังซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ รวมท้ังระบบเครือข่าย สามารถดูแล ควบคุม
กระบวนการทำงานของระบบ การให้คำปรึกษาเพื่อการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ต่อไป 

อนึ่ง ในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ฝ่ายผู้บริหารและครูอาจารย์จะต้องเอาใจใส่ในเรื่อง
จริยธรรมในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Ethics) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักเลือกเข้าไปใช้
ข้อมูลจากท่ีต้ังเครือข่ายข้อมูล (Website) ท่ีมีความถูกต้อง รู้จักวิเคราะห์ใคร่ครวญ เลือกรับ เลือกรู้ 
และหลีกเล่ียง การเข้าไปในฐานข้อมูลหรือระบบข้อมูลท่ีบิดเบือน หลอกลวง (Fraud) หรือข้อมูลท่ีไม่
สมควรอื่น ๆ นอกจากนี้ควรต้องสอน การอ้างแหล่งต้นตอของข้อมูล (Reference) เพื่อมิให้เป็นการ
ลอกเลียนข้อมูลทางวิชาการ ท้ังข้อความ ภาพ เสียง ฯลฯ (Plagiarism) โดยไม่ให้เกียรติเจ้าของ
ความคิด ต้นแบบ เรื่องราว งานค้นคว้าทดลอง งานวิจัย ฯลฯ ด้วย62 

โดยสรุปสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา จะครอบคลุมระบบต่าง ๆ 3 ส่วน คือ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การศึกษา (MIS) ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย และได้
ประโยชน์ รวมถึง ระบบท่ีเอื้ออำนวยให้ครู อาจารย์ผู้สอน ใช้พัฒนาคุณภาพการสอน (CAI) อาทิ          

 
62 อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ), 2556, 4. 
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การทำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใช้ระบบเครือข่ายเพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย พัฒนา
เอกสารประกอบการสอน และส่วนสุดท้าย คือการเรียนท่ีผู้เรียนได้ฝึกใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็น (CL)        
มีความสามารถเบื้องต้น มีพื้นฐานความรู้พอท่ีจะใช้ประโยชน์ หรือใช้ศึกษาเรื่องระบบคอมพิวเตอร์เอง 
หรือเพื่ อการเรียนคอมพิวเตอร์ศึกษา (Computer Education) หรือ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
(Computer Science) ให้กว้างขวางลึกซึ้ง สามารถใช้ในการประกอบอาชีพด้านนี้ได้ต่อไปหากสนใจ 
 เรื่องสำคัญประกอบเรื่องนี้ คือ การท่ีผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
อาจารย์ นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจ เรียนรู้ ฝึกอบรมตนเองให้สามารถใช้ระบบสารสนเทศ 
ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ รวมท้ังสามารถใช้เครือข่ายภายในองค์การหรือสถานศึกษาเอง และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้พอสมควร หรืออย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทันความเปล่ียนแปลง รู้ความสำคัญของ
การปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ (Information up-dated) เพื่อให้ระบบสารสนเทศท่ีใช้ มีความเป็น
ปัจจุบัน ถูกต้อง และสามารถเรียกใช้ เพื่อการกำหนดนโยบาย การวางแผน ติดตามงาน พัฒนาผู้เรียน
และทำงานด้านการศึกษาหรือด้านต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ให้ได้สมคุณค่า เกิดประโยชน์ และช่วยทำให้
การศึกษาในภาพรวม สร้างโอกาส สร้างคุณภาพ และความเสมอภาคให้ทุกคนสามารถประสบ
ความสำเร็จตามศักยภาพของแต่ละบุคคล (Success for all) ได้ด้วยดี ต่อไป63 

การบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษา เกิดจากการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษา โดยการส่งเสริมให้ทุกฝ่าย มีกระบวนการจัดเก็บข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพตามกรอบ
แนวทาง TH e-GIF เพื่อจัดทำและประยุกต์ใช้มาตรฐานข้อมูลด้านการศึกษา ประกอบกับมาตรการ
สำคัญเพื่อการบูรณาการคือ 

1. การบริหารจัดการมาตรฐานรายการข้อมูล 
2. การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล 
3. การกระจายความรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล 
4. การกระตุ้นหน่วยงานด้วยการจัดอันดับตามศักยภาพ 
5. การพัฒนาคุณภาพและและประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล 
6. การพัฒนาศักยภาพของการจัดส่งขอ้มูล 
7. การใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
8. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

การบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาในทางปฏิบัติ กําหนดให้มีการจัดต้ังศูนย์กลางการ
เช่ือมประสานข้อมู ลสารสน เทศระหว่ างหน่ วยงาน ต่างๆ  ท้ั งภายในและภายนอกสังกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ โดยอ้างอิงตาม “รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ของโครงการวิจัยเพื่อ
จัดทำศูนย์สารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (NEIS : National Education Information System)” 
ซึ่งในท่ีนี้ได้มีการเพิ่มเติมในส่วนของการพัฒนาคลังข้อมูล เพื่อรองรับการให้บริการด้านการศึกษาแก่
สาธารณชน และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) สำหรับการบริหารจัดการแบบอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) ดังภาพท่ี 1 

 
63 อธิปัตย์ คล่ีสุนทร, ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา (กรุงเทพมหานคร: 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ), 2556, 7. 



 42 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 ศูนย์กลางเช่ือมประสานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 

ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 34. 

 
นอกจากนี้ควรมีการกําหนดการสรางความรวมมือและกระบวนการไดมาของขอมูลท่ีถูกตอง

สมบูรณ รวมกับหนวยงานท่ีมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ในการเรียกใช       
ขอมูลดานการศึกษาจากศูนยกลางการเช่ือมประสานขอมูล (NEIS) กอนท่ีจะมีการดําเนินงานตาม
บทบาทหนาท่ีอยางใดอยางหนึ่ง รวมกับหนวยงานหรือสถานศึกษาท้ังภายในและภายนอกสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ดังภาพท่ี 2 ซึ่งประกอบดวย 

1. สํานักงบประมาณ (สงป.) 
2. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) 
3. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ภาพท่ี 2 การเรียกใชขอมูลของหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 35. 

ประเด็นสําคัญของการประสานและสรางความรวมมือในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ซึ่งผูใหขอมูลก็สามารถเปนผูรับประโยชนจากการใชขอมูล ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แนวทางการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 36. 
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การบูรณาการส่ือการเรียนรูในทางปฏิบัติ กําหนดใหมีการจัดต้ังศูนยกลางการเช่ือมประสาน
ส่ือการเรียนรูระหวางสถานศึกษาตางๆ ท้ังภายในและภายนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยพัฒนา
ใหมีการใชงานในลักษณะของ Web-Portal เพื่อใหบริการการเขาถึงส่ือและแหลงเรียนรูของ
ประชาชนไดอยางสะดวก ดังภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ศูนย์กลางเช่ือมประสานส่ือการเรียนรู้ 
 
ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 37. 
การเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศและส่ือการเรียนรู จากสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด

มายังศูนยกลางการเช่ือมประสานตามหลักการขางตน จําเปนตองพิจารณาถึงความพรอมของ       
หนวยงานเจาของขอมูล (ตนกําเนิดของขอมูล) โดยอาจเลือกใชเทคนิคอยางใดอยางหนึ่งหรือ       
หลายอยางประกอบกัน ดังนี้คือ 

เทคนิค ท่ี  1. เว็บแอพพลิเค ช่ัน (Web Application) เพื่ อสนับสนุนการประมวลผล                     
ขอมูลและการประยุกตใชระบบสารสนเทศตางๆ ท่ีสามารถดําเนินการไดในทํานองเดียวกับการใช         
เว็บไซต ซึ่งผูใชสวนใหญในปจจุบันมีความคุนเคยเปนอยางดี หรืออาจศึกษาเรียนรูวิธีใชงานได         
ไมยากนัก เพราะเปนการทํางานผานระบบเครือขาย ดวยรูปลักษณการใชงานท่ีสะดวกสบาย              
และถือไดวาเปนมาตรฐานเดียวกัน ต้ังแตสัญลักษณท่ีปรากฏบนจอภาพขณะท่ีมีการเล่ือนเมาส    
ตลอดจนถึงวิธีเลือกรายการคําส่ังตางๆ (Menu) 

หลักการเบื้องตนทางเทคนิค ผูพัฒนาจะดําเนินการจัดทําฐานขอมูล และติดต้ังระบบ
สารสนเทศไวบนเครื่องแมขาย (Computer Server) เพื่ อคอยใหบริการผานระบบเครือขาย 
(Network) แกผูใชท่ีปฏิบัติงานดวยเครื่องคอมพิวเตอรจากสถานท่ีตางๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงเขามาได 
(ไมจํากัดระยะทาง) เพื่อท่ีจะไดบันทึกและปรับปรุงฐานขอมูล เสมือนทํางานอยูในสถานท่ีเดียวกัน      
ดวยคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 หลักการทางเทคนิคของเว็บแอพพลิเคชัน 

ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 38. 

เทคนิคท่ี 2. เว็บเซอรวิส (Web service) เพื่อสนับสนุนการเช่ือมโยงรับสงขอมูลผานระบบ
เครือขายระหวางระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานท่ีมีขอตกลงรวมกัน โดยการรับสงขอมูลจะ
ปล่อยใหเปนหนาท่ีของเครื่องแมขาย (Server) ชวยดําเนินการแบบอัตโนมัติหรือแบบกึ่งอัตโนมัติ 

หลักการเบ้ืองตนทางเทคนิค จะมีการพัฒนาระบบเช่ือมโยงขึ้นเปนพิเศษ เพื่อไมใหกระทบ
ต่อการทํางานของระบบเดิม แตจะไดรับรูปแบบขอมูลท่ีตองการหรือสามารถนํามาประยุกตใชงาน       
ในแตละฝายไดทันที ตอจากนั้น จะเปนหนาท่ีของผูแลเครื่องแมขาย ท่ีจะคอยบํารุงรักษาหรือกดปุ่ม
ส่ังการใหระบบเช่ือมโยงทํางานตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน โดยผูใชท่ัวไปไมมีสวนเกี่ยงของใดๆ แตจะ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชท้ังสองฝาย ดังภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 หลักการทางเทคนิคของเว็บเซอร์วิส 

ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 38. 
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เทคนิคท่ี 3. คลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) เพื่อสนับสนุนการประมวลผลขอมูล
ขนาดใหญ มีเครือขายความรวมมือในการรับสงขอมูลจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว เพราะมีการใช
เครื่องแมขายหลายชุดรวมกันประมวลผลเสมือนการใชเครื่องแมขายเพียงชุดเดียวสงผลใหการขยาย
ขีดความสามารถและการซอมบํารุงเครื่องแมขาย สามารถดําเนินการไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตอง
หยุดพักการใชงาน สรางความตอเนื่องในการใชงานของผูไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

หลักการเบื้องตนทางเทคนิค อาศัยวิธีการเพิ่มจํานวนเครื่องแมขาย (Server) จํานวน        
แหลงและพื้นท่ีเก็บขอมูล (Storage) ซึ่งอาจติดต้ังอยูตามสถานท่ีตางๆ และอาจมีคุณลักษณะการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน แตมีการเช่ือมโยงใหเปนเครือขายเดียวกัน เพื่อชวยกันหรือแบงกันประมวลผล        
ขอมูลเสมือนอยูในเครื่องเดียวกัน ทําใหความเร็วในการประมวลผลเพิ่มข้ึน โดยผูใชไมทราบเบื้องหลัง
การทํางานดังกลาว เชน การสืบคนขอมูลใน Google ท่ีผูใชไมเคยทราบวา มีการใชเครื่องแมขาย
ผสานกับแหลงจัดเก็บขอมูลจํานวนเทาใด และติดต้ังอยูท่ีใดในโลก เปนตน ดังภาพท่ี 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หลักการทางเทคนิคของคลาวด์คอมพิวติ้ง 
ท่ีมา : มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 40. 
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หมายเหตุ : สถานศึกษาหรือหนวยงานบางแหง ยังอาจมีความไมพรอมท่ีจะประยุกตใช
เทคนิคขางตน แตก็สามารถท่ีจะจัดสงขอมูลเขาสูสวนกลางได โดยจัดทําขอมูลดานการศึกษา               
ในลักษณะของส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน แผนบันทึกขอมูล CD เปนตน ตามรูปแบบ (Format)                    
ท่ีเปนมาตรฐานกลาง ซึ่งดําเนินการรวมกันอยูในปจจุบัน64 

การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะต้อง
สอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษาและต้องมีคุณภาพคือมีความถูกต้องครบถ้วนตรงตาม
ความต้องการใช้งานมีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทันต่อการใช้งานผู้บริหารต้องเห็น
ความสําคัญของระบบสารสนเทศและใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายและการ
ตัดสินใจการวางแผนและการดําเนินงานจะต้องเข้าใจง่ายสะดวกงานสารสนเทศเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การมีข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
อย่างไรก็ตามข้อมูลข่าวสารสารสนเทศหาทําการจัดเก็บทุกอย่างอาจทําให้มีประสิทธิภาพลดลงและ
ต้องใช้งบประมาณมากจึงควรพัฒนาให้มีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานและเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและระบบสารสนเทศมีคุณค่า (Evaluation Value of Information) สามารถ
วิเคราะห์ได้จากประเด็นต่างๆ ดังนี้  
   1. มีความสะดวกในการเข้าใช้ (easy to access) ความสะดวกในการเข้าใช้
สารสนเทศ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเข้าใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จํากัดเวลา
และสถานท่ี เพียงแต่ผู้ใช้ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงแหล่งความรู้อย่างถูกต้อง ห้องสมุดก็เป็น
แหล่งท่ีมีความสะดวกในการเข้าใช้และควรจัดต้ังในบริเวณท่ีเป็นศูนย์กลาง และเปิดให้บริการตาม
เวลาท่ีกําหนด มีบริการตอบคำถามเพื่ออํานวยความสะดวกในการเข้าใช้ 

 2. เป็นแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศ (reliable of sources) เมื่อ
พิจารณาแล้วจะพบว่าห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกว่าแหล่งบุคคลและ
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีวิธีการคัดเลือก จัดหา จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมุ่งเน้น
ให้บริการสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทําให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาใน
การค้นหาสารสนเทศ ในขณะท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าห้องสมุด เนื่องจากมี
การเผยแพร่ความรู้จานวนมากท่ีขาดการกล่ันกรองเนื้อหา บางครั้งอาจไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือขัด
ต่อศีลธรรม ดังนั้นการใช้เว็บไซต์ต่างๆ จึงควรมีความระมัดระวัง ควรเลือกเว็บไซต์ท่ีเป็นของสถาบัน
ต่างๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได้ มากกว่าเว็บไซต์ส่วนบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่รู้จักช่ือเสียงในการ
เลือกใช้ “แหล่งสารสนเทศบุคคลควรคํานึงถึงผู้ท่ีมีช่ือเสียง คุณวุฒิหรือประสบการณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับ
อย่างกว้างขวาง อาจเป็นระดับประเทศหรือนานาชาติ 

3. การพิจารณาความน่าเช่ือถือในตัวทรัพยากร (reliable of resources) ผู้เรียน
จะต้องพิจารณาจากช่ือเสียง ประสบการณ์หรือคุณวุฒิของผู้แต่ง สานักพิมพ์หรือผู้ผลิตทรัพยากร
สารสนเทศด้วย เช่น หนังสืออ้างอิงจะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าหนังสือท่ัวไป เพราะเขียนและ
รวบรวมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชา และยังมีความสะดวกในการใช้งาน (easy to 

 
64 มหาวิทยาศิลปากร, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพือ่การศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 (ร่าง) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556), 33. 
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use) ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์จะสามารถนามาใช้งานได้ง่ายกว่าทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์หรือ
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพราะสามารถใช้งานได้ทันที ไม่จาเป็นต้องใช้อุปกรณ์ในการแสดงผล
เหมือนกับทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังมีความทันสมัยของเนื้อหา 
(modern content) เช่น หากผู้เรียนต้องการสารสนเทศท่ีทันสมัยเหตุการณ์แล้ว ก็สมควรเลือก
พิจารณาสารสนเทศท่ีได้จากทรัพยากรประเภทอินเทอร์เน็ต เพราะมีการเปล่ียนแปลงทาให้ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา หรือเลือกใช้ทรัพยากรตีพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ท่ีมีการให้ข้อมูลท่ีกําลังเป็นท่ี
น่าสนใจและได้รับความสนใจในปัจจุบัน รวมท้ังสารสนเทศท่ีนาเสนอโดยแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน
เป็นแหล่งท่ีเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบัน ดังนั้นข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่จึงล้าสมัย
เร็ว           

ท้ังนี้ คุณค่าสารสนเทศมีประโยชน์ช่วยให้การค้นคว้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ทันต่อเวลา เพื่อฝึกฝันให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเริ่มต้นต้ังแต่การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการดาเนินการ
ให้เกิดเอกภาพทางความคิดท่ีจะพัฒนาร่วมกันในด้านต่างๆดังนี้ 
   1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศมีความจําเป็นและสอดคล้อง
กับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาระบบสารสนเทศมีความจําเป็นต้องแสดงข้อมูลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับตัวผู้เรียน การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็น
ขั้นตอนระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนท้ังหมดโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบ
สารสนเทศ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนผลงานและ
การแสดงออกของผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้ 
    1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนได้แก่ข้อมูลของผู้เรียนเช่นด้านร่างกายสุขภาพ
สุขนิสัย 

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้แก่ความรู้และทักษะพื้นฐาน  
3) คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผู้เรียนได้แก่ความสามารถในการแสวงหา

ความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียนและความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันหรืองานอาชีพและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการมีจิตสํานึกและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย
ศิลปวัฒนธรรมไทยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
สําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการบริหารงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษาและเป็นเครื่องช้ีวัดความสําเร็จของผู้บริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีต้องมีการประมวลผลรวมมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมี
ความหมายต่อการจัดการและการบริหารงานอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพโดยมีตัวอย่างรายงานของ
ระบบสารสนเทศเช่นสภาพการบริหารและการจัดการความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ภารกิจและ
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เป้าหมายการพัฒนาสภาพและบรรยากาศการเรียนรู้และความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ
ผู้ปกครองและชุมชน 
  4. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียนการรายงานผลงานหรือ
ประชาสัมพันธ์ผลงานโรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชนจึงจําเป็นท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและสังคมการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็น
เครื่องช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเข้าใจซึ่งกันและกันอันจะเป็นแนวทางให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือ
ต่อไป65 

ในองค์กรขนาดใหญ่หรือสถานศึกษาเป็นเรื่องธรรมดาท่ีมีข้อมูลอยู่มากมาย กระจัดการแบ่ง
ประเภทรวมไปถึงการกระจายอยู่ในส่วนต่างๆ ตามภาระท่ีต้องรับผิดชอบของบุคลากรในองค์กรและ
สถานศึกษา รวมไปถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดการของตัวระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริการ
ให้เป็นแบบแผนท่ีมีความเป็นระเบียบแล้ว อาจะเกิดความไม่ยากลำบากในการบริหาร ไม่เรียบร้อย
หรือเกิดความยุ่งยากในการนำข้อมูลไปใช้หรือมีข้อมูลและสารสนเทศซึ่งไม่ตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษา ซึ่งอาจจะไม่เกิดประโยชน์สำหรับการพัฒนาคุณภาพในองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ี
ตรงกัน ขอนำเสนอความหมายของคำท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศในองค์กร ดังนี้ 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวอักษร ตัวหนังสือ หรือ
สัญลักษณ์เหล่านี้ คือ ส่ิงท่ีเก็บรวบรวมมาเป้นข้อมูล โดยยังไม่ผ่านการประมวลผลข้อมูลหรือ               
การวิเคราะห์ข้อมูลหรือการจัดกระทำ ดังนั้นทำให้บางส่วนไม่มีความหมายสมบูรณ์และความถูกต้อง
พอท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจ ตัวอย่าง เช่น จำนวนนักเรียน ห้องเรียน น้ำหนัก 
และส่วนสูง เกรดเฉล่ีย คะแนนสอบต่าง ๆ หรือผลการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรของ
สถานศึกษา เป็นต้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วย
วิธีการต่างๆ จนอยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือนำไปใช้ใน
เรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน
ต้ังแต่เริ่มดำเนินการ การจัดเรียงลำดับคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต้ังแต่
ระดับ 3 ขึ้นไป ร้อยละของนักเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร
สถานศึกษาในระดับดีเย่ียม ดี ผ่าน ไม่ผ่าน เป็นต้น 

ระบบสารสนเทศหรือ IS (Information System) หมายถึง กระบวนการของการเก็บจัดเก็บ
และการรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้และช่วยการประมวลผลของข้อมูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศท่ีเป็นผลดี
ให้ได้มากท่ีสุดและจะมีการรักษาและรูปแบบการจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อง่ายและ
สะดวกต่อการนำไปประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีถูกจัดการและจัดเก็บเก็บอย่างเป็น
ระบบ จะสามารถนำไปประยุกต์เพื่อการพัฒนาและสนับสนุนในงานการจัดการ การบริหาร และการ
ตัดสินใจท้ังในระดับผู้ทำงาน และในของระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

 
65 กลุ่มพัฒนาวิชาการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์วัฒนาพานิช

พระนคร, 2559). 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการนำข้อมูลต่าง ๆ 
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
มาจัดกระทำ/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่นการจัดหมวดหมู่  การเรียงลำดับ        
การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ (คำนวณหาค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลท่ีได้จากการจัดกระทำด้วยวิธีการต่าง ๆ
จะเป็นสารสนเทศ ซึ่งสามารถนำเสนอได้ในหลายรูปแบบ เช่น  ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการ
บรรยายเป็นความเรียง เป็นต้น 

ในส่วนของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น จากข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่มาก         
ในสถานศึกษา จึงจำเป็นต้องมีกระบวนการและขั้นตอนในการจัดการระบบสารสนเทศท่ีดีจึงจะได้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมีคุณภาพ ตรงกับสถานศึกษาและผู้ใช้งาน โดยปกติแล้วระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร นั้นจะมีกระบวนในการปฏิบัติ  5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล          
2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ                
5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูล ในกระบวนการการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น 
จำเป็นต้องกำหนดรายการข้อมูล ท่ีต้องการ กำหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการ
จัดเก็บให้มีความสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้กับแหล่งข้อมูลนั้น เช่น         
แบบสำรวจ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต เป็นต้น และนอกจากนี้ควรมีการ
กำหนดเวลา เพื่อใช้ในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล โดยต้องคำนึงถึงข้อมูลท่ีตรงกับ
ความต้องการท่ีกำหนดไว้และมีความเช่ือถือได้  ในการกำหนดรายการข้อมูลท่ีต้องการนั้น                   
อาจดำเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพื่อเป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศึกษาธิการ 
ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสมศ. ตามมาตรฐานการจัดการเรียนรู้
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงกำหนดวิธีการต่าง ๆ 
เครื่องมือสำหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล             
ด้วยการสอบถาม เครื่องมือท่ีใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต 
เครื่องมือท่ีใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น 

2. การตรวจสอบข้อมูล จะต้องคำนึงถึงข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ก่อนท่ีจะนำไป
ประมวลผล เพื่อมีการตรวจสอบความเท่ียงความสมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความ
ถูกต้อง ความเท่ียงความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

3. การประมวลผลข้อมูล ขั้นนี้เป็นการนำข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ 
หรือเป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีนำไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่
แล้วนำมาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็น
การจัดหมวดหมู่ การเรียงลำดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การดำเนินการ
อาจใช้วิธีการง่ายๆ ท่ีเรียกว่า ทำด้วยมือใช้เครื่องคำนวณเล็ก ๆ มาช่วย จนกระท่ังใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตท่ีง่ายและตรงท่ีสุด ค่าสถิติท่ีนิยม
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นำมาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแม้กระท่ังการแจก
แจงความถ่ีท่ี เป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายท่ีสุด 

4. การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลหรือจัดทำเป็น
สารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการนำไปใช้ 
อาจนำเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการนำไปใช้และ
ลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการจัดเก็บท้ังส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ี 
เป็นสารสนเทศไว้ในส่ือต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกในการสืบเสาะ เพื่อนำมาปรับปรุงเปล่ียนแปลง
และสร้างประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด กระบวนในการจัดเก็บ อาจจดจัดเก็บในรูปแบบของงานเอกสาร
ต่าง ๆ หรือไฟล์งานดิจิทัล ตามความต้องการหรือสามารถของสถานศึกษา แต่ควรนึกถึงแบบแผนของ
การสืบค้นเพื่อหาข้อมได้สะดวกต่อการปรับปรุง และเปล่ียนแปลงข้อมูลให้เป็นท่ีทันสมัยอยู่
ตลอดเวลาการนำข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมท้ังการนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์สถานศึกษาท่ีมี
ระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ จะ
ช่วยให้สถานศึกษาหรือองค์กรสามารถดำเนินงานพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีและเกิดประสิทธิผล
ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความเช่ือมั่นโดยจะต้ังอยู่บนข้อมูลท่ีมีความเท่ียงสูง และของหลักการของ
งานวิชา ส่วนหลักฐานและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจสอบได้ จะต้องมีกระบวน การวิเคราะห์
ข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ในรูปแบบของวิทยาศาสตร์ มีความเป็นเหตุเป็นผลและสมเหตุสมผล เพราะ 
ขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารท้ังหมด นั้นนอกจากจะนำไปประยุกต์เพื่อการวางแผนงานสำหรับ
การดำเนินงานและใช้เพื่อประกอบการคิดวิเคราะห์สำหรับการวางแผนการจัดสินใจแล้ว อาจจะระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศนำไปสู่การพัฒนาแนวความคิด เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการดำเนินการ
ต่างๆ ด้วย66  

ซึ่งการจัดระบบสารสนเทศ สามารถจำแนกตามวิธีดำเนินการออกเป็น 3 ระบบ มีจุดเด่นและ
จุดด้อยพอสรุปได้ ดังนี้ 

1. ระบบทำด้วยมือ (Manual System) เป็นระบบท่ีเก็บโดยการใช้เอกสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ระบบนี้มีข้อดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการ
หากจัดระบบแฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 

2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi - Automation) ระบบนี้ใช้มือทำส่วนหนึ่ง และใช้
เครื่องกล ส่วนหนึ่ง กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นเอกสารต่าง ๆ ทำด้วยมือ และส่วนท่ีสร้างระบบสารสนเทศใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดี คือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มี
ข้อเสียคือ ถ้ารูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การดำเนินการจะล่าช้า      
หากข้อมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะทำได้ดีต่อเมื่อส่วนท่ีทำด้วยมือทำได้สมบูรณ์แบบ 
ได้แก่ การกรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 

 
66 สำนักทดสอบทางการศึกษา, การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2556), 34. 
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3. ระบบอัตโนมั ติ  (Full -Automation) เป็น ระบบ ท่ีใช้ เครื่องคอมพิ วเตอร์
ดำเนินงานระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างมาจะ
มีลักษณะ และขนาดของเครื่องแตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก อยู่ในเมืองหรือชนบท ส่วนมาก
มักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดทำเอกสาร สถานศึกษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้เต็มศักยภาพ         
เพื่อการจัดระบบสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ การมีข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดังกล่าว จะทำให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในด้านต่าง ๆ ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้แฟ้มเอกสาร อาจแบ่งได้ดังนี้ 
1. แฟ้มข้อมูลหลัก : เป็นข้อมูลพื้นฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
2. แฟ้มข้อมูลย่อย : เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับให้

เป็นปัจจุบัน 
3. แฟ้มดัชนี : เป็นแฟ้มเลขดัชนีท่ีระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 
4. แฟ้มตารางอ้างอิง : เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ใน

การอ้างอิง 
5. แฟ้มข้อมูลสรุป : เป็นแฟ้มท่ีรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
6. แฟ้มข้อมูลสำรอง : เป็นการสร้างแฟ้มสำรองข้อมูลสำคัญ ๆ เพื่อประโยชน์ใน

กรณีท่ีข้อมูลเดิมสูญหาย 
 จากเอกสารของ Charles C.Villanueva ในเรื่อง Education Management Information 
System (EMIS) and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action ได้จำแนก
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาท่ีประกอบไปด้วย  

1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
(Extent of Implementation of EMIS as to Pupil/Students MIS)   

1.1 การบันทึกจำนวนการลงทะเบียนตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 
1.2 การบันทึกจำนวนนักเรียนเรียนซ้ำตามระดับช้ัน, เพศ และป ี

การศึกษา 
1.3 การบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการเรียนตามระดับช้ัน, เพศ และป ี

การศึกษา 
1.4 การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
1.5 การบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ และป ี

การศึกษา 
2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 

(Extent of Implementation of EMIS as to Personnel) 
2.1 ข้อมูลจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับการสอนและไม่เกี่ยวกับการสอนแยก 

ตามระดับ และเพศ 
2.2 การประเมินความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรด้านการสอนและไม่ 
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เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ/ตำแหน่งว่างเพื่อ 
กำหนดความต้องการครู 

2.4 มาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรและการสนับสนุนบุคลากร 
2.5 โครงการพัฒนาบุคลากร 

3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
(Extent of Implementation of EMIS as to Curriculum) 

3.1 ข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครูตามระดับช้ัน จำนวนและช่ือ 
หนังสือเรียนเสริม และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน 

3.2 ข้อมูลหนังสือเรียน 
3.3 การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 
3.4 ข้อมูลเครื่องมือสำหรับการทดสอบ 
3.5 ข้อกำหนดความต้องการหนังสือเรียน 

4.  ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม (Extent of Implementation of EMIS as to Legislation and Control)  

4.1 การบันทึกข้อตกลง คำส่ัง หนังสือเวียน จดหมาย  
4.2 จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพสำหรับบุคลากร 
4.3 กฎหมายทางการศึกษาและคำส่ังของผู้บริหารท่ีปรับปรุงทันสมัย 
4.4 กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะ เรียกดูได้ 
4.5 การดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 

5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ (Extent of Implementation of EMIS as to Physical Facilities)  

5.1 สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมีการอัปเดตอยู่เสมอ 
5.2 ข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์การเรียนท่ีเป็นพื้นฐานการกระจาย 

ทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 
5.3 ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน ห้องเรียน 
5.4 การปรับปรุงอาคารเรียนอยู่เสมอ 
5.5 การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

6. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
(Extent of Implementation of EMIS as to Finance) 

6.1 การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน 
6.2 งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน 
6.3 การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปีการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
6.4 การนำเสนอแนวทางทางการเงิน 
6.5 การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการปรับปรุงตรวจสอบ 
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7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
ส่งเสริมชุมชน (Extent of Implementation of EMIS as to Community Extension Services)  

 7.1 การช่วยเหลือชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
7.2 การให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก

ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลท่ัวไป 
7.3 การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถตอบสนองต่อความต้องการห้องเรียน

และทรัพยากรทางการศึกษา 
7.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินโครงการและบริการต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 
7.5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดหาเงินทุนจากการดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ  
8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ

วางแผนการศึกษา การวิจัยและการประเมินผล (Extent of Implementation of EMIS as to 
Educational Planning, Research and Evaluation) 

8.1 โครงการท่ีเกี่ยวกับการรับรู้หนังสือ การศึกษานอกระบบ และ 
การศึกษาแบบหลักสูตรระยะส้ัน 

8.2 โครงการพัฒนาด้านกีฬา 
8.3 โครงการพัฒนาวัฒนธรรม 
8.4 โครงการค่ายพัฒนานักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
8.5 โครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองเด็ก และการ 

จัดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติในโรงเรียน67 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนเริ่มต้นต้ังแต่การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการ

ดำเนินการให้เกิดเอกภาพทางความคิดท่ีจะพัฒนาร่วมกันในด้านต่างๆดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน ข้อมูลสารสนเทศมีความจําเป็นและสอดคล้อง

กับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษามาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาระบบสารสนเทศมีความจําเป็นต้องแสดงข้อมูลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับตัวผู้เรียน การจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเป็น
ขั้นตอนระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนท้ังหมดโดยมีตัวอย่างรายงานของระบบ
สารสนเทศเช่นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนผลงานและการ
แสดงออกของผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนดังนี้ 

 
67 Charles C. Villanueva, Education Management Information System (EMIS) 

and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015,       
(Cooperation with UNESCO Almaty Cluster Office and the Ministry of Education of 
Tajikistan, 2003). 
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  1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนได้แก่ข้อมูลของผู้เรียนเช่นด้านร่างกายสุขภาพ
สุขนิสัย 

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้แก่ความรู้และทักษะพื้นฐาน        
3) คุณลักษณะอังพึงประสงค์ของผู้เรียนได้แก่ความสามารถในการแสวงหา

ความรู้และมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียนและความสามารถในการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันหรืองานอาชีพและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการมีจิตสํานึกและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย
ศิลปวัฒนธรรมไทยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
   3. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน การบริหารงานวิชาการเป็นงาน
สําคัญของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากการบริหารงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของ
สถานศึกษาและเป็นเครื่องช้ีวัดความสําเร็จของผู้บริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีต้องมีการประมวลผลรวมมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมี
ความหมายต่อการจัดการและการบริหารงานอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพโดยมีตัวอย่างรายงานของ
ระบบสารสนเทศ เช่น สภาพการบริหารและการจัดการความสอดคล้อง ระหว่างวิสัยทัศน์ภารกิจและ
เป้าหมายการพัฒนาสภาพและบรรยากาศการเรียนรู้และความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ
ผู้ปกครองและชุมชน 

 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน  การรายงานผลงานหรือ
ประชาสัมพันธ์ผลงานโรงเรียนเพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งของสังคมให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชนจึงจําเป็นท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและสังคมการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็น
เครื่องช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเข้าใจซึ่งกันและกันอันจะเป็นแนวทางให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือ
ต่อไป68 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2560 มี
การกำหนดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาท่ีประกอบด้วย  

1.ข้อมูลด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามี
บทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากขึ้น โดยเฉพาะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือในการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังส่ือสารประชาสัมพันธ์ จนอาจกล่าวได้ว่าคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียนในประเทศไทย ในทุกระดับ ความจริงแล้วคำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” มิได้หมายถึงเฉพาะ
คอมพิวเตอร์เท่านั้น ดังจะเห็นได้จากคำจำกัดความของคำว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Infornation 
Technology ) หมายถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดกระทำข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลให้ได้มา
ซึ่ง สารสนเทศ ทำให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสนเทศในโรงเรียนนั้น ควรคำนึงถึง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และให้เป็นประโยชน์
สูงสุด 

 
68

 ชญาภรณ์ กุลนิติ, สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 
2555). 87. 
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2. ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรียน (M-OBEC) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลครุภัณฑ์โรงเรียน และครุภัณฑ์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และโรงเรียนบันทึกข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนสามารถ
ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงข้อมูลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนเองได้ 
ระบบดังกล่าวมีหลักการทำงาน 3 ส่วนใหญ่ คือ การบันทึกข้อมูล การประมวลผล และการรายงาน
ผล 

3. ข้อมูลครูและบุคลาการทางการศึกษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ  ท้ังใน
งบประมาณและนองบประมาณ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน  

4. ข้อมูลตามแบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All: EFA) เป็น
การเคล่ือนไหวระดับนานาชาติดำเนินการโดยองค์การยูเนสโก เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในแต่ละ
ประเทศท้ังเด็ก วัยรุ่นและผู้ใหญ่ได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึงโดยไม่มีการแบ่งแยกการปฏิบัติ 

ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับโรงเรียน เพื่อใช้ในการบันทึก ประมวลผล และ
รายงานผลข้อมูลด้านการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้  

1. ระบบ Data Management Center : DMC เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการ
และเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลท่ีมีอยู่จริงในโรงเรียน ตลอดปีการศึกษา โดยทำการปรับปรุงข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลจำนวน 3 ครั้ง คือ ข้อมูลนักเรียนรายคนภาคเรียนท่ี 1 (ข้อมูล ณ 10 มิถุนายน) 
ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลภาคเรียนท่ี 2 (ข้อมูล ณ 10 พฤศจิกายน) และข้อมูลส้ินปีการศึกษา (ข้อมูล 
ณ 31 มีนาคม) โดยโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจัดการ ปรับปรุง แก้ไข 
เปล่ียนแปลงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลของโรงเรียนและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเองได้ ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. โปรแกรม B-OBEC เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลส่ิงก่อสร้างของ
โรงเรียน โดยกำหนดรูปแบบ ประเภท แผนผัง ตลอดจนภาพถ่ายของส่ิงก่อสร้าง พัฒนาด้วยระบบ
ภาษา php ระบบฐานข้อมูล MySQL โดยให้โรงเรียนบันทึกข้อมูลผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
โรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงข้อมูลของโรงเรียนเองได้ ท้ังนี้ สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไขได้ ท่ีเว็บไซต์ http://bobec.bopp-obec.info 

3. ระบบสารสน เทศเพื่ อการบริหารการศึกษา (Education Management 
Information System : EMIS) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการศึกษา ท่ีเว็บไซต์ http://data.bopp-obec.info ประกอบด้วย 

3.1 ข้อมูลด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน 
3.2 ข้อมูลครุภัณฑ์ในโรงเรียน (M-OBEC) 
3.3 ข้อมูลครูและบุคลาการทางการศึกษา ครูอัตราจ้าง ลูกจ้างต่าง ๆ ท้ังใน

งบประมาณและนองบประมาณ ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน ณ ปัจจุบัน 
3.4 ข้อมูลตามแบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All: 

EFA)    เมื่อโรงเรียนทำการจัดเก็บข้อมูลตามระบบ EMIS ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว ระบบจะสามารถนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของระบบเว็บไซต์ของโรงเรียนได้อีกด้วย โดย
ให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสำนักงานบริหารการศึกษาพิเศษ และโรงเรียนบันทึกข้อมูลผ่าน
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ทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนสามารถตรวจสอบ แก้ไข 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อมูลของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนเองได้ 

4. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
โปรแกรมระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เป็นระบบท่ีนำเอาระบบแผนท่ีกราฟฟิค (Geographic) มา
ทำงานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ท่ีสามารถจัดเก็บ แก้ไข ปรับปรุง สืบค้น จัดการ วิเคราะห์ 
แสดงผล และรายงานผลข้อมูลเชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์
มาเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลด้านอื่น ๆ เช่น ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

5. ระบบคัดกรองปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน (CCT) ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อหลักประกันโอกาสทางการเรียนรู้ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้ดำเนินการพัฒนาแนวทางคัดกรองนักเรียนยากจนท่ีอยู่ในระบบการศึกษา เพื่อให้นักเรียนยากจนท่ี
สมควรได้รับการช่วยเหลือตามเกณฑ์ ได้รับการช่วยเหลือทุกคน ตรงกับสภาพความเป็นจริง และ
สอดคล้องกับเกณฑ์ความช่วยเหลือ คนยากจนของหน่วยงานอื่น ทางเว็บไซต์ thaieduforall.org 

6. ระบบสารสนเทศด้านการศึกษาพิ เศษและการศึกษาสงเคราะห์ (Special 
Education Technology : SET) โดยสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนพิการเรียนรวม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีเว็บไซต์ http://29.172.121/specialbasic 

7. โปรแกรมบริหารสถานศึกษา (SchoolMIS) ใช้บันทึกข้อมูลผลการเรียนของ
นักเรียนรายบุคคล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ซึ่งสามารถจัดพิมพ์ ปพ. ให้
นักเรียนได้ด้วย ทางเว็บไซต์ http://schoolmis.obec.expert69 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ประกอบไปด้วย 9 ประเภท คือ  

1. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบบันทึกข้อมูลนักเรียน  
2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการเก็บบันทึกทางทางวิชาการของนักเรียน  
3. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลครู  
5. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ  
6. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารทรัพย์สิน  
7. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับส่ิงอำนวยความสะดวก  
8. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหนังสือเรียนและส่ือการเรียนการสอน  
9. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการวางแผนและกำหนดการสถานศึกษา70 

 
69กระทรวงศึกษาธิการ,  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๐, (กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2560), 1. 
70

 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Regional 
Capacity Development Resource Book on Monitoring SDG4-Education 2030 in 
Asia-Pacific, (France : place de Fontenoy, 2019), 87. 
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สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการจัดการสารสนเทศท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาในทุกรูปแบบ ท้ังด้านการวางแผนกำหนดนโยบาย สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
เพื่อให้กระบวนการบริหารสถานศึกษาในทุกด้าน มีความสมบูรณ์ แก้ไขปัญหา และพัฒนาการศึกษา
ต่อไป 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาและ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศไม่ได้หมายถึงเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอร์เท่านั้น         
การพัฒนาระบบสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบท้ังห้าของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูล 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ คน และกระบวนงานทักษะในเรื่องของความสัมพันธ์ของมนุษย์ การสร้างโมเดล
ข้อมูล ต้องการความสามารถในการสัมภาษณ์ผู้ใช้ระบบ ความเข้าใจในเรื่องความเป็นพลวัตของกลุ่ม 
การพัฒนารายละเอียดของงานท่ีทำการจัดกำลังคนและการฝึกอบรม และต้องการความเช่ียวชาญ
ด้านทรัพยากรบุคคลและส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นการพัฒนาระบบจึงไม่ใช่งานท่ีเกี่ยวกับงานเชิง
เทคนิคท่ีจะต้องทำโดยผู้เช่ียวชาญทางโปรแกรมและฮาร์ดแวร์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เป็นการ
ทำงานร่วมกันของท้ังกลุ่มท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญและผู้ท่ีไม่เช่ียวชาญท่ีมีความรู้ทางด้านอื่น ๆ ในฐานะ
ผู้บริหารการจะทำให้งานบรรลุเป้าหมายเราต้องแน่ใจว่ากระบวนการท่ีมีอยู่สามารถใช้กับระบบ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพบุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม และสามารถใช้ระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าไม่มีจะต้องจัดการให้มี จุดท่ีวิกฤตท่ีสุดของความสำเร็จของระบบสารสนเทศ
คือ การทำให้ผู้ใช้มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าของระบบคนหนึ่ง71 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วมกันของการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ และต้อง
อาศัยความ เข้ าใจ ในขั้ น ตอนการดำเนิ น งานการศึกษาเรื่ อ งการพัฒ นาระบบ  (System 
Development) จึงเป็นส่ิงสำคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับสารสนเทศ แต่มีความ
จำเป็นสำหรับบุคลากรอื่นขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องในฐานะผู้ใช้ระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น จึงจำเป็นท่ีจ้องใช้กระบวนการท่ีใช้เทคนิคการศึกษาข้อมูล  การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์กร ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ในบางครั้งจะเรียกวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ว่า "การวิเคราะห์
ข้อมูลและออกแบบระบบ (System Analysis and Design)" เพราะเนื่องด้วยผู้ท่ีต้องการพัฒนา
ระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล         รวมไปถึงกระบวนการการไหลเวียนข้อมูลและสารสนเทศ
ตลอดจนความทับซ้อนของข้อมูลระหว่างปัจจัยนำเข้า ทรัพยากรดำเนินงานและผลลัพธ์ เพื่อทำการ
ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในรูปแบบใหม่ แต่ในความเป็นจริงแล้วการพัฒนาระบบ
ไม่ได้ส้ินสุดท่ีการออกแบบ ผู้พัฒนาระบบจะต้องดูแลการจัดหา การติดต้ังการดำเนินงาน และ การ

 
71 วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ, ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ= Management 

Information System (กรุงเทพ ฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), 2556, 127-128. 
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ประเมินระบบว่าสามารถดำเนินงานได้ตามท่ีต้องการหรือไม่ ตลอดจนกำหนดแนวทางใน การพัฒนา
ระบบในอนาคต72 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบานการในการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ
จัดการข้อมูลเพื่อให้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถนำไปประ โยชน์ในการทำงาน ใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน
การดัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร เป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจซึ่งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศรวมถึงการปรับเปล่ียนระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้สามารถทำงานแก้ปัญหา
การดำเงินงานทางธุรกิจ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน
ขององค์กรอีกด้วย  

การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ มากมายรวมถึงความซับซ้อนของ
ระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางท่ีเป็นลำดับขั้นตอนท่ีส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจึงเป็นส่ิงท่ี
นักวิเคราะห์ระบบต้องการ ท้ังนี้ก็เพื่อให้งานพัฒนาระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีขั้นตอนลำดับ
กิจกรรมท่ีต้องทำอย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด "วงจรการพัฒนาระบบ" ข้ึนมา ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการเกิดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ วงจรการพัฒนาระบบ 
และวิธีการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้73 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อโครงการพัฒนาระบบ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ          
จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ หน่วยงานมีความต้องการท่ีจะนำเครื่องมือมาช่วยในการทำงานขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ความต้องการนั้นมาจากปัจจัยต่างๆมากมาย สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยภายในองค์กร (Internal Factors) เป็นปัจจัยต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร
ท่ีมีผลก่อให้เกิด โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยสาเหตุดังนี้ 

1.1.1 แผนกลยุทธ์ (Strategic  Plan) เป็นแผนงานท่ีกำหนดโดยผู้บริหาร
ระดับสูงใช้สำหรับกำหนดทิศทางภาพรวมขององค์กร เช่น แผนงานท่ีจะนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยสนับสนุนการทำงานขององค์กรให้บรรลุตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย จึงทำให้เกิด 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น 

1.1.2 ผู้บริหารระดับสูง (Top Mangers) นโขบายจากผู้บริหารระดับสูงซึ่ง
ก็คือแผนกลยุทธ์ขององค์กร เป็นเหตุผลสำคัญท่ีทำให้เกิดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้น 

1.1.3 ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (User Requests) เนื่องจากในการ
ปฏิบัติงานผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้ท่ีต้องปฏิบัติงานกับระบบโดยตรงจึงรับรู้และเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อนำมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน เช่น งานด้านการลงทะเบียนเรียนของนักศึกยามหาวิทยาลัยราชกัฎเชียงราย โดยข้ันตอน
การลงทะเบียน นักศึกษาจะต้องกรอกแบบฟอร์มการขอลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน ไปยื่นต่อ
เจ้าหน้าท่ีท่ีสำนักส่งเสริมวิชาการภายในวันท่ีกำหนดเท่านั้น ดังนั้นในช่วงวันท่ีกำหนดท่ีสำนักส่งเสริม

 
72 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

(กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2556), 86-87 
73 วิไลภรณ์ ศรีไพศาล, แนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (กรุงเทพฯ : ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559), 6-16. 
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วิชาการจะวุ่นวายมากเนื่องจากนักศึกษามีจำนวนมาก และเจ้าหน้าท่ีมีจำนวนไม่เพียงพอท่ีจะ
ให้บริการ ดังนั้นจึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยงาน
บริการด้านการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีสำนักส่งเสริมวิชาการทำให้สามารถบริการนักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง ทำให้เกิด
ความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากส้ินวันทำการสามารถพิมพ์ใบสรุปการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาได้โดยไม่จำเป็นต้องรวบรวมจากแบบฟอร์มคังเช่นท่ีเคยปฏิบัติใน
ระบบงานเดิม 

1.1.4 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Dcpariment) ในบางองค์กรจะมี
แผนกท่ีทำหน้าท่ีดูแลงานทางค้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ เป็นทีมงานท่ีมีหน้าท่ีศึกษาปัญหา
ท่ีเกิดจากการทำงานและนำข้อมูลท่ีไส้มาพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ต้ังนั้น
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงเกิดจากความต้องการของทีมงาน 

1.1.5 ข้อ ผิดพลาดหรือปัญ หาท่ี เกิ ดจากระบบงาน เดิม  (Errors or 
problems of legacy Systcms) จากการทำงานในระบบงานเคิมพบข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จึงทำให้เกิดความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่เพื่อทดแทนระบบงานเดิม 

1.2 ปัจจัยภายนอก (External  Factors) เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร แต่มี
ผลก่อให้เกิดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วยสาเหตุดังนี้ 

1.2.1 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  เนื่องจากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยทำให้การ 
ทำงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทำให้เพิ่ม
ปริมาณงานมากขึ้น ดังนั้นหากระบบสารสนเทศคิมท่ีใช้งานอยู่มีความล้าสมัย เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่มี
ปัญหาตอบสนองการทำงานช้าลง หากมีการปรับด้วยการนำนวัตกรรมทางเทกโนโลยีใหม่ๆ มาใช้จะ
ทำให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้นตอบสนองการทำงาน ได้เร็วกว่าระบบงานเดิม เช่น การใช้
บัตรประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด แทนบัตรประชาชนแบบเดิม ด้านหน้าบัตรประกอบด้วย ช่ือ
นามสกุล ท้ังภายาไทยและภายาอังกฤษ ท่ีอยู่ผู้ถือบัตร สถานท่ีออกบัตร วันท่ีบัตรหมดอายุนอกจากนี้
มีหน่วยความจำเก็บสำรองช้อมูลของประชาชน เช่น ข้อมูลหมู่เลือด ข้อมูลศาสนา ลายพิมพ์นิ้มือ
ภาพถ่ายเจ้าของบัตร ข้อมูลประกันสังคม และข้อมูลการเสียกาษี เป็นต้น ประโยชน์คือเมื่อนำบัตร
ประชาชนไปติดต่อหน่วยงานราชการไม่จำเป็นต้องเตรียมหลักฐานทางราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพราะ
สามารถอ่านข้อมูลจากบัตร์ ได้ ทำให้ประหยัดงบประมาณในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานรัฐหรือการพัฒนาเครือข่ายสำหรับการเรียกใช้ฐานข้อมูล อีกท้ังยังทำให้ประชาชนมีความ
สะดวกสบาไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาหลักฐาน 

1.2.2 ผู้ขาย (Suppliers) เนื่องจากความต้องการในการติดต่อทางธุรกิจ
ของผู้ขายส่งผลให้ผู้ขายรายใดท่ีต้องการเข้าร่วมเป็นคู่ค้า ก็ต้องปรับตัวและพัฒนาระบบให้สามารถ
เช่ือม โยงเข้ากับผู้ขายอื่นๆ ได้ 

1.2.3 ลูกค้า (Customcrs) สำหรับองค์กรธุรกิจลูกค้าถือว่าเป็นส่ิงสำคัญ
มากท่ีสุดดังนั้น องค์กรต่างๆ จึงพัฒนาระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้
ลูกค้ามีความจงรักภักดีไม่เปล่ียนใจไปใช้สินค้าหรือบริการจากคู่แข่ง เช่น การอำนวยความสะดวกด้วย
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การบริการชำระเงินผ่านเว็บ การดิดตามสินค้าท่ีลูกค้าสามารถตรวจสถานะการขนส่งสินค้าแบบ
ออนไลน์ได้ทันที ซึ่งระบบจัดการส่วนใหญ่ถ้วนอยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยีเว็บท้ังส้ิน 

1.2.4 คู่แข่งขัน (Compctitors) การแข่งขันทางธุรกิจเป็นปัจจัขท่ีสำคัญท่ี
ทำให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งานในองค์กร เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 

1.2.5 เศรษฐกิจ (Economy) การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ มีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร เพื่อปรับตัวให้สามารถรองรับการ 
ขยายตัวของเศรษฐกิจได้ 

1.2.6 รัฐบาล (Government) ระเบียบข้อบังกับจากภาครัฐท่ีมีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กร เช่น ระเบียบข้อบังคับในการชำระภาษีของนิติบุคคล และ
การชำระภาษีของบุคคลธรรมคาเปล่ียนไปจากเดิม องค์กรจึงจำเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการจ่ายเงิน
คำตอบแทนให้กับพนักงาน ปรับรูปแบบการจัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายขององค์กร เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับ ดังนั้น หากระบบสารสนเทศเดิมท่ีใช้งานอยู่ไม่สามารถตอบสนองนโยบายได้จึง
จำเป็นต้องพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิม 

2. หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรนักวิเคราะห์ระบบควรอาศัยหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ดังนี้ 

2.1 ศึกษาถึงความต้องการของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ปัจจัยท่ีสำคัญคือความต้องการระบบงานของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบ หาก
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมาไม่เป็นท่ียอมรับของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบถือว่าประสบความ
ล้มเหลว ดังนั้นในการพัฒนาระบบจึงต้องศึกษาถึงความต้องการของเจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบเป็น
อย่างดี อาจมีการจัดทำเอกสารสรุปความต้องการแล้วส่งให้เจ้าของระบบและผู้ใช้ระบบตรวจสอบ
พร้อมลงนามข้อดกลง เพื่อใช้เป็นหลักฐานสำหรับตรวจสอบระบบหลังจากส้ินสุดโครงการเพื่อส่งมอบ 

2.2 ศึกษาถึงปัญหาให้ตรงจุด เนื่องจากปัญหาของระบบงานเดิมเป็นสาเหตุ
ให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ขึ้นมา ดังนั้นหากศึกษาปัญหาท่ีไม่ตรงจุดระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นมาอาจจะไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาขององค์กร ได้จริง ซึ่งสาเหตุสำคัญท่ีทำให้เกิดข้อ
ผิดพลาคสามารถพิจารณาได้ 3 ประการ คือ (1) การเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาผิด (2) การแก้ไข
ปัญหาไม่ตรงจุด และ (3) การแก้ไขปัญหาแล้วเกิดข้อผิดพลาด แนวทางในการศึกษาปัญหามีดังนี้ 1) 
ศึกษาและทำความเข้าใจสาเหตุของการเกิดปัญหา 2) ศึกษาหาแนวทางในการแก้ปัญหาพร้อมระบุ
ข้อดีข้อเสียในแต่ละแนวทาง 3) เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหา 4) ลงมือปฏิบัติตามแนวทางท่ี
เลือกในการแก้ปัญหา 5) ประเมินผลจากการปฏิบัติงานและทำการปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ์ 

2.3 การวางแผนการพัฒนาระบบ ควรมีการประชุมทีมพัฒนาระบบเพื่อ 
วางแผนการทำงาน การกำหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน กำพนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต่ละ
ขั้นตอนการแบ่งกิจกรรมย่อยในแต่ละขั้นตอน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม หากพบ
ปัญหาเกิดขึ้นในขั้นตอนหรือกิจกรรมใดสามารถช้อนกลับไปดูในขั้นตอนหรือกิจกรรมก่อนหน้าเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 
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2.4 กำหนดกฎ/ระเบียบในระหว่างการพัฒนาระบบ ควรมีการกำหนดกฎ/
ระเบียนในระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด การกำหนดกฎ/
ระเบียบในการทำงานในด้านต่างๆ ดังนี้ 

2.4.1 ด้านการปฏิบัติงาน (Activiy) กำหนดให้มีการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามลำดับของการพัฒนาระบบท่ีได้กำหนดไว้โดยมีการสร้างเอกสารแสดงลำดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อมิให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 

2.4.2 ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Rcsponsibiliy) กำหนดขอบเขตและ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เพื่อให้การทำงานมีความชัดเจนมากขึ้น หากเกิดปัญหาท่ีงานใด
สามารถหาทีมงานท่ีรับผิดชอบได้ง่าย 

2.4.3 ด้านการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) เป็นการตราจสอบ
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาตรงกับความต้องการท่ีระบุไว้ตั้งแต่เริ่มต้นโครงการหรือไม่ 

2.4.4 ด้านเอกสารหรือร้ายละเอียดความต้องการ (Documentation 
Requirements) จะต้องมีความเป็นระเบียบ ถูกต้องและเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด รวมถึงจะต้องมี
รายละเอียดอย่างชัดเจนและสามารถนำไปใช้งานจริงได้ มาตรฐานท่ีกำหนดการทำงานและเอกสาร
ต่างๆ เหล่านี้ควรจะมีการจัดทำขึ้นในการพัฒนาระบบทุกๆขั้นตอน 

2.5 พิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบท่ีพัฒนา เนื่องจากในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมีค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ดังนั้นนักวิเคร าะห์ระบบจำเป็นต้องคำนึงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศและประสิทธิผลท่ีได้จากการปฏิบัติงานของระบบ
ให้มากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบหมายถึงระบบสารสนเทศสามารถดำเนินงาน
ตามความต้องการท่ีระบุไว้ในเอกสารความต้องการของระบบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่วน
ประสิทธิผลหมาขถึงผลตอบแทนท่ีได้จากการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศเปรียบเทียบระหว่าง
ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีได้จากการใช้ระบบ 

2.6 เตรียมพร้อมหากโครงการถูกยกเลิกหรือลดขอบเขต ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศโครงการอาจถูกยกเลิกหรือลดขอบเขตลง ด้วยสาเหตุดังนี้ 

2.6.1 เมื่อทำการวิเคราะห์ความสามารถของระบบท่ีจะพัฒนาพบว่าไม่
สามารถช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในองค์กรได้ อาจถูกให้ยกเลิกโครงการพัฒนาระบบในทันที 

2.6.2 เมื่อมีการเพิ่มขอบเขตโครงการ จะต้องทำการประเมินต้นทุนและวาง
แผนการปฏิบัติงานของโครงการใหม ่

2.6.3 เมื่อมีการลดงบประมาณในการปฏิบัติงานโครงการ ควรมีการลด
ขอบเขตของโครงการ 

2.7 แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย แบ่งข่อยระบบท่ีต้องการพัฒนาออกเป็นระบบ
ขนาดเล็ก แล้วทำการพัฒนาระบบไปท่ีละส่วน จากนั้นจึงนำมารวมกันเป็นระบบขนาดใหญ่ เพื่อทำให้
การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.8 ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปล่ียนแปลงในอนาคต ความ
ต้องการสำคัญท่ีนำมาใช้ในการพัฒนาระบบ คือความต้องการจากผู้ใช้ ซึ่งไม่เฉพาะขณะทำการพัฒนา
ระบบเท่านั้น แต่รวมไปถึงความต้องการของผู้ใช้ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ท่ีอาจต้องเสียค่าใช้จ่าย
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เพิ่มขึ้นเพราะต้องออกแบบระบบใหม่เพื่อปรับปรุงระบบงานเดิมให้สามารถทำงานร่วมเทคโนโลยีใหม่
ท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรออกแบบระบบเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

3. วงจรการพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานหลายขั้นตอนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสำเร็จลุ ล่วงตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด จึงมีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นลำดับท่ีชัดเจน ต้ังแต่เริ่มโครงการ
จนกระท่ังส้ินสุด โครงการเรียกว่า วงจรการพัฒนระบบ (System Devclopment lifc Cycle: 
SDLC) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมท่ีเป็นลำดับขั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
กิจกรรม 7 กิจกรรม ดังนี้ 

1) การกำหนดความต้องการ (Requiremcnt Definition) 
2) การวิเคราะห์ระบบ (Systcm Analysis) 
3) การออกแบบระบบ (System Design) 
4) การพัฒนาระบบ (System Developmcnt) 
5) การทดสอบระบบ (System Testing) 
6) การติดต้ังระบบ (Systcm Implement) 
7) การบำรุงรักษาระบบ (Systcm Maintcnanco) 

ขั้นตอนของ SDLC นั้น จัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบด้ังเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีนิยมท่ีปฏิบัติ
สืบเนื่องกันมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบการทำงานท่ีมี โครงสร้างชัดเจน มีการลำดับ
กิจกรรมท่ีแน่นอน 

วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกิจกรรมในกระบานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย
กิจกรรม 7 กิจกรรม โดยจะเริ่มปฏิบัติกิจกรรมท่ี 1 จนส้ินสุดกิจกรรม จึงจะปฏิบัติกิจกรรมท่ี 2 
เรียงลำดับกันไปจนถึงกิจกรรมท่ี 7 โดยในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 การกำหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ในขั้นตอนนี้
นักวิเคราะห์ระบบจะต้องค้นหาปัญหาและศึกษาทำความเข้าใจปัญหา ข้อเท็จจริงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก
การทำงานในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้             
คิดหาทางแนวทางและวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวม
ความต้องการและสรุปข้อกำหนดต่างๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นท่ียอมรับท้ังสองฝ่าย พร้อมท้ัง
กำหนดแผนการดำเนินกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 

3.1.1 ก า รก ำห น ด ปั ญ ห า  (Problem Dctinition) เป็ น ขั้ น ต อ น ท่ี
นักวิเคราะห์ระบบเข้าไปทำความเข้าใจปัญหา คือการทำความเข้าใจกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างถ่องแท้
ว่าปัญหาท่ีแท้จริงคืออะไร พร้อมท้ังคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ท่ีนักวิเคราะห์ระบบเช่ือว่าสามารถ
ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจต้องการอะไร เพื่อทำให้เป้าหมาย
บรรลุวัตถุประสงค์ ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการ
ตรวจสอบเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม หรือสังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจ 
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3.1.2 การศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) เป็นขั้นตอน ท่ี
นักวิเคราะห์ระบบทำการศึกษาความเป็นไปได้ ในการดำเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความ
พร้อมในด้านต่างๆ รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ โดย
ทำการศึกษาความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ เช่น 

1) ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือความเป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบ 
หรือพัฒนาระบบใหม่ โดยนำเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งานหรือการยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
ตัดสินใจใช้ในทางเทคโนโลยีใหม่ท้ังหมด 

2) ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ คือความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ด้วยการคำนึงถึงต้นทุนค่ใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบกับค่าใช้จ่ายท่ีต้องลงทุน 

3) ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือความเป็นไปได้ของระบบใหม่ท่ีจะ 
ให้สารสนเทศท่ีถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติ ทักษะกับระบบงานใหม่ท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการทำงานใหม่ว่าเป็นท่ีขอมรับหรือไม่ 

4) ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการดำเนินการ คือความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาในการดำเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 

3.1.3 การกำหนดความต้องการของระบบ (Syicm Rcquiremenis) เป็น
ขั้นตอนท่ีนักวิเคราะห์ระบบ ทำการวิเตราะห์การทำงานระบบเดิม เพื่อหาปัญทาท่ีเกิดขึ้นและรวบรวม
รายละเอียดด่างๆ เพื่อจุดประสงค์ในการหาข้อสรูปในด้านของความต้องการ ระหว่างผู้พัฒนากับ
ผู้ใช้งาน เรียกว่า ข้อกำหนดความต้องการ (Requirement Spccification) เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ
โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องนำข้อกำหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณาและตัดสินใจ
ในการดำเนินการพัฒนาระบบหรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

3,2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในขั้นตอนนี้หลังจากท่ีผู้บริหารได้ทำ
การตัดสินใจท่ีจะพัฒนาระบบงานหรือปรับปรุงระบบงานเติม นักวิเคราะห์ระบบจะต้องดำเนินการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน  (Curent System) เพื่ อนำมาพัฒนาแนวคิดสำหรับระบบใหม่                 
(New System)  วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจในความ
ต้องการต่างๆ ท่ีได้รวบรวมมาจากขั้นตอนการกำหนดความต้องการ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องนำ
ข้อมูลความต้องการมาวิเคราะห์ เพื่อประเมินว่าควรมีอะไรบ้างท่ีระบบใหม่ต้องดำเนินการ ด้วยการ
พัฒนาเป็นแบบจำลองลอจิตัล (Logical Model) ขึ้นมา ซึ่งได้แก่แบบจำลองแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagrun)แบบจำลองกระบวนการ (Process Model) และแบบจำลองข้อมูล (Data 
Model) เป็นต้น 

3.3 การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบ 
สารสนเทศท่ีจะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ์ท่ีได้ระบุไว้ในเอกสาร ขั้นตอนของการวิเคราะห์ 
ท่ีเป็นแบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาป็นแบบจำลองเชิงกายภาพ โดยแบบจำลองเชิงตรรกะท่ีได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่นเน้นว่ามีอะไรท่ีต้องทำในระบบ ในขณะท่ีแบบจำลองเชิงกายภาพจะนำ
แบบจำลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะดำเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตาม
ความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับ ฮาร์ดแวร์ 
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ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอนำเข้าข้อมูล การออกแบบ
รูปแบบข้อมูลท่ีนำเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล 
การสร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม 

3.4 การพัฒนา (Developmen) เป็นขั้นตอนท่ีมีการนำเอาระบบท่ีได้ออกแบบไว้
จากขั้นตอนออกแบบมาทบทวนเพื่อกำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟด์แวร์ การเขียน
โปรแกรม และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้ทีมงาน โปรแกรมเมอร์ จะต้องพัฒนาโปรแกรม
ตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดคำส่ังเพื่อสร้างระบบงานทางคอมพิวเตอร์ โดย
โปรแกรมเมอร์สามารถนำเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อช่วยให้ระบบงานสามารถ
พัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้จะต้องจัดทำเอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อทำให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไข ข้อกำหนดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรมบางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนา
โปรแกรมในองค์กร หรือซื้อซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใช้ หรืออ้างบริษัทท่ีรับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ 

3.5 การทดสอบ (System Testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่
สามารถนำระบบไปใช้งานได้ทันที จำเป็นต้องดำเนินการทคสอบระบบก่อนท่ีจะนำระบบไปใช้งานจริง        
การทดสอบเบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจำลองขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการทำงานของระบบงาน หากพบ
ข้อผิดพลาดก็ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของ
ภาษาท่ีใช้ และตรวจสอบว่าระบบทำงานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

3.6 การติดต้ังระบบ (System Implement) เมื่อทำการทดสอบระบบจนมั่นใจว่า
ระบบท่ีได้รับการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะนำไปดิดต้ังเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง จึงนำระบบไปติดต้ัง
การติดต้ังระบบคือการเปล่ียนการทำงานจากระบบงานเดิม ไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การเปล่ียนแปลง
ไปสู่ส่งใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้งานบางกลุ่ม ท่ีขังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการดำเนินงานแบบเก่า 
รวมท้ังข้อจำกัดในเรื่องของความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ดังนั้น จึงควรเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การติดต้ังด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทางดังนี้ 

3.6.1 การติดต้ังแบบทันทีทันใด (Dircct Installation) เป็นวิธีการติดต้ัง
ระบบใหม่ทันทีและยกเลิกการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน 

3.6.2 การติดต้ังแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นวิธีการติดต้ัง
ระบบใหม่ไปพร้อมๆ กับการใช้งานระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึง
ตัดสินใจหยุด 

3.6.3 ก า ร ติ ด ต้ั ง แ บ บ น ำร่ อ ง  (Single Location Installation/Pilot 
Installation) เป็นวิธีการติดต้ังท่ีมีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพื่อเป็น
การบำร่อง แล้วจึงค่อยปรับเปล่ียนท้ังหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว 

3.6.4 การติดต้ังแบบทยอยติดต้ังเป็นระยะ (Phascd Installation) เป็น
วิธีการท่ีติดต้ังระบบใหม่เพียงบางส่วนก่อนระขะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อยๆ 
ทยอยใช้ระบบงานใหม่เพิ่มขึ้นทีละส่วนจนกระท่ังครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบใน
การใช้งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจำเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจาก
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ระบบงานเดิมมาให้อยู่ในรูปแบบท่ีระบบใหม่สามารถนำไปใช้งานได้ และในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์
ระบบจะต้องดำเนินการจัดทำเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 

3.7 การบำรุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูก
นำไปใช้งานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการทำงานของระบบงาน
ใหม่ นักวิเคราะห์ระบบจึงจำเป็นต้องคำเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีท่ีข้อมูล
จัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพื่อรองรับเครื่องลูกข่ายท่ีมีจำนวนมากขึ้น บาง
กรณีอาจจำเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หากผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนของการ
กำหนดความต้องการนักวิเคราะห์ระบบจึงจำเป็นต้องมีการจัดทำเอกสารข้อตกลงร่วมกันท้ังสองฝ่าย
ถึงขอบเขตในการพัฒนาระบบงาน และกรณีท่ีมีการแก้ไขหรือพัฒนาระบบงานเพิ่ม74 
 
ปัจจัยในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษา 

การวิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนาระบบ เป็นงานท่ีมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้
และบุคคลท่ีมีความหลากหลาย และประการสำคัญเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานในองค์การ 
ดังนั้น ทีมงานการพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศให้สำเร็จตามตารางเวลา อยู่ใน
กรอบของงบประมาณ และผู้ใช้มีความพึงพอใจ จึงต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ใช้ระบบ ต้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะผู้นำหรือ
บุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญและมีอำนาจในกลุ่มผู้ใช้ ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบต้ังแต่
เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะต้องมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานปัจจุบัน ซึ่งต้องการข้อมูล ความเห็น และการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดจากผู้นำกลุ่ม 

2. การวางแผน ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดการวางแผนท่ีดีเป็นหลักประกันใน
ระดับหนึ่งว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะสำเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะมีการกำหนดแนวทางในการพัฒนาอย่าง
ถูกหลักการหรืออย่างมืออาชีพ 

3. การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบต้องออกแบบกระบวนการดำเนินงานของระบบ
ท่ีกำลังศึกษา แล้วจึงทำการกำหนดคุณลักษณะของชุดคำส่ังให้สามารถปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับ
ระบบงาน จากนั้นจึงทำการออกแบบและทดสอบชุดคำส่ังให้สอดคล้องกับแนวทางการออกแบบ
ระบบ 

4. การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบต้องมีระบบจัดเก็บเอกสารท่ีสมบูรณ์ ชัดเจน 
ถูกต้องง่ายต่อการค้นหาและอ้างอิง โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจขึ้น ปกติข้อมูลในการ
พัฒนาระบบจะมีปริมาณมากและมีความหลากหลาย นักวิเคราะห์และพัฒนาระบบท่ีมีประสบการณ์
มักจะจัดทำแฟ้มข้อมูล และกำหนดคุณลักษณะข้อมูลต้ังแต่เริ่มต้นงาน 

 
74 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม) 

(กรุงเทพฯ: 
ซีเอด็ยเูคช่ัน, 2555), 46. 



 67 
 

5. การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเข้าใจและฝึกอบรมผู้ใช้ระบบ
เพื่อเป็น การเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจว่าผู้ใช้ระบบจะมีความพอใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานกับระบบงานใหม่ท่ีพัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การตรวจสอบและประเมินผล โดยดำเนินการเป็นระยะ ๆ ภายหลังจากติดต้ัง
ระบบเพื่อท่ีจะพิจารณาว่าระบบสารสนเทศใหม่มีความสมบูรณ์ ข้อจำกัด หรือข้อบกพร่องหรื อไม่
ปรับปรุงอย่างไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

7.การบำรุงรักษา ระบบสารสนเทศท่ีดีไม่เพียงแต่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ต้องออกแบบให้กระบวนการบำรุงรักษาสะดวก ง่าย และประหยัด เพราะ
กระบวนการบำรุงรักษาท่ีง่ายจะทำให้ระบบได้รับการดูแลอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ระบบไม่บกพร่อง 
และสามารถใช้งานอย่างเต็มท่ีตลอดอายุการใช้งาน 

8. อนาคต เตรียมพร้อมสำหรับพัฒนาการในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบสมควร
ออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นและสามารถท่ีจะพัฒนาในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปัจจุบัน
ย่อมต้องล้าสมัย และไม่สามารถสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อย่างสมบูรณ์ แต่การพัฒนาระบบแต่
ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีสูง การออกแบบและเปล่ียนระบบงานบ่อย ๆ คง
เป็นไปได้ยากและไม่คุ้มค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบจึงต้องศึกษาทิศทางและแนวโน้ม
ของเทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการ
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง75 

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน 
ได้แก่ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้หรือการมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้จะ
ทำให้เกิดผลดี คือ  

1) ทำให้ผู้ใช้มีบทบาทในการออกแบบได้ตรงกับความต้องการของตนเองได้  
2) ทำให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อระบบ เนื่องจากตนเองมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เปล่ียนแปลง  
3) การนำความรู้และความเช่ียวชาญของผู้ใช้จะนำไปสู่การแก้ปัญหาได้ดี 

อย่างไรก็ตามหากผู้ใช้เป็นผู้ออกแบบเองท้ังหมดอาจทำให้เกิดข้อจำกัดของมุมมองของผู้ใช้ 
2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใด ๆ หากระบบงาน

ได้รับ การสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ ท้ังด้านงบประมาณ บุคลากร และเวลา ก็จะมีแนวโน้มท่ี
ทำให้ผู้ใช้และเจ้าหน้าท่ีระบบสารสนเทศเกิดทัศนคติท่ีดีต่อระบบ และทำให้การพัฒนาระบบจะได้รับ
ความสำคัญจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง แต่หากผู้บริหารไม่สนับสนุนหรือไม่ให้ความสนใจในการพัฒนาระบบ 
เช่น ไม่อนุมัติงบประมาณในการจัดซื้อฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ก็ทำให้ยากท่ีจะพัฒนาระบบให้สำเร็จ
ซึ่งนอกจากการสนับสนุนจากผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับระบบแล้ว ผู้พัฒนาระบบยังต้องการความมั่นใจ
จากผู้บริหารว่าจะดำเนินการตามท่ีตกลงไว้ เช่น เปล่ียนแปลงขั้นตอนการทำงานใหม่ หรืออาจ

 
75 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

(กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2556), 90-91 
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เปล่ียนแปลงหน้าท่ีของบุคลากรตามท่ีกำหนดไว้ ซึ่งหากผู้บริหารไม่ดำเนินการตามท่ีตกลงไว้อย่าง
จริงจัง จะส่งผลให้การพัฒนาระบบไม่ประสบความสำเร็จ 

3. การกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ทีมงานพัฒนาระบบจะต้องร่วมกัน
กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าท่ีของการการพัฒนาระบบให้ชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันในทีมงานและสามารถพัฒนาระบบได้ตรงตามความต้องการขององค์กร 

4. ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ สมาชิกของทีมงาน
ควรได้รับการคัดเลือกจากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาระบบ มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี        
มี ความรับผิดชอบในการทำงานและมีความสามารถในการส่ือสารให้เข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งทีมงาน
จะต้องสามารถรวบรวมปัญหาและความต้องการได้อย่างถูกต้อง ทราบความต้องการใช้งานระบบเป็น
อย่างดีจึงสามารถพัฒนาระบบเพื่อแก้ปัญหา หรือเพิ่มโอกาสและศักยภาพในการแข่งขันให้กับองค์กร
ได้ตามวัตถุประสงค์ 

5. การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมี 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเครื่องมือซอฟท์แวร์จำนวนมากท่ีผู้พัฒนาระบบสามารถนำมาใช้
สนับสนุนการพัฒนาระบบงาน ฉะนั้นจึงควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับลักษณะ และ
การใช้งานของระบบ ซึ่งความคุ้นเคยหรือความสามารถของทีมงานพัฒนาระบบในการใช้ซอฟท์แวร์ 
รวมถึงการทำงานร่วมกันได้ของซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ โครงสร้างระบบและฐานข้อมูล จะต้องคำนึงถึง
ค่าใช้จ่ายและความง่ายต่อการใช้งานประกอบด้วย ดังนั้นจึงไม่ควรมุ่งเน้นไปท่ีเทคโนโลยีราคาแพง 
หรือมีความทันสมัยมาก ๆ แต่ควรพิจารณาด้านความเหมาะสมและความคุ้มค่าท่ีจะได้รับ 

6. การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้เสร็จตามกำหนดเวลา ภายใต้กรอบของงบประมาณและได้ ระบบตรงกับความ
ต้องการจำเป็นต้องอาศัยการบริหารโครงการท่ีดี โดยท่ัวไปทีมงานพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
บุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบท่ีแตกต่างกัน อาทิ ผู้ใช้ ผู้สนับสนุน นักวิเคราะห์
ระบบโปรแกรมเมอร์ และผู้เช่ียวชาญ จึงต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อช่วยให้บุคลากรเหล่านี้
ทำงานประสานร่วมกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงของการทำงาน การ
บริหารโครงการการพัฒนาระบบจะต้องมีการวางแผน การกำหนดขอบเขตวัตถุประสงค์ การจัดสรร
และควบคุมการใช้ทรัพยากร การดำเนินตามแผน การตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งบางองค์กรจะ
กำหนดกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรซึ่งอาจอยู่ในรูปของคณะกรรมการ คณะทำงาน 
ฯลฯ เพื่อทำหน้าท่ีและมีความรับผิดชอบในการบริหารโครงการพัฒนาระบบ76 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นการปรับปรุงองค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยอาศัยปัจจัยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในหลายปัจจัย ท่ีจะส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารนั้นมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการนำไปใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข และ
ปรับปรุงข้อบกพร่องขององค์กร เช่นเดียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ท่ี
มุ่งเน้นผลลัพธ์คือคุณภาพของการศึกษานั่นเอง 

 
76 สายสุนีย์ จับโจร, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ (นครราชสีมา: คณะวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, 2558), 194-195 
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 จากการศึกษาเอกสาร ข้อมูล งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา หมายถึ ง ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้เพื่อให้
ผู้บริหารและบุคลากรสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ให้องค์กรเกิดผลการ
ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 

ข้อมูลพื้นฐาน 
 โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา หมายถึง สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปิดทำการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับ               
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  1-6 ได้รับอนุมัติจากกรมสามัญศึกษาให้จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2515 เปิดสอน      
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายแบบสหศึกษา ต้ังอยู่ท่ีถนนมิตรภาพ ตำบลมวกเหล็ก 
อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ปัจจุบันมี ดร.เอมอร บูรณศักดิ์ เป็นผู้อำนวยการ 
 โรงเรียนมวกเหล็กวิทยาเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาได้รับอนุมัติจากกรมสามัญศึกษา                
ให้จัดต้ังขึ้นเมื่อ ปี พ .ศ. 2515 ในระยะแรกอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนวัดมวกเหล็กนอก          
(ราษฎร์พัฒนา) มีนักเรียน 46 คน และครู 6 คน มีนายทวี จันทวร เป็นผู้บริหารคนแรกของโรงเรียน 
 ปัจจุบัน ต้ังอยู่ เลข ท่ี  496 หมู่  9 ถนนมิตรภาพ ตำบลมิตรภาพ อำเภอมวกเห ล็ก                    
จังหวัดสระบุรี 18180 โทรศัพท์ 0 – 3634 – 2066 โทรสาร 0 – 3634 – 2066 โรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยาเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ผ่านการประเมินเป็นโรงเรียนต้นแบบตามโครงการหนึ่งอำเภอ        
หนึ่งโรงเรียนในฝัน การจัดการเรียนการสอน เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 ปัจจุบัน ปีการศึกษา 2566 ได้กำหนดทิศทางการบริหารตามโรงเรียนมาตรฐานสากล
(WORLD - CLASS STANDARD SCHOOL) มีนักเรียน 1,740 คน จัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็น 9 - 9 - 9 และ มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็น 7 - 7 - 7 รวมเป็น 48 ห้องเรียน แบ่งเป็น 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  จำนวนนักเรียน  348 คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำนวนนักเรียน  349 คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  จำนวนนักเรียน  316 คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  จำนวนนักเรียน  252 คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  จำนวนนักเรียน  209 คน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  จำนวนนักเรียน  266 คน 
 บุคลากรของโรงเรียน ประกอบด้วย  

1. ฝ่ายบริหาร จำนวน 2 คน ได้แก่  
1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน     1 คน 

   1.2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน    1 คน 
  2. กลุ่มครูปฏิบัติหน้าท่ีการสอน จำนวน 86 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ข้าราชการครู    77 คน 
   2.2 พนักงานราชการ    2 คน 
   2.3 ลูกจ้างช่ัวคราว     7 คน 
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วิสัยทัศน์ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นกำลังของชาติให้เป็น
มนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น
พลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้
และทักษะพื้นฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจำเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอด
ชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ 
หลักการ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีหลักการท่ีสำคัญ ดังนี้ 
1. เพื่อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมาย มาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมาย

การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
2. การศึกษาเพื่อปวงชน เสมอภาค และมีคุณภาพ 
3. สนองการกระจายอำนาจ ให้สังคมมีส่วนร่วม 
4. มีความยืดหยุ่น 
5. เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
6. สำหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ครอบคลุมทุ ก

กลุ่มเป้าหมาย เทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ 
จุดหมาย 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มี
ศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 
  1. มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและ 
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนเองนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2. มีความรู้อันเป็นสากลและมีความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 

3. มีสุขภาพและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกำลังกาย 
4. มีความรักชาติ มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
5. มีจิตสำนึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา

ส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทำประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
มีความสุข 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ได้มีการจำแนก
หมวดหมู่ของสารสนเทศดังนี้  
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  1. ข้อมูลพื้นฐาน โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ประกอบด้วย รหัสโรงเรียน 10 หลัก, 
รหัส Smis 8 หลัก, รหัส Obec 6 หลัก, ช่ือสถานศึกษา(ไทย), ช่ือสถานศึกษา(อังกฤษ), ท่ีอยู่ , 
โทรศัพท์, ระดับท่ีเปิดสอน, วัน-เดือน-ปี ก่อตั้ง, อีเมล์ และเว็บไซต์โรงเรียน (สารสนเทศ) 
  2. ข้อมูลจำนวนนักเรียนแต่ละปีการศึกษา 
  3. ข้อมูลครู/บุคลากร โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
  4. ข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
  5. ข้อมูลส่ิงก่อสร้าง (B-OBEC) โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
  6. ข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC) โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
  7. เขตพื้นท่ีบริการโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรีนั้น ได้มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบให้ดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือในการส่งต่อข้อมูลด้าน       
ต่าง ๆ จากคณะครูผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่าย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ ได้ทำการศึกษา “การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสภาพและปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา และความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหา       
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1)โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 มีสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) แนวทางการแก้ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน พบว่าการให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเข้า
มาช่วยในการทำงาน การพัฒนาบุคลากรการจัดอบรมสัมมนาหรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอก
ประชุมช้ีแจงและวางแผนแก้ปัญหาร่วมกัน 4) ความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 3 พบว่า มีความคิดเห็นต่อระดับความเป็นไปได้ของแนวทางการแก้ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก77 

 
77 วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์, “การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงานบุคคลของ 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรม
หา 
บัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา,  
2556). 
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สุนันทา หาผลดี ได้ทำการศึกษา “แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31” การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ตามการรับรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบระบบงานระบบ
สารสนเทศและเพื่อเสนอแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยมีกระบวนการในการจัด 6 
ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมลู การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นพบว่า ทุกขั้นของการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดย
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การตรวจสอบข้อมูล รองลงมาคือการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การนำข้อมูลไปใช้ การจัดเก็บข้อมูล และค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ การวิเคราะห์ข้อมูล 2. แนวทางการ
จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนทุกขนาด ได้ เสนอแนวทางการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีเหมือนกัน คือ โรงเรียนได้มีขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศ มีการ
กำหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน กำหนด
ระยะเวลาการดำเนินงาน แต่งต้ังทีมงานหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน ใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศ ต้นสังกัดให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ78 
 กันตนา มั่นจิตร ได้ทำการศึกษา “การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31” การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู 2) เปรียบเทียบการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความ
คิดเห็นของครู จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า 1. สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 จำแนกเป็นรายด้านและโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าระดับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน เรียงลำดับจากมากไป
น้อย คือ ด้านงานบริหารท่ัวไปด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงาน
บริหารวิชาการ 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ

 
78 สุนันทา หาผลดี, แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 (วารสารบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2557), 201.  
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โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ท่ีมีประสบการณ์การทำงานแตกต่าง
กัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านงานบริหารท่ัวไป 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในภาพรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการมากกว่าครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.0579 

นพรัตน์ ภัยวิมุติ และคณะ ได้ทำการศึกษา “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ
วิชาการ  Management Information System for Academic Service”  การวิ จัย ในครั้ งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ ซึ่ งประกอบด้วย
การสำรวจข้อมูลความต้องการในการรับบริการวิชาการของชุมชน/สังคม การรับข้อเสนอโครงการ 
การติดตามผล และรายงานผลการด่าเนินโครงการ การจัดทำทำเนียบท่ีปรึกษาและวิทยากร ตลอดจน
การเก็บสารสนเทศจากการจัดการความรู้เรื่องเล่าจากการบริการวิชาการ 2) เพื่อประเมินความ
ถูกต้องของระบบสารสนเทศเพื่องานบริการวิชาการ ซึ่งพัฒนาในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ
ด้วยภาษาพีเอชพีโดยใช้โค้ดอิกไนเตอร์เฟรมเวิร์ค พัฒนาระบบตามหลักวงจรการพัฒนาระบบโดย
รวบรวมความต้องการ วิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม พัฒนาระบบงานใหม่สำหรับใช้บริหารงาน
บริการวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้ระบบสารสนเทศจัดการงานบริการวิชาการท่ีมีจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการติดตามโครงการ และการประชาสัมพันธ์ 2) ผลการประเมินความ
ถูกต้องของระบบ โดยผู้ใช้ระบบงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบงานบริการ
วิชาการ พบว่า ผลการประเมินความถูกต้องของระบบงานอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (𝑥̅ =
4.16)80 
 วิวัฒ มาตะพาบ และภารดี อนันต์นาวี ได้ทำการศึกษา “ศึกษาการดำเนินงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  การวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมี

 
79 กันตนา มั่นจิตร, การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 (วารสารศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวงศ์ชวลิตกุล, 2559).1. 

80 นพรัตน์ ภัยวิมุติ และคณะ, ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการงานบริการวิชาการ 
Management Information System for Academic Service (สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2559), 1. 
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ประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการ
ดำเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ งานบริหารบุคคล งานบริหารท่ัวไป งาน
บริหารงบประมาณ และงานบริหารวิชาการ ตามลำดับ 2) การดำเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ได้เสนอไว้ทั้ง 4 งาน81  

จิระวดี สินทร ได้ทำการศึกษา เรื่อง “การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ี
ยั่ งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึก ษาขั้นพื้นฐาน  The 
Administration of Information System for Sustainable Management in Secondary 
school Under the jurisdiction of the basic Education Commission”  ก าร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ียั่งยืนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ศึกษาแนวทางการ
บริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ียั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการ
บริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการดำเนินการ 
ด้านการวางแผน ด้านตรวจสอบ และด้านการปรับปรุงพัฒนา ตามลำดับ และ2) แนวทางการบริหาร
ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อการจัดการท่ียั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตาม
กระบวนการคุณภาพ PDCA ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน ควรมีวางแผนการเข้าใช้งานระบบ/เปิดแก้ไข
ข้อมูลอย่างน้อย 1 ครั้ง / ปีการศึกษา และต้องสำรวจความต้องการในการใช้สารสนเทศของ
สถานศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน สร้างความตระหนักในการใช้สารสนเทศโดยนำสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา 2) ด้านการดำเนินการ ควรมีการเพิ่มช่องทางหรือจำนวนผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ต เพื่อลดหรือกระจายความเส่ียงในการเข้าถึงระบบอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนจะมีผู้ให้บริการเพียงรายเดียว และพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับระบบสารเทศท่ีเข้าถึงง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งาน มีสารสนเทศท่ีหลากหลายสนองความต้องการของผู้ใช้งานในทุกระดับ 3) ด้าน
การตรวจสอบ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีระดับของการเข้าถึงข้อมูลท่ีจำเป็นเฉพาะการใช้งาน
โดยให้ผู้ดูแลระบบระดับสถานศึกษาเป็นผู้กำหนดข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้มีความยืดหยุ่นใน
การใช้งานตามบริบทของสถานศึกษา กำกับติดตามและการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง4) 
ด้านการปรับปรุง/พัฒนา ควรเพิ่มให้มีผู้รับรองข้อมูลโดยผู้ดูแลระบบของสถานศึกษาเป็นผู้กำหนด
รายช่ือผู้ท่ีสามารถรับรองข้อมูลท้ายตารางได้และปรับปรุงพัฒนา เมื่อมีการดำเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA แล้วเมื่อถึงขั้นตอนสุดท้ายคือปรับปรุงพัฒนา กรณีท่ีปรากฏว่าตรวจสอบแล้ว ผลงาน

 
81 วิวัฒ มาตะพาบ และภารดี อนันต์นาวี, ศึกษาการดำเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2559), 58. 
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ไม่บรรลุหรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายก็ให้ปรับปรุงใหม่ ก็จะเริ่มมีเข้าสู่วงจรคุณภาพ PDCA เกิดการ
วางแผนในการดำเนินการใหม่ต่อไป82 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ฮัสเซน อับดุล-ฮามิด (Husein Abdul- Hamid) ได้ทำการศึกษาเรื่อง What Matters Most 
for Education Management Information Systems : A Framework Paper การศึกษาในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ (EMIS) ผลการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การศึกษาคือ ผู้กำหนดนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลท่ีทำหน้าท่ีประเมินขอบเขตนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับ EMIS ของประเทศเทียบกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดระหว่างประเทศ  โดยเริ่มจากส่ิงท่ี
ประกอบด้วยความถูกต้องของโครงสร้างและพื้นฐานทางทฤษฎี การขับเคล่ือนนโยบายท่ีดำเนินการได้ 
รายละเอียดของนโยบายส่ีด้านโดยเฉพาะ ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเปิดใช้งาน ความสมบูรณ์ของระบบ 
คุณภาพของข้อมูล และการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ83 
 เปอร์มาตาซา และวิสิกาปราจันติ  (Carolina Lita Permatasari and Sucihatiningsih 
Dian Wisika Prajanti) ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า  เ รื่ อ ง  Acceptance of Financial Accounting 
Information System at Schools : Technology Acceptance Model มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ผลของการเห็นความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ และเจตคติต่อความต้ังใจในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหารการเงินของโรงเรียน และเพื่อกำหนดขอบเขตการยอมรับ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยผู้บริหารฝ่ายการเงินของโรงเรียนในการจัดทำงบการเงิน ผล
การศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทางด้านการบัญชี แสดงให้เห็นถึงความง่ายของการ
บริหารงาน การกำหนดวางแผนขอบเขตของการบริหารงบประมาณของโรงเรียน ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีการเงินมีความจำเป็นในการนำเสนองบการเงินต่อสาธารณะ นอกจากนี้ ผู้บริหาร
โรงเรียนต้องการข้อมูลทางการบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร84 

 
82 จิระวดี สินทร, การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ยั่งยืนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน The Administration of 
Information System for Sustainable Management in Secondary school Under the 
jurisdiction of the basic Education Commission (วิทยานิพนธ์ สาชาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2564), 14. 

83 Husein Abdul- Hamid, What Matters Most for Education Management 
Information Systems : A Framework Paper (Senior Education Specialist & Education 
Statistics Coordinator, 2014), 3. 

84 Carolina Lita Permatasari and Sucihatiningsih Dian Wisika Prajanti, 
Acceptance of Financial Accounting Information System at Schools : Technology 
Acceptance Model (Journal of Economic Education Universitas Kristen Satya 
Wacana, Indonesia, 2018), 109. 
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ร า ส เ ดี ย น่ า  สิ น่ า  แ ล ะ ค ณ ะ  (Rasdiana Sina, Fatmawati, Abdul Mahsyar) ไ ด้
ทำการศึกษา PENERAPAN EDUCATION MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (EMIS) DI 
LEMBAGA PENDIDIKAN KEAGAMAAN DAN PONDOK PESANTREN PADA KANTOR 
KEMENTERIAN AGAMA KOTA MAKASSAR มี วัตถุประสงค์ เพื่ อตรวจสอบการใช้งานระบบ
สารสนเทศการจัดการการศึกษา (EMIS) ในโรงเรียนประจำอิสลามของกระทรวงกิจการศาสนามากัส
ซาร์ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคลโดยวัดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ทัศนคติ 
ทักษะ และความรู้ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานท้ัง 3 เกณฑ์เพียงพอ ปัจจัยภายนอกด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีตัว
บ่งช้ีเครื่องมือการทำงานตัวแรกไม่ได้รับการสนับสนุน ประการท่ีสอง ทรัพยากรงานสนับสนุน ได้แก่ 
เงินทุนท่ีเพียงพอและโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุน ประการท่ีสามคือ ส่วนประกอบทรัพยากร
ฮาร์ดแวร์ยังพบว่าไม่สนับสนุนอย่างเต็มท่ีและเพียงพอ ส่วนประกอบทรัพยากรซอฟต์แวร์ในแง่ของ
กระบวนการและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับ EMIS ได้รับการนำไปใช้อย่างดีเพียงพอ บทบาทของ
ผู้นำโดยกิจกรรมการประสานงานมีการดำเนินการท่ีดีพอสมควร ประการท่ีสอง ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โปรแกรม EMIS ผู้ดำเนินการของสถาบันมีความเข้าใจเพียงพอเกี่ยวกับปัจจัยยับยั้ ง EMIS 
องค์ประกอบทางการเงินไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้เงินทุนท่ีมีอยู่ไม่ได้ถูกใช้อย่าง
เหมาะสมเพื่อสนับสนุน EMIS ส่วนในด้านคุณภาพผู้ปฏิบัติงาน จะเห็นได้จาก 2 องค์ประกอบ คือ 
การฝึกอบรมและสถาบันวินัยท่ียังไม่รองรับเพียงพอ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงด้านการศึกษาและ 
 
การฝึกอบรมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน EMIS ในสถาบัน รวมถึงในด้านวินัยของสถาบันในการนำเสนอผล
การเก็บข้อมูล85 

เอ็นกาตา (Anold Nkata) ได้ทำการศึกษาเรื่อง Centralized Education Management 
Information System for Tracking Student’s Academic Progress in Tanzanian Secondary 
Schools มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
วิชาการโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารวิชาการโรงเรียนได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นเครื่องมือสำคัญของพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืนอย่างไรก็ตามในประเทศกำลังพัฒนารวมถึงแทนซาเนีย โรงเรียนมัธยมส่วนใหญ่
ใช้ระบบแมนนวลสำหรับรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่การศึกษา ระบบ Manual จำกัดให้โรงเรียนมี
การเผยแพร่การศึกษาอย่างถูกต้อง ทันเวลา และเช่ือถือได้ นอกจากนี้ เมื่อผู้ปกครองต้องการติดตาม
ดูแลความก้าวหน้าทางวิชาการของนักเรียน ต้องใช้ระบบคู่มือพวกเขาไปเยี่ยมโรงเรียนและบางครั้ง
เพื่อรอจนจบภาคและตรวจประจำปีถึงรับรายงานผลการเรียนของนักเรียน ติดตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการติดตามและ

 
85 Rasdiana Sina, PENERAPAN EDUCATION MANAGEMENT INFORMATION 

SYSTEM (EMIS) DI LEMBAGA PENDIDIKAN KEAGAMAAN DAN PONDOK PESANTREN 
PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA MAKASSAR (Journal of Public Policy 
and Management provided by Electronic Journal Muhammadiyah University of 
Makassar, 2019), 38. 
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ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการของนักเรียนทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เพื่อ
แก้ปัญหาการศึกษา86 
 ค า ริ น  ฮั ล ช อ ฟ  (Karin Hulshof) ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า  REVIEW OF EDUCATION 
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (EMIS) THAT TRACK INDIVIDUAL STUDENT 
DATA SUMMARY REPORT มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนระบบสารสนเทศการจัดการการศึกษา 
(EMIS) ท่ีติดตามข้อมูลนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า ท้ัง 28 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ
แปซิฟิกได้ลงนามและให้สัตยาบันอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the 
Child - CRC) ให้คำมั่นสัญญากับทุกคนเด็กได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานในการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ี 4 ด้านการศึกษา (SDG 4) มีเป้าหมายเพื่อการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโอกาสสำหรับทุกคน87  
 อ า ซิ โ อ  (John Mark R. Asio) ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Education Management 
Information System (EMIS) and Its Implications to Educational Policy: A Mini-Review มี
วัตถุประสงค์เพื่อ แสดงความสำคัญของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการศึกษา (EMIS) 
ตลอดจนแนวโน้ม ความท้าทาย และผลกระทบต่อนโยบายการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า งานวิจัย
บางช้ินได้แสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจและประสบการณ์เชิงบวกกับการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการศึกษา (EMIS) ไปใช้ในสถาบันของตน อย่างไรก็ตาม บางส่วนไม่สามารถดำเนินการได้ดี
เนื่องจากสาเหตุและปัจจัยหลายประการ นอกจากนี้ เอกสารการวิจัยบางฉบับยังให้คำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะท่ีสำคัญซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ของ EMIS ในตอนท้าย บทความนี้ได้สรุปและแบ่งปัน
นัยสำคัญบางประการท่ีผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้อ้างอิงในอนาคตสำหรับการกำหนดนโยบายและ
การตัดสินใจ88 

ช า เป ล ต์  ปิ แ อ ร์ (Chapelet Pierre) ไ ด้ ท ำก าร ศึ ก ษ า  Analysis of the Education 
Management and Information System of Jamaica: Diagnosis and Proposal for 
Strengthening the EMIS มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การทำงานของ Education Management 
and Information System (EMIS) ของจาเมกา ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งและความท้าทายท่ี

 
86 Anold Nkata, Centralized Education Management Information System 

for Tracking Student’s Academic Progress in Tanzanian Secondary Schools 
(International Journal of Modern Education and Computer Science, 2019), 25. 

87 Karin Hulshof, REVIEW OF EDUCATION MANAGEMENT INFORMATION 
SYSTEMS (EMIS) THAT TRACK INDIVIDUAL STUDENT DATA SUMMARY REPORT 
(Review of EMIS that track individual student data: Malaysia, Mongolia, Timor-Leste, 
2020), 3. 

88 John Mark R. Asio, Education Management Information System (EMIS) 
and Its Implications to Educational Policy: A Mini-Review (Graduate School 
Student, La Consolacion University Philippines, Malolos City, Bulacan, Philippines, 
2022), 1389. 
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการหลักและเงื่อนไขเชิงโครงสร้าง วิธีการสำรวจใช้สำหรับการวิเคราะห์
กระบวนการจัดการหลัก ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ทางกายภาพ โรงเรียน 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการเงิน นักเรียนและการเรียนรู้ เนื้อหาดิจิทัลสำหรับการฝึกอบรม
ครูและการเรียนรู้ของนักเรียน และ เครื่องมือสำหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์ และเงื่อนไขโครงสร้างสอง
เงื่อนไข โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการกำกับดูแลและการจัดการสถาบัน มีข้อค้นพบหลัก
หลายประการ ในด้านจุดแข็ง การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากระบวนการของมนุษย์ ทรัพยากรทาง
การเงินและงบประมาณนำเสนอเปอร์เซ็นต์สูงสุดของกระบวนการย่อยในระดับท่ีจัดต้ังขึ้น และ
ข้อกำหนดเบื้องต้นของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีนั้นอยู่ในสถานท่ีเพื่อรองรับการปรับปรุง 
EMIS89 

สรุป 

 ปัจจุบันระบบสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในทุกด้าน รวมไปถึงด้านการศึกษา ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ของการพัฒนาคนให้เติบโตเป็นคนเก่ง คนดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งอิทธิพลของการ
เปล่ียนแปลงทางระบบสารสนเทศ ทำให้วิถีชีวิตมีการเปล่ียนไป รูปแบบการใช้ชีวิตประจำวันมีความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และในด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นทำให้เกิดการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว หลากหลาย และมีความพร้อมต่อการเรียนรู้
ทุกสถานการณ์ นี่คือความท้าทายของผู้สอน และผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีจะต้องมุ่งเน้นการพัฒนา   
หาแนวทางเพื่อนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดทางการศึกษา 
และในบทบาทของการบริหารสถานศึกษานั้น ผู้บริหารมีความจำเป็นท่ีจะต้องใช้หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี ท่ี เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ท่ีมีองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่              
1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน  2. ขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร  3. ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 4.  ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ  6. ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน และ 8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาไปใช้กับเกี่ยวกับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและการประเมินผล โดยสถานศึกษา
แต่ละแห่งสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมโดยยึดตามบริบทความพร้อมของสถานศึกษานั้น ๆ
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บทที่ 3  

การดำเนินการวิจัย 

 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา                       
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อทราบทัศนะของบุคลากรต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 2) เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี การค้นคว้าอิสระ
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช้ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยาเป็นหน่วยวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of Analysis) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท 
คือ แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวั ดสระบุรี  และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  เพื่อให้การค้นคว้า
อิสระเป็นอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบการดำเนินการวิจัยตามระเบียบ
วิธีวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระบบ และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดรายละเอียดและขั้นตอนการ
ดำเนินการวิจัยใน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยศึกษาปัญหา ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เรียบ เรียงผลงานและเสนอขอ
ความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาการวิจัย ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง และเสนอขออนุมัติโครงร่าง
การค้นคว้าอิสระ จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ และนำเครื่องมือท่ีสร้างไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความถูกต้องเพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และนำไปทดลองใช้กับ
โรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร (try out) เพื่อหาความเช่ือมั่น (reliability) แล้วนำไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มประชากร นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูล แปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล และนำผลท่ี
ได้มาสร้างแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire)  
  ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นการจัดทำร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อ
อาจารย์ ผู้ควบคุมการวิจัยเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาข้อบกพร่องตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ควบคุมการทำวิจัย จัดทำรายงานผลการศึกษาค้นคว้าฉบับสมบูรณ์
เสนอต่อคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เพื่อให้การดำเนินการการค้นคว้าอิสระเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยจึงได้กำหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย       
แบบแผนการวิจัย ประชากร ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 

 แผนแบบการวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) 
โดยใช้แผนแบบงานวิจัยแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one-shot, 
non-experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (Diagram) ได้ดังนี้ 
 
     O 
       S หมายถึง ประชากรท่ีให้ข้อมูล 
       X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา 
   S  X  O หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
 
ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา      
จังหวัดสระบุรี สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี จำนวน 78 คน (ไม่รวมผู้วิจัย)        
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  
 
 
 
 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้บริหารและครูของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 

ท่ี ประกอบด้วย จำนวน 
1 ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 
2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 
3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 
4 ข้าราชการครู 68 

รวม 78 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ    
วุฒิการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ีและประสบการณ์ในการทำงาน 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษา จากการอ้างอิงเอกสารเรื่อง Education Management Information System 
(EMIS) and the Formulation of Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015 ของ 
Charles C. Villanueva ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ดังนี้   
  2.1 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบั ติในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียน ซึ่ ง
ประกอบด้วย การบันทึกจำนวนการลงทะเบียนตามระดับช้ัน , เพศ และปีการศึกษา การบันทึก
จำนวนนักเรียนเรียนซ้ำตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา การบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการเรียน
ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา การบันทึกจำนวนนักเรียน
ออกกลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 
  2.2 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร
หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบั ติ ใน การบัน ทึกข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากร                   
ซึ่งประกอบด้วย การบันทึกข้อมูลจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับการสอนและไม่เกี่ยวกับการสอนแยกตาม
ระดับ และเพศ การประเมินความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรด้านการสอนและไม่เกี่ยวกับการสอน
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ/
ตำแหน่งว่างเพื่อกำหนดความต้องการครู การบันทึกข้อมูลมาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรและการ
สนับสนุนบุคลากรการบันทึกข้อมูลโครงการพัฒนาบุคลากร 
  2.3 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร
หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติในจัดทำข้อมูลท่ีเกี่ยวกับรายวิชาในการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งประกอบด้วย การบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครูตามระดับช้ัน จำนวนและ
ช่ือหนังสือเรียนเสริมและการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน 
การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ การบันทึกข้อมูลเครื่องมือสำหรับการทดสอบ การบันทึกข้อกำหนด
ความต้องการหนังสือเรียน 
  2.4 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการบันทึก
ข้อตกลง คำส่ัง ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การบันทึกข้อตกลง 
คำส่ัง หนังสือเวียน จดหมาย การบันทึกข้อกำหนดจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพสำหรับบุคลากร 
ข้อกฎหมายทางการศึกษาและคำส่ังของผู้บริหารท่ีปรับปรุงทันสมัย  กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็น
สาธารณะ เรียกดูได้ การดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  2.5 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ ส่ิง
อำนวยความสะดวกทางกายภาพ  หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับข้อมูลท่ี
สอดคล้องกับกลุ่มบริหารงานท่ัวไป ซึ่งประกอบด้วย สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมีการอัปเดตอยู่เสมอ 
ข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์ การเรียนท่ีเป็นพื้นฐานการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 
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ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน ห้องเรียน การปรับปรุงอาคารเรียน การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อ
การศึกษาท่ีเป็นเลิศ 
  2.6 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน
หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย การจัดสรร
ทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปีการศึกษาท่ี
สามารถตรวจสอบได้ การนำเสนอแนวทางทางการเงิน การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการปรับปรุง
ตรวจสอบ 
  2.7 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
ส่งเสริมชุมชน หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการให้จัดเก็บข้อมูลการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน ซึ่งประกอบด้วย การช่วยเหลือชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การ
ให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคล
ท่ัวไป การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถตอบสนองต่อความต้องการห้องเรียนและทรัพยากรทางการ
ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินโครงการและบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดหาเงินทุนจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
  2.8 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
วางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล หมายถึง ทัศนะของบุคลากรทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การวางแผนโครงการท่ีมุ่งพัฒนานักเรียนเป็นสำคัญ ซึ่งประกอบด้วย โครงการท่ีเกี่ยวกับการรับรู้
หนังสือ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาแบบหลักสูตรระยะส้ัน  โครงการพัฒนาด้านกีฬา 
โครงการพัฒนาวัฒนธรรม โครงการค่ายพัฒนานักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการสภา
นักเรียน เกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองเด็ก และการจัดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติในโรงเรียน 
   
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ  
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบไว้ให้ (Forced choice) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
หน้าท่ีและประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 8 ด้าน คือ  
  1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
  2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
  3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
  4. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม 
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  5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ   

6. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน
  7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
ส่งเสริมชุมชน 
  8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
วางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยกำหนดค่าคะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าน้ำหนัก คะแนน 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับน้อย ให้มีคาน้ำหนัก คะแนน 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนัก คะแนน 3 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน้ำหนัก คะแนน 4 คะแนน   

ระดับ 5 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้มีค่าน้ำหนัก คะแนน 5 คะแนน  

2. แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพื่ อ ให้ ผู้ เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อนำไปศึกษาวิจัยในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
  1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลของ  Charles C. Villanueva 
เ รื่ อ ง  Education Management Information System (EMIS) and the Formulation of 
Education For All (EFA) Plan of Action, 2002-2015 มาสร้างแบบสอบถามจำนวน 40 ข้อ      
หาค่าความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน และค่าความเท่ียงของ
เครื่องมือวิจัย จากบุคลากรโรงเรียนแก่งคอย จังหวัดสระบุรี จำนวน 30 ท่าน ภายใต้การแนะนำของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา วิเคราะห์ค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัยด้วยค่าครอนบาช อัลฟ่า (Cronbach’s 
alpha) พบว่ามีค่า 0.975 อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
  2. แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบถามความคิดเห็นแล้ว ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพื่อสอบถามแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ในตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 และเสนอแนวทางการ
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พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  ในตัว
แปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้แก่ 
ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน ครูปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้า
งานพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลทางการศึกษาโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา  และ
ข้าราชการครู เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
    
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
  1. ผู้วิจัยทำหนังสือเรียนหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อำนวยการโรงเรียนโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา ให้ออกหนังสือแจ้งขอความร่วมมือจากผู้อำนวยการสถานศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 
  2. ผู้วิจัยนำหนังสือท่ีภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรออกให้ส่งไปยังโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ใช้ประชากร คือ บุคลากรของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จำนวน 78 
คน เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการ
ดังนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือฉบับท่ี 1 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
  2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
  3. จัดทำตารางแจกแจงคะแนน เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผนวิเคราะห์
ข้อมูลและระเบียบวิธีทางสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ภาพรวม
โดยใช้สัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) และ กรณีท่ีสัมประสิทธิ์ความแปรผันมีค่าน้อยกว่าร้อยละ 10 
แสดงว่าสอดคล้องกัน  
  5. นำไปคำนวณค่าสถิติ เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
  6. นำข้อมูลมาสร้างแบบสอบถามปลายเปิด 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือฉบับท่ี 2  
  1. นำข้อมูลท่ีได้จากการตอบคำถามปลายเปิดมาสังเคราะห์เนื้อหา  
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีศึกษาและข้อคำถามท่ีต้องการ
ทราบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
  1.การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าความถ่ี (frequency) 
และค่าร้อยละ (percentage) 
  2.การวิเคราะห์ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วนำค่า
มัชฌิมเลขคณิตไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) รายละเอียดดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยาอยู่ ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับปานกลาง  
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับมาก  
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  3. การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี โดยใช้คำถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) ซึ่งได้ประเด็นคำถามจากตัวแปรท่ีมีมัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์  และต่ำกว่าท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 ของแต่ละด้าน 
 

สรุป 

 การค้นคว้าอิสระ เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา                   
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี และ 2) เพื่อทราบ
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี การค้นคว้าอิสระครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดย
ใช้ประชากร คือ บุคลากรของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จำนวน 78 คน เป็นหน่วยการวิเคราะห์ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์   
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(µ) ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation: σ) และการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (content 
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analysis) เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของ
โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ต่อไป 
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บทที่ 4  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การค้นคว้าอิสระ เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ทราบทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยใช้ประชากร 
คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน 
และข้าราชการครู 68 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน  78 คน เป็นหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis)
และ 2. ทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน       
คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน ครูปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยผู้อำนวยการ
โรงเรียน 1 คน หัวหน้างานพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลทางการศึกษาโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา 1 คน และข้าราชการครู 1 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวม
แบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนะของบุคลากร ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของประชากร 

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน และข้าราชการครู 68 คน รวมท้ังส้ิน 78 คน จากโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ี และ
ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม      

  
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 78 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบเป็นเพศหญิง จำนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.95 เป็นเพศชาย จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 32.05 มีอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 รองลงมาคือ มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.79 มีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 17.95 และมีอายุ 21 – 30 ปี จำนวน       
13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
1 เพศ 

     - ชาย 
     - หญิง 

 
25 
53 

 
32.05 
67.95 

 รวม 78 100.00 
2 อายุ 

     - 21 – 30 ปี 
     - 31 – 40 ปี 
     - 41 – 50 ปี 
     - 51 ปีขึ้นไป 

 
13 
34 
14 
17 

 
16.67 
43.59 
17.95 
21.79 

 รวม 78 100.00 
3 ระดับการศึกษา 

     - ปริญญาตรี 
     - ปริญญาโท 
     - ปริญญาเอก 

 
59 
17 
2 

 
75.64 
21.79 
2.57 

 รวม 78 100.00 
4 ตำแหน่งหน้าท่ี  

     - ผู้อำนวยการโรงเรียน 
     - รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
     - หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     - ข้าราชการครู 

 
1 
1 
8 
68 

 
1.28 
1.28 
10.26 
87.18 

 รวม 78 100.00 
5 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 

     - น้อยกว่า 10 ปี 
     - 10 – 20 ปี 
     - 20 – 30 ปี 
     - มากกว่า 30 ปี 

 
29 
32 
13 
4 

 
37.18 
41.02 
16.67 
5.13 

 รวม 78 100.00 
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75.64 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 และระดับปริญญาเอก 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.57 ตำแหน่งหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นข้าราชการครู จำนวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.18 รองลงมา คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 และ
ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 เท่ากับรองผู้อำนวยการโรงเรียน มีจำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 มีประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10 – 20 
ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 41.02 รองลงมา คือ น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.18 ช่วง 20 – 30 ปี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และมากกว่า 30 ปี จำนวน 4 คน      
คิดเป็นร้อยละ 5.13 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทัศนะของบุคลากร ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  

ในการวิเคราะห์ทัศนะของบุคลากร ต่อระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารการศึกษา               
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เพื่อตอบคำถามการวิจัยข้อท่ี 1 ว่าทัศนะของบุคลากรต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของดรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับใด 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้มัชฌิมเลขคณิต (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วนำมาเปรียบเทียบ      
กับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) พบว่า ทัศนะของบุคลากร ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก ดังปรากฏรายละเอียด       
ตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เมื่อจำแนกตาม
ความคิดของแต่ละกลุ่มโดยภาพรวม 
                    (N = 78) 
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 

ระดับทัศนะของบุคลากร 
μ σ CV ระดับ 

1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับนักเรียน 

4.42 0.60 13.57 มาก 

2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับบุคลากร 

4.37 0.61 13.96 มาก 

3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 

3.71 0.68 18.33 มาก 

4. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 

4.26 0.69 16.20 มาก 

5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 

3.83 0.77 20.10 มาก 

6. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการเงิน 

3.88 0.91 23.45 มาก 

7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 

3.39 0.94 27.73 ปานกลาง 

2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับบุคลากร 

4.37 0.61 13.96 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา   
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.02, σ = 0.74)  
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา   
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต        
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กั บ
นักเรียน (μ = 4.42,   σ = 0.60) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับบุคลากร  (μ = 4.37, σ = 0.61) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม (μ = 4.26, σ = 0.69) ขอบเขตของการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล (μ = 
4.26, σ = 0.69) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน (μ 
= 3.88, σ = 0.91) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ (μ = 3.83, σ = 0.77) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
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บริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร (μ = 3.71, σ = 0.68) ตามลำดับ และระดับปานกลาง 1 ด้าน 
คือ ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน (μ = 
3.39,      σ = 0.94) 

เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ตามทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี พบว่า มีค่าอยู่ในระหว่าง 0.60 – 
0.94 และเมื่อพิจารณารวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและราย
ด้านมากกว่าร้อยละ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
 
ตารางท่ี 4 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. การบันทึกจำนวนการลงทะเบียนตามระดับช้ัน, เพศ 
และปีการศึกษา 

4.58 0.61 13.32 มากท่ีสุด 

2. การบันทึกจำนวนนักเรียนเรียนซ้ำตามระดับช้ัน, เพศ 
และปีการศึกษา 

4.63 0.53 11.44 มากท่ีสุด 

3. การบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการเรียน 
ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 

4.54 0.69 15.20 มากท่ีสุด 

4. การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 4.92 0.27 5.49 มากท่ีสุด 
5. การบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคัน  
ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 

3.45 0.90 26.09 ปานกลาง 

รวม 4.42 0.60 13.57 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.42, σ = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไป
น้อยท่ีสุด ได้แก่ การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา (μ = 4.92, σ = 0.27) การบันทึกจำนวน
นักเรียนเรียนซ้ำตามระดับช้ัน , เพศ และปีการศึกษา (μ = 4.63, σ = 0.53) การบันทึกจำนวน                     
การลงทะเบียนตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา (μ = 4.58, σ = 0.61) และการบันทึกข้อมูลการ
สนับสนุนการเรียน ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา (μ = 4.54, σ = 0.69) และอยู่ในระดับ      
ปานกลาง 1 ข้อ คือ การบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา (μ 
= 3.45, σ = 0.90) 
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และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.27 – 0.90 และเมื่อพิจารณา
รวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่าร้อยละ 10 
แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
ตารางท่ี 5 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. การบันทึกข้อมูลจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับการสอน 
และไม่เกี่ยวกับการสอนแยกตามระดับ และเพศ 

4.88 0.36 7.38 มากทีสุ่ด 

2. การประเมินความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรด้านการ
สอนและไม่เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มคีวามรูค้วามสามารถ 

4.22 0.76 18.01 มาก 

3. การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรที่เกษียณอายุ
ราชการ/ตำแหน่งวา่งเพื่อกำหนดความต้องการคร ู

4.78 0.47 9.83 มากทีสุ่ด 

4. การบันทึกข้อมูลมาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรและ
การสนับสนนุบุคลากร 

3.36 0.91 27.08 ปานกลาง 

5. การบันทึกข้อมูลโครงการพัฒนาบุคลากร 4.60 0.54 11.74 มากทีสุ่ด 
รวม 4.37 0.61 13.96 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.37, σ = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไป
น้อยท่ีสุด ได้แก่ การบันทึกข้อมูลจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับการสอน และไม่เกี่ยวกับการสอนแยกตาม
ระดับ และเพศ (μ = 4.88, σ = 0.36) การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุ
ราชการ/ตำแหน่งว่างเพื่อกำหนดความต้องการครู (μ = 4.78, σ = 0.47) การบันทึกข้อมูลโครงการ
พัฒนาบุคลากร  (μ = 4.60, σ = 0.54) อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ คือ การประเมินความ
ต้องการฝึกอบรมของบุคลากรด้านการสอนและไม่เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ (μ 
= 4.22, σ = 0.76) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ การบันทึกข้อมูลมาตรฐานคุณสมบัติของ
บุคลากรและการสนับสนุนบุคลากร (μ = 3.36, σ = 0.91) 

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.36 – 0.91 และเมื่อพิจารณา
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รวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่าร้อยละ 10 
แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 6 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. การบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครู
ตามระดับช้ัน จำนวนและช่ือหนังสือเรียนเสริม  
และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน 

3.35 0.77 22.99 ปานกลาง 

2. การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน 3.97 0.55 13.85 มาก 
3. การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 4.82 0.42 8.71 มากท่ีสุด 
4. การบันทึกข้อมูลเครื่องมือสำหรับการทดสอบ 3.13 0.90 28.75 ปานกลาง 
5. การบันทึกข้อกำหนดความต้องการหนังสือเรียน 3.26 0.79 24.23 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.68 18.33 มาก 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับหลักสูตร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ คือ การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ (μ = 4.82, σ 
= 0.42) อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ คือ การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน (μ = 3.97, σ = 0.55) 
และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 
ได้แก่   การบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครูตามระดับช้ัน จำนวนและช่ือหนังสือเรียน
เสริม และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน (μ = 3.35, σ = 0.77) การบันทึกข้อกำหนด
ความต้องการหนั งสือเรียน (μ = 3.26, σ = 0.79) และการบัน ทึกข้อมูลเครื่องมือสำหรับ                      
การทดสอบ (μ = 3.13, σ = 0.90) 

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.42 – 0.และเมื่อพิจารณา
รวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่าร้อยละ 10 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 7 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. การบันทึกข้อตกลง คำส่ัง หนังสือเวียน จดหมาย  4.68 0.49 10.47 มากท่ีสุด 
2. การบันทึกข้อกำหนดจรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพสำหรับบุคลากร 

4.85 0.36 7.42 มากท่ีสุด 

3. ข้อกฎหมายทางการศึกษาและคำส่ังของผู้บริหาร 
ท่ีปรับปรุงทันสมัย 

4.17 0.90 21.58 มาก 

4. กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะ เรียกดูได้ 3.42 1.03 30.12 ปานกลาง 
5. การดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา 4.19 0.66 15.75 มาก 

รวม 4.26 0.69 16.20 มาก 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 4.26, σ = 0.69) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ การบันทึกข้อกำหนดจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพสำหรับ
บุคลากร (μ = 4.85, σ = 0.36) และการบันทึกข้อตกลง คำส่ัง หนังสือเวียน จดหมาย (μ = 4.68, 
σ = 0.49) อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ การดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา (μ = 4.19, σ = 0.66) ข้อกฎหมายทาง
การศึกษาและคำส่ังของผู้บริหารท่ีปรับปรุงทันสมัย (μ = 4.17, σ = 0.90) และอยู่ในระดับปานกลาง 
จำนวน 1 ข้อ คือ กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะ เรียกดูได้ (μ = 3.42, σ = 1.03) 

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.36 – 1.03 
และเมื่อพิจารณารวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้าน
มากกว่าร้อยละ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 8 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมีการอัปเดตอยู่เสมอ 2.90 0.84 28.97 ปานกลาง 
2. ข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์การเรียน 
ท่ีเป็นพื้นฐานการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 

3.40 0.88 25.88 ปานกลาง 

3. ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน ห้องเรียน 4.42 0.71 16.06 มาก 
4. การปรับปรุงอาคารเรียน 4.65 0.60 12.90 มากท่ีสุด 
5. การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 3.73 0.81 21.72 มาก 

รวม 3.82 0.77 20.16 มาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก (μ = 3.82, σ 
= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ คือ การปรับปรุงอาคาร
เรียน (μ = 4.65, σ = 0.60) อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน ห้องเรียน (μ = 4.42, σ = 0.71) และ
การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ (μ = 3.73, σ = 0.81) และอยู่ในระดับปานกลาง 
จำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อมูลอาคารเรียน 
วัสดุ อุปกรณ์การเรียน ท่ีเป็นพื้นฐานการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม (μ = 3.40, σ = 0.88) 
และสถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมีการอัปเดตอยู่เสมอ (μ = 2.90, σ = 0.84) 

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.60 
– 0.88 และเมื่อพิจารณารวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและ
รายด้านมากกว่าร้อยละ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากรต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับการเงิน 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

μ σ CV ระดับ 
1. การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน 3.49 0.94 26.93 ปานกลาง 
2. งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน 4.06 0.95 23.40 มาก 
3. การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปีการศึกษา 
ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

3.87 0.90 23.26 มาก 

4. การนำเสนอแนวทางทางการเงิน 3.62 1.04 28.73 มาก 
5. การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการปรับปรุง 
ตรวจสอบ 

4.35 0.71 16.32 มาก 

รวม 3.88 0.91 23.45 มาก 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการเงิน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.88, σ = 0.91) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อย
ท่ีสุด ได้แก่  การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการปรับปรุงตรวจสอบ(μ = 4.35, σ = 0.71) งบประมาณ
ท่ีพร้อมใช้งาน (μ = 4.06, σ = 0.95) การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปีการศึกษาท่ีสามารถ
ตรวจสอบได้ (μ = 3.87, σ = 0.90) การนำเสนอแนวทางทางการเงิน  (μ = 3.62, σ = 1.04) และ
อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 1 ข้อ คือ การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน (μ = 3.49, σ = 0.94) 

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.71 – 1.04 และเมื่อพิจารณา
รวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่าร้อยละ 10  
แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 10 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร  ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน   
                                                        (N = 78)                                                

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร
การศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 

ระดับทัศนะของบุคลากร 
μ σ CV ระดับ 

1. การช่วยเหลือชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 4.08 0.89 21.81 มาก 
2. การให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือจากผู้ปกครองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคคลท่ัวไป 

3.00 0.99 33.00 ปานกลาง 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการห้องเรียนและทรัพยากรทางการศึกษา 

3.49 0.83 23.78 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินโครงการและ 
บริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 

3.36 1.05 31.25 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดหาเงินทุนจาก 
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

3.05 0.96 31.47 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.94 27.73 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 10 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.39, σ = 0.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ข้อ คือ การช่วยเหลือชุมชนในการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (μ = 4.08, σ = 0.89) และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 4 ข้อ เรียง
ตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการห้องเรียนและทรัพยากรทางการศึกษา (μ = 3.49, σ = 0.83) การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการดำเนินโครงการและบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน (μ = 3.36, σ = 1.05)  การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดหาเงินทุนจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ (μ = 3.05, σ = 0.96) และการ
ให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคล
ท่ัวไป (μ = 3.00, σ = 0.99)  

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน พบว่ามีค่าอยู่ในระหว่าง 0.83 – 1.05 และเมื่อ
พิจารณารวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่าร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่า
ร้อยละ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 11 แสดงมัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของบุคลากร  ต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของ
การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการ
ประเมินผล 

             (N = 78) 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร

การศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และ
การประเมนิผล 

ระดับทัศนะของบุคลากร 
μ σ CV ระดับ 

1. โครงการทีเ่กี่ยวกับการรับรู้หนังสือ การศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาแบบหลักสูตรระยะสั้น 

3.17 0.91 28.71 ปานกลาง 

2. โครงการพัฒนาด้านกีฬา 4.59 0.61 13.29 มากทีสุ่ด 
3. โครงการพัฒนาวัฒนธรรม 4.49 0.57 12.69 มาก 
4. โครงการคา่ยพัฒนานักเรียนและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 4.74 0.49 10.34 มากทีสุ่ด 
5. โครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองเด็ก 
และการจัดการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติในโรงเรียน 

4.33 0.87 20.09 มาก 

รวม 4.26 0.69 16.20 มาก 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(μ = 4.26, σ = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   อยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 2 ข้อ เรียง
ตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ โครงการค่ายพัฒนานักเรียน และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (μ = 4.74, σ = 0.49) และโครงการพัฒนาด้านกีฬา (μ = 4.59, σ = 0.61) 
อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
โครงการพัฒนาวัฒนธรรม (μ = 4.49, σ = 0.57) และโครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับนโยบายการ
คุ้มครองเด็ก และการจัดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติในโรงเรียน (μ = 4.33, σ = 0.87) และระดับ
ปานกลาง จำนวน 1 ข้อ คือ โครงการท่ีเกี่ยวกับการรับรู้หนังสือ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
แบบหลักสูตรระยะส้ัน(μ = 3.17, σ = 0.91)  

และเมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล พบว่ามีค่าอยู่
ในระหว่าง 0.49 – 0.91 และเมื่อพิจารณารวมกันกับสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (C.V.) พบว่า มีค่า    
ร้อยละรายข้อและรายด้านมากกว่าร้อยละ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น             
ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  

จากการวิเคราะห์ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของ
โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ท้ัง 8 ด้าน คือ 1) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 2) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับบุคลากร 3) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
หลักสูตร 4) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการ
ควบคุม 5) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความ
สะดวกทางกายภาพ 6) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
การเงิน 7) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
และ 8) ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา 
การวิจัยและประเมินผล ผู้วิจัยจึงสร้างแบบสอบถามแนวทางการส่งเสริมและระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 12 แสดงสรุปแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จำแนกตามตัวแปร 

ตัวแปร 
การ

ส่งเสริม 
(ข้อ) 

การ
พัฒนา 
(ข้อ) 

1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 4 1 
2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 4 1 
3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 2 3 
4. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
กฎหมายและการควบคุม 

4 1 

5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิง
อำนวยความสะดวกทางกายภาพ 

3 2 

6. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 4 1 
7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
ส่งเสริมชุมชน 

1 4 

8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
วางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล 

4 1 

รวม 26 14 
 จากตารางท่ี 12 ตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 นำมาสร้างแบบสอบถาม        
แนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี และตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 นำมาสร้างแบบสอบถามแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  
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 1. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับนักเรียน 
  1.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริม ท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 13 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับนักเรียน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
1 การบันทึกจำนวนการลงทะเบียน

ตามระดับช้ัน, เพศ และปี
การศึกษา 

1. ส่งเสริมให้มีการจัดทำการลงทะเบียนนักเรียนผ่าน
การตรวจสอบข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน  
2. แต่งต้ังครูปฏิบัติหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลนักเรียน
ให้สอดคล้องกับระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
(Data Management Center : DMC)  
3. รายงานข้อมูลนักเรียนในแต่ละภาคเรียน และแต่
ละปีการศึกษาต่อผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อกำหนด
แนวทางการบริหารการศึกษาด้านนักเรียนอย่างมัน่คง 

2 การบันทึกจำนวนนักเรียนเรียนซ้ำ
ตามระดับช้ัน, เพศ และปี
การศึกษา 

1. กำหนดแนวทางในการดำเนินการเรียนซ้ำรายวชิา  
2. จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในการบันทึกข้อมูลนักเรียนเรียนซ้ำ  
3. ออกแบบระบบการลงทะเบียนเรียนซ้ำท่ีสามารถ
ประมวลผลและติดตามการเรียนซ้ำของนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ 
4. ส่งเสริมให้มีการรายงานจำนวนนักเรียนเรียนซำ้ 
และความคืบหน้าในการเรียนซ้ำอย่างต่อเนื่อง  

3 การบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการ
เรียนตามระดับช้ัน, เพศ และปี
การศึกษา 

1. ส่งเสริมให้ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล และ
รายงานผลการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล เพื่อเป็นการ
วางแผนความต้องการของนักเรียนอย่างท่ัวถึง 
2. สำรวจความต้องการของนักเรียนต่อส่ิงสนับสนนุ
การเรียนรู้ของนกัเรียนอย่างเท่าเทียม และรายงานผล
ต่อผู้บริหารเพื่อวางแผน กำหนดแนวทางในการระดม
ทรัพยากรทางการเรียนต่อไป 
3. มีการตรวจสอบพร้อมท่ีส่งผลต่อการเรียน 
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ตารางท่ี 13 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับนักเรียน (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
4 การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จ

การศึกษา 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูลของ
ผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา ให้มีความ
ถูกต้อง สอดคล้องกับระบบ SGS Obec ของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ส่งเสริมให้มีการบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
รายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา 
3. มีการอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี
ทะเบียน วัดผล ในการบันทึกแบบรายงานผู้สำเร็จ
การศึกษา ปพ.3  
4. จัดทำหลักฐานผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละปี
การศึกษาเป็น 3 ฉบับ โดยจัดเก็บไว้ที่โรงเรียน 
สำนักงานเขตพื้นท่ี และ สพฐ. ตามนโยบายของ สพฐ. 
อย่างเคร่งครัดและจัดทำระบบการรายงาน ตรวจสอบ 
และจัดเก็บแบบรายงาน ผู้สำเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ปพ.3)  
แบบออนไลน์ 

 
  1.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 



 112 
 
ตารางท่ี 14 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับนักเรียน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
5 การบันทึกจำนวนนักเรียนออก

กลางคันตามระดับช้ัน, เพศ และปี
การศึกษา 

1. พัฒนารูปแบบการบันทึกข้อมูลนักเรียนขาดเรียน
นาน ออกกลางคัน ให้อยู่ในระบบออนไลน์ ครูท่ี
ปรึกษา ผู้ปกครองนักเรียน สามารถตรวจสอบได้ 
2. มีการบันทึกข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน และการ
ติดตามนักเรียนออกกลางคัน  
3. ดำเนินการตามโครงการพาน้องกลับมาเรียน 
นโยบายของ สพฐ. และนโยบายการบริหารของ
สถานศึกษาท่ีไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง ให้นักเรียนออก
กลางคันได้เข้าสู่ระบบการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา
ภาคบังคับ 
4. แต่งต้ังครูปฏิบัติหน้าท่ีในการบันทึกจำนวนนักเรียน
ออกกลางคัน ข้อมูลนักเรียนออกกลางคัน และการ
ติดตามนักเรียน เพื่อรายงานผลต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน 
5. สร้างความรู้ความเข้าใจกับครูท่ีปรึกษาในการกำกับ
ติดตามนักเรียน เพื่อป้องกันปัญหานักเรียนออก
กลางคันในระยะยาว 

 
 2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับบุคลากร 
 
  2.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี 
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปรดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 15 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับบุคลากร 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
6 การบันทึกจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับ

การสอนและไม่เกี่ยวกับการสอน
แยกตามระดับ และเพศ 

1. มีการใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล หรือ 
HRIS – Human Resource Information System 
มาบริหารงานด้านบุคลากร เพื่อให้เกิดการวางแผน
และดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
2. ประเมินอัตรากำลังของบุคลากรให้เพียงพอต่อการ
สอนและการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
3. มีการบันทึกข้อมูลบุคลากรของโรงเรียน และอัป
เดตผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนอย่างเป็นปัจจุบัน 

7 การประเมินความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากรด้านการสอน
และไม่เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถ 

1. มีการสำรวจความต้องการการฝึกอบรมของ
บุคลากรในทุก ๆ ภาคเรียน 
2. จัดอบรมให้กับบุคลากรในเนื้อหาท่ีมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
3. รายงานผลการจัดอบรม และรวบรวมข้อมูลการ
อบรมของบุคลากรกับหน่วยงานอื่น ๆ  

8 การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจำนวน
บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ/
ตำแหน่งว่างเพื่อกำหนดความ
ต้องการครู 

1. มีการอัปเดตข้อมูลการเกษียณอายุราชการของ
บุคลากรให้เป็นปัจจุบัน และนำเสนอต่อผู้บริหาร  
เพื่อวางแผนการกำหนดอัตรากำลังทดแทน 
ตำแหน่งว่าง 
2. ออกแบบระบบท่ีสามารถนับถอยหลังเป็นช่วงวัน 
เดือน ปี สำหรับบุคลากรเพื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ
เกษียณอายุราชการของแต่ละบุคคล และการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรท่ีจะเกษียณอายุราชการ 
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ตารางท่ี 15 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับบุคลากร (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
10 การบันทึกข้อมูลโครงการพัฒนา

บุคลากร 
1. มีการวางแผนการจัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรใน
ระยะ 5 ปี เพื่อให้สนองความต้องการการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร 
2. มีการจัดทำบันทึกข้อมูลรายงานผลการดำเนิน
โครงการท่ีเป็นระบบ  
3. มีการเผยแพร่โครงการพัฒนาบุคลากรผ่านเว็บไซต์
ของโรงเรียน หรือประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
อื่นให้การดำเนินโครงการมีความหลากหลาย 
4. ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
ศึกษานิเทศก์ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินโครงการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและมีข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหาด้านบุคลากร 

 
  2.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 16 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับบุคลากร 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
9 การบันทึกข้อมูลมาตรฐาน

คุณสมบัติของบุคลากรและการ
สนับสนุนบุคลากร 

1. มีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรลงในระบบ
เว็บไซต์สถานศึกษา EMIS WEB School ท่ีเป็น
ปัจจุบัน 
2. มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ
สนับสนุนบุคลากรในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา  

 3. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับหลักสูตร 
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  3.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 17 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับหลักสูตร 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
12 การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน 1. มีการวางแผนการกำหนดหนังสือเรียนในแต่ละปี

การศึกษา ผ่านระบบฐานข้อมูลบัญชีกำหนดส่ือการ
เรียนรู้สำหรับเลือกใช้ในสถานศึกษา ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
โดยสำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้ได้หนังสือ
เรียนและแบบฝึกหัดรายวิชาพื้นฐาน ท่ีสอดคล้องตาม
นโยบายการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา 
ต้ังแต่ระดับอนุบาลจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

13 การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 1. มีการอบรมด้านการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ
ของนักเรียนผ่านระบบ SGS ให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ  
2. จัดทำเอกสารคู่มือสำหรับการบันทึกข้อมูลผลการ
ทดสอบให้เกิดแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
3. รายงานผลการทดสอบ โดยผ่านการตรวจสอบจาก
หัวหน้างานวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้  
4. มีการส่งเสริมการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบผ่าน
ระบบออนไลน์ท่ีนักเรียนสามารถตรวจสอบได้ 

  
 3.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 
3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จำแนก
ตามตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
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14 

ตารางท่ี 18 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับหลักสูตร 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
11 การบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือ 

ช่ือหนังสือ คู่มือครูตามระดับช้ัน 
จำนวน และช่ือหนังสือเรียนเสริม 
และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เนื้อหาการสอน 

1. มีการสำรวจรายการหนังสือจากครูผู้สอนในแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ผ่านระบบ Google Sheet ถึง
ความเหมาะสมของหนังสือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้  
2. วางแผน คาดการณ์จำนวนนักเรียนเพื่อให้การ
บันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือเพียงพอต่อนักเรียน 
3. การสำรวจความต้องการหนังสือเรียนผ่านนักเรยีน 
โดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือท่ีมีความ
เหมาะสมกับช่วงวัย และส่งเสริมพัฒนาการทางการ
เรียนมากท่ีสุด 

ตารางท่ี 18 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับหลักสูตร (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 

  

1. มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการสร้างแบบทดสอบแก่
บุคลากรให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู ้
และตัวชี้วัด  
2. เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้นำเสนอนวัตกรรมสำหรับ
การทดสอบในแต่ละรายวิชา แลกเปล่ียนความรู้ และ
สนับสนุนการสร้างเครื่องมือสำหรับการทดสอบให้มี
ความหลากหลาย 
3. มีการเก็บรวบรวมคลังเครื่องมือสำหรับการทดสอบ
ในแต่ละปีการศึกษา และประเมินผลการพัฒนา
เครื่องมือสำหรับการทดสอบอยู่เสมอ 

15 การบันทึกข้อกำหนดความต้องการ
หนังสือเรียน 

1. ประสานความร่วมมือด้านงบประมาณในการจัดหา
หนังสือเรียนให้มีความเพียงพอต่อจำนวนนักเรียน 
2. ประชุมหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อช้ีแจง 
วางแผนและกำหนดแนวทางในการจัดหาหนังสือเรียน
ให้มีความเหมาะสม 
3. มีการบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือเรียนในแต่ละปี
การศึกษา ท่ีสามารถเรียกดูได้ เพื่อให้ทราบอัตราการ
กำหนดความต้องการหนังสือเรียนในระยะยาว 

การบันทึกข้อมูลเครื่องมือ
สำหรับการทดสอบ 
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 4. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
  4.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
ตารางท่ี 19 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
16 การบันทึกข้อตกลง คำสั่ง 

หนังสือเวียน จดหมาย 
1. มีการสร้างระบบเพื่อจดัเก็บคำสั่งต่าง ๆ ของสถานศกึษาท่ี
บุคลากรสามารถเรียกดูได ้
2. ส่งเสริมให้มีการใชรู้ปแบบคำสั่งออนไลนใ์ห้มีความสะดวกใน
การออกคำสั่งเพื่อดำเนินการต่าง ๆ และมคีวามรวดเร็ว 

17 การบันทึกข้อกำหนดจรรยาบรรณ
และมาตรฐานวิชาชพีสำหรับ
บุคลากร 

1. มีการจัดทำคู่มือจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชพีสำหรับ
บุคลากร  
2. ส่งเสริมให้มีการอบรมเพื่อทบทวนความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชพีสำหรับบุคลากร 
3. เผยแพร่ข้อกำหนดจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชพีให้เป็น
สาธารณะสามารถเรียกดูได ้

18 ข้อกฎหมายทางการศึกษาและ
คำสั่งของผู้บริหารท่ีปรับปรุง
ทันสมัย 

1. ผู้รับผิดชอบศึกษากฎหมายทางการศึกษาท่ีเปน็ปัจจบัุน 
ดำเนินการจดัทำโดยผ่านการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
2. มีการอัปเดตข้อมลูกฎหมายทางการศึกษาท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง และชี้แจงให้กับบุคลากรรับทราบให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
3. ส่งเสริมให้มีการบันทึกคำสั่ง หรือข้อกฎหมายผ่านระบบ E-
Office ท่ีมีความทันสมัย รวดเร็ว 

20 การดำเนนิงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

1. มีการจัดทำข้อมูลพื้นฐานของคณะกรรมการสถานศกึษา 
2. กำหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาให้มี
ความเหมาะสม 
3. แต่งตั้งให้มีผู้ที่ทำหน้าท่ีรับผิดชอบประสานงานกับ
คณะกรรมการสถานศึกษา  
4. มีการประชุม วางแผน ชี้แจงการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
5. การจัดเก็บข้อมูลและบันทึกการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาทุกครั้ง เพื่อเป็นฐานข้อมลูในการพฒันาสถานศึกษา 
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4.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 
3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จำแนก
ตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 20 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
19 กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็น

สาธารณะ เรียกดูได้ 
1. มีการทบทวนเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของ
ข้าราชการครูบ่อยครั้ง 
2. มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับข้าราชการครู 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการป้องกันปัญหาการผิดวินัย 
3. จัดทำระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับวินัยของ
ข้าราชการครู เผยแพร่ต่อสาธารณะ ผ่านเว็บไซต์ของ
โรงเรียน 

 
 5. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
  5.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 21 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
23 ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน 

ห้องเรียน 
1. ผู้รับผิดชอบศึกษาแนวปฏิบัติในการสร้างโรงเรียน 
อาคารเรียน ห้องเรียน จากคู่มือแนวปฏิบัติของกลุมอ
อกแบบและกอสรางสํานักอํานวยการสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อย่างเคร่งครัด 
2. มีการทำบันทึกท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรแสดงความ
เห็นชอบจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. มีการตรวจสอบ ตรวจรับท่ีได้มาตรฐาน 

24 การปรับปรุงอาคารเรียน 1. มีการสำรวจความพร้อมของอาคารอย่างสม่ำเสมอ 
2. มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการปรับปรุงอาคาร
เรียนให้มีความเหมาะสม 
3. มีการจัดทำบันทึกข้อมูลการปรับปรุงอาคารเรียน
เป็นหลักฐานเพื่อการพัฒนาด้านอาคารเรียนในอนาคต 

25 การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อ
การศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

1. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านอาคารสถานท่ี 
เพื่อให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและ
อำนวยการ ให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษา เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มีการสำรวจความพึงพอใจในการใช้ส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่อการจัดการเรียนรู้ 
3. มีการรายงานผลการดำเนินโครงการเกี่ยวกับแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียน และส่งผลการรายงานเพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 
  5.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 22 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
21 สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมกีาร 

อัปเดตอยู่เสมอ 
1. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการอัปเดต
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนให้มีความเป็นปัจจุบัน
มากท่ีสุด 
2. มีการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูลท่ี
ปรากฎในเว็บไซต์ของโรงเรียน 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์และ
ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชนท์าง
การศึกษา เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน 

22 ข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์
การเรียนท่ีเป็นพื้นฐานการกระจาย
ทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 

1. มีการสำรวจความพร้อมของอาคารเรียน พัสดุ 
ครุภัณฑ์ ในทุกภาคเรียน เพื่อให้พร้อมต่อการจัด
การศึกษา 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นหลักฐานในการจัดหา
ทรัพยากรทางการศึกษา  
3. มีระบบพัสดุ ครุภัณฑ์ ของสถานศึกษาท่ีมี
มาตรฐาน 

 
 6. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการเงิน 
  6.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 23 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการเงิน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
27 งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน 1. มีการจัดทำคู่มือการบริหารงบประมาณของ

สถานศึกษา และเผยแพร่คู่มือในรูปแบบออนไลน์ 
2. มีการกำหนดแนวทางในการบริหารงบประมาณ
และการจัดหางบประมาณท่ีพร้อม เพียงพอต่อการใช้
งาน เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมี
ความเป็นอิสระ คล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้เป็นไป 
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

28 การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปี
การศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบได้ 

1. มีการประชุมผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในทุกปีการศึกษา 
เพื่อร่วมวางแผนทางการเงินในการดำเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ของสถานศึกษา  
2. การจัดทำแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนาการศึกษา 

29 การนำเสนอแนวทางทางการเงิน 1. มีการจัดทำคู่มือการบริหารทางเงินการเงินและการ
บัญชีในโรงเรียน 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลการระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษาท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ท่ีสนับสนุน
การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีเกิดกับผู้เรียน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังระดับนโยบาย 
และระดับสถานศึกษา 
3. มีการประเมินการบริหารงานการเงนิการคลังของ
สถานศึกษา เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังของสถานศึกษา ทราบระดับการ
บริหารงาน 
การเงินการคลัง และนำผลการประเมินไปพัฒนาการ
บริหารงานการเงินการคลังของสถานศึกษาต่อไป 
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ตารางท่ี 23 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการเงิน (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
30 การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการ

ปรับปรุง ตรวจสอบ 
1. มีการวางแผนกลยุทธ์  โดยการจัดทำแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษาระยะ 5 ปี และแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษาประจำปี เพื่อเป็นหลักฐานในการจัดสรร
งบประมาณในแต่ละปีการศึกษา 
2. มีการประมาณการงบประมาณท่ีโรงเรียนจะได้รับ
เงินงบประมาณจัดสรรจากรัฐและเงินนอกงบประมาณ 
3. มีการกำหนดกรอบงบประมาณโดย จัดลำดับ
ความสำคัญของ งาน / โครงการ และจัดทำ
งบประมาณรวมของแต่ละงาน โครงการ ให้พอดีกับ
กรอบวงเงินท่ีคาดคะเนไว ้
4. จัดสรรงบประมาณโดยผ่านการตรวจสอบ รับรอง
การจัดสรรงบประมาณเป็นลายลักษณ์อักษร 

 6.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 
3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จำแนก
ตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 24  แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการเงิน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
26 การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้

งาน 
1. มีการสำรวจความต้องการทรัพยากรทางการศึกษา
ในแต่ละกลุ่มสาระ หรือกลุ่มงาน 
2. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีพัสดุกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ
กลุ่มงานให้ดำเนินการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อ
ความต้องการในการดำเนินงานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา  
3. มีการจัดทำรายงานการเบิกจ่ายพัสดุท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษร สามารถตรวจสอบได้ 
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 7. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
  7.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 25 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
31 การช่วยเหลือชุมชนในการจัด

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็น
ตัวแทนจากหลายหน่วยงาน 
2. มีการสำรวจความต้องการข้อมูล 
พื้นฐาน การกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา การ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

31 การช่วยเหลือชุมชนในการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (ต่อ) 

แนวทางในการดำเนินการเพื่อการจัดการศึกษา และ
การประเมินผล จากคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
ผู้แทนชุมชน 
3. มีกระบวนการพฒันาหลักสูตรท้องถิ่น ท่ีสามารถใช้
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาการศึกษาอย่าง
เท่าเทียม 

 
  7.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 26 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
32 การให้บริการชุมชนผ่านความ

ร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
บุคคลท่ัวไป 

1. มีการจัดเก็บข้อมูลการขอความร่วมมือจากโรงเรียน 
เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชน โดยจัดทำเป็นเอกสาร
ทางราชการทุกครั้งเพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินการ
ต่าง ๆ  
2. จัดต้ังโครงการท่ีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
และชุมชน โดยเป็นโครงการท่ีได้รับการรับรองจาก
ตัวแทนบุคลากร นักเรียน ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆท่ี
มีส่วนเกี่ยวข้อง 
3. มีการอำนวยความสะดวกในการให้ชุมชนเข้ามาใช้
บริการอาคารของโรงเรียน สนามกีฬาของโรงเรียน 
ห้องประชุม และบริเวรท่ัวไป เพื่อจัดกิจกรรมท่ี
สร้างสรรค์ 
4. มีการพัฒนาให้บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้สะอาด ปลอดภัย ร่มรื่น 
สวยงามเป็นท่ีประทับใจแก่ผู้มาเย่ียมเยือน 

33 การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ห้องเรียนและทรัพยากรทางการ
ศึกษา 

1. มีการจัดแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น .เพื่อส่งเสริมให้
ชุมชนและสังคม มีแหล่งการเรียนรู้เพื่อการศึกษาท่ี
หลากหลาย สามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย 
2. จัดทำโครงการการศึกษาแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 
โดยประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้
เกิดการตอบสนองต่อความต่อการของชุมชน 
3. จัดต้ังห้องเรียนแผนการเรียนธุรกิจ ท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของอำเภอมวกเหล็กในด้านการท่องเท่ียว โดย
ขอความร่วมมือจากเจ้าของกิจการต่าง ๆ ให้นักเรียน
ได้ฝึกพัฒนาฝีมือเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียน 
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ตารางท่ี 26 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของ
โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
34 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ดำเนินโครงการและบริการต่าง ๆ 
ของโรงเรียน 

1. ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการจัด
การศึกษา การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัด
การศึกษาและ บทบาทในการกำกับติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียน 
2. มีการจัดทำขอ้มูลการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ดำเนินโครงการ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

35 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดหาเงินทุนจากการจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ 

1. กำหนดให้บุคคลครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนา สถานประกอบการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเป็นผู้จัดและมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาบริจาคทรัพย์สินและ
ทรัพยากรอื่นให้แก่สถานศึกษาและมีส่วนร่วมรับภาระ
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสม  
2. มีการบันทึกข้อมูลผู้ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา 
และทรัพยากรทางการศึกษาอื่น เพื่อยกย่องเชิดชู
เกียรต ิ

 8. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล 
  8.1 แนวทางการส่งเสริม สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กำหนดไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการส่งเสริมท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการ
ส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัด
สระบุรี จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 27 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
37 โครงการพัฒนาด้านกีฬา 1. มีการรับนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

ทางด้านกีฬา สู่สถานศึกษา 
2. มีการจัดโครงการพัฒนาด้านกีฬา และการส่งเสริม
ให้นักเรียนได้เป็นตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาใน
ระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติ  
3. มีการจัดทำข้อมูลนักกีฬาของโรงเรียนเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนให้มีพัฒนาการตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

38 โครงการพัฒนาวฒันธรรม 1. มีการส่งเสริมโครงการนักเรียนแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมกับต่างประเทศ 
2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรบูรณาการการจัดการ
เรียนรู้ท่ีสอดแทรกกับวัฒนธรรม และจัดทำข้อมูลเพื่อ
นำเสนอนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นเลิศ  

39 โครงการค่ายพัฒนานักเรียนและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

1. มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวางแผนโครงการพัฒนา
นักเรียนตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแห่งชาติ 
ปี พ.ศ.2542 ท่ีมุ่งเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการสอน และพัฒนาผู้เรียนให้เกดิ
การเรียนรู้ สามารถคิดเป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น 
2. มีการรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการพัฒนา
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 27 แสดงแนวทางในการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล (ต่อ) 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการส่งเสริม 
40 โครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับ

นโยบายการคุ้มครองเด็ก และการ
จัดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติ
ในโรงเรียน 

1. ส่งเสริมการคัดเลือกโรงเรียนตนแบบสภานักเรียน 
ตามโครงการของสํานักพัฒนากิจกรรมนกัเรียน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหการดําเนินงานสภา
นักเรียนมีการพฒันาและดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย
แต่งต้ังบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้
คำแนะนำ ปรึกษา เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานสภา
นักเรียนปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตอาสา  
2. มีการจัดทำข้อกำหนดสภานักเรียน และเก็บข้อมูล
พื้นฐานของสภานักเรียน เพื่อเชิดชูเกียรติการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
3. มีการจัดเก็บข้อมูลความร่วมมือในการดำเนินงาน
สภานักเรียนกับหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
4. ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ทางการศึกษา และสร้างสรรค์สังคม 
5. มีการรายงานผลการดำเนินงานของสภานักเรียน
ทุกกิจกรรม เพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาในปีการศึกษาต่อไป 

 
  8.2 แนวทางการพัฒนา สำหรับตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 มีแนวทางในการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับตารางท่ี 12 ตารางสรุปแนวทางในการส่งเสริม
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
จำแนกตามตัวแปร ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 28 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไป
ใช้กับการวางแผนการศึกษา การวิจัยและประเมินผล 
ข้อ ตัวแปร แนวทางการพัฒนา 
36 โครงการเกี่ยวการรับรู้หนงัสือ 

การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาแบบหลักสูตรระยะส้ัน 

1. มีการจัดต้ังโครงการการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ัน 
ตามโครงการห้องเรียนอาชีพในโรงเรียนสังกัด 
“สพฐ.” เช่น หลักสูตรการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากนมโค 
การอบรมมัคคุเทศก์ เป็นต้น 
2. มีการจัดทำข้อมูลสำหรับนักเรียนท่ีประสงค์เข้ารับ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(กศน.) ตามกระบวนการและจัดเก็บหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาอย่างเป็นระบบ 



 

บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การค้นคว้าอิสระ เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)        
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1. ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยใช้ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
จังหวัดสระบุรี  จำนวน 78 คน (ไม่รวมผู้วิ จัย) เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) และ                
2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จำนวน 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
จังหวัดสระบุรี จำแนกออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษา มี 8 ด้าน เก็บข้อมูลจากประชากร จำนวน 78 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) คือ ผู้อำนวยการ
โรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน และข้าราชการครู 
68 คน ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามปลายเปิดสำหรับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage)      
ค่ามัชฌิมเลขคณิต (μ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: σ) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นพหุแนวทาง โดยกำหนดให้ประเด็นท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากกว่า 
3.50 เป็นแนวทางในการส่งเสริม มีท้ังหมด 26 ข้อ 79 แนวทาง และประเด็นท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
น้อยกว่า 3.50 เป็นแนวทางในการพัฒนา มีท้ังหมด 14 ข้อ 41 แนวทาง 
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การอภิปรายผล 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการค้นคว้าอิสระ มีประเด็นท่ีควรนำมาพิจารณา เพื่อทราบทัศนะ        

ของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา                
จังหวัดสระบุรี และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ผู้วิจัยได้นำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว้ว่า ทัศนะของ
บุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา  จังหวัดสระบุรี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน โดย
เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้
กับบุคลากร ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการ
ควบคุม ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา 
การวิจัย และการประเมินผล ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับ
การเงิน ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวยความสะดวก
ทางกายภาพ ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
ตามลำดับ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ
ในการดำเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ในด้านต่าง ๆ มีการประชุม
วางแผนผู้ท่ีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ มีการจัดทำคู่มือการดำเนินการในทุกกิจกรรมของ
สถานศึกษา การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างองค์ความรู้ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาแก่บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกันตนา มั่นจิตร ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 จำแนกเป็นรายด้านและโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานตามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูล ควรมีการกำหนดจุดมุ่งหมายอย่าง
ชัดเจน ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลมีความรู้ความสามารถ และบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล มีการตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ ผู้
ตรวจสอบต้องมีความรู้เฉพาะทางในการตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ควรมีการกำหนด
ความสัมพันธ์ของข้อมูล กำหนดผู้รับผิดชอบด้านการประมวลผลข้อมูล พัฒนาเครื่องมือท่ีทันสมัยใน
การประมวลผลข้อมูล การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ควรนำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร ใช้ประสานกับหน่วยงานอื่น นำข้อมูลและสารสนเทศมาแสดงในรูปแบบของ 
Dashboard ด้วย Google Data Studio และนำมาประกอบในการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย 
และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
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ข้อมูลและสารสนเทศ การสำรองข้อมูลและสารสนเทศเพื่อป้องกันความเสียหาย และมีระบบรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลและสารสนเทศ และวิวัฒ มาตะพาบ ได้ทำการวิจัยเรื่อง ศึกษาการดำเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า      
ผลจากการดำเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาคตะวันออก 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ งานบริหารบุคคล งานบริหาร
ท่ัวไป งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารวิชาการ 
 เมื่อพิจารณาทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ท้ัง 8 ด้าน เป็นรายด้านพบว่า  
  1. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารมีการส่งเสริม สนับสนุน
การจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management 
Center : DMC) การบันทึกข้อมูลนักเรียนสำเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาท่ีสอดคล้องโปรแกรม 
SGS (Secondary Grading System) ท่ีเป็นระบบการประเมินผลการเรียนรูปแบบใหม่ ของโรงเรียน
กลุ่มมัธยมศึกษาท่ัวประเทศ การบันทึกจำนวนนักเรียนย้ายเข้า ย้ายออกในรูปแบบออนไลน์ และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าการบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา
อยู่ในระดับปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนขาดเรียนนาน ออกกลางคัน ยัง
ไม่มีความชัดเจน ขาดการสรุปจำนวนอย่างต่อเนื่อง และยังบกพร่องในด้านการติดตามนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Karin Hulshof เรื่อง  REVIEW OF EDUCATION MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEMS (EMIS) THAT TRACK INDIVIDUAL STUDENT DATA SUMMARY 
REPORT พบว่ามีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนโดยมีมีเป้าหมายเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและ
เท่าเทียมและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโอกาสสำหรับทุกคน 

2. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารมีการวางแผนการ
บริหารงานด้านบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลบุคลากรของโรงเรียนตามข้อกำหนด
ระเบียบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564 การ
ประเมินอัตรากำลังท่ีเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การจัดอบรมเพิ่มทักษะความรู้ท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การบันทึกข้อมูลมาตรฐาน
คุณสมบัติของบุคลากรและการสนับสนุนบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะขาด
การจัดเก็บข้อมูลด้านการสนับสนุนบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ เรื่อง 
การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 แนวทางการแก้ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียน พบว่าการให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเข้ามาช่วยในการทำงาน การ
พัฒนาบุคลากรการจัดอบรมสัมมนาหรือศึกษาดูงานจากหน่วยงานภายนอกประชุมช้ีแจงและวางแผน
แก้ปัญหาร่วมกัน และงานวิจัยของ ราสเดียน่า สิน่า และคณะ (Rasdiana Sina, Fatmawati, Abdul 
Mahsyar) ไ ด้ ท ำ ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  PENERAPAN EDUCATION MANAGEMENT INFORMATION 
SYSTEM (EMIS) DI LEMBAGA PENDIDIKAN KEAGAMAAN DAN PONDOK PESANTREN PADA 
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KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA MAKASSAR พบว่า องค์ประกอบด้านทรัพยากรบุคคล
โดยวัดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ทักษะ และความรู้ ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานท้ัง 3 เกณฑ์เพียงพอ 
ปัจจัยภายนอกด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมีตัวบ่งช้ีเครื่องมือการทำงานตัวแรกไม่ได้รับการสนับสนุน 

3. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการวาง
แผนการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
การสำรวจความต้องการของผู้เรียน ความต้องการของชุมชน ความต้องการของบุคลากร สู่การจัดทำ
คู่มือหลักสูตรสถานศึกษา การให้ความรู้เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ การบันทึกผล
การทดสอบผ่านโปรแกรม SGS (Secondary Grading System) การสำรวจความต้องการหนังสือ
เรียนท่ีอ้างอิงตามฐานข้อมูลบัญชีกำหนดส่ือการเรียนรู้สำหรับเลือกใช้ในสถานศึกษา โดยสำนัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะมีการวางแผน
สัดส่วนคะแนน และการบันทึกผลคะแนนท่ีผ่านการตรวจสอบจากกลุ่มงานวัดผลและประเมินผลการ
เรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Anold Nkata เรื่อง Centralized Education 
Management Information System for Tracking Student’s Academic Progress in 
Tanzanian Secondary Schools พบว่า การประยุกต์ใช้การจัดการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารวิชาการโรงเรียนได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นเครื่องมือสำคัญของพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืน โรงเรียนมัธยมส่วนใหญ่ใช้ระบบแมนนวลสำหรับรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่
การศึกษา ระบบ Manual จำกัดให้โรงเรียนมีการเผยแพร่การศึกษาอย่างถูกต้อง ทันเวลา และเช่ือถือ
ได้ และงานวิจัยของคาริน ฮัลชอฟ (Karin Hulshof) ได้ทำวิจัยเรื่อง  REVIEW OF EDUCATION 
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS (EMIS) THAT TRACK INDIVIDUAL STUDENT 
DATA SUMMARY REPORT พบว่า ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกได้ลงนามและให้
สัตยาบันอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child - CRC) ให้คำมั่น
สัญญากับทุกคนเด็กได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานในการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ เป้าหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืนท่ี 4 ด้านการศึกษา (SDG 4) มีเป้าหมายเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโอกาสสำหรับทุกคน 

4. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารมีการ
จัดทำระบบคำส่ังปฏิบัติหน้าท่ีท่ียึดตามระเบียบ ข้อกำหนด เกี่ยวกับกฎหมายทางการศึกษาอย่าง
เคร่งครัด ส่งเสริมการฝึกอบรม ทบทวนมาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพครู การบันทึกข้อตกลงเพื่อ
ปฏิบัติตามวินัย และการรักษาวินัยอย่างเคร่งครัด การจัดต้ังคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมาจากหลาย
บทบาทอาชีพ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะเรียกดูได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะยังขาดการเผยแพร่ระเบียบ ข้อตกลงในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน
ของบุคลากร และขาดการส่งเสริมการเข้าถึงซึ่งระเบียบปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันทา หาผลดี เรื่อง แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 พบว่า แนวทางการ
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จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร คือ โรงเรียนได้มีข้ันตอนในการจัดระบบสารสนเทศ มีการกำหนด
นโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน กำหนด
ระยะเวลาการดำเนินงาน แต่งต้ังทีมงานหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน ใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศ 

5. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหาร
มีการประชุมวางแผนการดำเนินการอย่างเป็นระบบ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของ
กลุ่มบริหารท่ัวไป จัดทำแนวปฏิบัติในการก่อสร้าง ต่อเติม ปรับปรุงอาคารสถานท่ีอ้างอิงตามคู่มือแนว
ปฏิบัติของกลุ่มออกแบบและก่อสร้าง สำนักอำนวยการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การสำรวจความพร้อมทางกายภาพและส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการจัดการศึกษา 
การจัดทำระบบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ และสำรวจความพึงพอใจเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนในอนาคต 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมีการอัปเดตอยู่เสมอและข้อมูลอาคาร
เรียน วัสดุ อุปกรณ์การเรียนท่ีเป็นพื้นฐานการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม อยู่ในระดับปานกลาง 
เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะขาดการกำกับติดตาม ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์     
ทางการศึกษาลงบนเว็บไซต์ของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Husein Abdul- 
Hamid เรื่ อ ง  What Matters Most for Education Management Information Systems : A 
Framework Paper ท่ีมุ่งเน้นด้านสภาพแวดล้อมท่ีเปิดใช้งาน ความสมบูรณ์ของระบบ คุณภาพของ
ข้อมูล และการใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ 

6. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารมีการวางแผนกำหนด
แนวทางทางการเงิน จัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีคู่มือการดำเนินการ
ทางการเงิน ช้ีแจงแนวทางรายละเอียดงบประมาณทางการเงินท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีระบบจัดเก็บ
ค่าบำรุงการศึกษาในรูปแบบออนไลน์ และการดำเนินเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ท่ีสะดวกและรวดเร็ว เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะสถานศึกษามีงบประมาณไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ
โร ง เรี ย น ใน ด้ าน ต่ าง  ๆ  ซึ่ งส อ ดค ล้ อ งกั บ ง าน วิ จั ย ข อ ง  Carolina Lita Permatasari and 
Sucihatiningsih Dian Wisika Prajanti เ รื่ อ ง  Acceptance of Financial Accounting 
Information System at Schools : Technology Acceptance Model พบว่า ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทางด้านการบัญชี แสดงให้เห็นถึงความง่ายของการบริหารงาน การกำหนดวางแผน
ขอบเขตของการบริหารงบประมาณของโรงเรียน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินมีความจำเป็น
ในการนำเสนองบการเงินต่อสาธารณะ นอกจากนี้ ผู้บริหารโรงเรียนต้องการข้อมูลทางการบัญชี ท่ี
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และงานวิจัยของชาเปลต์ ปิแอร์(Chapelet 
Pierre) ไ ด้ ท ำ ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  Analysis of the Education Management and Information 
System of Jamaica: Diagnosis and Proposal for Strengthening the EMIS มีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์การทำงานของ Education Management and Information System (EMIS) ของ
จาเมกา พบว่า จุดแข็งและความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการหลักและเงื่อนไขเชิง
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โครงสร้าง วิธีการสำรวจใช้สำหรับการวิเคราะห์กระบวนการจัดการหลัก ประกอบด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานและอุปกรณ์ทางกายภาพ โรงเรียน ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการเงิน 

7. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
ส่งเสริมชุมชน ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ การวางแผน
การมีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับชุมชน การดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนยังบกพร่องในบางด้าน โดยส่ิงท่ีผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาต้องเริ่มจากการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของโรงเรียนกับชุมชน มีการให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอกอย่างเต็มท่ี การจัดเก็บข้อมูลท่ีส่งเสริมการพัฒนาชุมชนให้มีส่วน
ร่วมกับองค์กร และการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การช่วยเหลือชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้บริหาร กับคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมาจากหลายหน่วยงานมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ กำหนดทิศทางการ
จัดการเรียนรู้ท่ีสนองความต้องการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยนพรัตน์ ภัยวิมุติ และคณะ 
เรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการวิชาการ Management Information System for 
Academic Service พบว่า มีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ ซึ่ง
ประกอบด้วยการสำรวจข้อมูลความต้องการในการรับบริการวิชาการของชุมชน/สังคม การรับ
ข้อเสนอโครงการ การติดตามผล และรายงานผลการดำเนินโครงการ การจัดทำทำเนียบท่ีปรึกษาและ
วิทยากร ตลอดจนการเก็บสารสนเทศจากการจัดการความรู้เรื่องเล่าจากการบริการวิชาการ และการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการให้ชุมชนได้รับทราบ 

8. ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการ
วางแผนการศึกษา การวิจัย และการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุท่ี
เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารมีกระบวนการวางแผนการดำเนินกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม การดำเนิน
โครงการเพื่อพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
พร้อมท่ีจะผลักดันนักเรียนอย่างเต็มท่ี เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นคว้าความสามารถของตนเองผ่าน
โครงการของสถานศึกษา มีการสำรวจข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลความต้องการของนักเรียนอย่างเป็น
ระบบ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า โครงการเกี่ยวกับการรับรู้หนังสือ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาแบบหลักสูตรระยะส้ัน อยู่ในระดับปานกลาง เหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยาเป็นสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ียังขาดการประสานงานกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย การกำหนดหลักสูตรระยะส้ันยังไม่มีความชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิระวดี สินทร 
เรื่อง การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการท่ียั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน The Administration of Information System for 
Sustainable Management in Secondary school Under the jurisdiction of the basic 
Education Commission พบว่า มีการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อการจัดการ
ท่ียั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามกระบวนการคุณภาพ PDCA เพื่อดำเนินโครงการท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
การพัฒนาการศึกษา 
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2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี มีท้ังแนวทางการส่งเสริมและแนวทางการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีกล่าวว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นพหุแนวทาง  จากการวิจัยพบว่า              
การส่งเสริมควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้และความเข้าใจ ในการดำเนินการตามระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีถูกต้อง การจัดเก็บข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเป็นปัจจุบันผ่านระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data 
Management Center : DMC) สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครูท่ีปรึกษาในการกำกับติดตาม
นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อป้องกันปัญหานักเรียนออกกลางคัน สนับสนุนให้มีการ
ใช้ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล หรือ HRIS : Human Resource Information System มา
ปรับใช้ในการบริหารงานบุคคล ให้เกิดกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ การจัดเก็บข้อมูลบุคลากร
ของโรงเรียนตามข้อกำหนดระเบียบทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2564 มีการประชุมวางแผนการกำหนดหลักสูตร หนังสือเรียน แบบเรียน           
ในแต่ละปีการศึกษา โดยอ้างอิงตามฐานข้อมูลบัญชีกำหนดส่ือการเรียนรู้สำหรับเลือกใช้ใน
สถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ การจัดทำระบบสารสนเทศ       
ท่ีเกี่ยวกับกฎหมายทางการศึกษา ทบทวนความรู้ จัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง        
การสำรวจและจัดทำข้อมูลด้านการบริหารท่ัวไปให้ส่ิงอำนวยความสะดวกพร้อมต่อการจัดการเรียน
การสอน การดำเนินการทางการเงินท่ีมีความโปร่งใส จัดทำคู่มือเพื่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นตัวแทนจากหลายหน่วยงาน หลายอาชีพ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวทางการ
ดำเนินการจัดการศึกษา และการประเมินผล และมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นท่ีสามารถใช้
ชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนาการศึกษาอย่างเท่าเทียมได้ ส่งเสริมความสามารถของบุคลากร
ให้พร้อมต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนรายบุคคล และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาในทุกด้านตามกระบวนการขั้นตอนท่ีประกอบด้วย การวางแผน ออกแบบและ
พัฒนาระบบ การบำรุงรักษาระบบ การป้อนข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล           
การวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผล และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สู่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานของงานวิจัยท่ีต้ังไว้ว่า แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เป็นพหุแนวทาง ท้ังนี้เกิดจากการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ความร่วมมือในการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี จากบุคลากร และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chapelet Pierre เรื่อง Analysis of the Education Management 
and Information System of Jamaica: Diagnosis and Proposal for Strengthening the 
EMIS แนวทางการดำเนินการระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษาประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐาน
และอุปกรณ์ทางกายภาพ โรงเรียน ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และการเงิน นักเรียนและการ
เรียนรู้ เนื้อหาดิจิทัลสำหรับการฝึกอบรมครูและการเรียนรู้ของนักเรียน และ เครื่องมือสำหรับการ
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จัดการเชิงกลยุทธ์ และเงื่อนไขโครงสร้างสองเงื่อนไข โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการกำกับ
ดูแลและการจัดการสถาบัน 

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 
จากการศึกษาทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน

มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา        
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. สถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
ตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างเคร่งครัด 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการออกคำส่ังมอบหมายหน้าท่ีทางด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาแก่บุคลากรตามความสามารถของบุคคลให้มีความชัดเจน 
 3. ส่งเสริมให้มีโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา อย่างต่อเนื่อง 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการมอบหมายหน้าท่ีทางด้านการพัฒนาและส่งเสริมระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาแก่บุคลากรตามความสามารถของบุคคลให้มีความชัดเจน 
 5. ควรมีการดำเนินการกำกับ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
จัดเก็บระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 6. ควรมีการจัดทำรายงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ในทุกปี
การศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบปัญหาและเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาในครั้งต่อไป 
 7. นำเสนอผลการวิจัยต่อฝ่ายบริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณานำระบบสารสนเทศท่ี
พบไปใส่ไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
 8. ควรมีการบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคันตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 
รวบรวมข้อมูลเพื่อนำเสนอฝ่ายบริหารกำหนดทิศทางในการกำกับติดตามนักเรียน 
 9. ควรมีการบันทึกข้อมูลมาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรและการสนับสนุนบุคลากร เพื่อให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 10. ควรส่งเสริมให้มีการบันทึกข้อมูลเครื่องมือสำหรับการทดสอบ วัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในทุก ๆ ภาคเรียน 
 11. ควรเผยแพร่กฎปฏิบัติสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานท่ีสามารถเรียกดูได้สะดวก 
 12. ควรมีการอัปเดตสถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ 
 13. ควรมีการจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ 
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 14. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพนักเรียน 
 15. ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำหลักสูตรระยะส้ันท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน โดย
ผู้เรียนมีโอกาสในการเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้งานวิจัยเรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของ
โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี เผยแพร่ออกไปและเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของ
นักวิชาการและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา         
ท่ีจำแนกตามการบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ฝ่าย 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารการศึกษา 
 4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา 
 5. ควรมีการวิจัยเพื่อพิจารณาความเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลว่ามีความต่างกันหรือไม่โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 
 คำช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ        
การวิจัย เรื่อง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี” ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้           
ข้อมูลท่ีท่านตอบถือว่าเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ของท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร และครู โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี          
จำนวน 80 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
 3. กรุณารวบรวมแบบสอบถามและส่งคืนผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม      
และช่วยให้ดำเนินการวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 

นายอานนท์  สาวิวัฒน์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า

ฐาน
นิยม 

สรุปข้อคำถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 
1 เพศ 

      ชาย   หญิง 
1 1 1 1 ✓  

2 อายุ  
      21 – 30 ปี    
      31 – 40 ปี 
      41 – 50 ปี   
      51 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 ✓  

3 ระดับการศึกษา 
      ปริญญาตรี   
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก   
      อื่นๆ (โปรดระบุ....................)  

1 1 1 1 ✓  

4 ตำแหน่งหน้าที่ 
      ผู้อำนวยการโรงเรียน  
      รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
      หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้    
      ข้าราชการครู 

1 1 1 1 ✓  

5 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน 
      น้อยกว่า 10 ปี     
      10 - 20 ปี 
      21 – 30 ปี   
      มากกว่า 30 ปี 

1 1 1 1 ✓  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  
คำชี้แจง : โปรดพิจารณากระทง /ข้อความตัวแปรทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษา สอดคล้องกับนิยามตัวแปรหรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในสดมภ์ทางขวามือ
ท่ีตรงกับการพิจารณาของท่าน พร้อมข้อความแก้ไข /ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อ 
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

เฉลี่ย 

สรุปข้อคำถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
1 การบันทึกจำนวนการลงทะเบียน 

ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 
1 1 1 1 ✓  

2 การบันทึกจำนวนนักเรียนเรียนซ้ำ 
ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 

1 1 1 1 ✓  

3 การบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการ
เรียนตามระดับช้ัน, เพศ และ 
ปีการศึกษา 

1 1 1 1 ✓  

4 การบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 1 1 1 1 ✓  
5 การบันทึกจำนวนนักเรียนออก

กลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ และ 
ปีการศึกษา 

1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
6 การบันทึกข้อมูลจำนวนบุคลากร

เกี่ยวกับการสอนและไม่เกี่ยวกับการ
สอนแยกตามระดับ และเพศ 

1 1 1 1 ✓  

7 การประเมินความต้องการฝึกอบรม
ของบุคลากรด้านการสอนและไม่
เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถ 

1 1 1 1 ✓  
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ข้อ 
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

เฉลี่ย 

สรุปข้อคำถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร(ต่อ) 
8 การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับจำนวน

บุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ/
ตำแหน่งว่างเพื่อกำหนดความ
ต้องการครู 

1 1 1 1 ✓  

9 การบันทึกข้อมูลมาตรฐานคุณสมบัติ
ของบุคลากรและการสนับสนุน
บุคลากร 

1 1 0 0.67 ✓  

10 การบันทึกข้อมูลโครงการพัฒนา
บุคลากร 

1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
11 การบันทึกข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือ

หนังสือ คู่มือครูตามระดับช้ัน จำนวน
และช่ือหนังสือเรียนเสริม  
และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เนื้อหาการสอน 

1 0 1 0.67 ✓  

12 การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน 1 1 1 1 ✓  
13 การบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ 1 1 1 1 ✓  
14 การบันทึกข้อมูลเครื่องมือสำหรับการ

ทดสอบ 
1 1 1 1 ✓  

15 การบันทึกข้อกำหนดความต้องการ
หนังสือเรียน 

1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
16 การบันทึกข้อตกลง คำส่ัง 

หนังสือเวียน จดหมาย  
1 1 1 1 ✓  

17 การบันทึกข้อกำหนดจรรยาบรรณ
และมาตรฐานวิชาชีพสำหรับบุคลากร 

1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
18 ข้อกฎหมายทางการศึกษาและคำส่ัง

ของผู้บริหารท่ีปรับปรุงทันสมัย 
1 1 1 1 ✓  

19 กฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะ 
เรียกดูได้ 

1 1 0 0.67 ✓  
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ข้อ 
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

เฉลี่ย 

สรุปข้อคำถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 
20 การดำเนินงานของคณะกรรมการ

สถานศึกษา 
1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางกายภาพ 
21 สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมกีาร 

อัปเดตอยู่เสมอ 
1 1 1 1 ✓  

22 ข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์ 
การเรียนท่ีเป็นพื้นฐานการกระจาย
ทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 

1 1 1 1 ✓  

23 ข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน 
ห้องเรียน 

1 1 1 1 ✓  

24 การปรับปรุงอาคารเรียน 1 1 1 1 ✓  
25 การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืน 

เพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 
1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
26 การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน 1 1 1 1 ✓  
27 งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน 1 1 1 1 ✓  
28 การจัดทำแผนการเงินในแต่ละปี

การศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
1 1 1 1 ✓  

29 การนำเสนอแนวทางทางการเงิน 1 1 1 1 ✓  
30 การจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการ

ปรับปรุงตรวจสอบ 
1 1 1 1 ✓  
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ข้อ 
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบ

สารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

ผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

เฉลี่ย 

สรุปข้อคำถาม 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
31 การช่วยเหลือชุมชนในการจัด

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
1 1 1 1 ✓  

32 การให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลท่ัวไป 

1 1 1 1 ✓  

33 การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการห้องเรียน
และทรัพยากรทางการศึกษา 

1 1 1 1 ✓  

34 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนิน
โครงการและบริการต่าง ๆ ของ
โรงเรียน 

1 1 1 1 ✓  

35 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดหา
เงินทุนจากการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

1 1 1 1 ✓  

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา 
การวิจัย และการประเมินผล 
36 โครงการท่ีเกี่ยวกับการรับรู้หนังสือ 

การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
แบบหลักสูตรระยะส้ัน 

1 1 1 1 ✓  

37 โครงการพัฒนาด้านกีฬา 1 1 1 1 ✓  
38 โครงการพัฒนาวฒันธรรม 1 1 1 1 ✓  
39 โครงการค่ายพัฒนานักเรียน และ

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
1 1 1 1 ✓  

40 โครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับ
นโยบายการคุ้มครองเด็ก และการ
จัดการลดความเส่ียงจากภัยพิบัติใน
โรงเรียน 

1 1 1 1 ✓  
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย 

โรงเรียนแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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ภาคผนวก ง  

ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือวิจัย 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
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ภาคผนวก ฉ  

เคร่ืองมือในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 
 คำช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับ        
การวิจัย เรื่อง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี” ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้           
ข้อมูลท่ีท่านตอบถือว่าเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ของท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร และครู โรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี          
จำนวน 80 คน (ไม่รวมผู้วิจัย) 
 3. กรุณารวบรวมแบบสอบถามและส่งคืนผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม      
และช่วยให้ดำเนินการวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 

นายอานนท์  สาวิวัฒน์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อายุ  
  21 – 30 ปี      31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก      
4. ตำแหน่งหน้าท่ี 
  ผู้อำนวยการโรงเรียน    รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้   ข้าราชการครู 
5. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
  น้อยกว่า 10 ปี    10 - 20 ปี 
  21 – 30 ปี     มากกว่า 30 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อ แล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงระดับ
ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา               
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา                    
อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา               
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา                           
อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา                  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ระดับทัศนะของบุคลากร สำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
1 มีการบันทึกจำนวนการลงทะเบียนตามระดับช้ัน, เพศ 

และปีการศึกษา 
      

2 มีการบันทึกจำนวนนักเรียนเรียนซ้ำตามระดับช้ัน, 
เพศ และปีการศึกษา 

      

3 มีการบันทึกข้อมูลการสนับสนุนการเรียน 
ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 

      

4 มีการบันทึกจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา       
5 มีการบันทึกจำนวนนักเรียนออกกลางคัน  

ตามระดับช้ัน, เพศ และปีการศึกษา 
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ข้อที่ ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ระดับทัศนะของบุคลากร สำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
6 มีข้อมูลจำนวนบุคลากรเกี่ยวกับการสอน 

และไม่เกี่ยวกับการสอนแยกตามระดับ และเพศ 
      

7 มีการประเมินความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร
ด้านการสอนและไม่เกี่ยวกับการสอนเพื่อให้มีความรู้
ความสามารถ 

      

8 มีข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุ
ราชการ/ตำแหน่งว่างเพื่อกำหนดความต้องการครู 

      

9 มีมาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรและการสนับสนุน
บุคลากร 

      

10 มีโครงการพัฒนาบุคลากร       
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
11 มีข้อมูลจำนวนหนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครูตาม

ระดับช้ัน จำนวนและช่ือหนังสือเรียนเสริม  
และการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน 

      

12 มีข้อมูลหนังสือเรียน       
13 มีการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบ       
14 มีข้อมูลเครื่องมือสำหรับการทดสอบ       
15 มีข้อกำหนดความต้องการหนังสือเรียน       

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับกฎหมายและการควบคุม 
16 มีการบันทึกข้อตกลง คำส่ัง หนังสือเวียน จดหมาย        
17 มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพสำหรับบุคลากร       
18 มีกฎหมายทางการศึกษาและคำส่ังของผู้บริหาร 

ท่ีปรับปรุงทันสมัย 
      

19 มีกฎปฏิบัติสำหรับครูท่ีเป็นสาธารณะ เรียกดูได้       
20 มีการดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา       
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ข้อที่ ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ระดับทัศนะของบุคลากร สำหรับ

ผู้วิจัย 1 2 3 4 5 

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับสิ่งอำนวยความสะดวก
ทางกายภาพ 
21 สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียนมกีารอัปเดตอยู่เสมอ       
22 มีข้อมูลอาคารเรียน วัสดุ อุปกรณ์การเรียน 

ท่ีเป็นพื้นฐานการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม 
      

23 มีข้อกำหนดในการสร้างโรงเรียน ห้องเรียน       
24 มีการปรับปรุงอาคารเรียนอยู่เสมอ       
25 มีการส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืนเพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ       

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
26 มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อมใช้งาน       
27 มีงบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน       
28 มีการจัดทำแผนการเงินในแต่ละปีการศึกษา 

ท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
      

29 มีการนำเสนอแนวทางทางการเงิน       
30 มีการจัดสรรงบประมาณท่ีผ่านการปรับปรุง

ตรวจสอบ 
      

ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริมชุมชน 
31 มีการช่วยเหลือชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ       
32 มีการให้บริการชุมชนผ่านความร่วมมือและ 

ความช่วยเหลือจากผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคคลท่ัวไป 

      

33 มีส่วนร่วมกับชุมชนสามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการห้องเรียนและทรัพยากรทางการศึกษา 

      

34 ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการและ 
บริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 

      

35 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหาเงินทุนจาก 
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
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ข้อที่ ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
ระดับทัศนะของบุคลากร 

ข้อที่ 1 2 3 4 5 
ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารการศึกษาไปใช้กับการวางแผนการศึกษา 
การวิจัย และการประเมินผล 
36 มีโครงการท่ีเกี่ยวกับการรับรู้หนังสือ การศึกษา 

นอกระบบ และการศึกษาแบบหลักสูตรระยะส้ัน 
      

37 มีโครงการพัฒนาด้านกีฬา       
38 มีโครงการพัฒนาวฒันธรรม       
39 มีโครงการค่ายพัฒนานักเรียน และกิจกรรม 

พัฒนาผู้เรียน 
      

40 มีโครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับนโยบาย 
การคุ้มครองเด็ก และการจัดการลดความเส่ียง 
จากภัยพิบัติในโรงเรียน 

      

 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล 
   เพื่อประโยชน์ในการวิจัยทางการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 

   นายอานนท์ สาวิวัฒน ์
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ภาคผนวก ช  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

และรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ/ผูเ้ชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามการวิจัย 
 

1. ดร.เอมอร บูรณศักดิ์    ผู้อำนวยการโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
2. นางกาญจนา กอนจอหอ รองผู้อำนวยการโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
3. นายชวัลวิทย์ จินดา   ครู ปฏิบัติหน้าท่ีผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน 
4. นางช่อเพชร ครองรักษ์  หัวหน้างานพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและข้อมูล 

ทางการศึกษาโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา 
5. นางสาวณัฐมน จงล่างกลาง ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ภาคผนวก ซ  

แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 
การวิจัยเร่ือง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  

ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี” 
 
 คำช้ีแจง  

1. การวิจัย เรื่อง ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา            
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ทัศนะของบุคลากร          
ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  และ                     
2) แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา  ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี  

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนะของบุคคลาการต่อระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี พบว่ามีตัวแปรมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า
เกณฑ์และต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ คือ 3.50 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ
เสนอแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียน
มวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี 

3. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย เพื่อทราบ 
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ของโรงเรียนมวกเหล็ก
วิทยา จังหวัดสระบุรี โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 8 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
   1.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 
  1.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร
  2.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 
  2.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 
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ตอนท่ี 3 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 
  3.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 2 ข้อ 
  3.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 3 ข้อ 

ตอนท่ี 4 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม 
  4.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 
  4.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 

ตอนท่ี 5 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย
ความสะดวกทางกายภาพ   

5.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 3 ข้อ 
  5.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 2 ข้อ 

ตอนท่ี 6 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
  6.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 
  6.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 

ตอนท่ี 7 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริม
ชุมชน 
  7.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 
  7.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 8 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผน
การศึกษา การวิจัย และการประเมินผล 
  8.1 เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา 
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่า 3.50 จำนวน 4 ข้อ 
  8.2 เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา      
สำหรับตัวแปร มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า 3.50 จำนวน 1 ข้อ 

ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ 
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ในภาพรวมจึงไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน
เป็นอย่างสูงท่ีท่านได้กรุณาอนุเคราะห์ในตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ หากท่านต้องการข้อมูล
เพิ่มเติม ขอความกรุณาติดต่อได้ท่ี 064-886-0681 
 

 
นายอานนท์  สาวิวัฒน์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา 

การวิจัยเร่ือง “ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารการศึกษา  
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี” 

 
ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญผู้ตอบแบบสอบถาม 
ช่ือ...........................................................................นามสกุล.................................................................. 
ตำแหน่งปัจจุบัน..................................................................................................................................... 
สถานท่ีทำงาน........................................................................................................................................ 
 

จากผลการวิจัย ทัศนะของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศเพื่ อการบริหารการศึกษา            
ของโรงเรียนมวกเหล็กวิทยา จังหวัดสระบุรี  ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ ข้อมูลของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาเกี่ยวกับนักเรียน ข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาเกี่ยวกับบุคลากร ข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาด้านหลักสูตร ข้อมูล
ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาด้านกฎหมาย ข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารการศึกษาทางกายภาพและส่ิงอำนวยความสะดวก ข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การศึกษาเกี่ยวกับการเงิน ข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาต่อชุมชน และข้อมูล
ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษา การวางแผน การวิจัยและ         
การประเมินผลซึ่งแต่ละด้านมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนท่ี1 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับนักเรียน 
   1.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. ก า ร บั น ทึ ก จ ำ น ว น ก า ร
ลงทะเบียนตามระดับช้ัน, เพศ 
และปีการศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. การบัน ทึกจำนวนนักเรียน
เรียนซ้ำตามระดับช้ัน, เพศ และปี
การศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
3. การบัน ทึกข้อมูลสนับสนุน         
การเรียน ตามระดับช้ัน , เพศ 
และปีการศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. การบัน ทึกจำนวน ผู้สำเร็จ
การศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

  
1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. การบัน ทึกจำนวนนักเรียน 
ออกกลางคัน ตามระดับช้ัน, เพศ 
และปีการศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  176 

 ตอนท่ี 2 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับบุคลากร 
  2.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. ก ารบั น ทึ ก ข้ อ มู ล จำน ว น
บุคลากรเกี่ยวกับการสอนและไม่
เกี่ยวกับการสอนแยกตามระดับ 
และเพศ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. การประเมินความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากรด้านการ
สอนและไม่เกี่ยวกับด้านการสอน
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. การบั น ทึ กข้อมู ล เกี่ ย วกั บ
จำนวนบุคลากรท่ีเกษียณอายุ
ร าชก าร /ต ำแ ห น่ ง ว่ า ง  เพื่ อ
กำหนดความต้องการของครู 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. การบัน ทึกข้อมูล โครงการ
พัฒนาบุคลากร 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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2.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. มีมาตรฐาน คุณสมบั ติของ
บุ ค ล ากรและก ารสนั บ สนุ น
บุคลากร 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

  
ตอนท่ี 3 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับหลักสูตร 

  3.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 2 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. การบันทึกข้อมูลหนังสือเรียน 1. …………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. ก ารบั น ทึ ก ข้ อ มู ล ผล ก าร
ทดสอบ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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3.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 3 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. ก ารบั น ทึ ก ข้ อ มู ล จำน ว น
หนังสือ ช่ือหนังสือ คู่มือครูตาม
ระดับช้ัน จำนวน และช่ือหนังสือ
เรียน เสริม  และการให้ ข้อมู ล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาการสอน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. การบัน ทึกข้อมูลเครื่อ งมื อ
สำหรับการทดสอบ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. การบันทึกข้อกำหนดความ
ต้องการหนังสือ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 4 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับกฎหมาย
และการควบคุม   

4.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 
 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. การบัน ทึกข้อตกลง คำส่ั ง 
หนังสือเวียน จดหมาย 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. จรรยาบรรณและมาตรฐาน
วิชาชีพสำหรับบุคลากร 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. ข้อกฎหมายทางการศึกษาและ
คำส่ังของ ผู้บริหารท่ีปรับปรุง
ทันสมัย 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. การดำเนินงานของคณะ 
กรรมการสถานศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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4.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. กฎปฏิ บั ติสำหรับครู ท่ี เป็ น
สาธารณะ เรียกดูได้ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

  
ตอนท่ี 5 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับส่ิงอำนวย

ความสะดวกทางกายภาพ 
 5.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 3 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. ข้ อ ก ำห น ด ใน ก า ร ส ร้ า ง
โรงเรียน ห้องเรียน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. การปรับปรุงอาคารเรียน 1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
3. การส่งต่อข้อมูลอย่างยั่งยืน
เพื่อการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

 
5.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด

ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 2 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. สถานะเว็บไซต์ของโรงเรียน 
มีการอัปเดตอยู่เสมอ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. ข้ อ มู ล อ าค าร เรี ย น  วั ส ดุ  
อุปกรณ์การเรียน ท่ีเป็นพื้นฐาน
ในการกระจายทรัพยากร 
อย่างเท่าเทียม 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 6 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการเงิน 
  6.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. งบประมาณท่ีพร้อมใช้งาน 1. …………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. การจัดทำแผนการเงินในแต่ละ
ปีการศึกษาท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. การนำเสนอแนวทาง 
ทางการเงิน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. การจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีผ่านการปรับปรุง ตรวจสอบ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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6.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. การจัดสรรทรัพยากรท่ีพร้อม
ใช้งาน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

  
ตอนท่ี 7 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการส่งเสริม

ชุมชน 
  7.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. การช่วยเหลือชุมชนในการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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7.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 
 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. การให้บริการชุมชนผ่านความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
ผู้ปกครอง ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย 
และบุคคลท่ัวไป 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. ก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ชุ ม ช น
สามารถตอบสน องต่อความ
ต้องการห้องเรียน และทรัพยากร
ทางการศึกษา 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การดำเนินโครงการและบริการ
ต่าง ๆ ของโรงเรียน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การจัดหาเงินทุนจากการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 8 ขอบเขตของการนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาไปใช้กับการวางแผน
การศึกษา การวิจัย และการประเมินผล 
  8.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 4 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
ส่งเสริมตัวแปรเหล่านี้ให้มีความคงทนต่อไปอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการส่งเสริม 
1. โครงการพัฒนาด้านกีฬา 1. …………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

2. โครงการพัฒนาวัฒนธรรม 1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

3. โครงการค่ายพัฒนานักเรียน 
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

4. โครงการสภานักเรียน เกี่ยวกับ
นโยบายการคุ้มครองเด็ก และ
การจัดการความเส่ียงจากภั ย
พิบัติในโรงเรียน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
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8.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูล มีตัวแปรซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด
ไว้ คือ 3.50 รวมท้ังส้ิน 1 ข้อ จึงขอเรียนถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญว่าท่านมีแนวทางในการ
พัฒนาตัวแปรเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร 

ตัวแปร แนวทางในการพัฒนา 
1. โครงการเกี่ ย วกับการรับรู้
หนั งสือ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาแบบหลักสูตรระยะ
ส้ัน 

1. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
2. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 
3. …………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………….. 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูล 

   เพื่อประโยชน์ในการวิจัยทางการศึกษาในครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
   นายอานนท์ สาวิวัฒน ์

 



 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายอานนท์ สาวิวัฒน์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549-2555   สำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษา  

                 จากโรงเรียนห้วยทับทันวิทยาคม จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2561           สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์   
          สาขาวิชาภาษาไทย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
พ.ศ.2563            กำลังศึกษาปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   
                         ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   
                         มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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