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MISS Wichittra NACHAIVES : The role of public benefit organizations and the 
use of evidence for resolving family disputes in family cases with the role of 
government organizations Thesis advisor :  Sirirat Choosakoonkriang, Ph.D. 

The purposes of this research were to 1. examine the role of public benefit 
organizations in facilitating the mediation process for individuals facing family 
problems in family cases (this includes exploring the use of forensic evidence to 
support legal proceeding); 2. investigate the challenges and obstacles encountered 
during the family reconciliation process in family cases. 3. establish collaborative 
partnerships and develop working systems between public benefit organizations and 
government agencies involved in the judicial process. The findings serve as a 
guideline for improving the efficiency and development of conciliation work in the 
Juvenile and Family Court to achieve successful outcomes. 

This study applied a mixed research method that consisted of a quantitative 
research, focusing on using Chi-square test statistics, qualitative research, and 
documentary research. Research was conducted by collecting data from in-depth 
interviews by 6 groups totaling 18 peoples with key informants working in the justice 
process within public benefit organizations, as well as brainstorming seminars with 
specialized groups and staff working in each public interest organization. 

The study found that public benefit organizations play a significant role in 
assisting those with family troubles from the beginning of the grievance process to 
the end of litigation proceedings. However, there exist different forms of action, 
goals, roles and responsibilities of each organization, along with the use of forensic 
evidence to forward prosecution to forward the prosecution and judicial process. 
Regarding the problems and obstacles in the mediation process, family disputes 
within family legal cases were caused by two main factors: 1) The law, rules or 
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regulations. 2) The personal side with a mediator.  Families, lawyers, and the public 
are the target groups that should work together to fix the judicial system collectively 
and better integrate organizations. The researchers developed a model for evolving a 
community network mediation system between government agencies and public 
organizations for social assistance work. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาวิจัย   

 สถาบันครอบครัวแม้จะเป็นสถาบันที่เล็กที่สุดในสังคม แต่เป็นสถาบันรากฐานแห่งชีวิต และ
เป็นพื้นฐานที่สำคัญอย่างยิ่งของสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคม เพราะครอบครัว คือ หน่วยสังคมแรกท่ีให้การ
เลี้ยงดูอบรมสั่งสอน เพ่ือผลิตคนเข้าสู่สังคมสังคม จะดีมากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพในการ
อบรมเลี้ยงดูสมาชิกของแต่ละครอบครัว และในขณะเดียวกันการพัฒนา และความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อสถาบันครอบครัว (Lingfen Mo, 2560)  
   ครอบครัวเป็นสถาบันขั้นพ้ืนฐาน และเป็นสถาบันหลักของสังคม ครอบครัวจึงประกอบไป
ด้วย สามี ภรรยา บุตรและญาติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว จึงเป็นกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในครอบครัว หรือเครือญาติ ดังนั้น หลักกฎหมายที่ใช้โดยทั่วไปอาจ
นำมาใช้กับกฎหมายครอบครัวไม่ได้ กฎหมายครอบครัวจึงเป็นกฎหมายที่อ้างอิงหลักศีลธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีมากที่สุด เช่น เงื่อนไขเกี่ยวกับการหมั้น การสมรส การปฏิบัติต่อกันระหว่าง
สามีและภรรยา การปกครองบุตร ทรัพย์สินระหว่างสามีและภรรยา ตลอดถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
มรดก เป็นต้น (MAITHONGMONGKON, ม.ป.ป.) ดังนั้นกฎหมายครอบครัวจึงประกอบไปด้วยเรื่อง
เกี่ยวกับ (1.) การหมั้น (2.) การสมรส ประกอบด้วยการจดทะเบียนสมรส ความสัมพันธ์ระหว่างสามี
ภริยา และการสิ้นสุดการสมรส (3.) บิดามารดาบุตร และ (4.) การจัดการข้อขัดแย้งในครอบครัว มี
กฎหมายครอบครัวไว้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาและคุ้มครองสถาบันครอบครัวไทย ให้เกิดความยุติธรรม
ตามกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมกับคนในครอบครัว กรณีเกิดข้อขัดแย้งภายหรือปัญหาภายใน
ครอบครัว  
 การใช้ความรุนแรงในครอบครัว เป็นปัญหาสำคัญที่ยังพบอยู่เสมอในสังคมไทยตั้งแต่สมัยอดีต
จนถึงปัจจุบัน และความรุนแรงดังกล่าวมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ ปี พ.ศ.2556 กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ให้ข้อมูลว่าประเทศไทยมีการทำร้ายกันระหว่างคู่สมรสอยู่
ในลำดับที่  30 ของโลก และสามี ทำร้ายภรรยาอยู่ ในลำดับที่  7 ของโลก (Ministry of Social 
Development and Human Security, 2013) เมื่ อ เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว จน
ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งและไม่สามารถ 

แก้ไขได้ภายในครอบครัว  จึงต้องมีการนำระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาลยุติธรรมมา
เป็นกลไกหนึ่งของการระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Deput Resotution: ADR) ที่ทำให้เห็น
ความพยายามที่จะสามารถปฏิรูประบบกฎหมาย และกระบวนการศาลยุติธรรม (บุญทัน ดอกไธสง, 
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2557) มาเป็นทางเลือกเพ่ือช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทการใช้ความรุนแรงในครอบครัว ในปัญหา
ครอบครัว ก่อนเกิดเป็นคดีครอบครัวให้สำเร็จ 

 ความรุนแรงในครอบครัว ก่อให้เกิดปัญหาการหย่าร้างในสถาบันครอบครัว ไม่ใช่เรื่องที่
เกิดขึ้นใหม่ในปัจจุบัน แต่เป็นปัญหาที่ได้เกิดขึ้นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพียงแต่ปัญหาดังกล่าว
ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างถูกวิธี ซึ่งหากปัญหาดังกล่าวสามารถเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซึ่ง
เรียกว่า “การไกล่เกลี่ย” ครอบครัวก็สามารถอยู่ร่วมกันต่อไปได้ แต่ถ้าไม่สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ก็
จะต้องมีการหย่าร้างกัน หากยินยอมทั้งสองฝ่ายก็ดำเนินการจดทะเบียนหย่า ณ ที่ว่าการอำเภอนั้นๆ 
แต่ถ้าอีกฝ่ายไม่ยินยอมก็จะต้องมีการฟ้องคดีขึ้นมาสู่ศาลต่อไป กระบวนการไกล่เกลี่ยครอบครัวจึง
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญในทุกขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นปัญหาความขัดแย้ง จนถึงขั้นตอนการฟ้องหย่าต่อ
ศาล เมื่อคดีมาฟ้องต่อศาลก็จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยอีกครั้ง โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวเป็นผู้
ไกล่เกลี่ย และพยายามให้คู่กรณีได้ตกลงกัน หรือประนีประนอมกันในข้อพิพาท โดยคำนึงถึงความ
สงบสุขและการอยู่ร่วมกันในครอบครัวภายใต้หลักการสงวนและคุ้มครองสถานภาพของการสมรส 
หากไม่สามารถทำได้ ก็ให้การหย่าเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและเสียหายน้อยที่สุด (สุรีรัตน์ ตาใจ, 
2559) 

 ซึ่งในกระบวนการยุติธรรมมีการพิสูจน์ความจริงให้เกิดความยุติธรรมตามกฎหมาย ใน
กระบวนการยุติธรรมไทยประกอบไปด้วย  

 “ตำรวจ” ทำหน้าที่สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานในคดีอาญา  
 “ทนายความ” มีหน้าที่ทำให้รูปคดีส่งผลดีหรือก่อประโยชน์ต่อลูกความของฝ่ายตนให้มาก

ที่สุด  
 “อัยการ” ทำหน้าที่ฟ้องร้องคดีแทนตำรวจ  
 “ศาล” ทำหน้าที่รับฟังพยาน ตรวจดูหลักฐานและพิจารณาตัดสินคดี  
 “ศาลที่มีอำนาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว” หมายความว่า ศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ศาลอุทธรณ์คดีชำนาญการพิเศษ และศาลฎีกา 
“ศาลยุติธรรม” มีหน้าที่อำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยมีเป้าหมายสำคัญที่จะทำ

ให้การยุติข้อพิพาทให้แก่ประชาชนเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรมที่สุด  นอกเหนือจาก
พิจารณาคดีในระบบไต่สวนหรือการสืบพยานแล้ว การพิจารณาคดีนั้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็น
วิธีการหนึ่งที่สามารถหาข้อยุติหรือข้อพิพาทอีกวิธีหนึ่ งโดยศาลของประเทศอ่ืนนำมาใช้มากขึ้น 
เนื่องจากเป็นวิธีที่ใช้เวลาน้อยเมื่อ 
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เทียบกับการพิจารณาแบบสืบพยาน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเมื่อเกิดความพึงพอใจร่วมกันทั้ง
สองฝ่าย ก็ถือว่าคู่ความทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกันทั้งคู่ และทั้งสองฝ่ายยังสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันได้ต่อไป ก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม ลดปริมาณคดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาล และ
เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือระงับข้อพิพาทด้วยตนเองอีกด้วย  

นโยบายสำคัญของศาลยุติธรรม คือ ศาลยุติธรรมทุกศาล จะต้องมีระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และจำเป็นต้องมีผู้ประนีประนอมคอยเป็นคนกลางที่มีอำนาจหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือคู่พิพาทในการ
เจรจา หาข้อยุติร่วมกัน ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาคดีศาล และนักโทษจำนวนมากจนล้นคุกอีกทางหนึ่ง 
(ศุภณัฏฐ์ สัตยาภิวัฒน์, 2557) ผู้ไกล่เกลี่ยในบางครั้งก็คือผู้พิพากษาหรือบุคคลภายนอกที่ศาลได้ทำ
การข้ึนบัญชีไว้ 

ซึ่งแต่ละขั้นตอนการดำเนินการ มีความสลับซับซ้อน เสียเงิน รวมถึงเวลาในการดำเนินคดี ไม่
สอดคล้องตามสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน และในบางครั้งประชาชนไม่สามารถ
เข้าถึง กระบวนการยุติธรรมได้อย่างเป็นธรรม รวดเร็ว และทั่วถึง โครงสร้างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรม เป็นแบบรวมศูนย์อำนาจ อาจถูกแทรกแซงจากการเมือง การบังคับใช้กฎหมาย
ของตำรวจ อัยการ ศาลยุติธรรม และหน่วยงานอื่น ซึ่งทำให้กระบวนการยุติธรรม ขาดความโปร่งใส มี
การทุจริต ปฏิบัติงานแบบสองมาตรฐาน ทั้งใน การสอบสวน สืบสวน การสั่งฟ้อง และการพิจารณา
คดี และหากการดำเนินคดีมีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับคนจนที่ไม่มีใครช่วยเหลือ ผลของรูปคดีจะเป็น
อย่างไรก็ต้องรับผลตามนั้น ซึ่งกรณีที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลกระทบกับคนไทย ส่งผลต่อการพัฒนา
กระบวนการยุติธรรมไทย (จิราภรณ์ อัจฉริยะประสิทธิ์, 2560) 

 จากการศึกษาสถิติย้อนหลัง 2 ปี คือ ปี พ.ศ.2564 และ ปี พ.ศ.  2565 ของมูลนิธิปวีณาหง
สกุลเพ่ือเด็กและสตรี ในการช่วยเหลือเด็กและสตรี ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในรูปแบบต่าง ๆ จากปี 
พ.ศ. 2564 รวมรับเรื่องราวร้องรับเรื่องราวร้องทุกข์ ทั้งสิ้น 11,267 ราย คิดเป็น 46 % ซึ่งเป็น
เรื่องราวร้องทุกข์ของ”ปัญหาครอบครัว” เป็นจำนวน 1,510 ราย ร้องทุกข์เฉลี่ยวันละ 4.13 ราย  
(มากกว่าปี 2563 ที่มีการ รับร้องทุกข์ 10,147 ราย หรือคิดเป็นจำนวน 1,120 ราย คิดเป็น 11.03 % 
ทั้งนี้ปัญหาครอบครัวส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการแย่งบุตร ฟ้องหย่า และผู้หญิงท้องแต่ฝ่ายชายไม่
รับผิดชอบ และยังมีปัญหาการทำร้ายร่างกาย ข่มขืน กระทำชำเราบุคคลในครอบครัวอีกด้วย)  และ
จากปี พ.ศ. 2565 รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทั้งสิ้น 6,745 คิดเป็น 43 % เรื่องราวร้องทุกข์ปัญหา
ครอบครัว 1,432 ราย เฉลี่ยวันละ 3.92 รายจากสถิติเปรียบเทียบพบว่า น้อยกว่าปี 2564 จำนวน 
4,522 ราย ในปี พ.ศ.2565 เรื่องราวร้องทุกข์ปัญหาครอบครัวมีอัตราลดลงเนื่องจากมูลนิธิปวีณาฯ ได้
จากแยกปัญหาครอบครัวและปัญหายาเสพติดออกจากกัน นอกจากนี้ปัญหาครอบครัว ในเรื่องของ
การที่ผู้หญิงท้องและฝ่ายชายไม่รับผิดชอบก็เป็นปัญหาที่พบมากขึ้นเช่นกัน อยากให้มีกฎหมาย
ดำเนินคดีกับฝ่ายชายที่ไม่มีความรับผิดชอบ เมื่อมีการพิสูจน์ลูกในท้องแล้ว จนทำให้เกิดปัญหามีการ



  4 

นำทารกไปทิ้ง ทำร้ายลูก และเป็นปัญหาสังคมตามมาอีกมากมาย และในปีพ.ศ. 2564 รวมรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ท้ังสิ้น 11,267 ราย  (มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี, 2565)  

 จากการศึกษาข้อมูลสถิติดำเนินงานของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ในการ
ช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในคดีปัญหาครอบครัว องค์กรสาธารณประโยชน์ได้ทำ
คุณประโยชน์ต่อภาครัฐโดยการนำเอาหลักนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ควบคู่กับกระบวนการยุติธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการก่ออาชญากรรมได้อีกด้วย  

 เนื่องจากองค์กรสาธารณประโยชน์ (Public benefit organization) อาจมีชื่อเรียกอ่ืนที่
แตกต่างกันออกไป เช่น องค์การพัฒนาเอกชน (Nongovernmental Organizations: NGOs) 
องค์การไม่แสวงหากำไร (Nonprofit/Not-for-Profit Organizations: NPOs) องค์การสาธารณกุศล 
(Charitable Organizations) องค์การอาสาสมัคร (Voluntary Organizations) เป็นต้น องค์กร
สาธารณประโยชน์ เป็นองค์กรภาคเอกชน เป็นองค์กรนอกภาครัฐที่ตั้งขึ้นเพ่ือทำงานช่วยเหลือสังคม 
ในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป มีการบริหารงานด้วยตนเอง และได้รับการรับรองให้ดำเนินงานด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินั้น ๆ เป็นองค์กรที่ดำเนินงานให้บริการประชาชนและ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และเป็นที่ตระหนักได้ว่าปัจจุบันมีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นเป็น
ลำดับในการช่วยเหลือประชาชนภายใต้การควบคุมดูแลโดยรัฐบาล  โดยเป็นองค์กรที่ให้ความ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบเคราะห์กรรมที่ได้เข้ามาร้องทุกข์โดยเฉพาะ จะมีการจด
ทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนก็ได้ และดำเนินการโดยไม่แสวงหาผลกำไร กล่าวคือ องค์กรสามารถทำ
กำไรได้ แต่กำไรที่ได้รับทั้งหมดนั้นจะนำกลับเข้ามาพัฒนาและสนับสนุนภารกิจขององค์กร โดยจะไม่มี
การปันผลกำไรนั้น ๆ ให้แก่เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นแต่อย่างใด (ราชกิจจานุเบกษา, 2546)  

 จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์ในการใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการพิจารณาคดีความรุนแรงและ
ล่วงละเมิดในเด็กและสตรี กล่าวคือ เมื่อมีความไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นในสังคม การที่ภาครัฐจำเป็น
จะต้องคลี่คลายปัญหาเหล่านั้นให้สำเร็จมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประชาชน ต่อสังคมที่สงบสุข เป็น
การสร้างความยุติธรรมให้กับคนในสังคม และนำมาซึ่งความสงบสุขของบ้านเมือง ด้วยการค้นหา
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงหรือใกล้เคียงความจริงมากที่สุด เพ่ือนำตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ และเป็น
การปกป้อง 

ประชาชนที่เป็นผู้บริสุทธิ์ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งกระบวนการดังกล่าวที่มีความ
จำเป็นต้องอาศัยทฤษฎี แนวทาง และหลักการตามกระบวนการยุติธรรม (ลัลร์ลลิล เปี่ยมคล้า, 2564) 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท แนวทางการดำเนินการขององค์กร
สาธารณประโยชน์ ในการทำหน้าที่เป็นตัวกลางในกระบวนการช่วยเหลือไกลเกลี่ยผู้มีปัญหาครอบครัว
ในคดีครอบครัว รวมไปถึงการใช้ข้อมูลพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งต่อดำเนินคดีใน
กระบวนการยุติธรรม เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา
ครอบครัวในคดีครอบครัว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนางานไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครัวให้เกิดผลสำเร็จ และเพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายพัฒนาระบบการ
ทำงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมกันระหว่างองค์กร ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรของ
รัฐ ได้สร้างความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือให้กับประชาชน ได้มีตัวเลือกในการขอความช่วยเหลือ 
รวมถึงแนวทางสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรสาธารณประโยชน์ และ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
กระบวนการยุติธรรม สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
และสังคมไทยสืบไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาบทบาท แนวทางการดำเนินการขององค์กรสาธารณประโยชน์ ในการทำหน้าที่
เป็นตัวกลางในกระบวนการช่วยเหลือไกลเกลี่ยผู้มีปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว รวมไปถึงการใช้
ข้อมูลพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งต่อดำเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม 

2.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครัวใน
คดีครอบครัว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนางานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล
เยาวชนและครอบครัวให้เกิดผลสำเร็จ 

3.เพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายพัฒนาระบบการทำงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมกันระหว่าง
องค์กร ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรของรัฐ 

 
3.สมมติฐานของการวิจัย 

 บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐาน มาใช้ให้การช่วยเหลือ ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทในคดีครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดปริมาณคดีครอบครัวที่เกิดขึ้น และ
หาข้อยุติร่วมกันในครอบครัวได้อย่างยุติธรรม  ลดปริมาณคดีครอบครัวขึ้นสู่ศาลและทำให้ปริมาณคดี
สำเร็จด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความรวดเร็ว รวมถึงทำงานร่วมกับองค์กรรัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4.ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐาน เพ่ือ
การให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ 
โดยกำหนดขอบเขตของกรณีศึกษาคือ มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) 
มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง ตำรวจ พนักงาน
สืบสวน สอบสวน  และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม โดยผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของ
การศึกษา ดังนี้ 

 
4.1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาสถิติการดำเนินงานของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี และได้ข้อมูลสถิติ

เรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิฯ ย้อนหลัง 2 ปี ในปีพ.ศ.2564 และ ปีพ.ศ.2565 ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาปัญหาที่สำคัญที่สุด 3 ประเภท คือ (1.)ปัญหาครอบครัว (2.)การทารุณกรรม การทำร้าย
ร่างกาย (3.) การข่มขืน และกระทำอนาจาร โดยผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับ ปัญหาครอบครัว ที่เกิ ด
เป็นคดีครอบครัว 

จากผลการศึกษาเอกสารและจากผลการวิเคราะห์แบบสำรวจ พบว่า มีสถิติการขอความ
ช่วยเหลือและเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำปี พ.ศ.2564  เป็นปัญหาครอบครัว จำนวนทั้งหมด 1,510 
ราย  และปี พ.ศ.2565 เป็นปัญหาครอบครัวจำนวนทั้งหมด 1,432 ราย  

 
4.2) ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการวิจัย ประมาณ 12 เดือน โดยเริ่มดำเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือนเมษายน 

2565 และจะนำเสนอวิทยานิพนธ์ ภายในเดือนเมษายน 2566 โดยมีรายละเอียดในการศึกษาตาม
กรอบระยะเวลา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 กรอบระยะเวลาการวิจัย  

 
5.กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาวิจัยถึง บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์และการใช้พยานหลักฐาน เพ่ือการ
ให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ ผู้วิจัย
คาดว่าจะได้มาซึ่งผลการวิเคราะห์และข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและพัฒนา ดังนี้ 

แผนการด าเนินการ 
พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค.  
66 

เม.ย.  
66 

1. กำหนดปัญหาการวิจยั             

2. ตั้งสมมติฐานการวิจัย             

3. ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารวิจยัที่
เกี่ยวขอ้ง 

            

4. ออกแบบวิจยัและเลือกวธิีวัดค่าทางสถิติ             

5. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย             
6. เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ             
7. เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ             
8. วิเคราะห์และสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะ             

9. นำเสนอผลงานวิจัยและตีพิมพ ์             
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1) ผลของการศึกษาจะเป็นการสร้างกรอบแนวคิดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของ
องค์กรสาธารณประโยชน์และการใช้พยานหลักฐาน เพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว ให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และสอดรับการสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

2) ผลของการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการให้การช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวใน
คดีครอบครัว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถที่จะนำแนวทางดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการกำหนด
นโยบายการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับคดีครอบครัว และการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

3) ได้รับทราบปัญหาและผลกระทบจากการเกิดปัญหาครอบครัว เพ่ือหาแนวทางการป้องกัน
และแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาสังคมต่อไป 

4) ข้อมูลวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใช้ในข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาทางสังคมเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพและศักยภาพของสถาบันครอบครัวต่อไปในอนาคต 

5) สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในคดีเยาวชนและครอบครัว ของศาลเยาวชนและครอบครัวโดยสามารถหาข้อยุติ และได้รับ
ความร่วมมือจากคู่ความที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้สำเร็จมากยิ่งข้ึน และทำให้คดีความท่ีเกิดขึ้น
หาข้อยุติได้รวดเร็วและลดปริมาณคดีของศาลลงได้  

6) การค้นคว้าวิจัยสามารถนำความรู้และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน
ในการออำนวยความยุติธรรมขององค์กรสาธารณประโยชน์ได้ 

7) ใต้ทราบถึงกระบวนการในการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยมีกฎหมายทางวิชาการหรือองค์
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคดีครอบครัว ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยได้อย่างถูกต้องและมี
ผลสัมฤทธิ์สูงสุด  

8) เป็นแนวทางในการศึกษาที่สามารถต่อยอดในการค้นคว้าวิจัยสำหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีครอบครัวให้เกิดประโยชน์กับประชนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายในคดีได้ 

9) เพ่ือหาแนวทางการทำงานร่วมกันขององค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรของรัฐ เพ่ือให้
ความยุติธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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7.นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการศึกษาถึงบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐาน เพ่ือการให้
ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ ผู้วิจัยได้
กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้ความเข้าใจมากข้ึนและตรงกันดังนี้ 

 คดีครอบครัว หมายถึง คดีแพ่งที่ฟ้องหรือร้องขอต่อศาลหรือกระทำใด ๆ ในทางศาลเกี่ยวกับ
ผู้เยาว์หรือครอบครัว ซึ่งจะต้องบังคับตามประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์ กฎหมายว่าด้วยการจด
ทะเบียนครอบครัว รวมถึงกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว อย่างเช่นนพ.ร.บ.ศาลเยาวชนฯ 
มาตรา 4  ดังนั้น คดีที่เกี่ยวด้วย การสมรส สิทธิ และหน้าที่หรือความสัมพันธ์ระหว่างสามีภริยา บิดา
มารดาและ บุตร ไม่ว่าในทางใดซึ่งพิพาทกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือ คดีที่เกี่ยว
ด้วยสถานะและความสามารถของบุคคลอันเกี่ยวกับครอบครัว หรือส่วนได้เสียของผู้เยาว์ทั้งหมดถือ
เป็นคดีครอบครัว 

 ปัญหาครอบครัว หมายถึง ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว  ได้แก่ปัญหาระหว่างสามีภรรยา 
ความขัดแย้งระหว่างพ่อกับแม่ พ่ีกับน้อง  พ่อกับลูกหรือแม่กับลูก  ปัญหาการติดต่อสื่อสารระหว่าง
สมาชิกภายในครอบครัว  ปัญหาความสัมพันธ์  ความไม่เข้าใจกัน   

บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำ ของบุคคลตามสถานภาพหรือตำแหน่งฐานะที่
ตนดำรงอยู่ สมาชิกในกลุ่มที่อยู่ในสถานภาพนั้นๆ เพราะฉะนั้น บทบาท คือพฤติกรรมหรือการกระทำ 
ตามสถานภาพ หรือตำแหน่ง ตามความคาดหวังของกลุ่ม สังคม องค์กร หรือ ลักษณะการรับรู้ 
บทบาทคือผลทั้งหมดของการแสดงออกตามสิทธิและหน้าที่ 

องค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง องค์กรภาคเอกชนที่ได้รับการรับรองให้ดำเนินงานด้าน
การจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัตินั้นๆ เป็นองค์กรที่ดำเนินงานให้บริการประชาชนและ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และเป็นที่ตระหนักได้ว่าปัจจุบันมีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นเป็น
ลำดับในการช่วยเหลือประชาชนภายใต้การควบคุมดูแลโดยรัฐบาล   

บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ หมายถึง การปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ ประกาศ 
แผน แนวการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย และให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลและรายงานผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

พยานหลักฐาน หมายถึง สิ่งที่สามารถพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่มีการกล่าวอ้างในการดำเนินคดี ไม่
ว่าจะเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา  

ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมการทำร้ายกันระหว่างสมาชิก
ในครอบครัวโดยเจตนา มีผลกระทบต่อร่างกายเป็นสำคัญรวมทั้งการทำร้ายกันทางด้านจิตใจและ
อารมณ์ของอีกฝ่ายหนึ่งด้วย 
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การทำร้ายร่างกาย เริ่มจากการทุบตี ตบ เตะ ต่อย ทำให้ร่างกายได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต
การทำร้ายทางด้านจิตใจและอารมณ์ ด้วยการพูดจาก้าวร้าว ดูหมิ่นดูแคลน เสียดสีล้อเลียน โดยใช้
ถ้อยคำหยาบคาย การข่มขู่ คุกคาม กักขัง หน่วงเหนี่ยว กีดกัน ไม่ให้พบปะสังสรรค์ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน
ฝูง การเพิกเฉยหรือละเลย การกดขี่ข่มเหงจิตใจ ทำให้อีกฝ่ายมีความกลัว หวาดระแวง อารมณ์
หวั่นไหว เศร้าซึม รวมทั้งการบีบคั้นทางด้านเศรษฐกิจด้วยการไม่สนับสนุนหรือให้เงินไว้ใช้จ่ายใน
ชีวิตประจำวัน ทำให้ขาดความเชื่อมั่น 

ในตนเอง ระดับความรุนแรง เริ่มตั้งแต่การทะเลาะวิวาท การทำร้ายร่างกาย และการทำลาย
ชีวิต  เป็นฐานความผิดอาญา ที่ผู้กระทำทำร้ายผู้อ่ืนจนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของ
ผู้อื่นนั้น. 

การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว คือ วิธีการระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที่สามที่ เรียกว่า “ผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว” ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวมีหน้าที่ ทำการประนปีระนอมข้อพิพาท
คดีครอบครัวช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางให้แก่คู่พิพาท เพื่อให้ตกลงประนีประนอมยอมความกันการ
ประนีประนอมคดีครอบครัวมีเฉพาะ ในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดทั่วราชอาณาจักร หรือศาล
อ่ืน ที่มีอำนาจพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวเท่านั้น  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล หมายถึงการที่ผู้ไกล่เกลี่ยทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งเป็นคดีที่
มีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลตั้งแต่ศาลรับฟ้องจนถึงก่อนมีคำพิพากษาถึงที่สุดให้กับคู่ความเป็น
การช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน แต่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอำนาจในการกำหนด
ข้อตกลงให้แก่คู่ความ แต่อย่างใดโดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความจากความ
สมัครใจของคู่ความท้ังสองฝ่าย  

ศาลเยาวชนและครอบครัว หมายถึงศาลชั้นต้นในระบบศาลยุติธรรมใช้พิจารณาคดีพิเศษ
แตกต่างจากศาลชั้นต้นทั่วไปโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือคุ้มครองสถานภาพของเด็กหรือเยาวชนที่กระทำ
ความผิดและคุ้มครองสถานภาพของครอบครัวให้เกิดความสงบสุขรวมทั้งพิทักษ์สิทธิ์และสถานภาพ
ของบุตรในครอบครัวนั้น  

ผู้ประนีประนอมหรือผู้ทำการไกล่เกลี่ย หมายถึงผู้พิพากษาในศาลที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
ไกล่เกลี่ยหรือคณะบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากศาลโดยช่วยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือทุกฝ่ายสามารถ
บรรลุข้อตกลงร่วมกันจากกรณีที่มีการพิพาทกันได้  

ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว หมายถึงบุคคลผู้ผ่านการอบรมฝึกปฏิบัติและผ่านการทดสอบ
ในสาขาวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวการพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัวและวิธีการไกล่เกลี่ยครอบครัวเพ่ือให้ได้ผู้ประนีประนอมคครอบครัวที่มีความรู้
ความสามารถมีประสบการณ์พร้อมในการเข้ามาเป็นคนกลางช่วยเหลือแนะนำเสนอแนะหาทางออก
ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทในคดีครอบครัว  
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เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้รับผิดชอบการบริหารงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยประจำ
ศาลเยาวชนและครอบครัว ทำหน้าที่ประสานงานในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทองศาลกับผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายรวมถึงประชาชนที่เป็นคู่ความในคดีต่าง ๆ ที่ประสงค์จะเข้ารับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เยาวชน หมายความว่า บุคคลอายุเกิน 15 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์  
คู่ความ หมายถึง ประชาชนที่มีคดีความไม่ว่าจะเป็นฝ่ายโจทก์หรือฝ่ายจำเลยของศาลเยาวชน

และครอบครัว  
ประชาชน หมายถึง ผู้เข้ารับบริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ องค์กรสาธารณะประโยชน์ ศาล

เยาวชนและครอบครัว 
ข่มขืนกระทำชำเรา หมายถึง บังคับ, ขืนใจ, ขู่เข็ญ,บังคับจิตใจหรือฝืนใจให้ต้องกระทำการ

หรืองดเว้นกระทำการ  เป็นฐานความผิดอาญา ที่ผู้กระทำ ชำเราบุคคลอ่ืน ไม่ว่าผู้กระทำหรือ
ผู้ถูกกระทำจะเป็นชายหรือหญิง และจะเป็นคู่สมรสของตนหรือไม่ มีการใช้กำลังประทุษร้าย โดย
ผู้ถูกกระทำ ไม่สามารถขัดขืนได้ หรือผู้ถูกกระทำเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอ่ืน เป็นความผิดอาญาฐาน
ขืนใจกระทำการร่วมประเวณีกับหญิงซึ่งมิใช่ภรรยาของตน มีการขู่เข็ญด้วยประการใดๆ หรือใช้กำลัง
ประทุษร้ายหญิงซึ่งอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถขัดขืนได้ หรือทำให้หญิงเข้าใจผิดว่าตนเป็นบุคคลอื่น 

 
คดีท่ีสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลเยาวชนและครอบครัว 
ข้อพาททางแพ่งและพาณิชย์ ได้แก่ ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับเรื่องครอบครัว เช่น หย่า อำนาจ

ปกครองบุตร แบ่ง สินสมรส ฯลฯ 
 
ข้อพิพาททางอาญาที่สามารถยอมความกันได้ คือ ความผิดที่ไม่ใช่ความผิดอาญาแผ่นดิน 
1 คดีอาญาความผิดอันยอมความได้ 
2 คดีอาญาที่ราษฎร์เป็นโจทย์ฟ้องร้องโดยลำพัง  
3 คดีอาญาที่มีการยื่นร้องเรียกค่าสินไหมทดแทน 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้
พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับ
บทบาทขององค์กรรัฐ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการกำหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษางานวิจัย เพ่ือให้สามารถ
ดำเนินการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้จำแนกประเด็นที่มีความเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับครอบครัว 

2. แนวคิดเก่ียวกับการใช้ความรุนแรงในครอบครัว และ ปัญหาครอบครัว 

3. แนวคิดเก่ียวกับพยานหลักฐาน  

4. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย  

5. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการไกลเกลี่ยในประเทศไทย  

6. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทขององค์กร 

7. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว 

 “ครอบครัว” คือ สถาบันสังคมแรกเริ่มซึ่งมีความสำคัญที่สุด  เพราะเป็นสถาบันพ้ืนฐานที่มี      
บทบาทสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับมนุษย์ทุกคนในสังคม  ทำหน้าที่ทางสังคม โดยเป็นสถาบันที่ถ่ายทอด
ค่านิยม  ปลูกฝังความเชื่อ  สร้างเสริมทัศนคติ กำหนดบุคลิกภาพ วิธีประพฤติปฏิบัติตน รวมไปถึง
การสร้างบรรทัดฐานทางสังคมให้กับสมาชิกของครอบครัว มีความสำคัญกับการพัฒนาสังคม และ
ประเทศ ครอบครัว เปรียบได้กับจักรกลแรก โดยมีหน้าที่หล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล ให้เออกมา
เป็นที่ถูกต้องตามที่สังคมต้องการ สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข และเป็นแหล่งให้ความ
ช่วยเหลือ   ดูแล เยียวยา บำบัด ฟื้นฟู เมื่อเผชิญกับปัญหาวิกฤตที่มีผลต่อการดำเนินชีวิตของคนใน
ครอบครัวด้วย และครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจย่อยที่สุด สำคัญต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวม เริ่ม
จากกระบวนการผลิต การบริโภค และการออม ครอบครัวเป็นรากฐานของการสร้างชุมชน และสังคม
ที่สำคัญ 
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       ความหมายของครอบครัว 
  ครอบครัว คือ “บุคคลสองคนขึ้นไป ใช้ชีวิตร่วมกันในสถานะสามีภริยา หรือ มีความผูกพัน
ทางสายเลือด หรือทางกฎหมาย หรือเกี่ยวดองเป็นเครือญาติ โดยสมาชิกในครอบครัวมีบทบาทหน้าที่
ร่วมกัน เกื้อกูลกัน” (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2557) 
     สุพัตรา สุภาพ กล่าววถึงครอบครัวคือกลุ่มบุคคลที่อยู่ร่วมกันมีสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือ
การรับเลี้ยงดูเป็นบุตรบุญธรรม มีความสัมพันธ์ต่อกันในฐานะสามี ภรรยา บิดา มารดา  บุตรชาย 
บุตรสาว พ่ี น้อง มีวัฒนธรรมเดิม หรือสร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่เพ่ิมขึ้นก็ได้ (สุวัฒน์ วรรธนะหทัย, 
2560) เสนอ อินทร สุขศรี ให้ความหมายของคำว่าเมื่อพูดถึงครอบครัวแล้ว เราหมายถึงพ่อแม่  ลูก
นอกจากนี้ยังรวมคนอ่ืนๆซึ่งถือว่าเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือในบ้านอีกด้วยในจำนวนนี้นับว่าสำคัญ
มาก รวมอยู่ด้วยคือสมาชิกในวัยสูงอายุอัน หมายถึง ปู่ย่าตายาย หรือ ญาติผู้สูงอายุ  (สุวัฒน์ วรรธนะ
หทัย, 2560) 
 สนิท สมัครการ ให้ความหมายว่าครอบครัวเป็นกลุ่มของเครือญาติสนิทกลุ่มหนึ่ง ที่อยู่ร่วม
หลังคาเดียวกันหรืออยู่ในรั้วเดียวกัน (สุวัฒน์ วรรธนะหทัย, 2560) 
ประเภทของครอบครัว 
 อานนท์ อาพรภิรมย์ (สุวัฒน์ วรรธนะหทัย, 2560) ได้แบ่งประเภทของครอบครัวโดยถือ
สมาชิกเป็นเกณฑ์ในการแบ่งดังนี้ 
 1.Nuclear familyได้แก่ ครอบครัวที่ประกอบไปด้วยบิดามารดาและบุตรเท่านั้น      
 2. Extended family ได้แก่ ครอบครัวที่ประกอบไปด้วย บิดา มารดา และบุตร รวมถึงญาติ 
พ่ีน้อง เช่นปู่ ย่า ตา ยาย พ่ี ป้า น้า อา ซึ่งอาศัยอยู่ในครอบครัวเดียวกัน 
 3.ครอบครัวเดี่ยว (Nuclear Families) ประกอบด้วย ชายหญิงอยู่รวมกัน และอาจมีบุตร
ของตนเองหรือมีการรับเป็นบุตรบุญธรรม ครอบครัวเดี่ยวลักษณะนี้  มีมาแต่โบราณและยังคงเป็น
รูปแบบที่พบเห็นได้มากที่สุด 
 4.ครอบครัวขยาย (Extended families) ประกอบด้วยบิดามารดา เครือญาติและอาจ
หมายถึงรวมบุคคลที่ไม่ใช่เครือญาติ แต่มาอยู่ร่วมชายคาเดียวกันเสมือนเครือญาติก็ได้ 
 5.ครอบครัวที่ประกอบด้วยบิดามารดาที่ผ่านการหย่าร้างและได้สร้างครอบครัวใหม่ โดยมี
บุตรจากครอบครัวเดิมหรือไม่ก็ได้ 
 6.ครอบครัวที่ไม่มีบุตรที่ชอบใช้ชีวิตแบบอิสระระหว่างกัน 
 7.ครอบครัวที่บุตรอยู่ร่วมกันกับบิดาหรือมารดาเพียงผู้เดียว (Lone- parent families) 
 8.ครอบครัวที่ชายหญิงอยู่ร่วมกันในแบบที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม โดยไม่ได้จดทะเบียน
สมรส จึงไม่ได้เป็นที่ยอมรับตามกฎหมาย และต้องมีการจดทะเบียนให้ถูกต้องภายหลัง 
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 9.ครอบครัวเพศเดียวกัน หรือเรียกว่ากลุ่มเกย์สำหรับเพศชายต่อชาย หรือ กลุ่มเลสเบี้ยน
สำหรับเพศหญิงต่อหญิง ซึ่งยังไม่เป็นที่ยอมรับตามกฎหมาย หรือ ยอมรับตามกฎหมายในบาง
ประเทศ 
 
 1.1 ประเภทของครอบครัว 
   ประเภทครอบครัว 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2557). ครอบครัวตามโครงสร้าง : ครอบครัวทั่วไปเมื่อจำแนกประเภท
ตามโครงสร้าง แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. ครอบครัวเดี่ยว คือ ครอบครัวที่ประกอบด้วยบุคคลที่ใช้ชีวิตร่วมกันฉันสามีภริยา อาจมี
หรือไม่มีบุตร พ่อหรือแม่และบุตร หรือพ่ีน้องหรือญาติไม่เกินสองรุ่นใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัว 

2. ครอบครัวขยาย คือ ครอบครัวที่ประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่สามรุ่นขึ้นไป หรือครอบครัว
เดี่ยว สองครอบครัวขึ้นไปที่มีความผูกพันทางสายโลหิต หรือเกี่ยวดองเป็นเครือญาติ ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน และ อาศัยอยู่ในบ้านหรือบริเวณเดียวกัน 

ทั้งนี้ อาจจำแนกครอบครัวตามลักษณะเฉพาะที่มีนัยสำคัญได้ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
1) ครอบครัวพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยว คือ ครอบครัวที่พ่อหรือแม่ต้องเลี้ยงดูบุตรที่ยัง ไม่บรรลุนิติ

ภาวะโดยลาพัง 
2) ครอบครัวข้ามรุ่น คือ ครอบครัวที่มี ปู่ ย่า ตา ยาย อยู่กับหลานตามลาพัง 
3) ครอบครัวที่ผู้สูงอายุอยู่ด้วยกันตามลำพัง คือ ครอบครัวที่ประกอบด้วยสมาชิกอายุตั้งแต่ 

60ปีข้ึนไปตั้งแต่ส่องคนขึ้นไปอยู่ร่วมกันโดยไม่มีสมาชิกช่วงวัยอ่ืนอาศัยอยู่ด้วย 
4) ครอบครัวคู่รักเพศเดียวกัน คือ ครอบครัวที่มีบุคคลเพศเดียวกันใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันฉันสามี

ภริยา 
5) ครอบครัวผสม คือ ครอบครัวที่ชายหญิงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่าย มีบุตรติดมา และ

ได้สมรสหรืออยู่กินกันฉันสามีภริยาเป็นครอบครัวใหม่ และบุตรนั้นอาศัยอยู่ด้วยกัน 
6) ครอบครัววัยรุ่น คือ ครอบครัวที่ชายและหญิงมีอายุต่ำกว่า 20 ปี ใช้ชีวิตร่วมกันฉันสามี

ภริยา 
เนื่องด้วยวัตถุประสงค์ของการทบทวนนิยามและประเภทครอบครัวในครั้งนี้เป็นไปเพ่ือให้มี 

ขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลสถานการณ์ครอบครัวไทยจึงให้ความหมายครอบครัวที่ต้องมี
ความสัมพันธ์ ฉันสามีภริยา มีความผูกพันทางสายโลหิต ทางกฎหมายหรือเกี่ยวดองเป็นเครือญาติ แต่
เนื่องจากสถานการณ์ ทางสังคมมีแนวโน้มที่จะมีบุคคลที่อาศัยอยู่คนเดียวหรืออาศัยกับบุคคลที่ไม่ใช่
ญาติมากขึ้น จึงไม่ควรละเลยกลุ่ม ดังกล่าว โดยจัดอยู่ในกลุ่ม “ครัวเรือน” 
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ครัวเรือน หมายถึง หน่วยการอยู่อาศัย (unit of residence) ของบุคคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ 
ร่วมกันและกินอยู่ร่วมกันในสถานที่เดียวกัน โดยไม่คำนึงถึงความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางเครือ
ญาติ โดยไม่คำนึงถึงความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางเครือญาติโดยบุคคลเหล่านั้นจัดหาหรือใช้สิ่ง
อุปโภคบริโภคอันจำเป็นแก่การครองชีพร่วมกัน (ชาย โพธิสิตา, 2555) ประกอบด้วย  

1) ครัวเรือนคนเดียว คือ ครัวเรือนที่บุคคลอาศัยอยู่คนเดียวตั้งแต่สามเดือนขึ้นไป (อ้างอิง
จากการจัดเก็บข้อมูลสามะโนประชากรชาวต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศไทยเกิน 3 เดือนขึ้นไปของ
สานักงาน สถิติแห่งชาติ เช่นเดียวกันกับเกณฑ์ในการทาสามะโนประชากรของฮ่องกง และมาเลเซีย 
รวมทั้งสถาบันสถิติแห่งชาติของสหราชอาณาจักร)  

2) ครัวเรือนที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางเครือญาติ คือ ครัวเรือนที่มีบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 
อาศัยอยู่ร่วมกันโดยไม่มีความสัมพันธ์ฉันสามีภริยา ไม่มีความผูกพันทางสายโลหิต และไม่มี ความ
เกี่ยวดองเป็นเครือญาติ แต่มีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน * หมายเหตุ สำนักงานสถิติแห่งชาติ จัดเก็บ
ข้อมูลสามะโนประชากรชาวต่างชาติที่อยู่อาศัยในประเทศไทยเกิน 3 เดือนขึ้นไป เนื่องจากเป็น
ระยะเวลาที่ผู้อยู่อาศัยมีการใช้เครื่องอุปโภคบริโภค รวมถึงการใช้สาธารณูปโภค ดังนั้น การอยู่อาศัย
คนเดียวตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป จึงเป็นระยะเวลาที่แสดงเจตจานงในการอาศัยอยู่คนเดียว เช่นเดียวกัน
กับเกณฑ์ในการทาสามะโนประชากรของฮ่องกง และมาเลเซียที่จะนับรวมประชากรต่างชาติที่อยู่ 
อาศัยในประเทศเกิน 3 เดือน รวมทั้งสถาบันสถิติแห่งชาติของสหราชอาณาจักรที่จะนับประชากร
ระยะสั้น (Short – Term Resident : STR) เพ่ือการทาสามะโนประชากรที่อยู่อาศัยในสหราช
อาณาจักรตั้งแต่ 3 เดือน ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 12 เดือน ตามหลักเกณฑ์ขององค์การสหประชาชาติที่ได้ให้
คานิยามของผู้ย้ายถิ่นระยะสั้น (Short-Term Migrants : STM) ไว้ว่าบุคคลที่เดินทางจากถิ่นฐานโดย
ปกติของตน เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน แต่ไม่ถึง 1 ปี ที่ประชุมจึงเห็นควรให้ระบุระยะเวลา 3 
เดือน เพ่ือให้สามารถระบุได้ชัดเจนว่าการที่บุคคลอาศัย อยู่คนเดียวเป็นระยะเวลาเท่าใดจึงจะนับเป็น
ครัวเรือนคนเดียว 

 
1.2 บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัว 
   บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัว คือ การรับรู้ของสมาชิกในครอบครัวต่อการดูแลซึ่ง
กันและกันในทางที่เหมาะสมประกอบด้วยการให้ความรัก ความอบอุ่น ให้กำลังใจ เอาใจใส่ดูแลความ
เป็นอยู่ มีกิจกรรมที่ร่วมกัน ให้การศึกษา อบรมสั่งสอนกันให้อยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคม 
คุ้มครองให้เกิดความปลอดภัย ดูแลรักษายามเจ็บป่วย เป็นต้น ซึ่งจะยกตัวอย่างได้จากหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
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 1.ดูแลทางด้านเสรีภาพ  
 2.เป็นที่พักพิงทั้งร่างกาย และจิตใจ  
 3.มีหน้าที่ร่วมกันในการทำงานในบ้าน 
 4.บุคคลในครอบครัวมีโอกาสร่วมสังสรรค์กันในบางครั้ง  
 5.ครอบครัวควรรักษาไว้ซึ่งความเป็นระเบียบ มีขอบเขตการบริหารในครอบครัว การมี
ระเบียบที่ให้ทุกคนอยู่ด้วยกันอย่างม่ันคง เพ่ือเป็นการกำหนดแนวทางท่ีดีของครอบครัว ต่อไป 
 6.ทำหน้าที่ผลิตสมาชิกใหม่ของครอบครัว  
 7.ครอบครัวต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ในสังคม  
 8.ครอบครัวควรมีศีลธรรมจรรยา  
 
2.แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงในครอบครัว และปัญหาครอบครัว 

 การทำร้ายร่างกายของสามีที่กระทำต่อภรรยานั้น (อวัสดา จันทร์แสนตอ, 2544) ได้แบ่ง
ประเภทการทำร้ายไว้ 4 แบบ คือ 
 1.การทำร้ายร่างกาย  
 2. การข่มเหงทางเพศ  
 3. การทำลายข้าวของหรือทำร้ายสัตว์เลี้ยง  
    4. การทำร้ายจิตใจ เช่นใช้วาจาคุกคามทางอารมณ์ ทำให้ หวาดกลัว หวาดระแวง กังวล ไม่
สบายใจ หรือความกดดันทางอารมณ์อ่ืน ๆ  
 2.1 ระยะต่างๆของ ความรุนแรง 
มีร์ นา เบลค (อ้างใน อวัสดา จันทร์แสนตอ 2544-93) ได้แบ่งระยะต่าง ๆ ของวัฏจักรความดังนี้ 
 2.1.1 ระยะก่อตัวสะสม เป็นระยะที่สะสมความตึงเครียดไว้เรื่อย ๆ โดยทั้งสองฝ่าย ไม่
สามารถปรับตัวเข้าหากันได้ ฝ่ายชายจะเริ่มเป็นผู้มีอำนาจเหนือกว่า ขณะที่ฝ่ายหญิงจะโอนอ่อนผ่อน
ตาม 
 2.1.2 ระยะเข้าควบคุม ฝ่ายที่มีอำนาจเหนือกว่าจะพยายามควบคุมอีกฝ่ายหนึ่ง 
 2.1.3 ระยะความรุนแรง ผู้มีอำนาจเหนือกว่าอาจแสดงออกในรูปทำร้าย ฝ่ายที่อ่อนแอต้อง
เชื่อฟัง 
 2.1.4 ระยะขอคืนดี ผู้ใช้ความรุนแรงจะเสียใจสำนึกผิดที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้จึง
พยายามทำความดี โดยการขอโทษและสัญญาว่าจะไม่ทำอีกแต่ระยะนี้อาจมีบางครอบครัวเท่านั้น 
 2.1.5 ระยะหวานชื่น หลังจากเกิดความรุนแรงแล้ว มีการขอโทษและให้อภัยกัน แต่ปัญหา
ความตึงเครียดต่างๆ ยังคงอยู่ ซึ่งอาจจะกลับเข้าสู่ระยะก่อตัวสะสมอีกได้ ถ้าไม่แก้ปัญหา 
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3.แนวคิดเกี่ยวกับพยานหลักฐาน 

3.1 พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 นิติวิทยาศาสตร์ มาจากคำสองคำ คือ คำว่านิติกับคำว่าวิทยาศาสตร์  

นิติ เป็นเรื่องของกฎหมาย กฎปฏิบัติ ระเบียบแบบแผน เป็นเยี่ยงอย่าง ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี  วิธีการปกครอง เครื่องแนะนำ และอุบายอันดี 

วิทยาศาสตร์ หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ตามธรรมชาติ และกระบวนการค้นคว้าหา
ความรู้อย่างมีขั้น มีตอน มีระเบียบแบบแผน มีเหตุและผล และหลักฐานที่สามารถพิสูจน์ตามหลัก
วิชาการได้ เป็นวิชาที่ได้ศึกษาค้นคว้า มีหลักฐานและเหตุผล แล้วจัดเข้าอย่างเป็นระบบ เป็นวิชาที่
ได้มาโดยการศึกษา ค้นคว้า วิจัย จนเป็นที่ยอมรับ สามารถนำไปใช้ อ้างอิงได้  

นิติวิทยาศาสตร์ จึงหมายถึง การใช้วิชาวิทยาศาสตร์ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า อ้างอิง มา
เพ่ือตอบปัญหาทางกฎหมาย หรือแสวงหาข้อเท็จจริงทางกฎหมาย เพราะฉะนั้น ศาสตร์ทุกศาสตร์ที่
สามารถแก้ไขข้อข้องใจ หรือสามารถมาตอบปัญหาทางกฎหมายได้ หรือ แสวงหาข้อเท็จจริงได้นั้น จึง
เรียกว่านิติวิทยาศาสตร์ อาจจะเป็นวิทยาศาสตร์สาขาแพทยศาสตร์ นำมาเพ่ือการตอบปัญหาทาง
กฎหมาย เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงทางกฎหมายที่เราเรียกว่า “นิติเวชศาสตร์” (Forensic Medicine) 
ก็เป็นสาขาหนึ่งของนิติวิทยาศาสตร์ ในต่างประเทศมีนิติวิทยาศาสตร์สาขาวิศวกรรมศาสตร์ ที่เรียกว่า 
“นิติ วิศวกรรมศาสตร์” (Forensic Engineering) ซึ่ งตรวจพิสูจน์ ในคดีที่ เกี่ ยวข้องกับด้ าน
วิศวกรรมศาสตร์ เช่น การตรวจยานยนตร์ในคดีจราจร การตรวจโครงสร้างอาคารเพื่อให้ความเห็นต่อ
กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ในปัจจุบันมีนิติวิทยาศาสตร์อีกสาขาหนึ่งที่เรารู้จักกันดีและมีการใช้
มากขึ้นมาก ในโลกยุคสังคมออนไลน์และ IOT (Internet of Thing) คือ “นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล” 
(Digital Forensic) ซึ่งมีความสำคัญมากในการคลี่คลายคดีทางเทคโนโลยี การสืบสวนสอบสวน การ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่างๆ รวมถึงภัยความมั่นคง ปัจจุบัน DSI ได้นำกระบวนการทาง
นิติวิทยาศาสตร์มาดำเนินการสืบสวนสอบสวนหาความจริงในคดี หรืออาจกล่าวได้ว่า กระบวนการ
ทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการสืบสวนสอบสวนแนวใหม่ เพราะกระบวนการทางนิติ
วิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐานที่มีน้ำหนักที่ศาลรับฟังนั่นเอง  

นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) หมายถึง การนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือใช้พิสูจน์ข้อเท็จจริงในคดีความเพ่ือผลในการบังคับใช้กฎหมายและการลงโทษ (พัชรา 
สินลอยมา, 2552) 
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3.2 ความสำคัญของนิติวิทยาศาสตร์ 
นิติวิทยาศาสตร์จะมีความสำคัญขึ้นมาทันทีในยามที่ผู้คนขยาดที่จะเป็นพยานบุคคล เนื่อง

ด้วยความห่วงในความปลอดภัย ความอันตราย และไม่อยากเสียเวลา กล่าวได้ว่า “วิทยาศาสตร์” อัน
เป็น “หลักฐาน” สำคัญที่จะไขปริศนาในคดีต่างๆ เพ่ิงเป็นที่รู้จักในวงกว้างของสังคมไทยได้ไม่นาน 
โดยเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่านิติวิทยาศาสตร์ ทั้งที่จริงศาสตร์แห่งการสืบสวนนี้ได้เข้ามาเป็นฟันเฟือง
ของกระบวนการยุติธรรมไทยนานมากแล้วราว 70 ปีแล้ว 

ความสำคัญของนิติวิทยาศาสตร์เป็นสิ่งที่ไปด้วยกันระหว่างวิทยาศาสตร์และนิติศาสตร์ เพ่ือ
การดำรงไว้ซึ่งความยุติธรรม โดยสำนักงานตำรวจแห่งชาติเห็นความสำคัญในการนำวิทยาศาสตร์มา
ใช้พิสูจน์ข้อกล่าวหาและข้อสงสัยในคดีต่างๆ จึงทำให้มีกองพิสูจน์หลักฐาน ซึ่งเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป
และมีมายาวานราว 70 ปีแล้ว ไม่ใช่เพ่ิงมีมาใช้นิติวิทยาศาสตร์ ซึ่งการตรวจหาวัตถุพยานในทางนิติ
วิทยาศาสตร์ที่คุ้นเคยมายาวนาน ก็คือ การตรวจลายนิ้วมือ 

ในปัจจุบันมีหน่วยงานนิติวิทยาศาสตร์กระจายอยู่แทบทุกจังหวัด และมีหน่วยงานใหญ่ตั้งอยู่
ครบทั้ง 4 ภูมิไม่ภาค ซึ่งอนาคตจะพัฒนาหน่วยงานเหล่านี้ ให้มีขีดความสามารถเท่าเทียมกับ
ส่วนกลาง สำหรับกระบวนการค้นหาความจริงสำนักงานนิติวิทยาศาสตร์ตำรวจ จากพยานหลักฐาน
ในคดีต่างๆ นั้น เจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐาน ได้แก่ ร้อยเวร ช่างภาพ และผู้ช่วยจะได้ออกไปยังพ้ืนที่เกิด
เหตุเพ่ือเก็บหลักฐานต่างๆ แล้วส่งไปตรวจสอบ ทั้งนี้ ก็มีหลักฐานด้วยกันหลายอย่าง เช่น ลายนิ้วมือ 
คราบเลือด เศษสีเคลือบรถยนต์ที่เกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งวัตถุพยานที่เป็นเอกสาร เป็นต้น ซึ่งมีหลายคดี
ที่คลี่คลายได้ด้วยกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ เช่น การพิสูจน์คราบเลือด การพิสูจน์ DNA ของ
ผู้ต้องหา การตรวจวิถีกระสุนปืน รอยนิ้วมือ เป็นต้น ทำให้วัตถุพยาน ซึ่งเป็นหลักฐานสำคัญทางนิติ
วิทยาศาสตร์มีความหมายต่อคดีมากข้ึน 

ซึ่งความเป็นจริงในปัจจุบันได้เกิดปัญหาทางด้านอาชญากรรมขึ้นมากมาย ซึ่งการที่จะนำตัว
ผู้กระทำผิดที่แท้จริงมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง จะต้องรวบรวม
พยานหลักฐานมายืนยันเพ่ือพิสูจน์ความผิดได้อย่างชัดเจน ดังนั้นในหลายประเทศไม่ว่าจะเป็น
ประเทศญี่ปุ่น ยุโรป กระทั่งสหรัฐอเมริกา มีการนำความรู้ทาง วิทยาศาสตร์ และมีการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาการตรวจพิสูจน์หลักฐานให้เกิดผลที่ถูกต้องแม่นยำตามหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งได้ผลอย่างที่ดี
ยิ่งในการสืบสวนติดตามหาคนร้าย โดยเฉพาะ ในประเทศญี่ปุ่น เมื่อเกิดคดีฆาตกรรม  ก็สามารถ
จับกุมคนร้ายได้ถึง 90% ด้วยการใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่ค้นคว้าวิจัยและผลิต
ขึ้นอย่างทันสมัย ร่วมกับหลักการทางนิติวิทยาศาสตร์นี้ ให้บรรลุผลได้เป็นอย่างมาก จากประโยชน์
ดังกล่าวข้างต้น ได้นำหลักการทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ ดังนี้   
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1. การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการถ่ายรูป (Crime Scene Investigation and Forensic)   
2. การตรวจลายนิ้วมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้า (Fingerprint, Palm print, Footprint)   
3. การตรวจเอกสาร (Document) เช่น การตรวจลายเซ็น การตรวจลายมือ เป็นต้น   
4. การตรวจอาวุธปืน และวิถีกระสุนปืนของกลาง (Forensic Ballistics)   
5. การตรวจทางเคมี (Forensic Chemistry) เช่น การตรวจวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมี

ของสารต่างๆ เป็นต้น 
6. การตรวจทางฟิสิกส์ (Forensic Physics) เช่น การตรวจร่องรอยการเฉี่ยวชนของรถยนต์ 
เป็นต้น 
7. การตรวจทางชีววิทยา (Biological Trace Evidence) เช่น การตรวจ DNA การตรวจเส้น

ผม เลือด อสุจิ เป็นต้น 
8. การตรวจทางนิติเวช (Forensic Medicine) เช่น งานนิติพยาธิ งานนิติวิทยา งานชีวเคมี 

งานพิสูจน์บุคคล งานภาพการแพทย์ เป็นต้น  
ทั้งนี้โดยทั่วไปการพิจารณาประเภทของพยานวัตถุและจุดประสงค์ในการตรวจพิสูจน์นั้น 

สามารถแยกวิธีการออกได้ ดังต่อไปนี้   
1. การตรวจโดยวิธีทางเคมี และชีววิทยา (Chemical and Biological Analysis)   
2. การตรวจโดยการใช้วิธีทางกายภาพ (Physical Experiments)   
3. การตรวจโดยใช้เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ (Instrumental Analysis) 
 

3.3 การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน  
การทำงานระหว่างหน่วยงานด้านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน ทำโดยอาศัยอำนาจตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พนักงานสอบสวน (สำนักงานตำรวจแห่งชาติ) จะเป็น
เจ้าของคดี มีหน้าที่ควบคุมสั่งการในสถานที่ เกิดเหตุ สืบสวนสอบสวน มอบการตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และทำสำนวนคดีเพ่ือส่งฟ้องต่อพนักงานอัยการ ในการเข้า
ที่เกิดเหตุนั้น พนักงานสอบสวนจะเป็นผู้ร้องขอให้หน่วยงาน อ่ืนๆ มาร่วมปฏิบัติงานด้วย ได้แก่ 
สำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือมาทำการตรวจ
สถานที่เกิดเหตุและเก็บรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อนำไปตรวจพิสูจน์ในห้องปฏิบัติการ เช่นกรณีมีการ
ตายเกิดขึ้นด้วย พนักงานสอบสวนจะต้องร้องขอให้แพทย์นิติเวชที่สังกัดในสถาบันนิติเวชวิทยา 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ หรือโรงพยาบาลของรัฐแห่งต่างๆ มาทำการชันสูตรพลิกศพและผ่าศพเพ่ือ
ระบุสาเหตุการตาย เมื่อหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำการตรวจพิสูจน์ได้ทำการตรวจพิสูจน์อย่าง
ครบถ้วนทุกสาขาแล้ว ก็จะส่งรายงานการตรวจพิสูจน์ศพ รายงานการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และ
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รายงานการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานต่างๆ ให้กับพนักงานสอบสวน เพ่ือนำไปประกอบสำนวน
ฟ้องร้องต่อไป   

ในกรณีความมั่นคงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เจ้าหน้าที่ของสถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์จะเข้าตรวจสถานที่เกิดเหตุตามการร้องขอของเจ้าหน้าที่ทหารและพนักงานสอบสวน
อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ.2457 พระราชกำหนดบริหารราชการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 
และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยจะนำพยานหลักฐานไปตรวจพิสูจน์ท างนิติ
วิทยาศาสตร์ และส่งรายงานการตรวจพิสูจน์ให้กับเจ้าหน้าที่ทหารและพนักงานสอบสวนเพื่อขยายผล 
และการส่งฟ้องต่อพนักงานอัยการต่อไป อนึ่งเนื่องจากคดีที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นคดี
อาชญากรรมต่อเนื่อง และมีความซับซ้อน รายงานที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ส่งให้ กับพนักงาน
สอบสวนจะรวมถึงการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงเหตุการณ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
ขยายผลทางคดีและการส่งฟ้องด้วย  

ในบางคดีที่ได้การพิจารณาว่าเป็นคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษจะรับโอนคดีมาดำเนินการ
สืบสวนสอบสวน โดยจะมีพนักงานสอบสวนและเจ้าหน้าที่คดีพิเศษเป็นผู้ทำหน้าที่รวบรวม สืบค้น 
สอบสวน และตรวจวิเคราะห์พยานหลักฐาน ในบางคดีนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษจะทำการร้องขอให้
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานอ่ืนร่วมในการสืบสวนสอบสวนคดีด้วย เช่น สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
สำนักงานอัยการสูงสุด อัยการทหาร และสำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ เป็นต้น  เพ่ือเข้าร่วมตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ รวบรวมพยานหลักฐาน และตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน  ซึ่งหน่วยงานต่างๆ ที่มาร่วม
ปฏิบัติจะส่งรายงานการปฏิบัติงาน รายงานตรวจพิสูจน์ รายงานชันสูตรศพ หรือรายงานอ่ืนใด ให้กับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษนำไปประกอบสำนวนฟ้อง การสอบสวนคดีพิเศษที่เป็นคดีความผิดทาง
อาญาที่มีลักษณะเป็นการกระทำความผิดข้ามชาติที่สำคัญ หรือเป็นการกระทำขององค์กร
อาชญากรรม และคดีความผิดทางอาญาที่มีผู้ทรงอิทธิพลที่สำคัญเป็นตัวการผู้ใช้หรือผู้สนับสนุน
จะต้องมีพนักงานอัยการหรืออัยการทหารมาสอบสวนร่วมกับพนักงานสอบสวนคดีพิเศษทุกคดี  

สรุปได้ว่า ประเทศไทยมีองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมก็จะมีผลทำให้การ
ทำงานต้องสอดคล้องกันและต้องประสานงานคดีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และรูปแบบจะออกมาใน
ลักษณะทำงานเชื่อมโยงต่อกันมากกว่าการทำงานร่วมกัน ข้อดีที่เกิดขึ้น คือ การตรวจสอบที่นำมาซึ่ง
ความโปร่งใสนั่นเอง 
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3.4 กระบวนการนิติวิทยาศาสตร์: พยานหลักฐานในชั้นศาล 
การให้ความเห็นทางการแพทย์ เป็นเรื่องเหมือนศิลปะ เช่น การผ่าศพพบว่ามีร่องรอย

กระดูกหัก มีภาวะกล้ามเนื้อหัวใจตาย มีเส้นเลือดในสมองแตก ในฐานะแพทย์ก็ต้องให้ความเห็นว่า 
น่าจะเสียชีวิตด้วยสาเหตุอะไร เนื่องจากอาจจะพบหลายสาเหตุ เช่น ผู้ตายอาจจะเสียชีวิตโดยอาการ
หัวใจวายมาก่อน แล้วขับรถไปชนภายหลังทำให้กระดูกหัก เลือดออกในสมอง แบบนี้เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นแพทย์นิติเวชต้องให้ความเห็นตรง โดยอาศัยจากประสบการณ์และข้อมูลหลากหลายด้าน
ประกอบกัน เพราะฉะนั้น งานนิติวิทยาศาสตร์จึงประกอบด้วย ศาสตร์ และศิลป์ โดยที่มาที่ไปของ
วิชานิติวิทยาศาสตร์ เริ่มจากการตรวจที่เกิดเหตุ หลักการ คือ ถ้าใครสัมผัสอะไรจะต้องทิ้งร่องรอยไว้
เสมอ นี่เป็นวิชาพิสูจน์หลักฐานของตำรวจที่สั่งสอนกันมา เมื่อได้พยานหลักฐานแล้วจึงส่งเข้า
ห้องปฏิบัติการ ได้ผลออกมาอย่างไรจึงส่งต่อไปยังศาล เป็นต้น 

ในปัจจุบันทนายความเป็นผู้มีความรอบรู้ โดยผู้พิพากษาเองก็ให้ความสนใจการนำหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ที่มีมาตรฐานมาเป็นพยานศาลมากขึ้น ซึ่งในต่างประเทศเมื่อมีการสอบถามพยาน
ผู้เชี่ยวชาญ พยานจะถูกซักถามเพ่ือให้ศาลรับฟังเพ่ือชั่งน้ำหนักความน่าเชื่อถือของพยานอย่างเข้มข้น 
เช่น ปัจจุบันคุณหมอยังผ่าศพพิสูจน์อยู่หรือไม่ หากก้าวขึ้นเป็นระดับผู้บริหารมากว่า 20 ปีแล้ว นั่น
หมายความว่า ไม่ได้ลงมือผ่าศพพิสูจน์อีกเลย ดังนั้น ความเชี่ยวชาญเรื่องการผ่าศพในอดีตอาจจะด้อย
ประสิทธิภาพลง เช่นเดียวกับผู้ที่เรียนจบวิทยาศาสตร์และไปปฏิบัติหน้าที่ในแผนกเคมีเพ่ือตรวจ
สารพิษ ตรวจยาเสพติด ต่อมาอีกสองสามปีย้ายไปตรวจ DNA แล้วย้ายไปตรวจอาวุธปืนตามลำดับ 
เมื่อถูกอ้างเป็นพยานในคดีเรื่องเคมีในต่างประเทศพยานผู้เชี่ยวชาญผู้นี้จะไม่สามารถรับฟังได้ เพราะ
ถือว่าในปัจจุบันด้อยสมรรถนะเรื่องการตรวจพิสูจน์เรื่องสารพิษแล้ว ดังนั้น ผู้ที่ทำหน้าที่ตรวจพิสูจน์
ในต่างประเทศในทุกๆ ปี หรือ 2 – 3 ปี จะมีการทดสอบความเชี่ยวชาญด้านการตรวจพิสูจน์ ซึ่งใช้
งบประมาณสูงมาก สถาบันนิติวิทยาศาสตร์จึงต้องใช้วิธีหมุนเวียนการทดสอบความเชี่ยวชาญของ
ผู้ตรวจพิสูจน์ โดยต้องทำคำขอไปที่ต่างประเทศ เพ่ือให้ส่งวัตถุพยานมาให้ตรวจแล้วรายงานผล
กลับไป จากนั้นทางต่างประเทศก็จะส่งคำตอบมาให้ว่าสิ่งที่รายงานผลไปนั้นถูกต้องหรือไม่ หากตรวจ
ไม่ผ่าน ก็จะไม่อนุญาตให้เซ็นรายงานการตรวจพิสูจน์ ซึ่งจะมีผลต่อค่าตอบแทนพิเศษด้วยในอนาคต 

การตรวจสอบที่เกิดเหตุ เพ่ือเก็บวัตถุพยาน เพ่ือส่งตรวจ เป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก โดย
จะต้องมีกระบวนการเก็บที่ถูกวิธี และปราศจากสิ่งปนเปื้อน ต้องตรวจอย่างละเอียด และต้องดู
ลักษณะทุกอย่าง เช่น ลักษณะเส้นใย หากเป็นเบาะรถยนต์ จะต้องเก็บเส้นใยที่ติดบริเวณเบาะรถยนต์ 
แล้วนำไปตรวจโดยกล้องจุลทรรศน์ และทางฟิสิกส์ เพราะว่าเส้นใยเสื้อผ้าของคนทุกคนจะมี
ลักษณะเฉพาะเสมอ ซึ่งอาจสามารถระบุได้เลยว่า บุคคลนี้ เคยนั่งรถยนต์คันนี้มาก่อนหรือไม่ 
ยกตัวอย่างเช่นในคดีทางจังหวัดชายแดนใต้ เราสามารถตามตัวผู้ต้องสงสัยโดยมีหลักฐานทางนิติ
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วิทยาศาสตร์ คือ การตรวจเส้นใยจากเสื้อผ้ายืนยัน แม้ว่าเขาปฏิเสธในตอนต้น แต่เมื่อใช้การตรวจทาง
ฟิสิกส์จะพบว่า ผู้ต้องสงสัยนั่งรถยนต์คันนี้จริงหรือไม่ 

โดยปกติแล้วในต่างประเทศ เมื่อมีเหตุเกิดขึ้น เขาจะต้องปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุอย่างแน่น
หนาเป็นอันดับแรก เพ่ือไม่ให้ผู้อ่ืนเข้าไปวุ่นวาย ทำลายหลักฐาน โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เพราะทุกสิ่งที่
ปรากฏอยู่ในที่เกิดเหตุสามารถนำเป็นพยานหลักฐานในชั้นศาลได้ ขณะเดียวกันสิ่งที่ไม่ปรากฏในที่เกิด
เหตุ แต่ไปปรากฏเพ่ิมเติมในสำนวนภายหลัง ศาลไม่อาจรับฟังได้ เช่น ขณะตรวจสถานที่เกิดเหตุใน
ตอนแรกไม่พบก้นบุหรี่ แต่ต่อมาตรวจพบก้นบุหรี่แล้วพบว่ามี DNA ตรงกับนาย A ตรงนี้ศาลจะตั้ง
คำถามว่า ทำไมหลักฐานชิ้นนี้ไม่มีปรากฏในตอนแรก ดังนั้นจึงรับฟังไม่ได้ เพราะฉะนั้นการตรวจที่เกิด
เหตุมีผลต่อรูปคดีมาก หากมาขอเพ่ิมเติมพยานหลักฐานในภายหลังก็อาจเป็นเหตุให้ชวนสงสัยได้ อีก
ประการคือ เมื่อเจอหลักฐานแล้วแล้วมีใครไปสัมผัสหรือไม่ ถ้ามีใครไปสัมผัสวัตถุพยานก็จะเปลี่ยน 
เช่น DNA แทนที่จะเป็นของบุคคลเพียงคนเดียวกลับกลายเป็น DNA ของบุคคล 2 คน หรือ 3 คน 
แล้วใครเป็นผู้ก่อเหตุกันแน่นั้น หากเป็นดังนี้แล้วศาลอาจยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้กับผู้เสียหาย 

กระบวนการเก็บพยานหลักฐาน หากไม่ทำตามมาตรฐาน การได้มาซึ่งพยานหลักฐานก็จะไม่
มีน้ำหนักหรือมีน้ำหนักน้อย เป็นเหตุให้ศาลใช้ดุลยพินิจไปอีกทางหนึ่ง สิ่งนี้ เรียกว่า Chain of 
custody หรือห่วงโซ่พยาน โดยการบรรจุหีบห่อก็มีส่วนสำคัญ ในอดีตการบรรจุวัตถุพยานจะใส่ในถุง
กระดาษหรือใส่ถุงทั่วไป ซึ่งถุงนั้นอาจเคยใส่วัตถุพยานอ่ืนมาก่อน แล้วเอามาใช้ซ้ำก็ทำให้ศาลรับฟัง
ไม่ได้ ถือว่าไม่มีมาตรฐาน ถุงบรรจุวัตถุพยานต้องใช้เพียงครั้งเดียวแล้วทิ้ง ห้ามนำกลับมาใช้ซ้ำ หีบห่อ
ต้องมีมาตรฐาน ถ้าหีบห่อสามารถเปิดแล้วบรรจุกลับไปเป็นเหมือนเดิมได้ แสดงว่าเป็นหีบห่อที่ไม่มี
มาตรฐาน ในปัจจุบันจึงมีบาร์โค้ดบนซอง เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานกระบวนการส่งตรวจวัตถุพยาน
ในทุกขั้นตอน 

การตรวจทางนิติเวชคลินิก กรณีผู้เสียหายหรือผู้ต้องสงสัยถูกส่งตัวมาตรวจร่างกาย เช่น คดี
ข่มขืนกระทำชำเรา ซึ่งหมอนิติเวชจะต้องตรวจร่องรอยการร่วมประเวณี ตรวจหาวัตถุพยาน คราบ
อสุจิหรือสารคัดหลั่ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะมีอายุหรือระยะเวลา เช่น สเปิร์ม มีอายุในช่องคลอดผู้หญิงได้ไม่
เกิน 24 ชั่วโมง ส่วนตัวอสุจิที่ตายแล้ว เคยมีรายงานว่าพบในช่องคลอดผู้หญิงได้ถึง 7 วัน แต่มีโอกาส
น้อย ส่วนใหญ่การพิสูจน์ในคดีดังกล่าวมักจะใช้วิธีการทางเคมี คือ ตรวจหาเอ็นไซม์เอซิดฟอสฟาเทส 
(acid phosphatase test) ซึ่งจะซึ่งจะให้ผลบวกภายใน 72 ชั่วโมงหลังจากที่มีการร่วมประเวณี แต่
อาจจะให้ผลบวกเทียมกับน้ำคัดหลั่งในช่องคลอด (vaginal discharge) โดยที่วิธีนี้ยังถือว่าเป็นวิธีการ
ตรวจมาตรฐาน (gold standard method) 
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นอกจากนี้ ยังมีกรณีตรวจ DNA นอกเหนือไปจากตรวจจากช่องคลอดแล้ว ยังสามารถตรวจ
จากบริเวณอ่ืนได้ด้วย เช่น บริเวณก้น ใบหู หน้าอก หรือบริเวณใดก็ตามที่มีสารคัดหลั่งของผู้ชายไป
ปรากฏ เช่น น้ำลาย เพราะฉะนั้นเวลาที่ตรวจ พยาบาลจะสอบถามลักษณะของการข่มขืนกระทำ
ชำเรา หากมีการกัดที่ใบหู มีการมาใช้ปากกับบริเวณหน้าอกหรือหน้าท้องก็สามารถเก็บหลักฐานไป
ตรวจได ้

งานนิติวิทยาศาสตร์ ไม่เพียงแต่ช่วยไขคดีด้วยการตรวจ DNA เพ่ือหาผู้กระทำความผิดตัวจริง
เท่านั้น แต่มีการตรวจสถานที่เกิดเหตุ การถ่ายภาพ การตรวจลายนิ้วมือ ฝ่ามือ ฝ่าเท้า การตรวจ
เอกสาร การตรวจอาวุธปืน และกระสุนปืนของกลาง การตรวจทางเคมี การตรวจทางฟิสิกส์ การ
ตรวจทางชีววิทยา ซึ่งความสำเร็จของคดีพิเศษในช่วงที่ผ่านมา ได้ใช้กระบวนการตรวจพิสูจน์หลักฐาน 
ด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการค้นหาความจริงในคดีมาแล้วทั้งสิ้น 
 
4.แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย 

ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมของประเทศมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ ทั้งในกระบวนการ
ยุติธรรมหลัก ก็คือ การเริ่มที่พนักงานสอบสวน อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ โดยมีทนายความเป็นผู้
ตรวจสอบความยุติธรรม มีระยะเวลายาวนาน และกระบวนการยุติธรรมมีความเหลื่อมล้ำกันในทุก
ขั้นตอนจนถึงขั้นสืบพยานหลักฐานในชั้นศาลก่อนพิจารณาตัดสินคดีที่ศาลชั้นต้น แล้วมีข้อจำกัดใน
การบริหารจัดการ ในศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา ที่ต้องใช้ดุลยพินิจอย่างเข้มงวดตามหลักสุจริตและหลัก
นิติธรรม เนื่องจากงบประมาณอันจำกัด ด้านบุคลากรผู้เชี่ยวชาญที่ทรงคุณค่า และการขยายหน่วย
ปฏิบัติที่รัฐบาลควบคุมตามนโยบายทางการเมืองผ่านรัฐสภาที่รัฐบาลคุมเสียงข้างมากมาโดยตลอด 
และยังส่งผลกระทบกระบวนการยุติธรรมที่ใช้อำนาจของรัฐสภา ตรวจสอบรัฐบาลที่กระทำทุจริตไม่
เป็นผล จนต้องอ้อมไปใช้กระบวนการตรวจสอบดำเนินคดีขององค์กรอิสระ เช่น คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ศาลปกครองสูงสุด ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลฎีกาแผนก
คดีอาญา ของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่ง
ให้ผลเร็วกว่ากระบวนการยุติธรรมปกติ เช่น การพิจารณาโดยคณะผู้พิพากษาศาลฎีกาในคดีอาญา
ของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองที่มีผลบังคับใช้ทันที ไม่มีการอุทธรณ์ หรือฎีกาอีก  

สำหรับปัญหาสำคัญในกระบวนการยุติธรรมที่มีอยู่ในสังคมมานาน คือ อิทธิพลท้องถิ่นทำให้
ประชาชนที่เดือดร้อนถูกละเมิดสิทธิไม่กล้าแจ้งความดำเนินคดี เพราะเกรงกลัวเรื่องความปลอดภัยใน
ชีวิตของตนเอง ครอบครัว และอาจมีผลในการดำเนินชีวิตปกติในอนาคต  โดยจะหวังพ่ึงพาตำรวจก็
ไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะปกป้อง คุ้มครอง และดำเนินคดีได้อย่างทั่วถึง ตามสภาพการปกครองของ
แต่ละท้องถิ่น ปัญหาต่อมาก็คือ ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมที่แตกต่างกับตามฐานะของผู้ต้อง
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สงสัย ผู้ต้องหาและผู้เสียหายที่มีโอกาสรับความช่วยเหลือจากทนายความที่มีความเชี่ยวชาญชำนาญ
สูง มีโอกาสได้ค้นหาพิสูจน์พยานหลักฐานเพ่ือหักล้างพยานหลักฐานของโจทย์ อีกท้ังยังมีโอกาสได้รับ
การประกันตัวในขณะดำเนินคดีทุกข้ันตอน และยังมีความหวังสุดท้ายในราชทัณฑ์ที่จะได้รับโทษน้อย
ที่สุด จากคำพิพากษาที่มีระเบียบปฏิบัติปกติ ซึ่งทำให้นักโทษประหารชีวิตไม่ถูกประหารชีวิต แต่ติด
คุกในระยะเวลาไม่ถึง 15 ปีแทน ก็มีโอกาสออกมารับจ้างฆ่าคนได้อีกครั้ง และถ้าอายุยังน้อยก็อาจมี
โอกาสปฏิบัติการครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ได้อีกอย่างแนบเนียนขึ้นจากประสบการณ์ 2 ครั้งที่ผ่านมาทั้งใน
และนอกคุก เนื่องจาก กระบวนการยุติธรรมเป็นส่วนสำคัญในหลักนิติธรรมที่คุ้มครองสิทธิ ความเสมอ
ภาคของประชาชนอย่างทั่วถึง การสร้างมาตรฐานความยุติธรรมให้แก่ประชาชนทุกคนจึงจะทำให้
ระบอบประชาธิปไตยไทยก้าวสู่ระดับสากลได้ โดยตั้งความหวังไว้ในเวลา 18 ปี ทั้งหน้าที่รัฐบาลจะ
สร้างประชาชนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความเข้าใจ ยอมรับ ระบอบประชาธิปไตย นำไปปฏิบัติตามกฎหมาย
จนเกิดจิตสำนึก และลดจำนวนข้าราชการที่ไม่ยึดหลักคุณธรรมให้เหลือน้อยที่สุด รวมถึงนักการเมือง
และอิทธิพลท้องถิ่นด้วยกระบวนการยุติธรรมที่เฉียบขาด โดยนับจากวันนี้เป็นการเริ่มต้นจากการสร้าง
รัฐธรรมนูญที่ประชาชนยอมรับด้วยความขัดแย้งน้อยที่สุด และหวังว่าจะเติมประสิทธิภาพของ
รัฐธรรมนูญปรับเพิ่มเป็นนิติบัญญัติที่เป็นอิสระจากนักการเมืองอย่างเด็ดขาด 

 
4.1 ความหมายของกระบวนการยุติธรรม 
  กระบวนการยุติ ธรรม  มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานว่า 
“วิธีดำเนินการให้ ความคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และให้ความเป็นธรรมในทางกฎหมายแก่บุคคล” โดย
มีบุคลากรและองค์กร หรือสถาบันต่างๆ ทำหน้าที่บริหารงานยุติธรรม ได้แก่ พนักงานฝ่ายปกครอง 
หรือตำรวจ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ทนายความ ศาลกระทรวงยุติธรรม และกรม
ราชทัณฑ์  

โดยสรุปได้ว่า  “กระบวนการยุติธรรม” หมายถึง วิธีที่รัฐให้ความยุติธรรมแก่พลเมืองผู้มี
อรรถคดี โดยผ่านองค์กร สถาบันต่างๆ และบุคลากรที่กฎหมายให้อำนาจไว้ 

กระบวนการยุติธรรมที่สำคัญ ได้แก่  
4.1.1 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เป็นกระบวนการสำหรับดำเนินคดีอาญา กล่าวคือ 

เมื่อมีการกระทำผิดทางอาญาแล้ว การนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษจะต้องกระทำตามบทบัญญัติที่
กำหนดวิธีดำเนินคดีอาญามีอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   
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การดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีหลักการดงันี้     
 1. บุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้กระทำความผิด ผู้เสียหาย ตำรวจ อัยการ ศาล และ

พนักงานราชทัณฑ์  
 2. เมื่อมีความผิดอาญาเกิดขึ้น ก็จะต้องมีการสืบสวน และสอบสวน เกี่ยวกับ

ความผิดโดยเจ้าหน้าที่ตำรวจ จากนั้นพนักงานอัยการจึงจะฟ้องคดีอาญาต่อศาล หรือในบางกรณี
ผู้เสียหายจะฟ้องต่อศาลโดยตรงก็ได้       

 3. ในคดีอาญานั้นการพิจารณาสืบพยานของศาลจะต้องกระทำการโดยเปิดเผยต่อ
หน้าสาธารณชน และต่อหน้าผู้เสียหาย       

 4. ในคดีอาญาเมื่อมีคำพิพากษาแล้วจะต้องบังคับให้เป็นไปตามคำพิพากษาโดยไม่
ชักช้า  

สาระสำคัญของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญา คือ กฎหมายที่ว่าด้วยวิธีปฏิบัติของเจ้าพนักงาน

ของรัฐ เพ่ือเอาตัวผู้กระทำผิดตามกฎหมายอาญามาลงโทษ กฎหมายนี้เรียกว่า ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา สาระสำคัญของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะกล่าวถึงการจับกุม
ผู้กระทำความผิด การสืบสวนคดีอาญา การสอบสวนคดีอาญา การฟ้องคดีอาญา การพิจารณา
คดีอาญา การพิพากษาคดีอาญา และการบังคับคดีอาญา  

 4.2.1 กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง เป็นกระบวนการสำหรับดำเนินคดีแพ่ง เช่น กรณีผิด
สัญญา ซึ่ง 

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายแพ่ง การที่จะบังคับให้ฝ่ายที่ผิดสัญญาชดใช้ค่าเสียหายจะต้อง
ดำเนินการตามบทบัญญัติอยู่ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  

การดำเนินกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง มีหลักการ คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรมทางแพ่ง ได้แก่ ผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ผู้เสียหาย คู่ความ ศาล เจ้าพนักงานบังคับคดี และในบาง
กรณีมีอัยการเข้าเกี่ยวข้องด้วยกระบวนการยุติธรรมทางแพ่งเริ่มต้น โดยคู่ความเสนอคำฟ้องต่อศาล 
จากนั้นศาลจะทำการพิพากษาคดี และเจ้าพนักงานบังคับคดีจะเป็นผู้จัดการบังคับให้บรรลุผลตามคำ
พิพากษา การพิจารณาคดีในศาลชั้นต้น จะต้องกระทำในศาลโดยเปิดเผยต่อหน้าคู่ความที่มาศาล แต่
ในศาลอุทธรณ์ และศาลฎีกานั้นไม่จำต้องกระทำโดยเปิดเผย ศาลเพียงแต่พิจารณาจากพยานหลักฐาน
ในสำนวนก็วินิจฉัยคดีได้ การบังคับคดีแพ่งนั้นจะทำต่อเมื่อลูกหนี้ตามคำพิพากษาไม่ยอมปฏิบัติตาม
คำพิพากษา หรือคำสั่งของศาล หรือในบางกรณีถ้าไม่อาจปฏิบัติดังกล่าวได้ศาลอาจมีคำสั่งให้จับกุมขัง
ลูกหนี้ตามคำพิพากษาได้  
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สาระสำคัญของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง คือ กฎหมายที่ว่าด้วยระเบียบวิธีการดำเนินการ 

ฟ้องร้องดำเนินคดี และบังคับคดีในกรณีที่มีข้อพิพาทโต้แย้งสิทธิกันในทางแพ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 
คือ กฎหมายที่ว่าด้วยการบังคับสิทธิและหน้าที่ของเอกชนในทางแพ่งนั่นเอง กฎหมายนี้ได้แก่ 
ประมวล กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่งถือเป็นสาขาหนึ่งของ
กฎหมาย มหาชน เหตุที่จัดกฎหมายนี้เป็นกฎหมายมหาชน เพราะพิจารณาในแง่ที่ว่าคู่กรณีที่ประสงค์
จะให้การ เป็นไปตามสิทธิซึ่งบังคับเองไม่ได้ แต่ต้องมาขอความช่วยเหลือจากศาลของรัฐ จึงเข้า
ลักษณะเป็น กฎหมายที่กำหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับราษฎรในฐานะท่ีรัฐมีอำนาจเหนือราษฎร   

วิรัติ  พาณิชย์พงษ์ (ม.ป.ป) ได้สรุปไว้ว่าการที่สังคมกล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมไทยใน
ปัจจุบันว่าเป็นความเหลื่อมล้ำ หรือมี 2 มาตรฐานนั้น ไม่เพียงแต่จะสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยเท่านั้น แต่ยังชี้ให้เห็นถึงปัญหาแนวความคิด หรือ
ความเข้าใจในเรื่องกฎหมายและรัฐที่คลาดเคลื่อนอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใจที่ว่า “ความ
ยุติธรรมทางกฎหมายกับความยุติธรรมทางสังคม” ไม่ใช่เรื่องเดียวกัน ซึ่งก่อให้เกิดข้อสงสัยแก่
ประชาชนว่าเหตุใดกฎหมายจึงไม่นำมาซึ่งความยุติธรรม ความเสมอภาค ความอยู่ดีกินดีและ
สภาพแวดล้อมหรือคุณภาพชีวิตที่ดีแต่กลับต้องถูกลิดรอน สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล  “Justice for All, 
All for Justice” หากจะแปลเป็นภาษาไทยควรจะมีความหมายว่า  

“Justice for All” คือ ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยไม่มีความเหลื่อมล้ำ และ “All for 
Justice” คือ สรรพกำลังต่างๆ ของสังคมต้องเอาไปใช้เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง
กระบวนการ ยุติธรรมในสังคมไทยนั้นหากพิจารณาแล้วจะพบว่า มีปัญหาที่สำคัญ 2 ประการ คือ   

1) ปัญหาความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มต่างๆ  
2) ปัญหาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งโดยทั่วไปจะมองว่าเรื่องความเหลื่อมล้ำ

นั้น เป็นปัญหาที่ใหญ่กว่าเรื่องความมีประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม แต่ความเป็นจริงแล้ว
นับว่าเป็น ปัญหาที่ไม่น้อยไปกว่ากัน  
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5.แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในประเทศไทย 

 5.1 ความหมายของการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท   
 5.1.1 ความหมายของการไกล่เกลี่ยตามความเห็นของนักวิชาการไทย  
 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องปรากฏความเห็นดังนี้ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายคำว่า “ไกล่เกลี่ย” ไว้ว่า 
“พูดจา ให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกันทำให้เรียบร้อย ทำให้มีส่วนเสมอกัน”  
 ศิริพร วัชรินทร์ (2556) “การไกล่เกลี่ย” คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทระหว่างคู่ความโดย
มีคนกลางช่วยเหลือแนะนำ เจรจาต่อรองกับคู่ความเพ่ือระงับข้อพิพาท การไกล่เกลี่ยเจรจาต่อรองกับ
คู่ความให้เกิดโอกาสในการตกลงได้มากขึ้น  
      ดังนั้นการมีคนกลางเข้าไกล่เกลี่ยช่วยเหลือให้คู่ความได้เข้าใจในปัญหาที่พิพาท เจรจาต่อรอง
ลดทิฐิและอารมณ์โกรธของคู่ความหาทางออกเป็นการแก้ปัญหาอุปสรรคการเจรจาต่อรองและ 
สามารถยุติข้อพิพาทเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย 
          ธีมาพร ทวีชัยทศพล (2555) ข้อพิพาท หมายถึง ข้อโต้แย้งเกี่ยวกับสิทธิ  หรือหน้าที่และ
ความรับผิดของคู่กรณีพิพาทในทางแพ่งหรือทางอาญาหรือทั้งทางแพ่งและทางอาญา หรือทาง
กฎหมายปกครองหรือทางกฎหมายมหาชนอื่นๆและกฎหมายได้กำหนดกระบวนการระงับข้อพิพาทที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะของข้อพิพาทและการระงับข้อพิพาท หมายถึง การทำให้ข้อพิพาททาง
กฎหมายสิ้นสุดลงโดยคู่กรณีพิพาทไม่นำข้อพิพาทไปดำเนินการ ฟ้องร้องหรือเรียกร้องสิทธิต่อกัน 
         เกษม คมสัตย์ธรรม (2552, น. 47) การประนอมข้อพิพาทหมายถึง การที่คู่กรณี 
ทั้งสองฝ่ายระงับข้อพิพาทอันใดอันหนึ่งที่มีอยู่หรือจะมีข้ึนให้เสร็จไปด้วยต่างยอมผ่อนผันให้แก่กันและ
กันหรือการที่บุคคลหรือองค์กรตัวแทนเข้าไปเกี่ยวข้องเข้าไปแทรกแซงหรือเข้าไปอยู่กลางระหว่าง 
บุคคลสองคนหรือสองฝ่าย เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งหรือสร้างความปรองดอง ทั้งนี้ โดยไม่มีการใช้อำนาจ 
บังคับไมว่่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม คณะทำงานโครงการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน   
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Conciliation) หมายถึง การบรรเทาผลกระทบและการทำความตก
ลง หรือ ความเข้าใจ บางครั้งเป็นการบำบัดเพ่ือบรรเทาปัญหาทางอารมณ์ หรือทางร่างกาย และเพ่ือ
ปรับตัว ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการประนอมข้อพิพาทอาจเกี่ยวข้องกับการให้คำปรึกษา
แนะนำเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยไปพร้อมกันในการประนอมข้อพิพาทนั้น บุคคลที่สามเข้าไปเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ ในการเจรจาสูงมากและมีบทบาทที่ไม่จำกัดอยู่เพียงการเป็นผู้ประสานงาน(Facilitator)ใน
การ ไกล่เกลี่ยเทา่นั้น  
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        มนตรี ศิลป์มหาบัณฑิต (2550, น. 15)  ในประเทศไทยความหมายของการ ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท และการประนอมข้อพิพาทไม่ได้มีความหมายแยกออกจากกันอย่างชัดเจน ซึ่งต่าง จาก
ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาที่ความหมายหรือกระบวนการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(Mediation) และการประนอมข้อพิพาท (Conciliation)  มีความหมายแยกออกจากกัน โดยการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท(Mediation)เป็นวิธีการที่ให้ความสำคัญกับคู่ความในการแลกเปลี่ยนความ คิดเห็นและ
การเจรจาด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่ไม่ได้กระทำผ่านทนายความและผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีบทบาทใน
การให้ความช่วยเหลือทั้งสองฝ่ายในการหาข้อตกลงร่วมกัน สำหรับกระบวนการประนอมข้อพิพาท 
(Conciliation)นั้นมักกระทำผ่านทนายความผู้มีประสบการณ์จะทำหน้าที่ในการแยกแยะประเด็น
ปัญหา และประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของคู่ความแต่ละฝ่ายและพยายามหาข้อตกลงระหว่างกันกล่าว
โดยสรุป เมื่อพิจารณาจากความหมายของนักวิชาการไทย การไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมข้อ
พิพาท จะประกอบไปด้วยบุคคลสามฝ่าย ขึ้นไป โดยบุคคลสองฝ่ายเกิดความขัดแย้งกันในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและมีความสมัครใจด้วยกันทั้งคู่ในอันที่หาแนวทางร่วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่สามารถ
ยอมรับหรือมีความพึงพอใจกันทั้งสองฝ่าย โดยบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งมิได้มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องทำ
หน้าที่เป็นคนกลางในการให้ความช่วยเหลือแนะนำแนวทางที่เป็น ประโยชน์และเป็นทางออกสู่ข้อยุติ
อันเป็นที่พึงพอใจต่อคู่ขัดแย้งทุกฝ่าย โดยคนที่ทำหน้าที่เป็น คนกลางนั้น ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ
ใด ๆ อำนาจในการตัดสินใจคงอยู่ที่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย    
 5.1.2 ความหมายของการไกล่เกลี่ยตามความเห็นของสากล  

การไกล่เกลี่ย (Mediation) เป็นกระบวนการที่ใช้แก้ปัญหาความขัดแย้งหรือระงับข้อพิพาท
ระหว่างบุคคล ซึ่งมีความหมายตามความเห็นของนักวิชาการ ดังนี้ พจนานุกรม   
5.การไกล่เกลี่ยประนีประนอมคดีครอบครัวของประเทศไทย   

5.1 ประวัติความเป็นมาของศูนย์ประนีประนอมคดีครอบครัว  (ศาลคดีเยาวชนและ 
ครอบครัวกลาง) ศาลคดีเด็กและเยาวชนกลางได้เปิดดำเนินการครั้งแรกเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2495 
ซึ่งวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีอาญาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน และคดีแพ่งเฉพาะ ในส่วนที่
เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน แยกจากคดีแพ่งและคดีอาญาทั่วไป เพราะเด็กและเยาวชนมีวิธีพิจารณาที่
แตกต่างจากวิธีพิจารณาคดีแพ่งและอาญาทั่วไป โดยคำนึงถึงอนาคตเด็ก และเยาวชนเป็นสำคัญ ส่วน
คดีที่เกี่ยวกับปัญหาข้อพิพาทในครอบครัว (คดีครอบครัว) ยังคงพิจารณา พิพากษาเฉกเช่น คดีแพ่ง
สามัญ ทำให้คดีครอบครัวที่ขึ้นสู่ศาลในช่วงนั้นไม่ได้รับการพิจารณาพิพากษา คดีโดยวิธี พิจารณาที่
เฉพาะ กล่าวคือ ไม่มีบุคคลที่มีความรู้ความชำนาญในด้านครอบครัวพิจารณา พิพากษาร่วมกับผู้
พิพากษา ดังนั้นการพิจารณาพิพากษาจึงมิได้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ของ เด็กและ เยาวชนอย่างแท้จริง 
ด้วยเหตุนี้ ศาลยุติธรรมจึงเล็งเห็นว่าปัญหาในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นปัญหา ระหว่างสามีภรรยา หรือ
บิดามารดา ที่เรียกว่า คดีครอบครัวนั้น เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ในการกระทำความผิด



  29 

ของเด็กและเยาวชนเช่นเดียวกันจึงเห็นสมควรจะนำคดีครอบครัวมาเป็นหนึ่งในอำนาจของศาลคดีเด็ก
และเยาวชน เพื่อให้ได้มีการพิจารณาพิพากษาคดีโดยเฉพาะ จึงได้ประกาศ พระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
เยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ให้
ศาลเยาวชนและครอบครัวพิจารณาพิพากษาคดีครอบครัว โดยมุ่งที่จะสงวนและคุ้มครองสถานภาพ
ของการสมรส และรักษาความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวซึ่งหากไม่อาจรักษาสถานภาพการสมรส
ได้ ก็ให้การหย่าร้างเป็นไปด้วยความเป็นธรรมและเสียหายน้อยที่สุด 

โดยคำนึงถึงสวัสดิภาพ และอนาคตของบุตรเป็นสำคัญ โดยกฎหมายฉบับนี้ กำหนดให้ การ
พิจารณาคดีครอบครัวเน้นไปในเรื่องของการเจรจาไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ประนีประนอมยอมความกัน 
การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการช่วยเหลือสามีภรรยาให้สามารถปรองดอง
กัน และฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ระหว่างกัน ทั้งเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่อบอุ่นกับบุตรด้วย ในปี พ.ศ. 2549 
ศาลเยาวชนและครอบครัวได้มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทขึ้นตามนโยบาย
สำนักงานศาลยุติธรรม โดยทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวและ คดีอาญาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน
ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 โดยให้ยกเลิกพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ ครอบครัวฯ ฉบับเดิม ซึ่งใน
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวฉบับใหม่นี้ได้บัญญัติให้ ศาลเยาวชนและครอบครัวจะต้อง
นำคดีครอบครัวที่มีข้อพิพาทเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยทุกคดี โดยให้ มีการแต่งตั้งผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัวขึ้นรวมทั้งกำหนดบทบาทและภารกิจให้ศาลเยาวชนและ ครอบครัวแต่ละจังหวัดมีหน้าที่รับ
จดทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวในแต่ละศาล ด้วยเหตุดังกล่าวทำให้ผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัวนั้นเป็นผู้ประนีประนอม  

ซึ่งแยกจากผู้ประนีประนอมที่ขึ้นทะเบียนของสำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม
และ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางยังมีภารกิจตามข้อบังคับประธานศาลฎีกา ว่าด้วยพ้ืนความรู้ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการจดทะเบียนและลบชื่อออกจากทะเบียน ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว  พ.ศ. 
2554 โดยเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการอบรมและฝึกปฏิบัติ ผู้ขอจดทะเบียน ผู้ประนีประนอม 
รวมทั้งพัฒนาระบบงานไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวของศาลเยาวชนและครอบครัวให้เป็นไปในแนวทาง 
เดียวกันทั่วประเทศ ดังนั้นศาลเยาวชนและครอบครัวกลางจึงจัดตั้งศูนย์ประนีประนอมคดีครอบครัว 
ประจำศาลเยาวชนและครอบครัวกลางขึ้นเพ่ือรองรับภารกิจดังกล่าว ปัจจุบันศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางเปิดดำเนินการ 2 แห่ง ได้แก่   
 ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ตั้งอยู่ที่ถนนกำแพงเพชร แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 มีเขตอำนาจ 44 เขตในกรุงเทพมหานคร และศาลเยาวชนและครอบครัว 
(สาขามีนบุรี) ตั้งอยู่ ที่ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 มีเขตอำนาจ 
9 เขต ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ (1.)เขตมีนบุรี  (2.)เขตคลองสามวา  (3.)เขตคันนายาว (4.)เขต
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บางเขน (เฉพาะแขวงท่าแร้ง) (5.)เขตลาดกระบัง (6.)เขตลาดพร้าว (เฉพาะแขวงจรเข้บัว) (7.)เขต
สะพานสูง (8.)เขตสายไหม (เฉพาะในแขวงสายไหมและแขวงออเงิน)  (9.)เขตหนองจอก    
 
5.2 ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว  

ตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกา ว่าด้วยพ้ืนความรู้หลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนและ
ลบชื่อออกจากทะเบียน ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว พ.ศ.2554 ได้กำหนด คุณสมบัติของผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัวไว้ดังนี้  
   5.2.1 คุณสมบัติ   
(1) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์แก่
การไกล่เกลี่ยคดีไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือเป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษา ปีที่ 6 หรือ
เทียบเท่า และมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยคดีไม่น้อยกว่า 5 ปี   
(2) มีสัญชาติไทย  
(3) มีอายุไม่ต่ำกว่าสี่สิบปีบริบูรณ์ในวันที่ยื่นคำขอจดทะเบียน ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว  
(4) มีอัธยาศัย บุคลิกภาพ และความประพฤติเหมาะสมแก่การไกล่เกลี่ย คดีครอบครัว  
(5) เป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วย
ความบริสุทธิ์ใจ  
(6) ไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  
(7) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน ไม่
สมประกอบ หรือเป็นโรคตามที่กำหนดไว้ในระเบียบคณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรมว่าด้วย 
การบริหารงานบุคคลของสำนักงานศาลยุติธรรม  
(8) ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักราชการหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ไว้ก่อน  
(9) ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดีของสังคม  
(10) ไม่เป็นกรรมการหรือผู้ดำรงตำแหน่งที่รับผิดชอบในการบริหารพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่
ในพรรคการเมือง  
(11) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย  
(12) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่ ลหุโทษ  
(13) ไม่เป็นผู้เคยถูกลงโทษให้ออกปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ  
(14) ไม่เป็นผู้เคยกระทำการทุจริตในการสอบเข้ารับราชการหรือ เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
รัฐ  
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  5.2.2 พื้นความรู้   
        นอกจากจะต้องเป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ 
อันเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยคดีไม่น้อยกว่า 3 ปี  หรือเป็นผู้สำเร็จการศึกษา ไม่ต่ำกว่า
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยคดีไม่น้อยกว่า 5 ปี แล้วนั้น ผู้ที่
จะสามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวยังต้องผ่านการฝึกและอบรม อย่างน้อยใน
เนื้อหาวิชา ดังนี้     
(1) บทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัว   
(2) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายครอบครัว   
(3) หลักการพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว   
(4) เทคนิคและวิธีการไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว   
(5) จิตวิทยาการให้คำปรึกษาคดีครอบครัว   
(6) สาเหตุแห่งความรุนแรงในครอบครัว   
(7) การปรับปรุงความสัมพันธ์ในครอบครัว   
(8) จริยธรรมผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว  
 การฝึกและอบรมในเนื้อหาวิชาดังกล่าว พร้อมทั้งการฝึกปฏิบัติกฎหมายกำหนดให้อยู่ในความ
รับผิดชอบดำเนินการของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง รวมถึงการพัฒนาระบบงานไกล่เกลี่ยของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ  

5.2.3 การจดทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว  
   การจดทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวมีข้ันตอนดังนี้ คือ   

1. ผู้ที่ประสงค์จะขอจดทะเบียนเป็นผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามที่กล่าวมาในข้อ 5.2.1 และข้อ 5.2.2 จะต้องยื่นคำขอจดทะเบียน ต่อผู้อำนวยการสำนัก
อำนวยการประจำศาลเยาวชนและครอบครัว หรือผู้อำนวยการสำนักงานประจำ ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว โดยต้องยื่นหลักฐาน ดังนี้  
(1) สำเนาทะเบียนบ้าน  
(2) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ         
(3) สำเนาเอกสารแสดงคุณวุฒิ  
(4) เอกสารที่แสดงถึงประสบการณ์อันเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยคดีหรือประสบการณ์ ใน
การไกล่เกลี่ยคดีจากหน่วยงาน องค์กรหรือบุคคลที่ร่วมกิจกรรม โดยเอกสาร ดังกล่าวให้ระบุ
รายละเอียดลักษณะของประสบการณ์ดังกล่าวไว้ด้วย แล้วแต่กรณี  
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2. ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการประจำศาลเยาวชนและครอบครัว หรือ ผู้อำนวยการ
สำนักงานประจำศาลเยาวชนและครอบครัว มีหน้าที่ในการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอ จดทะเบียน 
เพ่ือน นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารงานไกล่เกลี่ยประจำศาลเยาวชนและครอบครัว กลั่นกรอง
และทำความเห็นเสนอต่อผู้รับผิดชอบราชการศาล และดำเนินการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ 
เข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติในเนื้อหาวิชาดังกล่าวในข้อ 5.2.2  

ทั้งนี้ ผู้มีสิทธิเข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติต้องเข้ารับการอบรมและ ฝึกปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80ของระยะเวลาการอบรมและฝึกปฏิบัติทั้งหมดและต้องผ่านการทดสอบตามวิธีการ และ
มาตรฐานการประเมินผลที่ศาลเยาวชนและครอบครัวกลางกำหนด  

3.ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการประจำศาลเยาวชนและครอบครัว หรือ ผู้อำนวยการ
สำนักงานประจำศาลเยาวชนและครอบครัว เสนอรายชื่อผู้ผ่านการทดสอบต่อ คณะกรรมการ
บริหารงานไกล่เกลี่ย ประจำศาลเยาวชนและครอบครัวกลั่นกรองและทำความเห็นเสน อต่อ
ผู้รับผิดชอบราชการศาล เพ่ือพิจารณารับจดทะเบียน    ทั้งนี้  ในการพิจารณารับจดทะเบียน 
ผู้รับผิดชอบราชการศาลจะต้องคำนึงถึงความพร้อมที่จะอุทิศเวลา ให้แก่การปฏิบัติหน้าที่ผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว และ การประกอบอาชีพหรือการประกอบกิจการใดของผู้ประนีประนอม
คดีครอบครัว อันจะกระทบถึงเกียรติศักดิ์แห่งศาลยุติธรรมด้วย การพิจารณารับจดทะเบียนบุคคลใด
เป็นผู้ประนีประนอมคดี ครอบครัวให้เป็นดุลพินิจของผู้รับผิดชอบราชการศาล โดยคำวินิจฉัยของ
ผู้รับผิดชอบราชการศาล ถือเป็นที่สุด  

4.ศาลเยาวชนและครอบครัว มีหน้าที่จัดทำทะเบียนผู้ประนีประนอมคดี ครอบครัวของแต่ละ
ศาล และทะเบียนดังกล่าวสิ้นผลหรือหมดอายุลง เมื่อกำหนดครบ 3 ปี นับตั้งแต่วันจัด 
ทำทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว แต่ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวก็ยังคงต้องทำหน้าที่ ต่อไป 
จนกว่าจะมีการจัดทำทะเบียนประนีประนอมคดีครอบครัวฉบับใหม่  กรณีที่ทะเบียนผู้ประนีประนอม
คดีครอบครัวหมดอายุตามระยะเวลา 3 ปี ดังกล่าว ไม่กระทบถึงคดีครอบครัวที่อยู่ระหว่างการไกล่
เกลี่ย ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวนั้น ยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่ในคดีนั้น ต่อไปจนการไกล่เกลี่ยยุติ เว้น
แต่ผู้รับผิดชอบราชการศาลจะมีคำสั่ง เป็นอย่างอ่ืน  

ทั้งนี้ผู้ที่เคยมีชื่ออยู่ในทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวแล้ว สามารถยื่นคำขอจด
ทะเบียนได้ อีก ยกเว้น ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวที่ เคยถูกลบชื่อออกจาก ทะเบียน ผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว หรือเป็นผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวที่ผู้รับผิดชอบราชการ ศาลได้ว่า
กล่าวตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรเกินกว่า 1 ครั้ง   
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5.การลบชื่อผู้ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวออกจากทะเบียน ผู้อำนวยการสำนักอำนวยการประจำ
ศาลเยาวชนและครอบครัว หรือ ผู้อำนวยการสำนักงานประจำศาลเยาวชนและครอบครัว มีหน้าที่
ความรับผิดชอบในการทำรายงาน เสนอต่อผู้รับผิดชอบราชการศาล เพื่อให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลมี
คำสั่งลบชื่อผู้ประนีประนอมคดี ครอบครัวออกจากทะเบียน ในกรณีดังต่อไปนี้  

 
     ก. กรณีไม่ต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวน   
(1) ตาย  
(2) ลาออก   
  ข. กรณีต้องตั้งคณะกรรมการสอบสวน และปรากฏข้อเท็จจริง เป็นที่ยุติ   
(1) ขาดคุณสมบัติ ดังที่ได้กล่าวในข้อ 3.1  
(2) ขาดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนด 3 ครั้งติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันควร   
(3) ไม่มีความเป็นกลางในการทำหน้าที่ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว   
(4) ประพฤติตนไม่เหมาะสมแก่การเป็นผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว   
(5) กระทำหรือละเว้นกระทำการตามหน้าที่ของผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง   
(6) ไม่ถือและปฏิบัติตามจริยธรรมของผู้ประนีประนอม คดีครอบครัว และการไม่ถือและปฏิบัติ
นั้นเป็นเหตุให้เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง    

6.บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว  
ฐิดารัตน์ นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2554, น. 39) ผู้ไกล่เกลี่ย คดีครอบครัวเป็นผู้มีบทบาท

สำคัญในการอำนวยการเจรจาและควบคุมการไกล่เกลี่ย หลายครั้ง ที่การแสดงออกของคู่ขัดแย้ง อาจ
ทำให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแสดงบทบาทอ่ืน นอกจากการอำนวยการ เจรจา เพราะคู่พิพาทเข้าใจว่าผู้ไกล่
เกลี่ยทำหน้าที่คล้ายกับผู้พิพากษา จึงพยายามโน้มน้าวผู้ไกล่เกลี่ย ให้คิดว่าตนเป็นฝ่ายถูก คู่พิพาทอีก
ฝ่ายเป็นฝ่ายผิด แต่ “การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้พิพากษา” ในทาง ตรงกันข้ามผู้ไกล่เกลี่ยควรแสดง
บทบาทในฐานะเป็นคนกลางมากกว่า เพราะไม่สามารถชี้ผิดชี้ถูกได้  ที่สำคัญผู้ไกล่เกลี่ยควรแสดง
บทบาทของตนให้คู่ขัดแย้งยอมรับในบทบาทของคนกลาง โดยการเข้ามาทำหน้าที่ เป็นไปตามความ
ยินยอมของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย การทำหน้าที่นั้นเป็นการเข้ามาช่วยในการ สร้างความสมดุลในการ
ต่อรองของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นเพียงผู้อำนวยกระบวนการ เจรจาและจัดการ
กระบวนการไกล่เกลี่ยให้สำเร็จเรียบร้อย เป็นผู้ช่วยให้คู่ขัดแย้งมีมุมมอง และความ เข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาข้อขัดแย้งไปในแนวทางเดียวกัน และที่สำคัญช่วยค้นหาข้อเสนอในการแก้ไข ปัญหาความ
ขัดแย้ง และรักษาข้อมูลทุกประการเป็นความลับ   
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        อย่างไรก็ดี สิ่งที่ยากในการทำหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย คือ การชี้ให้คู่พิพาทมีความคิดเห็น หรือ
มุมมองต่อปัญหาไปในแนวทางเดียวกันเพราะในหลายกรณีคู่ขัดแย้งมีความเห็น หรือมุมมองเกี่ยวกับ
ลักษณะ และที่มาของปัญหาแตกต่างกันมาก คู่ขัดแย้งมักมีข้อมูลรายละเอียด ต่าง ๆ มาเล่าให้ผู้ไกล่
เกลี่ยได้รับทราบรับฟัง ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ เหล่านั้น โดยทั่วไป มักมี 3 ส่วนประกอบหลัก ได้แก่  
1) เป็นเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วในอดีตเรื่องราวต่างๆที่คู่ขัดแย้ง เล่ามาอาจมีความ
คล้ายคลึงหรือเหมือนกัน แต่จะตีความสิ่งที่พบเห็นไม่เหมือนกัน ซึ่งในมุมมอง ของตนก็มักแสดงใน
ทำนองว่าฝ่ายตนเองเป็นฝ่ายถูก เป็นฝ่ายถูกกระทำเอารัดเอาเปรียบ และอีกฝ่าย เป็นฝ่ายผิด  
2) เป็นการตำหนิการกระทำของคู่ขัดแย้งอีกฝ่าย เพ่ือที่จะแสดงให้ ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าคู่พิพาทอีก
ฝ่ายกระทำไม่ได้ และคู่ขัดแย้งอีกฝ่ายเป็นผู้ก่อปัญหาให้เกิดขึ้น   
3) เป็นมุมมองของคู่ขัดแย้งที่มีต่อปัญหา โดยคู่ขัดแย้งพยายามชี้ให้เห็นว่าปัญหานั้นสามารถ
แก้ไขได้หากคู่ขัดแย้งอีกฝ่ายเปลี่ยนแปลงปรับพฤติกรรมและจุดยืนของตนเอง  
       ส่วนประกอบทั้ง 3 ประการดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงมุมมอง ต่อปัญหาที่มีระหว่างกัน 
ฉะนั้น สิ่งสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย คือจำเป็นต้องทำความเข้าใจและปรับทัศนคติของ
คู่ขัดแย้งที่มีต่อปัญหา มิใช่ยึดติดอยู่แต่ความคิดและความเชื่อของตน แต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ต้องปรับ
เพ่ือมองปัญหาร่วมกัน เอาใจเขามาใส่ใจเราแต่ในความเป็นจริงในทางปฏิบัติย่อมเป็นเรื่องยากที่คู่
ขัดแย้งจะยอมปรับมุมมองของตนเองได้อย่างง่ายๆและคงไม่มีใครยอมรับว่าปัญหาเกิดจากตนเองเป็น
ต้นเหตุ  

ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องเป็นผู้ช่วยเหลือในการปรับมุมมอง ของทั้งสองฝ่ายให้หันหน้าเข้าหา
กัน และมองปัญหาไปในแนวทางเดียวกัน กระบวนการไกล่เกลี่ย จึงจะสามารถเริ่มต้นและสามารถด
ดำเนินการไปตลอดจนได้ข้อยุติอันเป็นประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย      กระบวนการไกล่เกลี่ยไม่ได้มี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นที่จะหาฝ่ายผิดแต่เป็น กระบวนการที่ช่วยให้คู่ขัดแย้งสามารถจัดการปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต หลายครั้งที่คู่พิพาทมักจดจ่อ อยู่แต่เหตุการณ์ในอดีต ผู้ไกล่เกลี่ยจึงควรสนับสนุน
แนะนำให้คู่ขัดแย้งได้มองไปข้างหน้า โดยควรตั้ง คำถามถึงสิ่งที่คู่ขัดแย้งต้องการในอนาคตเป็นหลัก    

กล่าวโดยสรุป คือ ผู้ประนีประนอมเป็นผู้มีบทบาทสสำคัญในฐานะที่เป็นคนกลาง เพ่ือ
ดำเนินการเจรจา การประนีประนอม และการควบคุมการไกล่เกลี่ย ช่วยเหลือคู่ขัดแย้งในการขจัด 
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน ทั้งนี้โดยการแนะนำหรือเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  การ
หาทางออกท่ีเหมาะสมเป็นธรรมต่อคู่ขัดแย้งทั้ง 2 ฝ่าย การทำความเข้าใจ และการปรับมุมมอง ของคู่
ขัดแย้งอันเกี่ยวกับปัญหา ให้มีมุมมองร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจด้วยตนเองของคู่ขัดแย้ง ทั้ง 2 
ฝ่าย บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เพียงพอ โดยผู้ประนีประนอมไม่มีอำนาจหน้าที่ใด ๆ ในการตัดสิน หรือชี้
ขาดข้อพิพาท  
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5.3 หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยประนีประนอมคดีครอบครัว  
    5.3.1หลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี พิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 (สำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายพัฒนากฎหมาย, 2553)        การตั้ง
ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวเพ่ือทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคู่ความ          

(1) กำหนดให้คดีครอบครัวที่มีข้อพิพาทก่อนเริ่มพิจารณาให้ศาล ตั้งผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัวเพ่ือไกล่เกลี่ยให้คู่ความในคดีครอบครัวได้ประนีประนอมกัน  โดยหลักเกณฑ์ วิธีการไกล่
เกลี่ยและการรายงานผลให้เป็นไปตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกา  เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ย
ศาลอาจมอบหมาย ให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความ ทนายความของคู่ความ นักสังคม
สงเคราะห์ นักจิตวิทยา หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ศาลเห็นสมควร ให้คำปรึกษาหรือช่วยเหลือผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัวที่ศาลตั้งและในคดีครอบครัวที่มีผู้เยาว์ เข้ามาเกี่ยวข้องและจำเป็นต้อง
ได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ ศาลจะเรียกพนักงาน เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองเด็กมาร่วมในการไกล่เกลี่ยด้วยก็ได้ เมื่อผู้ประนีประนอม คดีครอบครัวได้ดำเนินการตาม
คำสั่งศาลแล้วให้รายงานผลการไกล่เกลี่ยประนีประนอมต่อศาล  ในกรณีการไกล่เกลี่ยประนีประนอม
เป็นผลสำเร็จ ให้ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวจัดให้มีการทำ สัญญาประนีประนอมยอมความข้ึนแล้ว
รายงานศาล หรือจะนัดหรือขอให้ศาลเรียก คู่ความมาทำสัญญาประนีประนอมยอมความกันต่อหน้า
ศาลก็ได้ เมื่อศาลเห็นว่าสัญญาประนีประนอมยอมความ ไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมายหรือไม่ขัดต่อ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ให้ศาล พิพากษาไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น 
หรือศาลจะยังไม่พิพากษาแต่กำหนดเงื่อนไขหรือ เงื่อนเวลาให้คู่ความทดลองปฏิบัติตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความก่อนก็ได้โดยเฉพาะการใช้อำนาจปกครองหรือการอุปการะเลี้ยงดูผู้เยาว์หรือ
คนไร้ความสามารถถ้าคดีครอบครัวนั้นผู้เยาว์ มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียให้ศาลคำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้เยาว์เป็นสำคัญ กรณีที่ศาลเห็นว่า สัญญาประนีประนอมยอมความฝ่าฝืนต่อกฎหมายหรือ
ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี  ของประชาชน หรือเป็นคดีที่ผู้เยาว์มีผลประโยชน์หรือ
ส่วนได้เสียและมิได้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ เยาว์ ให้ศาลปฏิเสธการพิพากษาตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความนั้น ฯลฯ (มาตรา 148)  

(2) กำหนดให้ศาลเยาวชนและครอบครัวมีหน้าที่รับจดทะเบียน ผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัว ฯลฯ (มาตรา 149)  

(3) ถ้ าคู่ ความไม่อาจประนีประนอมยอมความกัน ได้หรือลั กษณ ะของคดี ไม่อาจ
ประนีประนอม ยอมความกันได้ให้ศาลสั่งยุติการไกล่เกลี่ยแล้วดำเนินกระบวนพิจารณาคดีต่อไป ซึ่ง
บันทึกหรือถ้อยคำสำนวน ในชั้นไกล่เกลี่ยจะนำมารับฟังในชั้นพิจารณาไม่ได้ (มาตรา 151)   
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(4) กำหนดให้การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว เมื่อศาลเห็นสมควรหรือ เมื่อคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ร้องขอศาลจะสั่งให้ดำเนินการเป็นการลับเฉพาะต่อหน้าตัวความทุกฝ่าย หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง โดยจะ
ให้มีทนายความอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ ฯลฯ (มาตรา 153)   

(5) กำหนดให้ในระหว่างการพิจารณาคดีเมื่อคู่ความฝ่ายใดร้องขอหรือศาลเห็นสมควร  
(6) ศาลมีอำนาจสั่งให้คู่ความหรือบุคคลที่เก่ียวข้องไปให้แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญตรวจ ร่างกาย

เก็บตัวอย่างเลือด สารคัดหลั่ง สารพันธุกรรม หรือดำเนินการอื่นใด เพ่ือตรวจพิสูจน์ทาง วิทยาศาสตร์
เพ่ือประโยชน์ในการพิสูจน์ ข้อเท็จจริงอันเป็นประเด็นข้อพิพาทที่สำคัญแห่งคดี โดยถือ เป็นสิทธิของ
คู่ความ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องนั้นที่จะ ยินยอมหรือไม่ก็ได้ หากคู่ความฝ่ายใดไม่ยินยอม หรือกระทำ
การป้องปัดขัดขวางมิให้บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เยาว์ให้ ความยินยอมให้
แพทย์ตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์โดยไม่มีเหตุอันสมควรให้ สันนิษฐานว่าข้อเท็จจริง ที่ต้องการให้
ตรวจพิสูจน์เป็นผลร้ายแก่คู่ความฝ่ายนั้น ฯลฯ (มาตรา 160)  
   5.3.2 หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการดำเนินการของการไกล่เกลี่ยในปัจจุบัน  
       ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และการรายงานผลการไกล่เกลี่ยในคดี
ครอบครัว พ.ศ. 2554  
     หลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว  

1.ก่อนเริ่มพิจารณาคดีครอบครัวที่มีข้อพิพาทให้ผู้ รับผิดชอบราชการ ศาลแต่งตั้งผู้
ประนีประนอมคนหนึ่งหรือหลายคนจากทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวของศาล เพ่ือทำการ
ไกล่เกลี่ย   
     ทั้งนี้โดยคำนึงถึงความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ประนีประนอมอันจะเป็นประโยชน์และ
เหมาะสม แก่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีนั้น   

2.เมื่อได้รับการแต่งตั้งและตลอดระยะเวลาที่การไกล่เกลี่ยยังไม่สิ้นสุด   ผู้ประนีประนอมต้อง
เปิดเผยข้อเท็จจริงซึ่งอาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางของตนให้ คู่ความทราบโดยทันที   

3.คู่ความอาจคัดค้านผู้ประนีประนอมได้ หากปรากฏข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นเหตุอันควรสงสัย ถึง
ความเป็นกลางของผู้ประนีประนอม แต่ต้องกระทำก่อนการไกล่เกลี่ย สิ้นสุดลง ในกรณีท่ีมีการคัดค้าน 
ให้ผู้รับผิดชอบราชการศาลพิจารณาและมีคำสั่งตามท่ีเห็นสมควร          

4.ผู้ประนีประนอมที่ถูกคัดค้านอาจขอถอนตัวจากการปฏิบัติหน้าที่ได้ โดยแจ้งให้ผู้รับผิดชอบ 
ราชการศาลทราบ   

5.ในคดีครอบครัวที่มีผู้เยาว์เข้ามาเกี่ยวข้องและจำเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครอง
สวัสดิภาพ ศาลจะเรียกพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง เด็กมาร่วมใน การไกล่
เกลี่ยด้วยก็ได้   
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6.ตัวความต้องเข้าร่วมการประชุมไกล่เกลี่ยด้วยตนเองเว้นแต่มีเหตุสุดวิสัยหรือมีเหตุจำเป็น
อ่ืนอันไม่อาจก้าวล่วงได้และผู้ประนีประนอมเห็นสมควร ตัวความนั้นอาจแต่งตั้งตัวแทนที่มีอำนาจ
ตัดสินใจในการทำสัญญาประนีประนอมยอมความเข้าร่วมการประชุม ไกล่เกลี่ยก็ได้   

7.นอกจากตัวความหรือตัวแทนแล้ว เฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคดี เท่านั้นมีสิทธิเข้าร่วมการ
ประชุมไกล่เกลี่ย ซึ่งได้แก่ บิดามารดา ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความ ทนายความของคู่ความ หรือบุคคล
อ่ืนที่ผู้ประนีประนอมเห็นสมควร   

8.ในการไกล่เกลี่ย ให้ผู้ประนีประนอมพยายามเปรียบเทียบให้คู่ความได้ตกลงกัน โดย
คำนึงถึงความสงบสุขและการอยู่ร่วมกัน ในครอบครัว และหลักการ ดังต่อไปนี้ด้วย   

(1) การสงวนและคุ้มครองสถานภาพของการสมรส  
(2) การการช่วยเหลือและคุ้มครองครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรับผิดชอบในการดูแล

ให้การศึกษาแก่บุตรที่เป็นผู้เยาว์   
(3) การคุ้มครองสิทธิของบุตรและส่งเสริมสวัสดิภาพของบุตร และ หามาตรการต่างๆเพ่ือ

ช่วยเหลือสามีภรรยาให้ปรองดองกันและปรับปรุงความสัมพันธ์ ระหว่างกันเองและกับบุตร  
 วิธีการขั้นตอนการไกล่เกลี่ยคดีครอบครัว  

1. เมื่อมีคำสั่งแต่งตั้งผู้ประนีประนอม ให้ทำหน้าที่ ไกล่เกลี่ยแล้ว ให้ เจ้าหน้าที่แจ้งผู้
ประนีประนอม ทราบถึงการแต่งตั้ง และกำหนดนัดไกล่เกลี่ยโดยเร็ว   

2. การไกล่เกลี่ยให้ดำเนินการในศาลในห้องที่จัดไว้เพ่ือการไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะ แต่ในกรณีที่
มีเหตุจำเป็นและคู่ความทั้งสองฝ่ายเห็นชอบ จะดำเนินการไกล่เกลี่ย ณ สถานที่อ่ืนอันสมควร โดย
ได้รับอนุญาตจากผู้รับผิดชอบราชการศาลก็ได้   

3. ให้ผู้ประนีประนอมได้ศึกษาสำนวนไกล่เกลี่ยก่อนการไกล่เกลี่ยโดยให้เจ้าหน้าที่จัดเอกสาร
ในสำนวนให้แก่ผู้ประนีประนอมตามหลักเกณฑ์หรือแนวทางท่ีผู้รับผิดชอบราชการศาลกำหนด   

4. ผู้ประนีประนอมอาจกำหนดขั้นตอนหรือแนวทางในการดำเนินการ ไกล่เกลี่ยตามที่
เห็นสมควร  

5. โดยคำนึงถึงพฤติการณ์แห่งคดีความประสงค์ของคู่ความและการปฏิบัติต่อคู่ความอย่าง
เป็นธรรม ก่อนเริ่มไกล่เกลี่ยให้ผู้ประนีประนอมแจ้งให้คู่ความทราบถึงขั้นตอนหรือแนวทางดังกล่าว 
และแจ้งด้วยว่าข้อเสนอและคำแถลงเกี่ยวกับข้อเท็จจริงในชั้นไกล่เกลี่ยจะถูกเก็บเป็นความลับ และ 
หากไม่สามารถตกลงกันได้ ก็จะไม่นำไปใช้ในการพิจารณา และ พิพากษาคดีนี้  ให้เจ้าหน้าที่จัดให้
ผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยลงชื่อในแบบพิมพ์ กค. 1 ท้ายข้อบังคับนี้   

6. ผู้ประนีประนอมพึงปฏิบัติตนในทางช่วยเสริมสร้างบรรยากาศและความร่วมมืออย่างฉัน
มิตร ให้เกิดขึ้นในระหว่างการไกล่เกลี่ย   
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7. เมื่ อผู้ ประนีประนอมได้รับข้อมูล อัน เกี่ ยวกับข้อพิพาทจากคู่ความ ฝ่ ายหนึ่ งผู้
ประนีประนอมอาจเปิดเผยสาระของข้อมูลนั้นให้แก่คู่ความอีกฝ่ายหนึ่งทราบเว้นแต่ คู่ความที่ได้ให้
ข้อมูลนั้นไว้จะห้ามมิให้เปิดเผย   

8. เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยผู้ประนีประนอมอาจอนุญาตให้เฉพาะแต่ตัวความฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งหรือทุกฝ่ายอยู่ในการประชุมไกล่เกลี่ยก็ได้ทั้งนี้ และ ผู้ประนีประนอมอนุญาตให้เข้าร่วมใน
การประชุมไกล่เกลี่ยตามข้อ 12 ด้วย   

9. หากผู้ประนีประนอมเห็นว่ากรณีมีความจำเป็นเพ่ือสวัสดิภาพ และอนาคตของบุตรผู้เยาว์ 
ผู้ประนีประนอมอาจเสนอต่อศาลเพ่ือพิจารณามอบหมายให้ผู้อำนวยการสถานพินิจ นักสังคม
สงเคราะห์ หรือนักจิตวิทยา สืบเสาะภาวะความเป็นอยู่ของครอบครัวเพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยก็
ได้  
    เมื่อผู้ประนีประนอมเห็นสมควรและคู่ความยินยอม ผู้ประนีประนอมอาจเสนอต่อศาลเพ่ือ
พิจารณาสั่งให้แพทย์หรือจิตแพทย์ตรวจสอบสภาพร่างกายหรือสภาพจิตของตัวคู่ความฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งก็ได้   

10. เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมอาจขอให้ศาลมอบหมายให้บิดามารดา 
ผู้ปกครอง ญาติของคู่ความ ทนายความของคู่ความ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานที่ศาลเห็นสมควรให้คำปรึกษาหรือช่วยเหลือผู้ประนีประนอม   

11. ผู้ประนีประนอมต้องดำเนินการไกล่เกลี่ยให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลกำหนด หากผู้รับผิดชอบราชการศาลเห็นสมควรหรือผู้ประนีประนอมร้องขอ 
ผู้รับผิดชอบราชการศาล อาจขยายระยะเวลาในการไกล่เกลี่ยออกไปอีกก็ได้ ถ้าการขยายระยะเวลา
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ ของคู่ความทุกฝ่ายและมิได้ทำให้การดำเนินคดีล่าช้า เกินสมควร   

12. ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยเป็นผลสำเร็จให้ผู้ประนีประนอมจัดทำสัญญาประนีประนอมยอม
ความให้แก่คู่ความโดยจะให้ทนายความของคู่ความหรือเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือก็ได้ผู้ประนีประนอมจะนัด
หรือขอให้ศาลเรียกคู่ความมาทำสัญญาประนีประนอมยอมความกันต่อ หน้าศาลก็ได้   

13. ในกรณีที่คู่ความตกลงระงับข้อพิพาทเพียงบางส่วนหรือตกลงรับข้อเท็จจริงบางประการ 
และยินยอมให้นำข้อตกลงนั้นไปใช้อ้างอิงในกระบวนพิจารณาของศาล ได้ให้ผู้ประนีประนอมจัดทำ
บันทึกข้อตกลงไว้   

14. ให้ผู้ประนีประนอมหยุดการไกล่เกลี่ย และรายงานให้ศาลทราบ เมื่อปรากฏข้อเท็จจริง 
ดังต่อไปนี้   

(1) คู่ความขอถอนฟ้อง หรือขอให้ศาลมีคำพิพากษาตามสัญญา ประนีประนอมยอมความ   
(2) คูค่วามฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์ให้การไกล่เกลี่ย อีกต่อไป   
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(3) คู่ความไม่สามารถระงับข้อพิพาทได้ตามเวลาที่กำหนด ผู้ประนีประนอมเห็นว่าดำเนินการ
ไกล่เกลี่ยต่อไปจะไม่บรรลุผลสำเร็จ   

15. เมื่อผู้รับผิดชอบราชการศาลเห็นว่าการไกล่เกลี่ยไม่เป็นประโยชน์แก่คดี ให้ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลสั่งยุติการไกล่เกลี่ย และการรายงานผลการไกล่เกลี่ย  
       ในการไกล่เกลี่ยทุกครั้งให้ผู้ประนีประนอมจดแจ้งผลการไกล่เกลี่ยตาม แบบพิมพ์ที่กฎหมาย
กำหนด เก็บไว้ในสำนวนไกล่เกลี่ยหนึ่งฉบับและเสนอต่อศาลหนึ่งฉบับ        กรณีที่การไกล่เกลี่ยเป็น
ผลสำเร็จ หรือเพียงแต่มีการตกลงกันได้บางส่วน หรือตกลง รับข้อเท็จจริงบางประการ หรือมีการหยุด
การไกล่เกลี่ย ให้ผู้ประนีประนอมจดแจ้งผลการไกล่เกลี่ยตามแบบพิมพ์ที่กฎหมายกำหนดเก็บไว้ใน
สำนวนไกล่เกลี่ยหนึ่งฉบับและเสนอต่อศาลหนึ่งฉบับเช่นเดียวกัน     
  กล่าวโดยสรุปว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีครอบครัว เป็นการระงับ ข้อพิพาททางเลือกที่
เป็นการระงับข้อพิพาทที่สำคัญวิธีการหนึ่งที่มาช่วยกระบวนการพิจารณา ต้องใช้เวลา ค่าใช้จ่าย ควร
ตระหนักถึงความสำคัญและการดำรงอยู่ของสถาบันครอบครัว พระราชบัญญัติ ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 จึงกำหนดให้คดี ครอบครัวที่มีข้อ
พิพาทก่อนเริ่มพิจารณาให้ศาลตั้งผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวเพ่ือไกล่เกลี่ย ให้คู่ความในคดี
ครอบครัวได้ประนีประนอมกัน    ประเภทคดีที่เข้าสู่ศูนย์ประนีประนอมคดีครอบครัว คือ คดี
ครอบครัวที่มีข้อพิพาทจึงต้องเป็นคดีที่ยื่นเป็นคำฟ้องหรือคดีที่ยื่นเป็นคำร้องและต่อมามีผู้คัดค้านเข้า
มาในคดี  
 สำหรับคดีที่เริ่มต้นด้วยคำฟ้อง และจำเลยขาดนัดพิจารณา แม้จะถือว่าเป็นคดีมีข้อพิพาทแต่
เมื่อมี คู่ความฝ่ายเดียวจึงไม่อาจไกล่เกลี่ยได้ กรณีดังกล่าวจึงไม่ต้องมีการตั้งผู้ประนีประนอมค ดี
ครอบครัว    ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว คือ บุคคลผู้ผ่านการอบรม ฝึกปฏิบัติ และผ่านการ
ทดสอบในสาขาวิชาการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเจตนารมณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัว  การ
พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวและวิธีการไกล่เกลี่ยคดีครอบครัวเพ่ือให้ได้ผู้ประนีประนอม คดี
ครอบครัวที่มีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์พร้อมในการเข้ามาเป็นคนกลางช่วยเหลือ แนะนำ
เสนอแนะหาทางออกในการยุติหรือระงับข้อพิพาทในคดีครอบครัวผลการประนีประนอม ในกรณีเป็น
ผลสำเร็จ โจทก์ถอนฟ้อง หรือให้ ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวจัดให้มีการทำสัญญาประนีประนอม
ยอมความข้ึนแล้วรายงานต่อศาล เมื่อศาลเห็นว่าสัญญาประนีประนอมยอมความไม่ฝ่าฝืนต่อกฎหมาย
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนให้ศาลพิพากษาไปตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือศาล จะยังไม่พิพากษาแต่กำหนดเงื่อนไขหรือเงื่อนเวลาให้คู่ความ
ทดลองปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอม ยอมความก่อนก็ได้ ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใด ถ้าคดี
ครอบครัวนั้นผู้เยาว์มีผลประโยชน์หรือ ส่วนได้เสีย ให้ศาลคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เยาว์เป็น
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สำคัญ ถ้าคู่ความไม่อาจประนีประนอมยอมความกันได้ ให้ศาลสั่งยุติการไกล่เกลี่ยและดำเนินกระบวน
พิจารณาคดีต่อไป  
 โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่ทำให้การประนีประนอมประสบผลสำเร็จประกอบด้วย    
1. ความสมัครใจ  
2. ความพร้อม  
3. ความรับผิดชอบ  
4. ความร่วมมือ  
5. ความสุภาพ 
 
6.แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทองค์กร 

การศึกษาในเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท ผู้วิจัยนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
และแนวคิดบทบาทขององค์กร ดังนี้ 

ความหมายของบทบาท คือ พฤติกรรมที่คาดหวังว่าผู้อยู่ในแต่ละสถานภาพพึงจะกระทำ
ร่วมในแบบเดียวกัน (Sarbin & Jurnur, 1995)  

บทบาท หมายถึง พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้มีสถานภาพทางสังคม หมายรวมถึงการกระทำ
ที่บุคคลในสถานภาพนั้นแสดงออกมา (Berkowitz, 1972) 

บทบาท หมายถึง สิ่งที่สังคมพยายามกำหนด โดยเฉพาะเจาะจงให้แต่ละบุคคลปฏิบัติ และ
เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้จริง (Cohen, 1979) 

บทบาท หมายถึง หน้าที่ หรือพฤติกรรมที่สังคมเป็นผู้กำหนด และคาดหมายให้บุคคลใน
สังคมกระทำ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 

บทบาท หมายถึง พฤติกรรม หรือหน้าที่ที่บุคคลที่ถูกกำหนด ในตำแหน่งต่างๆ ได้แสดงออก
มาตามปทัสถานของสังคมที่กำหนด และคาดหวังให้บุคคลได้กระทำ ซึ่งบุคคลนั้นๆ ก็จะแสดงออก
ตามสถานภาพของตนเอง (ทวี เขจรกุล, 2547) 

บทบาท สามารถแบ่งออกได้ 2 ประการ คือ 
1. บทบาทที่รัดกุม คือ บทบาทที่มีข้อกำหนดที่จำเป็นจะต้องปฏิบัติตาม ที่แน่นอน และ

ตายตัวยืดหยุ่นไม่ได้เลย เช่น บทบาทของเจ้าบ่าวเจ้าสาวในพิธีแต่งงาน บทบาทของนายกรัฐมนตรี 
เป็นต้น โดยพฤติกรรมที่จะต้องแสดงออกมาตามบทบาท อำนาจหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบถูกระบุไว
ชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบแบบแผน 

2. บทบาทที่ยืดหยุ่นได้ คือ บทบาทที่ยอมให้พฤติกรรมที่มีความสัมพันธ์กับบทบาทนั้นๆ 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามความสมควร ไม่ได้มีข้อกำหนดตายตัว เช่น บทบาทของบิดา มารดา 
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บทบาทของลูก โดยทั่วไปนั้นได้ส่วนหนึ่งแสดงให้เห็นถึงฐานะของบิดา มารดา ซึ่งพฤติกรรมของบิดาที่
ปฏิบัติต่อลูกอาจจะแปรผันไปตามแต่ละครอบครัว เป็นต้น (เดโช สวนานนท์, 2552) 

ในส่วนของความหมายของบทบาทนั้น ได้มีผู้ที่ให้ความหมายไว้ในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้อธิบายความหมายของคำว่า บทบาทไว้ว่า

บทบาท คือ การทำตามบท การรำตามบท โดยบรรยายความหมายไว้ว่า การทำหน้าที่ที่กำหนดไว้ 
เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของลูก บทบาทของครู บทบาทขององค์กร เป็นต้น 

บทบาทท่ัวไป สามารถพิจารณาความหมายได้ 2 ข้อ คือ 
1) พิจารณาด้านโครงสร้างสังคม  

2)  พิจารณาในด้านการแสดงบทบาทหรือการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่แสดงออกมาโดยสอดคล้อง
กับสถานภาพ สิทธิ และหน้าที่โดยชอบธรรม และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ สถานภาพหรือ
ฐานะของตำแหน่งทางสังคมที่บุคคลนั้นดำรง 

 
7.แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 

 องค์กรสาธารณประโยชน์มีบทบาทสำคัญในฐานะของการเป็นหุ้นส่วนในงานบริการ
สาธารณะต่างๆ รวมกับภาครัฐบาล (da Costa Nunez, 1995) เนื่องจากองค์กรสาธารณประโยชน์ มี
เป้าหมายหลัก คือ การส่งมอบสินค้าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เฉกเช่นเดียวกันกับภาครัฐบาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการสาธารณะที่ยังไม่มีผู้ให้บริการอำนวยความสะดวก ทั้งในภาคเอกชนและ
ภาครัฐ หรืองานสาธารณะที่อาจมีการให้บริการแต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการทั้งด้านคุณภาพ 
ด้านขอบเขต รวมถึงด้านความทั่วถึงของการให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ช่องว่างในการให้บริการ
เหล่านั้น เกิดจากปัญหาหลักท่ีสำคัญ คือ องค์กรภาคธุรกิจเอกชนนั้นมีเป้าประสงค์เฉพาะการแสวงหา
กำไรอันสูงสุด จึงทำให้ไม่เลือกที่จะให้บริการสาธารณะที่ทำกำไรน้อยนั่นเอง (Gortner et al., 2007) 
ส่วนภาครัฐนั้นแม้ว่าจะมีเป้าประสงค์ในการที่จะสร้างสวัสดิภาพของสังคมสูงสุด แต่ด้วยปัญหาการ
ทำงานที่มีลักษณะจากข้างบนลงข้างล่าง (Top-Down) ทำให้บริการสาธารณะจากรัฐเกิดปัญหาการ
ขาดความรวดเร็ว ความไวต่อความต้องการ การรับทราบความต้องการในระดับท้องถิ่นขาดความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ปัญหาการให้บริการรูปแบบเดียวกับ
ประชาชนทุกคน ปัญหาการส่งมอบการบริการไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 
ปัญหาการให้บริการที่ขาดความรวดเร็ว ว่องไว คล่องตัวและขาดความยืดหยุ่นในการให้บริการอีกด้วย 
(จุรี วิจิตรวาทการ, 2550) องค์กรสาธารณประโยชน์เป็นกำลังหลักในการริเริ่มการบริการสาธารณะ
จำนวนไม่น้อย ด้วยโครงสร้างองค์กรที่มีขนาดเล็กมากกว่าองค์กรของรัฐ และมีการบริหารงานแบบ
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องค์กรเอกชน จึงทำให้มีความคล่องตัวในการทำงาน การเข้าถึงประชาชน และมีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการ (Salamon et al., 2004) 
 
ความเป็นมาและบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย 
 องค์กรสาธารณประโยชน์ได้ก่อกำเนิดในสังคมไทยมาเป็นช่วงเวลายาวนาน และมีวิวัฒนาการ
ที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง ควบคู่กับพัฒนาการทางสังคม ทั้งนี้การทำความเข้าใจถึง
กระบวนการทำงานขององค์กรสาธารณประโยชน์ย่อมเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องทำความเข้าใจถึงพัฒนาการ
ของสังคมไทย ซึ่งในรอบศตวรรษที่ผ่านมามีพัฒนาการที่น่าสนใจ ดังนี้ แต่เดิมประเทศไทยปกครอง
ด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ การตัดสินใจในภาครัฐบาลนั้นขึ้นอยู่กับพระมหากษัตริย์แต่เพียง
พระองค์เดียวจนกระทั่งเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยในปี พ.ศ.2475 ซึ่ง
พระมหากษัตริย์ได้อยู่ใต้รัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ แต่ยังทรงอำนาจในฐานะเป็น
ที่สักการบูชาและทรงอยู่เหนือการเมือง สำหรับการปกครองนั้นได้ถูกถ่ายไปยังรัฐบาล ซึ่งในช่วง
เริ่มต้นมักมีการรัฐประหาร โดยกลุ่มทหารอย่างบ่อยครั้ง เพ่ือเข้าสู่อำนาจอันสูงสุด คือ ตำแหน่ง
นายกรัฐมนตรี โดยต่างฝ่ายต่างเชื่อว่ากลุ่มตนเองและพวกพ้องมีประสิทธิภาพสูงกว่ารัฐบาลชุดเดิม
ด้วยกันทั้ งสิ้น อย่างไรก็ตาม ภาคประชาชนก็เข้มแข็ งขึ้น โดยมีการเคลื่อนไหวที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงผู้นำประเทศครั้งแรก คือ เหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 ทำให้บทบาทของทหารใน
การปกครองประเทศก็ค่อยๆ ลดน้อยลง จนกระทั่งมีการรัฐประหารครั้งต่อมา โดยคณะทหารกลุ่มที่
เรียกตนเองว่าคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) ได้ทำการยึดอำนาจจากรัฐบาลของพล
เอกชาติชาย ชุณหวัณ แต่ก็ไม่สามารถที่จะรักษาอำนาจไว้ได้ เมื่อภาคประชาชนชุมนุมประท้วงใหญ่
อย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการปะทะกันระหว่างทหารกับประชาชน และได้ก่อให้เกิดกระบวนการยกร่าง
รัฐธรรมนูญใหม่ ซึ่งมีการประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ.2540 ที่มีลักษณะพิเศษ คือ การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน และให้อำนาจกับภาคประชาชนในการตรวจสอบ และถ่วงดุลทางการเมืองภายใต้
บริบททางสังคมดังกล่าวนั้น ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์กรสาธารณประโยชน์ทั้งในด้านของการก่อเกิด
กิจกรรม และกระบวนการทำงาน ซึ่งแตกต่างกันตามแต่ละยุคแต่ละสมัย 

สำหรับบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทย มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ 
ได้แก่ 

1) บทบาททางด้านสังคมสงเคราะห์ ในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และยังมีการปู
พ้ืนฐานในการแก้ไขปัญหาระยะยาวของประชาชน ซึ่งเป็นการบรรเทาและลดความเสียเปรียบ การ
ทดแทนในสิ่งที่ขาดและยังเป็นการเสริมสร้างกำลังใจให้กับประชาชนผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถลืมตาอ้า
ปากต่อสู้กับปัญหาที่ต้องเผชิญต่อไปได้ นอกจากนี้ยังองค์กรสาธารณประโยชน์ยังมีบทบาทในการ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายมีประสบการณ์ สามารถศึกษาเรียนรู้
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และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเองและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ของตนเองได้ต่อไป
ในอนาคต 

2) บทบาทด้านรณรงค์ในการศึกษาและรวบรวมปัญหาต่างๆ ในสังคมโดยการรณรงค์
เผยแพร่ ซึ่งเป็นรวบรวมสร้างความร่วมมือของประชาชนในสังคมทุกคนให้มีส่วนร่วม ในการรับรู้ 
แก้ไข และเป็นการสร้างสำนึกให้แก่ตนเอง ร่วมกันนับเป็นการวางรากฐานที่สำคัญต่อการแก้ไขปัญหา
ในระยะยาว ในอนาคต บทบาทนี้นั้น เกิดจากงานขององค์กรสาธารณประโยชน์ ได้เข้าไปสัมผัสกับ
สภาพปัญหาสังคมที่แท้จริงที่มีอยู่มากมาย 

3) บทบาทด้านพัฒนาบุคลากรนั้น ในการเสริมสร้างประสบการณ์ชีวิ ตและเพ่ิมผลผลิต
บุคลากรที่ดีคืนให้แก่สังคม องค์กรสาธารณประโยชน์เปรียบเสมือนเป็น “โรงเรียนชีวิต” ที่ทำหน้าที่
ในการส่งเสริมประสบการณ์ในการทำงานจริงที่ดีให้แก่บุคลากรขององค์กร ตลอดจนประชาชนที่เข้า
มาขอรับความช่วยเหลือ เป็นเวทีที่จะช่วยทำให้คนทำงานได้เข้าใจถึงปัญหาต่างๆ ในสังคม และเกิด
สำนึกที่ดีต่อภาระหน้าที่ที่พึงควร ในการพัฒนาสังคมในอนาคต นับเป็นการเตรียมบุคลากรที่มี
คุณภาพกลับคืนแก่สังคม นั่นเอง องค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทยนั้นมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งเป็นบทบาทที่สำคัญและจำเป็นต่อการแก้ไขปัญหาในกระบวนการยุติธรรม
และการพัฒนาสังคมสืบต่อไป (ภูมิธรรม เวชยชัย, 2527) 
องค์กรสาธารณประโยชน์ด้านสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย  

 การสังคมสงเคราะห์กับการกุศลมีข้อแตกต่างที่ เห็น เด่นชัด โดยพระบาทสมเด็จ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราชดำรัสในพิธีเปิดการประชุมการสังคม
สงเคราะห์ แห่งชาติ ครั้งที่ 2 เมื่อ วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ.2505 ความว่า   

“การสังคมสงเคราะห์ มีความหมายกว้างขวางเป็นการดำเนินการทุกอย่างที่จะช่วยเหลือ
เกื้อกูลเพ่ือนมนุษย์ หรือกลุ่มชนที่อยู่ร่วมกันเป็นสังคม เป็นชาติ และผู้ไม่สามารถช่วยตัวเองให้มี
ความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ให้ได้มีปัจจัย อันจำเป็นแก่การครองชีพ คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่ 
อาศัย และการบำบัดโรคภัยไข้เจ็บ ได้รับการศึกษาอบรมตามควร ตลอดจนมีความรู้ที่จะนำมาเลี้ยง
ชีพโดยสุจริต เพ่ือความเรียบร้อยและความเป็นปึกแผ่นของสังคม” 
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ตารางท่ี 2 ข้อแตกต่างระหว่างการสังคมสงเคราะห์กับการกุศล 

การสังคมสงเคราะห์ การกุศล 
1. ช่ วย เหลือระยะยาวจนกว่าผู้ รับบริการ 
สามารถช่วยตนเองได้ 

1. ช่วยเหลือเฉพาะหน้า โดยไม่ได้สนใจว่าผู้รับจะ
สามารถช่วยตนเองได้หรือไม่ 

2. ช่วยเหลือคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับบริการและ
ถือว่าเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่ผู้รับจะต้อง
ได้รับการช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

2. เป็นการทำบุญ ทำกุศล มีผู้ให้และผู้รับ 

3. การดำเนินงานทำเป็นกระบวนการอาศัยทั้ง
ศาสตร์ และศิลป์ 

3. การดำเนินงานไม่เป็นกระบวนการ ไม่มีทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ 

4. อาศัยนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หรือคนที่
ได้รับการอบรมและมีประสบการณ์การทำงาน
ด้านนี้ 

4. คนทั่วไปสามารถทำได้โดยไม่ต้องอาศัยนัก
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 
สาระสำคัญของการสังคมสงเคราะห์ นั้น หมายถึง ผู้ทำกิจกรรมการสังคมสงเคราะห์ เรียกว่า 

" นักสังคมสงเคราะห์" โดยนักสังคมสงเคราะห์จะมี 3 ประเภท  คือ 
ประเภทที่ 1 คือ นักสังคมสงเคราะห์อาชีพ   
ประเภทที่ 2 คือ ผู้อาสาปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์   
ประเภทที่ 3 คือ ผู้ช่วยงานสังคมสงเคราะห์   
ถ้าจะแบ่งกลุ่มผู้รับบริการที่ประสบปัญหาสังคมตามการปฏิบัติงานของกรมประชาสงเคราะห์ 

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการโดยตรงที่รับผิดชอบในการดำเนินงานส่งเสริมและ
สนับสนุนการสังคมสงเคราะห์ เพ่ือสวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชน สามารถแบ่งได้ 
ดังต่อไปนี้ กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มหัวหน้าครอบครัว กลุ่มคนชรา กลุ่มคนพิการ และกลุ่ม
ผู้ประสบสาธารณภัย  

โดยในการวิจัยศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาในกลุ่มเด็กและเยาวชน และกลุ่มสตรี 
เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่เป็นปัญหาสังคมในปัจจุบันและในอนาคตค่อนข้างมาก เพราะเด็กใน
วันนี้ คือ อนาคตของประเทศในวันหน้า ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขปัญหาในสภาพปัจจุบันอย่างสนใจและ
ถูกต้องแล้วนั้น ก็จะทำให้เป็นปัญหาเรื้อรังของสังคมในอนาคตต่อไป (ลัลร์ลลิล เปี่ยมคล้า, 2562) 
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8.ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยนั้นมีผู้ศึกษาไว้หลาย ลักษณะ
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว ผู้ศึกษาสรุปความได้ดังนี้  
  ผ่องเพ็ญ อาชาเทวัญ (2556) ได้ศึกษา “กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาทคดี
ครอบครัว กรณีศึกษาคดีใน ศาลเยาวชนและครอบครัว”  
 จากการศึกษา พบว่า กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีครอบครัว เป็นการระงับข้อพิพาท 
โดยคนที่มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง เป็นผู้มีความสามารถทำให้คู่พิพาทมองเห็น
ปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของตนเอง นำไปสู่การยุติปัญหาความขัดแย้ง การพัฒนาการไกล่
เกลี่ย ข้อพิพาทคดีครอบครัวจำเป็นต้องใช้ผู้ที่มีประสบการณ์ร่วมกับการนำชุดเครื่องมือจัดการความ
ขัดแย้งของ แกรี่ ที. เฟอร์ลอง (Gary T.Furlong) และเทคนิค แนวคิด ด้านการสื่อสารและจิตวิทยา
การไกล่เกลี่ยนำมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมในแต่ละกรณีศึกษา  เพ่ือก่อให้เกิดความชำนาญจน
สามารถออกแบบการ จัดการความขัดแย้งในคดีครอบครัวได้อย่างรวดเร็วเกิดความพึงพอใจให้แก่
คู่พิพาท อันจะส่งผล ให้ข้อพิพาทคดีครอบครัวขึ้นสู่กระบวนการยุติธรรมลดน้อยลง   
  ปริญญาพงศ์  เจียรนั ยกุลกนก (2556) ได้ศึกษา “บทบาทในการไกล่ เกลี่ ย  และ
ประนีประนอมข้อพิพาทคดีของผู้ประนีประนอมประจำศาลจังหวัดเชียงราย” จากการศึกษา พบว่า ผู้
ประนีประนอมส่วนใหญ่มีการอธิบายให้คู่กรณีเข้าใจถึงข้อดีหรือประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย การ
กระตุ้นให้คู่กรณีพูดเสนอข้อเท็จจริง การค้นหาประเด็นความต้องการ (ความพึงพอใจ) การทำให้ 
คู่กรณีทุกฝ่ายทราบถึงประเด็นปัญหาข้อพิพาท มีการสื่อสารที่ดี มีวาทศิลป์ รู้จักเลือกใช้ รูปแบบ 
วิธีการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับรูปคดีมาช่วยในการเจรจา ผู้ประนีประนอมตระหนักถึงหลักการสำคัญ 
ในการไกล่เกลี่ย 4 ประการ คือ   
1) การทำให้ทุกฝ่ายสมัครใจเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ย   
2) การค้นหาความพอใจของคู่ความ   
3) การสร้างบรรยากาศในการเจรจาต่อรองของคู่ความ   
4) การแสดงออกซึ่งความซื่อสัตย์สุจริต เป็นกลาง ปราศจากอคติ ประพฤติตนถูกต้องตาม
กฎหมายและทำนองคลองธรรม อยู่ในกรอบจริยธรรม มีความรู้และความเข้าใจในปรัชญา การไก่ล
เกลี่ย   
  จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้วา การไกลเกลี่ยประนีประนอมเป็นกระบวนการ
ที่ส่งเสริมช่วยเหลือคูกรณี ด้วยบุคคลที่สามที่เป็นกลางเรียกวา “ผู้ไกลเกลี่ย หรือ ผู้ประนีประนอม” 
ซึ่งจะใช้กระบวนการ เทคนิค และความรู้ ความชำนาญต่าง ๆ ในการช่วยให้คู่กรณี เจรจาตกลงกัน
เพ่ือใหขอพิพาทระงับไปด้วยความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย    
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สมพงษ์ เตชะสมบูรณ์ (2560) กล่าวว่า กระบวนการสืบสวนสอบสวนของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
คือกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำความผิดทางอาญา
ที่เกิดขึ้นเพ่ือที่จะทราบว่าการกระผิดนั้นข้อเท็จจริงเป็นอย่างไร ใครเป็นผู้กระทำผิดเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานทำเป็นสำนวนการสอบสวนและส่งให้อัยการยื่นฟ้องต่อศาลเพื่อให้ศาลพิจารณาลงโทษ
ตามกฎหมาย รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการดำเนินการสืบสวนสอบสวนได้มีการพัฒนาก้าวหน้ามาเป็น
ลำดับตามความเจริญของสังคมจากระบบการสอบสวนแบบทรมานผู้ต้องหา หรือผู้ต้องสงสัยให้รับ
สารภาพโดยวิธีการต่าง ๆ มาเป็นการสอบสวนโดยวิธีการสมัยใหม่ คือ การใช้พยานหลักฐาน เช่น 
พยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสารมาใช้ร่วมกันเพ่ือพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ถูก
กล่าวหา 

สมพงษ์ เตชะสมบูรณ์ (2560) กล่าวว่า เก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ ได้จาก
แหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 1) สถานที่เกิดเหตุ, 2) ผู้เสียหายหรือผู้เสียชีวิต, 3) ผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหา และ 
4) ที่อ่ืน ๆ เช่น คนร้ายยิงคนตายในสถานที่เกิดเหตุแล้วหลบหนีไปพร้อมอาวุธปืนของกลาง ระหว่าง
หลบหนีได้เอาปืนโยนทิ้งลงแม่น้ำ สถานที่พบปืนคือในแม่น้ำถือว่าเป็นสถานที่อ่ืน ๆ นอกจากสถานที่
เกิดเหตุ  

สมพงษ์ เตชะสมบูรณ์ (2560) ศึกษาเรื่อง นิติวิทยาศาสตร์กับการเสริมสร้างความยุติธรรม 
ผลการศึกษาพบว่า นิติวิทยาศาสตร์เป็นการนำวิทยาศาสตร์มาใช้ในการพิสูจน์หลักฐานเพ่ือนำมาใช้ใน
กระบวนการยุติธรรม เป็นการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คือ การสังเกต ตั้งข้อสงสัย และพิสูจน์
โดยการใช้วัตถุพยานหรือสภาพแวดล้อมขณะเกิดเหตุเพ่ือช่วยลำดับเหตุการณ์และระบุตัวผู้กระทำผิด
ได้ ประวัติการพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นมีความน่าสนใจ นอกเหนือจากความเกี่ยวข้อง
กับการนำความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้แล้ว ยังต้องเชื่อมโยงกับสภาพสังคม และ
ความคิดของผู้คนในแต่ละยุค ตลอดจนความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในแต่ละยุคด้วย  

ดวงฤทัย อุตคุ (2559) ศึกษาเรื่องพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในคำพิพากษาศาลฏีกา
คดีอาชญากรรมระหว่างปี พ.ศ.2550 ถึง 2558 พบว่า งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือรวบรวมและ
วิเคราะห์คดีอาชญากรรมที่มีการนำหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ในทางคดีจนถึงขั้นฎีกา โดย
มุ่งเน้นคดีความ ในกลุ่มคดีทำร้ายร่างกาย กลุ่มคดีข่มขืนกระทำชำเรา และกลุ่มคดีฆาตกรรม จากการ
สืบค้นด้วยระบบสืบค้นคำพิพากษา และคำสั่ง คำร้องศาลฎีกา (Deka, 2007) จากการศึกษายังพบว่า
ผู้เสียหายส่วนใหญ่ในคดีเหล่านี้เป็นเพศชาย เมื่อพิจารณาในทั้งสามกลุ่มคดีเหล่านี้ ในกลุ่มคดีทำร้าย
ร่างกายพบว่ามีการใช้อาวุธมากที่สุด ตามด้วยกลุ่มคดีฆาตกรรม และกลุ่มของคดีข่มขืนกระทำชำเรา 
และอาวุธที่พบมากที่สุดในกลุ่มคดีทำร้ายร่างกายคือมีด ในขณะที่กลุ่มคดีฆาตกรรมพบว่ามีการใช้
อาวุธปืนมากที่สุด นอกจากนี้พบว่าในคดีทำร้ายร่างกาย รายงานการพบบาดแผลบริเวณศีรษะ และ 
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แขนหรือขาของเหยื่อ มากกว่าคดีประเภทอ่ืนๆ ส่วนในคดีข่มขืนกระทำชำเรา ตรวจพบบาดแผลใน
ร่างกายของเหยื่อน้อยมาก 

บุญศักดิ์ หาญเทิดสิทธิ์ (2557) ศึกษาเรื่องการรับฟังและการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานทาง
การแพทย์ ผลการวิจัยพบว่า ศาลใช้พยานหลักฐานหลาย ๆ เรื่องประกอบกันในการพิจารณาตัดสิน
คดี ยิ่งมีพยานหลักฐานที่มีความสอดคล้องกันจำนวนมาก ก็สามารถแก้ข้อสงสัยในการพิจารณาคดีได้
และสามารถตัดสินและกำหนดอัตราลงโทษได้  

วิชุตา แก้วเชื้อ (2562) ซึ่งได้อธิบายถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดหุ้นส่วนทาง
สังคมขององค์กรสาธารณประโยชน์ โดยพบว่า บทบาทของแนวคิดหุ้นส่วนทางสังคมขององค์กร
สาธารณประโยชน์มีแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งตามแนวคิดหุ้นส่วนทางสังคมที่เป็นการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในสังคม โดยเฉพาะในประเด็นการรับรู้ของสังคม และมีข้อเสนอแนะ
ว่าหน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมการนำแนวคิดหุ้นส่วนทางสังคมไปใช้ในการกำหนดนโยบายใน
การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นหุ้นส่วนทางสังคมในการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน
อย่างชัดเจนด้วย 

ลัลร์ลลิล เปี่ยมคล้า (2564) ที่ได้อธิบายถึงผลกระทบต่อการจัดการปัญหาการค้าประเวณีที่
ยังไม่มีประสิทธิภาพมากนักในปัจจุบัน เป็นเหตุให้หน่วยงานองค์กรสาธารณประโยชน์ทำงานประเด็น
เรื่องการต่อต้านการค้ามนุษย์และการค้าประเวณี มีความตื่นตัวและตระหนักที่จะดำเนินการด้าน
การค้ามนุษย์และการค้าประเวณีในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยเหลือผู้เสียหายจากกรณีข้างต้น และเป็น
กลไกกลางเชื่อมประสานการดำเนินงานทั้งในเชิงป้องกันปัญหา การติดตามช่วยเหลือด้านคดีความ 
การประสานงานกับองค์กรเอกชนต่างประเทศเพ่ือให้ เกิดความร่วมมือแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ยืนยง ไทยใจดี (2565) ซึ่งได้อธิบายถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ความ
เป็นเลิศองค์กร โดยได้เสนอว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศขององค์กรควร 
ประกอบด้วย รูปแบบแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน แบบภายนอกสู่ภายใน และแบบภายในสู่
ภายนอก การปรับโครงสร้างการบริหาร เพ่ิมบทบาทหน้าที่ การปรับเปลี่ยนภาวะผู้นํา และการ
ปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง โครงสร้างการบริหารแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา และกลยุทธ์การ
ทำงานประกอบด้วยการปรับแนวทางการบริหาร 



 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในเรื่อง“บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์  และ
การใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว 
กับบทบาทขององค์กรรัฐ” โดยการดำเนินการวิจัยจากผลการศึกษาที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้นั้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนของการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ซึ่งได้จาก
การศึกษาข้อมูลสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ย้อนหลัง 2 ปี ในปี
พ.ศ.2564และปีพ.ศ.2565 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัญหาที่สำคัญที่สุด 3 ประเภท คือ (1.)ปัญหา
ครอบครัว (2.)การทารุณกรรม การทำร้ายร่างกาย (3.) การข่มขืน และกระทำอนาจาร และการ
วิเคราะห์ประเด็นสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการกำหนดคำถามไว้ล่วงหน้าและการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจงประเด็น จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ย วข้อง
โดยตรงในองค์กรสาธารณประโยชน์ และผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกระบวนการไกล่เกลี่ยในกระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก่ ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย (ผู้พิพากษา
สมทบ) เจ้าหน้าที่ศาลเยาวชนและครอบครัว ทนายความ ตำรวจ พนักงานสืบสวน สอบสวน แล้ว 
โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย (Steps in Research)  

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) 
ป ระกอบด้ วย  การวิจั ย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Approach) และการวิจั ย เชิ งคุณ ภ าพ 
(Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการและการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 
โดยขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการดำเนินการวิจัย โดยทำการศึกษาเอกสาร ตำรา 
ข้อมูล สถิติ งานวิจัยต่างๆ และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้พยานหลักฐานในกระบวนการ
ยุติธรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือจัดทำโครงการการวิจัย โดยได้ขอปรึกษาแนะนำและ
ความคิดเห็นในการจัดทำโครงร่างการวิจัยจากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการ
ยุติธรรมในการให้ความช่วยเหลือประชาชน  
 ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย การวิเคราะห์กรอบแนวคิดและสังเคราะห์วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ“บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์  และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความ
ช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ และทำการ
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กำหนดวิธีการที่จะใช้วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้    
 การวิจัยส่วนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็ก
และสตรี ย้อนหลัง 2 ปี ในปี พ.ศ.2564และปี พ.ศ.2565 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัญหาที่สำคัญที่สุด 
3 ประเภท คือ (1.)ปัญหาครอบครัว (2.)การทารุณกรรม การทำร้ายร่างกาย (3.) การข่มขืน และ
กระทำอนาจาร โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มปัญหาหลักที่ควรให้ความสำคัญคือ ปัญหาครอบครัวในคดี
ครอบครัว  
 โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังในเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.2564  ซึ่งปัญหา
ครอบครัวรวมทั้งสิ้น 1,510 ราย และ ปี พ.ศ.2565  ซึ่งปัญหาครอบครัวรวมทั้งสิ้น 1 ,432 ราย 
หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ 
Chi-square Test การทดสอบ Chi-square เป็นการทดสอบที่ไม่อิงการแจกแจงของประชากร หรือท่ี
เรียกว่า Nonparametric Statistics โดยกลุ่มตัวอย่างสองหรือมากกว่าสองกลุ่ม เป็นการทดสอบ
สัดส่วนในสิ่งที่สนใจที่จะศึกษาของกลุ่ม ต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กัน หรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
เพ่ือศึกษาบทบาท แนวทางการดำเนินการขององค์กรสาธารณประโยชน์ ในการทำหน้าที่เป็นตัวกลาง
ในกระบวนการช่วยเหลือไกลเกลี่ยผู้มีปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว รวมไปถึงการใช้ข้อมูล
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งต่อดำเนินคดีในกระบวนการยุติธรรม 
 การวิจัยส่วนที่ 2 ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการ
กำหนดคำถามไว้ล่วงหน้าและการสัมภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น โดยการวิพากษ์เพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากการรวบรวมข้อมูล และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องในองค์กรสาธารณประโยชน์ และผู้เชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีครอบครัว และกระบวนการยุติธรรม โดย
มีจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 18 ท่าน ซึ่งปฏิบัติงานด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ ผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย (ผู้พิพากษาสมทบ) เจ้าหน้าที่ศาลเยาวชนและครอบครัว 
ทนายความ ตำรวจ พนักงานสืบสวน สอบสวน และเจ้าหน้าที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี 
และเจ้าหน้าที่มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนางานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลเยาวชนและครอบครัว
ให้เกิดผลสำเร็จ โดยการดำเนินการวิจัยทั้ง 2 ส่วนอย่างต่อเนื่องกัน เพื่อนำผลการศึกษาไปเป็นทิศทาง
ในการใช้บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์เพ่ือใช้พยานหลักฐานช่วยในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว ที่มีความต่อเนื่องกันจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และแนวโน้มที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 3 เขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความ
ร่วมมือการทำงานระหว่างองค์กรรัฐและองค์กรสาธารณะประโยชน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการดำเนินการวิจัยทั้ง 2 ส่วนมาทำการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการและทฤษฎี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างภาคีเครือข่าย
พัฒนาระบบการทำงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมกันระหว่างองค์กร ขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
และองค์กรของรัฐ โดยเขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความร่วมมือ
การทำงานระหว่างองค์กรรัฐและองค์กรสาธารณะประ โยชน์ โดยใช้พยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย และจัดทำรายงานผลการวิจัยเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมควบคุมวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์
เสนอแนะต่อไป 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งระเบียบวิธีวิจัยออกได้เป็น 2 ส่วน ซึ่งประกอบไปด้วย  
 2.1 ระเบียบวิธีวิจัยส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนด
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยส่วนที่ 1 ดังนี้  
   1. สำหรับงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) โดย
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลและองค์ความรู้ในเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ แนวคิด
เกี่ยวกับพยานหลักฐานและพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทชั้นศาลในดีครอบครัว และกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย แนวคิดเกี่ยวกับการ
พิจารณาคดีครอบครัว  
   2. แหล่งข้อมูลและการกำหนดกลุ่มปัญหาที่ใช้ในศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูล
สถิติของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ที่ได้ทำร้องทุกข์ย้อนหลังเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.
2564 และ ปี พ.ศ.2565 โดยผู้วิจัยคัดเลือกปัญหาหลักที่สำคัญต่อสถาบันครอบครัวไทยที่ควรได้รับ
การแก้ไขก่อน ซึ่งก็คือคือปัญหาครอบครัว ในปี พ.ศ.2564 มีผู้ร้องทุกข์จำนวนทั้งสิ้น 1,510 ราย และ 
ปี พ.ศ.2565 มีผู้ร้องทุกข์รวมทั้งสิ้น 1,432 ราย ตามลำดับ 
   3. การศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะทำการศึกษาปัญหาหลักท่ีสำคัญต่อสถาบัน
ครอบครัวไทย ที่ควรได้รับการแก้ไขก่อน ซึ่งก็คือคือปัญหาครอบครัว เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลทั่วไปกับการพิจารณาคดี และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นศาลในคดีครอบครัว ใน
ประเด็นต่างๆ โดยกำหนดเป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องจากข้อมูล ดังต่อไปนี้  
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 ตัวแปรประเภทของบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือ
การให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ 
จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 
    3.1 ประเภทของคด ี
    3.2 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด 
    3.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำ     
    3.4 แนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ 
   4. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำ
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างแฟ้มข้อมูลเรียบร้อยแล้ว มาสรุปผลของการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งใช้วิธีการทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ออกเป็น  
    4.1 วิธีวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)  
    4.2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ Chi-square Test 
การทดสอบ Chi-square เป็นการทดสอบที่ไม่อิงการแจกแจงของประชากร หรือที่เรียกว่า Nonparametric 
Statistics โดยกลุ่มตัวอย่างสองหรือมากกว่าสองกลุ่ม เป็นการทดสอบสัดส่วนในสิ่งที่สนใจที่จะศึกษาของ
กลุ่ม ต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กัน หรือ แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
 2.2 ระเบียบวิธีวิจัยส่วนที่ 2 การวิจัยส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหา
ครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ โดยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสาร ตำรา 
วารสาร Website งานวิจัยภายใน และต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรม องค์กรสาธารณประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ ทนายความ ตำรวจ 
พนักงานสืบสวน สอบสวน เจ้าหน้าที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี เจ้าหน้าที่มูลนิธิเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) เพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นเนื้อหา สาระ 
ปัญหา-อุปสรรครวมทั้งแนวทางในการแก้ไข ปัญหา และแนวโน้มในอนาคต ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพื่อการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่น่าสนใจ และสร้างแนวทางการพัฒนาการใช้
พยานหลักฐาน เพ่ือการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ และแนวความคิด ทั้งข้อมูลจากเอกสาร จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เพ่ื อค้นหาข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ขณ ะที่ การศึกษาเอกสาร 
(Document Research) เพ่ือศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ รวมทั้งการเข้าร่วมสัมมนา เพื่อรวบรวมองค์ความรู้
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ด้านการดำเนินงานขององค์กร นอกจากนี้จะมีการเก็บข้อมูลด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลบางประการที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ การใช้ Qualitative 
Research เป็นหลักเนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจความหมายในมุมมองของ
แต่ละบุคคล หรือกลุ่มสังคมที่ศึกษา (Creswell, 2009) เพ่ือให้ เข้าใจว่าผู้คนเหล่านั้นตีความ
ประสบการณ์ของพวกเขาอย่างไร มีการสร้าง (การรับรู้ต่อ) โลกของเขาอย่างไร และประสบการณ์
เหล่านั้นหมายความว่าอะไร สำหรับพวกเขา (Merriam, 2009) ซึ่งสอดคล้อง กับเป้าหมายในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ เพ่ือให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์  และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือ
การให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ 
จากประสบการณ์โดยตรง และเหตุผลในการเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพอีกประการหนึ่ง คือ ข้อมูลและ
งานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ในประเทศไทยและทั่วโลกยังมีอยู่น้อยมาก (Salamon, 
Sokolowski, and List, 2004) และเหตุผลประการสุดท้าย คือ ผู้วิจัยต้องการตอบคำถามการวิจัยที่
เจาะลึก รอบด้าน ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยที่ความเหมาะสมในการตอบคำถามดังกล่าวได้
อย่างดีที่สุด โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการกำหนดผู้เชี่ยวชาญและการเตรียมผู้เชี่ยวชาญ  
   การกำหนดผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี้ คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทหน้าที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรสาธารณประโยชน์ และเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม และเป็นผู้มี
ประสบการณ์ และผลงานที่เป็นที่ประจักษ์ในกระบวนการยุติธรรม โดยผู้วิจัยทำการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) ที่มี
ความรู้ และความเชี่ยวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิ และจำแนกผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มต่างๆ ตามคุณสมบัติที่
กำหนด โดยแบ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออกเป็น 6 กลุ่มจากหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ต่างกัน ดังต่อไปนี้  
กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา จำนวน 3 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้   
   1.1 ดำรงตำแหน่งเป็นผู้พิพากษาศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ หรือศาลฎีกาเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า10 ปี   
   1.2 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขานิติศาสตร์หรือในการบริหารราชการแผ่นดิน  
   1.3 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพิจารณาคดีที่เกี่ยวข้องกับการใช้
พยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์   
   1.4 เคยพิจารณาคดีที่มีการใชพ้ยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ 
กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพนักงานอัยการ จำนวน 2 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้   
   2.1 ดำรงตำแหน่งเป็นพนักงานอัยการเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี  
   2.2 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้พยานหลักฐาน
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์  
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   2.3 เคยทำสำนวนคดีที่มีการใช้พยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์  
กลุ่มที่ 3 ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย (ผู้พิพากษาสมทบ) เจ้าหน้าที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว จำนวน 4 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้   
   3.1 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรไม่ต่ำกว่า 5 ปี 
   3.2 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับหลักกฎหมายเบื้องต้น 
   3.3 สำเร็จการศึกษา ไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ อัน
เป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยคดีไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือเป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่ามัธยมศึกษาปีที่ 
6 หรือเทียบเท่า 
   3.4 เป็นผู้ผ่ านการฝึก และอบรมภาคทฤษฎี  และปฏิบัติขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ประนีประนอมคดี ครอบครัว 
กลุ่มที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ จำนวน 2 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้  
   4.1 เป็นทนายความ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี  
   4.2 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้พยานหลักฐาน
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการทำสำนวนคดี และส่งฟ้องศาล 
   4.3 มีประสบการณ์ในการทำสำนวนคดีที่มีการใช้พยานหลักฐานทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ 
   4.4 มีประสบการณ์ในการทำสำนวนคดีเยาวชนและครอบครัว และส่งฟ้องศาล 
กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตำรวจ พนักงานสอบสวน จำนวน 5 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้  
   5.1 ดำรงตำแหน่งเป็นพนักงานสอบสวนเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี  
   5.2 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้พยานหลักฐาน
ทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ในการทำสำนวนคดี   
   5.3 มีประสบการณ์ในการทำสำนวนคดีที่มีการใช้พยานหลักฐานทางด้านนิติ
วิทยาศาสตร์ 
กลุ่มที่ 6 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มองค์กรสาธารณประโยชน์ จำนวน 2 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
   6.1 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรไม่ต่ำกว่า 5 ปี 
   6.2 เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับหลักกฎหมายเบื้องต้น 
   การเตรียมผู้เชี่ยวชาญ เป็นการเตรียมความพร้อมกับผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ทำการติดต่อผู้เชี่ยวชาญเป็นการส่วนตัวและได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ สมมติฐาน ขั้นตอน ประโยชน์
ของงานวิจัย และเหตุผลของการขอร่วมมือในงานวิจัยครั้งนี้ หลังจากการประสานด้วยวาจา และ
ผู้เชี่ยวชาญให้การตอบรับแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนินการนัดวัน เวลา และสถานที่สำหรับการสัมภาษณ์ 
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พร้อมทั้งจัดส่งหนังสือเชิญอย่างเป็นทางการจากคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้ง 
แนวคำถามไปในครั้งเดียวกันด้วย 
 2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 6 กลุ่ม จำนวนทั้งสิ้น 18 คน มีการดำเนินการ โดยการ
เลือกใช้แนวทางในการวิจัยหลัก คือ วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่
ศึกษากรณีศึกษา (Case) อย่างเจาะลึก (In Depth) โดยศึกษาบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือในคดีครอบครัว ซึ่งมีขอบเขตของเวลา และ
กิจกรรมชัดเจน (Bounded by Time and Activity) และผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลลงรายละเอียด 
โดยใช้กระบวนการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย ในระยะเวลาที่ยาวนานเพียงพอที่จะได้ข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนตามที่ต้องการ (Stake, 1995)  
 
3.การเก็บข้อมูลนั้น ใช้การเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก หรือการเลือกโดยอาศัย
เกณฑ์ (Criterion-Based Selection)  

โดยใช้เกณฑ์ คือ กรณีศึกษาต้องเป็นองค์การสาธารณประโยชน์ ที่ให้ความสำคัญปัญหาที่
เกี่ยวกับครอบครัว ใช้วิธีผสมผสานจากหลายแหล่ง เพ่ือเพ่ิมจุดแข็ง และลดจุดอ่อนของธรรมชาติของ
แหล่งข้อมูล  โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เป็นหลัก โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตรรกะในการ
เชื่อมโยงข้อมูลไปยังข้อเสนอ (Logic Linking Data to Propositions) และสร้างเกณฑ์ในการตีความ
การค้นพบ (Criteria for Interpreting the Findings) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ในเรื่องของบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหา
ครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้งแนวโน้มที่กำลังจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
  3.2 การสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ปฏิบัติงานจริง และผู้ที่
มีความเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การสัมภาษณ์ ดังกล่าวมีการขออนุญาต โดยจัดทำเป็นหนังสือราชการจากคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรแล้ว จากนั้น ดำเนินการนัดหมาย พร้อมทั้งเตรียมประเด็น
สัมภาษณ์ที่มีความสัมพันธ์กับเรื่องที่จะศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อม
การอัดเทปเสียงตลอดการสัมภาษณ์ โดยได้มีการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนทุกครั้ง 
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4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยยืนยันความมั่นใจว่า ผลการศึกษาในครั้งนี้จะให้คำตอบที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และมีความครบถ้วนของข้อมล เพ่ือตอบคำถามที่ต้องการศึกษา โดยการตรวจสอบจะ
ประกอบด้วย การตรวจสอบภายใน ซึ่งจะพิจารณาถึงคุณภาพของข้อมูล และวิธีการได้มาซึ่งข้อมูล 
และการตรวจสอบภายนอก ซึ่งเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ ต่อไปนี้ 
  4.1 ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ให้ข้อมูล ( Informants) ซึ่งประกอบไป
ด้วยผู้พิพากษา พนักงานอัยการ พนักงานสืบสวน สอบสวน ทนายความ ผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี เจ้าหน้าที่มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟู
พัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) 
  4.2 เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ กับข้อมูลที่ได้
จากการสืบค้นวรรณกรรม 

 4.3 เปรียบเทียบข้อมูลทั้งสองส่วนกับข้อคิดเห็นจากประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือให้ข้อคิดเห็นในเชิงวิชาการ และเชิงปฏิบัติ 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น จะนำข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องข้างต้น และแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป แล้วนำผลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์ ร่วมกับข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์สังเคราะห์ ดังนี้ 

             5.1 จัดกลุ่มข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวม 

             5.2 เรียบเรียงข้อมูล จัดลำดับตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
สังเคราะห์ ค้นหาแนวทางการจัดการ โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ ทั้งจากการสัมภาษณ์ การ
สัมมนากลุ่ม และการเข้าร่วมสังเกตการณ์ ผนวกรวมกับแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง และเขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความร่วมมือระหว่าง
องค์กรรัฐ และองค์กรสาธารณะประโยชน์ โดยใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย และ
จัดทำรายงานผลการวิจัยเพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะต่อไป 

           5.3 สรุป และอภิปรายผลที่ได้จากการวิเคราะห์พร้อมข้อเสนอแนะ 
           5.4 นำผลที่ได้จากการศึกษาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ 

และเปรียบเทียบความถูกต้อง ความสมเหตุสมผล และความสมบูรณ์ของข้อมูล และผลการศึกษา 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้
ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ” ในครั้ง
นี้ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอผลการวิจัย และแปลความหมายผลของการวิจัย โดยแบ่ง
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การศึกษาข้อมูลสถิติของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีที่ได้ทำการ
ช่วยเหลือแล้วนั้นย้อนหลังเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.2564 และ ปี 
พ.ศ.2565 

ตอนที่ 2 การศึกษาแนวโน้มความสัมพันธ์ข้อมูลการก่อคดี และบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์ต่อประเภทของคดี ได้แก่    

2.1 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด 
2.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำ 
2.3 แนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์และวิพากษ์ของประธานมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและ
สตรี มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก)  แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
   ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
   ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 
   ประเด็นที่ 3 สรุปความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์และการใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือในคดีความรุนแรงและล่วง
ละเมิดต่อเด็กและสตรี ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 

 ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์และวิพากษ์แบบเจาะจงประเด็นเพ่ือพิจารณาความ
เหมาะสมจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 18 ท่าน ดังนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพนักงานอัยการ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาลเยาวชนและครอบครัว ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ ผู้เชี่ยวชาญ



  57 

กลุ่มตำรวจ พนักงานสืบสวน – สอบสวน มีการกำหนดประเด็นคำถาม ไว้ล่วงหน้าโดยแบ่งเป็น 7 
ประเด็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยขอนำเสนอผลการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
  ประเด็นที่ 1 ด้านกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
  ประเด็นที่ 2 ด้านฝ่ายตัวความ ปัจจัยใดเกี่ยวกับโจทก์ จำเลย ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุ ข้อตกลงในการเจรจาไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท 
  ประเด็นที่ 3 ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ย การติดต่อสื่อสารเพ่ือทราบข้อมูลต่าง ๆ 
รวมถึง การนัดหมายและการประสานงาน 
  ประเด็นที่ 4 ด้านสถานที่ สิ่งแวดล้อม ในการไกล่เกลี่ย 
  ประเด็นที่ 5 คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว 
  ประเด็นที่  6 การได้มาซึ่ งพยานหลักฐานทางนิติวิ ทยาศาสตร์  และการใช้
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนในกระบวนการยุติธรรมใน
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 
  ประเด็นที่ 7 ประสบการณ์การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรของรัฐ มีประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชน ที่เกิดปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว  
ส่วนที่ 3 เขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความร่วมมือการทำงาน
ระหว่างองค์กรรัฐและองค์กรสาธารณะประโยชน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานผลการวิจัย เป็น
ขั้นตอนการนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการดำเนินการวิจัยทั้ง 2 ส่วนมาทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลตามหลักการและทฤษฎี และเขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วย
ความร่วมมือการทำงานระหว่างองค์กรรัฐและองค์กรสาธารณะประโยชน์ โดยใช้พยานหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลสถิติของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรีที่ได้ทำการ
ช่วยเหลือแล้วนั้นย้อนหลังเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.2564 และ ปี พ.ศ.2565 
  จากผลการศึกษาเอกสารและจากผลการวิเคราะห์แบบสำรวจ โดยได้มีการรวบรวมสถิติการ
ขอความช่วยเหลือร้องทุกข์ข้อมูลของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ที่ได้ทำการช่วยเหลือแล้ว
นั้นย้อนหลังเป็นระยะเวลา 2 ปี คือ ปี พ.ศ.2564 และ ปี พ.ศ.2565 พบว่า มีสถิติการขอความ
ช่วยเหลือและเรื่องราวร้องทุกข์ ประจำปี พ.ศ.2564 มีสถิติรับเรื่องเข้ามาร้องทุกข์รวมทั้งสิ้น 11,267 
ราย ประเภทปัญหาที่มูลนิธิปวีณาฯ ให้ความสำคัญและให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนมี 6 ประเภท 
ดังนี้ คือ ปัญหาข่มขืน/อนาจาร, ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม, ปัญหาค้ามนุษย์/ค้าประเวณี, 
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ปัญหาครอบครัว, ปัญหายาเสพติด และขอความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโควิด-19   เป็น
ปัญหาครอบครัว จำนวนทั้งหมด 1,510 ราย   

และปี พ.ศ.2565 มีสถิติรับเรื่องราวร้องทุกข์รวมทั้งสิ้น 6 ,745 ราย โดยประเภทปัญหาที่
มูลนิธิปวีณาฯ ให้ความสำคัญและให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนมี 6 ประเภท ดังนี้ คือ ปัญหา
ข่มขืน/อนาจาร, ปัญหาค้ามนุษย์/ค้าประเวณี ทั้งในประเทศและต่างประเทศ, ปัญหาอาชญากรรม
ออนไลน์, ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม, ปัญหายาเสพติด และ ปัญหาครอบครัว ตามลำดับ เป็น
ปัญหาครอบครัวจำนวนทั้งหมด 1,432 ราย ซึ่งตรงกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจในการศึกษานี้ 
ผู้วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์ข้อมูลในทั้ง 2 ปี ซึ่งปัญหาที่สำคัญที่สุด มีประเด็นปัญหา 3 ประเภท คือ 
(1.)ปัญหาครอบครัว (2.)การทารุณกรรม การทำร้ายร่างกาย (3.) การข่มขืน และกระทำอนาจาร 

 

 
ภาพที่ 2 ประเภทของปัญหาที่มูลนิธิปวีณาได้รับการร้องทุกข์ ในปีพ.ศ.2564 และปี พ.ศ.2565 

 
จากภาพที่ 2 ซึ่งตรงกับประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยสนใจในการศึกษานี้ ผู้วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์

ข้อมูลในทั้ง 2 ปี ซึ่งปัญหาที่สำคัญท่ีสุด มีประเด็นปัญหา 3 ประเภท คือ (1.)ปัญหาครอบครัว (2.)การ
ทารุณกรรม การทำร้ายร่างกาย (3.) การข่มขืน และกระทำอนาจาร ซึ่งแสดงในแผนภาพที่ 2  
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ภาพที่ 3 ประเภทของคดีที่มูลนิธิปวีณาเพ่ือเด็กและสตรี ได้รับการร้องทุกข์ ในปีพ.ศ.2564  

และ ปี พ.ศ.2565 
 

จากภาพที่ 3 ใน 3 ประเภทปัญหาที่ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่า ในปี พ.ศ.2564 ปัญหา
ครอบครัวถูกเข้ามาร้องเรียนถึงร้อยละ 46 รองลงมาคือ ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม ร้อยละ 
31 และปัญหาข่มขืน/อนาจาร ร้อยละ 23 และ ในปี พ.ศ.2565 ปัญหาครอบครัวถูกเข้ามาร้องเรียน
ถึงร้อยละ 43 รองลงมาคือ ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม ร้อยละ 29 และปัญหาข่มขืน/อนาจาร 
ร้อยละ 28  

หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการ
วิเคราะห์ Chi-square Test การทดสอบ Chi-square  ดังนี้ 

 
ตอนที่ 2 การศึกษาแนวโน้มความสัมพันธ์ข้อมูลการก่อคดี และบทบาทขององค์กร

สาธารณประโยชน์ต่อประเภทของคดี 
จากผลการวิเคราะห์แบบสำรวจแนวโน้มความสัมพันธ์ข้อมูลการก่อคดี และบทบาทของ

องค์กรสาธารณประโยชน์ต่อประเภทของคดี สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 2 ประเด็น 
ดังนี้   
 2.1 ข้อมูลทั่วไป  

ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ข้อมูลเชิงประชากรของ
ผู้ เสียหาย ข้อมูลการก่อคดี โดยผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นค่าการแจงแจงความถี่   
(Frequency  Distributions)  และค่าร้อยละ  (Percentage) แสดงผลดังนี้ 
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2.1.1. ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด  
ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด โดยพิจารณาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิด

และผู้ถูกกระทำ โดยผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นค่าการแจงแจงความถี่  (Frequency 
Distributions)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ปี พ.ศ. 2564  

ข้อมูลเชิงประชากร 
คดี 

รวม 
ของผู้กระทำผิด 

(ปี พ.ศ. 2564) 
ข่มขืน/อนาจาร 

ทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย   

1. สถานะของผู้กระทำผิด 

พ่อ, แม่, ลูก 0 (0.00) 111 (6.4) 111 (6.4) 

พ่อเลี้ยง, แม่เลี้ยง 84 (4.84) 50 (2.88) 134 (7.72) 

สามี, ภรรยา, แฟน, เพ่ือน 154 (8.88) 267 (15.39) 421 (24.27) 

สามีเก่า, แฟนเก่า 0 (0.00) 68 (3.92) 68 (3.92) 

ญาติ 141 (8.13) 70 (4.03) 211 (12.16) 

คนรู้จัก 147 (8.47) 75 (4.32) 222 (12.8) 

คนข้างบ้าน 46 (2.65) 0 (0.00) 46 (2.65) 

อ่ืนๆ  169 (9.74) 353 (20.35) 522 (30.09) 

รวม 741 (42.71) 994 (57.29) 1735 (100) 

*หมายเหตุ จำนวนคดี (ร้อยละของคดี) 
 
 เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 3 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ปี พ.ศ. 2564 เปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ ระหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร กับคดีทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย พบว่าหากไม่นับข้อมูลอื่นๆ จะเห็นว่าคดีจะเกิดจากผู้กระทำผิดที่เป็นในกลุ่มของสามี, ภรรยา
, แฟน, เพ่ือน มากท่ีสุดทั้ง 2 คดี ถัดมาสำหรับคดีข่มขืน/อนาจารผู้กระทำผิดจะเป็นคนรู้จัก และญาติ
ตามลำดับ ในขณะที่คดีทำร้ายร่างกายจะเกิดจากกลุ่มพ่อ , แม่, ลูก ซึ่งในคดีข่มขืน/อนาจาร จะเกิด
จากคนรู้จัก, ญาติ และ คนข้างบ้าน ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ปี พ.ศ. 2565 

ข้อมูลเชิงประชากร 
คดี 

รวม 
ของผู้กระทำผิด 

(ปี พ.ศ. 2565) 
ข่มขืน/อนาจาร 

ทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย   

1. สถานะของผู้กระทำผิด 

พ่อ, แม่, ลูก 50 (2.63) 158 (8.3) 208 (10.92) 

พ่อเลี้ยง, แม่เลี้ยง 96 (5.04) 38 (2) 134 (7.04) 

สามี, ภรรยา, แฟน, เพ่ือน 176 (9.24) 313 (16.44) 489 (25.68) 

สามีเก่า, แฟนเก่า 0 (0.00) 55 (2.89) 55 (2.89) 

ญาติ 154 (8.09) 74 (3.89) 228 (11.97) 

คร ู 18 (0.95) 21 (1.1) 39 (2.05) 

นายจ้าง 21 (1.1) 11 (0.58) 32 (1.68) 

คนรู้จัก 181 (9.51) 70 (3.68) 251 (13.18) 

คนข้างบ้าน 79 (4.15) 0 (0.00) 79 (4.15) 

อ่ืนๆ  65 (3.41) 46 (2.42) 111 (5.83) 

ไม่มีข้อมูล 104 (5.46) 175 (9.19) 279 (14.65) 

รวม 944 (49.58) 960 (50.42) 1904 (100) 

*หมายเหตุ จำนวนคดี (ร้อยละของคดี) 
 

เมื่อพิจารณาจากตารางที่ 4 ข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ปี พ.ศ. 2565 เปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ของผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ ระหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร กับคดีทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย พบว่าหากไม่นับข้อมูลอ่ืนๆ และไม่มีข้อมูล จะเห็นว่าคดีจะเกิดจากผู้กระทำผิดที่เป็นในกลุ่ม
ของสามี, ภรรยา, แฟน, เพ่ือน มากที่สุดในคดีทารุณกรรมและทำร้ายร่างกาย ในขณะที่คดีข่มขืน
กระทำชำเราเกิดจากคนรู้จักมากท่ีสุด  

 
 



  62 

2.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำ 
ข้อมูลเชิงประชากรของผู้ถูกกระทำ โดยพิจารณาเกี่ยวกับอายุของผู้ถูกกระทำ โดยผู้วิจัยได้

นำมาวิเคราะห์ โดยสรุปเป็นค่าการแจงแจงความถี่   (Frequency Distributions)  ค่าร้อยละ  
(Percentage)  ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำ ปี พ.ศ. 2564 

ข้อมูลเชิงประชากร 
คดี 

รวม 
ของผู้กระทำผิด 

(ปี พ.ศ. 2564) 
ข่มขืน/อนาจาร 

ทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย   

1. อายุของผู้ถูกกระทำ 

แรกเกิด - 5 ปี 0 (0.00) 36 (2.07) 36 (2.07) 

5 - 10 ปี 85 (4.9) 68 (3.92) 153 (8.82) 

10 -15 ปี 262 (15.1) 0 (0.00) 262 (15.1) 

15 - 20 ปี 182 (10.49) 0 (0.00) 182 (10.49) 

40 ปีขึ้นไป 0 (0.00) 114 (6.57) 114 (6.57) 

อ่ืนๆ  212 (12.22) 776 (44.73) 988 (56.95) 

รวม 741 (42.71) 994 (57.29) 1735 (100) 

*หมายเหตุ จำนวนคดี (ร้อยละของคดี) 
 
 เมื่อพิจารณาตารางที่ 5 ข้อมูลช่วงอายุของผู้ถูกกระทำในปี พ.ศ. 2564 พบว่าหากไม่นับ
ข้อมูลอ่ืนๆ ในคดีข่มขืน/อนาจาร เด็กอายุ 10-15 ปี ถูกกระทำมากที่สุดเป็นอันดับแรก ถัดมาเป็น
ผู้ถูกกระทำในกลุ่มอายุ 15 – 20 ปี และ 5 -10 ปีตามลำดับ โดยไม่พบผู้กระทำในช่วง แรกเกิด – 5 
ปี และในกลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป และในคดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไปถูกกระทำ
มากที่สุดเป็นอันดับแรก ถัดมาจะเป็นผู้ถูกกระทำในกลุ่มอายุ 5- 10 ปี และ แรกเกิด – 5 ปี ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าเป็นช่วงอายุที่ต้องอยู่ในความดูแลของผู้อ่ืน จึงไม่เกิดคดีนี้หรือเกิดน้อยในกลุ่มอายุที่ช่วยเหลือ
ตัวเองได้อย่างเต็มที่ในช่วงอายุ 10 – 20 ปี   
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ตารางที่ 6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำ ปี พ.ศ. 2565 

ข้อมูลเชิงประชากร 
คดี 

รวม 
ของผู้ถูกกระทำ 

(ปี พ.ศ. 2565) 
ข่มขืน/อนาจาร 

ทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกาย   

1. อายุของผู้ถูกกระทำ 

0-10 ปี 110 (5.77) 114 (5.98) 224 (11.76) 

10-15 ปี 381 (20) 90 (4.72) 471 (24.72) 

15-20 ปี 198 (10.39) 73 (3.83) 271 (14.23) 

20-25 ปี 60 (3.15) 79 (4.15) 139 (7.3) 

25-30 ปี 29 (1.52) 95 (4.99) 124 (6.51) 

30-35 ปี 18 (0.94) 92 (4.83) 110 (5.77) 

35-40 ปี 14 (0.73) 60 (3.15) 74 (3.88) 

40 ปีขึ้นไป 30 (1.57) 183 (9.61) 213 (11.18) 

ไม่มีข้อมูล 104 (5.46) 175 (9.19) 279 (14.65) 

รวม 944 (49.55) 961 (50.45) 1905 (100) 

*หมายเหตุ จำนวนคดี (ร้อยละของคดี) 
 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 6 ข้อมูลช่วงอายุของผู้ถูกกระทำในปี พ.ศ. 2565 พบว่าหากไม่นับ
ข้อมูลอ่ืนๆและไม่มีข้อมูล ในคดีข่มขืน/อนาจาร เด็กอายุ 10-15 ปี ถูกกระทำมากที่สุดเป็นอันดับแรก 
ถัดมาจะเป็นผู้ถูกกระทำในกลุ่มอายุ 15 – 20 ปี และ 0 – 10 ปี ตามลำดับ แต่อย่างไรก็ตามยังคงมี
ผู้ถูกกระทำในช่วงอายุ 20 – 40 ปีขึ้นไป และในคดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป 
ถูกกระทำมากที่สุดเป็นอันดับแรก ถัดมาเป็นผู้ถูกกระทำในกลุ่มอายุ 0- 10 ปี ซึ่งมีจำนวนมาก
เช่นเดียวกับในปี พ.ศ. 2564 ในตารางที่ 5 แต่ในปี พ.ศ.2565 นี้พบว่ามีผู้ถูกกระทำอยู่ในทุกช่วงอายุ
ตั้งแต่ 10 – 40 ปี ซึ่งมีจำนวนผู้ถูกกระทำที่ค่อนข้างมาก 
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ภาพที่ 4 ประเภทการร้องทุกข์ในปัญหาครอบครัว พ.ศ.2565 

 
 จากภาพที่ 4 ซึ่งในปัญหาครอบครัวจะถูกนำมาพิจารณาแยก เนื่องจากเป็นเหตุที่

เกิดขึ้นกับเฉพาะคนในครอบครัว แต่จะมุ่งประเด็นวิเคราะห์ถึงประเภทของการร้องทุกข์ พบว่าในปี 
พ.ศ. 2564 มีการร้องทุกข์จำนวน 1,510 ราย ทั้งนี้เรื่องส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการแย่งบุตร ฟ้องหย่า 
และผู้หญิงท้องแต่ฝ่ายชายไม่รับผิดชอบ ซึ่งในปี พ.ศ.2564 นี้เองไม่ได้มีการแจกแจงไว้ จึงพิจารณาได้
เพียงข้อมูลของปี พ.ศ.2565 ซึ่งพบว่าปัญหาทะเลาะกันใยครอบครัวเป็นปัญหาที่ถูกร้องทุกข์มาเป็น
อันดับแรกถึง 27.65% รองลงมาจะเป็นปัญหาการแย่งบุตร 27.37% ถัดมาคือปัญหาค่าเลี้ยงดูบุตร, 
ปัญหาฟ้องหย่า และปัญหาท้องแต่ฝ่ายชายไม่รับผิดชอบตามลำดับ ซึ่งปัญหาอ่ืนๆ แสดงดังข้อมูลใน
แผนภาพ 
 
2.1.3 แนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ 

ความสัมพันธ์ข้อมูลการก่อคดี ต่อประเภทของคดี ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นค่าการ
แจงแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage)  และการทดสอบค่า Chi – square test 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยมีผลการทดสอบดังนี้ 
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 1. ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีกับข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ 
 
ตารางที่ 7 ค่าจำนวน ร้อยละและค่า Chi – square ของความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีกับข้อมูล
เชิงประชากรของผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ 

ค ว า ม สั ม พั น ธ์
ระหว่างผู้กระทำผิด
และผู้ถูกกระทำ 

ปีท่ีได้รับเรื่องร้องทุกข์ Pearson’s 
Chi-
square  

df p-value 
พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

1. คดีข่มขืน/อนาจาร 

คนในครอบครัว 225 (16.7) 300 (22.27) 

0.0542 1 0.816* ไม่ใช่คนในครอบครัว 347 (25.76) 475 (35.26) 

รวม 572 (42.46) 775 (57.54) 

2. คดีทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม 

คนในครอบครัว 498 (36.06) 583 (42.22) 

0.2412 1 0.623* ไม่ใช่คนในครอบครัว 143 (10.35) 157 (11.37) 

รวม 641 (46.42) 740 (53.58) 

หมายเหตุ = จำนวน (ร้อยละ), * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งการจำแนกดังนี้   
 คนในครอบครัว = สามี ภรรยา พ่อ แม่ ลูก พ่อเลี้ยง แม่เลี้ยง ญาติ 
 ไม่ใช่คนในครอบครัว = สามีเก่า แฟนเก่า แฟน เพ่ือน คนข้างบ้าน นายจ้าง ครู คนรู้จัก 
 อ่ืนๆ และไม่มีข้อมูล ไม่ถูกนำมาคำนวณในตารางด้านบน 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่าเมื่อพิจารณาค่า   p-value  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิดและ
ผู้ถูกกระทำ ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัวหรือไม่ใช่คนในครอบครัวกับคดีที่เกิดขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งคดีข่มขืน/อนาจารเกิดจากคนที่ไม่ใช่คนในครอบครัวมากกว่า และใน
ส่วนของคดีทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม เกิดจากคนในครอบครัว 
มากกว่า โดยในที่นี้ไม่ได้นำข้อมูลไม่มีข้อมูลแจกแจงมาพิจารณาร่วมด้วย โดยจะเห็นได้ว่าทั้ง 2 คดีที่
นำมาเปรียบเทียบจำนวนคดีที่เกิดขึ้นระหว่างปี พ.ศ.2564 และ พ.ศ.2565 จำนวนของคดีที่เกิดขึ้นไม่
มีความสัมพันธ์กับกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูกกระทำและผู้กระทำผิด 
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ตารางที่ 8 ช่วงอายุของผู้ถูกกระทำ (ข้อมูลปี พ.ศ. 2565) 

ความสัมพันธ์
ระห ว่างคดี
กับอายุของ
ผู้ถูกกระทำ 

ช่วงอายุของผู้ถูกกระทำ (ข้อมูลปี พ.ศ. 2565) 
Pearson’s 
Chi-
square  

df p-value 
0-
10 
ปี 

10-
1 5 
ปี 

15-
2 0 
ปี 

20-
2 5 
ปี 

25-
3 0 
ปี 

30-
3 5 
ปี 

35-
4 0 
ปี 

4 0 
ปี
ขึ้ น
ไป 

ค ดี ข่ ม ขื น /
อนาจาร 

110 381 198 60 29 18 14 30 

462.238 7 0.000* 
ค ดี ท า รุ ณ
กรรม/ทำร้าย
ร่างกาย 

114 90 73 79 95 92 60 183 

รวม 224 471 271 139 124 110 74 213 

หมายเหตุ = จำนวน (ร้อยละ), * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 
ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างคดีกับอายุของผู้ถูกกระทำที่มูลนิธิปวีณาเพ่ือเด็กและสตรี ได้รับการ
ร้องทุกข์ ในปีพ.ศ.2564 และปี พ.ศ.2565 
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เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่  8  และ ภาพที่  5 พบว่าช่วงอายุของผู้ถูกกระทำมี
ความสัมพันธ์กับคดีที่เกิดขึ้นในระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ.2565 เมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร และ คดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย กับ ช่วงอายุของ
ผู้ถูกกระทำ พิจารณาจากค่า p-value ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าอายุของผู้ถูกกระทำมีผล
กับการเกิดคด ี
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์และวิพากษ์ของเจ้าหน้าที่มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 
และเจ้าหน้าที่มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 
  ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
  ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 
  ประเด็ นที่  3 สรุป ความ เห็ น  ข้ อ เสนอแนะเกี่ ย วกับบทบาทขององค์ ก ร
สาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐาน เพ่ือการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหา
ครอบครัวในคดีครอบครัว กับองค์กรรัฐ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการประยุกต์ใช้ใน
อนาคต 
 ป ร ะ เ ด็ น ที่  1 ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ทั่ ว ไ ป
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ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 
มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 

มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี เป็นองค์กรหนึ่งที่มีแนวทางการดำเนินงานหรือ
แนวทางเชิงนโยบายในการช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมซึ่งตกเป็นเหยื่อของความโหดร้ายทารุณใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งเรื่องของการข่มขืน ทารุณกรรม ทำร้ายร่างกาย ถูกหลอกลวงจากขบวนการค้า
มนุษย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงปัญหาครอบครัว รวมทั้งปัญหา
อ่ืนๆที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอีกจำนวนมาก 
 มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี มุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้
ประสบเคราะห์กรรมที่ได้เข้ามาร้องทุกข์ ช่วยให้พวกเขาเหล่านี้ได้รับความเป็นธรรมหลุดพ้นจากความ
ทุกข์ทรมานโดยการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างเร่งด่วน เพื่อให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมอย่างทันท่วงที และดำเนินการเยียวยารักษาทั้งร่างกายและ
จิตใจให้สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข หรือส่งตัวไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่
รับผิดชอบโดยตรง และที่สำคัญมูลนิธิจะมุ่งเน้นการแจ้งเบาะแสและการประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆเพ่ือเข้าช่วยเหลือผู้ที่เกิดปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว ตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้น
จากการร้องทุกข์ไปจนถึงสิ้นสุดกระบวนการดำเนินคดี 
มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก)  
      เป็นองค์กรสาธารณกุศล เป็นการบริการช่วยเหลือเด็ก มุ่งเน้นการดูและและพัฒนาเด็กในขึ้น
พ้ืนฐานของเด็ก  ตอบสนองความต้องการจำเป็นของครอบครัว    เด็กจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน   
การบริการสงเคราะห์ เด็กและครอบครัว   ครอบครัว ผู้ซึ่งประสบปัญหา  ส่วนใหญ่ล้วนใหญ่  มี
ปัญหาด้านเศรษฐกิจหรือ สถานภาพทางการเงิน ของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  แล้วจึงส่งผลประทบ 
มาถึงเรื่องความขัดแย้ง สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว   ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นที่
แตกต่าง การอบรมเลี้ยงดูเด็ก  การใช้ความรุนแรงต่อเด็ก  ปัญหาสุขภาพ  การปล่อยปละละเลย ยัง
ส่งผลกระทบต่อความขัดแย้ง   ทำให้เด็ก ๆ หลายครอบครัว  มีความไม่อบอุ่น ครอบครัวขาดความ
เข้มแข็ง  ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเด็ก และสมาชิกในครอบครัว และชีวิตคู่  การให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ การให้กำลังใจ  การจัดการบริการ การสงเคราะห์เด็ก และครอบครัว  ผู้ซึ่งประสบปัญหา 
ที่ได้เกิดขึ้นภายในครอบครัว เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัว   ให้ความร่วมมือกันจัดการปัญหาต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ชีวิต ความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว  สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ เด็กเล็กได้รับ
โอกาสทางการศึกษาพัฒนาอย่างเหมาะสมตามวัย ต่อเนื่อง ผู้ใหญ่ควรมีงานทำ มีรายได้ อยู่อย่าง
พอเพียง พอประมาณ และซื่อสัตย์ สุจริตในอาชีพ  ประพฤติตนเป็นตนดีของครอบครัว รับผิดชอบใน
บทบาทหน้าที่ของตนเองในครอบครัวอย่างตั้งใจ นั้นเป็นสิ่งสำคัญและต้องตระหนักยิ่ง  
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 ประเด็นที่ 3 สรุปความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ 
และการใช้พยานหลักฐาน เพื่อการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อพิพาทปัญหาครอบครัวในคดี
ครอบครัว กับองค์กรรัฐ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 
 ซึ่งทั้ง 2 องค์กรสาธารณประโยชน์ในการดำเนินคดีที่มีเป้าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านเด็ก เยาวชน และสตรี ช่วยเหลือผู้ที่มีปัญหาครอบครัว แต่อย่างไรก็
ตาม ในรายละเอียดการดำเนินการนั้นแต่ละองค์กรจะมีเป้าประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งแล้วแต่
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

โดยในการใช้พยานหลักฐานในการพิจารณาคดี พบว่า องค์กรสาธารณประโยชน์ ได้มีความ
มุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ประสบเคราะห์กรรมที่ได้เข้ามาร้องทุกข์ 
โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับปัญหาครอบครัว เด็กและสตรีที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกทารุณกรรมใน
รูปแบบ 

ต่างๆ ตลอดจนช่วยให้พวกเขาเหล่านี้ได้รับความเป็นธรรมหลุดพ้นจากความทุกข์ทรมานโดย
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้
ประสบเคราะห์กรรมอย่างทันท่วงที และดำเนินการเยียวยารักษาทั้งร่างกายและจิตใจให้สามารถ
กลับไปดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข  

ซึ่งทางมูลนิธิได้มีช่องทางในการรับแจ้งเบาะแสหรือรับเรื่องราวร้องทุกข์ การรับแจ้งเบาะแส
หรือรับเรื่องราวร้องทุกข์ จากทั้งเหยื่อ คนใกล้ชิด และพลเมืองดี ซึ่งมีช่องทางการติดต่อมูลนิธิปวีณาฯ 
สามารถติดต่อได้ 8 ช่องทาง ดังนี้  (1) สายด่วน 1134 (2) โทรศัพท์พ้ืนฐาน 5  เลขหมาย (3) 
โทรศัพท์มือถือ 3 เลขหมาย (4) โทรสาร (5) e-mail: pavena1134@hotmail.com (6) Facebook: 
มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี (7) ตู้ ปณ.222 และ (8) มาร้องเรียนด้วยตนเองที่มูลนิธิปวีณาฯ 
ซึ่งจะมีการสอบถามรายละเอียดและสอบถามเบาะแสที่ชัดเจนด้วยแก่ผู้ที่ ร้องเรียน หรือผู้ที่แจ้ง
เบาะแส หลังจากนั้นมูลนิธิได้มีการติดต่อประสานงานไปยังหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบต่อกรณีของผู้
ร้องเรียน หลังจากนั้นมูลนิธิจะร่วมมือกับทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน เช่น 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง กองบังคับการกองปราบปราบ (บก.ป) 
ตำรวจในพ้ืนที่ทุกแห่ง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน สภาทนายความ ตลอดจนสื่อมวลชนทุกแขนง  เพ่ือช่วยเหลือ 
มีการลงพ้ืนที่ ปฏิบัติงานอย่างจริงจังร่วมกับเจ้าหน้าที่ จนประชาชนได้รับความช่วยเหลืออย่างเป็น
ธรรม 
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 และอีกหนึ่งองค์กรสาธารณะประโยชน์ ได้แก่มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว 
(ฟอร์เด็ก) เป็นสารธารณกุศล เป็นการบริการช่วยเหลือเด็ก มุ่งเน้นการดูและและพัฒนาเด็กในขึ้น
พ้ืนฐานของเด็ก  ตอบสนองความต้องการจำเป็นของครอบครัว    เด็กจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน   
การบริการสงเคราะห์ เด็กและครอบครัว   ครอบครัว ผู้ซึ่งประสบปัญหา  ส่วนใหญ่ล้วนใหญ่  มี
ปัญหาด้านเศรษฐกิจหรือ สถานภาพทางการเงิน ของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  แล้วจึงส่งผลประทบ 
มาถึงเรื่องความขัดแย้ง สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว   ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นที่
แตกต่าง การอบรมเลี้ยงดูเด็ก  การใช้ความรุนแรงต่อเด็ก  ปัญหาสุขภาพ  การปล่อยปละละเลย ยัง
ส่งผลกระทบต่อความขัดแย้ง   ทำให้เด็ก ๆ หลายครอบครัว  มีความไม่อบอุ่น ครอบครัวขาดความ
เข้มแข็ง  ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเด็ก และสมาชิกในครอบครัว และชีวิตคู่  การให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ การให้กำลังใจ  การจัดการบริการ การสงเคราะห์เด็ก และครอบครัว  ผู้ซึ่งประสบปัญหา 
ที่ได้เกิดขึ้นภายในครอบครัว เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัว   ให้ความร่วมมือกันจัดการปัญหาต่าง ๆ 
เพ่ือให้ชีวิต ความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว  สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ 
 ซึ่งทางมูลนิธิได้มีช่องทางในการติดต่อตามรายละเอียดที่อยู่ดังนี้ 1035/8-10   อาคารบ้าน
ฝันคอนโดวิลล์ ชั้น 1 ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ  10250 โทรศัพท์ : 
0 2721-2983โ ท ร ส า ร   :  0 2721-2985 Email :  info@ fordecthai.org แ ล ะ  เ ว็ บ ไ ซ น์  
www.fordecthai.org ; www.fordecusa.org 
 กล่าวได้ว่าทั้ง 2 องค์กรสาธารณประโยชน์ในการดำเนินคดีที่มีเป้าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน 
ได้แก่ เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ด้านเด็ก เยาวชน และสตรี ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาครอบครัว 
แต่อย่างไรก็ตาม ในรายละเอียดการดำเนินการนั้นแต่ละองค์กรจะมีเป้าประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป 
ซึ่งแล้วแต่วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 
  

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์และวิพากษ์แบบเจาะจงประเด็นเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมจาก
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งสิ้น 18 ท่าน ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้
พิพากษา ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพนักงานอัยการ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย  
เจ้าหน้าที่ศาลเยาวชนและครอบครัว ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตำรวจ พนักงาน
สืบสวน - สอบสวน โดยผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  
ซ่ึงผลการสัมภาษณ์แต่ละประเด็นมีผลดังต่อไปนี้ 
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ประเด็นที่  1 ด้านกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

ในประเด็นนี้จะพูดถึงเรื่องความสมัครใจของคู่ความ ความชัดเจนของข้อกฎหมายการ
ไกล่เกลี่ยประนีประนอมยอมความชั้นศาลในคดีครอบครัว   

จากการสัมภาษณ์ พบว่า  
“กฎหมายก่อนประกาศใช้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัวพ.ศ. 2553 กฎหมายจะถามความสมัครใจของคู่ความ ในคดีครอบครัว ว่า
ประสงค์จะไกล่เกลี่ยไหม แต่ต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาคดี เยาวชนและครอบครัว  พ.ศ. 2553 หลักการโครงสร้างสาระสำคัญของกฎหมายฉบับเดิม
เปลี่ยนไป คือประเด็นที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยในคดีครอบครัว ถ้าข้อพิพาทจะต้องให้ศาลตั้งผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว เพ่ือไกล่เกลี่ย ให้คู่ความในคดีครอบครัวได้ประนีประนอมกันซึ่ง
บทบัญญัติดังกล่าวเป็นการบังคับโดยชัดเจนว่าให้คดีครอบครัวที่มีข้อพิพาทต้องผ่านกระบวนการไกล่
เกลี่ยในทุกคดี (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา วันที่ 22 มีนาคม 2566)”  

ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับมาตรา148 ใน พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวพ.ศ.2553 ความว่า”คดีครอบครัวที่มีข้อพิพาทก่อนเริ่มพิจารณา
ให้ศาลตั้งผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวเพ่ือไก่เกลี่ยให้คู่ความในคดีครอบครัวได้ประนีประนอมกัน
ทั้งนี้หลักเกณฑ์วิธีการไก่เกลี่ยและรายงานผลให้เป็นไปตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกา”  

 “การเจรจาเพ่ือจะทำให้คู่ความเกิดความพึงพอใจ และนำไปสู่การยุติข้อพิพาทร่วมกัน ซึ่ง
อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมยอมความชั้นศาลในคดีครอบครัว มีจุดประสงค์ที่
แตกต่าง จากกระบวนพิจารณาในทางศาลทั่วไป คือจะหาข้อเท็จจริงที่คู่ความ โต้แย้งกัน โดยการไกล่
เกลี่ยประนีประนอมยอมความชั้นศาล ในคดีครอบครัว คือ ความสมัครใจของคู่ความอย่างแท้จริงเป็น
การเจรจาตกลงยินยอมเพ่ือหาทาง ออกจากข้อขัดแย้งร่วมกัน ซึ่งความสมัครใจของคู่ความถือเป็นสิ่ง
ที่สำคัญเพ่ือการ ประนีประนอมยอมความประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ.(จากการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มอัยการ วันที่ 2 มีนาคม 2566) ”   

 ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับหลักแนวคิดสำคัญของการไกล่เกลี่ยปัจจัยแห่งความสำเร็จใน
การเจรจาไกล่เกลี่ย ชลัท ประเทืองรัตนา. (2555). ประนีประนอมยอมความ กล่าวคือ การไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมข้อพิพาทนั้น ไม่เพียงแต่ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประสงค์จะให้เกิดการ
เจรจาประนีประนอมยอมความกันเพียงเท่านั้น  แต่หลักการสำคัญเพ่ือให้กระบวนการไกล่เกลี่ยบรรลุ
วัตถุประสงค์นั้นมีด้วยกันหลายประการ   
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การไกล่เกลี่ยเดิมกฎหมายไม่ได้บังคับ คนที่มาไกล่เกลี่ยเป็นความสมัครใจ ทั้งโจทก์หรือ
จำเลย ทั้งสองฝ่ายต้องยินยอมร่วมกัน ซึ่งถ้าไม่ไกล่เกลี่ยก็จบตั้งแต่ต้น หรือยกเลิกเลย โดยส่วนมาก
คู่กรณีกันไม่ยอมพูดคุยไกล่เกลี่ยหากอีกฝ่ายได้เปรียบ ต่อมากฎหมายมีเจตนาที่ดี  คือให้คู่ความได้มี
โอกาสมาคุยกัน แต่ถ้า ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ประสงค์ก็จบไป(จากการสัมภาษณ์ ผู้ เชี่ยวชาญกลุ่ม
ทนายความ วันที่ 18 มีนาคม 2566) 

“การไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงานสอบสวนเมื่อประชาชนเข้ามาแจ้งความลงบันทึกประจำวัน
ผู้เสียหายจะอยู่ในขั้นที่ตกลงพูดคุยกันเองไม่ได้แล้วจึงเดินเข้ามาหาเจ้าหน้าที่ตำรวจเพ่ือให้ลงบันทึก
ประจำไว้เป็นหลักฐาน โดยแต่ละฝ่ายไม่อยากจะเผชิญหน้ากันแล้ว แต่พนักงานสอบสวนจะพยายาม
ปรับให้หันหน้าพูดคุยไกล่เกลี่ยโดยถือความสมัครใจ ของทั้งสองฝ่าย ซึ่งถ้ามีการไกล่เกลี่ยได้ตั้งแต่
เริ่มต้นก็จบตั้งแต่ต้น จะไม่มีการเกิดคดีความ (จากบทสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตำรวจ พนักงาน
สืบสวน-สอบสวน, สัมภาษณ์วันที่ 20 มีนาคม 2566)” 

      ผลการสัมภาษณ์ ยังสอดคล้องเป็นไปในทำนองเดียวกับ ผลการวิจัยของ ปริญญาพงศ์ 
เจียรนัยกุลกนก(2556, น. 58-91) ซึ่งได้ศึกษาวิจัย“บทบาท ในการไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อ
พิพาทคดีของผู้ประนีประนอมประจำศาลจังหวัดเชียงราย” จากการศึกษาพบว่า ผู้ประนีประนอม
ส่วนใหญ่มีการอธิบายให้คู่กรณีเข้าใจถึงข้อดีหรือประโยชน์ ของการไกล่เกลี่ย และประการสำคัญ ผู้
ประนีประนอมจำเป็นต้องตระหนักถึงหลักการสำคัญ ในการไกล่เกลี่ย 4 ประการ คือ การทำให้ทุก
ฝ่ายสมัครใจเข้าสู่ระบบ ไกล่เกลี่ย การค้นหาความพอใจ ของคู่ความการสร้างบรรยากาศในการเจรจา
ต่อรองของคู่ความ และการแสดงออกซึ่งความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นกลางปราศจากอคติ ประพฤติตน
ถูกต้องตามกฎหมายและทำนองคลองธรรม อยู่ในกรอบ จริยธรรมมีความรู้และความเข้าใจในปรัชญา
การไกล่เกลี่ย  
 “ในขั้นตอนการไกล่เกลี่ย จะไม่มีการใช้ตัวบทกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง แต่จะพูดคุยเพ่ือ
ค้นหาถึงความต้องการที่แท้จริงของคู่ความแต่ละฝ่ายว่าเป็นอย่างไร มีความต้องการอะไรจากอีกฝ่าย 
ผู้ไกล่เกลี่ยในฐานะคนกลาง ต้องตีโจทย์ให้แตกว่าความต้องการที่แท้จริงของฝ่ายโจทก์และ ฝ่ายจำเลย 
(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 
มีนาคม 2566)”      
 ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สอดคล้องเป็นไปในทำนองเดียวกันกับ ผลการ ศึกษาวิจัยของ ผ่อง
เพ็ญ อาชาเทวัญ (2556, น. 38-70) ซึ่งได้ศึกษา“กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพาทคดี
ครอบครัว กรณีศึกษาคดีใน ศาลเยาวชนและครอบครัว” จากการ ศึกษาวิจัย พบว่า กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทคดีครอบครัวนั้น เป็นการระงับข้อพิพาทโดยมีบุคคล ที่มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความขัดแย้ง เป็นผู้ที่สามารถทำให้คู่พิพาทได้มองเห็นปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของ
ตนเองนำไปสู่การยุติปัญหาความขัดแย้ง การพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อ พิพาทคดีครอบครัว  
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 ประเด็นที่ 2 ด้านฝ่ายตัวความ ปัจจัยใดเกี่ยวกับโจทก์ จำเลย ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ 
ข้อตกลงในการเจรจาไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า   
“เรื่องการไกล่เกลี่ยมีอุปสรรคคือการไกล่เกลี่ยมันไม่ได้ผล ไม่บรรลุเป้าหมาย คนที่มีการ

พิพาทกัน หากยอมตกลงกันอย่างง่ายดายเรื่องก็จะไม่มาไกลจนกระทั่งมาถึงศาล เช่น ผู้ ใหญ่ทั้ง 2 
ฝ่าย คือ สามี ภรรยาไม่ยอมพูดคุยตกลงกันด้วยดี จึงมีการแจ้งความดำเนินคดี ฟ้องร้องมาขึ้นศาล ใน
บางคดีครอบครัว คดีเยาวชน ส่วนใหญ่คู่ความจะมีทิฐิมานะ ต่างฝ่ายต้องการจะชนะ เห็นแก่ตัว  ไม่
คำนึงถึงคนรอบข้างและคำนึงถึงลูกเป็นหลัก (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ ยวชาญกลุ่มผู้ตำรวจ พนักงาน
สืบสวน-สอบสวน วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566)”  

“ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวไม่ควรพูดถึงเรื่องอดีตของคู่ความทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้ทั้งสอง
ฝ่ายเกิดความรู้สึกโกรธ ควรพูดให้ลืมเรื่องราวเก่าแล้วให้นึกถึงอนาคต การขาดประสบการณ์ของผู้
ประนีประนอมอาจทำให้คู่ความเกิดการทะเลาะ ปะทะกันใหม่อีกรอบได้ (จากการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566)” 

“ในการเจรจาของคู่ความบางครั้งก็ไม่ได้มุ่งไปที่จำนวนมูลค่าความเสียหายที่ฟ้องกันมาตั้งแต่
แรก แต่บางครั้งต้องการแค่ “คำขอโทษ” คำเดียวเท่านั้น ก็จะยอมตกลงกันได้ ดังนั้นวิธีแก้ไขในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงจำเป็นต้องพูดคุย สอบถาม มองจุดประสงค์ของคู่ความให้ออกว่า สิ่งที่คู่ความ
ต้องการที่แท้จริงนั้นคืออะไร อีกเหตุผลหนึ่งที่จะทำให้คู่ความตกลงกันได้ คือระยะเวลาตามกฎหมาย 
หากให้ศาลพิพากษานั้นคู่ความอีกฝ่ายมีสิทธิ์ที่จะอุทธรณ์หรือฎีกาได้ แต่ว่าหากมีการเจรจาตกลงไกล่
เกลี่ยกันสำเร็จก็ไม่จำเป็นต้องมีการอุทธรณ์ฎีกาอีกต่อไป (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้อัยการ 
วันที่ 2 มีนาคม 2566)”      

ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สอดคล้องเป็นไปในทำนองเดียวกันกับ ผลการศึกษาวิจัยของ สม
ภาคย์ ตระการกุลพันธ์ (2552, น. 34) ซึ่งได้ศึกษา “ขั้นตอนการไกล่เกลี่ย ในกระบวนการยุติธรรม” 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า อารมณ์ความรู้สึกของคู่ความมีความสำคัญ  หากคู่ความเป็นคนมีอารมณ์
ฉุนเฉียว มองโลกในแง่ไม่ดีอยู่เสมอ ไม่ยอมคน ก็จะเป็นปัญหาอุปสรรค อย่างมาก โดยเฉพาะถ้าใช้
อารมณ์ในการเจรจา ไม่เปิดใจรับฟังอีกฝ่าย ยอมทำให้การเจรจาล้มเหลว รวมทั้งทนายความที่
พยายามปกป้องลูกความของตน ในลักษณะต่อสู้โต้เถียง ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย การที่ 
ทนายความไม่เข้าใจ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย ได้ จนทำให้ การ
ไกล่เกลี่ยล้มเหลวได้  
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“มีกฎหมายหรือระเบียบที่ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการไกลเกลี่ย หลายอย่าง 
เช่น เนื่องจากอยู่ในฐานะเป็นผู้พิพากษาจึงไม่สามารถพูดรายละเอียดในเนื้อหาของคดีทั้งหมดได้ ทำ
ให้คู่ความเกิดความสงสัยว่าถ้าเกิดไม่ยอมไกล่เกลี่ยแล้วจะได้รับโทษอย่างไรบ้าง หรือถ้าไม่ยอมไกล่
เกลี่ยจะได้รับโทษไหม จะมีผลต่อคำพิพากษาอย่างไร ซึ่งในส่วนนี้ ไม่สามารถบอกกับคู่ความได้ จึงทำ
ให้คู่ความเกิดความไม่ไว้วางใจที่จะตกลงเจรจาไกล่เกลี่ยกัน เพราะส่วนมากทั้งสองฝ่ายจะได้รับข้อมูล 
ในเบื้องต้นมาแตกต่างกัน (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา วันที่ 15 มีนาคม 2566)” 
    

“ทนายเองก็มีส่วนสำคัญในคดีเช่นเดียวกัน คือต้องมีคุณธรรม ไม่ใช่ยึดถือจะให้ลูกความ
ตนเองชนะ โดยไม่ได้นึกถึงประโยชน์ของเด็กหรือประโยชน์ของคู่ความที่ควรจะได้รับ หรือนึกถึง
ผลประโยชน์ของลูกความตนเองเป็นหลัก ควรนึกถึงคู่ความที่เป็นฝ่ายตรงข้าม มีความยุติธรรมกับอีก
ฝ่าย เพราะถ้าทนายความไม่มีความเป็นธรรมอย่างนั้นแล้วผู้ไกล่เกลี่ยทำงานลำบาก ก็ต้องชี้ให้เห็น
แม้กระทั่งทนายความเลยจะต้องสอนแม้กระทั่งทนายความเลย ทนายมีส่วนที่จะโน้มน้าวจิตใจ
ลูกความตัวเองให้เห็นความถูกต้อง ให้คุยกันประนีประนอมโอนอ่อนผ่อนตาม เพ่ือประโยชน์และ
อนาคตของเด็กด้วย  (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว/ผู้ไกล่เกลี่ย /
เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 มีนาคม 2566)”    

    ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่าปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอม มีสาเหตุมา
จากคู่ความอาจรวมถึงบุคคล ที่แวดล้อมตัวความด้วยไม่ว่าจะเป็น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือทนายความ 
หรือเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก ความโกรธ ความกลัว อคติ ความต้องการเอาชนะ 
ฯลฯ ซึ่งค่อนข้างแก้ไขได้ยาก ควรมีการอบรมให้ความรู้  โดยเฉพาะทนายความ เพ่ือให้เข้าใจถึง
จุดประสงค์ของการไกล่เกลี่ยประนีประนอมคดีครอบครัว เพ่ือให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์หรือ 
หากเกิดการหย่าร้างต้องยึดหลักความเข้าใจกัน ไม่นึกถึงคำว่าแพ้ ชนะ ควรได้รับความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย เพื่อหาทางออกในการเจรจาร่วมกัน 
 ประเด็นที่ 3 ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ย การติดต่อสื่อสารเพื่อทราบข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง 
การนัดหมายและการประสานงาน 

องค์ประกอบที่สำคัญ คือเจ้าหน้าที่ของศูนย์ไกล่เกลี่ย  ซึ่งจะต้องเป็นผู้ดำเนินการกำหนดนัด
หมาย จัดการเรื่องนัด วัน เวลา ตามข้ันตอนของกระบวนการไกล่เกลี่ย  

“จากการสัมภาษณ์ พบว่า เมื่อได้รับหมายเรียก คือ หมายที่ออกโดยพนักงานสอบสวน ไม่
ต้องขอศาล เมื่อได้รับหมายเรียกควรอ่านหมายให้ละเอียด ว่าเป็นหมายเรียกครั้งที่เท่าไร เป็น
หมายเรียกผู้ต้องหาให้ไปรับทราบข้อกล่าวหา หรือเป็นหมายเรียกพยาน หากท่านมีข้อสงสัยให้
โทรศัพท์สอบถามตามเบอร์โทรศัพท์ของพนักงานสอบสวนที่ระบุไว้ในหมาย ในหลายครั้งผู้ที่โดน
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หมายเรียกมักไม่มาตามหมาย จึงต้องมีการออกหมายเรียกหลายครั้ง (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มผู้ตำรวจ พนักงานสืบสวน-สอบสวน วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566)”  

ผลการสัมภาษณ์ประเด็นดังกล่าว สอดคล้องเป็นไปในทำนองเดียวกันกับทวีป ศรีน่วม
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ,2565)มาตรา 52  การที่จะให้บุคคลใดมาที่พนักงาน
สอบสวนหรือมาที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู้ใหญ่หรือมาศาล เนื่องในการสอบสวน การไต่
สวนมูลฟ้อง การพิจารณาคดี หรือการอย่างอ่ืนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ จักต้องมี
หมายเรียกของพนักงานสอบสวนหรือพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู้ใหญ่หรือของศาล แล้วแต่
กรณี แต่ในกรณีที่พนักงานสอบสวนหรือพนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจชั้นผู้ใหญ่ไปทำการสอบสวน
ด้วยตนเอง ย่อมมีอำนาจที่จะเรียกผู้ต้องหาหรือพยานมาได้โดยไม่ต้องออกหมายเรียก 

“การไกล่เกลี่ยในฐานะทนายความโดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากลูกความของตนเองฝ่ายเดียว
และเมื่อเข้ามาไกล่เกลี่ยควรสอบถามข้อมูลข้อเท็จจริงของคู่ความอีกฝ่ายเพ่ือทนายจะได้ทำหน้าที่
สื่อสารกับลูกความของตนเองเพ่ือการไกล่เกลี่ยและตกลงกันให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย (จากการ
สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566)” 

“การนัดหมายในปัจจุบัน ไม่เกิดปัญหา เพราะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถติดต่อสื่อสารได้
ง่ายและสะดวกรวดเร็ว แต่อาจมีบ้างกรณีคู่ความที่ยากจนทุนทรัพย์เพียงพอ ไม่มีทนายความส่วนตัว
ช่วยเหลือ แม้แต่โทรศัพท์มือถือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารก็ไม่มี ในส่วนนี้ก็มีน้อย และอาจมีคนที่ไม่รู้
เทคโนโลยีด้วย(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มอัยการ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566)”  

“บางคดีอาจมีการนัดหมายหลายครั้ง ในเรื่องของเวลา การติดต่อสื่อสาร การเดินทางอาจ
เกิดความสับสน เกิดความคลาดเคลื่อน เช่น มีคดีต้องขึ้นพิจารณา ตามกระบวนการบางคดีเวลา
อาจจะสั้นไปเพราะว่ามันมีแนวโน้ม ที่ต้องรีบแล้ว เพ่ือจะเอาเข้าไปให้ทันเวลา อย่างในบางครั้งท่านผู้
พิพากษาบนบัลลังก์มีความเมตตามาก ให้เวลาและโอกาสหลายครั้งเพ่ือไกล่เกลี่ยกันมากกว่า 5 ครั้งก็
มี (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 
22 มีนาคม 2566)”  

ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ วิรัตน์ ท้วมใจดี (2558 , น. 
117-135) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีผู้บริโภค กรณีศึกษา
ศาลแขวงพิษณุโลก พบว่า กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการไกล่เกลี่ยจะต้องมีความ รวดเร็ว 
เข้าใจง่ายไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ตลอดจนการให้ความสนใจดูแล และอัธยาศัยอันดีของ ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง กับการไกล่เกลี่ย จะมีผลต่อความสำเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

สรุปคือกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมก็ยังไม่มีความชัดเจนนักในสายตา ของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง มีเพียงแค่วิธีการตามหลักทฤษฎี ที่ผู้ประนีประนอมคดีครอบครัวจำเป็นต้อง ใช้
ดุลยพินิจในการพิจารณานำมาใช้ด้วยตนอง โดยอาศัยทักษะ ความชำนาญ และประสบการณ์ท่ี สั่งสม
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มาในอดีต สำหรับกรณีการติดต่อสื่อสารไปยังตัวความและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบข้อมูล ต่าง ๆ 
รวมถึงการนัดหมายและการประสานงานแทบจะไม่มีปัญหาในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก ความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน สามารถดำเนินการได้ในหลายช่องทาง  

ประเด็นที่ 4 ด้านสถานที่ สิ่งแวดล้อม ในการไกล่เกลี่ย 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า    
“ข้าพเจ้าจะได้รับความสะดวกในเรื่องสถานที่เป็นอย่างมากเพราะศาลเยาวชนและครอบครัว

จะจัดห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแยกไว้ต่างหากจากห้องพิจารณาคดีทั่วไปและหากเป็นเยาวชนที่มีอายุไม่
เกิน 18 ปี ก็จะแยกห้องให้อยู่ต่างหากจากบุคคลที่ไปด้วย” (จาการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม
ทนายความ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566)”  

สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ(สุรีรัตน์ ตาใจ,2559)การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี
ครอบครัวมีขั้นตอนที่สำคัญประการหนึ่ง ได้แก่ ขั้นตอนในการเจรจาต่อรอง ซึ่งคู่ความทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถหลีกเลี่ยงขั้นตอนนี้ ได้เพราะการเจรจาต่อรองมีความจำเป็นและเป็นกระบวนการที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยให้คู่ความบรรลุข้อตกลง และตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการและการรายงานผล การไกล่เกลี่ยในคดีครอบครัว พ.ศ. 2554 ข้อ 15 ได้ระบุ
เกี่ยวกับสถานที่ในการดำเนินการในขั้นตอน การเจรจาไว้ว่า “การไกล่เกลี่ยให้ดำเนินการในศาลใน
ห้องที่จัดไว้เพ่ือการไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะ แต่ใน กรณีที่มีเหตุจำเป็นและคู่ความทั้งสองฝ่ายเห็นชอบจะ
ดำเนินการไกล่เกลี่ย ณ สถานที่อ่ืนอันสมควร  โดยได้รับอนุญาตจากผู้รับผิดชอบราชการศาลก็ได้  

   เมื่อพิจารณาจากข้อบังคับดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้ออกกฎหมายเล็งเห็นถึงความสำคัญ
เกี่ยวกับประเด็นในด้านสถานที่ และสภาพแวดล้อมในการเจรจาในคดีครอบครัว พอสมควร เนื่องจาก
มิได้บัญญัติในเชิง บังคับอย่างเด็ดขาดให้คู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยต้องดำเนินกระบวนการเจรจาในศาล
เท่านั้น กฎหมายยังเปิดช่องให้สามารถดำเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย ในสถานที่อ่ืนที่มีความ
เหมาะสมได้เมื่อมีเหตุจำเป็น และที่สำคัญคือคู่ความทั้งสองฝ่ายต้องเห็นชอบใน การเลือกสถานที่ที่
เหมาะสมด้วย ซึ่งตรงกับแนวคิดทั่วไปในการเลือกสถานที่ของการเจรจาไกล่เกลี่ย กล่าวคือ ต้องไม่
เป็นทางการ และต้องมีบรรยากาศท่ีแตกต่างจากห้องพิจารณาคดีอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิด ความรู้สึกท่ีดี เป็น
มิตร ลดภาวะความกดดันจากข้อโต้แย้ง  

 “เมื่ออยู่ในเวลาไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ควรสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลายในห้องไกล่เกลี่ย โดย
ทนายก็แต่งตัวสุภาพธรรมดา การเจรจาคล้ายการประชุม ซึ่งการสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองทำให้
ผ่อนคลาย คู่ความทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกว่า ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลาง เหมือนเป็นผู้รับฟังปัญหาของทั้ง
คู่ การเจรจาจะง่ายขึ้นและประสบผลสำเร็จ (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดี
ครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 มีนาคม 2566)”  
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“ศาลมีหลักในการทำงานในการไกล่เกลี่ยโดยแยกห้อง แยกคน และแยกสำนวน โดยห้องไกล่
เกลี่ยของศาลจะแยกกับห้องพิจารณาคดี แยกคน จะมีการแยกคู่ความออกจากกัน โดยวิธีการให้
คู่ความหรือตัวความเข้ามาบอกกับผู้ทำการไกล่เกลี่ยให้บอกเจตนาที่แท้จริงของตน ส่วนการแยก
สำนวนเป็นการทำสำนวนไกล่เกลี่ยขึ้นมาต่างหาก ไม่ให้ผู้พิพากษาในคดีนั้นรู้ข้อมูลของการไกล่เกลี่ย
เพราะการพิจารณาอาจเอนเอียงได้ เนื่องจากพยานหลักฐานและ  ข้อมูลเชิงลึกที่ไกล่เกลี่ย ในการ
พิจารณาคดีมีความแตกต่างกัน (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา วันที่ 15 มีนาคม 
2566)”  

   สรุปในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม การเจรจาในห้องไกล่เกลี่ยที่แยกจาก
ห้องพิจารณาที่ดูน่าเกรงขาม เคร่งครัด คู่ความจะรู้สึกอึดอัดไม่ผ่อนคลาย ไม่กล้าพูดหรือแสดงความ
ต้องการได้เต็มที่ ดังนั้น ควรใช้สถานที่อ่ืนในการไกล่เกลี่ย เช่น ใช้ห้องประชุมเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ไม่
เป็นทางการมากนักเพ่ือไม่ให้สถานที่เป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ยได้  

ประเด็นที่ 5 ด้านคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของผู้ประนีประนอมคดี ครอบครัว ผู้
ประนีประนอมคดีครอบครัว  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า  
“คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย ควรอ่านใจคนได้ วิเคราะห์อารมณ์ของคู่ความได้  เพราะการอ่าน

ใจวิเคราะห์คนจะสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด  ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้โน้มน้าวจิตใจของคู่ความที่มาเข้า
รับการไกล่เกลี่ย (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มอัยการ วันที่ 15 กุมภาพันธุ์ 2566)” 

“การคัดเลือกผู้ประนีประนอม มีการฝึกอบรมในการที่จะส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมต่าง ๆ จะมี
การอบรมประมาณ 3 วัน และเมื่อเริ่มทำงานได้สักระยะจะมีการส่งไปอบรมขั้นพ้ืนฐานเบื้องต้นที่
สำนักระงับข้อพิพาท ซึ่งจะมีการแบ่งเป็นระดับกลาง ระดับสูง เรียงกันไป เนื่องจากงบประมาณ
ราชการมีจำกัด ด้วยมีผู้ประนอมจำนวนมากแต่สามารถส่งไปอบรมได้จำกัด จึงต้องรองบประมาณใน
ปีต่อไป  หลายครั้งการประนอมจะต้องอธิบายให้ได้ว่าแนวทางการพิพากษา ตามกติกาต้องเป็นแบบนี้ 
แต่หน้าที่ตามกฎหมายของบิดามารดาคือต้องดูแลบุตรร่วมกัน  ต้องอธิบายตรงนี้ให้คู่ ข้ามเข้าใจ การ
เลี้ยงดูบุตรไม่ใช่พ่อคนเดียวนะต้องมีแม่ด้วย ฉะนั้นเราต้องร่วมกัน และ ต้องดูถึงความสามารถของแต่
ละฝ่ายว่าใครสามารถที่จะหารายได้ได้มากกว่ากัน  อาจจะต้องค่อย ๆ อธิบายให้เขาเข้าใจถึงข้อ
กฎหมายต่าง ๆ และที่สำคัญต้องมีศิลปะในการพูดเพราะเรื่องปัญหาครอบครัวเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 
มีนาคม 2566)”  
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ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของประพาฬรัตน์ สุขดิษฐ์,  2561 แนวคิดที่
สำคัญ ในเรื่องของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง โดยสำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งมี
จุดสำคัญ ที่ทำให้มีประสิทธิภาพในการเพิ่มพลังความสามารถในการจัดการข้อพิพาท มีความแตกต่าง
จากวิธีการ อื่นท่ีอาศัยบุคคลที่สามเข้ามาช่วยในการจัดการความขัดแย้ง  

“ผู้ไกล่เกลี่ยมีประสบการณ์ในการทำงานน้อย ขาดประสบการณ์ เช่น ไม่เคยมีครอบครัว
หรือไม่เคยแต่งงานซึ่งคดีครอบครัวมีความละเอียดอ่อน หรือในคดีครอบครัว ของศาลเยาวชนและ
ครอบครัว ผู้พิพากษาสมทบในคดีครอบครัว ต้องเคยมีบุตรมาก่อน ถ้าไม่เคยมีบุตรมาก่อนก็ต้องรับ
บุตรมาเลี้ยง เพ่ือให้มีประสบการณ์ แต่ในส่วนนี้ต้องเป็นผู้พิพากษาสมทบที่จะทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย
เท่านั้น (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา วันที่ 15 มีนาคม 2566)”     

“พยายามพูดในส่วนที่ทำให้คู่ความเกิดความรู้สึกเห็นใจซึ่งกันและกัน ทำให้คู่ความลืม
เรื่องราวประเด็นขัดแย้ง และให้ปรับความเข้าใจ หากทั้งสองฝ่ายเกิดประเด็นที่ไม่แน่ใจอาจจะให้ทั้ง
สองไปปรับความเข้าใจกันเพ่ือหาทางออกร่วมกัน” (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตำรวจ 
พนักงานสอบสวน สืบสวน วันที่ 20 มีนาคม 2566) 

 ผลการสัมภาษณ์สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ชลาภรณ์ เจริญรัตน์ (2558 , น. 77)  
ซึ่งได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี กรณีศึกษา  ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท กรมบังคับคดี” จากการศึกษาวิจัยพบว่า ในกระบวนการไกล่เกลี่ย หากผู้ไกล่เกลี่ย 
เป็นผู้มีประสบการณ์ และองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องไกล่เกลี่ย ความรู้เกี่ยวกับประเด็น ข้อพิพาท
ความรู้เหล่านี้จะทำให้ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถชี้แนะประเด็นที่คู่ความยังมองไม่เห็นจนสามารถทำให้
สามารถค้นหาทางออกใหม่ ๆ ที่นำไปสู่ข้อยุติของความขัดแย้งได้ในที่สุด  

“ควรมีการอบรมผู้ประนีประนอมครอบครัว สอนทักษะการเจรจาการโน้มน้าวอย่างเป็นเลิศ
เพ่ือความสำเร็จของการเจรจาไกล่เกลี่ย ภาครัฐควรอบรมให้ความรู้ประชาชนให้เห็นประโยชน์ของ
กฎหมายและควรได้รับการบริการจากทนายขอแรงให้ประชาชนได้ใช้บริการด้วย(จากการสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566)” 

    นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ไกล่เกลี่ยหากขาดความชำนาญในการไกล่เกลี่ย ก่อให้เกิดเกิดปัญหา
ที่การไกล่เกลี่ย ไม่ผลสำเร็จ เพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยคือการเป็นคนกลาง
ซึ่งทำหน้าที่ช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่าย กลับมายอมเจรจาตกลงกันอีกเพ่ือแก้ปัญหาข้อพิพาทกันได้ โย
ที่ทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้ ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยขาดความรู้ความชำนาญ เป็นสาเหตุให้การเจรจาของ
คู่ความไม่สำเร็จ 
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 ประเด็นที่ 6 การได้มาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้พยานหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนในกระบวนการยุติธรรมในขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 
 “การพิจารณาคดีของศาลแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ การค้นหาข้อเท็จจริง และการใช้ข้อ
กฎหมาย ในส่วนการพิจารณาคดีของศาลนั้น ผู้พิพากษาต้องการเพียงข้อเท็จจริง ไม่ต้องการในส่วน
ข้อกฎหมายเพราะว่า ข้อกฎหมายเป็นหน้าที่ที่ศาลจะต้องรู้เองอยู่แล้ว ตัวอย่าง การสืบพยานในคดี 
จำเลยใช้ปืนยิงผู้เสียหาย และต่อสู้ว่าไม่มีเจตนาฆ่า สันต้องการข้อเท็จจริงว่าจำเลยมีการกระทำ
อย่างไรบ้าง ส่วนจะเป็นเจตนาฆ่า หรือไม่ใช่เจตนานั้น เป็นข้อกฎหมายที่ศาลจะต้องรู้เอง โดยอาศัย
ข้อเท็จจริงที่ยุติแล้วมาวินิจฉัย ในบางคดีที่จำเป็นต้องใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
พยานหลักฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์ ก็จะบอกข้อเท็จจริงได้ว่ามันเกิดอะไรขึ้นในคดีนั้น  การรับฟัง
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ก็จำเป็นต้องประกอบกับคำเบิกความของบุคคลว่ามีความ
สอดคล้องกัน หากมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ก็มี
ความน่าเชื่อถือให้รับฟังได้ อย่างเช่น  คดีในสามจังหวัดชายแดนใต้ ชาวบ้านจะรู้ข้อมูลข้อเท็จจริง
หมดแล้วเพราะว่ามีการออกสื่อต่าง ๆ หรืออาจจะมีการสอบถามจากตำรวจทหารในพ้ืนที่ ว่าเกิด
เหตุการณ์อะไรขึ้นบ้าง รู้ผลดีเอ็นเอ ก่อนที่ศาลจะรู้ข้อเท็จจริงเหล่านี้ แต่ในบางคดีท่ีใช้ความรู้เกี่ยวกับ
นิติวิทยาศาสตร์ที่เป็นเรื่องใหม่ เช่นคดีของน้องชมพู่กับลุงพล มีการใช้แสงซินโฟรตอน เพ่ือพิสูจน์
ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของจำเลย  พยานหลักฐานตามความรู้และทฤษฎีใหม่  ๆ สิ่งเหล่านี้จะเป็น
เรื่องที่สามารถเข้าถึงได้ยาก และประชาชนยังไม่มีความรู้อย่าว่าแต่ประชาชนแม้แต่ ผู้พิพากษา 
อัยการ ทนายความ บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ก็ยังมีความรู้ในส่วนนี้น้อย ดังนั้น จึงควรเรียนรู้
ศึกษาอบรมเพ่ิมเติม(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา วันที่ 15 มีนาคม 2566)” 
 “พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้น จะเป็นพยานหลักฐานที่มีน้ำหนักในการรับฟังและ
เป็นที่ ยอมรับในนานาอารยประเทศ ในการพิสูจน์ทางด้าน DNA นั้นได้รับความนิยมเป็นพิเศษที่ใช้
พิสูจน์ในคดีข่มขืน คดีฆาตกรรม คดีที่ต้องพิสูจน์ความเป็นพ่อแม่ของเด็ก เนื่องจาก DNA เป็นสาร
พันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต มนุษย์ที่ลูกได้รับการถ่ายถอดมาจากพ่อหนึ่งส่วนและจากแม่อีกหนึ่งส่วน DNA 
มีอยู่ในเชลล์เม็ดเลือดโลหิตแดง โลหิตขาว เชลล์ผิวหนัง เยื่อกระพุ้งแก้ม กระดูก หรือปลายรากเส้น
ผม เป็นต้น DNA จะเป็นตัวกำหนดข้อมูลในการสร้างสารชีวโมเลกุล ดังนั้น สิ่งมีชีวิตชั้นสูงและชั้นต่ำ
จึงมี DNA เป็นรหัสหรือแบบพิมพ์ และมีจุด DNA เป็นรหัสเฉพาะตัว ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไป
มากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่สายพันธุ์ จึงไม่มีสิ่งชีวิตใดที่มีชุด DNA ที่เหมือนกันทั้งหมด ยกเว้น ฝาแผด ที่
เกิดจากไข่ใบเดียวกันเท่านั้น จากความจำเพาะที่มีอยู่ในชุด DNA แต่ละหน่วยนี้เอง เรียกว่า ลายพิมพ์ 
DNA ในทางนิติวิทยาศาสตร์จึงได้นำมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ เพ่ือระบุยืนยันตัวบุคคล
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ในทางคดีและยังใช้พิสูจน์ความสัมพันธ์ของพ่อแม่ลูกได้อีกด้วย” (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม
อัยการ วันที่ 15 มีนาคม 2566)” 
 “หลักฐานทางวิทยาศาสตร์จะมีอยู่มากมายหลายประเภท แต่การพิสูจน์ DNA นั้นได้รับ
ความสนใจเป็นพิเศษสังเกตได้จากปัจจุบันเมื่อมีคดีข่มขืน คดีฆาตกรรม หรือคดีที่จำเป็นต้องพิสูจน์
ความเป็นพ่อแม่ของเด็กเกิดขึ้น ประชาชนต่างให้ความสนใจและคาดหวังกับการตรวจพิสูจน์ DNA 
เป็นสำคัญ DNA เป็นสารพันธุกรรมของสิ่งที่มีชีวิต (มนุษย์ พืช สัตว์) ที่ลูกได้รับการถ่ายทอดมาจาก
พ่อหนึ่งส่วน และจากแม่อีกหนึ่งส่วน DNA มีอยู่ในนิวเคลียสของเซลล์ต่าง ๆ เช่น เซลล์เม็ดเลือดโลหิต
แดง โลหิตขาว เซลล์ผิวหนัง เยื้อกระพุ้งแก้ม กระดูก หรือปลายรากเส้นผม เป็นต้น DNA จะเป็น
ตัวกำหนดข้อมูลในการสร้างสารชีวโมเลกุล ดังนั้น สิ่งมีชีวิตชั้นสูงและชั้นต่ำจึงมี DNA เป็นรหัสหรือ
แบบพิมพ์ในการสร้าง และมีจุด DNA เป็นรหัสเฉพาะตัว ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไปมากบ้างน้อย
บ้างแล้วแต่สายพันธุ์ จึงไม่มีสิ่งมีชีวิตใดที่มีชุด DNA ที่เหมือนกันทั้งหมด ยกเว้น ฝาแฝดที่เกิดมาจาก
ไข่ในเดียวกันเท่านั้น จากความจำเพาะที่มีอยู่ในชุด DNA แต่ละหน่วยนี้เอง เรียกว่าลายพิมพ์ DNA 
ในทางนิติวิทยาศาสตร์จึงได้นำมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจพิสูจน์ เพ่ือระบุยืนยันตัวบุคคลในทาง
คดีและยังใช้พิสูจน์ความสัมพันธ์ของพ่อ-แม่-ลูกได้ ซึ่งใช้ในการตรวจพิสูจน์ยืนยันความสัมพันธ์และ
แก้ปัญหาคดีครอบครัว (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ผู้ไกล่เกลี่ย 
เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 มีนาคม 2566)”       
 ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับบทความตรวจDNAเรื่องสำคัญควรรู้พบแพทย์(2566, 
www.pobpad.com)การตรวจ DNA หรือตรวจยีน คือการตรวจการเปลี่ยนแปลงของยีน รวมทั้ง
ตรวจจำนวน การเรียงตัว และโครงสร้างของโครโมโซม โดยใช้ตัวอย่างเนื้อเยื่อ เลือด ปัสสาวะ หรือ
น้ำลาย การตรวจชนิดนี้มีประโยชน์หลายด้าน เช่น วินิจฉัยปัญหาสุขภาพอันเกี่ยวเนื่องกับลักษณะทาง
พันธุกรรม ตรวจหาพาหะโรคทางพันธุกรรมของพ่อแม่ก่อนตัดสินใจมีบุตร ตรวจพิสูจน์ความสัมพันธ์
ทางสายเลือด ตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อหาตัวผู้ร้ายที่ก่อคดีอาชญากรรม เป็นต้น  
 การตรวจ DNA มีวิธีแตกต่างกันไปตามจุดประสงค์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 
พิสูจน์ความเป็นบิดา ตรวจหาโรคทางพันธุกรรม และตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ มีรายละเอียด
ดังนี้  
 พิสูจน์ความเป็นบิดา เป็นการตรวจที่มีความสำคัญต่อเด็กและพ่อแม่เด็ก เพ่ือให้เด็กได้รับ
สิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ อย่างชอบธรรมตามกฎหมาย รวมทั้งช่วยให้พ่อแม่แจ้งข้อมูลสุขภาพของ
เด็กได้อย่างถูกต้อง ในกรณีที่เด็กป่วยและต้องเข้ารับการรักษา นอกจากนั้นยังเป็นการยืนยันเพ่ือสร้าง
สัมพันธ์อันแน่นแฟ้นระหว่างพ่อกับลูก ทั้งนี้ การตรวจ DNA ทำได้ 2 วิธี คือตรวจระหว่างทารกอยู่ใน
ครรภ์ และตรวจหลังทารกคลอด โดยการตรวจก่อนคลอดนั้นอาจเจาะเลือดมารดา เจาะน้ำคร่ำ หรือ
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ตรวจจากชิ้นเนื้อรก ส่วนการตรวจหลังคลอดทำได้ด้วยการเก็บตัวอย่างจากสายสะดือ เซลล์ในกระพุ้ง
แก้ม หรือเจาะเลือดทารก 
 การตรวจหาโรคทางพันธุกรรม การตรวจ DNA หาโรคทางพันธุกรรม มีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน ดังนี้ 
 การตรวจวินิจฉัยโรค การตรวจ DNA โดยผลตรวจอาจช่วยยืนยันการวินิจฉัยปัญหาสุขภาพ
บางประการ เช่น โรคซีสติกไฟโบรซิส (Cystic Fibrosis) โรคฮันติงตัน (Huntington's Disease) เป็น
ต้น 
 การตรวจหาพาหะโรค โดยดูว่ามียีนที่ก่อให้เกิดโรคทางพันธุกรรมหรือเสี่ยงเกิดการกลาย
พันธุ์ขึ้นภายหลังหรือไม่ เช่น ธาลัสซีเมีย นอกจากนี้ การตรวจนี้ยังช่วยวางแผนการมีบุตรได้ด้วย 
 การตรวจคัดกรองทารกแรกเกิด เป็นการตรวจดูว่าทารกในครรภ์ป่วยเป็นโรคทางพันธุกรรม
หรือมีความผิดปกติตั้งแต่กำเนิดหรือไม่ เช่น โรคดาวน์ซินโดรมเป็นต้น 
 การตรวจหายีนกลายพันธุ์เพ่ือวางแผนการรักษา ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพต่าง ๆ อาจเข้ารับการ
ตรวจ DNA เพ่ือช่วยระบุว่าควรใช้ยาตัวใดและปริมาณเท่าไรจึงจะรักษาอาการป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ การตรวจลักษณะนี้เกิดข้ึนในกรณีมีเหตุอาชญากรรม 
มีการเก็บตัวอย่างเลือด อสุจิ ผิวหนัง หรือเนื้อเยื่ออ่ืน ๆ ที่หลงเหลืออยู่ในที่เกิดเหตุ เพ่ือนำมา
วิเคราะห์และพิสูจน์ผู้ต้องสงสัย 

 “หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ คือ การนำหลักนิติวิทยาศาสตร์ หรือการนำความรู้ทาง 
วิทยาศาสตร์ทุกสาขามาประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ของการคลี่คลายปัญหาและการพิสูจน์ข้อเท็จจริงใน
คดีความ ทนายความอยากให้มีการนำหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เยอะ ๆ เพราะจะเป็นสิ่งที่
บอกข้อเท็จจริงให้กับศาลได้รู้และเป็นข้อเท็จจริงที่มีความน่าเชื่อถือ ในคดีแต่ละประเภทนั้น ต้อง
ประกอบด้วยพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อะไรบ้าง เช่น ในคดีขับรถชนหรืออุบัติเหตุ ร่องรอย
การเฉี่ยวชนรอยเบรกของรถแต่ละคันจะสามารถบอกได้ว่าข้อเท็จจริงในการขับรถเป็นอย่างไร ส่วน
คู่ความที่ขับรถนั้น ต่างฝ่ายก็ต่างปฏิเสธว่าตนไม่ได้เป็นฝ่ายประมาท จึงเป็นเรื่องที่ต้องรับฟังหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ให้มากกว่าพยานบุคคล เพ่ือผลในการบังคับใช้กฎหมายและการลงโทษ โดย
ความสำคัญของนิติวิทยาศาสตร์ คือ ในปัจจุบันนี้เกิดปัญหาทางคดีความขึ้นมากมาย ซึ่งการที่จะเอา
ตัวผู้กระทำผิดที่แท้จริงมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ
จะต้องมีการรวบรวมพยานหลักฐานมายืนยันให้สามารถพิสูจน์ความผิดได้อย่างชัดเจน ซึ่งทำให้
สามารถติดตามหาผู้กระทำความผิดมาดำเนินคดี (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ 
วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566)” 
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  ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ วรรธนพงศ์ คำดี (2566, รายงานตรวจพิสูจน์
ร่องรอยเฉี่ยวชน) เราพูดถึงเอกสารในสานวนคดีมาแล้ว ยังมีประเด็นให้พูดต่ออีกครับ เรื่องนี้มี
ประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับหลักฐาน ทางนิติวิทยาศาสตร์จะสามารถเปิดเผยได้หรือไม่ มาดูครับ นาย 
ก ขับขี่รถยนต์ประสบอุบัติเหตุเฉี่ยวชนกับคู่กรณี นาย ก เลยมีหนังสือถึงศูนย์พิสูจน์หลักฐาน เพ่ือขอ
ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับรายงานการตรวจพิสูจน์ร่องรอยการเฉี่ยวชนที่รถของกลาง ๒ คัน เพ่ือจะนำไป
เป็นหลักฐานในการฟ้องคดีแพ่งต่อคู่กรณี ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน ปฏิเสธการเปิดเผย โดยให้เหตุผลว่า 
รายงานผลการตรวจพิสูจน์เป็นข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นพยานหลักฐาน ในการดาเนินคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมซึ่งยังไม่เสร็จสิ้น การเปิดเผยจะทาให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจ
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ตามมาตรา ๑๕ (๒) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ นาย ก จึงอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ วินิจฉัยสรุปว่า ข้อมูลข่าวสารตามอุทธรณ์
คือรายงานตรวจพิสูจน์ คดีจราจรซึ่งเป็นรายงานข้อเท็จจริงที่ได้จากสถานที่เกิดเหตุ การถ่ายรูป โดย
นามาตรวจพิสูจน์และวิเคราะห์ร่องรอยเฉี่ยวชน ของรถยนต์คู่กรณี เพ่ือใช้สรุปสำนวนคดีของพนักงาน
สอบสวน แม้กระบวนการทางคดียังไม่เสร็จสิ้น แต่เมื่อการจัดทารายงาน การตรวจพิสูจน์ในส่วนของ
ศูนย์พิสูจน์หลักฐานเสร็จสิ้นแล้ว ข้อเท็จจริงการตรวจพิสูจน์เป็นที่ยุติและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
จึงไม่ทาให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ตามมาตรา 
๑๕ (๒) แห่งพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ประกอบกับ ผู้อุทธรณ์เป็นผู้มี
ส่วนได้เสียโดยตรงกับรายงานการตรวจพิสูจน์ดังกล่าว จึงมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเพ่ือปกป้อง
ส่วนได้เสียของตน อีกทั้งการเปิดเผยจะแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ ของเจ้าหน้าที่
ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน จึงวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามอุทธรณ์ 

 “พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ที่ผ่านมามีการนำหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มาช่วย
คลี่คลายคดีต่าง ๆ ที่มีความสำคัญและมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนทั้งที่ เกิดขั้นในประเทศและ
ต่างประเทศในบางครั้ง พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์มีความสำคัญในการพิสูจน์การกระทำ
ความผิด ในบางครั้งอยากฝากถึงมูลนิธิหลายหน่วยงานเมื่อได้รับแจ้งเหตุแล้วเข้าถึงจุดเกิดเหตุอยาก
ให้ตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ของตนที่พึงกระทำได้ไม่ละเมิดสิทธิทำเกินขอบเขตในบางครั้งอาจมีการเข้า
พ้ืนที่ทำลายพยานหลักฐานทำให้ เกิดความยุ่งเหยิงของพยานวัตถุด้วยอาจเกิดจากความไม่รู้  
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ไม่มีประสบการณ์ ได้ทันต่อเหตุการณ์ เมื่อเจ้าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานเข้าไปเก็บ
หลักฐานอาจจะทำให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานที่ไม่เพียงพอและสมบูรณ์ อยากฝากให้มีการให้ความรู้กับ
เจ้าหน้าที่มูลนิธิอ่ืนๆ เช่นมูลนิธิกู้ภัย เมื่อเข้าถึงสถานที่เกิดเหตุก่อนเจ้าหน้าที่ตำรวจอยากให้แค่กัน
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พ้ืนที่ไม่ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าใกล้ เพ่ือรอให้เจ้าหน้าที่ตำรวจผู้มีอำนาจหน้าที่เข้าตรวจสอบและเก็บ
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ต่อไป โดยระบบการทำงานต้องมีมาตรฐานเพ่ือเป็นการสร้างความ
น่าเชื่อถือของวัตถุพยาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมจะต้องมีความรู้ในเรื่องของการ
พิสูจน์หลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ เพราะพยานหลักฐานทางนิติ วิทยาศาสตร์มีความแม่นยำใน
การได้มาซึ่งพยานหลักฐานด้วย(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ตำรวจ  พนักงานสืบสวน-
สอบสวน วันที่ 20 มีนาคม 2566)” 
 ผลการสัมภาษณ์สอดคล้องกับงานวิจัยของคณติ วลัยะเพช็ร์ (การพัฒนาหลักกฎหมายการ
รับฟังพยานหลักฐานของไทยในคดีอาญา,2556) และอุดม รัฐ อมฤต(กรุงเทพมหานคร:สำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2548) มาตรา226 ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงฤทัย อุตคุต (2559) ศึกษาเรื่องพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในคำ
พิพากษาศาลฎีกาคดีอาชญากรรมระหว่างปี พ.ศ.2550 ถึง พ.ศ.2558 พบว่า ผู้เสียหายส่วนใหญ่ในคดี 
เหล่านี้เป็นเพศชาย สามกลุ่มคดีแป็นกลุ่มคดีทำร้ายร่างกายพบว่ามีการใช้ อาวุธมากที่สุดตามด้วย
กลุ่มคดีฆาตกรรม และกลุ่มของคดีข่มขืนกระทำชำเรา และอาวุธที่พบมากที่สุด ในกลุ่มคดีทำร้าย
ร่างกายคือมีด และ กลุ่มคดีฆาตกรรมพบว่ามีการใช้อาวุธปืนมากที่สุด ส่วนในคดีข่มขืนกระทำชำเรา 
ตรวจพบบาดแผลในร่างกายของเหยื่อน้อยมาก ซึ่งคดีนี้มีความรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจของผู้ตก
เป็นเหยื่ออย่างมากจึงต้องใช้เวลาในการรักษาเยียวยาทั้งร่างกายและจิตใจ   
 ประเด็นที่ 7 ประสบการณ์การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรสาธารณประโยชน์และ
องค์กรของรัฐ มีประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชน ที่เกิดปัญหาครอบครัวในคดี
ครอบครัว 
 “โดยหน้าที่ของผู้พิพากษาไม่สามารถไปทำงานในลักษณะนี้ได้ เพราะมีความสุ่มเสี่ยงที่จะถูก
ฟ้องร้องดำเนินคดีตามมา สิ่งที่ให้ได้ก็คือการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ในการทำงาน เผยแพร่
ความรู้เท่านั้น จึงไม่สามารถไปร่วมทำงานโดยตรงได้(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา  
วันที่ 15 มีนาคม 2566)”  
 “จากประสบการณ์การปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือช่วยเหลือเด็กและ
สตรีได้ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดียิ่ง และได้รับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชน ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนก็ได้ให้ความร่วมมือด้วยดีตลอดมา เพราะประชาชนเป็น
จำนวนมากที่ถูกละเมิดสิทธิ และผู้พบเห็นได้มาร้องเรียน เพ่ือขอความช่วยเหลือ “เคยปฏิบัติงาน
ร่วมกับองค์กรสาธารณประโยชน์ หลายครั้ง คดีส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกภาค
ส่วน ทำงานกันเป็นทีม ในการลงพ้ืนที่สืบสวน สอบสวนมีการประสานงานกันเป็นอย่างดี สำหรับ
มูลนิธิเพ่ือเด็กและสตรี ของคุณปวีณา หงสกุลก็ได้ร่วมปฏิบัติงานอยู่หลายคดี และมูลนิธิสายไหมต้อง
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รอดเป็นต้น (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ตำรวจ พนักงานสืบสวน-สอบสวน วันที่ 20 มีนาคม 
2566)” 
 “ไม่เคยทำงานร่วมกัน แต่จะได้เจอถ้าหากว่าเจ้าหน้าที่ขององค์กรสาธารณะประโยชน์
ดังกล่าวถูกพนักงานอัยการหมายเรียกมาเบิกความเป็นพยานที่ศาล ซึ่งเจ้าหน้าที่ก็มักจะเบิกความไป
ถึงข้อเท็จจริงในคดีว่า เหตุใดจึงเข้ามาเกี่ยวข้องในคดี มีบุคคลใดไปร้องขอความช่วยเหลือ และสิ่งต่าง 
ๆ องค์กรสาธารณะประโยชน์ได้ดำเนินการต่อจากนั้นมาจนกระทั่งมีการฟ้องคดีมาที่ศาล(จากการ
สัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ วันที่ 15 มีนาคม 2566)”  
 “ช่วยเหลือเด็กและสตรีที่เกิดปัญหาครอบครัว และถูกทารุณกรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบใน
รูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนการฟ้ืนฟูด้านร่างกายและจิตใจช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ได้รับเคราะห์กรรม
และไร้ที่พ่ึง ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขส่งเสริมและพัฒนารายได้ เสริมทักษะแก่
เด็กที่ยากไร้และด้อยโอกาสเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรมไทย(จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มอัยการ วันที่ 20 มีนาคม 2566)” 
 “มีโอกาสได้ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรสาธารณประโยชน์หลายคดี มีบทบาทในการพิทักษ์สิทธิ
และให้ความช่วยเหลือผู้หญิงที่ตกอยู่ในภาวะวิกฤติความรุนแรงจากภัยคุกคามทางเพศการถูกข่มขู่
คุกคามและเผยแพร่คลิปวิดีโอ การถูกทำร้ายโดยบุคคลในครอบครัวที่ส่งผลกระทบด้านร่างกาย จิตใจ 
สิทธิ เสรีภาพและความมั่นคงในชีวิตตั้งครรภ์และไม่พร้อมที่จะรับผิดชอบ ท้องในวัยเรียน ส่วนใหญ่
เป็นการเผยแพร่ความรู้และประสานงานแจ้งเรื่องการนัดเพื่อไกล่เกลี่ย (จากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว  ผู้ไกล่เกลี่ย เจ้าหน้าที่ศาล วันที่ 22 มีนาคม 2566)” 
 

ผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ แนวคิดขององค์กรสาธารณประโยชน์ ซึ่งองค์กร
สาธารณประโยชน์มีบทบาทสำคัญในฐานะของการเป็นหุ้นส่วนในงานบริการสาธารณะต่างๆ รวมกับ
ภาครัฐบาล (Salamon, 1995) เนื่องจากองค์กรสาธารณประโยชน์ มีเป้าหมายหลัก คือ การส่งมอบ
สินค้าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เฉกเช่นเดียวกันกับภาครัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการ
สาธารณะที่ยังไม่มีผู้ให้บริการอำนวยความสะดวก ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ หรืองานสาธารณะที่
อาจมีการให้บริการแต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการทั้งด้านคุณภาพ ด้านขอบเขต รวมถึงด้านความ
ทั่วถึงของการให้บริการแก่ประชาชน กล่าวคือ ช่องว่างในการให้บริการเหล่านั้น เกิดจากปัญหาหลักท่ี
สำคัญ คือ องค์กรภาคธุรกิจเอกชนนั้นมีเป้าประสงค์เฉพาะการแสวงหากำไรอันสูงสุด จึงทำให้ไม่เลือก
ที่จะให้บริการสาธารณะที่ทำกำไรน้อยนั่นเอง (Gortner, Nichols and Carolyn, 2007) 
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ส่วนที่ 3 เขียนรูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความร่วมมือการ
ทำงานระหว่างองค์กรรัฐและองค์กรสาธารณะประโยชน์  

โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการนำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากการ
ดำเนินการวิจัยทั้ง 2 ส่วนมาทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการและทฤษฎี และเขียน
รูปแบบการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลสำเร็จด้วยความร่วมมือการทำงานระหว่างองค์กร
รัฐและองค์กรสาธารณะประโยชน์ โดยใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วย 
 

 
 

ภาพที่ 6 รูปแบบการป้องกันปัญหาครอบครัว 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  

 
 การศึกษาในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาท แนวทางการดำเนินการขององค์กร
สาธารณประโยชน์ ในการทำหน้าที่เป็นตัวกลางในกระบวนการช่วยเหลือไกลเกลี่ยผู้มีปัญหาครอบครัว
ในคดีครอบครัว รวมไปถึงการใช้ข้อมูลพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือส่งต่อดำเนินคดีใน
กระบวนการยุติธรรม เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา
ครอบครัวในคดีครอบครัว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนางานไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครัวให้เกิดผลสำเร็จ และเพ่ือสร้างภาคีเครือข่ายพัฒนาระบบการ
ทำงานในกระบวนการยุติธรรมร่วมกันระหว่างองค์กร ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กรของ
รัฐ ตลอดจนหาแนวทางการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรณ์เพ่ือให้ความสำคัญในการไกล่เกลี่ย
ปัญหาครอบครัวได้สำเร็จ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษา จากมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี มูลนิธิ
เพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดระยอง  และ
ได้ให้ความสำคัญกับ 3 ปัญหาหลัก ได้แก่ ปัญหาการข่มขืน ปัญหาทำร่างกาย และ สุดท้าย คือ 
ปัญหาครอบครัว   ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ต่อไปนี้ 
 
 1. การศึกษาบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์ในการใช้พยานหลักฐานในการพิจารณา
คดีท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์(มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี)ในการใช้
พยานหลักฐานในการพิจารณาคดีที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันนั้น พบว่า องค์กรได้เข้ามามี
บทบาทและเข้ามาเกี่ยวข้องกับคดีเด็กและสตรีในการกระทำความรุนแรงและล่วงละเมิดทางเพศ การ
ทารุณกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะเด็กและสตรีที่ถูกกระทำก่อให้เกิดปัญหาครอบครัว  โดยจะมี
การรับเรื่องร้องเรียนจากเหยื่อ เมื่อมีการตรวจสอบเบื้องต้น จะมีการประสานงานกับเจ้าพนักงาน
ตำรวจในท้องที่ที่เกิดเหตุเพ่ือมีการดำเนินการสอบสวนต่อไป  ตลอดจนการรวบรวมข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐานในแต่ละคดี การหาพยานหลักฐานที่จะต้องมีกระบวนการสอบสวนเข้ามานั้นองค์กร
สาธารณประโยชน์จึงต้องทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ โดยอาศัยความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เพ่ือให้ได้มาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  การประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ตำรวจในระหว่างที่มีการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน  ส่งต่อข้อมูลเพ่ือดำเนินการไปสู่
กระบวนการยุติธรรมชั้นศาลต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลการร้อง
ทุกข์จากข้อมูลคดีที่พบว่าคดีที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาครอบครัว ในปี พ.ศ.2564 จำนวน 1,510 ราย ใน
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พ.ศ.2565 จำนวน 1432 ราย ส่วนใหญ่ใช้เวลานานในการดำเนินคดี ซึ่งระหว่างนี้องค์กรสาธารณะ
ประโยชน์จะเข้ามาให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย ร่วมกับองค์กรรัฐ เพ่ือดำเนินการต่อไป 
สามารถสรุปได้ว่าบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์จะเข้ามามีบทบาทสำคัญใน 2 ประเด็น คือ  
การช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายในระหว่างที่มีการรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในการ
พิจารณาคดี  และการทำงานและประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่เริ่มต้นรับ
ร้องทุกข์ไปจนถึงขั้นตอนการดำเนินคดีจนสิ้นสุดกระบวนการยุติธรรม ซึ่งตามสถานการณ์ในปัจจุบัน
จะเห็นได้ว่าองค์กรสาธารณประโยชน์ยังคงเข้ามามีบทบาทสำคัญตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น   
 
 2. การศึ กษ าแนวโน้ มความสั ม พั น ธ์ ข้ อมู ล การก่ อคดี  และบทบ าทขององค์ ก ร
สาธารณประโยชน์ต่อประเภทของคดี 

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีกับข้อมูลการก่อคดีด้วยการทดสอบ Chi – 
square  เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ประเภทคดีทั้ง 3 ประเภท คือ 1)ปัญหาครอบครัว  
2) ทารุณกรรม การทำร้ายร่างกาย   และ 3) การข่มขืน และกระทำอนาจาร โดย ในปี พ.ศ.2564 
ปัญหาครอบครัวถูกเข้ามาร้องเรียนถึงร้อยละ 46 รองลงมาคือ ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม 
ร้อยละ 31 และปัญหาข่มขืน/อนาจาร ร้อยละ 23 และ ในปี พ.ศ.2565 ปัญหาครอบครัวถูกเข้ามา
ร้องเรียนถึงร้อยละ 43 รองลงมาคือ ปัญหาทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม ร้อยละ 29 และปัญหา
ข่มขืน/อนาจาร ร้อยละ 28 มีความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีกับข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด
และผู้ถูกกระทำ พบว่าเมื่อพิจารณาค่า   Pearson’s Chi-square  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิด
และผู้ถูกกระทำ ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัวหรือไม่ใช่คนในครอบครัวกับคดีที่ เกิดขึ้นไม่มี
ความสัมพันธ์กันในระดับทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งคดีข่มขืน/อนาจารเกิดจากคนที่ไม่ใช้ตนในครอบครัว
มากกว่า และในส่วนของคดีทำร้ายร่างกาย/ทารุณกรรม เกิดจากคนใสครอบครัวมากกว่า โดยในที่นี้
ไม่ได้นำข้อมูลไม่มีข้อมูลแจกแจงมาพิจารณาร่วมด้วย ซึ่งสามารถอภิปรายเป็น 3 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 
(1) ประเด็นข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ในปี ปี พ.ศ. 2564 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ
ผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ ระหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร กับคดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย พบว่าหาก
ไม่นับข้อมูลอ่ืนๆ จะเห็นว่าคดีจะเกิดจากผู้กระทำผิดที่เป็นในกลุ่มของสามี, ภรรยา, แฟน, เพ่ือน มาก
ที่สุดทั้ง 2 คดี ถัดมาสำหรับคดีข่มขืน/อนาจารผู้กระทำผิดจะเป็นคนรู้จัก และญาติตามลำดับ ในขณะ
ที่คดีทำร้ายร่างกายจะเกิดจากกลุ่มพ่อ, แม่, ลูก ส่วนข้อมูลเชิงประชากรของผู้กระทำผิด ปี พ.ศ. 
2565 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำ ระหว่างคดีข่มขืน/อนาจาร กับคดี
ทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย พบว่าหากไม่นับข้อมูลอ่ืนๆ และไม่มีข้อมูล จะเห็นว่าคดีจะเกิดจาก
ผู้กระทำผิดที่เป็นในกลุ่มของสามี, ภรรยา, แฟน, เพ่ือน มากท่ีสุดในคดีทารุณกรรมและทำร้ายร่างกาย 
ในขณะที่คดีข่มขืนกระทำชำเราเกิดจากคนรู้จักมากที่สุด  (2) ประเด็นข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกระทำจาก
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ผลการศึกษาข้อมูลช่วงอายุของผู้ถูกกระทำในปี พ.ศ. 2564 พบว่าหากไม่นับข้อมูลอื่นๆ ในคดีข่มขืน/
อนาจาร เด็กอายุ 10-15 ปี ถูกกระทำมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก และในคดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย 
กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป ส่วนในปี พ.ศ. 2565 พบว่าหากไม่นับข้อมูลอ่ืนๆและไม่มีข้อมูล ในคดีข่มขืน/
อนาจาร เด็กอายุ 10-15 ปี ถูกกระทำมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก และในคดีทารุณกรรม/ทำร้ายร่างกาย 
กลุ่มอายุ 40 ปีขึ้นไป (3) ประเด็นแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำผิดและผู้ถูกกระทำพบว่าช่วง
อายุของผู้ถูกกระทำมีความสัมพันธ์กับคดีที่เกิดขึ้นในระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ.
2565 ช่วงอายุ 10-15 ปี จะเกิดปัญหาข่มขืน/อนาจารมากที่สุด และในคดีทารุณกรรม/ทำร้าย
ร่างกายจะเกิดข้ึนกับเหยื่อในช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป 

การศึกษาแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีกับบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์
จากผลการวิจัยพบว่ามีความความสัมพันธ์ระหว่างประเภทคดีทั้ง 3 ประเภทกับบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์ทั้งกระบวนการการช่วยเหลือเยียวยาโดยการจ่ายเงินค่าเยียวยา  ให้ที่พักพิง  ให้
การศึกษาและสร้างอาชีพ  และกระบวนการการช่วยเหลือตั้งแต่ต้นจนจบตั้งแต่การให้คำแนะนำ/
คำปรึกษาประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนบำบัดฟื้นฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจ  การจ่ายเงินค่ารักษาเยียวยา การให้ที่พักอาศัย  การให้การศึกษาตามเกณฑ์/อบรม
ให้ความรู้  การสร้างอาชีพ การช่วยเหลือทั้ งสองกระบวนการซึ่ งเป็นบทบาทขององค์กร
สาธารณประโยชน์นี้มีความสัมพันธ์กับประเภทของคดีทั้ง 3 ประเภท  ทั้งนี้เป็นเพราะประเภทคดีทั้ง 
3 ประเภทเป็นการคดีที่ถือได้ว่าเป็นการทำร้ายเหยื่อทั้งร่างกายและจิตใจ  ซึ่งผู้ตกเป็นเหยื่อต้องการ
การเยียวยาทั้งทางร่างกายและจิตใจในการรับคำแนะนำ ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อให้สามารถ
ดำรงชีวิตในอนาคตได้ 

 
3. แนวทางการดำเนินการขององค์กรสาธารณประโยชน์ต่อการใช้พยานหลักฐานทางด้านนิติ

วิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมในอนาคต 
จากผลการศึกษา พบว่า การดำเนินงานขององค์กรสาธารณะมีปัญหาเรื่องการติดต่อ

ประสานงานและขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน ซึ่งเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ทั้งนี้
เป็นเพราะเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือพนักงานสอบสวนมีกำลังเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอต่อจำนวนคดีที่เกิดขึ้น
ทำให้การประสานงานในแต่ละคดีไม่ต่อเนื่องและขาดบุคลากรที่จะเข้ามาในการประสานงาน  และ
จากปัญหาข้างต้นสามารถพบว่าแนวทางการดำเนินการขององค์กรสาธารณประโยชน์ต่อการใช้
พยานหลักฐานทางด้านนิติวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมในอนาคต เช่น การให้องค์กรสาธารณประโยชน์ได้
เข้ารับฟังการสอบสวนและทราบข้อมูลพยานหลักฐาน  ซึ่งการเปิดโอกาสให้องค์กรสาธารณประโยชน์
เข้ ามามีส่วนร่วมในการดำเนินคดีมากขึ้น  นอกจากนี้ แนวทางการดำเนินการขององค์กร
สาธารณประโยชน์ที่เกี่ยวกับการใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จะต้องเริ่มจากการพัฒนา
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บุคคลการขององค์กรให้มีความรู้ทางนิติวิทยาศาสตร์  เช่น  การจัดอบรวมให้ความรู้  หรือการมี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านนิติวิทยาศาสตร์มาทำงานร่วมกับองค์กรโดยตรง    ซึ่งในอนาคตแนวทางการ
ดำเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์จะต้องมุ่งเน้นการให้ความรู้กับผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หากเกิด
เหตุหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จะมีความสำคัญอย่างมากในการที่จะดำเนินคดีกับผู้กระทำผิด เช่น 
ร่องรอยการถูกทำร้าย คราบอสุจิ เป็นต้น  

ทั้งนี้จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการสร้างรูปแบบในการบริหารจัดการองค์กรสาธารณะโดย
ผลักดันให้ เกิดการมีส่วนร่วมในลักษณะของเครือข่าย โดยเฉพาะเครือข่ายภายในชุมชน ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ องค์กรสาธารณะประโยชน์ และอาสาสมัคร จิตอาสา คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ที่จะมีส่วนร่วมในการคิด การดำเนินการ และติดตาม ประเมินผลการดำเนินการในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุหรือผู้ถูกกระทำ พร้อมทั้งช่วยเหลือเยียวยาสภาพจิตใจ ทั้งนี้บทบาทของ
องค์กรสาธารณะประโยชน์จะต้องมีการวางแผน จัดการเครือข่าย และประสานงาน ด้านการ
ช่วยเหลือและเยียวยา ต่อไปในอนาคต 

จากผลการวิจัยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาของการไกล่เกลี่ยและแนว
ทางการพัฒนา กระบวนการไกล่เกลี่ย  ซึ่งทราบจากปัญหาอุปสรรคในกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ประนีประนอมชั้นศาลในคดีครอบครัว และแนวคิดต่าง ๆ ของกลุ่มประชากรผู้เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงขอ 
เสนอแนวทางพัฒนา ซึ่งจะนำไปสู่การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอม 
ชั้ น ศ า ล ใ น ค ดี ค ร อ บ ค รั ว  ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ยิ่ ง ขึ้ น  ดั ง นี้    
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กา
รณ

กา
รท

ำค
ดีเ

กี่ย
วก

ับ 
เด

็กแ
ละ

สต
รีห

ลา
กห

ลา
ย

คด
ี ซ

ึ่งท
าง

มูล
นิธ

ิมีก
าร

ทำ
งา

นอ
ย่า

งเ
ป็น

ขั้น
 เป

็นต
อน

 ม
ีกา

ร
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
ลา

กห
ลา

ยภ
าค

ีเค
รือ

ข่า
ย 

จึง
ส่ง

ผล
ให

้แต
่ละ

คด
ีมี

กา
รท

ำง
าน

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 ม

ีหล
าก

หล
าย

คด
ีที่ต

้อง
ทำ

เป
็น

กา
รเ

ร่ง
ด่ว

นก
็ได

้รับ
คว

าม
ร่ว

มม
ือเ

ป็น
อย

่าง
ดี 

เม
ื่อม

ูลน
ิธิฯ

ได
้รับ

กา
รร

้อง
ทุก

ข์แ
ล้ว

ขั้น
ตอ

นต
่อไ

ปก
็คือ

กา
รเ

ชิญ
เจ

้าท
ุกข

์เข
้าม

าท
ี่

มูล
นิธ

ิเพ่ื
อใ

ห้ข
้อม

ูล 
มูล

นิธ
ิฯก

็จะ
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับก
ระ

ทร
วง

แร
งง

าน
แล

ะส
วัส

ดิก
าร

สัง
คม

ต่อ
ไป

 แ
ต่ส

ำห
รับ

กร
ะบ

วน
กา

ร
ยุต

ิธร
รม

ต่า
งๆ

 ม
ูลน

ิธิจ
ะด

ูแล
ต่อ

ไป
จน

สิ้น
คด

ีนั้น
 ๆ

  
   

   
ใน

ส่ว
นผ

ู้พิพ
าก

ษา
ไม

่สา
มา

รถ
ไป

ร่ว
มท

ำง
าน

ใน
ลัก

ษณ
ะน

ี้ได
้ 

แล
กเ

ปล
ี่ยน

ข้อ
มูล

แล
ะป

ระ
สา

นก
าร

ทำ
งา

นร
่วม

กัน
อย

่าง
บูร

ณ
า

กา
ร 

หร
ือก

าร
พัฒ

นา
เค

รือ
ข่า

ยก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ร่ว
มข

อง
อง

ค์ก
ร

สา
ธา

รณ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
เพ่ื

อใ
ห้ก

าร
ดำ

เน
ินก

าร
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะ

สา
มา

รถ
ช่ว

ยเ
หล

ือป
ระ

ชา
ชน

ได
้อย

่าง
เต

็มท
ี ่

   
  ค

วร
มีก

าร
จัด

อบ
รม

ให
้ค

วา
มร

ู้เจ
้าห

น้า
ที่ข

อง
อง

ค์ก
ร

สา
ธา

รณ
ปร

ะโ
ยช

น์ 
เก

ี่ยว
กับ

กา
รใ

ช้พ
ยา

นห
ลัก

ฐา
นท

าง
นิต

ิ
วิท

ยา
ศา

สต
ร์ 

ใน
กา

รด
ำเ

นิน
กร

ะบ
วน

ยุต
ิธร

รม
 แ

ละ
คว

รม
ี

พ้ืน
ฐา

นเ
กี่ย

วก
ับก

ระ
บว

นก
าร

ด้า
นจ

ิตว
ิทย

า เ
นื่อ

งจ
าก

ปร
ะช

าช
น

ที่ต
้อง

กา
รค

วา
มช

่วย
เห

ลือ
ส่ว

นใ
หญ

่มัก
จะ

ได
้รับ

ผล
กร

ะท
าง

จิต
ใจ

 
เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง

อง
ค์ก

รส
าธ

าร
ณ

ปร
ะโ

ยช
น์ค

วร
ได

้รับ
กา

รพั
ฒน

าใ
น

ส่ว
นน

ี้ต่อ
ไป
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        ตา
รา

งท
ี่ 1

1 
แน

วท
าง

พัฒ
นา

กิจ
กร

รม
เพ่ื

อป
้อง

กัน
ปัญ

หา
คร

อบ
คร

ัวท
ี่จะ

เก
ิดเ

ป็น
คด

ีแล
ะเ

ข้า
สู่ก

ระ
บว

นก
าร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
 

กิจ
กร

รม
ท่ีส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

 
ผล

ท่ีค
าด

ว่า
จะ

ดีร
ับ 

1.ก
าร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้เก

ี่ย
วก

ับก
าร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยป

ัญ
หา

คร
อบ

คร
ัว 

เน
ื่อ

งจ
าก

คร
อบ

คร
ัวเ

ป็น
ส่ว

นห
นึ่ง

ขอ
งช

ุมช
นด

ังน
ั้นก

าร
แท

รก
แซ

งใน
ระ

ดับ
ค

รอ
บค

รัว
จะ

ต้อ
งค

ำน
ึงถ

ึงค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้า
ใจ

ใน
สถ

าน
กา

รณ
์ที่เ

กิด
ขึ้น

ขอ
งค

นใ
นร

ะด
ั

กา
รด

ำเน
ินก

าร
เพ่ื

อเ
ผย

แพ
ร่ค

วา
มร

ู้แล
ะส

ร้า
งค

วา
มต

ระ
หน

ักเ
กิด

ขึ้น
ใน

ชุม
ชน

นี้อ
งค

์กร
รัฐ

แล
ะอ

งค
์กร

สา
ธา

รณ
ปร

ะโ
ยช

น์แ
ละ

ผู้ม
ีส่ว

นร
่วม

จะ
ต้อ

งพิ
จา

รณ
า

ว่า
มีช

่อง
ทา

งก
าร

สื่อ
สา

รไ
ปส

ู่คน
ใน

ชุม
ชน

อย
่าง

ไร
ได

้

1.ค
นใ

นช
ุมช

นม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มร

ู้
คว

าม
เข

้าใ
จเ

กี่ย
วก

ับก
ระ

บว
นก

าร
ไก

ล่เ
กล

ี่ยใ
นป

ัญ
หา

คร
อบ

คร
ัวม

าก
ขึ้น

 

ปร
ะเ

ด็น
สัม

ภา
ษณ

์เช
ิงล

ึก 
ปัญ

หา
อุป

สร
รค

ต่อ
กร

ะบ
วน

กา
รไ

กล
่เก

ลี่ย
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
   

 
 

เพ
รา

ะม
ีคว

าม
สุ่ม

เส
ี่ยง

ที่จ
ะถ

ูกฟ้
อง

ร้อ
งด

ำเน
ินค

ดีต
าม

มา
 ส

ิ่งท
ี่ให

้
ได

้ก็ค
ือก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้ป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

ำง
าน

 เผ
ยแ

พร
่

คว
าม

รู้เท
่าน

ั้น 
จึง

ไม่
สา

มา
รถ

ไป
ร่ว

มท
ำง

าน
โด

ยต
รง

ได
้  
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ปร
ะเ

ด็น
กา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
 

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ดีร
ับ 

บช
ุมช

นด
้วย

เพ่ื
อเ

ป็น
กา

รล
ดแ

รง
ต้า

นแ
ละ

แส
วง

หา
คว

าม
ร่ว

มม
ือใ

นก
าร

ป้อ
งก

ันแ
ละ

แก
้ไข

ปัญ
หา

ซึ่ง
ดำ

เน
ิน

กา
ร 

คว
รจ

ะม
ี

แน
วท

าง
พัฒ

นา
ดัง

นี้ 
1.เ

ผย
แพ

ร่ข
้อม

ูลข
่าว

สา
รเ

กี่ย
วก

ับข
้อม

ูล
กฎ

หม
าย

คร
อบ

คร
ัวผ

่าน
ต้น

เห
ตุแ

ละ
กร

ะบ
วน

กา
รไ

กล
่เก

ลี่ย
หล

าย
ช่อ

งท
าง

กา
ร

สื่อ
สา

รใ
นช

ุมช
นต

่าง
ๆ 

2.ค
วา

มส
ำค

ัญ
กา

รต
ระ

หน
ักใ

นป
ัญ

หา
คร

อบ
คร

ัวเ
พ่ือ

สื่อ
บุค

คล
แล

ะก
ิจก

รร
ม

ต่า
งๆ

 

บ้า
งใน

กา
รท

ี่จะ
สื่อ

สา
รก

ับป
ระ

ชา
ชน

ได
้แล

ะส
าม

าร
ถ

ปร
ะเ

มิน
ผล

เบ
ื้อง

ต้น
ได

้ 
สำ

หร
ับว

ิธีก
าร

สื่อ
สา

รไ
ปส

ู่ป
ระ

ชา
ชน

อา
จเ

ลือ
ก

วิธ
ีกา

รด
ังต

่อไ
ปน

ี้ 
1.ก

าร
ผล

ิตส
ื่อท

ี่มีเ
นื้อ

หา
เก

ี่ยว
กับ

ปัญ
หา

คร
อบ

คร
ัว

เผ
ยแ

พร
่ผ่า

นช
่อง

ทา
งก

าร
สื่อ

สา
รใ

นช
ุมช

นเ
ช่น

 ส
าร

คด
ีสื่อ

ออ
นไ

ลน
์ เพ่ื

อเ
ผย

แพ
ร่ผ

่าน
เส

ียง
ตา

มส
าแ

ละ
วิท

ยุช
ุมช

น 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ป
ระ

เภ
ทแ

ผ่น
พับ

แล
ะป

้าย
โป

สเ
ตอ

ร์แ
ละ

สื่อ
กล

าง
แจ

้ง 
เช

่น 
ป้า

ยป
ระ

กา
ศแ

ละ
นิท

รร
ศก

าร
 

2.ส
ร้า

งก
ิจก

รร
มท

ี่กร
ะต

ุ้นค
วา

มส
นใ

จข
อง

คน
ใน

ชุม
ช

นเ
ช่น

กา
รจ

ัดก
ิจก

รร
มร

ณร
งค

์กา
รย

ุติธ
รร

มค
วา

มร
ุนแ

รง
ใน

คร
อบ

คร
ัวใ

นช
ุมช

น 
3.เ

ผย
แพ

ร่ค
วา

มร
ู้เก่ี

ยว
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์คว
าม

รุน
แร

งใ
นค

รอ
บค

รัว
เส

ริม
ใน

กิจ
กร

รม
ขอ

งช
ุมช

น 
เช

่น 
กา

ร
ปร

ะช
ุมใ

นช
ุมช

น,
 ก

าร
ร่ว

มแ
สด

งค
วา

มค
ิดเ

ห็น
บน

เวท
ีปร

าศ
ัยใ

นช
ุมช

น 
ฯล

ฯ 
4.ส

ร้า
งก

ิจก
รร

มก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน
โด

ย

2.ป
ระ

ชา
ชน

ใน
ชุม

ชน
รู้ส

ึกพ
อใ

จแ
ล

ะย
ินด

ีที่ช
ุมช

นไ
ด้ม

ีกิจ
กร

รม
กา

ร
ป้อ

งก
ันป

ัญ
หา

ใน
คร

อบ
คร

ัว 
แล

ะ
เข

้าใ
จก

ฎห
มา

ยเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ไก

ล่
เ

ก
ลี่

ย
3.ป

ระ
ชา

ชน
ใน

ชุม
ชน

มีค
วา

มค
ิดเ

ห็
นท

ี่คอ
ยต

าม
กัน

ว่า
ปัญ

หา
คว

าม
รุน

แร
งใน

คร
อบ

คร
ัวเ

ป็น
สิ่ง

สำ
คัญ

ที่จ
ะ

ต้อ
งแ

ก้ไ
ข 

แล
ะต

ระ
ห

นั
กถ

ึง
ปร

ะโ
ยช

น์ก
าร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย 

4.ป
ระ

ชา
ชน

ใน
ชุม

ชน
มีส

่วน
ร่ว

มใ
น

กิจ
กร

รม
ที่จ

ะข้ึ
นเ

พื่อ
ป้อ

งก
ันป

ัญห
า

คว
าม

รุน
แร

งใ
นค

รอ
บค

รัว
ใน

ระ
ดับ

สูง
ทั้ง

ใน
เช

ิงป
ริม

าณ
คือ

จำ
นว

นผ
ู้เข

้
าร

่วม
แล

ะด
้าน

คุณ
ภา

พห
รือ

ลัก
ษณ

ะก
าร

เข
้าร

่วม
แล

ะบ
ทบ

าท
ที่แ

สด
งอ

อก
 



 
 

10
4 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
 

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ดีร
ับ 

กา
รจ

ัดเ
วท

ีแล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
ใน

รูป
แบ

บเ
วท

ีเส
วน

าท
ี่เป

ิดโ
อก

าส
ให

้มีก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

แส
ดง

คว
าม

คิด
เห

็
นซ

ึ่งก
ันแ

ละ
กัน

ได
้ 

2.ก
าร

เพ่ิ
มค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จใ
ห้ก

ับค
รอ

บค
รัว

ที่
เก

ิดป
ัญห

าเพ่ื
อใ

ห้ย
ินย

อม
เข

้าส
ู่กร

ะบ
วน

กา
รไ

กล
่

เก
ลี่ย

ด้ว
ยค

วา
มส

มัค
รใ

จ 

 เน
ื่อง

จา
กค

รอ
บค

รัว
ใน

ชุม
ชน

มีค
วา

ม
ห

ล
า

ก
ห

ล
า

ย
แล

ะก
าร

ป้อ
งกั

นป
ัญห

าค
วา

มร
ุนแ

รง
ใน

คร
อบ

คร
ัวใ

นร
ะด

ับห
น่ว

ยค
รอ

บค
รัว

ก็เ
ป็น

ปร
ะเ

ด็น
อ่อ

นไ
หว

เน
ื่อง

จา
กจ

ะต
้อง

รัก
ษา

สม
ดุ

ลร
ะห

ว่า
งค

วา
มเ

ป็น
ส่ว

นต
ัวแ

ละ
คว

าม
เป

็น
สา

ธา
รณ

ะท
ี่บุค

คล
ภา

ยน
อก

สา
มา

รถ
เข

้าไ
ปเ

กี่ย
วข

้อง
ดัง

นั้น
กา

รพ
ัฒ

นา
จึง

ต้อ
งก

ระ
ท

ำอ
ย่า

งร
ะม

ัดร
ะว

ังส
ำห

รับ
แน

วท
าง

ใน
ทา

ง
พัฒ

นา
มี 

ดัง
นี้ 

1.ก
าร

จำ
แน

กค
รอ

บค
รัว

ที่เ
ป็น

กล
ุ่มเ

สี่ย
งใ

ห้ม
ีคว

าม
เห

มา
ะส

มก
ับก

าร
พัฒ

นา
 

2.ก
าร

พัฒ
นา

คร
อบ

คร
ัวเ

สี่ย
งโด

ยก
าร

เพ่ิ
ม

พล
ังค

ือพ
ลัง

อำ
นา

จม
ีแน

วท
าง

คือ
 

 2
.1 

พัฒ
นา

บุค
คล

ให
้มี

คว
าม

รู้ค
วา

ม

กา
รเพ่ิ

มค
วา

มร
ู้ให

้กับ
คร

อบ
คร

ัวท
ี่เก

ิดป
ัญห

าน
ี้ผู้ไ

กล
่

เก
ลี่ย

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

ร่ว
ม 

จะ
ต้อ

งด
ำเ

นิน
กา

รใ
น 

2 
ส่ว

นค
ือ 

1.ก
าร

จำ
แน

กค
รอ

บค
รัว

ทีเ่
กิด

ปัญ
หา

 
ให

้มีค
วา

มเ
หม

าะ
สม

ซึ่ง
สา

มา
รถ

ดำ
เน

ินก
าร

ได
้ดัง

นี ้
 1

.1ก
ำห

นด
เก

ณฑ
์กา

รค
ัดเ

ลือ
กค

รอ
บค

รัว
 

ที่เ
กิด

ปัญ
หา

โด
ยม

ีคุณ
สม

บัต
ิคือ

 
1.ส

มา
ชิก

ใน
คร

อบ
คร

ัวป
ระ

กอ
บด

้วย
สา

มีแ
ละ

ภร
รย

า
ภร

รย
าใ

นฐ
าน

ะค
ู่สม

รส
 

2.ส
มา

ชิก
ใน

คร
อบ

คร
ัวม

ีสภ
าพ

ภา
ยใ

นต
ัวบ

ุคค
ลแ

ละ
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

ท่ีเ
กิด

ปัญ
หา

คว
าม

รุน
แร

งใน
คร

อบ
คร

ั
ว 

เช
่นส

มา
ชิก

ใน
คร

อบ
คร

ัวม
ีพฤ

ติก
รร

มด
ื่มส

ุรา
 มี

กา
รศึ

กษ
าไ

ม่ส
ูง ม

ีรา
ยไ

ด้ต
่ำห

รือ
มีป

ัญห
าท

าง
กา

รเง
ิน 

บ้
าน

เร
ือ

น
อ

ยู่ใ
น

สภ
าพ

แว
ด

ล้อ
ม

แอ
อัด

 
แล

ะมี
กิจ

กร
รม

ใน
คร

อบ
คร

ัวน
้อย

เป
็นต

้น 

   1.เ
กิด

คว
าม

ร่ว
มมื

อใ
นล

ักษ
ณะ

พัน
ธ

ะผ
ูกพั

น(
Co

m
m

itm
en

t) 
ร

ะ
ห

ว่
า

ง
ผู้

ไก
ล่

เก
ลี่

ย
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
วิจ

ัยท
ี่เป

็นแ
กน

นำ
ชุม

ชน
ใน

กา
รร

่วม
ดำ

เน
ินก

ิจก
รร

มจ
นส

ำเร
็จแ

ละ
ระ

หว
่าง

กา
รป

ฎิ
บัต

ิตา
มแ

ผน
ได

้มีก
าร

สะ
ท้อ

นผ
ลก

า
รป

ฏิบ
ัติใ

นเ
ชิง

วิพ
าก

ษ์อ
ย่า

งก
ว้า

งข
วา

งแ
ละ

กา
รต

ัดส
ินใ

จเ
กิด

ขึ้น
จา

กก
าร

ลง
มต

ิร่ว
มกั

น 
2.ค

ร
อ

บ
ค

รั
ว 

ที่เ
ป็น

กล
ุ่มเ

สี่ย
งม

ีพฤ
ติก

รร
มเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ไป
ใน

ทา
งท

ี่ดีข
ึ้นจ

นม
ั่นใ

จว
่าส

าม
าร

ถเ
ผช

ิญป
ัญห

าไ
ด้อ

ย่า
งเข

้มแ
ข็



 
 

10
5 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
 

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ดีร
ับ 

เข
้าใ

จใ
นป

ัญห
า  

2.2
กา

รพั
ฒน

าค
วา

มคิ
ดค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ขอ
งบ

ุ
คค

ลใ
นด

้าน
บว

กห
รือ

ด้า
นท

ี่เช
ียร

์ว่า
ตน

เอ
ง จ

ะส
าม

าร
ถป

้อง
กัน

นป
ัญห

าไ
ด ้

2.3
 

กา
รพั

ฒน
าค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ใน
เช

ิงก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ต

่อส
ถา

นก
าร

ณ์
คว

าม
รุน

แร
งใน

คร
อบ

คร
ั

วจ
าก

สิ่ง
แว

ดล
้อ

มท
าง

สัง
คม

 2
.4 

กา
รพั

ฒ
นา

ทัก
ษะ

คว
าม

ชำ
นา

ญโ
ดย

กา
รน

ำท
รัพ

ยา
กร

ทั้ง
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

ชุม
ช

นม
าใ

ช้เ
พื่อ

ป้อ
งก

ันป
ัญห

า 

1.2
วิธ

ีกา
รค

ัดเ
ลือ

กค
รอ

บค
รัว

ที่จ
ะเ

ป็น
กล

ุ่มเ
สี่ย

งจ
ะ

พิจ
าร

ณ
าร

่วม
กัน

ระ
หว

่าง
ผู้ว

ิจัย
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
วิจ

ัยท
ี่เป

็นแ
กน

นำ
ชุม

ชน
แล

ะม
ีเป

้าห
มา

ยท
ี่จะ

นำ
ม

าเป
็นก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

ใน
กา

รป
้อง

กัน
ปัญ

หา
คว

าม
รุน

แร
งใน

คร
อบ

คร
ัวร

ะด
ับป

ฐม
ภูม

ิคือ
ใน

ระ
ดับ

ที่ย
ังไ

ม่เ
กิด

ปัญ
หา

กา
รพั

ฒน
าร

ูปแ
บบ

กา
รป

้อง
กัน

ปัญ
หา

คว
าม

รุ
นแ

รง
ใน

คร
อบ

คร
ัวโ

ดย
กา

รเพ่ิ
มพ

ลัง
อำ

นา
จม

ีวิธ
ีกา

ร
ที่ส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

ได
้ดัง

นี้ 
 

2.1
กา

รพั
ฒ

นา
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ใน
กา

รอ
บร

มเ
ลี้ย

ง
ดูบ

ุตร
แล

ะก
าร

สร
้าง

สัม
พัน

ธภ
าพ

ที่ด
ีใน

คร
อบ

คร
ัวก

ิจ
กร

รม
นี้ก

ระ
ทำ

ได
้โด

ยก
าร

ขอ
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือค
วา

มร
่

วม
มือ

จา
กบ

ุคค
ลใ

นช
ุมช

นห
รือ

ภา
ยน

อก
ชุม

ชน
ที่ม

ีคว
าม

รู้เฉ
พา

ะม
าใ

ห้ค
วา

มร
ู้แก

่คร
อบ

คร
ัวเส

ี่ยง
  

2.2
 ก

าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
ชีว

ิตใ
ห้ส

าม
าร

ถใ
ช้ช

ีวิต
คู่อ

ย่า
ง

เห
ม

า
ะ

ส
ม

กิ
จ

ก
ร

ร
ม

นี้
ก

ร
ะ

ท
ำ

ได
้โด

ยก
าร

สร
้าง

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ระ

หว
่าง

คน
ใน

ชุม
ชน

กับ
บุค

คล
ใน

ชุม
ชน

หร
ือภ

าย
นอ

กช
ุมช

นท
ี่มีค

วา
มร

ู้เฉ
พา

ะโ
ดย

สา
มา

รถ
จัด

กิจ
กร

รม
ที่ม

ีกา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นป

ร

งแ
ละ

เป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่ด

ีใน
กา

รใ
ช้ช

ี
วิต

ใน
ชุม

ชน
โด

ยไ
ม่ม

ีคว
าม

ขัด
แย

้งค
วา

มร
ุนแ

รง
ใน

คร
อบ

คร
ัวท

ี่เก
ิดข

ึ้นโ
ดย

พิจ
าร

ณา
จา

ก 
 2

.1 
มีค

วา
มร

ู้คว
าม

เข
้าใ

จเ
กี่ย

วก
ับก

าร
เ

ลี้ย
งด

ูบุต
รเพ่ิ

มข
ึ้นแ

ละ
มีพั

ฒน
าก

าร
ที่ด

ีใน
กา

รส
ื่อส

าร
หร

ือคู่
สม

รส
สอ

งมี
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รป
รับ

ตัว
เข

้าก
ั

บส
ิ่งแ

วด
ล้อ

มใ
ห้ช

ุมช
นโ

ดย
สา

มา
รถ

อด
ทน

ต่อ
สิ่ง

ที่เ
รา

สิ่ง
เร้า

ที่เ
สี่ย

งต
่อก

าร
เก

ิดเ
วล

าผ
มไ

ด้ไ
หม

คร
ับเ

ผื่อ
เช

่น
กา

รเห
มือ

นก
ันบ

ริโ
ภค

สุร
าก

าร
ก็ว

่าเ
พ่ื

อ
น

เ
ร

า 
2.3

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งต

นเ
อง

ใน
ด้า

น
อา

รม
ณ์

คว
าม

รู้ส
ึกไ

ปใ
นเ

ชิง
บว

กม
า

กข
ึ้น

จน
คู่ส

มร
ส 

จน
เป

็น
ที่ร

ับ
รู้

ระ
หว

่าง
คู่ส

มร
ส 



 
 

10
6 

ปร
ะเ

ด็น
กา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
 

กิจ
กร

รม
ที่ส

าม
าร

ถด
ำเน

ินก
าร

 
ผล

ที่ค
าด

ว่า
จะ

ดีร
ับ 

ะส
บก

าร
ณ์

แล
ะฝ

ึกฝ
นใ

ห้เ
กิด

ทัก
ษะ

คว
าม

ชำ
นา

ญด
้า

น
ต่า

งๆ
ดัง

นี้
 ข

ัด
แย

้งข
ยา

ยต
ัว

กล
าย

เป
็น

คว
าม

รุน
แร

งโด
ยก

ระ
กา

รเร
ียน

รู้จ
าก

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

เฉ
พ

าะ
แล

ะม
ีกา

รฝ
ึกฝ

นใ
นร

ูปแ
บบ

กิจ
กร

รม
ระ

หว
่าง

คู่ส
ม

รส
เช

่นก
าร

คว
บค

ุมส
ิ่งเร

้าแ
ละ

มีก
าร

ปฏ
ิกิร

ิยา
โต

้ตอ
บ

ไป
ใน

ทิศ
ทา

งท
ี่เห

มา
ะส

มเ
ป็น

ต้น
กิจ

กร
รม

ที่ผ
ู้วิจ

ัยแ
ล

ะผ
ู้มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
วิจ

ัยต
้อง

ร่ว
มม

ือก
ันค

ือว
าง

แผ
น

ด้ว
ยแ

ละ
วา

งแ
ผน

โด
ยล

ะเ
อีย

ดเ
กี่ย

วก
ับว

ันเ
วล

าส
ถา

น
ที่แ

ละ
บุค

ลา
กร

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

แล
ะก

าร
ดำ

เน
ินผ

ลแ
ละ

เต
รีย

มพ
ร้อ

มท
ี่จะ

แก้
ไข

ปัญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

ที่เ
กิด

ขึ้น
 

2.4
 

คร
อบ

คร
ัวม

ีคว
าม

เข
้าอ

กเ
ข้า

ใจ
กัน

มา
กข

ึ้นโ
ดย

คู่แ
ต่ล

ะฝ
่าย

ต่า
งร

ู้จัก
หล

ี
กเ

ลี่ย
งก

าร
กร

ะท
ำท

ี่เป
็นค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

แล
ะม

ีแน
วโ

น้ม
ที่จ

ะข
ยา

ยต
ัวเป

็น
คว

าม
รุน

แร
ง 

        



 
 

10
7 

ตา
รา

งท
ี่ 1

2 
รูป

แบ
บก

าร
ให

้คว
าม

ร่ว
มมื

อร
ะห

ว่า
งบ

ุคล
าก

รใ
นอ

งค
์กร

เป
็นฐ

าน
ใน

กา
รพ

ัฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยใ

นค
ดีค

รอ
บค

รัว
ให

้เก
ิดผ

ลส
ำเร

็จ 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 

วิธ
ีกา

รพ
ัฒ

นา
 

แน
วค

ิดท
ฤษ

ฎีร
อง

รับ
 

ผล
ที่เ

กิด
ขึ้น

 
เงื่อ

นไ
ขข

อง
 

คว
าม

สำ
เร็จ

 
ข้อ

พึง
ระ

วัง
 

ผู้ไ
กล

่เก
ลี่ย

 
- ก

าร
แก้

ไข
เพ่ิ

มเ
ติม

ข้อ
บัง

คับ
ใน

ด้า
นค

ุณส
มบ

ัติ
ขอ

งผ
ู้ปร

ะน
ีปร

ะน
อม

ให
้มีว

ุฒิก
าร

ศึก
ษา

อย
่าง

ต่ำ
ใน

ชั้น
ปร

ิญญ
าต

รี  
 

- ค
วร

กำ
หน

ดก
าร

อบ
รม

ใน
วิช

าพ้ื
นฐ

าน
ที่จ

ำเป
็น 

ให
้มีร

ะย
ะเ

วล
าเพ

ียง
พอ

ที่จ
ะส

าม
าร

ถน
ำไ

ปใ
ช้ใ

น
กา

รป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ไ
ด้อ

ย่า
งแ

ท้จ
ริง

 แ
ละ

ระ
หว

่าง
กา

รป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ค
วร

มีก
าร

อบ
รม

 เพ
ิ่มเ

ติม
เป

็น
ระ

ยะ
อย

่าง
น้อ

ย 
ปีล

ะ 
1 

คร
ั้ง 

- ค
วร

แย
กบ

ทบ
าท

หน
้าท

ี่ขอ
งผ

ู้พิพ
าก

ษา
สม

ทบ
 

แล
ะผ

ู้ปร
ะน

ีปร
ะน

อม
คด

ีคร
อบ

คร
ัวใ

ห้ช
ัดเ

จน
 

- แ
ลก

เป
ลี่ย

นค
วา

มค
ิดเ

ห็น
เพ่ื

อพั
ฒน

าค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นส

ภา
พป

ัญห
าแ

ละ
วิธ

ีกา
รป

้อง
กัน

ปัญ
หา

ระ
หว

่าง
กล

ุ่มผ
ู้นำ

กับ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
พัฒ

นา
เค

รือ
ข่า

ยค
วา

มร
่วม

มือ
ด้ว

ยก
าร

เข
้าร

่วม
อบ

รม
ตา

มห
ลัก

สูต
รผ

ู้ไก
ล่เ

กล
ี่ย 

-ก
าร

สน
ับส

นุน
คว

าม
รู้ 

(K
no

wl
ed

ge
) 

-ก
าร

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
แล

ะ
ทัก

ษะ
ปฏ

ิสัม
พัน

ธ์ข
อง

ผู้น
ำ 

ใน
กา

รป
้อง

กัน
ปัญ

หา
 

(P
ro

ce
du

ra
l a

nd
 

int
er

ac
tio

n 
sk

ill)
 

- ก
าร

ป้อ
งกั

นก
าร

สร
้าง

เค
รือ

ข่า
ยท

าง
สัง

คม
เพ่ื

อป
้อง

กัน
ปัญ

หา
 (S

oc
ial

 
ne

tw
or

k) 

-เก
ิดก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

คว
าม

เข
้าใ

จแ
ละ

ตร
ะห

นัก
ใน

ปัญ
หา

ไก
ล่

เก
ลี่ย

ใน
คด

ีคร
อบ

คร
ัว 

-ม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

ร
วา

งแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิแล
ะ

สัง
เก

ตแ
ละ

สะ
ท้อ

นผ
ล

เพ่ื
อป

้อง
กัน

ปัญ
หา

กา
ร

ไก
ล่เ

กล
ี่ยท

ี่ไม
่เก

ิดผ
ล

สำ
เร็จ

ใน
คร

อบ
คร

ัวท
ี่เข

้า
มา

ไก
ล่เ

กล
ี่ย 

-ต
้อง

ผส
มผ

สา
นผ

ู้ไก
ล่

เก
ลี่ย

ที่เ
ป็น

ทา
งก

าร
แล

ะมี
บท

บา
ท

รับ
ผิด

ชอ
บง

าน
ไก

ล่
เก

ลี่ย
ที่ม

ีอุด
มก

าร
แล

ะเ
ข้า

ถึง
ปร

ะช
าช

น
ด้ว

ยก
ัน 

-ม
ีกิจ

กร
รม

ที่ส
ร้า

งข
้อ

ผูก
มัด

ให
้ผู้น

ำไ
กล

่
เก

ลี่ย
ต้อ

งป
ฏิบ

ัติ
ร่ว

มกั
นจ

นส
ำเร

็จต
าม

เป
้าห

มา
ย 

-ระ
มัด

ระ
วัง

ไม
่ให

้
กิจ

กร
รม

กร
ะท

บ
ต่อ

ภา
ระ

งา
นแ

ละ
ชีว

ิตค
รอ

บค
รัว

ปก
ติเ

นื่อ
งจ

าก
กิจ

กร
รม

ที่ค
ุณ

รับ
ผิด

ชอ
บต

้อง
ต่อ

เน
ื่อง

แล
ะใ

ช้
เวล

าย
าว

นา
นจ

ึง
จะ

สำ
เร็จ

 

คร
อบ

คร
ัว

-ให
้คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ฆร
าว

าส
4 

อร
ิยส

ัจ 
4 

-ก
าร

สน
ับส

นุน
ทา

ง
   

-เก
ิดก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

 
 



 
 

10
8 

คู่ค
วา

ม 
-พั

ฒน
าท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
รก

าร
คว

บค
ุมต

นเ
อง

แล
ะ

กา
รป

ฏิบ
ัติต

น 
เพ่ื

อล
ดค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ด้ว
ยก

ิจก
รร

มต
่าง

ๆ 
-แ

ยก
คุย

 
ระ

หว
่าง

คู่ค
วา

ม 
ตัว

คว
าม

 
ญา

ติท
ี่ตัว

คว
าม

อน
ุญา

ต 
ให

้เข
้าร

่วม
กร

ะบ
วน

ฯ 
แล

ะท
นา

ย 
ออ

กจ
าก

กัน
เพ่ื

อล
ดค

วา
มส

ับส
นข

อง
ตัว

คว
าม

 ใ
น

กา
รต

ัดส
ินใ

จด
้วย

ตัว
เอ

งแ
ละ

เพ่ื
อห

าค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

ที่จ
ริง

จา
กต

ัวค
วา

มท
ี่ไม

่ได
้มา

จา
ก

คำ
แน

ะน
ำข

อง
ใค

ร 
-แ

ก้ไ
ขก

ฎร
ะเ

บีย
บท

ี่เก่ี
ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ไก
ล่เ

กล
ี่ย

ปร
ะน

ีปร
ะน

อม
ให

้มีค
วา

มช
ัดเ

จน
 

แล
ะเ

ป็น
ธร

รม
 

เพ่ื
อใ

ห้ค
ู่คว

าม
เก

ิดค
วา

มเ
ชื่อ

ม่ัน
ว่า

 
ไม

่เล
ือก

ปฏ
ิบัต

ิ 
แล

ะ 
มีค

วา
มม่ั

นใ
จใ

นก
าร

เข
้าร

่วม
กร

ะบ
วน

กา
รไ

กล
่เก

ลี่ย
 

สัง
คม

โด
ยส

ถา
บัน

ทา
ง

ศา
สน

า  
(So

cia
l s

up
po

rt 
or

 
Cu

ltu
re

 su
pp

or
t) 

-ก
าร

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
บุค

คล
ใน

ด้า
นท

ักษ
ะ

ต่า
งๆ

(Em
po

we
rm

en
t) 

-ก
าร

สร
้าง

บท
บา

ท 
(R

ol
e 

m
od

el
) 

คว
าม

คิด
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

ที่ส
าม

าร
ถป

้อง
กัน

ปัญ
หา

ใน
คร

อบ
คร

ัวข
อง

ตน
 

-ม
ีบท

บา
ทใ

นส
ถา

นะ
คร

อบ
คร

ัวแ
กน

นำ
เพ่ื

อ
ถ่า

ยท
อด

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
กับ

บุค
คล

อ่ืน
ๆใ

นช
ุมช

น 

-ม
ีวิท

ยา
กร

(ผ
ู้

พิพ
าก

ษา
/น

ิติก
ร)ท

ี่
สา

มา
รถ

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้เพ

ื่อส
ร้า

ง
คว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ให
้กับ

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 

 -ม
ีกิจ

กร
รม

ที่ก
ระ

ทำ
ร่ว

มกั
นเ

พื่อ
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
ชีว

ิตม
ีกำ

หน
ด

สถ
าน

ะแ
ละ

บท
บา

ท
ขอ

งค
วา

มเ
ป็น

คร
อบ

คร
ัวค

ู่คว
าม

 

-ต
้อง

เป
็น

คร
อบ

คร
ัวค

ู่คว
าม

ที่พ
ร้อ

มเ
ข้า

ร่ว
ม

กิจ
กร

รม
ใน

ฐา
นะ

คร
อบ

คร
ัวต

้นแ
บบ

แล
ะมี

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

ทำ
คว

าม
เข

้าใ
จก

ับค
น

อ่ืน
ๆใ

นช
ุมช

นไ
ด้ 

ทน
าย

คว
าม

 
-ค

วร
มี 

กา
รจ

ัดอ
บร

มโ
ดย

ไม
่เส

ียค
่าใ

ช้จ
่าย

 
เพ่ื

อ
เป

็นก
าร

ส่ง
เส

ริม
ใน

ด้า
นว

ิชา
กา

ร 
แล

ะเ
กิด

แร
งจ

ูงใจ
ใน

กา
รเข

้าร
่วม

 เป
็นอ

ย่า
งด

ี   
-ร่ว

มเ
วท

ีเส
วน

าก
ับผ

ู้นำ
แล

ะพั
ฒน

าแ
กน

นำ
ใน

เค
รือ

ข่า
ยข

อง
ทน

าย
 

-ก
าร

สน
ับส

นุน
คว

าม
รู้

(K
no

wl
ed

ge
) 

-ก
าร

สน
ับส

นุน
ทา

ง
สัง

คม
ด้ว

ยเ
คร

ือข
่าย

ชุม
ชน

 

-ม
ีกา

รร
ับร

ู้ใน
ปัญ

หา
แล

ะ
คิด

ใน
ด้า

นบ
วก

ต่อ
กา

ร
ป้อ

งก
ันป

ัญห
าก

าร
ไก

ล่
เก

ลี่ย
ใน

คร
อบ

คร
ัว 

ให
้

เก
ิดผ

ลส
ำเร

็จ 

-ม
ีต้น

แบ
บ

คว
าม

สำ
เร็จ

เป
็น

ตัว
อย

่าง
ให

้เห
็น 

-ม
ีกา

รบ
ูรณ

าก
าร

ทร
ัพย

าก
รใ

นช
ุมช

น

-ต
้อง

มี
กร

ะบ
วน

กา
รป

รับ
คว

าม
คิด

ใน
คร

อบ
คร

ัวใ
ห้

สอ
ดค

ล้อ
งกั

น



 
 

10
9 

(So
cia

l s
up

po
rt 

or
 

Ne
tw

or
k s

up
po

rt)
 

-ม
ีกา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง
พฤ

ติก
รร

มใ
นด

้าน
บว

ก
เพ่ื

อป
้อง

กัน
ปัญ

หา
คว

าม
รุน

แร
งใน

คร
อบ

คร
ัว 

แล
ะส

ร้า
งก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นกิ

จก
รร

มจ
าก

บุค
คล

ทุก
ระ

ดับ
ใน

กล
ุ่มเ

คร
ือข

่าย
ทน

าย
คว

าม
โด

ยก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 

ก่อ
นท

ี่จะ
ร่ว

ม
แล

กเ
ปล

ี่ยน
คว

าม
คิด

เห
็นใ

น
กิจ

กร
รม

เส
วน

า 

ปร
ะช

าช
น 

-ก
าร

เผ
ยแ

พร
่ให

้คว
าม

รู้ต
่อป

ระ
ชา

ชน
ชน

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
สม

่ำเส
มอ

 
เพ่ื

อใ
ห้ม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รไ
กล

่เก
ลี่ย

อย
่าง

แท
้จร

ิง 
-เผ

ยแ
พร

่ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
ผ่า

นส
ื่อบ

ุคค
ล 

แล
ะ

รณ
รง

ค์ผ
่าน

ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
ใน

ชุม
ชน

 
 

-ก
ระ

บว
นก

าร
สื่อ

สา
ร

ภา
ยใ

นช
ุมช

น 
(C

om
m

un
ica

tio
n)

 
-ก

าร
สร

้าง
คว

าม
ตร

ะห
นัก

ให
้กับ

ชุม
ชน

 
(C

om
m

un
ity

 
aw

ar
en

es
s) 

-ให
้ปร

ะช
าช

นร
ับร

ู้เข
้าใ

จ
แล

ะต
ื่นต

ัวใ
นป

ัญห
าแ

ละ
ให

้คว
าม

ร่ว
มมื

อก
ับผ

ู้ให
้

คว
าม

รู้/
วิท

ยา
กร

ด้ว
ย

กา
รใ

ห้ข้
อม

ูลแ
ละ

เฝ
้า

ระ
วัง

ปัญ
หา

คว
าม

รุน
แร

ง
ใน

คร
อบ

คร
ัวต

่อเ
นื่อ

งไป
 

-ม
ีสื่อ

บุค
คล

แล
ะส

ื่อ
อ่ืน

ๆท
ี่มี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
-ม

ีช่อ
งท

าง
กา

ร
สื่อ

สา
รท

ี่สา
มา

รถ
เข

้าถึ
งป

ระ
ชา

ชน
ใน

วง
กว

้าง
เช

่นห
อก

ระ
จา

ย
ข่า

วไ
ดข้

่าว
หร

ือว
ิทย

ุ
ชุม

ชน
 

-ต
้อง

เล
ือก

ใช
้วิธ

ี
สื่อ

ให
้เห

มะ
สม

เพ
ื่อ

ไม
่ให

้เก
ิดแ

รง
ต้า

น
จา

กป
ระ

ชา
ชน

อัน
เน

ื่อง
มา

จา
กค

วา
ม

คิด
เห

็นท
ี่แต

กต
่าง

กัน
ต่อ

เน
ื้อห

าท
ี่สื่อ

ออ
กไ

ป 

   



 

ทั้งนี้จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีการสร้างรูปแบบในการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยให้เกิดผล
สำเร็จโดยใช้พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ และความร่วมมือระหว่างองค์กรณ์โดยมีองค์กร
สาธารณประโยชน์และองค์กรรัฐ โดยผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมในลักษณะของเครือข่าย โดยเฉพาะ
เครือข่ายภายในชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ องค์กรสาธารณะประโยชน์ และองค์กรณ์
รัฐ ในการช่วยเหลือผู้มีปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว ทั้งนี้บทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์
จะต้องมีการวางแผน จัดการเครือข่าย และประสานงาน ด้านการช่วยเหลือและเยียวยา ร่วมกับ
องค์กรรัฐ ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 7 รูปแบบในการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยแบบเครือข่ายชุมชนร่วมกันระหว่างองค์กรของรัฐ
และองค์กรสาธารณประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย   
1.รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการกำหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ

ของการสืบพยานหลักฐานต่างๆ ขององค์กรสาธารณประโยชน์ รวมถึงพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ เพ่ือให้เกิดทิศทางการดำเนินงานเดียวกัน และป้องกันการปฏิบัติงานของเจ้าที่ของ
องค์กรสาธารณประโยชน์ ขัดขวางหรือชี้นำการทำงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น ตำรวจ 
หรือพนักงานสอบสวน เป็นต้น อีกทั้งจำเป็นที่จะต้องมีการระบุคุณสมบัติเจ้าหน้าที่ขององค์กร
สาธารณประโยชน์ที่สามารถเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
อย่างเหมาะสม 

2.ควรแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นสำคัญ เพ่ือให้
เป็นไปตามหลักการที่สำคัญของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมทั่วไปและควร เพิ่มเติมข้อบังคับ
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

3.ควรแก้ไขคุณสมบัติของผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ให้เหมาะสมกับหน้าที่ ที่ต้องปฏิบัติ  
4.ควรประสานงานในระดับนโยบายกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่อง การประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนได้รับทราบถึงข้อดีของการเข้าสู่กระบวนการ ไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมข้อพิพาท เพื่อให้ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีและยินยอมเข้าสู่กระบวนการ ไกล่เกลี่ยด้วย
ความสมัครใจอย่างแท้จริงของคู่ความเองโดยไม่ต้องใช้กฎหมายบังคับ  

5.กระทรวงยุติธรรมควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดเตรียมสถานที่ และเจ้าหน้าที่ 
ประจำศูนย์ ให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ อีกทั้งควรจัดเตรียมงบประมาณ เพ่ือรองรับ

ระบบ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน   
 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
1.ควรมีการพัฒนาเครือข่ายระหว่างองค์กรสาธารณประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสานการทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการ หรือการพัฒนา
เครือข่ายการดำเนินงานร่วมขององค์กรสาธารณประโยชน์ เพ่ือให้การดำเนินการมีประสิทธิภาพและ
สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างเต็มที่   

2.ศูนย์ไกล่เกลี่ยควรจัดเตรียมเทคโนโลยีให้เหมาะสม ทันสมัย โดยการให้บริการ ต่าง ๆ ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และเป็นการลดปัญหาการจราจรที่ติดขัด ใน
กรุงเทพมหานคร  
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3.ศูนย์ไกล่เกลี่ยควรจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนโดยทั่วไป และจัด อบรมความรู้ที่
จำเป็นสำหรับผู้ประนีประนอมครอบครัวอย่างเข้มข้น สม่ำเสมอ รวมทั้งจัดอบรม ทนายความ เพ่ือให้
เป็นผู้ให้คำปรึกษาที่มีความเข้าใจในหลักการของการไกล่เกลี่ยประนีประนอมอย่าง แท้จริง  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป   
1.ค ว รมี ก าร วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  (Research & Development) รู ป แ บ บ ข อ งอ งค์ ก ร

สาธารณประโยชน์กับกระบวนการยุติธรรม สำหรับผู้นำชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างง่าย 

2.ควรศึกษาวิจัยถึงปัญหาอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยในศาลคดีเด็กและ เยาวชนใน
จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงปัญหาหลักร่วมกัน และสามารถเสาะหาหนทางในการพัฒนา จากส่วนกลาง
ในระดับนโยบายต่อไปในอนาคต   

3.ควรศึกษาติดตามผลของคู่ความที่การไกล่เกลี่ยเป็นผลสำเร็จว่าหลังการทำสัญญา
ประนีประนอมแล้ว ผลเป็นความสำเร็จที่แท้จริงหรือไม่อย่างไร 
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ภาคผนวก ก 
ข้อบังคับของประธานศาลฎกีาว่าด้วยพื้นความรู้ หลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนและ ลบชื่อ

ออกจากทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว พ.ศ. 2554 



 

 
 



  117 

 



  118 

 



  119 

 



  120 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ 

 
 



 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง(Interview Guideline)ในการศึกษาเรื่อง“บทบาท
ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพื่อการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ 
(ผู้พิพากษา/อัยการ/ผู้ประนีประนอมคดีครอบ/ผู้ไกล่เกลี่ย/เจ้าหน้าที่ศาลครัว/ตำรวจ พนักงาน
สืบสวน สอบสวน/ทนายความ) 
 
แบบคำถามในบทสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
ข้อมูลส่วนตัว 
ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพตำแหน่ง 
ระยะเวลาการทำงาน  
 
ความคิดเห็นต่อกระบวนการไกล่เกลี่ย และการใช้พยานหลักฐานทางนติวิทยาศาสตร์ 
 ประเด็นที่ 1 ด้านกฎหมาย มีข้อกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับใดบ้างที่ก่อให้เกิดปัญหา
อุปสรรคต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1.2 มีแนวนโยบายใดบ้างที่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคต่อกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1.3 ควรแก้ไข/เพ่ิมเติม บทบัญญัติเดิมหรือไม่ อย่างไร 
 ประเด็นที่ 2 ด้านตัวความคู่ขัดแย้ง 
  2.1 ปัจจัยใดเกี่ยวกับโจทย์ จำเลย ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อตกลงในการเจรจา
ไกล่เกลี่ยประนีประนอมพิพาท 
  2.2 มีวิธีการแก้ไขหรือไม่ อย่างไร 
 ประเด็นที่ 3 ด้านกระบวนการไกล่เกลี่ยการ ติดต่อสื่อสารเพื่อทราบข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง การ
นัดหมายและการประสานงาน 
  3.1 ในขั้นตอนของกระบวนการไกล่เกลี่ย มีขั้นตอนใดที่ท่านคิดว่ายังไม่เหมาะสมดี
พอ และถือเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ยให้ประสบผลสำเร็จ 
  3.2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
 ประเด็นที่ 4 สถานที่ สิ่งแวดล้อม ในการไกล่เกลี่ย มีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่ และมี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
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  4.1 มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง 
 ประเด็นที่ 5 ด้านคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถของผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว 
  5.1 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากตัวผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว ที่ทำให้การไกล่เกลี่ย
ไม่ประสบผลสำเร็จในทัศนะของท่านมีอย่างไรบ้าง 
  5.2 ท่านคิดว่าควรแก้ไขปรับปรุงอย่างไร 
 ประเด็นที่ 6 การได้มาซึ่งพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการใช้พยานหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนในกระบวนการยุติธรรมในขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 
  6.1 ท่านคิดว่าการใช้พยานหลักฐานเพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนและการใช้
พยาน หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็นประโยชน์ต่อคดีครอบครัวหรือไม่อย่างไร 
  6.2 มีข้อเสนอแนะนำการใช้พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย 
อย่างไรบ้าง 
 ประเด็นที่ 7 ด้านประสบการณ์การทำงานของค์กรสาธารณประโยชน์ กับองค์กรรัฐ 
  7.1 ประสบการณ์การทำงานร่วมกันระหว่างองค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
ของรัฐ มีประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลือประชาชน ที่เกิดปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว หรือไม่
อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  123 

ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง(Interview Guideline)ในการศึกษาเรื่อง“บทบาท
ขององค์กรสาธารณประโยชน์ และการใช้พยานหลักฐานเพื่อการให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทปัญหาครอบครัวในคดีครอบครัว กับบทบาทขององค์กรรัฐ 
(เจ้าหน้าที่มูลนิธิองค์กรสาธารณประโยชน์) 
 
แบบคำถามในบทสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
ข้อมูลส่วนตัว 
ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพตำแหน่ง 
ระยะเวลาการทำงาน  
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
 ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ 
 ประเด็นที่ 3 สรุปความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรสาธารณประโยชน์และ
การใช้พยานหลักฐานเพ่ือการให้ความช่วยเหลือในคดีความรุนแรงและล่วงละเมิดต่อเด็กและสตรี ที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และการประยุกต์ใช้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว 

 



 

มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) 
 เมื่อครั้งประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ เมื่อปี พ.ศ. 2540  ทำให้เกิด
ปัญหามากมาย  ทั้งทางเศรษฐกิจสังคมและครอบครัว  หลายครอบครัวต้องอพยพโยกย้ายกลับ
ภูมิลำเนา  โดยมิได้ประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่ง  ทำให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงถึงเด็ก  ผู้ซึ่งเป็น
รากฐานของการพัฒนาประเทศ  และผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยตนเองได้  ผู้ซึ่งต้องอาศัยครอบครัว 
ลูกหลานในการดำรงชีวิตอยู่ 
 ดร. อัมพร  วัฒนวงศ์ ได้บริจาคทุนทรัพย์ส่วนตัว พร้อมประกาศจัดตั้ง มูลนิธิ ฟอร์เด็ก  ขึ้น   
เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2541  ซึ่งตรงกับ "วันวาเลนไทน์" หรือ "วันแห่งความรัก"  ทั้งนี้เพ่ือสาน
เจตนารมณ์ในการแผ่ความรักต่อผู้ทุกข์ยากให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กยากจนด้อย
โอกาสในประเทศไทย   ทั้งนี้เพ่ือสานเจตนารมณ์ในการแผ่ความรักต่อผู้ตกทุกข์ได้ยากให้มีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนา   โดยไม่จำกัดเชื้อชาติและศาสนา  จดทะเบียนเป็นมูลนิธิ
เพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2541 (กท.752) 
 ปัจจุบัน ดร. อัมพร วัฒนวงศ์  เป็น ประธานกรรมการ ของมูลนิธิฯ  ชีวิตจริง..เริ่มต้นจากเคย
ติดลบ…นับจากศูนย์…และเป็นหนึ่งถึงวันนี้  ผู้ได้รับสมญานามว่า "คุณพ่อผู้ให้หนทางชีวิตใหม่แก่เด็ก
ยากจน" จากเด็กชายที่ต้องกำพร้าเยาว์วัยคนหนึ่งซึ่งไร้ญาติขาดมิตร  ต้องเร่ร่อนอาศัยหลับนอนอู่ตาม
ข้างถนนและตลาด  กินของที่เหลือทิ้ง ไม่ได้ศึกษาเล่าเรียนและไม่มีแม้แต่ความหวังถึงชีวิตดีที่กว่าใน
วันข้างหน้า….ชีวิตเฉียดตายมาแล้ว 2 หน 
 จากการลงมือฆ่าตัวตาย…..จนเติบใหญ่ใฝ่ดี ใฝ่เรียนรู้ มีความจำเป็นเลิศได้รับโอกาสดีที่จาก
สังคม  เรียนหนังสือ ก.ไก่ ข.ไข่ ด้วยตนเอง เมื่ออายุ 17 ปี เป็นผู้อุทิศชีวิตส่วนใหญ่เพ่ือช่วยเหลือผู้อื่น  
ไม่ให้ต้องตกอยู่ในชะตากรรมทุกข์ยากเช่นท่าน  ทำให้สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดชฯ สยามิ
นทราธิราชบรมนาถบพิตร พระมหากษัตริย์แห่งประเทศไทยพระราชทานเครื่องราชอิสรยาภรณ์อัน
เป็นที่เชิดชูหลายชั้น ได้รับรางวัลโล่ห์เกียรติยศมากมายและได้รับปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ 
สาขาพัฒนาสังคมจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 แม้ในชีวิตวัยเกษียณ…. ท่านเองที่ได้รับสวัสดิการเงินบำนาญเสมือนกับคนอเมริกันคนหนึ่ง
ตลอดชีวิต…..ท่านก็ยังคิดถึงความทุกข์ยากอันเจ็บปวดของผู้อ่ืน เพ่ือไม่ให้ต้องตกอยู่ในชะตากรรม
เช่นเดียวกับท่าน 
 
วิสัยทัศน์องค์กร 
 เป็นองค์กรสาธารณกุศล สาธารณประโยชน์ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้ที่ตกอยู่ใน
ภาวะยากลำบาก โดยไม่จำกัดเชื้อชาติและศาสนา ยึดหลักการร่วมกันทำความดี   ซื่อสัตย์ต่อผู้บริจาค  
และจริงใจต่อผู้รับบริการ บริหารงานอย่างมีคุณภาพและบริการด้วยใจรัก 
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พันธกิจ 
 บริการ ฟ้ืนฟู ส่งเสริม พัฒนาและช่วยเหลือเด็ก-เยาวชนด้อยโอกาสทุกประเภท  ครอบครัวผู้
ทุกข์ยาก ผู้สูงอายุ ผู้ที่ตกอยู่ในภาวะยากลำบาก ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
จนสามารถพ่ึงตนเองได้ในระดับหนึ่ง และพัฒนาตนเองเป็นพลเมืองที่มีค่าแก่สังคมต่อไปในอนาคต 
 
ค่านิยมองค์กร มี 7 ข้อ 
1.มีจิตบริการและการจัดการดี 
2.มีใจเป็นกุศลและซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่องาน องค์กร และมีคุณธรรม 
3.รักในองค์กร มีจิตสำนึกความเป็นเจ้าของในงานและภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
4.ทำงานเป็นทีม  กลมเกลียวสู่เป้าหมายเดียวกัน ทุกคนเป็นหัวจักรสำคัญฯ ในกระบวนการทำงาน 
5.สร้างสรรค์การเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6.ฉลาดคิด ฉลาดทำและฉลาดพูด  และเป็นคนอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เป็นนิจ 
7.องค์กรยึดผู้บริจาคเป็นศูนย์กลาง 
 
วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือการให้ความช่วยเหลือ   การสงเคราะห์และส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาเด็ก/
เยาวชนที่ด้อยโอกาส หรือ เด็กที่อยู่ในภาวะยากลำบากทั่วไป เช่น เด็กถูกปล่อยปละละเลย (เด็กจาก
ครอบครัวที่มีฐานะยากจน   เด็กถูกทอดทิ้ง กำพร้า  เร่ร่อน เด็กในชุมชนแออัด สลัม  ลูกกรรมกร
ก่อสร้างและเด็กบนที่ราบสูงเขา), เด็กพิการ, เด็กท่ีได้รับเชื้อหรือรับผลกระทบจากเอดส์, เด็กประพฤติ
ตนไม่สมควรแก่วัย,  เด็กถูกละเมิดสิทธิ  โดยผ่านโครงการ, กิจกรรมและ/หรือองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ 
และการคุ้มครองสิทธิเด็ก 

2.เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนทางด้านคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมแก่เด็กและเยาวชน 
3.เพ่ือการให้ความช่วยเหลือ การสังคมสงเคราะห์ครอบครัวผู้ยากไร้ ผู้ตกทุกข์ได้ยากแต่สู้

ชีวิตให้ได้รับโอกาส ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนและสมาชิกในครอบครัวให้ดีขึ้น ให้สมศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

4.ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ ร่วมมือกับองค์กรการกุศลอ่ืน ๆ และ/หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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วิธีการดำเนินงาน 
 จัดหาผู้อุปการะเด็กเพ่ือสนับสนุน “โครงการการอุปการะเด็ก : พัฒนาเลี้ยงดู...เพ่ือหนูอยู่
รอดและปลอดภัย”  สำหรับเด็กอายุ 2.5-6 ขวบ   “โครงการอุปการะเด็ก : อุปถัมภ์เพ่ือการศึกษา...
สร้างอนาคตของหนู”  สำหรับเด็กอายุ 7- 18 ปี  เพียงเงินบริจาค 30 บาทต่อวัน หรือ 900 บาท ต่อ
เดือน หรือ 10,800 บาท ตลอดปีการศึกษา ท่านจะสามารถช่วยเหลือเด็กที่อยู่ในภาวะยากลำบากให้
มีพัฒนาการ เจริญเติบโตอย่างเหมาะสมตามวัย และได้รับโอกาสในด้านการศึกษา ได้จำนวน 1 ราย 
จะสนับสนุนในนามบุคคลหรือนิติบุคคล ระยะเวลานานเท่าใดก็ได้ สามารถเยี่ยมเด็ก ตอบโต้จดหมาย
กับเด็กได้ โดยเด็กจะรายงานตัวถึงท่านอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
        การบริจาคเงินเพ่ือกองทุนถาวร กองทุนละ 500,000 บาท มูลนิธิฯ จะเปิดบัญชีเงินฝากในนาม
ของกองทุนของท่านไว้กับธนาคาร โดยนำดอกผลไปช่วยเหลือเด็กหนึ่งคน จนถึง 18 ปี หรือ เพ่ือนำไป
ช่วยเหลือตามวัตถุประสงค์ของผู้บริจาค เช่น สมทบทุนโครงการอาหารกลางวัน : มื้อเที่ ยงนี้...พ่ีเลี้ยง
น้อง   
Email : fordecjulie@hotmail.com  
โทรศัพท์ :  01-302-3411, 02-721-2983 
การนม...เพ่ือน้องที่ร้องหิว  ทุก ๆ ปี  เป็นต้น 
     การบริจาคเงินสมทบทุนโครงการฯ และ/หรือกิจกรรม อ่ืน ๆ มูลนิธิฯ จะนำรายได้ไปช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส ตามท่ีระบุไว้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

1.เด็กด้อยโอกาสทุกประเภท 
2.ครอบครัวผู้ทุกข์ยากและผู้ตกอยู่ในภาวะยากลำบาก 

 
มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) 
1035/8-10   อาคารบ้านฝันคอนโดวิลล์ ชั้น 1 ถนนศรีนครินทร์ แขวงสวนหลวง  เขตสวนหลวง  
กรุงเทพฯ  10250 
โทรศัพท์ : 0 2721-2983  
โทรสาร  : 0 2721-2985 
Email :  info@ fordecthai.org 
www.fordecthai.org ; www.fordecusa.org 
สุมาลี จรัสวิชากร “จูลี่”  : ผู้อำนวยการ 
 

mailto:fordecjulie@hotmail.com
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 

 



 

มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 
มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี เป็นองค์กรหนึ่งที่มีแนวทางการดำเนินงานหรือ

แนวทางเชิงนโยบายในการช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมซึ่งตกเป็นเหยื่อของความโหดร้ายทารุณใน
รูปแบบต่างๆ ทั้งเรื่องของการข่มขืน ทารุณกรรม ทำร้ายร่างกาย ถูกหลอกลวงจากขบวนการค้า
มนุษย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศในหลากหลายรูปแบบ เช่น การบังคับค้าประเวณี การนำเด็กมา
เร่ขอทาน แรงงานเยี่ยงทาส เป็นต้น ปัญหาครอบครัว รวมทั้งปัญหาอ่ืนๆที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมอีก
จำนวนมาก 

สถิติมูลนิธิปวีณาฯ รับเรื่องราวร้องทุกข์ตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบันกว่าหนึ่งแสนราย 
นับวันจะเพ่ิมขึ้นทวีคูณ โดยมีผู้เข้าร้องทุกข์วันละประมาณ 30-50 ราย ผ่านช่องทางดังนี้ เดินทางมา
ด้วยตนเอง เฟสบุ๊ค เว็บไซด์ โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สายด่วน Call Center 1134 
(5 คู่สาย) และโทรศัพท์มือถือ 3 เลขหมาย เพ่ือให้ประชาชน พลเมือง ได้มีส่วนร่วมตลอดจนสร้าง
เครือข่ายสู่การแบ่งปันร่วมกับมูลนิธิปวีณาหงสกุล เพ่ือเด็กและสตรี ภายใต้แนวคิด "ทุกชีวิตมีคุณค่า
เท่าเทียมกัน" ช่วยเหลือเด็กและสตรี ผู้ที่เดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 เมษายน 2542 โดยนางปวีณา 
หงสกุล ประธานมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี มีวัตถุประสงค์ที่จะให้ความช่วยเหลือกับเด็ก
และสตรี ที่ถูกละเมิดสิทธิ ถูกทารุณกรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบ และเป็นการช่วยเหลือรัฐบาลในฐานะ
พลเมืองดี อีกทางหนึ่งด้วย 

ความเป็นมาของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี นับตั้งแต่ พ.ศ.2531 ที่ ได้เป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสมัยแรกมีความตั้งใจที่จะไปเยี่ยมบ้าน “เกร็ดตระการ” ซึ่งเป็นสถานที่
ราชการรับเด็กและสตรี ซึ่งถูกหลอก ถูกบังคับให้ค้าประเวณี ไปบำบัดฟ้ืนฟูสภาพจิตใจพร้อมทั้งอบรม
ให้ความรู้ และมีการฝึกอาชีพเพ่ือจะให้พวกเธอเหล่านั้นได้มีงานทำ และวันหนึ่งได้พบเด็กหญิงคนหนึ่ง
อายุประมาณ 11 ปี นั่งถักนิตติ้งอยู่ จึงได้ถามว่ามาอยู่ที่นี่ได้อย่างไร เด็กตอบว่าถูกพ่อเลี้ยงพาไปขาย
ซ่อง ตำรวจได้ช่วยเหลือออกมา จนได้มาอยู่ที่นี่ ด้วยความเป็นแม่ที่รักลูกดั่งดวงใจ เฝ้าเลี้ยงดูด้วย
ความเอ้ืออาทร ป้อนข้าวป้อนน้ำ มีสภาพที่อบอุ่นเมื่อมาเห็นข้อแตกต่างกันเช่นนี้ จากนั้นก็มีการ
กลับไปเยี่ยมเด็กๆ อีกหลายคนซึ่งตกอยู่ในสภาพเดียวกัน  

นับตั้งแต่นั้นมาก็ตั้งปณิธานว่าจะต้องทำงานเรื่องช่วยเหลือเด็กและสตรีควบคู่กันไปด้วย 
และพบว่าเป็นเพียงภาคทฤษฎี ทางด้านการปฏิบัติยังไม่ได้มีการดำเนินการอย่างจริงจัง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งงานเช่นนี้มีความจำเป็นที่จะต้องประสานความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนพลเมืองดี จึงได้จัดตั้ง “ชุดเฉพาะกิจ” ขึ้นเพ่ือให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูก
ละเมิดสิทธิและถูกทารุณกรรมในรูปแบบต่างๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่องบังเกิดผลเป็นรูปธรรม จนมีผู้
ประสบเคราะห์กรรมต่างๆ ได้เข้ามาขอรับความช่วยเหลือเป็นจำนวนมากทวีขึ้นอย่างรวดเร็ว อย่างไร
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ก็ดี “ชุดเฉพาะกิจ” ที่ได้จัดตั้งโดยอาศัยอำนาจหน้าที่ทางราชการโดยตรงนี้ได้แปรเปลี่ยนไปตามความ
เปลี่ยนแปลงของการเมือง ไม่สอดคล้องกับปณิธานที่ตั้งไว้ที่ต้องการดำเนินการช่วยเหลือเด็กและสตรี
ที่ประสบเคราะห์กรรมอย่างยั่งยืนถาวรตลอดไป โดยไม่ผูกติดกับตำแหน่งหน้าที่ในทางราชการและ
การเมือง เพราะถึงแม้ว่า “ชุดเฉพาะกิจ” ที่ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลได้จะจบสิ้นไปแล้ว แต่การ
ดำเนินการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกละเมิดสิทธิทางเพศและถูกทารุณกรรมในรูปแบบต่างๆ ก็มิได้
จบสิ้นลงไปด้วย ยังคงดำรงความมุ่งมั่นจัดตั้งชุดเฉพาะกิจ “ปวีณาหงสกุล” ขึ้นมาปฏิบัติงานโดยขอ
ความร่วมมือจากหน่วยราชการและหน่วยงานภาคเอกชนต่างๆ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
เคราะห์กรรมเหล่านั้นสืบต่อมา ด้วยความคิดที่ว่า คนเรานั้นเลือกที่เกิดไม่ได้ แต่เลือกที่จะเป็นคนดีได้ 
ถ้าเขามีโอกาส ดังนั้นทีมงานชุดเฉพาะกิจ “ปวีณาหงสกุล” จึงยังคงทำหน้าที่ให้ความช่วยเหลือกับผู้
ประสบเคราะห์กรรมเหล่านั้นอย่างต่อเนื่อง 
 ในเวลาต่อมาปี 2542 ได้มีผู้มีอุปการคุณได้ให้แนวคิดและสนับสนุนให้ก่อตั้งเป็นมูลนิธิฯ 
สำหรับผู้มีจิตเป็นกุศล และผู้ต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมจะได้บริจาคเงินเพ่ือเป็นทุน
ทรัพย์ในการดำเนินงานช่วยเหลือเด็กและสตรีต่อไป “มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี” จึงได้
ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 27 เมษายน 2542 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้ความช่วยเหลือกับเด็กและสตรีที่ถูกละเมิด
สิทธิ ถูกทารุณกรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรมและสามารถ
ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้เป็นปกติสุขอย่างถาวรสืบไป เป็นการช่วยเหลือรัฐบาลในฐานะพลเมืองดีอีก
ทางหนึ่งด้วย 
 มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพ่ือเด็กและสตรี มุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนผู้
ประสบเคราะห์กรรมที่ได้เข้ามาร้องทุกข์ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับเด็กและสตรีที่ถูกล่วงละเมิดทาง
เพศ ถูกทารุณกรรมในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการบังคับค้าประเวณีท้ังในและต่างประเทศ และช่วยให้
พวกเขาเหล่านี้ได้รับความเป็นธรรมหลุดพ้นจากความทุกข์ทรมานโดยการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเคราะห์กรรมอย่าง
ทันท่วงที และดำเนินการเยียวยารักษาทั้งร่างกายและจิตใจให้สามารถกลับไปดำรงชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติสุข หรือส่งตัวไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบโดยตรง หากประสงค์จะอยู่ในความดูแล
ของมูลนิธิฯ เป็นการชั่วคราว ในเบื้องต้นมูลนิธิฯ ก็จะหาโรงเรียนให้ผู้เสียหายได้เข้าเรียนตามเกณฑ์ใน
โรงเรียนรัฐบาลเพ่ือจะได้มีความรู้เท่าเทียมกับผู้อ่ืนในสังคม หรือจัดให้มีการฝึกอาชีพซึ่งจะเป็นกรณีที่
ครอบครัวไม่พร้อมที่จะดูแล หรือบางครั้งครอบครัวเกรงกลัวอิทธิพลของผู้ที่กระทำความผิดก็จะมอบ
ผู้เคราะห์ร้ายเหล่านี้ให้อยู่ในความอุปการะของมูลนิธิฯ เป็นการชั่วคราว 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ฉ 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาท อำนาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 



 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาท อำนาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่งขณะดำเนินการวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้พิพากษา 
1. นายอำพล บุญประภาพร ผู้พิพากษาศาลจังหวัดนครนายก 

2. นายประดิษฐ มะโนทัย ผู้อำนวยการสำนักงานประจำศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 2 

3. ไม่ขอเปิดเผยรายชื่อ ผู้พิพากษา 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพนักงานอัยการ 
4. นางสาวเพ็ญนิภา ชุมทอง อัยการจังหวัดประจำสำนักงานอัยการสูงสุด 

5. ไม่ขอเปิดเผยรายชื่อ อัยการ 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว/ผู้ไกล่เกลี่ย/เจ้าหน้าที่ศาล 
6. นายพงศ์ฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา นิติกรชำนาญการพิ เศษ หั วหน้ ากลุ่ มงานบริการ

ประชาชนและประชาสัม พันธ์  ศาล เยาวชนและ
ครอบครัว จังหวัดระยอง 

7. นางสาวสุธาทิพย์ อินทร์โอสถ นิติกรชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงานไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาท ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด
ระยอง 

8. นางสาวศิรประภา บุญศรีสมฤทธิ์ นิติกรชำนาญการพิเศษ ศาลอาญาคดีทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 2 

9. นางสาวกาญจนา สมเด็จ เจ้าพนักงานศาลยุติธรรมชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่ม
งานช่วยอำนวยการ ศาลเยาวชนและครอบครัว จังหวัด
ระยอง 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มทนายความ 

10. นายธวัชชัย พูลประสงค์ ทนายความ 
11. ไม่ขอเปิดเผยรายชื่อ ทนายความ 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตำรวจ พนักงานสืบสวน-สอบสวน 

12. พ.ต.อ.นิมิตร นูโพนทอง ผู้กำกับสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 
13. พ.ต.ท.ศุภชัย จันทร์เปล่ง สารวัตร (สอบสวน) สถานีตำรวจภูธร 

บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
14. ร.ต.อ.ทวีศักดิ์ คุระศรี รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีตำรวจภูธร จังหวัดสุ
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ราษฎร์ธานี 

15. ร.ต.อ.ศรีสุดา พลายแก้ว รองสารวัตร สถานีตำรวจท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 
16. ร.ต.ต.ภูวเดช บุญจิราพล ป้องกันปราบปราม สถานีตำรวจท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มองค์กรสาธารณประโยชน์ 

17. กลุ่มเจ้าหน้าที่มูลนิธิปวีณาหง
สกุลเพื่อเด็กและสตรี 

มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี 

18. กลุ่มเจ้าหน้าที่มูลนิธิเพ่ือการฟื้นฟู
พัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์
เด็ก) 

มูลนิธิเพ่ือการฟ้ืนฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว (ฟอร์เด็ก) 



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาววิจิตรา นาไชยเวศน์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2565  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (นิติวิทยาศาสตร์และงานยุติธรรม)   

      มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ. 2554  ปริญญามหาบัณฑิต (นิติวิทยาศาสตร์)                
      มหาวิทยาลัยศิลปากร        
พ.ศ. 2553   วิทยาศาสตร์บัณฑิตสาขาเทคนิคการแพทย์   
      มหาวิทยาลัยรังสิต  
พ.ศ. 2548  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
      จังหวัดสกลนคร   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาวิจัย
	2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	3.สมมติฐานของการวิจัย
	4.ขอบเขตของการศึกษา
	5.กรอบแนวคิดการวิจัย
	6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	7.นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.แนวคิดเกี่ยวกับครอบครัว
	2.แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ความรุนแรงในครอบครัว และปัญหาครอบครัว
	3.แนวคิดเกี่ยวกับพยานหลักฐาน
	4.แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย
	5.แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยในประเทศไทย
	6.แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทองค์กร
	7.แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย (Steps in Research)
	2. ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology)
	3.การเก็บข้อมูลนั้น ใช้การเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก หรือการเลือกโดยอาศัยเกณฑ์ (Criterion-Based Selection)
	4. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
	5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก ก ข้อบังคับของประธานศาลฎีกาว่าด้วยพื้นความรู้ หลักเกณฑ์และวิธีการจดทะเบียนและ ลบชื่อออกจากทะเบียนผู้ประนีประนอมคดีครอบครัว พ.ศ. 2554
	ภาคผนวก ข ประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์
	ภาคผนวก ค ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ มูลนิธิเพื่อการฟื้นฟูพัฒนาเด็กและครอบครัว
	ภาคผนวก ง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับองค์กรสาธารณประโยชน์ มูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี
	ภาคผนวก จ  หนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล
	ภาคผนวก ฉ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาท อำนาจและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย
	ประวัติผู้เขียน

