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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  
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MR.  Thanatorn MASOM :  Help desk application to support information 
technology service :  Case study President Bunditpatanasilpa Institute Thesis advisor : 
Assistant Professor dr. weenawadee muangon 

           Objectives of research 1)  To study and analyze the development of help 
application to support information technology service case study’ s office of the president 
Bunditpatanasilpa Institute 2)  To use the developed system for tracking the status of operations 
and evaluate the efficiency of service providers 3)  To use the developed system for a knowledge 
storage system to solve service problems of the information system within the organization.  This 
research has been developed an information system in the form of a web application which 
developed by PHP language using database of MySQL for using via the internet. 

           This developed system consists of 4 user groups such as User, Admin Staff, 
Technical Support Staff, and IT Manager.  The system operation  consists of user information and 
user authorization to receive and search information, assign tasks, follow up on troubleshooting, 
performance of appraisal section troubleshooting, and performance of recording reporting section 
which each group of users will have different access rights to the system For example, users can 
access to receive information, search for information, track problem solving status, and evaluate 
performance morever, Director of Information Technology Group can access to the results of 
assignments, job tracking, and results evaluation, etc.  The system can display the reports in 
the graphs form and summarized in tabular reports. 

            The results of testing and evaluation of efficiency use a sample group of 5 
information technology specialists  from 35 all users.  Satisfaction evaluation results performance 
from a group of experts in summary is in a very good level ( average =  4. 79, standard deviation = 
0.34) and the satisfaction evaluation results performance from a group of users in summary is in a 
very high level (average = 4.48, standard deviation = 0.65). It can be concluded that the developed 
system can manage information knowledge within the organization, follow up, control, and can 
measure and evaluate performance effectively. 
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ก าลังใจที่ดีและเป็นแรงผลักดันและสนับสนุนให้ได้ศึกษาต่อ และขอบพระคุณสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
กระทรวงวัฒนธรรม ที่สนับสนุนทุนการศึกษาจนส าเร็จการศึกษา และประสบความส าเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

            ในปัจจุบันทุกองค์กรต่ำง ๆ ได้น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรงำนภำยในองค์กร และเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินงำน โดยมีระบบงำนต่ำง ๆ
มำรองรับขั้นตอนในกำรท ำงำนเพ่ือให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงรำบรื่น  ระบบสำรสนเทศ
จึงกลำยเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับผู้ใช้งำนทุกระดับในองค์กร ที่มีลักษณะเด่นคือมีกำรเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมำกและมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทันสมัยเกิดขึ้นเรื่อย ๆ ทุกวัน ในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เข้ำมำช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน นอกจำกนี้กำรน ำระบบสำรสนเทศไปใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรงำนในองค์กรเพ่ือท ำให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพ สำมำรถเรียกดูข้อมูลต่ำง ๆ  
ได้ทันทีทันใด ทั้งข้อมูลในส่วนของรำยละเอียดและข้อมูลรำยงำนสรุป และช่วยในกำรสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร ทุกองค์กรต้องมีระบบสำรสนเทศภำยในองค์กร ซึ่งปัจจุบันนี้เครื่องคอมพิวเตอร์
มีขนำดเล็ก กำรประมวลผลมีควำมเร็วสูง มีหน่วยควำมจ ำของเครื่องมำกขึ้น และรำคำถูกลงอย่ำงมำก 
ดังนั้น คอมพิวเตอร์ได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในสังคมไทยอย่ำงมำก กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศที่เกิดจำกคอมพิวเตอร์เหล่ำนี้ จึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงมำก 

            สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งเป็นองค์กรภำครัฐที่จัดกำรศึกษำวิชำชีพเฉพำะด้ำน 
ตั้งแต่ระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ระดับอำชีวศึกษำ และระดับอุดมศึกษำ มีหน่วยงำนในสังกัดทั้งสิ้น 
19 หน่วยงำน โดยมีจ ำนวนบุคลกรทั้งข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและลูกจ้ำงเหมำ
บริกำรทั้งหมด 1,687 คน  ปัจจุบันหน่วยงำนได้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือน ำมำใช้ในกำร
บริหำรงำนองค์กร กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรจัดกำรองค์กรนั้น ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
ปัจจัยที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรงำนองค์กร ดังนั้น เมื่อมีกำรน ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำมำใช้เป็นจ ำนวนมำกขึ้น สิ่งที่เป็นปัญหำตำมมำก็คือ ผู้ใช้งำนประสบปัญหำในกำรใช้
ระบบ เช่น ปัญหำกำรใช้โปรแกรมประยุกต์ ปัญหำกำรใช้ระบบสำรนเทศ หรือปัญหำกำรใช้งำนเครื่อง
คอมพิวเตอร์  เป็นต้น  

            ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำปัญหำกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศของกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นหน่วยงำนหนึ่งในส ำนักงำนอธิกำรบดี มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ระบบสำรสนเทศ และกำรจัดหำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้รองรับกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในองค์กรในกำรอ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็ว รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน
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เบื้องต้น กำรให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำสอบถำมเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ หรือกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ ให้กับบุคลำกร
ในส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ 
จ ำนวน 5 คน โดยแบ่งกำรท ำงำนตำมภำระงำน ได้แก่ งำนบริหำรทั่วไป งำนระบบเครือข่ำย งำน
พัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ และงำนบริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ปัจจุบันกลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นหน่วยงำนที่คอยสนับสนุนและให้ควำมช่วยเหลืองำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับ
บุคลำกรของหน่วยงำน ทั้งในส่วนส ำนักงำนอธิกำรบดีและหน่วยงำนในส่วนภูมิภำค  ด้วยภำระงำนที่
ต้องท ำงำนสนับสนุนและให้ควำมช่วยเหลือด้ำนไอทีในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกรจ ำนวน
มำก ในขณะที่มีเจ้ำหน้ำที่บริกำรงำนด้ำนไอทีจ ำนวนน้อย ท ำให้ไม่สำมำรถที่จะให้บริกำรได้อย่ำง
รวดเร็ว กำรแจ้งปัญหำหรือขอควำมช่วยเหลือเพ่ือขอรับบริกำรนั้น อยู่ในรูปแบบใบค ำร้องหรือกำร
แจ้งผ่ำนทำงโทรศัพท์  ซึ่งในกระบวนกำรท ำงำนดังกล่ำวท ำให้เกิดปัญหำขึ้นมำกมำย เช่น ช่วงเวลำใน
กระบวนกำรทำงเอกสำรมีควำมล่ำช้ำ กำรแจ้งผ่ำนทำงโทรศัพท์ท ำให้ไม่มีกำรบันทึกข้อมูล ขำดกำร
ติดตำมงำน เกิดควำมซ้ ำซ้อนของกำรรับปัญหำ และกำรบริหำรจัดกำรปัญหำที่ยังไม่เป็นระบบ  
ปัญหำไม่ได้รับกำรแก้ไขที่รวดเร็ว  รวมทั้งควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรแก้ไขปัญหำไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้   
จึงเห็นว่ำจะท ำอย่ำงไรที่จะน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรพัฒนำระบบเพ่ือช่วยเหลืองำน
บริกำรด้ำนไอทีในกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น สำมำรถที่จะช่วยให้ค ำแนะน ำต่ำง ๆ  หรือ
สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงสะดวก ติดตำมควำมคืบหน้ำของงำนได้ และสำมำรถท่ีจะแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย ำ และมีประสิทธิภำพ 

           ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของหน่วยงำน 
คือ กำรรับค ำร้องขอผู้ใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน ๆ และระบบงำนด้ำนสำรสนเทศ 
ซึ่งปัญหำที่พบ คือ ค ำร้องขอแจ้งปัญหำหรือกำรใช้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ส่งมำจำก
ผู้ใช้งำนหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน เอกสำรค ำร้องขอ
อำจสูญหำยระหว่ำงกำรด ำเนินกำร ขำดกำรติดตำม กำรควบคุม และกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน ผู้ร้อง
ขอไม่สำมำรถทรำบสถำนะของกำรด ำเนินงำนได้ และกำรสืบค้นหำประวัติค ำร้องขอมีควำมยุ่งยำก
และเกิดควำมล่ำช้ำ ไม่ได้รับควำมสะดวกต่อกำรใช้บริกำร 

            จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลยังพบปัญหำอีกว่ำ กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์และระบบ
สำรสนเทศภำยในองค์กรนั้น ในบำงเรื่องผู้ใช้งำนสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง แต่ต้องเสียเวลำ
รอคอยรับค ำแนะน ำกำรแก้ไขปัญหำจำกเจ้ำหน้ำที่หรือบำงปัญหำที่เคยเกิดขึ้นแล้วกับคน ๆ หนึ่ง  
และอำจถูกถำมซ้ ำจำกอีกคนหนึ่ง จึงท ำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรต้องเสียเวลำในกำรตอบปัญหำเรื่อง
เดียวกันหลำยรอบ ในปัจจุบันควำมพยำยำมช่วยเหลือและให้ค ำแนะน ำผู้ใช้งำนหลำยวิธีกำร เช่น กำร
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ให้บริกำรผ่ำนทำงโทรศัพท์  ทำงอีเมล์ ทำงโชเชียลมีเดียผ่ำนเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือคู่มือกำรใช้งำน เป็นต้น 
แต่ก็ยังไม่สำมำรถลดปัญหำภำระงำนของเจ้ำหน้ำที่ด้ำนไอทีลงมำได้ 

            จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือออกแบบและ
พัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำน
อธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร โดยผู้ใช้งำนสำมำรถส่งค ำร้องขอในรูปแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำน
เว็บแอปพลิเคชัน ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมสถำนะด ำเนินงำนในทุกขั้นตอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งจะ
ช่วยให้กำรบริกำรจัดกำรค ำร้องขอนั้น มีประสิทธิภำพ ช่วยให้กำรติดตำมงำน กำรควบคุม และกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำร
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

1.2.2  เพ่ือให้มีระบบที่สำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนและประเมินผลประสิทธิภำพ  
ของผู้ให้บริกำร 

1.2.3  เพ่ือให้มีระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้กำรแก้ไขปัญหำกำรบริกำรของระบบสำรสนเทศ 
ภำยในองค์กร 
 

1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย  

          1.3.1  ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้จะใช้ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์เป็น
กรณีศึกษำ 
          1.3.2  ระบบที่พัฒนำขึ้นมีลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ส ำหรับกำรใช้งำนผ่ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต  
          1.3.3  กลุ่มผู้ใช้งำน กำรใช้งำนระบบแบ่งออกตำมกลุ่มผู้ใช้งำนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งำน 
(User) เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค (Technical Support) และ
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Manager) 
          1.3.4  กำรจัดเก็บข้อมูล เป็นกำรรวบรวมข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ ไว้น ำเข้ำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรสืบค้นข้อมูลวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำ          
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          1.3.5  กำรท ำงำนของระบบสำมำรถแบ่งกำรท ำงำนของระบบตำมกลุ่มของผู้ใช้งำนออกเป็น  
4 กลุ่ม โดยมีฟังก์ชันกำรท ำงำนของระบบตำมตำรำงที่ 1 ดังนี้   
ตำรำงที่ 1  ฟังก์ชันกำรท ำงำนของระบบ 

 
ฟังก์ชันระบบ 

ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่
ผู้ดูแล
ระบบ 

เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุน
เทคนิค 

ผู้อ ำนวยกำร
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. กำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ สำมำรถ
ลงทะเบียนโดยต้องกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ใช้งำนให้ครบถ้วน ระบบจะส่งข้อมูลเพ่ือ
ยืนกำรลงทะเบียนผ่ำนทำงอีเมลที่ ได้
ลงทะเบียนไว้ 

 
 

   

2. กำรแจ้งปัญหำ สำมำรถเพ่ิม ลบ ยกเลิก
กำรแจ้งปัญหำ 

 
 

   

3. กำรติดตำม สำมำรถติดตำมสถำนะงำน
และตรวจสอบสถำนะกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำ  สำมำรถท ำ
กำรสืบค้นข้อมูลวิธีกำรแก้ไขกำรแก้ไข
ปัญหำ จำกกำรสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Title, 
Description, Solution เป็น Keyword 
ส ำหรับใช้ในกำรค้นหำข้อมูล 

 
 

 
 

 
 

 

5.  กำรปรับปรุงข้อมูลวิธีแก้ ไขปัญหำ 
สำมำรถอัปเดตวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้ 

  
 

 
 

 

6. กำรประเมินผล สำมำรถประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนจำกกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแล
ระบบ หรือเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคปิด
เคสงำนแล้ว 

 
 

   

7. กำรดูผลกำรประเมิน สำมำรถดูผล
ประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
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ฟังก์ชันระบบ 

ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่
ผู้ดูแล
ระบบ 

เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุน
เทคนิค 

ผู้อ ำนวยกำร
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ผู้ ดูแลระบบและเจ้ ำหน้ำที่ สนับสนุน
เทคนิค จำกกำรประเมินของผู้ใช้งำน 
8. กำรแจ้งเตือน ระบบสำมำรถแจ้งเตือน
ผ่ำนไลน์ เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรส่งค ำร้องขอ
เข้ำมำในระบบ  

  
 

 
 

 
 

9. กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน สำมำรถเพ่ิม 
ลบ แก้ไขและสำมำรถก ำหนดสิทธิ์กำรใช้
งำนให้กับผู้ใช้งำนระบบ 

  
 

  

10. กำรจัดกำรข้อมูลประเภท สำมำรถ
เพ่ิม ลบ แก้ไข ตำมหมวดหมู่ประเภทของ
ปัญหำ             

  
 

  

11. กำรจัดกำรข้อมูลปัญหำ สำมำรถเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำตำม
ประเภทของปัญหำได ้

  
 

 
 

 

12. กำรจัดกำรงำน สำมำรถบันทึก แก้ไข
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำนที่ได้รับ
มอบหมำยได ้

  
 

 
 

 

13. กำรมอบหมำยงำน สำมำรถจัดกำร
กำรมอบหมำยงำน หรือกำรเปลี่ยนแปลง
กำรมอบหมำยงำนให้ กั บ เจ้ ำหน้ ำที่
สนับสนุนเทคนิค      

  
 

  
 

14. กำรรำยงำน สำมำรถออกรำยงำน
ผลสรุปผลกำรปฏิบัติงำนจำกงำนที่ได้รับ
มอบหมำยทั้งหมดได้ 

   
 

 

15. กำรรำยงำน สำมำรถออกรำยงำน
ตรวจสอบสถำนะกำรท ำงำนและรำยงำน
ผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
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ฟังก์ชันระบบ 

ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่
ผู้ดูแล
ระบบ 

เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุน
เทคนิค 

ผู้อ ำนวยกำร
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

สนับสนุนเทคนิค เป็นรำยงำนสรุปของ
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ในแต่ละเดือน
ที่ผู้ใช้แจ้งค ำรอ้งเข้ำมำและผลกำรประเมิน
จำกผู้ใช้งำน 
16. ข้อมูลส่วนตัว สำมำรถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ 

    

17. รหัสผู้ใช้งำน สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำน
ผู้ใช้งำนได้ 

    

 

1.4 อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
         1.4.1  ฮำร์ดแวร์ (Hardware)  
              1.4.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ควำมเร็ว 2.50 GHz 
              1.4.1.2  หนว่ยควำมจ ำ (RAM) 16 GB 
              1.4.1.3  หนว่ยจดัเก็บข้อมูล (Hard disk) 500 GB 
         1.4.2  ซอฟต์แวร์ (Software) 
              1.4.2.1  ระบบปฏิบัติกำร Windows Server 2016 Standard 
              1.4.2.2  โปรแกรม AppServ 
              1.4.2.3  โปรแกรมออกแบบฐำนข้อมูล Navicat Premium 
              1.4.2.4  โปรแกรม MySQL  
              1.4.2.5  โปรแกรม Sublime Text 
              1.4.2.6  โปรแกรม Bootstrap 
              1.4.2.7  ภำษำส ำหรับกำรพัฒนำ PHP 

1.5 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย  
         1.5.1  ศึกษำกำรท ำงำนและเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำของระบบงำนปัจจุบัน 
         1.5.2  กำรออกแบบระบบ 
         1.5.3  กำรพัฒนำระบบ 
         1.5.4  กำรทดสอบระบบ 
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         1.5.5  กำรประเมินผลของระบบ 
         1.5.6  กำรน ำไปใช้ 
         1.5.7  กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนวิจัย 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

         1.6.1  มีแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกกับผู้ ใช้บริกำรงำนด้ำนสำรสนเทศของส ำนักงำนอธิกำรบดี  สถำบัน บัณฑิต 
พัฒนศิลป์   
         1.6.2  มีระบบบริกำรงำนด้ำนสำรสนเทศที่ช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่กลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
         1.6.3  ผู้ใช้งำนสำมำรถติดตำมและตรวจสอบสถำนะงำนของค ำร้องขอว่ำอยู่ในขั้นตอนใด 
         1.6.4  ผู้ใช้งำนสำมำรถสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำซึ่งเคยเป็นปัญหำที่เคยเกิดขึ้น และสำมำรถ
แก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเอง โดยที่ผู้ใช้งำนไม่ต้องเสียเวลำรอนำน 
        1.6.5  ช่วยลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำนสะดวกและรวดเร็วมำก
ขึ้น 
        1.6.6  ช่วยลดปัญหำกำรสูญหำยของเอกสำรในระหว่ำงกำรด ำเนินงำน 
        1.6.7  ช่วยให้สำมำรถติดตำมงำน ควบคุมและวัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
        1.6.8  ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถวัดผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำ
ผู้ปฏิบัติงำนในทีมได้ 
        1.6.9  มีมำตรฐำนฐำนในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับงำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศขององค์กร เป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน 
       1.6.10  มีระบบงำนที่เป็นศูนย์กลำงข้อมูลในกำรแก้ไขปัญหำงำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศ 
ขององค์กร 
 

 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

        แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Help desk 
application to support information technology service) หมำยถึง ระบบที่พัฒนำเป็นเว็บ
แอพพลิเคชั่น ด้วยภำษำ PHP และใช้แสดงผลบนเบรำเซอร์ต่ำง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้ในกำร
แจ้งปัญหำงำนบริกำรสำรสนเทศกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งำนระบบ ซึ่งเป็นปัญหำงำนบริกำรทำง
เทคโนโลยีสำรสนสนเทศที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของระบบ 
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ผู้ใช้งำน (User) หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนอยู่ในหน่วยงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ซึ่งเป็นผู้ใช้งำนระบบช่วยเหลืองำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศขององค์กร 

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถึง ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดใหญ่ที่เกิดจำกกำร
รวมตัวกันของหลำยเครือข่ำยย่อยทั้งจำกส่วนบุคคลหรือจำกองค์กร โดยใช้ภำษำที่ใช้สื่อสำรกัน
ระหว่ำงคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่ำ โพรโทคอล (protocol) 

เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) หมำยถึง โปรแกรมประยุกต์ที่สำมำรถเข้ำถึงด้วย
โปรแกรมเว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อย่ำงอินทรำเน็ต 
(Intranet) หรืออินเทอร์เน็ต (Internet)  

สำรสนเทศ (Information) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำรประมวลผลข้อมูลดิบ  (Rau data )  
ด้วยกำรรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ  และน ำมำผ่ำนกระบวนกำรประมวลผล ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัด
กลุ่มข้อมูล  กำรเรียงล ำดับข้อมูล  กำรค ำนวณและสรุปผล  จำกนั้นก็น ำมำเสนอในรูปแบบของ
รำยงำนที่เหมำะสมต่อกำรใช้งำนที่ก่อเกิดประโยชน์กำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์  ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนของ
ชีวิตประจ ำวัน  ข่ำวสำร ควำมรู้ด้ำนวิชำกำร ธุรกิจ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ( IT ย่อมำจำก Information Technology) คือ กำรประยุกต์
ควำมรู้ทำงด้ำนวิทยำศำสตร์มำจัดกำรสำรสนเทศที่ต้องกำร  โดยอำศัยเครื่องมือทำงเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เช่น เทคโนโลยีด้ำนคอมพิวเตอร์  เทคโนโลยี    ด้ำนเครือข่ำยโทรคมนำคมและกำรสื่อสำร  ตลอดจน
อำศัยควำมรู้ในกระบวนกำรด ำเนินงำนของสำรสนเทศในขั้นตอนต่ำง ๆ  ตั้งแต่กำรแสวงหำ   
กำรวิเครำะห์  กำรจัดเก็บ  รวมถึงกำรจัดกำรเผยแพร่และแลกเปลี่ยนสำรสนเทศด้วย  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพควำมถูกต้องแม่นย ำ  และควำมรวดเร็วทันต่อกำรน ำมำใช้ประโยชน์ได้ 

พีเอชพี (PHP ย่อมำจำก PHP Hypertext Preprocessor) คือ ภำษำทำงคอมพิวเตอร์ใน
ลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภำษำพีเอชพีใช้ส ำหรับจัดท ำ
เว็บไซต์ และแสดงผลออกมำในรูปแบบ HTML โดยมีรำกฐำนโครงสร้ำงค ำสั่งมำจำกภำษำซี  
ภำษำจำวำ และภำษำเพิร์ล ซึ่งภำษำพีเอชพี นั้นง่ำยต่อกำรเรียนรู้ ซึ่งเป้ำหมำยหลักของภำษำนี้ ก็คือ
กำรให้นักพัฒนำเว็บไซต์สำมำรถเขียนเว็บเพจที่มีกำรตอบโต้ได้อย่ำงรวดเร็ว 

เอชทีเอ็มแอล (HTML ย่อมำจำก Hypertext Markup Language) คือ ภำษำประเภท
มำร์กอัปที่ใช้ในกำรสร้ำงเว็บเพจ  โดยมีแม่แบบมำจำกภำษำ SGML (Standard Generalized 
Markup Language) ปัจจุบันมีกำรพัฒนำและก ำหนดมำตรฐำนโดยองค์กร World Wide Web 
Consortium (W3C) 
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มำยเอสคิวแอล (MySQL ย่อมำจำก Structured Query Language) คือ ระบบจัดกำร
ฐำนข้ อมู ล เชิ งสั ม พันธ์  ( Relational Database Management System)  โ ดย ใช้ ภ ำษำ  SQL  
ซ่ึง MySQL เป็นค ำสั่งที่ใช้บริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล  ซึ่งเป็นภำษำทำงโปรแกรมเมอร์ที่ออกแบบมำเพ่ือ
ท ำกำรจัดกำรข้อมูล ค้นหำข้อมูล ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพิ่ม และลบข้อมูล 
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บทที่ 2 

ทฤษฏีและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

           ในงำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำถึงกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำร
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน  

            ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
                 2.1 ระบบ Helpdesk  
                 2.2 เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application Technology) 
                 2.3 วงจรกำรพัฒนำระบบ (SDLC) 
                 2.4 กำรประเมินผลระบบสำรสนเทศ 

            งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

            2.1 ระบบ Helpdesk  

                ระบบ Helpdesk (สกล แสงสุริยกำญจน์, 2551) ในองค์กรขนำดเล็ก ค ำว่ำ Helpdesk 
อำจหมำยถึง กำรที่มีพนักงำน 1 คนกับเบอร์โทรศัพท์ 1 เบอร์ แล้วให้พนักงำนคนนั้นมีหน้ำที่ในกำร
ตอบค ำถำม ให้บริกำร หรือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ที่โทรแจ้งมำ ซึ่งขั้นตอนวิธีกำรจัดกำรกับสำย  
ที่เข้ำมำขึ้นอยู่กับงบประมำณ และแนวคิดขององค์กรนั้น ๆ ว่ำเป็นอย่ำงไร แต่ส ำหรับองค์กรขนำด
ใหญ่ขึ้นมำ ที่มีจ ำนวนพนักงำนหรือผู้ใช้หลำยคนจำกหลำยแผนก ค ำว่ำ Helpdesk อำจหมำยถึง  
กลุ่มคนผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญในกำรตอบค ำถำม กำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ หรือแก้ไขปัญหำทำงด้ำน 
IT มีระบบหรือซอฟต์แวร์ที่ใช้ในกำรบันทึกรำยละเอียดของงำนบริกำร โดยผู้รับบริกำรสำมำรถติดตำม
สถำนะปัจจุบันของงำนได้ 
                โดยควำมหมำยอย่ำงเป็นทำงกำรของระบบ Helpdesk Management System หรือ 
ที่เรียกกันแบบย่อ ๆ ว่ำระบบ Helpdesk คือ ระบบที่ใช้เป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวมและจัดกำรกับ
งำนกำรบริกำรที่ถูกขอเข้ำมำ รวมถึงปัญหำและค ำถำมทำงด้ำน IT ขององค์กร ผู้ใช้จะได้รับบริกำร
หรือควำมช่วยเหลือเพ่ือจัดกำรกับงำน ปัญหำและค ำถำมทำงด้ำน IT ที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ถูกสร้ำงและ
เก็บในระบบ Helpdesk จะถูกน ำมำประมวลผลหำข้อสรุปเพ่ือน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไป 
หน่วยงำนที่ดูแลระบบนี้ในบำงที่อำจเรียกรวมเป็นฝ่ำย IT หรือฝ่ำย Helpdesk หรือบำงที่อำจแบ่งเป็น
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หน่วยงำนย่อยภำยใต้ฝ่ำย IT แล้วเรียกว่ำฝ่ำย Computer Support Center ฝ่ำย IT Solutions 
Center หรือฝ่ำย Technical Support Center ก็ได้ 
 ส ำหรับรูปแบบของระบบ Helpdesk  โดยทั่ว ๆ ไปผู้ใช้จะท ำกำรขอใช้บริกำร  
โดยกำรสร้ำง Service Request หรือบำงระบบเรียกว่ำ Ticket โดยทุก ๆ Service จะมีหมำยเลข
เพ่ือใช้ในกำรอ้ำงอิง และประกอบด้วยรำยละเอียดของงำน ปัญหำ หรือค ำถำมนั้น ๆ เมื่อ Service 
Request ถูกสร้ำงและส่งมำ ในองค์กรขนำดใหญ่จะมีพนักงำนฝ่ำย IT คอยให้บริกำรและแก้ไขปัญหำ 
โดยพนักงำนที่ให้บริกำรจะถูกแบ่งแยกออกเป็นระดับ โดยระดับแรกจะมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรขั้น
พ้ืนฐำนต่ำง ๆ รวมถึงแก้ไขปัญหำง่ำย ๆ และคอยตอบค ำถำมเบื้องต้น (เรียกว่ำ First Line หรือ First 
Level Support) เมื่อพนักงำนในระดับแรกไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ Service Request นั้นจะ
ถูกต้องต่อมำยังพนักงำนระดับที่สอง (เรียกขั้นตอนนี้ว่ำกำรส่งต่อ หรือ Escalate ตัว Service 
Request) จะมีหน้ำที่ ในกำรให้บริกำร และแก้ไขปัญหำ หรือตอบค ำถำมที่ซับซ้อนมำกขึ้น 
                     นอกจำกนี้ในปัจจุบันจะมีส่วนเพ่ิมเติมที่เกิดขึ้นจำกข้อมูลระบบ Helpdesk คือ  
กำรสร้ำงระบบฐำนข้อมูลควำมรู้ หรือ Knowledge Base เพ่ือใช้ส ำหรับตอบค ำถำม แนะน ำกำรใช้
งำนหรือแสดงวิธีกำรเพ่ือจัดกำรกับปัญหำที่เกิดขึ้นซ้ ำ ๆ หรือเกิดขึ้นบ่อย ๆ เป็นประจ ำ ท ำให้ผู้ใช้
สำมำรถท ำงำนและแก้ไขปัญหำเบื้องต้นด้วยตนเองได้ อีกทั้งนยังเป็นกำรลดงำนซ้ ำซ้อนของฝ่ำย IT 
หรือ Helpdesk ลงได้ส่วนหนึ่งด้วย จำกควำมสำมำรถของระบบ Helpdesk ที่กล่ำวมำข้ำงต้น ท ำให้
นับวันระบบ Helpdesk จะมีควำมส ำคัญมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกองค์ประกอบที่ประสบควำมส ำเร็จ
จะต้องเป็นองค์กรที่มีระบบ IT ที่มีประสิทธิภำพ องค์กรที่ต้องลงทุนทำงด้ำนระบบ Helpdesk จะถูก
มองว่ำเป็นองค์กรที่มีมำตรฐำนทำงด้ำน IT (งำนบริกำร ปัญหำ และแนวทำงกำรแก้ไขถูกจัดเก็บแบบ
เป็นระบบ และสำมำรถวิเครำะห์ได้ว่ำงำนบริกำรทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มเป็นอย่ำงไร 
ปัญหำทำงด้ำน IT ขององค์กรอยู่ที่ใดรวมถึงกำรวิเครำะห์ภำระงำน หรือ Workload ของผู้ให้บริกำร
แต่ละคน) ปัจจัยเหล่ำนี้จึงท ำให้ระบบ Helpdesk เป็นที่น่ำสนใจและถูกน ำมำใช้ในองค์กรต่ำง ๆ  
มำกยิ่งขึ้น 
  2.1.1  หน้ำที่ของระบบ Helpdesk 
                         หน้ำที่ระบบ Helpdesk (พรทิพย์  วิเศษศรีพงษ์ 2549) ของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
นั้นจะแตกต่ำงกันออกไป ขึ้นอยู่กับขอบเขตของกำรบริกำรของแต่ละหน่วยงำน แต่โดยทั่วไปจะมีกำร
ก ำหนดบริกำร ดังนี้ 
                          2.1.1.1 ตอบปัญหำและข้อสงสัย (Answering Questions) ระบบ Helpdesk  
จะมีหน้ำที่ในกำรตอบปัญหำในด้ำนเทคนิคต่ำง ๆ ให้แก่ผู้ใช้ ซึ่งจะมีกำรจ ำกัดขอบเขตกำรให้บริกำร
เฉพำะค ำถำมที่มีผลต่อกำรท ำงำน โดยครอบคลุมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบ
ของหน่วยงำน Helpdesk  
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              2.1.1.2 บริกำรตำมค ำร้อง (Service a Request) ในกรณีที่ผู้ใช้สำมำรถร้อง
ขอให้ Helpdesk ด ำเนินกำรบำงอย่ำงได้ เช่น กำรปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้เป็นรุ่นปัจจุบัน หรือขอขน
ย้ำยอุปกรณ์ ขอซื้ออุปกรณ์ และกำรขอข้อก ำหนดมำตรฐำนอุปกรณ์ เป็นต้น 
 2.1.1.3 กำรด ำเนินงำนกรณีเร่งด่วน (Handling an Emergency) ในกรณี 
ที่ผู้ใช้งำนเร่งด่วนต้องกำรควำมช่วยเหลือ หรือค ำแนะน ำ สำมำรถขอควำมช่วยเหลือจำก Helpdesk 
ได้โดยที่ Helpdesk เองจะก ำหนดขั้นตอน และวิธีกำรในกำรดูแลปัญหำเร่งด่วน 
  2 .1.1.4 กำรแจ้ งปัญหำระบบแก่ผู้ ใช้ระบบ ( Informing Customer of 
System Problems) ในกรณีที่ระบบเกิดปัญหำ หรือต้องท ำกำรปิดระบบเพ่ือซ่อมบ ำรุง Helpdesk 
จะท ำกำรแจ้งแก่ผู้ใช้ถึงปัญหำดังกล่ำวและวิธีกำรแก้ไข รวมทั้งเวลำที่คำดว่ำจะสำมำรถเปิดบริกำรได้
ใหม ่
  2.1.1.5 ระบบรำยงำน (Reporting) Helpdesk จะมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
กำรด ำเนินงำนเพื่อจัดท ำรำยงำนแก้ผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ 
  2.1.1.6 วิธีกำรฟ้ืนสภำพกรณีระบบเกิดข้อผิดพลำด (Disaster Recovery) 
กรณีที่ระบบเกิดปัญหำร้ำยแรงหรือเกิดควำมเสียหำย ควรจะต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำรในกำรแก้ไข
ปัญหำและกำรฟ้ืนสภำพ เช่น กรณีหน่วยควำมจ ำส ำรองเสียหำย ไฟฟ้ำดับ หรือระบบเครือข่ำย
ล้มเหลว 
  2.1.1.7 กำรติดต่อระหว่ำงระบบ Helpdesk อ่ืน ๆ (Communicating with 
other Helpdesk) ในกรณีที่หน่วยงำนมีระบบ Helpdesk มำกกว่ำ 1 ระบบ หรือติดต่อกับระบบ 
Helpdesk ของผู้ขำย หรือมีกำรซื้อบริกำร Helpdesk บำงส่วนจำกภำยนอก ก็ควรมีกำรก ำหนด
วิธีกำรในกำรติดต่อสื่อสำรข้อมูลที่ต้องกำร และกำรรำยงำนผลกำรแก้ไขปัญหำ 
  2.1.1.8 ขั้นตอนภำยใน (Internal Process) ในระบบ Helpdesk เองก็ควร 
มีก ำหนดขั้นตอนภำยในหน่วยงำนไว้เป็นมำตรฐำน เช่น วิธีกำรส่งต่อปัญหำ กำรส่งเวรกำรท ำงำน  
กำรสรุปกำรด ำเนินงำนประจ ำวันและประจ ำเดือน เป็นต้น 
                     2.1.2  ระดับกำรแก้ไขปัญหำของระบบ Helpdesk  
                           ระดับที่  1 (First Line Support) ส ำหรับกำรให้บริกำรในระดับแรก  
ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยแรกที่ท ำหน้ำที่รับปัญหำที่ผู้ใช้โทรศัพท์เข้ำมำปรึกษำปัญหำต่ำง ๆ หำกพนักงำน
สำมำรถแก้ไขได้จะท ำกำรแก้ไขและปิดค ำร้อง หำกปัญหำดังกล่ำวสำมำรถแก้ไขได้โดยหน่วยงำน 
Helpdesk แต่ต่องใช้เวลำมำกจะท ำกำรส่งต่อไปยังระดับที่  2 หรือกรณีที่ค ำร้องนั้นเกินขีด
ควำมสำมำรถของพนักงำน Helpdesk ระดับแรก จะท ำกำรส่งต่อปัญหำไปยังกลุ่มบุคลำกรอ่ืนตำม
ชนิดของปัญหำ เช่น ปัญหำด้ำนข้อผิดพลำดของระบบปฏิบัติกำรจะส่งต่อให้กับวิศวกรระบบ ปัญหำ
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ด้ำนฐำนข้อมูลจะส่งต่อให้กับนักบริหำรฐำนข้อมูล ปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดควำมเสียหำย  
จะส่งตอ่ให้กับผู้ขำย โดยสำมำรถจ ำแนก Helpdesk ในระดับท่ี 1 ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 2.1.2.1 ดีสแพทซ์ฟรอนท์ไลน์ (Dispatch Front Line) กำรรับปัญหำแล้ว
ท ำกำรส่งต่อให้ระดับที่ 2 โดยไม่มีกำรแก้ไขใด ๆ เลยซึ่งเหมำะกับองค์กรขนำดกลำงและองค์กรขนำด
ใหญ่ เพรำะหำกฟรอนท์ไลน์ท ำกำรแก้ไขปัญหำจะท ำให้อัตรำกำรโทรศัพท์ติดต่อได้ลดลง หรือท ำให้
จ ำนวนปัญหำที่แก้ไขลดลง 

 2.1.2.2 รีโซว์ฟรอนท์ไลน์ (Resolve Front Line) ท ำกำรรับปัญหำแล้ว 
ท ำกำรแก้ไขเบื้องต้น ซึ่งเหมำะกับหน่วยงำนหรือองค์กรขนำดเล็กและขนำดกลำง ดังภำพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 1  แสดงขั้นตอนของระดับกำรบริกำร Helpdesk (Helpdesk Service Level 

ที่มำ : (สมโชค  เรืองอิทธินันท์ 2541), “กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรศูนย์คอมพิวเตอร์” 
(วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2541) 

ค ำร้อง 

ระบบท่ี 1 : กำรแก้ไขปัญหำเบ้ืองต้น (First Line Support) 

รับปัญหำ และท ำกำรแก้ไขปัญหำขั้นต้น 

ระบบท่ี 3 : (Third Line Support) 

ส่งต่อให้กับภำยนอกหน่วยงำนเฮลป์เดสก์ 

ระบบท่ี 2 : (Second Line Support) 

กำรแก้ไขปัญหำยังคงอยู่ในหน่วยงำนท่ีเฮลป์เดสก์ 

แต่จะมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีเฮลป์เดสก์อื่นท ำ

หน้ำท่ีแก้ไขปัญหำแทน 

ปัญหำท่ีสำมำรถแก้ไขได้ 

ปัญหำท่ีสำมำรถแก้ไขได้ 

ปัญหำท่ีไม่สำมำรถแก้ไขได้ในเบื้องต้น 

ปิดค ำร้อง 
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                            ระดับที่ 2 (Second Line/Second Level Support) จะท ำหน้ำที่แก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ที่ Helpdesk ระดับแรกไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ หรือปัญหำที่ต้องใช้เวลำในกำรแก้ไข
นำน ซึ่งหำกให้ Helpdesk ระดับท่ี 1 ท ำกำรแก้ไขจะส่งผลให้ประสิทธิภำพโดยรวมลดลง จึงส่งให้กับ
ระดับที่ 2 ซึ่งบำงหน่วยงำนจะก ำหนดให้ระดับที่ 2 เป็นกลุ่มบุคลำกรผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของศูนย์
คอมพิวเตอร์ ซึ่งหำกในระดับที่ 1 ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ก็ท ำกำรส่งต่อให้ระดับที่ 2 ที่เป็นกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชำญ 
                            ระดับที่ 3 (Third Line/Third Level Support) ท ำหน้ำที่ในกำรรับปัญหำ
ที่ไม่สำมำรถแก้ไขได้ในระดับที่ 2 โดยมำกจะเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชำญของบริษัทผู้ขำย โดยท ำหน้ำที่รับช่วง
ค ำร้องที่ไม่สำมำรถแก้ไขจำกระดับที่ 2 

            2.2  เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application Technlolgy) 

ในกำร พัฒนำระบบงำนบน WWW (World Wide Web)  ภำยใต้ เครื อข่ ำย
อินเตอร์เน็ตหรืออินทรำเน็ตซึ่งเป็นเครือข่ำยภำยในองค์กร โดยลักษณะกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนของผู้ขอใช้บริกำรและส่วนผู้ให้บริกำร ที่เรียกโดยทั่วไปว่ำไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์จะท ำงำน
อยู่บนคอมพิวเตอร์คนละเครื่อง ซึ่งเมื่อเชื่อมต่อเข้ำด้วยกันภำยใต้ระบบเครือข่ ำยสื่อสำรซึ่งอำจ 
จะเป็นได้ทั้งเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและเครือข่ำยอินทรำเน็ต หรือไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ วิธีกำรท ำงำน 
คือ ไคลเอนต์จะท ำกำรส่งค ำร้องขอไปยังเซิร์ฟเวอร์ โดยค ำร้องขอดังกล่ำวจะถูกส่งผ่ำนเครือข่ำย  
(ในกรณีไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์อยู่คนละเครื่อง) ไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริกำรเซิร์ฟเวอร์ เมื่อได้รับ 
ค ำร้องขอจะท ำกำรประมวลผลและส่งผลลัพธ์เข้ำสู่เครือข่ำยเพ่ือส่งไปให้กับไคลเอนต์ต่อไป 

 2.2.1  สถำปัตยกรรมของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application Architecture) 
                            เว็บแอปพลิเคชันส่วนใหญ่จะให้กำรท ำงำนด้ำนระบบกำรรับและกำรแสดงผล
ข้อมูลอยู่ในส่วนของไคลเอนต์และส่วนอ่ืน ๆ ท ำงำนอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ทั้งสิ้น ในทำงปฏิบัติหำกมองใน
มุมมองของอุปกรณ์หรือจ ำนวนเครื่องที่เกี่ยวกับกำรท ำงำนหลัก 4 อย่ำงสำมำรถแยกกระจำยข้อมูล
และงำนดังกล่ำวให้สำมำรถท ำอยู่บนเครื่องได้ถึง 3 เครื่อง คือ 

2.2.1.1 เครื่องที่หนึ่ง เป็นเครืองที่ท ำหน้ำที่ด้ำนระบบกำรรับและแสดงผล
ข้อมูล 

2.2.1.2 เครื่องที่สอง เป็นเครื่องที่ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรจัดและประมวลผลกำร
ท ำงำนและระบบกำรประมวลผลและกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูล 

2.2.1.3 เครื่องที่สำม เป็นเครื่องที่ท ำหน้ำที่เก็บข้อมูลและมีระบบกำร
จัดกำรฐำนข้อมูลคอยควบคุมดูแลกำรกระจำยกำรท ำงำนดังกล่ำวเป็นกำรมองในมุมมองของจ ำนวน
เครื่อง 



  15 

                        2.2.2  ปัจจัยที่ควรค ำนึงถึงจะเป็นเรื่องของหน้ำที่และกำรท ำงำนของระบบ
โดยรวม เนื่องจำกเว็บแอปพลิเคชันมีปัจจัยทั้ง 4 อย่ำงดังที่ได้กล่ำวมำนั้นท ำให้เว็บแอปพลิเคชัน
สำมำรถเข้ำอยู่ในหลักกำรของกำรท ำงำนแบบ 3 ระดับ (3-Tier Architecture) กล่ำวคือสำมำรถแบ่ง
โครงสร้ำงกำรท ำงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบออกเป็น 3 ระดับ คือ 

2.2.2.1 ระดับท่ี 1 (Tier-1) คือ ส่วนของเว็บไคลเอนต์ท ำหน้ำที่ในกำรส่งค ำ
ร้องขอข้อมูลไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์และคอยรับข้อมูลเพ่ือแสดงผลบนหน้ำจอ 

2.2.2 .2 ระดับที่  2 (Tier-2)  คือ ส่วนของแอปพลิ เคชัน เซิร์ฟเวอร์  
(Application Server) ซึ่งภำยในประกอบด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ท ำหน้ำที่ในกำรติดต่อ
รับส่งข้อมูลจำกเว็บไคลเอนต์และส่วนของเซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชัน (Server Application) ที่ท ำงำน
ด้ำนกำรประมวลผล 

2.2.2.3 ระดับที่ 3 (Tier-3) คือ ระดับบนสุดที่ท ำหน้ำที่เป็นระบบจัดเก็บ
และจัดกำรข้อมูล (Database Server) 

 

            2.3 วงจรกำรพัฒนำระบบ (SDLC)  

                 ขั้นตอนกำรพัฒนำโปรแกรม ในกำรเขียนโปรแกรมเพ่ือแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ จ ำเป็นต้อง  
มีกำรวำงแผน และกำรออกแบบโปรแกรมไว้ล่วงหน้ำ ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศในองค์กรต้อง  
มีกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนขององค์กร ที่เรียกว่ำ System Development Life Cycle 
(SDLC) กำรพัฒนำระบบในองค์กรเป็นหน้ำที่ของนักวิเครำะห์ระบบที่ต้องท ำกำรติดต่อกับหน่วยงำน  
ที่ต้องกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ว่ำกำรท ำงำนมีองค์ประกอบอะไรบ้ำง เช่น ขนำดโครงสร้ำงองค์กร 
รำยละเอียดกำรท ำงำน ถ้ำเป็นบริษัทขนำดใหญ่นักวิเครำะห์จะต้องเข้ำใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับมำตรฐำน
กำรท ำงำน กระบวนกำรท ำงำน  
                 วัฎจักรกำรพัฒนำระบบงำน (System Development Life Cycle : SDLC) หมำยถึง 
ขั้นตอนหรือกระบวนกำรในกำรพัฒนำระบบงำน ซึ่งจุดเริ่มต้นในกำรท ำงำนและจุดสิ้นสุดของกำร
ปฏิบัติงำน กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมปกติแล้วจะประกอบไปด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ๆ  
คือ กำรวิเครำะห์ (Analysis), กำรออกแบบ (Design) และกำรน ำไปใช้ (Implementation) กิจกรรม 
ทั้งสำมส่วนนี้สำมำรถใช้งำนได้ดีกับโครงกำรซอฟต์แวร์ขนำดเล็ก ในขณะที่โครงกำรซอฟต์แวร์ขนำด
ใหญ่ จ ำเป็นต้องใช้แบบแผนกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ตำมแนวทำงของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม  
(ประธำน  ด่ำนสกุลเจริญกิจ 2553) 
                  ขั้นตอนที่ใช้ศึกษำกระบวนกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบประกอบไปด้วย  
                   1. กำรท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำ 
                   2. กำรรวบรวมข้อมูล 
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                   3. กำรวิเครำะห์ระบบ 
                   4. กำรออกแบบระบบ 
                   5. กำรพัฒนำระบบและกำรจัดท ำเอกสำร 
                   6. กำรทดสอบและกำรบ ำรุงรักษำระบบ 
                   7. กำรส่งเสรมิและกำรประเมินผลระบบ 

                   (โยธิน  ศิริเอ้ย 2558) ได้กล่ำวไว้ว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนหรือกระบวนกำร 
ต่ำง ๆ ที่ก ำหนดเอำไว้ในแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรเงิน เพ่ือสร้ำงระบบคอมพิวเตอร์  
ให้ท ำงำนเป็นไปตำมที่ต้องกำร เพ่ือแก้ไขปัญหำทำงธุรกิจและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ  
ผู้ใช้ได้ โดยภำยในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนกำรพัฒนำออกเป็นขั้นตอนกำรพัฒนำระบบอยู่ 7 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เข้ำใจปัญหำ (Problem Recognition)  
   ระบบสำรสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหำรหรือผู้ใช้ตระหนักว่ำ 

ต้องกำรระบบสำรสนเทศระบบจัดกำรเดิม ได้แก่ ระบบเอกสำรในตู้เอกสำร ไม่มีประสิทธิภำพ
เพียงพอที่ตอบสนองควำมต้องกำรในปัจจุบัน 

   ปัจจุบันผู้บริหำรตื่นตัวกันมำกที่จะให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมำใช้
ในหน่วยงำน ในธุรกิจ อุตสำหกรรม หรือใช้ในกำรผลิต ตัวอย่ำง เช่น บริษัทของเรำ จ ำกัด ติดต่อซื้อ
สินค้ำจำกผู้ขำยหลำยบริษัท ซึ่งบริษัทของเรำจะมีระบบ MIS ที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินที่บริษัท 
ขอเรำติดค้ำงผู้ขำยอยู่ แต่ระบบเก็บข้อมูลผู้ขำยได้เพียง 1,000 รำยเท่ำนั้น แต่ปัจจุบันผู้ขำยในระบบ
มีข้อมูลถึง 900 รำย และอนำคตอันใกล้นี้จะเกิน 1,000 รำย ดังนั้นฝ่ำยบริหำรจึงเรียกนักวิเครำะห์
ระบบเข้ำมำศึกษำ เพ่ือท ำกำรแก้ไขระบบงำน 
                  ขั้นตอนที่ 2 กำรศึกษำควำมเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

 จุดประสงค์ในกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ก็คือ กำรก ำหนดว่ำปัญหำคืออะไร
และตัดสินใจว่ำกำรพัฒนำสร้ำงระบบสำรสนเทศ หรือกำรแก้ไขระบบสำรสนเทศเดิมนั้นมีควำมเป็นไป
ได้หรือไม่โดยเสียค่ำใช้จ่ำยและเวลำน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่ำพอใจ 

 ปัญหำต่อไปคือ เมื่อนักวิเครำะห์ระบบจะต้องก ำหนดให้ได้ว่ำกำรแก้ไข
ปัญหำดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ทำงเทคนิคและบุคลำกร ปัญหำทำงเทคนิคจะเกี่ยวข้องกับเรื่อง
คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือเก่ำ ๆ ถ้ำมี รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตัวอย่ำงคือ 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อำจจะมีเนื้อที่ของฮำร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ 
รวมทั้งซอฟต์แวร์ ว่ำอำจจะต้องซื้อใหม่หรือพัฒนำขึ้นใหม่ เป็นต้น ควำมเป็นไปได้ทำงด้ำนบุคลำกร 
คือ บริษัทมีบุคลำกรที่เหมำะสมที่จะใช้พัฒนำและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้ำไม่มีจะหำได้หรือไม่ 
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หำจำกที่ใด เป็นต้น นอกจำกนั้นควรให้ควำมสนใจว่ำผู้ใช้ระบบมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำรกำร
เปลี่ยนแปลง รวมถึงควำมเห็นของผู้บริหำร 
 
                 ขั้นตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ปัญหำ (Analysis) 

ในกำรวิเครำะห์ระบบ เริ่มต้นตั้งแต่กำรศึกษำระบบกำรท ำงำนของธุรกิจนั้น 
ในกรณีที่ระบบเรำศึกษำนั้นเป็นระบบสำรสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษำว่ำมีขั้นตอนกำรท ำงำนอย่ำงไร 
เพรำะเป็นกำรยำกที่จะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทรำบว่ำระบบเดิมท ำงำนอย่ำงไร หลังจำกนั้น
ก ำหนดควำมต้องกำรของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเครำะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในกำรจัดเก็บข้อมูล  
(Fact-Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษำเอกสำรที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบัน 
สัมภำษณ์ผู้ใช้งำนและผู้จัดกำรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสำรที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือกำรใช้งำน แผนผัง
กำรใช้งำนองค์กร รำยงำนต่ำง ๆ ที่หมุนเวียนในระบบกำรศึกษำวิธีกำรท ำงำนในปัจจุบันจะท ำให้
นักวิเครำะห์ระบบรู้ว่ำระบบจริง ๆ ท ำงำนอย่ำงไร ซึ่งในบำงครั้งค้นพบข้อผิดพลำดได้ ตัวอย่ำง เช่น 
เมื่อบริษัทได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่ำงไรในกำรจ่ำยเงิน ขั้นตอนที่เสมียนท ำกำรป้อนใบ
เรียกเก็บเงินอย่ำงไร เฝ้ำสังเกตกำรท ำงำนของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้ำใจและเห็นจริง ๆ ว่ำขั้นตอนกำร
ท ำงำนเป็นอย่ำงไร ซึ่งจะท ำให้นักวิเครำะห์ระบบค้นพบจุดส ำคัญของระบบว่ำอยู่ที่ใด 

กำรสัมภำษณ์จึงเป็นศิลปะอย่ำงหนึ่งที่นักวิเครำะห์ระบบควรต้องมีเพ่ือ 
เข้ำกับผู้ใช้ได้ง่ำย และสำมำรถดึงสิ่งที่ต้องกำรจำกผู้ใช้ได้ เพรำะว่ำควำมต้ องกำรของระบบคือ  
สิ่งส ำคัญท่ีจะใช้ในกำรออกแบบต่อไป ถ้ำเรำสำมำรถก ำหนดควำมต้องกำรได้ถูกต้อง กำรพัฒนำระบบ
ในขั้นตอนต่อไปก็จะง่ำยขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ำมำเขียนรวมเป็นรำยงำนกำรท ำงำน  
ของระบบ ซึ่งควรแสดงหรือเขียนออกมำเป็นรูปแทนที่จะร่ำยยำวออกมำเป็นตัวหนั งสือ กำรแสดง
แผนภำพจะท ำให้เรำเข้ำใจได้ดีและง่ำยขึ้น หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบอำจน ำข้อมูลที่รวบรวมได้
น ำมำเขียนเป็น “แบบทดสอบ” (Prototype) หรือตัวต้นแบบของระบบ แบบทดสอบจะเขียนขึ้นด้วย
ภำษำคอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ และช่วยให้ง่ำยขึ้นได้แก่ ภำษำยุคที่ 4 (Fourth Generation Language)  
เป็นกำรสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึ้นมำเพ่ือใช้งำนตำมที่เรำต้องกำร ดังนั้นแบบทดลองจึงช่วยลด
ข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้นได้ 
                 ขั้นตอนที่ 4 กำรออกแบบ (Design)  

ในระยะแรกของกำรออกแบบระบบ นักวิเครำะห์ระบบจะต้องน ำกำร
ตัดสินใจของฝ่ำยบริหำรที่ได้จำกขั้นตอนกำรวิเครำะห์แล้วเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ (ถ้ำมีหรือเป็นไปได้) หลังจำกนั้นนักวิเครำะห์ระบบจะน ำแผนภำพต่ำง ๆ ที่เขียนขึ้น  
ในขั้นตอนของกำรวิเครำะห์มำแปลงเป็นแผนภำพล ำดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภำพลักษณ์ 
ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ำมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงไร และโปรแกรมอะไรบ้ำงที่จะต้องเขียนในระบบ 
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หลังจำกนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่ำควรจัดโครงสร้ำงจำกโปรแกรมอย่ำงไร กำรเชื่อมระหว่ำงโปรแกรม  
ควรท ำอย่ำงไร ในขั้นตอนของกำรวิเครำะห์นักวิเครำะห์ระบบต้องหำว่ำ “จะต้องท ำอะไร (What)” 
แต่ในขั้นตอนของกำรออกแบบต้องรู้ว่ำ “จะต้องท ำอย่ำงไร (How)” ในกำรออกแบบต้องค ำนึง 
ถึงควำมปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพ่ือป้องกันกำรเกิดข้อผิดพลำดที่อำจจะเกิดขึ้น  
เช่น “รหัส” ส ำหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ำรองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5  กำรพัฒนำระบบ (Construction) 
ในขั้นตอนนี้ นักพัฒนำระบบจะเริ่มด ำเนินกำรเขียนและทดสอบโปรแกรม

ว่ำ ท ำงำนได้ถูกต้องหรือไม่ ต้องมีกำรทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้ว ถ้ำทุกอย่ำงเรียบร้อยเรำจะได้
โปรแกรมที่พร้อมจะน ำไปใช้งำนจริงต่อไป ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเครำะห์ระบบต้องจัดเตรียม
สถำนที่ส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วจะต้องตรวจด้วยว่ำคอมพิวเตอร์ท ำงำนเรียบร้อยดี 
โปรแกรมเมอร์ เขียนโปรแกรมตำมข้อมูลที่ ได้จำกเอกสำรข้อมูลเฉพำะของกำรออกแบบ  
(Design Specification) โดยปกติแล้วนักวิเครำะห์ระบบไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรเขียนโปรแกรม 
แต่ถ้ำโปรแกรมเมอร์คิดว่ำกำรเขียนอย่ำงอ่ืนนั้นดีกว่ำจะต้องปรึกษำนักวิเครำะห์ระบบเสียก่อน  
เพ่ือที่ว่ำนักวิเครำะห์จะบอกได้ว่ำโปรแกรมที่จะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่  
เมื่อโปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วจะต้องมีกำรทบทวนกับนักวิเครำะห์ระบบและผู้ใช้งำน เพ่ือค้นหำ
ข้อผิดพลำด วิธีกำรนี้ เรียกว่ำ “Structure Walkthrough” กำรทดสอบโปรแกรมจะต้องท ำกำร
ทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอำจจะเลือกโดยผู้ใช้ กำรทดสอบเป็นหน้ำที่ของโปรแกรมเมอร์ 
แต่นักวิเครำะห์ระบบต้องแน่ใจว่ำโปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลำด 

 ขั้นตอนที่ 6  กำรปรับเปลี่ยน (Construction) 
 ในขั้นตอนนี้บริษัทน ำระบบใหม่มำใช้แทนของเก่ำภำยใต้กำรดูแลของ

นักวิเครำะห์ระบบ กำรป้อนข้อมูลต้องท ำให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทก็เริ่มต้นใช้งำนระบบใหม่นี้ได้ 
กำรน ำระบบเข้ำมำใช้งำนควรท ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือ ใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับ
ระบบเก่ำไปสักระยะหนึ่ง โดยให้ใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่ำตรงกันหรือไม่  
ถ้ำเรียบร้อยก็เอำระบบเก่ำออกได้ แล้วให้ใช้ระบบใหม่ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 7  กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) 
กำรบ ำรุงรักษำได้แก่ กำรแก้ไขโปรแกรมหลังจำกกำรใช้งำนระบบมำแล้ว 

สำเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมหลังจำกใช้งำนแล้ว จะมีสำเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 
1. มีปัญหำจำกในโปรแกรม (Bug) 
2. กำรด ำเนินในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป  

                              จำกสถิติของระบบที่ได้พัฒนำแล้วทั้งหมดประมำณ 40% ของค่ำใช้จ่ำยใน
กำรแก้ไขโปรแกรม เนื่องจำกมี “Bug” ดังนั้นนักวิเครำะห์ระบบควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบ ำรุงรักษำ 
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ซึ่งโดยปกติจะคิดว่ำไม่มีควำมส ำคัญมำกนัก เมื่อธุรกิจขยำยตัวมำกขึ้น ควำมต้องกำรของระบบอำจ  
จะเพ่ิมมำกขึ้น เช่น ควำมต้องกำรรำยงำนเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรที่จะสำมำรถแก้ไขเพ่ิมเติม 
สิ่งที่ต้องกำรได ้

กำรบ ำรุงรักษระบบควรอยู่ภำยใต้กำรดูแลของนักวิ เครำะห์ระบบ  
เมื่อผู้บริหำรต้องกำรแก้ไขส่วนใดส่วนหนึ่งนักวิเครำะห์ระบบต้องเตรียมแผนภำพต่ำง ๆ และศึกษำ
ผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหำรตัดสินใจต่อไปว่ำควรจะมีกำรแก้ไขหรือไม่ 

จำกเอกสำรที่กล่ำวมำสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรในกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ (SDLC) เป็นกระบวนกำรหรือวงจรในกำรพัฒนำระบบงำนด้ำนคอมพิวเตอร์หรือระบบ
สำรสนเทศ โดยกำรแปลงจำกควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนมำเป็นในรูปแบบของระบบแอพพลิ เคชั่น  
โดยมีกำรก ำหนดกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงระยะของกำรพัฒนำระบบขึ้นอย่ำงชัดเจนตั้งแต่ 
ระยะเริ่มแรกไปจนถึงระยะสิ้นสุดของกำรพัฒนำระบบ 

 

            2.4  กำรประเมินระบบสำรสนเทศ  

                 (กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล 2540) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ กำรออกแบบซอฟต์แวร์ส ำหรับ
อุตสำหกรรมกำรผลิตซอฟต์แวร์นั้น ต้องค ำนึงถึง “คุณภำพ” เป็นหลัก ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องมีกำร
ก ำหนดหลักเกณฑ์คุณภำพ เพ่ือใช้ในกำรประเมินคุณภำพของกำรออกแบบและปรับปรุงให้งำน
ออกแบบเป็นงำนที่มีคุณภำพมำกที่สุดดังนี้ 

1. กำรท ำงำนของโปรแกรม (Functionality) เป็นกำรประเมินจำกลักษณะ 
(Feature set) และควำมสำมำรถ (Capability) ของโปรแกรม นอกจำกนี้ยังประเมินจำกหน้ำที่ทั่วไป
ของโปรแกรมและควำมปลอดภัยเมื่อต้องท ำงำนรวมกันเป็นระบบ 

2. ควำมสำมำรถในกำรใช้งำน (Usability) พิจำรณำจำกผลตอบกลับจำกกำรใช้งำน
ของผู้ใช้ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้งำนที่ง่ำยและเรียนรู้ได้ง่ำย 

3. ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) วัดจำกควำมถี่และควำมรุนแรงของควำมผิดพลำด
ที่เกิดขึ้นควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ เวลำเฉลี่ยของควำมล้มเหลว ควำมสำมำรถในกำรกู้คืนระบบ
และควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ได้ของโปรแกรม 

4. ประสิทธิภำพ (Performance) วัดจำกควำมเร็วของกำรประมวลผล ระยะเวลำ
ในกำรตอบสนองของทรัพยำกรที่ใช้ ปริมำณงำนที่ได้ในช่วงเวลำหนึ่ง และประสิทธิผลในกำรท ำงำน   

5. ควำมสำมำรถในกำรสนับสนุนกำรใช้งำน (Supportability) และควำมสำมำรถ 
ในกำรบ ำรุงรักษำ (Maintainability) พิจำรณำจำกควำมในกำรเพ่ิมเติมส่วนของกำรท ำงำน
ควำมสำมำรถในกำรแปลงกำรท ำงำนและกำรบริกำร นอกจำกนี้ยังพิจำรณำควำมสำมำรถในกำร
ทดสอบกำรท ำงำนข้ำมระบบได้ และกำรจัดสภำพแวดล้อมของระบบด้วย 
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(ปรัชญำ  นิลสุข 2546) ได้กล่ำวว่ำ กำรออกแบบและพัฒนำเว็บได้เพ่ิมขึ้นโดยล ำดับ
และนับวันจะยิ่งทวีจ ำนวนมำกขึ้น ในปัจจุบันมีเว็บเพจออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับร้อย ๆ  
ล้ำนเว็บ แต่มีค ำส ำคัญที่ต้องหำค ำตอบก็คือ เว็บไหนที่มีคุณภำพดี เว็บแบบใดจึงจะถือว่ำเป็นเว็บ  
ที่มีคุณค่ำและมีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรน ำมำใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่ต้องตอบค ำถำมกันอยู่เสมอ
และยังไม่มีค ำตอบที่ชัดเจน เมื่อได้พิจำรณำแบบประเมินเว็บเพจของ Everhart (1996) ภำควิชำ
บรรณำรักษ์และสำรสนเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกำ ซึ่งมีกำร
ก ำหนดระดับกำรให้คะแนนเอำไว้อย่ำงน่ำสนใจและน่ำจะจ ำมำขยำยควำม เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำร
ประเมินคุณภำพของเว็บส ำหรับนักออกแบบและพัฒนำเว็บ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรจัดสำรสนเทศ
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต จะได้มีแนวทำงในกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพที่สำมำรถอธิบำย  
เหตุผลได้ โดยแนวคิดของอีเวอร์ ฮำร์ท จะมีอยู่ด้วยกัน 9 ด้ำนคือ 

1) ควำมทันสมัย (Currency) 
2) เนื้อหำและข้อมูล (Content and Information) 
3) ควำมน่ำเชื่อถือ (Authority) 
4) กำรเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) 
5) กำรปฏิบัติจริง (Experience) 
6) ควำมเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia)  
7) กำรให้ข้อมูล (Treatment) 
8) กำรเข้ำถึงข้อมูล (Access)  
9) ควำมหลำกหลำยของข้อมูล (Miscellaneous) 

(วรชัย  เยำวปรำณี 2550) ได้ให้ควำมหมำย เกี่ยวกับประเด็นกำรประเมินคุณภำพ
ซอฟต์แวร์ คือ  

1) ควำมถูกต้อง (Correctness) หรือควำมแม่นย ำ (Precision) คือ ซอฟต์แวร์ 
ที่พัฒนำขึ้นจะต้องสำมำรถท ำหน้ำที่ของมันได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ ตรงตำมที่ก ำหนดรำยกำร
รำยละเอียดไว้หำกไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดจะถือว่ำมีควำมผิดพลำด 

2) ควำมเท่ียง (Reliability or accuracy) คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนำขึ้นจะต้องแสดงผล
ในลักษณะที่มีควำมคงเส้นคงวำโดยปรำศจำกจุดบกพร่อง 

3) สภำพควำมทนทำน (Robustness) คือ ควำมสำมำรถของซอฟต์แวร์ที่สำมำรถ
ท ำงำนได้ตำมปกติถึงแม้ว่ำจะเกิดเหตุกำรณ์หรือปัญหำบำงอย่ำงบำงประกำรข้ึนก็ตำม 

4) กำรปฏิบัติกำร (Performance) คือ คุณภำพซอฟต์แวร์ในด้ำนควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติกำรในระดับที่มุ่งหวัง 
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5) กำรน ำไปใช้ (Usability) คือ ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีคุณภำพในด้ำนกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรน ำไปใช้แก่ผู้ใช้งำน โดยสำมำรถเรียนรู้ได้ง่ำย สร้ำงควำมคุ้นเคยได้เร็ว สำมำรถ
ติดต่อประสำนกับผู้ใช้ได้โดยง่ำย 

6) ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ (Verifiability) คือ ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีระบบ 
ที่สำมำรถตรวจสอบได้โดยง่ำย เช่น ควำมถูกต้อง กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติกำร 

7) ควำมสำมำรถในกำรบ ำรุงรักษำ (Reusability) คือ ควำมสำมำรถที่จะท ำกำร
บ ำรุงรักษำและกำรปรับแก้ซอฟต์แวร์นั้นได้โดยง่ำย สะดวกรวดเร็ว และมีค่ำใช้จ่ำยน้อย 

8) กำรน ำมำใช้ใหม่ (Reusability) คือ สำมำรถปรับปรุงหรือพัฒนำซอฟต์แวร์นั้น 
ให้เป็นซอฟต์แวร์ชุดใหม่ได้ 

9) กำรเคลื่อนย้ำย (Portability) คือ สำมำรถน ำซอฟต์แวร์นั้นไปติดตั้ ง ใน
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ที่หลำกหลำยได้ 

10) ควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเข้ำใจ (Understandability) คือ เป็นซอฟต์แวร์ 
ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียนรู้วิธีกำรโดยไม่ยำก มีควำมซับซ้อนน้อย 

11) ควำมสำมำรถของตัวปฏิบัติกำรภำยใน ( Interoperability) คือ ควำมสำมำรถ
ในด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับซอฟต์แวร์หรือระบบปฏิบัติกำรอ่ืนของระบบซอฟต์แวร์นั้น 

(มนตร์ชัย  เทียนทอง 2554) ได้ให้ควำมหมำยเอำไว้ว่ำ กำรประเมินผลบทเรียน
คอมพิวเตอร์ตำมแนวทำงวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ที่มีกำรทดสอบ คือ 

1) Whitebox Testing  
2) Blackbox Testing 
3) Intergration Testing 
4) Performance Testing 
5) Usability Testing 
กำรประเมินแบบ Blackbox Testing เป็นกำรทดสอบแบบกล่องด ำ เปรียบเสมือน

กำรทดสอบภำยนอกกล่อง โดยพิจำรณำเฉพำะส่วนของกำรน ำเข้ำและส่วนของกำรแสดงผล  
ไม่พิจำรณำในกล่อง อันได้แก่ โครงสร้ำงของโปรแกรมและรหัสของโปรแกรม ซึ่งจะเป็นวิ ธีกำร
ประเมินที่ตรงกันข้ำมกับ Whitebox Testing เมื่อน ำไปประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอร์ จึงมุ่งเน้น
เฉพำะผลลัพธ์ที่ได้จำกบทเรียนและส่วนของกำรน ำเข้ำเท่ำนั้น ที่ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับส่วนประกอบ
ภำยในตัวบทเรียนแต่อย่ำงใด วิธี  Blackbox Testing จึงพิจำรณำทำงด้ำนหน้ำที่กำรท ำงำน 
(Functionality) ตลอดจนคุณสมบัติของบทเรียน (Behavioral) เป็นหลักประเด็นทั้งสองนี้ที่จะ
เกี่ยวข้องกับผู้ออกแบบบทเรียน ผู้เชี่ยวชำญ ผู้สอน และผู้ใช้บทเรียนทั่วไป ซึ่งจะเป็นผู้ประเมิน
บทเรียนหลังจำกได้ศึกษำบทเรียนแล้ว โดยไม่จ ำเป็นต้องจ ำเป็นต้องใช้โปรแกรมเมอร์ให้เป็นผู้ประเมิน
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แต่อย่ำงใดในกำรประเมินผล ทั้งระบบ Whitebox และแบบ Blackbox จะใช้แบบสอบถำมมำตรำ
ส่วนประเมินค่ำ เพ่ือสอบถำมควำมคิดเห็นประเด็นต่ำง ๆ ที่ได้ก ำหนดไว้ 

จำกเอกสำรที่ ได้กล่ำวสำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรประเมินผลระบบสำรสนเทศ  
คือกำรออกแบบซอฟต์แวร์ที่ค ำนึงถึงคุณภำพ โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์คุณภำพ เพ่ือใช้ในกำรประเมิน
คุณภำพของกำรออกแบบและกำรปรับปรุงให้งำนออกแบบมีคุณภำพมำกที่สุดต่อกำรใช้งำน 

 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

              งำนวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้ส ำรวจแอปพลิเคชันที่มีลักษณะกำรท ำงำนของคล้ำยคลึงกับ 
แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำน
อธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติแอปพลิเคชันช่วยเหลือแบบโอเพ่น
ซอร์สกับแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยสำมำรถสรุป
คุณสมบัติแอปพลิเคชันช่วยเหลือแบบโอเพ่นซอร์สกับแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำร
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังตำรำงที่ 2 กำรเปรียบเทียบคุณสมบัติแอปพลิเคชันช่วยเหลือ 
แบบโอเพ่นซอร์ส  

ตำรำงที่ 2  กำรเปรียบเทียบคุณสมบัติแอปพลิเคชันช่วยเหลือแบบโอเพ่นซอร์ส 
 
 

 

คุณสมบัติ 

แอปพลิเคชัน 

Help desk 
application 
to support 
information 
technology 

service 

 

 

Zammad 

 

 

Zoho 
Desk 

 

 

Freshdesk 

1. กำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ      

2. กำรแจ้งปัญหำ สำมำรถเพ่ิม ลบ 
ยกเลิกกำรแจ้งปัญหำ 

    

3. กำรติดตำมงำน สำมำรถติดตำม
สถำนะงำนและตรวจสอบสถำนะกำร
ด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
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คุณสมบัติ 

แอปพลิเคชัน 

Help desk 
application 
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information 
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Zammad 

 

 

Zoho 
Desk 

 

 

Freshdesk 

4. กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำสำมำรถท ำ
กำรสืบค้นข้อมูลวิธีกำรแก้ไขกำร
แก้ไขปัญหำ จำกกำรสืบค้นข้อมูล
โดยใช้ Title, Description, 
Solution  เป็น Keyword ส ำหรับ
ใช้ในกำรค้นหำข้อมูล 

    

5. กำรปรับปรุงข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 
สำมำรถอัปเดตวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้ 

    

6.  ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ส ำ ม ำ ร ถ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกกรณีท่ี
เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ หรือเจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนเทคนิคปิดเคสงำนแล้ว 

    

7. กำรดูผลกำรประเมิน สำมำรถดู
ผลประ เมินกำรปฏิบั ติ ง ำนขอ ง
เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบและเจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนเทคนิค จำกกำรประเมิน
ของผู้ใช้งำน 

    

8. กำรแจ้งเตือน ระบบสำมำรถแจ้ง
เตือนผ่ำนไลน์ เมื่อผู้ใช้งำนท ำกำรส่ง
ค ำร้องขอเข้ำมำในระบบ  
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9. กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน สำมำรถ
เพ่ิม ลบ แก้ไขและสำมำรถก ำหนด
สิทธิ์กำรใช้งำนให้กับผู้ใช้งำนระบบ 

    

10.  ก ำ รจั ดกำ รข้ อมู ลปร ะ เภ ท 
สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ตำมหมวดหมู่
ประเภทของปัญหำ             

    

11. กำรจัดกำรข้อมูลปัญหำ สำมำรถ
เพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำตำมประเภทของปัญหำได ้

    

12. กำรจัดกำรงำน สำมำรถบันทึก 
แก้ไขข้อมูลกำรด ำเนินงำนในแต่ละ
งำนที่ได้รับมอบหมำยได ้

    

13.  กำรมอบหมำยงำน สำมำรถ
จัดกำรกำรมอบหมำยงำน หรือกำร
เปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำน
ให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค      

    

14.  กำรรำยงำน  สำมำรถออก
รำยงำนผลสรุปผลกำรปฏิบัติงำนจำก
งำนที่ได้รับมอบหมำยทั้งหมดได้ 

    

15.  กำรรำยงำน  สำมำรถออก
รำยงำนตรวจสอบสถำนะกำรท ำงำน
แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ป ร ะ เ มิ น ก ำ ร
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ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุน
เ ทคนิ ค  เ ป็ น ร ำ ย ง ำนส รุ ป ข อ ง
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ในแต่ละ
เดือนที่ผู้ใช้แจ้งค ำร้องเข้ำมำและผล
กำรประเมินจำกผู้ใช้งำน 

16.  ข้อมูลส่วนตัว สำมำรถแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวได้ 

    

17. รหัสผู้ ใช้งำน สำมำรถเปลี่ยน
รหัสผ่ำนผู้ใช้งำนได้ 

    

18. รองรับกำรบันทึกแบบอัตโนมัติ     

19. กำรรำยงำนส ำหรับผู้ใช้งำน     

20. ให้กำรสนับสนุนกำรตรวจสอบ
ภำยนอกผ่ำน Facebook, Twitter 
หรือ LinkedIn 

    

21. กำรออกใบค ำร้องขอทำงอีเมล
โดยอัตโนมัติ 

    

22.  มีศูนย์ช่ วยเหลือส ำหรับกำร
ให้บริกำรที่หลำกหลำยแบรนด์ 

    

23. โปรแกรมช่วยเหลือมีหลำยภำษำ     

24. กำรก ำหนดประเภทปัญหำเองได ้     
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คุณสมบัติ 

แอปพลิเคชัน 

Help desk 
application 
to support 
information 
technology 

service 

 

 

Zammad 

 

 

Zoho 
Desk 

 

 

Freshdesk 

25.  ก ำ ร คั ด แยกค ำ ร้ อ ง ขอ โ ดย
อัตโนมัติ 

    

26.  ก ำ ร ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น ใ ห้ กั บ
เจ้ำหน้ำที่ท่ีเหมำะสมโดยอัตโนมัติ 

    

 

                 จำกกำรส ำรวจคุณสมบัติแอปพลิเคชันตำมตำรำงที่ 2 กำรเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
แอปพลิเคชันช่วยเหลือแบบโอเพ่นซอร์ส พบว่ำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีฟังก์ชันกำรท ำงำน  
ที่คุณลักษณะเฉพำะแตกต่ำงจำกแอปพลิเคชันช่วยเหลือแบบโอเพ่นซอร์ส เนื่องจำกแอปพลิเคชัน
ช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศนั้นถูกพัฒนำขึ้นตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้งำนของหน่วยงำนที่ต้องกำรน ำแอปพลิเคชันมำใช้แก้ไขปัญหำกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศในองค์กร จึงท ำให้แอปพลิเคชันที่พัฒนนำขึ้นมำนั้นมีคุณสมบัติกำรท ำงำนในรูปแบบ
เฉพำะทำง สำมำรถตอบสนองผู้ปฏิบัติงำน มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำงำนบริกำร
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ     

       (อำนนท์  มะโนเมือง 2564) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำรบริกำร
ด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ด้วยกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลผู้รับบริกำร กรณีศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำ อุปสรรค ของกำรบริกำรผู้ใช้ ระบบเครือข่ำย
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พัฒนำระบบสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ด้วยกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลผู้รับบริกำร ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงำน งำนวิจัย
นี้ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และได้น ำวงจรกำร
พัฒนำระบบ (System Development Lift Cycle : SDLC) มำใช้เพ่ือกำรออกแบบและพัฒนำระบบ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ ในกำรวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  นักศึกษำ อำจำรย์  และบุคลำกรมหำวิทยำลัย  
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รำชภัฏเชียงใหม่ จ ำนวน 400 คน โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ ผลกำรวิจัยพบว่ำปัญหำกำรเข้ำ 
รับบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำยในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยระดับมำก และจำกกำรพัฒนำระบบสนับสนุนกำร
บริกำรด้ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ด้วยกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลผู้รับบริกำร มีคุณสมบัติในด้ำน
ต่ำง ๆ เช่น กำรลงทะเบียนขอใช้งำน กำรอนุมัติกำรใช้งำน และกำรออกแบบรำยงำนต่ำง ๆ  
ที่ เกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ำย ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจพบว่ำ ในภำพรวม มีค่ำเฉลี่ย  
อยู่ในระดับมำก (X = 4.16, S.D = 0.994)  

(ประเสริฐ  อัศวเดชำนุกร 2563) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบรับแจ้งปัญหำ
งำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วัตถุประสงค์เพ่ือท ำกำรศึกษำและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรซ่อม
บ ำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มำช่วยสนับสนุนในกำรท ำงำนของฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศให้  
มีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วยกำรท ำงำนที่เป็นระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  กำรพัฒนำระบบเป็นรูปแบบ Web Application โดยใช้ภำษำ ASP ในกำรพัฒนำระบบ 
และ MySQL เป็น Database ส ำหรับจัดเก็บข้อมูล ผลกำรศึกษำพบว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่พนักงำนในองค์กรในกำรแจ้งปัญหำได้รวดเร็ว ผู้ใช้งำนลดกำรติดต่อกับฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยไม่จ ำเป็นลง และลดกำรตอบปัญหำกำรแจ้งซ่อมและกำรสอบถำมสถำนกำรณ์ซ่อม 
ทำงโทรศัพท์ลง โดยกำรแจ้งและกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

(กิตตชัย  อธิกุลรัตน์, ลลิดำ  นำคพรหม et al. 2562) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำ
ระบบกำรจัดกำรซ่อมบ ำรุงด้วยคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษำ บริษัทผลิตถุงมือยำง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนำและปรับปรุงระบบบริหำรงำนซ่อมบ ำรุงของบริษัท ผลิตถุงมือยำง ระบบจัดกำรซ่อมบ ำรุงด้วย
คอมพิวเตอร์ ได้รับกำรพัฒนำด้วยภำษำไพธอน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บและบริหำรจัดกำรงำนซ่อมบ ำรุง
ในฐำนข้อมูลซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลพนักงำน เครื่องจักรและชิ้นส่วนเครื่องจักร ผลกำรศึกษำพบว่ำ
เวลำในกำรซ่อมบ ำรุงของระบบใหม่ลดลงจำกของระบบปัจจุบันเป็นเวลำ 1,140 วินำทีหรือ 
คิดเป็น ร้อยละ 94.39 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำประสิทธิภำพกำรจัดกำรซ่อมบ ำรุงเพ่ิมสูงขึ้น 

(เบญจพร  สัธนรักษำเวศ and จีระวรรณ  วิสำยอน 2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง  
กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีศึกษำ บริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และศึกษำควำมพึงพอใจ  
ที่มีต่อกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้งำนวิจัย คือ พนักง ำน
บริษัทมิตซูขอนแก่นยนต์ไพบูลย์  จ ำนวน 20 คน สถิติที่ใช้คือค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ในส่วนของผู้ใช้ระบบ
สำมำรถเรียกดูข้อมูล แจ้งซ่อมอุปกรณ์ที่ช ำรุด เรียกดูสถำนกำรณ์ซ่อมอุปกรณ์ และส่วนของผู้ดูแล
ระบบ สำมำรถบันทึกข้อมูลของพนักงำนบริษัท ให้สิทธิ์ในกำรเข้ำระบบ สำมำรถตรวจสอบ
สถำนกำรณ์แจ้งซ่อม เปลี่ยนสถำนกำรณ์ซ่อมอุปกรณ์ ออกรำยงำนกำรซ่อม โดยผลกำรศึกษำ 
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ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรใช้ระบบบริหำรจัดกำรซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีควำมพึงพอใจที่มีต่อกำร
ใช้ระบบค่ำเฉลี่ยรวม (X = 4.52, S.D = 0.59) ในระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด ด้ำนค ำอธิบำย 
กำรใช้งำนชัดเจน (X = 4.75, S.D = 0.44) อยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ กำรจัดกำรรูปแบบกำร
แสดงผลบนหน้ำจอภำพมีควำมเหมำะสม (X = 4.60, S.D = 0.50) อยู่ในระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(ไพรัฐ  เพชรฤทธิ์ 2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบจัดกำรงำนซ่อมบ ำรุง
ระบบคอมพิวเตอร์ วัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้เว็บแอพพลิเคชั่น  
(Web Application) เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในกำรจัดงำนซ่อมบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
กำรจ่ำยงำนที่ไม่ตรงกับควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำนแต่ละคน ไม่มีระบบติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ปัญหำกำรสืบค้นเรียกดูประวัติกำรซ่อมบ ำรุงที่มีลักษณะอำกำรใกล้เคียง
กัน รวมถึงปัญหำกำรจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมยุ่งยำกและต้องใช้เวลำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้ำหน้ำที่กรุงเทพมหำนคร ผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรใช้งำนระบบซ่อมบ ำรุง
ระบบคอมพิวเตอร์พบว่ำ กำรจัดเก็บข้อมูลสำมำรถท ำได้สะดวกรวดเร็วผ่ำนเว็บบรำวเซอร์  
กำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลท ำได้ง่ำยและสะดวก สำมำรถมอบหมำยงำนแก่ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมช ำนำญ
ในงำนนั้น มีกำรติดตำมงำนที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถสืบค้นประวัติกำรซ่อมบ ำรุงและกำรจัดท ำ
รำยงำนได้สะดวกรวดเร็ว โดยมีผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อระบบในด้ำนต่ำง ๆ  
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 ซึ่งแสดงถึงกำรยอมรับประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ  

(ภัทรพงศ์  อักษร 2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนำกำรพัฒนำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้งำนวิจัย คือ บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม จ ำนวน 27 คน สถิติที่ใช้คือค่ำเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรวิจัยจำกกำรทดลองใช้กำรพัฒนำระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ของส ำนัก 
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำ กำรรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนและกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยในกำรใช้งำนมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด โดยกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุดและรับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนอยู่ในระดับมำก 

(เรืออำกำศโทหญิงนำถตยำ  ขุนทอง 2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำนซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูท 
สแตรป ฟอนท์เอ็นเฟรมเวิร์ค มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำน
ซ่อมบ ำรุงระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยบูทสแตรป ฟอนท์เอ็นเฟรมเวิร์ค กรณีศึกษำ
กองเทคโนโลยีและสำรสนเทศ โรงเรียนนำยเรืออำกำศนวมินทกษัตริยำธิรำช กำรพัฒนำระบบ  
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ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ผลกำรศึกษำพบว่ำระบบสำมำรถใช้งำนในส่วนต่ำง ๆ ของระบบได้
จริง มีกำรเชื่องโยงระบบกับฐำนข้อมูลที่ชัดเจนอย่ำงเป็นระบบและมีผลส ำ รวจควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งำนโดยตรงต่อระบบ โดยรวมของระบบอยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีผลเฉลี่ยรวมเท่ำกับ 3.44 
ที่ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.26 

(สมสุข  นำคะพัฒนกุล and ปพิชญำ  นิเทศ 2561) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง ระบบ
บริหำรงำนแจ้งซ่อมบ ำรุงออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร
แจ้งซ่อมบ ำรุง ลดระยะเวลำของกระบวนกำรแจ้งซ่อม เบิกจ่ำยอุปกรณ์และให้สำมำรถติดตำมใบงำน 
ตรวจสอบสถำนะกำรซ่อมได้ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย คือผู้ใช้บริกำรงำนซ่อมบ ำรุงและเจ้ำหน้ำที่  
ที่เกี่ยวข้องของคณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวน 25 คน ในกำรพัฒนำระบบบริหำรงำน
ซ่อมบ ำรุ ง ได้ ใช้ วัฏจักรกำร พัฒนำซอต์ฟแวร์  Software Development Life Cycle (SDLC)  
เป็นกรอบแนวคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ ใช้เทคโนโลยี .Net Framework บนฐำนข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2016 โดยระบบบจะสนับสนุนกำรท ำงำนของทั้ งวิทยำเขตพญำไท  
และวิทยำเขตศำลำยำ  ผลกำรศึกษำกำรใช้ระบบบริกำรงำนแจ้งซ่อมบ ำรุง ในปี 2558-2560  
จำกจ ำนวนใบงำนแจ้งซ่อม 4,910 ใบงำน พบว่ำท ำให้สำมำรถติดตำมงำนซ่อมในและกระบวนกำรได้
ในทันที สะดวกต่อกำรตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ และกำรประเมินค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแต่ละใบงำน  
กำรตัดสินใจในกำรอนุมัติงำนซ่อมหรือยุติกำรซ่อม เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ประสิทธิภำพ
ในกำรใช้เวลำซ่อมบ ำรุงลดลงเหลือ วิทยำเขตพญำไทเฉลี่ย 7.25 วัน วิทยำเขตศำลำยำเฉลี่ย 2.35 วัน 
ประสิทธิภำพด้ำนค่ำใช้จ่ำยยังมีแนวโน้มสูงขึ้น ประสิทธิภำพในกำรลดปริมำณกระดำษหรือต้นทุน 
กำรผลิต สำมำรถลดปริมำณกระดำษไปได้เฉลี่ยต่อปี 7,414 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 84.2 และมีควำม 
พึงพอใจในกำรใช้ระบบบริหำรงำนแจ้งซ่อม คิดเป็นร้อยละ 4.1 

(ณัฐวรรณ  ธรรมวัชรำกร 2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรติดตำมงำนทุนวิจัยภำยนอกของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรติดตำมงำนทุนวิจัยภำยนอกของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรีให้มีประสิทธิภำพ พัฒนำขึ้นในรูปแบบของ Web application ออกแบบมำเพ่ือใช้งำนในกำร
สร้ำงเอกสำรแบบ HTML โดยสำมำรถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหำได้อัตโนมัติ ผลกำรศึกษำพบว่ำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรติดตำมงำนทุนวิจัยภำยนอกของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  
ที่พัฒนำขึ้นสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริงตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีระบบควำมพึงพอใจ  
อยู่ในระบบดับดีมำก 

(อรุณทัต 2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรโรงเรียน กรณีศึกษำโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำและ
อุปสรรคของระบบสำรสนเทศในองค์กร ศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน รวมทั้งวิเครำะห์และ
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ออกแบบระบบสำรสนเทศ เสนอแนะถึงแนวทำงในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
โรงเรียน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนของโรงเรียนเอกชนแห่ง
นี้ สำมำรถแบ่งกำรท ำงำนได้เป็น 5 ระบบ คือ ระบบสมัครนักเรียนใหม่ ระบบทะเบียนนักเรียน  
ระบบวิชำกำรนักเรียน ระบบกำรเงินนักเรียน และระบบปกครองนักเรียน โดยกำรวิเครำะห์และกำร
ออกแบบระบบอยู่ในพ้ืนฐำนด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูลเป็นหลัก ได้น ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ
ระบบส ำหรับองค์กร 2 แนวทำง คือ พัฒนำระบบโดยหำโปรแกรมท่ีมีผู้พัฒนำไว้แล้ว และพัฒนำระบบ
โดยกำรสร้ำงระบบขึ้นมำใหม่ ผลงำนวิจัยสำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนในองค์กรและสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กร 
ที่มีลักษณะและใกล้เคียงกันได้ 

(รัชย์ฐิดำ  วงศ์ศักดิ์ถำวร 2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ช่วยเหลือ
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยไมโครเซอร์วิส มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนำระบบช่วยเหลือ
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยสถำปัตยกรรมไมโครเซอร์วิส เพ่ิมเสถียรภำพและควำมสำมำรถขยำย
ของระบบ รวมถึงสำมำรถแยกใบร้องขอกำรบริกำรได้ตำมหมวดหมู่ ลดขั้นตอนและควำมผิดพลำด 
ในกำรท ำงำน ระบบช่วยเหลืองำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ ระบบที่ให้ผู้ใช้สำมำรถส่งค ำร้องขอ
บริกำร รำยงำนปัญหำที่เกิดขึ้น หรือแจ้งควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนเพ่ือให้ทีมไอทีแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น 
ออกแบบระบบด้วยสถำปัตยกรรมไมโครเซอร์วิส  ผลกำรศึกษำพบว่ำ เมื่อน ำเซอร์วิสไปติดตั้งและ 
ใช้งำนระบบสำมำรถท ำงำนได้จริง กำรติดตั้งเซอร์วิสบนคนละเซิร์ฟเวอร์และสภำพแวดล้อมต่ำงกัน 
เซอร์วิสสำมำรถติดต่อและท ำงำนต่อไปได้ โดยไม่ได้มีผลกระทบต่อฟังก์ชันงำนอื่นในระบบ 
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บทที่ 3  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 วิธีกำรด ำเนินงำนของกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีรำยละเอียดในกำรด ำเนินงำน
ดังนี้ 

  3.1  ศึกษำกำรท ำงำนและเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำของระบบปัจจุบัน 
           3.2  กำรออกแบบระบบ 
  3.3  กำรพัฒนำระบบ 
  3.4  กำรทดสอบระบบ 
  3.5  กำรประเมินผลของระบบ 
  3.6  กำรน ำไปใช้ 
           3.7  กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

3.1 ศึกษำกำรท ำงำนและเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำของระบบปัจจุบัน 

3.1.1 ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำน 
 ระบบสำรสนเทศที่จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งำนได้ตระหนักว่ำต้องกำรระบบสำรสนเทศ
หรือระบบจัดกำรเดิมอำจไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ในปัจจุบัน  
กำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำรด้ำนสำรสนเทศของบุคลำกรในส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒน
ศิลป์ สำมำรถสรุปขั้นตอนในกำรท ำงำนได้ดังนี้ 

3.1.1.1 เมื่อผู้ใช้งำนต้องกำรแจ้งปัญหำจะต้องท ำกำรติดต่อกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เพ่ือรับแบบฟอร์มและบันทึกข้อมูลค ำร้องขอลงในแบบฟอร์มเกี่ยวกับปัญหำและรำยละเอียดที่เกิดขึ้น 
โดยต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลรำยละเอียดของปัญหำ 

3.1.1.2 หลังจำกกรอกเอกสำรเรียบร้อยแล้วเป็นขั้นตอนกำรส่งเอกสำรต่อหัวหน้ำงำน  
เพ่ือแจ้งให้ทรำบและท ำกำรเซ็นเอกสำรค ำร้องขอ 

3.1.1.3 เมื่อเอกสำรได้รับกำรลงชื่อจำกหัวหน้ำงำนแล้วผู้แจ้งค ำร้องขอด ำเนินกำรส่ง
เอกสำรให้กลุ่มเทคโนโลยีสสำรสนเทศด ำเนินกำรตรวจสอบปัญหำตำมรำยละเอียดในใบค ำร้องขอ 

3.1.1.4 เมื่อกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรตรวจสอบปัญหำที่ได้รับค ำร้องขอ
เรียบร้อยแล้ว ก็จะท ำกำรบันทึกผลกำรด ำเนินงำนลงในเอกสำรรำยละเอียดประกอบด้วย สำเหตุของ
ปัญหำ และวิธีกำรแก้ไขปัญหำ วันที่ด ำเนินกำรเรียบร้อย พร้อมลงชื่อผู้ด ำเนินกำรแล้วจัดเก็บเข้ำแฟ้ม 
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จำกข้ันตอนกำรท ำงำนดังกล่ำวสำมำรถเขียนผังงำนได้ดังภำพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2  กระบวนกำรส่งค ำร้องขอแบบเดิม 

 

เ พ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรท ำงำนให้มำกขึ้น จึงเขียนออกมำเป็น

กระบวนกำร ดังตำรำงที่ 3 

ตำรำงที่ 3  อธิบำยกระบวนกำรแจ้งปัญหำแบบเดิม 
ล ำดับที่ กระบวนกำร อธิบำยกระบวนกำร 

1 กำรกรอกเอกสำร ผู้ปฏิบัติงำนท ำกำรกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม
ค ำร้องขอ 

2 กำรขออนุมัติ ผู้ปฏิบัติงำนส่งให้ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำนท ำ
กำรลงชื่อเพ่ืออนุมัติ 

3 กำรรับเอกสำรใบค ำร้อง ผู้ปฏิบัติงำนรับแจ้งปัญหำที่ผ่ำนกำรอนุมัติแล้ว 
เพ่ือน ำส่งกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำร
ต่อไป 

เอกสำรค ำ

ร้อง 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ขออนุมัติ 

กรอกเอกสำร 

ใบค ำร้อง 

หัวหน้ำฝ่ำย/งำน 

อนุมัติเอกสำร 

ผู้ปฏิบัติงำน 
รับเอกสำรคืน 

เอกสำรค ำร้อง 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ส่งผลกำร

ด ำเนินงำน 

รับเอกสำรค ำร้อง 

รับเอกสำร 

บันทึกงำน 
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ล ำดับที่ กระบวนกำร อธิบำยกระบวนกำร 
4 กำรส่งเอกสำรค ำร้อง ส่งเอกสำรค ำร้องขอให้กับกลุ่มเทคโนโลยี

สำรสนเทศด ำเนินกำรต่อไป 
5 กำรรับเอกสำรค ำร้อง กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำกำรรับเอกสำร 
6 กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำ กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำร

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำตำมล ำดับกำรส่ง
เอกสำร 

7 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เมื่อกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรตรวจสอบ
หรือด ำเนินงำนเรียบร้อยแล้วก็จะแจ้งผลให้
ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ 

 

กำรด ำเนินงำนในบำงกรณีอำจใช้ระยะเวลำนำน ท ำให้ผู้ส่งค ำร้องขอเกิดกำรติดตำม
ขึ้น เนื่องจำกไม่ทรำบควำมเคลื่อนไหวของสถำนะงำนที่ก ำลังด ำเนินงำนท ำให้เกิดควำมเสียหำย  
ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงำนเองที่ต้องท ำกำรติดตำมและทำงกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ต้องคอยตอบ
ค ำถำมควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำน 

ในกำรกระบวนกำรท ำงำนของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศยังพบปัญหำในกำร
ปฏิบัติงำน คือ เมื่อมีพนักงำนติดต่อเข้ำมำทำงโทรศัพท์ ไลน์หรืออีเมล์และสอบถำมผลกำรแจ้งปัญหำ
มำเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ขำดควำมต่อเนื่อง เนื่องจำก
ต้องหยุดงำนที่ท ำอยู่เพ่ือตอบค ำถำม กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จึงต้องมีกำรทบทวนขั้นตอนกำร
ท ำงำนในกระบวนกำรแจ้งปัญหำทั้งทำงเอกสำร โทรศัพท์ ไลน์หรือทำงอีเมล์และมีควำมเห็นว่ำควร 
มีแอปพลิเคชันมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกระบวนกำรแจ้งปัญหำ เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

3.1.2 กำรรวบรวมข้อมูลวิเครำะห์ปัญหำและศึกษำควำมเป็นไปได้ 
 3.1.2.1 กำรรวบรวมข้อมูล ได้รวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนในกำรยื่นค ำขอใช้บริกำรสำรสนเทศ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบ  
ซึ่งเทคนิคต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลนั้นจะท ำให้ทรำบถึงปัญหำที่เกิดกับระบบงำนเดิม  
โดยใช้เทคนิคในกำรรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  3.1.2.1.1 กำรสัมภำษณ์  
  3.1.2.1.1.1 ผู้ใช้งำน  กำรสัมภำษณ์ผู้ใช้งำนเพ่ือให้ทรำบถึงมุมมองของ
ผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้ยื่นค ำร้องขอ และกำรสอบถำมปัญหำที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวมถึงควำมต้องกำรระบบ  
งำนใหม ่
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  3.1.2.1.1.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ กำรสัมภำษณ์ผู้ดูแลระบบของกลุ่ม
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มุ่งเน้นในส่วนรำยละเอียดที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนและปัญหำของกำร
ด ำเนินงำนทั้งระบบ ตั้งแต่กำรรับค ำร้องขอ กำรส่งเรื่องต่อไปยังเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง สถำนกำรณ์
ท ำงำนเม่ืองำนไปถึงในแต่ละข้ันตอน 
  3.1.2.1.1.3 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค กำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนเทคนิค ที่มุ่งเน้นเพ่ือให้ทรำบถึงกระบวนกำรท ำงำนเมื่อเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ได้รับค ำ
ร้องขอมำยังทีมไอที และต้องกำรข้อมูลอะไรเพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้ถูกต้อง และสำมำรถ
ก ำหนดแผนงำนได ้
  3.1.2.1.1.4 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสัมภำษณ์
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่มุ่งเน้นเพ่ือให้ทรำบควำมต้องกำรข้อมูลรำยงำนต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงรำยงำนข้อมูลสรุปส ำหรับ
ติดตำมกำรท ำงำนเจ้ำหน้ำที่ทีมไอที จำกกำรสัมภำษณ์ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศนั้น  
มีควำมต้องกำรแบบรำยงำนสรุปข้อมูลกำรปฏิบัติงำนและรำยกำรผลประเมินของเจ้ำหน้ำที่เทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับประเมินกำรปฏิบัติงำน โดยแสดงตัวอย่ำงแบบรำยงำนตำม 
ตำรำงที่ 4 แบบรำยงำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ และตำรำงที่ 5 แบบรำยงำนผล
ประเมินกำรปฏิบัติงำน  
ตำรำงที่ 4  แบบรำยงำนกำรปฏิบัติงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 
                                                                            ประจ ำเดือน ............พ.ศ................. 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อ-สกุล 

 
ต ำแหน่ง 

กำรปฏิบัติงำน 
จ ำนวนงำน

ทั้งหมด 
รอ

ด ำเนินกำร 
ก ำลัง

ด ำเนินกำร 
ส ำเร็จ ไม่

ส ำเร็จ 
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ตำรำงที่ 5  แบบรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 
                                                                           ประจ ำเดือน ...................พ.ศ.............. 

 
ล ำดับ 

 
ชื่อ-สกุล 

 
ต ำแหน่ง 

ผลประเมิน 
จ ำนวน
งำน

ทั้งหมด 

ดีมำก 
(5) 

ดี (4) ปำน
กลำง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับ
ปรุง
(1) 

         
         
         
         

 

  3.1.2.1.2 ศึกษำจำกเอกสำร  เป็นกำรศึกษำจำกแบบฟอร์มค ำร้องขอที่ใช้งำนอยู่ 
ในระบบปัจจุบันของส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่มีกำรกรอกรำยละเอียดข้อมูล
แล้ว เพ่ือช่วยให้ทรำบถึงข้อมูลที่ผู้ร้องขอท ำกำรกรอกประเภทของปัญหำ และข้อมูลปัญหำที่เกิดขึ้น
ในกำรยื่นค ำร้องขอ จำกอีกขั้นตอนหนึ่งไปยังอีกขั้นตอนต่อไปอย่ำงไร โดยแบบฟอร์มตัวอย่ำงแบบ 
ค ำร้องขอดังแสดงในภำพที่ 3 และภำพที่ 4 ฟอร์มตัวอย่ำงแบบแจ้งซ่อมวัสดุ ครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Hardware, Software, Network) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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ภำพที่ 3  ฟอร์มตัวอย่ำงแบบแจ้งซ่อมวัสดุ ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware, Software, 
Network) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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ภำพที่ 4  ฟอร์มตัวอย่ำงแบบแจ้งซ่อมวัสดุ ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware, Software, 
Network) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
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  3.1.2.1.3 กำรใช้แบบสอบถำม  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจข้อมูลจำกผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนระบบ โดยในส่วนของแบบสอบถำมแบ่งออกได้ 4 ส่วน ประกอบไปด้วย 
  3.1.2.1.3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  3.1.2.1.3.2 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรผ่ำนกำรให้ควำม
เหลืองำนสำรสนเทศในปัจจุบัน 
  3.1.2.1.3.3 ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรที่มีต่อแอปพลิเคชันช่วยเหลือ 
เพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศในอนำคต 
  3.1.2.1.3.4 ส่วนที่ 4 ข้อแนะน ำหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  3.1.2.1.4 กำรสังเกตกำรณ์  เป็นกำรสังเกตกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งจะช่วยพิสูจน์ควำมถูกต้องในสิ่งที่ได้ถำมตอนสัมภำษณ์ ซึ่งผลจำกกำร
สังเกตตั้งแต่เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ ได้รับค ำร้องขอ จนถึงกำรมอบหมำยกำรท ำงำนให้กับทีมงำน 
ที่เกี่ยวข้องและรับค ำร้องขอที่ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเสร็จเรียบร้อยและแจ้งให้ผู้ร้องขอทรำบ 
จนกระท่ังปิดค ำร้องขอ ท ำให้มองเห็นกระบวนกำรท ำงำนได้ชัดเจนขึ้น 
 3.1.2.2 สรุปปัญหำกำรท ำงำนกำรส่งค ำร้องขอในปัจจุบัน จำกกำรศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้น
จำกกระบวนกำรท ำงำนกำรให้บริกำรส่งค ำร้องขอในหน่วยงำน  โดยสำมำรถสรุปปัญหำได้ดังนี้ 
  3.1.2.2.1 กำรส่งค ำร้องขอจะเป็นเอกสำรที่ส่ งมำจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
ในส ำนักงำนอธิกำรบดีสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน ถึงแม้จะมี
ช่องทำงกำรสื่อสำรให้ผู้ร้องขอโทรมำแจ้งค ำร้องขอผ่ำนทำงโทรศัพท์ ไลน์หรืออีเมล์ ก็ยังมีปัญหำ  
ในเรื่องควำมถูกต้องของข้อมูล  
  3.1.2.2.2 เอกสำรค ำร้องขอเกิดกำรสูญหำยระหว่ำงกำรด ำเนินงำนในกำรจัดส่ง
เอกสำรไปยังเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน IT Support หรือในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ท ำให้ต้องส่งค ำขอ 
มำใหม่ ซึ่งท ำให้เสียเวลำในกำรด ำเนินงำน 
  3.1.2.2.3 กำรสืบค้นหำค ำร้องขอที่ส่งไปนั้นท ำได้ยุ่งยำกและล่ำช้ำ เนื่องจำก
ลักษณะของปัญหำไม่ได้มีกำรจัดหมวดหมู่หรือจัดเก็บในระบบ  
  3.1.2.2.4 กำรติดตำมและกำรตรวจสอบในกำรแก้ไขปัญหำท ำได้ยำก เนื่องจำก
ปัจจุบันกำรติดตำมค ำร้องขอนั้นผ่ำนทำงโทรศัพท์หรือทำงไลน์ บำงครั้งติดต่อไปสำยไม่ว่ำงหรือ
เจ้ำหน้ำที่ไม่อ่ำนไลน์ ท ำให้ขำดมำตรฐำนกำรติดตำมควำมคืบหน้ำ 
  3.1.2.2.5 เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องละเลยในกำรควบคุม
กำรด ำเนินงำน เพ่ือให้งำนเสร็จตำมก ำหนดเวลำที่ผู้ร้องขอต้องกำร 
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  3.1.2.2.6 ข้อมูลในใบค ำร้องขอบำงครั้งไม่ครบถ้วน ท ำให้ขำดรำยละเอียด 
ของข้อมูลและเกิดควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนต้องติดต่อขอข้อมูล
เพ่ิมเติม 
  3.1.2.2.7 ผู้ส่งค ำร้องขอไม่ทรำบสถำนะของกำรด ำเนินงำนที่แน่ชัดได้ ท ำให้ต้อง
คอยติดตำมและโทรหรือส่งไลน์สอบถำมสถำนะงำน 
 3.1.2.3 กำรวิ เครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ ใช้   จำกกำรศึกษำปัญหำที่ เกิดขึ้น 
จำกกระบวนกำรท ำงำนในปัจจุบัน ซึ่งยังใช้รูปแบบค ำร้องขอในรูปแบบที่เป็นกระดำษ พบว่ำเกิด
ปัญหำกำรสูญหำยของเอกสำรค ำร้องของระหว่ำงด ำเนินกำร ท ำให้ต้องมีกำรยื่นค ำร้องขอใหม่ ท ำให้
ต้องเสียเวลำและผู้ร้องขอไม่สำมำรถติดตำมงำนหรือทรำบสถำนะค ำร้องขอที่ส่งไป ขำดกำรติดตำม
งำน ไม่มีกำรควบคุมกำรวัดหรือประเมินผลกำรด ำเนินงำนและยังเป็นกำรสิ้นเปลืองกระดำษ  ดังนั้น
ผู้ใช้จึงต้องกำรระบบสำรสนเทศมำใช้งำนเพ่ือช่วยเหลืองำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศในหน่วยงำนได้
อย่ำงสะดวกและรวดเร็วขึ้นและสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในปัจจุบันลดน้อยลงไป  
 3.1.2.4 กำรศึกษำควำมเป็นไปได้   ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้หำก
หน่วยงำนน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ ในกำรปฏิบัติงำนจะท ำให้งำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศ 
มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้นและสำมำรถแก้ปัญหำของผู้ ใช้ลดลงได้ ผู้วิจัยจึงเสนอแนวคิดพัฒนำ 
แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี 
สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยระบบที่พัฒนำขึ้นมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภำษำ PHP  
และฐำนข้อมูล MySQL ผู้ใช้สำมำรถใช้บริกำรผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตด้วยโปรแกรมเว็บ
เบรำว์เซอร์ต่ำง ๆ เช่น Chrome, Firefox, Internet Explorer เป็นต้น 
 

3.2 กำรออกแบบระบบ 

 ในกำรออกแบบระบบได้ศึกษำกระบวนกำรท ำงำนเดิมที่เป็นแบบเอกสำร ท ำให้ไม่สะดวก  
ในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของผลกำรด ำเนินงำน จึงได้พัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำน
บริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ขึ้น  
เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถส่งค ำร้องขอผ่ำนระบบได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว สำมำรถบันทึกข้อมูลผ่ำนระบบ
คอมพิวเตอร์ในกำรจัดเก็บประวัติกำรแจ้งปัญหำลงในฐำนข้อมูล ที่มีควำมปลอดภัยข้อมูลไม่สูญหำย
และไม่ถูกแก้ไขโดยที่ไม่ได้รับอนุญำต อีกทั้งยังสะดวกในกำรติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำน 
ผู้ใช้สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์โดยไม่ต้องโทรมำสอบถำมกับทำงกลุ่มเทคโนโลยี
สำรสนเทศบ่อยครั้ง ระบบกำรท ำงำนที่ออกแบบขึ้นมำใหม่จะมีผังกำรท ำงำนเป็น ดังภำพที่ 5 
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ภำพที่ 5  กระบวนกำรท ำงำนของระบบใหม่ 

  จำกผังกระบวนกำรท ำงำนในภำพที่ 5 สำมำรถน ำมำอธิบำยระบบกำรท ำงำนได้ 

ตำมตำรำงท่ี 6 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 6  อธิบำยกระบวนกำรแจ้งปัญหำของระบบใหม่ 
ล ำดับที่ กระบวนกำร อธิบำยกระบวนกำร 

1 - ลงทะเบียน 
- บันทึกข้อมูลแจ้งปัญหำ 

ผู้ใช้งำนท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้
งำนระบบ แล้วให้ท ำกำรยืนยัน
ข้ อมู ลกำรลงทะ เบี ยนที่ อี เ มล์  
จำกนั้นท ำกำรลงชื่อเข้ำใช้ งำน
ระบบ แจ้งปัญหำโดยท ำกำรบันทึก
ข้อมูลเข้ำสู่ระบบเพ่ือแจ้งปัญหำ
ผ่ำนทำงเว็บแอปพลิเคชัน 

2 - จัดกำรงำน 
- มอบหมำยงำน 

ผู้ดูแลระบบเข้ำสู่ระบบเพ่ือรับงำน
แจ้งปัญหำ ตรวจสอบจัดกำรงำน
และกำรมอบหมำยงำนให้เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนเทคนิคด ำเนินกำรต่อ 

3 - จัดกำรงำนที่ได้รับมอบหมำย 
- ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำงำน 
- บันทึกงำน 

เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคเข้ำสู่
ระบบเพ่ือจัดกำรงำนที่ได้รับ
มอบหมำย แล้วด ำเนินกำร

ลงทะเบียน/แจ้งปัญหำ 

/ประเมินผล 

งำนท่ีรับมอบหมำย 

ผลกำรด ำเนินกำร 

จัดกำรงำน/ระบบ 

ผู้ใช้งำน 

เจ้ำหน้ำที่สนับสนนุเทคนิค 

เจ้ำหน้ำที่

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้อ ำนวนกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มอบหมำยงำน 

รำยงำน 

 มอบหมำย/เปลีย่นแปลงงำน จัดกำรและบันทึกงำน 

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือ

รองรับงำนบริกำรทำง

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ล ำดับที่ กระบวนกำร อธิบำยกระบวนกำร 
ตรวจสอบแก้ไขปัญหำ อัพเดท
ข้อมูลกำรตรวจสอบ บันทึกผลกำร
ด ำเนินงำน ผ่ำนทำงเว็บแอปพลิ 
เคชัน รวมถึงกำรปิดเคสงำน 

4 - ติดตำมสถำนะงำน 
- ประเมินผล 

ผู้ใช้งำนเข้ำระบบติดตำม
สถำนะกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ 
หำกงำนใดที่ด ำเนินงำนเสร็จแล้ว 
ผู้ใช้งำนท ำกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุน
เทคนิค 

 

 จำกกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูล ท ำให้เรำสำมำรถท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์ออกแบบ
ระบบได้ โดยมุ่งเน้นกำรควำมต้องกำรแก้ไขปัญหำและกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้งำนเป็นหลัก 
มีกำรจัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูลเพ่ือให้ง่ำยในกำรแจ้งปัญหำ กำรติดตำม สืบค้นงำนและกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว ในกำรออกแบบระบบได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

 3.2.1 ออกแบบขั้นตอนกำรท ำงำนระบบ (Work Flow) ซึ่งแบ่งตำมกลุ่มของผู้ใช้งำน 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งำน คือบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนอยู่ในหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
เจ้ำหน้ำผู้ดูแลระบบ คือบุคลำกรผู้ดูแลระบบสำรสเทศที่ปฏิบัติงำนอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค คือเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคนิคของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
และผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ของสถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยกำรท ำงำนของระบบสำมำรถแสดงขั้นตอนกำรท ำงำนได้ ดังนี้ 
 3.2.1.1 ผู้ใช้งำน สำมำรถท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้งำนระบบ โดยเมื่อกรอกข้อมูลกำร
ลงทะเบียนแล้วเข้ำไปยืนยันข้อมูลกำรลงทะเบียนทำงอีเมลเรียบร้อยแล้ว ก็สำมำรถลงชื่อเข้ำใช้งำน
ระบบในส่วนของกำรแจ้งปัญหำ กำรสืบค้นข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำ ดังภำพที่ 6 
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ภำพที่ 6  ขั้นตอนกำรท ำงำนของผู้ใช้งำน 

 3.2.1.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ สำมำรถท ำกำรลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบในส่วนกำร
ตรวจสอบข้อมูลปัญหำที่ได้รับแจ้งจำกผู้ใช้ สำมำรถค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือแก้ไขปัญหำให้กับผู้ใช้ 
จัดท ำข้อมูลประเภทของปัญหำ และสำมำรถบันทึกวิธีกำรแก้ไขปัญหำตำมประเภทของปัญหำนั้น ๆ 
จัดเก็บลงในฐำนข้อมูล สำมำรถท ำกำรยกเลิกปัญหำได้รับแจ้งจำกผู้ใช้ ในกรณีที่ข้อมูลที่ได้รับแจ้งนั้น
เป็นปัญหำที่ผู้ใช้สำมำรถแก้ไขปัญหำได้แล้ว  และกำรมอบหมำยงำนงำนที่ได้รับแจ้งจำกผู้ใช้ไปยัง

เริ่มต้น 

กรอกข้อมูลลงทะเบียน 

ยืนยันกำรลงทะเบียน 

ลงช่ือเข้ำสู่ระบบ 

ค้นหำกำรแก้ปัญหำ 

ค ำแนะน ำวิธีแก้ไขปญัหำ กรอกข้อมูลค ำร้องแจ้งปัญหำ 

บันทึกค ำร้องแจ้งปัญหำ 

จบกำรท ำงน 

1 

N 

Y 
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เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคเพ่ือท ำกำรแก้ไขปัญหำต่อไป รำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนแสดงได้   
ดังภำพที่ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 7  ขั้นตอนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ 

เริ่มต้น 

ลงชื่อเข้ำสู่ระบบ 

ตรวจสอบรำยละเอียด

ค ำร้องขอ 

ค้นหำกำร

แก้ไขปัญหำ 

พิจำรณำ

มอบหมำยงำน 

แก้ไขปัญหำ 

ข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

ตรวจสอบกลุ่ม

ปัญหำ 

เพิ่มวิธีแก้ปัญหำ 

มอบหมำยงำนให้

เจ้ำหน้ำท่ีสนับสนุนเทคนิค 

เลือกกลุ่มปัญหำ 

บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 

ยกเลิกค ำร้อง 

จบกำรท ำงำน 

2 

3 

N 

Y 

N 

N 

Y 

Y 
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 3.2.1.3 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค สำมำรถท ำกำรลงชื่อเข้ำใช้งำนในส่วนกำรกรอก
ข้อมูลรำยละเอียดในกำรแก้ไขปัญหำที่ได้รับมอบหมำยจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ จัดกำรข้อมูลปัญหำ  
และสำมำรถบันทึกวิธีกำรแก้ไขปัญหำตำมประเภทของปัญหำนั้น ๆ ในกำรจัดเก็บลงฐำนข้อมูล 
รำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนแสดงได้ ดังภำพที่ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 8  ขั้นตอนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

เริ่มต้น 

ลงช่ือเข้ำสู่ระบบ 

งำนท่ีได้รับมอบหมำยจำก

เจ้ำหน้ำท่ีผูดู้แลระบบ 

แก้ไขปัญหำ 

ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

ตรวจสอบ 

กลุ่มปัญหำ 

เพิ่มข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

เลือกกลุม่ปัญหำ 

บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 

จบกำรท ำงำน 

N 

Y 

3 
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 3.2.1.4 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สำมำรถท ำกำรลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบ 
ในส่วนของกำรจัดกำรกำรมอบหมำยงำนใหม่ และกำรแสดงผลรำยงำนต่ำง ๆ โดยกำรจัดกำรกำร
มอบหมำยงำนจะแสดงรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนได้ดังภำพที่ 9 และกำรแสดงผลรำยงำน 
ได ้ดังภำพที่ 9 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 9  ขั้นตอนกำรท ำงำนกำรจัดกำรกำรมอบหมำยงำนใหม่ 

เริ่มต้น 

ลงช่ือเข้ำสู่ระบบ 

ตรวจสอบรำยละเอียด 

กำรมอบหมำยงำน 

พิจำรณำกำร

มอบหมำยงำน 

บันทึกมอบหมำยงำนใหม ่

แก้ไขผู้ปฏิบตัิงำน 

เลือกผู้ปฏิบัติงำนใหม ่

จบกำรท ำงำน 

N 

Y 

2 
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   กำรแสดงผลรำยงำนเป็นข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิ เครำะห์และประมวลผลแล้ว  
โดยรำยละเอียดขั้นตอนกำรท ำงำนแสดงได้ ดังภำพที่ 10 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภำพที่ 10  ขั้นตอนกำรท ำงำนในกำรออกรำยงำน 

 3.2.2 แผนผังโครงสร้ำงของแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 11  แผนผังโครงสร้ำงของระบบ 

 

เริ่มต้น 

ลงชื่อเข้ำสู่ระบบ 

ข้อมูลที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์

และประมวลผลแล้ว 

ดูรำยงำน 

จบกำรท ำงำน 

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบณัฑติพัฒนศิลป ์

ผู้ใช้งำน  
เจ้ำหน้ำท่ี 

ผู้ดูแลระบบ  

เจ้ำหน้ำท่ี 

สนับสนุนเทคนคิ 

ผู้อ ำนวยกำร 

กลุ่มเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  
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 3.2.3 แผนผังบทบำทหน้ำที่กำรท ำงำนของผู้ใช้งำนระบบในแต่ละระดับ  โดยแบ่งบทบำท
ผู้ใช้งำนออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

 3.2.3.1 บทบำทกำรท ำงำนระบบของกลุ่มผู้ใช้งำน ดังภำพที่ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภำพที่ 12  ผังบทบำทกำรท ำงำนของกลุ่มผู้ใช้งำน 

 

 

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

ผู้ใช้งำน  

ลงทะเบียนใช้งำนระบบ 

ส่งค ำร้องแจ้งปัญหำใหม่ 

ดูปัญหำและติดตำมปัญหำ 

ค้นหำวิธีแก้ปัญหำ 

ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

เปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
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 3.2.3.2 บทบำทกำรท ำงำนระบบของกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ ดังภำพที่ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 13  ผังบทบำทกำรท ำงำนของกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ 

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ 

จัดกำรผู้ใช้งำน 

รับค ำร้องกำรแจ้งปัญหำใหม่ 

ดูปัญหำและจัดกำรปัญหำ 

ค้นหำวิธีแก้ปัญหำ 

จัดกำรข้อมูลประเภทปัญหำและข้อมูลปัญหำ 

 

กำรมอบหมำยงำน 

 

ดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 

ดูรำยงำน 
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 3.2.3.3 บทบำทกำรท ำงำนระบบของกลุ่มเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ดังภำพที่ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 14  ผังบทบำทกำรท ำงำนของกลุ่มเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

 

 

เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค Support) 

(Technical Support) 

ดูงำนที่ได้รับมอบหมำย 

จัดกำรงำนที่ได้มอบหมำย 

จัดกำรข้อมูลปัญหำ 

ค้นหำวิธีแก้ปัญหำ 

ดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 

ดูรำยงำน 

 

เปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 3.2.3.4 บทบำทกำรท ำงำนระบบของผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ดังภำพที่ 15 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 15  ผังบทบำทกำรท ำงำนของกลุ่มผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ดูงำนที่ได้รับแจ้งทั้งหมด 

มอบหมำยงำน/เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำนใหม่ 

ดูกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

ดูผลกำรประเมินของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

ดูรำยงำน 

 

เปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 3.2.4 กระบวนงำนของระบบ  
                       จำกกำรศึกษำและเก็บรวบรวมข้อมูล ท ำให้สำมำรถออกแบบระบบได้ โดยมุ่งเน้น
ควำมต้องกำรและควำมสะดวกของผู้ใช้งำนและเจ้ำหน้ำที่กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหลักที่มีกำร
จัดเก็บข้อมูลในฐำนข้อมูล เพ่ือให้ง่ำยในกำรสืบค้น และสำมำรถเก็บข้อมูลได้จ ำนวนมำก ซึ่งแสดง
รำยละเอียดควำมสัมพันธ์ของระบบงำนและผู้เกี่ยวข้อง 
                      3 .2 .4. 1  ผั งแสดงกำรไหลของข้อมูล  (Context Diagram)  โครงสร้ ำงของ 
แอปพลิเคชันช่วยเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งกำรท ำงำนของระบบ 
ตำมผู้ใช้งำนออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 3.2.4.1.1 ผู้ใช้งำน  
  3.2.4.1.1.1 กำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ สำมำรถลงทะเบียนโดยต้อง
กรอกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้งำนให้ครบถ้วน แล้วระบบจะส่งข้อมูลเพ่ือยืนกำรลงทะเบียนผ่ำนทำงอีเมล 
ที่ได้กรอกข้อมูลไว้ 
  3.2.4.1.1.2 กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำ  สำมำรถท ำกำรสืบค้นข้อมูลวิธีกำร
แก้ปัญหำ จำกกำรสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Title, Description, Solution เป็น Keyword ส ำหรับใช้ 
ในกำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถดูรำยละเอียดวิธีแก้ปัญหำที่มีกำรจัดเก็บในระบบ 
  3.2.4.1.1.3 กำรแจ้งปัญหำ เมื่อผู้ใช้งำนลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบแล้ว
สำมำรถท ำกำรแจ้งปัญหำ โดยกรอกข้อมูลรำยละเอียดค ำร้องขอที่ต้องกำรให้ครบถ้วนแล้วบันทึกงำน
เพ่ือส่งค ำร้อง หำกค ำร้องใดที่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้แล้วก็สำมำรถท ำกำรยกเลิกค ำร้องขอได้ 
  3.2.4.1.1.4 กำรติดตำมสถำนะงำน เมื่อส่งค ำร้องขอในระบบแล้ว
สำมำรถติดตำมสถำนะงำน โดยกำรตรวจสอบข้อมูลกำรส่งค ำร้องขอจำกหมำยเลขรหัสงำนแล้วดู
รำยละเอียดว่ำอยู่ในขั้นตอนใดของกำรด ำเนินงำน 
  3.2.4.1.1.5 กำรประเมินผล เมื่อค ำร้องขอที่แจ้งไปมีสถำนะปิดงำนแล้ว 
ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค โดยกำรระบุระดับ
ควำมพึงพอใจหรือเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนได้ 
  3.2.4.1.1.6 ข้อมูลส่วนตัว ในกำรดูข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งำนนั้น ท ำได้
โดยกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกพบรำยกำรใดที่ต้องกำรปรับเปลี่ยนก็สำมำรถท ำกำร
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แล้วบันทึกกำรอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  3.2.4.1.1.7 รหัสผู้ใช้งำน สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ใช้งำน โดยกำร
กรอกข้อมูลรหัสผ่ำนเดิมและข้อมูลรหัสผ่ำนใหม่ เมื่อท ำกำรกดปุ่มบันทึกกำรเข้ำใช้งำนระบบในครั้ง
ต่อไปต้องลงชื่อเข้ำใช้ด้วยรหัสที่มีกำรก ำหนดใหม่ 
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 3.2.4.1.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ  
  3.2.4.1.2.1 กำรแจ้งเตือน  เมื่อผู้ใช้งำนส่งค ำร้องขอเข้ำมำใหม่ ระบบ
จะแจ้งเตือนผ่ำน Line Notify ให้ผู้ดูแลระบบและเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคทรำบทันที  
  3.2.4.1.2.2 กำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำน ผู้ดูแลระบบสำมำรถท ำกำรเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนจำกกำรลงทะเบียนหรือเพ่ิมผู้ใช้งำนให้กับผู้ใช้เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบ
และก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน 
  3.2.4.1.2.3 กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำ  สำมำรถท ำกำรสืบค้นข้อมูลวิธี
แก้ปัญหำ จำกกำรสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Title, Description, Solution เป็น Keyword ส ำหรับใช้ใน
กำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถดูรำยละเอียดวิธีแก้ปัญหำเบื้องต้นได้ 
  3.2.4.1.2.4 ข้อมูลกำรแจ้งปัญหำและจัดกำรงำน เมื่อผู้ใช้งำนส่งค ำร้อง
ขอเข้ำมำผู้ดูแลระบบสำมำรถท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดค ำร้องขอ และจัดกำรค ำร้องโดยกำรกรอก
รำยละเอียดสำเหตุ/วิธีแก้ไขปัญหำ สถำนะงำนแล้วบันทึกผลกำรด ำเนินงำนในระบบ 
  3.2.4.1.2.5 กำรจัดกำรข้อมูลปัญหำ  ผู้ดูแลระบบสำมำรถท ำกำรเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูลปัญหำตำมประเภทและหัวข้อของปัญหำ โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูลปัญหำ เลือก
ประเภทปัญหำ หัวข้อปัญหำ สำเหตุและวิธีกำรแก้ไขปัญหำหรือปรับปรุงข้อมูลวิธีแก้ปัญหำที่มีอยู่ใน
ระบบ เมื่อท ำกำรบันทึกระบบจะจัดเก็บลงฐำนข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ปัญหำ 
  3.2.4.1.2.6 กำรจัดกำรข้อมูลประเภทปัญหำ ส ำหรับกำรจัดกำรประเภท
ปัญหำและหัวข้อปัญหำ ผู้ดูแลระบบสำมำรถท ำกำรเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลแล้วบันทึกข้อมูลเพ่ือจัดเก็บ
ลงในฐำนข้อมูลของระบบ 
  3.2.4.1.2.7 กำรมอบหมำยงำน รำยกำรค ำร้องขอที่ส่งเข้ำมำในระบบ
ผู้ดูแลระบบจะท ำกำรตรวจสอบค ำร้องของผู้ ใช้งำน หำกค ำร้องขอนั้นไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ 
จะมอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคท่ีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนด ำเนินกำรต่อ 
  3.2.4.1.2.8 กำรติดตำมสถำนะงำน เมื่อมีรำยกำรค ำร้องขอในระบบแล้ว 
ผู้ดูระบบจะท ำตรวจสอบสถำนะงำนเพ่ือติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  
โดยกำรตรวจสอบข้อมูลจำกหมำยเลขรหัสงำน ผู้ปฏิบัติงำนแล้วดูรำยละเอียดและสถำนะงำนว่ำอยู่  
ในขั้นตอนใดของกำรด ำเนินงำน ซึ่งผู้ดูแลระบบจะช่วยติดตำมกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ให้ท ำงำน
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
  3.2.4.1.2.9 กำรประเมินผล  ส ำหรับกำรประเมินผลกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนนั้น โดยท ำกำรตรวจสอบข้อมูลผลประเมินกำรปฏิบัติงำนทั้งผู้ดูแลระบบและ
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคแต่ละคนว่ำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนอยู่ในระดับใด และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมส ำหรับกำรปฏิบัติงำน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น 



  53 

  3.2.4.1.2.10 กำรรำยงำน เมื่อข้อมูลในระบบมีกำรจัดกำรแล้วผ่ำนกำร
วิเครำะห์และประมวลผล ผู้ดูแลระบบสำมำรถเรียกดูรำยงำนต่ำง ๆ เช่น รำยงำนสถำนะกำร
ปฏิบัติงำน รำยงำนค ำร้องขอทั้งหมดที่ได้รับแจ้ง รำยงำนผลกำรประเมินของเจ้ำที่สนับสนุนเทคนิค 
เป็นต้น  
 3.2.4.1.3 เจ้ำหน้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  
  3.2.4.1.3.1 กำรแจ้งเตือน  เมื่อผู้ใช้งำนส่งค ำร้องขอเข้ำมำใหม่ ระบบ
จะแจ้งเตือนผ่ำน Line Notify ให้ผู้ดูแลระบบและเจ้ำหน้ำสนับสนุนเทคนิคทรำบทันที  
  3.2.4.1.3.2 กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำ  เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคท ำกำร
สืบค้นข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ ในกำรสืบค้นข้อมูลโดยใช้ Title, Description, Solution เป็น Keyword 
ส ำหรับใช้ในกำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถดูรำยละเอียดวิธีแก้ปัญหำเบื้องต้นได้  
  3.2.4.1.3.3 กำรจัดกำรงำน เมื่อผู้ใช้งำนส่งค ำร้องขอเข้ำมำผู้ดูแลระบบ 
ท ำกำรตรวจสอบรำยละเอียดค ำร้องขอ หำกไม่สำมำรถจัดกำรงำนได้จะมอบหมำยงำนให้กับเจ้ำที่
สนับสนุนเทคนิคด ำเนินกำรต่อ โดยเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคตรวจสอบค ำร้องขอแล้วจัดกำรค ำร้อง
ขอเพ่ือบันทึกผลกำรด ำเนินงำนในระบบ 
  3.2.4.1.3.4 กำรจัดกำรข้อมูลปัญหำ  ในกำรจัดกำรข้อมูลส่วนนี้
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคสำมำรถท ำกำรเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลปัญหำตำมประเภทและหัวข้อของ
ปัญหำ โดยกรอกรำยละเอียดข้อมูลปัญหำ เลือกประเภทปัญหำ หัวข้อปัญหำ สำเหตุและวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำหรือปรับปรุงข้อมูลวิธีแก้ปัญหำที่มีอยู่ในฐำนข้อมูลเดิม เมื่อท ำกำรบันทึกข้อมูลระบบจะท ำกำร
จัดเก็บเพ่ือใช้เป็นข้อมูลกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ปัญหำที่ได้รับกำรอัปเดตเป็นปัจจุบัน 
  3.2.4.1.3.5 กำรประเมินผล  ส ำหรับกำรประเมินผลกำรท ำงำน 
ของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคนั้น โดยกำรตรวจสอบค ำร้องขอที่ได้รับมอบหมำยและมีสถำนะปิดงำน
แล้ว สำมำรถดูข้อมูลผลประเมินจำกผู้ใช้งำนจำกระดับควำมพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถใช้ผลกำรประเมินนี้มำปรับปรุงกำรให้บริกำรที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำน 
  3.2.4.1.3.6 กำรรำยงำน เมื่อข้อมูลในระบบมีกำรจัดกำรแล้วผ่ำนกำร
วิเครำะห์และประมวลผล เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคสำมำรถเรียกดูรำยงำนข้อมูลงำนที่ได้รับ
มอบหมำย รำยงำนผลกำรประเมิน เป็นต้น  
  3.2.4.1.3.7 ข้อมูลส่วนตัว ในกำรดูข้อมูลส่วนตัวของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุน
เทคนิคนั้น ท ำได้โดยกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกพบรำยกำรใดที่ต้องกำรปรับเปลี่ยน  
ก็สำมำรถท ำกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แล้วบันทึกกำรอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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  3.2.4.1.3.8 รหัสผู้ใช้งำน กำรปรับเปลี่ยนรหัสผ่ำนใหม่ เจ้ำหน้ำที่
สนับสนุนเทคนิคต้องกรอกข้อมูลรหัสผ่ำนเดิมและข้อมูลรหัสผ่ำนใหม่ เมื่อบันทึกข้อมูลแล้วกำรเข้ำ 
ใช้งำนระบบในครั้งต่อไปต้องลงชื่อเข้ำใช้ด้วยรหัสที่มีกำรก ำหนดใหม่ 
 3.2.4.1.4 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  3.2.4.1.4.1 กำรมอบหมำยงำน ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
สำมำรถตรวจสอบค ำร้องขอในกำรมอบหมำยงำนจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ หำกรำยกำรใด 
ที่ไม่เหมำะสมกับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคก็สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรมอบหมำยงำนใหม่ได้ โดยกำร
เลือกผู้ปฏิบัติงำนใหม่พร้อมรำยละเอียดเหตุผลในกำรปรับเปลี่ยน เมื่อบันทึกข้อมูลระบบจะอัปเดต
กำรมอบหมำยงำนใหม่ให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนทันที 
  3.2.4.1.4.2 กำรติดตำมสถำนะงำน ส ำหรับกำรท ำงำนในส่วนนี้
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำกำรตรวจสอบสถำนะงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 
โดยกำรตรวจสอบข้อมูลจำกหมำยเลขรหัสงำน ผู้ปฏิบัติงำนแล้วดูรำยละเอียดและสถำนะงำนว่ำอยู่ใน
ขั้นตอนใดแล้วบ้ำง ซึ่งสำมำรถติดตำมกำรปฏิบัติงำนเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคแต่ละคนให้ท ำงำน
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดได้ 
  3.2.4.1.4.3 กำรรำยงำน เมื่อระบบมีกำรจัดกำรข้อมูลแล้วผ่ำนกำร
วิเครำะห์และประมวลผลแล้ว ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถเรียกดูรำยงำนต่ำง ๆ 
เช่น รำยงำนสถำนะกำรปฏิบัติงำน รำยงำนค ำร้องขอทั้งหมดท่ีได้รับแจ้งในแต่ละเดือน รำยรำยงำนผล
กำรประเมินของเจ้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน เป็นต้น  
  3.2.4.1.3.7 ข้อมูลส่วนตัว ในกำรดูข้อมูลส่วนตัวของผู้อ ำนวยกำร 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศนั้น ท ำได้โดยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล หำกพบรำยกำรใดที่
ต้องกำรปรับเปลี่ยนก็สำมำรถท ำกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนตัว แล้วบันทึกเพ่ืออัปเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
  3.2.4.1.3.8 รหัสผู้ใช้งำน กำรปรับเปลี่ยนรหัสผ่ำนใหม่ ผู้อ ำนวยกำร 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องกรอกข้อมูลรหัสผ่ำนเดิมและข้อมูลรหัสผ่ำนใหม่ เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว
กำรเข้ำใช้งำนระบบในครั้งต่อไปต้องลงชื่อเข้ำใช้ด้วยรหัสที่มีกำรก ำหนดใหม่ 
  โดยสำมำรถแสดงผังกำรไหลของข้อมูล  Context Diagram ของแอปพลิเคชัน
ช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรท ำงำนภำพรวมของระบบ ผู้ใช้งำน 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 4 ส่วนประกอบไปด้วย ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุน
เทคนิคและผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังภำพที่ 16  
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ภำพที่ 16  Context Diagram ของระบบ 
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 3.2.4.2 กำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ประกอบด้วย 5 กระบวนงำน ดังนี้ 
 3.2.4.2.1 ลงทะเบียน ผู้ใช้งำนสำมำรถลงทะเบียน เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใช้งำน 
แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมสิทธิ์ผู้ใช้งำน 
 3.2.4.2.2 เข้ำระบบ เมื่อผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องระบบทั้งหมดมีชื่อและรหัสผู้ใช้งำน
แล้วสำมำรถเข้ำสู่ระบบตำมสิทธิ์ที่ได้รับในกำรเข้ำใช้งำนระบบ 
 3.2.4.2.3 จัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ มีหน้ำที่ในบริหำรจัดกำร
ข้อมูลพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในระบบ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้งำน ประเภทปัญหำ หน่วยงำน ต ำแหน่งงำน 
กลุ่ม/กอง และฝ่ำย/งำน  
 3.2.4.2.4 จัดกำรข้อมูลปัญหำ ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำวิธีแก้ไขปัญหำ แจ้งปัญหำ 
ติดตำมงำนและประเมินผลกำรท ำงำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำ มอบหมำย
งำน ติดตำมสถำนะงำน และจัดกำรวิธีแก้ปัญหำ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคจัดกำรแก้ปัญหำ ติดตำม
สถำนะงำนและจัดกำรวิธีแก้ปัญหำ  ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำร
มอบหมำยงำน และติดตำมกำรปฏิบัติงำน 
 3.2.4.2.5 กำรออกรำยงำน  เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบสำมำรถเรียกดูรำยงำน
ประจ ำวัน รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ  
เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคสำมำรถเรียกดูรำยงำนประจ ำวัน รำยงำนผลกำรประเมิน รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนส ำเร็จ และรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ
สำมำรถเรียกดูรำยงำนประจ ำวัน รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำรประเมิน รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนส ำเร็จ และรำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ 
 โดยกระบวนงำนของแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ สำมำรถแสดงกระบวนงำนกำรไหลของข้อมูล(Data Flow Diagram) ได้ดังภำพที่ 17  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  57 

 

ภำพที่ 17   กำรไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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ตำรำงที่ 7  ค ำอธิบำยรำยละเอียดกระบวนงำน 1.0 
หัวข้อ รำยละเอียด 

Number 1.0 
Process Name ลงทะเบียน 
Description กระบวนงำนกำรลงทะเบียน โดยผู้ใช้งำนกรอกข้อมูลส่วนตัว เมื่อส่งข้อมูลกำร

ลงทะเบียนแล้ว ระบบจะจัดเก็บข้อมูลกำรลงทะเบียนและจะส่งข้อควำมผ่ำน
ทำงอีเมลที่ผู้ใช้ได้ลงทะเบียนไว้ เมื่อยืนยันกำรลงทะเบียนแล้วผู้ใช้งำนถึงจะมี
สิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบ  

Input Data ข้อมูลพนักงำน 
Output Data ข้อมูลพนักงำน 
Data Store D1 ข้อมูลพนกังำน 

 

ภำพที่ 18  กระบวนงำน 1.0 ลงทะเบียน 
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ตำรำงที่ 8  ค ำอธิบำยรำยละเอียดกระบวนงำน 2.0 
หัวข้อ รำยละเอียด 

Number 2.0 
Process Name เข้ำระบบ 
Description กระบวนงำนเข้ำระบบ  โดยผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ประกอบไปด้วย

ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค และผู้อ ำนวยกำร
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อผู้ใช้งำนระบบแต่ละกลุ่มมีชื่อและรหัสผ่ำนแล้ว 
ให้กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำน หำกชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนถูกต้อง จะเข้ำระบบ
ส ำเร็จและสำมำรถใช้งำนตำมสิทธิ์ที่ระบบก ำหนดไว้ 

Input Data ข้อมูลชื่อผู้ใช้/รหัสผ่ำน 
Output Data สิทธิ์กำรใช้งำนระบบ 
Data Store D1 ข้อมูลพนักงำน, D2 ข้อมูลผู้ใช้งำน 

 

ภำพที่ 19  กระบวนงำน 2.0 เข้ำระบบ 
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ตำรำงที่ 9  ค ำอธิบำยรำยละเอียดกระบวนงำน 3.0 
หัวข้อ รำยละเอียด 

Number 3.0 
Process Name จัดกำรข้อมูลพื้นฐำน 
Description กระบวนงำนจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำน  โดยเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบสำมำรถเพ่ิม ลบ 

และแก้ไขข้อมูลพนักงำน ผู้ใช้งำน ประเภทปัญหำ หน่วยงำน ต ำแหน่งงำน  
กลุ่ม/กอง และฝ่ำย/งำน  

Input Data ข้อมูลพนักงำน, ข้อมูลผู้ใช้งำน, ข้อมูลประเภทปัญหำ, ข้อมูลหน่วยงำน,  
ข้อมูลต ำแหน่งงำน, ข้อมูลกลุ่ม/กอง, ข้อมูลฝ่ำย/งำน 

Output Data ข้อมูลพนักงำน, ข้อมูลผู้ใช้งำน, ข้อมูลประเภทปัญหำ, ข้อมูลหน่วยงำน,  
ข้อมูลต ำแหน่งงำน, ข้อมูลกลุ่ม/กอง, ข้อมูลฝ่ำย/งำน 

Data Store D1 ข้อมูลพนักงำน, D2 ข้อมูลผู้ใช้งำน, D3 ข้อมูลประเภทปัญหำ, D4 ข้อมูล
หน่วยงำน, D5 ข้อมูลต ำแหน่งงำน, D6 ข้อมูลกลุ่ม/กอง, D7 ข้อมูลฝ่ำย/งำน 
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ภำพที่ 20  กระบวนงำน 3.0 จัดกำรข้อมูลพื้นฐำน 
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ตำรำงที่ 10  ค ำอธิบำยรำยละเอียดกระบวนงำน 4.0 
หัวข้อ รำยละเอียด 

Number 4.0 
Process Name จัดกำรข้อมูลปัญหำ 
Description กระบวนงำนจัดกำรข้อมูลปัญหำ  โดยผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี้ 

  1. ผู้ใช้งำน ค้นหำวิธีกำรแก้ปัญหำเบื้องต้น หำกไม่พบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ
สำมำรถแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบ เมื่อแจ้งปัญหำแล้วยังติดตำมงำนได้ว่ำกำร
ด ำเนินกำรแก้ปัญหำอยู่ในขั้นตอนใด หำกสถำนะงำนด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 
ผู้ใช้งำนสำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้แก้ปัญหำได้ 
  2. เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ ในกำรจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำ  หำกไม่สำมำรถ
แก้ไขปัญหำได้สำมำรถมอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  
โดยบันทึกกำรมอบงำนและผลกำรปฏิบัติงำน กำรติดตำมสถำนะงำน 
ที่ก ำลังด ำเนินกำรว่ำอยู่ในขั้นตอนใด รำยกำรแจ้งปัญหำที่ด ำเนินแล้วเสร็จ 
เมื่อผู้แจ้งปัญหำได้ประเมินกำรท ำงำนแล้ว สำมำรถดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำน
ได้ และบันทึกวิธีกำรแก้ปัญหำเพ่ือจัดเก็บในระบบที่ใช้เป็นฐำนข้อมูลให้กับ
ผู้ใช้งำนในกำรสืบค้นวิธีแก้ปัญหำเบื้องต้น  
  3. เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค สำมำรถจัดกำรงำนที่ ได้รับมอบหมำย  
โดยบันทึกผลกำรด ำเนินงำนและกำรแก้ปัญหำ  กำรติดตำมสถำนะงำนที่ก ำลัง
ด ำเนินกำรอยู่ รำยกำรแจ้งปัญหำที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จสำมำรถดูผลประเมิน
กำรปฏิบัติงำนของตนเอง และบันทึกวิธีกำรแก้ปัญหำเพ่ือจัดเก็บในระบบที่ใช้
เป็นฐำนข้อมูลให้กับผู้ใช้งำนในกำรสืบค้นวิธีแก้ปัญหำ 
  4. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถดูรำยกำรแจ้งปัญหำและ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบและเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  
โดยสำมำรถจัดกำรเปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำนใหม่ได้  

Input Data ข้อมลูกำรแจ้งปัญหำ, ข้อมูลกำรมอบหมำยงำน, ข้อมูลกำรด ำเนินงำน, ข้อมูลวิธี
แก้ปัญหำ, ข้อมูลประเมินผลกำรท ำงำน 

Output Data ข้อมูลรำยกำรแจ้งปัญหำ, ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำน, ข้อมูลสถำนะงำน, ข้อมูลวิธี
แก้ปัญหำ, ข้อมูลผลกำรประเมิน 

Data Store D1 ข้อมูลพนักงำน, D2 ข้อมูลผู้ ใช้งำน, D8 ข้อมูลรำยละเอียดปัญหำ,  
D9 ข้อมูลปัญหำ, D10 ข้อมูลกำรประเมิน 
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ภำพที่ 21  กระบวนงำน 4.0 จัดกำรข้อมูลปัญหำ 
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ตำรำงที่ 11  ค ำอธิบำยรำยละเอียดกระบวนงำน 5.0 
หัวข้อ รำยละเอียด 

Number 5.0 
Process Name กำรออกรำยงำน 
Description กระบวนงำนกำรออกรำยงำน  โดยผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องกับระบบ ดังนี้ 

  1. เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ สำมำรถค้นหำรำยงำนตำมประเภทของรำยงำน 
ได้แก่ รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ รำยงำนผล
ประเมินกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ    
  2. เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค สำมำรถค้นหำรำยงำนตำมประเภทของรำยงำน 
ได้แก่ รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนส ำเร็จ และรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ 
  4. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำมำรถค้นหำรำยงำนตำมประเภท
ของรำยงำน ได้แก่ รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 
รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติ งำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำ เร็จ  
และรำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ  

Input Data ประเภทรำยงำน 
Output Data รำยงำนประจ ำวัน, รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ, รำยงำนผลประเมินกำร

ปฏิบัติงำน, รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ, รำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้ง
ปัญหำ 

Data Store D1 ข้อมูลพนักงำน, D2 ข้อมูลผู้ ใช้งำน, D8 ข้อมูลรำยละเอียดปัญหำ,  
D9 ข้อมูลปัญหำ, D10 ข้อมูลกำรประเมิน 
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ภำพที่ 22  กระบวนงำน 5.0 กำรออกรำยงำน 
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 3.2.4.3 แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Diagram) 
  ส ำหรับกำรแสดงข้อมูลควำมสัมพันธ์ของคีย์ต่ำง ๆ ในแต่ละตำรำงที่สร้ำงขึ้นนั้น 
เพ่ือให้กำรท ำงำนของระบบสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงตำรำงให้มีควำมชัดเจน โดยแสดง
ควำมสัมพันธ์ของตำรำงได้ ดังภำพที่ 23 กำรแสดงควำมสัมพันธ์ตำรำงข้อมูลของระบบช่วยเหลืองำน
บริกำรด้ำนสำรสนเทศ 

 

ภำพที่ 23  ควำมสัมพันธ์ของโครงสร้ำงตำรำงข้อมูล 

 

 3.2.4.4 กำรออกแบบฐำนข้อมูล  

  ในกำรออกแบบฐำนข้อมูลของแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำร 

ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ซึ่งมีรำยละเอียด

เกี่ยวกำรจัดเก็บข้อมูลฟิวด์ในตำรำงที่ 12 – ตำรำงที่ 22 ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงที่ 12  โครงสร้ำงข้อมูลผู้ใช้งำน (tb_user) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 user_id int PK รหัสผู้ใช้งำน 11 None 
2 group_uid varchar  รหัสกลุ่มผู้ใช้งำน 30 Null 
3 user_name varchar  ชื่อเข้ำใช้ระบบ 100 Null 
4 user_pass varchar  รหัสผ่ำนเข้ำระบบ 200 Null 
5 ufname varchar  ชื่อผู้ใช้งำนระบบ 120 Null 
6 ulnamed varchar  นำมสกุลผู้ใช้งำน

ระบบ 
120 Null 

7 uphone varchar  เบอร์โทรผู้ใช้งำน
ระบบ 

50 Null 

8 uemail varchar  อีเมล์ผู้ใช้งำนระบบ 120 Null 
 

ตำรำงที่ 13  โครงสร้ำงข้อมูลรำยละเอียดปัญหำ (td_problem_detail) 

ล าดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค าอธิบาย ขนาด หมาย

เหตุ 

1 prob_detail_id int PK รหัสรำยละเอียด
กำรแก้ปัญหำ 

11 None 

2 prob_id varchar  รหัสกำรแจ้ง
ปัญหำ 

30 Null 

3 user_id varchar  รหัสช่างที่
แก้ปัญหา 

30 Null 

4 emp_code varchar  รหัสพนักงำน 
ที่แจ้งปัญหำ 

30 Null 

5 pro_type_id varchar  รหัสประเภท
ปัญหำ 

30 Null 
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ล าดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค าอธิบาย ขนาด หมาย

เหตุ 

6 prob_detail_discription text  วิธีกำรแก้ปัญหำ  Null 
7 prob_detail_create datetime  วันที่แก้บันทึก

แก้ปัญหำ 
 Null 

 

ตำรำงที่ 14  โครงสร้ำงข้อมูลกำรประเมิน (tb_estimate) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 est_id int PK รหัสกำรประเมิน 11 None 
2 user_id varchar  รหัสช่ำงซ่อม 30 Null 
3 emp_id varchar  รหัสพนักงำนแจ้ง

ปัญหำ 
30 Null 

4 prob_id varchar  รหัสปัญหำที่แจ้ง 30 Null 
5 est_score varchar  คะแนนประเมิน 30 Null 
6 est_date_score datetime  วันที่ประเมิน  Null 

 

ตำรำงที่ 15  โครงสร้ำงข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งำน (tb_group_user) 
ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 group_uid int PK รหัสกลุ่มผู้ใช้งำน
ระบบ 

11 None 

2 group_name varchar  ชื่อกลุ่มผู้ใช้งำน 50 Null 
3 group_discription varchar  ค ำอธิบำยกลุ่ม

ผู้ใช้งำน 
120 Null 
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ตำรำงที่ 16  โครงสร้ำงข้อมูลปัญหำ (tb_problem) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 prob_id int PK รหัสกำรแจ้งปัญหำ 11 None 
2 user_id varchar  รหัสช่ำงที่แก้ไข

ปัญหำ 
30 Null 

3 emp_code varchar  รหัสพนักงำนที่แจ้ง
ปัญหำ 

30 Null 

4 pro_type_id varchar  รหัสประเภทปัญหำ 30 Null 
5 prob_subject varchar  ชื่อปัญหำที่แจ้ง 50 Null 
6 prob_detail text  รำยละเอียดกำรแจ้ง

ปัญหำ 
 Null 

7 prob_create  datetime  วันเวลำที่แจ้งปัญหำ  Null 
8 prob_status varchar  สถำนะกำรแก้ปัญหำ 30 Null 

 

ตำรำงที่ 17  โครงสร้ำงข้อมูลประเภทปัญหำ (tb_problem_type) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 pro_type_id int PK รหัสประเภทปัญหำ 11 None 
2 pro_type_name varchar  ชื่อปัญหำ 200 Null 
3 pro_type_detail text  รำยละเอียด

ประเภทปัญหำ 
 Null 
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ตำรำงที่ 18  โครงสร้ำงข้อมูลพนักงำน (tb_employee) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 emp_id int PK รหัสข้อมูล 11 None 
2 emp_code varchar  รหัสพนักงำน 50 Null 
3 emp_password varchar  รหัสผ่ำนเข้ำ

ระบบ 
200 Null 

4 group_uid varchar  รหัสกลุ่มผู้ใช้งำน 30 Null 
5 emp_fname varchar  ชื่อพนักงำน 120 Null 
6 emp_lname varchar  นำมสกุลพนักงำน 120 Null 
7 emp_phone varchar  เบอร์โทรพนักงำน 50 Null 
8 emp_email varchar  อีเมล์พนักงำน 120 Null 
9 position_id varchar  รหัสต ำแหน่งงำน 30 Null 
10 off_pres_id varchar  รหัสส ำนักงำน 30 Null 
11 devi_group_id varchar  รหัสกลุ่มกอง 30 Null 
12 depart_id varchar  รหัสฝ่ำยงำน

หน่วยงำน 
30 Null 

13 emp_active varchar  สถำนะกำร
ลงทะเบียน 

50 Null 

14 emp_create datetime  วันที่ลงทะเบียน  Null 
 

ตำรำงที่ 19  โครงสร้ำงข้อมูลหน่วยงำน (tb_office_president) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 Off_pres_id int PK รหัสส ำนักงำน 11 None 
2 off_pres_name varchar  ชื่อส ำนักงำน 100 Null 
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ตำรำงที่ 20  โครงสร้ำงข้อมูลต ำแหน่งงำน (tb_position) 
ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำย

เหตุ 

1 position_id int PK รหัสต ำแหน่งงำน 11 None 
2 position_name varchar  ชื่อต ำแหน่งงำน 50 Null 

 

ตำรำงที่ 21  โครงสร้ำงข้อมูลกลุ่ม/กอง (tb_division_group) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภทข้อมูล คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำยเหตุ 

1 devi_group_id int PK รหัสกลุ่ม กอง 11 None 
2 devi_group_name varchar  ชื่อกลุ่มกอง  50 Null 

  

ตำรำงที่ 22  โครงสร้ำงข้อมูลฝ่ำย/งำน (tb_department) 

ล ำดับ ชื่อฟิวด์ ประเภท

ข้อมูล 

คีย ์ ค ำอธิบำย ขนำด หมำยเหตุ 

1 depart_id int PK รหัสหน่วยงำน 
ฝ่ำยงำน 

11 None 

2 depart_name varchar  ชื่อหน่วยงำน  
ฝ่ำยงำน 

100 Null 

 

3.3  กำรพัฒนำระบบ 

  กำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิชัน ซึ่งน ำผล
จำกกำรออกแบบระบบมำด ำเนินกำรพัฒนำระบบประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

  3.3.1 เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 
  3.3.1.1 ภำษำคอมพิวเตอร์ที่ใช้ส ำหรับกำรพัฒนำ คือ ภำษำ PHP โดยใช้ Laravel PHP 
Framework ในกำรเขียนกระบวนกำรท ำงำนทั้งหมดของระบบ 
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  3.3.1.2 ฐำนข้อมูลใช้ MySQL ใช้ในกำรนิยำมข้อมูลตำรำงและจัดกำรฐำนข้อมูลทั้งหมด 
ของระบบ 
  3.3.1.3 โปรแกรม Navicat Premium ใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรออกแบบและจัดกำร
ฐำนข้อมูลระบบเพ่ือใช้ส ำหรับกำรเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลอ่ืน 
  3.3.1.4 โปรแกรม Sublime Text น ำมำใช้กำรพัฒนำหน้ำเว็บแอปพลิเคชัน 
  3.3.1.5 โปรแกรม Bootstrap  ใช้ในกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันให้รวดเร็วขึ้น ง่ำยขึ้น
ออกแบบกำรจัดวำง layout กำรปรับขนำดให้มีควำมเหมำะสมตำมขนำดหน้ำจอท่ีก ำหนด 
 3.3.2 ผังขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ แสดงข้อมูลได้ ดังภำพที่ 24 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 24  ผังขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ 

เริ่มต้น 

ศึกษำกำรท ำงำนและเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหำ 

ของระบบปัจจุบัน 

วิเครำะห์และออกแบบระบบงำน 

พัฒนำระบบ 

ติดตั้งระบบ 

ทดสอบระบบ 

ส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใช้งำนระบบจำกผู้ใช้ 

จบกำรท ำงำน 

ท ำงำนไม่ได ้

ท ำงำนได ้
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 3.3.3 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวิจัย 

  ในกำรพัฒนำระบบช่วยเหลืองำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศมีระยะเวลำกำรด ำเนินงำน

วิจัยตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2565 ถึง เมษำยน 2566 ซึ่งสำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ตำมกรอบ

ระยะเวลำ ตำมตำรำงท่ี 23 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 23  ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
2565 2566 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษำระบบงำนเดิม           
2. วิเครำะห์ระบบงำนใหม่           
3. ออกแบบระบบ           
4. ออกแบบฐำนข้อมูล           
5. พัฒนำระบบ           
6. ทดสอบระบบ           
7. ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำน 

          

8. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและ
ข้อเสนอแนะ 

          

9. เรียบเรียงและปรับปรุง
เอกสำรวิจัย 

          

10. จัดท ำเอกสำรวิจัย           
 

หมำยเหตุ            ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 

3.4  กำรทดสอบระบบ 

 3.4.1 กำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบ เป็นกำรทดสอบด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูลจำก  
ใบค ำร้องขอเดิมของกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีอยู่แล้ว 
 3.4.2 ทดสอบด้วยตนเอง โดยกำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนตำมระบบงำนจริง  
เพ่ือทดสอบระบบกำรบันทึกค ำร้องขอ กำรสืบค้นข้อมูลกำรแก้ปัญหำ กำรติดตำมสถำนะงำน  
กำรประเมินผลและกำรรำยงำน 
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 3.4.3 ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชำญและผู้ใช้ระบบ โดยกำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนของ
ระบบงำนจริงแล้วใช้แบบฟอร์มตรวจสอบกำรท ำงำนระบบตำมกลุ่มผู้ใช้งำน กำรทดสอบแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ที่แสดงข้อมูลในตำรำงที่ 24 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 24  แบบทดสอบกำรท ำงำนของระบบ 

 
หน้ำที่กำรท ำงำนของระบบ 

 
ผลกำรทดสอบ 

ท ำได้ ท ำไม่ได้ 
ส่วนของผู้ใช้งำน   
   1. สำมำรถลงทะเบียนใช้งำนระบบได้   
   2. สำมำรถส่งค ำร้องขอผ่ำนเว็บแอปพลิเคชันได้   
   3. สำมำรถสืบค้นวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถดูประวัติงำนส่งค ำร้องขอได้   
   5. สำมำรถติดตำมสถำนะงำนได้   
   6. สำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนได้   
   7. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
   8. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   
ส่วนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ    
   1. สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งำนได้   
   2. สำมำรถเพ่ิมค ำร้องขอในระบบได้   
   3. สำมำรถสืบค้นขอมูลวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
   5. สำมำรถมอบหมำยงำนได ้   
   6. สำมำรถติดตำมสถำนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ได้   
   7. สำมำรถจัดกำรงำนและบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินงำนได้   
   8. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำได้   
   9. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ประเภทปัญหำได้   
   10. สำมำรถดูผลประเมินของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้   
   11. สำมำรถดูรำยงำนต่ำง ๆ จำกระบบได้   
ส่วนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค    
   1. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
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หน้ำที่กำรท ำงำนของระบบ 

 
ผลกำรทดสอบ 

ท ำได้ ท ำไม่ได้ 
   2. สำมำรถจัดกำรงำนบันทึกผลกำรด ำเนินงำนได้   
   3. สำมำรถสืบค้นขอมูลวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำได้   
   5. สำมำรถดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของตนเองได้   
   6. สำมำรถดูรำยงำนผลประเมิน รำยงำนกำรปฏิบัติงำนได้   
   7. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
   8. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   
ส่วนของผู้อ ำนวยกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
    1. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
    2. สำมำรถติดตำมสถำนะงำนของผู้ปฏิบัติงำนได้   
    3. สำมำรถมอบหมำยงำนหรือเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้   
    4. สำมำรถดูรำยงำนต่ำง ๆ ได้   
    5. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
    6. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   

 

3.5  กำรประเมินผลของระบบ 

 ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงเครื่องมือประเมินประสิทธิภำพของระบบ  ซึ่งเครืองมือที่น ำมำใช้ในกำร
หำประสิทธิภำพของระบบ คือ แบบประเมินประสิทธิภำพแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำน
บริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  โดยกำร
ประเมินใช้กลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้งำนระบบจ ำนวน 35 
คน เมื่อมีกำรพัฒนำระบบเสร็จแล้วจึงน ำไปประเมินผลกำรท ำงำนเพ่ือหำประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
ระบบและเป็นกำรทดสอบเพ่ือประเมินกำรยอมรับของระบบงำน  

3.5.1 กระบวนกำรประเมินผลเพ่ือหำประสิทธิภำพของระบบ แบ่งกำรประเมินออกเป็น  
5 ด้ำน ดังนี้ 
 3.5.1.1 กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำรของระบบ เป็นกำร
ประเมินเพื่อดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมำนั้น สำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องและตรงกับควำมต้องกำรของระบบ
มำกน้อยเพียงใด แสดงข้อมูลตำมตำรำงที่ 25 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 25  กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและ
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนใช้งำน
ระบบ 

     

2. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและ
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดค ำร้องขอ 

     

3. ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบ
สถำนะงำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภท
ของปัญหำ 

     

4. ควำมสำมำรถของระบบในกำรสืบค้นวิธีกำร
แก้ปัญหำ 

     

5. ควำมสำมำรถของระบบในกำรแสดงข้อมูล
และออกรำยงำนต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดได้ 

     

6. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโดยภำพรวมของ
ระบบ 

     

 

 3.5.1.2 กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำ

ระบบที่พัฒนำขึ้นมีควำมถูกต้องมำกเพียงใด ระบบสำมำรถท ำงำนตำมหน้ำที่ที่มีอยู่มำกน้อยเพียงใด  

ตำมตำรำงท่ี 26 ดังนี้ 

ตำรำงที่ 26  กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนของ
ระบบ 

     

2. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลค ำถำมและ
ค ำตอบ 
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รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
3. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูลตำมเงื่อนไขที่
ระบ ุ

     

4. ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลข้อมูล      
5. ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไข
ที่ระบุ 

     

6. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบใน
ภำพรวม 

     

 

 3.5.1.3 กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้น 
 มีควำมยำกง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกน้อยเพียงใด ควำมรวดเร็ว กำรประมวลผลเป็นอย่ำงไร  
ตำมตำรำงท่ี 27 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 27  กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ  

 
รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ      
2. กำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้อง      
3.  ค ว ำม เหมำะสมของกำรแสดงข้ อมู ล
รำยละเอียดต่ำง ๆ บนหน้ำจอระบบ 

     

4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สี  พ้ืนหลังและ
รูปภำพประกอบในระบบ 

     

5. ควำมเหมำระสมในกำรวำงองค์ประกอบ      
6. ควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล      
7. เวลำที่ใช้ในกำรตอบสนองต่อปัญหำที่ ได้ 
รับแจ้ง 

     

8. ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 
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 3.5.1.4 กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ เป็นกำรประเมิน 
เพ่ือดูว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพตำมท่ีต้องกำรมำกน้อยเพียงใด ตำมตำรำงท่ี 28 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 28  กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

 
รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล      
2. ควำมเร็วในกำรแสดงผลกำรเชื่อมโยง 
ของข้อมูล 

     

3. ควำมเร็วในกำรประมวลของระบบ      
4. ควำมเร็วกำรท ำงำนในภำพรวมของระบบ      

 

 3.5.1.5 กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ เป็นกำรประเมินเพ่ือดูว่ำระบบ 
ที่พัฒนำขึ้นมีควำมปลอดภัยของข้อมูลมำกน้อยเพียงใดตำม ตำรำงที่ 29 ดังนี้ 
ตำรำงที่ 29  กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 

 
รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเหมำะสมกำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนใน
ส่วนต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

     

2. ควำมถูกต้องในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ      
3. ควำมเหมำะสมในกำรรักษำควำมปลอดภัย
โดยภำพรวมของระบบ 

     

  
           3.5.2 เกณฑ์กำรประเมิน  แบบประเมินที่ออกแบบไว้ให้ผู้ใช้งำนทดลองใช้งำนระบบ ได้แก่ 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ เจ้ำหน้ำที่กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
อยู่ในหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นผู้ท ำกำรประเมิน ซึ่งเมื่อได้ผล
คะแนนกำรประเมินมำแล้วจะน ำมำวิเครำะห์โดยหลักทำงสถิติ และก ำหนดระดับของกำรวัด
ประสิทธิภำพ ได้ 5 ระดับ ตำมตำรำงท่ี 30 และตำรำงท่ี 31 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 30  เกณฑ์กำรให้คะแนนของแบบประเมิน 
ระดับเกณฑ์ ควำมหมำย 

5 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบในระดับดีมำก 
4 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบอยู่ในระดับดี 
3 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบอยู่ในระดับพอใช้ 
2 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบอยู่ในระดับปรับปรุง 
1 ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบอยู่ในระดับไม่เหมำะสม 

 

ตำรำงที่ 31  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยข้อมูลและพิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ย 
ระดับเกณฑ์ 

ควำมหมำย 
เชิงคุณภำพ เชิงปริมำณ 

ดีมำก 4.50 – 5.00 ระบบที่พัฒนำมีประสิทธิภำพระดับดีมำก 
ดี 3.50 – 4.49 ระบบที่พัฒนำมีประสิทธิภำพระดับดี 

พอใช้ 2.50 – 3.49 ระบบที่พัฒนำมีประสิทธิภำพระดับพอใช้ 
ปรับปรุง 1.50 – 2.49 ระบบที่พัฒนำมีประสิทธิภำพระดับปรับปรุง 

ไม่เหมำะสม 1.00 – 1.49 ระบบที่พัฒนำมีประสิทธิภำพระดับไม่เหมำะสม 
 

 3.5.3 สถิติที่ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูล  ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำรวัด
ค่ำกลำงของข้อมูล โดยใช้ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวัดกำรกระจำยของข้อมูลโดยใช้
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) รวมทั้งกำรประมวลข้อมูลใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เอ็คเซล (Microsoft Excel) ดังนี้ 
 3.5.3.1 ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) (สุรินทร์ นิยมำงกูร 2545) จำกสูตร 

                    X̅ =
∑ x

n   

     
  เมื่อก ำหนดให้ 

   X̅ แทนค่ำเฉลี่ยเลขคณิต 

    ∑ x     แทนผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   n แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมด  
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 3.5.3.2 ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) (สุรินทร์ นิยมำงกูร 2545) 
จำกสูตร  

   S.D. = √
∑ (X-X ̅)2

n    

    

              เมื่อก ำหนดให้  

   S.D.   แทนส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

   X̅       แทนตัวกลำงเลขคณิตหรือค่ำเฉลี่ย 

   X       แทนค่ำของข้อมูล 

            n       แทนจ ำนวนข้อมูลทั้งหมด 

 

3.6  กำรน ำไปใช้ 

 ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน ำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ที่ด ำเนินกำรติดตั้งและทดสอบ
ระบบเรียบแล้วมำใช้งำนจริง โดยจัดท ำเอกสำรคู่มือกำรใช้งำนระบบและแนะน ำกำรใช้งำนระบบ
ให้กับผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับระบบซึ่งประกอบไปด้วยเจ้ำหน้ำที่กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศและบุคลำกรใน
สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพ่ือน ำไปสรุปผลกำรด ำเนินกำรต่อไป 
 

3.7  กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนวิจัย  

 กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนวิจัย จัดเป็นกระบวนกำรขั้นสุดท้ำยในงำนวิจัยครั้งนี้   
เมื่อน ำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำน
อธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ติดตั้งและน ำมำทดลองใช้งำนจริงแล้ว  ผู้วิจัยจะท ำกำรสรุปผล
กำรด ำเนินงำนวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วย 
 3.7.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน เป็นกำรสรุปกำรท ำงำนของระบบ โดยสรุปผลกำรท ำงำน
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ผู้ใช้งำน  เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ  เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคและผู้อ ำนวยกำร
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 3.7.2 กำรอภิปรำยผล เป็นกำรอภิปรำยผลวิจัยที่ท ำขึ้น โดยกำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ  
ผลที่ได้รับของงำนวิจัย 
 3.7.3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อแนะน ำหรือเสนอแนะเกี่ยวกับกำรน ำไปใช้และกำรจัดท ำ
งำนวิจัยในครั้งถัดไป 
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บทที่ 4 

ผลกำรด ำเนินงำน 
 

 จำกที่ได้ศึกษำและพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  ในบทนี้จะอธิบำยถึงผลกำร

ด ำเนินงำนวิจัยแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้แบ่งกำร

ท ำงำนของระบบตำมกำรใช้งำนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่

สนับสนุนเทคนิค และผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 4.1 ผลกำรพัฒนำระบบ 

       ส ำหรับผลกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สำมำรถแสดงได้จำกผังกำร

ท ำงำนของระบบ ซึ่งประกอบด้วยเมนูกำรท ำงำนต่ำง ๆ ดังภำพที่ 25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 25  ผังเมนูกำรท ำงำนของระบบ 

เมนูหลัก 

จัดกำรผู้ใช้งำน

ระบบ 

จัดกำรข้อมูลหลัก ระบบแจ้งปัญหำ

ออนไลน์ 

สืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ 

ผู้ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งำนระบบ 

ประเภทปัญหำ 

หัวข้อปัญหำ 

ข้อมูลส ำนักงำน 

ข้อมูลกลุ่ม/กอง 

ข้อมูลฝ่ำย 

ข้อมูลต ำแหน่ง

งำน 
ข้อมูลบริษัท 

จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไข

ปัญหำ 

รำยงำน 

ตั้งค่ำระบบ 

สิทธิ์เข้ำใช้งำน

ระบบ 
ข้อมูลพ้ืนฐำน 

รำยงำนประจ ำวัน 

รำยงำนกำร

ด ำเนินกำรแก้ไข

รำยงำนผลประเมิน

กำรปฏิบัติงำน 

รำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำนส ำเร็จ 

ประเมินผล 
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 4.2 กำรใช้งำนระบบ 

      กำรใช้งำนระบบสำมำรถใช้งำนผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์ เน็ต โปรแกรม 

เว็บบรำวเซอร์หลักกำรท ำงำนของแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  แบ่งกระบวนกำรท ำงำน 

ของระบบตำมกลุ่มผู้ใช้งำนระบบได้ ดังนี้ 

        4.2.1 ผู้ใช้งำน  เริ่มต้นจำกผู้ใช้งำนท ำกำรลงทะเบียนเพ่ือขอใช้งำนระบบ โดยผู้ใช้ต้อง

ยืนยันข้อมูลกำรลงทะเบียนผ่ำนอีเมล เมื่อท ำกำรยืนยันข้อมูลกำรลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งำน 

(User) สำมำรถใช้งำนในส่วนกำรแจ้งปัญหำ ติดตำมงำน สืบค้นข้อมูลปัญหำ และประเมินผล เป็นต้น 

ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรท ำงำนของระบบส ำหรับผู้ใช้งำน โดยมีหน้ำจอดังนี้ 

  4.2.1.1 หน้ำจอเว็บหลักส ำหรับกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน เป็นส่วนกำรท ำงำนกำร

ให้บริกำรลงทะเบียน กำรให้ค ำแนะน ำและกำรเข้ำสู่ระบบเพ่ือใช้งำนระบบ ดังภำพที่ 26 
 

 

ภำพที่ 26  หน้ำจอหลักส ำหรับกำรให้บริกำรผู้ใช้งำน 
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  4.2.1.2 เมนูหน้ำหน้ำจอกำรลงทะเบียน เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรลงทะเบียน 

เพ่ือรับสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้งำนระบบ ดังภำพที่ 27 

 
ภำพที่ 27  หน้ำจอกำรลงทะเบียน 

  4.2.1.3 เมนูหน้ำจอกำรเข้ำระบบ  เป็นหน้ำจอกำรท ำงำนในกำร Login เข้ำใช้งำน

ระบบตำมสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบ ดังภำพที่ 28 

 

ภำพที่ 28  หน้ำจอกำร Login/เข้ำระบบ 
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  4.2.1.4 หน้ำจอส ำหรับสิทธิ์ผู้ใช้งำน  โดยเมนูหลัก แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือ

รองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมนูย่อยประกอบไปด้วย 1) แจ้งปัญหำ  2) ติดตำมงำน  

3) สืบค้นข้อมูลปัญหำ  4) ประเมินผล  ดังภำพที่ 29 

 

ภำพที่ 29  หน้ำจอส ำหรับสิทธิ์ผู้ใช้งำน 

   4.2.1.4.1 เมนูแจ้งปัญหำ เป็นหน้ำจอส ำหรับบันทึกรำยละเอียดกำร 

แจ้งปัญหำ ดังภำพที่ 30 

ภำพที่ 30  หน้ำจอบันทึกแจ้งปัญหำ 
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   4.2.1.4.2 เมนูติดตำมงำน เป็นหน้ำจอแสดงข้อมูลงำนเพ่ือใช้ส ำหรับกำร

ติดตำมสถำนะงำนที่แจ้งปัญหำ ดังภำพที่ 31 

 

ภำพที่ 31  หน้ำจอติดตำมงำน 
 

   4.2.1.4.3 สืบค้นข้อมูลปัญหำ  เป็นหน้ำจอสืบค้นข้อมูลปัญหำที่ด ำเนินกำร

เสร็จแล้วและได้บันทึกวิธีกำรแก้ไขปัญหำ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 

ดังภำพที่ 32 

 

ภำพที่ 32  หน้ำจอสืบค้นข้อมูลกำรแก้ปัญหำ 
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   4.2.1.4.4 เมนูประเมินผล เป็นหน้ำจอประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ โดยเมื่อสถำนะงำนด ำเนินกำรส ำเร็จแล้ว ดังภำพที่ 33 

 

ภำพที่ 33  หน้ำจอประเมินผล 

     4.2.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ ในส่วนกำรใช้งำนส ำหรับผู้ดูแลระบบ เมื่อท ำกำร Login 

เข้ำระบบส ำเร็จแล้ว สำมำรถใช้งำนในส่วนกำรจัดกำรข้อมูลหลัก จัดกำรผู้ใช้งำนระบบ ระบบแจ้ง

ปัญหำออนไลน์ จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ สืบค้นกำรแก้ปัญหำ ประเมินผล รำยงำนและตั้งค่ำระบบ 

เป็นต้น ตัวอย่ำงหน้ำจอกำรท ำงำนส ำหรับผู้ดูแลระบบ โดยมีหน้ำจอแสดงข้อมูล ดังภำพที่ 34  

 

ภำพที่ 34  หน้ำจอส ำหรับสิทธิ์ผู้ดูแลระบบ 
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  4.2.2.1 เมนูหน้ำจอจัดกำรข้อมูลหลัก เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรจัดกำร

ประเภทปัญหำ หัวข้อปัญหำ ข้อมูลส ำนักงำน ข้อมูลกลุ่ม/กอง ข้อมูลฝ่ำย ข้อมูลต ำแหน่งงำน  

ข้อมูลบริษัท โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังนี้  

   4.2.2.1.1 ประเภทปัญหำ เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลประเภทปัญหำ  

ดังภำพที่ 35 

 

ภำพที่ 35  หน้ำจอจัดกำรประเภทปัญหำ 

 

   4.2.2.1.2 หัวข้อปัญหำ เป็นส่วนกำรจัดกำรหัวข้อปัญหำ ดังภำพที่ 36 

 

ภำพที่ 36  หน้ำจอจัดกำรหัวข้อปัญหำ 
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   4.2.2.1.3 ข้อมูลส ำนักงำน เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลส ำนักงำน  

ดังภำพที่ 37 

 

ภำพที่ 37  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลส ำนักงำน 

    

   4.2.2.1.4 ข้อมูลกลุ่ม/กอง เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลกลุ่ม/กอง  

ดังภำพที่ 38 

 

ภำพที่ 38  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลกอง/กลุ่ม 
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   4.2.2.1.5 ข้อมูลฝ่ำย เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลฝ่ำย ดังภำที่ 39 

ภำพที่ 39  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลฝ่ำย 

 

   4.2.2.1.6 ข้อมูลต ำแหน่งงำน เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลต ำแหน่งงำน 

ดังภำพที่ 40 

 

ภำพที่ 40  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลต ำแหน่งงำน 
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   4.2.2.1.7 ข้อมูลบริษัท เป็นส่วนกำรจัดกำรข้อมูลบริษัท ดังภำพที่ 41 

 

ภำพที่ 41  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลบริษัท 

  4.2.2.2 เมนูหน้ำจอจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรจัดกำร

ผู้ใช้งำนระบบ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำนของระบบ ดังนี้ 

   4.2.2.2.1 ผู้ดูแลระบบ เป็นกำรจัดกำรผู้ดูแลระบบในกำรเพิ่ม แก้ไข ยกเลิก 

เปลี่ยนรหัสผ่ำนและลบ ดังภำที่ 42 

 

ภำพที่ 42  หน้ำจอจัดกำรผู้ดูแลระบบ 
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   4.2.2.2.2 ผู้ใช้งำน เป็นกำรจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ ในกำรเพ่ิม แก้ไข ยกเลิก 

เปลี่ยนรหัสผ่ำนและลบ ดังภำพที่ 43 

 

ภำพที่ 43  หน้ำจอจัดกำรผู้ใช้งำนระบ 

  4.2.2.3 เมนูหน้ำจอระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรจัดกำร

รำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์ ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังนี้ 

   4.2.2.3.1 รำยกำรแจ้ งปัญหำ เป็นกำรจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำ  

กำรมอบหมำยงำน ให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ดังภำพที่ 44 
 

ภำพที่ 44  หน้ำจอจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำ 
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   4.2.2.3.2 ติดตำมปัญหำ เป็นกำรติดตำมสถำนะกำรท ำงำนรำยกำรปัญหำ

และกำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำใหม่ ดังภำพที่ 45 

 

ภำพที่ 45  หน้ำจอติดตำมปัญหำ 

 

  4.2.2.4 เมนูหน้ำจอจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำร

จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ เพ่ือใช้ส ำหรับเป็นข้อมูลในกำรสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดง

กำรท ำงำน ดังภำพที่ 46 

 

ภำพที่ 46  หน้ำจอจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 
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  4.2.2.5 เมนูหน้ำจอสืบค้นกำรแก้ปัญหำ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรสืบค้นวิธีกำร

แก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 47 

 

ภำพที่ 47  หน้ำจอสืบค้นกำรแก้ปัญหำ 

  4.2.2.6 เมนูหน้ำจอประเมินผล เป็นกำรท ำงำนในส่วนของผลประเมินกำปฏิบัติงำน

ของเจ้ำหน้ำที่ที่เป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ จะแสดงระดับคะแนนผลกำรปฏิบัติงำน โดยมีหน้ำจอ

แสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 48 

 

ภำพที่ 48  หน้ำจอประเมินผล 
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  4.2.2.7 เมนูหน้ำจอรำยงำน เป็นกำรท ำงำนในส่วนของรำยงำน โดยมีหน้ำจอแสดง

กำรท ำงำนตำมรำยงำน ดังนี้ 

   4.2.2.7.1 รำยงำนประจ ำวัน เป็นรำยงำนกำรแจ้งปัญหำประจ ำวันที่แสดง

ข้อมูลตำมประเภทของปัญหำ ดังภำพที่ 49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 49  หน้ำจอแสดงรำยงำนประจ ำวัน 
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   4.2.2.7.2 รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ เป็นหน้ำจอรำยงำนกำร

ด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฎิบัติงำนแก้ไขปัญหำ ดังภำพที่ 50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 50  หน้ำจอรำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 

 

 

 

 

 



  96 

   4.2.2.7.3 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน เป็นหน้ำจอรำยงำนผล

ประเมินกำรปฏิบัติงำน ที่ผู้ใช้งำนประเมินผลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  

โดยแสดงข้อมูล ได้ดังภำพที่ 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 51  หน้ำจอรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 
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   4.2.2.7.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ เป็นหน้ำจอรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรส ำเร็จที่แสดงข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จตำมประเภทปัญหำ ดังภำพที่ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 52  หน้ำจอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ 
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  4.2.2.8 เมนูหน้ำจอตั้งค่ำระบบ เป็นกำรท ำงำนในส่วนตั้งค่ำระบบ โดยมีหน้ำจอ

แสดงกำรท ำงำน ดังนี้  

   4.2.2.8.1 สิทธิ์กำรใช้งำนระบบ เป็นหน้ำจอแสดงสิทธิ์กำรใช้งำนระบบ 

ตำมกลุ่มของผู้ใช้งำนในแต่ละระดับ แสดงหน้ำจอได้ดังภำพที่ 53 

 

ภำพที่ 53  หน้ำจอแสดงสิทธิ์เข้ำใช้งำนระบบ 

   4.2.2.8.2 ข้อมูลพ้ืนฐำนระบบ เป็นหน้ำจอกำรจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำน 

ของระบบ แสดงหน้ำจอได้ดังภำพที่ 54 

 

ภำพที่ 54  หน้ำจอกำรตั้งค่ำข้อมูลพ้ืนฐำนระบบ 
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      4.2.3 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ในส่วนกำรใช้งำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  

เมื่อท ำกำร Login เข้ำสู่ระบบส ำเร็จแล้ว สำมำรถใช้งำนในส่วนระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ จัดกำร

ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ สืบค้นกำรแก้ปัญหำ ประเมินผล และรำยงำน เป็นต้น ตัวอย่ำงหน้ำจอกำร

ท ำงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค โดยแสดงกำรท ำงำนของระบบ ดังนี้  

                       4.2.3.1 เมนูหน้ำจอระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำร

จัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์ ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบและผู้ดูแลระบบได้มอบหมำย

งำนเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังนี้ 

   4.2.3.1.1 รำยกำรแจ้งปัญหำ เป็นกำรจัดกำรรำยกำรปัญหำ ที่ได้รับ

มอบหมำยงำนจำกผู้ดูแลระบบ โดยกำรจัดกำรรำยกำรปัญหำนี้เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค  ต้องเป็น

ผู้ด ำเนินกำรบันทึกผลกำรแก้ไขปัญหำในระบบ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 55  

และภำพท่ี 56 

 

ภำพที่ 55  หน้ำจอแสดงรำยกำรแจ้งปัญหำ 
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ภำพที่ 56  หน้ำจอกำรบันทึกกำรแก้ไขปัญหำ 

 

   4.2.3.1.2 ติดตำมปัญหำ เป็นกำรติดตำมสถำนะงำนของรำยกำรแจ้งปัญหำ 

กำรติดตำมงำนจะแสดงข้อมูลผู้แจ้งปัญหำ วันเดือนปีที่แจ้ง เลขที่แจ้ง เรื่องที่แจ้ง ประเภทปัญหำ 

สถำนะงำนและผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 57 

ภำพที่ 57  หน้ำจอแสดงกำรติดตำมสถำนะงำน 
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  4.2.3.2 เมนูหน้ำจอจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำร

จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ โดยกำรเพ่ิมวิธีกำรแก้ไขปัญหำตำมประเภทปัญหำ หัวข้อปัญหำและ

วิธีกำรแก้ไขเพ่ือใช้ส ำหรับเป็นข้อมูลในกำรสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน  

ดังภำพที่ 58 และภำพท่ี 59 

 

ภำพที่ 58  หน้ำจอรำยกำรข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

 

ภำพที่ 59  หน้ำจอกำรเพ่ิมวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 
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  4.2.3.3 เมนูหน้ำจอสืบค้นกำรแก้ปัญหำ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรสืบค้นวิธีกำร

แก้ไขปัญหำ ที่สำมำรถระบุเงื่อนไขกำรค้นหำจำกวันเดือนปีเริ่มต้น-สิ้นสุด ประเภทปัญหำ และค ำค้น  

โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 60 

 

ภำพที่ 60  หน้ำจอกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

  4.2.3.4 เมนูหน้ำจอประเมินผล เป็นกำรท ำงำนในส่วนของผลประเมินกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค ที่ผู้แจ้งปัญหำได้ประเมินผลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่

ผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ในแต่รำยกำรปัญหำที่มีสถำนะด ำเนินกำรส ำเร็จจะแสดงระดับคะแนนผล

กำรปฏิบัติงำน โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 61 

 

ภำพที่ 61  หน้ำจอแสดงผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน 
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  4.2.3.5 เมนูหน้ำจอรำยงำน เป็นกำรท ำงำนในส่วนของรำยงำน โดยมีหน้ำจอแสดง

กำรท ำงำนตำมรำยงำน ดังนี้ 

   4.2.3.5.1 รำยงำนประจ ำวัน เป็นรำยงำนกำรแจ้งปัญหำประจ ำวันที่แสดง

ข้อมูลรำยกำรปัญหำที่ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร โดยจะรำยกำรตำมประเภทของปัญหำ แสดง

หน้ำจอได้ ดังภำพที่ 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 62  หน้ำจอแสดงรำยงำนประจ ำวัน 
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   4.2.3.5.2 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน เป็นหน้ำจอรำยงำนผล

ประเมินของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคที่ปฏิบัติงำนแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ และผู้แจ้งปัญหำได้

ประเมินผลกำรท ำงำนของผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยจะแสดงรำยงำนข้อมูลตำมระดับคะแนนกำร

ประเมิน ดังภำพที่ 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภำพที่ 63  หน้ำจอรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 
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   4.2.3.5.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ เป็นหน้ำจอรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรส ำเร็จที่แสดงข้อมูลรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ โดยแสดงรำยงำนสรุปตำมประเภท

ปัญหำ ดังภำพที่ 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 64  หน้ำจอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ 
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   4.2.3.5.4 รำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ เป็นหน้ำจอรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์

ตำมจ ำนวนงำนที่ได้รับมอบหมำย โดยรำยงำนจะสรุปตำมปรเภทปัญหำ จ ำนวนงำนที่ได้รับมอบหมำย

และจ ำนวนงำนที่รอเปลี่ยนอุปกรณ์  ระบบจะแสดงรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ในรูปแบบกรำฟ  

ดังภำพที่ 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 65  หน้ำจอรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ 

 

      4.2.4 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในส่วนกำรใช้งำนส ำหรับผู้อ ำนวยกำร

กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อท ำกำร Login เข้ำสู่ระบบส ำเร็จแล้ว สำมำรถใช้งำนในส่วนระบบแจ้ง

ปัญหำออนไลน์ สืบค้นกำรแก้ปัญหำ ประเมินผล และรำยงำน เป็นต้น โดยแสดงกำรท ำงำนของระบบ 

ดังนี้ 

  4.2.4.1 เมนูหน้ำจอระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรจัดกำร

รำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์ ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบและผู้ดูแลระบบได้มอบหมำยงำน 

เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังนี้ 
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   4.2.4.1.1 รำยกำรแจ้งปัญหำ เป็นส่วนกำรบริหำรจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำ 

ที่ได้รับแจ้งปัญหำจำกผู้ใช้งำน ในกำรจัดกำรรำยกำรแจ้งปัญหำนี้ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยี

สำรสนเทศสำมำรถมอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคได้  โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน 

ดังภำพที่ 66 และภำพท่ี 67 
 

ภำพที่ 66  หน้ำจอแสดงรำยกำรแจ้งปัญหำ 

 

 

ภำพที่ 67  หน้ำจอกำรบันทึกกำรมอบหมำยงำน 
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   4.2.4.1.2 ติดตำมปัญหำ เป็นกำรติดตำมสถำนะงำนของรำยกำรแจ้งปัญหำ 

กำรติดตำมสถำนะงำนสำมำรถระบุเงื่อนไขกำรค้นหำจำกวันเดือนปีที่เริ่มต้น - สิ้นสุด ประเภทปัญหำ 

ผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำและเปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำนใหม่  โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน  

ดังภำพที่ 68 และภำพท่ี 69 

ภำพที่ 68  หน้ำจอแสดงกำรติดตำมสถำนะงำน 

 

 

ภำพที่ 69  หน้ำจอบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 
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  4.2.4.2 เมนูหน้ำจอสืบค้นกำรแก้ปัญหำ เป็นกำรท ำงำนในส่วนของกำรสืบค้นวิธีกำร

แก้ไขปัญหำ ที่สำมำรถระบุเงื่อนไขกำรค้นหำจำกวันเดือนปีเริ่มต้น-สิ้นสุด ประเภทปัญหำ และค ำค้น  

โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 70 

 

ภำพที่ 70  หน้ำจอกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

4.2.4.3 เมนูหน้ำจอประเมินผล เป็นกำรท ำงำนในส่วนของผลประเมินกำปฏิบัติงำน

ที่ผู้แจ้งปัญหำได้ประเมินผลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ ในแต่รำยกำรแจ้ปัญหำ

ที่มีสถำนะด ำเนินกำรส ำเร็จจะแสดงระดับคะแนนผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้แก้ปัญหำ  

โดยมีหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 71 

                                     

ภำพที่ 71  หน้ำจอแสดงผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 
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  4.2.4.4 เมนูหน้ำจอรำยงำน เป็นกำรท ำงำนในส่วนของรำยงำน โดยมีหน้ำจอแสดง

กำรท ำงำนตำมรำยงำน ดังนี้ 

   4.2.4.4.1 รำยงำนประจ ำวัน เป็นรำยงำนกำรแจ้งปัญหำประจ ำวันที่แสดง

ข้อมูลรำยกำรปัญหำประจ ำวัน ตำมประเภทปัญหำ จ ำนวนปัญหำที่แจ้งทั้งหมด ด ำเนินกำรเสร็จแล้ว 

ก ำลังด ำเนินกำร รับเรื่องแล้ว รอรับเรื่อง และผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน 

ดังภำพที่ 72 

 

ภำพที่ 72  หน้ำจอแสดงรำยงำนประจ ำวัน 

   4.2.4.4.2 รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ เป็นหน้ำจอรำยงำนกำร

ด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำที่แสดงข้อมูลรำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  
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แต่ละคนว่ำมีจ ำนวนงำนทั้งหมด ด ำเนินกำรส ำเร็จ ก ำลังด ำเนินกำร รับเรื่องแล้ว รอรับเรื่อง  

โดยหน้ำจอแสดงกำรท ำงำน ดังภำพที่ 73 

 

ภำพที่ 73  หน้ำจอรำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 

   4.2.4.4.3 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน เป็นหน้ำจอรำยงำนผล

ประเมินของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคที่ปฏิบัติงำนแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ และผู้แจ้งปัญหำได้

ประเมินผลกำรท ำงำนของผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยหน้ำจอแสดงรำยงำนผลประเมินกำร

ปฏิบัติงำน ดังภำพที่ 74 
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ภำพที่ 74  หน้ำจอรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 

   4.2.4.4.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ เป็นหน้ำจอรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรส ำเร็จ เป็นกำรแสดงรำยงำนข้อมูลตำมประเภทปัญหำ รำยกำรปัญหำทั้งหมด และปัญหำ

ที่ด ำเนินเสร็จแล้ว  โดยหน้ำจอแสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ ดังภำพที่ 75 
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ภำพที่ 75  หน้ำจอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ 

 

4.2.4.4.5 รำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ เป็นหน้ำจอรำยงำนสรุป

จ ำนวนกำรแจ้งปัญหำที่แสดงรำยงำนสรุปจ ำนวนรำยกำรตำมหัวข้อปัญหำที่มีกำรแจ้งเข้ำมำจ ำนวน

บ่อยครั้ง  โดยหน้ำจอแสดงรำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ ดังภำพที่ 76 
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ภำพที่ 76  หน้ำจอรำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ 

 

 4.3 ผลกำรทดสอบระบบ 

       4.3.1 กำรทดสอบกำรลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธิ์กำรเข้ำใช้ระบบงำนจริง 

  4.3.1.1 ทดสอบด้วยกำรใส่ข้อมูลส่วนตัวในฟอร์มกำรลงทะเบียน โดยหำก

กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือเป็นข้อมูลฟิลด์บังคับแล้วไม่ได้กรอก เมื่อกดปุ่มลงทะเบียนระบบ  

จะแสดงป๊อบอัพแจ้งเตือนว่ำยังไม่ได้กรอกข้อมูลในฟิลด์ที่ยังไม่กรอก กรุณำกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  

  4.3.1.2 ทดสอบด้วยกำรใส่ข้อมูลส่วนตัวในฟอร์มกำรลงทะเบียน โดยกรอก

ข้อมูลครบถ้วนหรือทุกฟิลด์ข้อมูลที่บังคับ เมื่อกรอกเสร็จแล้วกดปุ่มลงทะเบียน ระบบแสดงข้อมูลแจ้ง

กำรลงทะเบียนส ำเร็จและส่งรหัส OTP เพ่ือยืนยันกำรลงทะเบียนที่อีเมล 

        4.3.2 กำรทดสอบสิทธิ์กำรใช้งำนระบบขณะที่ผู้ใช้ใช้งำนระบบงำนจริง 
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  4.3.2.1 ทดสอบด้วยกำรใส่ชื่อและรหัสผ่ำนของผู้ใช้งำนที่ถูกต้องเข้ำสู่ระบบ 

ระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนว่ำถูกต้องตรงกัน ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถเข้ำสู่กำรใช้งำนระบบได้

ตำมระดับกลุ่มกำรใช้งำนของผู้ใช้ได้อย่ำงถูกต้อง 

  4.3.2.2 ทดสอบด้วยกำรใส่ชื่อและรหัสผ่ำนของผู้ใช้งำนที่ไม่ถูกต้องเข้ำสู่ระบบ 

ระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่ำนพบว่ำไม่ถูกต้อง ผู้ใช้งำนระบบไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบได้โดย

ผลกำรทดสอบระบบมีควำมปลอดภัยสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 

        4.3.3 กำรทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมในกำรน ำเข้ำข้อมูล 

  4.3.3.1 ทดสอบกำรกรอกข้อมูลในฟิลด์ที่ถูกต้องและครบถ้วน เมื่อกดปุ่มบันทึก

ข้อมูลระบบสำมำรถบันทึกและน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบทันที 

  4.3.3.2 ทดสอบกำรกรอกข้อมูลในฟิลด์ที่บังคับไม่ครบถ้วน เมื่อกดปุ่มบันทึก

ข้อมูลระบบจะแสดงป๊อบอัพข้อควำมแจ้งเตือนว่ำยังกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน กรุณำกรอกข้อมูล 

ให้ครบถ้วน 

         4.3.4 กำรทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรท ำงำน 

ของระบบ 

  4.3.4.1 ทดสอบกำรค้นหำข้อมูล โดยให้ผู้ใช้เลือกค้นหำข้อมูลที่ต้องกำรหรือ

ระบุเงื่อนไขในกำรค้นหำ พบว่ำผู้ใช้ได้ข้อมูลตำมที่ต้องกำรค้นหำ ผลกำรทดสอบสำมำรถตอบสนอง

ค ำสั่งของผู้ใช้ ระบบสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ในด้ำนกำรเข้ำสู่ระบบ กำรค้นหำข้อมูล

ได้อย่ำงถูกต้อง 

  4.3.4.2 ทดสอบกำรแสดงผลลัพธ์ทำงหน้ำจอ โดยให้ผู้ใช้ท ำกำรสืบค้นข้อมูล

จำกฐำนข้อมูลในระบบ พบว่ำระบบสำมำรถแสดงผลลัพธ์หรือรำยงำนผลได้ตรงตำมที่ผู้ใช้ระบบ

ต้องกำรผ่ำนทำงหน้ำจอได้อย่ำงถูกต้อง 

          4.3.4 กำรทดสอบกำรท ำงำนของฟังก์ชัน ในกำรจ ำลองสถำนกำรณ์กำรท ำงำนของ

ระบบงำนจริงแล้วใช้แบบฟอร์มตรวจสอบกำรท ำงำนระบบตำมกลุ่มผู้ใช้งำน กำรทดสอบแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน โดยมีผลกำรทดสอบตำมข้อมูลในตำรำงที่ 32 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 32  ผลกำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบ 
 

หน้ำที่กำรท ำงำนของระบบ 
 

ผลกำรทดสอบ 
ท ำได้ ท ำไม่ได้ 

ส่วนของผู้ใช้งำน   
   1. สำมำรถลงทะเบียนใช้งำนระบบได้   
   2. สำมำรถส่งค ำร้องขอผ่ำนเว็บแอปพลิเคชันได้   
   3. สำมำรถสืบค้นวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถดูประวัติงำนส่งค ำร้องขอได้   
   5. สำมำรถติดตำมสถำนะงำนได้   
   6. สำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนของผู้ปฏิบัติงำนได้   
   7. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
   8. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   
ส่วนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ    
   1. สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งำนได้   
   2. สำมำรถเพ่ิมค ำร้องขอในระบบได้   
   3. สำมำรถสืบค้นขอมูลวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
   5. สำมำรถมอบหมำยงำนได ้   
   6. สำมำรถติดตำมสถำนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ได้   
   7. สำมำรถจัดกำรงำนและบันทึกข้อมูลกำรด ำเนินงำนได้   
   8. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำได้   
   9. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ประเภทปัญหำได้   
   10. สำมำรถดูผลประเมินของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้   
   11. สำมำรถดูรำยงำนต่ำง ๆ จำกระบบได้   
ส่วนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค    
   1. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
   2. สำมำรถจัดกำรงำนบันทึกผลกำรด ำเนินงำนได้   
   3. สำมำรถสืบค้นขอมูลวิธีแก้ปัญหำได้   
   4. สำมำรถจัดกำร เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำได้   
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หน้ำที่กำรท ำงำนของระบบ 

 
ผลกำรทดสอบ 

ท ำได้ ท ำไม่ได้ 
   5. สำมำรถดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของตนเองได้   
   6. สำมำรถดูรำยงำนผลประเมิน รำยงำนกำรปฏิบัติงำนได้   
   7. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
   8. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   
ส่วนของผู้อ ำนวยกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
    1. สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องขอได้   
    2. สำมำรถติดตำมสถำนะงำนของผู้ปฏิบัติงำนได้   
    3. สำมำรถมอบหมำยงำนหรือเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้   
    4. สำมำรถดูรำยงำนต่ำง ๆ ได้   
    5. สำมำรถแก้ไขข้อส่วนตัวได้   
    6. สำมำรถเปลี่ยนรหัสผ่ำนกำรเข้ำระบบได้   

  

 4.4 ผลกำรประเมินระบบ 

                  กำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่พัฒนำขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร

ให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเพ่ือควำมสะดวกในกำรรับแจ้งปัญหำ กำรติดตำมสถำนะงำน  

กำรสืบค้นวิธีแก้ไขปัญหำ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนที่มี

ประสิทธิภำพ โดยระบบทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตผ่ำนทำงเว็บไซต์ 

        จำกกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบที่พัฒนำขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้งำนระบบประกอบไปด้วย 

ผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคและผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ของส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ ำนวน 35 คน ท ำกำรทดลองใช้ระบบพร้อมตอบ

แบบสอบถำมประเมินประสิทธิภำพของระบบที่พัฒนำขึ้น โดยผลกำรประเมินตำมกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 
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      4.4.1 กลุ่มผู้ เชี่ยวชำญ  ผลกำรประเมินในแต่ละด้ำน โดยสำมำรถแสดงข้อมูล 

ตำมตำรำงท่ี 33 – ตำรำงที่ 38 ได้ดังนี ้

ตำรำงที่ 33  ผลกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ 

4 1    

2. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดค ำร้องขอ 

3 2    

3. ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะ
งำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภทของ
ปัญหำ 

4 1    

4. ควำมสำมำรถของระบบในกำรสืบค้นวิธีกำร
แก้ปัญหำ 

3 2    

5. ควำมสำมำรถของระบบในกำรแสดงข้อมูลและ
ออกรำยงำนต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดได้ 

4 1    

6. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโดยภำพรวมของ
ระบบ 

4 1    

 

  จำกตำรำงที่ 33 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ พบว่ำมีระดับ

คุณภำพอยู่ ในระดับดี และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับ

ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะงำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภทของปัญหำ  

ควำมสำมำรถของระบบในกำรแสดงข้อมูลและออกรำยงำนต่ำง ๆ ตำมท่ีก ำหนดได้ และควำมสำมำรถ

ในกำรท ำงำนโดยภำพรวมของระบบ 
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ตำรำงที่ 34  ผลกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนของ
ระบบ 

3 2    

2.  ควำมถูกต้องในกำรจัด เก็บข้อมูลค ำถำม 
และค ำตอบ 

3 2    

3. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูลตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

5     

4. ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลข้อมูล 4 1    
5. ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

5     

6. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 4 1    
 

  จำกตำรำงที่ 34 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับดี 

และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูล

ตำมเงื่อนไขที่ระบุ และควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไขที่ระบุ 

ตำรำงที่ 35  ผลกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ  
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ 3 2    
2. กำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้อง 4 1    
3. ควำมเหมำะสมของกำรแสดงข้อมูลรำยละเอียด
ต่ำง ๆ บนหน้ำจอระบบ 

4 1    

4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สี พ้ืนหลังและรูปภำพ
ประกอบในระบบ 

3 2    

5. ควำมเหมำะสมในกำรวำงองค์ประกอบ 3 2    
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รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
6. ควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล 5     
7. เวลำที่ใช้ในกำรตอบสนองต่อปัญหำที่ได้รับแจ้ง 4 1    
8. ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 

5     

 

  จำกตำรำงที่ 35 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรใช้งำนระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับดี และดีมำก 

ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล  

และควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว 

ตำรำงที่ 36  ผลกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล 4 1    
2. ควำมเร็วในกำรแสดงผลกำรเชื่อมโยงของข้อมูล 4 1    
3. ควำมเร็วในกำรประมวลผลของระบบ 5     
4. ควำมเร็วกำรท ำงำนในภำพรวมของระบบ 4 1    

 

  จำกตำรำงที่ 36 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ใน

ระดับดี และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมเร็วในกำร

ประมวลผลของระบบ 

 

 

 



  121 

ตำรำงที่ 37  ผลกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเหมำะสมกำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนในส่วน
ต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

5     

2. ควำมถูกต้องในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ 4 1    
3. ควำมเหมำะสมในกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย
ภำพรวมของระบบ 

4 1    

 

  จำกตำรำงที่ 37 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับดี  

และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชำญมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมเหมำะสมกำรควบคุม 

กำรเข้ำใช้งำนในส่วนต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

ตำรำงที่ 38  สรุปผลกำรทดสอบและประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 
รำยกำรประเมินผล X̅ S.D. ระดับประสิทธิภำพ 

1. กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของ
ระบบ 

4.73 0.43 ดีมำก 

2. กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 4.77 0.31 ดีมำก 

3. กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ 4.75 0.38 ดีมำก 

4. กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 4.85 0.30 ดีมำก 

5. กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 4.87 0.26 ดีมำก 

สรุปผลกำรประเมินระบบของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ 4.79 0.34 ดีมำก 

 

  จำกตำรำงที่ 38 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ สำมำรถสรุปผลกำร

ทดสอบและประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบ ของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญพบว่ำ มีระดับคุณภำพอยู่ในระดับดี

มำก โดยกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ 0.26 กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ 0.30 กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.77  
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ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.31 กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.75  

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.38 กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.43 โดยผลสรุปค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.79  

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.34  ดังนั้น สรุปได้ว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพกำรใช้งำน 

ระดับดีมำก 

       4.4.1 กลุ่มผู้ใช้ระบบ ผลกำรประเมินในแต่ละด้ำน โดยสำมำรถแสดงข้อมูลตำรำงที่ 

39 – ตำรำงที่ 44 ได้ดังนี้ 

ตำรำงที่ 39  ผลกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ 

18 12 5   

2. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดค ำร้องขอ 

14 16 5   

3. ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะ
งำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภทของ
ปัญหำ 

25 8 2   

4.  ควำมสำมำรถของระบบในกำรสืบค้นวิ ธี 
กำรแก้ปัญหำ 

12 15 8   

5.  ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโดยภำพรวม 
ของระบบ 

20 13 2   

 

  จำกตำรำงที่ 39 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ พบว่ำมีระดับ

คุณภำพอยู่ในระดับพอใช้ ดี และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ใช้ ระบบมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญ 

กับควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะงำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภท  

ของปัญหำสูงสุด 
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ตำรำงที่ 40  ผลกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐำนของ
ระบบ 

19 15 1   

2.  ควำมถูกต้องในกำรจัด เก็บข้อมูลค ำถำม 
และค ำตอบ 

12 18 5   

3. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูลตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

22 11 2   

4. ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลข้อมูล 20 12 3   
5. ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

23 10 2   

6. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 17 13 5   
 

  จำกตำรำงที่  40 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผล 

กำรทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ใน

ระดับพอใช้ ดี และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ใช้ระบบมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมถูกต้อง 

ในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไขที่ระบุ 

 ตำรำงที่ 41  ผลกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ  
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ 18 12 5   
2. กำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้อง 27 5 3   
3. ควำมเหมำะสมของกำรแสดงข้อมูลรำยละเอียด
ต่ำง ๆ บนหน้ำจอระบบ 

20 9 6   

4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สี พ้ืนหลังและรูปภำพ
ประกอบในระบบ 

18 14 3   

5. ควำมเหมำะสมในกำรวำงองค์ประกอบ 15 18 2   
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รำยกำรประเมินผล 

ระดับคะแนน 
ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
6. ควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล 25 8 2   
7. เวลำที่ใช้ในกำรตอบสนองต่อปัญหำที่ได้รับแจ้ง 21 7 7   
8. ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 

20 10 5   

 

  จำกตำรำงที่ 41 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบด้ำนกำรใช้งำนระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับพอใช้ ดี  

และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ใช้ระบบมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์

ถูกต้อง 

ตำรำงที่ 42  ผลกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล 15 13 7   
2. ควำมเร็วในกำรแสดงผลกำรเชื่อมโยงของข้อมูล 19 13 3   
3. ควำมเร็วในกำรประมวลผลของระบบ 28 5 2   
4. ควำมเร็วกำรท ำงำนในภำพรวมของระบบ 23 10 2   

 

  จำกตำรำงที่ 42 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับ

พอใช้ ดี และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ใช้ระบบมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมเร็วในกำรประมวลผล

ของระบบ 
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ตำรำงที่ 43  ผลกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเหมำะสมกำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนในส่วน
ต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

25 7 3   

2. ควำมถูกต้องในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ 20 11 4   
3. ควำมเหมำะสมในกำรรักษำควำมปลอดภัย 
โดยภำพรวมของระบบ 

19 13 3   

 

  จำกตำรำงที่ 43 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ กำรประเมินผลกำร

ทดลองใช้ระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ พบว่ำมีคุณภำพอยู่ในระดับพอใช้ ดี 

และดีมำก ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้ใช้ระบบมุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับควำมเหมำะสมกำรควบคุม 

กำรเข้ำใช้งำนในส่วนต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

ตำรำงที่ 44  ผลสรุปผลกำรทดสอบและประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบ 
รำยกำรประเมินผล X̅ S.D. ระดับประสิทธิภำพ 

1. กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำร 
ของระบบ 

4.41 0.63 มำก 

2. กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 4.45 0.63 มาก 

3. กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ 4.53 0.67 ดีมำก 

4. กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 4.51 0.64 ดีมำก 

5. กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 4.51 0.66 ดีมำก 

สรุปผลกำรประเมินระบบของกลุ่มผู้ใช้ระบบ 4.48 0.65 มาก 

 

  จำกตำรำงที่ 44 เมื่อพิจำรณำจำกประสิทธิภำพของระบบ สำมำรถสรุปผลกำร

ทดสอบและประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบ ของกลุ่มผู้ใช้ระบบพบว่ำ มีระดับคุณภำพอยู่ในระดับดี

มำก โดยกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.67 

กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ 0.64 กำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
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เท่ำกับ 0.66 ระดับคุณภำพอยู่ในระดับมำก กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.63 กำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำร

ของระบบ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.63 โดยผลสรุปค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.65  ดังนั้น สรุปได้ว่ำระบบที่พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพกำรใช้งำน

ระดับมำก  
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย 

 

  ในกำรพัฒนำพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้ท ำกำรประเมินประสิทธิภำพ

ของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน และกลุ่มผู้ใช้ระบบ ประกอบ

ไปด้วย ผู้ใช้งำน ผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคและผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ของส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ จ ำนวน 35 คน เพ่ือวิเครำะห์หำประสิทธิภำพกำร

ท ำงำนของระบบ หลังจำกท่ีได้ผลกำรด ำเนินงำนแล้ว สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนได้ดังต่อไปนี้ 

  5.1  สรุปผลกำรด ำเนินงำน  

  5.2  กำรอภิปรำยผล 

  5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 5.1  สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

  กำรพัฒนำพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยได้ศึกษำควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้งำน โดยเริ่มต้นจำกกระบวนกำรศึกษำกำรท ำงำนในปัจจุบันของระบบงำนเดิม จึงท ำให้เข้ำใจ

ปัญหำของระบบงำนเดิม และน ำข้อมูลมำใช้ในกำรก ำหนดควำมต้องกำรของระบบงำนใหม่ได้อย่ำง

เหมำะสม 

  จำกกำรท ำงำนของระบบงำนเดิมที่มีอยู่มีปัญหำในกำรจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับกำร

แจ้งปัญหำ กำรแก้ไขปัญหำ กำรติดตำมงำนและกำรรำยผลกำรปฏิบัติงำน ผู้วิจัยจึงได้พัฒนำระบบ

ใหม่แทนระบบเดิมที่มีอยู่ ซึ่งระบบที่พัฒนำขึ้นใหม่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมกลุ่มของผู้ใช้

ระบบงำน ดังนี้ 

  5.1.1 ผู้ใช้งำน (User)  

 5.1.1.1 สำมำรถลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบได้เอง  

 5.1.1.2 สำมำรถเข้ำสู่ระบบและกรอกข้อมูลรำยละเอียดแจ้งปัญหำทำง

ออนไลน์ได ้
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 5.1.1.3 สำมำรถใช้หมำยเลขแจ้งปัญหำที่ระบบออกให้ในกำรตรวจสอบ 

สถำนะงำนได ้

 5.1.1.4 สำมำรถสืบค้นข้อมูลแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำตำมประเภทปัญหำ

เบื้องต้นได ้

 5.1.1.5 สำมำรถประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ด ำเนินกำรแก้ไข 

ปัญหำได ้

 5.1.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

  5.1.2.1 สำมำรถจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนของระบบ ประเภทปัญหำ หัวข้อปัญหำ 

ข้อมูลส ำนักงำน ข้อมูลกลุ่ม/กอง ข้อมูลฝ่ำย ข้อมูลต ำแหน่งงำน และข้อมูลบริษัท ในกำรเพ่ิม ลบ 

แก้ไข ข้อมูลได ้

  5.1.2.2 สำมำรถจัดกำรข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำใหม่ จำกประเภทปัญหำ 

หัวข้อ และรำยละเอียดวิธีกำรแก้ไข  โดยสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข และสำมำรถบันทึกข้อมูลได้ 

  5.1.2.3 สำมำรถจัดกำรผู้ใช้งำนระบบ ผู้ดูแลระบบ  ในกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข  

และกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนให้กับผู้ใช้งำนระบบได้ 

  5.1.2.4 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรปัญหำประเภทต่ำง ๆ จำกค ำร้อง

ปัญหำที่ผู้ใช้งำนแจ้งเข้ำมำทำงระบบไว้ โดยสำมำรถบันทึกกำรแก้ไขปัญหำหรือท ำกำรมอบหมำยงำน

ให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคเป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้ 

  5.1.2.5 สำมำรถตรวจสอบรำยกำรค ำร้องทั้งหมดได้ เพ่ือติดตำมสถำนะกำร

ด ำเนินกำรว่ำอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว โดยค้นหำได้จำก หมำยเลขค ำร้อง ชื่อผู้แจ้ง ช่วงระยะเวลำและ

สถำนะงำนที่ต้องกำรตรวจสอบสถำนะงำน 

  5.1.2.6 สำมำรถสืบค้นข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำ  โดยกำรสืบค้นข้อมูลจำก

ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถดูรำยละเอียดวิธี

แก้ปัญหำเบื้องต้นได้ 

  5.1.2.7 สำมำรถดูผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ ได้รับ

มอบหมำยในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยสำมำรถค้นหำจำกเงื่อนไขระบุช่วงระยะเวลำ หรือชื่อ 

ผู้ด ำเนินกำรได้ 

  5.1.2.8 สำมำรถออกรำยงำนสรุปได้ เช่น รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนกำร

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ  
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 5.1.3 เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค (Technical Support) 

  5.1.3.1 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรปัญหำประเภทต่ำง ๆ จำกค ำร้อง

ปัญหำที่ผู้ใช้งำนแจ้งเข้ำมำทำงระบบไว้ โดยผู้ดูแลระบบได้มอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุน

เทคนิคเป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

  5.1.3.2 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรปัญหำที่ได้รับมอบหมำย โดยกำร

กรอกรำยละเอียด ขั้นตอนและวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้ 

  5.1.3.3 สำมำรถจัดกำรข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำใหม่ จำกประเภทปัญหำ 

หัวข้อ และรำยละเอียดวิธีกำรแก้ไข  โดยสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข และสำมำรถบันทึกข้อมูลได้ 

  5.1.3.4 สำมำรถสืบค้นข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำ  โดยกำรสืบค้นข้อมูลจำก

ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถดูรำยละเอียดวิธี

แก้ปัญหำเบื้องต้นได้ 

  5.1.3.5 สำมำรถดูผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของตนเองได้ เมื่อผู้ใช้งำนท ำ

กำรประเมินกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนส ำเร็จแล้ว โดยสำมำรถค้นหำผลประเมินจำก

ประเภทปัญหำ และตำมช่วงระยะเวลำได้ 

  5.1.3.6 สำมำรถออกรำยงำนสรุปได้ เช่น รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนผล

ประเมินกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ และรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ 

 5.1.4 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Manager) 

  5.1.4.1 สำมำรถตรวจสอบข้อมูลรำยกำรปัญหำประเภทต่ำง ๆ จำกค ำร้อง

ปัญหำที่ผู้ใช้งำนแจ้งเข้ำมำทำงระบบไว้ โดยสำมำรถมอบหมำยงำนให้กับเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ  

และเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคเป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้ 

  5.1.4.2 สำมำรถติดตำมสถำนะงำน โดยกำรตรวจสอบข้อมูลจำกผู้ปฏิบัติงำน

และประเภทของปัญหำ วันเดือนปีที่แจ้ง ซึ่งสำมำรถดูรำยละเอียดและสถำนะงำนว่ำอยู่ในขั้นตอนใด

แล้ว กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ได้รับมอบหมำยงำนแต่ละคนท ำงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด

หรือไม่ หรือหำกผลกำรท ำงำนล่ำช้ำ สำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำนให้เจ้ำหน้ำที่คนใหม่ได้  

  5.1.4.3 สำมำรถสืบค้นข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำ  โดยกำรสืบค้นข้อมูลได้จำก

เงื่อนไขวันเดือนปี ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำข้อมูล หำกค้นพบข้อมูลสำมำรถ  

ดูรำยละเอียดวิธีแก้ปัญหำเบื้องต้นได้ 
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  5.1.4.4 สำมำรถดูผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ ได้รับ

มอบหมำยในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ โดยสำมำรถค้นหำจำกเงื่อนไขระบุช่วงระยะเวลำ หรือชื่อ  

ผู้ด ำเนินกำรได้ 

  5.1.4.5 สำมำรถออกรำยงำนสรุปได้ เช่น รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนกำร

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ 
 

 จำกกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

ด้วยกำรใช้งำนระบบได้ดังนี้ 

 1. ได้แอปพลิเคชันช่วยเหลือเ พ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่สำมำรถใช้บริกำรในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน  

(Web Application) 

 2. ผู้ใช้งำนสำมำรถส่งค ำร้องขอผ่ำนทำงออนไลน์ ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 3. กำรจัดเก็บข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำสำมำรถท ำได้สะดวกผ่ำนเว็บบรำวเซอร์  

ช่วยลดปริมำณกำรใช้เอกสำรในกำรจัดเก็บข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

กำรปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลท ำได้ง่ำย สะดวกรวดเร็ว 

 4. สำมำรถติดตำมและตรวจสอบสถำนะงำนของค ำร้องขอว่ำอยู่ในขั้นตอนใด 

  5. สำมำรถสืบค้นข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำ ที่ด ำเนินกำรส ำเร็จแล้วและเป็นปัญหำ 

ที่เคยเกิดข้ึน สำมำรถแก้ไขปัญหำเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง โดยที่ผู้ใช้งำนไม่ต้องเสียเวลำรอนำน 

  6. ช่วยลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรด ำเนินงำนสะดวก 

และรวดเร็วมำกขึ้น 

  7. ช่วยลดปัญหำกำรสูญหำยของเอกสำรในระหว่ำงกำรด ำเนินงำน 

  8.  ช่วยให้สำมำรถติดตำมงำน ควบคุมและวัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง 

มีประสิทธิภำพ 

  9. สำมำรถวัดและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบัติงำนได ้

  10. ช่วยให้มีมำตรฐำนฐำนในกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับงำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศ

ขององค์กร เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

  11. สำมำรถเป็นศูนย์กลำงข้อมูลในกำรแก้ไขปัญหำงำนบริกำรด้ำนสำรสนเทศ 

ขององค์กรและเป็นแหล่งเรียนรู้วิธีกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น จำกกำรด ำเนินงำนของผู้ปฏิบัติงำนได้ 
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 โดยสรุปกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ กำรด ำเนินงำนจนบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ คือ 

  1.  เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ในกำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำน

บริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีศึกษำส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  2.  เพ่ือให้มีระบบที่สำมำรถติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนและประเมินผล

ประสิทธิภำพของผู้ให้บริกำร 

  3.  เพ่ือให้มีระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้กำรแก้ไขปัญหำกำรบริกำรของระบบ

สำรสนเทศภำยในองค์กร 

 5.2  กำรอภิปรำยผล  

  กำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  เป็นกำรพัฒนำระบบในรูปแบบ Helpdesk  

ที่ ใช้ข้อมูลและสำรสนเทศภำยในองค์กรมำพัฒนำระบบในลักษณะของ เว็บแอพพลิ เคชัน  

(Web Application) ส ำหรับกำรใช้งำนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (Internet) เพ่ือช่วยให้สำมำรถส่ง

ค ำร้องขอ กำรติดตำมงำน ควบคุมงำน กำรสืบค้นวิธีแก้ปัญหำและวัดผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง

สะดวกและมีประสิทธิภำพ โดยฐำนข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บวิธีกำรแก้ไขปัญหำงำนบริกำร

สำรสนเทศของส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

  จำกกำรพัฒนำระบบและกำรทดลองใช้งำนระบบจริง โดยท ำกำรประเมิน

ประสิทธิภำพของระบบจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 คน ได้ผลสรุปดังนี้ ผลกำรประเมินค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.34 ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรท ำงำนของ

ระบบจำกกลุ่มผู้ เชี่ยวชำญ โดยสรุปอยู่ที่ระดับดีมำก และผลประเมินจำกกลุ่มผู้ใช้งำนระบบ  

จ ำนวน 35 คน ได้ผลสรุปดังนี้ ผลกำรประเมินค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

0.65 ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรท ำงำนของระบบจำกกลุ่มผู้ใช้งำนระบบ โดยสรุป 

อยู่ที่ระดับมำก 
 

 5.3  ข้อเสนอแนะ 

  กำรพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  มีข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบ 

ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ดังนี้ 
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  5.3.1  ควรพัฒนำระบบให้รองรับกับกำรใช้งำนผ่ำนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น สมำร์ทโฟน 

แท็บเล็ต  

  5.3.2  ควรพัฒนำระบบกำรสนทนำ (Chat Online) ในกรณีที่ผู้ใช้งำนติดปัญหำหรือ

ต้องกำรค ำแนะน ำอย่ำงเร่งด่วน 

  5.3.3  ควรพัฒนำระบบให้สำมำรถแจ้งเตือนทำงอีเมลโดยอัตโนมัติ ให้กับผู้บริหำร

หรือผู้ดูแลระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน ในกรณีที่กำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำล่ำช้ำกว่ำที่ก ำหนด 

  5.3.4  ควรพัฒนำระบบกำรแจ้งสถำนะกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำผ่ำนแอป 

พลิเคชันไลน์ (Line) ให้กับผู้ใช้งำน 

                     5.3.5  ควรเพิ่มรูปแบบรำยงำนสรุปสถิติรำยกำรประเภทปัญหำและสำมำรถส่งออก

ข้อมูล เพ่ือใช้ส ำหรับกำรวิเครำะห์กำรปฏิบัติงำนได้  

5.3.6 ระบบที่พัฒนำใช้ฐำนข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส  

(Open Source) ซึ่งเหมำะกับระบบกำรจัดเก็บข้อมูลไม่ใหญ่มำกนัก ดังนั้น หำกมีปริมำณข้อมูลมำก

ควรพิจำรณำใช้ฐำนข้อมูลที่สำมำรถรองรับปริมำณข้อมูลมำก ๆได้ เช่น ฐำนข้อมูล Microsoft SQL  

เป็นต้น 

5.3.7 กำรดูแลฐำนข้อมูล จะต้องมีกำรส ำรองข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง  

เพ่ือป้องกันกรณีที่ฮำร์ดดิสก์ (Hard Disk) เกิดปัญหำไม่สำมำรถใช้งำนได้ 
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แบบสอบถำมเพื่อน ำมำพัฒนำระบบ 
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แบบสอบถำม 

เพื่อน ำมำพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบสอบถำมนี้จัดท ำข้ึนเพ่ือไปพัฒนำแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำง

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ให้มีประสิทธิภำพในกำร

ให้บริกำรมำกยิ่งข้ึน จึงขอให้ท่ำนตอบแบบสอบถำมด้วยข้อมูลตำมควำมเป็นจริง 

 2. แบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนสำรสนเทศในปัจจุบัน 

 ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรที่มีต่อระบบช่วยเหลือบริกำรสำรสนเทศ ในอนำคต 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 1. สถำนะต ำแหน่ง 

          ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี           ผู้อ ำนวยกำรกอง/กลุ่ม 

           หัวหน้ำงำน           เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

           อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. ... 

 2. กอง/กลุ่มที่สังกัด (โปรดระบุ).................................................................................. ............. 

 3. ฝ่ำย/งำน (โปรดระบุ).......................................................................................................... . 

 4. ท่ำนเคยใช้บริกำรงำนสำรสนเทศ เพื่อร้องขอให้แก้ไขปัญหำที่ท่ำนพบหรือไม่ 

  เคยใช้บริกำร   (กรณีเคยใช้บริกำรให้ท ำต่อในส่วนที่ 2) 

                     ไม่เคยใช้บริกำร   (กรณีไม่เคยใช้บริกำรข้ำมไปท ำต่อในส่วนที่ 3)  

ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรงำนสำรสนเทศในปัจจุบัน 

 1. ท่ำนมีควำมถ่ีในกำรใช้บริกำรงำนสำรสนเทศบ่อยเพียงใดใน 1 สัปดำห์ 

  น้อยกว่ำ 3 ครั้ง    3-5 ครั้ง 

  6-8 ครั้ง     มำกกว่ำ 9 ครั้ง 
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 2. ปัจจุบันท่ำนได้ใช้บริกำรงำนสำรสนเทศ ผ่ำนช่องทำงใด 

  โทรศัพท์     E-mail 

  Line      Messenger (facebook) 

  ยื่นใบค ำร้อง    ติดต่อโยตรง (Walk In) 

                     อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... ... 

 3. ในกำรใช้บริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ผ่ำนมำท่ำนคิดว่ำสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำได้

ทันทีหรือไม่ 

  สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันทีทุกครั้ง 

  ส่วนใหญ่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันที 

  น้อยมำกท่ีสำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันที 

  ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ทันทีทุกครั้ง 

  อ่ืน ๆ .........................................................................................................................  

 4. เฉลี่ยระยะเวลำที่บริกำรงำนสำรสนเทศ ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน ในกรณีท่ีไม่

สำมำรถแก้ไขได้ทันทีเป็นอย่ำงไร 

   1 วันท ำกำร    2-3 วันท ำกำร 

   4-5 วันท ำกำร    มำกกว่ำ 5 วันท ำกำร 

 5. ปัญหำใดที่ท่ำนคิดว่ำได้รับกำรบริกำรล่ำช้ำมำกท่ีสุด 

   ปัญหำด้ำน Hardware/Software งำนบริกำรติดตั้ง  

   กำรแก้ไขปัญหำระบบเครือข่ำย  กำรร้องขอบริกำร 

   กำรแก้ไขปัญหำระบบงำนสำรสนเทศ อ่ืน ๆ....................................................

 6. ปัญหำใดที่ท่ำนพบมำกท่ีสุดในกำรใช้บริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

    (ระบุค่ำ 1 พบมำกที่สุด, 2 พบบ่อย, 3 ไม่บ่อยมำกนัก และ 4 ไม่ค่อยพบปัญหำดังกล่ำว) 

  ไม่สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำสถำนะของปัญหำนั้นได้ถูกแก้ไขแล้วหรือไม่ 

  ไม่ได้รับกำรแจ้งผล หรือวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

  ใช้เวลำแก้ไขปัญหำนำนเกินกว่ำที่จะรับได้ 

  วิธีกำรที่บริกำรงำนสำรสนเทศ แนะน ำไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่พบได้ 

  อ่ืน ๆ..........................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรของท่ำนที่มีต่อกำรบริกำรงำนสำรสนเทศ ในอนำคต 

 1. ในอนำคตท่ำนต้องกำรใช้บริกำรงำนสำรสนเทศ ผ่ำนช่องทำงใด (ตอบได้มำกว่ำ 1 ข้อ) 

  โทรศัพท์    E-mail 

  Line     Messenger (facebook) 

  ฟอร์มค ำร้อง ผ่ำน Web Site  ติดต่อเจ้ำหน้ำที่โดยตรง 

  อ่ืน ๆ....................................................................................................................... ... 

 2. หำกในอนำคตมีกำรน ำระบบบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผ่ำน Web Site เข้ำมำ 

ใช้งำน โดยท่ำนสำมำรถกรอกควำมต้องกำรได้ด้วยตนเอง และสำมำรถติดตำมสถำนะงำนที่ท่ำนแจ้ง

ปัญหำได้ รวมถึงสำมำรถค้นหำวิธีแก้ไขปัญหำด้วยตัวท่ำนเองก่อนได้ ท่ำนคิดว่ำจะท ำให้กำรท ำงำน

ซับซ้อนและมีควำมยุ่งยำกหรือไม่ 

  ไม่ซับซ้อน และควรน ำมำใช้งำน 

  อำจจะท ำให้มีขั้นตอนเพิ่มขึ้น แต่มีประโยชน์ในกำรติดตำมงำน 

  ไม่แน่ใจเพรำะยังไม่เคยใช้นทดสอบกำรใช้งำนจริง 

  ท ำให้มีขั้นตอนเพ่ิมมำกขึ้น และไม่ควรน ำเข้ำมำใช้งำนเพรำะไม่คุ้นเคยกับกำร

ปฏิบัติงำน 

  อ่ืน ๆ...........................................................................................................................  

 3. หำกกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใช้ระบบบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยผู้ใช้งำน

สำมำรถแจ้งข้อมูลปัญหำผ่ำนทำง Web Site ท่ำนคิดว่ำระบบนั้นควรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ท่ำนอย่ำงไร โดยเรียงล ำดับควำมสำมำรถของระบบดังข้อควำมด้ำนล่ำง (ระบุค่ำ 1 มำกที่สุด, 2 มำก, 

3 ปำนกลำง, 4 พอใช้) 

  ได้รับ E-mail แจ้งเตือนเมื่อมีกำรเปิดรับงำน เพ่ือแก้ไขปัญหำของท่ำน 

  ได้รับ E-mail แจ้งเตือนเมื่อปัญหำของท่ำนได้รับกำรแก้ไขปัญหำส ำเสร็จแล้ว 

  ปฏิเสธวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ในกรณีที่กำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวไม่ถูกต้องหรือไม่ตรงกับ

ปัญหำที่พบ 

  มีระบบแจ้งเตือนไปยังผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรณีที่ปัญหำ 

ของท่ำนไม่ได้รับ 

                     กำรแก้ไขในเวลำที่ก ำหนด 

  ท่ำนสำมำรถให้ข้อมูลเพิ่มเติมของปัญหำได้โดยผ่ำนทำง Web Site 

  อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... ... 
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 4. ท่ำนคิดว่ำระบบบริกำรงำนสำรสนเทศ ผ่ำนทำง Web Site จะช่วยให้ท่ำนำสำมำรถ

ติดตำมปัญหำที่ท่ำนแจ้งให้แก้ไขได้มำกน้อยเพียงใด 

  มำกที่สุด    ปำนกลำง 

  น้อยที่สุด    ไม่สำมำรถช่วยเหลือได้ 

  อ่ืน ๆ...........................................................................................................................  

 5. ท่ำนคิดว่ำเวลำในกำรช่วยเหลือสนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำ ของเจ้ำหน้ำที่กลุ่มเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จะเป็นเช่นไร หลังจำกน ำระบบผ่ำน Web Site มำใช้งำน 

  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรช่วยเหลือสนับสนุน รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรช่วยเหลือสนับสนุน น่ำจะเท่ำเดิม 

  ระยะเวลำที่ใช้ในกำรช่วยเหลือสนับสนุน นำนมำกข้ึน 

  อ่ืน ๆ.......................................................................... ................................................. 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ............................................................................................................ ...................................... 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 .................................................................... .............................................................................. 

 ............................................................................................................................. ..................... 

 ..................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................. ..................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรสอบแบบสอบถำมในครั้งนี้ 
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ภำคผนวก ข 

แบบประเมินหำประสิทธิภำพของระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  140 

แบบประเมินหำประสิทธิภำพของระบบ ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ 

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบนี้ เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้งำน

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ได้พัฒนำขึ้นเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจ้งปัญหำ กำรติดตำมงำน 

สืบค้นข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรแสดงข้อมูลรำยงำนต่ำง ๆให้แก่

ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร 

 2. กำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ ประกอบด้วยส่วน

ของค ำถำมที่อยู่ด้ำนซ้ำยมือ และมำตรำส่วนประมำณค่ำที่อยู่ด้ำนขวำมือมี 5 ช่อง โดยโปรดท ำ

เครื่องหมำยถูก  ลงในช่องด้ำนขวำมือที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยก ำหนดค่ำตำมระดับ

คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมำยถึง  อยู่ในระดับดีมำก 

 ระดับคะแนน 4 หมำยถึง  อยู่ในระดับดี 

 ระดับคะแนน 3 หมำยถึง  อยู่ในระดับพอใช้ 

 ระดับคะแนน 2 หมำยถึง  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 ระดับคะแนน 5 หมำยถึง  อยู่ในระดับไม่เหมำะสม 

 3. แบบประเมินหำประสิทธิภำพของระบบนี้ มี 3 ตอน แบ่งกำรทดสอบระบบออกเป็น  

5 ส่วน จ ำนวน 4 หน้ำ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ 

            1. แบบกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 

            2. แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 

            3. แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ 

            4. แบบกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

            5. แบบกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 

 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. สถำนะกำรท ำงำน 

          ผู้บริหำรระดับสูง                 ผู้อ ำนวยกำร 

           หัวหน้ำงำน        เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน (IT) 

           บุคลำกรในส ำนักงำน                       อื่น ๆ ระบุ.................................................... 

 2. สังกัด (กระทรวง/กรม) ระบุ................................................................................................  

 3. หน่วยงำน (ส ำนักงำน/กอง/กลุ่ม) ระบุ................................................................................  

 4. ต ำแหน่ง (ระบุ)............................................................................................................... ..... 

 5. ระดับกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  

                     ปริญญำตร ี         ปริญญำเอก  

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ 

ตำรำงที่ 45  แบบกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ 

     

2. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดค ำร้องขอ 

     

3. ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะ
งำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภทของ
ปัญหำ 

     

4. ควำมสำมำรถของระบบในกำรสืบค้นวิธีกำร
แก้ปัญหำ 

     

5. ควำมสำมำรถของระบบในกำรแสดงข้อมูลและ
ออกรำยงำนต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดได้ 

     

6. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโดยภำพรวมของ
ระบบ 
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ตำรำงที่ 46  แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1.  ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูล พ้ืนฐำน 
ของระบบ 

     

2.  ควำมถูกต้องในกำรจัด เก็บข้อมูลค ำถำม 
และค ำตอบ 

     

3. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูลตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

     

4. ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลข้อมูล      
5. ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

     

6. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม      
  

ตำรำงที่ 47  แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ  
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ      
2. กำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้อง      
3. ควำมเหมำะสมของกำรแสดงข้อมูลรำยละเอียด
ต่ำง ๆ บนหน้ำจอระบบ 

     

4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สี พื้นหลังและรูปภำพ
ประกอบในระบบ 

     

5. ควำมเหมำะสมในกำรวำงองค์ประกอบ      
6. ควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล      
7. เวลำที่ใช้ในกำรตอบสนองต่อปัญหำที่ได้รับแจ้ง      
8. ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 
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ตำรำงที่ 48  แบบกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล      
2. ควำมเร็วในกำรแสดงผลกำรเชื่อมโยงของข้อมูล      
3. ควำมเร็วในกำรประมวลผลของระบบ      
4. ควำมเร็วกำรท ำงำนในภำพรวมของระบบ      

 

ตำรำงที่ 49  แบบกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเหมำะสมกำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนในส่วน
ต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

     

2. ควำมถูกต้องในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ      
3. ควำมเหมำะสมในกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย
ภำพรวมของระบบ 

     

 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

............................................................................................... ................................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบประเมินในครั้งนี้ 
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แบบประเมินหำประสิทธิภำพของระบบ ส ำหรับผู้ใช้งำนระบบ 

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบประเมินประสิทธิภำพของระบบนี้ เป็นแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้งำน

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี 

สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่ได้พัฒนำขึ้นเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรแจ้งปัญหำ กำรติดตำมงำน 

สืบค้นข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และกำรแสดงข้อมูลรำยงำนต่ำง ๆให้แก่

ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในองค์กร 

 2. กำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ ประกอบด้วยส่วน

ของค ำถำมที่อยู่ด้ำนซ้ำยมือ และมำตรำส่วนประมำณค่ำที่อยู่ด้ำนขวำมือมี 5 ช่อง โดยโปรดท ำ

เครื่องหมำยถูก  ลงในช่องด้ำนขวำมือที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน โดยก ำหนดค่ำตำมระดับ

คะแนน ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมำยถึง  อยู่ในระดับดีมำก 

 ระดับคะแนน 4 หมำยถึง  อยู่ในระดับดี 

 ระดับคะแนน 3 หมำยถึง  อยู่ในระดับพอใช้ 

 ระดับคะแนน 2 หมำยถึง  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 ระดับคะแนน 5 หมำยถึง  อยู่ในระดับไม่เหมำะสม 

 3. แบบประเมินหำประสิทธิภำพของระบบนี้ มี 3 ตอน แบ่งกำรทดสอบระบบออกเป็น  

5 ส่วน จ ำนวน 4 หน้ำ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ 

           1. แบบกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 

           2. แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 

           3. แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ 

           4. แบบกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 

           5. แบบกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 

             ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. สถำนะกำรท ำงำน 

          ผู้บริหำรระดับสูง                 ผู้อ ำนวยกำร 

           หัวหน้ำงำน        เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน (IT) 

           บุคลำกรในส ำนักงำน                       อื่น ๆ ระบุ..................................................... 

 2. สังกัด (กระทรวง/กรม) ระบุ.................................................................................................  

 3. หน่วยงำน (ส ำนักงำน/กอง/กลุ่ม) ระบุ................................................................................  

 4. ต ำแหน่ง (ระบุ)....................................................................................................................  

 5. ระดับกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี  

                     ปริญญำตร ี         ปริญญำเอก  

 

ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภำพของระบบ 

ตำรำงที่ 50  แบบกำรประเมินด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบ 

     

2. ควำมสำมำรถของระบบในกำรกรอกและบันทึก
ข้อมูลเกี่ยวกับรำยละเอียดค ำร้องขอ 

     

3. ควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบสถำนะ
งำนจำกหมำยเลขค ำร้องขอหรือประเภทของ
ปัญหำ 

     

4. ควำมสำมำรถของระบบในกำรสืบค้นวิธีกำร
แก้ปัญหำ 

     

5. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนโดยภำพรวมของ
ระบบ 
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ตำรำงที่ 51  แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนและหน้ำที่ของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1.  ควำมถูกต้องในกำรจัดเก็บข้อมูล พ้ืนฐำน 
ของระบบ 

     

2.  ควำมถูกต้องในกำรจัด เก็บข้อมูลค ำถำม 
และค ำตอบ 

     

3. ควำมถูกต้องในกำรค้นหำข้อมูลตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

     

4. ควำมถูกต้องในกำรแสดงผลข้อมูล      
5. ควำมถูกต้องในกำรออกรำยงำนตำมเงื่อนไข 
ที่ระบุ 

     

6. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม      
  

ตำรำงที่ 52  แบบกำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนระบบ  
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมง่ำยในกำรเข้ำใช้งำนระบบ      
2. กำรประมวลผลจำกระบบได้ผลลัพธ์ถูกต้อง      
3. ควำมเหมำะสมของกำรแสดงข้อมูลรำยละเอียด
ต่ำง ๆ บนหน้ำจอระบบ 

     

4. ควำมเหมำะสมในกำรใช้สี พื้นหลังและรูปภำพ
ประกอบในระบบ 

     

5. ควำมเหมำะสมในกำรวำงองค์ประกอบ      
6. ควำมถูกต้องในกำรของกำรบันทึกข้อมูล      
7. เวลำที่ใช้ในกำรตอบสนองต่อปัญหำที่ได้รับแจ้ง      
8. ควำมสำมำรถในกำรเรียกดูรำยงำนท ำได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 
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ตำรำงที่ 53  แบบกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเร็วในกำรติดต่อกับฐำนข้อมูล      
2. ควำมเร็วในกำรแสดงผลกำรเชื่อมโยงของข้อมูล      
3. ควำมเร็วในกำรประมวลผลของระบบ      
4. ควำมเร็วกำรท ำงำนในภำพรวมของระบบ      

 

ตำรำงที่ 54  แบบกำรประเมินด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 
 

รำยกำรประเมินผล 
ระดับคะแนน 

ดีมำก ด ี พอใช้ ปรับปรุง ไม่เหมำะสม 

5 4 3 2 1 
1. ควำมเหมำะสมกำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนในส่วน
ต่ำง ๆ ของระบบตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ 

     

2. ควำมถูกต้องในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ      
3. ควำมเหมำะสมในกำรรักษำควำมปลอดภัยโดย
ภำพรวมของระบบ 

     

 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

............................................................................................... ................................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

.................................................................................................. .............................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบประเมินในครั้งนี้ 
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ภำคผนวก ค 

คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
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คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชันช่วยเหลืองำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ส ำหรับผู้ใช้งำน (USER) 

 

1. เปิดเว็บเบรำว์เซอร์ เช่น  Google Chrome ,Mozilla Firefox, Brave, Microsoft Edge, Opera 

หรือเว็บเบรำว์เซอร์อ่ืน ที่ผู้ใช้มีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยสำมำรถเลือกเปิดเว็บเบรำว์เซอร์ใด

เบรำว์เซอร์หนึ่งได้ดังรูป 

 

 

 

2. เมื่อเปิดเว็บเบรำว์เซอร์แล้ว ในช่อง URL ให้พิมพ์ชื่อโดเมน http://helpdesk.bpi.ac.th  

แล้วกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ จำกนั้นจะแสดงหน้ำเว็บไซต์ระบบช่วยเหลืองำนบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 77 

 

ภำพที่ 77  หน้ำเว็บไซต์บริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 
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3. กำรเข้ำใช้งำนครั้งแรก ผู้ใช้งำนต้องลงทะเบียนเพ่ือรับสิทธิ์ ในกำรเข้ำระบบโดยด ำเนินกำร ดังนี้  

 3.1 ให้คลิกท่ีปุ่ม ลงทะเบียน ดังภำพที่ 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 78  ปุ่มกำรลงทะเบียน 

 

 3.2 กรอกข้อมูลกำรลงทะเบียนของผู้ใช้งำน มีรำยละเอียด ดังภำพที่ 79 

   3.2.1 ข้อมูลเข้ำระบบ 

    (1) อีเมล/Email : กรอกข้อมูลอีเมลที่ใช้ในกำรยืนยันกำรลงทะเบียนและ

ส ำหรับเข้ำใช้งำนระบบ 

    (2) รหัสผ่ำน : กรอกรหัสผ่ำนส ำหรับเข้ำใช้งำนระบบ 

    (3) ยืนยันรหัสผ่ำน : กรอกยืนยันรหัสผ่ำนเดิมอีกครั้งเพ่ือยันยันกำรก ำหนด

รหัสผ่ำน 

          3.2.2 ข้อมูลส่วนตัว  

    (1) ค ำน ำหน้ำชื่อ : เลือกค ำน ำหน้ำชื่อ 

    (2) ชื่อ : กรอกชื่อ (ภำษำไทย) 

    (3) นำมสกุล : กรอกนำมสกุล (ภำษำไทย) 

    (4) เบอร์โทรศัพท์ : กรอกเบอร์โทรศัพท์มือถือที่สำมำรถติดต่อได้ 

    (5) ที่อยู่ : กรอกข้อมูลที่อยู่ในปัจจุบัน 
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    (6) ส ำนักงำน : เลือกเป็นส ำนักงำนอธิกำรบดี  

    (7) กอง/กลุ่ม : เลือกกอง/กลุ่มท่ีสังกัด 

    (8) ฝ่ำย : เลือกฝ่ำยที่สังกัด 

    (9) ต ำแหน่ง : เลือกต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 

   3.2.3 คลิกท่ีปุ่ม ลงทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 79  กรอกข้อมูลกำรลงทะเบียนของผู้ใช้งำน 

 3.3 ระบบจะส่งข้อมูล OTP ไปที่อีเมลเพ่ือยืนยันข้อมูลกำรลงทะเบียน ให้คลิกปุ่ม OK  

ดังภำพที่ 80 

 

ภำพที่ 80  กำรลงทะเบียนส ำเร็จ 

3.2.1 

3.2.2 

3.2.3 
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 3.4 ให้ผู้ใช้งำนเช็คอีเมล โดยระบบได้ส่งรหัส OTP เพ่ือน ำมำกรอกยืนยันข้อมูลกำร

ลงทะเบียน เมื่อกรอกเสร็จแล้ว ให้กดปุ่ม ยืนยัน OTP ดังภำพที่ 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 81  กำรยืนยันรหัส OTP ลงทะเบียน 

 

3.5 เมื่อกดปุ่ม ยืนยัน OTP เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงป๊อปอัพข้อควำม ยืนยัน Code 

OTP ส ำเร็จ ให้กดปุ่ม OK ดังภำพที่ 82 

 

ภำพที่ 82  ยืนยัน Code OTP ส ำเร็จ 

1 

2 
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4. กำรเข้ำใช้งำนระบบ เมื่อผู้ใช้งำนได้ยืนยันรหัส OTP กำรลงเบียนส ำเร็จแล้ว ให้ Login เข้ำระบบ 

โดยกรอก ชื่อเข้ำใช้ระบบ : กรอกอีเมลที่ผู้ใช้ลงทะเบียน   รหัสผ่ำน : กรอกรหัสผ่ำนที่ก ำหนดไว้ใน

ขั้นตอนกำรลงทะเบียน จำกนั้นให้คลิกปุ่ม Login/เข้ำระบบ  ดังแสดงในภำพที่ 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 83  กำร Login เข้ำระบบ 

5. กำรใช้งำนระบบ ส ำหรับผู้ใช้ที่ Login เข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ จะมีเมนูบริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 

ดังภำพที่ 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 84  เมนูบริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 

1 

2 

3 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
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 5.1 แจ้งปัญหำ คือ เมนูส ำหรับผู้ใช้ที่ต้องกำรแจ้งปัญหำกำรใช้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ โดยเมื่อใช้ต้องกำรแจ้งปัญหำ คลิกที่เมนู แจ้งปัญหำ โดยให้กรอกข้อมูล ดังภำพที่ 85 

               (1) เลือกประเภทของปัญหำ  : เลือกประเภทปัญหำ  

(2) หัวข้อปัญหำ : กรอกข้อมูลหัวข้อปัญหำที่ต้องกำรแจ้ง   

(3) รำยละเอียดปัญหำ : กรอกข้อมูลอธิบำยรำยละเอียดของปัญหำ   

(4) แนบไฟล์ : ให้แนบไฟล์ภำพปัญหำที่ต้องกำรแจ้ง ประเภทไฟล์เป็น jpeg, png 

และ gif   

(5) ควำมต้องกำรแก้ปัญหำ : เลือกควำมต้องกำรที่ให้ด ำเนินกำร ด่วนมำก (ภำยใน 

1-2 วัน) และ ไม่ด่วน (ภำยใน 3-5 วัน) 

(6) กดปุ่ม แจ้งปัญหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 85  กำรแจ้งปัญหำ 

5.2 ติดตำมงำน คือ ส่วนกำรท ำงำนของระบบในกำรติดตำมสถำนะงำน ที่ผู้ใช้แจ้งปัญหำ  

ว่ำสถำนะงำนปัจุบันอยู่ในข้ันตอนใด โดยสำมำรถเลือกเง่ือนไขในกำรค้นหำข้อมูลงำนได้ ดังภำพที่ 86 

(1) ค้นหำจำกวัน/เดือน/ปีที่เริ่มต้นแจ้งงำน – วัน/เดือน/ปีที่สิ้นสุด  

(2) เลือกประเภทของปัญหำ  

(3) ค้นหำ พิมพ์ข้อควำมจำกคีย์เวิร์ดของหัวข้อปัญหำ  

(4) กดปุ่ม ค้นหำ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
(6) 
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ภำพที่ 86  กำรติดตำมงำน 

 5.3 สืบค้นข้อมูลปัญหำ คือ ส่วนกำรให้บริกำรสืบค้นข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำ ซึ่งเป็นกำร

จัดเก็บข้อมูลจำกผลกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค และเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ รวมถึง

ข้อมูลที่เกิดจำกกำรบันทึกวิธีกำรแก้ไขปัญหำตำมประเภทของปัญหำ นั้น ๆ โดยสำมำรถเลือกเงื่อนไข

ในกำรสืบค้นข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำเบื้องต้นได้ ดังภำพที่ 87 

(1) ค้นหำจำกวัน/เดือน/ปีที่เริ่มต้นแก้ปัญหำ – วัน/เดือน/ปีที่สิ้นสุด  

(2) เลือกประเภทของปัญหำ  

(3) ค้นหำ พิมพ์ข้อควำมจำกคีย์เวิร์ดของหัวข้อปัญหำ  

(4) กดปุ่ม ค้นหำ 

(5) คลิกปุ่ม รำยละเอียด เมื่อต้องกำรดูข้อมูลวิธีกำรแก้ไขปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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ภำพที่ 87  กำรสืบค้นข้อมูลปัญหำ 

5.4 ประเมินผล คือ ส่วนกำรให้บริกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำร

แก้ไขปัญหำ เมื่อเจ้ำหน้ำที่แก้ไขปัญหำเสร็จเรียบร้อยแล้วและได้บันทึกผลกำรท ำงำนแล้ว ผู้ใช้ก็

สำมำรถประเมินผลกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนได้ โดยสำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังภำพที่ 88 

และภำพท่ี 89 

 (1) คลิกปุ่ม ประเมิน 

 (2) เลือกคะแนนกำรประเมิน โดยแบ่งระดับกำรประเมินได้  5 ระดับ คือ  

ดีมำก (5 คะแนน) ดี (4 คะแนน) พอใช้ (3 คะแนน) ต้องปรับปรุง (2 คะแนน) และปรับปรุงด่วน  

(1 คะแนน) 

 (3) กรอกข้อมูลข้อเสนอแนะ 

 (4) กดปุ่ม ประเมินให้คะแนน 
 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 88  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

(2) 

(1) 
(3) 

(4) 

(5) 

(1) 
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ภำพที่ 89  หน้ำจอบันทึกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 

(3) 

(4) 
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คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชันช่วยเหลืองำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ (ADMIN) 

 

1. เปิดเว็บเบรำว์เซอร์ เช่น  Google Chrome ,Mozilla Firefox, Brave, Microsoft Edge, Opera 

หรือเว็บเบรำว์เซอร์อ่ืน ที่ผู้ใช้มีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยสำมำรถเลือกเปิดเว็บเบรำว์เซอร์ใด

เบรำว์เซอร์หนึ่งได้ดังรูป 

 

 

 

2. เมื่อเปิดเว็บเบรำว์เซอร์แล้ว ในช่อง URL ให้พิมพ์ชื่อโดเมน http://helpdesk.bpi.ac.th  

แล้วกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ จำกนั้นจะแสดงหน้ำเว็บไซต์ระบบช่วยเหลืองำนบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 90 

 

ภำพที่ 90  หน้ำเว็บไซต์บริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 
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3. กำรเข้ำใช้งำนระบบ เมื่อผู้ดูแลระบบมีชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนในกำรเข้ำระบบแล้ว ให้ท ำกำร 

Login เข้ำระบบ โดยสำมำรถเข้ำระบบได้ ดังภำพที่ 91 และภำพท่ี 92 

 (1) คลิกปุ่ม เข้ำระบบ 

 (2) เลือกกลุ่มผู้ใช้งำน เลือกผู้ดูแลระบบ 

(3) กรอก ชื่อเข้ำใช้ระบบ : กรอกชื่อผู้ใช้งำน 

(4) รหัสผ่ำน : กรอกรหัสผ่ำน 

(5) คลิกปุ่ม Login/เข้ำระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 91  หน้ำกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 92  หน้ำกำร Login/เข้ำระบบ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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4. กำรใช้งำนระบบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบที่ Login เข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ จะมีเมนูบริกำร

ส ำหรับผู้ใช้งำน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 93  หน้ำระบบกำรใช้งำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ 

 4.1 จัดกำรข้อมูลหลัก คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนของระบบ ได้แก่ ประเภทปัญหำ 

หัวข้อปัญหำ ข้อมูลส ำนักงำน ข้อมูลกลุ่ม/กอง ข้อมูลฝ่ำย ข้อมูลต ำแหน่ง และข้อมูลบริษัท โดย

สำมำรถจัดกำรข้อมูลพื้นฐำนของระบบได้ ดังภำพที่ 94 และภำพท่ี 95 

              4.1.1 ประเภทปัญหำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลประเภทปัญหำ ในกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข   

4.1.1.1 กำรเพ่ิมประเภทปัญหำ   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) กรอกข้อมูล ประเภทปัญหำ 

  (3) กรอกข้อมูลค ำอธิบำยประเภทปัญหำ 

  (4) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 94  หน้ำกำรเพ่ิมประเภทปัญหำ 

4.7 

4.2 
4.1 

4.8 

4.4 
4.3 

4.5 
4.6 

(1) 
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ภำพที่ 95  หน้ำกำรบันทึกประเภทปัญหำ 

 4.1.1.2 กำรลบประเภทปัญหำ  ดังภำพที่ 96 และภำพที่ 97 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 

    

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 96  หน้ำกำรลบประเภทปัญหำ 

 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) 
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ภำพที่ 97  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลประเภทปัญหำ 

 

 4.1.1.3 กำรแก้ไขข้อมูลประเภทปัญหำ ดังภำพที ่98 และภำพที่ 99 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) แก้ไขข้อมูลในช่องของประเภทปัญหำ 

   (3) แก้ไขข้อมูลค ำอธิบำยของประเภทปัญหำ 

   (4) เลือกสถำนะกำรแสดงของข้อมูล 

   (5) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 98  หน้ำกำรแก้ประเภทปัญหำ 

(2) 

(1) 
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ภำพที่ 99  หน้ำบันทึกกำรแก้ไข้อมูลประเภทปัญหำ 

    4.1.2 หัวข้อปัญหำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลหัวข้อปัญหำ ในกำร ลบ แก้ไข  ดังภำพที่ 

100 และภำพที่ 101 

  4.1.2.1 กำรลบหัวข้อปัญหำ   

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 100  หน้ำกำรลบหัวข้อปัญหำ 

 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(1) 
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ภำพที่ 101  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลหัวข้อปัญหำ 

 

 4.1.2.2 กำรแก้ไขหัวข้อปัญหำ  ดังภำพที่ 102 และภำพที่ 103 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) เลือกข้อมูลในช่องของ ประเภทปัญหำ 

   (3) แก้ไขข้อมูลหัวข้อปัญหำ 

   (4) แก้ไขข้อมูลค ำอธิบำยของหัวข้อปัญหำ 

   (5) เลือกสถำนะกำรแสดงของข้อมูล 

   (6) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 102  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลหัวข้อปัญหำ 

(2)

(1) 
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ภำพที่ 103  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลหัวข้อปัญหำ 

 

   4.1.3 ข้อมูลส ำนักงำน  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลส ำนักงำน ในกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข   

ดังภำพที่ 104 และภำพที่ 105 

4.1.3.1 กำรเพ่ิมข้อมูลส ำนักงำน   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) กรอกข้อมูล ชื่อส ำนักงำน 

  (3) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 104  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลส ำนักงำน 

(2) 

(3) 
(4) 

(5) 

(6) 

(1) 
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ภำพที่ 105  หน้ำกำรบันทึกข้อมูลส ำนักงำน 

 

 4.1.3.2 กำรลบข้อมูลส ำนักงำน ดังในภำพที่ 106 และภำพที่ 107 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 106  หน้ำกำรลบข้อมูลส ำนักงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 

(3) 

(1) 
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ภำพที่ 107  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลส ำนักงำน 

 

 4.1.3.3 กำรแก้ไขข้อมูลส ำนักงำน  ดังในภำพที่ 108 และภำพที่ 109 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) แก้ไขข้อมูลในช่องของชื่อส ำนักงำน 

   (3) เลือกสถำนะกำรแสดงของข้อมูล 

   (4) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 108  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลส ำนักงำน 

(2) 

(1) 
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ภำพที่ 109  หน้ำบันทึกกำรแก้ไข้อมูลประเภทปัญหำ 

    4.1.4 ข้อมูลกลุ่ม/กอง  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลกลุ่ม/กอง ในกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข   

ดังในภำพที่ 110 และภำพท่ี 111 

4.1.4.1 กำรเพ่ิมข้อมูลกลุ่ม/กอง   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) กรอกข้อมูลในช่อง ชื่อกอง/กลุ่ม 

  (3) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 110  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลกลุ่ม/กอง 

 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) 
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ภำพที่ 111  หน้ำกำรบันทึกข้อมูลกลุ่ม/กอง 

 

  4.1.4.2 กำรลบข้อมูลกลุ่ม/กอง  ดังในภำพที่ 112 และภำพที่ 113 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 
 

 

 

 

    
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 112  หน้ำกำรลบข้อมูลกลุ่ม/กอง 

 
 

 

(2) 

(3) 

(1) 
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ภำพที่ 113  หน้ำกำรยืนยันบันทึกกำรลบข้อมูลกลุ่ม/กอง 

 

 4.1.4.3 กำรแก้ไขข้อมูลกลุ่ม/กอง  ดังในภำพที่ 114 และภำพที่ 115 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) แก้ไขข้อมูลในช่องของชื่อกลุ่ม/กอง 

   (3) เลือกสถำนะกำรแสดงของข้อมูล 

   (4) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 114  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลกลุ่ม/กอง 

(2) 

(1) 
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ภำพที่ 115  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลกลุ่ม/กอง 

 

    4.1.5 ข้อมูลฝ่ำย  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลฝ่ำย ในกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข  ดังในภำพที่ 

116 และภำพท่ี 117 

4.1.5.1 กำรเพ่ิมข้อมูลฝ่ำย   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) เลือก ชื่อกอง/กลุ่ม 

  (3) กรอกข้อมูลในช่องชื่อฝ่ำย/หน่วยงำน 

  (4) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 116  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) 
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ภำพที่ 117  หน้ำบันทึกกำรเพ่ิมข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน 

 

  4.1.5.2 กำรลบข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน  ดังในภำพที่ 118 และภำพที่ 119 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภำพที่ 118  หน้ำกำรลบข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน  

 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) 
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ภำพที่ 119  หน้ำกำรยืนยันกำรลบข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน 
 

  4.1.5.3 กำรแก้ไขข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน ดังในภำพที่ 120 และภำพที่ 121 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) เลือกข้อมูลกลุ่ม/กอง 

   (3) แก้ไขข้อมูลในช่องของชื่อฝ่ำย/หน่วยงำน 

   (4) เลือกสถำนะกำรแสดงข้อมูล 

   (5) กดปุ่ม บันทึก 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 120  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน 

(2) 

(1) 
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ภำพที่ 121  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลฝ่ำย/หน่วยงำน 

 

    4.1.6 ข้อมูลต ำแหน่งงำน  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลต ำแหน่งงำน ในกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ดังในภำพที่ 122 และภำพท่ี 123  

4.1.6.1 กำรเพ่ิมข้อมูลต ำแหน่งงำน  

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) เลือก ชื่อฝ่ำย/หน่วยงำน 

  (3) กรอกข้อมูลในช่องชื่อต ำแหน่งงำน 

  (4) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 122  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลต ำแหน่งงำน 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(1) 
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ภำพที่ 123  หน้ำบันทึกกำรเพ่ิมข้อมูลต ำแหน่งงำน 

 

  4.1.6.2 กำรลบข้อมูลต ำแหน่งงำน  ดังในภำพที่ 124 และภำพที่ 125 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 124  หน้ำกำรลบข้อมูลต ำแหน่งงำน 

 

 

 

(2) 

(3) 

(4) 

(1) 
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ภำพที่ 125  หน้ำกำรยืนยันกำรลบข้อมูลต ำแหน่งงำน 

 

 4.1.6.3 กำรแก้ไขข้อมูลต ำแหน่งงำน ดังในภำพที่ 126 และภำพที่ 127 

   (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

   (2) เลือกข้อมูลกลุ่ม/กอง 

   (3) แก้ไขข้อมูลในช่องของชื่อฝ่ำย/หน่วยงำน 

   (4) เลือกสถำนะกำรแสดงข้อมูล 

   (5) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 126  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลต ำแหน่งงำน 

(2) 

(1) 
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ภำพที่ 127  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลต ำแหน่งงำน 

 

    4.1.7 ข้อมูลบริษัท  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลบริษัท ในกำรเพิ่ม ลบ แก้ไข  ดังในภำพที่ 

128 และภำพท่ี 129 

4.1.7.1 กำรเพ่ิมข้อมูลบริษัท  

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมใหม ่

  (2) กรอกข้อมูลชื่อบริษัท 

  (3) กรอกข้อมูลเลขท่ีผู้เสียภำษี 

  (4) กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

  (5) กรอกข้อมูลเบอร์แฟกซ์ 

  (6) กรอกข้อมูลที่อยู่ 

  (7) กรอกข้อมูล Email 

  (8) กรอกข้อมูลชื่อผู้ติดต่อ 

  (9) กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

  (10) กดปุ่ม บันทึก 

 

 

 

 

 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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ภำพที่ 128  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภำพที่ 129  หน้ำบันทึกกำรเพ่ิมข้อมูลบริษัท 

 

 

(1) 

  

(2) 

(3) 
(4) 
(5) 

(6) 

(7) 
(8) 

(9) 
(10) 
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  4.1.7.2 กำรลบข้อมูลบริษัท ดังในภำพที่ 130 และภำพที่ 131 

   (1) คลิกปุ่ม ลบ 

   (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพ่ือยืนยันกำรลบข้อมูล คลิกปุ่ม ตกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 130  หน้ำกำรลบข้อมูลบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 131  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลบริษัท 

 

 

(1) 

(2) 
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4.1.7.3 กำรแก้ไขข้อมูลบริษัท ดังในภำพที่ 132 และภำพที่ 133 

  (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

  (2) แก้ไขข้อมูลชื่อบริษัท 

  (3) แก้ไขข้อมูลเลขท่ีผู้เสียภำษี 

  (4) แก้ไขข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 

  (5) แก้ไขข้อมูลเบอร์แฟกซ์ 

  (6) แก้ไขข้อมูลที่อยู่ 

  (7) แก้ไขข้อมูล Email 

  (8) แก้ไขข้อมูลชื่อผู้ติดต่อ 

  (9) แก้ไขข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

  (10) เลือกสถำนะกำรแสดงข้อมูล 

(11) กดปุ่ม บันทึก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 132  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลบริษัท 

 

 

(1) 
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ภำพที่ 133  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลบริษัท 

 4.2 จัดผู้ใช้งำนระบบ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลใช้งำนระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ และ

ผู้ใช้งำน โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูล ดังในภำพที่ 134 และภำพท่ี 135 

              4.2.1 ผู้ดูแลระบบ  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลผู้ดูแลระบบ ในกำรเพ่ิม แก้ไข ยกเลิก 

เปลี่ยนรหัสผ่ำน และลบ  

4.2.1.1 กำรเพ่ิมผู้ดูแลระบบ   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมผู้ดูแลระบบ 

  (2) เลือกค ำน ำหน้ำชื่อ 

  (3) กรอกชื่อ 

  (4) กรอกนำมสกุล 

  (5) กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

  (6) เลือกส ำนักงำน 

  (7) เลือกกอง/กลุ่ม 

  (8) เลือกฝ่ำย 

  (9) เลือกต ำแหน่งงำน 

  (10) เลือกรูปโปรไฟล์ 

(2) 

(3) 
(6) (4) 

(5) 

(7) 
(8) 

(9) 
(10) 

(11) 
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  (11) ก ำหนด Username  

  (12) ก ำหนดรหัสผ่ำน  

  (13) ยืนยันกำรก ำหนดรหัสผ่ำน 

  (14) กรอก Email เพ่ือใช้ในกรณีลืมรหัสผ่ำน 

  (15) เลือกระดับผู้ใช้งำน 

  (16) กดปุ่ม เพ่ิมผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 134  หน้ำกำรเพ่ิมผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 
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ภำพที่ 135  หน้ำบันทึกกำรเพ่ิมผู้ดูแลระบบ 

4.2.1.2 กำรแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ ดังในภำพที่ 136 และภำพที่ 137  

  (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

  (2) เลือกค ำน ำหน้ำชื่อ 

  (3) แก้ไขชื่อ 

  (4) แก้ไขนำมสกุล 

  (5) แก้ไขเบอร์โทรศัพท ์

  (6) เลือกส ำนักงำน 

  (7) เลือกกอง/กลุ่ม 

  (8) เลือกฝ่ำย 

  (9) เลือกต ำแหน่งงำน 

  (10) เลือกรูปโปรไฟล์ 

  (11) แก้ไข Email เพ่ือใช้ในกรณีลืมรหัสผ่ำน 

  (12) เลือกระดับผู้ใช้งำน 

  (13) กดปุ่ม แก้ไขข้อมูล 
 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) 

(15) 

(16) 

(4) 
(5) 

(8) 
(9) 

(2) 

(3) 

(6) 
(7) 

(10) 
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ภำพที่ 136  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 137  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

 

(1) 

(4) 
(5) 

(2) 
(3) 

(6) 
(7) 
(8) 
(9) 

(13) 

(10) 

(11) 

(12) 
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4.2.1.3 กำรยกเลิกผู้ดูแลระบบ  ดังในภำพที่ 138 และภำพท่ี 139 

  (1) คลิกปุ่ม ยกเลิก 

  (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรยกเลิก คลิกปุ่ม ใช่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 138  หน้ำกำรยกเลิกผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 139  หน้ำยืนยันกำรยกเลิกผู้ดูแลระบบ 

(1) 

(2) 
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4.2.1.4 กำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ดูแลระบบ  ดังในภำพที่ 140 และภำพท่ี 141 

  (1) คลิกปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน 

  (2) กรอกรหัสผ่ำนใหม่  

  (3) กรอกยืนยันรหัสผ่ำนใหม่ 

  (4) กดปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที่ 140  หน้ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 141  หน้ำบันทึกกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ดูแลระบบ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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4.2.1.5 กำรลบข้อมูลผู้ดูแลระบบ  ดังในภำพที่ 142 และภำพท่ี 143 

  (1) คลิกปุ่ม ลบ 

  (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรลบ คลิกปุ่ม ใช่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภำพที่ 142  หน้ำกำรลบข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 143  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

(1) 

(2) 
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    4.2.2 ผู้ใช้งำนระบบ  สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ ในกำรเพิ่ม แก้ไข ยกเลิก 

เปลี่ยนรหัสผ่ำน และลบ ดังในภำพที่ 144 และภำพที่ 145 

4.2.2.1 กำรเพ่ิมผู้ใช้งำนระบบ   

  (1) คลิกปุ่ม +เพ่ิมผู้ใช้งำนระบบ 

  (2) เลือกค ำน ำหน้ำชื่อ 

  (3) กรอกชื่อ 

  (4) กรอกนำมสกุล 

  (5) กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

  (6) เลือกส ำนักงำน 

  (7) เลือกกอง/กลุ่ม 

  (8) เลือกฝ่ำย 

  (9) เลือกต ำแหน่งงำน 

  (10) เลือกรูปโปรไฟล์ 

  (11) กรอก Email เพ่ือใช้ส ำหรับกำรเข้ำระบบ 

  (12) ก ำหนดรหัสผ่ำน  

  (13) ยืนยันกำรก ำหนดรหัสผ่ำน 

  (14) กดปุ่ม เพ่ิมผู้ใช้งำนใหม่ 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 144  หน้ำกำรเพ่ิมผู้ใช้งำนระบบ 

 

(1) 
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ภำพที่ 145  หน้ำบันทึกกำรเพ่ิมผู้ใช้งำนระบบ 

4.2.2.2 กำรแก้ไขผู้ใช้งำนระบบ  ดังในภำพที่ 146 และภำพท่ี 147 

  (1) คลิกปุ่ม แก้ไข 

  (2) เลือกค ำน ำหน้ำชื่อ 

  (3) แก้ไขชื่อ 

  (4) แก้ไขนำมสกุล 

  (5) แก้ไขเบอร์โทรศัพท ์

  (6) เลือกส ำนักงำน 

  (7) เลือกกอง/กลุ่ม 

  (8) เลือกฝ่ำย 

  (9) เลือกต ำแหน่งงำน 

  (10) เลือกรูปโปรไฟล์ 

  (11) กดปุ่ม แก้ไขข้อมูล 

   

 

(2) 

(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
(7) 

(8) 

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) 
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ภำพที่ 146  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
ภำพที่ 147  หน้ำบันทึกกำรแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 

(1) 

(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 

(7) 
(8) 

(9) 

(11) 

(10) 
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4.2.2.3 กำรยกเลิกผู้ใช้งำนระบบ ดังในภำพที่ 148 และภำพที่ 149 

  (1) คลิกปุ่ม ยกเลิก 

  (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรยกเลิก คลิกปุ่ม ใช่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 148  หน้ำกำรยกเลิกข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 149  หน้ำยืนยันกำรยกเลิกข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

(1) 

(2) 
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4.2.4.4 กำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ใช้งำนระบบ  ดังในภำพที่ 150 และภำพท่ี 151 

  (1) คลิกปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน 

  (2) กรอกรหัสผ่ำนใหม่  

  (3) กรอกยืนยันรหัสผ่ำนใหม่ 

  (4) กดปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 150  หน้ำกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 151  หน้ำบันทึกกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนผู้ใช้งำนระบบ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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4.2.2.5 กำรลบข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ  ดังในภำพที่ 152 และภำพที่ 153 

  (1) คลิกปุ่ม ลบ 

  (2) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรลบ คลิกปุ่ม ใช่ 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 152  หน้ำกำรลบข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภำพที่ 153  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ 

 

(1) 

(2) 
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 4.3 ระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลรำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์  

ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบ โดยผู้ดูแลระบบสำมำรถจัดกำรข้อมูลในกำรบันทึกผลกำร

แก้ปัญหำ กำรมอบหมำยงำนและกำรติดตำมสถำนะงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบั ติงำน  โดยสำมำรถ

จัดกำรข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 154 และภำพท่ี 155 

              4.3.1 รำยกำรแจ้งปัญหำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำรปัญหำในกำรบันทึกผลกำรแก้ไข

ปัญหำ และกำรมอบหมำยงำน 

4.3.1.1 กำรบันทึกผลกำรแก้ไขปัญหำ 

  (1) คลิกปุ่ม ฟอร์มแก้ปัญหำ 

  (2) เลือกวัน/เดือน/ปี ที่แก้ไขปัญหำ 

  (3) ติ๊กเลือก ผลกำรแก้ไข โดยมีให้เลือก 2 รำยกำร คือ สำมำรถแก้ปัญหำ

อำกำรเสียส ำเร็จ และไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ กรณีนี้ให้เลือก สำมำรถแก้ปัญหำอำกำรเสียส ำเร็จ  

(4) โดยจะมีช่องให้เลือก 2 รำยกำร คือ ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ กับต้อง

เปลี่ยนอุปกรณ์ กรณีนี้เลือก ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์  

(5) กรอกรำยละเอียดวิธีกำรแก้ปัญหำ ในช่องระบุวิธีกำรซ่อม 

  (6) กดปุ่ม บันทึกกำรแก้ไข  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 154  หน้ำจัดกำรฟอร์มแก้ปัญหำ 

 

(1) 
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ภำพที่ 155  หน้ำบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ 

    4.3.2 กำรมอบหมำยงำน  สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำรปัญหำในกำรมอบหมำยงำน

ให้กับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค เป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ โดยกำรมอบหมำยงำนสำมำรถท ำได้  

ดังแสดงในภำพที่ 156 และภำพที่ 157 

4.3.1.1 บันทึกกำรมอบหมำยงำน 

  (1) คลิกปุ่ม มอบหมำยงำน 

  (2) เลือกพนักงำนแก้ไขปัญหำ ในช่อง ชื่อ-นำมสกุล 

  (3) กดปุ่ม บันทึกมอบหมำยงำน 
 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 156  หน้ำกำรมอบหมำยงำน 

(2) 
(3) 
(4) 

(5) 

(6) 

(1) 
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ภำพที่ 157  หน้ำบันทึกกำรมอบหมำยงำน 
 

    4.3.2 ติดตำมปัญหำ  ในกำรติดตำมสถำนะงำนกำรแก้ปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนว่ำ

แต่ละงำนที่แก้ปัญหำอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว โดยผู้ดูแลระบบสำมำรถค้นหำข้อมูลสถำนะงำนได้จำก  

วัน/เดือน/ปี ประเภทปัญหำ และผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ ทั้งนี้ยังสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำย

งำนให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้ดังแสดงในภำพที่ 158 และภำพที่ 159 

4.3.2.1 กำรติดตำมสถำนะงำน 

  (1) คลิกท่ีเมนู ติดตำมปัญหำ 

(2) เลือกวัน/เดือน/ปี วันเริ่มต้น 

  (3) เลือกวัน/เดือน/ปี วันสิ้นสุด 

   (4) เลือกประเภทปัญหำ 

   (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

   (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

   (7) กดปุ่ม ดูรำยละเอียด 

 

 

(2) 

(3) 
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ภำพที่ 158  หน้ำกำรติดตำมสถำนะงำน 

 

 

ภำพที่ 159  หน้ำแสดงรำยละเอียดสถำนะงำน 

 

 

(1) 

(7) 

(2) (3) (4) (5) (6) 
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4.3.2.2 กำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพที่ 160 และภำพท่ี 161 

  (1) คลิกท่ีเมนู ติดตำมปัญหำ 

(2) กดปุ่ม เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

  (3) เลือกผู้ปฏิบัติงำนคนใหม่ 

   (4) กดปุ่ม เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 160  หน้ำเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 161  หน้ำบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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 4.4 จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ เพ่ือใช้เป็นองค์

ควำมรู้ส ำหรับกำรสืบค้นวิธีแก้ปัญหำให้กับผู้ใช้งำน ในกำรจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ปัญหำสำมำรถ เพ่ิม 

แก้ไข และลบ โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 162 และภำพท่ี 163 

               4.4.1 กำรเพ่ิมข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ  

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม เพิ่มข้อมูล 

 (3) เลือกประเภทปัญหำ 

 (4) กรอกหัวข้อปัญหำ 

 (5) กรอกรำยละเอียด วิธีแก้ปัญหำ 

 (6) แนบไฟล์รูป (ประเภท jpeg, png, gif) 

 (7) เลือกสถำนะกำรเผยแพร่ข้อมูล  

 (8) กดปุ่ม บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 162  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 

 

 

(1) 

(2) 
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ภำพที่ 163  หน้ำกำรบันทึกข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

 

     4.4.2 กำรแก้ไขข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 164 และภำพท่ี 165 

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม แก้ไข 

 (3) เลือกประเภทปัญหำ 

 (4) กรอกหัวข้อปัญหำ 

 (5) กรอกรำยละเอียด วิธีแก้ปัญหำ 

 (6) แนบไฟล์รูป (ประเภท jpeg, png, gif) 

 (7) เลือกสถำนะกำรเผยแพร่ข้อมูล  

 (8) กดปุ่ม บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 
(7) 

(8) 
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ภำพที่ 164  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 165  หน้ำบันทึกข้อมูลแก้ไขวิธีแก้ปัญหำ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) (5) 

(6) 

(7) 

(8) 
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     4.4.3 กำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 166 และภำพท่ี 167 

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม ลบ 

 (3) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรลบ คลิกปุ่ม ใช่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 166  หน้ำกำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 167  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

(1) 

(2) 

(3) 
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4.5 สืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ คือ เมนูส ำหรับกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ โดยสำมำรถค้น

วิธีกำรแก้ปัญหำได้จำกวัน/เดือน/ปี ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำ ดังแสดงในภำพที่ 

168 และภำพท่ี 169 

               4.5.1 กำรสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ  

 (1) คลิกท่ีเมนู สืบค้นกำรแก้ปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กรอกข้อควำมค ำค้นที่ต้องกำรหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 168  หน้ำสืบค้นกำรวิธีกำรแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 
(6) 

(5) 
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ภำพที่ 169  หน้ำแสดงรำยละเอียดข้อมูลวิธีกำรแก้ปัญหำ 

4.6 ประเมินผล คือ เมนูส ำหรับดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรแก้ไข

ปัญหำแล้วเสร็จ โดยสำมำรถค้นหำผลประเมินได้จำกวัน/เดือน/ปี ที่ท ำกำรประเมิน และชื่อเจ้ำหน้ำที่

ผู้ปฏิบัติงำนแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 170  

               4.6.1 กำรค้นหำผลกำรประเมิน  

 (1) คลิกท่ีเมนู ประเมินผล 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

 (5) กดปุ่ม ค้นหำ 
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ภำพที่ 170  หน้ำค้นหำผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

4.7 รำยงำน คือ เมนูส ำหรับดูรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ที่ประกอบไปด้วย รำยงำน

ประจ ำวัน รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรส ำเร็จ โดยสำมำรถแสดงข้อมูลรำยงำน ได้ดังแสดงในภำพที่ 171 

               4.7.1 รำยงำนประจ ำวัน  

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนประจ ำวัน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 171  หน้ำแสดงรำยงำนประจ ำวัน 
 

     4.7.2 รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 172 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 
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ภำพที่ 172  หน้ำแสดงรำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 

     4.7.3 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพที่ 173 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 
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ภำพที่ 173  หน้ำแสดงรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

     4.7.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ ดังแสดงในภำพที่ 174 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 
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ภำพที่ 174  หน้ำแสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ 

 

4.8 ตั้งค่ำระบบ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรค่ำพ้ืนฐำนของระบบ ที่ประกอบไปด้วย สิทธิ์กำรเข้ำ

ใช้งำน และข้อมูลพื้นฐำนระบบ โดยสำมำรถแสดงกำรจัดกำรข้อมูล ได้ดังแสดงในภำพที่ 175 

               4.8.1 สิทธิ์กำรเข้ำใช้งำน 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนประจ ำวัน 

 (2) ระบบแสดงสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบตำมกลุ่มผู้ใช้งำน 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 
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ภำพที่ 175  หน้ำแสดงสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบตำมกลุ่มผู้ใช้งำน 

     4.8.2 ข้อมูลพื้นฐำนระบบ ดังแสดงในภำพที่ 176 

 (1) คลิกท่ีเมนู ข้อมูลพื้นฐำน 

 (2) กรอกข้อมูลชื่อระบบ 

 (3) กรอกข้อมูลชื่อผู้พัฒนำระบบ (Footer) 

 (4) เลือกเปลี่ยนภำพ โลโก้ Image 

 (5) เลือกเปลี่ยนภำพ โลโก้ Text 

 (6) ก ำหนดรหัสผู้ใช้งำนระบบ 

 (7) ก ำหนดรหัสออกใบแจ้งซ่อม 

 (8) กดปุ่ม แก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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ภำพที่ 176  หน้ำจัดกำรข้อมูลพ้ืนฐำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
(3) 

(4) 

(5) 
(6) 
(7) 

(8) 
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คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชันช่วยเหลืองำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค (TECHNICAL SUPPORT) 

 

1. เปิดเว็บเบรำว์เซอร์ เช่น  Google Chrome ,Mozilla Firefox, Brave, Microsoft Edge, Opera 

หรือเว็บเบรำว์เซอร์อ่ืน ที่ผู้ใช้มีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยสำมำรถเลือกเปิดเว็บเบรำว์เซอร์ใด

เบรำว์เซอร์หนึ่งได้ดังรูป 

 

 

 

2. เมื่อเปิดเว็บเบรำว์เซอร์แล้ว ในช่อง URL ให้พิมพ์ชื่อโดเมน http://helpdesk.bpi.ac.th  

แล้วกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ จำกนั้นจะแสดงหน้ำเว็บไซต์ระบบช่วยเหลืองำนบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 177 

 

ภำพที่ 177  หน้ำเว็บไซต์บริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 
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3. กำรเข้ำใช้งำนระบบ เมื่อเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคมีชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนในกำรเข้ำระบบแล้ว 

ให้ท ำกำร Login เข้ำระบบ โดยสำมำรถเข้ำระบบได้ ดังแสดงในภำพที่ 178 และภำพท่ี 179 

 (1) คลิกปุ่ม เข้ำระบบ 

 (2) เลือกกลุ่มผู้ใช้งำน เลือกผู้ดูแลระบบ 

(3) กรอก ชื่อเข้ำใช้ระบบ : กรอกชื่อผู้ใช้งำน 

(4) รหัสผ่ำน : กรอกรหัสผ่ำน 

(5) คลิกปุ่ม Login/เข้ำระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 178  หน้ำกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 179  หน้ำกำร Login/เข้ำระบบ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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4. กำรใช้งำนระบบ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิคที่ Login เข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ จะมีเมนู

บริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน ดังแสดงในภำพที่ 180 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 180  หน้ำระบบกำรใช้งำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

 4.1 ระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลรำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์  

ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบ และได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้ดูแลระบบให้เป็นผู้ด ำเนินกำร

แก้ปัญหำ โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูลในกำรบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ และกำรติดตำมสถำนะงำน   

โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 181 และภำพที่ 182 

              4.1.1 รำยกำรแจ้งปัญหำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำรปัญหำในกำรบันทึกผลกำร 

แก้ไขปัญหำ  

4.1.1.1 กำรบันทึกผลกำรแก้ไขปัญหำ 

 (1) คลิกเมนู รำยกำรแจ้งปัญหำ 

  (2) คลิกปุ่ม บันทึกฟอร์มแก้ปัญหำ 

  (3) เลือกวัน/เดือน/ปี ที่แก้ไขปัญหำ 

  (4) ติ๊กเลือก ผลกำรแก้ไข โดยมีให้เลือก 2 รำยกำร คือ สำมำรถแก้ปัญหำ

อำกำรเสียส ำเร็จ และไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ กรณีนี้ให้เลือก สำมำรถแก้ปัญหำอำกำรเสียส ำเร็จ  

4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
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  (5) โดยจะมีช่องให้เลือก 2 รำยกำร คือ ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ กับต้อง

เปลี่ยนอุปกรณ์ กรณีนี้เลือก ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์  

(6) กรอกรำยละเอียดวิธีกำรแก้ปัญหำ ในช่องระบุวิธีกำรซ่อม 

  (7) กดปุ่ม บันทึกกำรแก้ไข  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 181  หน้ำแสดงรำยกำรแจ้งปัญหำ 

 

ภำพที่ 105 หน้ำบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 182  หน้ำบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ 

(1) 

(2) 

(3) 
(6) 

(7) 

(4) 
(5) 
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 4.1.2 ติดตำมปัญหำ  ในกำรติดตำมสถำนะงำนกำรแก้ปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนว่ำ

แต่ละงำนที่แก้ปัญหำอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว โดยสำมำรถค้นหำข้อมูลสถำนะงำนได้จำก วัน/เดือน/ปี 

ประเภทปัญหำ และผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ ทั้งนี้ยังสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำนให้

เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้ ดังแสดงในภำพที่ 183 

4.1.2.1 กำรติดตำมสถำนะงำน 

  (1) คลิกท่ีเมนู ติดตำมปัญหำ 

(2) เลือกวัน/เดือน/ปี วันเริ่มต้น 

  (3) เลือกวัน/เดือน/ปี วันสิ้นสุด 

   (4) เลือกประเภทปัญหำ 

   (5) กดปุ่ม ค้นหำ 

   (6) กดปุ่ม ดูรำยละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 183  หน้ำกำรติดตำมสถำนะงำน 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 

(6) 
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4.2 จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ เพ่ือใช้เป็นองค์

ควำมรู้ส ำหรับกำรสืบค้นวิธีแก้ปัญหำให้กับผู้ใช้งำน ในกำรจัดกำรข้อมูลวิธีแก้ปัญหำสำมำรถ เพ่ิม 

แก้ไข และลบ โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 184 และภำพท่ี 185 

               4.2.1 กำรเพ่ิมข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ  

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม เพิ่มข้อมูล 

 (3) เลือกประเภทปัญหำ 

 (4) กรอกหัวข้อปัญหำ 

 (5) กรอกรำยละเอียด วิธีแก้ปัญหำ 

 (6) แนบไฟล์รูป (ประเภท jpeg, png, gif) 

 (7) เลือกสถำนะกำรเผยแพร่ข้อมูล  

 (8) กดปุ่ม บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 184  หน้ำกำรเพ่ิมข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 

 

 

 

(1) 
(2) 
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ภำพที่ 185  หน้ำกำรบันทึกข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

     4.2.2 กำรแก้ไขข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 186 และภำพท่ี 187 

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม แก้ไข 

 (3) เลือกประเภทปัญหำ 

 (4) กรอกหัวข้อปัญหำ 

 (5) กรอกรำยละเอียด วิธีแก้ปัญหำ 

 (6) แนบไฟล์รูป (ประเภท jpeg, png, gif) 

 (7) เลือกสถำนะกำรเผยแพร่ข้อมูล  

 (8) กดปุ่ม บันทึกวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 
(7) 

(8) 
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ภำพที่ 186  หน้ำกำรแก้ไขข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 187  หน้ำบันทึกข้อมูลแก้ไขวิธีแก้ปัญหำ 

 

(3) 

(4) (5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(1) 
(2) 
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     4.2.3 กำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 188 และภำพท่ี 189 

 (1) คลิกท่ีเมนู จัดกำรข้อมูลวิธีแก้ไขปัญหำ 

 (2) กดปุ่ม ลบ 

 (3) ระบบแสดงข้อควำมป๊อบอัพ  เพื่อยืนยันกำรลบ คลิกปุ่ม ใช่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 188  หน้ำกำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 189  หน้ำยืนยันกำรลบข้อมูลวิธีแก้ปัญหำ 

(3) 

(1) 

(2) 
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4.3 สืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ คือ เมนูส ำหรับกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ โดยสำมำรถสืบค้น

วิธีกำรแก้ปัญหำได้จำกวัน/เดือน/ปี ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำ ดังแสดงในภำพที่ 

190 และภำพท่ี 191 

               4.3.1 กำรสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ  

 (1) คลิกท่ีเมนู สืบค้นกำรแก้ปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กรอกข้อควำมค ำค้นที่ต้องกำรหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 190  หน้ำสืบค้นกำรวิธีกำรแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 

(5) (6) 
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ภำพที่ 191  หน้ำแสดงรำยละเอียดข้อมูลวิธีกำรแก้ปัญหำ 

4.4 ประเมินผล คือ เมนูส ำหรับดูผลประเมินจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งเป็นผล

ประเมินจำกผู้ใช้งำน โดยสำมำรถค้นหำผลประเมินได้จำกวัน/เดือน/ปี ที่ท ำกำรประเมิน และชื่อ

เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 192 

               4.4.1 กำรค้นหำผลกำรประเมิน  

 (1) คลิกที่เมนู ประเมินผล 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 
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 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กดปุ่ม ค้นหำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 192  หน้ำค้นหำผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 

4.5 รำยงำน คือ เมนูส ำหรับดูรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ที่ประกอบไปด้วย รำยงำน

ประจ ำวัน รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ และรำยงำนรอเปลี่ยน

อุปกรณ์ โดยสำมำรถแสดงข้อมูลรำยงำน ได้ดังแสดงในภำพที่ 193 

               4.5.1 รำยงำนประจ ำวัน  

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนประจ ำวัน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 193  หน้ำแสดงรำยงำนประจ ำวัน 
 

     4.5.2 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพที่ 194 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 194  หน้ำแสดงรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 
 

     4.5.3 รำยงำนผลด ำเนินงำนส ำเร็จ ดังแสดงในภำพที่ 195 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลด ำเนินงำนส ำเร็จ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 195  หน้ำแสดงรำยงำนผลด ำเนินงำนส ำเร็จ 
 

     4.5.4 รำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ ดังแสดงในภำพที่ 196 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 196  หน้ำแสดงรำยงำนรอเปลี่ยนอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชันช่วยเหลืองำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Manager) 

 

1. เปิดเว็บเบรำว์เซอร์ เช่น  Google Chrome ,Mozilla Firefox, Brave, Microsoft Edge, Opera 

หรือเว็บเบรำว์เซอร์อ่ืน ที่ผู้ใช้มีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยสำมำรถเลือกเปิดเว็บเบรำว์เซอร์ใด

เบรำว์เซอร์หนึ่งได้ดังรูป 

 

 

 

2. เมื่อเปิดเว็บเบรำว์เซอร์แล้ว ในช่อง URL ให้พิมพ์ชื่อโดเมน http://helpdesk.bpi.ac.th  

แล้วกดปุ่ม Enter ที่แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ จำกนั้นจะแสดงหน้ำเว็บไซต์ระบบช่วยเหลืองำนบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ดังภำพที่ 197 

 

ภำพที่ 197  หน้ำเว็บไซต์บริกำรส ำหรับผู้ใช้งำน 
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3. กำรเข้ำใช้งำนระบบ เมื่อผู้อ ำนวยกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศมีชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำนในกำรเข้ำ

ระบบแล้ว ให้ท ำกำร Login เข้ำระบบ โดยสำมำรถเข้ำระบบได้ ดังแสดงในภำพที่ 198 และภำพที่ 

199 

 (1) คลิกปุ่ม เข้ำระบบ 

 (2) เลือกกลุ่มผู้ใช้งำน เลือกผู้ดูแลระบบ 

(3) กรอก ชื่อเข้ำใช้ระบบ : กรอกชื่อผู้ใช้งำน 

(4) รหัสผ่ำน : กรอกรหัสผ่ำน 

(5) คลิกปุ่ม Login/เข้ำระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 198  หน้ำกำรเข้ำใช้งำนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 199  หน้ำกำร Login/เข้ำระบบ 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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4. กำรใช้งำนระบบ ส ำหรับผู้อ ำนวยกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ Login เข้ำใช้งำนระบบส ำเร็จ  

จะมีเมนูบริกำร ดังแสดงในภำพที่ 200 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 200  หน้ำระบบกำรใช้งำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค 

 

 4.1 ระบบแจ้งปัญหำออนไลน์ คือ เมนูส ำหรับจัดกำรข้อมูลรำยกำรแจ้งปัญหำออนไลน์  

ที่ผู้ใช้งำนแจ้งปัญหำเข้ำมำในระบบ โดยผู้อ ำนวยกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถจัดกำรข้อมูลใน

กำรบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ กำรมอบหมำยงำนและกำรติดตำมสถำนะงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  

โดยสำมำรถจัดกำรข้อมูล ดังแสดงในภำพที่ 201 และภำพที่ 202 

              4.1.1 รำยกำรแจ้งปัญหำ  สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำรปัญหำในกำรบันทึกผลกำรแก้ไข

ปัญหำ และกำรมอบหมำยงำน 

4.1.1.1 กำรบันทึกผลกำรแก้ไขปัญหำ 

  (1) คลิกปุ่ม ฟอร์มแก้ปัญหำ 

  (2) เลือกวัน/เดือน/ปี ที่แก้ไขปัญหำ 

  (3) ติ๊กเลือก ผลกำรแก้ไข โดยมีให้เลือก 2 รำยกำร คือ สำมำรถแก้ปัญหำ

อำกำรเสียส ำเร็จ และไม่สำมำรถแก้ปัญหำได้ กรณีนี้ให้เลือก สำมำรถแก้ปัญหำอำกำรเสียส ำเร็จ  

(4) โดยจะมีช่องให้เลือก 2 รำยกำร คือ ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ กับต้อง

เปลี่ยนอุปกรณ์ กรณีนี้เลือก ไม่ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์  

(5) กรอกรำยละเอียดวิธีกำรแก้ปัญหำ ในช่องระบุวิธีกำรซ่อม 

  (6) กดปุ่ม บันทึกกำรแก้ไข  

4.1 
4.2 

4.3 
4.4 
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ภำพที่ 201  หน้ำจัดกำรฟอร์มแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 202  หน้ำบันทึกผลกำรแก้ปัญหำ 

 

 

(2) 
(3) 
(4) 

(5) 

(6) 

(1) 
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     4.1.1.2 กำรมอบหมำยงำน  สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำรปัญหำในกำรมอบหมำย

งำนให้กับผู้ดูแลระบบ หรือเจ้ำหน้ำที่สนับสนุนเทคนิค เป็นผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ โดยกำรมอบหมำย

งำนสำมำรถท ำได้ ดังแสดงในภำพที่ 203 และภำพที่ 204 

4.1.1.2.1 บันทึกกำรมอบหมำยงำน 

     (1) คลิกปุ่ม มอบหมำยงำน 

     (2) เลือกพนักงำนแก้ไขปัญหำ ในช่อง ชื่อ-นำมสกุล 

     (3) กดปุ่ม บันทึกมอบหมำยงำน 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 203  หน้ำกำรมอบหมำยงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 204  หน้ำบันทึกกำรมอบหมำยงำน 

(1) 

(2) 

(3) 
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    4.1.2 ติดตำมปัญหำ  ในกำรติดตำมสถำนะงำนกำรแก้ปัญหำของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนว่ำ

แต่ละงำนที่แก้ปัญหำอยู่ในขั้นตอนใดแล้ว โดยผู้อ ำนวยกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถค้นหำข้อมูล

สถำนะงำนได้จำก วัน/เดือน/ปี ประเภทปัญหำ และผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ ทั้งนี้ยังสำมำรถ

เปลี่ยนแปลงกำรมอบหมำยงำนให้ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ งำนใหม่ได้  ดั งแสดงในภำพที่  205  

และภำพท่ี 206 

4.1.2.1 กำรติดตำมสถำนะงำน 

  (1) คลิกท่ีเมนู ติดตำมปัญหำ 

(2) เลือกวัน/เดือน/ปี วันเริ่มต้น 

  (3) เลือกวัน/เดือน/ปี วันสิ้นสุด 

   (4) เลือกประเภทปัญหำ 

   (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

   (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

   (7) กดปุ่ม ดูรำยละเอียด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 205  หน้ำกำรติดตำมสถำนะงำน 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 

(7) 
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ภำพที่ 206  หน้ำแสดงรำยละเอียดสถำนะงำน 
 

4.1.2.2 กำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพที่ 207 และภำพที่ 208 

  (1) คลิกท่ีเมนู ติดตำมปัญหำ 

(2) กดปุ่ม เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

  (3) เลือกผู้ปฏิบัติงำนคนใหม่ 

   (4) กดปุ่ม เปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 
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ภำพที่ 207  หน้ำเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 208  หน้ำบันทึกกำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำน 

 

(3) 

(4) 

(1) 

(2) 
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4.2 สืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ คือ เมนูส ำหรับกำรสืบค้นวิธีกำรแก้ไขปัญหำ โดยสำมำรถค้น

วิธีกำรแก้ปัญหำได้จำกวัน/เดือน/ปี ประเภทปัญหำ และคีย์เวิร์ดที่ต้องกำรค้นหำ ดังแสดงในภำพที่ 

209 และภำพท่ี 210 

               4.2.1 กำรสืบค้นกำรแก้ไขปัญหำ  

 (1) คลิกท่ีเมนู สืบค้นกำรแก้ปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) กรอกข้อควำมค ำค้นที่ต้องกำรหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 (7) กดปุ่ม ดูรำยละเอียด 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 209  หน้ำสืบค้นกำรวิธีกำรแก้ปัญหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 

(6) (5) 

(7) 
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ภำพที่ 210  หน้ำแสดงรำยละเอียดข้อมูลวิธีกำรแก้ปัญหำ 

 

4.3 ประเมินผล คือ เมนูส ำหรับดูผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ด ำเนินกำรแก้ไข

ปัญหำแล้วเสร็จ โดยสำมำรถค้นหำผลประเมินได้จำกวัน/เดือน/ปี ที่ท ำกำรประเมิน และชื่อเจ้ำหน้ำที่

ผู้ปฏิบัติงำนแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 211 

               4.3.1 กำรค้นหำผลกำรประเมิน  

 (1) คลิกท่ีเมนู ประเมินผล 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 

 (5) กดปุ่ม ค้นหำ 
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ภำพที่ 211  หน้ำค้นหำผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

4.4 รำยงำน คือ เมนูส ำหรับดูรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ผู้อ ำนวยกำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศสำมำรถดูรำยงำนประกอบไปด้วย รำยงำนประจ ำวัน รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 

รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ โดยสำมำรถแสดงข้อมูล

รำยงำน ได้ดังแสดงในภำพที่ 212 

               4.4.1 รำยงำนประจ ำวัน  

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนประจ ำวัน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) 
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ภำพที่ 212  หน้ำแสดงรำยงำนประจ ำวัน 
 

     4.4.2 รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 213 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 
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ภำพที่ 213  หน้ำแสดงรำยงำนกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำ 

 

     4.4.3 รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพที่ 214 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 
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ภำพที่ 214  หน้ำแสดงรำยงำนผลประเมินกำรปฏิบัติงำน 

 

     4.4.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ ดังแสดงในภำพที่ 215 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

 

 

 

(1) 

(2) (3) (4) 
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ภำพที่ 215  หน้ำจอแสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรส ำเร็จ 

     4.4.5 รำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ ดังแสดงในภำพที่ 216 

 (1) คลิกท่ีเมนู รำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ 

 (2) เลือกวัน/เดือน/ปี เริ่มต้น 

 (3) เลือกวัน/เดือน/ปี สิ้นสุด 

 (4) เลือกประเภทปัญหำ 

 (5) เลือกผู้ด ำเนินกำร 

 (6) กดปุ่ม ค้นหำ 

(1) 

(2) (3) (4) (5) (6) 
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ภำพที่ 216  หน้ำจอแสดงรำยงำนสรุปจ ำนวนกำรแจ้งปัญหำ 

 

 

 

 

 

 

 

(2) (3) (4) (5) 

(1) 



  244 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ง 

คู่มือกำรติดตั้งโปรแกรม (Software) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  245 

คู่มือกำรติดตั้งโปรแกรม (Software) 

แอปพลิเคชันช่วยเหลือเพื่อรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

 

 คู่มือกำรติดตั้งโปรแกรม ของแอปพลิเคชันช่วยเหลือเพ่ือรองรับงำนบริกำรทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ส ำหรับส ำนักงำนอธิกำรบดี สถำบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 

1. กำรติดตั้ง AppServ  

 AppServ เป็นโปรแกรมที่รวบรวม Packages ต่ำง ๆที่ใช้จ ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น 

Web Server โดยกำรพัฒนำแอปพลิคชันในครั้งนี้ ใช้ AppServ v 8.4.0 ซึ่งประกอบด้วยโปรแกรม

ดังต่อไปนี้ 

 1. Apache 2.4.20 

 2. PHP 5.6.22 

 3. MySQL 5.7.13 

 4. phpMyAdmin 4.6.2 

  

 1.1 เริ่มกำรติดตั้ง AppServ 

 1.1.1 เลือกไฟล์ appserv-win32-8.4.0.exe โดยกำรดับเบิ้ลคลิกที่ไฟล์ดังภำพ 217 

  

   

 

 

 

ภำพที่ 217  แสดงไฟล์ appserv-win32-8.4.0.exe 
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       1.1.2 เมื่อดับเบิ้ลคลิกท่ีโปรแกรมแล้วจะแสดงหน้ำจอกำรติดตั้งโปรแกรม ให้กดปุ่ม 

Next ดังภำพที่ 218 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 218  หน้ำจอกำรติดตั้งโปรแกรม 

 

 1.1.3 กดปุ่ม I Agree ดังภำพที่ 219 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 219  หน้ำจอยอมรับเงื่อนไขโปรแกรม 
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 1.1.4 เลือกไดเรกทรอรีส ำหรับติดตั้ง AppServ โดยค่ำดีฟอลด์อยู่ที่ C:\AppServ  

แล้วให้คลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 220 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 220  หน้ำจอเลือกไดเรกทรอรี 

 

 1.1.5 เลือกติดตั้ง Service ทั้งหมด แล้วคลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 221 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 221  หน้ำจอเลือกกำรติดตั้ง Service 
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 1.1.6 ก ำหนดค่ำของเครื่อง โดยในช่อง Server Name : localhost เป็นค่ำดีฟอลด์ 

ช่อง Administrator ‘s Email Address ใส่อีเมลของผู้ดูแลระบบ ส่วน Apache HTTP Port และ 

Apache HTTPS Port ให้คงค่ำดีฟอลด์ แล้วคลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 222 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 222  หน้ำจอกำรก ำหนดค่ำ AppServ 

 

 1.1.7 ก ำหนดรหัสผ่ำนในกำรเข้ำใช้งำน MySQL Server แล้วคลิกปุ่ม Install  

ดังภำพที่ 223 

  

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 223  หน้ำจอกำรก ำหนดรหัสผ่ำนฐำนข้อมูล MySQL 
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 1.1.8 โปรแกรมจะเริ่มท ำกำรติดตั้ง ดังภำพที่ 224 

 

ภำพที่ 224  หน้ำจอกำรแสดงกำรติดตั้งโปรแกรม 

 

 1.1.9 ท ำกำรติดตั้งเสร็จเรียบร้อย คลิกปุ่ม Finish ดังภำพที่ 225 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 225  หน้ำจอกำรแสดงกำรติดตั้งเสร็จ 
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 1.1.10 เมื่อท ำกำรติดตั้งแล้ว สำมำรถตรวจสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม โดยกำรพิมพ์  

URL http://localhost  จะปรำกฏหน้ำจอ ดังภำพที่ 226 

ภำพที่ 226  หน้ำจอทดสอบกำรท ำงำนของ AppServ 

 1.1.11 ทดสอบกำรท ำงำนฐำนข้อมูล MySQL โดยให้พิมพ์ URL 

http://localhost/phpmyadmin/ จะปรำกฏหน้ำจอดังภำพสถำนะพร้อมใช้งำน ดังภำพที่ 227 

ภำพที่ 227  หน้ำจอทดสอบกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูล MySQL 

 

 

http://localhost/phpmyadmin/
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2. กำรติดตั้ง Navicat Premium Enterprise  

 Navicat Premium Enterprise เป็น โปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล  เช่น  MySQL, 

MariaDB, Mongo DB, SQL Server, Oracle, PostgreSQL และ SQLite ได้พร้อมกันในโปรแกรม

เดียว สำมำรใช้งำนร่วมกับฐำนข้อมูลบนคลำวด์ เช่น  Amazon RDS, Amazon Aurora, Oracle 

Cloud, Google Cloud และ Microsoft Azure เป็นต้น โดยกำรพัฒนำระบบ ใช้ Navicat Premium 

Enterprise 9.0.13  

 2.1 เริ่มกำรติดตั้งโปรแกรม โดยกำรดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์ ดังภำพที่ 228 

 

 

 

ภำพที่ 228  กำรเริ่มต้นติดตั้งโปรแกรม 

 

 2.2 ยืนยันกำรติดตั้งโปรแกรม คลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 229 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 229  หน้ำจอยืนยันกำรติดตั้งโปรแกรม 
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 2.3 ยอมรับเงื่อนไขในกำรติดตั้งโปรแกรม ติ๊กเลือก I accept the agreement  

แล้วคลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 230 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 230  กำรยอมรับเงื่อนไขโปรแกรม 

 2.4 เลือกไดเรกทรอรีส ำหรับติดตั้ ง Navicat Premium Enterprise โดยให้คงค่ำ 

ดีฟอลด์ แล้วคลิกปุ่ม Next  ดังภำพที่ 231 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 231  หน้ำจอเลือกไดเรกทรอรีในกำรติดตั้งโปรแกรม 

1 2 
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 2.5 เลือกโฟลเดอร์เมนูเริ่ม โดยให้คงค่ำดีฟอลด์ แล้วให้คลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 232 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 232  หน้ำจอเลือกโฟลเดอร์เมนูเริ่มต้น 

 2.6 ติ๊กเลือก Create a desktop Icon แล้วคลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 233 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 233  เลือกกำรแสดงไอคอนโปรแกรมที่เดสก์ท็อป 

 

1 

2 
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 2.7 โปรแกรมพร้อมติดตั้ง ให้คลิกปุ่ม Install เพ่ือเริ่มติดตั้งโปรแกรม ดังภำพที่ 234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 234  หน้ำจอเริ่มติดตั้งโปรแกรม 

 2.8 เริ่มท ำกำรติดตั้งโปรแกรม ให้รอจนกว่ำโปรแกรมติดตั้งเสร็จ ดังภำพที่ 235 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 235  หน้ำจอแสดงกำรติดตั้งโปรแกรม 
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 2.9 เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จแล้ว คลิกปุ่ม Finish ดังภำพที่ 236 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 236  หน้ำจอแสดงกำรติดตั้งโปรแกรมส ำเร็จ 

       2.10 เปิดโปรแกรม Navicat Premium เพ่ือท ำกำรลงทะเบียนในกรณีที่มี License 

คลิกปุ่ม Registration ในช่อง Name : กรอกชื่อผู้ใช้งำน ช่อง Organization : กรอกชื่อหน่วยงำน 

และในช่อง Key : กรอกคีย์ License แล้วให้คลิกท่ีปุ่ม OK ดังภำพที่ 237 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 237  หน้ำจอกำรลงทะเบียนโปรแกรม 

 

1 
2 

3 

4 
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      2.11 ทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม Navicat Premium เมื่อเปิดโปรแกรมจะแสดง

หน้ำจอของโปรแกรมดังภำพสถำนะพร้อมใช้งำน ดังภำพที่ 238 

 

ภำพที่ 238  หน้ำจอแสดงโปรแกรมพร้อมใช้งำน 

 

3. กำรติดตั้ง Subline Text  

 Subline Text เป็นโปรแกรมที่น ำมำใช้ในกำรออกแบบแอปพลิเคชัน ที่มีส่วนเสริมกำร

ท ำงำนอ ำนวยควำมสะดวกในกำรออกแบบระบบ โดยรองรับกำรท ำงำน เช่น HTML, CSS, 

Javascript, JQuery, JQuery Mobile, LESS, SASS, Python และ Ruby on Rails เป็นต้น ส ำหรับ

กำรพัฒนำแอปพลิเคชันนี้ได้ใช้ Subline Text Build 3211 

 3.1 เริ่มกำรติดตั้งโปรแกรม โดยกำรดับเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์โปรแกรม ดังภำพที่ 239 

 

 

 

 

ภำพที่ 239  เริ่มต้นกำรติดตั้งโปรแกรม 
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 3.2 เลือกไดเรกทรอรีส ำหรับกำรติดตั้งโปรแกรม ให้คงค่ำดีฟอลด์ แล้วคลิกปุ่ม Next  

ดังภำพที่ 240 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภำพที่ 240  หน้ำจอเลือกไดเรกทรอรีในกำรติดตั้งโปรแกรม 

 3.3 เลือกกำรตั้งค่ำเพ่ิมเติม ในกำรแสดงไอคอนโปรแกรม ติ๊กเลือกหน้ำข้อควำม  

Add to explore context menu แล้วคลิกปุ่ม Next ดังภำพที่ 241 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภำพที่ 241  เลือกตั้งค่ำเพ่ิมเติมกำรแสดงไอคอนโปรแกรม 

1 

2 
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 3.4 กำรติดตั้งโปรแกรมพร้อมที่เริ่มกำรติดตั้งโปรแกรม ให้คลิกปุ่ม Install  

ดังภำพที่ 242 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 242  หน้ำจอเริ่มติดตั้งโปรแกรม 

 3.5 เริ่มท ำกำรติดตั้งโปรแกรม ให้รอจนกว่ำโปรแกรมติดตั้งเสร็จ ดังภำพที่ 243 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 243  หน้ำจอแสดงกำรติดตั้งโปรแกรม 
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 3.6 เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จแล้ว คลิกปุ่ม Finish ดังภำพที่ 244 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 244  หน้ำจอแสดงกำรติดตั้งโปรแกรมส ำเร็จ 

 3.7 ทดสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม Subline Text  เมื่อเปิดโปรแกรมจะแสดงหน้ำจอ

โปรแกรมแสดงดังภำพสถำนะพร้อมใช้งำน ดังภำพที่ 245 

 

 

 

 

 

 

 

  
ภำพที่ 245  หน้ำจอแสดงโปรแกรมพร้อมใช้งำน 
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ชื่อ-สกุล นายธนาธรณ์ มาสม 
วัน เดือน ปี เกิด 14 มีนาคม 2526 
สถานที่เกิด สุรินทร์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2548 ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

บริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โรงเรียนเทคโนโลยีสุรินทรศึกษา  
พ.ศ. 2550 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ (วิทยาเขต
สุรินทร์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ที่อยู่ปัจจุบัน 463/11 - 42 แฟลตสะสมทรัพย์ ซ.เทอดไท 5 ถนนเทอดไท แขวงบางยี่เรือ 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 10600   
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