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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนในการทำนาย

ข้อความจากทวิตเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับวัคซีนโควิด-19 ด้านประสิทธิภาพ 
อาการไม่พึงประสงค์ และความรู้สึกต่อวัคซีน  แต่ละชนิดที่มีในประเทศไทย โดยผู้วิจัยรวบรวม
ข้อความเกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19 ที่มีการติดกำกับข้อความ จำนวน 1,843 ข้อความ โดยแบ่งเป็นชุด
ข้อมูลเรียนรู้ร้อยละ 90 และชุดข้อมูลทดสอบร้อยละ 10 ผู้วิจัยทำการลบคำหรือสัญลักษณ์ที่ไม่
ต้องการออก และตัดคำในข้อความ ศึกษาการสร้างคุณลักษณะของเอกสารด้วยวิธีค่าน้ำหนักของ
คำ และเลือกคุณลักษณะด้วยวิธีเคที่ดีที่สุด การพัฒนาโมเดลด้วยโปรแกรมภาษาไพทอน โดยใช้
อัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน ร่วมกับวิธี One-vs-Rest ในการจำแนกข้อความแบบหลายเล
เบล และร่วมกับวิธี One-vs-One ในการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส การศึกษาใช้ชุดเรียนรู้
พัฒนาโมเดลด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้ 10 ครั้ง และประเมินประสิทธิภาพด้วยค่าคะแนนไมโครเอฟ
วัน (micro-F1 score) แล้วปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ จากนั้นนำโมเดลที่มี
ประสิทธิภาพดีที่สุดมาทำนายชุดข้อมูลที่ไม่ได้ติดกำกับข้อความ  จากผลการวิจัยพบว่าโมเดลที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการจำแนกข้อความหลายเลเบล  อันได้แก่ ชนิดของวัคซีน ประสิทธิภาพ 
และอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีน ด้วยชุดเรียนรู้มีค่าคะแนนไมโครเอฟวันร้อยละ 91.31 และชุด
ทดสอบมีค่าคะแนนไมโครเอฟวันร้อยละ 90.80 โมเดลที่ดีที่สุดสำหรับการจำแนกข้อความแบบหลาย
คลาส และโมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส อันได้แก่ ความรู้สึก ด้วยชุดเรียนรู้มีค่าคะแนน
ไมโครเอฟวันร้อยละ 82.20 และชุดทดสอบมีค่าคะแนนไมโครเอฟวันร้อยละ 81.11  เมื่อนำโมเดลมา
วิเคราะห์ข้อความที่ไม่ได้ติดกำกับข้อความจำนวน  8,070 ข้อความ พบว่าโมเดลสามารถจำแนก
เนื้อหาที่เกี่ยวกับชนิดของวัคซีน มีการจำแนกข้อความที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของวัคซีน  5,643 
ข้อความ และข้อความเกี่ยวกับอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีน 3,255 ข้อความ โดยเป็นข้อความเชิง
บวก 3,229 ข้อความ  ข้อความเชิงลบ 2,228 ข้อความ  และข้อความเป็นกลาง 2,613 ข้อความ 
ดังนั้นจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจำแนกประเภทข้อความที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด  ด้วยวิธีการ
เรียนรู้ของเครื่อง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายทางด้านสาธารณสุข 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

620820019 : Major (HEALTH  INFORMATICS) 
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MR. Thewan THIANWAN : Evaluations of Health Attitude-related Twitter 
Messages on Covid-19 Widespread Situation for Sentiment Analysis Using Supervised 
Machine Learning Algorithms Thesis advisor : Associate Professor VERAYUTH 
LERTNATTEE, Ph.D. 

The objectives of this research were to investigate models of supervised 
machine learnings for classification of Twitter’s messages with the contents on 
opinions regarding Covid-19 vaccines in terms of effectiveness, adverse events, 
and sentiment towards each vaccine available in Thailand.  We collected 1,843 
Covid-19 vaccine related messages with labeling, consisting of 90% training dataset 
and 10% testing dataset. Then, we removed unnecessary words or symbols, and 
tokenized the messages. The study extracted features using the TF-IDF method and 
selected features using the k-best method. We developed learning models by 
Python language using support vector machine (SVM) algorithm with One-vs-Rest 
classifier for multi-label classification and SVM with One-vs-One classifier for multi-
class classification. We trained models with training dataset by the 10-fold cross 
validation, and tested the performances of the models with micro-averaging or 
micro-F1 score. Subsequently, we adjusted parameters of model for higher 
performances and selected the model with highest performance for prediction of 
unlabeled dataset. The results show that the best model for multi-label classification 
including types of vaccines, vaccine effectiveness, and adverse events with 
training dataset showed micro-F1 score at 91.31%, and with testing dataset showed 
micro-F1 score at 90.80%. The best model of multi-class classification for sentiments 
with training dataset showed micro-F1-score at 82.20% and with testing dataset 
showed micro-F1 score at 81.11%. When the models were used to analyze 8,070 
messages of unlabeled dataset, they were able to classify vaccine-related messages 
with 5,643 messages on vaccines' effectiveness, 3,255 messages on vaccine-related 
adverse events. The classification showed 3,229 messages with positive sentiment, 
2,228 messages with negative sentiment, and 2,613 messages being neutral 
sentiment. In conclusion, supervised machine learning cloud be applied to classify 
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Covid-19 vaccine-related messages, and could be applied to proposal of public 
health policies. 
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บทที่ 1 บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 2019) เป็นไวรัสก่อโรคติดต่อทางระบบทางเดินหายใจที่

เกิดจากเชื้อไวรัสอุบัติใหม่ ทำให้เกิดการระบาดและส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขทั่วโลก(1) และมี
การระบาดในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2564 (2) ถึงแม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
โรนา 2019 ในปัจจุบันเข้าสู่ระยะหลังการระบาดใหญ่  (post-pandemic) แล้ว แต่กระทรวง
สาธารณสุขยังคงแนะนำแนวทางปฏิบัติทางสาธารณสุข เพ่ือการป้องกันและลดการแพร่เชื้อไวรัส เช่น 
การให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยู่ในแหล่งชุมชน  การเว้นระยะห่างทางสังคม  และการ
หลีกเลี่ยงอยู่ในพ้ืนที่ที่มีคนหนาแน่น เป็นต้น  รวมถึงมาตรการทางด้านวัคซีนป้องกันการติดเชื้อ โคโร
นาไวรัส 2019(3)  

วัคซีนป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือวัคซีนโควิด ได้รับการอนุมัติให้ใช้ฉุกเฉิน 
จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข (4) ดังนั้น ทางกระทรวงสาธารณสุข
จึงจัดทำแนวทางการให้บริการวัคซีนโควิดเพ่ือให้การดำเนินงานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเพ่ือให้ประชาชนได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกัน
อาการติดเชื้อไวรัสที่รุนแรง(5) โดยจากข้อมูลของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้รายงาน
สถานการณ์การได้รับบริการวัคซีนโควิดที่ได้รับการอนุมัติ ได้แก่ วัคซีนไฟเซอร์ (Pfizer) วัคซีนโมเดอร์
นา (Moderna)  วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า (AstraZeneca)  วัคซีนซิโนแวค (Sinovac)  และวัคซีนซิโน
ฟาร์ม (Sinopharm)(6) แต่เนื่องจากวัคซีนโควิดมีการอนุมัติให้ใช้ฉุกเฉิน ทำให้ต้องเฝ้าระวังการเกิด
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นหลังได้รับวัคซีน (Adverse event following immunization) ซึ่ง
อาจเป็นปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีน (adverse reaction) เช่น อาการปวด  บวม  
แดงบริเวณที่ฉีด  มีไข้  คลื่นไส้  อาเจียน  การแพ้วัคซีน  ภาวะกล้ามเนื้อหัวใจ/เยื่อหุ้มหัวใจอักเสบ  
และภาวะลิ่มเลือดอุดตันร่วมกับเกล็ดเลือดต่ำ เป็นต้น หรือเป็นอาการไม่พึงประสงค์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
วัคซีน เช่น เกิดความวิตกกังวลของผู้รับวัคซีน หรือมีภาวะร่วมอ่ืนที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกัน เป็นต้น(7) 
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและมุมมองของประชาชนต่อวัคซีนโควิด โดยเฉพาะเรื่อง
ประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีน เพราะเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินเข้ารับบริการ
วัคซีน และส่งผลต่อการดำเนินนโยบายทางสาธารณสุข ดังการศึกษาของ ยุพเรศ พญาพรหม และ
คณะ ที่สำรวจปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับวัคซีนโควิดของประชาชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 2,200 คน พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
52.6 จะรับบริการวัคซีนโควิดถ้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและผลข้างเคียงที่เพียงพอ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน พบว่า การรับข้อมูลประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยของวัคซีน เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการยอมรับวัคซีนโควิด(8) นอกจากนี้ การทบทวน
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วรรณกรรมอย่างเป็นระบบของ Reveilhac และคณะ เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของ
ประชาชนจากการตอบแบบสอบถามและจากสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าความคิดเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์มีประเด็นความหลากหลายและแสดงถึงความรู้สึกของผู้ตอบมากกว่าการตอบใน
แบบสอบถาม(9)  

ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นสื่อสังคมรูปแบบหนึ่งที่เป็นตัวกลางของเครือข่ายสังคม ที่ผู้ใช้งานใช้
เป็นสถานที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนสังคมออนไลน์ และเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประเภท
ข้อความจำนวนมาก (10) ถึงแม้รายงานผลสำรวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประเทศไทย ของ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้รับความนิยมมากกว่าทวิตเตอร์ (11) แต่จากการทบทวน
วรรณกรรมของ Drus และคณะ พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความความคิดเห็นไม่นิยมใช้
ข้อความจากเฟซบุ๊ก เนื่องจากข้อความมีความซับซ้อนในการทำความเข้าใจและได้ผลการวิเคราะห์ที่มี
ประสิทธิภาพน้อย (12) นอกจากนี้งานวิจัยของ Giustini และคณะ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ข้อความจากความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ นิยมใช้ข้อความจากทวิตเตอร์ เพราะข้อความที่แสดง
ความคิดเห็นบนทวิตเตอร์มีลักษณะที่แสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกต่อเหตุการณ์หนึ่งได้อย่างจำเพาะ 
และสามารถรวบรวมข้อความได้ง่ายและจำนวนมากกว่าแพลตฟอร์มอ่ืน(13) 

การใช้ข้อความสามารถนำมาใช้ในงานวิจัยรูปแบบการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีจำนวนมาก เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความคิดเห็น ความรู้สึก อารมณ์ 
หรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น สินค้า การบริการ หรือเหตุการณ์ เป็นต้น ทั้งความรู้สึก
เชิงบวก ความรู้สึกเชิงลบ หรือความรู้สึกเป็นกลาง เรียกว่า การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
analysis)(14) การวิเคราะห์ความรู้สึกสามารถนำมาใช้การประเมินความคิดเห็นที่เกี่ยวกับด้านสุขภาพ 
และสะท้อนถึงแนวโน้มความรู้สึกของประชาชนจำนวนมาก นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลสำคัญที่ผู้กำหนด
นโยบายสามารถนำไปใช้เพ่ือปรับปรุงมาตรการทางสุขภาพและสาธารณสุข รวมถึงการใช้ข้อมูลการ
วิเคราะห์ความรู้สึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และอาการไม่พึงประสงค์ที่อาจเกิดขึ้นจากวัคซีนโควิด (15)  
ดังเช่นการศึกษาของ Sattar และ Arifuzzaman ที่รวบรวมข้อความจากทวิตเตอร์ที่แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวัคซีนโควิดในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงต้นปี ค.ศ. 2021 จำนวน 1.2 ล้านข้อความ 
เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความต่อวัคซีนโควิด พบว่า จำนวนข้อความที่มีความรู้สึกเชิงบวกต่อ
วัคซีนโควิดมีมากกว่าข้อความความรู้สึกเชิงลบ(16) 

ศาสตร์แขนงที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ความรู้สึก คือ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
learning) ซึ่งเป็นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความที่มีจำนวน
มากได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว (17) การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน (Supervised machine 
learning) เป็นการเรียนรู้ของเครื่องรูปแบบหนึ่ง ที่มุ่งเน้นในการใช้ตัวอย่างหรือประสบการณ์เพ่ือการ
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เรียนรู้ หลังจากการเรียนรู้ด้วยตัวอย่างจำนวนหนึ่งเพียงพอ สามารถนำไปใช้ในการประมวลผลของ
ตัวอย่างใหม่ที่คอมพิวเตอร์ไม่เคยพบมาก่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  เทคนิคการจำแนกข้อความ 
(Text Classification)(18) จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าการศึกษาที่เกี่ยวกับ
เทคนิคการจำแนกข้อความและการวิเคราะห์ความรู้สึกจำนวน 86 การศึกษา มีการใช้อัลกอริทึมการ
เรียนรู้ของเครื่องชนิดซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน (Support Vector Machine, SVM) ในการวิเคราะห์
มากที่สุด(12) ดังนั้นจึงสามารถประยุกต์ใช้อัลกอริทึมชนิดนี้ในการสร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อ
การจำแนกแบบหลายคลาส (multi-class classification) และการจำแนกแบบหลายเลเบล (multi-
label classification)(19) และเหมาะสำหรับการวิเคราะห์ข้อความจากทวิตเตอร์ที่ส่วนใหญ่มีการ
กล่าวถึงประเด็นที่สนใจหลายหัวข้อในหนึ่งข้อความ (20) ดังเช่นการศึกษาของ Amjad และคณะ ที่ใช้
การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนเพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับ
วัคซีนโควิด โดยมีการวิเคราะห์ความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง เกี่ยวกับวัคซีนโควิดจาก
ข้อความบนทวิตเตอร์จำนวน 13,109 ข้อความ ด้วยโมเดลซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน โมเดลการสุ่มป่า
ไม้ (Random Forest) โมเดลเอดาบูท (Adaboost) และโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์
เซ็ปตรอนหลายชั้น (multi-layer perceptron neural network) แล้วประเมินประสิทธิภาพด้วยค่า
ความแม่นยำ (precision) ค่าการเรียกคืน (recall) ค่าคะแนนเอฟวัน (F1-score) และค่าความ
ถูกต้อง (accuracy) พบว่าโมเดลซับพอร์เวกเตอร์แมกชีน มีค่าเฉลี่ยของแต่ละค่าสูงที่สุด (21) 

การวิเคราะห์ความรู้สึกเกี่ยวกับวัคซีนโควิดจากข้อความบนทวิตเตอร์ ซึ่งแหล่งข้อมูลในการ
แสดงความคิดเห็นเป็นจำนวนมากที่จะสามารถสะท้อนถึงแนวโน้มความรู้สึกของประชาชนในประเทศ
ไทยต่อวัคซีนแต่ละยี่ห้อ และสามารถนำข้อมูลการวิเคราะห์ความรู้สึกไปใช้ในการกำหนดนโยบายทาง
สุขภาพและสาธารณสุข รวมทั้งปัจจุบันยังไม่การศึกษาที่วิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความภาษาไทยบน
ทวิตเตอร์ที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึกของ
ข้อความภาษาไทยบนทวิตเตอร์ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์
ของวัคซีนโควิด และมีความสนใจในการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการวิเคราะห์ความรู้สึก 
โดยการสร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องชนิดซับพอร์เวกเตอร์แมกชีน ด้วยภาษาไพทอน (Python) 
เพ่ือการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบลเพ่ือจำแนกประสิทธิภาพ และอาการไม่พึงประสงค์ของ
วัคซีนโควิดแต่ละยี่ห้อ และการจำแนกข้อความแบบหลายคลาสเพ่ือการวิเคราะห์ความรู้สึกต่อวัคซีน
โควิด แล้วทำการปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เพ่ือนำไปใช้ในการจำแนกข้อความได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1) เพ่ือพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกและจำแนก

ประเภทจากข้อความภาษาไทย 

2) เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกและจำแนกประเภทด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน 

ข้อความภาษาไทยบนทวิตเตอร์เกี่ยวกับวัคของโควิด-19 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

  การเรียนรู้ของเครื่องสามารถจำแนกประเภทข้อความ และวิเคราะห์ความรู้สึกของ

ข้อความที่เก่ียวกับวัคซีนป้องกันโควิด-19 โดยคะแนนเอฟวันไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1) การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ข้อความภาษาไทยด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน

ชนิดซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีนที่พัฒนาด้วยภาษาไพทอน 

2) ข้อความที่นำมาวิเคราะห์ความคิดเห็น เป็นข้อความภาษาไทยที่ มีกล่าวถึงวัคซีนโควิด-19 

และเป็นข้อความภาษาไทยที่มีการโพสเป็นสาธารณะบนเว็บไซต์ทวิตเตอร์ตั้งแต่วันที่ 1 

กันยายน พ.ศ. 2565  ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ซ่ึงข้อความที่ใช้สำหรับเป็นชุดข้อมูล

เรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบสำหรับการเรียนรู้ของเครื่อง ได้รับการประเมินความเชื่อมั่น

ระหว่างผู้ประเมิน (inter-rater reliability) โดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน อย่างเป็นอิสระต่อกัน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถนำโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนใช้ในการวิเคราะห์ข้อความภาษาไทยบน

สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด-19 

2) สามารถนำผลการวิเคราะห์ความรู้สึกมาใช้ในการวางแผนหรือกำหนดนโยบายทางสุขภาพ 

 

คำนิยามเชิงปฏิบัติที่ใช้ในงานวิจัย 
1) ชุดข้อมูลสำหรับพัฒนาโมเดล คือ ชุดข้อมูลที่ใช้สำหรับเรียนรู้และทดสอบประสิทธิภาพใน

การจำแนกของอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน โดยชุดข้อมูลเป็นข้อความ

ภาษาไทยที่ผ่านการเตรียมข้อความและผ่านการประเมินความเชื่อมั่นในการติดกำกับ

ข้อความโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยชุดข้อมูลประกอบด้วยหัวข้อการจำแนกประเภทข้อความแบบ

หลายเลเบล อันได้แก่หัวข้อ  วัคซีนไฟเซอร์  วัคซีนโมเดอร์น่า  วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า  
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วัคซีนซิโนแวค  วัคซีนซิโนฟาร์ม  ประสิทธิภาพของวัคซีน  และอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น

จากวัคซีน และหัวข้อการจำแนกประเภทข้อความแบบหลายคลาสในหัวข้อความรู้สึก ได้แก่ 

ความคิดเห็นเชิงบวก ความคิดเห็นเชิงลบ และความคิดเห็นที่เป็นกลาง 

2) ชุดข้อมูลสำหรับทำนาย คือ ชุดข้อมูลที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ด้วยโมเดลการเรียนรู้ของ

เครื่องแบบมีผู้สอน โดยเป็นข้อความภาษาไทย ที่ไม่ผ่านการเตรียมข้อความและการติดกำกับ

ข้อความหัวข้อการจำแนกประเภทข้อความแบบหลายเลเบลและหัวข้อความรู้สึกความรู้สึก

โดยผู้เชี่ยวชาญ 

  



  6 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ในงานวิจัยเรื่องการประเมินข้อความทวิตเตอร์ ที่เกี่ยวกับทัศนคติด้านสุขภาพใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึก โดยใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของ

เครื่องแบบมีผู้สอน ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 

6 ส่วน ดังนี้ 

1. ไวรัสโคโรนา 2019 

2. วัคซีนป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social media) 

4. การจำแนกประเภทข้อความ (text classification) 

5. การจำแนกความรู้สึก (sentiment analysis) 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ไวรัสโคโรนา 2019 

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นชื่อของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ที่ก่อเกิดอาการต่อระบบทางเดินหายใจ

แบบเฉียบพลันที่ มีอาการรุนแรง 2 (Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2; 

SARS-CoV-2) ซึ่งเป็นไวรัสที่เกิดจากเชื้ออุบัติใหม่ มีการแพร่กระจายของเชื้อผ่านการสัมผัสกับผู้ติด

เชื้อ ผ่านทางละอองเสมหะที่เกิดจากการไอ จาม น้ำมูก น้ ำลาย ซึ่งเชื้อไวรัสจะมีระยะฟักตัวอยู่

ระหว่าง 2 วัน ถึง 14 วัน (เฉลี่ย 5.2 วัน) และเป็นช่วงที่สามารถแพร่เชื้อคือเมื่อมีอาการแสดงเท่านั้น  

อาการแสดงของการติดเชื้อไวรัส ที่พบได้บ่อย ได้แก่ ไอแห้ง เจ็บคอ มีไข้ อ่อนเพลีย น้ำมูกไหล  และ

มีอาการปวดศีรษะรุนแรง  นอกจากนี้อาจมีอาการแทรกซ้อนอ่ืน เช่น ท้องเสีย ปอดอักเสบรุนแรง 

จมูกไม่ได้กลิ่น และลิ้นไม่สามารถรับรสได้ และมีความเสี่ยงที่จะเกิดอาการรุนแรงเพ่ิมขึ้นตามอายุ 

และเพ่ิมมากขึ้นในผู้มีโรคประจำตัว เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดหัวใจ 

โรคระบบทางเดินหายใจเรื้อรัง และโรคมะเร็ง เป็นต้น (1) โดยจากข้อมูลรายงานขององค์การอนามัย

โลกพบว่า มีผู้เสียชีวิตทั่วโลกเกือบ 7 ล้านราย (ข้อมูล ณ วันที่ 28 มีนาคม 2566)(22)  

วิธีในการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ การหลีกเลี่ยงหรือไม่สัมผัสใกล้ชิดผู้มี

อาการป่วย  การสวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ออกจากบ้าน หรืออยู่ในพ้ืนที่ชุมชนและมีคนมารวมตัว

กันเป็นจำนวนมาก เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  การเว้นระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร  

การทำความสะอาดมือบ่อยๆ ด้วยน้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลล้างมือ  หลีกเลี่ยงการสัมผัสบริเวณ
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ตา จมูกและปาก โดยไม่ได้ล้างมือ  หากมีอาการป่วย เช่น มีไข้ ไอ หายใจลำบาก ควรป้องกันการ

แพร่กระจายเชื้อไปยังผู้ อ่ืน แล้วให้ปรึกษาแพทย์ทันที เพ่ือทำการรักษาอาการติดเชื้อตามอาการ 

นอกจากนี้วิธีการป้องกันอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การเข้ารับบริการฉีดวัคซีนป้องกันการติดเชื้อไวรัส เพ่ือ

ป้องกันการติดเชื้อหรือมีการเชื้อที่มีอาการไม่รุนแรง(23) 

 

2. วัคซีนป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ข้อมูลของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีการรายงานสถานการณ์การได้รับวัคซีน

ป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของประเทศไทย โดยวัคซีนที่ประชาชนได้รับ ได้แก่ วัคซีนไฟ

เซอร์  วัคซีนโมเดอร์นา  วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า  วัคซีนซิโนแวค  และวัคซีนซิโนฟาร์ม (6) โดยมี

รายละเอียดของวัคซีน ดังนี้ 

1) วัคซีน ไฟเซอร์  (Pfizer) หรือวัคซีน  Pfizer-BioNTech มีชื่ อทางการค้าว่า 

Comirnaty เป็นวัคซีนรูปแบบโมโนวาเลนต์ (monovalent) ชนิดเอ็มอาร์เอ็นเอ (mRNA) ที่

ได้รับการอนุมัติให้ใช้สำหรับการป้องกันการติดเชื้อโควิดแก่ผู้รับบริการวัคซีนอายุตั้งแต่ 12 ปี

ขึ้นไป 

2) วัคซีนโมเดอร์นา (Moderna) หรือวัคซีนที่มีชื่อการค้าว่า Spikevax เป็นวัคซีน

รูปแบบโมโนวาเลนต์ ชนิดเอ็มอาร์เอ็นเอ ที่ได้รับการอนุมัติให้ใช้สำหรับการป้องกันการติด

เชื้อโควิดแก่ผู้รับบริการวัคซีนอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

3) วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า (AstraZeneca) หรือวัคซีน Oxford/AstraZeneca 

และชื่อการค้า: Covishield และ Vaxzevria เป็นวัคซีนที่เป็น recombinant ที่มีอะดีโน

ไวรัส (adenovirus) เป็นพาหะหรือเรียกว่าวัคซีนชนิด viral-vector โดยได้รับการอนุมัติให้

ใช้สำหรับผู้รับบริการวัคซีนอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

4) วัคซีนซิโนแวค (Sinovac) หรือ CoronaVac เป็นวัคซีนรูปแบบเชื้อตาย ที่ได้รับ

การอนุมัติให้ใช้สำหรับผู้รับบริการวัคซีนอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

5) วัคซีนซิ โนฟาร์ม (Sinopharm) มีชื่อการค้า: Sinopharm/BIBP COVID-19 

vaccine เป็นวัคซีนชนิดไวรัสเชื้อตาย ที่ได้รับการอนุมัติให้ใช้สำหรับผู้รับบริการวัคซีนอายุ

ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
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ด้านประสิทธิภาพในการกระตุ้นภูมิคุ้มกัน การศึกษาถึงประสิทธิภาพของวัคซีนแต่ละชนิด 

จากเอกสารคำแนะนำการใช้วัคซีนแต่ละผลิตภัณฑ์ภายใต้การใช้ในกรณีฉุกเฉินขององค์การอนามัย

โลก(24) ดังนี้ 

- วัคซีนไฟเซอร์สามารถป้องกันการเกิดอาการของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้

ร้อยละ 95 ภายหลังฉีดเข็มที่สองผ่านไปแล้ว 7 วัน โดยเข็มแรกและเข็มที่สองฉีดห่างกัน 21 

วัน   

- วัคซีนโมเดอร์นามีประสิทธิภาพในการป้องกันการเกิดอาการของการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ไดร้้อยละ 94.1 ภายหลังฉีดครบ 2 เข็ม ผ่านไปแล้ว 9 สัปดาห์   

- วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้ามีประสิทธิภาพในการป้องกันการเกิดอาการของการติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ได้ร้อยละ 72 ภายหลังการฉีดครบ 2 เข็ม โดยเข็มแรกและเข็มที่สองฉีด

ห่างกัน 4-12 สัปดาห์ และพบว่าการเว้นช่วงห่างระหว่างเข็มแรกและเข็มที่สองให้นานขึ้นมี

แนวโน้มว่ามีประสิทธิภาพดีขึ้น   

- การฉีดวัคซีนซิโนฟาร์มครบ 2 เข็ม ซึ่งเข็มแรกและเข็มที่สองฉีดห่างกัน 21 วัน มี

ประสิทธิภาพในการป้องกันการเกิดอาการของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ร้อยละ 79 

ตั้งแต่ฉีดเข็มที่สองได้ 14 วัน และป้องกันการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลได้ร้อยละ 79   

- การศึกษาทางคลินิกระยะที่ 3 ของวัคซีนซิโนแวคในประเทศบราซิลพบว่าการฉีด

วัคซีนครบ 2 เข็มซึ่งฉีดห่างกัน 14 วัน มีประสิทธิภาพในการป้องกันการเกิดอาการจากการ

ติดเชื้อโควิด ได้ร้อยละ 51 การป้องกันความรุนแรงของการเกิดอาการจากการติดเชื้อโควิด 

ได้ร้อยละ 100 และการป้องกันการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ได้ร้อยละ 100 ซึ่งเห็นผล

ตั้งแต่ฉีดเข็มที่สองไปแล้ว 14 วัน 

การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ที่เกิดขึ้นหลังได้รับวัคซีน โควิด เป็นปฏิกิริยาอันไม่พึง

ประสงค์จากวัคซีน ที่พบได้ทั่วไป เช่น อาการปวด บวม แดงบริเวณที่ฉีด อาการคัน มีไข้ รู้สึกเหนื่อย

ง่าย เป็นต้น และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์รุนแรงภายหลังได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 ได้แก่ อาการ

แพ้วัคซีน (allergic reaction) ซึ่งอาการแพ้ส่วนใหญ่ มักสัมพันธ์กับผู้ที่มีประวัติแพ้ยาปฏิชีวนะ กลุ่ม

เพนนิซิลิน (penicillin) ที่ต้องระมัดระวังในผู้ที่มีประวัติเคยมีอาการแพ้รุนแรง (anaphylaxis) และ

ต้องพิจารณาเปลี่ยนชนิดของวัคซีนโควิด แต่ถ้าผู้รับวัคซีนโควิดมีอาการแพ้วัคซีนแบบเล็กน้อย เช่น 

เกิดผืน หรือหายใจถี่ อาจจะพิจารณาให้ได้รับวัคซีนโควิด โดยได้รับคำแนะนำจากแพทย์อย่างใกล้ชิด 

นอกจากนี้อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีนบางอาการ อาจมีความสัมพันธ์กับรูปแบบของ
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วัคซีนทีไ่ด้รับ ตัวอย่างเช่น การเกิดภาวะกล้ามเนื้อหัวใจอักเสบ (myocarditis) และภาวะเยื่อหุ้มหัวใจ

อักเสบ (pericarditis) โดยเฉพาะการเกิดหลังจากได้รับวัคซีนเข็มที่สอง ความผิดปกตินี้เป็นปฏิกิริยา

ทางภูมิคุ้มกันที่ทำให้เกิดการอักเสบของเนื้อเยื่อและมีอาการเจ็บหน้าอก หายใจถี่ หรือหัวใจเต้นผิด

จังหวะ ซึ่งส่วนใหญ่จะมีอาการไม่รุนแรงและทุเลาได้เอง แต่บางรายอาจมีอาการรุนแรงและต้องเข้า

รักษาในโรงพยาบาล ความผิดปกติดังกล่าวพบได้ทั้งในผู้ที่ฉีดวัคซีนชนิดเอ็มอาร์เอ็นเอ อันได้แก่ 

วัคซีนไฟเซอร์ และวัคซีนโมเดอร์นา  วัคซีนชนิดที่มีอะดีโนไวรัสเป็นพาหะ ได้แก่ วัคซีนแอสตร้าเซน

เนก้า และวัคซีนแจนเซน (Janssen)  โดยพบภาวะนี้ในผู้ที่ฉีดวัคซีนชนิดเอ็มอาร์เอ็นเอได้มากกว่า

วัคซีนชนิดที่มีอะดีโนไวรัสเป็นพาหะ ส่วนภาวะลิ่มเลือดอุดหลอดเลือดร่วมกับมีเกล็ดเลือดต่ำ 

(thrombosis with thrombocytopenia syndrome หรือ TTS) นั้น พบในผู้ที่ฉีดวัคซีนชนิดที่มีอะ

ดีโนไวรัสเป็นพาหะได้มากกว่าผู้ที่ฉีดวัคซีนชนิดเอ็มอาร์เอ็นเอ  ผู้ที่เกิดภาวะลิ่มเลือดอุดหลอดเลือด

ร่วมกับมีเกล็ดเลือดต่ำอาจมีอาการได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับลิ่มเลือดไปอุดตันในหลอดเลือดที่อวัยวะ

ใด ตัวอย่างเช่น เกิดอาการลิ่มเลือดอุดตันในหลอดเลือดที่ปอด ทำให้มีอาการเจ็บหน้าอก หายใจไม่

สะดวก และหอบเหนื่อย  เกิดอาการที่หัวใจ ทำให้กล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด มีอาการปวดเค้นอก และ

หัวใจเต้นผิดจังหวะ  หรือเกิดอาการที่สมอง ทำให้มีอาการปวดศีรษะรุนแรง ชัก สับสน ตาพร่า 

ร่างกายชาครึ่งซีก แขนและขาอ่อนแรง  เป็นต้น (7, 24-26) 

 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social media) 

เครือข่ายทางสังคม (social network) หมายถึง ระบบหรือโครงสร้างที่แทนความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยสมาชิกของเครือข่าย โดยสมาชิกแต่ละหน่วยเรียกว่าโหนด (node) ที่มีความเชื่อมโยง

กันโดยมีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ทางสังคมหรือเส้นเชื่อม (edge) ดังแสดงรูปที่ 1  

 
 

 

 

 

 

 

 

โหนด (node) 

เส้นเชื่อม  

(edge) 
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รูปที่  1 แผนผังการแทนกราฟของเครือข่ายสังคม 
 

ทิศทางของเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเครือข่ายสังคม สามารถแสดงได้ด้วยหัวลูกศร 

ตัวอย่างเช่น ความสัมพันธ์แบบฝ่ายเดียว (one-way directed graphs/ unidirectional) แสดงด้วย

เส้นที่มีลูกศรทางเดียว และความสัมพันธ์แบบต่างฝ่ายต่างตอบแทน (two-way directed graphs/ 

bidirectional) การใช้ข้อมูลจากเครือข่ายสื่อสังคมสามารถใช้เพ่ือทำนายพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

เรียกว่า การวิเคราะห์เครือข่ายสื่อสังคม ซึ่งพบได้ในเว็บไซต์ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และลิงก์อิน เป็นต้น(27, 28) วิธีการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมได้นำมาใช้เป็นแนว

วิธีการวิเคราะห์และจัดระบบชุมชน โดยใช้ความหนาแน่นของเครือข่าย (network density) ในการ

อธิบายถึงระดับของความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นในเครือข่าย และลักษณะของความเป็นศูนย์กลาง 

(centrality) ในการค้นหาว่าโหนดใดมีความสำคัญในเครือข่าย ตัวอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายสื่อ

สังคมของสมาชิกในสื่อสังคมที่แทนด้วยโหนด แต่ละโหนดมีความเกี่ยวข้องกันผ่านเส้นเชื่อม มี

ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สมาชิกมีการพูดคุย การให้คำแนะนำ การแสดง

ความคิดเห็น และการแสดงความรู้สึก เป็นต้น (29) ซึ่งสามารถนำการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมมา

ประยุกต์ใช้ในการศึกษาด้านการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมบนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านทวิตเตอร์(30) 

ทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมชนิดหนึ่ง มีลักษณะเป็นสังคมออนไลน์รูปแบบไมโครบล็อก 

(microblog) ที่ผู้ใช้งานใช้เป็นสถานที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนสังคมออนไลน์ และเป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมูลประเภทข้อความจำนวนมาก โดยมีผู้บัญชีผู้ใช้งานทวิตเตอร์จำนวน 1.3 พันล้านบัญชี  

มีการโพสข้อความจำนวน 500 ล้านข้อความต่อวัน ซึ่งการโพสข้อความผ่านทวิตเตอร์จำกัดจำนวน

ตัวอักษรที่ 140 ตัวอย่าง จนถึงเดือนตุลาคม 2561 แล้วปัจจุบันทวิตเตอร์ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้สามารถ

พิมพ์ข้อความได้ถึง 280 ตัวอักษรต่อหนึ่งข้อความ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นและ

ความรู้สึกได้เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ทวิตเตอร์มีบริการช่องทางเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งานกับฐานข้อมูล 

(application programming interface: API) ของเว็บไซต์ทวิตเตอร์ ใช้ในการรวบรวมข้อความเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์สิ่งที่สนใจ เพ่ือนำไปใช้ในงานวิจัยหรือใช้เป็นข้อมูลในการกำหนด

นโยบายต่าง ๆ (31) และในวงการวิจัยทางด้านสุขภาพมีความสนใจศึกษาการแสดงความคิดเห็น
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เกี่ยวกับประเด็นทางสุขภาพที่สนใจบนทวิตเตอร์ ด้วยเหตุผลเพราะจำนวนผู้ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นบนทวิต

เตอร์ ผู้วิจัยสามารถนำข้อความไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลโดยวิธีการทำเหมืองข้อมูล สำหรับงานวิจัย

ทางด้านสุขภาพด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาเพ่ือการจำแนกข้อความจากทวิตเตอร์เพ่ือการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) ที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นด้านทางสุขภาพ อันได้แก่ 

บุหรี่  โรคเบาหวาน  และโรคอ้วน เป็นต้น  การใช้ข้อความเพ่ือเฝ้าระวังและติดตามจากปริมาณของ

ข้อความที่ปรากฏบนทวิตเตอร์ต่อสถานการณ์ที่สนใจเฉพาะ ตัวอย่างเช่น เหตุการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคไข้หวัดใหญ่  การติดตามเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสอีโบล่า  และการติดตาม

อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากการใช้ยา เป็นต้น  รวมถึงการศึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึกจาก

ข้อความบนทวิตเตอร์(14) 

 

4. การจำแนกข้อความ (Text classification) 

 การเรียนรู้ของเครื่อง เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งเน้นในการใช้ตัวอย่าง

หรือประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้งาน หลังจากการเรียนรู้ด้วยตัวอย่างจำนวนหนึ่งเพียงพอ เครื่องที่

เรียนรู้แล้วสามารถนำไปใช้ในการประมวลผลของตัวอย่างใหม่ที่ ไม่เคยพบมาก่อนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ของเครื่อง คือ การทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เรียนรู้จากข้อมูล ซึ่งการเรียนรู้ของเครื่องแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน (supervised machine learning) เป็นระบบที่

เครื่องต้องใช้ข้อมูลจำนวนมากและเป็นตัวอย่างเพ่ือสอนให้ เครื่องเรียนรู้ การ

วิเคราะห์ข้อมูล แล้วนำไปใช้ในกระบวนการจำแนกประเภทจริง อัลกอริทึมที่เป็น

การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน อันได้แก่ตัวอย่างเช่น การถดถอยโลจิสติก 

(logistic regression)  นาอีฟเบยส์  (naïve Bayes)  ต้นไม้ตัดสินใจ (decision 

tree)  การสุ่มป่าไม้  เคเนียเรสเนเบอร์ (k-nearest neighbors)  ซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมกชีน  และโครงข่ายประสาทเทียม (neural network) เป็นต้น 

2) การเรียนรู้ของเครื่องแบบไม่มีผู้สอน (unsupervised machine learning) ที่เครื่อง

สามารถวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ข้อมูลได้เอง โดยที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลตัวอย่างเพ่ือการ

เรียนรู้ ตัวอย่างเช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (k-means clustering)  การ
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แบ่งกลุ่มข้อมูลตามลำดับชั้น (hierarchical clustering)  และวิธีองค์ประกอบหลัก 

(Principal component analysis: PCA) เป็นต้น 

3) การเรียนรู้ของเครื่องแบบกึ่งมีผู้สอน (semi-supervised machine learning)  เป็น

การเรียนรู้ของเครื่องที่ใช้เมื่อข้อมูลบางส่วนมีป้ายติดกำกับ และบางส่วนไม่มีป้ายติด

กำกับ ตัวอย่างอัลกอริทึมเช่น การสอนดัวยตัวเอง (self-training)  โมเดลแบบ

เพ่ิมพูน (generative model)  วิธีการเชิงกราฟ (graph-based method)  และ

วิธีการสอนร่วมกัน (Co-training) เป็นต้น (32, 33) 

การจำแนกประเภทข้อความ มีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรู้ของเครื่อง ในการทำนายข้อความ

แล้วจัดจำแนกประเภท ออกมาเป็นกลุ่มหมวดหมู่ที่กำหนดไว้ โดยขั้นตอนในการจำแนกประเภท 

ข้อความด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง มีดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมเอกสารหรือข้อความเป็นชุดข้อมูล ในการเป็นข้อมูลสำหรับเรียนรู้

และทดสอบประสิทธิภาพของการเรียนรู้ของเครื่อง โดยการรวบรวมข้อความใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น .csv  .doc  .pdf  .xls  หรือเนื้อหาข้อความจากแหล่งข้อมูล 

เป็นต้น 

2) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการประมวลผล ให้ข้อมูลมีคุณลักษณะที่ชัดเจน 

สำหรับการจำแนกประเภทข้อความที่ถูกต้อง โดยมีขั้นตอนการเตรียมข้อมูล

โดยทั่วไป ดังนี้ 

2.1) การตัดข้อความหรือสัญลักษณ์ที่ไม่ต้องการ ซึ่งเป็นคำที่ไม่มีความจำเป็น

ต่อการจำแนกประเภทข้อความ ตัวอย่างเช่น เว็บลิงค์ (web link)  แฮช

แท็ก (hashtag)  ป้ายชื่อผู้ใช้งาน (username)  สัญลักษณ์อีโมติคอน 

(emoticon)  เครื่องหมายวรรคตอน (punctuation)  ช่องว่างระหว่าง

อักขระ (whitespace)  ตัวเลข  และปรับตัวอักษรภาษาอังกฤษให้เป็น

ตัวเล็ก (lowercase) ทั้งหมด เป็นต้น 

2.2) การตัดคำ (tokenization) ทำให้ข้อความถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบชุดของ

ตัวอักขระ (string) จากนั้นแบ่งเป็นส่วนในบัญชีของคำ (token) 

2.3) การตัดคำหยุด (stop words) หรือกลุ่มคำบุพบท เป็นคำที่พบได้บ่อยใน

ข้อความ จึงไม่มีความสำคัญในการวิเคราะห์ เพ่ือจำแนกประเภท
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ข้อความ  ตัวอย่างคำหยุดในภาษาอังกฤษ เช่น “a”  “an”  “the”  

“also”  “just”  “quite”  และ “unless” เป็นต้น  และตัวอย่างคำ

หยุดในภาษาไทย เช่น “การ”  “มี”  “ซึ่ง”  “อัน”  “ที่”  “แล้ว” เป็น

ต้น 

2.4) การหารากคำศัพท์ (stemming words) เป็นวิธีการแปลงรูปแบบของ

คำที่ แตกต่างกัน  ให้อยู่ ในรูปคำที่ คล้ ายกัน  ตัวอย่ างเช่น  คำว่า 

“connection”  “connecting”  และ “connected”  แปลงให้เป็น

คำว่า “connect” เป็นต้น 

2.5) การแทรกคำย่อ (lemmatization) คือ การลดรูปแบบของคำที่ผัน 

(inflected) หรือที่ได้รับไปยังรูปแบบของราก  (base form) ของคำ 

เช่น เปลี่ยนคำ “is”  “am”  “are” ให้เป็นคำว่า “be” เป็นต้น 

2.6) การจัดดัชนี (indexing) เป็นการแทนข้อความใช้เพ่ือลดความซับซ้อน

ของข้อความและทำให้ง่ายต่อการจัดการ โดยเปลี่ยนข้อความจาก

รูปแบบอักขระให้เป็นรูปแบบเวกเตอร์ (vector) การแทนข้อความที่

นิยมใช้ คือ แบบจำลองปริภูมิเวกเตอร์ (vector space model) หรือ

การทำกลุ่มคำ (bag of word) ซึ่งข้อความจะถูกแทนที่ด้วยเวกเตอร์

ของคำ และใช้วิธีถ่วงน้ำหนัก เพ่ือให้มีความสัมพันธ์กับคำที่อยู่ติดกัน

และความสัมพันธ์ทางความหมายของคำที่อยู่ในข้อความ 

2.7) การเลือกคุณลักษณะ (feature selection) เป็นกระบวนการในการ

คัดเลือกคุณลักษณะของข้อความจากเอกสาร ด้วยวิธีการกรอง (filter 

approach) โดยเลือกคุณลักษณะตามค่าน้ำหนักที่คำนวณได้และเลือก

ค่าน้ำหนักที่มีค่ามาก โดยการเก็บคำท่ีมีคะแนนสูงที่สุด 

3) การจำแนกประเภท (classification) เป็นการจำแนกประเภทของข้อความโดย

อัตโนมัติ ตามประเภทที่กำหนดไว้ ที่ระบุว่าเป็นประเภทหัวข้อที่ให้ความสนใจใน

การศึกษา 

4) การประเมินประสิทธิภาพ (performance evaluation) โดยการประเมินการ

จำแนกประเภทข้อความ การวิเคราะห์ข้อความภาษาไทยของโมเดลการเรียนรู้ของ
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เครื่องแบบมีผู้สอน โดยวิธีการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้ของ

เครื่องเพ่ือทำนายโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง สามารถประเมินได้ โดยใช้ตาราง

แมทริกสับสน (confusion matrix) โดยจำแนกค่าในตารางเป็นค่าจริงเชิงบวก 

(true positive) ค่าเท็จเชิงบวก (false positive) ค่าเท็จเชิงลบ (false negative) 

และค่าจริงเชิงลบ (true negative) แล้วนำค่าในตารางคำนวณด้วยสูตรในการ

ประเมินประสิทธิภาพ โดยที่นิยมได้แก่ ค่าความแม่นยำ (accuracy) ค่าความถูก

ต้อง (precision) ค่าการระลึก (recall) และค่าคะแนนเอฟวัน (32, 34) 

ในการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้ในจำแนกประเภทข้อความ ในการเปรียบ

ประเภทที่ถูกต้องของข้อความ (Actual labels) และผลของการจำแนกประเภทข้อความของโมเดล 

(Predicted labels) โดยใช้ตารางแมทริกสับสน ในกรณีที่ข้อความที่จำแนกประเภทได้เป็น 2 คลาส 

คือ ค่าเชิงบวก  และค่าเชิงลบ  จะได้ค่ารูปที่ 2 ดังนี้ 

รูปที่  2  ตารางแมทริกสับสนแบบ 2 คลาส 
 

โดยที่ True Positive (TP)    คือ  ผลลัพธ์ที่การเรียนรู้ของเครื่องทำนายว่าถูกและ

ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นถูก 

 False Negative (FN)  คือ  ผลลัพธ์ที่ การเรียนรู้ของเครื่องทำนายว่าผิดแต่

ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นถูก 
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 False Positive (FP)    คือ  ผลลัพธ์ที่การเรียนรู้ของเครื่องทำนายว่าถูกแต่

ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นผิด 

 True Negative (TN)    คือ  ผลลัพธ์ที่การเรียนรู้ของเครื่องทำนายว่าผิดและ

ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้ผิด 

 

ค่าความแม่นยำ (accuracy)  คือ  ค่าสัดส่วนของผลรวมการทำนายของโมเดลตรงกับ

ประเภทที่ถูกต้องของข้อความ กับจำนวนข้อความทั้งหมด ดังแสดงในสมการที่ 1 

accuracy  = 
TP + TN

TP + FP + FN + TN
   (1) 

 
ค่าความถูกต้อง (precision)  คือ  ค่าสัดส่วนของผลการทำนายของโมเดลตรงกับประเภทที่

ถูกต้องของข้อความ กับผลรวมของจำนวนข้อความที่โมเดลทำนายเป็น Positive ดังสมการที่ 2 

precision  = 
TP

TP + FP
    (2) 

 
ค่าการระลึก (recall)  คือ  ค่าสัดส่วนของผลการทำนายของโมเดลตรงกับประเภทที่ถูกต้อง

ของข้อความ กับจำนวนข้อความที่ประเภทที่ถูกต้องเป็น Positive ดังสมการที่ 3 

recall       = 
TP

TP + FN
    (3) 

 
ค่าคะแนนเอฟวัน (F1-score)  คือ  ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิคระหว่างค่าความถูกต้องและค่าการ

ระลึก ดังแสดงในสมการที(่34) 4 

F1-score = 2 × [
precision × recall

precision + recall
]  (4) 

 

การจำแนกข้อความที่มีประเภทมากกว่า 2 คลาส และกำหนดประเภทของ 1 ข้อความ

จำแนกประเภทได้เพียง 1 คลาส โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่สามารถจำแนกข้อความดังกล่าว มีการ

เทคนิคการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส หรือ multi-class classification สามารถเขียนผลการ

จำแนกประเภทเป็นตารางแมทริกสับสนได้ ดังตัวอย่างตารางที่ 1 ดังนี้ 

ตารางที ่ 1  แมทริกสับสนของผลการจำแนกประเภทของข้อความแบบหลายคลาส 

ประเภทที่ถูกต้องของ ผลการจำแนกประเภทข้อความของโมเดล 
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ข้อความ 

 คลาส A คลาส B คลาส C 

คลาส A TPA EAB EAC 

คลาส B EBA TPB EBC 

คลาส C ECA ECB TPC 

 

โดยที่ TP  คือ  ผลลัพธ์ที่การเรียนรู้ของเครื่องทำนายว่าถูกและผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็น

ถูก เช่น TPA  คือ จำนวนข้อความเป็น True positive ของการจำแนกคลาส A  เป็นต้น 

 E    คือ  ผลลัพธ์ที่การเรียนรู้ของเครื่องทำนาย แตกต่างจากที่ผู้เชี่ยวชาญกำหนด 

เช่น  EAB  คือ  จำนวนข้อความที่มีประเภทที่ถูกต้องเป็นคลาส  A  แต่โมเดลทำนายออกมาเป็นคลาส 

B  เป็นต้น(35) 

 

การจำแนกข้อความที่มีประเภท 2 คลาส ที่ข้อความ 1 ข้อความ สามารถจำแนกประเภทได้

หลายเลเบล โดยโมเดลการจำแนกข้อความประเภทนี้ มีเทคนิคการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล 

หรือ multi-label classification โดยแสดงตัวอย่างข้อความที่เป็นแบบหลายเลเบล เช่น การจำแนก

หมวดหมู่ของข้อความในข่าวว่าจัดอยู่ในกลุ่ม ข่าวกีฬา  ข่าวการเมือง  ข่าววิทยาศาสตร์  หรือข่าว

ศาสนา ซึ่งข้อความที่ 1 จัดประเภทอยู่ในกลุ่มข่าวกีฬา และข่าววิทยาศาสตร์ โดยแสดงตัวอย่างใน

ตารางที่ 2 ดังนี้ (36) 

ตารางที ่ 2  ตัวอย่างข้อความที่มีจำแนกประเภทได้หลายเลเบล 

ข้อความที่ กีฬา การเมือง วิทยาศาสตร์ ศาสนา 

1 ×  ×  

2  ×   

3   × × 
4 × × ×  

 

5. การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment analysis) 

 การวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ  หรือเรียกว่าเทคนิคการทำเหมืองความคิดเห็น 

(opinion mining) การวิเคราะห์ความรู้สึกเป็นหลักการหนึ่งของการประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติ 
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(natural language processing: NLP) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความคิดเห็น ความรู้สึก 

อารมณ์ หรือทัศนคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากข้อความ เช่น สินค้า และการบริการ เป็นต้น ซึ่ง

ในทางงานวิจัยนิยมใช้เทคนิคนี้ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แสดงความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเชิง

ลบ หรือความรู้สึกเป็นกลาง (13) โดยการวิเคราะห์ความรู้สึกที่ใช้ข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์ 

ตัวอย่างเช่น ข้อความการสนทนา การแสดงความคิดเห็น การโพสต์ข้อความ การโพสต์วิดีโอหรือ

รูปภาพ เป็นต้น โดยใช้เทคนิคการจำแนกข้อความ (37)  ซึ่งเทคนิคการจำแนกข้อความ เพ่ือใช้จัด

หมวดหมู่ข้อความ เป็นเทคนิคที่ใช้หลักการการจำแนกระดับชั้น (hierarchical classification)(38) 

ปัจจุบันการวิเคราะห์ความรู้สึกเป็นการศึกษาที่กำลังได้รับความนิยม เพราะการเพ่ิมขึ้นของผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่สำคัญในการที่ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก

ผ่านทางเว็บบอร์ดหรือสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความรู้สึกเป็นข้อมูล

ประกอบในการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่และใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การใช้ข้อความที่มีการโพสบนทวิตเตอร์ในการทำนาย

เหตุการณ์การเลือกตั้งประธานาธิบดีประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

 การวิเคราะห์ความรู้สึกสามารถแบ่งรูปแบบการวิเคราะห์จากข้อความได้ออกเป็น 3 ระดับ 

ตามรูปที่ 3 ดังนี้ 

รูปที่  3 ระดับการวิเคราะห์ความรู้สึก 
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1) การวิเคราะห์ความรู้สึกในระดับคำ (aspect-level sentiment analysis) คือ การ

วิเคราะห์ข้อความแบบละเอียด เพ่ือหาความสอดคล้องของคำที่มีความจำเพาะเจาะจงของสิ่งที่ให้

ความสนใจกับความรู้สึก ตัวอย่างเช่น “กล้องของโทรศัพท์ไอโพน 11 สุดยอดมาก” แสดงให้เห็นว่า

การให้ความคิดเห็นต่อ “กล้อง” ของสิ่งที่ให้ความสนใจ คือ “ไอโฟน 11” และความคิดเห็นนั้นมี

ความรู้สึกเป็นบวก ดังนั้นการวิเคราะห์ความรู้สึกในระดับคำ ช่วยให้ตรวจสอบได้ว่าประชาชนมี

ความรู้สึกอย่างไร ต่อสิ่งที่กำลังสนใจศึกษา 

2) การวิเคราะห์ความรู้สึกในระดับประโยค (sentence-level sentiment analysis) คือ 

การวิเคราะห์ประโยค โดยการวิเคราะห์ประโยคจะต้องมีการระบุวัตถุประสงค์ของเรื่องที่สนใจใน

ประโยคนั้น ซึ่งสามารถจำแนกประโยค ออกเป็นจำแนกประเภทแบบหนึ่งเป้าหมาย หรือจำแนก

ประเภทแบบหลายเป้าหมาย 

3) การวิเคราะห์ความรู้สึกในระดับเอกสาร (document-level sentiment analysis) คือ

จำแนกความรู้สึกของทั้งเอกสาร ซึ่งการวิเคราะห์ทั้งเอกสาร จะต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในวิเคราะห์

ต่อสิ่งที่ให้ความสนใจในเอกสาร เช่น การพิจารณาว่าข้อความนั้นมีการแสดงความคิดเห็นที่เป็น

ความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเชิงลบ  หรือความรู้สึกเป็นกลาง และสามารถจำแนกประโยค ออกเป็น

จำแนกประเภทแบบหนึ่งเป้าหมาย หรือจำแนกประเภทแบบหลายเป้าหมาย (39) 

โดยงานวิจัยนี้ดำเนินการวิเคราะห์ความรู้สึกของข้อความในระดับเอกสาร เพ่ือการจำแนก

ประเภทความรู้สึกของข้อความแบบหลายคลาส อันได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเชิงลบ และ

ความรู้สึกเป็นกลาง 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่วิเคราะห์ความรู้สึกโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน จากข้อความบนสื่อ

สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องทางด้านสุขภาพ ดังงานวิจัยของ Talpur และ O’Sullivan ที่พัฒนาการ

เรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนร่วมกับวิธีการทำฟีเจอร์หลายรูปแบบ เพ่ือติดตามและจำแนกประเภท

ของข้อความที่การแสดงความคิดเห็นเชิงเกลียดชังบนทวิตเตอร์ (40) รวมถึงการวิเคราะห์ความรู้สึก

เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จากข้อความบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ดังงานวิจัยของ Li และคณะ ที่ใช้โมเดลอัลกอริทึม ซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน นาอีฟเบย์ และการสุ่ม

ป่าไม้ ในวิเคราะห์ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อสถานการณ์การ
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แพร่ระบาด ผลการศึกษาพบว่าโมเดลอัลกอริทึมการสุ่มป่าไม้ มีผลการประเมินค่าแม่นยำดีที่สุด (41) 

งานวิจัยของ Heras-Pedrosa และคณะ ที่ใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนเพ่ือวิเคราะห์

ความรู้สึกจากข้อความที่รวบรวมจากสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์สำนักข่าว ที่แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ และการจัดการด้านสาธารณสุขของรัฐบาลในประเทศสเปน (42) 

และการศึกษาที่มีการวิเคราะห์ความรู้สึกโดยใช้การเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน จากข้อความบนสื่อ

สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับวัคซีนโควิด-19 โดยการศึกษาของ Amjad และคณะ ที่มีการวิเคราะห์

ความรู้สึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลางที่เกี่ยวกับวัคซีนโควิด -19 จากความคิดเห็นบนทวิตเตอร์

จำนวน 13,109 ข้อความ ด้วยโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องจากโมเดลซับพอร์เวกเตอร์แมกชีน  โมเดล

การสุ่มป่าไม้  โมเดลเอดาบูท  และโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น โดย

ประเมินประสิทธิภาพด้วยค่าเฉลี่ย ได้แก่ ค่าความถูกต้อง ค่าการระลึก ค่าคะแนนเอฟวัน และค่า

ความแม่นยำ พบว่าโมเดลซับพอร์เวกเตอร์มีค่าเฉลี่ยของแต่ละค่าสูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความแม่นยำ 

จากการเรียนรู้ด้วยชุดข้อมูลเรียนรู้ (ร้อยละ 70) เท่ากับ 0.91  และมีผลการประเมินด้วยชุดข้อมูล

ทดสอบ (ร้อยละ 30) ได้ค่าไมโครพรีซิชัน (micro-precision) เท่ากับ 0.87 ได้ค่าไมโครรีคอล 

(micro-recall) เท่ากับ 0.83 ได้ค่าไมโครเอฟวัน เท่ากับ 0.85 และได้ค่าเฉลี่ยความแม่นยำ เท่ากับ 

0.89 (21)  

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น การวิเคราะห์ความรู้สึกเกี่ยวกับวัคซีนโควิดจาก
ข้อความบนทวิตเตอร์ ซึ่งแหล่งข้อมูลในการแสดงความคิดเห็นเป็นจำนวนมากที่จะสามารถสะท้อนถึง
แนวโน้มความรู้สึกของประชาชนในประเทศไทยต่อวัคซีนแต่ละยี่ห้อ และสามารถนำข้อมูลการ
วิเคราะห์ความรู้สึกไปใช้ในการกำหนดนโยบายทางสุขภาพและสาธารณสุข รวมทั้งยังไม่พบรูปแบบ
การศึกษาที่วิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความภาษาไทยบนทวิตเตอร์ที่ เกี่ยวกับวัคซีนโควิดเพ่ือ
ประโยชน์ทางสุขภาพ ดังนั้น ทางผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการวิเคราะห์ความรู้สึกของข้อความ
ภาษาไทยบนทวิตเตอร์ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีน
โควิด และมีความสนใจในการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการวิเคราะห์ความรู้สึก โดยการ
สร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องชนิดซับพอร์เวกเตอร์แมกชีน ด้วยภาษาไพทอน ในการจำแนก
ข้อความแบบหลายเลเบลเพ่ือจำแนกประสิทธิภาพ และอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีนโควิดแต่ละ
ยี่ห้อ และการจำแนกข้อความแบบหลายคลาสเพ่ือการวิเคราะห์ความรู้สึกต่อวัคซีนโควิด  แล้วทำการ
ปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เพ่ือนำไปใช้ในการจำแนกข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงกึ่งการทดลอง (quasi-experimental design) เพ่ือพัฒนา
โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน ด้วยชุดข้อมูลที่ผ่านการประเมินความถูกต้อง และการวิจัย
รูปแบบเชิ งพรรณนา (descriptive study) แบบภาคตัดขวาง (cross-sectional study) เพ่ือ
วิเคราะห์และประเมินข้อความที่เก่ียวข้องในช่วงระยะเวลาที่กำหนด  

การวิจัยมีขั้นตอนการวิจัยออกเป็นขั้นตอน ตามรูปที่ 4 ดังนี้ การรวบรวมและเตรียมชุด
ข้อมูลสำหรับประมวลผล การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน และการใช้โมเดลในการ
ทำนายข้อมูลจริง 

รูปที่  4 ขั้นตอนการดำเนินการ 
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การเตรียมชุดข้อมูลสำหรับประมวลผล 

การรวบรวมข้อมูล 

1) เก็บรวบรวมข้อความจากทวิตเตอร์ โดยใช้เครื่องมือ Twitter API(43) และ snscrape(44)  
เพ่ือดึงข้อความจากฐานข้อมูลของเว็บไซต์ทวิตเตอร์ โดยกำหนดคำสำคัญ (keyword) และกำหนดกล
ยุทธ์การสืบค้นข้อความ ดังนี้ [“วัคซีน” AND (“pz” OR “pfizer” OR “ไฟเซอ” OR “mrna”) OR 
(“mdn” OR “moderna” OR “โมเดอนา”) OR (“az” OR “astrazeneca” OR “แอสตร้าเซน
เนก้า”) OR (“ซิโนแวค” OR “snv OR “sinovac” OR “วัคซีนเชื้อตาย” OR “วัคซีนจีน”) OR (“ซิ
โนฟาร์ม” OR “sinopharm” OR “snp”)] โดยดึงข้อความภาษาไทยที่มีการโพสเป็นสาธารณะตั้งแต่
วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565  แล้วเก็บรวบรวมข้อความเป็นไฟล์
นามสกุล .csv 

2) ติดกำกับข้อความ (Labeling) จำนวน 1,834 ข้อความ ทำโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 2 ท่าน
อย่างเป็นอิสระต่อกันเพ่ือประเมินความเชื่อมั่นของชุดข้อมูล โดยทำการติดกำกับ 2 ประเภทการ
จำแนกในหนึ่งข้อความ ดำเนินการติดกำกับข้อความด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ดังรูปที่ 5 ดังนี้ 

2.1) การจำแนกแบบหลายเลเบล ที่หนึ่งข้อความสามารถติดกำกับได้มากกว่าหนึ่ง
หัวข้อ เพื่อการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล โดยเป็นข้อความที่มีหัวข้อวัคซีนโควิด ดังนี้   

- Pfizer คือ ข้อความท่ีเกี่ยวกับวัคซีนโควิดไฟเซอร์ หรือ วัคซีนโควิด
รูปแบบ mRNA  

- Moderna คือ ข้อความท่ีเกี่ยวกับวัคซีนโควิดโมเดอร์นา หรือวัคซีนโควิด
รูปแบบ mRNA 

- AstraZeneca คือ ข้อความที่เก่ียวกับวัคซีนโควิดแอสตรา้เซนเนก้า หรือ
วัคซีนโควิดรูปแบบใช้ไวรัสเป็นพาหะ (viral vector)   

- Sinovac คือ ข้อความท่ีเกี่ยวกับวัคซีนโควิดซิโนแวค หรือวัคซีนเชื้อตาย 
หรือวัคซีนของจีน 

- Sinopharm คือ ข้อความที่เก่ียวกับวัคซีนโควิดซิโนฟาร์ม หรือวัคซีนเชื้อ
ตาย หรือวัคซีนของจีน  

- Effective คือ ข้อความที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
วัคซีนในการป้องกันการติดเชื้อโควิด 

- Adverse event คือ ข้อความท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอาการไม่พึง
ประสงค์หรือความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนหลังได้รับวัคซีนโควิด 
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ทั้งนี้การติดกำกับเครื่องหมาย 1 หมายถึง ข้อความที่มีการกล่าวถึงหัวข้อนั้นใน
ข้อความ ส่วนการติดกำกับเครื่องหมาย 0 หมายถึง ข้อความท่ีไม่มีการกล่าวถึงหัวข้อนั้นใน
ข้อความ 

2.2) การจำแนกแบบหลายคลาส ที่หนึ่งข้อความสามรถติดกำกับได้หนึ่งคลาส เพ่ือ
การจำแนกข้อความแบบกำกับความรู้สึกโดยรวมของข้อความ ที่มีจำนวน 3 คลาส ดังนี้  

- Positive คือ ข้อความที่การแสดงความรู้สึกเชิงบวกต่อวัคซีนโควิด 
- Negative คือ ข้อความที่การแสดงความรู้สึกเชิงลบต่อวัคซีนโควิด  
- Neutral คือ ข้อความที่การแสดงความรู้สึกเป็นกลางต่อวัคซีนโควิด 

 

รูปที่  5 ตัวอย่างการติดกำกับข้อความของข้อมูลที่ใช้สำหรับสร้างโมเดลการเรียนรู้ 
 

3) การประเมินความเชื่อมั่นระหว่างผู้เชี่ยวชาญในการจำแนกประเภทข้อความ โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แคปปา (Kappa Coefficient; κ) ตามแนวทางของ Landis และ Koch(45) ในตารางที่ 3 

โดยการจำแนกประเภทข้อความถือว่ามีความสอดคล้องดีขึ้นไปหากมีค่าสัมประสิทธิ์แคปปา ตั้งแต่ 

0.61 ขึ้นไป ค่าสัมประสิทธิ์แคปปาคำนวณจากผลการติดกำกับข้อความจำนวน 1,843 ข้อความ ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน อย่างเป็นอิสระต่อกัน ดังแสดงในสมการที่ 5 ถ้าเกิดผลการประเมินไม่สอดคล้อง

กัน ผู้ประเมินทั้งสองจะอภิปรายร่วมกันเพ่ือหาข้อยุติ แต่ในกรณีที่ผู้ประเมินทั้งสองไม่สามารถหาข้อ

ยุติได้ ผู้วิจัยจะขอความคิดเห็นจากผู้ที่ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับผู้วิจัย 

    κ = 𝑃(𝐴)−𝑃(𝐸)

1−𝑃(𝐸)
     (5) 

โดยที่ κ  คือ ค่าสัมประสิทธิ์แคปปา 

  𝑃(𝐴)  คือ สัดส่วนของโอกาสที่ผู้ประเมินมีความเห็นตรงกัน 
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  𝑃(𝐸)  คือ สัดส่วนของโอกาสที่ผู้ประเมินมีความเห็นตรงกันโดยบังเอิญ 

 
ตารางที ่ 3 ระดับความสอดคล้องสถิติแคปปาตามแนวทางของ Landis และ Koch 
 

 

 

 

 

 

 

 

การเตรียมประมวลผลข้อมูล 

4) เตรียมชุดข้อมูลสำหรับการประมวลผล และพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องบน 
Google colaboratory ซึ่งเป็นโปรแกรมสิ่งแวดล้อมสำหรับการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จรูปแบบคลาวด์ 
(cloud integrated development environment) ที่ ใช้ภาษาไพทอน  เวอร์ชัน  3.8 ผ่ าน เว็บ
บราวเซอร์ Microsoft Edge โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

4.1) ตัดข้อความซ้ำหรือข้อความที่มีการแชร์ทวิต (Retweet)  ตัดข้อความหรือ
สัญลักษณ์ที่ไม่ต้องการ ได้แก่  เว็บลิงค์ (web link)  แฮชแท็ก (hashtag)  ป้ายชื่อผู้ใช้งาน 
(username)  สัญลักษณ์อีโมติคอน (emoticon)  เครื่องหมายวรรคตอน (punctuation)  
ช่องว่างระหว่างอักขระ (whitespace)  ตัวเลข ปรับตัวอักษรภาษาอังกฤษเป็นตัวเล็ก 
(lowercase)  และข้อความที่ไม่ใช่ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4.2) ทำการการตัดคำ (Tokenization)  ด้วยโมดูลตัดคำภาษาไทย Deepcut(46) ที่
เป็นโมดูลส่วนหนึ่งของไลบารี PythaiNLP(47) 

4.3) แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ชุดข้อมูล ได้แก่ ชุดข้อมูลสำหรับเรียนรู้ 
(training dataset) ร้อยละ 90  และชุดข้อมูลทดสอบ (testing dataset) ร้อยละ 10 

4.4) ใช้กระบวนการสร้างคลังคำศัพท์จากข้อมูลโดยการสร้างคุณลักษณะเอ็นแกรม 
(n-gram)  

สัมประสิทธิ์แคปปา ระดับความสอดคล้องระหว่าผู้ประเมิน 

0.81 – 1.00 ความสอดคล้องดีมาก 

0.61 – 0.80 ความสอดคล้องดี 

0.41 – 0.60 ความสอดคล้องปานกลาง 

0.21 – 0.40 ความสอดคล้องพอใช้ 

0.00 – 0.20 ความสอดคล้องเล็กน้อย 

น้อยกว่า 0.00 ไม่มีความสอดคล้อง 
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4.5) ใช้ กระบวนการให้ ค่ าน้ ำหนั กคุณ ลักษณ ะของคำใน เอกสาร (Term 
Frequency-Inverse document frequency, TF-IDF)(48) โดยสมการที่ 6 และสมการที่ 7 
ดังนี้ 

  𝑤(𝑡)𝑖,𝑗  = 𝑡𝑓(𝑡)𝑖,𝑗  × ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖    (6) 

  ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖 = 𝑙𝑜𝑔
1+𝑛

1+ⅆ𝑓(𝑡)𝑖
+ 1     (7) 

 

เมื่อ  𝑤(𝑡)𝑖,𝑗    คือ  น้ำหนักคุณลักษณะ 𝑡 ลำดับที่ ⅈ ที่ปรากฎในข้อความลำดับที่ 

𝑗 
 𝑡𝑓(𝑡)𝑖,𝑗 คือ  จำนวนคุณลักษณะ 𝑡 ลำดับที่ ⅈ ที่ปรากฏในข้อความลำดับที่ 

 𝑗 ของชุดข้อมูล 
 ⅈ ⅆ𝑓(𝑡)𝑖  คือ  สัดส่วนของจำนวนข้อความท้ังหมดต่อจำนวนข้อความที่ 

 ปรากฏคุณลักษณะ 𝑡 ลำดับที่ ⅈ 
 𝑛  คือ  จำนวนข้อความในชุดข้อมูล 

 ⅆ𝑓(𝑡)𝑖 คือ  จำนวนข้อความท่ีมีคุณลักษณะ 𝑡 ลำดับที่ ⅈ 
 
4.6) ใช้การเลือกคุณลักษณะ (feature selection) ด้วยวิธีเคที่ดีที่สุด (k best) ด้วย

สถิติไคกำลังสอง (Chi-square) การเลือกคุณลักษณะด้วยวิธีเคที่ดีที่สุด คือ การเลือก
คุณลักษณะของชุดข้อมูลที่มีสหสัมพันธ์ (correlation) ทางสถิติต่อเป้าหมายสูงที่สุด จาก
คุณลักษณะทั้งหมดของชุดข้อมูล โดยกำหนดค่าเค (k) คือ จำนวนคุณลักษณะที่คัดเลือกที่มี
สหสัมพันธ์ทางสถิติต่อเป้าหมายสูงสุด (49) ศึกษาปรับการเลือกคุณลักษณะค่าเค ตั้งแต่ค่า 
100 ถึง 5,000 และปรับค่าเคเพ่ิมข้ึนครั้งละ 100 
 

การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง 

การสร้างโมเดลจำแนกข้อความ 

5) สร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนอัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน  ชนิด 
libSVM ที่มีอยู่ในไลบารี่ Scikit-learn(50) เวอร์ชัน 1.0.2 อัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน ใช้
หลักการคัดแยกข้อมูล และค่า y คือ ผลลัพธ์มีค่า +1 หรือ -1 ดังนั้นข้อมูลจะถูกจำแนกออกเป็นสอง
กลุ่มดังสมการที่ 8 และ 9 ด้วยเส้นระนาบแบ่งข้อมูล (Hyperplane) โดยหาเส้นระนาบแบ่งข้อมูลที่
เหมาะสมที่สุดในการจำแนกประเภท คือเส้นระนาบแบ่งข้อมูลที่ทำให้กลุ่มข้อมูลทั้ง 2 ประเภท(51) ดัง
รูปที่ 6 
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(𝑤 ⋅ 𝑥) + 𝑏 ≥ 0 ถ้า 𝑦𝑖 = +1    (8) 
 

และ    (𝑤 ⋅ 𝑥) + 𝑏 < 0 ถ้า 𝑦𝑖 = −1    (9) 
เมื่อ 𝑤 คือ ค่าน้ำหนัก 
  𝑥 คือ คุณลักษณะข้อมูลที่ต้องการจำแนก 
 𝑏 คือ ค่าโน้มเอียง (bias)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
การสร้างโมเดลซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน ร่วมกับวิธีการจำแนก One-vs-Rest classifier 

เพ่ือการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส ที่ 1 ข้อความ สามารถกำกับข้อความได้มากกว่า 1 กลุ่ม ทำ
ให้อัลกอริทึมที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพที่ถูกต้อง ด้วยวิธี One-vs-Rest (OVR) ที่ใช้เทคนิคการ
จัดหมวดหมู่แบบไบนารี (binary relevance) เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการจำแนกข้อความแบบหลาย
เลเบล โดยการแบ่งกลุ่มข้อมูล N กลุ่มออกเป็น N กลุ่ม ในการแก้ปัญหาของการจำแนกแบบไบนารี 
(binary classification problem) แต่ละโมเดลการเรียนรู้จะจำแนกกลุ่มข้อมูลที่เป็น 1 คลาส แทน
ด้วยข้อมูลที่เป็นบวก  และกลุ่มอ่ืน ๆ จะแทนด้วยข้อมูลที่เป็นลบ ดังรูปที่ 7(36) ขณะที่การสร้างโมเดล
ซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีนร่วมกับวิธีการจำแนก One-vs-One classifier เพ่ือจำแนกข้อความแบบ
หลายคลาส โดยใช้วิธี One vs One (OVO) เป็นเทคนิคในการจำแนกคู่คลาส โดยแบ่งกลุ่มข้อมูล N 
กลุ่ม ออกเป็น N(N-1)/2 คู่กลุ่ม ในการแก้ปัญหาของการจำแนกแบบไบนารี ซึ่งแต่ละคลาสข้อมูลจะ
ถูกจัดแบ่งด้วยโมเดลแบบ binary classifier โดยในแต่ละขั้นตอนการเรียนรู้ โมเดลจะทำนายกลุ่ม
ข้อมูลครั้งละ 2 คลาสเท่านั้น ส่วนข้อมูลที่อยู่ในคลาสอ่ืน จะไม่นำมาพิจารณา และจะแบ่งข้อมูลแบบ

รูปที่  6 การจำแนกประเภทโดยอัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน 
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นี้เรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุกคู่คลาสข้อมูล แล้วหาผลการจำแนกที่ดีที่สุดในการจำแนกทุกคู่คลาส เพ่ือ
นำไปทำนายข้อมูลจริง ดังรูปที่ 8(52)  

 

 

 

 
รูปที่  8 แสดงวิธีการจำแนกประเภท ด้วยเทคนิค One vs One (OvO) 

 

6) กำหนดให้โมเดลทั้งสองประเภทการจำแนกทำการเรียนรู้ด้วยชุดข้อมูลเรียนรู้ ด้วยวิธีการ
ตรวจสอบไขว้ โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน (10-fold cross validation) ซึ่งเป็นวิธีการแบ่ง

รูปที่  7 แสดงวิธีการจำแนกประเภท ด้วยเทคนิค One vs Rest (OvR) 
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ข้อมูลแบบสุ่มออกเพ่ือให้ข้อมูลกระจายเท่า ๆ กัน เพ่ือสร้างและทดสอบโมเดล แล้วคำนวณค่าเฉลี่ย
ประสิทธิภาพในการจำแนกประเภทของโมเดล 
 

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดล 

7) วิธีการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือทำนายโมเดลการเรียนรู้
ของเครื่อง สามารถประเมินได้ด้วยค่าคะแนนเอฟวัน   โดยใช้ตารางแมทริกสับสน (confusion 
matrix) โดยจำแนกค่าในตารางเป็นค่าจริงเชิงบวก (true positive) ค่าเท็จเชิงบวก (false positive) 
ค่าเท็จเชิงลบ (false negative) และค่าจริงเชิงลบ (true negative) โดยที่  true positive คือ 
ผลลัพธ์ที่โมเดลการเรียนรู้ทำนายว่าถูกและผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นถูก และ true negative คือ 
ผลลัพธ์ที่โมเดลการเรียนรู้ทำนายว่าผิดและผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นผิด แล้วนำค่าในตารางคำนวณ
ด้วยสูตรในการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยค่าเฉลี่ยแบบให้น้ำหนักทุกประเภทเท่ ากัน 
(micro-averaging) ที่คำนวณจากค่าไมโครพรีซิชัน (micro-precision)  ค่าไมโครรีคอล (micro-
recall) ดังสมการที่ 10 และ 11  ตามลำดับ แล้วนำค่าไมโครพรีซิชัน และค่าไมโครรีคอล ไปคำนวณ
ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน (micro-F1 score) ดังสมการที่ 12 ดังนี้ 

 

 micro-Precision  = 
ƩTP

ƩTP + ƩFP
     (10) 

 micro-Recall       = 
ƩTP

ƩTP + ƩFN
     (11) 

 micro-F1-score = 2 × [
micro-Precision × micro- Recall

micro-Precision + micro-Recall
]  (12) 

 
โดยที่ ƩTP  คือ ผลรวมของผลลัพธ์ที่เครื่องทำนายว่าถูกและผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นถูก 
 ƩFP  คือ ผลรวมของผลลัพธ์ที่เครื่องทำนายว่าถูกแต่ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นผิด 
 ƩFN  คือ ผลรวมของผลลัพธ์ที่เครื่องทำนายว่าผิดแต่ผู้เชี่ยวชาญกำหนดให้เป็นถูก 
 
8) ศึกษาปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทั้งสองประเภทการจำแนก จนกระทั่งมีประสิทธิภาพ

ที่ดีที่สุด โดยการปรับค่าพารามิเตอร์ C หรือค่าคงที่สำหรับคุมค่าความคลาดเคลื่อน (regularization 
parameter) และปรับค่า พารามิเตอร์ kernel หรือประเภทเคอร์เนลที่ใช้ในอัลกอริทึมซับพอร์ต
เวกเตอร์แมกชีน โดยกำหนดให้ C ได้แก่ C=1, C=2 และ C=3 และกำหนดค่าพารามิเตอร์ kernel 
ได้แก่ kernel = “linear”  kernel = “rbf”  และ kernel = “sigmoid”(53) ตามตารางที่ 4 หลัก
จากนั้นทดสอบประสิทธิภาพด้วยชุดข้อมูลทดสอบ 
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ตารางที ่ 4 รายละเอียดการกำหนดค่าพารามิเตอร์ของแต่ละโมเดลการเรียนรู้ 

โมเดลการเรียนรู้ ค่าพารามิเตอร์ 

C1-rbf C=1,  kernel = “rbf” 

C1-linear C=1,  kernel = “linear” 

C1-sigmoid C=1,  kernel = “sigmoid” 

C2-rbf C=2,  kernel = “rbf” 

C2-linear C=2,  kernel = “linear” 

C2-sigmoid C=2,  kernel = “sigmoid” 

C3-rbf C=3,  kernel = “rbf” 

C3-linear C=3,  kernel = “linear” 

C3-sigmoid C=3,  kernel = “sigmoid” 

 
การใช้โมเดลในการทำนายข้อมูล 

9) ใช้โมเดลทำนายชุดข้อมูลที่ไม่ได้ติดกำกับข้อความเพ่ือจำแนกข้อความออกเป็นหัวข้อที่
เกี่ยวกับประเด็นที่กำหนด โดยใช้โมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล อันได้แก่หัวข้อวัคซีนไฟ
เซอร์ วัคซีนโมเดอร์นา วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า วัคซีนซิโนแวค วัคซีนซิโนฟาร์ม ประสิทธิภาพของ
วัคซีน และ อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดจากวัคซีน และใช้โมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส
เพ่ือจำแนกความรู้สึกในข้อความ ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเป็นกลาง และความรู้สึกเชิงลบ 
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บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเตรียมชุดข้อมูลสำหรับประมวลผล 

จากการสุ่มข้อความที่มีการติดกำกับข้อความโดยให้มีสัดส่วนข้อความที่มีการติดกำกับ
ความรู้สึกเชิงบวกเชิงลบ และเป็นกลาง ใกล้เคียงกันได้จำนวน 1,843 ข้อความ ค่าความเชื่อมั่น
ระหว่างผู้เชี่ยวชาญในการติดกำกับข้อความ มีค่าสัมประสิทธิ์แคปปา เท่ากับ 0.758 รายละเอียดการ
ติดกับข้อความ หัวข้อวัคซีนแต่ละยี่ห้อ  ประสิทธิภาพ  อาการไม่พึงประสงค์  และความรู้สึก แสดงใน
ตารางที่ 5 โดยทำการแบ่งข้อความออกเป็นร้อยละ 90 คือ ชุดข้อมูลเรียนรู้จำนวน 1,663 ข้อความ 
และร้อยละ 10 คือ ชุดข้อมูลทดสอบ มีจำนวน 180 ข้อความโดยแบ่งเป็นข้อความที่มีการติดกำกับ
หัวข้อวัคซีนและความรู้สึกดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที ่ 5 รายละเอียดการติดกำกับหัวข้อวัคซีน ประสิทธิภาพของวัคซีน อาการไม่พึงประสงค์ท่ี
เกิดข้ึนจากวัคซีน และความรู้สึกของชุดข้อมูลสำหรับพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง 

 

 

 

ตารางที ่ 6 รายละเอียดชุดข้อมูลเรียนรู้ และชุดข้อมูลทดสอบ 

             ความรู้สึก 

หัวข้อ 
เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ รวม 

วัคซีนไฟเซอร์ 283 262 168 713 

วัคซีนโมเดอร์นา 335 377 286 998 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 244 262 284 352 

วัคซีนซิโนแวค 99 132 121 352 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 37 62 22 121 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 476 459 166 1,101 

อาการไม่พึงประสงค์ที่

เกิดขึ้นจากวัคซีน 

171 295 474 940 
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เทคนิคการ

จำแนก 
การติดกำกับ 

ชุดข้อมูลเรียนรู้ 

(1,663 ข้อความ) 

ชุดข้อมูลทดสอบ 

(180 ข้อความ) 

การจำแนกแบบ

หลายเลเบล 

วัคซีนไฟเซอร์ 639 74 

วัคซีนโมเดอร์นา 892 106 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 731 59 

วัคซีนซิโนแวค 325 27 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 105 16 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 984 117 

อาการไม่พึงประสงค์ที่

เกิดข้ึนจากวัคซีน 
857 83 

การจำแนกแบบ

หลายคลาส 
ความรู้สึก 

เชิงบวก     =  552 เชิงบวก     =  53 

เป็นกลาง   =  561 เป็นกลาง   =  66 

เชิงลบ       =  550 เชิงลบ       =  61 

การพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง 

- โมเดลจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล 
การศึกษาพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ด้วยชุดข้อมูลเรียนรู้ หลังจากนั้นใช้วิธีการตรวจสอบไขว้

โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน แล้วประเมินประสิทธิภาพของโมเดลด้วยค่าคะแนนไมโครเอฟวัน 
การสร้างโมเดลสำหรับการจำแนกแบบหลายเลเบล ใช้วิธีการสร้างคุณลักษณะแบบยูนิแกรมจนถึงไบ
แกรม ใช้พารามิเตอร์แทนค่าด้วย [1,2] โดย 1 หมายถึง ยูนิแกรม และ 2 หมายถึง ไบแกรม แล้ว
เลือกคุณลักษณะค่าเคที่ดีที่สุด ตั้งแต่ 100 ถึง 5,000  โดยปรับค่าเคเพ่ิมขึ้นครั้งละ 100 และใช้กล
ยุทธ์การจำแนกแบบ One-vs-Rest (OVR) ผลการประเมินได้ค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน ตามรูปที่ 
9 พบว่า โมเดล C2-sigmoid ที่มีการคัดเลือกคุณลักษณะค่าเค เท่ากับ 3,000 มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน เท่ากับร้อยละ 91.31 ซึ่งแสดงตามตารางที่ 7 
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ตารางที ่ 7 ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน ของโมเดลที่มีค่าพารามิเตอร์แตกต่างกัน โดยใช้การสร้าง
คุณลักษณะแบบยูนิแกรมจนถึงไบแกรม และค่าเคที่ดีที่สุดตั้งแต่ 100 ถึง 5,000 ในการจำแนก
ประเภทแบบหลายกลุ่ม โดยอาศัยกลยุทธ์ One-Vs-Rest (OVR) 

โมเดล ค่าเคที่ดีที่สุด ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน 

C1-rbf 1300 88.34 

C1-linear 3800 89.40 

C1-sigmoid 2400 90.88 

C2-rbf 2200 89.38 

 
รูปที่  9 การปรียบเทียบคะแนนไมโครเอฟวัน (micro_F1_score) ของโมเดลที่มีค่าพารามิเตอร์
แตกต่างกัน โดยใช้การสร้างคุณลักษณะแบบยูนิแกรมจนถึงไบแกรม และเลือกคุณลักษณะค่าเค 

(k_value) ตั้งแต่ 100 ถึง 5,000 ในการจำแนกประเภทแบบหลายเลเบล โดยอาศัยกลยุทธ์ One-Vs-
Rest (OvR) 



  32 

โมเดล ค่าเคที่ดีที่สุด ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน 

C2-linear 3000 90.96 

C2-sigmoid 3000 91.31 

C3-rbf 2200 89.38 

C3-linear 2600 91.28 

C3-sigmoid 2900 91.10 

 
- โมเดลจำแนกข้อความแบบหลายคลาส 
การจำแนกประเภทแบบหลายคลาสใช้วิธีการสร้างคุณลักษณะแบบไบแกรมจนถึงควอตดริ

แกรม ใช้พารามิเตอร์แทนค่าด้วย [2,4] โดย 2 หมายถึง ไบแกรม และ 4 หมายถึง ควอตดริแกรม 
แล้วเลือกคุณลักษณะค่าเคที่ดีที่สุดตั้งแต่ 100 ถึง 5,000 โดยปรับค่าเคเพ่ิมขึ้นครั้งละ 100 และใช้กล
ยุทธ์การจำแนกแบบ One-vs-One (OVO) ผลการประเมินได้ค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน ตามรูปที่ 
10 พบว่า โมเดล C3-linear มีการคัดเลือกคุณลักษณะค่าเค เท่ากับ 3,700  มีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน เท่ากับร้อยละ 82.20 ดังแสดงในตารางที่ 8 
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รูปที่  10 การปรียบเทียบคะแนนไมโครเอฟวัน (micro_F1_score) ของโมเดลที่มีค่าพารามิเตอร์

แตกต่างกัน โดยใช้การสร้างคุณลักษณะแบบไบแกรมจนถึงควอตดริแกรม และเลือกคุณลักษณะค่าเค 
(k_value) ตั้งแต่ 100 ถึง 5,000 ในการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส โดยอาศัยกลยุทธ์ One-vs-

One (OvO) 
 
ตารางที ่ 8 ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน ที่ดีที่สุด ของแต่ละโมเดลการเรียนรู้และค่าเคที่ดีที่สุด ในการ
ข้อความประเภทแบบหลายคลาส 

โมเดล ค่าเคที่ดีที่สุด ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน 

C1-rbf 3900 77.99 

C1-linear 3900 78.59 

C1-sigmoid 3700 81.90 

C2-rbf 3500 80.34 

C2-linear 3700 81.66 

C2-sigmoid 3800 81.66 
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โมเดล ค่าเคที่ดีที่สุด ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน 

C3-rbf 3100 79.74 

C3-linear 3700 82.20 

C3-sigmoid 3100 80.88 

 
หลังจากนั้นนำโมเดล C2-sigmoid และโมเดล C3-linear ไปประเมินประสิทธิภาพด้วยชุด

ข้อมูลทดสอบ  พบว่าโมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบลด้วยโมเดล C2-sigmoid ได้ค่า
คะแนนไมโครเอฟวัน เท่ากับร้อยละ 91.02 และโมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายคลาสด้วย
โมเดล C3-linear ได้ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน เท่ากับร้อยละ 81.11 และแสดงผลการประเมิน
ประสิทธิภาพด้วยค่าคะแนนเอฟวัน ในแต่ละหัวข้อของการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล และการ
จำแนกข้อความแบบหลายคลาส ของชุดข้อมูลเรียนรู้ และชุดข้อมูลทดสอบ ดังแสดงในตารางที่ 9 

 
 
ตารางที่  9 ผลค่าคะแนนไมโครเอฟวัน การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ชุดข้อมูลเรียนรู้ และชุดข้อมูลทดสอบ ในแต่ละหัวข้อของการจำแนกข้อความแบบหลาย   
เลเบล และการจำแนกข้อความแบบหลายคลาส 

                       ชุดข้อมูล 

หัวข้อการจำแนก 

คะแนนไมโครเอฟวัน (ร้อยละ) 

ชุดข้อมูลเรียนรู้ 

(N =1,663) 

ชุดข้อมูลทดสอบ 

(N = 180) 

การจำแนกข้อความแบบหลายเลเบล 

วัคซีนไฟเซอร์ 93.75 92.09 

วัคซีนโมเดอร์นา 94.50 97.65 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 95.10 93.91 

วัคซีนซิโนแวค 92.39 84.00 
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                       ชุดข้อมูล 

หัวข้อการจำแนก 

คะแนนไมโครเอฟวัน (ร้อยละ) 

ชุดข้อมูลเรียนรู้ 

(N =1,663) 

ชุดข้อมูลทดสอบ 

(N = 180) 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 79.09 81.48 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 90.11 90.08 

อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดข้ึน 

จากวัคซีน 

85.00 84.88 

การจำแนกข้อความแบบหลายคลาส 

ความรู้สึกเชิงบวก 81.90 80.73 

ความรู้สึกเป็นกลาง 81.47 82.44 

ความรู้สึกเชิงลบ 82.74 80.00 

 
จากข้อมูลที่ติดกำกับข้อความจำนวน 1,843 ข้อความ ที่แบ่งออกเป็นชุดข้อมูลเรียนรู้จำนวน 

1,663 ข้อความ และชุดข้อมูลทดสอบจำนวน 180 ข้อความ มีการแสดงรายละเอียดความรู้สึกเชิง
บวก ความรู้สึกเชิงลบ  และความรู้สึกเป็นกลาง ต่อวัคซีนแต่ละยี่ห้อ  ประสิทธิภาพของวัคซีน  และ
อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีน ของชุดข้อมูลเรียนรู้ และชุดข้อมูลทดสอบ โดยมีผลแสดงตาม
ตารางที่ 10 และตารางท่ี 11 ดังนี้ 

 
ตารางที ่ 10 รายละเอียดความรู้สึกเชิงบวก ความรู้สึกเป็นกลาง และความรู้สึกเชิงลบ ต่อวัคซีนแต่ละ
ชนิด ประสิทธิภาพของวัคซีน และอาการไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นจากวัคซีน ของชุดข้อมูลเรียนรู้ (N 
=1,663) 

                        ความรู้สึก 

   หัวข้อ 
เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ รวม 

วัคซีนไฟเซอร์ 252 231 156 639 

วัคซีนโมเดอร์นา 295 332 265 892 
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                        ความรู้สึก 

   หัวข้อ 
เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ รวม 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 226 241 264 731 

วัคซีนซิโนแวค 92 121 112 325 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 33 53 19 105 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 424 409 151 984 

อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น

จากวัคซีน 
158 260 439 857 

 

ตารางที ่ 11 รายละเอียดความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเป็นกลาง  และความรู้สึกเชิงลบ ต่อวัคซีนแต่
ละชนิด ประสิทธิภาพของวัคซีน และอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีน ของชุดข้อมูลทดสอบ 
(N = 180) 

                       ความรู้สึก 

  หัวข้อ 
เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ รวม 

วัคซีนไฟเซอร์ 32 31 12 75 

วัคซีนโมเดอร์นา 41 45 23 109 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 18 21 21 60 

วัคซีนซิโนแวค 7 11 9 27 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 4 9 3 16 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 54 50 15 119 

อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น

จากวัคซีน 
13 35 38 86 

 
การใช้โมเดลในการทำนายข้อมูล 
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เมื่อนำโมเดลการเรียนรู้มาวิเคราะห์ข้อความที่ไม่ได้ติดกำกับข้อความ จำนวน 8,070 
ข้อความ โดยใช้โมเดล C2-sigmoid ทำนายข้อความเพ่ือจัดหัวข้อที่เก่ียวข้องกับวัคซีนโควิด-19 พบว่า
ได้ผลการจำแนก ดังแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12 ผลการทำนายข้อความที่ไม่ได้ติดกำกับ เพ่ือจำแนกหัวข้อชนิดวัคซีน ประสิทธิภาพของ
วัคซีน อาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีน ด้วยโมเดล C2-sigmoid และความรู้สึกต่อวัคซีน ด้วย
โมเดล C3-linear 

                ความรู้สึก 

หัวข้อ 
เชิงบวก เป็นกลาง เชิงลบ รวม 

วัคซีนไฟเซอร์ 652 536 289 1,477 

วัคซีนโมเดอร์นา 789 713 403 1,905 

วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 463 358 259 1,080 

วัคซีนซิโนแวค 263 245 161 669 

วัคซีนซิโนฟาร์ม 74 83 32 189 

ประสิทธิภาพของวัคซีน 2,651 2,109 883 5,643 

อาการไม่พึงประสงค์ที่

เกิดขึ้นจากวัคซีน 
806 960 1,489 3,255 

ไม่ตรงกับหัวข้อใด 38 33 35 106 
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บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้สร้างโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องด้วยอัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน  สำหรับ
การจำแนกข้อความจำนวน 1,843 ข้อความ ด้วยเทคนิคการสร้างคุณลักษณะ การเลือกคุณลักษณะ 
และการปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล แล้วประเมินประสิทธิภาพของโมเดลในการจำแนกข้อความ
ด้วยค่าคะแนนไมโครเอฟวัน ผลการประเมินพบว่าโมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายเลเบลใน
หัวข้อที่เกี่ยวกับชนิดของวัคซีน อันได้แก่ วัคซีนไฟเซอร์ วัคซีนโมเดอร์นา วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 
วัคซีนซิโนแวค วัคซีนซิโนฟาร์ม ประสิทธิภาพของวัคซีน และอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีน 
ด้วยวิธีการสร้างคุณลักษณะแบบยูนิแกรมจนถึงไบแกรม ใช้เทคนิคการเปลี่ยนคุณสมบัติเป็นเวกเตอร์
ด้วย TF-IDF แล้วใช้อัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน ชนิด LibSVM ที่มีค่าพารามิเตอร์ C = 2 
และ kernel = “sigmoid” (C2-sigmoid) ร่วมกับเทคนิคการจำแนกรูปแบบ One-vs-Rest (OvR) 
เมื่อกำหนดการเลือกคุณลักษณะที่ดีที่สุด ค่าเค เท่ากับ 3,000 มีผลการประเมินประสิทธิภาพดีที่สุด 
โดยผลการประเมินชุดข้อมูลเรียนรู้จำนวน 1,663 ข้อความ ด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้ โดยแบ่งชุด
ข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน ร้อยละ 91.31 หลังจากนั้นนำโมเดลไป
ทดสอบประสิทธิภาพด้วยชุดข้อมูลทดสอบ จำนวน 180 ข้อความ ได้ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน ร้อยละ 
91.02 ขณะที่โมเดลการจำแนกข้อความแบบหลายคลาสเพ่ือการจำแนกความรู้สึกออกเป็นความรู้สึก
เชิงบวก ความรู้สึกเชิงลบ และความรู้สึกเป็นกลาง ด้วยวิธีการสร้างคุณลักษณะแบบไบแกรมจนถึงค
วอตดริแกรม ใช้เทคนิคการเปลี่ยนคุณสมบัติเป็นเวกเตอร์ด้วย TF-IDF แล้วใช้อัลกอริทึมซับพอร์ต
เวกเตอร์แมกชีน ชนิด LibSVM มีพารามิเตอร์ C = 3 และ kernel = “linear” (C3-linear) ร่วมกับ
เทคนิคการจำแนกรูปแบบ One-vs-One (OvO) เมื่อกำหนดการเลือกคุณลักษณะที่ดีที่สุด ค่าเค 
เท่ากับ 3,700 มีผลการประเมินประสิทธิภาพดีที่สุด โดยผลการประเมินด้วยชุดข้อมูลเรียนรู้ ด้วย
วิธีการตรวจสอบไขว้ โดยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 10 ส่วน ได้ค่าเฉลี่ยคะแนนไมโครเอฟวัน ร้อยละ 
82.20 และนำโมเดลไปทดสอบประสิทธิภาพด้วยชุดข้อมูลทดสอบ ได้ค่าคะแนนไมโครเอฟวัน ร้อยละ 
81.11 หลังจากนั้นนำโมเดลการจำแนก C2-sigmoid และ C3-linear ทำนายข้อความที่ไม่ได้ติด
กำกับข้อความ จำนวน 8,070 ข้อความ เพ่ือทำนายหัวข้อและความรู้สึกต่อวัคซีนโควิดแต่ละยี่ห้อ ผล
การทำนายพบว่า มีข้อความที่มีหัวข้อวัคซีนไฟเซอร์ 1,477 ข้อความ  วัคซีนโมเดอร์นา 1,905 
ข้อความ  วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า 1,080 ข้อความ  วัคซีนซิโนแวค 669 ข้อความ  วัคซีนซิโนฟาร์ม 
189 ข้อความ  หัวข้อประสิทธิภาพของวัคซีน 5,643 ข้อความ หัวข้ออาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น

จากวัคซีน 3,255 ข้อความ และมีข้อความที่ไม่ตรงกับหัวข้อใด 106 ข้อความ (คิดเป็นร้อยละ 
1.31) 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการทดลองที่มีข้อความที่ไม่ตรงกับหัวข้อใด 106 ข้อความ เหตุผลเพราะใน
ข้อความมีคำที่เกี่ยวข้องกับวัคซีน แต่เนื้อหาในข้อความไม่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่สามารถระบุได้แน่
ชัดว่าเกี่ยวข้องกับหัวข้อประสิทธิภาพและอาการไม่ประสงค์ของวัคซีนโควิดยี่ห้อใด ดังเช่นข้อความ 
“อยากไปเดินงานกาชาด แต่ตอนนี้สภาพหลังจากฉีดวัคซีนคือปวดไปทั้งตัว” และ “ของใครวัคซีนยัง
ไม่ขึ้นยืนยันมั่งคะ เราทำไว้สองวันเเล้ว ยังขึ้นว่าอยู่ระหว่างตรวจสอบอยู่เลยค่ะ” เป็นต้น โดยชุด
ข้อความที่ทำนายเป็นข้อความที่อยู่ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ซึ่ง
มีข้อความที่แสดงความคิดเห็นต่อวัคซีนแต่ละยี่ห้อมีจำนวนข้อความเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
วัคซีนโมเดอร์นา  วัคซีนไฟเซอร์  และวัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า  วัคซีนซิโนแวค  และวัคซีนซิโนฟาร์ม 
ตามลำดับ สะท้อนผลให้เห็นว่าในช่วงเวลาดังกล่าวประชาชนมีความสนใจวัคซีนยี่ห้อวัคซีนโมเดอร์นา  
วัคซีนไฟเซอร์  รวมถึงวัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า มากกว่าวัคซีนซิโนแวค และวัคซีนซิโนฟาร์ม และผล
การวิเคราะห์ความรู้สึกต่อวัคซีนโมเดอร์นา วัคซีนไฟเซอร์ และวัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า มีความรู้สึก
เชิงบวกและความรู้สึกเป็นกลาง มากกว่าความรู้สึกเชิงลบ โดยจากรายงานความก้าวหน้าการ
ให้บริการฉีดวัคซีนโควิด ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 พบว่ามีผู้รับบริการวัคซีนโมเดอร์นา วัคซีนไฟเซอร์ และวัคซีน แอสตร้า
เซนเนก้า มีจำนวนเพ่ิมขึ้นในอัตราที่สูง ขณะที่ผู้รับบริการวัคซีนซิโนแวค และวัคซีนซิโนฟาร์ม มี
จำนวนเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต่ำ (54) ซึ่งผลของความรู้สึกต่อวัคซีนโควิดและการเข้ารับบริการวัคซีน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu และคณะที่ศึกษาประสิทธิภาพของวัคซีน ได้แก่ วัคซีนไฟเซอร์  วัคซีน
โมเดอร์นา วัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า และวัคซีนแจนเซ่น (Janssen) ในการป้องกันการติดเชื้อโควิด 
การป้องกันการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และป้องกันการเสียชีวิตจากการติดเชื้อโควิด โดย
ศึกษาในรูปแบบสังเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence synthesis) และการวิเคราะห์อภิมาน 
(meta-analysis) จากบทความงานวิจัยที่คัดเลือกมา 68 บทความ พบว่าวัคซีนมีประสิทธิภาพการ
ป้องกันการเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และป้องกันการเสียชีวิตจากการติดเชื้อโควิด แม้จะเป็น
เชื้อไวรัสโควิดสายพันธุ์โอมิครอน (Omicron) ที่แพร่ระบาดเป็นสายพันธุ์หลักในปัจจุบัน (55) ขณะที่
การศึกษาของ Al-Momani และคณะที่ศึกษาประสิทธิภาพของวัคซีนไฟเซอร์ และวัคซีนซิโนฟาร์ม ใน
ประเทศจอร์แดน พบว่าวัคซีนไฟเซอร์มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อมากกว่าวัคซีนซิโน
ฟาร์ม(56) และการศึกษาของ McMenamin และคณะ ที่ศึกษาผลประสิทธิภาพของวัคซีนไฟเซอร์ และ
วัคซีนซิโนแวค ของประชาชนชาวฮ่องกงที่ได้รับวัคซีนเข็ม 1 ถึงเข็มที่ 3 พบว่าการได้รับวัคซีนไฟเซอร์
เข็มที่ 1 ถึงเข็มที่ 3 มีประสิทธิภาพมากกว่าการได้รับวัคซีนซิโนแวคเข็มที่ 1 ถึงเข็มที่ 3  ในการ
ป้องกันการเกิดอาการแสดงที่รุนแรงจากการติดเชื้อโควิด (57) นอกจากนี้ข้อความที่เกี่ยวกับหัวข้อ
ประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีนโควิด จากการวิเคราะห์ชุดข้อมูลที่ไม่ติดกำกับ
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ข้อความด้วยกลุ่มคำ (word cloud analysis)  ที่แสดงถึงความถี่ของคำที่ปรากฎในข้อความ (58) โดย
ดำเนินการแบ่งกลุ่มคำตามความรู้สึกต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิดและความรู้สึกต่ออาการไม่พึง
ประสงค์ที่ เกิดขึ้นของวัคซีนโควิด ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ความรู้สึกเชิงบวกใช้ตัวอักษรสีเขียว  
ความรู้สึกเชิงลบใช้ตัวอักษรสีแดง  และความรู้สึกเป็นกลางใช้ตัวอักษรสีน้ำเงิน ซึ่งคำศัพท์ที่ปรากฏ
เด่นชัดบนกลุ่มคำแสดงถึงความรู้สึกที่มีต่อประสิทธิภาพและอาการไม่พึงประสงค์ของวัคซีนโควิด ดัง
แสดงในรูปที่ 11 และรูปที่ 12 
 

 
ความรู้สึกเชิงบวก 
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ความรู้สึกเชิงลบ 

 
ความรู้สึกเป็นกลาง 
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รูปที่  11  word cloud ของกลุ่มคำที่เป็นความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเชิงลบ  และความรู้สึกเป็น
กลาง ต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิด 

 

ความรู้สึกเชิงบวก 
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ความรู้สึกเชิงลบ 

 
ความรู้สึกเป็นกลาง 
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รูปที่ 12 word cloud ของกลุ่มคำที่เป็นความรู้สึกเชิงบวก  ความรู้สึกเชิงลบ  และความรู้สึกเป็น
กลาง ต่ออาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากการได้รับวัคซีนโควิด 

 
โดยรายละเอียดที่แสดงในรูปที่ 11 กลุ่มคำที่แสดงความรู้สึกต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิด 

พบว่ากลุ่มคำที่แสดงความรู้สึกเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิดที่เด่นชัด เช่นคำว่า “ยัง ไม่”  
“ไม่ ติด”  “ยัง รอด” “อยาก ฉีด”   และ “เข็ม กระตุ้น” เป็นต้น และกลุ่มคำที่แสดงความรู้สึกเชิง
ลบต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิดที่เด่นชัด เช่นคำว่า “ติด โค วิด”  “ก็ ติด”  “ไม่ อยาก”  “ไม่ 
ฉีด” และ “ไม่ ได้ กัน ติด” เป็นต้น ส่วนความรู้สึกต่ออาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นของวัคซีนโควิด ที่
แสดงรายละเอียดในรูปที่ 12 กลุ่มคำที่แสดงความรู้สึกเชิงบวกต่ออาการไม่พึงประสงค์ที่ เกิดขึ้นของ
วัคซีนโควิดที่เด่นชัด เช่นคำว่า “ไม่ มี ”  “ไม่ มี อา การ”  “ไม่ เป็น”  และ “ไม่ มี ไข้”  เป็นต้น 
และกลุ่มคำที่แสดงความรู้สึกเชิงลบต่ออาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นของวัคซีนโควิดที่เด่นชัด เช่นคำ
ว่า “ปวด  แขน”  “ปวด หัว”  “ไข้ ขึ้น” และ “แพ้ วัคซีน” เป็นต้น ซึ่งสังเกตว่าพบคำศัพท์ที่
เกี่ยวกับวัคซีนโควิดที่มีการใช้ในประเทศไทยทุกยี่ห้อ เช่นคำว่า “moderna”  “az”  และ “ไฟ
เซอร์” ซึ่งวัคซีนไฟเซอร์ วัคซีนโมเดอร์นา และวัคซีนแอสตร้าเซนเนก้า มีคำศัพท์หรือชื่อพ้องที่
หลากหลายมากกว่า เช่น “ไฟ เซอร์”  “Pz”  “Pfizer”  “mrna”  “โม เดอ นา”  “moderna”  
“md”  “mdn” “mrna”  “แอสตร้า”  “az”  “astrazenaca”  และ “วัคซีน เชื้อ เป็น” เป็นต้น 
แต่คำศัพท์หรือชื่อพ้องของวัคซีนซิโนแวค มีความหลากหลายน้อยกว่า ได้แก่ “sv”  “ซิ โน แวค”  
และ “วัค ซีน จีน” เป็นต้น ทำให้วัคซีนซิโนแวค มีคำศัพท์ที่ปรากฏในกลุ่มคำมีขนาดใหญ่กว่าคำศัพท์
ของวัคซีนยี่ห้ออ่ืน ทำให้เห็นได้ว่าการใช้โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่ใช้อัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์
แมกชีน มีประสิทธิภาพในการจำแนกหัวข้อวัคซีนแบบหลายเลเบล และจำแนกความรู้สึกแบบคลาส 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Omar และคณะ ที่ศึกษาเทคนิคการจำแนกแบบหลายเลเบล และ
จำแนกความรู้สึกแบบหลายคลาสของข้อความจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้โมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่อง ได้แก่ โมเดลซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีน และโมเดลการถดถอยโลจิสติก  พบว่าโมเดลซับพอร์ต
เวกเตอร์แมกชีน มีค่าคะแนนเอฟวัน  ค่าความถูกต้อง  และค่าการระลึก ดีที่สุด(59) ดังนั้นจึงสามารถ
ใช้โมเดลการเรียนรู้ที่ใช้อัลกอริทึมซับพอร์ตเวกเตอร์แมกชีนในการวิเคราะห์ข้อความจากสื่อสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการรับวัคซีนโควิดของประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ซึ่งในการทำวิจัยในอนาคตทางผู้วิจัยสามารถนำโมเดลการเรียนรู้ไปพัฒนาเพ่ิมเติม 
เพ่ือศึกษาลักษณะของอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นของวัคซีนโควิดจากการวิเคราะห์ข้อความที่แสดง
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ความคิดเห็นบนทวิตเตอร์ ดังการศึกษาของ Lian และคณะ ที่วิเคราะห์ข้อความบนทวิตเตอร์ที่แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัคซีนโควิดในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือจำแนกประเภทของอาการไม่พึง
ประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีนโควิดไฟเซอร์  วัคซีนโมเดอร์นา  และวัคซีนจอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน 
(Johnson & Johnson) แล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้เปรียบเทียบกับรายงานอาการไม่พึงประสงค์ที่
เกิดขึ้นจากวัคซีน ขององค์การอาหารและยา ประเทศสหรัฐอเมริกา(60) ซึ่งสามารถนำผลการศึกษานี้
ประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการติดตามอาการไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นจากวัคซีนโควิดของประชาชน และ
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงนโยบายทางสาธารณสุขของประเทศไทย 
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