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 The purposes of this research were to identify; 1) the leader’s behavior of school 
administrator under Bangkok Metropolitant, Southern Krungthon group, 2) theeffectiveness of 
school under Bangkok Metropolitant, Southern Krungthon group,and 3) the relationship between 
the leader’s behavior of school administrator and the effectiveness of school under Bangkok 
Metropolitant, Southern Krungthon group. The sample used in this research were 55schools 
under Bangkok Metropolitant, SouthernKrungthon group. The respondents were school director  
or vice director, head of learning area, and teachers, with a total of 165respondents. The research 
instruments used were anopinionnaireabout leader’s behavior of school administrator based on 
Hersey and Blanchard concepts, for the opinionnaire about effectiveness of school based on 
Lunenburg and Ornstein concepts. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product – moment correlation 
coefficient. 
 
 The findings of this research were as follow : 
 1. The leader’s behavior of school administrator under Bangkok Metropolitant, Southern 
Krungthon group, as a whole and as an individual, wereat a high level. 
 2. The effectiveness of school under Bangkok Metropolitant, Southern Krungthon group, 
as a whole, was at a high level. When considered ineach aspect,a clear school mission andthe 
instruction leadership were found at a highest level, for the other five aspects were found at a 
high level. 

3. There was a relationship between the leader’s behavior of school administrator and 
the effectiveness of school under Bangkok Metropolitant, Southern Krungthonat .01 level of 
significance.   
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของ
ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
พัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคศตวรรษที่ 21 และการ
เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบันระบบโครงสร้างของ
สังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ตาม
สถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการดังนี้ โ ครงสร้าง
ประชากรมีแนวโน้มประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้น ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานลดลงขณะที่การย้ายถิ่น
ของประชากรส่งผลให้ความเป็นเมืองสูงขึ้น คนไทยได้รับการพัฒนาศักยภาพทุกช่วงวัยแต่ยังมีปัญหา
ด้านสติปัญญาคุณภาพการศึกษาและมีพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สินการแพร่ระบาดของยาเสพติดและการเพ่ิมขึ้นของการพนันเป็นปัญหาส าคัญต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชน สังคมไทยเผชิญวิกฤตความเสื่อมถอยด้านคุณธรรมจริยธรรมมีการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลายและมีแนวโน้มเป็นสังคมปัจเจกมากขึ้น สื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชนแต่ยังมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพค่อนข้างน้อย บริบทการ
เปลี่ยนแปลงในกระแสโลกก่อให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคีและระดับพหุภาคี
รวมทั้งความร่วมมือในประชาคมอาเซียนดังนั้นการศึกษา คือ การสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมี
ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นมีลักษณะนิสัย จิตใจที่ดีงามมีความพร้อมที่จะต่อสู้เพ่ือตนเองและสังคม มีความ
พร้อมที่จะประกอบการงานอาชีพได้ การศึกษาช่วยให้คนงอกงาม ทั้งทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย และ
สังคม การศึกษาจึงเป็นความจ าเป็นของชีวิตอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากความจ าเป็น ด้านที่ อยู่
อาศัย อาหารเครื่องนุ่มห่ม และยารักษาโรค การศึกษาจึงเป็นปัจจัยที่ 5 ของชีวิต เป็นปัจจัยที่จะช่วย
แก้ปัญหาทุกๆ ด้าน ของชีวิตและเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของชีวิตที่มีกระแสความเปลี่ยนแปลง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบให้วิถีด ารงชีวิตต้องเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกันกับการศึกษา ยิ่งมีบทบาทและความจ าเป็นมากขึ้นด้วย 1  ซึ่งกระบวนการ
ศึกษาที่สร้างคนที่ส าคัญ คือ สถานศึกษา หมายถึงสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน 
วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ที่มีอ านาจ
หน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา (มาตรา 4 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ         
พ.ศ. 2542 ) 2 
 

                                                           
1ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แผนพัฒนำกำรศึกษำแห่งชำติ ฉบับที่ 11  

( พ.ศ. 2555-2559) (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, 2555),1-3. 
2ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 
2540),2. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบัน ความส าเร็จในการศึกษานอกจากความรู้ ความสามารถของผู้บริหารแล้วยังต้อง
ค านึงถึงการใช้พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้วย ดังนั้นการบริหารงานที่ดีผู้บริหารต้องน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ได้ การบริหารงานของผู้น ายุคใหม่ต้องบริหารงานอย่างเป็นระบบ ต้อง
แสดงพฤติกรรมผู้น าให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้
พฤติกรรมผู้น ามาบริหารงานแบบเดิม  
 การท างานเป็นทีมในปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารต้อง
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่สามารถเชื่อมโยงทุกคนในองค์กรให้ท างานร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจตาม
เป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบด้าน ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ยังได้บัญญัติไว้ว่า ให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและจัด
การศึกษาทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไปยัง
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยตรง3 ฉะนั้นพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นเพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นในองค์กร เพราะประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นเป้าหมาย
ส าคัญที่ทุกสถานศึกษาพึงตระหนักและให้ความส าคัญเพ่ือให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ หรือจัดการศึกษาได้บรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งในการพิจารณาประสิทธิภาพของสถานศึกษานั้นมีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัยพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
มีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูงทุ่มเทเวลาในการท างาน มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง4 โดยสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพนั้น มี
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองชุมชนและสังคม จะส่งผลให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครองและ
นักเรียนรวมทั้งชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของความมีชื่อเสียง ซึ่งจะเกิดผลดี
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น แต่ในสภาพปัจจุบันพบว่า ประสิทธิ ภาพของ
สถานศึกษามีแนวโน้มลดต่ าลงในเรื่องปัญหาด้านบุคลากรของสถานศึกษาในระดับผู้บริหารให้
ความส าคัญกับสถานศึกษาของตนเองน้อยลงใช้เวลานอกสถานศึกษามากกว่าอยู่ในสถานศึกษา 
ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในงานด้านการบริหารและงานวิชาการ ขาดความเข้าใจในบทบาทและ
หน้าที่ของตน พร้อมทั้งไม่มีภาวะผู้น าทางการบริหาร ผู้บริหารมีความขัดแย้งในสถานศึกษา ไม่มี
ความสามารถในการตัดสินใจและไม่มีหลักในการบริหารงาน ขาดการมีปฏิ สัมพันธ์กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องรวมทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศติดตาม5 

                                                           
3ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 
2540),22-24. 

4Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration 
:oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 

5สันติ บุญภิรมย์, หลักกำรบริหำรสถำนศึกษำ (กรุงเทพฯ : บุ๊คพอยท์,2552), 13-14. 
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 พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารจึงมีความส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ หากผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสมก็จะท าให้สมาชิกในองค์กร       
มีความศรัทธาและเชื่อถือ เชื่อมั่นในความสามารถและเป็นขวัญก าลังใจให้สมาชิกมีความสามัคคี      
มีความร่วมมือ เป็นแรงขับเคลื่อนน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
ปัญหำกำรวิจัย 
 จากสภาพการบริหารการศึกษาส านักการศึกษากรุงเทพมหานครในปัจจุบันมีปัจจัยต่างๆ เข้า
มาเกี่ยวข้องอันอาจมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหรือน้อยลง ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลายด้านในปีการศึกษา 2556 การประเมินคุณภาพการจัดการสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร   
ในกลุ่มกรุงธนใต้ผลการประเมินพบว่าผู้บริหารโรงเรียนยังมีการกระตุ้น การสร้างขวัญและก าลังใจ
หรือการแนะน าในการท างานให้กับครูและบุคลากรได้ไม่มากนัก พบจากการที่ครูยังการส่งแผนการ
จัดการเรียนการสอน อย่างไม่สม่ าเสมอ และการสรุปโครงการต่างๆ ยังสรุปไม่ครบตามแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้ตั้งไว้ทั้งท่ีโครงการนั้นได้มีการจัดขึ้นและหมดปีการศึกษาไปแล้ว จากการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหาร หลังจากที่ได้มอบหมายงานให้กับครูและบุคลากร
เรียบร้อยแล้ว ให้มีการติดตาม สอบถาม และแนะน าการท างานเป็นที่ปรึกษาให้กับครูเพ่ือให้ครู
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง และไม่อึดอัดใจในการท างานที่ได้รับมอบหมาย 
นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารให้กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับครู มีการ
สร้างสัมพันธภาพและรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นกับครู คอยช่วยเหลือในการท างาน และมีการจัดท างาน
อย่างเป็นระบบระเบียบ ให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีอุปสรรคน้อยที่สุด6 

ในส่วนของประสิทธิภาพของสถานศึกษา กลุ่มกรุงธนใต้ จะเห็นได้ว่าโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครนั้นมีนโยบายมากมายเพื่อให้สอดรับกับโครงสร้างของกรุงเทพมหานครและหลักสูตร
ที่จัดท าขึ้น ดังนั้นภาระงานของครูจึงมีมากขึ้นตามไปด้วย อาจท าให้ครูมีเวลาในการจัดการเรียนการ
สอนได้ไม่เต็มที่ เต็มเวลาจากการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่าครูยังมีการกระตุ้นในการส่งเสริมนักเรียนให้คิดเป็น  ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  ตลอดจนการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้น้อย ท าให้นักเรียนยังขาดทักษะในการคิด การตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาอีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาครูให้มีเทคนิคการสอนทักษะกระบวนการทางการคิดวิเคราะห์ให้
หลากหลายโดยให้ครูต้องเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคิดวิเคราะห์และแบบบูรณาการโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญให้มากยิ่งขึ้นโดยครูอาจมีการผลิตสื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและผลิตสื่อที่
เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องตามแผนการจัดการเรียนรู้พร้อมปรับพฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งหมดนี้อาจท าให้ครูต้องทุ่มเทเวลาในการท างานมากขึ้น ทั้งต้องมี
การจัดเตรียมการสอน และงานเอกสารต่างๆ และพร้อมส าหรับการเตรียมรับการประเมินในแต่ละ
ครั้งที่จะมีขึ้น นอกจากในเรื่องของการท างานของครูแล้วในการประเมินการประกันคุณภาพภายใน

                                                           
6ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, รำยงำนผลกำรประกัน

คุณภำพภำยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ปีกำรศึกษำ 2556, 92-98. 
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังพบอีกว่า ด้วยบริบทของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ตั้ง
ของโรงเรียนส่วนมากอยู่ในวัด บางโรงเรียนมีพ้ืนที่คับแคบไม่สามารถขยายพ้ืนที่ได้ ท าให้มี อาคาร
เรียนน้อย ในการจัดบรรยากาศในโรงเรียนและโดยรอบโรงเรียน ยังไม่สามารถสร้างบรรยากาศเรียนรู้ 
ที่กระตุ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมาธิและมีเจตคติที่ดี รวมไปถึงพ้ืนที่ที่ไม่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน และกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน7 ซึ่งไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และฉบับที่ 3 พุทธศักราช 
2553 ใน มาตราที่ 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข8 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารมีส่วนส าคัญที่จะท า ให้
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขาดคุณภาพได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงมีบทบาทส าคัญใน
การบริหารงานของสถานศึกษา เพราะการด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถจึงน าพาองค์กรให้อยู่รอดปลอดภัย9 นักเรียนจะได้รับการสอนอย่างมีคุณภาพ 
หมายถึง ผลการจัดการศึกษาที่บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล10 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ของ
สถานศึกษาในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นการสร้างแนวทางในการพัฒนา และสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือทราบพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มกรุงธนใต้  

2. เพ่ือทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้  
3. เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้  
 
 

                                                           
7ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, รำยงำนผลกำรประกัน

คุณภำพภำยในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร ปีกำรศึกษำ 2556, 88. 
8ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 

2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จ ากัด, 
2540),3. 

9ทัศนา แสวงศักดิ์, “คุณลักษณะที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำปทุมธำนี,” วารสารศึกษาศาสตร์ 18,1 (มิถุนายน-
ตุลาคม 2549) : 48. 

10รัชพล คชชารุ่งโรจน,์ โรงเรียนทันสมัย(กรุงเทพฯ : บริษัทด่านสุทธาการพิมพ์,2548), 7. 
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ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
1. พฤตกิรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 

อยู่ในระดับใด 
2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับใด 
3. พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร     

กลุ่มกรุงธนใต้สัมพันธ์กันหรือไม ่
 
สมมุติฐำนในกำรวิจัย 

1. พฤตกิรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับปานกลาง 
3. พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มกรุงธนใต้มีความสัมพันธ์กัน 
 
 
ขอบข่ำยเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เอาทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) ของแคทซ์ และคานส์ 
(Katz and Kahn) ซึ่งประกอบด้วย1)ปัจจัยการน าเข้า (input) 2) กระบวนการ (process) 3) 
ผลผลิต (output) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและข้อมูลย้อนกลับ11เนื่องจากการศึกษาเป็น
ระบบเปิดเช่นเดียวกันซึ่งประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการศึกษาทุกๆ อย่าง 
ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการและแรงจูงใจ 2) กระบวนการ หมายถึง 
การด าเนินการโดยน าปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ มาใช้อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจมีระบบ
ย่อยๆ ที่จะด าเนินการเมื่อรวมกันจนกลายเป็นวงจรในทางการศึกษา ได้แก่กระบวนการบริหารจัดการ 
การนิเทศ การวัดและประเมินผล ตลอดจนการตรวจสอบและติดตาม เป็นต้น 3) ผลผลิต หมายถึง 
ผลที่เกิดจากกระบวนการน าเข้าของปัจจัยต่างๆ มาปฏิบัติ ท าให้เกิดผลิตผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ คุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจโดยมีสภาพแวดล้อม (context) ได้แก่ สภาพภูมิศาสตร์ 
สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาการบริหารงานให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นไป12ในด้านพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ฮาลปิน และคณะวิจัย (Halpin and other)  ในสถาบันวิจัยธุรกิจของมหาวิทยาลัย
แห่งรัฐโอไฮโอ ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าพบว่า พฤติกรรมผู้น ามี 2 มิติ คือ มิติกิจสัมพันธ์ และมิติมิตร

                                                           
11 Katz and Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed.(New York :  

John Wiley & Sons, 1978), 20. 
12ธร สุนทรายุทธ, กำรบริหำรจัดกำรเชิงปฏิรูป : ทฤษฎี วิจัย และปฏิบัติทำงกำรศึกษำ 

(กรุงเทพฯ : เนติกุลการพิมพ์, 2551), 38-39.  
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สัมพันธ์13เบรคและมูตัน (Blake and Mouton) ได้เสนอทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial grid 
theory) ซึ่งมีแนวคิดหลักว่าในการพิจารณารูปแบบพฤติกรรมของผู้น าที่สามารถจะจัดท าเป็นตาข่าย
เชื่อมโยงในลักษณะสองมิติ (two-dimension grid) ได้มิติหนึ่งเป็นมิติของความสนใจเกี่ยวกับเรื่องาน 
(concern for production) และอีกมิติหนึ่งเป็นมิติของความสนใจเกี่ยวกับเรื่องคน (concern for 
people)  ซ่ึ งจ าแนกพฤติกรรมของผู้ น าออกเป็น  5 แบบ คือแบบเฉื่ อยชา (1,1) 
( impoverishedmanagement) แบบมุ่งงาน (9,1)(task management) แบบกันเอง (1,9) 
(country club management) แบบเดินทางสายกลาง (5,5) (middle of the 
roadmanagement) แบบร่วมมือร่วมใจ (9,9) (teammanagement)14เฮอร์เซย์ และ บลันชาร์ด 
(Hersey and Blanchard) ได้แบ่งพฤติกรรมพ้ืนฐานของผู้น าออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ การบอกกล่าว 
การขายความคิด การมีส่วนร่วม การมอบหมายงาน15 

ในด้านประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ ดังนี้ มอทท์ (Mott)  
ได้เสนอเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (higher student achievement) 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียน
ให้มีทัศนคติทางบวก (generate more positive student attitudes) 3) ความสามารถ  ในการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม (adapt better to environmental 
constrains) 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (deal more potently with 
internal problems)16ฮอยและมิสเกล (Hoy and miskel) ได้เสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กรไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน (achievement) 3) ความสามารถในการบูรณาการ (integration)  4) 
ความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม (latency)17ลู เนนเบอร์กและออนสเตน 
(Lunenburg and Ornstein) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ 7 ประการ ได้แก่ 1) 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย (A safe and orderly environment) 2) พันธกิจ   ของ
โรงเรียนมีความชัดเจน (A clear school mission) 3) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (instruction 

                                                           
13 Andrew W. Halpin, Theory and Research in Adminisation(New York 

Macmillan,1996),86.  
14Robert R. Balk and Jane S. Mouton, The Manageral Grid (Houston : Gulf 

Publishing, Co.,1964),10. 
15Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization: 

Utilizing Human Resources(New York : McGraw-Hill Book Co.,1970), 158-170. 
16 Paul E. Mott, The Characteristics of Effective Organizations(New York : 

Harper & Row, 1972) cited in Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., Educational 
Administration  : Theory, Research and Practice, 6th  ed. (Singapore : McGraw-Hill, 
Inc., 1991),306. 

17 Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory, 
Research and Practice, 4th  ed. (Singapore : McGraw-Hill, Inc., 1991). 383-384.  
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leadership) 4) มีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (A climate of high expectation) 5) ทุ่มเท
เวลาในการท างาน (High time on task) 6) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ (Frequent monitoringof student progress) 7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง 
(Positive home-school relations18 รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
18 Fred C. Lunenburg and Allan C. Ornstein, Educational Administation, 

(United State of America : Wadsworth, 2004), 374-375.  
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ำยเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย 
ที่มา : Danie Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 
2nd ed. (NewYork : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
 : ธร สุนทรายุทธ, กำรบริหำรจัดกำรเชิงปฏิรูป :ทฤษฎี วิจัย และปฏิบัติทำงกำรศึกษำ 
(กรุงเทพฯ : เนติกุลการพิมพ์, 2551), 38-39. 
 : Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 
Behavior : Utilizing Human Resources(New Jersey : Prentice-Hall,1974), 65.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
 : Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 
Concepts & Practices, 5th ed. (America : Newgen – Austin,Inc., 2008), 345. 
 
 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

 

สภาพแวดล้อม (Context) 

- สภาพภูมิศาสตร์ 
- สภาพสังคม 

- สภาพเศรษฐกิจ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ์ 
- การบริหารจัดการ 
- แรงจูงใจ 

กระบวนการ (Process) 

- การบริหาร 
 
 
 
- การจัดการเรียนการสอน 
- การนิเทศการตรวจสอบ 
ติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนการ
สอน 

การนิเทศการศึกษา 

พฤติกรรมผู้น า 
ของผู้บริหาร 

 

ผลผลิต (Output) 

- คุณภาพการศึกษา 

 

 

- ความพึงพอใจ 

 

ประสิทธิผล  
ของโรงเรียน 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดของผู้วิจัย ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรต้นที่ศึกษา คือ พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด(Hersey 
and Blanchard) ซ่ึงประกอบด้วย 1) การบอกกล่าว (telling) 2) การขายความคิด (selling) 3) การ
มีส่วนร่วม (participating) 4) การมอบหมายงาย (delegating)19และตัวแปรตามที่ศึกษา คือ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ ลูเนนเบิร์กและออสไตน์ (Lunenburg and Ornstien) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ประสิทธิผลของสถานศึกษา 7 ประการดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและ
ปลอดภัย (A safe and orderly environment)2) พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear 
school mission) 3) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (instruction leadership) 4) มีบรรยากาศของความ
คาดหวังที่สูง (A climate of high expectation) 5) ทุ่มเทเวลาในการท างาน (High time on task) 
6) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Frequent monitoringof student 
progress) 7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง (Positive home-school relations)20ดังใน
แผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
19 Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 

Behavior : Utilizing Human Resources(New Jersey : Prentice-Hall,1974), 65. 
20  Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

Concepts & Practices, 5th ed. (America : Newgen – Austin,Inc., 2008), 345. 
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แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 
ที่มา  : Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 
Behavior : Utilizing Human Resources(New Jersey : Prentice-Hall,1974), 65. 

: Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 
Concepts & Practices, 5th ed. (America : Newgen – Austin,Inc., 2008), 345. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร(Xtot) 

1. การบอกกล่าว(X1) 
2. การขายความคิด(X2) 
3. การมีส่วนร่วม(X3) 
4. การมอบหมายงาน(X4) 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา(Ytot) 

1. สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ      
และปลอดภัย(Y1) 

2. พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 
(Y2) 

3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ(Y3) 
4. มีบรรยากาศของความคาดหวังที่

สูง(Y4) 
5. ทุมเทเวลาในการท างาน(Y5) 
6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้า   

ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Y6) 
7. มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ผู้ปกครอง(Y7) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพ่ือให้เข้าใจความหมายเฉพาะของค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดนิยาม
ความหมายของค าศัพท์ต่างๆ ไว้ดังนี้ 
 พฤติกรรมผู้ น ำ   หมายถึ ง   การประพฤติ  การปฏิบัติของผู้ บริหารที่ แสดงออก                 
ถึงความสามารถในการน ากลุ่ม เพ่ือด าเนินการต่างๆ ไปสู่ เป้าหมายที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนการแสดงถึงการค านึงถึงสวัสดิภาพและความรู้สึกของกลุ่ม  ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้น าของ
เฮอร์เซ่ย์และบลันชาร์ด (Hersey and Branchard) ทั้งนี้จะพิจารณาในส่วนที่เป็นเฉพาะพฤติกรรม
ผู้น าซ่ึงประกอบด้วย 1) การบอกกล่าว 2) การขายความคิด 3) การมีส่วนร่วม 4) การมอบหมายงาน 

ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ หมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการให้กระบวนการ
ท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าประหยัด รวดเร็วและ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุดโดยได้รับผลลัพธ์หรือผลผลิตในจ านวนที่ต้องการตามทฤษฎีประสิทธิผล
สถานศึกษาของ ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien) ประกอบด้วย 1) 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและลอดภัย 2) พันธะกิจของโรงเรียนชัดเจน 3) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
4) บรรยากาศของความคาดหวังที่สูง 5) ทุ่มเทเวลาในการท างาน 6) มีการตรวจสอบความก้าวหน้า
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง 

ผู้บริหำร  หมายถึง  ผู้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาที่เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนใต้ หมายถึง  โรงเรียนของรัฐ ที่จัดการศึกษา
ระดับขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนที่อยู่ในกลุ่มกรุงธนใต้โดยแบ่งเป็นเขต ทั้งหมด 7 
เขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตราษฎร์บูรณะ เขตบางแค เขตทุ่งครุ 
เขตบางบอน รวมทั้งสิ้น 70โรงเรียน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จากที่ ได้กล่าวถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรที่ใช้             

ในการศึกษาแล้ว ในบทนี้จะกล่าวถึงวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิดของนักการศึกษา นักวิชาการ      
และนักวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเสนอแนวคิดจากขอบข่ายทางทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
สาระที่เป็นประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ พฤติกรรมผู้น า ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
กลุ่มกรุงธนใต้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
พฤติกรรมผู้น ำ 

 
พฤติกรรมและบทบาทของผู้น าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารหน่วยงาน เพราะจะ

เป็นเครื่องแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีลักษณะ และการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร มีประสิทธิ ผลและ
ข้อบกพร่องอย่างไร การศึกษาพฤติกรรมผู้น านั้นเน้นความส าคัญของภาระหน้าที่ของผู้น ากับ
บุคลิกภาพ การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจสั่งการ และมนุษยสัมพันธ์เป็นส่วนใหญ่ พฤติกรรมของผู้น า
จะด าเนินไปได้จะต้องอาศัยอ านาจหน้าที่ (Authority) และอ านาจบารมี (Power) เป็นเครื่องมือทั้งใน
ลักษณะที่เป็นแบบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีอิสระในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกเสมือนว่าถูกบังคับให้ปฏิบัติงานโดยไม่มีเวลาพักผ่อน จึงท าให้ผลผลิตในองค์กรลดต่ าลง 

  
ควำมหมำยของพฤติกรรมผู้น ำ 

อรุณ รักธรรม ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง การที่ผู้น าใช้อิทธิพลในการสัมพันธ์ซึ่งมี
อยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่ง
กันและกันในอันที่จะบรรลุเป้าหมาย หรือความสามารถของบุคคลที่จะชักจูงผู้อ่ืนให้ผู้อ่ืนร่วมมือร่วม
ใจกับตนเองด าเนินการไปสู่จุดหมายของตนได้1 

กิติมา ปรีดิลก ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง พฤติกรรมผู้น าเป็นผลที่เกิดจากการ
ผสมผสานของปัจจัยหลายประการ คือ ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และประสบการณ์ของตนเอง ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมผู้น าที่แสดงออกในการบริหารงาน เช่น เผด็จการหรือ
ประชาธิปไตย2  

                                           
1อรุณ รักธรรม, พฤติกรรมองค์กำร (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,2549), 187. 
2กิติมา ปรีดิลก, ทฤษฎีกำรบริหำรองค์กำร (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ธนะการพิมพ์,2549), 26.  
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ถาวร ยมรัตน์ ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง การกระท า การแสดงออกที่เป็นการใช้
ความรู้ความสามารถที่กระตุ้นโน้มน้าว จูงใจกลุ่มหรือบุคคลอ่ืน ให้มีการประสานร่วมกันในการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมสู่เป้าหมายที่องค์การวางไว้3 

วิภาส ทองสุทธิ์ ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง พฤติกรรมผู้น าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
ผู้น าจะยอมรับในพฤติกรรมผู้น า 4 ประการ คือ 1) ผู้น าแบบบงการ 2) ผู้น าให้การสนับสนุน 3) ผู้น า
แบบให้มีส่วนร่วม 4) ผู้น าโดยมุ่งที่ความส าเร็จ รูปแบบของผู้น าไม่มีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางเดินสู่
เป้าหมาย แต่ผู้น าสามารถปรับปรุงพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดผลกระทบต่อการท างานของพนักงานและ
ความพึงพอใจได้ ดังนั้นผู้น าจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 4 แบบที่กล่าวมานี้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ตัวแปรสถานการณ์ที่เขาเผชิญอยู่4 

สัมมา รธนิตย์ ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง การแสดงออกหรือการกระท าเฉพาะ
อย่างของผู้น าที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานในการบังคับบัญชา การประสานงาน การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ 
ดูแลสวัสดิภาพความเป็นอยู่และความรู้สึกของบุคคลในองค์การในขณะที่มีการปฏิบัติงานร่วมกัน5 

บรูก (Bruke) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง ผู้น าที่มีบุคลิกภาพในแบบของการเป็นผู้
เสนองาน คือ ต้องเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างของงานไว้ชัดเจน และบอกรายละเอียดแล้วว่า จะท าให้งาน
นั้นมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ร่วมงานมีส่วนรับรู้โครงสร้างของงาน6 

ฮัลปิน (Halpin) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง พฤติกรรมผู้น าและพฤติกรรมสมาชิกใน
กลุ่มผสมผสานกันอย่างแยกแยะไม่ออกและพฤติกรรมทั้งสองฝ่ายต่างถูกก าหนดขึ้นโดยองค์กรหรือ
หน่วยงาน7 

สมิธ (Smith) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีผลการปฏิบัติที่แสดงออกใน
คุณลักษณะดังนี้ 1) มีความฉลาดและมีไหวพริบ 2) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3) มีความสามารถในการ

                                           
3ถาวร ยมรัตน์, “ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น ากับกระบวนการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์, 2551),11.  

4วิภาส ทองสุทธิ์, พฤติกรรมองค์กำร (กรุงเทพมหานคร : อินทภาษ, 2552),344.  
5 สัมมา รธนิธย์, ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร,พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : แอล. ที. เพรส 

จ ากัด,2553),81. 
6Bruke W. W, Leadership as a Funvtion of the Leader the Follower and the 

Situation Joumal of Personality 20 (April 1965) : 60-81 A.   
7Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration (New York : 

Macmillan ,1996), 287.  
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จูงใจ 4) มีความรับผิดชอบ 5) มีปฏิภาณในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไวทันท่วงที 6) มีความรอบ
รู้ 7) มีความรับผิดชอบและตื่นตัวอยู่เสมอ 8) มีความสุภาพเมตตากรุณาและมีความเห็นใจผู้อ่ืน      
9) มีความซื่อสัตย์และยุติธรรม 10) มีความสามารถที่จะสอนงานผู้อ่ืนได้ 11) มีความศรัทธาต่องาน 
ต่อเพ่ือร่วมงาน และ 12) เป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน8 

อิมมีการ์ท (Immegart) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง เป็นพฤติกรรมของผู้ที่ต้องมี
จุดเด่นในเรื่องของความฉลาด ความเชื่อมั่นในตนเอง และมีระดับความสามารถในการท างานสูงกว่า
คนทั่วๆ ไป9  

จากความหมายของผู้น าข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้น า หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารที่
แสดงออก สามารถในการน ากลุ่ม เพ่ือด าเนินการต่างๆ ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดให้บรรลุเป้าหมาย 
ตลอดจนการแสดงถึงการค านึงถึงสวัสดิภาพและความรู้สึกของกลุ่ม 

    
ควำมส ำคัญของพฤติกรรมผู้น ำ  

พฤติกรรมของผู้น ามีความส าคัญเนื่องจากผู้น าอยู่ในฐานะที่ต้องเป็นผู้น าขององค์การ จะต้อง
มีบทบาทในการน าทางและจูงใจผู้ ใต้บังคับบัญชา จึงต้องรู้จักใช้ความพยายามที่จะดึงเอา
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามาบูรณาการให้เข้ากับความมุ่งประสงค์ขององค์กรกับการจูงใจ 
ปัจเจกบุคคลความเป็นผู้น า เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญยิ่งของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน 
การจ้าง การเลื่อนขั้น หรือแม่แต่การไล่บุคลากรออก ย่อมต้องการความเป็นผู้น า ผู้น าในการกระท าสิ่ง
เหล่านี้ทั้งสิ้น เพราะการเป็นผู้น าเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นที่
ผู้บริหารจะต้องได้รับการฝึกฝนให้มีพฤติกรรมผู้น าที่เหมาะสม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารเอง ให้ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ สตอกดิลล (Stogdill) ได้เขียนสรุปแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของพฤติกรรมผู้น า 
ไว้ดังนี้ 

1. การเป็นผู้น า คือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม การเป็นผู้น าตามแนวคิดนี้ถือว่า เป็นจุด
ศูนย์กลางของกระบวนการของกลุ่ม เป็นศูนย์รวมของอ านาจ เป็นศูนย์รวมของความร่วมมือ เป็น

                                           
8Maeshall S. Smith, Effective School A Review (The Elementary School 

Journal ,1983), 427-452.   
9G. L. Immegart, Leadership and Leader Behavior in Handbook of Research 

on Education Administration (New York : Longman,1988), 257-259.   
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ศูนย์กลางของกิจกรรมทั้งหลาย เป็นผู้มีต าแหน่งสูงในกลุ่มนั้น และเป็นผู้ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
กิจกรรมต่างๆ 

2. การเป็นผู้น า คือ บุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ซึ่งมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน 
เป็นที่น่ายกย่องนับถือ น่าให้ความร่วมมือ 

3. การเป็นผู้น า คือ ศิลปะของการท าให้เกิดความยินยอมตามแนวคิดของกลุ่มนี้ ถือว่าการ
เป็นผู้น าเป็นศิลปะของผู้น าที่จะท าให้ผู้ตามยินยอมร่วมมือ เชื่อฟังยกย่องมีความจงรักภักดี และเป็น
ศิลปะท่ีจะท าให้ผู้อื่นกระท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการ 

4. การเป็นผู้น า คือ การใช้อิทธิพล ตามแนวคิดนี้ถือว่าการเป็นผู้น าคือการมีอิทธิพลเหนือคน
อ่ืนและให้คนอื่นปฏิบัติตาม เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย มีอิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มในความพยายามที่
จะสร้างจุดมุ่งหมายและท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในที่นี้ ไม่จ าเป็นต้องใช้
อ านาจบังคับหรือข่มขู่ 

5. การเป็นผู้น า คือ การกระท าหรือพฤติกรรมที่กลุ่มนี้พยายามเป็นผู้น าในรูปของการกระท า
หรือพฤติกรรม โดยถือว่าการเป็นผู้น า คือพฤติกรรมของบุคคลขณะที่น ากิจกรรมกลุ่มประสานงาน
ของการท างานของกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การยกย่องหรือต าหนิสมาชิก 
และการแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก เป็นต้น 

6. การเป็นผู้น า คือ รูปแบบของการเกลี้ยกล่อม แนวคิดนี้เชื่อว่าการเป็นผู้น าเป็นศิลปะใน
การเกลี้ยกล่อมคนอ่ืนให้ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ เป็นการเกลี้ยกล่อมให้
คนอ่ืนท าตามมิใช่การข่มขู่หรือบังคับหรือใช้อ านาจ 

7. การเป็นผู้น า คือ ความสัมพันธ์ของพลังอ านาจ กลุ่มนี้ให้แนวคิดว่าการเป็นผู้น าคือ ความ
แตกต่างของพลังอ านาจระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ผู้น าย่อมใช้พลังอ านาจทางหนึ่งทางใดให้ผู้ตามปฏิบัติ
ตาม 

8. การเป็นผู้น า คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุจุดประสงค์ เป็นเครื่องมือที่มีค่ายิ่งในการที่จะท า
ให้กลุ่มบรรลุจุดหมาย และท าให้สมาชิกมีความพึงพอใจ ผู้น าจะต้องจัดสถานการณ์ในการท างานโดย
ประหยัดทั้งการลงทุนและเวลา รวมทั้งหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของสมาชิก 

9. การเป็นผู้น า คือ ความแตกต่างของบทบาทในสังคมใดๆ สมาชิกแต่ละคนย่อมมีบทบาทที่
แตกต่างกัน ผู้บังคับบัญชาต้องแสดงบทบาทของผู้น า ซึ่งแตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม ตามแนวคิดนี้
เน้นให้เห็นว่า ผู้น าจะต้องมีบทบาทอย่างไร 
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10. การเป็นผู้น า คือ การมีความคิดริเริ่มในการท างาน การเป็นผู้น ามิใช่การมีต าแหน่งหน้าที่
โดยไม่กระตือรือร้น แต่การเป็นผู้น าเป็นกระบวนการที่ต้องการความคิดริเริ่มและหาทางบ ารุงรักษา
กิจการที่ปฏิบัติ10 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้น ำ 

การศึกษาพฤติกรรมผู้น าที่เชื่อว่าพฤติกรรมต่างๆ ของผู้น าเป็นสิ่งที่เรียนรู้กันได้ คนที่ได้รับ
การฝึกฝนให้มีพฤติกรรมความเป็นผู้น าที่ เหมาะสมจะสามารถเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้ ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้น าตามแนวคิดของอับรามสัน (Abramson) ประกอบด้วย 4 ส่วนย่อยดังนี้ คือ  
1) ผู้สื่อสาร (communicator) หมายถึง ผู้มีการสื่อสารที่เหมาะสม แจ้งข้อมูลข่าวสาร ได้สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์เข้าใช้ในการสื่อสารในสถานศึกษา ความสามารถใน
การด าเนิน  การประชุม สามารถแก้ปัญหาและความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น มีความสามารถในการ
มอบหมายงานให้ผู้อ่ืนปฏิบัติและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น อับรามสัน (Abramson) 
ได้เสนอแนวคิดว่าการสื่อสารคือด้านที่ส าคัญที่สุดของภาวะผู้น า และจะต้องมีกฎระเบียบและท าให้
เป็นนิสัยในการใช้อ านาจ และบุคคลควรจะท าในสิ่งซึ่งคนต้องการให้พวกเขาท าถ้าบอกเขาถึงสิ่งที่คน
ต้องการจะเห็นได้ว่า การติดต่อสื่อสารนั้นต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือองค์ประกอบส าคัญๆ 3 ประการ 
อันได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร (sender) ผู้รับข่าวสาร (receiver) และตัวข่าวสาร (message) องค์ประกอบ
ทั้งสาม เมื่อน ามารวมกันจึงจะเรียกว่าการติดต่อสื่อสาร ถ้ามีแต่ผู้ส่งข่าวสารแต่มิได้มี  การส่งข่าวสาร
ออกไปและไม่มีผู้รับข่าวสารแล้ว การติดต่อสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ การติดต่อสื่อสารจึงเป็นหัวใจใน
การบริหารงาน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงถูกคาดหมายว่าจะต้องเป็นผู้ มีความสามารถทางการ
ติดต่อสื่อสารเป็นอย่างดี กล่าวคือ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการติดต่อสื่อสารเพ่ือ
สามารถกระตุ้นและประสานงานให้บุคลอ่ืนปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสารในรูปแบบของการพูดหรือการเขียน หรือการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนที่เหมาะสมก็ถือว่า
ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ได้ท้ังสิ้น ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต้องมีทักษะดังนี้คือ 
การฟัง การพูด โน้มน้าวใจคน การบรรยายสรุปการประชุม การอ่าน และการเขียน เป็นต้น           
2) ผู้ร่วมงาน (collaborator) การพัฒนาตนเองและผู้ร่วมงาน หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ 
ความเข้าใจทักษะ  ความช านาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและผู้ร่วมงาน ทั้ง
การพัฒนาทางด้านร่างกายและจิตใจให้มีสภาพที่สมบูรณ์มากที่สุดการพัฒนาบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญ

                                           
10Stogdill Raiph M, Handbook of Leadership : A Survey of Theory and 

research (New York : The Free Press ,1984), 7-15.   
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ในการบริหารการศึกษา เพราะงานทุกชนิดของโรงเรียนจะด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด ขึ้นอยู่กับความสามารถและความร่วมมือของบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ถ้าบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถขาดขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติการ ไม่จงรักพักดีต่อ
หน่วยงานของตนเองและขาดความรับผิดชอบ ต่างคนต่างยื้อแย่งหาผลประโยชน์จากอ านาจหน้าที่ซึ่ง
ได้รับมาโดยต าแหน่งทะเลาะเบาะแว้งกัน แตกแยกความสามัคคีกันต่างคนต่างอยู่และท างานไปวันๆ 
โดยไม่ให้ความร่วมมือ กิจกรรมต่างๆที่โรงเรียนได้วางไว้ก็จะประสบความล้มเหลว เพราะมีคนก็
เหมือนไม่มี ในเมื่อคนเหล่านั้นไม่ร่วมมือกันและหย่อนสมรรถภาพ การพัฒนาตนเองและผู้ร่วมงานมี
ความส าคัญจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาแม้ว่าบุคลากรทุกประเภทของโรงเรียนจะมี
ความสามารถเพียงใดก็ตาม ถ้าเวลาผ่านไปนานๆ บรรดาความรู้ ความช านาญก็ย่อมจะอ่อนลงไปเป็น
ของธรรมดาหรือบางทีการท างานจ าเจอยู่เสมอๆ งานที่ท าอาจจะกลายเป็นความเบื่อหน่ายได้
เหมือนกัน ถ้าเปลี่ยนแปลงงานเป็นครั้งคราวการได้ออกไปพบปะสังสรรค์กับครู หรือบุคลากรของ
โรงเรียนอ่ืนๆเสียบ้าง อาจจะช่วยให้มีความสดชื่น มีพลัง และมีก าลังใจเกิดขึ้นมาใหม่ ท างานได้ดีขึ้นก็
ได้ ดังนั้นการให้ครูหรือบุคลากร ของโรงเรียนได้เข้าร่วมสัมมนาเข้าร่วมฝึกอบรม เชิญวิทยากรมาให้
ความรู้การให้ได้ทัศนศึกษาการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนให้มีโอกาสรู้จักกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน กิจกรรม ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรพิจารณา ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาตนอง และผู้ร่วมงานให้มีความเข้มแข็ง ทันสมัย และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา11 3) ผู้สอน (coach) การสอนงาน (coaching) เป็นวิธีการสอนงาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ช่วยให้บุคคลมีศักยภาพ ในการท างานและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจใช้แนวทางการพัฒนาการ
จัดการขณะปฏิบัติ (on-the-job approach) ซึ่งหัวหน้างานมีโอกาสที่จะสอนผู้ฝึกหัดงานแบบตัวต่อ
ตัวหรือเป็นวิธีการพัฒนาการจัดการในขณะปฏิบัติงานซึ่งจะเกี่ยวข้องกับผู้จัดการที่มีประสบการณ์ใน
การให้ค าแนะน าและจูงใจฝึกหัดงานในการแก้ปัญหาการจัดการ จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่ างผู้น า        
กับสมาชิกของทีมจะพบว่าการสอนงานมีความแตกต่างจากการฝึกอบรมรูปแบบต่างๆ ในด้าน     
ของคุณภาพ เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมจะมีความไว้วางใจในการตัดสินใจ ปฏิบัติตามค าแนะน าและ
ประสบการณ์ของผู้สอนมากกว่า และตัวผู้สอนเองก็เชื่อในศักยภาพของสมาชิกของทีมในการเรียนรู้
และประโยชน์ที่ได้รับจากค าแนะน า ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน และผู้รับการฝึกสอนนั้น         
มีวัตถุประสงค์ของการสอนงานก็เพ่ือให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นและบรรลุผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานของทีม แต่สิ่งที่จะช่วยในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการสอนงานต้องอาศัยความร่วมมือ

                                           
11 วลัญชร  อดิพัฒน์, “ภาวะผู้น าของผู้บริหารตามการรับรู้ของครู โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแห่ง

สภาคริสตจักรในประเทศไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542),52. 
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ระหว่างผู้สอนและผู้รับการฝึกสอนเป็นส าคัญ12 4) ผู้กระตุ้น (catalyst) การกระตุ้นท าให้เกิดพลังงาน
ในบุคคลอ่ืน ความเชื่อและความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลง  สิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้ได้ให้พลังแก่ผู้น าใน
ระบบไวท์ (White) ผู้น าที่แท้จริงค้นพบพลังที่คนทั่วไปคิดว่า ไม่มี พวกเขาต้องผ่านภารกิจที่น่าเบื่อ
และค้นพบวิธีการที่สามารถท าให้สนุกสนานได้ ไม่เพียงแต่พวกเขาเองแต่ยังส าหรับคนอ่ืนๆ อีกด้วยใน
หลายกรณีความกระตือรือร้นและพลังเป็นส่วนที่ผู้บริหารระดับสูงและผู้น าคนอ่ืนๆ เชื่อว่าได้ช่วยให้
เพ่ิมพูนความสามารถอีกด้วยผู้บริหารระดับสูงเสริมคุณค่าโดยการใช้ประสบการณ์แบกรับปัญหาต่างๆ 
ในการช่วยให้คนอ่ืนๆ ในองค์กรแก้ไขปัญหาด้านความจ าเป็นที่มีความส าคัญมากขึ้นในองค์กร 
นอกจากนี้ในการดึงดูดความสนใจและจูงใจผู้คนให้เข้ามาร่วมกับองค์กรเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นที่
มีอยู่ให้ยั่งยืนบางครั้งการท างานเป็นทีมก็เกิดขึ้นมาท่ามกลางผู้คนที่ถูกบังคับด้วยความจ าเป็นให้
ท างานร่วมกันแต่มันไม่อาจจะเชื่อถือได้  และอยู่ได้ไม่นาน สหรัฐอเมริกา และสหภาพโซเวียด       
เป็นพันธมิตรกันต่อต้านฮิตเลอร์ แต่พันธมิตรก็สลายตัวในทันทีที่ ฮิตเลอร์ย่อยยับลง การท างาน   
เป็นทีมที่แท้จริงขึ้นอยู่กับการอุทิศตัวของท่านท างานร่วมกับคนอ่ืนๆ ในแบบที่พวกเขาจะท างานกับ
ท่านด้วยความเต็มใจ มันย่อมเป็นหน้าที่ของท่านที่จะกระตุ้นความเต็มใจนั้น และระมัดระวังต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การท างานเป็นทีมเป็นกระบวนการที่ไม่เคยสิ้นสุด และแม้ว่ามันจะเกิดขึ้นอยู่
กับคนทุกๆคนที่เกี่ยวข้องก็ตามความรับผิดชอบต่อมันนั้นย่อมอยู่ที่ตัวท่าน13 นอกจากนี้ได้มีทฤษฏี
ผู้น าจาการศึกษาวิจัยของนักวิชาการมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa University Leadership Style) 
จากการวิจัยของลิปปิทท์ และไวท์ (Ronald Lippitt and Ralph White) แห่งมหาลัยวิทยาลัยไอโอ
ว่าในปี ค.ศ.1930 พบว่าผู้น ามี 3 แบบ คือ 1) ผู้น าแบบเผด็จการ หรืออัตตนิยม (Autocratic 
Leadership Style) มีพฤติกรรมการท างานโดยยึดตนเองเป็นหลัก รวมอ านาจการตัดสินใจด้วย
ตนเอง โดยเป็นผู้สั่งการให้พนักงานน าไปปฏิบัติ มีการควบคุมบังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ก าหนดการ
ท างานที่ชัดเจน แสดงความเป็นนายต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการลงโทษหากพนักงานฝ่าฝืนหรือท า
ความผิดท าให้พนักงานมีความรู้สึกไม่พอใจในตัวผู้น า 2) ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic 
Leadership Style) หมายถึง ผู้น าที่ให้เสรีภาพแก่พนักงานให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการ
กระจายอ านาจ ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ  มีอิสระในการท างาน เพราะมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของพนักงาน 3) ผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leadership Style) หมายถึง ผู้น า
ที่ปล่อยให้หนักงานท างานได้อย่างมีเสรีภาพเต็มที่โดยผู้น าจะไม่เข้ามาเกี่ยวข้อง ไม่มีบทบาทมากนัก 
เป็นเพียงดูแลอยู่ห่างๆเท่านั้น ท าให้บางครั้งพนักงานไม่สามารถหาข้อสรุปได้และอาจเกิดความขัดแย้ง
กัน จากการศึกษาพบว่าผู้น าแบบประชาธิปไตยเป็นที่พ่ึงพอใจแก่พนักงานมากกว่าผู้น าแบบเผด็จการ

                                           
12 รังสรรค์ ประเสริฐศรี,ภำวะผู้น ำ (กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ์, 2544), 172. 
13 Napoleon Hill,key to Success (Boston : Allyn and Bacon,1975), 94 – 97. 
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ในส่วนการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของนักวิจัยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ พบว่าทฤษฏีผู้น าสองมิติ (Two-
dimension of Leadership) คือ ผู้น ามีสองแบบได้แก่ ผู้น าที่มุ่งงาน (Initiating Structure) และ
ผู้น าที่มุ่งคน (Consideration) การศึกษาในครั้งนี้ได้น าเอาแบบสอบถามเพ่ือใช้วัดพฤติกรรมของผู้น า 
(Leader Behavior Description Questionnaire หรือ LBDQ) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับค าอธิบาย
ลักษณะของพฤติกรรมของผู้น าที่ชี้บอกถึงความเป็นผู้น าแบบมุ่งงานและผู้น าแบบมุ่งคน จากการวิจัย
สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าทั้งสองแบบสามารถแบ่งได้ 4 รูปแบบ ดังแผนภูมิที่ 3 
 
       สูง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      

แผนภูมิที่ 3 พฤติกรรมผู้น าของนักวิจัยมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
ที่มา : Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration (New York :  
Macmillan,1996),85. 

 

ทฤษฏีผู้น า
สองมิติ 

 

ค า นึ ก ถึ ง ง าน  ( Initiating) 
structure) 

ต่ า 
ต่ า สูง 

มุ่งงานต่ า มุ่งคนสูง 
ผู้น าจะเน้นการใช้มนุษยสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจของพนักงานในการ
ท างาน ค านึงถึงผลผลิตขององค์กร
น้อย 

มุ่งงานสูง  มุ่งคนสูง 
ผู้น าจะหวังผลผลิตในองค์กรกับขวัญ
และก าลังใจพนักงาน ให้ค าแนะน าใน
การท างานและค านึงถึงความต้องการ
ของพนักงานด้วย 

มุ่งงานต่ า มุ่งคนต่ า 
ผู้น าจะสนใจพนักงานและผลผลิตน้อย
มากใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยให้
งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 

 

มุ่งงานสูง มุ่งคนต่ า 
ผู้น ามุ่งงานเป็นหลัก เป็นผู้วางแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน เน้น
ผลผลิต ไม่สนใจสัมพันธภาพของ
ผู้ร่วมงาน 
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การศึกษาผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงานและสัมพันธภาพควรมีการพิจารณาการศึกษาร่วมกัน
เมื่อผู้น ามีพฤติกรรมในการค านึกถึงงานสูงก็ควรมีพฤติกรรมในการค านึงถึงสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนสูงด้วย 
จาการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของมหาวิทยาลัยมิชิแกนก็เช่นเดียวกัน พบว่าผู้น าที่มีประสิทธิภาพ      
ให้ความส าคัญกับงาน (Performance) หรือที่เรียกว่า Task-oriented Behavior จะวางแผน     
การท างาน ก าหนดตารางการท างาน มีการประสานงาน มีการจัดสรรทรัพยากร และมีการก าหนด
เป้าหมายไว้ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็จะมีพฤติกรรมที่มุ่งความ สัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Subordinates-
oriented Behavior) หรือ (People-oriented Behavior) ด้วย เช่น มีความไว้วางใจและ        
ความเชื่อมั่นในตัวพนักงาน มีการกระท าที่เป็นมิตร แสดงความพึงพอใจแจ้งเรื่องต่างๆ ให้รับทราบ  
ซึ่งมิติทั้งสองเป็นพฤติกรรมผู้น าที่มีความส าคัญต่อการท างานและการรักษาสัมพันธภาพของกลุ่ม  
เช่นเดียวกันกับรูปแบบพฤติกรรมผู้น าแบบสามมิติ (three – dimensional theory)เรดดิน(Reddin) 
เป็นผู้เสนอขึ้นมาโดยได้รวมตาข่ายการบริหารของเบลค และมูตัน (Blake and Mouton) และทฤษฎี
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler) เข้าด้วยกัน และได้เพ่ิมมิติด้านความมีประสิทธิภาพ
อีกมิติหนึ่ง รวมเป็น 3 มิติ คือ 1) ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคน (people – oriented dimension) 2) 
ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงาน (task – oriented dimension) 3) ผู้น าที่มีประสิทธิผล (effective 
dimension) แผนภูมิที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4 มิติทั้งสามของทฤษฎีสามมิติของเรดดิน(Reddin) 
ที่มา : William J.Reddin, Managenial Effectiveness (New York : McGraw – Hill, 
1970),10. 
 
 
 

มิติมุ่ ง
งาน 

มิติมุ่ ง
สัมพันธ์ 

มิติมุ่ง
ประสิทธิผล 
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ตามแนวคิดของเรดดิน(Reddin) แบ่งลักษณะภาวะผู้น าออกได้เป็น 3 กลุ่ม 
ภาวะผู้น าแบบไร้ประสิทธิผล (ineffective leadership styles) ประกอบด้วย 
ผู้น าแบบนักบุญ (missionary style) มุ่งแต่เอาใจคน 
ผู้น าแบบประนีประนอมจนเสียการตัดสินใจของตนเอง (compromiser style) 
ผู้น าแบบเผด็จการ (autocrat style) ถืออ านาจตนเป็นใหญ่ มุ่งแต่งาน 
ผู้น าแบบหนีงาน (deserter style) ปล่อยปละละเลยหน้าที่ท้ังเรื่องคนและเรื่องงาน 
ภาวะผู้น าแบบพ้ืนฐาน (basic leadership style) ประกอบด้วย 
ผู้น าแบบสัมพันธ์ (related style) สนใจสัมพันธภาพระหว่างคน 
ผู้น าแบบประสานงาน (integrated style) สนใจผนึกกิจกรรมทั้งด้านคนและงาน 
ผู้น าแบบมุ่งงาน (dedicated style) เน้นด้านงานมาก่อน 
ผู้น าแบบอิงเกณฑ์ (separated style) ปล่อยให้ต่างคนต่างท างานตามหน้าที่ 
ภาวะผู้น าแบบประสิทธิผล (effective leadership style) ประกอบด้วย 
ผู้น าแบบนักพัฒนา (developer style) ให้ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน 
ผู้น าแบบนักบริหาร (executive style)  
ผู้น าแบบเผด็จการมีศิลป์ (benevolent autocrat style) มุ่งงานเป็นหลักมีศิลปะในการ 

ปฏิบัติงาน 
ผู้น าแบบยึดระเบียบ (bureaucrat style) สนใจน้อยทั้งเรื่องคนและเรื่องงาน14  

โดยที่เบลคและมูตัน (Blake and Mouton) ได้เสนอทฤษฏีตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid) 
ทฤษฏีนี้เน้นที่ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงาน และผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคน โดยความสัมพันธ์

ระหว่างผู้น า 2 แบบสามารถก าหนดได้เป็นผู้น า 5 แบบ ดังแผนภูมิที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
14W.J. Reddin, “The Tri – Dimensional Grid,” The Canadian Personnel and 

Industrial Relative Journal (January 1966):13 – 20.    
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1,9        9,9 
         
         
         
    5,5     
         
         
         

1,1        9,1 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5 ทฤษฏีตาข่ายการบริหาร โดย เบลคและมูตัน (Robert R Blake and Jane S. Mouton) 
ที่มา : Robert Blake and Jane S. Mouton, The Managerial Grid (Houston, Texas : Gulf 
Publishing, 1964),10. 
 

การบริหารแบบ 1,1 หมายถึง ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคนและให้ความส าคัญกับงานน้อย 
เรียกว่า ผู้น าแบบเฉื่อยชา (Impoverished Management) หมายถึง ผู้น าที่ใช้ความพยายามในการ
ท างานน้อยมาก และไม่สนใจความสัมพันธ์กับพนักงาน การบริหารแบบ 1,9 หมายถึง ผู้น าที่ให้
ความส าคัญกับคนมากและให้ความส าคัญกับงานน้อย เรียกว่า ผู้น าแบบสโมสร (Country Club 
Management) ผู้น าต้องการสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานมาก มีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานมี
บรรยากาศเป็นมิตรกับพนักงาน และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานอย่างเต็มที่โดยไม่
สนใจการท างานมากนัก การบริหารแบบ 9,1 หมายถึง ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงานมากและให้
ความส าคัญกับคนน้อย เรียกว่า ผู้น าแบบใช้อ านาจหน้าที่ในการท างาน (Authority-compliance) 
การท างานมีประสิทธิภาพโดยผู้น าเป็นผู้ก าหนดการท างาน เป็นผู้จัดสภาพการท างานให้แก่พนักงาน
แต่ไม่ให้ความส าคัญกับจิตใจของพนักงาน การบริหารแบบ 5,5 หมายถึง ผู้น าทางสายกลาง หรือผู้น า
ที่ให้ความส าคัญกับคนและงานเท่าๆ กัน (Middle of the Road Management) เป็นผู้น าที่ให้การ
ตอบสนองต่อการท างานส าเร็จ และเป็นที่พ่ึงพอใจของพนักงานด้วย การบริหารแบบ 9,9 หมายถึง 
ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับคนสูงมากและให้ความส าคัญกับงานสูงมาก เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด สามารถท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนหลายคนหรือทีมงาน (Team Management) หมายถึง 
การท างานส าเร็จโดยอาศัยทีมงานท่ีมีบรรยากาศของการยอมรับนับถือ เชื่อถือ ไว้วางใจในการท างาน

มุ่
งคน 

1 2 3 4 5
5 

6 7 8 9 
1 
2 
3 
4 
5

5 

6 
7 
8 

มุ่งงานหรือมุ่งผลผลิต 
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ร่วมกัน15 และในปี ค.ศ. 1974 ลิเคิร์ท (Likert) ได้จัดตั้งสถาบันเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ขึ้นเพ่ือ
ศึกษาวิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และค้นหาแนวทางหรือรูปแบบวิธีการที่ดีจากองค์กรประเภท
ต่างๆ โดยน ามาเปรียบเทียบลักษณะการบริหารของหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพของการท างาน Likert 
ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมการบริหาร 4 ระบบ (System 4 management theory) คือ ระบบที่ 1 
เรียกว่า ระบบเผด็จการ (exploitive authoritative) เป็นระบบการบริหารที่ผู้น าตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ เพียงคนเดียว และสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการตามที่ตนเองตัดสินใจ นอกจากนั้นจะ
ก าหนดมาตรฐาน และวิธีการท างานไว้ตายตัว ผู้น าให้ความเชื่อมั่นในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยมาก 
และผู้ใต้บังคับบัญชาจะรู้สึกกลัวผู้น า ระบบที่ 2 เรียกว่า ระบบเผด็จการมีมีศิลป์ (benevolent 
authoritative) เป็นระบบการบริหารที่ผู้น ายังคงเป็นผู้ตัดสินใจ และสั่งการอยู่ แต่เปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมพิจารณาค าสั่งได้บ้าง และให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น แต่ยังคง
อยู่ภายใต้กฎระเบียบ ระบบที่ 3 เรียกว่า ระบบปรึกษาหารือ (consultative) เป็นระบบการบริหารที่
ผู้น าจะก าหนดเป้าหมายและสั่ งการหลั งจากที่ ได้ปรึกษาหารือกับผู้ ใต้บั งคับบัญชา แล้ ว
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ว่าจะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนอย่างไร 
ผู้น าจะไว้วางใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกเป็นอิสระเมื่อปรึกษางานกับผู้น า ระบบที่ 4 
เรียกว่าระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (participative group) การก าหนดเป้าหมายและการ
ตัดสินใจในระบบนี้ จะกระท าโดยกลุ่มผู้น ามีความเชื่อมั่น และไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชามาก ผู้น าและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเก่ียวพันกันอย่างตรงไปตรงมาด้วยความเป็นมิตรและไว้วางใจซึ่งกันและกัน16 
นอกจากนี้การศึกษาของ (Hersey and Blanchard ท าให้เกิดรูปแบบของการท างานของผู้น า 4 แบบ 
คือทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของเฮอร์ซี่และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard’s situation theory) 
ได้แก่ 1) แบบบอกกล่าว (telling) เป็นรูปแบบผู้น าที่มีความสัมพันธ์ต่ ามุ่งงานสูง จึงต้องใช้ภาวะผู้น า
ที่บงการมาก (very directive style) จะรวมถึงการแสดงออกอย่างชัดเจนถึงการก าหนดทิศทาง
เกี่ยวกับวิธีที่พนักงานควรจะท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย 2) แบบขายความคิด (selling) เป็น
รูปแบบผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานสูงมีการก าหนดทิศทางในการท างานสนับสนุนความ
ต้องการของพนักงานแต่จะมีการชักจูงพนักงานด้วยการขายความคิดให้พนักงานปฏิบัติตาม รวมถึง
การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ก่อนการตัดสินใจ 3) แบบมีส่วนร่วม (participating) เป็นรูปแบบ
ผู้น าซึ่งมุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานต่ า ดังนั้นภาวะของผู้น าที่ใช้คือมุ่งสนับสนุนการเติบโตและการ

                                           
15 เนตร์พัณณา  ยาวิราช, ภำวะผู้น ำและผู้น ำเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพมหานคร : บริษัททริป

เพ้ิลกรุ๊ป จ ากัด, 2556), 8 – 16, 107 – 112. 
16 Rensis Likert, New Patterns of Management (New York : McGraw Hill ,1961) 

, 223. 
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ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ด้วยการพัฒนาทักษะการแนะแนวและการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกับ
พนักงานมีการใช้ข้อมูลและมีการสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจร่วมกัน  4)  แบบมอบหมายงาน 
(delegating) เป็นรูปแบบผู้น าซึ่งมุ่งความสัมพันธ์ต่ าและมุ่งงานต่ า ดังนั้นภาวะของผู้น าที่ใช้คือ ช่วย
ก าหนดทิศทางและสนับสนุนการท างานเพียงเล็กน้อยแต่จะมอบความรับผิดชอบให้พนักงานไปท า
ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ พนักงานจะรับผิดชอบงานและความส าเร็จขององค์กร17 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 6 ทฤษฏีพฤติกรรมผู้น าตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Paul Hersey and  
Kenneth H. Blanchard) 
ที่มา : Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 
Behavior : Leading Human Resources (New Jersey : Prentice-Hall,2001), 182-184. 
                                           

17 Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization 
Behavior : Utilizing Human Resources (New Jersey : Prentice-Hall,1974), 65.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
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การเลือกรูปแบบเอกลักษณ์ที่เหมาะสม 
รูปแบบที่ 1  - การบอกกล่าว ผู้น าใช้เมื่อเห็นว่าผู้ตาม มีวุฒิภาวะเกี่ยวกับการท างานอยู่ใน

ระดับต่ า มีลักษณะไม่เต็มใจท างาน ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่มีความสามารถในการท างาน ถ้ามีก็
น้อยเป็นสิ่งส าคัญมากที่จะต้องให้ค าแนะน าที่เหมาะสมในปริมาณมากๆ แต่ต้องให้การสนับสนุนเชิง
พฤติกรรมน้อยๆ ฉะนั้นในการท างานผู้น าต้องสั่งให้ท าและควบคุม อย่างใกล้ชิดแนะน างานให้ท าอย่าง
เสมอ ผู้ตามไม่ค่อยมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ผู้น าต้องเด็ดขาดใช้อ านาจ หน้าที่ในต าแหน่ง
ให้มาก สนใจผู้ตามให้มาก ต้องควบคุมอย่างใกล้ชิด ส าหรับรูปแบบของผู้น าในแบบนี้ คือการ บอกให้
ท า ว่า สิ่งที่จ าเป็นต้องท า ต้องท าที่ไหน และ ท าอย่างไร วิธีการน าแบบนี้เหมาะกับ ผู้ตามที่ขาด
ความสามารถ และมีความกระตือรือร้น และขาดทิศทางในการด าเนินงาน รูปแบบของผู้ น านี้คือ ให้
ค าแนะน า,ให้ค าสั่ง หรือ การวางโครงสร้าง พฤติกรรมผู้น าที่เหมาะสมส าหรับ ผู้ที่ไม่สามารถ และ ไม่
กระตือรือร้น ต้องมีดังต่อไปนี้1) มีการให้ทิศทางทีช่ัดเจนโดยน าข้อเท็จจริงมาอ้างอิง 2) ให้ก าลังใจเชิง
บวกแม้จะมีพัฒนาการเพียงเล็กน้อย 3) ให้ใคร่ครวญถึงผลกระทบที่ตามมาส าหรับผู้ที่ไม่มีผลงาน    
4) ควบคุมระดับอารมณ์ให้ดีส าหรับ ผู้ทีไ่ม่สามารถ และ ผู้ขาดความมั่นใจ (R1) ให้ภารกิจที่ส าคัญ ใน
ปริมาณเหมาะสมไม่มากเกินไปต้องมั่นใจว่าไม่ท าให้ผู้ตามนั้นรู้สึกมากเกินไป ลดความกลัวที่จะท าผิด 
ช่วยเหลือที่ละขั้นตอน ให้มุ่งที่ค าแนะน า ในส่วนรูปแบบที่  2 – การขายความคิดในขั้นต่อไปของ
ความพร้อมคือการเตรียมความพร้อมในขั้นที่ 2 ในขั้นนี้ไม่ว่าจะเดี่ยวหรือกลุ่มนั้นหากยังขาด
ความสามารถ แต่ มีความพยายาม มีความกระตือรือร้น และ เชื่อมั่น ผู้น าต้องใช้เวลา ในการแนะน า
และชักชวนให้ผู้ตามท างาน ซึ่งลักษณะของผู้ตามมีความเต็มใจในการท างาน พอใจที่จะท า ฉะนั้นผู้น า
ต้องคอยแนะน า สั่งสอนควบคุม  อย่างใกล้ชิดและสร้างความสัมพันธ์อย่างเข้มข้น ให้ความ
เฉพาะเจาะจง – ใคร อะไร เมื่อไหร่ ที่ไหน และอย่างไร ให้ค าจ ากัดความของบทบาทต่างๆ ผู้น าเป็นผู้
ตัดสินใจ มีการเฝ้าติดตามอย่างใกล้ชิด และ ตรวจสอบได้ มีการเพ่ิมของค าแนะน าต่างๆ ให้เข้าใจง่าย 
และ ชัดเจน การสร้างพฤติกรรมในเชิงภารกิจนั้นเหมาะสมส าหรับผู้คนที่ขาดความสามารถ แต่เพราะ
พวกเขาก าลังพยายาม ดังนั้นจึงมีความส าคัญมากที่จะต้องคอยกระตุ้นให้ก าลังใจและ ต้องสนับสนุน
เขาและสร้างพันธสัญญาร่วมกัน รูปแบบนของการขายความคิดนั้นต่างจากการบอกสั่งโดยที่ผู้น านั้น
ต้องไม่เพียงแต่ให้ค าแนะน าหรือแค่บอกเล่า แต่ต้องให้โอกาสในการรับรู้ด้วยการสร้างความกระจ่าง 
สร้างความเชื่อมั่นและท าตามที่ผู้น าต้องการให้ท า ยกตัวอย่างเช่นเมื่อผู้น าสั่งให้ “ไปยืนที่ประตู และ 
ห้ามใครผ่านเข้ามาเด็ดขาด” นั่นคือการบอก แต่ถ้าผู้น าพูดในลักษณะที่ว่า “ผมคงจะประทับใจมาก
หากคุณยินดีที่จะไปยืนบริเวณประตู เพ่ือแนะน าผู้คนที่ผ่านไปมาว่าอย่าเพ่ิงเข้ามาในนี้ เพราะจะเป็น
การรบกวน” นี่คือตัวอย่างของค านิยามของ การขายความคิด ผู้ตามสามารถถามค าถามและได้
ค าแนะน าที่กระจ่างโดยผู้น าให้แนวทางปฏิบัติ  ในรูปแบบ 3 -  การมีส่วนร่วม เป็นแบบที่ผู้น าใช้
ชักชวนเมื่อพิจารณาผู้ตาม จะเห็นว่าผู้ตามไม่ค่อยเต็มใจท างาน ไม่พอใจในการท างานแต่
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ความสามารถในการท างานอยู่ในระดับสูง  ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในขั้น 3 นี้ คือกลุ่มคนที่ มี
ความสามารถ และ กระตือรือร้น แต่ขาดความม่ันใจ และ ขาดแรงจูงใจที่ดี บางทีพวกเขาอาจจะหดหู่ 
โกรธหัวหน้า หรือเหนื่อยเกินไปท่ีจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ฉะนั้นผู้น าต้องคอยกระตุ้นโดยการปลอบ
ขวัญเป็นกันเองกับลูกน้อง หรือผู้ตามให้รางวัลทางใจ โดยการชมเชยการท างานต้องเอาใจใส่ลูกน้อง
ให้มาก ให้ความปลอดภัยและความมั่นคงในการท างาน ผู้น าไม่จ าเป็นต้องคอยแนะน าสั่งสอน เพราะผู้
ตามมีความช านาญในงานที่ท าสูงไม่จ าเป็นต้องควบคุมในการท างาน ปล่อยให้ผู้ตามท างานตามสบาย
เพียงแต่ต้องให้ก าลังใจในการท างาน ใช้การสื่อสารแบบสองทาง และพฤติกรรมที่สนับสนุนให้มี
ก าลังใจ แต่ ให้ค าแนะน าไม่ต้องมาก เพราะคนกลุ่มนี้ นั้นแสดงให้เห็นแล้วว่าสามารถที่จะท าภารกิจ
ได้ ดังนั้นไม่ควรจะไปคอยบอกว่าต้องท าอะไร หรือ ท าที่ไหน หรือ ท าอย่างไร การปรึกษาหารือกัน 
การสนับสนุนการกระตุ้นพฤติกรรมที่ดีจะเป็นพฤติกรรมสนับสนุนที่เหมาะสมมากกว่าในการมีส่วน
ร่วม บทบาทส าคัญของผู้น าคือ ให้ก าลังใจ และ สื่อสาร รูปแบบการน าในกลุ่มนี้ ได้แก่ การร่วมมือซึ่ง
กันและกัน การอ านวยความสะดวก นั่นคือ ให้ความส าคัญกับการสร้างพฤติกรรมความสัมพันธ์ 
ระหว่างกันมากกว่า ภารกิจ พฤติกรรมที่เหมาะสมส าหรับผู้น าของกลุ่มที่ สามารถ แต่ ขาดความ
กระตือรือร้น (R3) ควรที่จะ กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจบางอย่างให้ผู้ตามได้มีส่วนร่วม 
ให้ข้อมูลที่ “ควรจะรู้” แก่ผู้ตาม เน้นผลลัพธ์ เข้ามามีส่วนร่วมกับผู้ตามในส่วนของ ผลกระทบต่อ
ภารกิจ เพ่ือสร้าง การพันธสัญญาร่วมกัน และ การกระตุ้น  และแบบ 4 – การมอบหมายงาน       
การเตรียมความพร้อมในระดับที่ 4 นั้นก็คือ กลุ่ม หรือ คนๆ นั้นมีความพร้อม และ มีความ
กระตือรือร้น และ มีความมั่นใจแล้ว ผู้น าได้พิจารณาผู้ตามและเห็นว่าบุคคลนั้นมีวุฒิภาวะในการ
ท างานสูง กล่าวคือ มีความเต็มใจในการท างานและมีความสามารถในการท างาน กลุ่มหรือคน มีการ
ซักซ้อมที่เพียงพอ และ ก็สนุกไปกับการที่ผู้น าให้ทิศทาง ไม่จ าเป็นที่จะต้องคอยก ากับว่า ที่ไหน อะไร 
เมื่อไหร่ หรือ อย่างไร เพราะผู้ตามส่วนใหญ่นั้นมีความสามารถที่ พร้อมแล้ว  ไม่จ าเป็นต้องเสริม การ
มีส่วนร่วมและ หรือ การกระตุ้นอีกต่อไปแล้ว ฉะนั้นผู้น าต้องใช้ความเป็นอิสระในการท างานต่อผู้ตาม
อย่างเต็มที่ ไม่ต้องควบคุมและไม่ต้องสนใจในด้านขวัญและก าลังใจ เพราะบุคคลเหล่านี้จะเข้าใจ
สภาพของโลกพอสมควรต้องให้เสรีภาพในการท างาน บุคคลที่จะใช้แบบนี้ต้ องเป็นบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบสูง ผู้น าจึงเป็นผู้สังเกตการณ์และเป็นผู้เฝ้าระวังเท่านั้น อาจต้องเพ่ิมความสัมพันธ์ให้มาก
ขึ้นนิดหน่อยหาแต่ ก็ในปริมาณที่น้อยกว่าปกต ิจ าเป็นที่ต้องให้ผู้ตามมีโอกาสได้แสดงความรับผิดชอบ 
แสดงความสามารถและการน าไปใช้ด้วยตัวเอง โดยที่ผู้น าเป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ มีประเด็นหนึ่งที่
ต้องควรระวังคือ หากมีผู้หนึ่งผู้ใดในกลุ่มหรือ ผู้ตามนั้นเกิดความไม่มั่นใจ และเมื่อพวกเขาเกิดอาการ
เสื่อมถอยจะกลับไปสู่ภาวะเดิมนั้น สาเหตุหลักจะมาจากการไม่อยากท า พฤติกรรมของผู้น าที่
เหมาะสมส าหรับผู้มีความพร้อมระดับ 4 กล่าวคือ สามารถ และกระตือรือร้น หรือ มีความเชื่อมั่น 
ควรจะมีคือ การฟังข้อมูลในทุกๆวันเพ่ือน ามาปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมออัพเดทข้อมูล พยายามต้านไม่ให้
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เกิดภาระมากเกินไป สนับสนุนให้พ่ึงพาตัวเอง ฝึกให้มีการจัดการด้วยตัวเอง สังเกตการณ์ เสริม ผู้
ตาม-เป็นผู้น า การสื่อสาร ให้การสนับสนุน และ เสริมทรัพยากรให้กิจกรรมสนับสนุนการกระจาย
อ านาจ สนับสนุนให้มีการแบกรับความเสี่ยง กล้าตัดสินใจให้มากขึ้น 
 

ประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 
 

องค์กรใดที่มีผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงาน สนองตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยที่มีการใช้ทรัพยากรอันก าจัด อย่างประหยัดและคุมค่าเพ่ือให้ได้ผลงานนั้น ย่อมกล่าวได้ว่า องค์กร
นั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน18 ประสิทธิผลนั้นเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการ
ตัดสินใจว่า การบริหารงานของหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถด าเนินงานจนบรรลุตาม
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มากน้อยเพียงใดเป็นเรื่องเกี่ยวกับผลที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน
มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์19 ส าหรับสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จเป็นที่
ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรในทุกส่วนได้นั้น ปัจจัยที่ส าคัญ คือ ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา จึงมีผู้ให้ความหมาย นิยามศัพท์ของประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 

 
ควำมหมำยของประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 

ความหมายของประสิทธิผล (effectiveness) มีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลายขึ้นอยู่กับลักษณะ
องค์การและมุมมองของนักวิชาการ แต่ส่วนมากแล้วจะมุ่งผลส าเร็จของงานหรือการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

วิชัย  ตันศิริ ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้น อาจจะวัดผลผลิตที่ได้
ตามเป้าหมาย20 

มัทนา วังถนอมศักดิ์ กล่าวว่า ประสิทธิผลในการท างานไม่ใช่ความส าเร็จด้านใดด้านหนึ่ง แต่
หมายถึง ความสามารถขององค์การ ในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด

                                           
18 รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภำพ

องค์กร,ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 9-12, พิมพ์
ครั้งที่ 7 (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2550),115.  

19 ภารดี อนันต์นาวี ,หลักกำรแนวคิด ทฤษฎีทำงกำรบริหำรกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ : 
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา,2551),203. 

20 วิชัย ตันศิริ, อุดมกำรณ์ทำงกำรศึกษำ : ทฤษฎีและภำคปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : สามลดา
,2549),45.  
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ไว้ ก่อให้เกิดผลดีหรือประโยชน์กับทั้งตัวบุคคลและองค์กร เกิดความสามัคคีภายในองค์การ เกิด
ผลผลิตปริมาณมาก คุณภาพสูง แต่ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายน้อย ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ21 

จันทรานี  สงวนนาม ความหมายประสิทธิผล คือ พฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ เรียกว่า (Effectiveness)22  

สันติ บุญภิรมย์ ความหมายประสิทธิผล หมายถึง เป้าหมายขององค์การได้บรรลุผลส าเร็จ 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติงานให้บังเกิดผลตามท่ีได้ก าหนด23 

เอกชัย กี่สุขพันธ์และคณะ ความหมายประสิทธิผล หมายถึง การได้ผลผลิตตรงตามความ
ต้องการหรือตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในการบริหารการศึกษา นั่นคือ การด าเนินงานที่ท าให้
เกิดผลในสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้น เพ่ือเป็นสิ่งดีงามของการพัฒนา (Get The Right Thing Done) 
ประสิทธิผลจึงเป็นการด าเนินการให้สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน 
เหมาะสมและดีงามอย่างที่สุด24 

กนกวรรณ  อินทร์น้อย ความหมายประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน
ที่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน25 

อุทุมพร  จามรมานและคณะ ความหมายประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่พึงปรารถนา คือ ผลการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นผลผลิต ผลกระทบ 
ผลลัพธ์ได้ตรงตามผลที่คาดหวังไว้และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้หรือผู้บริโภค26 

เรดและคณะ (Red and other) ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของ
นักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรให้แก่สมาชิก27 

                                           
21 มัทนา วังถนอมศักดิ์, ”รูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู” (ดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชา

การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2550),121.  
22 จันทรานี  สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในกำรบริหำรสถำนศึกษำ , พิมพ์ครั้งที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท์,2551),186.  
23 สันติ บุญภิรมย์, หลักกำรบริหำรกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ : บริษัทไทยร่มเกล้า จ ากัด

,2552),81  
24 เอกชัย กี่สุขพันธ์และคณะ,กำรน ำองค์กำรและเทคโนโลยีกำรบริหำรกำรศึกษำ 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2553),27.  
25 กนกวรรณ อินทร์น้อย, “กระบวนการการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553),7.  

26 อุทุมพร จามรมานและคณะ, กำรควบคุม กำรวัดผลและกำรจัดกำรควำมรู้ (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2553),29.  
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นาฮาเวนดีและมาเล็คซาเด (Nahavandi and Malekzadeh) ความหมายของประสิทธิผล 
หมายถึง บุคคลหรือองค์การ ได้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ตามแผน อันหมายถึง 4 ประการ 
ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน 2) ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 3) นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ดีกว่าและ 
4) ความพึงพอใจของบุคลากรที่ท างาน28 

กลิคแมน (Glickman) ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง สถานศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ทดสอบ29 

กอร์ดอนและคณะ (Gordon and others) ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง           
ขีดความสามารถขององค์การที่จะด าเนินการผลิตเพ่ือก่อให้เกิดผลผลิตส าเร็จตามเป้าหมายต่างๆ     
ที่องค์การก าหนดขึ้น30 

มอทท์ (Mott) ความหมายประสิทธิผล หมายถึง สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม่ มัก
พิจารณาที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ในบรรดาความคิดทั้งหลาย การที่
สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 1) ความสามารถในการผลิต นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง (productivity) 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติในทางบวก 
(positive attitude) 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา (adaptability)     
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (flexibility)31 

กิ๊บสันและคณะ (Gibson and others) ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ภาพรวมของ
ประสิทธิผล ทั้งในระดับบุคลและระดับกลุ่มปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การ ได้แก่ 

                                                                                                                         
27 Ken Reid, David Hopkins, and Peter Holly, Towards the Effective School 

(Oxford : Basic Blackwell Ltd, 1988),5.  
28 Afsaneh Nahavandi and Air  R. Malekzadeh, Organizational Behavior : The 

Person Organizationa Fit (New Jersey : Prentice Hall,Inc.1990),532.  
29 Carl D. Glickman, Supervision of Instruction : A Developmental 

Approach, 2nd ed. (Boston, MA:Allyn and Bacon, 1990),155. 
30 Judith R. Gordon and others, Management and Organization (Biston : 

Allyn and Bacon, 1990),14.  
31 Paul E. Mott, The Characteristic of Effestive Organization (New York : 

Macmillan, 1996),398.  
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สภาพแวดล้อม (environment) เทคโนโลยี (technology) กลยุทธ์ (strategic choices) โครงสร้าง 
(structure) กระบวนการต่างๆ (process) และวัฒนธรรม (culture)32     

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุ
เป้าหมายและความสามารถในการจัดทรัพยากรมาใช้ในระบบองค์การ เรียกว่า Goal and System – 
Resource model of Effectiveness การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมี 4 มิติ คือ การปรับตัว
ขององค์การ ผลผลิตขององค์การ ความกลมเกลียวในองค์การ และ ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ33 

สรุปได้ว่า ความหมายของประสิทธิผล หมายความว่า ภาพความส าเร็จของสถานศึกษา ที่เกิด
จากพฤติกรรม ความสามารถในการด าเนินงาน ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาที่ก าหนดไว้ ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รวมทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากรมีการน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่าง
เป็นระบบและคุ้มค่าต่อองค์การ 

 
หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถำนศึกษำ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความคงอยู่ และความก้าวหน้าของ
สถานศึกษา ดังนั้น จึงมีผู้กล่าวถึงหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้
หลายทรรศนะ เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้จนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

บอสเสิร์ท (Bossert) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษาถึงเรื่องประสิทธิผลของสถานศึกษาต้อง
พิจารณาจาก 1) ความเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) การนิเทศงานอย่างใกล้ชิด 3) การประเมินกิจกรรม
ทางวิชาการ 4) การเพ่ิมความเชี่ยวชาญในการสอนของอาจารย์ 5) การเพ่ิมอิสระในห้องเรียน34 

ออสตินและเรย์โนลด์ (Austin and Reynolds) ได้ศึกษาวิจัยและรายงานว่า การบริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลจะต้องมีลักษณะที่แสดงถึงความส าเร็จดังนี้ 1. การจัดอาคารสถานที่      
2. ภาวะผู้น า (Leadership) 3. ความเสถียรภาพของบุคลากร 4.การจัดระบบของหลักสูตรและการ
                                           

32 James L. Gibson, John M. Ivancevich.&, James, H.Donnelly,. Organizations : 
Behavior structure and processes. 10th ed. (Boston, Mass.: McGraw – Hill,Inc.,2000), 
15 – 17.  

33 Wayne K. Hoy and Cecil G. miskel, Educational Administration : Theory 
Research and Practice. 6th ed. (New York : Mc Graw – Hill Inc., 2001),275.  

34 Steven T. Bossert, “School Effect,” in Handbook of Research on 
Educational Administration:A Project of the American Education Research 
Association (New York : Longman, 1988), 346.   
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เรียนการสอน 5. การพัฒนาบุคลากร 6. การจัดการเวลาเรียนที่เกิดประโยชน์สูงสุด 7. ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการที่ได้รับการยอมรับ 8. การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 9. การวางแผน
ร่วมกัน 10. ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกัน 11. มีเป้าหมายและความคาดหวังร่วมกัน             
12. มีระเบียบวินัย35 

เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) ได้สรุปสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลว่า ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (child center) 2. มีแผนงานทางวิชาการที่ดี 3. จัดการเรียนสอน     
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 4. มีบรรยากาศสถานศึกษาทางบวก 5. ส่งเสริมความมีปฏิสัมพันธ์   
ต่อกันแบบเป็นกลุ่ม 6. มีการพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง 7. ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนรวม 
(Participated Leadership) 8.ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 9. ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา
มีส่วนรวม36 

แฮนสัน (Hanson) กล่าวว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลมีลักษณะ 1) มีการปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียน 2) บรรยากาศสนับสนุนการเรียน 3) มีการติดตามก ากับ
กระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมีมาตรฐาน 5) ส่งเสริมการรักษาวินัยของผู้เรียน และ         
6) มีการจัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการการท างาน37 

บราวน์ (Brown) กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลขององค์การใน 4 มิติ ได้แก่ 1) ผลผลิต 2) การ
รับรู้เกี่ยวกับองค์การ 3) งบประมาณ 4) ภาวะผู้น าองค์การ38 

ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg & Ornstein) กล่าวว่า เพ่ือสร้างประสิทธิภาพให้กับ
นักเรียนอย่างเต็มที่นั้นจ าเป็นต้องใช้ การท างานในระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาซึ่งผลลัพธ์
ที่น่าพึงพอใจในวงกว้างรวมถึงมีความใส่ทั้งในเรื่องของความเป็นสถาบันของโรงเรียนและ           
การวิเคราะห์ในบั้นปลายและบริบทจารีตของพ้ืนที่ๆตั้งของโรงเรียนรวมทั้งสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ประสิทธิภาพโดยรวมนั้นสามารถน ามาประเมินว่าเกิดอะไรขึ้นบ้างในชั้นเรียนในมุมมอง             
ของผู้สังเกตการณ์ “ประสิทธิภาพของโรงเรียนนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการวัดผลหรือชุดของการวัดผลที่

                                           
35 Gilbert Austin and David Reynolds, “Managing for Improved School 

Effectiveness : An Interantional Survey,” School Organization, (2/3) (1990):167-168.  
36 Thomas J.Sergivanni, The Principal ship : A Reflective Practice 

Perspective,2nd ed. (Boston, Mass: Allyn and Bacon,1991),258-263.  
37 Mark E. Hanson, Educational Administration and Organization Behavior, 

4th ed. (Boston, MA : Allyn and Bacon,1996), 35. 
38 Willam A. Brown, “Organizational Effectiveness in Nonprofit Human Service 

Organization : The Influence Of the Board of Direct”, Dissertation Abstracts 
International – B 60, 12 (2000) : 15-17. 
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แสดงให้เห็นถึงความเป็นสถาบันของโรงเรียน” – โครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน อันประกอบด้วย 
หน่วยงานที่เป็นเอกเทศ “ปกครองโดยกฎที่สร้างข้ึนมาอย่างมั่นคง และ จารีตในการประพฤติตน และ
การปรับตัวให้เข้าสู่ความมีเสถียรภาพ” เงินดูเหมือนไม่ใช่ กุญแจ หรือ สูตรลับเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
มากไปกว่า สิ่งหลายๆอย่างที่จับต้องไม่ได้ที่กลับสร้างผลผลิตที่ดีต่อโรงเรียน เช่น จารีต หรือ
วัฒนธรรม หรือ ประเพณีนิยมที่ เป็นอยู่  การวิจัยส่วนใหญ่ ล่าสุด ในส่วนของ โรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ นั้น ได้ เจาะลึกลงไปยัง โรงเรียนประถมศึกษา  

ประสิทธิภาพของโรงเรียนประกอบไปด้วย 7 ข้อ 1) สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและ
ปลอดภัย (A safe and orderly environment) 2) พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear 
school mission) 3) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional leadership) 4) บรรยากาศของความ
คาดหวังที่สูง (A climate of high expectations) 5) ทุ่มเทเวลาในการท างาน (High time on 
task) 6) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผู้ปกครอง (Positive home – school relations)  

1. สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย (A safe and orderly environment) ความ
ปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบ ซึ่งไม่เป็นการปกครองแบบกดขี่ข่มเหงสร้างความเป็น
ทุกข์ให้กับนักเรียน โดยมีผลกระทบไปจนถึงการเรียนการสอน39 ซึ่ง ศิริพงษ์ เศาภายน กล่าวไว้ว่า 
ความปลอดภัยและการจัดระเบียบสภาพแวดล้อม เป็นการรักษาสภาพแวดล้อมการจัดระเบียบ การ
แนะน า การปฏิบัติงานของสภาพแวดล้อมโรงเรียน รวมทั้งการมีวินัยในชั้นเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อคิด
ที่ว่าโรงเรียนจะไม่สามารถด าเนินการตามองค์ประกอบนี้ได้ ถ้านักเรียนทุกคน คณะครู และผู้บริหาร
ไม่ท างานร่วมกัน นักเรียนจะต้องรับผิดชอบที่จะประพฤติในสิ่งที่ไม่ละเมิดสิทธิ์และเสรีภาพของคนอ่ืน 
ในการเรียนรู้พฤติกรรมของนักเรียนจะต้องได้รับการดูแลจากครู ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์เด็ก นักเรียนอ่ืนๆ 
และชุมชน40 สอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลค า ได้กล่าวถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ดังนี้ การ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่สมบูรณ์และสมดุลทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ 
และสังคม เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนก็ต่อเมื่อได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเชื่อมโยงและการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเองการสร้างบรรยากาศในการเรียนถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะบรรยากาศการเรียนที่
ดี จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มความสามารถสถานศึกษาต้องจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานและมี

                                           
39 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
40 ศิริพงษ์ เศาภายน, หลักกำรบริหำรกำรศึกษำทฤษฎีและแนวปฏิบัติ, พิมพ์ครั้งที่ 3 

(กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท์,2550),92.  
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ความสุข การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่สถานศึกษาต้องจัดให้มีการด าเนินการดังนี้ 1) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนภายในห้องเรียนจ านวนผู้เรียนต้องต่อห้องเรียนในแต่ละห้อง ไม่
ควรเกิน 35 คน เพ่ือความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนได้ลง
มือปฏิบัติจริง เรียนรู้ด้วยตนเองเรียนรู้จากกลุ่มและเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ จัดประดับ
ตกแต่งสภาพภายในห้องเรียนให้สะอาด สวยงาม ด้วยภาพหรือของจริงที่มีสีสันมีชีวิตชีวา มีประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนรู้และอาจมีการปรับเปลี่ยนเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมและบริบทของสถานที่ 
รวมทั้งการดูแลในเรื่องปลอดภัยในห้องเรียนด้วย จัดให้มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ ตลอดจนมุมเสริม
ความรู้ มุมกิจกรรม ภายในห้องเรียน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดอยากรู้สึกเรียน พอใจที่จะเรียนรู้ เกิดความสนุกและมีความสุขที่ได้เรียนรู้ จัดให้มีป้ายนิเทศ เพ่ือ
แสดงถึงความสัมพันธ์ของเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจเป็นความรู้เสริม ข้อมูลข่าวสารต่อการเรียนรู้ ฯลฯ    
2) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยจัดให้มีศูนย์สารสนเทศศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
สถานศึกษาโดยมีข้อมูลของสถานศึกษา ท้องถิ่น ประเทศและโลกในทุกๆด้านที่สมบูรณ์ ถูกต้อง 
ทันสมัย เป็นปัจจุบันตลอดเวลาเพ่ือน ามาเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า จัดให้มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด ห้องวิชาการ ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์สื่อการเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการ 8 
กลุ่มสาระ ห้องพิพิธภัณฑ์ ฯลฯ รวมทั้งจัดให้มีสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถ
ค้นคว้าได้สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภัย จัดให้มีห้องนิทรรศการ ห้องแสดงผลงานเพ่ือน าเสนอ
ผลงานของผู้เรียนและผู้สอนของสถานศึกษาเพ่ือเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 3) จัดบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาดร่มรื่น เป็น
ระเบียบ ปราศจากมลภาวะ มีความปลอดภัย จัดสภาพทางสังคมอันได้แก่ สัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษา มีบรรยากาศเชิงประชาธิปไตยยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตร เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน41 

2. พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear school mission) โรงเรียนต้องมีทิศทาง
และเป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งบุคลากรทั้งหมดต้องเข้าใจในเป้าหมายและ มีส่วนร่วมในการสร้าง สิ่งที่ต้อง
ท าก่อนหลัง จุดหมาย ขั้นตอนที่ส าคัญต่างๆ  และความน่าเชื่อถือของโรงเรียน42 ซึ่งบริษัทซีพีแอล 
คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด ได้กล่าวว่า พันธกิจ (Mission) หรือภารกิจ คือ 

                                           
41 สุวิทย์ มูลค า, หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำทั่วประเทศ (กรุงเทพฯ : ทองกมล

, 2552), 117-118.  
42 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
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ความมุ่งหมายพ้ืนฐานในการจัดตั้งขององค์กรที่จะด าเนินการในระยะยาวหรือเป็นขอบเขตในการ
ด าเนินงานขององค์การหรือบริษัทก็ได้ พันธกิจจะบ่งบอกว่าธุรกิจขององค์กรคืออะไร อะไรคือสิ่งที่
องค์กรต้องการจะเป็นและบางครั้งอาจจะแสดงสิ่งที่องค์กรก าลังให้บริการแก่ลูกค้าอยู่ทั้งผลิตภัณฑ์
และบริการ ข้อความของพันธกิจที่ดี ได้แก่ 1) ขอบเขตที่องค์กรจะท า (Domain) 2) กลุ่มลูกค้าที่
ต้องการจะให้บริการ (Customers) 3) ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักขององค์กร (Product or Service) 
4) สถานที่หรือพ้ืนที่ที่จะด าเนินการ (Location)  5) ข้อความจะต้องสื่อสารถึงพนักงานในปรัชญา 
(Philosophy) หรือแนวทางในการบริหารขององค์กรเพ่ือพนักงานได้ด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
ขององค์กร ประเภทของพันธกิจ พันธกิจอาจแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) พันธกิจแบบแคบ (Narrow 
Mission) เป็นพันธกิจที่จะจ ากัดขอบเขตการด าเนินงานของบริษัทบนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยี และตลาดสินค้า การวางพันธกิจ แบบนี้จะเป็นในองค์กรขนาดเล็ก ขอบเขตการท าธุรกิจ
จ ากัดมีข้อเสีย คือ อาจเป็นการจ ากัดการเติบโตขององค์กรเอง 2) พันธกิจแบบกว้าง (Brod Mission) 
เป็นพันธกิจที่ขยายขอบเขตการด าเนินงานไปสู่ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และตลาดสินค้าที่แตกต่างกัน 
ซึ่งท าให้โอกาสที่องค์กรเติบโตมีสูง แต่ข้อเสียบางครั้งอาจจะกว้างเกินไปจนลูกค้าหรือแม้แต่พนักงาน
เกิดความสับสน43 ส าหรับ ประยูร อัครบวรและคณะ กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีแนวทางการ
ด าเนินการโดยใช้การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รูปแบบของการท างานเกิดจากการประสานงานกัน
ระหว่าง ผู้เกี่ยวข้องในลักษณะของกัลยาณมิตร มีเป้าหมายการท างานร่วมกัน โดยร่วมกันทางด้าน
ความคิด ก าลังคน ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนทรัพยากรของแต่ละสถานศึกษา ร่วมกัน
แก้ปัญหาเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข่าวสาร ประสบการณ์ ทั้งภายในสถานศึกษาและระหว่าง
สถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน44 ดังที่ สันติ บุญภิรมย์ กล่าวถึงหลักการบริหารงาน
ตาม พันธกิจ/ภารกิจของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จควรมีหลักการในการบริหารดังนี้               
1)สถานศึกษาเป็นองค์การทางสังคมประเภทให้บริการ ดังนั้นการบริการในการพัฒนางานในทุก
รูปแบบจึงเป็นหัวใจของสถานศึกษา 2) สถานศึกษาต้องยึดหลักความมุ่งหมายทางการศึกษาตามยุค
ตามสมัยมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน  3) สถานศึกษา
จะต้องพัฒนาผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ทั้งสาสตร์และศิลป์บริหารงาน  4) สถานศึกษายึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนการสอนผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ 5) สถานศึกษาต้องยึดหลักการพัฒนาบุคลากร
อย่างพอเพียงและต่อเนื่อง 6) สถานศึกษาต้องยึดหลักการท างานแบบประชาธิปไตยให้ทุกคนเข้ามามี

                                           
43 บริษัทซีพีแอล คอนซัลติ้ง เอนจิเนียริ่ง แอนด์ แมเนจเมนท์ จ ากัด,ควำมหมำยของพันธ

กิจ, เข้าถึงเมื่อ 25 สิงหาคม 2558, เข้าถึงได้จาก http://CPL – Consult.com  
44 ประยูร อัครบวรและคณะ, กำรสร้ำงเครือข่ำยและกำรมีส่วนร่วม (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 32.  

http://cpl/
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ส่วนร่วมตามขั้นตอนและตามความเหมาะสม 7) สถานศึกษาต้องยึดหลักการจัดสรรผลประโยชน์อย่าง
เป็นธรรม 8) สถานศึกษาต้องยึดหลักการใช้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอจากทุกฝ่ายและน ามาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 9) สถานศึกษาต้องยึดหลักการมีส่วนร่วม
ของชุมชน สังคม ตามกระบวนการแบบประชาธิปไตย 10) สถานศึกษาต้องยึดหลักการวัดผลและ
ประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภทเนื่องด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานเป็นการหาค่า
ของวิธีการด าเนินการและผลผลิต แล้วน าค่านี้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์และตีราคาออกมาว่าอยู่ใน
ระดับใด คือการประเมินผลทั้งนี้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาในโอกาสต่อไป45 

3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Instructional leadership) ผู้น าที่เป็นผู้ก าหนดแนวทางได้  
โดย ครูใหญ่ ต้องเข้าใจและสามารถ น าคุณสมบัติพิเศษของโรงเรียนมาสร้างให้สถาบันนี้มี
ประสิทธิภาพได้ สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางของ การจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
จ าเป็นต้องเป็นผู้น าทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็น การบริหาร การจัดหลักสูตร โปรแกรมการเรียนการสอน 
การร่วมกับสมาคมวิชาชีพ และความรอบรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ที่มี การเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์
ทางการศึกษา46 ซึ่ง สิร์รานี วสุภัทร ให้ความหมายของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การแสดงบทบาทหน้าที่อย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ โน้มน้าว จูงใจ 
หรือชี้น าให้บุคลการในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักในจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาเกิดหารวมพลังประสานสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ และงานวิชาการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้เรียนเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ประกอบด้วยพฤติกรรมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) การอ านวยความสะดวกใน
การพัฒนาวิสัยทัศน์ 2) การนิเทศและติดตามน าหลักสูตรไปใช้ 3) การสร้างความมั่นใจในกฎเกณฑ์
ประเมินผล 4) การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลที่หลากหลายในการพัฒนา 5) การสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 6) การสร้างและการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น าของบุคลากร 7) 
การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง47 สอดคล้องกับ ทรัสดี (Trusty) ภาควิชาการบริหาร
การศึกษามหาวิทยาลัยเทนเนสซี สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงหน้าที่ของผู้บริหารในฐานะ เป็นผู้น าทาง
วิชาการไว้ 17 ประการ คือ 1) ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ทางวิชาการของ
สถานศึกษา 2) ส่งเสริมครูน าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติ 3) การ

                                           
45 สันติ บุยภิรมย์,หลักกำรบริหำรกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท,์2552),197-198.    
46 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
47 สิร์รานี วสุภัทร, หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำทั่วประเทศ (กรุงเทพฯ : ทอง

กมล, 2552), 28.   
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สร้างความเชื่อมั่นในกิจกรรมของสถานศึกษาและห้องเรียน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษา 4) สร้างความเชื่อม่ันว่าโครงงานวิชาการของสถานศึกษา เป็นผลมาจากผลการวิจัย และ 
การปฏิบัติทางการศึกษา 5) มีการวางแผนร่วมกับคณะครู เกี่ยวกับโครงการต่างๆ ทางวิชาการเพ่ือให้
บรรลุตามความต้องการของนักเรียน 6) ส่งเสริมให้ครูน าโครงการวิชาการไปปฏิบัติ 7) ปฏิบัติงาน
ร่วมกับคณะครูในการประเมินผลโครงกรวิชาการของโรงเรียน 8) ติดต่อสื่อสารกับครูและนักเรียนด้วย
ความคาดหวังที่สูงในด้านมาตรฐานทางวิชาการ 9) ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมทางสังคมของ
นักเรยีน 10) ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างเชาวน์ปัญญาของนักเรียน 11) จัดสรร
เวลาเพ่ืองานวิชาการร่วมกับครูอย่างชัดเจน 12) ร่วมมือกับนักเรียนในการก าหนดระเบียบแก้ปัญหา
ด้านวินัยของนักเรียน  13) ร่วมมือกับนักเรียนในการน า ระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่สร้างขึ้นมาใช้ ในการ
แก้ปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 14) ร่วมมือกับคณะครูในการน าระเบียบกฎเกณฑ์ที่สร้างขึ้นมาใช้ใน
การแก้ปัญหาด้านวินัยของนักเรียน 15) มีการร่วมกันปฐมนิเทศคณะครูเกี่ยวกับโครงการของ
สถานศึกษา 16) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างยุติธรรม 17) ช่วยเหลือครูในการพัฒนา
ระบบงาน ให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ48 ซึ่งสอดคล้องกับ จันทรานี สงวนนามอ้างถึงใน แอนเดอร์
สันและพิกฟอร์ด (Anderson and Pigford) ได้เสนอแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้น าทางวิชาการ ดังนี้ 1) ต้องมีใจมุ่งมั่นและเจตนาอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นผู้น าทางวิชาการ ด้วย
วิญญาณของการแสวงหาการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสถานศึกศึกษาเพราะการมีความมุ่งมั่นและ
เจตนาที่แน่วแน่จะก่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดี 2) ต้องมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบงานให้ตรง
ตามความถนัด และความสามารถแต่ละบุคคล 3) ควรเปิดโอกาสให้ครูมีการสังเกตการสอนระหว่าง
เพ่ือนครูด้วยกันเพ่ือที่จะช่วยให้รู้ว่าครูดีจะมีบทบาททางวิชาการหรือการสอนอย่างไร และจะช่วยให้ผู้
บริการได้รับความร่วมมือจากครู ความรู้สึกประทับใจต่อการที่มีผู้มาสังเกตการณ์สอน วิธีการเช่นนี้จะ
ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาได้
เป็นอย่างดี   4) ต้องมีการสร้างความคาดหวังให้กับครูทุกคนว่าผู้บริหารสามารถสอนได้ มิใช่ ถนัด แต่
การบริหารงานเท่านั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้เวลาในการเยี่ยมชั้นเรียนมากเท่าไรก็จะช่วยให้มีความ
เชื่อมั่นในการเป็นผู้น าทางวิชาการมากขึ้นเท่านั้นและครูก็พอใจที่จะรับข้อเสนอแนะทางวิชาการจาก
ผู้บริหาร 5) ควรสังเกตพฤติกรรม การสอนของครูในชั้นเรียน วิธีการที่จะรู้ว่าครูสามารถน าบันทึกการ
สอนไปสู่การปฏิบัติอย่างไรนั้น ด้วยการสังเกตการณ์ปฏิบัติของครูในชั้นเรียน อาจดูจากโครงการเรียน
ของนักเรียน จากการบ้านที่ครูมอบให้ท าหรือจากการท าข้อทดสอบของนักเรียน 6) จะต้องสื่อสารให้
ครูเข้าใจว่าเวลาของผู้บริหารนั้นมีค่า ดังนั้นการประชุมครูจึงควรมีเฉพาะเท่าที่จ าเป็น 7) จะต้องใช้

                                           
48 Trusty,Fransis M. Administrator/Supervisor Career Ladder Orientation 

Manual. (Nashville, Tennesse : Tennessee Department of Education, 1986). 
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เวลาว่างในการร่วมกิจกรรมต่างๆเพ่ือการพบปะกับคณะครูในเวลาที่โรงเรียนเลิกแล้ว หรือเวลาช่วง
เช้าก่อนเข้าห้องเรียนซึ่งเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมที่สุด 8) ควรฝึกฝนทักษะการเป็นตัวของและไม่อยู่
ภายใต้อิทธิพลของคนใดคนหนึ่ง รู้จักเฟ้นเลือกด้วยการพิจารณาอย่างสุขุมรอบคอบ 9) ควรใช้เวลา
ว่างในการอ่านหนังสือเกี่ยวกับการเรียนการสอบผลงานทางวิชาการเพ่ือช่วยให้เช้าใจ มโนทัศน์ทาง
วิชาการได้เป็นอย่างดี 10) ควรปฏิบัติงานด้านทักษะต่างๆ ที่เสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการให้มี
คุณค่าต่อ 11) วิชาชีพทักษะที่ส าคัญ เช่น การสังเกตการสอน การนิเทศ การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล งานบริหารสถานศึกษานั้นถือได้ว่างานวิชาการเป็นงานหลักที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียน
ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ มีผลการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ที่ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่
ยึดงานวิชาการเป็นหลักในการบริหาร และความเป็นผู้น าทางวิชาการย่อมน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จ 
(Effective School) ได้49 

4.บรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (A climate of high expectations) 
สภาพแวดล้อมที่มีการคาดหวังสูง โดยทีมงานจะร่วมกันสร้างให้เด็กสามารถยกระดับมาตรฐานให้สูง
กว่า เสมือนเป็นเรื่องปกติของโรงเรียน50 ซึ่งสันติ บุญภิรมย์ ได้กล่าวว่า การที่บุคคลในคณะ มี
ความสามารถที่จะน านักเรียนไปสู่การเรียนเพ่ือรอบรู้ในทักษะต่างๆ ที่จ าเป็น ครู อาจารย์ผู้สอนต้อง
แสดงออกถึงความรู้ในทักษะเบื้องต้นให้นักเรียนเห็นได้ ความคาดหวังของผู้สอนที่ถ่ายทอดแก่
นักเรียนให้บรรลุผลในการเรียนการสอน สถานศึกษาต้องบริหารการเรียนการสอน คือ   การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการรวบรวม วิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะกับหลักสูตร
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
เรียนรู้ ได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และคิดอย่างมีเหตุผล ผู้สอนปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค์ ทางด้านค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ ให้ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรมและเป็นคนที่สมบูรณ์ 
ด ารงชิวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การจัดการเรียนสอนเป็นหน้าที่ของผู้สอนที่ต้องด าเนินการให้
มีสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้ ผู้สอนต้องมีทักษะในการใช้สื่อการเรียนการสอนและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสนในบทเรียน  มีความเข้าใจตรงกัน ประทับใจในบทเรียน  มีส่วนร่วมในการเรียน 
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้องการมีความเชื่อมั่นทั้งในเรื่องเนื้อหาสาระ และมั่นใจตนเองใน
การถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียน ผู้สอนต้องมีการเตรียมตัววางแผนการสอนล่วงหน้า สร้างบรรยากาศใน

                                           
49 จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในกำรบริหำรสถำนศึกษำ , พิมพ์ครั้งที่ 2 

(กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท์, 2551), 133.   
50 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
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ห้องเรียนอย่างเหมาะสม บรรยากาศทางจิตใจหรือบรรยากาศทางจิตวิทยา มีความส าคัญต่อการเรียน
การสอนอย่างยิ่ง เพราะการเรียนการสอนจะด าเนินไปอย่างมีชีวิตชีวาและราบรื่นนั้น ผู้เรียนกับผู้เรียน 
ผู้เรียนกับผู้สอน ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การสอบ(Teaching) เป็นบทบาทที่ส าคัญยิ่งของครู 
คณาจารย์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ความสามารถและทักษะด้านต่างๆ พร้อมทั้งคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์เป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียนฝึกให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาต่างๆ และเกิดทักษะ
การเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนสร้างบรรยากาศทางจิตใจร่วมกันมีละเอียด ดังนี้ 1) บรรยากาศความคุ้นเคย
หรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนร่วมกันร้างได้แก่ 2) บุคลิกภาพของผู้สอน ได้แก่ การยิ้ม
แย้มแจ่มใส แต่งกายสุภาพเรียบร้อยสะอาด มีอารมณ์ขัน น้ าเสียงน่าฟัง เร้าใจดึงดูดความสนใจผู้เรียน 
3) พฤติกรรมการสอนของครูเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท ากิจกรรมด้วยตนเอง ค้นคว้าด้วยตนเอง 
โต้แย้งและถามค าถามด้วยความสนุกสนามมีชีวิตชีวา 4) พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน เข้าร่วม
กิจกรรมที่ผู้สอนก าหนด หรือแนะน าอย่างตั้งใจ มีการตอบค าถามผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน ตลอดจน
โต้แย้งครูผู้สอนอย่างมีเหตุผลและถูกต้องตามกาลเทศะ ผู้เรียนต้องเกิดความพยามยาม ความสนใจ
เนื้อหา เอาชนะความเบื่อหน่ายต่อการเรียนจะประสบความส าเร็จได้ ผู้สอนต้องฝึกฝนและมีความรู้
เป็นอย่างดีและเป็นผู้บอกแนวทางให้แก่ผู้เรียน เนื้อหาวิชาที่จัดให้ผู้เรียนต้องมีการคัดสรรมาอย่างดี 
ผู้สอนต้องมีความรู้ความสามรถและทักษะการสอน โดยสามารถเลือกวิธีการสอนแบบต่างๆ มาใช้ให้
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาและหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนได้ความรู้ครบถ้วนตามหลักสูตร เกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสอดคล้องกับนโยบายของการจัดการศึกษา51 

5.ทุ่มเทเวลาในการท างาน (High time on task) เมื่อมีภารกิจต้องท าให้ส าเร็จเร็วโดย 
สร้างมาตรฐานให้เป็นในลักษณะที่เด็กส่วนใหญ่ จะมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมต่าง เพ่ือบรรลุ
ภารกิจ โดยจะเป็นการสร้างความเชี่ยวชาญพ้ืนฐานให้กับเด็ก52 ได้สอดคล้องกับ ส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติกร กล่าวว่าการที่ได้ให้เวลามากๆ ในการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียน การมี
เวลาที่จะให้กับนักเรียนในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และฝึก พัฒนาทักษะต่างๆ 
สอดคล้อง ภารกิจของครู มีอยู่ 5 ประการ คือ  

1. เต็มรู้ คือ มีความรู้บริบูรณ์ด้วยความรู้ 3 ประการ คือ 1) ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ
ครูต้องแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมให้ผู้เรียนอย่างครบถ้วนเหมาะสมตามระดับ
ความรู้นั้น 2) ความรู้ทางโลก นอกเหนือจากต าราวิชาการ ครูแสวงหาความรู้รอบตัวด้านอ่ืนๆ ให้

                                           
 51 สันติ บุญภิรมย์, กำรบริหำรงำนวิชำกำร (กรุงเทพฯ : บีค พอยท,์ 2552), 151-176. 
52 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
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บริบูรณ์โดยเฉพาะความเป็นไปของระเบียบ ประเพณี สังคม วัฒนธรรม 3) ความรู้เรื่องได้ เช่น จะ
สอนศิษย์ประสบผลส าเร็จด้านการศึกษาเล่าเรียนได้ดี ก็ยกหัวข้อธรรมะอิทธิบาท 4 คือ (1)พอใจใน
การศึกษา รักและสนใจในวิชาที่ตนเรียน (2) มีความเพียรที่จะเรียนไม่ย่อท้อ (3) เอาใจใส่ในบทเรียน 
การบ้าน รายงาน (4) หมั่นทบทวนอยู่เสมอ เป็นต้น 

2.เต็มใจ คือ ความใจเป็นครู คนที่เป็นครูมีอุดมการณ์ต้องสร้างใจที่เต็มบริบูรณ์ด้วยการมีใจ
เป็นครู การท าใจให้เต็มมีความหมาย 2 ประการ คือ 1) ใจครู การท าใจให้เต็มบริบูรณ์ต้องถึงพร้อม
ด้วยองค์ประกอบดังนี้ รักอาชีพ ครูต้องมีทัศน์คติที่ดีต่ออาชีพ เห็นว่าอาชีพครูมีเกียรติมีกุศล ได้ความ
ภูมิใจแสวงหาวิธีสอนที่ดีเพ่ือศิษย์ รักศิษย์ มีใจคิดอยากให้ศิษย์ทุกคนมีความสุขและเสียสละเพ่ือศิษย์
ได้ 2) ใจสูง ครูควรพยายามท าใจให้สูงส่งมีจิตใจที่ดีงาม มีข้อที่ลองถามตัวเองได้ เช่น ท างานอยู่ที่ใด 
ท่านมักจะด่านิทาเจ้านายแห่งนั้น หรือดูถูกสถานบันหรือเปล่า ท่านคิดว่าเพ่ือนร่วมงานของท่านไม่ดี
เป็นส่วนใหญ่หรือเปล่า หรือว่าท่านก็ดีแต่เจ้านายไม่เห็น ท่านยอมไม่ได้ที่จะให้คนอ่ืนดีกว่าเพราะท่าน
คิดว่าท่านดีกว่าคนอ่ืนดังนั้นการท าจิตใจให้สูงก็คือการมองเห็นคุณค่าของมนุษย์โลกและการคิดที่ จะ
สร้างสรรค์โลกให้มีแต่สิ่งที่ดีงาม ยอมรับข้อดีและข้อเสียของตนเองและคนอ่ืน คิดอย่างเป็นธรรมว่า
ตนเองก็มีข้อบกพร่องเช่นกัน 

3.เต็มเวลา คือ การรับผิดชอบ การทุ่มเทเพ่ือการสอน ครูที่มีอุดมการณ์ จะต้องใช้ชีวิตครู
อย่างเต็มเวลาทั้ง 3 ส่วน คือ 1) งานสอน ครูต้องใช้เวลาในการเตรียมการสอนอย่างเต็มที่ มีการวาง
แผนการสอนค้นคว้าหาวิธีการที่จะสอนศิษย์ในรูปแบบต่างๆ 2) งานครู นอกเหนือจากการสอนครูต้อง
ให้เวลาแก่งานธุรการ งานบริหารบริการและงานที่ท าให้สถานบันก้าวหน้า 3) งานนักศึกษาให้เวลา ให้
การอบรมแนะน าสั่งสอนศิษย์ เมื่อศิษย์ต้องการค าแนะน าหรือต้องการความช่วยเหลือ 

4. เต็มคน คือ การพัฒนาตนเองให้มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และการพัฒนาตนเองให้เป็น
แม่พิมพ์หรือพ่อพิมพ์ที่คนในสังคมคาดหวังไว้สูง ครูจึงมีความจ าเป็นจะต้องมีความบริบูรณ์เป็นมนุษย์
ทั้งร่ายกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ส ารวมกาย วาจา ใจ ให้มีความมั่นคง เป็นแบบอย่างที่ดีปฏิบัติงาน
ถูกต้อง หมั่นคิด พิจารณาตนเองเพ่ือหาทางแก้ไขปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 

5. เต็มพลัง คือ การที่ได้ทุ่มเทพลัง สติปัญญาและความสามรถเพ่ือการสอน ครูต้องใช้
ความสามารถอย่างเต็มที่ ทุ่มเทไปเพ่ือการสอนทางวิชาการให้กับศิษย์ และอุทิศตนอย่างเต็มที่เพ่ือ
ผลงานที่สมบูรณ์ คือ การปั้นศิษย์ให้มีความรู้ ความพฤติงดงาม เป็นที่พึงประสงค์ของสังคม  ครูที่ยึด
หลักครบเต็ม 5 ประการนี้ ย่อมเป็นครูที่มีคุณธรรม ที่พร้อมจะเป็นผู้ชี้ทางแห่งปัญญาทางแห่งชีวิต 
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และทางแห่งสังคมในอนาคตได้เป็นอย่างดี53 ในส่วนของส านักงานเลขาธิการครุสภา กล่าวถึง ครูที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาการเป็นครู ไม่ใช่สิ่งที่เกิดจากพรสวรรค์หรือ
สิ่งที่เกิดมาพร้อมความเป็นครูในตัวแต่บุคคลที่เป็นครูต้องมีความรักในอาชีพครู มีความรักนักเรียน
ของตน มีความยินดีและพร้อมช่วยเหลือนักเรียนของตนอย่างไรก็ดี จากผลส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในประเด็น“ครูไทยที่คนไทยอยากได้” พบว่า ลักษณะที่คนไทยต้องการให้ครูไทยมีและเป็น 
สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  1) ต้องการครูที่มีจรรยาบรรณในความเป็นครู 2) ครูที่มีความรู้
ความสามารถ 3) ครูที่ให้ความเอาใจใส่กับเด็กซึ่งแสดงว่าประชาชนมองว่าครูยังขาดแคลนในประเด็น
ทั้ง 3 นี้54 

6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Frequent monitoring of 
student progress) การเฝ้ามองและติดตามผลความส าเร็จของเด็กอย่างสม่ าเสมอ เป็นการใช้ผลลัพธ์
ในการสร้างความส าเร็จ โดยสร้างประสิทธิภาพให้กับเด็ก โดยผ่าน ระบบการให้ค าแนะน า และ 
ติดตามผล55 อุทุมพร จามรมานและคณะได้กล่าวว่า การใช้เวลาในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์นักเรียน
เป็นรายบุคคล และมีโปรแกรมเพ่ือการช่วยเหลือ แนะน านักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงต่อไป การหมั่นฝึกฝนจะส่งผลให้นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง การตรวจสอบ
ความก้าวหน้าอยู่เป็นประจ าจะช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือใช้ปรับปรุงเพ่ิมผลการท างานก่อนที่เวลา
นั้นจะจบลงข้อมูลจากความก้าวหน้านี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องมีการแก้ไขและปรับปรุงใน
ส่วนใดหรือสิ่งใดบ้าง การประเมินความก้าวหน้า (Formative evolution) เป็นการประเมินผลที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่สะท้อนจุดเด่นและจุดบกพร่องในการ
ด าเนินงาน ผลการประเมินสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น ในขณะการด าเนินงานยังไม่สิ้นสุดการประเมินความก้าวหน้าจะกระท าในระหว่างที่มี
การด าเนินงาน หรือโครงการและให้ข้อมูลเพ่ือช่วยในการปรับปรุงแก้ไข การด าเนินงานช่วงเวลาของ
การประเมิน ได้แก่ 1) การประเมินผลก่อนการด าเนินงาน การประเมิน ผลนักเรียนก่อนการเรียนการ

                                           
53 ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น

พื้นฐำน, คู่มือเส้นทำงครูมืออำชีพส ำหรับครูผู้ช่วย (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด, 2554), 9-14. 

54 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กำรวิจัยและพัฒนำกรอบวุฒิแห่งชำติและวำงแผน
ผลิตและพัฒนำก ำลังคนตำมรกอบวุฒิแห่งกำรศึกษำ (กรุงเทพฯ : พริกหวานกราฟฟิค, 2554), 
288-289.  

55 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 
oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
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สอนเป็นการศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับสภาพด าเนินงานของหน่วยงาน การประเมินขั้นนี้เป็นการประเมิน
บริบท contexlevalution) หรือการประเมินความต้องการ (need assessment) จ าเป็นซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนการปฏิบัติงาน 2) การประเมินระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น การประเมินผล
นักเรียนระหว่างที่ก าลังมีการจัดการเรียนการสอนอยู่ เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานการประเมินความก้าวหน้า (formative evolution) หรือประเมินกระบวนการ (process 
valuation) เป็นการประเมินที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ 3) การประเมินผลหลังสิ้นสุดการด าเนินงาน เช่น 
การประเมินเพ่ือตัดสินการเลื่อนชั้นของนักเรียน การประเมินสรุปผล (Summative evolution) หรือ
การประเมิน ผลผลิต (product evolution) เป็นการประเมินที่เกิดข้ึนตอนนี้56  

7. มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง (Positive home – school relations) ความส า
พันธ์เชิงบวกกับการเรียนที่บ้านโดยให้ผู้ปกครอง สนับสนุนกิจกรรม และ ภารกิจ รวมไปถึงการเล่น
ต่างๆ ร่วมกับโรงเรียน โดยกิจกรรมนั้นต้องอาศัยทั้งสองฝ่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้57  ซึ่งเมตต์ เมตต์การุณจิตได้กล่าวว่า การที่จะส่งเสริมให้ผู้ปกครองร่วมสนับสนุนในภารกิจและ
กิจกรรมของโรงเรียนเป็นส าคัญ และช่วยเหลือส่วนที่ท าให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ผลสัมฤทธิ์
นักเรียนดีขึ้น ผู้ปกครองส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและช่วยให้บรรลุเป้าหมาย การมี
ส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนซึ่งอาจเป็นบุคคลภายในหรือภายนอก หน่วยงายเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมเพ่ือตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหาร การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีหลายคนสงสัยว่า ท าไมประชาชนจะต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การจัดการศึกษาน่าจะเป็นเรื่องของครู ผู้บริหาร หรือของทาง
ราชการที่ควรจัดการกันเองประชาชนหรือผู้ปกครองควรมีหน้าที่เพียงส่งบุตรหลานเข้าไปเรียนเท่านั้น 
หรือถ้าหากสถานศึกษาต้องการให้บริจาคทรัพย์สินหรือขอแรงให้ช่วยอะไรเราก็ช่วยเท่าที่เราท าได้ 
ค าตอบคือ การศึกษาไม่ใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่งที่ควรรับผิดชอบ แต่เป็นเรื่องของทุกคนที่จะต้อง
ร่วมกันสร้างสรรค์ให้เจริญก้าวหน้า การศึกษาเป็นกระบวนการ การพัฒนาคนตลอดชีวิต คือ การ
เรียนรู้ตั้งแต่เกิดจนตายเมื่อแรกเกิดเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากพ่อแม่และคนในครอบครัว วัยศึกษาเรียนรู้จาก
ครูและเพ่ือน จบมาประกอบอาชีพเรียนรู้จากการท างานและ สิ่งรอบข้างของตนเอง จะเห็นว่า
สถานศึกษากับชุมชนและผู้ปกครองเกี่ยวข้องกันมานาน ต้องพ่ึงพาอาศัยกัน ผู้ปกครองไม่มีความรู้

                                           
56 อุทุมพร จามรมานและคณะ, กำรควบคุม กำรวัดประเมินผลและกำรจัดกำรควำมรู้ 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 25-26.  
57 Fred C. Lunenburg and Allen C. Ornstein, Educational Administration : 

oncepts&Practices, 5th ed. (America:Newgen-Austin,Inc.,2008), 345. 
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ความสามารถที่จะอบรมสั่งสอนบุตรหลานให้มีวิชาชีพได้ จึงต้องส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน สถานศึกษา
ใดถ้าไม่มีเด็กมาเข้าเรียนก็ตั้งอยู่ไม่ได้ จึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมในเรื่องอุปกรณ์การเรียนการสอน 
นอกจากงบประมาณจากรัฐแล้ว สังคม ชุมชนผู้ปกครองให้ความร่วมมือสนับสนุนอยู่เสมอ ดังนั้น การ
มีส่วนร่วมได้แสดงความคิดเห็น วินิจฉัย ตัดสินใจ กฎระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษา เช่นการสอน
ของครู ความประพฤติของครู ส่วนหนึ่งมาจากการแนะน าของผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง การ
จัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจึงส่งเสริมให้ ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพและมีมาตรฐานทัดเทียมนานาประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน ชุมชนและสถานศึกษา 
สถาบันที่ส าคัญกับการให้ความรู้ คือ ครอบครัวและสถานศึกษา ซึ่งครอบครัวประกอบไปด้วย พ่อ แม่ 
พ่ีน้อง หรือบุคคลในบ้าน จะอบรมให้เด็กอยู่ร่วมกับสังคมอย่างเป็นสุขสถานศึกษามีระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และวิชาการต่างๆ ที่จะมอบให้เด็ก หากเด็กประสบปัญหาทั้งผู้ปกครองและสถานศึกษาต้องร่วมมือกัน 
ไม่ต่างคนต่างโทษกัน พ่อแม่เด็กต่างก็มั่นใจว่าบุตรหลานของตนเป็นคนดี เพราะได้ผ่านการอบรมดูแล
อย่างใกล้ชิด ขณะที่เด็กอยู่บ้านในสายตาของผู้ปกครองเห็นว่าเด็กไม่สร้างปัญหา แต่เมื่อเด็กเข้าสู่รั่ว
ของสถานศึกษา สิ่งแรกที่ต้องเผชิญ คือประสบการณ์ที่ไม่เหมือนกับอยู่บ้าน ครู อาจารย์ จะดูแลใน
เรื่องพฤติกรรมต่างๆ ไม่ได้ใกล้ชิดเหมือนกับครอบครัว เพราะสถานศึกษามีตารางงาน การเรียนการ
สอน ครูอาจารย์ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ดังนั้น ผู้ปกครองและโรงเรียนต้องช่วยกัน สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เกิดความเช้าใจซึ่งกันและกันส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาเด็ก บ้าน 
ชุมชนกับสถานศึกษา ต้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งสองฝ่ายจะท างานเหมือนเส้นขนานมิได้แนว
ทางการสร้างความสัมพันธ์ ของทางด้านบ้านและชุมชน 1) สร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่น พ่อแม่
ผู้ปกครองจะต้องใกล้ชิดกับเด็กให้มากที่สุด 2) ให้ความรักเอ็นดูเอ้ืออาทรห่วงใย 3) เฝ้าระวัง
พฤติกรรมของเด็กอย่างใกล้ชิด 4) ดูแลสนใจการศึกษาของเด็กอย่างสม่ าเสมอ 5) เด็กอยู่ไกล
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ไม่ดี 6) หมั่นพบปะครูอาจารย์เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเด็ก 7) ผู้ปกครองและชุมชนต้องสนับสนุนช่วยเหลือกิจการของสถานศึกษาเช่น ระดมสรรพ
ก าลังในด้านวัสดุอุปกรณ์ ทุนการศึกษา 8) พ่อแม่ผู้ปกครอง ร่วมมือกับครูและผู้บริหารในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของบุตรหลานทั้งในบ้านและในสถานศึกษา รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ส่วน
ทางด้านของสถานศึกษามีแนวทาง ดังนี้ 1) สร้างบรรยากาศห้องเรียนและสถานศึกษาให้เสมือนเด็ก
อยู่บ้าน มีผู้ปกครองเป็นมิตรและมีความอบอุ่น 2) ครูอาจารย์ต้องพร้อมใช้ชีวิตร่วมกับเด็ก รัก เมตตา 
อดทนต่อการกระท าของเด็กให้อภัยพร้อมช่วยเหลือ 3)ประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชน ในการอบรม
จรรยามารยาท ความประพฤติและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะซึ่งอาจท า
ในรูปของการประชุมผู้ปกครอง 4)ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา 5) จัดกิจกรรมนันทนาการ
ที่เหมาะสม เช่น ทัศนศึกษา ประกวดกิจกรรม 6) ควรให้รางวัลแก่เด็กที่สร้างความดี ชมเชย ยกย่อง 
7) วางแผนการเรียนรู้ ประเมินผลการเรียนแจ้งผู้ปกครองทราบผลอย่างต่อเนื่องปัจจัยที่ส่งเสริมการมี



43 
 

43 
 

ส่วนร่วมบริหารและจัดการศึกษา ได้แก่ 1) การมีบุตรหลานเรียนอยู่สถานศึกษา ผู้ปกครองย่อมมี
ความรักความผูกพันและมีความรู้สึกร่วมกับบุตรหลานของตนโดยเฉพาะผู้ปกครองบางคนไปรับส่ง
บุตรหลานทุกวัน ได้มีโอกาสพูดคุยสนทนากับครูจึงมีความเข้าใจความรู้สึกที่ดีต่อกัน 2) ความห่วงใย
เรื่องปัญหายาเสพติดและ สวัสดิภาพของเด็ก การเดินทางไปโรงเรียน การขับขี่รถยนต์ ผู้ปกครอง
ต้องการความปลอดภัยในสวัสดิภาพ จึงต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมกับสถานศึกษาด้วยความห่วงใย 
3) ผู้บริหาร ครู อาจารย์ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์สูงมีความเป็นกันเองให้เกียรติผู้ปกครองยกย่องสร้าง
ความประทับใจ สร้างบรรยากาศเป็นไปในทางที่ดี โดยเฉพาะการต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 4) ครู
อาจารย์ที่อบรมสั่งสอนเด็กให้ความรู้ เอาใจใส่ต่อการเรียนของเด็กเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองย่อมพึงพอใจ
เพราะผู้ปกครองทุกคนมีความมุ่งหวังที่บุตรหลานมีผลการเรียนดีหากเป็นไปตามความคาดหวัง
ผู้ปกครองก็พร้อมที่จะสนับสนุน 5) ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สถานศึกษามีชื่อเสียง มีการ
จัดการเรียนการสอนที่ดี ครูเอาใจใส่นักเรียนมีผลงานทางวิชาการ จะท าให้ผู้ปกครองสนใจที่จะส่งบุตร
หลานของตนเข้าเรียนและผู้ปกครองยินดีให้ความร่วมมือ เช่น บริจาคทรัพย์ อุปกรณ์ทางการศึกษา
ให้กับสถานศึกษา 6) การปฏิบัติงานของสถานศึกษาต้องท าด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
เช่น การบริจาคทรัพย์ต้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ให้มากที่ สุด 7) สถานศึกษาควร
ขอความร่วมมือในการบริจาคเงิน วัสดุสิ่งของเท่าที่จ าเป็นจริงๆ ไม่ควรกระท าบ่อยครั้งเกินไปเพราะ
จะท าให้ผู้ปกครองชุมชนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่อยากจะเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานศึกษา 8) 
บุคลากรสถานศึกษาต้องมีความสามัคคี ไม่ควรแบ่งพรรคแบ่งพวก หากมีการแตกแยกท าให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี และผู้ปกครองจะเกิดความไม่ไว้วางใจอันน าไปสู่ความเสื่อมศรัทธาในที่สุด58 
 
กำรประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

การประเมินประสิทธิผลขององค์กรเป็นเรื่องที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เชอร์ริงตัน 
(Cherrington) กล่าวว่า องค์กรจะด ารงอยู่รอดได้ต้องมีผลความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร59 
เช่นเดียวกับ ภรณี กีร์ติบุตร ที่ได้เสนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 3 แนวทาง 
ดังนี้ 1) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (the goal approach) 2) การประเมิน

                                           
 
58 เมตต์ เมตต์การุณจิต, กำรบริหำรจัดกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วม : ประชำชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและรำชกำร (กรุงเทพฯ : บุ๊ค พอยท์, 2547), 55-60.  
59 David J. Cherrington, Organizational Behavior : The Management of  

Individual and Organization Performance (Boston : Allyn & Bacon, 1989), อ้างใน รุ่ง 
แก้วแดงและ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร, “แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพองค์กร” ใน
ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน่วยที่ 9-12, 182.  
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ประสิทธิผลในแง่ของระบบ - ทรัพยากร (the system – resource approach) 3) การประเมิน
ประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (the multi criteria of effectiveness)60 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (the goal approach) เป็นการพิจารณาว่า
องค์กรจะมีประสิทธิผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับผลการด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือไม่โดยใช้
เป้าหมายขององค์กรเป็นเกณฑ์การประเมิน เช่น การวัดความสามารถในการผลิต การวัดคุณภาพใน
การผลิต การวัดผลก าไรจากการผลิต การวัดความพึงพอใจ ฯลฯ 2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของ
ระบบ - ทรัพยากร (the system – resource approach) เป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์กร
ในเชิงระบบที่ประกอบด้วย ตัวป้อน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) ซึ่ง
องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน รวมทั้งระบบยังสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 
โดยพิจารณาความสามารถในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่
ต้องการ 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (the multi criteria of effectiveness) เป็น
การวัดประสิทธิผลขององค์กร โดยใช้เกณฑ์หลายอย่าง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยหลักหลายๆ ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กันและอาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สเตียร์ (steers) 
ที่กล่าวว่า องค์กร โดยทั่วไปมักมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากกว่าหนึ่งประการ ดังนั้น การประเมิน
จึงต้องมีหลายเกณฑ์61 จึงมีผู้ให้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 
ลูเนนเบอร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstein) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะโดยทั่วไปที่ใช้วัด
คุณภาพของโรงเรียน 10 ประการ ได้แก่ 1) โรงเรียนลดการแบ่งแยกกลุ่มและเลิกการแบ่งกลุ่ม
บุคลากร ทุกคนมีโอกาสและสิทธิเท่าเทียมกัน 2) นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่ไม่เน้นการ
แข่งขัน นักเรียนต่างกลุ่มสามารถท างานร่วมกันแบบประชาธิปไตยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 3) 
โรงเรียนมีปรัชญาการศึกษาที่ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคลและให้โอกาสแก่นักเรียนทุกคนได้
ศึกษาเรียนรู้ตามความสามารถ 4) โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรการศึกษาและเทคนิคการสอนที่
หลากหลายเหมาะสมกับสภาพของนักเรียน 5) โรงเรียนเน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ นักเรียนใช้เวลา
น้อยลงในการเรียนรู้จากครู และใช้เวลาในการศึกษาด้วยตนเองมากขึ้น 6) โรงเรียนให้ความสนใจ
คุณภาพของการเรียนรู้ มากกว่าปริมาณของความรู้ 7) โรงเรียนใช้วิธีการประเมินความเหมาะสมกับ
สิ่งที่จะวัด และใช้ผลการเรียนเป็นเพียงวิธีหนึ่งในการประเมิน 8) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
เป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 9) โรงเรียนจัดเวลาเรียนได้เหมาะสมกับเนื้อหาของ

                                           
60ภารนี กีร์ติบุตร, กำรประเมินประสิทธิผลขององค์กำร, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์โอเดียน 

สโตร์), 185-187.  
61 Richard M. Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral View, (Santa 

Monica, California : Good Years Publishing Company Inc., 1977), 160.  
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หลักสูตร และใช้เวลาส่วนใหญ่เพ่ือกิจกรรมการเรียนการสอน มากกว่ากิจกรรมอ่ืนตามความต้องการ
ของครูหรือผู้บริหาร 10) โรงเรียนมีการอบรมและพัฒนาครูและผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอ62  

กิ๊บสัน อิวานเซวิกและดินเนลลี่ (Gibson, Ivancevich and Donnelly) ได้ให้ความเห็นว่า
เกณฑ์การประเมินส าหรับองค์กรโดยทั่วไป น่าจะแบ่งเป็นระยะๆ ดังนี้ 

ระยะสั้น  เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการผลิต ประสิทธิผลและ 
ความพึงพอใจ 

ระยะต่อมา  เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัวและการ  
พัฒนา 

ระยะยาว เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ การอยู่รอดขององค์กร63 
มอทท์ (Mott) ได้เสนอเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร โดยพิจารณาจาก 4 

ประเด็น ดังนี้ 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต (quantity and quality of the product) 2) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) 3) ความสามารถในการปรับตัว (adaptation) 4) ความสามารถในการ
ยืดหยุ่น (flexibility) ซึ่งมอทท์ (Mott) ได้ให้เหตุผลว่าเกณฑ์ทั้ง 4 เกณฑ์นี้อธิบายถึงความสามารถ
ขององค์กรในการระดมก าลังเพ่ือการปรับตัวและแสดงออกเพ่ือบรรลุเป้าหมายได้64 อย่างไรก็ดี มอทท์ 
(Mott) ยังได้เสนอเกณฑ์ในการประเมินผลของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (higher student achievement) 2) ความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก (generate more positive student attitudes) 3) ความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม (adapt better to environmental 
constrains) 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน (deal more potently with 
internal problems)65 ส าหรับแนวคิดและเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนของมอทท์ 
(Mott) นั้น ได้บูรณาการแนวคิดทั้งในแง่ของเป้าหมายและระบบ – ทัพยากร และสร้างเครื่องมือใน

                                           
62 Fred C. Lunenburg and Alln C. Ornstein, Educational Administration 

(United State of America : Wadsworth, 2004),374-375.  
63 James L. Gibson, J. M. Ivancevich and J. H. Donnelly, Organization : 

Structure, Process, Behavior (Dallas, Texas : Business Publication, Inc., 1973), 27-30.  
64 Paul E. Mott, cited in Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., Educational 

Administration : Theory, Research and Practice, 6th ed. (Singapore : McGraw – Hill, 
Inc.,1991), 305-306.  

65 Paul E. Mott, cited in Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., Educational 
Administration : Theory, Research and Practice, 6th ed. (Singapore : McGraw – Hill, 
Inc.,1991), 305-306.   
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การประเมินประสิทธิผลขององค์กรขึ้น ซึ่งต่อมา มีนักการศึกษาอีกหลายท่าน คือ มิสเกล เฟเวอร์ลี่ 
และสเตวาร์ท (Miskel, Fevurly and Stewart) และมิสเกลและคณะ (Miskel and other) ได้ท า
การปรับปรุงตามล าดับเวลา ดังนี้ ปี ค.ศ. 1979 และปี ค.ศ. 1983 เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนและใช้ชื่อว่า index of perceived organizational effectiveness (IPOE) ซึ่งต่อมาได้มี
นักวิจัยหลายท่านน าเครื่องมือนี้ไปใช้วัดประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น ฮอยและเฟอร์กูสัน (Hoy and 
Ferguson) พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัย ข้างต้น 
อย่างมีนัยส าคัญ66  
 

ข้อมูลพื้นฐำนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
 

รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครที่ก าหนดขึ้นนี้ก็เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการบริหาร
กรุงเทพมหานคร และเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งจะเป็นการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นได้บริหาร
ด้วยตนเอง ท าให้การดูแล รวมทั้งการให้บริการเป็นไปอย่างถั่วถึง บริหารให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสนองตอบความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด ซึ่งจะช่วยลดภาระของ
กรุงเทพมหานคร และเป็นไปตามหลักการปกครองของตนเอง ของท้องถิ่นอย่างแท้จริง กลุ่มกรุงธนใต้
เป็นกลุ่มเขตที่ประกอบด้วย 7 ส านักงานเขต ได้แก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม       
เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฏร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ มีโรงเรียนทั้งหมด 70 โรง ดังตาราง
ต่อไปนี้ 67 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
66 Paul E. Mott, cited in Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G., Educational 

Administration : Theory, Research and Practice, 6th ed. (Singapore : McGraw – Hill, 
Inc.,1991), 305-306. 

67 ส านักการศึกษา, ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล, สถิติกรุงเทพมหำนคร ปี 2554 
(กรุงเทพฯ : คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2555). 
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ตารางที่ 1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้  
โรงเรียนในเขตภำษีเจริญ 

1. โรงเรียนวัดนิมมานรดี 
2. โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม  
3. โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี  
4. โรงเรียนวัดทองศาลางาม  
5. โรงเรียนวัดมะพร้าวเตี้ย  
6. โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานข า)  
7. โรงเรียนวัดโคนอน 

8. โรงเรียนวัดโตนด  
9. โรงเรียนวัดก าแพง  
10. โรงเรียนบางจาก (โกมลประเสริฐอุทิศ) 
11. โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร  
12. ร.ร.วัดประดู่บางจาก  (พ่วงอุทิศ)  
13. ร.ร.วัดตะล่อม 
 

โรงเรียนในเขตบำงแค 
1. โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง  (งามศิริวิทยาคาร) 
2. โรงเรียนคลองหนองใหญ่  (ทองค า  ปานข า
อนุสรณ์)  
3. โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี  
4. โรงเรียนหมู่บ้านเศรษฐกิจ  (พุ่มประดับราษฎร์
สามัคคี)  
5. โรงเรียนวัดม่วง  
6. โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ์  

7.  โรงเรียนบางแค  (เนื่องสังวาลย์อนุสรณ์  
8.  โรงเรียนเพชรเกษม  (จตุรงค์สงคราม
อนุสรณ์) 
9.  โรงเรียนวัดศาลาแดง 
10. โรงเรียนบางแคเหนือ  (ชั้น  จ านงค์  ฉ่อง   
สวนอ้อยอนุสรณ์)  
11. โรงเรียนบางเชือกหนัง  (พูนบ าเพ็ญอนุสรณ์) 
12. โรงเรียนบางไผ่  (บ้านนายพันแก้วขาว 

โรงเรียนในเขตหนองแขม 
1. โรงเรียนวัดอุดมรังสี  
2. โรงเรียนคลองบางแวก(มนต์  จรัสสิงห์)  
3. โรงเรียนวัดหนองแขม  (สหราษฎร์บูรณะ) 

4. โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล  
5. โรงเรียนประชาบ ารุง  
6. โรงเรียนบ้านขุนประเทศ 

โรงเรียนในเขตบำงขุนเทียน 
1. โรงเรียนแก้วข าทับอุปถัมภ์  
2. โรงเรียนหมู่บ้านเกาะโพธิ์  
3. โรงเรียนวัดสะแกงาม  
4. โรงเรียนวัดท่าข้าม  
5. โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา  
6. โรงเรียนวัดบางกระดี่  
7. โรงเรียนวัดกก  
8. โรงเรียนศาลเจ้า  (ห้าวนุกูลวิทยา)  

9.  โรงเรียนวัดแสมด า  
10. โรงเรียนราชมนตรี  (ปลื้ม-เชื่อมนุกูล)  
11. โรงเรียนวัดเลา  (คณะศิษย์เทพสิทธิอุทิศ) 
12. โรงเรียนวัดหัวกระบือ  
13. โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์  
14. โรงเรียนวัดประชาบ ารุง  
15. โรงเรียนวัดบัวผัน  
16. โรงเรียนวัดก าแพง 
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ตารางที่ 1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ (ต่อ)  
โรงเรียนในเขตบำงบอน 

1. โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  
2. โรงเรียนวัดบางบอน  (พิมพ์  จันแต้อุปถัมภ์) 
3. โรงเรียนบ้านนายเหรียญ  
4. โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค์  

5. โรงเรียนสถานีพรมแดน (รักษาศุขราษฎร์
บ ารุง)  
6. โรงเรียนบ้านนายผล  (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์) 
7. โรงเรียนบ้านนายสี  
8. โรงเรียนวัดนินสุขาราม 

โรงเรียนในเขตทุ่งครุ 
1. โรงเรียนบางมด  (ตันเปาว์วิทยาคาร)  
2. โรงเรียนสามัคคีบ ารุง  
3. โรงเรียนวัดทุ่งครุ  (พ่ึงสายอนุสรณ)์  
4. โรงเรียนนาหลวง  

5. โรงเรียนคลองรางจาก  
6. โรงเรียนรางราชพฤกษ์นุชมีอุทิศ  
7. โรงเรียนราษฎร์บูรณะ  (มูฮ าหมัดอุทิศ)  
8. โรงเรียนชูสินทองประดิษฐ์อนุสรณ์ 

โรงเรียนในเขตรำษฎร์บูรณะ 
1. โรงเรียนวัดสารอด  
2. โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ  
3. โรงเรียนวัดบางปะกอก 

4. โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส  
5. โรงเรียนวัดสน  
6. โรงเรียนวัดแจงร้อน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งำนวิจัยภำยในประเทศ 
อาทิตยา ศกุนะสิงห์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก        
3) บทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 
1 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0168 

บุญปลูก ทองกล่อม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดฉะเชิ งเทรา ผลการวิจัย
พบว่า 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา มี
พฤติกรรมแบบเน้นคนละแบบงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราและสามารถเขียนเป็นสมการในรูปของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ Y = 3.475 
+ .086x169 

เรวัตร ชัยจ ารัส ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนศูนย์
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อ าเภอ
ท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ผลการศึกษาโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

                                           
68  อาทิตยา ศกุนะสิงห์, “บทบาทผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร,2552), ง. 

 
69 บุญปลูก ทองกล่อม, “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
,2555), ง. 
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การศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร
การศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า มี
ความสัมพันธ์ทางบวก โดยพฤติกรรมผู้น าแบบเน้นความส าเร็จมีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิผล
การท างานเป็นทีมและพฤติกรรมผู้น าแบบสนับสนุนมีความสัมพันธ์น้อยสุด 4) พฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การบริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 
พบว่า พฤติกรรมผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ (X4) พฤติกรรมผู้น าแบบชี้น า (X1) พฤติกรรมผู้น าแบบให้
ความร่วมมือ (X3) เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์เขต 2 โดยมีอ านาจในการร่วมพยากรณ์ร้อยละ 57.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 0.926+0.344 
(X4)+0.233 (X1)+0.191 (X3) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.371 (Z4)+0.228 
(Z1)+0.223 (Z3)

70 
ปวีณ์นุช ไวทยานันท์กุล ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

กลุ่มเครือข่ายบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเครือข่ายบ้านค่าย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเครือข่ายบ้านค่าย สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษากลุ่มเครือข่ายบ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1

                                           
70 เรวัตร ชัยจ ารัส, “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ท างานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น,2555), ง.  
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จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง มีระดับพฤติกรรมผู้น าสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก71 

ธีราพร ขยันการ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการท างานตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 
2 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อจ าแนกตามแบบพฤติกรรมผู้น าส่วนใหญ่เป็น
แบบพฤติกรรมที่มุ่งเน้นงานและเน้นคน 2) ความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ด้านปัจจัยกระตุ้นและด้านปัจจัยค้ าจุน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ความพึงพอใจในการท างานของครูในปัจจัยกระตุ้นและค้ าจุน ที่มีต่อการ
บริหารของผู้น าแบบมุ่งเน้นงานและมุ่งเน้นคน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความพึง
พอใจในการท างานของครูในปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุน ที่มีต่อการบริหารของผู้น าแบบไม่มุ่งเน้น
คนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง72 

ศุภกร อินทร์คล้า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก 3) ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 1 มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0173 

สาวิตรี ง้วนหอม ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นท่ี 1ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยความเสี่ยงของสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัย

                                           
71 ปวีณ์นุช ไวทยานันท์, “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเครือข่าย

บ้านค่าย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1”(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตร มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา,2556), ง.  

72 ธีราพร ขยันการ, “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการท างาน
ตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2” 
( วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2556), ง. 

73ศุภกร อินทร์คล้า, “ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556), ง. 
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ความเสี่ยงด้านวัสดุทรัพยากร ปัจจัยความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงด้านปัญหาเศรษฐกิจ ปัจจัยความเสี่ยงต่อผลผลิตและ
บริการ ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัยความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคม
และวัฒนธรรม และปัจจัยความเสี่ยงในโครงสร้างนโยบายสถานศึกษา ยกเว้นปัจจัยความเสี่ยงด้าน
การเมืองและกฎหมายมีค่ามัชฌิมเลขคณิต อยู่ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตได้ดังนี้ คุณภาพโดยทั่วไป ความพึงพอใจ
ในการท างาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการขาดงานและ
การออกกลางคันของนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 3) ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0174  

ปาริชาต สมใจ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมี 8 ประกอบ ได้แก่ 1. ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ 2. ผู้น าที่
มุ่งให้การสนับสนุน 3. ผู้น าที่มุ่งความส าเร็จ 4. ผู้น าที่มุ่งการสั่งการ 5. ผู้น าที่มุ่งให้บริการ 6. ผู้น าที่มุ่ง
บุคลากร 7. ผู้น าที่มุ่งขายความคิด 8. ผู้น าที่มุ่งมอบหมายงาน 2) องค์ประกอบประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1. ความพึง
พอใจในการท างาน 2. การขาดงาน 3. คุณภาพโดยภาพรวมทั่วไป 4. อัตราการออกกลางคัน 5. 
ผลสัมฤทธิ์ 3) ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่มีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเมื่อพิจารณาใน
รายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบด้านผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ด้านผู้น าที่มุ่งให้การสนับสนุน ด้าน
ผู้น าที่มุ่งความส าเร็จ ด้านผู้น าที่มุ่งความสั่งการ ด้านผู้น าที่มุ่งให้บริการ ด้านผู้น าที่มุ่งบุคคล ด้านผู้น า
ที่มุ่งขายความคิด และด้านผู้น าที่มุ่งมอบหมายงาน มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ด้านผู้น าที่มุ่งสั่งการ และด้านผู้น าที่มุ่งความส าเร็จ มีอิทธิผลต่อด้าน
ผลสัมฤทธิ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ด้านผู้น าที่มุ่งความส าเร็จ 
ด้านผู้น าที่มุ่งสั่งการ และด้านผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ มีอิทธิผลต่อด้านความพึงพอใจในการท างาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ด้านผู้น าที่มุ่งให้บริการและด้านผู้น าที่

                                           
74สาวิตรี ง้วนหอม, “ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลกลุ่ม

การศึกษาท้องถิ่นท่ี 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556), ง.  
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มุ่งสั่งการ มีอิทธิผลต่อด้านการขาดงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ด้านผู้น าที่มุ่งให้บริการ และด้านผู้น าที่มุ่งสั่งการ มีอิทธิผลต่อด้านการออกกลางคัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และภาวะผู้น าตามสถานการณ์ด้านผู้น าที่มุ่งให้บริการ และด้านผู้น าที่
มุ่งสั่งการ มีอิทธิผลต่อด้านคุณภาพโดยทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0175  

ดุษฎี ศรีจ าปา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่
ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน 3) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมีความคิดริเริ่ม และการ
ประสานงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดย
ร่วมกันท านายได้ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .0176 

 
งำนวิจัยต่ำงประเทศ 

รุทเธอร์ (Rutter) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ก าหนดองค์ประกอบของการมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) มีการก าหนดค่านิยมความคาดหวังและมาตรฐานของโรงเรียน 2) มีการ
บริหารห้องเรียนที่ดี 3) มีการสอนของครูและก าหนดความคาดหวังสูง 4) มีครูที่เป็นแบบอย่างที่ดี   
5) มีข้อมูลย้อนกลับในทางบวกต่อนักเรียน 6) มีสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรับนักเรียนและครู 7) มีการ
มอบหมายความรับผิดชอบให้กับนักเรียน 8) มีการประสบผลส าเร็จของนักเรียน 9) มีกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างครูกับนักเรียน77 

แพนทีไลดส์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าความเป็นผู้ น าทาง
วิชาการของผู้บริหารกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีองค์ประกอบใด

                                           
75ปาริชาต สมใจ, “อิทธิพลของภาวะผู้น าตามสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556), ง. 

76 ดุษฎี ศรีจ าปา, “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม,2557), ง. 

77Rutter อ้างใน Woods’D.’ and Orlik’ S. Schook Review and Inspection 
(London : Biddles Ltd. Guildford and King’s Lynn. 1990),289-304.  
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ของพฤติกรรมความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถอธิบายความแปรปรวน
คะแนนผลสัมฤทธิ์78 

เดวิส (Davis) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและผลที่มีต่อการปรับปรุง
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
เขตเมือง 2 แห่ง และเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น า 6 ด้าน คือการประสานงาน เกี่ยวกับการเรียนการ
สอน การเน้นสัมฤทธิ์ผล การประเมินผลการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ า เสมอ การจัดบรรยากาศ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การก าหนดยุทธวิธีการสอน และการสนับสนุนครู ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมเพียง 4 ด้านคือการเน้นสัมฤทธิ์ผล การจัดบรรยากาศความเป็นระเบียบเรียบร้อย การ
ประเมินผลความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และการสนับสนุนได้รับการรับรู้จากกลุ่มครูว่า
เป็นพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ79 

สตีเฟร วาร์ด คิงส์ (Stephen Ward King) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผู้น าที่มี
ประสิทธิผลส าหรับความส าเร็จที่มีคุณภาพและการเรียนรู้ขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
ภาวะผู้น าเปลี่ยนสภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการท างานเป็นทีม เน้นที่ลูกค้าเป็นส าคัญและพันธะ
สัญญาที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และแบบแผนขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านวิสัยทัศน์ร่วม รูปแบบ
การจัดการ แบบแผนทางความคิด80 

การ์เดอร์ (Garder) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลใน
โรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลางประเด็นที่ว่าจะน าหลักการองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ใน
โรงเรียนได้อย่างไร โดยสามารถสร้างความพึงพอใจและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้พนักงาน ผลการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่หนึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนให้มีความสามารถในด้าน
ความรู้แห่งตน การเรียนรู้เป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารให้ความสนใจในองค์กรแห่งการ
เรียนรู้แบบทั่วๆไป และผู้บริหารไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศน์ของพนักงานได้ 

                                           
78Judy R. Pantelides, “An Exploration of the Relationship Between specific 

Instrutional Leadership Behavior of elementary Principals and Student Achievement,” 
Dissertation Abstracts International 52, 12 (September 1991) :503.  

79 Davis, Eddie L. “The Leadership Behavior of Principals and Their Effect on 
School Improvement in Effective Urban High School. (Urban School),” Dussertation 
Abstracts International 53 (June 1993) : 4144.  

80Ward King Steohen, Effective Leadership foe Quality Achievement and 
Organizational learning Dissertation 2002 Portland State University, accessed 
October,31, 2010, available from http://www.lib.umi.com/dissertation/fullcit/3058143  
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กลุ่มที่สอง ได้รับการสนับสนุนพนักงานส าหรับ การวิจัยในอนาคตศึกษาการพัฒนาเครื่องมือที่
เหมาะสมส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน81 

กริน (Green) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครู ผู้ปกครองและนักเรียนเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลตามธรรมนูญโรงเรียนในรัฐเท็กซัส ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของ
ธรรมนูญโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ที่ครู ผู้ปกครองและนักเรียน เห็นด้วยร่วมกันได้ การจัดสิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและเรียบร้อย การจัดบรรยากาศเชิงบวก การก าหนดความหวังที่สูง และการตรวจสอบ
ความส าเร็จอย่างตอ่เนื่อง ครูและผู้ปกครองเห็นว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลต้องเป็นโรงเรียนที่มีภาวะ
ผู้น าของครูและการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจน หนักแน่น มีการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้สูง ส่วน
นักเรียนไม่แน่ใจถึงการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ที่เต็มความสามารถ เฉพาะผู้ปกครองและนักเรียน
เห็นด้วยกับการให้ผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วม ครูไม่มั่นใจว่าโรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญอย่างจริงจัง และให้พวกครูได้ร่วมตัดสินใจด้วย82 

มาเรคโล (Marcelo) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียนกับบทบาทการน าของ
ครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในซานตาเฟ ประเทศอาร์เจนตินา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
ในการให้ความช่วยเหลือของครูใหญ่ที่พบบ่อยที่สุดในความมีประสิทธิผลของโรงเรียนได้แก่ การ
จัดแบ่งสถานที่อย่างเป็นสัดส่วน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงภาวะผู้น าทางการบริหารจัดการ การจัดสรร
อย่างเป็นส่วนๆ นี้ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของความมีระเบียบวินัยในการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน
รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร และการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน83 
 

 
 
 

                                           
81 B.L. Garder, “Learning Organization practice in public school : A middle 

school case study”. Doctor Dissertation in Educational Administration, The University 
of New Mexico.,2003. 

82 Deeadra Albert – Green, “Teachers, Parent and Students Perception of 
Effective School Characteristics of Two Texas Urnan Exemplary Open-Enrollment 
Charter Schools” (A Dissertation of Doctor of Philosophy for the Degree Texas A&M 
University,2005),iii-iv.  

83Marcelo De Stefano, School in Santa Fe Province, Argentina (dissertation, 
Teacher College, Columbia University, 2013), accessed 1 August 2013. Available from 
http://digitalcommons. Libraries. Columbia.edu/dissertations/AA13091243/  

http://digitalcommons/
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สรุป 
จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการด้านการศึกษาหลายๆ ท่านได้วิเคราะห์และอธิบาย

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร สามารถสรุปได้ว่า โดยน าเอาทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด 
(Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard) ทฤษฎีนี้จะมุ่งที่ลักษณะของผู้ตาม (followers) ว่า
เป็นปัจจัยส าคัญของสถานการณ์และเป็นสิ่งที่ตัดสินพฤติกรรมของผู้น าที่มีประสิทธิผลโดยกล่าวว่า 
ผู้ใต้บังคับบัญชา(ผู้ตาม) จะมีระดับความพร้อม (readiness) ที่แตกต่างกัน พนักงานจะมีความพร้อม
ในงานใน 2 ลักษณะ 1) มีความสามารถ (ability) ที่ได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะ 2) มีความเต็มใจ
ในการท างาน (willingness) ได้แก่ มีความมั่นใจและเต็มใจโดยพฤติกรรมผู้น านั้นประกอบด้วย      
1) การบอกกล่าว (telling) เป็นรูปแบบ ผู้น าที่มีความสัมพันธ์ต่ าและมุ่งงานสูง จึงต้องใช้ภาวะผู้น าที่
ลงการอย่างมาก (very directive style) จะรวมถึงการแสดงออกอย่างชัดเจนถึงการก าหนดทิศทาง
เกี่ยวกับวิธีการที่พนักงานควรจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 2) การขายความคิด (selling) 
เป็นรูปแบบผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานสูง มีการก าหนดทิศทางการท างานสนับสนุนความ
ต้องการของพนักงานแต่จะมีการชักจูงพนักงานด้วยการขายความคิดให้พนักงานปฏิบัติตาม รวมถึง
การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ ก่อนการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วม (participating) เป็นรูปแบบ
ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์สูงและมุ่งงานต่ า ดังนั้นภาวะผู้น าที่ใช้คือ มุ่งสนับสนุนการเติบโตและการ
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ด้วยการพัฒนาทักษะการแนะแนวและการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกับ
พนักงาน มีการใช้ข้อมูลและมีการใช้การสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจร่วมกัน 4) การมอบหมายงาน 
(delegating) เป็นรูปแบบผู้น า ที่มุ่งความสัมพันธ์ต่ าและมุ่งงานสูง ดังนั้นภาวะของผู้น าที่ใช้คือ ช่วย
ก าหนดทิศทางและสนับสนุนการท างานเพียงเล็กน้อยแต่จะมอบความรับผิดชอบงานให้พนักงานไปท า 
ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ พนักงานจะรับผิดชอบและความส าเร็จขององค์กร  ส่วนแนวคิดของ
ประสิทธิผลขององค์กร ได้ใช้ตามแนวคิดของ ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien) 
ซึ่งประกอบไปด้วย ประสิทธิผลของสถานศึกษา 7 ประการ ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและ
ปลอดภัย (A safe and orderly environment) 2) พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear 
school mission) 3) มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (instruction leadership) 4) มีบรรยากาศของความ
คาดหวังที่สูง (A climate of high expectation) 5) ทุ่มเทเวลาในการท างาน (High time on task) 
6) มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Frequent monitoring of student 
progress) 7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง (Positive home-school relations) 
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บทที่ 3 

การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้       
1) เพ่ือทราบพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้           
2) เพ่ือทราบประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 3) เพ่ือทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนใต้ โดยใช้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา       
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู วิธีการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการวิจัย     
และระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ก าหนดผู้วิจัย 
จึงได้ก าหนดขั้นตอนของงานวิจัยไว้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนเพ่ือเสนอความเห็นชอบจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นขั้นตอนการนิยามปัญหา ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง      
จากเอกสาร บทความ จากต าราต่างๆ เพื่อน าเสนอขอความเห็นชอบโครงการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามโครงการวิจัย เป็นขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัย จัดสร้าง
เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบและปรับปรุงข้อบกพร่องของเครื่องมือ น าเครื่องมือ      
ที่สร้างไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความถูกต้อง     
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล เขียนรายงานผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นขั้นตอนการเขียนร่างรายงานผลการวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามค าแนะน าของคณะกรรมการ
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ จัดพิมพ์รายงานการวิจัยฉบับร่างเสนอขออนุมัติโครงการวิจัยปรับปรุงแก้ไข
ตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ จัดท ารายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ต่อบัณฑิต
วิทยาลัยเพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

เพ่ือให้งานวิจัยในครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย    
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง         
และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล ตัวที่แปรศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ซึ่งมีแผนแบบการวิจัยแบบ
กลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (the one-shot, non - experimental case 
study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 เมื่อ            R     หมายถึง     ตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม 

   X     หมายถึง    ตัวแปรที่ศึกษา   

   O     หมายถึง    ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

ประชากร 
 ประชากรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนใต้
จ านวน 70 โรง ซึ่งประกอบไปด้วยโรงเรียนในส านักงานเขตภาษีเจริญ จ านวน 13 โรง ส านักงานเขต
หนองแขม จ านวน 6 โรง ส านักงานเขตบางขุนเทียน จ านวน 16 โรง ส านักงานเขตบางแค จ านวน 
12 โรง ส านักงานเขตบางบอน จ านวน 9 โรง ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ จ านวน 6 โรง ส านักงาน
เขตทุ่งครุ 8 โรง 
 
กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 59 โรง ซึ่งได้มาโดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางประมาณขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)1 แล้วเลือก
ตัวอย่างตามโอกาสทางสถิติ (probability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified 
random sampling) ตามส านักงานเขตและขนาดโรงเรียน (รายละเอียดดังตารางที่ 2)           

                                                           
1 Krejcie R.V. and D.M. Morgan , “Determining Sample Size Research Activities” 

Education and Psychological Measurement November, 1970), 607-610. 
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ขนาดโรงเรียนแบ่งได้ตามจ านวนนักเรียนคือ 1) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 801 คน
ขึ้นไป 2) โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 401 – 800 คน 3) โรงเรียนขนาดเล็ก มีจ านวน
นักเรียนไม่เกิน 400 คน  
 
 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือ
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู รวมทั้งสิ้น 177 คน  
 
ตารางที่ 2 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

โรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มกรุงธนใต้ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูล 

รวม ผู้บริหาร 
สถาน 
ศึกษา 

หัวหน้า 
กลุ่ม

สาระฯ 
ครู 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 13 12 12 12 12 36 
ส านักงานเขตหนองแขม 6 4 4 4 4 12 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน 16 14 14 14 14 42 
ส านักงานเขตบางบอน 9 9 9 9 9 27 
ส านักงานเขตบางแค 12 9 9 9 9 27 
ส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 6 4 4 4 4 12 
ส านักงานเขตทุ่งครุ 8 7 7 7 7 21 

รวม 70 59 59 59 59 177 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ท างาน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดังนี้  
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2.1 ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้น าตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์    
และบลันชาร์ด (Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard) ประกอบด้วย 
   2.1.1 การบอกกล่าว (telling : X1)  หมายถึง ผู้น าเห็นว่าผู้ตามไม่พร้อม
ที่จะท างานหรือยังไม่มีแรงบันดาลใจในการท างานจึงขาดความกระตือรือร้น และยังไม่เข้าใจในงานที่
ท าอยู่ ผู้ตามจึงต้องสั่งให้ท าและแจ้งให้ทราบเสมอว่าควรท างานอย่างไรเมื่อมอบหมายงาน เมื่อผู้ตาม
ได้รับมอบหมายงานยังมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานน้อย ต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดแนะน า
งานให้ท าอย่างเสมอ อ านวยความสะดวกในการท างานและมีการก าหนดโครงสร้างงานให้อย่างชัดเจน 
   2.1.2 การขายความคิด (selling : X2) หมายถึง ผู้น าต้องมีการแนะน า
และชักชวนให้ผู้ตามท างาน เพราะผู้ตามจะมีความพร้อมและก าลังใจในการท างานเพียงแต่ยังแต่ขาด
ความรู้ความสามารถในการท างานอยู่ ฉะนั้นผู้น าเมื่อมอบหมายงานให้ผู้ตามแล้วจึงควรที่จะ มีเวลาใน
การแนะน างาน อธิบายงานให้กับผู้ตามอยู่เสมอ และเมื่อมอบหมายงานแล้วควรมีการสร้างความ
ชัดเจนของงานให้กับผู้ตาม เพ่ือให้ผู้ตามเข้าใจในส่วนของงานที่รับมอบหมายและเกิดความมั่นใจใน
การท างานมากขึ้น 
   2.1.3 การมีส่วนร่วม (participating : X3) หมายถึง ผู้น ามีการกระตุ้น 
ชักชวนให้ผู้ตามเกิดความเต็มใจในการท างาน เพราะลักษณะของผู้ตามนั้นมีความสามารถในการ
ท างานอยู่ในระดับสูง ผู้น าต้องควรใช้วิธีการสื่อสารแบบสองทาง คือให้ผู้ตามได้แสดงความคิดเห็นใน
การท างานไปด้วย ฉะนั้นผู้น าเมื่อมอบหมายงานแล้วจึงควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน
ร่วมกันกับผู้ตาม อ านวยความสะดวกในการท างาน สนับสนุนในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่
มอบหมายให้ และเนื่องจากผู้ตามมีความช านาญในงานที่ท าสูงไม่จ าเป็นต้องควบคุมในการท างาน 
ปล่อยให้ผู้ตามท างานตามสบายเพียงแต่ต้องให้ก าลังใจในการท างาน              
   2.1.4 การมอบหมายงาน (delegating : X4) หมายถึง ผู้น าได้เล็งเห็น
แล้วว่า ผู้ตามมีความพร้อมในการท างานทั้งในด้านความสามารถและก าลังใจในการท างาน ฉะนั้นผู้น า
เพียงแต่ให้อิสระในการท างานและมอบมายงานที่เหมาะสมให้กับผู้ตาม ให้ผู้ตามได้ใช้ศักยภาพที่มี
อย่างเต็มที่ ไม่ต้องใช้ค าสั่ง การควบคุมหรือการติดตามอย่างใกล้ชิด เพราะผู้ตามมีความรับผิดชอบสูง  
  3. ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียนตาม 
แนวคิดลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien) ประกอบด้วย 

    3.1.1 สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย (A safe and  
orderly environment : Y1) หมายถึง การจัดบรรยากาศ สถานที่ ภูมิทัศน์ ของสถานศึกษาที่เอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีผลต่อการเรียนรู้และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคส าหรับการเรียน
การสอน ประกอบด้วย การปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา การดูแลรักษา              
มีสื่ออุปกรณ์ แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และสิ่งอ านวยความสะดวกมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือ   
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ต่อการเรียนรู้  สร้างบรรยากาศเรียนรู้  ที่กระตุ้นส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีสมาธิและมีเจตคติที่ดี                
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม มีบรรยากาศเชิงประชาธิปไตย มีความเป็ นมิตรและอบอุ่น          
มีส่วนร่วมในการท างาน มีวินัยและความรับผิดชอบในชั้นเรียน 

3.1.2 พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (A clear school mission :  
Y2) หมายถึง การที่ผู้บริหาร คณะครูทั้งหมดในสถานศึกษามีส่วนร่วมก าหนดภารกิจของสถานศึกษา 
มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา  มีความรู้สึกผูกพัน และ           
รู้ถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดล าดับงาน กระบวนการวัดและประเมิน และ มีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ สามารถตรวจสอบได้ 

3.1.3 มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (instruction leadership : Y3)  
หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความรู้  ความเข้าใจและประยุกต์ใช้คุณลักษณะของงานวิชาการ              
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าด้านการจัดการสอน มีความรู้ ความเข้าใจและน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย มีความรอบรู้ ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา การพัฒนา
หลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้  ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านวิชาการให้ประสบผลส าเร็จ            
ตามเป้าหมาย ส่งเสริมการวิจัยเ พ่ือพัฒนาการเรียนรู้  การนิ เทศการจัดการเรียนการสอน             
การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการสนับสนุนปัจจัยต่อการเรียนรู้ 

3.1.4 มีบรรยากาศของความคาดหวังท่ีสูง (A climate of high  
Expectation : Y4) หมายถึง การที่ผู้บริหาร ครูผู้สอนมีความสามารถที่จะน านักเรียนไปสู่การเรียน 
เพ่ือรอบรู้ในทักษะต่างๆ ที่จ าเป็น พร้อมทั้งคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ครูผู้สอน       
ต้องแสดงออกถึงความรอบรู้ในทักษะเบื้องต้นให้นักเรียนได้เห็น มีศักยภาพในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ และสร้างองค์ความรู้ ได้ด้วยตนเอง และ         
ความคาดหวังของผู้สอนที่ถ่ายทอดแก่นักเรียนบรรลุผลในการเรียนการสอน 

3.1.5 ทุ่มเทเวลาในการท างาน (High time on task : Y5)  
หมายถึง การที่บุคลากรของสถานศึกษามีการทุ่มเทและให้เวลามากๆ ในการปฏิบัติภารกิจ         
ของสถานศึกษา  การมีเวลาที่จะให้กับนักเรียนในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     
ฝึก พัฒนาทักษะต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และปฏิบัติงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสอน    
และอบรม แนะน า สั่งสอนนักเรียน 

3.1.6 มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  
(Frequent monitoring of student progress : Y6) หมายถึง การใช้เวลาในการปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีโปรแกรมเพ่ือการช่วยเหลือแนะน านักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือน าผลมาปรับปรุงต่อไปการหมั่นฝึกฝนส่งผลให้นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง รายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง  
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   3.1.7 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง (Positive home-school 
relations : Y7) หมายถึง การที่ผู้ปกครองและสถานศึกษาต้องช่วยกัน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน    
เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครองสนับสนุนในภารกิจ และกิจกรรม           
ของสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ และช่วยเหลือในส่วนที่ท าให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนดีขึ้น ผู้ปกครองส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและช่วยให้บรรลุผลส าเร็จ  
ตามเป้าหมาย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น      
3 ตอน ดังนี้ รายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถาม
รายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน 
ในต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดไว้ให้ (forced choice) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard)   
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    
กลุ่มกรุงธนใต้ ตามทฤษฎีของลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien)   
 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะค าถามเป็นแบบจัดล าดับคุณภาพ 5 ระดับ          
ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ             
มีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
       กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ        
       5 คะแนน 
ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
       กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 
       4 คะแนน 
ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
       กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ      
       3 คะแนน 
ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
       กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ  
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       2 คะแนน 
ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 
       กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเท่ากับ        
       1 คะแนน 

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย       
ได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาต าราทางวิชาการ เอกสาร บทความ         
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิดในการบริหารในสถานศึกษา พฤติกรรมผู้น าและประสิทธิผล   
ของสถานศึกษา 
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอาศัย    
ขอบข่ายตามทฤษฎีของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) และแนวคิดของ       
ลูเนนเบิร์กและออสเตน(Lunenburg and Ornstien)  

  ขั้นที่  3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนี     
ความสอดคล้องโดยเทคนิค IOC (Index of item objective congruence) = 1.00 

   ขั้นที่ 4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนสังกัด         
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 10 โรงเรียน 30 คน 
 ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาค านวณหาความเชื่อมั่น (reliability)         
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)2  โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) = 0.9833 
 ขั้นที่  6 จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing,3rd ed. (New York : 

Harper & Row Publisher, 1974),1614. 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยผ่านหัวหน้าภาควิชาการบริหาร 
การศึกษา เพ่ือท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ 
3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืนมาด้วยตนเองและ 

ทางไปรษณีย ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้สถานศึกษาเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) 
เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพ่ือกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผน  
การวิเคราะห์ข้อมูล และระเบียบวิธีทางสถิติที่ใช้ 
 4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษา และข้อค าถามที่
ต้องการทราบในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือค่าความถี่  
(frequencies : f) และค่าร้อยละ (percentage : %) 

   2. การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานครกลุ่ม กรุงธนใต้ ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( Arithmetic mean :   ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) โดยน าค่ามัชฌิมเลขคณิต เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ตาม
แนวคิดของเบสท์ (Best)3 รายละเอียดดังนี้ 
 

    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือ 

                                                           
3 John W.Best , Research in Edu (Englewood cliffs,New Jersey : Prentice – 

Hall Inc.,1977),185 – 190. 
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ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด  
    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก  
    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารหรือ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 

หรือประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย 
    ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมายถึง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร 

หรือประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ 

โรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ กรุงเทพมหานคร โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)  

โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป  ถือว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 .30 - .69  ถือว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ต่ ากว่า .30  ถือว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า4 

  
สรุป 

 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธน
ใต้ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 59 โรง เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูล
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน ในแต่ละโรงเรียนรวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลทั้งสิ้น 177 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารตามทฤษฎี
ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) และประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิด 
ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
                                                           

4 ธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, “วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์” (เอกสารค า
สอนรายวิชา 464 460 วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร), 240.  
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(frequencies) และค่าร้อยละ (percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( Arithmatic meam :   ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) และวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย เรื่อง “พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนใต้” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนใต้ จ านวน 59 โรงเรียน โดยก าหนดผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน ครู 1 คน รวม
ทั้งสิ้น 165 คน ได้รับแบบสอบถามคืน 55 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 93.22 เมื่อได้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร     
กลุ่มกรุงธนใต้ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธน
ใต้ จ านวน 55 โรง รวม 165 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์ในการท างาน ในต าแหน่ง โดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง  
             ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ในต าแหน่ง  
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
56 
109 

 
33.94 
66.06 

รวม 165 100.00 
2. อายุ    
        20 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        51 – 60 ปี 

 
8 
72 
39 
46 

 
4.85 
43.63 
23.64 
27.88 

รวม 165 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

 
61 
99 
5 

 
36.97 
60.00 
3.03 

รวม 165 100.00 
4. ต าแหน่งปัจจุบัน 
        ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
        หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
        คร ู

 
55 
55 
55 

 
33.33 
33.33 
33.33 

รวม 165 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน ในต าแหน่ง 
         1  – 10       ป ี
         11 – 20      ป ี
         21 – 30      ป ี
         มากกว่า 30  ป ี

 
61 
52 
36 
16 

 
36.97 
31.52 
21.81 
9.70 

รวม 165 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 165 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
109 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.06 ส่วนเพศชายมีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.94  

ส าหรับระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับอายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน   
72  คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 43.64 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีจ านวน 46 คน ซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 27.88 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 และน้อยสุดอยู่ในช่วงอายุ      
20 – 30 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85  

ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท 99 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
รองลงมาอยู่ในระดับปริญญาตรี 61 คน คิดเป็นร้อยละ 36.97 และน้อยสุดอยู่ในระดับปริญญาเอก 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.03  

ส าหรับต าแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 หัวหน้ากลุ่มสาระจ านวน 55 คน     
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และครู 55 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 ในจ านวนที่เท่ากัน  

ส าหรับประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 1 – 10 ปี 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.97 รองลงมาคือ 11 – 20 ปี 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.52  อายุ 21 - 30 ปี      
36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.81 และน้อยสุดคือผู้มีประสบการณ์มากกว่า 30 ปี 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.70    
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร             
           กลุ่มกรุงธนใต้ 
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงธนใต้ 
เพ่ือตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 ว่าอยู่ในระดับใด ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมและจ าแนกตามพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้  ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต       

( Arithmatic meam :   ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) แล้วน าไป
เปรียบเทียบตามเกณฑ์ระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน    
             ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวม 

(n = 55) 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร          

กลุ่มกรุงธนใต้ 
   S.D. ระดับ 

1. การบอกกล่าว (X1)   4.35 0.44 มาก 
2. การขายความคิด (X2) 4.37 0.44 มาก 
3. การมีส่วนร่วม (X3) 4.45 0.38 มาก 
4. การมอบหมายงาน (X4) 4.45 0.41 มาก 

รวม (Xtot) 4.41 0.30 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =4.41, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่

ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วม (   =4.45, 

S.D. = 0.38) รองลงมาการมอบหมายงาน (   =4.45, S.D. = 0.41) การขายความคิด (   =4.37, 

S.D. = 0.44) และน้อยที่สุดการบอกกล่าว (   =4.35, S.D. = 0.44) ตามล าดับ  
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.38 – 0.44 
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร เป็นไปในแนวทางเดียวกันมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน  
            ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการบอกกล่าว 

(n = 55) 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร          

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการบอกกล่าว 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบเสมอว่าควรท างานอย่างไร  
   เมื่อมอบหมายงานให้ 

4.38 0.53 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าในการท างานอยู่เสมอ 4.27 0.26 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม อ านวยความสะดวก 
   ในการท างานอย่างใกล้ชิด 

4.30 0.47 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างงานให้อย่างชัดเจน 4.45 0.48 มาก 
รวม  4.35 0.44 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนใต้ ด้านการบอกกล่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =4.35, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างงานให้อย่างชัดเจน (  =4.45, S.D. = 0.48) รองลงมา

ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบเสมอว่าควรท างานอย่างไรเมื่อมอบหมายงานให้ (   =4.38, S.D. 

= 0.53) ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม อ านวยความสะดวกในการท างานอย่างใกล้ชิด (   =4.30, 

S.D. = 0.47) และผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าในการท างานอยู่เสมอ (  =4.27, S.D. = 0.26) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.26 – 0.53 
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการบอกกล่าว เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 

ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
            ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการขายความคิด 

(n = 55) 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร          

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการขายความคิด 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีเวลาในการแนะน างานให้กับครูอยู่เสมอ 4.33 0.47 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการชักชวนให้ครูท างานด้วยความเต็มใจ 4.46 0.42 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการอธิบายงานให้กับครูอยู่เสมอ 4.30 0.56 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความชัดเจนให้กับครูเมื่อ  
   มอบหมายงานให้อยู่เป็นประจ า 

4.39 0.47 มาก 

รวม  4.37 0.44 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนใต้ ด้านการขายความคิด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =4.37, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการชักชวนให้ครูท างานด้วยความเต็มใจ (   =4.46, S.D. = 0.42) รองลงมา

ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความชัดเจนให้กับครูเมื่อ (  =4.39, S.D. = 0.47) ผู้บริหาร
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สถานศึกษามีเวลาในการแนะน างานให้กับครูอยู่เสมอ (   =4.33, S.D. = 0.47) และผู้บริหาร

สถานศึกษามีการอธิบายงานให้กับครูอยู่เสมอ (   =4.30, S.D. = 0.56) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.42 – 0.56 แสดงว่า 
ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการขายความคิด เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
            ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการมีส่วนร่วม 

(n = 55) 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร          

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการมีส่วนร่วม 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการอภิปรายเมื่อมอบหมายงาน         
   ให้ครูอยู่เสมอ 

4.35 0.44 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน  
  ร่วมกับครูอยู่เสมอ 

4.43 0.47 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนเมื่อมอบหมายงานชิ้นนั้นๆ        
   ให้ครูอยู่เสมอ 

4.47 0.43 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาอ านวยจะความสะดวกในการท างาน    
   ให้กับครูอยู่เสมอ 

4.47 0.48 มาก 

5. ผู้บริหารรู้แนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษา           
   เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา 

4.53 0.39 มากที่สุด 

รวม  4.45 0.38 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนใต้ ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.45, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อคือ ผู้บริหารรู้แนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษา

เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา  (  =4.53, S.D. = 0.39) และระดับมาก 4 ข้อ โดย
เรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนเมื่อมอบหมายงาน

ชิ้นนั้นๆ ให้ครูอยู่เสมอ (   =4.47, S.D. = 0.43) รองลงมาผู้บริหารสถานศึกษาอ านวยจะความ

สะดวกในการท างานให้กับครูอยู่เสมอ (    =4.47, S.D. = 0.48) ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยน
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ความคิดเห็นในการท างานร่วมกับครูอยู่เสมอ (   =4.43, S.D. = 0.47) และผู้บริหารสถานศึกษาใช้

วิธีการอภิปรายเมื่อมอบหมายงาน ให้ครูอยู่เสมอ (   =4.35, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.39 – 0.48 
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมีส่วนร่วมไปใน
แนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน 
            ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการมอบหมายงาน 

(n = 55) 
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร          

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านการมอบหมายงาน 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาจะมอบหมายงานที่เหมาะสมให้กับครู 4.46 0.44 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการดูแลการปฏิบัติงานของครู           
   อย่างเหมาะสม     

4.41 0.41 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูตามภาระหน้าที่ 
   ที่รับผิดชอบ 

4.49 0.46 มาก 

รวม  4.45 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

กรุงธนใต้ ด้านการมอบหมายงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.45, S.D. = 0.41) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ (   =4.49, S.D. = 

0.46) รองลงมาผู้บริหารสถานศึกษาจะมอบหมายงานที่เหมาะสมให้กับครู (   =4.46, S.D. = 0.44) 

และผู้บริหารสถานศึกษามีการดูแลการปฏิบัติงานของครูอย่างเหมาะสม (   =4.41, S.D. = 0.41) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.41 – 0.46
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมอบหมายงานไปใน
แนวทางเดยีวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
 ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงธนใต้ เพ่ือตอบ
ค าถามการวิจัยข้อที่ 2 ว่าอยู่ในระดับใด ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมและจ าแนกตามประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต ( Arithmatic meam :   ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ระดับ
คุณภาพตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวม 
(n = 55) 

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้    S.D. ระดับ 
1. สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย (Y1) 4.40 0.41 มาก 
2. พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (Y2) 4.50 0.33 มากที่สุด 
3. มีภาวะผู้น าทางวิชาการ (Y3) 4.57 0.35 มากที่สุด 
4. มีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (Y4) 4.44 0.32 มาก 
5. ทุ่มเทเวลาในการท างาน (Y5) 4.47 0.32 มาก 
6. มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (Y6) 4.25 0.35 มาก 
7. มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง (Y7) 4.38 0.48 มาก 

รวม (Ytot) 4.43 0.30 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =4.43, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ข้อ โดยเรียงล าดับเลขมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

(   =4.57, S.D. = 0.35) รองลงมา พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (  =4.50, S.D. = 0.33)  
และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ทุ่มเทเวลาในการ

ท างาน (  =4.47, S.D. = 0.32) รองลงมามีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (  =4.44, S.D. = 

0.32) สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบเรียบร้อยปลอดภัย (  =4.40, S.D. = 0.41) มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับผู้ปกครอง (   =4.38, S.D. = 0.48) และมีความตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ (  =4.25, S.D. = 0.435) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.32 – 0.48
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียนไปในแนวทางเดียวกันหรือมี
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
              ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย 
   S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ สถานที่  ภูมิทัศน์               
   ของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4.49 0.44 มาก 

2. สถานศึกษามีการดูแลรักษาสื่ออุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.27 0.48 มาก 
3. สถานศึกษาจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ และสิ่งอ านวยความ 
   สะดวกตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.36 0.49 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่กระตุ้นส่งเสริมให้  
   ผู้เรียนมีสมาธิและมีเจตคติที่ดี                 

4.37 0.46 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ เชิงประชาธิปไตย        
   มีความเป็นมิตรและอบอุ่น มีส่วนร่วมในการท างาน 

4.51 0.45 มากที่สุด 

รวม  4.40 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้าน

สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบเรียบร้อยปลอดภัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.40, S.D. = 0.31) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัด

บรรยากาศ เชิงประชาธิปไตยมีความเป็นมิตรและอบอุ่น มีส่วนร่วมในการท างาน (  =4.51, S.D. = 
0.45) และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศึกษา
มีการจัดบรรยากาศ สถานที่  ภูมิทัศน์ของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

(   =4.49, S.D. = 0.44) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่กระตุ้นส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีสมาธิและมีเจตคติที่ดี (  =4.37, S.D. = 0.46) สถานศึกษาจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

และสิ่งอ านวยความสะดวกตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (   =4.36, S.D. = 

0.49) สถานศึกษามีการดูแลรักษาสื่ออุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (  =4.27, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.44 – 0.49
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ
ปลอดภัยไปในแนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
              ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมก าหนด 
   ภารกิจ ของสถานศึกษา 

4.56 0.37 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความรู้สึกผูกพันต่อ  
   สถานศึกษา 

4.48 0.37 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการท างาน 
   ขององค์การ 

4.52 0.37 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการจัดล าดับงาน กระบวนการ 
   วัดและประเมินผล 

4.35 0.42 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความรับผิดชอบในการท างาน  
   ร่วมกัน 

4.58 0.35 มากที่สุด 

6. ครูมีการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆที่สามารถ 
   ตรวจสอบได ้

4.51 0.38 มากที่สุด 

รวม  4.50 0.33 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้    

ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.50, S.D. = 0.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความรับผิดชอบในการท างานร่วมกัน (  =4.58, S.D. 
= 0.35) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมก าหนดภารกิจ ของ

สถานศึกษา (   =4.56, S.D. = 0.37) ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการ

ท างานขององค์การ (  =4.52, S.D. = 0.37) ครูมีการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ

ที่สามารถตรวจสอบได้ (   =4.51, S.D. = 0.38) และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงล าดับ     
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความรู้สึกผูกพันต่อ
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สถานศึกษา (  =4.48, S.D. = 0.37) รองลงมาผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการจัดล าดับงาน 

กระบวนการวัดและประเมินผล (   =4.35, S.D. = 0.42) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.35 – 0.42
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความ
ชัดเจนไปในแนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
               ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและประยุกต์           
   ใช้คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

4.58 0.41 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าด้านการจัดการเรียนการสอน 4.56 0.43 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในงานวิชาการและ  
   น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.55 0.39 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
   และมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา 

4.59 0.38 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้  
   ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านวิชาการให้ประสบผลส าเร็จตาม 
   เป้าหมาย 

4.55 0.44 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 4.49 0.40 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
   การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

4.64 0.35 มากที่สุด 

รวม  4.57 0.35 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมี

ภาวะผู้น าทางวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.57, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศการจัดการเรียนการสอนการประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน

(   =4.64, S.D. = 0.35) รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

และมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา (  =4.59, S.D. = 0.38) ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและ
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ประยุกต์ใช้คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธิผล (   =4.58, S.D. = 0.41) ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผู้น าด้านการจัดการเรียนการสอน (  =4.56, S.D. = 0.43) ผู้บริหารสถานศึกษา มี

ความรู้ ความเข้าใจในงานวิชาการและน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล (  =4.55, S.D. = 0.39) 
สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านวิชาการให้

ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย (   =4.55, S.D. = 0.44) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (   =4.49, S.D. = 0.40) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.35 – 0.44
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านมีภาวะผู้น าทางวิชาการไปใน
แนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
               ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีบรรยากาศของความคาดหวังท่ีสูง 
   S.D. ระดับ 

1. ครูผู้สอนมีความสามารถที่จะน านักเรียนไปสู่การเรียนเพ่ือรอบรู้ 
   ในทักษะต่างๆที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.47 0.31 มาก 

2. ครูผู้สอนมีความสามารถที่จะถ่ายทอดให้นักเรียนตระหนักถึง 
   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้นักเรียนสามารถน าไปใช้ใน   
   ชีวิตประจ าวันได้ 

4.47 0.38 มาก 

3. ครูผู้สอนมีการแสดงออกถึงความรอบรู้ในทักษะเบื้องต้น         
   ให้นักเรียนได้เห็นอยู่เสมอเพ่ือเป็นแบบอย่าง 

4.47 0.37 มาก 

4. ครูผู้สอนมีศักยภาพในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
   เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

4.45 0.37 มาก 

5. ครูผู้สอนมีการส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 4.38 0.36 มาก 
6. ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 4.40 0.37 มาก 

รวม  4.44 0.32 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมี

บรรยากาศของความคาดหวังที่สูงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.44, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ครูผู้สอนมีความสามารถที่จะน านักเรียนไปสู่การเรียนเพ่ือรอบรู้ ในทักษะต่างๆที่จะน า ไปใช้ใน
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ชีวิตประจ าวันได้ (  =4.47, S.D. = 0.31) รองลงมา ครูผู้สอนมีการแสดงออกถึงความรอบรู้ในทักษะ

เบื้องต้นให้นักเรียนได้เห็นอยู่เสมอเพ่ือเป็นแบบอย่าง (  =4.47, S.D. = 0.37) ครูผู้สอนมี
ความสามารถที่จะถ่ายทอดให้นักเรียนตระหนักถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้นักเ รียนสามารถ

น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (   =4.47, S.D. = 0.38) ครูผู้สอนมีศักยภาพในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ (   =4.45, S.D. = 0.37) ครูผู้สอนจัดการเรียนการสอน

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (  =4.40, S.D. = 0.37) ครูผู้สอนมีการส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้

ได้ด้วยตนเอง (  =4.38, S.D. = 0.36) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.31 – 0.38
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านมีบรรยากาศของความ
คาดหวังที่สูงไปในแนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
              ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีความทุ่มเทเวลาในการท างาน 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีความทุ่มเทเวลาในการท างาน 

   S.D. ระดับ 

1. ครูผู้สอนทุ่มเทและให้เวลาในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา   4.46 0.37 มาก 
2. ครูผู้สอนมีเวลาให้กับนักเรียนในการวางแผนการจัดกิจกรรม    
   การเรียนการสอน      

4.41 0.40 มาก 

3. ครูผู้สอนมีเวลาให้กับนักเรียนในการฝึก พัฒนาทักษะต่างๆ 4.45 0.36 มาก 
4. ครูผู้สอนมีความรับผิดชอบต่องานอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการสอน 4.52 0.36 มากที่สุด 

รวม  4.47 0.32 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้าน

ทุ่มเทเวลาในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.47, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ครูผู้สอนมีความรับผิดชอบต่องานอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการ

สอน (  =4.52, S.D. = 0.36) และมาก  3 ข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้

ครูผู้สอนทุ่มเทและให้เวลาในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  (  =4.46, S.D. = 0.37) รองลงมา

ครูผู้สอนมีเวลาให้กับนักเรียนในการฝึก พัฒนาทักษะต่างๆ (   =4.45, S.D. = 0.36) และน้อยที่สุด
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ครูผู้สอนมีเวลาให้กับนักเรียนในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (   =4.41, S.D. = 
0.40) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.36 – 0.40
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านทุ่มเทเวลาในการท างานไปใน
แนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
              ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียน  
              อย่างสม่ าเสมอ 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้  
ด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

   S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน               
   เป็นรายบุคคล 

4.33 0.43 มาก 

2. สถานศึกษามีโปรแกรมเพ่ือการช่วยเหลือแนะน านักเรียน   
   เป็นรายบุคคล 

4.06 0.42 มาก 

3. สถานศึกษาน าผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาพัฒนานักเรียนอยู่เสมอ 4.25 0.36 มาก 
4. สถานศึกษามีการฝึกฝนให้นักเรียนท าข้อสอบอยู่เสมอ ส่งผลให้ 
   นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองท่ีดีขึ้น 

4.30 0.44 มาก 

5. สถานศึกษามีการรายงานความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะๆ  
   อย่างต่อเนื่อง 

4.30 0.44 มาก 

รวม  4.25 0.35 มาก 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้    
ด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  =4.25, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูผู้สอนมีความรับผิดชอบต่องานอ่ืนๆที่นอกเหนือจากการสอน 

(  =4.33, S.D. = 0.43) รองลงมาสถานศึกษามีการฝึกฝนให้นักเรียนท าข้อสอบอยู่เสมอ ส่งผลให้

นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองที่ดีขึ้น (  =4.30, S.D. = 0.44) สถานศึกษามีการรายงาน

ความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นระยะๆอย่างต่อเนื่อง (   =4.30, S.D. = 0.44) สถานศึกษาน า
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ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาพัฒนานักเรียนอยู่เสมอ (   =4.25, S.D. = 0.36) และน้อยที่สุด

สถานศึกษามีโปรแกรมเพ่ือการช่วยเหลือแนะน านักเรียนเป็นรายบุคคล (   =4.06, S.D. = 0.42) 
ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง  0.36 – 0.44
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้า
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ไปในแนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตารางที่ 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 
              ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง 
   S.D. ระดับ 

1. เครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   จนเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

4.39 0.51 มาก 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ปกครองสนับสนุนภารกิจ และกิจกรรม 
   ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.42 0.51 มาก 

3. เครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาช่วยเหลือในส่วนต่างๆ ที่ท า 
   ให้เกิดความส าเร็จ และช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้น 

4.35 0.48 มาก 

4. เครือข่ายผู้ปกครองส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
   และช่วยให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.35 0.52 มาก 

รวม  4.38 0.48 มาก 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ ด้านมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.38, S.D. = 0.48) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ปกครองสนับสนุนภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(  =4.42, S.D. = 0.51) รองลงมาเครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจน

เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน (  =4.39, S.D. = 0.51) เครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาช่วยเหลือ

ในส่วนต่างๆ ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ และช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้น (   =4.35, S.D. = 
0.48) และน้อยที่สุดเครือข่ายผู้ปกครองส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและช่วยให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (   =4.35, S.D. = 0.02) ตามล าดับ 
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 เมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.48 – 0.52
แสดงว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านมีสัมพันธภาพเชิงบวกกับ
ผู้ปกครองไปในแนวทางเดียวกันหรือมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
          ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ กับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
 

ตารางที่ 17 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร      
              กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมและรายด้านกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด  
              กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 55) 
ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมผู้น า 
ของผู้บริหาร 

สภาพ
แวด 

ล้อมเป็น
ระเบียบ

และ
ปลอด 

ภัย (Y1) 

พันธกิจ
ของ

โรงเรียน
มีความ
ชัดเจน 

(Y2) 
 

มีภาวะ
ผู้น าทาง
วิชาการ 

(Y3) 
 

มี 
บรรยา 
กาศ 
ของ
ความ

คาดหวัง
ที่สูง (Y4) 

 

ทุ่มเท
เวลา
ในการ
ท างาน 

(Y5) 
 

มีการ
ตรวจสอบ
ความก้าว 
หน้าของ
นักเรียน
อย่าง

สม่ าเสมอ 
(Y6) 

มีความ 
สัมพันธ์
เชิงบวก

กับ
ผู้ปกครอง 

(Y7) 
 

รวม 
(Ytot) 

การบอกกล่าว (X1) .768** .722** .834** .469** .568** .408** .467** .737** 
การขายความคิด (X2) .771** .705** .810** .438** .561** .436** .460** .728** 
การมีส่วนร่วม (X3) .817** .803** .892** .439** .473** .524** .518** .781** 
การมอบหมายงาน (X4) .847** .818** .838** .620** .547** .590** .543** .836** 
รวม (Xtot) .848** .806** .893** .521** .572** .516** .525** .816** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 16 พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร (Xtot) กับประสิทธิผลของโรงเรียน โดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (r=0.816) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร (X1-4) กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน (Ytot) พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมอบหมายงาน (X4) สัมพันธ์กับประสิทธิผล
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ของโรงเรียน (Ytot) มากที่สุด มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.836 รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วม (X3) มี
ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.781 ด้านการบอกกล่าว (X1) 0.737 และน้อยที่สุดคือด้านการขายความคิด 
(X2) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.728 โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน (r=0.728-0.836) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  

เมื่อพิจารณารายย่อย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น า (Xtot) กับประสิทธิผลของ
โรงเรียน (Y1-7) พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร (Xtot) สัมพันธ์กับประสิทธิผลด้าน (Y3) มากที่สุดมี
ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.893 รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย (Y1) มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.848 ด้านพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน (Y2) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.806 ด้านทุ่มเทเวลาในการท างาน (Y5) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.572 ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผู้ปกครอง (Y7) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.525 ด้านมีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง (Y4) มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.521 และน้อยที่สุดคือด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้า   ของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ (Y6) มีค่าเท่ากับ 0.516 โดยมีความสัมพันธ์กัน (r=0.893-0.516) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มกรุงธนใต้ 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธน
ใต้ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิ ผลของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 59 โรง เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้ให้ข้อมูล
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จ านวน 1 คน และครูผู้สอน จ านวน 1 คน ในแต่ละโรงเรียนรวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลทั้งสิ้น 177 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารตามทฤษฎี
ของเฮอร์เซย์และบลันชาร์ด (Hersey and Blanchard) และประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิด 
ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg and Ornstien) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่องพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิ ผล        
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วม การมอบหมายงาน การขายความคิด และการบอกกล่าว 
ตามล าดับ 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับเลขมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ รองลงมาพันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 
ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ทุ่มเท
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เวลาในการท างาน รองลงมามีบรรยากาศของความคาดหวังที่สูง สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง และมีความตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ 

3. พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร          
กลุ่มกรุงธนใต้ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผล ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า พฤติกรรม
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ มีความเป็น
ผู้น า มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถดูแลครูและบุคลากรในโรงเรียนให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล     
มีความยืดหยุ่น สามารถจัดการบริหารทั้งด้านการบริหารงาน การบริหารคน และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการคนหรือครูและบุคลากรในโรงเรียน ให้สามารถ
ท างานได้อย่างเต็มที่ เต็มก าลังความสามารถ และให้การสนับสนุนโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที่
มอบหมายให้กับครูอย่างเต็มที่ ท าให้ครูเมื่อได้รับมอบหมายงานไปแล้วมีก าลังใจในการท างานให้
ส าเร็จ เพราะรู้ว่าเมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคใดผู้บริหารพร้อมที่จะช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอยู่
เสมอ อีกท้ังเมื่อเกิดความสงสัยหรือไม่เข้าใจในส่วนใด ผู้บริหารก็จะพร้อมที่จะอธิบายและคอยปลอบ
ขวัญ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ท าให้ครูท างานได้อย่างไม่ต้องเป็นกังวลใดๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจะเห็นว่าด้านการมีส่วนร่วม
เป็นด้านที่มีค่ามากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีการจัดวางตัวบุคลากรได้ตามศักยภาพ และ
ความเหมาะสม เมื่อเวลาที่ผู้บริหารมอบหมายงานให้กับครู จึงจะพิจารณาชิ้นงานที่เหมาะสมตรงตาม
ความสามารถของครู เมื่อครูได้รับงานที่สามารถท าได้ ก็จะเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจในการท างาน 
งานที่ได้รับกจ็ะส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาที่ก าหนด นอกจาก
การจัดวางบุคลากรได้ตรงกับความสามารถแล้วยังเห็นได้อีกว่า ผู้บริหารยังให้การสนับสนุนในการ
ท างานของครู โดยมีการสื่อสารแบบสองทาง ให้ครูได้แสดงความคิดเห็น รับฟังและมีการแนะน างาน 
เป็นที่ปรึกษาให้กับครูได้ ดังเช่นรูปแบบภาวะผู้น าแนวใหม่ในอนาคตของ อับรามสัน (Abramson) ที่
กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารประกอบด้วย 3 ส่วน คือ พฤติกรรมของผู้น า (behaviors) 
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ประกอบด้วย ผู้สื่อสาร ผู้ร่วมงาน ผู้สอน และผู้กระตุ้น ภาวะผู้น าร่วมกัน (sharing of leadership)
ประกอบด้วย ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และการมีภาวะผู้น าร่วมกัน บทบาทของผู้น า (roles) 
ประกอบด้วย ผู้น าในการเปลี่ยนแปลง ผุ้ประกอบการ และผู้ให้ค าปรึกษา ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธีราพร ขยันการ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจใน
การท างานตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวัตร ชัยจ ารัส 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ
บริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมใน
โรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อ าเภอท่าคันโท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ผลการศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดวิส (Davis) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารและผลที่
มีต่อการปรับปรุงโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเมือง 2 แห่ง และเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น า 6 ด้าน คือการประสานงาน 
เกี่ยวกับการเรียนการสอน การเน้นสัมฤทธิ์ผล การประเมินผลการเรียนของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
การจัดบรรยากาศความเป็นระเบียบเรียบร้อย การก าหนดยุทธวิธีการสอน และการสนับสนุนครู 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมเพียง 4 ด้านคือการเน้นสัมฤทธิ์ผล การจัดบรรยากาศความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย การประเมินผลความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และการสนับสนุนได้รับการรับรู้
จากกลุ่มครูว่าเป็นพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ มีระเบียบการจัดการที่เป็นระบบ และชัดเจนเมื่อถึงวาระที่ผู้บริหาร
ต้องย้ายเปลี่ยนไปอีกโรงเรียนแห่งใหม่ ก็ยังสามารถไปสานต่อระบบที่วางไว้ได้อย่างไม่ยากและไม่ต้อง
ใช้เวลาในการปรับมาก อีกท้ังผู้บริหารโรงเรียนยังมีความเป็นผู้น าในเรื่องการจัดการเรียนการสอนและ
สามารถนิเทศ แนะน าครูเพ่ือน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต จะเห็นว่าด้านมีภาวะผู้น า
ทางวิชาการมีค่ามากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของโรงเรียนที่เกิดข้ึนมาจาการที่ผู้บริหารมีความ
เป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถจัดการงานในเรื่องของงานวิชาการได้เป็นอย่างดี เพราะงานวิชาการถือ
เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน หากงานวิชาการเข้มแข็ง ในการ
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ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในแต่ละครั้งก็จะช่วยให้โรงเรียนมีผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจกับ
ครูและผู้บริหาร แต่นอกจากงานวิชาการแล้ว หากพันธกิจของโรงเรียนได้มีการจัดตั้งขึ้น แต่ไม่มีการ
ปฏิบัติตามอย่างเต็มที่ ก็จะไม่สามารถพัฒนาโรงเรียนให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ ผู้บริหาร คณะครู
และนักเรียนทุกคน จึงพึงตระหนักกับพันธกิจที่วางไว้และปฏิบัติตามให้เกิดผล ฮอยและมิสเกล(Hoy 
and Miskel) ได้กล่าวว่า เมื่อองค์การมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลควร
วัดจาก ความสามารถในการปรับตัว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการ
ผสมผสาน ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งได้สอดคล้องกับวิจัยของ อาทิตยา ศกุนะสิงห์ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่น 1 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่น 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวิจัยของ ศุภกร อินทร์
คล้า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่ม
การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของก
ราเดอร์ (Garder) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน าองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน : 
กรณีศึกษาโรงเรียนขนาดกลางประเด็นที่ว่าจะน าหลักการองค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียนได้
อย่างไร โดยสามารถสร้างความพึงพอใจและเพ่ิมผลการปฏิบัติงานให้พนักงาน ผลการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่หนึ่งไม่ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนให้มีความสามารถในด้านความรู้
แห่งตน การเรียนรู้เป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้บริหารให้ความสนใจในองค์กรแห่งการเรียนรู้
แบบทั่วๆไป และผู้บริหารไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศน์ของพนักงานได้ กลุ่มที่
สอง ได้รับการสนับสนุนพนักงานส าหรับ การวิจัยในอนาคตศึกษาการพัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสม
ส าหรับการประเมินการปฏิบัติงานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน  

3. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ก าหนดว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธน
ใต้มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
มีความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถจัดวางบุคลากรได้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละ
คนท าให้เมื่อมีการมอบหมายงานไปในแต่ละครั้ง ครูและบุคลากรก็จะสามารถท างานชิ้นนั้นๆ ได้
ส าเร็จโดยที่มีผู้บริหารคอยให้ค าแนะน า หรือชี้แนะให้ อ านวยความสะดวกในการท างานท าให้เกิด
ปัญหาน้อยที่สุด ครูและบุคลากรจึงเกิดความสบายใจและพร้อมที่จะท างานเพ่ือให้โรงเรียนเกิด
ประสิทธิภาพตามมาอีกด้วย ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารส่งผลท าให้โรงเรียนเกิด
ประสิทธิผลตาม บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร
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ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนด้านมี
ภาวะผู้น าทางวิชาการมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจและประยุกต์ใช้
คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าด้านการจัดการสอน มีความรู้ ความเข้าใจและ
น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพประกอบด้วย มีความรอบรู้ ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและมี
วิสัยทัศน์ทางการศึกษา การพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ การนิเทศการจัดการ
เรียนการสอน การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการสนับสนุนปัจจัยต่อการเรียนรู้ 
รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภัยก็มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ผู้น าของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเห็นความสัมพันธ์ของการจัดบรรยากาศ สถานที่ ภูมิ
ทัศน์ ของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาอุปสรรคส าหรับ
การเรียนการสอน สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
สร้างบรรยากาศเรียนรู้ ที่กระตุ้นส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมาธิและมีเจตคติที่ดี ส่วนประสิทธิผลในโรงเรียน
ด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้น าของ
ผู้บริหารน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงธนใต้ มีภาระการจัดการ
และนโยบายหลายอย่างท าให้ในส่วนของการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอาจยังไม่สม่ าเสมอ 
อย่างไรก็ตามผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพก็จะเป็นก าลังส าคัญที่จะน าพาโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลตาม
ไปด้วย ดังเช่นทฤษฎีพฤติกรรรมผู้น าของฟิดเลอร์ (Fiedler) โดยแบ่งพฤติกรรมผู้น าออกเป็น 2 ด้าน 
คือ พฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งงาน และพฤติกรรมผู้น าด้านมุ่งสัมพันธ์ และทฤษฎีประสิทธิผลของโรงเรียน
ในองค์ประกอบ 4 ด้านของ มอทท์ (Mott) คือ การผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง    
การพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติในทางบวก การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียน ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร อินทร์คล้า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะภาวะผู้น า
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดย
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีความสัมพันธ์กันและยัง
สอดคล้องกับวิจัยของ กริน (Green) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครู ผู้ปกครองและนักเรียน
เกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงเรียนที่มีประสิทธิผลตามธรรมนูญโรงเรียนในรัฐเท็กซัส ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะของธรรมนูญโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ที่ครู ผู้ปกครองและนักเรียน เห็นด้วยร่วมกันได้ การ
จัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและเรียบร้อย การจัดบรรยากาศเชิงบวก การก าหนดความหวังที่สูง และ
การตรวจสอบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ครูและผู้ปกครองเห็นว่า โรงเรียนที่มีประสิทธิผลต้องเป็น
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โรงเรียนที่มีภาวะผู้น าของครูและการก าหนดพันธกิจที่ชัดเจน หนักแน่น มีการส่ งเสริมโอกาสในการ
เรียนรู้สูง ส่วนนักเรียนไม่แน่ใจถึงการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ที่เต็มความสามารถ เฉพาะ
ผู้ปกครองและนักเรียนเห็นด้วยกับการให้ผู้ปกครองและชุมชนให้มีส่วนร่วม ครูไม่มั่นใจว่าโรงเรียนจัด
ให้มีการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างจริงจัง และให้พวกครูได้ร่วมตัดสินใจด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาเรคโล (Marcelo) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของโรงเรียนกับบทบาทการน า
ของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในซานตาเฟ ประเทศอาร์เจนตินา ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมในการให้ความช่วยเหลือของครูใหญ่ที่พบบ่อยที่สุดในความมีประสิทธิผลของโรงเรียนได้แก่ 
การจัดแบ่งสถานที่อย่างเป็นสัดส่วน ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงภาวะผู้น าทางการบริหารจัดการ การ
จัดสรรอย่างเป็นส่วนๆ นี้ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ของความมีระเบียบวินัยในการใช้แหล่งเรียนรู้ใน
โรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยข้างต้น การอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไปและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร            
กลุ่มกรุงธนใต้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการขายความคิด เป็น
ด้านทีน่้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรกระตุ้นและแนะน าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย คอยชี้แนะแนวทางให้ความส าคัญ ให้ค าชมเชยกับครูเมื่อปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จ และ
หมั่นสอบถามความก้าวหน้าของงานทีม่อบหมายอยู่เสมอเพ่ือให้ครูและบุคลากรเห็นว่า ผู้บริหารยังคง
ให้ความสนใจและติดตามงานอยู่ โดยผู้บริหารอาจจะมีการให้ครูส่งแบบตรวจสอบความก้าวหน้าของ
งานตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือมีข้อตกลงให้ครูส่งรายงานสรุปกิจกรรมทุกครั้งที่จัดกิจกรรมหรือ
โครงการเรียบร้อย โดยจัดเป็นโครงการรายงานผลการจัดกิจกรรม สรุปโครงการหรือกิจกรรมส่งในแต่
ละภาคเรียน หรือปีการศึกษา และเมื่อครู บุคลากรที่ยังไม่พร้อมหรือไม่มั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง ผู้บริหารต้องให้ก าลังใจ สร้างความมั่นใจให้กับครู ให้ครูได้เห็นถึงคุณค่าและความสามารถที่มี
อยู่ อาจจะโดยการมอบหมายงานที่ไม่ใหญ่มาก จนเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ใหญ่ขึ้น  เช่นกิจกรรม
วันแม่ กิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หรือเป็นกิจกรรมที่ต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น โครงการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งโครงการนี้อาจมีกิจกรรมอยู่ภายในโครงการหลายกิจกรรม 
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ในส่วนของด้านการมีส่วนร่วมและการมอบหมายงานจะพบว่า อยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหารควรที่จะ
น าในส่วนนี้มาใช้ในการบริหารงาน เพราะแสดงว่าในการบริหารงานแบบการสื่อสารทั้งสองทาง ทั้ง
ผู้บริหารแสดงความคิดเห็นและให้ครูร่วมฟังและแสดงความคิดเห็นด้วย ท าให้งานออกมาอย่าง
ประสบผลส าเร็จ เมื่อผู้บริหารมอบหมายงานให้ไปแล้วควรให้ครูได้ใช้ความสามารถของตนไม่ควรไป
ออกค าสั่ง บังคับหรือตีกรอบให้กับครู เพราะอาจจะท าให้ครูไม่พอใจและอึดอัดใจที่จะท างานได้  
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอเป็นด้านที่น้อยที่สุด ดังนั้น ประสิทธิผลของโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้ ย่อมต้องมี
องค์ประกอบในหลายส่วน เช่นผู้บริหารที่สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการ ครูที่ให้ความร่วมมือในด้าน
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพราะ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน และยัง
เป็นตัวบ่งชี้ที่จะสามารถบอกได้ว่า นักเรียนแต่ละคนมีพัฒนาการไปในทางที่ดีอย่างไร  หรือมี
ข้อบกพร่องไหนที่ต้องแก้ไข เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในเรื่อง
ของการเรียนให้มากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาให้กับนักเรียน ในการประเมินควรมี
เกณฑ์และระยะเวลาในการประเมินอย่างชัดเจนเพ่ือให้การประเมินความก้าวหน้าในแต่ละครั้งเป็นไป
ด้วยความถูกต้องและเป็นมาตรฐาน เมื่อลองพิจารณาในด้านทุ่มเทเวลาในการท างานจะพบว่า มีค่า
คะแนนมากอยู่ในล าดับต้น แสดงให้เห็นว่าการท่ีโรงเรียนมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนมี
ค่าน้อยนั้นอาจเห็นได้ว่า เป็นเพราะครูมีภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากท าให้ครูต้องทุ่มเทเวลาใน
เรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการจัดการเรียนการสอน การเตรียมเอกสารการประเมินต่างๆ กิจกรรมทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน จึงท าให้ครูอาจมีเวลาในการติดตาม ตรวจสอบ เยี่ยมบ้านนักเรียนได้
น้อยลง ซึ่งสัมพันธ์กับค่ามัชฌิมเลขคณิตด้านการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครองที่มีค่าน้อยเป็น
ล าดับต่อมา จึงเห็นได้ชัดว่า ในการติดตามตรวจสอบนักเรียนนั้น ยังไม่สม่ าเสมอ ครูอาจะมีการติดต่อ
กับผู้ปกครองเพ่ือสอบถามพัฒนาการ หรือพฤติกรรมเมื่อนักเรียนอยู่ที่บ้าน เป็นระยะที่มิใช่ช่วงเปิด
เทอมเพียงอย่างเดียวเพ่ือน ามาสรุปเป็นผลการประเมินติดตามนักเรียนได้ 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ มีความสัมพันธ์กัน แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารทุก
ด้านมีความส าคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ เพ่ือเป็น
แนวทางประกอบการบริหารจัดการเพ่ือให้โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพตามมา ดังนั้นพฤติกรรมผู้น าถือ
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน จึงควรมีการพัฒนา
พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารโดยการให้ผู้บริหารและคณะครูได้มีการศึกษาดูงานในโรงเรียนต่างๆ ที่
ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ เพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุงและจัดท า
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แผนกลยุทธ์ภายในโรงเรียนตนเองให้สอดคล้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์   
พันธกิจที่ตั้งไว้ แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนจะเกิดประสิทธิภาพได้สมบูรณ์นั้น นักเรียนจ าเป็นต้องมี
คุณภาพ มีความรู้ความสามารถและมีทักษะชีวิตในการใช้ชีวิตประจ าวัน และนักเรียนจะมีคุณภาพได้
นั้นต้องมีเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินและมีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอยู่เสมอ
เพ่ือให้นักเรียนตื่นตัวในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา และรู้แนวทางในการพัฒนาตนเองโดยมีครูคอย
ให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาชี้น าให้กับนักเรียนในทุกครั้งที่มีการประเมิน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้น ากับประสิทธิผลในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มอื่นๆ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการศึกษา จ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 
 
 1. ดร. นิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ  

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดพระศรีอารย์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การ
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2. นางอังคนา ธนะปัญโญ 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนบางมด(ตันเปาว์วิทยาคาร) สังกัด

กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 3. นายระวัง ลี้วิชัย 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดทุ่งครุ(พ่ึงสายอนุสรณ์) สังกัด
กรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ 

วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 4. นางฉันทนา สุคนธวิช 
  ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (คศ.3) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

โรงเรียนบางมด(ตันเปาว์วิทยาคาร) สังกัดกรุงเทพมหานคร  
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

 5. นางเพ็ญแข ลือหาญ 
  ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (คศ.3) การวัดผล 

โรงเรียนนาหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตทุ่งครุ 
วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวัดผลการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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หนังสือขอทดลองเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บเครื่องมือ 
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รายช่ือโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนใต้ 
 

โรงเรียนในเขตภาษีเจริญ 
1. โรงเรียนวัดนิมมานรดี 
2. โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม  
3. โรงเรียนวัดชัยฉิมพลี  
4. โรงเรียนวัดทองศาลางาม  
5. โรงเรียนวัดมะพร้าวเตี้ย  
6. โรงเรียนวัดอ่างแก้ว (จีบ ปานข า)  
7. โรงเรียนวัดโคนอน 

8. โรงเรียนวัดโตนด  
9. โรงเรียนวัดก าแพง  
10. โรงเรียนบางจาก (โกมลประเสริฐอุทิศ) 
11. โรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร  
12. ร.ร.วัดประดู่บางจาก  (พ่วงอุทิศ)  
 

โรงเรียนในเขตบางแค 
1. โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง  (งามศิริวิทยาคาร) 
2. โรงเรียนคลองหนองใหญ่  (ทองค า  ปานข า
อนุสรณ์)  
3. โรงเรียนวัดพรหมสุวรรณสามัคคี  
4. โรงเรียนหมู่บ้านเศรษฐกิจ  (พุ่มประดับราษฎร์
สามัคคี)  
5. โรงเรียนวัดม่วง  
6. โรงเรียนวัดบุณยประดิษฐ์  

7.  โรงเรียนบางแค  (เนื่องสังวาลย์อนุสรณ์  
8.  โรงเรียนเพชรเกษม  (จตุรงค์สงคราม
อนุสรณ์) 
9.  โรงเรียนวัดศาลาแดง 
10. โรงเรียนบางแคเหนือ  (ชั้น  จ านงค์  ฉ่อง   
สวนอ้อยอนุสรณ์)  
11. โรงเรียนบางเชือกหนัง  (พูนบ าเพ็ญอนุสรณ์) 
12. โรงเรียนบางไผ่  (บ้านนายพันแก้วขาว 

โรงเรียนในเขตหนองแขม 
1. โรงเรียนวัดอุดมรังสี  
2. โรงเรียนคลองบางแวก(มนต์  จรัสสิงห์)  
3. โรงเรียนวัดหนองแขม  (สหราษฎร์บูรณะ) 

4. โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล  
5. โรงเรียนประชาบ ารุง  
6. โรงเรียนบ้านขุนประเทศ 

โรงเรียนในเขตบางขุนเทียน 
1. โรงเรียนแก้วข าทับอุปถัมภ์  
2. โรงเรียนหมู่บ้านเกาะโพธิ์  
3. โรงเรียนวัดสะแกงาม  
4. โรงเรียนวัดท่าข้าม  
5. โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา  
6. โรงเรียนวัดบางกระดี่  
7. โรงเรียนวัดกก  
8. โรงเรียนศาลเจ้า  (ห้าวนุกูลวิทยา)  

9.  โรงเรียนวัดแสมด า  
10. โรงเรียนราชมนตรี  (ปลื้ม-เชื่อมนุกูล)  
11. โรงเรียนวัดเลา  (คณะศิษย์เทพสิทธิอุทิศ) 
12. โรงเรียนวัดหัวกระบือ  
13. โรงเรียนคลองพิทยาลงกรณ์  
14. โรงเรียนวัดประชาบ ารุง  
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โรงเรียนในเขตบางบอน 
1. โรงเรียนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  
2. โรงเรียนวัดบางบอน  (พิมพ์  จันแต้อุปถัมภ์) 
3. โรงเรียนบ้านนายเหรียญ  
4. โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค์  

5. โรงเรียนสถานีพรมแดน (รักษาศุขราษฎร์
บ ารุง)  
6. โรงเรียนบ้านนายผล  (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์) 
7. โรงเรียนบ้านนายสี  
8. โรงเรียนวัดนินสุขาราม 

โรงเรียนในเขตราษฎร์บูรณะ 
1. โรงเรียนวัดสารอด  
2. โรงเรียนรัตนจีนะอุทิศ  
3. โรงเรียนวัดบางปะกอก 

4. โรงเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส  
5. โรงเรียนวัดสน  
6. โรงเรียนวัดแจงร้อน 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-               Alpha 
              if Item        if Item       Total                  if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation          Deleted 
B6           234.9667       770.1713        .8662         .9827 
B7           235.1667       768.0747        .8158         .9828 
B8           235.0333       771.7575        .7408         .9830 
B9           234.8667       765.0851        .8812         .9827 
B10          235.0667       769.8575        .8383        .9828 
B11          234.9667       761.3437        .9208        .9826 
B12          235.1667       771.8678        .7728        .9829 
B13          235.0667       765.7885        .8843        .9827 
B14          235.0000       766.9655        .8447        .9828 
B15          235.0667       767.3747        .8041         .9828 
B16          234.9667       761.8954        .8314         .9828 
B17          234.9333       766.4782        .8497         .9827 
B18          234.9000       772.3690        .8665         .9828 
B19          234.8000       767.2690        .8868         .9827 
B20          234.9333       767.0299        .8855         .9827 
B21          234.9000       766.9207        .8872         .9827 
C22          234.8333       777.7299        .7897         .9829 
C23          235.0667       779.3747        .7015         .9830 
C24          235.0000       774.7586        .7546         .9829 
C25          235.0333       767.8264        .8304         .9828 
C26          234.9000       766.5759        .8467         .9828 
C27          234.8000       776.0966        .7753         .9829 
C28          234.8000       776.0966        .7753         .9829 
C29          234.8667       778.1885        .7113         .9830 
C30          235.1000       765.7483        .8476         .9828 
C31          234.8333       773.6609        .7780         .9829 
C32          234.9333       783.0989        .6965         .9831 
C33          234.8333       773.8678        .8304         .9828 
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C34          234.9000       764.9207        .8841         .9827 
C35          234.9000       779.8172        .7993         .9829 
C36          234.8333       786.2816        .6779         .9831 
C37          234.9000       771.4034        .8313         .9828 
C38          235.0000       769.3103        .7915         .9829 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-               Alpha 
              if Item        if Item       Total                  if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation          Deleted 
C39          234.7333       788.1333        .6439         .9832 
C40          234.9000       796.9207        .2966         .9836 
C41          234.9000       796.9207        .2966         .9836 
C42          234.8333       798.9713        .2271         .9837 
C43          234.8667       796.8092        .3013         .9836 
C44          234.9333       797.9264        .2621         .9837 
C45          234.9667       798.6540        .2383         .9837 
C46          234.8667       794.3264        .3885         .9835 
C47          234.9333       795.0989        .2877         .9837 
C48          234.9333       796.6161        .3080         .9836 
C49          234.8000       794.9931        .3270         .9836 
C50          234.8667       791.2230        .3980         .9835 
C51          235.1667       776.5575        .6617         .9831 
C52          235.3667       762.0333        .8355         .9828 
C53          235.2667       763.5126        .8716         .9827 
C54          235.0333       773.8954        .7827         .9829 
C55          235.1000       777.8172        .6992         .9830 
C56          235.0667       766.4782        .8238         .9828 
C57          235.0333       772.3092        .7282         .9830 
C58          235.1667       770.5575        .7598         .9829 
C59          235.1333       769.5678        .7718         .9829 

 
Reliability Coefficients    54 items 

N of Cases =        30.0 
Alpha =   .9833           Standardized item alpha =   .9817 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบทดสอบเพื่อความวิจัย 
เรื่อง พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มกรุงธนใต้ 
............................................................. 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิจัยเรื่องพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารกับประสิทธิภาพของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุง
ธนใต้ซึ่งข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ ข้อมูลที่ท่านตอบถือเป็น
ความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือสถานศึกษาของท่านแต่ประการใด 
โดยผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน 3) คร ู1 คน 

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม  3 ตอน  จ านวน 59 ข้อ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน   5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร    จ านวน  16 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของโรงเรียน    จ านวน  38 ข้อ 
 
 เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว โปรดจัดส่งแบบสอบถามนี้คืนทางไปรษณีย์  ซึ่งผู้วิจัยได้แนบ
ซองมาพร้อมกันนี้แล้ว 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 
 
         (นางสาวอมรา  เมฆฉาย) 
            นักศึกษาปริญญาโท 
                 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         โทรศัพท์  094 962 6591 
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ตอนที่ 1 : สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 
 ชาย                        หญิง 

(     ) 01 

2 อายุ 
 20-30 ปี                  31-40 ปี 
 41-50 ปี                  51-60 ปี 

(     ) 02 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี                ปริญญาโท              
 ปริญญาเอก 

(     ) 03 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 คร ู

(     ) 04 

5 ประสบการณ์ในการท างาน ในต าแหน่ง  
 1-10 ปี                    
 11-20 ปี                  
 21-30 ป ี                 
 มากกว่า  30 ปี 

(     ) 05 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร   
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ ระดบั  5  หมายถึง  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
พฤติกรรมด้านการบอกกล่าว 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบเสมอว่าควรท างาน
อย่างไรเมื่อมอบหมายงานให้ 

   
  (   ) 06 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาแนะน าในการท างานอยู่เสมอ      (   ) 07 
3 ผู้บริหารสถานศึกษามีการควบคุม อ านวยความสะดวก    

ในการท างานอย่างใกล้ชิด 
   

  (   ) 08 

4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างงานให้     
อย่างชัดเจน 

   
  (   ) 09 

พฤติกรรมด้านการขายความคิด 
5 ผู้บริหารสถานศึกษามีเวลาในการแนะน างานให้กับครู    

อยู่เสมอ 
   

  (   ) 10 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการชักชวนใหค้รูท างานด้วยความ 
เต็มใจ 

   
  (   ) 11 

7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการอธิบายงานให้กับครูอยู่เสมอ      (   ) 12 
8 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างความชัดเจนให้กับครู     

เมื่อมอบหมายงานให้อยู่เป็นประจ า 
   

  (   ) 13 

พฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วม 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการอภปิรายเมื่อมอบหมายงานให้

ครูอยู่เสมอ 
   

  (   ) 14 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท างาน
ร่วมกับครูอยูเ่สมอ 

   
  (   ) 15 

11 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนเมื่อมอบหมายงานช้ินนั้นๆ 
ให้ครูอยู่เสมอ 

   
  (   ) 16 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาอ านวยจะความสะดวกในการท างาน
ให้กับครูอยู่เสมอ 

   
  (   ) 17 

13 ผู้บริหารรู้แนวทางในการบริหารและการจัดการศึกษา   
เพื่อสนับสนุนการปฏริูปการศึกษา 

   
  (   ) 18 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
พฤติกรรมด้านการมอบหมายงาน 
14 ผู้บริหารสถานศึกษาจะมอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้กับคร ู

   
  (   ) 

19 
15 ผู้บริหารสถานศึกษามีการดูแลการปฏิบัติงานของครู   อย่าง

เหมาะสม     
   

  (   ) 
20 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูตาม
ภาระหน้าท่ีที่รับผดิชอบ 

   
  (   ) 

21 
 
ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ ระดับ  5  หมายถึง  ประสิทธิภาพของโรงเรียน  อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  ประสิทธิภาพของโรงเรียน  อยู่ในระดับมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  ประสิทธิภาพของโรงเรียน  อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  ประสิทธิภาพของโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ  1  หมายถึง  ประสิทธิภาพของโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบและปลอดภัย 

1 สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ สถานท่ี  ภูมิทัศน์       ของ
สถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

   
  (   ) 

22 
2 สถานศึกษามีการดูแลรักษาสื่ออุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้

   
  (   ) 

23 
3 สถานศึกษาจัดใหม้ีแหล่งการเรยีนรู้ต่างๆ และสิ่งอ านวย

ความสะดวกตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

   
  (   ) 

24 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาสรา้งบรรยากาศเรียนรู้ที่กระตุ้นส่งเสรมิ
ให้ผู้เรียนมีสมาธิและมีเจตคติทีด่ี                 

   
  (   ) 

25 
5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศ เชิงประชาธิปไตย มี

ความเป็นมติรและอบอุ่น มีส่วนร่วมในการท างาน 
   

  (   ) 
26 

พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน 
6 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูในสถานศึกษามสี่วนร่วม

ก าหนดภารกิจ ของสถานศึกษา 
   

  (   ) 
27 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมคีวามรูส้ึกผูกพัน ต่อ
สถานศึกษา 

   
  (   ) 

28 
8 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครรููถ้ึงวัตถุประสงค์ใน      

การท างานขององค์การ 
   

  (   ) 
29 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
9 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครมูีการจัดล าดับงาน 

กระบวนการวดัและประเมินผล 
   

  (   ) 
30 

10 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมคีวามรับผิดชอบ ในการ
ท างานร่วมกัน 

   
  (   ) 

31 
11 ครูมีการจัดการเรยีนการสอนและการจัดกิจกรรมต่างๆ 

ทีส่ามารถตรวจสอบได ้
   

  (   ) 
32 

มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 
12 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและประยุกต์ใช้

คุณลักษณะของงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
 

 
 

 
 

(   ) 
33 

13 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าด้านการจัดการเรยีนการสอน 
 

 
 

 
 

(   ) 
34 

14 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในงานวิชาการ
และน าไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
 

 
 

 
(   ) 
35 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรอบรูท้ันต่อเหตุการณ์  
 ที่เปลี่ยนแปลงและมีวสิัยทัศน์ทางการศึกษา 

 
 

 
 

 
(   ) 
36 

16 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้านวิชาการให้ประสบผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

 
 

 
 

 
(   ) 
37 

17 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้
 

 
 

 
 

(   ) 
38 

18 ผู้บริหารสถานศึกษามีการนเิทศการจัดการเรยีนการสอน 
การประเมินผลเพื่อพัฒนาคณุภาพนักเรียน 

 
 

 
 

 
(   ) 
39 

มีบรรยากาศของความคาดหวังท่ีสูง 
19 ครูผูส้อนมีความสามารถท่ีจะน านกัเรียนไปสู่การเรยีน 

เพื่อรอบรู้ในทักษะต่างๆที่จะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
 

 
 

 
 

(   ) 
40 

20 ครูผูส้อนมีความสามารถท่ีจะถ่ายทอดให้นักเรียนตระหนักถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้นักเรยีนสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

 
 

 
 

 
(   ) 
41 

21 ครูผูส้อนมีการแสดงออกถึงความรอบรู้ในทักษะเบื้องต้น   
ให้นักเรียนได้เห็นอยูเ่สมอเพื่อเป็นแบบอย่าง 

 
 

 
 

 
(   ) 
42 

22 ครูผูส้อนมีศักยภาพในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจดัการ
เรียนรูเ้น้นนักเรยีนเป็นส าคัญ 

 
 

 
 

 
(   ) 
43 

23 ครูผูส้อนมีการส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรูไ้ดด้้วย
ตนเอง 

 
 

 
 

 
(   ) 
44 

24 ครูผูส้อนจัดการเรยีนการสอนบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ 
 

 
 

 
 

(   ) 
45 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ทุ่มเทเวลาในการท างาน 
25 ครูผูส้อนทุ่มเทและให้เวลาในการปฏิบัติภารกิจ ของ

สถานศึกษา   
 

 
 

 
 

(   ) 46 

26 ครูผูส้อนมีเวลาให้กับนักเรยีนในการวางแผนการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน       

 
 

 
 

(   ) 47 

27 ครูผูส้อนมีเวลาให้กับนักเรยีนในการ       
ฝึก พัฒนาทักษะต่างๆ 

 
 

 
 

 
(   ) 48 

28 ครูผูส้อนมีความรับผดิชอบต่องานอ่ืนๆทีน่อกเหนือ        จาก
การสอน 

 
 

 
 

 
(   ) 49 

29 ครูผู้สอนมีการอบรม แนะน า สั่งสอนนักเรียนอยู่เป็นประจ า      (   ) 50 
มีการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
30 สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน        เป็น

รายบุคคล 
 

 
 

 
 

(   ) 51 

31 สถานศึกษามีโปรแกรมเพื่อการช่วยเหลือแนะน านักเรยีน  เป็น
รายบุคคล 

 
 

 
 

 
(   ) 52 

32 สถานศึกษาน าผลสมัฤทธ์ิของนักเรียนมาพัฒนานักเรียน    อยู่
เสมอ 

 
 

 
 

 
(   ) 53 

33 สถานศึกษามีการฝึกฝนให้นักเรยีนท าข้อสอบอยู่เสมอ ส่งผลให้
นักเรียนมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองที่ดีขึ้น 

 
 

 
 

 
(   ) 54 

34 สถานศึกษามีการรายงานความก้าวหน้าของนักเรียน       เป็น
ระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 

 
(   ) 55 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้ปกครอง 
35 เครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ต่อ

กันจนเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกนั 
 

 
 

 
 

(   ) 56 

36 สถานศึกษาส่งเสรมิให้ผู้ปกครองสนับสนุนภารกิจ          และ
กิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 

 
(   ) 57 

37 เครือข่ายผู้ปกครองและสถานศึกษาช่วยเหลือในส่วนต่างๆ   ที่
ท าให้เกิดความส าเร็จ และช่วยใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนักเรียน   ดี
ขึ้น 

 
 

 
 

 
(   ) 58 

38 เครือข่ายผู้ปกครองส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรยีน      
การสอนและช่วยให้บรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

 
 

 
 

 
(   ) 59 

 
 

- ขอขอบคุณท่านที่ตอบแบบสอบถาม -  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวอมรา เมฆฉาย 
เกิด   10 เมษายน 2527 
ที่อยู่ 98/16 หมู่บ้านคาซ่าเลเจ้นด์ ราชพฤกษ์ – ปิ่นเกล้า ถนนราชพฤกษ์  

แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 
ที่ท างาน   โรงเรียนบางมด(ตันเปาว์วิทยาคาร) แขวงบางมด เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ 
10140 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2539  จบชั้นประถมศึกษาปีที่6 โรงเรียนอนุบาลนนทบุรี ต.ปลายบาง อ.บางกรวย 

จ.นนทบุรี 
 พ.ศ. 2545 จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่6 โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม แขวงบางพลัด  

เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700 
 พ.ศ. 2549 ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยาและการแนะแนว) 
   จากสถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 พ.ศ. 2556 ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการรับราชการ 
 พ.ศ. 2555    ครผูู้ช่วย โรงเรียนบางมด(ตันเปาว์วิทยาคาร) 
 พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนบางมด(ตันเปาว์วิทยาคาร) 
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