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การศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  ในครั ้งนี ้มี
วัตถุประสงค์ 1). เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ สภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด – 19 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 2). เพื่อประเมิน ทรัพยากรของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ความพร้อมและศักยภาพ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 3). เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านตราสถานที่ ในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย 4). เพ่ือสังเคราะห์และตรวจสอบความ
สอดคล้องของ แนวคิดปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 5).เพื่อนำเสนอแนวทางการการพัฒนารูปแบบการสรา้ง
ตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ ์ประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ทำการใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบไปด้วย 1). การศึกษา
และวิเคราะห์เอกสาร จากหนังสือ บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 2). การวิจัยเชิงปริมาณ มี
จำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจริงทั้งสิ ้น  386 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบและยืนยันโมเดล
งานวิจัย ด้วยวิธีวิทยาสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) และ 3).การสัมภาษณ์
เชิงลึก มีจำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 25 ราย ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิจัยเชิงพรรณนา 
เพื่ออธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ร่วมกับ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่  เพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยมี
ตัวชี้วัดและตัวแปรการประเมินทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน 2) การ
สนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในพื้นที่จัดงาน 3) กิจกรรมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พัก
และสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่พัก 5) สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงาน 
6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ 7) สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และ 8) ความเสี่ยงในการ

 



  จ 

ยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย และทำการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) โดยมีปัจจัย
ตัวแปร 6 ตัวแปร คือ ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ์  ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การรับรู้ การตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทาง และ อิทธิพลของตราสถานที่ สังเคราะห์ออกมาเป็น 7 สมมติฐาน ผลการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชนี
ความกลมกลืน  (Fit Index) ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) = 183.951, df = 155, P-value = 
.056 ผ่านเกณฑ์ เพราะไม่มีค่านัยสำคัญทางสถิติ ค่า Chi-square / DF ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.187 
ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดเพราะมีค่าน้อยกว่า 5.00 RMSEA = .022 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามท่ี
กำหนดเพราะมีค่าน้อยกว่า 0.08 RMR = .010 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.05  CFI = .996 
ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 GFI = .965 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 AGFI = .927 
ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย  7 
สมมติฐาน โดยมีผลเป็นยอมรับ/สนับสนุน จำนวน 6 สมมติฐาน แต่อย่างไรก็ดี พบว่า การรับรู้ 
(Perception) และการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรง ที่มีการส่งผลในเชิงบวกซึ่งกันและกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าประเทศไทยถือได้ว่ามีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไมซ ์ทั้งในด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประเพณ ีวิถีชีวิต ทรัพยากรทางด้านสถานที่
จัดงาน อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว ธรรมชาติ รวมถึงประเทศ
ไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู ่แข่ง  ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้านอาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม เป็นต้น จากผลการวิจัยโดยรวมข้างต้น
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ใน
การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  มีความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิง
ประจักษ์ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

621230028 : Major TOURISM, HOTEL AND EVENT MANAGEMENT 
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BRANDING 

MR. Nithikittikarn HEMSUWAN : DESTINATION BRANDING MODEL DEVELOPMENT 
TO A COMPETITIVE ADVANTAGE FOR THE MICE INDUSTRY IN THAILAND Thesis advisor : 
Assistant Professor Lieutenant Dr. Kaedsiri Jaroenwisan, Ph.D. 

The research was aimed to (1) investigate and analyze current situations and 
a post COVID-19 trend in the MICE industry in Thailand, (2) evaluate resource of the 
MICE industry, readiness and potential, and competitive advantages, to be the MICE 
destinations in Thailand, (3) examine influences of destination branding factors in order 
to be the MICE destinations in Thailand, (4) synthesize and inspect the relevance of 
the factors and other variables to be the MICE destinations in Thailand and the 
empirical data, and (5) present a guideline on the destination branding model 
development to have the competitive advantages to for the MICE industry in Thailand. 
The research was conducted by mixed methods consisting of (1) the study and analysis 
of documents from textbooks, research articles, and related research works, (2) a 
quantitative method of 386 samples for the data analysis in order to test and confirm 
the research model by Structural Equation Model (SEM), and (3) qualitative method 
through a descriptive research by employing an in-depth semi-structure interview with 
25 informants to explain and more clearly confirm the quantitative research results 

The research results showed that the guideline on the destination branding 
model development to have the competitive advantages for the MICE industry in 
Thailand included eight indicators and evaluation variables: (1) convenience for 
entering event space, (2) support for MICE events, (3) additional activities to meetings, 
(4) accommodations and facilities, (5) event locations and facilities for events, (6) image 
and reputations of locations, (7) space environments, and (8) risks of event cancellation 
and security process. In addition, the accordance of the model according to the 
hypotheses and the empirical data was inspected by SEM. There were six variable 
factors: readiness and potential to be the MCE destinations, resources to be MICE 
destinations, competitive advantages, perception, destination selection, and influences 
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of destination branding, and there were seven hypotheses were synthesized. The 
inspection results by SEM revealed the accordance of the model according to the 
hypotheses and the empirical data. The Fit Index used to considered were Chi-square 
= 183.951, DF = 155, and P-value = .056 (pass due to no statistical significance). The 
value of Chi-square/DF which was 1.187 met the criteria since it was less than 5.00; 
RMSEA = .022 was considered to meet the criteria due to less than 0.08; RMR = 0.010 
met the criteria because it was more than 0.05; CFI = .996 met the criteria because of 
over .900; GFI = .965 met the criteria since it was over .900; AGFI = .927 met the criteria 
because it was more than .900. Besides, the analysis of the influences of the variables 
regarding seven hypotheses showed that there were six hypotheses were accepted 
and supported. However, the factors of the perception and destination selection had 
no direct positive influences to be MICE destination in Thailand. 

It could be concluded that the MICE industry in Thailand was considered to 
have competitive advantages in terms of resources of cultures, traditions, ways of life, 
locations for events, tourism, and nature. Moreover, Thailand has more outstanding 
points and advantages than competitive countries, namely natural resources, tourism 
attractions, arts, food, unique traditions and cultures and friendliness, Thai people as 
good hosts, and appropriate weather, etc. The aforementioned results indicated that 
the development of the destination branding model for competitive advantages to be 
MICE destinations in Thailand was in accordance with the empirical data.  
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ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากคณาจารย์ทุกท่าน  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล และ อาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติธร ภูริภักดี ข้าพเจ้ารู้สึกทราบซึ้งใจที่ท่านทั้งสองได้ให้
ความกรุณาเป็นอย่างสูง คอยให้คำแนะนำที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์เสมอมา ช่วยชี้แนะแนวทางทั้งใน
ด้านการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต และการศึกษาวิจัยในการทำดุษฎีนิพนธ์ในครั้งนี้ อีกทั้งท่านทั้งสองยัง
คอยให้กำลังใจเพื ่อเป็นแรงผลักดันที ่แสนจะอบอุ่น  เต็มเปี ่ยมไปด้วยความรัก ความเมตตา ความ
ปรารถนาที่ดีต่อศิษย์ เสมอมาอย่างมิอาจหาใดเปรียบ 

ขอกราบขอบพระคุณท่านประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญ
จน์นภา พงศ์พนรัตน์ ผู้อำนวยการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบการจัดการ
บริการ และ ผู้อำนวยการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริการ วิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมทั้งท่านคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรัตน์ 
บุญเพียรผล หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเว้นท์ และ ดร.วงศ์ลัดดา วีระไพบูลย์ 
ที่ค่อยให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ข้าพเจ้า ช่วยเหลือข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาการทำ
การวิจัย ส่งผลให้การวิจัยในครั้งนี้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ เป็น
แบบอย่างที่ดี ชี้แนะเส้นทางในการเรียนรู้และการดำเนินชีวิต ค่อยส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่นในเป้าหมาย
และการพัฒนาตนเองในทางที่ดี ขอบพระคุณที่ท่านคอยให้คำปรึกษาในขณะที่ต้องการความช่วยเหลือ
ด้วยดีเสมอมาตั้งแต่อดีต จวบจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ใน
การเรียนปริญญาดุษฎีบัณฑิตครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัย 
ผู้ประกอบการ ผู้จัดงานมืออาชีพและผู้รับจ้างจัดงาน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร สมาคม 
นักวิชาการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ ที่มีส่วนรวมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ที่กรุณาให้
ความเมตตาและร่วมมือตอบแบบสอบถาม รวมถึงได้ให้ความคิดเห็นแสดงทัศนะในประเด็นต่างๆ ให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผ่านมุมมองของผู้มีประสบการณ์ตรง ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้มี
ส่วนสำคัญท่ีทำให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอกราบ 
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ขอบพระคุณ ครอบครัวที่เป็นกำลังสำคัญในทุกช่วงเวลาของชีวิต ทั้งค่อยสนับสนุน อบรมสั่ง
สอน และค่อยทุ่มเท เป็นกำลังแรงกายแรงใจ เลี้ยงดูหล่อหลอมให้เติบโตเข็มแข็ง ให้ความรักและความ
เข้าใจที่ไม่มีที่สิ้นสุด ให้ความสนับสนุนทางการเงิน คำปรึกษา และคำแนะนำในเรื่องต่างๆ เชื่อมั่นและ
เชื่อใจว่าลูกคนนี้จะทำได้ในหลายๆเรื่อง อีกทั้งยังเป็นตัวอย่างที่ดีในการแสวงหาความรู้ ตัวอย่างที่ดีใน
การทำงาน ความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สอนให้รู้คุณค่าของการพยายามและ
การต่อสู้ในชีวิต ในวันที่ท้อแท้ วันที่สิ้นหวัง วันที่หมดไฟ ครอบครัวถือเป็นคนที่สำคัญที่สุดในชีวิต มอบ
ความรักและการสนับสนุนส่งเสริม จนทำให้ข้าพเจ้ามาถึงความสำเร็จในวันนี้ 

ขอขอบคุณความกัลยาณมิตรทุกท่าน เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อน
ปริญญาเอก การจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ To – Ho- Vent รุ่น 1 ที่ค่อยให้ความรัก 
คำแนะนำ กำลังใจ ค่อยจับมือฉุดดึงกันไป พากันก้าวข้ามอุปสรรคจนถึงฝั่งฝัน ร่วมทุกข์ ร่วมสุข ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา ขอบคุณทีมเด็กหลังห้องทุกคน ทีมงานบุฟเฟต์วันเสาร์ (+อาทิตย์) ขอขอบคุณสารถี
ที่คอยรับ-ส่ง ขอบคุณมิตรภาพดีๆที่หาที่ใหนไม่ได้อีกแล้ว 

สุดท้ายนี้ ขอบคุณตัวเองที่ตัดสินใจก้าวสำคัญ เรียนต่อ ป.เอกในวันนั้นทำให้มีวันนี้ และใน
วันที่เหนื่อย ที่ท้อจนกับสิ่งต่างๆ ไม่อยากทำอะไรแล้ว เกือบอยากเลิกอยากท้ิง แต่ก็ยังกัดฟันลุกขึ้นมาทำ
ต่อได้จนถึงจุดนี้ (แต่ก็สะบักสะบอมพอสมควรเลย) อยากบอกตัวเองว่ามาถึงวันนี้ได้...ก็เก่งมากแล้วนะ 
ถึงจะเหนื่อยและท้าทาย แต่ก็ทำให้เราเติบโตขึ้นไปอีกขั้น ขอบคุณทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาในชีวิต ที่ทำให้
ประสบความสำเร็จในวันนี้ ขอบคุณทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวถึง ที่ได้ให้ความเมตตา ช่วยเหลือมาโดยตลอดใน
ทุกๆเรื่อง ระลึกถึงบุญคุณทุกท่านเสมอ หากมีโอกาสคงได้ตอบแทนพระคุณ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

 อุตสาหกรรมไมซ์ หรืออุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี
ความพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ โดยทั่วไป โดยมีการขยายตัวรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด 
ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ก่อให้เกิดการสร้างรายได้
ให้กับประเทศเป็นระดับต้นๆ นอกจากนี ้อุตสาหกรรมไมซ์ยังเป็นอุตสาหกรรมหนึ ่งที ่ส ่งผลดี             
ต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น สถานที่ (Venue)  
โรงแรมและที่พัก (Hotel) อาหารและเครื ่องดื ่ม (Food & Beverage) ธุรกิจการค้า (Shopping)  
ความบันเทิงและสันทนาการ (Entertainment) การเดินทาง (Transportation) การจัดนำเที ่ยว 
(Tour) การรับจ้างจัดประชุมและแสดงสินค้า (Organizer) ผู้จัดทางด้านการจัดประชุมมืออาชีพ 
(Professional Organization- PCO) การต ิดต ั ้ ง การก ่อสร ้าง และตกแต ่งค ูหา (Contractor)           
การขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) เป็นต้น อีกทั ้งยังก่อให้เกิดการลงทุน เกิดการจ้างงาน          
เกิดการสร้างรายได้ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ตลอดจน
รายรับของรัฐบาลในรูปแบบภาษีอากรประเภทต่างๆ จากข้อมูลของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ
ระดับโลก The International Congress and Convention Associations (2019) อุตสาหกรรม
ไมซ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2553 - 2563 สัดส่วนการจัดงาน
ประชุมส่วนมากจะถูกจัดขึ้นในทวีปยุโรปกว่าร้อยละ 50 รองลงมาจะถูกจัดขึ ้นในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกร้อยละ 23 ส่วนที่เหลือร้อยละ 27 จะกระจายอยู่ในทวีปต่างๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ 
งานประชุมส่วนใหญ่จะถูกจัดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา เยอรมัน และสเปน ตามลำดับ สำหรับใน
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก งานจัดประชุมจัดขึ้นในประเทศญี่ปุ ่นมากที่สุด รองลงมาเป็นสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และประเทศไทยในอันดับที่ 5 (The International Congress 
and Convention Association. 2019) 

สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมาจวบจนถึงปัจจุบัน ทำให้อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่มี
ความสำคัญในการกระตุ้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้ในอีกทางหนึ่งด้วย สำหรับหน่วยงาน
ในประเทศไทยหลายๆภาคส่วนได้เริ่มให้ความสำคัญในการจัดการกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมไปถึงความร่วมมือในการกระตุ้นการจัดกิจกรรมให้มีจำนวนงานเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้มีการจัดสัมมนาภายในประเทศ การทำการตลาดเชิงรุก การกำหนดกลยุทธ์ทั้งระดับภายในและ
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ภายนอก เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจัดการประชุมและการแสดงสินค้า
ของภูมิภาค โดย สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ที ่ผ่านมา
อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื ่องตามข้อมูลของ สำนักงานส่งเสริม         
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB ในปี 2562 จำนวนนักเดินทางเข้าร่วม
กิจกรรมงานไมซ์ในประเทศไทย ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ มีจำนวนรวมมากกว่า 31 ล้านคน 
จำนวนงานที ่จ ัดขึ ้นรวมมากกว่า 50 ,000 บาท โดยแบ่งเป็นงานระดับนานาชาติ 8,730 งาน              
มีผู้เดินทางเข้าร่วม 2 ล้านคน มีมูลค่ากว่า 9.30 ล้านบาท  และงานภายในประเทศ 46,338 งาน      
มีผู้เดินทางเข้าร่วม 29.61 ล้านคน มูลค่ารวมกว่า 1 แสนล้านบาท หากคิดมูลค่ารวมจากทั้งงานระดับ
นานาชาติและงานภายในประเทศ มีมูลค่ารวมกว่า 2 แสนล้านบาทและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมา
ตลอด 5 ปีที่ผ่านมา (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) หากพิจารณาถึงตัวเลข
จำนวนการเดินทางของนักเดินทางในกลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สิ่งหนึ่งที่
นักเดินทางให้ความสำคัญคงหนีไม่พ้นเรื่องของค่าใช้จ่ายในส่วนของกิจกรรมที่เกิดขึ้น เช่นค่าที่พัก    
ค่าของที่ระลึก อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยยังคงได้รับการยอมรับในด้านความ
เหมาะสมในการใช้จ่ายและความคุ้มค่าเงินในการเลือกเป็นจุดหมายปลายทาง 

โดยในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ก่อนการประกาศมาตรการปิดประเทศจากการระบาด
ของไวรัสโควิด-19 มีการปรับตัวที่ดีขึ ้นจากระยะเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากมีภาวะอากาศที่ดี   
ปลอดจากมรสุม ต่อเนื่องจากปลาย พ.ศ.2562 จนถึงต้นปี พ.ศ.2563 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
จัดการจัดประชุมและการสัมมนา ของภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้ นักเดินทางทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติเข้ามาเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อมีเทียบกับอัตราการขยายตัวของนักเดินทางยังมีการ
เติบโตเพ่ิมข้ึนไม่มากนัก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) จากเหตุการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 ดังกล่าวมีการประเมินมูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบโดยสำนักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) หรือ TCEB มีการระบวุ่ารายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ 
ในช่วงครึ่งปีแรกของปี พ.ศ.2563 ในส่วนของตลาดต่างประเทศมีการลดต่ำลงในรอบ 10 ปี อยู่ที่ 
10,937 ล้านบาท และตลาดภายในประเทศต่ำสุดในรอบ 5 ปี อยู่ที่ 8,640 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบ
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) รวมไป
ถึงจำนวนงานประชุมและผู้เดินทางได้ลดลงไปเช่นเดียวกันและมีการคาดการณ์ว่าแนวโน้มอาจจะต้อง
ใช้เวลาประมาณ 3-5 ปี ปริมาณผู้เดินทางรวมถึงรายได้จึงจะกลับมาเทียบเท่ากับปี 2562 สอดคล้อง
กับข้อมูลการประเมินผลกระทบจาก การแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 โดย กองเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา สำนักปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563)  สิ่งที่ส่งผลกระทบกับ
อุตสาหกรรมไมซ์มากที่สุดคือการลดลงของจำนวนลูกค้านักเดินทาง การลดลงของรายได้และการ
ลดลงของสภาพคล่องทางการเง ิน นอกจากนี ้ย ังได้ม ีการคาดการณ์ถึงระย ะเวลาฟื ้นตัวของ
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อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ ซึ่งให้ความเห็นว่าจะกลับมาสู่สภาวะปกติอาจต้องใช้เวลายาวนาน
กว่า 6 เดือนและยังไม่สามารถฟื้นตัวกลับมาจุดเดิมได้ในระยะเวลาอันใกล้ สะท้อนถึงผลกระทบใน
ครั้งนี้ว่า อาจส่งผลอย่างมากกับอุตสาหกรรมและต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการทำให้อุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทยกลับมาดำเนินการได้ปกติหรือหากบางธุรกิจมีการกลับมาดำเนินการใหม่ได้ ก็
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงานตามสภาวะ New Normal ของสังคมขณะนี้ที่มีการ
นำเรื ่องของการสื ่อสารและการจัดกิจกรรมผ่านสื ่อออนไลน์มาใช้ในอุตสาหกรรมไ มซ์มากขึ้น 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

ในสถานการณ์การแข่งขันในโลกปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าการสื่อสารทางการตลาดผ่านแบรนด์  
หรือตราเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแนวคิดทางการตลาดสำหรับ
การพัฒนาและสร้างภาพจำสำหรับสินค้าและบริการ แต่ยังได้รับความนิยมในการสร้างการสื่อสาร
การตลาดของประเทศหรือสถานที่ต่างๆ (Kotler 1984) ให้ความหมายเกี่ยวกับ Brand หรือ ตรา ว่า
เป็น “ชื่อ สัญลักษณ์ โลโก้หรือสิ่งอื่นๆ ที่สามารถบ่งบอกได้ว่า สินค้านั้นเป็นของใคร มีอะไรที่เด่นหรือ
นอกเหนือจากคู ่แข่ง นอกจากนี ้ สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา  American Marketing 
Association อ้างถึงใน Kotler (2008) ได้กล่าวว่า ตราสินค้า เป็น ชื ่อ การตั ้งชื ่อ เครื ่องหมาย 
สัญลักษณ์การออกแบบหรือการรวมกันทั้งหมด และตราสินค้ายังเป็นมากกว่าที่กล่าวมา และถือเป็น
การให้คำมั ่นสัจจะของทางบริษัทที่มีต่อลูกค้าว่าสินค้าที ่ถูกผลิตออกไปจะต้องถูกถ่ายทอดและ
ดำเนินการเพื่อให้เหมาะสมกับธุรกิจอย่างไร  

จากสถานการณ์ดังกล่าว นำมาซึ ่งความจำเป็นอย่างยิ ่งในการเตรียมพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ ทั ้งในเชิงรุกและเชิงรับของอุตสาหกรรมไมซ์ การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในระดับ
นานาชาติ มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยต้องมีแนวทางการพัฒนาที่ให้เกิดความแตกต่าง โดย
ต้องมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งเสริมตราสถานที่ของประเทศให้เป็นที่รู้จักมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือให้เกิดเข้มแข็ง ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ือพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ควรส่งเสริมแนวทางการสร้าง   
แบรนด์สถานที่ของประเทศไทย เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซ์ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในหลายพื้นที่ของไทยมีศักยภาพในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถรองรับ
การจัดงานขนาดใหญ่หรืองานในระดับนานาชาติได้ดี โดยการพัฒนาผ่าน องค์ประกอบตัวประเมินชี้
วัดศักยภาพความพร้อม ทั้งในด้านการรองรับและการแข่งขันของพื้นที่การจัดงาน โดยมีประเด็น
สำคัญ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่สถานที่จัดงาน 2) การสนับสนุนการจัด งานประชุม
จากท้องถิ่น 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอำนวยความ สะดวก       
5) สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงาน 6) ภาพลักษณ์และความมี ชื่อเสียงพื้นที่      
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7) บริบทพื้นที่ และ 8) การรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยงในการงานประชุม (สำนักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) 

หากพิจารณาถึงด้านศักยภาพและความพร้อม ประเทศไทยมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจาก
ประเทศคู ่แข่งในหลากหลายด้าน ทั ้งในด้านของทำเลที ่ตั ้งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะว ันออกเฉ ียงใต ้ ด ้านความหลากหลายของทร ัพยากรธรรมชาต ิและสถานที ่ท ่องเที ่ยว                 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ความเป็นเอกลักษณ์ ไม่ว ่าจะเป็นผู ้คน ประเพณี วิถีช ีวิต 
สถาปัตยกรรม ธรรมชาติ อาหาร ภาษา การแต่งกาย เป็นต้น ที่ถูกส่งมอบจากรุ่นสู่รุ ่น หรือถูก
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการดำรงชีว ิตในปัจจุบัน ซึ ่งอาจจะมีในลักษณะที ่เป็นแบบดั ้งเดิม 
(Traditional) และแบบร่วมสมัย (Contemporary) เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถนำมาเป็นจุดขายในด้านการสร้างตราเมืองหรือการสร้างแบรนด์จุดหมาย
ปลายทาง เพ่ือกระตุ้นให้นักเดินทางทั้งในประเทศและต่างประเทศเกิดการเดินทางเพ่ิมมากขึ้น ในการ
สร้างการสร้างตราเมืองหรือแบรนด์สุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์  

การสร้างแบรนดเพื่อสื่อสารถึงความจุดหมายปลายทางให้ประสบความสำเร็จจำเป็นจะต้อง
อาศัยแนวร่วม ทั้งบุคคลภายในพื้นที่และบุคคลภายนอก เพื่อหาแนวทางร่วมกัน ตลอดจนผู้บริหาร
ประเทศ โดยดึงประวัติศาสตร์ความเป็นมา อัตลักษณ์ ประเพณี วัฒนธรรม เพื่อสร้างการรับรู้ ของ
บุคคลทั่วไป โดยการสร้างตราสถานที่อาจไม่ใช่แนวคิดใหม่มากนัก ซึ่งในหลายพื้นที่ได้นำแนวคิด
ดังกล่าวมาปรับใช้ประสบความสำเร็จ เช่น ปารีสมหานครแห่งความโรแมนติก มิลานมหานครแห่ง
ความมีสไตล์ นิวยอรกมหานครที่ไม่เคยหลับใหล โตเกียวมหานครแห่งเทคโนโลยี ฮ่องกงมหานคร
เศรษฐกิจไข่มุกแห่งเอเชีย เปนตน (สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2556)  

จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยพบว่าที่ผ่านมาประเทศไทยประสบความสำเร็จในการพัฒนาและ
การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทางของประเทศไทย เป็นอย่างมากในด้านการท่องเที่ยว ทั้งรูปแบบ
การดำเน ินการพัฒนาแบรนด ์ใหญ่ของการท ่องเที่ ยวประเทศไทยคือ Amazing Thailand                
ที่เป็นเสมือนแบรนด์องค์กร (Corporate Branding) และมีการกำหนดจุดเด่นที่จะทำการนำเสนอใน
แต่ละปี เช่น เที ่ยวหัวใจใหม่เมืองไทยยั ่งยืน ท่องเที ่ยววิถีไทย Discover Thainess Unseen in 
Thailand เป็นต้น นอกจากนี้ ระดับรองลงมาเป็นการดำเนินการพัฒนาแบรนด์ ทั้งแบบภูมิภาค    
กลุ่มจังหวัด ยกตัวอย่างเช่น ชีพจรลงใต้ แอ่วเหนือม่วนใจ๋ Active Beach  Royal Coast มหัศจรรย์
สองสมุทร เป็นต้น และแบบเส้นทางหรือเชื่อมโยงจุดเด่น เช่น ท่องเที่ยวเส้นทางมรดกโลกอยุธยา -
สุโขทัย-กำแพงเพชร 12 เดือน 7 ดาว 9 ตะวัน 12 เมืองต้องห้าม (พลาด) เป็นต้น (ธวัชชัย อรัญญิก , 
2558) อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าจากสิ่งที่ได้กล่าวไปข้างต้นนั้น ประเทศไทยมีการพัฒนากลยุทธ์การ
สร้างแบรนด์ในการส่งเสริมท่องเที่ยวประเทศไทยที่ถือได้ว่าประสบความสำเร็จอย่างเห็นได้ชัด      
ทั ้งนี ้ยังขาดการสร้างสรรค์แบรนด์ด้านอุตสาหกรรมไมซ์ แบรนด์การเป็นจุดหมายปลายทาง            
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ในการจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที ่ยวเพื ่อเป็นรางวัล ในมิติของประเทศไทย 
อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการขยายตัวรวดเร็วอย่างก้าวกระโดด ถือเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ก่อให้เกิดการสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ 
โดยเฉพาะนักเดินทางกลุ่มไมซ์ซึ ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นนักเดินทางหรือนักท่องเที ่ยวคุณภาพ          
มีระดับการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 2-3 เท่า รวมถึงการสร้างจุดขายด้านการเป็นจุดหมาย
ปลายทางเพื่อเชื่อมโยงสู่อุตสาหกรรมไมซ์ที่ยังไม่ชัดเจนมากเท่าที่ควร และศักยภาพของหน่วยงาน
ภาคธุรกิจในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ยังคงมีไม่เพียงพอ จึงส่งผลให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความสำคัญ
และโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยรวมถึงการพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ ที่จะสามารถ
สร้างโอกาสในการเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าบริบทของประเทศไทยทางด้านทรัพยากรของประเทศ
ไทยไทยของแต่ละท้องถิ่น แต่ละภูมิภาค ล้วนแล้วแต่มีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์และผู้จัดงานในการตัดสินใจเลือกให้เป็นพ้ืนที่จุดหมายปลายทางของ นักเดินทางกลุ่ม
ไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งประเทศไทยนั้นมีความโดดเด่นเฉพาะตัว ทั้งการเป็นพื้นที่ศึกษา
เรียนรู้ แหล่งธรรมชาติ แหล่งอารยะธรรมประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาในทิศทางการให้ความสำคัญกับจุดเด่นของพ้ืนที่ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ให้เป็นที่รู้จักของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ และผู้จัดงานทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยอาศัยความร่วมมือจากท้องถิ่น และภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาบูรณากา ร       
สู่การสร้างตราสถานที่(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในการอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย  

ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ยังคงส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของ
ไทยและทั่วโลก โดยปัจจุบันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์เริ ่มมีการปรับตัว โดยการประยุกต์
ดัดแปลงปรับเปลี่ยนสถานที่ให้มีความยืดหยุ่นต่อการจัดการประชุมแบบออนไลน์ได้เช่นการสร้างพ้ืนที่
ให้สามารถรองรับการถ่ายทอดสดการจัดนิทรรศการออนไลน์โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น Vitual 
Reality หรือการตอบโต้กับผู้จัดงานแบบออนไลน์ซึ่งข้อดีในการประชุมแบบออนไลน์นั้นจะทำให้เกิด
การรักษาระยะห่างทางสังคมและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเนื่องจากโรคระบาดอาจจะอยู่กับ
เราจนกว่าจะมีไวรัสป้องกันหรือวิธีการรักษาที่ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตามพื้นฐานการจัดการประชุมงาน
แสดงสินค้า อุตสาหกรรมไมซ์ยังต้องเป็นไปในลักษณะทางกายภาพประกอบกับการพูดคุยต่อหน้าหรือ 
face to face สามารถสังเกตน้ำเสียง ท่าทาง อาการต่างๆจากฝั่งตรงข้ามได้ดีกว่า ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการเจรจาต่อรอง รวมไปถึงพ้ืนฐานของมนุษย์ยังต้องการการได้รับบริการที่ได้รับประสบการณ์ผ่าน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือรูปรถกลิ่นเสียงสัมผัส ซึ่งช่องทางออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด 
ฉะนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการเตรียมตัวสำหรับการจัดงานในรูปแบบออฟไลน์ จึงมีความสำคัญเช่นกัน 
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ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและสภาพการณ์ในปัจจุบันทั้งด้านการแข่งขันและผลกระทบจาก
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID - 19 ในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งการฟื้นตัวของ
อุตสาหกรรมไมซ์ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากนี้ มีความจำเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้าง
ความโดดเด่นในการเป็นศูนย์กลาง การเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยโดย
ผ่านการพัฒนาปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ต่อยอดสู่การพัฒนาให้ประเทศไทยจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นประเทศแห่งไมซ์ โดย
การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
 

คำถามการวิจัย  
1. สภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ต่อ

อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย เป็นอย่างไร 
2. ทรัพยากรของอุตสาหกรรมไมซ์ ความพร้อมและศักยภาพ ความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยเป็นอย่างไร 
3. แนวคิดปัจจัยและตัวแปรต่างๆ มีอิทธิพลต่อการพัฒนาสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
เป็นอย่างไร 

4. ทรัพยากร ปัจจัยความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางและการสร้างตรา
สถานที่ หากปรับใช้ในระดับประเทศจะส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์หรือไม่ 

5. แนวทางการการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยที่เหมาะสมควรมีอะไรบ้าง
และเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ สภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID–19 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษา ทรัพยากรของอุตสาหกรรมไมซ์ ความพร้อมและศักยภาพ ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของ แนวคิดปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ในการการสร้างตราสถานที่ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย 
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4. เพื่อสังเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของแนวคิดปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

5. เพื่อนำเสนอแนวทางการการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการศึกษา 
วิจัย การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องในเชิง
ประจักษ์ มีรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ 1  ทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
   แข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน 
   อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ 
   อุตสาหกรรมไมซ์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
   (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
   ไมซ์ของประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลกระทบ
   เชิงบวกต่อการรับรู้(Perception) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน 
   อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีส่ง 
   ผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination 
   Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
   ไทย 

สมมติฐานที่ 5  การรับรู้(Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง  
   (Destination Selection) มีอิทธิพลทางตรงที่มีการส่งผลในเชิงบวกซึ่งกัน
   และกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 6  การรับรู้(Perception) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่  
   (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
   ไมซ์ของประเทศไทย 
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สมมติฐานที่ 7 การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ส่งผล
   กระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการ
   เป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1) ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาวิจัย ในครั้งนี้มุ่งศึกษาในพื้นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ ภายในประเทศไทย ได้แก่ หน่วยงานรัฐ/สมาคม สถานที่จัดงาน หน่วยงานภาคเอกชนเกี่ยวข้อง
กับการจัดงาน สถาบันอุดมศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นต้น และในหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในต่างประเทศ ที่มีประสบการณ์การจัดกิจกรรมในประเทศไทย 

2) ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษารายละเอียดที่มีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆ  ขององค์ประกอบ

อุตสาหกรรมไมซ์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีประเด็นที่ทำการศึกษา ดังนี้  
2.1 บริบทและสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 

COVID-19 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  
2.2 ฐานทรัพยากร ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม

ไมซ์ โดยมุ่งทำการศึกษาทรัพยากรหลักสองด้าน คือ ทรัพยากรและความสามารถ รวมถึงความพร้อม
และศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง โดยประยุกต์และต่อยอดจากตัวชี้วัดและตัวแปรการประเมิน
ทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน 2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากใน
พื้นที่จัดงาน 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก 5) 
สถานที ่จ ัดงานและสิ ่งอำนวยความสะดวก 6) ภาพลักษณ์และความมีช ื ่อเสียงของพื ้นที ่ 7) 
สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และ 8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Destination Selection) และ แนวคิดทฤษฎีตราสถานที่ (Destination Branding) ส่งผลต่อการ
สร้างตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทาง โดยมีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับด้านตรา เป็นตัวส่งผ่าน 
นำข้อมูลต่างๆที่ได้รับมาการสังเคราะห์ข้อมูล กำหนดและนำเสนอแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
สร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
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3) ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากร ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นประชากรทำการศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียในกิจกรรมต่างๆของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ตัวแทนพนักงานในระดับปฏิบัติการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ /องค์กร สมาคม ที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ และ ผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่     
  3.1.1 ผู้จัดงานมืออาชีพและผู้รับจ้างจัดงานเอกชน ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ที่มีศักยภาพและดำเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์  จำนวนทั้งสิ้น 173 
ราย ได้แก่           
   -  บร ิษ ัทร ับจ ัดงานประช ุมม ืออาช ีพ ( Professional Conference 
Organizer: PCO) และบริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer: 
PEO) จำนวน 85 แห่ง          
   - บร ิษ ัทร ับจ ัดการจ ุดหมายปลายทาง (Destination Management 
Company: DMC) และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive Travel Company) 
จำนวน 61 แห่ง และ          
   - บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Events Management Company: EMC) 
จำนวน 27 แห่ง (สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย), 2564; สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) , 
2564) โดยผู้วิจัยกำหนดให้ โดยกำหนดให้เป็นผู้บริหารระดับสูง หรือเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการกำหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด หรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร   
 3.1.2 ผู้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร สมาคมใน
ประเทศไทย จำนวน 806 ราย (ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ,2562) และ        
  3.1.3. ผู ้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร 
สมาคมต่างประเทศ ที่มีประสบการณ์การจัดงานในประเทศไทย (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ,2563) โดยผู้วิจัยกำหนดให้ เป็นผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดงาน หรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
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3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผ ู ้ ให้ข ้อม ูลหลัก (Key Informants) ผู ้ว ิจ ัยใช ้การสุ ่มตัวอย ่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)          
  3.2.1 ผู้วิจัยเลือกจากตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ/สมาคม ที่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ จำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย สำนักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การ
มหาชน) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 
และ สมาคมการแสดงสินค้าไทย         
  3.2.2 สถานที่จัดงาน ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมขนาดใหญ่ ที่มีศักยภาพและ
ดำเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์กิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 8 แห่ง ได้แก่ ศูนย์
การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ กรุงเทพมหานคร ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค กรุงเทพมหานคร 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาติเชียงใหม่ (CMECC) จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ขอนแก่น 
(KICE) จังหวัดขอนแก่น  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี หาดใหญ่ (HICC) 
จังหวัดสงขลา ศูนย์ประชุมพีช พัทยา (PEACH) จังหวัดชลบุรี และ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาตินงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ,2564) โดย
ผู้วิจัยโดยกำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้บริหารระดับสูง ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
ผู้ช่วยประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ปรึกษาหน่วยงาน ผู้อำนวยการหรือ ผู้จัดการฝ่าย
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด และ    
  3.2.3 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์
อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมไมซ์  
 

4) ขอบเขตระยะเวลาที่ศึกษาวิจัย  
ระยะเวลาที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Method Research) ประกอบไปด้วย การศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม และการศึกษาวิจ ัยด้วยวิธ ีการเช ิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้แก่ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการการการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview)  สำรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(Documentary Research) การส ั มภาษณ ์ เช ิ งล ึ ก  ( In–Depth Interview ร ่ วมก ับการ  ใช้
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  โดยใช้
ระยะเวลาในจัดเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลและกระบวนการประมวลผล ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 จัดทำโครงร่างการวิจัยและศึกษาแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง มีระยะเวลา          
6 เดือน ระหว่างเดือนเมษายน 2564 - เดือนพฤศจิกายน  2564 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ การทดสอบอิทธิพล และการยืนยัน
สมการโครงสร้าง SEM มีระยะเวลา 6 เดือน ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 - เดือนพฤษภาคม 2565 

ขั้นตอนที่ 3 ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูล มีระยะเวลา       
6 เดือน ระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2565 - เดือนพฤศจิกายน 2565 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย จัดทำรายงานผลการวิจัยและนำเสนอรายงานผลการวิจัย      
มีระยะเวลา 4 เดือน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2565 - เดือนมีนาคม 2566 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

- อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม บริษทั 
ข้ามชาติ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และการจัดนิทรรศการ ไมซ์เป็นส่วนหนึ่ง
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแต่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วไป โดย
ประกอบด้วยธุรกิจ ดังนี ้ 1) การจัดการประชุมขนาดเล็กและการประชุมระดับองค์กร  2) การ
ท่องเที ่ยวเพื ่อเป็นรางวัล 3) การจัดการประชุมขนาดใหญ่และการประชุมวิชาชีพ 4)  การจัด
นิทรรศการ งานแสดงและจำหน่ายสินค้า 

- ตรา (Brand) หมายถึง สิ่งที่มีการสร้าง ออกแบบ และจำกัดความภาพลักษณ์ของสินค้าหรือ 
บริการของกิจการเพ่ือสื่อสารออกไปสู่สายตาของผู้บริโภค สร้างการรับรู้ สร้างการจดจำ อาจสื่ออกมา
ในในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสโลแกน การสร้างเว็บไซต์ การออกแบบโฆษณา การเลือกสี
เฉพาะตัวที่สื่อถึงตัวองค์กร โลโก้ หรือการใช้งานโซเชียลมีเดีย 

- จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง เมืองหรือจังหวัดที่มีความต้องการเดินทางไป  
หรือมีความต้องการในการพยายามไปให้ถึง เมืองหรือจังหวัดที่ตั้งใจจะให้ถึงหรือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

- การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) หมายถึง กระบวนการ 
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ขั้นตอนที่ซับซ้อนและมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
จากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

- ตราสถานที่ (Destination Brand)  หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นเอกลักษณ์ ตัวตนของ 
สถานที่หรือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสถานที่นั้นๆจากสถานที่อ่ืนๆ กระตุ้นให้นักเดินทาง หรือ
ผู ้ที ่เดินทางมาเยือนในสถานที่แห่งเกิดการจดจำและก่อให้เกิดความทรงจำอันดีจากการได้รับ
ประสบการณ์ตรง อาจเป็นในรูปแบบของ ชื่อ (Name) สัญลักษณ์ (Symbol) โลโก้ (Logo) หรือ
รูปภาพ (Graphic) เป็นต้น 
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- การสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) หมายถึง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ 
พัฒนาอัตลักษณ์ของตราสถานที่หรือตราเมืองที่โดดเด่น ซึ่งดึงดูดนักเดินทางและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ให้กับเมืองจุดหมายปลายทางท่ีคล้ายคลึงกันกับคู่แข่ง 

- ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันในด้านความแตกต่าง เช่น การมีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีกว่าคู่แข่งไม่ว่าจะด้าน
คุณภาพการใช้งาน ความคงทน รูปแบบการเลือกใช้ที่มากกว่า ประโยชน์การใช้งานมากกว่า และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมไปถึงความสามารถที่เป็นเลิศ ในการขายสินค้าและ บริการ 3 ด้าน 
ได้แก่ มีความแตกต่าง ถูกกว่าด้วยการผลิตที่ตันทุนต่ำกว่า และการตอบสนองลูกค้าที่ราดเร็วกว่า
คู่แข่ง 

- ศักยภาพ (Potential) หมายถึง ความพร้อม ทั้งในด้านการรองรับและการแข่งขันของพื้นที่ 
การจัดงาน โดยมีประเด็นสำคัญ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่สถานที่จัดงาน              2) 
การสนับสนุนการจัด งานประชุมจากท้องถิ่น 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม         4) 
ที่พักและสิ่งอำนวยความ สะดวก 5) สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงาน       6) 
ภาพลักษณ์และความมี ชื่อเสียงพ้ืนที่ 7) บริบทพื้นที่ และ 8) การรักษาความปลอดภัยและความเสี่ยง
ในการงานประชุม 

- นักเดินทางกลุ่มไมซ์ (MICE Visitors) หมายถึง นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์หลักในการ 
เดินทาง ที่เฉพาะเจาะจง ที่เกี่ยวเนื่องกับการเดินทางเพื่อร่วมประชุมบริษัท การท่องเที่ยวจากรางวัล 
ที ่ได้ร ับการเข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ  หรือการเข้าร่วมงานแสดงและจำหน่ายสินค้า หรือ
นิทรรศการนานาชาติ 

- การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้สึกจากประสาทสัมผัส  
และแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเร้าที่ รับเข้ามา ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจำ ความรู้ 
ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  คาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
1. เกิดการบูรณาการความรู้ในเชิงทฤษฎี ทรัพยากร ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพ 

การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
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ประโยชน์ทางด้านบริหารจัดการ 
1. ได้แนวทางการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ 

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
2. เป็นแนวทางให้กับผู้บริหาร องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่อยงานที่เกี่ยวข้อง ในการ 

พัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบ

การสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารต่างๆที่เกี่ยวกับแนวคิดของนักวิชาการ 
ตลอดจนถึงการรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) 
3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
4. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) 
5. แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) 
6. แนวคิดทฤษฎีตราสถานที่ (Destination Branding) 

การพัฒนาสมมุติฐาน 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กรอบแนวคิด 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 
อุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบ ันมีการแข่งขันที ่ค ่อนข้างสูงม ักมีการให้ความสำคัญกับ            

ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ด้วยความพยายามวิเคราะห์ให้ทราบความต้องการของลูกค้าก่อนที่
จะทำการออกแบบหรือผลิตบริการในอุตสาหกรรมเพ่ือจำหน่ายและนำเสนอต่อลูกค้าหรือนักเดินทาง
แตล่ะกลุ่ม ความได้เปรียบทางด้านความพร้อมในเชิงทรัพยากร เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความสำคัญ
อย่างยิ ่งและเป็นปัจจัยที ่ในปัจจุบันองค์กร หน่วยงาน หรือแม้กระทั ้งพื ้นที ่จำเป็นที ่จะต้องมี          
แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จำเป็น โดยส่วน ใหญ่จะถูกกล่าวถึง        
ในด ้านทฤษฎ ีม ุมมองบนพื ้นฐานทร ัพยากร  Resource-Based View (RBV) ซ ึ ่ ง เป ็นทฤษฎี                  
หนึ่งที่กล่าวได้ว่าทำให้เกิดความสนใจในเรื่องทรัพยากร ซึ่งการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือใน
การดำเนินการ สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาถึงทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ เพ่ือให้เกิดความแตกต่างจาก
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คู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและ ทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อมภายนอก โดย Wernerfelt (1984) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับทรัพยากร 
หมายถ ึง ส ินทร ัพย์  (Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการทำงานในองค ์กร 
(Organization process) เอกลักษณ์ หรือคุณสมบัติของธุรกิจ (Firm Attributes) ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ความรู ้ (Knowledge) (Wernerfelt.,1984) นอกจากนี้แล้ว Jay Barney ได้มีการ
นำเสนอบทความ เรื่อง “Firm Resources and Sustained Competitive Advantage” ลงตีพิมพ์
ในวารสาร The Journal of Management โดยถือได้ว่าเป็นบทความชิ้นนี้ เป็นบทความหลักที่มี
ความสำคัญ และเป็นแม่แบบในการให้นิยามของ ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร Resource-
Based View (RBV) โดย Barney (1991) ได้เสนอแนวคิดในประเด็นของที่มาของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยแสดงให้ เห็นถึงลักษณะที่สำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที ่จำเป็น ได้แก่          
1) จะต้องก่อให้เกิดคุณค่าขึ ้นภายในองค์กร (Value) 2) จะต้องหายาก (Rarity) 3) ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุน ลอกเลียนแบบสูง ( Imitability) และ 4) ไม่สามารถทดแทนได้       
(Non-substitutable) ( Barney, 1991; Barney & Wright, 1998)  

1) จะต้องก่อให้เกิดคุณค่าขึ้นภายในองค์กร (Value)  กล่าวคือ สิงที่องค์กรต้องใช้จุดอ่อน
และจุดแข็ง เพื่อแสวงหา ประโยชน์ จากโอกาสและลบล้างอุปสรรค ถึงแม้ว่าทรัพยากร
สามารถเข้าถึงปัจจัยแวดล้อมได้หลายทางแต่ถ้าไม่สามารถสร้างคุณค่าได้ ศักยภาพ
ทางการได้ เปรียบก็ไม่เกิดขึ้น (Barney, 1991; Barney & Wright, 1998; Fahy, 2000)  

2) จะต้องหายาก (Rarity) กล่าวคือ ความสามารถที่หาได้ยากที่เกิดขึ้นจากคู่แข่งขันน้อย
ราย ทรัพยากรภายในองค์กรที่มีคุณค่าจะถูกทำให้คุณค่าลดน้อยลงเมื่อคู่แข่งส่วนใหญ่มี
ทรัพยากรเหมือนกันและสามารถใช้ประโยชน์ เช่นเดียวกันสุดท้ายก็จะเป็นเพียงแค่การ
สร้างความเท่าเทียมในการแข่งขัน (competitive parity) มิใช่ความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขัน (Barney, 1991; Riordan, 2006)  

3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุน ลอกเลียนแบบสูง (Imitability) กล่าวคือ 
ต้นทุนการลอกเลียนแบบที่สูงเป็นผลทำให้บริษัทอื่นไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้ โดยง่าย 
ถึงแม้ว่าองค์กรจะเข้าสู่ตลาดเป็นรายแรก ๆ พร้อมด้วยทรัพยากรที่หาได้ยากแต่ถ้าคู่แข่ง
สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย ความได้เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นเพียงชั่วคราว
เท่านั้น (Barney, 1991; Riordan, 2006)  

4) ไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) กล่าวคือ ความสามารถที่ทดแทนไม่ได้ 
จะต้องไม่มีความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธ์ทดแทนได้ ความสามารถที่ทดแทนไม่ได้
จะเป็นแหล่งที ่มาของความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน  นอกจากนี้การจัดการองค์กร 
(Organization) ที ่ดีและจําเป็นสำหรับการใช้ทรัพยากรที ่เหมาะสมจากการสร้าง
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โครงสร้างการทำงานที่อาศัยความร่วมมือ ที่ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด
และการกระทำนำไปสู ่ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั ่งย ืน ( sustainable 
competitive advantage) (Barney, 1991; Riordan, 2006) 

 
อีกทั้งยังมีการนำมาต่อยอดพัฒนาแนวคิดโดยนักวิชาการและนักการตลาดหลายท่านอย่าง

ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาแนวคิดเดิมสู่เป็นทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์กร 
ซึ่งมุ่งเน้นทำความเข้าใจในมุมมองทุกด้านการจัดการองค์กร (Barney, Ketchen, & Wright. (2011). 
ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรขององค์กร มุ่งอธิบายถึง ทรัพยากรในองค์กรมี บทบาทในการ
ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการธุรกิจทุก กระบวนการขององค์กรซึ่ง สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด โดยหากองค์กรใด นั้นมีศักยภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
คุณค่าได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรนั้นก็มี ความสามารถในการ  สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งรายอื่นๆ ด้วยคุณลักษณะของ ความสามารถของ ทรัพยากร คือ การเกิด
มูลค่าเพิ่ม (Valued) การเป็นทรัพยากรที่หาได้ยาก (Rarity) การมีทรัพยากรที่ลอกเลียนแบบยาก      
(Imitability) และการมีทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้ ( Non-substitutable) (Barney, 1991; 
Young et al., 2000)  
 นอกนี้แล้ว Grant,1996 และ Eisenhardt & Martin, 2000 ได้ทำการอธิบายถึงประกอบด้วย
องค์ประกอบหลักของทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร Resource-Based View (RBV) โดยมี
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่มีความสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ (1) ทรัพยากร (Resources) และ (2) 
ความสามารถ (Capabilities) ทั้งสองเป็นองค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบเชิงการ แข่งขัน 
(Grant,1996; Eisenhardt & Martin, 2000) 

1) ทรัพยากร (Resources) ประกอบด้วยทรัพยากรที ่ม ีตัวตน (Tangible resources) 
ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Intangible resources) และรวมไปถึงทรัพยากรด้านบุคคล 
ทักษะ และ ความรู ้ (Barney & Wright, 1998) เพื ่อการสร้างความสามารถทางการ
แข่งขัน ทรัพยากรของบริษัท จะต้องมีความพิเศษและมีคุณค่า ทรัพยากรที่พิเศษคือ
“ทรัพยากรที่บริษัทอ่ืนไม่มี” Grant (1991) ได ้แบ่งทรัพยากรออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 
(1) ทรัพยากรทางการเงิน (2) ทรัพยากรทางกายภาพ (3) ทรัพยากรบุคลากร (4) 
ทรัพยากรทางเทคโนโลยี (5) ความมีชื่อเสียง (6) ทรัพยากรด้านองค์กร  
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Barney (1991) ให้ความหมายของทรัพยากรภายในองค์กรคือ “สินทรัพย์ ความสามารถ 
กระบวนการขององค์กร ข้อมูลและความรู้ที่ควบคุมโดยบริษัทและบริษัทสามารถนำทรัพยากรเหล่านี้
มาพัฒนา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ผลประโยชน์จากความสามารถขององค์การ
ที่มีอยู่” จากมุมมองตามหลักการพื้นฐานของทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-Based 
View of the Firm: RBV) สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Penrose (1959) ที่อธิบาย
ทรัพยากรไว้ว่า การเติบโตขององค์กรนั ้น มาจากการ  ที่องค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์คุ ้มค่าที ่ส ุด ทรัพยากร ประกอบไปด้วย สินทรัพย์  (Asset) ความสามารถ (Ability) 
กระบวนการ (Process) ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรจะสามารถ ใช้สร้างและประยุกต์ใช้กลยุทธ์
การแข่งขัน  

2) ความสามารถขององค์กร (Ordinary capabilities) ซึ ่งเป็นสินทรัพย์ที ่ไม่สามารถ
มองเห็น ได้ หรือไม่มีตัวตนและไม่สามารถตีความสามารถเป็นมูลค่าทางตัวเลขได้ ดังนั้น 
ความสามารถจึงเป็น กระบวนการขององค์การในการนำข้อมูลและความรู้ ที่ควบคุมโดย
องค์การ รวมถึงความสามารถ ทางด้านข่าวสาร การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า     
ผู้จัดหาสิ่งของ (Supplier) และตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับผลประกอบการที่มีความเสี่ยง 
(Venture Performance) เช่น ความสามารถในการทำงานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์การ
ด้านความเชื่อมั่นระหว่างการจัดการองค์การและพนักงานที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งทักษะใน
การทำงานภายในองค์การ เป็นต้น ความสามารถและวิธีการของการ ผสมผสานระหว่าง
สินทรัพย์ (Asset) บุคคล (People) และกระบวนการ (Processes) ที่องค์กรใช้เพ่ือ    
การเปล ี ่ยนร ูปป ัจจ ัยนำเข ้า ( Inputs) ให ้กลายเป ็นผลผล ิต (Outputs) โดยใช้
ความสามารถด้านทรัพยากรที่มีอยู่แล้วนำมากำหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประส ิทธ ิผลขององค ์การสร ้างศ ักยภาพและความได ้ เปร ียบด ้านการแข ่ งขัน 
(Competitive advantages) (Dwivedi & Weerawardena,2018) 

 
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้
เห็นถึงทรัพยากร ซึ่งการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาถึง
ทรัพยากร (Resources) ที ่ม ีอยู ่ เพ ื ่อให้เก ิดความแตกต่างจากคู ่แข่งขัน โดยการพัฒนาและ               
ทำการวางแผนเกี ่ยวกับทรัพยากรที ่มีอยู ่ เพื ่อตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงทางการแข่งขันและ
สภาพแวดล้อมภายนอก ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการ
แข่งขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้มีการนำทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐาน
ทรัพยากรมาใช้ในการวิเคราะห์การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ให้เป็นประเทศแห่ง
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ไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทยภายใต้พ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือ ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ และการฟ้ืน
ตัวหลังจากนี้ จำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่นในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันประกอบด้วย ทรัพยากร 
(Resources) และความสามารถ (Capabilities) โดยผ่านการพัฒนาปัจจัยชี ้ว ัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  ต่อยอดสู ่การพัฒนาให้ประเทศไทย 
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding) ) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) 

นิยามความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ปัจจุบัน อุตสาหกรรมไมซ์ หรืออุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นอุตสาหกรรม

หนึ่งที่มีความพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอื่นๆ โดยทั่วไป โดยมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว    
อย่างก้าวกระโดด โดยทั่วไปแล้ว อุตสาหกรรมไมซ์หรืออุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการ    
มีการนิยามความหมาย หรือคำจำกัดความของอุตสาหกรรม มีความหลากหลายและแตกต่างกันไป
ตามแต่ละประเทศและภูมิภาค โดยหน่วยงานหนึ่งที ่สำคัญ คือ สมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่ม
ประเทศอาเซ ี ยน (Asian Association of Convention & Visitor Bureau: AACVB อ ้ างถ ึ ง ใน     
ภูวดล งามมาก (2563) ได้ให้นิยามความหมายไว้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง อุตสาหกรรมการ
ให้บริการที่ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมหลัก 4 อุตสาหกรรม อันได้แก่ อุตสาหกรรมการจัดประชุม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล อุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ และอุตสาหกรรมการ
จัดงานแสดงสินค้านานาชาติ โดยคำว่าไมซ์ (MICE) มาจากตัวอักษรย่อ 4 ตัว ประกอบด้วย M ย่อมา
จาก Meeting หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ องค์กรโดยจะเป็นการประชุมเฉพาะกิจ I    
ย่อมาจาก Incentive หมายถึง การจัดนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่ พนักงานหรือบุคคลที่สามารถ
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่บริษัทวางไว้ โดยบริษัทผู้ให้รางวัลจะเป็น ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
C ย่อมาจาก Convention หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลในสาขาอาชีพ เดียวกัน หรือสมาคม
วิชาชีพเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น โดยมีผู้เข้าประชุมระหว่าง 300 - 15,000 คน 
และ E ย่อมาจาก Exhibition หมายถึง งานแสดงสินค้าหรือบริการเพื่อขายให้กับลูกค้า กลุ่มเป้าหมาย
รวมทั้งเปิดให้ผู้เข้าชมทั่วไปได้เข้าร่วมงานด้วย ซึ่งหมายถึงธุรกิจกลุ่มหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติและการแสดงสินค้า
และนิทรรศการนานาชาติ สอดคล้องกับ สำนักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ,(2561)  ซึ่งได้
ให้นิยามความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์ ในหนังสือ “ MICEไม่ได้แปลว่าหนู” ไว้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ 
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คือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ การประชุม และการแสดงสินค้า ส่วนคำว่า ‘ไมซ์’ เป็นคำสากลที่ย่อมาจาก 
Meeting, Incentive, Convention และสุดท้ายคือ Exhibition ได้แก่  

M – Meeting หมายถึง การพบปะกันเพื่อสร้างสรรค์ความคิด ความรู้ และสร้างสัมพันธ์ของ
องค์กร มีผู้เข้าร่วมประชุมหลักสิบถึงหลักหมื่น โดยบริษัทหรือหน่วยงานเอกชนเป็นเจ้าของงาน 

I – Incentive หมายถึง ประสบการณ์ที่สร้างแรงบันดลใจและเป็นแรงจูงใจให้เราพัฒนา
ตัวเองมากขึ้นเรื่อยๆ มีโปรแกรมเดินทางชัดเจน ทุกรายละเอียดต้องแสดงถึง “ความพิเศษ” เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมรู้สึกภาคภูมิใจ                      

C – Convention หมายถึง การประชุมขนาดใหญ่ที่จัดขึ้นเพื่อส่งเสริมความรู ้ เกิดการ
แลกเปลี่ยน อภิปรายอย่างเข้มข้น มีผู ้เข้าร่วมประชุมจำนวนมาก  อาจถึงหลักหมื่น โดยสมาคม 
สมาพันธ์ ฯลฯ เป็นเจ้าของงาน มีกำหนดการแน่นอนหมุนเวียนกันไปในแต่ละภูมิภาคท่ัวโลก 

E – Exhibitions หมายถึง เวทีแห่งการนำเสนอสินค้า นวัตกรรม บริการ และอื่นๆ อีก
มากมาย มุ่งให้เกิดการเจรจาธุรกิจกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย E นั้นยังหมายรวมทั้ง Trade Show, 
Trade Fair หรือ Trade Expo รวมทั้งงาน Fair ก็ได้ 

นอกจากนี้ ยังมี E อีกตัวที่ ประเทศไทยให้ความสำคัญ นั่นคือ Mega Event ซึ่งประเทศไทย
ใช้กลยุทธ์การดึงงานอีเวนต์ขนาดใหญ่ระดับโลกเป็นเครื ่องม ือสำหร ับการประชาสัมพ ันธ์             
สร้างแบรนด์ และการรับรู้ รวมทั้งสร้างรายได้มหาศาลให้แก่ประเทศ 

นอกจากนี้ ในส่วนของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. (2554). กล่าวว่า MICE คือ กลุ่มธุรกิจทางด้าน
การท่องเที ่ยวที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อการจัดการประชุมขององค์กร การท่องเที ่ยวเพื ่อเป็นรางวัล        
การจัดการประชุมในระดับนานาชาติ และการจัดแสดงนิทรรศการ โดยมีการจัดการที่ดีและสมบูรณ์
อย่างมืออาชีพ ทั ้งด้านการบริการ ด้านสถานที่ ด้านการจัดประชุม ด้านอาหารและเครื ่องดื่ ม         
ด้านเครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการรับส่งสินค้าที่จัดแสดง ด้านพิธีการศุลกากร ฯลฯ         
ซึ่งประกอบด้วย 4 กลุ่มธุรกิจหลักเรียงตามตัวอักษรที่มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงกัน และมีความ
แตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meeting หรือ M) ธุรกิจการท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล (Incentive หรือ I) ธุรกิจการประชุมนานาชาติ (Convention หรือ C) และการจัด
งานแสดงสินค้า (Exhibitions หรือ E) หรือเรียกรวมกันว่า อุตสาหกรรมไมซ์ สอดคล้องกับ Weber & 
Ladkin (2004) กล่าวว่า อุตสาหกรรมไมซ์ มีรูปแบบแตกต่างกันออกไป ตามแต่วัตถุประสงค์ และ
ตารางกำหนดการที่มีการกำหนดขึ้น ทั้งนี้ อาจเป็นในรูปแบบงานเฉลิมฉลองของทางราชการใน
รูปแบบรัฐพิธี เช่น หลายประเทศที่เคยตกเป็นอาณานิคมมักจะมีการเฉลิมฉลองวันประกาศอิสรภาพ 
หรืออาจจะเป็นงานเฉลิมฉลองของชุมชน (Community Festivals) ในโอกาสสำคัญ อย่างหนึ่งอย่าง
ใด จัดขึ้นเพื่อธุรกิจ การจัดจำหน่ายสินค้า การแนะนำผลิตภัณฑ์ แนะนำองค์กร หรือเพื่อความ
สนุกสนาน ความบันเทิง จำพวกเทศการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งการจัดงานแต่ละประเภท มักมีองค์ประกอบ
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ที่หลากหลาย เช่น มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาร่วมงาน (Facilities) และต้องมีผู้จัดการหรือผู้
บริหารงานที่มีความสามารถ เป็นต้น  

M - Meeting หมายถึง การจัดประชุมขนาดเล็ก เป็นการจัดให้คนมารวมตัวกัน  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลหรือข่าวสาร ซึ่งเป็นการจัดประชุมภายในบริษัทหรือภายในหน่วยงาน ทั้งนี้ ในการ
จัดประชุมอาจจัดในสถานที่ อื่นๆ นอกบริษัทโดยมีการเช่าสถานที่จัดงานด้วย  ผู้ที่ประชุมจะมาจากท่ี
ทำงานเดียวกัน หรืออาจมาจากหลายๆ ที่ก็ได้ส่วนใหญ่บริษัทหรือหน่วยงานจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย
ให้แก่ผู ้เข้าประชุม วัตถุประสงค์การประชุมมักจะเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของบริษัท หรือเกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน รูปแบบการจัด Meeting แต่ละครั้งมีความหลากหลาย  และแตกต่างกันทั้งใน
ด้านจำนวนคน หัวข้อการประชุมหรือเวลาที่ใช้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

Association Meeting เป็นการประชุมเพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลจากกลุ ่มบุคคล
ภายในองค์กรหรือสมาคมเดียวกัน หรือกลุ ่มอาชีพเดียวกัน หรือกลุ ่มศาสนาเดียวกัน 
โดยทั่วไปจะมีการจัดสัมมนากลุ่มย่อยหรือจัดนิทรรศการขนาดเล็กโดยเฉลี่ยจะมีผู้เข้าร่วม
ประมาณ 100 คน นอกจากนี้ยังอาจมีชื่อเรียกอ่ืนๆ ที่ใช้แทนกันได้ เช่น 

- Conference เป็นการประชุมที่มีผู ้เข้าร่วมประชุมมาถกเถียงกันเพ่ือ         
หาข้อเท็จจริงหรือหาประเด็นทางออกในการแก้ใขปัญหา หรือปรึกษาหารือแต่จะ
ขนาดเล็กกว่า Association Meeting 

- Congress เป็นการประชุมที่มีผู ้เข้าร่วมการประชุมหลายร้อยคนหรือ
หลายพันคน ซึ่งเป็นกลุ่มคนในประเภทเดียวกัน เช่น ศาสนา อาชีพ เป็นต้น โดยส่วน
ใหญ่แล้วนั้น หัวข้อหรือวาระการประชุมมักมาจากประเด็นที่มีการให้ความสนใจและ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน กลุ่มคน หรือองค์กรเฉพาะกลุ่ม เท่านั้น ซึ่งมักเป็น
การประชุมขนาดใหญ่ 

- Seminar เป็นการประชุมที ่มีผู ้เข้าร่วมการประชุมเป็นผู ้ชำนาญการ
เฉพาะด้านที ่มีความถนัดหรือเชียวชาญแตกต่างกันไป แต่มีความสนใจเฉพาะ      
ทางและมาร่วมกันเพ่ืออบรมหรือเรียนรู้ตาม 

- Symposium เป็นการประชุมกลุ ่มผ ู ้ เช ียวชาญเฉพาะทาง โดยการ
นำเสนอผลงานจากในหัวข้อนั ้นๆ เพื ่อให้ที ่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะร่วมกัน 
Corporate Meetings เป็นการประชุมของกลุ ่มบุคคลที่มาจากองค์กรเดียวกัน 

หรือเครือเดียวกัน อาจมาจากประเทศหรือภูมิภาคเดียวกัน หรือ  จากหลากหลายประเทศ 
มักเป็นการจัดขึ้นโดย บริษัท จึงสามารถเลือกสถานที่จัดได้ด้วยการสอบถามจากสมาชิกและ
ไม่ต้องมีการประชาสัมพันธ์ ในระดับสาธารณะมากนัก เนื่องจากเป็นการประชุมของบริษัท
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เท่านั้นและมีขนาดงานเล็กกว่า ประเภท Association Meetings โดยเฉลี่ยจะมีผู้เข้าร่วม
ประชุมโดยเฉลี่ยประมาณ 80 คน 

Government Meetings เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือผู้แทน             จาก
หน่วยงานราชการที่รัฐบาลประเทศเป็นผู้ดำเนินการ จึงสามารถเลือกสถานที่จัดโดยมีความ
จำเป็นจะต้องสอบถามสมาชิก 

 
สำหรับการจัดประชุม (Meetings) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะคือ 

1) การจัดประชุมองค์กรระดับนานาชาติ( International Meetings) หมายถึง การ
ประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกัน เดินทางมาจากประเทศต่างๆ ในทวีป
ต่างๆ ตั้งแต่ 2 ทวีปขึ้นไป 

2) การประชุมขององค์กรระดับภูมิภาค (Regional Meetings) หมายถึง การประชุมที่มี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันเดินทางมาจากประเทศต่างๆ ในทวีปเดียวกัน ตั้งแต่ 
2 ประเทศขึ้นไป 

3) การประชุมขององค์กรระดับชาติ(National Offshore Meetings) หมายถึง การ
ประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันเดินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งใน
ทวีปต่างๆ มาประชุมร่วมกัน และมีความเป็นไปได้ที่จะประชุมในต่างประเทศ หรือมา
ประชุมร่วมกันกับประเทศเจ้าภาพ 

4) การประชุมขององค์กรภายในประเทศ (Domestic Meetings) หมายถึง การประชุม
ภายในประเทศที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันทุกสัญชาติที่มีถิ่นพำนักถาวร
อย่างถาวรอยู่ภายในประเทศนั้นๆ 
 

I - Incentive Travel เป็นการนำเที่ยวเป็นหมู่คณะโดยการสนับสนุนของบริษัทที่จัดขึ้น
ให้แก่พนักงาน หรือบุคคลในบริษัทหรือองค์กรเพ่ือตอบแทนความสำเร็จในการทำงานหรือผลงานหรือ
ทำงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้โดยให้รางวัลเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนในประเทศหรือต่างประเทศ 
ส่วนใหญ่จะเดินทางเป็นกลุ่มคณะ ผู้ไปท่องเที่ยวไม่ได้เป็นผู้จ่ายเงิน ผู้ออกค่าใช้จ่ายเป็นบริษัทหรือ
หน่วยงานที่ให้รางวัลแก่พนักงาน ตัวอย่างเช่น ตัวแทนบริษัทประกันชีวิตสามารถหาลูกค้าได้ตามเป้าที่
ทางบริษัทกำหนดขึ้น บริษัทก็จะออกค่าใช้จ่ายให้ไปพักผ่อนท่องเที่ยว ดังนั้น การท่องเที่ยวประเภทนี้ 
จึงจัดโปรแกรมข้ึนเป็นพิเศษแตกต่างจากการจัดท่องเที่ยวให้แก่คนโดยทั่วๆไป เพ่ือให้ผู้ท่องเที่ยวได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดกับรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานตนเอง การท่องเที่ยวแบบนี้ เป็นการจูงใจให้
พนักงานขยันทำงานนั่นเอง การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลนี้ บางกรณีอาจรวมถึงการให้พนักงาน
เดินทางไปประชุมสัมมนาเพ่ือกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจ หรือไปนําเสนอผลิตภัณฑ์ตัวใหม่หรือให้เข้า
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รับการฝึกอบรมทักษะเพิ่มเติมต่างๆ อีกด้วย ซึ่งการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลสามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ 

1) Individual Incentives หมายถึงการจัดนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานรายบุคคล 
ซึ่งพนักงานแต่ละคนมีอิสระในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ แต่มักจำกัดขอบเขต เช่น 
ต้องเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศเท่านั้น หรือการท่องเที่ยวเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้าน 
เป็นต้น 

2) Group Incentives หมายถึงการจัดนำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานเป็นกลุ่ม ซึ่ง
เป็นรูปแบบของการให้รางวัลที่นิยมกันมาก โดยมีการวางแผนและเตรียมการมากกว่า
ประเภท Individual Incentive และมักไม่จำกัดขอบเขตในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
เนื่องจากเป็นการให้บริการแก่พนักงานกลุ่มใหญ่ จึงสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
สำหรับการจัดนำเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลประเภทนี้สามารถแยกออกได้เป็น 3 กลุ่มย่อยคือ 

▪ User Incentives เป็นการเชิญผู้ใช้บริการหรือลูกค้าไปท่องเที่ยวฟรีเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ของบริษัทและสร้างความจงรักภักดีต่อบริษัท 

▪ Channel Incentives เป็นการให้รางวัลเพื ่อการท่องเที ่ยวแก่ตัวแทน
จำหน่ายที่ทำยอดขายได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

▪ Inner Incentives เป็นการให้รางวัลเพ่ือการท่องเที่ยวแก่พนักงานภายใน
บริษัทเอง 

C - Convention การประชุมของกลุ่มบุคคลสาขาอาชีพเดียวกันมีผู้เข้าร่วมประชุมระหว่าง 
300 – 15,000 คน โดยทั่วไปเป็นการประชุมเพื ่อแลกเปลี ่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
อุตสาหกรรม เป็นการประชุมขนาดใหญ่ ผู้เข้าประชุมอาจมาจากหลากหลายประเทศ วัตถุประสงค์
การประชุมหลากหลายแล้วแต่เจ้าของงาน มีรูปแบบการประชุมที่ได้มาตรฐานสากล ประกอบด้วย
เครื่องมือเครื่องใช้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอันทันสมัยและสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างครบครัน 
บางครั้งเป็นการจัดผสมผสานระหว่างการประชุมกับการแสดงนิทรรศการ/การแสดงสินค้า และมี
รูปแบบการเป็นเจ้าภาพจัดงาน 2 ลักษณะ ได้แก่  

1) ลักษณะการจัดประชุมแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก มักใช้วิธีการเวียนตาม
ตัวอักษรและตามภูมิภาค 

2) ลักษณะการประมูลเพ่ือเป็นประเทศเจ้าภาพในการจัดงานประเทศสมาชิกท่ีต้องการเป็น
เจ้าภาพจะส่งตัวแทนเข้าร่วมประมูลในสมาคม จึงต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสูง และมี
ระยะเวลาเตรียมงานนาน 
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สำหรับความแตกต่างระหว่าง Conventions กับ Meetings อยู่ที่ตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรคือ 
1) จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม โดย Conventions จะมีผู ้เข้าร่วมประชุมในระดับร้อยคนขึ้นไป

จนถึงระดับหมืน่คน ส่วน Meetings จะมีผู้เข้าร่วมประชุมตั้งแต่ 10 คนจนถึงหลายร้อยคน  
2) รายได้จากการประชุม โดย Conventions จะมีรายได้จากการจัดการประชุม  สูงกว่า

Meetings เพราะมีจำนวนผู้เขา้ร่วมประชุมที่มากกว่านั้นเอง 
 

E - Exhibition เป็นการแสดงงานทางด้านสินค้าและบริการเพื่อขายให้แก่อุตสาหกรรม ร้านค้า
และผู้ซื้อ ในรูปแบบจัดแสดงนิทรรศการ หรือการแสดงสินค้านานาชาติขนาดใหญ่ โดยทั่วไปบริษัท
หรือผู้ผลิตจะเป็นผู้นําสินค้าของตนมาแสดง โดยมีการจ่ายค้าเช่าสถานที่ ซึ่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับ
ขนาดของพ้ืนที่นั้นหรือสถานที่ท่ีใช้จัดงาน ผู้เข้าร่วมงานแบ่งออกเป็น Trader หรือผู้ขายสินค้า Visitor  
คือผู้เข้าชมงานและ Exhibitor คือผู้ร่วมนําสินค้า/นิทรรศการออกแสดง โดยมี ความต้องใน ด้านการ
ทางบริการ ด้านการเดินทาง ด้านอาหาร และด้านที่พัก (Davidson, 1994) ทั้งนี้ Exhibition สามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1) Trade Show เป็นการแสดงสินค้าของผู้ประกอบการเฉพาะในอุตสาหกรรมนั้นๆ และมี
ผู้เข้าชมงานเป็นนักธุรกิจเจ้าของโรงงาน นักวิชาการ เป็นต้น 

2) Consumer Show เป็นการจัดงานแสดงสินค้าสำหรับผู้บริโภคอาจมีการจัดประชุมใน
หัวข้อเดียวกันหรือเก่ียวกับการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ 

3) Trade and Consumer Show เป็นการแสดงสินค้าของผู้ประกอบการและเป็นการ
จัดงานแสดงสินค้าสำหรับผู้บริโภคอาจมีการจัดประชุมในหัวข้อเดียวกันหรือเกี่ยวกับการ
แสดงสินค้าหรือนิทรรศการ 

 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการ

เดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและค่าใช้จ่ายสูง ตลอดจนมีลูกค้าและธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกัน 
อีกท้ังมีการใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ทั้งยังเป็นปัจจัยสนับสนุนและดึงดูดที่สำคัญ ในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการประชุม สัมมนาร่วมกัน จึงเป็น
ธุรกิจที ่ได้รับความสนใจของนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่การท่องเที ่ยวและบริการเป็น
อุตสาหกรรมหลักในทางเศรษฐกิจ ซึ่งสร้างผลตอบแทนในทางเศรษฐศาสตร์ที่ทำให้เกิดการสร้างธุรกิจ
ที่เก่ียวข้องต่อเนื่องทั้งทางตรงและทางอ้อม (จันทร์จิตต์ ฐนะศิร,ิ 2557) ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) กับธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ที่มา: จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ (2557) 
 

1) สถานที่ (Venue) ที่ใช้ในการจัดประชุมหรือการสัมมนา หรือการแสดงสินค้า  ซึ่งเป็นธุรกิจ
โดยตรงที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นศูนย์การประชุมและศูนย์แสดงสินค้า โรงแรม ห้องประชุม 
ของทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

2) โรงแรมและที่พักอาศัย (Hotel) จะเป็นธุรกิจหลักอีกธุรกิจหนึ ่งที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากในการเดินทางของผู้เข้าร่วมงานไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาว
ต่างประเทศโดยส่วนมากจะมีการพำนักอาศัยอยู่ในบริเวณ หรือสถานที่ที่ใกล้เคียงกับการ
ดำเนินกิจกรรมไมซ ์

3) ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลจาก
การจัดไมซ์ในประเทศ และประกอบกับประเทศไทยก็มีชื่อเสียงทางด้านอาหาร ขนม ผลไม้
ต่างๆ ทำให้รายได้ท่ีได้จากส่วนนี้อยู่ในจำนวนที่ไม่น้อยเลยเมื่อเทียบกับสินค้าและบริการอ่ืนๆ 

4) ช้อปปิ้ง (Shopping) ร้านต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้า ร้านค้าปลีก 
ริมถนน ริมฟุตบาทตลอดจนตลาดต่างๆ จะได้รับประโยชน์จากไมซ์ทั้งสิ้น เนื่องจากประเทศ
ไทยเองเป็นแหล่งผลิตสินค้าและบริการที่อยู่ในราคาที่ถูกและมีคุณภาพค่อนข้างดี สวยงาม 
ทำให้เป็นที่ถูกใจของนักท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมไมซ ์

 

สถานที่ 
Venue 

ธุรกิจขนส่งสินค้า 
Freight 

Forwarder 

ภาษ ี

Duty Free 

Tax 

ธุรกิจรับจ้างจัด
งาน Organizer 

PEO/PCO 

ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง 

Contractors ธุรกิจ

ท่องเที่ยว 

Tours 

การขนส่ง 

Transporta

tion 

ธุรกิจบันเทิง/
สันทนาการ 

Entertainment 

ช้อปปิ้ง 
Shopping 

โรงแรม/ที่พัก

อาศัย Hotel 

อาหารและ
เครื่องดื่ม 
 Food & การประชุม Meeting 

การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
Incentive 
การประชุมธุรกิจเดียวกนั 
Convention 
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5) ธุรกิจทางด้านบันเทิงและสันทนาการทุกประเภท (Entertainment) ก็เป็นที่นิยมสำหรับกลุ่ม
ไมซ์ เนื่องมาจากโดยส่วนมากกิจกรรมต่างๆ จะจัดช่วงเวลากลางวัน กลางคืนจะมีเวลาที่จะ
หาความสนุกสนาน ซึ่งในประเทศไทยก็มีหลากหลายประเภทให้เลือกได้ 

6) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง การเดินทาง (Transportation) การให้บริการในการเดินทาง
ของผู้โดยสารระหว่างงาน เช่น สายการบิน รถขนส่ง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น 

7) ธุรกิจการจัดนำเที่ยวภายในประเทศ (Tour) เป็นการเพิ่มรายได้จากการที่กลุ่มไมซ์ได้เข้ามา
ในเมืองไทยในช่วงเวลาของการจัดงานที่เกิดข้ึนนั้นๆ 

8) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการรับจ้างจัดประชุมและแสดงสินค้า (Organizer) ผู้จัดทางด้านการจัด
ประชุมมืออาชีพ (Professional Organization- PCO)   เป็นผู้จัดการงานที่มีบทบาทหลักใน
การจัดการงานประชุม เช่น ให้คำปรึกษาในเรื่องสถานที่จัดการงานประชุม การวางแผนใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นพิธีเปิด-ปิดงาน การลงทะเบียนของผู้เข้าร่วมประชุม การจัดโปรแกรม
การประชุม การจองห้องพักให้กับผู้เข้าร่วมประชุม เป็นต้น และผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ 
(Professional Exhibition Organizer- PEO) เป็นผู้จัดการงานแสดงสินค้าซึ่งส่วนใหญ่จะ
เน้นในเชิงการค้าและการพาณิชย์ ดังนั้นบทบาท    ของผู้จัดการงาน ได้แก่การประชาสัมพันธ์
เพื่อชักชวนผู้เข้าร่วมแสดงสินค้าและบริการ และผู้เข้าชมงาน การเลือกสถานที่จัดงาน และ
ในบางกรณีการจัดงานแสดงสินค้าจะจัดให้มีการประชุมควบคู่ไปด้วยกัน ซึ่งมีผู้บริหารงานทั้ง 
2 ประเภทหลายบริษัททั้งเป็นบริษัทคนไทย และที่เป็นมืออาชีพจากต่างประเทศมาตั้งสาขา
ในประเทศไทย 

9) ธุรกิจที่เกี่ยวกับการติดตั้ง ก่อสร้าง และตกแต่งคูหา (Contractor) เพื่อใช้ในการแสดงสินค้า 
รวมถึงธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำการนำเสนอรูปแบบงาน การจัดเวทีแสดง ระบบ
เสียง การจัดระบบไฟฟ้า ซึ่งจะใช้ในพิธีเปิดงานและเป็นเวทีในการแสดงกิจกรรมต่างๆ ของ
งานนั้นๆ 

10) ธุรกิจการดำเนินการขนส่งสินค้าและดำเนินการด้านการจัดหาระวาง (Freight Forwarder) 
เพื่อขนส่งสินค้าโดยพาหนะรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการรับดำเนินการพิธีศุลกากร ผู้ดำเนินการ
ต้องมีความเชี่ยวชาญ เนื่องจากมีข้อจำกัดทั้งทางด้านเวลาและตัวสินค้าที่นำมาเพื่อใช้ในการ
แสดงสินค้า โดยส่วนมากจะเป็นสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแสดงในเมืองไทย 

11) ธุรกิจปลอดอากร (Duty Free Tax) เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้ประโยชน์จากการที่กลุ่มไมซ์เข้ามาใน
เมืองไทย 

12) ธุรกิจอื่นๆ (Others) ที่ไม่ใช่ธุรกิจที่กล่าวมาข้างต้น เช่น การรักษาความปลอดภัยการทำ
ความสะอาด การโฆษณา การจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ ล้วนเกี่ยวข้องกับไมซ์ไม่ทางใดก็ทาง
หนึ่ง  
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 จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาในข้างต้น สามารถทำให้สรุปให้เห็นความสำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์
ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
อันส่งผลทางตรง ในด้านของการใช้จ่ายของนักเดินทางที่จะทำให้เกิดอุปสงค์ของสินค้าและบริการทำ
ให้รายได้ ของแรงงานในสาขาการผลิตและการบริการเพิ่มขึ้น สำหรับในส่วนของผลในทางอ้อม   คือ
การเจริญเติมโตทางธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ เกิดการจ้างงาน ในสาขา
ต่างๆ เช่น ด้านสาธารณูปโภค การขนส่ง ธุรกิจการค้า ตลอดจนรายได้ของประเทศก่อให้เกิดรายรับ
ของรัฐบาล ในรูปแบบภาษีอากรประเภทต่างๆ 
 นอกจากนี้ พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2562) กล่าวว่า ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการจัดประชุม การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นรางวัล หรือการจัดนิทรรศการและ
แสดงสินค้า ล้วนเป็นธุรกิจที่ให้บริการที่มีลักษณะของสินค้าและบริการที่จับต้องได้ยาก สถานที่จัด
งานในฐานะสินค้าและบริการหลัก จึงมีบทบาทในฐานะองค์กรผู ้ให้บริการที ่ชัดเจนมากที่สุด          
โดยมีลูกค้าเป้าหมายในฐานะผู้รับบริการ 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 1) กลุ่มที่เป็นผู้รับจัดงานมืออาชีพ                  
2) กลุ ่มเจ ้าภาพจัดงานโดยตรง เช ่น กลุ ่มสมาคม กลุ ่มบริษัททั ่วไป กลุ ่มที ่ เป ็นองค์กรรัฐ               
ดังนั ้นอุตสาหกรรมไมซ์จึงมีความเชื ่อมโยงกับอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวและบริการที ่มีลูกค้าเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีกำลังซื้อสูง (สำนักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,2557)       
ดังที่ทราบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบไปด้วยธุรกิจบริการที่มีสินค้าและบริการที่จับต้องได้ยาก ดังนั้น
สถานที่จัดงานซึ่งถือเป็นบริการหลักของอุตสาหกรรมไมซ์ จึงควรมีการกำหนดมาตรฐานในเรื่อง
คุณภาพและบริการที่แน่ชัดเพ่ือการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันของผู้ให้บริการสถานที่จัดงาน 
 นักเดินทางกลุ่มไมซ์มีลักษณะที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป การเดินทางของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การประชุมองค์การ การท่องเที่ยวจากการ
ทำยอดขายได้ทะลุเป้า การเข้าร่วมงานประชุมนานาชาติ รวมถึงการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการด้วย (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2559) หากพิจารณาในเรื่องของ
ค่าใช้จ่ายต่อหัว พบว่านักเดินทางกลุ่มไมซ์มีมูลค่าสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 2-3 เท่าตัว  จึงทำให้
อุตสาหกรรมไมซ์มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพราะนักเดินทางกลุ่มนี้มีคุณภาพ และมีส่วน
สำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากนี้ อุตสาหกรรมไมซ์ยังเป็นแหล่งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และถ่ายทอดเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อีกทางหนึ่ง (สำนักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559) จึงกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
ประเทศให้มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนได้ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 
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ความเป็นมาของอุตสาหกรรมไมซ์ 
อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นการพัฒนามาจากธุรกิจนำเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษในการเป็น

ตัวกลางจัดประชุมทั้งแบบ Meetings และ Conventions การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และการจัด
แสดงสินค้า นับวันจะทวีความสำคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก เนื่องจากมนุษย์เป็น
สัตว์สังคม มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอยู่ในสังคมขนาดใหญ่ 
ข้อตกลงร่วมเป็นเรื่องสำคัญ การประชุมเพื่อปรึกษาหารือจึงเป็นเครื่องมือสื่อสารที่จำเป็นอย่างหนึ่ง
ของคนในสังคม การประชุมเป็นได้ตั้งแต่การพูดจาหารือกันระหว่างคนสองคน การล้อมวงพูดคุยกัน
รอบกองไฟของคนสมัยโบราณเพื่อถ่ายทอดความรู้และความเชื่อให้คนรุ่นต่อไปเมื่อสังคมขยายตวัขึ้น 
ขนาดและความถี่ของการร่วมกลุ ่มก็เพิ ่มมากขึ ้นตาม กลุ่มหรือสมาคมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมากมาย       
เช่น การจัดตั้งสมาคมช่างฝีมือในทวีปยุโรปเพื่อดูแลเรื่องค่าจ้างและมาตรฐานการทำงาน เป็นต้น  
(สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555) 

ตามประวัติศาสตร์ไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าการจัดประชุมที่มีแบบแผนอย่างเป็นทางการ
เริ่มต้นเมื่อใดและที่ใด สัณนิฐานว่าเกิดขึ้นครั้งแรกในยุโรป โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อปรึกษาหารือ    
ในเรื่องต่างๆ เช่น การเมือง สังคม กีฬา ศาสนา ตั้งแต่ยุคโบราณ และมีการจัดตั้งสมาคมช่างฝีมือ   
เพื่อดูแลเรื ่องค่าจ้างและมาตรฐานการทำงาน ส่วนในทวีปอเมริกา เริ ่มรวมตัวกันเป็นสมาคมใน
ศตวรรษ ที่ 18 การจัดประชุมในยุคแรกยังมีความนิยมมากในภูมิภาคยุโรป ระหว่างเดือนกันยายน 
ค.ศ. 1814 ถึงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1815 มีการประชุมคองเกรสเวียนนา (Congress of Vienna)     
มีผู ้เข้าร่วมประชุมคือ Alexander I จากประเทศรัสเซีย Prince Karl August von Hardenberg    
จากประเทศรัสเซีย Viscount Castlereagh and the Duke of Wellington จากประเทศอังกฤษ
โดยการประชุมครั้งนั้นเป็นการประชุมเกี่ยวกับการรวมอำนาจ แต่อุตสาหกรรมไมซ์ ปรากฏให้เห็น
อย่างเด่นชัดในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการจัดประชุมด้านการเมืองและวิทยาศาสตร์ใน
ประเทศยุโรป หรับในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นช่วงกลางศตวรรษที่ 19 ได้มีการรวมกลุ่มของธุรกิจ
การค้า โดยจัดตั้งสมาคมการค้าสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ขึ้นมากมายมีการจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอ       
ตามโรงแรมต่าง ๆ จึงเป็นสาเหตุให้ม ีการจัดตั ้งองค์การที ่ทำหน้าที ่บริหารศูนย์การประชุม 
(Convention Bureau) (สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.2555) 

- ค.ศ. 1896 แห่งแรกท่ีเมือง Detroit ประเทศสหรัฐอเมริกา  
- ค.ศ. 1904 ต่อมามีการจัดตั้งที่เมือง Cleveland 
- ค.ศ. 1908 ที่เมือง Atlanta 
- ค.ศ. 1909 ต่อมามีการจัดตั้งที่เมือง Denver และ St.Louis  
- ค.ศ. 1910 ตามด้วยรัฐ Louisville และ Los Angeles 
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- ค.ศ. 1914 และมีการจัดตั้ง The International Association of Convention 
and Visitor Bureaus (AICVB) ขึ้น 

 
ต ่อมาในป ี  ค .ศ .  1963 จ ึ ง ได ้ ก ่ อต ั ้ ง  The International Congress of Convention 

Association ซึ่งเป็นสมาคมที่ส่งเสริมและสนับสนุนจัดประชุมนานาชาติที่มีบทบาทมาก โดยในปี   
ค.ศ. 2000 สมาคมนี้มีสมาชิกมากกว่า 550 ราย จาก 76 ประเทศ จะเห็นได้ว่าธุรกิจการจัดประชุม
และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศในยุโรปมีการพัฒนาช้ากว่าในประเทศสหรัฐอเมริกา   
โดยม ีการจ ัดต ั ้ ง The Birmingham Convention and Visitor Bureaus ข ึ ้นเม ื ่อป ี  ค.ศ. 1982       
และปัจจุบันเกือบทุกเมืองใหญ่ในโลกมีการสร้างศูนย์ประชุมของตัวเองเพื่อจัดประชุมของกลุ่มที่ทำ
ธุรกิจการค้า กลุ ่มศาสนาและสมาคมต่าง ๆ เช่น เมือง Munich, Frankfurt ประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี เมือง Macao ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเมือง Queensland 
ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) 

ส่วนการจัดงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนั้นเริ่มจากการพัฒนาอุตสาหกรรมทำให้ต้องมี
การแนะนำสินค้าใหม่ๆ จากกรรมวิธีการผลิตสินค้าใหม่ๆ ให้ผู้บริโภคได้รู้จักโดยเริ่มจัดงานแสดงสินค้า
ขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 ที่ประเทศอังกฤษ และงานมหกรรมแสดงสินค้านานาชาติที่มีชื่อเสียงทั่วโลก   
ก็คือ งานวังแก้วผลึกแห่งกรุงลอนดอน (London’s Crystal Palace) ต่อมาประเทศต่าง ๆ ก็นิยม    
จัดงานแสดงสินค้ามากมาย ถือว่าเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์อย่างเต็มรูปแบบ แต่ในช่วงระหว่าง
ปี ค.ศ.1980-1990 สถานที่ที ่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยว        
หรือเมืองชายทะเล หลังจากช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาสถานที่จัดงานประชุมที่ได้รับความนิยมมาก
คือ สถานที่ที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมหรือสถานที่ที่มีกิจกรรมพิเศษด้านนันทนาการและกีฬา  (สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.2555) 

สำหรับในประเทศไทยนั้น อุตสาหกรรมไมซ์ การจัดประชุมนานาชาติเกิดขึ้นตั้งแต่สมัยใดไม่
ปรากฏหลักฐานแน่ชัด ซึ่งการจัดประชุมนานาชาติในยุคแรกอาจเป็นการจัดประชุมของภาครัฐ      
หรือการประชุมขององค์การสากลต่างๆ ที่มีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (ESCAP) จํากัดการประชุมเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เนื่องจากสถานที่
จัดประชุมมีจํากัด เช่น โรงแรมเอราวัณ โรงแรมโอเรียนเต็ล หรือห้องประชุมศาลาสันติธรรม โดยในปี 
พ.ศ. 2508 สมาคมสุขภาพจิตแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นองค์กรเอกชนแห่งแรกที่
ได้รับเกียรติให้จัดการประชุมระดับโลกขึ้นในประเทศไทย โดย ได้รับความอนุเคราะห์ด้านงบประมาณ
จากรัฐบาล สมาคมที่เป็นเจ้าภาพจัดประชุมครั้งนี้คือ “สหพันธ์สุขภาพจิตโลก” ในหัวข้อ “Family 
Life and Value System” ณ ศาลาสันติธรรม (อาคารสหประชาชาติในปัจจุบัน) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2520 
- ปัจจุบัน เริ ่มมีรูปแบบที่เป็นสากล โดยจัดตั ้งกองประชุมนานาชาติขึ ้นภายในหน่วยงานของ          



  29 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรสำคัญ เช่น สมาคมส่งเสริมการ
ป ร ะช ุ ม ร ะหว ่ า งป ร ะ เ ท ศ  ( International Congress and Convention Association: ICCA)      
สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย (Thailand Incentive and Convention Association: 
TICA) สมาคมการแสดงสินค้า (Trade Exhibition Association: TEA)  

ต่อมาในปี พ.ศ.2547 สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) : 
สสปน. (Thailand Convention & Exhibition Bureau: TCEB) ได้รับการก่อตั้งเพื่อเป็นหน่วยงาน
หลักในการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ และสร้างรายได้เข้าประเทศจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงที่ผ่านมา การดำเนินต่างๆ มุ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์พร้อมกับขยายตลาด
อุตสาหกรรมไมซ์ให้กว้างขวางมากขึ้น โดยมีเป้าหมายสำคัญในการผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางของ  
การจัดประชุมและการจัดนิทรรศการในภูมิภาคนี ้ ขณะที่ บทบาทของ สสปน. มุ ่งไปสู ่การเป็น      
One Stop Service สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยเป็นศูนย์กลางการประสานงานแบบเบ็ดเสร็จ      
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็น กรมศุลกากร การท่าอากาศยานฯ ททท. ผู้ประกอบการ 
ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกทั้งในส่วนของผู้เข้าประชุม จัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ รวมทั้งสนับสนุน
การเข้าประมูลงานในต่างประเทศ อาทิ ด้านงบประมาณ หรือการจัดงานเพื ่อเสริมภาพลักษณ์       
ของประเทศ เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2554) 
 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
อุตสาหกรรมไมซ์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีการนำรายได้เข้าสู่ประเทศนอกเหนือจากการ

ท่องเที ่ยว ซึ ่งอุตสาหกรรมไมซ์มีการเกี ่ยวข้องกับธุรกิจบริการอื ่นๆอย่างกว้างขวางได ้แก่              
ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจสื่อสาร   
ธุรกิจโฆษณา การเงินและการธนาคาร เป็นต้น จากรายงานของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ  
ระด ับโลก (The International Congress and Convention Associations) อุตสาหกรรมไมซ์       
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) และเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา     
ตั้งแต่ปี 2553 - 2563 (2010 - 2020)  โดยสัดส่วนการจัดงานประชุมส่วนมากจะถูกจัดขึ้นในทวีป
ยุโรปกว่าร้อยละ 50 รองลงมาจะถูกจัดขึ้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกร้อยละ 23 ส่วนที่เหลือร้อยละ 27 
จะกระจายอยู่ในทวีปต่างๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ งานประชุมส่วนใหญ่จะถูกจัดขึ้นในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เยอรมัน และสเปน ตามลำดับ สำหรับในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก งานจัดประชุมจัดขึ้น
ในประเทศญี่ปุ ่นมากที่สุด รองลงมาเป็นสาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และ      
ประเทศไทยในอันดับที่ 5 (The International Congress and Convention Association. 2019) 
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ภาพที่ 2 สถิติการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ตั้งแต่ปี 1963 - 2018 
ที่มา: The International college and convention association.(2019) 
 

ท ั ้ งน ี ้ จ ากข ้อม ู ลรายงานของสมาคมการจ ั ดการประช ุ มนานาชาต ิ ระด ับ โลก                       
(The International college and convention association.2019) ในปี 2019 ประเทศไทยถูกจัด
อันดับของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีการจัดประชุมมากที่สุดอยู่ในอันดับที่ 2 โดยมีกรุงเทพฯ เป็น
เมืองที่รองรับผู้เดินทางเข้าร่วมการจัดประชุมเป็นจำนวนมาก และได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน อันดับ
ที่ 3 ของทวีปเอเชียในด้านการการจัดแสดงสินค้านานาชาติ จากรายงานของสมาคมการจัดแสดง
สินค้านานาชาติระดับโลก The Union des Foires Internationales. (2020) หรือ UFI นอกจากนี้
ยังพบว่า ในปี 2560 ได้มีการจัดอันดับพื้นที่อาคารสำหรับการจัดแสดงสินค้าขนาดใหญ่นั้น ประเทศ
ไทยมีปริมาณพื้นที่อาคารสำหรับการจัดแสดงสินค้าที่มากเป็นอันดับที่ 21  ของโลก โดยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 0.7 ของพื้นที่อาคารสำหรับการจัดแสดงสินค้าทางโลก โดยศูนย์แสดงสินค้าที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย คือ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญในลำดับต้นๆของประเทศไทย และ
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีความสำคัญแห่งหนึ ่งในทวีปเอเชีย (The 
Global association of the exhibition Industry. 2017) 

ที ่ผ ่านมาอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่ อเนื ่องตามข้อมูลของ  
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ TCEB ในปี 2562        
จำนวนนักเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมงานไมซ์ในประเทศไทย ทั ้งจากในประเทศและต่างประเทศ         
มีจำนวนรวมมากกว่า 31 ล้านคน จำนวนงานที่จัดขึ ้นรวมมากกว่า 50 ,000 บาท โดยแบ่งเป็น       
งานระดับนานาชาติ  8730 งาน มีผู ้เดินทางเข้าร่วม 2 ล้านคน มีมูลค่ากว่า 9.30 ล้านบาท           
และงานภายในประเทศ 46,338 งาน มีผู้เดินทางเข้าร่วม 29.61 ล้านคน มีมูลค่ารวมกว่า 1 แสนล้าน
บาท หากค ิดม ูลค ่ารวมจากทั ้ งงานระด ับนานาชาติและงานภายในป ระเทศ ม ีม ูลค ่ารวม                  
กว่า 2 แสนล้านบาทและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาตลอด 5 ปีที่ผ่านมา  (สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2563) 
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ภาพที่ 3 รายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์ระดับนานาชาติ  ในประเทศไทย 
ที่มา: สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,(2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 รายได้ของอุตสาหกรรมไมซ์ระดับประเทศ  ในประเทศไทย 
ที่มา: สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,(2563) 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 มีจุดเริ่มต้นมา
จากประเทศจีนตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีการรายงานการพบโรคปอดติดเชื้อ         
ที่ไม่ทราบสาเหตุครั้งแรก และได้มีรายงานที่เกี่ยวข้องกับเชื้อไวรัสนี้ ทั้งอาการการติดเชื้อจากคนสู่คน 
ความร ุนแรง การป ้องก ัน ไปจนถึงท ี ่มาของมาตรการในการป ิดเม ือง ( BBC Thai.2020)                 
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โดยอาการ ผู้ได้รับเชื้อจะมีอาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดา ไปจนถึงอาการท่ีมีความรุนแรงคล้ายที่
เกิดขึ้นในอดีต เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออก โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน เป็นต้น 
(สยามรัฐออนไลน์.2563) สำหรับประเทศไทยมีรายงานการติดเชื้อครั้งแรกในช่วงกลางเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563 มีการพบการแพร่ระบาดจากสนามมวยซึ่งถือว่าเป็นการติดเชื้อและการแพร่ระบาดใน
ลักษณะกลุ่มก้อนครั้งแรกของประเทศไทย และได้มีการแพร่กระจายระบาดไปยังภูมิภาคต่างๆของ
ไทย ทำให้ผู้ติดเชื้อในช่วงกลางเดือนมีนาคมเพ่ิมข้ึนต่อวันอย่างรวดเร็วจนถึงระดับ 100 คนต่อวันและ
มียอดผู้ติดเชื้อสะสมเป็น 1,600 ราย ในช่วงปลายเดือนมีนาคม (สยามรัฐออนไลน์.2563) ทำให้
ภาครัฐ มีการออกคำสั่งปิดสถานที่ต่างๆ ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด เช่น สถานศึกษา สถาน
บันเทิง ศูนย์การค้า ตลาด ร้านอาหารให้เปิดจำหน่ายเฉพาะซื้อกลับบ้าน และสนับสนุนให้หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) มีการปิดพรมแดนทางบกของประเทศ 
จนท้ายที่สุดมีการออกพระราชกำหนดการบริหารภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน มีการประกาศเคอร์ฟิว
ห้ามออกจากเคหะสถาน รวมถึงห้ามอากาศยานขนส่งในการเข้าประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 2563)  

อุตสาหกรรมไมซ์เป็นหนึ ่งในอุตสาหกรรมที ่ได้ร ับผลกระทบทั ้งทางตรงและทางอ้อม         
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช ื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 2019 หรือ COVID-19            
เช่นกัน โดยเฉพาะประกาศคำสั่งจากกรุงเทพฯในการสั่งปิดสถานที่เสี ่ยงจากการแพร่ระบาดเมื่อ    
วันที่ 22 มีนาคม 2563 (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย . 2564)      
โดยสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการเป็นหนึ่งในสถานที่ที่มีความเสี่ยงที่ถูกสั่งปิด ทำให้ทั้งการจัดงาน
สัมมนาการจัดงานประชุมการแสดงสินค้า อีเวนต์ และงานนิทรรศการต่างๆจึงต้องถูกเลื่อนไปโดยไม่มี
กำหนดหรือบางงานมีการถูกยกเลิกกิจกรรมดังกล่าวในทันทีจากเหตุการณ์ดังกล่าวมีการประเมิน
มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบโดยสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(องค์การมหาชน)หรือ TCEB มีการระบุว่ารายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม 2563 ในส่วนของตลาดต่างประเทศมีการลด ต่ำลงในรอบ 10 ปี อยู่ที่ 10,937 ล้านบาท และ
ตลาดภายในประเทศต่ำสุดในรอบ 5 ปี อยู่ที่ 8,640 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีที่ผ่านมา (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2563) รวมไปถึงจำนวนงานประชุม
และผู้เดินทางได้ลดลงไปเช่นเดียวกันและมีการคาดการณ์ว่าแนวโน้มอาจจะต้องใช้เวลาประมาณ 3-5 
ปี ปริมาณผู้เดินทางรวมถึงรายได้จึงจะกลับมาเทียบเท่ากับปี 2562 สอดคล้องกับ  ข้อมูลการ
ประเมินผลกระทบจาก การแพร่ระบาดของโรคระบาด COVID-19 โดย กองเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว
และกีฬา สำนักปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) สิ่งที่ส่งผลกระทบกับอุตสาหกรรมไมซ์
มากที่สุดคือการลดลงของจำนวนลูกค้านักเดินทางการลดลงของรายได้และการลดลงของสภาพคล่อง
ทางการเงิน นอกจากนี้ยังได้มีการคาดการณ์ถึงระยะเวลาฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่
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ซึ่งให้ความเห็นว่าจะกลับมาสู่สภาวะปกติ อาจต้องใช้เวลายาวนานกว่า 6 เดือนและยังไม่สามารถฟ้ืน
ตัวกลับมาจุดเดิมได้ในระยะเวลาอันใกล้ สะท้อนถึงผลกระทบในครั้งนี้ว่า อาจส่งผลอย่างมากกับ
อุตสาหกรรมและต้องใช้ระยะเวลายาวนานในการทำให้อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยกลับมา
ดำเนินการได้ปกติหรือหากบางธุรกิจมีการกลับมาดำเนินการใหม่ได้ ก็จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดำเนินงานตามสภาวะ New Normal ของสังคมขณะนี้ ที่มีการนำเรื่องของการสื่อสาร
และการจัดกิจกรรมผ่านสื่อออนไลน์มาใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์มากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2563)  
 
ปัจจัยช้ีวัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าประกอบไปด้วยธุรกิจบริการ
ต่างๆ ที่มีสินค้าและบริการที่จับต้องได้ยาก ดังนั้นศักยภาพและความพร้อมของจุดหมายปลายทางซึ่ง
ถือเป็นสิ่งหนึ่งในการประกอบการตัดสินใจเลือกพื้นที่จัดงาน อาจกล่าวได้ว่าถือเป็นหัวใจหลักอีก
ประการของอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนั้นการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ จึงควรมีการ
พิจารณาในเรื่อง ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพ เพื่อการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันใน
การพัฒนาการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  ทั้งนี้ในปัจจุบันมีการนยิาม 
ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์หลากหลาย
แนวทาง ทั้งการนิยามจากนักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์ ที่ได้ทำการศึกษาวิจัยและทำการนิยาม  

โดยสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2561) ได้มีการกำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัด
และตัวแปรการประเมินในการเป็นเมืองไมซ์ของจังหวัดต่างๆในประเทศไทย โดยมีการมองศักยภาพ
ในภาพรวมของเมืองทั้ง ในด้านการรองรับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ M คือ 
MEETING  (การประชุม) I คือ INCENTIVE (การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล) C คือ CONFERENCE (การ
ประชุมนานาชาติ) และ E คือ EXHIBITION (การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ) โดยมีตัวชี้วัด และตัว
แปรการประเมินทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน 2) การนับ  สนุนการ
จัดงานไมซ์จากในพื้นที่จัดงาน 3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4) ที่พักและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสถานที ่ท ี ่พ ัก 5) สถานที ่จ ัดงานและสิ ่งอำนวยความสะดวกในการจ ัดงาน                 
6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ 7) สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และ 8) ความเสี่ยงในการ
ยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
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 โดยในแต่ละหัวข้อนั ้นจะประกอบไปด้วยตัวแปลย่อยซึ ่งมีความแตกต่างกันออกไป            
เพ่ือประเมินถึงความพร้องเชิงพ้ืนที่และศักยภาพของการจัดการพ้ืนที่นั้นๆ โดยรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด ตัวแปลย่อย และคำอธิบาย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินโดยมีตัวชี้วัดและตัวแปรการประเมินศักยภาพ 

ตัวแปร ความหมายของตัวแปร 

ความสะดวกในการเข้าสู่
พ้ืนทีจ่ัดงาน  

ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่ พิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่
พื้นที่โดยรูปแบบการเดินทางต่างๆ เช่น รถยนต์ เครื่องบิน รถไฟฟ้า 
รถประจำทาง เป็นต้น ซึ่งวิเคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น ระยะเวลาในการ
เดินทางค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาการจราจรในพื้นที่ เป็นต้น 

การสนับสนุนการจัดงาน
ไมซ์จากในพ้ืนทีจ่ัดงาน 

การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่างๆในพื้นที่จัดงาน เป็นกลไก
หนึ ่งในการจัดงานให้ประสบความสำเร ็จ ซึ ่งประกอบด้วยการ
สนับสนุนจากท้ังองค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน เป็น
ต้น รวมถึงบริษัทในพื้นที่ที่ให้บริการรับจ้างจัดงานในด้านต่างๆ ควรมี
ความพร้อมในการสนับสนุนการจัดงานในพื้นที่ 

กิจกรรมเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการประชุม 

กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยสำคัญในการ
ดึงดูดให้เกิดความต้องการจัดงานในพื้นที ่ ซึ ่งพิจารณาจากความ
หลากหลาย และความน่าสนใจของสถานที่ต่างๆในพื้นที่จัดงาน เช่น 
สถานที่ท่องเที่ยวสถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิ้ง เป็นต้น 
รวมถึงโอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการประเภทงาน Trade Show 

ที่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

ความพร้อมของโรงแรมที ่พ ักในการรองรับผ ู ้ เข ้าร ่วมงาน เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกพื้นที่จัดงาน ซึ่งพิจารณาใน
ด้านต่างๆ เช่น จำนวนห้องท่ีเพียงพอของโรงแรมในแต่ละระดับ ความ
พร้อมของสิ่งอำนวยความสะวก ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการ
ให้บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินโดยมีตัวชี้วัดและตัวแปรการประเมินศักยภาพ (ต่อ) 

ตัวแปร ความหมายของตัวแปร 
สถานที่จัดงานและสิ่ง
อำนวยความ 

ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การจัดงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกพื้นที่จัดงาน 
ซึ่งพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถ
รองรับผู้เข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบห้อง
จัดงานตามความต้องการ ความพร้อมของสิ ่งอำนวยความสะดวก 
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย 
คุณภาพอาหารเป็นต้น รวมถึงการมีสถานที่พิเศษในการจัดงาน จะทำ
ให้พ้ืนที่ดึงดูดการจัดงานได้มากขึ้น 

ภาพลักษณ์และความมี
ชื่อเสียงของพ้ืนที่ 

ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ มีส่วนสำคัญในการดึงดูดให้มี
การจัดงานในพ้ืนที่ โดยเฉพาะกับชาวต่างชาติ ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติ
ของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อพื้นที่จัดงานทั้งด้านบวกและลบ 
และการที่พื้นที่เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณ์จัดงานใน
อดีตที่ผ่านมา 

สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมของพื้นที่เป็นองค์ประกอบโดยรอบในบริเวณพื้นที่จัด
งานซึ่งพิจารณาจากความเหมาะสมของสภาพภูมิอากาศในการจัดงาน 
ความสนใจและการเข้าร่วมกิจกรรมในการจัดงาน รวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานของพ้ืนที่ในการรองรับการจัดงาน 

ความเสี่ยงในการยกเลิก
งานและการรักษาความ
ปลอดภัย 

ความเสี่ยงในการยกเลิกการจัดงานเป็นอุปสรรคในการคัดเลือกพื้นที่
เพื่อจัดงานไมซ์ พื้นที่ที่อันตรายและมีแนวโน้มในการการเกิดความไม่
สงบทั ้งจากปัญหาด้านการพื ้นที ่และปัญหาด้านสังคมสูง จะไม่
เหมาะสมในการจัดงาน โดยวัดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผ่านมา 

ที่มา: สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2561) 
 

นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการประเมิน
ศักยภาพพื้นที่เพิ่มเติม พบว่างานวิจัยในหลายแหล่งได้ทำการศึกษาวิจัยและการกำหนดแนวทางใน
รูปแบบการประเมินเกณฑ์ตัวชี้วัดศักยภาพของพื้นที่  ซึ ่งทั้งนี้งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับรูปแบบการ
ประเมินเกณฑ์ตัวชี้วัดศักยภาพของพ้ืนที่ ที่มีความเหมือนและไม่เหมือน โดยมีเกณฑ์ในการประเมินที่
มีความแตกต่างกันไป โดย ชัชชญา ยอดสุวรรณ และคณะ (2562) ศึกษาในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ



  37 

และขีดความสามารถอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย โดย
ทำการศึกษา ศักยภาพและขีดความสามารถ พบว่า ประเด็นด้านศักยภาพและขีดความสามารถ 
จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในการเป็นสถานที่ในการจัดประชุม องค์กรและประชุมวิชาชีพได้จากการ
ประเมินทั้ง 8 ด้าน ได้แก่          
  1) ความสะดวกในการเข้าสู่ตัวจังหวัด เชียงรายและสถานที่จัดงาน             
  2) การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี      
  3) กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ ประชุม     
  4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก      
  5) สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพ้ืนที่จัดงาน  
  6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่     
  7) สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และ       
  8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย  

ซึ่งมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ วีระยุทธ เศรษฐเสถียร (2560) ได้
ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อ ศักยภาพและความพร้อมของเมืองเชียงใหม่กับธุรกิจการจัดประชุมไมซ์ 
เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านของสิ่งอำนวยความ
สะดวก และโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการ ได้ประเมินศักยภาพและความพร้อมของจังหวัด
เชียงใหม่ใน 8 ประเด็น ได้แก่         
  1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม ที่ต้องคำนึงถึงความพร้อมและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ เพื่อการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ อาทิ โรงแรม ที่พัก การเดินทางไปยังที่พัก 
และบุคลากรในการให้บริการ         
  2) การเข้าถึงสถานที่จัดประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง  
  3) โครงสร้างพื้นฐานในการจัดงานประชุม      
  4) การสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในด้านนโยบาย บุคลากร งบประมาณของทาง
หน่วยงานภาครัฐและการสนับสนุนจากคนในพื้นท่ีในระดับท้องถิ่น     
  5) กิจกรรมเพิ ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ที ่มีความน่าสนใจ อาทิ แหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ        
  6) ภาพลักษณ์และความมีชื ่อเสี่ยงของเมือง ที่สามารถดึงดูด ให้เกิดการจัดงาน
ภายในเมือง และเป็นที่รู้จัก         
  7) บุคลากรด้านไมซ์ต้องมีทักษะและความรู้ในการบริหารจัดการงานให้สำเร็จได้ 
และต้องมีความพร้อมในการให้บริการในงานอุตสาหกรรมไมซ์ และ     
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  8) ความมั่นคงปลอดภัย ที่ให้ความสำคัญกับการจัดงานและออกแบบงานให้มีความ
ปลอดภัย จากปัญหาและภัยคุกคาม เพ่ือลดความเสี่ยงในการถูกยกเลิกงาน  

สอดคล้องกับ ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์ และคณะ (2558) ทำการศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ 
จังหวัดสงขลาโดยคณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตามข้อกำหนดเกณฑ์ในการชี้วัดศักยภาพความพร้อมของ
พ้ืนที่ที่ศึกษาไว้ 8 ด้าน ได้แก่         
  1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองจัดงาน      
  2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมืองจัดงาน     
  3) กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม     
  4) ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก      
  5) สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความ      
  6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของเมือง      
  7) สภาพแวดล้อมของเมือง และ       
  8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย  

นอกจากนี้ยังมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดี่ยวกันกับ Tan-Cheong Su, R. (2007). มีการ
ทำการศึกษา โดยมีองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 8 ด้าน ได้แก่     
  1) ด้านความปลอดภัย (Safety/secure) ของพ้ืนที่ที่มีความมั่นคงทางการเมือง รวม
ไปถึงกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์     
  2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ซึ่งได้เน้นไปที่การเดินทางทางอากาศที่มีความ
สะดวกสบาย และการเดินทางไปยังรอบเมืองในพ้ืนที่นั้น ๆ      
  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) ที่คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน
กายภาพ ได้แก่ ความสามารถในการรองรับของที่พัก ห้องจัดประชุม รวมถึงอาหารและเครื่องดื่ม 
  4) ด้านการให้บริการที ่มีคุณภาพ (Service) โดยผู ้ที ่ให้บริการต้องมีทักษะและ
ประสบการณ์ในด้านอุตสาหกรรมไมซ์ รวมไปถึงการให้บริการด้วยความเต็มใจ    
  5) ด้านราคา (Cost) ที่ต้องคำนึงถึงราคาที่เหมาะสมต่อการจัดงาน และค่าครองชีพ
ของเมืองนั้น ๆ ซึ่งรวมไปถึงค่าการเดินทาง ค่าอาหาร และค่าเครื่องอุปโภคและบริโภคต่าง ๆ  
  6) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ที่มีความเอื ้อต่อการจัดงาน รวมไปถึงการ
คำน ึงถ ึงค ุณภาพของส ิ ่ งแวดล ้อมของพ ื ้นท ี ่ท ี ่ จ ัดงาน สถานท ี ่ท ่องเท ี ่ยวและสื่ อบ ันเทิง 
(Attractions/Entertainment) ที่ให้บริการภายในเมืองนั้น ๆ อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งช้อปปิ้ง 
สถานบันเทิง และอาหารสำหรับรองรับกลุ่มนักเดินทางไมซ์    
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 7) ด้านการตลาด (Market) ที่ดูถึงโอกาสในการที่จะทำให้พื้นที่เป็นเป้าหมายของ
การค้าและการลงทุน รวมไปถึงสถานที่ต่าง ๆ ในเมืองที่สามารถดึงดูดให้เป็นสถานที่ในการจัด
กิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ และ         
  8) ด้านภาพลักษณ์ ( Image) ของเมืองที ่จะดึงดูดให้คนเข้ามาจัดงานที ่อย ู ่ใน
อุตสาหกรรมไมซ์  

สอดคล ้องในทิศทางเด ียวก ันก ับ Crouch & Ritchie (1997) ได ้ทำการศ ึกษาเร ื ่อ ง 
Convention Site Selection Research เพื่อกำหนดปัจจัยหลักที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด
งานประชุมนานาชาติ ซึ่งประกอบได้ด้วย 8 ปัจจัยหลัก ได้แก่     
  1) การเข้าถึง (Accessibility) ที่เป็นการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยัง
สถานที่นั้น ๆ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง รวมไปถึงความสะดวกสบาย และอุปสรรคในการเดินทาง  
  2) การสนับสนุนจากท้องถิ่น (Local Support) ทั้งในส่วนของสมาคมในท้องถิ่น 
หน่วยงานส่งเสริมการจัดประชุมท้องถิ่นที่อำนวยความสะดวกในการวางแผน และการเดินทาง และ
เงินสนับสนุน           
  3) โอกาสพิเศษจากการประชุม (Extra – Conference Opportunities) ทั้งจากสื่อ
บันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ร้านอาหาร บาร์ โรงภาพยนตร์ การจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้า การ
เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ และโอกาสทางธุรกิจ       
  4) ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในท ี ่พ ัก  (Accommodation Facilities) ในด ้าน
ความสามารถในการรองรับจากจำนวนห้องพักที่มี ราคาห้องพัก การให้บริการ ความปลอดภัยและ
ความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในที่พัก       
  5) ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในการจ ัดประช ุม (Meeting Facilities) ในด ้าน
ความสามารถในการรองรับขนาดของการประชุม รูปแบบการจัดประชุม การให้บริ การ ความ
ปลอดภัย และความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานประชุม    
  6) ข้อมูล (Information) ในด้านของประสบการณ์ที่ได้รับจากอดีตที่ผ่านมาเกี่ยวกับ
การจัดประชุม รวมถึงชื่อเสียงของสถานที่จัดงาน และการตลาดที่สามารถสนับสนุนการจัดงานได้ 
  7) สิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นที่จัดงาน (Site Environment) ทั้งในด้านของภูมิอากาศ 
สภาพแวดล้อมของสถานที่จัดงาน โครงสร้างพื้นที่ในการจัดงานที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน รวมถึง
การให้บริการอย่างเป็นมิตรของคนในพื้นที่ และ       
  8) ปัจจัยอื่น ๆ (Other Criteria) เป็นการศึกษาปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
จัดงาน ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงจากภัยพิบัติ สถานการณ์ที่ไม่สงบของบ้านเมือง ผลกำไรที่จะได้รับใน
การจัดงาน การสร้างชื่อเสียงให้กับสมาคมในการจัดงานนั้น ๆ และความแปลกใหม่ของสถานที่จัดงาน
ในครั้งต่อไป 



  40 

นอกจากนี้ พบว่าจากที่กล่าวมาแล้วนั้น ยังมีการกล่าวที่สอดคล้องในบางส่วน โดยมีการในคำ
นิยามให้ความสำคัญเพียงบางประเด็น หรือมีการสรุปรวมประเด็นที่แตกต่างออกไป โดย ดุษฎี ช่วยสุข
และดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นเพ่ือ
รองรับการเป็นไมซ์ซิตี้ของประเทศไทย โดยทำการศึกษาเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการเป็นเมือง
ไมซ์ 6 ด้าน ได้แก่          
  1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างในการขนส่ง การคมนาคมที่มี
ความสะดวกสบายต่อกลุ่มนักเดินทางไมซ์        
  2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ที่สามารถรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์ได้ รวมถึง
การเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการค้าและการลงทุนที่จะทำให้เมืองมีความเหมาะสม รวมถึงที่พัก สถานที่
จัดงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ    
  3) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย โดยเน้นไปที่มาตรฐานและความปลอดภัยในการ
จัดงาน รวมถึงการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่จะเกิดขึ้นระหว่างการจัดงานกิจกรรม
ไมซ์            
  4) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น โดยต้องมีการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วนทั้งในแง่ของ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ รวมไปถึงหน่วยงานการ
รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์       
  5) ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ที่สามารถกำหนดตำแหน่งทางการตลาดของ
เมืองได้ว่าสิ่งใดคือภาพลักษณ์ของเมือง และการนำจุดเด่นของเมืองมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ และ        
  6) ด้านบุคลากรด้านไมซ์ ที่ต้องมีศักยภาพและทักษะในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมถึงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการให้บริการ และมีความน่าเชื่อถือ  

ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันกับ มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ศึกษาเรื่องความพร้อมของเมือง
ในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ตโดยผลการศึกษาพบว่าตัวชี้วัดที่มี
ความสำคัญเพียง 5 ประการ ได้แก่        
  1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม มีความพร้อมของพื้นที่การประชุมแบบต่าง ๆ     
  2) คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ สัญญาณอินเตอร์เน็ต, โสตทัศนูปกรณ์ 
(audio visual equipment), โทรทัศน์ และวิดีโอ เป็นต้น      
  3) การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม มีระบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ระยะการ
เดินทางจากท่ีพักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร การซื้อของ สถานที่พักผ่อน ระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ          
           



  41 

  4) โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการจัดประชุม
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม และ       
  5) การสนับสนุนของรัฐ ซึ่งพิจารณาได้จากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมการตลาดการจัดประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม การทำ
โครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี ความสวยงามและความปลอดภัย และสถานที่
การพักผ่อนหย่อนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นและแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ สำหรับผู้เข้าชมและติดตาม การจัดนำเที่ยวก่อนและหลังการประชุม    
 และณัฐกานต์ รองทอง (2552) ศึกษา เรื่องความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุม
หรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมใน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับการจัดประชุมหรือไมซ์ท้ัง 5 ประเด็นได้แก่   
  1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานที่รองรับการจัด
ประชุมระดับนานาชาติและตลาดประชุมภายที่มีศักยภาพสูงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ปัจจุบันมีสถานที่จัดการประชุมหลายรูปแบบทั้งในส่วนของภาครัฐ โรงแรมและรีสอร์ท ส่วนใหญ่
ตั ้งอยู ่ในตัวเมือง ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเชื ่อมโยงทางการค้าการ
ท่องเที่ยว และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา ประชุม อบรม สัมมนา 
ศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศ ด่านสากลสู่ประเทศเวียดนามและกลุ่มอาเซียนในแถบลุ่มน้ำโขง 
ทำให้มีโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้  
  2) การเข้าถึงสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะการเดินทางทุกประเภททั้งทางเครื่องบิน รถยนต์ 
และรถไฟ ทำให้การเข้าถึงจังหวัดอุบลราชธานีมีความสะดวกสบาย โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติ 
สามารถอำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี่ยังมี
การจัดบริการรถแท็กซี่มิเตอร์ และรถสองแถวไว้สำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางโดยสารไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ภายในตัวเมืองด้วย         
  3) โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม นอกจากโรงแรมขนาดใหญ่ของคนท้องถิ่นและ
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสานงานในเรื่องการขยายตลาดธุรกิจการประชุม
แล้ว ยังไม่มีหน่วยงานระดับจังหวัดที่เป็นหน่วยการตลาดของจังหวัดรับผิดชอบโดยตรง ส่วนการ
บริหารงานการประชุมที ่มีอยู ่แล้วทั ้งระดับประเทศและนานาชาติที ่โรงแรมต่าง ๆ จัดอยู ่ ไม่มี
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอน
เกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุมหรือ MICE สำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อสามารถผลิตบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและสามารถรองรับตลาดการประชุมภายในประเทศและนานาชาติ
มากขึ้น            
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  4) การสนับสนุนของรัฐ ความพร้อมของจังหวัดอุบลราชธานีและนโยบายของรัฐใน
การสนับสนุนตลาดการประชุมและนิทรรศการ โดยสรุปยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน ถึงแม้จะได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลกลางได้แก่ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. แต่
นโยบายของทางจังหวัดยังไม่ได้คิดในเรื่องการส่งเสริมการตลาดการจัดประชุมอย่างเป็นระบบ จะต้อง
พัฒนาอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องไปพร้อม ๆ กันด้วย       
  5) สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีมีความสนใจ
ดึงดูดของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการคมนาคมที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวจากจังหวัดอุบลราชธานีสู่
ประเทศลาว อย่างไรก็ตามการเดินทางจากตัวเมืองไปยังสถานที ่ท่องเที ่ยวต่าง ๆ ในจังหวัด
อุบลราชธานี ยังไม่สะดวกมากนักเนื่องจากอยู่ห่างไกลตัวเมืองและต้องใช้เวลามากในการเดินทางจาก
จุดหนึ่งไปยัง  

อีกจุดหนึ่งนอกจากนี้ยังพบว่ามีการให้นิยามของตัวชี้วัดที่แตกต่างออกไปจากที่กล่าวมา โดย 
Chiu & Ananzeh (2012) ที่ได้มีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบในการเป็นเมืองไมซ์ทั้ง 6 ด้าน เพ่ือ
ศึกษาถึงศักยภาพและความพร้อมในการเป็นเมืองไมซ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้    
  1) ความสามารถในการจับจ่าย (Affordability) ทั้งในด้านการเดินทาง ราคาห้องพัก 
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ใกล้เคียง ร้านอาหาร และราคาเช่าพ้ืนที่จัด
งานต่าง ๆ           
  2) สถานที่ดึงดูด (Attractions) ในด้านความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวใน
พื้นที่ สภาพอากาศ ความหลากหลายของร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง รวมไปถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
คนในพ้ืนที ่           
  3) การเข้าถึง (Accessibility) ในด้านป้ายบอกทาง และสัญลักษณ์นำทาง การเข้าถึง
ทางอากาศ ถนน และระบบขนส่งสาธารณะ รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ และ
ความปลอดภัยของสถานที่         
  4) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ในด้านคุณภาพของพื้นที่จัดงาน อุปกรณ์
อำนวยความสะดวกในการจัดงานและการบริการ ห้องพักที่ได้มาตรฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวก
เพ่ือการพักผ่อน           
  5) กิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ในด้านกิจกรรมท่องเที่ยว เทศกาล การแสดงศิลปะ 
รวมถึงก ีฬาในร ูปแบบต่างๆ ทั ้งทางน้ำ ทางอากาศ และทางบก และ 6) ความร ับผ ิดชอบ 
(Accountability) ในด้านการรักษาคุณภาพของร้านอาหาร ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลด้านกิจกรรม
ไมซ์ รวมถึงระยะห่างจากสนามบินถึงพ้ืนที่จัดงาน 
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จากการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และนิยามความหมายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
อุตสาหกรรมไมซ์ ดังที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ จัดเป็นอุตสาหกรรมประเภท
หนึ่งที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นในด้านการจัดการประชุมและการแสดงสินค้า ซึ่งมีองค์ประกอบที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมในทุกภาคส่วนธุรกิจ และทุกภาคส่วนร่วมเป็นผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรม 
(Stakeholder) ตั้งแต่ผู้ดำเนินการจัดงานไปจนถึงผู้เข้าร่วมงานทั้ง 4 กิจกรรม อันได้แก่ ธุรกิจการ
จัดการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลการจัดการประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินค้า 
นิทรรศการ นับได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องทั่วโลก
และมีทิศทางแนวโน้มที่เพ่ิมมากขึ้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นโอกาสที่มีความสำคัญในการสร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้ประเทศไทย ในอนาคต ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID - 
19 ยังคงส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของไทยและทั่วโลก โดยปัจจุบันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์
เริ่มมีการปรับตัว โดยการประยุกต์ดัดแปลงปรับเปลี่ยนสถานที่ให้มีความยืดหยุ่นต่อการจัดการประชุม
แบบออนไลน์ได้เช่นการสร้างพื้นที่ให้สามารถรองรับการถ่ายทอดสดการจัดนิทรรศการออนไลน์โดย
นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น Vitual Reality หรือการตอบโต้กับผู้จัดงานแบบออนไลน์ซึ่งข้อดีในการ
ประชุมแบบออนไลน์นั้นจะทำให้เกิดการรักษาระยะห่างทางสังคมและเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันเนื่องจากโรคระบาดอาจจะอยู่กับเราจนกว่าจะมีไวรัสป้องกันหรือวิธีการรักษาที่ชัดเจนแต่
อย่างไรก็ตามพ้ืนฐานการจัดการประชุมงานแสดงสินค้า อุตสาหกรรมไมซ์ยังต้องเป็นไปในลักษณะทาง
กายภาพประกอบกับการพูดคุยต่อหน้าหรือ face to face สามารถสังเกตน้ำเสียง ท่าทาง อาการ
ต่างๆจากฝั่งตรงข้ามได้ดีกว่าซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเจรจาต่อรอง รวมไปถึงพื้นฐานของมนุษย์ยัง
ต้องการการได้รับบริการที่ได้รับประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือรูปรถกลิ่นเสียงสัมผัส ซึ่ง
ช่องทางออนไลน์ไม่สามารถตอบสนองได้ทั้งหมด ฉะนั้นการเตรียมตัวสำหรับการจัดงานในรูปแบบ
ออฟไลน์ จึงมีความสำคัญเช่นกัน ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้มีการสังเคราะห์ เปรียบเทียบ
เกณฑ์ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้
ได้มาซึ่งปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศไทยที่มีความสอดคล้องกับปัจจัยในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งการฟื้นตั วหลังจากนี้
จำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่นในการเป็นศูนย์กลางในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย โดยผ่านการพัฒนาปัจจัยชี ้ว ัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ต่อยอดสู ่การพัฒนาให้ประเทศไทย 
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ มีการเติบโตและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้น ประเทศไทยจึงมี

ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพเพื ่อให้เกิดข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าประเทศคู่ แข่ง                     
ในสภาวะการณ์แข่งขันที่ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา แนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ใน
แง่มุมของอุตสาหกรรม หรือภาคธุรกิจ มีการปรากฎอย่างแพร่หลายในปี ค.ศ. 1912 โดยมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด ในเมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาชูเซตส์ สหรัฐอเมริกา ต่อมาได้มีพัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่ง
ปัจจุบัน โดยไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา. (2545) คำว่า กลยุทธ์ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์ ในยุคแรก
เป็นศัพท์ที่มีการใช้ในด้านทางการทหาร (Rue and Holland, 1989) ซึ่งมีหมายความว่า ศาสตร์และ
ศิลป์ในการบังคับบัญชากองทัพ ต่อมาทีการนำมาปรับใช้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคธุรกิจ ในการ
การวางแผนการบริหารงานองค์กร เพื ่อเป็นวิธ ีการที ่จะทำให้องค์กรประสบความสำเ ร็จตาม
วัตถุประสงค์เป้าหมาย โดยมีการพัฒนากลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
(จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549) การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไก
สำคัญในการบริหารจัดการยุคใหม่ (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล , 2559) 

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น สำหรับความหมายของ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
management) ยังมีการให้คำนิยามโดยนักวิชาการ ในหลากหลายทรรศนะ โดย Robbin & Coulter 
(2002) และ Pitts & Lei (2000) การจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด 
การตัดสินใจและการดำเนินการเพื่อนําไปสู่เป้าหมาย บ่งชี้ผลการดําเนินงานในระยะยาวขององค์กร 
แผนงานและการกระทำที่องค์กรนามาใช้ก่อให้เกิดผลสำเร็จได้เปรียบคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ Pearce 
and Robinson (2011) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์คือชุดของการตัดสินใจ และการ
กระทำที่ส่งผลให้เกิดการจัดทำแผนและการปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
Schermerhorn (2002) ได้ให้ความหมายว่า เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความสำคัญอย่าง
ยิ่งสำหรับองค์การเพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ใน
การแข่งขัน อีกท้ัง บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ (2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์คือ
การจัดการตามวัตถุประสงค์ (Management by Objective-MBO) อย่างหนึ่งนั้นเอง หรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) .ในทิศทางเดียวกันกับ Wheelen & 
Hunger (2006) ให้ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึง การตัดสินใจในการปฏิบัติการ 
เพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จในการดําเนินงานระยะยาว สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์ (2558) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์คือการกำหนดแนวทางในการดำเนินการขององค์การในระยะ
ยาว เพื่อทำให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ซึ่ง ปกรณ์ ปรียากร (2554) ได้กล่าวไว้ว่า
การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการที่ผู้บริหารจะตัดสินใจกระทำการด้านใด  
ด้านหนึ่งหรือทุกๆ ด้านของกิจการ โดยคำนึงถึงผลงานในระยะยาว FitzRoy, P., Hulbert, J. M. & 
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Ghobadian, A. (2012) ได้กล่าวไว ้ว ่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ค ือ เป็นเร ื ่องของในการจัดการ
กระบวนการในองค์การ และการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ก้าวทันโลกาภิวั ฒน์ 
ซึ่ง ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2548) ได้กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ (strategic management) ว่าเป็น
กระบวนการที ่มีการบูรณาการร่วมกันของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( strategy formulation) ที่
ครอบคลุมถึงการพิจารณาวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดสมรรถนะภายใน การวิเคราะห์และเลือก การนําไปปฏิบัติ 
(strategy implementation) และ ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์
หมายถึง การดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ตามพันธกิจ (mission) หรือภารกิจ
ขององค์การ โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผู้ที่
ได้ผลประโยชน์จากองค์การ (stakeholders) นับเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ และการ
กำหนดนโยบายขององค์การ ซึ ่งประกอบด้วย ผู ้รับบริการ (customer) พนักงาน (employee) 
ชุมชนในท้องที่ (community) ผู้ถือหุ้น (stakeholders) องค์การประชาชน (civil society) ฯลฯ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันคือ การวางแผนกล
ยุทธ์ (strategic planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (strategic implementation) และการควบคุม
และประเมินผลกลยุทธ์ (strategic control and evaluation) 

โดย วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2548) ได้สรุปลักษณะและความสำคัญของกลยุทธ์ไว้ดังนี้  
1) กลยุทธ์คือ รูปแบบของการปฏิบัติที่กำหนดเพื่อช่วยให้องค์การพัฒนาไปได้ อย่างเหมาะสม

ต่อสภาพการณ์ ทั้งนี้เพราะยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ  

2) กลยุทธ์คือ แนวทางปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสู่ความสำเร็จ (หรือ ความล้มเหลว) ตาม
เป้าประสงค์ขององค์การ  

3) กลยุทธ์เป็นข้อกำหนดของการปฏิบัติที่ส่งเสริมการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management, NPM) ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้งระบบ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance)  

4) กลยุทธ์ เป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการ ที่เกิดจากการวิเคราะห์ การวางแผน และนำเสนอ
ทางเลือกเพ่ือการจัดการแบบใหม่ ที่แตกต่างจากระเบียบแบบแผนดั้งเดิม  

5) กลยุทธ์ เป็นรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่สนับสนุนหลักประชาธิปไตย ในเรื่องการมีส่วน
ร่วม (Participation) และการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
 



  49 

ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ มีขั้นตอนวิธีการดำเนินงานพอสรุปได้ (วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์, 
2548) ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์ เป็นขั้นตอนของการกำหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกลที่สุดของ
องค์กร โดยทั่วไปนิยมใช้เป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรไม่ควรเปลี่ยนบ่อยนัก ความจริงวิสัยทัศน์เป็น
จุดมุ่งหมายที่มีอยู่แล้วในแผนแม่บทขององค์กรมาใช้หรือนำมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์ กล่าวอีกนัยหนึ่งการกำหนดวิสัยทัศน์ คือ การหาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “ความ
ต้องการจะเป็นอะไร” (What do we want to be) 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดพันธกิจ เป็นขั้นตอนของการกำหนดวิธีการดำเนินงานเบื้องต้นเพ่ือ
เป็นหลักประกันว่า สิ่งที่ต้องการจะเป็นนั้นมีโอกาสที่จะบรรลุถึงได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง พันธกิจ คือ การ
หาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “ทำไมเราจึงต้องจัดตั้งองค์กรของเราขึ้นมา” (Why do we exsist) 
คำตอบคือเราตั้งองค์การขึ้นมาเพ่ือต้องการจะเป็นอย่างที่เราคาดหวังไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดค่านิยมร่วม เป็นขั้นตอนของการกำหนดค่านิยมหลักขององค์กรที่จะ
สามารถทำหน้าที ่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลขององค์กรให้เป็นในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง การกำหนดค่านิยมร่วม ก็คือ การหาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “อะไรคือสิ่ ง
ที่เราเชื่อ” (What do we believe in) 

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดความสามารถหลัก เป็นขั้นตอนของการกำหนดความสามารถหลัก
ขององค์กรที่จะสามารถทำหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรขององค์กรให้มี
ทักษะและความสามารถพิเศษในทิศทางที่องค์การต้องกร กล่าวอีกนัยหนึ่งการกำหนดความสามารถ
หลักก็คือการหาคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “อะไรคือความสามารถหลักที่บุคลากรของเราควรมี” 
(What kind of core competency should we have) 

ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดวัตถุประสงค์หลัก เป็นขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ระยะยาว
ขององค์กร หรือวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ หรือ
วัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในหนังสือบริคณหส์นธิในการจัดตั้งบริษัทสำหรับภาคเอกชน 

ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดจุดมุ ่งหมายเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ ขั ้นตอนการกำหนด
จุดมุ่งหมายระดับกลยุทธ์ในรอบ 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรตามปกติองค์กรต้องกำหนดจุดมุ่งหมาย 
หรือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในรอบ 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรแต่ละด้านมีอะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 7 การกำหนดดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล ขั้นตอนนี้ คือขั้นตอนการพิจารณาว่า 
จากจุดมุ ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที ่กำหนดไว้นั ้น สามารถนำมากำหนดเป็นดัชนีวัด
ความสำเร็จแบบสมดุลได้ก่ีด้าน หรือก่ีมิติ 

 
 



  50 

ขั้นตอนที่ 8 การกำหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก เป็นขั้นตอนของการกำหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก
ขององค์กร ซึ่งจะต้องกำหนดให้ได้ว่าอะไรคือผลสัมฤทธิ์หลักท่ีต้องการ 

ขั้นตอนที่ 9 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยการกำหนดรายชื่อแผนงานและโครงการ 
ขั้นตอนนี้ คือ ขั้นตอนที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างแผนกลยุทธ์และการนำแผน กลยุทธ์ไปปฏิบัติ กล่าว
อีกนัยหนึ่ง เป็นการกำหนดคำตอบให้กับคำถามที่ว่า “เราต้องการจะทำอะไรบ้าง” ในทางปฏิบัติ 
กิจกรรมในขั้นตอนนี้จะมีอยู่ 2 ขั้นตอนหลักคือ 
  1) ขั้นกำหนดรายชื่อแผนงาน วิธีการกำหนดรายชื่อแผนงานนิยม กำหนดโดยการ
ระดมสมองเพื่อค้นหาปัญหาหลักขององค์กรว่าในรอบ 3 ปี หรือในรอบ 5 ปี องค์การนี้น่าจะมีปัญหา
หลักอะไรบ้าง คำตอบที่ได้คือรายชื่อแผนงาน นั่นเอง 
  2) ขั้นตอนกำหนดรายชื่อโครงการ โดยวิธีกำหนดรายชื่อโครงการนิยมกำหนดโดย
การค้นหาสาเหตุของปัญหาหลักภายใต้แต่ละแผนงานว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง สาเหตุแต่ละสาเหตุ
ก็คือ รายชื่อโครงการแต่ละโครงการนั่นเอง 
 
ความหมายของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) พบว่ามีนักวิชาการ นักการตลาดหลากหลายท่านได้มี
การให้คำนิยามและความหมายอขงการได้เปรียบในการแข่งขันที่ค่อนข้างหลากหลาย โดยส่วนใหญ่มี
ความคล้ายกัน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง กลยุทธ์เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยวิธีทำให้คุณภาพสินค้าดีที่สุด การจัดหาบริการให้กับผู้บริโภค โดยที่มี
ต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง มีแหล่งทำเลที่เหมาะสมกว่า หรืออื่นๆ ที่ทำได้เหนือกว่าคู่แข่ง ต้องสร้างความ
แตกต่าง 3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านด้นทุน (a low-cost leadership strategy) กลยุทธ์
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) และ กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus 
or niche strategy) (Michael E. Porter. 1985) หมายรวมถึง ความสามารถที ่เกิดจากการ ได้
ทรัพยากรที่มีค่า มีความเป็นพิเศษสูง เช่น ความสามารถ ด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป็น
พิเศษเฉพาะตัวต่างจากคนอื่น ไม่สามารถเลียนแบบได้ เป็นต้น (Dunn, Norburn & Burley ,1994) 
สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับ Fuller (2004) ได้ให้นิยามความหมายไว้ว่า การได้เปรียบทางการ
แข่งขันหมายถึง ฐานะที่ให้โอกาสการทำกำไรที่สูงกับคู่แข่งโดย การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
การมุ่งส่วนของตลาดที่เฉพาะเจาะจง การมุ่งการผลิตหรือช่องทางการจัดจำหน่ายการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งขัน  
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นอกจากนี้ ยังพบว่ามีนักการตลาดและนักวิชาการชาวไทยอีกหลายท่านที่ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ
การได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสมยศ นาวีการ (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันหมายถึง รากฐานที่สำคัญของผลการดำเนินงานที่ดี คือ การรักษาข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันเอาไว้และการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะบังคับให้องค์กรต้องเลือก ถ้าองค์กรต้องการ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันพวกเขาจะต้องเลือกแบบของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ขอบเขตของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเหล่านั้น สอดคล้องกันกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันหมายถึง ความสัมพันธ์ของจุดมุ ่งหมาย 
(เป้าหมาย ซึ่งธุรกิจใช้อยู่และวิธีการซึ่งแสวงหาเป้าหมาย ซึ่งสามารถสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
หรือเป็นคุณค่าที่เหนือกว่าในการแข่งขัน ซึ่งมีผลต่อความ  พึงพอใจของลูกค้าที่มากกว่าคู่แข่งขัน 
นอกจากนี้ กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง (2559) และ อิสรา เกษมกระโทก (2549) ให้ความหมายว่า เป็น
ความสามารถของธุรกิจในด้านต่างๆ ที่สามารถอื้ออำนวยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆได้ใน
ประเภทเดียวกันได้ สอดคล้องกับ สุพานี สฤษยฎ์พานิช (2553) และ เรวัตร์ ชาตรีวิสิษฎ์ และคณะ 
(2553) ให้ความหมายว่า การบรรลุถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านความแตกต่าง เช่น การมี
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพดีกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะด้านคุณภาพการใช้งาน ความคงทน รูปแบบการ
เลือกใช้ที ่มากกว่า ประโยชน์การใช้งานมากกว่า และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  รวมไปถึง
ความสามารถที่เป็นเลิศ ในการขายสินค้าและ บริการ 3 ด้าน ได้แก่ มีความแตกต่าง ถูกกว่าด้วยการ
ผลิตที่ตันทุนต่ำกว่า และการตอบสนองลูกค้าที่ราดเร็วกว่าคู่แข่ง  

นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น Porter (2005) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เพื่อให้ธุรกิจอยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ซึ่งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ โดยกลยุทธ์การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้ง 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1) การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership) เป็นการให้ผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันกับคู่แข่ง 
ในขณะที่มีต้นทุนที่ต่ำกว่า แต่การลดต้นทุนยังมีความเสี่ยงแอบแผงอยู่ด้วย เช่นความล้าสมัย
ในกระบวนการผลิตหรือนวัตกรรมหรือการบริการและกระจายสินค้า ซึ่งคู ่แข่งอาจมีการ
พัฒนาให้ทันสมัยกว่า หรือการลดต้นทุนมากเกินไป อาจทำให้เกิดต้นทุนในการสร้างการรับรู้
ของลูกค้ามากขึ้นสุดท้ายเกิดการเลียนแบบการเนื่องจากกำไรของธุรกิจเท่ากับราคาขาย -
ต้นทุนขาย ดังนั้นหากต้องการให้มีกำไรสูงขึ้นมีสองวิธีคือ การเพิ่มราคาขายและ/หรือลด
ต้นทุนขาย องค์กรที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดตันทุนมากกว่าการเพ่ิม
ราคาขาย ซึ่งเป็นวิธีที่เก่ียวข้องโดยตรงกับแนวคิดทางการจัดการคือ การเพ่ิมประสิทธิผล 
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2) การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) หมายถึงการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้า 
และบริการที่นำมาซึ่งความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น เป็นกลยุทธ์ที่ควรส่งเสริมให้ มีการ
พัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณค่าที่เคยมีในอดีตอาจไม่ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคเมื่อเวลา
เปลี่ยนไปอีกเหตุผลหนึ่งเพราะการแข่งขันในตลาดมีสูงมาก ส่วนสินค้าและบริการที่มีอยู่ใน
ตลาดปัจจุบันมีความคล้ายคลึงกันมาก องค์กรจึงต้องสร้างสินค้าและบริการให้แตกต่างจาก
คู่แขง่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าสูงสุด 

3) การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาดนั้น ที ่มีความแตกต่างในเรื่องความต้องการสินค้า รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ สีสัน คุณภาพ และความคาดหวัง ที่มีความแตกต่างกันอย่า งสิ้นเชิง ดังนั้นการ
ดำเนินธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์ธุรกิจเตียวกันในทุกตลาด จึงเป็นการดำเนินธุรกิจที่ไม่เหมาะสม 

 
Michael E. Porter. 1985 ได้เสนอแนวคิดในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อเป็น

การสร้างตำแหน่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ ซึ ่งอยู ่บนพื ้นฐานของทรัพยากรใ นองค์กร และ
ความสามารถขององค์กร โดยเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขัน คือ กลยุทธ์การเป็นผู้นำต้านต้นทุน 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เนื่องจากกลยุทธ์ทางการแข่งขันมี
ความสำคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีการแข่งชันที่ เพิ่มมากขึ้นทำให้เกิดการแนวคิด
แบบเดิมมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เหนือกว่ากลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงการจัดการเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งชัน เพ่ือให้กิจการ สามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอต
ได้ องค์การต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งหมายความว่าองค์การ
จะต้องสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน การทำจะทำได้ดีกว่าใน สายตาลูกค้า 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) ความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน (Cost Competitiveness) ในยุคที่ความเจริญก้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลหลากหลาย
ได้ง่ายขึ้น ไม่เป็น การยากสำหรับผู้บริโภคที่จะตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบราคาสินค้าและ
บริการก่อนตัดสินใจซื้อ ธุรกิจใดที่ สามารถนำเสนอสินค้าดีในราคาที่ต่างจึงมีความได้เปรยีบ
ทางการแข่งชันมากกว่า ความได้เปรียบในแง่ต้นทุน นั้นวิธีการหนึ่งคือ การใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์มากที่สุดและ มีของเสียหรือความเสียหายน้อยที่สุด ซึ่ง ถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็ก ๆ 
น้อย ๆหากธุรกิจไม่มองข้ามแล้วก็สามารถช่วยประหยัดตันทุนและสามารถให้ตั้ง ราคาสินค้า
หรือบริการที่ดึงดดูใจลูกค้าได้ 
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2) คุณภาพ (Quality) ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการมากขึ้น ไม่เพียงแต่ต้องการสินค้าและ 
บริการที่มีราคาถูก แต่ยังต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ นั่นคือคุณภาพอยู่ที่ความพึง
พอใจของลูกค้า ในอดีตที่ผ่านมามองการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้นเมื่อสินค้าผลิตเสร็จเรียบร้อย
แล้วและได้รับการตรวจสอบ ข้อมูลตัวเลขดูจำนวนสินค้าที่ชำรุดเสียหายก่อนที่จะถึงมือลูกค้ 
แต่ในปัจจุบันการควบคุมคุณภาพจะเห็น ตั้งแต่ในแนวทาง "ป้องกัน"เพื่อไมให้ความเสียหาย
เกิดขึ้น การใช้แนวคิดของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ทุกด้าน
ของการดำเนินงาน อย่างไรก็ตามไม่เพียงแต่ธุรกิจที่จะผลิตสินค้า เท่านั้นที่จะให้ความสำคัญ
เรื่องคุณภาพ ธุรกิจในส่วนของบริการก็เน้นในเรื่องของคุณภาพของบริการ เช่นกัน.เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจกับลูกค้า อันจะนำมาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกิจ 

3) นวัตกรรม (Innovation) นวัตกรรมเป็นการคิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาโดยไม่จำเป็นที่ต้องเป็น เพียง
สินค้าหรือบริการใหม่เท่านั้น แต่ยังอาจหมายรวมถึงกระบวนการใหม่  ในการทำงาน ใน
ปัจจุบันและ อนาคตองค์กรอาจจำเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรมเพื่อก่อให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันสร้างความแตกต่าง เกิดขึ้นในธุรกิจ องค์กรใหญ่หลายองค์การ การที่องค์การจะ
ไต้มาซึ่งนวัตกรรมก็คือ จากบุคลากรของ องค์การที่มีความคิดสร้างสรรค์ และการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม  

4) ความรวดเร็ว (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแล้ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค้าต้องการคือ ความ
รวดเร็ว ถ้ากำหนดให้ทุกอย่างเท่ากัน ใครที่เร็วกว่าย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็ว
ในการ คิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความเร็วในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ความเร็ว
ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความรวดเร็วจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเป็นอย่างดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจเร็วกว่าคู่แข่ง บางธุรกิจใช้ความเร็วเป็นจุดขาย 

 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่ได้

กล่าวมาข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน  เป็นรากฐานที่สำคัญของ
ผลการดำเนินงานที่ดี เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยวิธีทำให้คุณภาพสินค้า
ดีที่สุด การจัดหาบริการให้กับผู้บริโภค โดยที่มีต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง มีแหล่งทำเลที่เหมาะสมกว่า หรือ
อื ่นๆ ที ่ทำได้เหนือกว่าคู ่แข่ง คือ การรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเอาไว้และการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจะบังคับให้องค์กรต้องเลือก ถ้าองค์กรต้องการสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันพวกเขาจะต้องเลือกแบบของข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และขอบเขตของการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเหล่านั้น เพื่อเป็นการสร้างตำแหน่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ ซึ่งอยู่บน
พ้ืนฐานของทรัพยากรในองค์กร และความสามารถขององค์กร โดยเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขัน 
คือ กลยุทธ์การเป็นผู้นำต้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะ
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ส่วน เนื่องจากกลยุทธ์ทางการแข่งขันมีความสำคัญอย่างยิ่งกับธุรกิจ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีการ
แข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นทำให้เกิดการแนวคิดแบบเดิมมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เหนือกว่ากลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน ซึ่งการจัดการเพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งชัน
เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในกระบวนการความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ในด้านภาพลักษณ์ หรือ ตราสถานที่ (Destination Branding) ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้ทำ
การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งชัน เพื่อประกอบการพัฒนาการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ และการฟ้ืน
ตัวหลังจากนี้ ซึ ่งจำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่น  ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันด้านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ประกอบด้วย ความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้
ยาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ และการจัดการองค์กร โดยผ่านการพัฒนาปัจจัยขี้วัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  ต่อยอดสู ่การพัฒนาให้ประเทศไทย 
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่(Destination 
Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception Theory) 
การรับรู้นั้น ถือได้ว่าเป็นพื้นฐานที่สำคัญของบุคคล ในการการส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมใดๆ 

ก็ตาม  โดยมักขึ้นอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมรอบตน การตีความ และประสบการณ์ ดังนั้น ที่มี
ประสิทธิภาพจึงขึ ้นอยู ่กับปัจจัยการรับรู ้ และสิ ่งเร้าที ่มีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจัยการรับรู้
ประกอบด้วยประสาทสัมผัส และปัจจัยทางจิต คือประสบการณ์  ความต้องการ  และเจตคติ เป็นต้น 
การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้าน คือการรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ์  
(Perception) โดย Goldstein (2010) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง ประสบการณ์ของการ
รู ้สึกเกิดขึ ้นเมื ่อกระแสไฟฟ้าที ่เป็นสัญญาณได้ถูกแปลความโดยสมอง และนำไปสู ่การตีความ 
สอดคล้องกันกับ Schiffman and Kanuk (2010) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่
มนุษย์แต่ละคนเลือกจัดระเบียบ และ แปลความหมายของสิ่งกระตุ้น ไปเป็นความหมายและเป็นภาพ
ที่ติดอยู่หากจะให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือ วิธีการที่เรามองโลกรอบตัว หากผู้บริโภคแต่ละคน
ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน จะเลือกสรร จัดการ และตีความ
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวัง  นอกจากนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ(2541 : 73-74) ให้ความหมายว่า การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลจัดระเบียบและตีความรู้สึก
ประทับใจของตนเอง เพื่อให้ความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม แต่การรับรู้ของคนหนึ่ง อาจตีความ
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ให้แตกต่างจากความเป็นจริงได้อย่างมากเช่น พนักงานทุกคนในบริษัทแห่งหนึ่งอาจจะรับรู้ว่าบริ ษัท
เป็นสถานที่ที่ดี เหมาะที่จะทำงาน เพราะมีสภาพที่น่าสนใจในการทำงาน แต่ในความจริงอาจไม่เป็น
ตามท่ีรับรู้ก็ได้  

สร้อยตระกูล (ติวานนท์) อรรถมานะ (2541 : 59) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หมายถึง การที่
บุคคลรู้สึกในสิ่งเร้าต่างๆ รอบตัว เท่ากับว่า ความรู้สึกนั้นได้ส่ งข้อมูลดิบ(Raw data) มาสู่ประสาท
สัมผัสทั ้ง 5 จากนั ้นก็จะเป็นการตีความให้ข้อมูลดิบแล้วจึงเกิด การรับรู ้หรือจินตภาพ โดย
กระบวนการของการรับรู้เป็นการแสดงถึงความสลับซับซ้อนและธรรมชาติของการกระทำตอบโต้ใน
การรับรู้ แบ่งกระบวนการย่อยได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1) สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment)  ในที่นี้หมายถึงสิ่งเร้า (stimulus) หรือ
สถานการณ์ (situation) สิ่งเร้านั้น ก็คือ การเร้าทางประสาทสัมผัส (sensual stimulation) 
ดังกล่าวมาแล้ว ส่วนสถานการณ์ต่างๆ นั้น อาจเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
environment) อาทิ สถานที่ทำงาน ภูมิอากาศ หรือสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม 
(sociocultural environment) อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม อาจกล่าว ได้ว่าการ
รับรู ้จะไม่อาจเกิดขึ ้นได้เลย หากไม่มีสิ ่งเร้ามากระทบตัวบุคคลหรือเกิดสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งขึ้น แต่หากปรากฏมีสิ่งเร้าหรือเกิดสถานการณ์ดังกล่าว ก็ถือว่าขั้นตอนแรก
ของกระบวนการย่อยได้เกิดข้ึนแล้ว ซึ่งจะตามด้วยขั้นตอนต่อไป 

2) การเผชิญหน้าในการรับบริการ (confrontation) สำหรับการเผชิญหน้า (confrontation) 
นั้น อาจกล่าวได้ว่าการรับรู้ของบุคคล เริ่มเมื่อบุคคลนั้นได้เผชิญหน้ากับสิ่งเร้าทางกายภาพ
อย่างหนึ่งอย่างใดโดยเฉพาะ หรือเผชิญ กับสถานการณ์ทางสังคมวัฒนธรรมสถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งดังกล่าวมาแล้ว ตัวอย่างของการเผชิญ ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายและทาง
สังคมวัฒนธรรม ได้แก่ การที่บุคคลเข้าไปทำงานในองค์การหนึ่งและถูกแวดล้อมด้วยทั้ง
สภาพแวดล้อมทางกายและสภาพแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรมขององค์การ การรับรู้ในสิ่ง
เร้าทางกายภาพของบุคคลนั้นจะเป็นไปได้มากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับ ตัวกรองความรู้สึก 
(sensory filters) ของบุคคลนั้นๆ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความสามารถทางกายภาพของบุคคล 
อาทิความสามารถของสายตา ซึ่งมีต่างๆกัน เช่น บางคนตาสั้น บ้างตายาว บ้างตาเอียงหรือ
ความสามารถในการได้ยิน เป็นต้น นอกจากนั้นตัวกรองหรือความสามารถนี้ยังเปลี่ยนแปลง
แตกต่างไปในแต่ละบุคคลตามอายุ ความอดทนทางกายภาพ เป็นอาทิ ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้
ว่ากระบวนการรับรู้ของประสาทสัมผัสนั้นเป็นเรื่องส่วนตัวของแต่ละบุคคลจริงๆแม้การรับรู้
ในประสาทสัมผัสจะเกิดขึ้น และร่างกายมนุษย์รับข้อมูลดิบของสิ่งเร้าแล้วก็ตามความรู้สึกนึก
คิดในจิตใจบุคคลนั้นจะยังไม่เกิดจนกว่าขั้นตอนของการคัดเลือกจะมีขึ้น 
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3) การคัดเล ือกการบร ิการ (selection) เมื ่อผ่านขั ้นตอนการเผช ิญหน้ากับส ิ ่งเร ้าและ
สถานการณ์และรับรู ้ด ้วยประสาทสัมผัสทั ้ง 5 แล้ว ในท่ามกลางสิ ่งเร้ามากมายและ
สถานการณ์ต่างๆนั้น บุคคลจะเลือกให้ความสนใจ ในสิ่งแวดล้อมภายนอกอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างตามทัศนะของบุคคลนั้น ขั้นตอนนี้เรียกว่าการคัดเลือก (selection) ขั้นตอน
การคัดเลือกนี้จะเกี่ยวข้องกับตัวกรองทางจิตวิทยา (psychological filters) ซึ่งจะกำหนดว่า
สิ่งเร้าใดที่บุคคลจะรับไว้หรือจะปฏิเสธ บุคคลจะมีความตระหนัก หรือเห็นความสำคัญในสิ่ง
สิ่งเร้าที่ตนได้คัดเลือก และจะไม่เห็นความสำคัญในสิ่งเร้าที่ตนปฏิเสธ แม้สิ่งเร้านั้นจะมีอยู่ใน
สภาพแวดล้อมเดียวกันก็ตาม ในขั้นตอนการคัดเลือกนี้ปรากฏมีปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการ
คัดเลือก นั่นก็คือลักษณะของสิ ่งเร้าประการหนึ่ง และลักษณะของผู้ทําการคัดเลือกอีก
ประการหนึ่ง ดังจะกล่าวในตอนต่อไป 

4) การจ ัดระเบ ียบ (perceptual organization) เมื่อบ ุคคลได ้ค ัดเล ือกร ับร ู ้ส ิ ่ ง เร ้ าใน
สภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ก็จะเกิดการจ ัดระเบียบของการเร ียนรู ้ (perceptual 
organization) ทั้งนี้เพ่ือจะเป็นการปูทางให้ขั้นตอนที่จะเกิดขึ้นต่อไป แม้บุคคลแต่ละคนจะมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว อันทำให้เขาแตกต่างไปจากบุคคลอื่นอย่างมากก็ตาม แต่ก็มีปัจจัย
หลายประการที่มีอิทธิพลต่อตัวการจัดระเบียบของการรับรู้ในสิ่งเร้าของบุคคลโดยทั่วไป 
ปัจจัยเหล่านั้นได้แก่ความคล้ายคลึงกัน (similarity) เช่น ความคล้ายคลึงกันในเรื่องสี ขนาด 
หรือลักษณะอื ่นๆ ที ่ทำให้เห็นความแตกต่างทางกายภาพ นอกจากนั ้นระยะใกล้ไกล
(proximity in space) ความเร็วช้า (proximity in time) ของสิ่งเร้าหรือสิ่งที ่ถูกรับรู ้ก็มี
อิทธิพลต่อการจัดระเบียบของการรับรู ้ด้วยเช่นกัน นั ่นก็คือสิ ่งที ่อยู ่อยู ่ใกล้ๆ กัน หรือ
เคลื่อนไหวด้วยความเร็วช้าพอๆ กัน จะถูกรับรู้ว่าอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

5) การตีความ (interpretation)ขั้นตอนการตีความ (interpretation) นี้ เป็นขั้นตอนของการ
ตีความในสิ่งเร้า ที่รับเข้ามาในตัวบุคคลและได้จัดระเบียบไว้แล้ว การตีความนี้ถือเป็นขั้นตอน
ที่สำคัญที่สุดในบรรดาขั้นตอนทั้งหลาย และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตีความ ก็คือ ลักษณะ
ของสิ่งเร้าและลักษณะส่วนตัวของบุคคลผู้นั้นดังจะกล่าวต่อไป นอกจากนั้นยังมีปัจจัยอื่นที่มี
อิทธิพลต่อการตีความ ได้แก่ stereotype, halo effect เป็นต้น ซึ่งจะกล่าวในตอนต่อไป
เช่นกัน 
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จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการรับรู้จะขึ้นอยู่กับ
พื้นฐานความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดล้อมของบุคคล ซึ่งอาจมีการเปิดรับข้อมูลทั้งหมด หรือ
เลือกรับรู้หรือเปิดรับข้อมูลบางส่วน ในการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะสังเกตได้ว่าการรับรู้สิ่งที่บุคคลนั้นมี
ประสบการณืพื้นฐานอยู่แล้ว จะทำให้สามารถเข้าใจง่ายขึ้น แต่สิ่งใหม่ที่บุคคลนั้นยังไม่เคยมีประสบ
การณืพื้นฐานเลย เราจะไม่สนใจหรือรับรู้ได้ยากกว่าและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้ต่างกันไป
ด้วย ซึ่งกระบวนการรับรู้ เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในกระบวนการรับรู้ ภาพลักษณ์ หรือ ตราสถานที่ 
(Destination Branding) ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ
รับรู้ จะประกอบไปด้วยสถาพแวดล้อมภายนอก การรับบริการ การจัดระเบียบ และการตีความ เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ 
(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพ่ือ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ และการฟื้นตัวหลังจากนี้ ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้าง
ความโดดเด่น สร้างการรับรู้ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย โดย
ผ่านการพัฒนาปัจจัยขี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ต่อยอดสู่การพัฒนาให้ประเทศไทย จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ 
ผ่านการสร้างตราสถานที่(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ มีการเติบโตและมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้น ประเทศไทยจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาศักยภาพเพื่อให้เกิดข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าประเทศคู่แข่ง  ใน
สภาวะการณ์แข่งขันที่ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  แนวความคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเลือก
สถานที่ (Destination Selection) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจการเลือกจุดหมายปลายทางของ
นักเดินทางไมซ์ รวมถึงผู้จัดงานนั้นมีขั ้นตอนที่ชับซ้อนและมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ Simon (1977) และ Kioumars (2007) ได้ให้คำนิยามความหมายไว้ในทิศทางเดียวกันว่า 
เป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้และทางเลือกจากงาน
ต่างๆ ที่มีอยู่ โดยกระบวนการตัดสินใจ (Decisionmaking Process) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย จากนิยามดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร และเป็นกระบวนการที่ต้องผ่านการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้วค่อยตัดสินใจเลือก
ทางท่ีดีที่สุด (Simon ,1977.; Kioumars,2007)  
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ภาพที่ 6 กระบวนการตัดสินใจของบุคคล 
ที่มา: Engel , Black well and Miniard (1969) 
 

กระบวนการตัดสินใจของบุคคลนั้นสามารถแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอน โดย Engel , Black 
well and Miniard (1969) ได้แบ่งระยะในการตัดสินใจออกเป็น 5 ระยะ คือ  

1) การรับรู้ (Need Recognition)     
2) การหาข้อมูล (Search for Information)  
3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation)  
4) การซื้อผลิตภัณฑ์ (Purchasing)  
5) การใช้ผลิตภัณฑ์ (Outgoings) 

 
นอกจากนี้ Mowen & Minor (2001) ยังยืนยันว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นชุดขั้นตอนที่

เป็นผลลัพธ์จากการรับรู้ปัญหา การค้นหาทางออก การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจ Engel, 
J.F., Blackwell, R.D. and Miniard, P.W. (1995) มีการโต้แย้งต่อมาว่าเจตนาการซื้อสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น การซื้อโดยไม่ได้วางแผนการซื้อโดยวางแผนบางส่วน และการซื้อโดยวางแผนสมบูรณ์ การ
ซื้อโดยไม่ได้วางแผนหมายความว่า ผู้บริโภคตัดสินใจตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เห็นในร้ านค้า 
สามารถกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมการซื้อที่ถูกผลักดัน ( Impulse Buying Behavior) การซื้อโดย
วางแผนบางส่วนหมายความว่าผู้บริโภคจะวางแผนเลือกซื้อประเภทสินค้ามาแล้วส่วนชนิดของสินค้า
และแบรนด์จะมาตัดสินใจที่หลัง การซื้อโดยวางแผนสมบูรณ์นั้นหมายความว่าลูกค้าได้ ตัดสินใจเลือก
ประเภท ชนิด และแบรนด์ของสินค้ามาแล้วก่อนซื้อ Kotler (2003) เสนอว่าทัศนคติของแต่ละบุคคล
และสถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้มีอิทธิพลต่อเจตนาการซื้อ ทัศนคติของส่วนบุคคลที่ประกอบไปด้วย
ความพึงพอใจต่อผู้อื่น และการเชื่อความคาดหมายของผู้อื่นและสถานการณ์ที่คาด เดาไม่ได้แสดงว่า
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ผู้บริโภคเปลี่ยนเจตนาการซื้อเพราะว่ามีสถานการณ์บางอย่างกำลังเกิด ตัวอย่างเช่น เมื่อราคาสินค้า
สูงกว่าที ่คาดหวัง (Dodds, Monroe, and Grewal ,1991) เจตนาการซื ้อของผู ้บริโภคได้รับการ
พิจารณาว่าเป็นความเอนเอียงส่วนบุคคลต่อตัวผลิตภัณฑ์และเป็นดัชนีสำคัญในการคาดเดาพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Fishbein & Ajzen, 1975 และ Zeithaml,1988) ใช้ความเป็นไปได้ในการซื้อ เจตนาที่จะ
ซื้อ และพิจารณาที่จะซื้อ (Possible to Buy,Intended to Buy and Considered to Buy) เป็นตัว
วัดเจตนาการซื้อ  

ในขณะที่ Simon (1977) ได้แบ่งกระบวนการในการตัดสินใจออกเป็น 3 ระยะคือ 1) ระยะ
การใช้ความคิด (Intelligence phase) ประกอบด้วย การรับรู ้ถึงปัญหาและหาข้อมูล 2) ระยะ
วางแผนทางเลือก (Design Phase) เป็นขั้นตอนการสร้าง วิเคราะห์และเปรียบเทียบทางเลือก โดย
ทางเลือกที่สร้างขึ้นต้องเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด และระยะ
สุดท้ายได้แก่ 3) ระยะการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choice Phase) ในขั้นตอนนี้เป็น
ส่วนของการค้นและการประเมินทางเลือกต่างๆ ที่ได้จากขั ้นการออกแบบและคัดเลือกให้เหลือ
ทางเลือกเดียว ในกรณีของนักเดินทางนั้น การเลือกซื้อสินค้าและบริการหรือเลือกจุดหมายปลายทาง
มีขั้นตอนการตัดสินใจเหมือนกับบุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งของ Petropoulos et al. (2003) 
กล่าวว่า การตัดสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยยึดหลักของเวลาเป็นตัวกำหนด 1) ระยะที่
หนึ่ง คือ การที่บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางหรือว่าจะเลือกที่สร้างขึ้นต้องเป็นทางเลือกที่เป็นไปได้
ในการแก้ปัญหาให้ได้ผลประโยชน์สูงสุด และ 2) ระยะสุดท้าย ได้แก่ ระยะการตัดสินใจในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุด(Choice Phase) ในขั้นตอนนี้เป็นส่วนของการค้นและการประเมินทางเลือกต่างๆ ที่
ได้จากขั้นการออกแบบและคัดเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว การเลือกซื้อสินค้าและบริการหรือเลือก
สถานที่จุดหมายปลายทางมีขั ้นตอนการตัดสินใจเหมือนกับบุคคลที่ต้องตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งของ 
Petropoulos et al. (2003) กล่าวว่า การตัดสินใจของนักเดินทางสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดย
ยึดหลักของเวลาเป็นตัวกำหนด 1) ระยะที่หนึ่ง คือ การที่บุคคลต้องเลือกระหว่างเดินทางไปในต่าง
พื้นที่หรือการอยู่ในพื้นที่ภูมิลำเนา ซึ่งการตัดสินใจในระยะนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ
ส่วนบุคคล และการไตร่ตรองถึงสถานที่ที่ต้องการไป 2) ระยะที่สอง เป็นระยะที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นกระบวนการตัดสินใจในระยะนี้ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ความชอบส่วนบุคคล ค่าใช้จ่าย 
และคุณภาพของบริการที่จะได้รับ  

นอกจากนี้ Eugenio-Martin (2004) และ Petropoulos et al. (2003) ได้เสนอโมเดล โดย
มีความสอดคล้องและคล้ายกัน โดยได้นำเสนอรูปแบบการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง แบ่ง
กระบวนการตัดสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตัดสินใจว่าจะร่วมเดินทาง (Participation 
decision) 2) การตัดสินใจในเรื่องงบประมาณ (Tourism budget decision) 3) การตัดสินใจในเรื่อง
ระยะเวลา (Frequency and length of stay decision) 4) การตัดสินใจในเรื่องประเภทของสถานที่
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ปลาย (Kind of destination decision) และ 5) การตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทางและ
พาหนะในการเดินทาง (Final destination and mode of transportation choice) เช่นเดียวกับ 
Kotler and Armstrong (2010) ที่ได้แบ่งขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อไว้ 5 ขั้นตอนคือ การตระหนัก
ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกการตัดสินใจและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  ซึ่ง
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของ Kotler และ Armstrong นี้ได้นำมาใช้เป็นแนวทางการศึกษาการสร้าง
ตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
 
ปัจจัยและองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง 

ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง เป็นการค้นหาหรือทำความเข้าใจใน
พฤติกรรมการเลือกและใช้บริการ ดังนั้นจำเป็นต้องเข้าถึงคุณลักษณะความต้องการ ความชอบ 
แรงจูงใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง โดย Eilat and Einav, 2004 
ได้กล่าวว่า แรงจูงใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง ปัจจัยดังกล่าวนี้
สามารถแบ่งออกเป็นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก (Intrinsic or 
push factor) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความ
ต้องการที่จะเดินทาง ปัจจัยภายในนี้ช่วยในการอธิบายเหตุผลในการเดินทางและการตัดสินใจซื้อหรือ
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ เช่น ความจำเป็น 
ความต้องการ และการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการดำรงชีวิต  แนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง และทัศนคติ (Eilat and Einav, 2004) นอกจากนี้ Maslow (1943) ได้กล่าว ถึงเรื ่องของ
ปัจจัยผลักไว้ว่า "คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง" 
ดังนั้น ความต้องการที่แตกต่างกันของนักเดินทางแต่ละคนจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดพฤติกรรมการ
แสดงออกของนักเดินทาง ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด (Extrinsic or pull factor) หมายถึง 
ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งเสริมหรือดึงดูดให้คนเดินทางไปที่ต่างๆ และช่วยในการอธิบาย เหตุผล
ในการเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง ยังรวมถึงปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรมของ
คนทั้ง ชาติซึ่งสืบทอดและยึดถือต่อๆ กันมา เช่น วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย ชั้นของสังคม กลุ่ม
อ้างอิง ผู้นำความคิดเห็นและครอบครัว (Goossens, 2000 ; Moutinho, 1987)  

นอกจากนี้ Klenosky (2002) แสดงความเห็นว่า การรับรู้ ในเรื่ององค์ประกอบ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง เช่นเดียวกัน Swarbrooke (1999) แสดงความเห็นเพิ่มเติม
ว่าองค์ ประกอบของสถานที่บางองค์ประกอบสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตัดสินใจมากกว่า
อีกองค์ประกอบหนึ่ง เช่นจากการศึกษาของ Milman and Pizam (1995) พบว่า ประชาชนทั่วไป
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทางจากภาพลักษณ์ของสถานที่ โดยเฉพาะถ้าสถานที่
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นั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี จะส่งผลต่อการตัดสินใจของมากกว่าสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อย่างไรก็ตาม 
ภาพลักษณ์ของสถานที่นั ้นๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่เกิดขึ้นจากการรับรู้เกี ่ยวกับ
องค์ประกอบที่มีอยู่สถานที่ (Lumsdon,2000) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นที่ได้กล่าวไปข้างต้นว่า 
การรับรู้เรื ่ององค์ประกอบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่  นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษา
องค์ประกอบของสถานที่ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง พบว่า มี
องค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ เช่น ทรัพยากร การให้บริการของผู้เกี่ยวข้อง ราคา
ของสินค้าและบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ และการตลาด (Buhalis, 2000; Gallarza and 
Saura, 2002;Molina, Gomez, and Martin-Consuegra, 2010;Osti, Disegna, and Brida, 2012) 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination 
Selection) อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามี
ความสำคัญอย่างยิ ่งและเป็นปัจจัยที ่ในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ ่งเพื ่อให้เห็นถึง  ขั ้นตอน 
กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง โดยสามารถสรุปได้ว่า 
การตัดสินใจการเลือกจุดหมายปลายทางของนักเดินทางไมซ์ รวมถึงผู้จัดงานนั้นมีขั้นตอนที่ชับซ้อน
และมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยกระบวนการตัดสินใจ (Decisionmaking 
Process) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือ
ประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การตัดสินใจต้องมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวสาร และเป็นกระบวนการที่ต้องผ่านการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้วค่อยตัดสินใจ
เลือกทางที่ดีที่สุด โดยทั่วไปส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมายปลายทางจากภาพลักษณ์ของ
สถานที่ เฉพาะอย่างยิ่งถ้าสถานที่นั้นมีภาพลักษณ์ท่ีดี จะส่งผลต่อการตัดสินใจของมากกว่าสถานที่ที่มี
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของสถานที่นั้นๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่
เกิดขึ้นจากการรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีอยู่  ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้ทำการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) เพ่ือประกอบการ
พัฒนาการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding) ในการเป็นจ ุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพื ่อข ับเคล ื ่อน
อุตสาหกรรมไมซ์ และการฟื้นตัวหลังจากนี้ ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้างความโดด
เด่น ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่าง
จากคู่แข่งขัน ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด (Extrinsic or pull factor) และ ปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยผลัก (Intrinsic or push factor)  โดยผ่านการพัฒนาปัจจัยขี้วัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  ต่อยอดสู ่การพัฒนาให้ประเทศไทย 
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตราสถานที่ (Destination Branding) 
สถานที่หรือเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ (Destination) เป็นแหล่งหรือ

สถานที่ที่ผู้จัดงานเลือกเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับการจัดงาน และนักเดินทาง มีปฏิสัมพันธ์กับ
ทรัพยากรในท้องถิ่น ดังนั้นการสร้างสรรค์มูลค่า (co-creation) เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเพื่อดึงดูดใจ ผู้จัดงานและนักเดินทางในการเข้าร่วม คำว่าจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (MICE Destination) มีความหมายหลากหลายและขนาดแตกต่างกันอาจหมายถึง ทวีป ประเทศ 
ภูมิภาค เมือง หรือชุมชน เป็นต้น สิ่งที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ตรา หรือ Branding โดย Kotler 
(1984 อ้างใน พิมพ์ชนก กุลจรัสธนา และชุติมาวดี ทองจีน , 2561) ให้ความหมายเกี่ยวกับ Brand 
หรือ ตราสินค้า ว่าเป็น “ชื่อ สัญลักษณ์ โลโก้หรือสิ่งอื่นๆ ที่สามารถบ่งบอกได้ว่า สินค้านั้นเป็นของ
ใคร มีอะไรที่เด่นหรือนอกเหนือจากคู่แข่ง?” ต่อมาในปี 1991 Kotler  ได้ขยายความเพ่ิมเติมว่า “ถ้า
เป็น Brand ต้องสามารถจําแนกได้ 4 อย่างด้วยกัน” ได้แก่ 

1) Attribute การจดจําจากรูปลักษณ์ที่เห็นภายนอก คือ รูปร่างหน้าตาภายนอก  
ที่ผู้บริโภคจดจำตราสินค้านั้นได้ เช่น โลโก้ ชื่อ สีสัน รูปร่างของบรรจุภัณฑ์  
เป็นต้น 

2) Benefit คุณประโยชน์ที่ได้รับ คือ คุณประโยชน์ที่จับต้องได้ของสินค้านั้นใน
ความรู้สึกของผู้บริโภค เช่น รสชาติ อร่อย สระผมแล้วไม่มีรังแค ซักผ้าแล้วขาว 
เป็นต้น  

3) Value ใช้แล้วรู้สึกคุ้มค่าและภาคภูมิใจที่ได้ใช้ คือ คุณค่าที่อาจจะจับต้องไม่ได้
โดยตรง แต่ผู้บริโภคมีความรู้สึกกับตราสินค้านั้นได้ เช่น ความรู้สึกน่าเชื่อถือ 
มั่นใจที่จะใช้ คุ้นเคยเพราะอยู่มานาน หรือ ความทันสมัย เป็นต้น 

4) Personality บุคลิกภาพส่วนบุคคล คือ บุคลิกภาพที่ให้กับ ผู้ใช้ตราสินค้านั้นๆ 
และคิดว ่า ผ ู ้อ ื ่นจะมองตนเองแบบนั ้น เช ่น ใช ้ส ินค้าที ่ด ูแล้วล้ำนำสมัย              
ดูเป็นวัยรุ ่น เป็นคนฉลาดซื ้อ ใช้สินค้านี ้แล้วเข้ากับกลุ ่มคนที่ใช้เหมือนกัน      
เป็นแม่บ้านสมัยใหม่ เป็นต้น 

โดยที่องค์ประกอบของตราสินค้าด้านที่สามารถรับรู้ได้จากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไม่ว่าจะเป็น
ด้านรูปร่าง ลักษณะภายนอก (Attributes) และคุณประโยชน์ (Benefits) ถือเป็น Tangible Assets 
ขณะที่ Intangible Assets ของสินค้า คือ ส่วนที่แสดงถึงความรู้สึกที่ผู้คนมีต่อตรานั้นๆ อันได้แก่ 
คุณค่า และบุคลิกภาพของตราสินค้า ส่วน The Essence or Brand DNA นั้นคือ ส่วนที่มีความสำคัญ
ที่จะทำให้ตราสินค้านั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่งในรายอื่นๆ ส่งผลให้ผู้คนตัดสินใจในการเลือกใช้
สินค้าเป็นประจำ 
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ภาพที่ 7 องค์ประกอบของการพัฒนาแบรนด์ 

ที่มา: Kotler, 2008  
 

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ์ (2560) ได้นิยามคำว่า “ตราสินค้า (Brand)” หมายถึง ความรู้สึก 
ความเชื่อถือ ประสบการณ์หรือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่สินค้าและบริการมีอยู่ทั้งหมด นิยามคําว่า ตราสินค้า
จะมีชื่อเรียกอีกสองชื่อคือ แบรนด์หรือ ยี่ห้อ โดยจะมาในลักษณะของรูปภาพ ความคิดของบุคคลหรือ
กลุ่ม คําขวัญ และ ผลงานของสินค้าและบริการ โดยจะมาลักษณะของข้อมูลเชิงรูปธรรม โดย สินค้า
และบริการจะมีความแตกต่างกันในระหว่างคู่แข่งขัน การสร้างตราสินค้าจะต้องสร้างให้ลูกค้าจดจําใน
สินค้าและบริการ โดยการโฆษณา การบอกต่อ การสร้างสรรค์สินค้าให้มีเอกลักษณ์ซึ่งในปัจจุบันจะ
เห็นว่าตราสินค้า จะสอดแทรกวัฒนธรรม และ หลักปรัชญาไปอีกด้วย  ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกับ                         
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ปณิศา มีจินดา (2554) ได้นิยามความหมายว่า แบรนด์ หรือ ตรา (Brand) 
หมายถึง องค์ประกอบทุกๆอย่างที่ประกอบกันขึ้นมาเป็นสินค้า ไม่ใช่แค่เพียงชื่อ (Brand names) 
สัญลักษณ์หรือโลโก้ (Logo) ลักษณะเฉพาะตัว (Characters) สโลแกน (Slogan) บรรจุภ ัณฑ์ 
(Packaging) และเรื ่องราวของตรา(Brand story) แต่ยังรวมถึงความรู ้สึกหรือความประทับใจที่
ผู้บริโภคมีต่อตรานั้นๆ ตราหรือแบรนด์ มีบทบาทสำคัญ ต่อการทำธุรกิจในโลกปั จจุบันอย่างมาก 
เนื่องจากจำนวนสินค้าหรือบริการในตลาดได้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทำให้เกิดการแข่งขันเพื่อความ
ได้เปรียบทางการค้า ตรานั้นเป็นสิ่งที่สามารถ บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และคุณสมบัติของสินค้าหรือ
บริการ ของบริษัทหรือองค์การเพื่อช่วยให้ผู ้บริโภคสามารถแยกแยะสินค้าของตนเองออกจากคู่
แข่งขันได้ นอกจากนี้ ยังเป็นการรับประกันคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้า ทำให้
ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยและลดอัตราการเสี่ยงจากการได้มาซึ่งสินค้าไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้ตรายังมี
บทบาทต่อบริษัทหรือองค์กรในเรื่องต่างๆ เช่น แบรนด์ที่มีีลิขสิทธิ์จะช่วยให้บริษัทสามารถดำเนินงาน
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ไปด้วยความปลอดภัย ป้องกัน การละเมิดลิขสิทธิ์จากคู่แข่งขัน และยังสร้างข้อได้เปรียบ เพราะเมื่อ
ลูกค้าเกิดความภักดีในตรานั้นๆ ส่งผลให้สินค้าหรือบริการจากบริษัทอ่ืนๆ มีความยากลำบากในการที่
จะเข้ามาแข่งขันในตลาด และถ้าตรามีความแข็งแกร่งก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 
ให้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้นๆ ด้วย โดยสอดคล้องกับ American Marketing Association 
อ้างถึงใน Kotler (2008) ได้ให้นิยามของตราสินค้า ไว้ว่า เป็นการผสมผสานของชื่อ คำ เครื่องหมาย 
หรือ สัญลักษณ์ รวมไปถึงการออกแบบที่แสดงให้เกิดการรับรู้ สื่อสารออกไปว่าใครเป็นเจ้าของสินค้า
และบริการเพื ่อสร้างความแตกต่างจากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของคู ่แข่งขัน ซึ ่งการให้คำนิยามนี้          
มีการถูกกล่าววิจารณ์ในมุมมองที่ทางวิชาการว่าเป็นการให้คำนิยาม ที่มีการมุ่งเน้นไปยังตัวผลิตภัณฑ์
หรือสินค้าที่เป็นลักษณะที่สามารถจับต้องได้และมีมุมมองการสื่อสารในฐานะการเป็นเครื่องมือในการ
สร้างความแตกต่าง ในขณะที่นิยามตราสินค้าของ Aaker (1996) ได้ทำการนิยามไว้ว่า ตราสินค้า     
คือชื่อ หรือสัญลักษณ์ ที่มีความโดดเด่น เช่น โลโก้ เครื่องหมาย หรือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทำให้
สินค้าหรือบริการแตกต่างไปจากคู ่แข่งขัน สอดคล้องกับนิยามตราสินค้าของMarconi (2000)       
และ Keller (1998) ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับว่าตราสินค้าไว้ คือ การเพิ่มมิติด้านอื่นเข้ามาเพื่อให้
สินค้ามีความแตกต่างไปจากสินค้าอ่ืน ๆ ของคู่แข่งขันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมิติ
ที่เพิ่มเข้ามาก็คือ ชื่อ โลโก้ สัญลักษณ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ หรือคุณสมบัติอื่น ๆ ที่ทำให้สินค้ามี     
ความแตกต่างไปจากคู่แข่งขัน หรือองค์ประกอบของตราสินค้า (Brand Element) นั่นเอง  

นอกจากนี้ Farquhar (1989) ได้นิยามว่า เป็นมูลค่าเพิ่มที่มีต่อธุรกิจหรือผู้บริโภค ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าและพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า ซึ่งสามารถสร้างความมั่นคงด้าน
ยอดขายให้แก่ธุรกิจและความแตกต่าง จากคู่แข่งขันได้ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามตราสินค้าของ สรณ์ จง
ศรีจันทร์ (2559) นักสร้างแบรนด์ชาวไทย และ ชิสากัญญ์ ศุภวงค์ธนากานต์ (2557) ได้อธิบายถึง
ความหมายของตราสินค้า คือ สิ่งที่มีการสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดสนใจ และจดจำเพื่อสร้างความ
แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อื่นของคู่แข่งขัน จากประสบการณ์ ซึ่งเกิดขึ้นจากการพบเจอ ในส่วนของ 
John Philip Jones (1996) กล่าวว่าเป็นคุณค่าขณะการใช้สอยสินค้าที่ได้ซื ้อสินค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคได้รับ และ Dentsu Young and Rubicam (2016) ได้อธิบายถึงความหมาย ของตราสินค้า
ไว้ว่า คือประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีความเข้าใจและความรู้สึก เป็นการสะสมประสบการณ์ที่ได้รับรู้
มาจากสิ่งที่ธุรกิจนำเสนอในแง่มุมต่าง ๆ นอกจากนี้ในทางกลับกัน Schultz & Schultz (2004) กล่าว
ว่า ตราสินค้า หมายถึง ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมายทางการค้าและการออกแบบ เพื่อให้เกิดการระบุ
ตัวตนของสินค้า หรือบริการ เพื่อที่จะทำให้เกิดความแตกต่างไปจากสินค้าหรือบริการในรูปแบบ
เดียวกันในท้องตลาดของคู่แข่ง ทั้งนี้ “ตราสินค้า” ในอีกนัยหนึ่งนั้น     อาจหมายรวมถึง เครื่องหมาย
ทางการค้าที่จะต้องสื่อให้ถึงการมีการจัดการที่ดี และดำเนินการต่างๆด้วยความชำนาญการ ในการ
ส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เกิดการเข้าถึงและสร้างที่นั่งในใจของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้า
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เกิดความพึงพอใจ เกิดความประทับใจในตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ แม้ว่า จะเคยได้สัมผัสโดยตรง
หรือไม่ก็ตาม  

โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา American Marketing Association อ้างถึงใน 
Kotler (2008)ได้กล่าวว่า ตราสินค้า เป็น ชื่อ การตั้งชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ์การออกแบบหรือ
การรวมกันทั้งหมด และตราสินค้ายังเป็นมากกว่าที่กล่าวมา และ ถือเป็นการให้คํามั่นสัจจะของทาง
บริษัทที่มีต่อลูกค้าว่าสินค้าที่ถูกผลิตออกไปจะต้อง  ถูกถ่ายทอดและดำเนินการเพื่อให้เหมาะสมกับ
ธุรกิจอย่างไร โดยสามารถสรุปมุมมองเก่ียวกับตราสินค้าไว้ทั้งหมด 3 มุมมอง ดังนี้ 

1) ตราสินค้ากับประโยชน์ในการป้องกันด้านกฎหมายตราสินค้า อาจจะเป็น ชื่อ ฉลาก
สัญลักษณ์หร ือตราส ัญลักษณ์ของบร ิษัท ต ัวห ับห่อบรรจ ุภ ัณฑ์หร ือแม้แต่การ
ประชาสัมพันธ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับตราสินค้า ในด้านกฎหมายสามารถป้องกันตรา
สินค้าของผลิตภัณฑ์ได้การจดทะเบียนยินยอมให้เป็นเจ้าของสามารถใช้เป็นข้อบังคับ
ด้านกฎหมาย การจดทะเบียนที่ทำให้เกิดความแตกต่าง ในด้านตราสินค้าของผลิตภัณฑ์
และความเป็นเจ้าของได้และที่สำคัญของการสร้างตราสินค้ายังเป็นการป้องกันไม่ให้
คู่แข่งหรือบริษัทอื่นทำการลอกเลียนแบบเพื่อให้ลูกค้าเกิด  ความเข้าใจผิดในตัวสินค้า
นั้นๆได้ 

2) ตราสินค้ากับประโยชน์ในการสร้างความสัมพันธ์โดยการทำกิจกรรมส่งเสริมทาง  
การตลาดในด้านต่างๆ จะให้บริษัทสามารถสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายหรือ
ลูกค้าได้อีกทาง ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการโจมตีจากคู่แข่ง แต่ทั้งหมด ที่กล่าว
ไปไม่ใช่เหตุผลที่จะทำให้สินค้าหรือบริการมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปจากคู่แข่ง แต่
สามารถสร้างความสัมพันธ์ทางด้านบทบาทหน้าที่และอารมณ์ได้ 

 
คุณสมบัติด้านบทบาทหน้าที่ เช่น  

▪ การใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์เข้ามาช่วย เพื่อให้ลูกค้าสามารถจดจำและมั่น
ในตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 

▪ การสร้างตราสินค้าให้โดนเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น ในท้องตลาด 
เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายยิ่งขึ้น 

▪ สามารถเป็นหลักฐานในการรับรองแหล่งที่มาของสินค้าจากแหล่งที่มาต่างๆ 
▪ เป็นสิ่งที่สามารถยืนยันคุณภาพบนพื้นฐานของความจริง ความมีชื่อเสียง 

ความซื่อสัตย์และการยอมรับที่สร้างโดยเจ้าของตราสินค้า 
ส่วนคุณสมบัติด้านอารมณ์ เช่น  
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▪ ระดับคุณภาพของสินค้าและบริการ สามารถสร้างความอุ ่นใจต่อการ
เลือกใช้สินค้าและการบริการนั้น 

▪ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือกลุ่มที่คาดหวัง เพื่อให้ลูกค้ามีความรู้สึกที่
ชอบมากกว่าคู่แข่งรายอื่น โดยทำการยกระดับสินค้าเพื่อให้ตัวสินค้าเข้าไป
อยู่ในใจของลูกค้าและเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

▪ ต้องสร้างตราสินค้าที่ทำให้ลูกค้าเชื่อ หรือมีความคิดว่าลูกค้าได้เข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 

▪ ให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคลในประเด็นของการใช้ตรา
สินค้าในรูปแบบที่ทางบริษัทได้เตรียมไว้องค์ประกอบจำพวกนี้ ไม่ได้มี
กฎหมายที่คอยสนับสนุนเฉพาะ ดังนั้นบริษัทจึงต้องมีการสร้างตราสินค้าให้
เกิดความแข็งแรงในสายตากับลูกค้าและกลุ ่มที ่คาดหวัง ซึ ่งการสร้าง
ความสัมพันธ์ของตราสินค้ากับลูกค้าที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มรายได้ขององค์กร
ให้ทวีมากข้ึนต่อไป 

3) ตราสินค้ากับประโยชน์ทางด้านการเงิน การสร้างตราสินค้านั้น ผู้สร้าง จะต้องคําถึงถึง
ประโยชน์ด้านการเงินที่ผลต่อธุรกิจขององค์การด้วย แนวทางการสร้างคุณค่าตราสินค้า
สำหรับองค์กรมีดังนี้ 

▪ ตราสินค้าต้องมีรูปแบบที่แน่นอน ที่ทำให้ตราสินค้าสามารถคงอยู่ในตลาดได้
นาน และต้องแข็งแกร่งพอทจะแข่งกับองค์การอื่น 

▪ ตราสินค้าต้องมีการเพิ่มมูลค่าเข้าไปในนั้น โดยองค์การจะเพ่ิมราคาให้สูงขึ้นเพ่ือ
เป็นการรักษาระดับราคา แม้ว่าองค์การจะประสบปัญหาถดถอย 

▪ ถ้าตราสินค้ามีความแข็งแกร่ง จะทำให้มีประโยชน์ต่อองค์การโดยตรง เนื่องจาก
ตราสินค้าช่วยให้เพิ่มปริมาณยอดขายได้ 

▪ เมื่อตราสินค้าได้ออกสู่ท้องตลาดแล้ว การที่ลูกค้าหรือผู้บริโภคจำชื่อตราสินค้า
ได้จะส่งผลต่อผลกำไรขององค์การมากข้ึน 

▪ ความแข็งแกร่งของตราสินค้าจะช่วยให้ลูกค้าสามารถจดจำตราได้มากข้ึน พร้อม
ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถดันผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดได้ง่าย 

▪ ตราสินค้าช่วยให้สินค้าเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่คาดหวังในพื้นที่ใหม่ได้มากกว่าสินค้า
ที่ไม่มีตราสินค้า และตราสินค้ายังช่วยขจัดความไม่รู้ของลูกค้า 

▪ นักสื่อสารการตลาดและนักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากตราสินค้า และ
ยังมีส่วนรวมให้ลูกค้าลดการต่อต้านสินค้าใหม่ได้เป็นอย่างดี 
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นอกจากนี้ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ ตราสถานที่หรือตราเมือง พบว่ามีการนิยามที่
ค่อนข้างมีความคล้ายคลึงกับคำนิยามของแนวคิด ตราสินค้า/ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากว่าสถานที่ถือได้ว่า
เป็นรูปแบบหนึ่งของผลิตภัณฑ์โดยคำนิยามเกี่ยวกับแนวคิดตราสถานที่หรือตราเมือง ค่อนข้างมีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงออกไปจากนิยามในยุคสมัยอดีต ซึ่งค่อนข้างมีความจำกัดขอบเขต แต่ใน
ยุคสมัยปัจจุบันมีขอบเขตของคำนิยาม ที่ค่อนข้างกว้างมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมการดำเนินงานด้าน
การตลาดอุตสาหกรรม การตลาดบริการที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน Ritchie&Ritchie (1998) ได้ให้
นิยามความหมายไว้ว่า ตราสถานที่ (Destination Brand) มีความหมายถึง ชื่อ (Name) สัญลักษณ์ 
(Symbol) โลโก้ (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
ตัวตนของสถานที่หรือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของสถานที่นั้นๆจากสถานที่อื ่นๆ ซึ่งแบรนด์
สถานที่หรือตราสถานที่เป็นกลไกหนึ่งที่กระตุ้นให้นักเดินทาง หรือผู้ที่เดินทางมาเยือนในสถานที่แห่ง
เกิดการจดจำและก่อให้เกิดความทรงจำอันดีจากการได้รับประสบการณ์ตรง ตามที่แบรนด์ เมืองหรือ
สถานที่นั้นได้ส่งเสริมเอาไว้ โดยMorgan and Prichard (2002) กำหนดเป็นกระบวนการที่ใช้ในการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของตราสถานที่หรือตราเมืองที่โดดเด่น ซึ่งดึงดูดนักเดินทางและสร้างความแตกต่าง
ให้กับเมืองจุดหมายปลายทางที่คล้ายคลึงกันกับคู่แข่ง สถานที่หรือเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทาง ควร
พัฒนากลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับอัตลักษณ์ของจุดหมาย
ปลายทางและเน้นย้ำถึงอัตลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง รวมถึงในมุมมองของ Allan (2004) ยัง
แนะนำอีกว่าการสร้างแบรนด์ให้กับสถานที่นั้น ควรที่จะเน้นไปถึงการให้ผู้มาเยือนมีความทรงจำที่ดี
ต่อสถานที่ ความน่าดึงดูดของสถานที่ ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ แสดงคุณภาพ ของสถานที่
เพื่อให้แบรนด์ยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารแบรนด์ไปยังตลาดทั่วโลกเพื่อให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้ถึงสถานที่
นั้น ส่วนของ Blain et al. (2005) ให้ความเห็นว่าการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) มี
กระบวนการดังนี้  

1) การหาเอกลักษณ์หรือลักษณะเด่นของสถานที่นั้น รวมถึงการสร้างชื่อ สัญลักษณ์ หรือ
รูปภาพ  

2) การนำเสนอรูปแบบการเดินทางตามที่สัญญาไว้เพื่อให้ผู้มาเยือนมีความทรงจำที่ดีต่อ
สถานที่นั้น  

3) การกระตุ้นให้นักเดินทางเกิดความชื่นชอบและสามารถจดจำสถานที่นั้น 
 

นอกจากนี้ Wanjiru (2006) ได้ทำการนำเสนอ ไว้ในแนวทางเดียวกันว่า ในการสร้างแบรนด์
ของประเทศ หรือสถานที่ หรือเมือง ให้แข็งแรงนั้น ควรกระทำ ดังนี้คือ แบรนด์นั้นจะต้องนำเสนอใน
สิ่งที่สามารถทำได้เพราะจะต้องปฏิบัติได้ตามสัญญา แบรนด์นั้นจะต้องแสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดีหรือ
ชื่อเสียงของประเทศ และแบรนด์นั้นจะต้องถูกสร้างเพื่อให้นักเดินทางคุ้นเคยและเกิดการยอมรับ 
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ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของประเทศเป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งในการกระตุ้นให้
นักเดินทางตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศหนึ่งๆ กรอบการสร้างแบรนด์สถานที่นี้ควรเป็นกรอบ
แนวคิดใหญ่ ในทิศทางเดี่ยวกันกับความคิดเห็นในมุมมองของ Bigné, Sánchez และ Sanz. (2009) 
และ Nandan. (2005) ได้กล่าวในทิศทางสนับสนุน สอดคล้องกันระหว่างการรับรู้แบรนด์เมือง หรือ
แบรนด์สถานที่ปลายทาง แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจและข้อตกลงในเชิงลึกมากขึ้น โดยภาพลักษณ์
ของ แบรนด์สถานที ่ปลายทาง กับความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมายปลายทาง การประมาณ             
การปลายทาง และผู้เดินทางจะดึงดูดนักเดินให้สร้างความภักดีต่อจุดหมายปลายทางที่สูงขึ้น ซึ่งเพ่ิม
โอกาสในการมาเยือนอีกครั้ง โดยการสร้างภาพลักษณ์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการนำไปสู่การ
สร้างแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิผล กล่าวอีกนัยหนึ่ง นักเดินทาง จะเห็นคุณค่าที่ยอดเยี่ยมมากขึ้นใน
จุดหมายปลายทาง และจะประทับใจกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ปลายทางที่สื ่อสารกัน (Kim and 
Lehto, 2013) สอดคล้องกับ นิยามในมุมมองของ ญาดา ชอบทำดี (2561) ให้ความเห็นไว้ว่า การ
สร้างตราสินค้าในสถานที่คล้ายคลึงกับ การสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของ
สถานที่จึงเป็นปัจจัย หนึ่งที่มีความสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่
นั้นๆ โดยการสร้างภาพลักษณ์ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การสร้างตราสินค้าและมาตรฐาน
คุณภาพสินค้าได้อีกทั้งการประชาสัมพันธ์สถานที่ ถือเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของการ
สถานที่ได้เป็นอย่างดี สิ่งสำคัญคือการหาเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ให้มีจุดเด่นให้ได้  

Victor-AlexandruBriciu (2013, pp. 9) ได้อธิบาย ความแตกต่างระหว่าง Place Branding 
และ Destination Branding โดยคำว่า Place (สถานที่) น้ันมีมุมมองแบบองค์รวมมากกว่าคำว่า 
Destination (สถานที่จุดหมายปลายทางการเดินทาง) ความหมายของ Place ยังรวมถึง ความรู้สึก
และกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเศรษฐกิจทั้งหมดที่เกี ่ยวกับสถานที่นั ้นๆ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง 
ประเทศชาติ(Nation or Country) เมือง (City) หรือภูมิภาค (Region) ดังนั ้น Place Marketing 
หรือ Place Branding จึงเกี่ยวกับการดึงดูดคนที่เลือก มาใช้ชีวิต การทำงาน การเรียน การประชุม 
สัมมนา หรือการพักผ่อน ในบางสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง โดยเฉพาะและสถานที่ดังกล่าว ยังมีความ
พิเศษที ่สามารถดึงดูดให้เกิดการลงทุน Place Branding จึงให้มุมมองกว้างกว่า Destination 
Branding เพราะรวมถึงทุกๆ ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถานที่ในด้านสิ่งแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ 
การลงทุนจากภายนอก การค้า การอพยพ และประเด็นอื่นๆ คำว่าการสร้างตรา (Branding) จึงมัก
นิยมใช้กับคําว่า Destination ถ้าต้องการในแง่ของมุมมองของการเดินทาง การเป็นจุดหมาย
ปลายทาง แต่ทั้งนี้ Destination Branding กับ Place Branding นั้นก็ยังสามารถหมายถึง การสร้าง
ตราในระดับประเทศชาติ (Nation or Country) เมือง (City) หรือภูมิภาค (Region) เช่นเดียวกัน  

ความหมายของการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) มีนิยามความหมายเฉพาะตัว
อยู่ 4 ข้อ (Richie & Richie, 1998) และ (Blain et al., 2005) คือ 
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1) เป็นกลุ่มของกิจกรรมการตลาดที่สนับสนุนตั้งแต่การตั้งชื ่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย 
กราฟิกท่ีบ่งชี้และช่วยแยกแยะความแตกต่างกับสถานที่อ่ืนๆ  

2) เป็นการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับประสบการณ์การเดินทางที่น่าจดจำ ประทับใจ 
ตามความคาดหวังของนักเดินทาง และมีความสัมพันธ์อย่างเป็นเอกลักษณ์กับสถานที่ 

3) เป็นการเสริมสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ระหว่างนักเดินทางกับสถานที่ 
4) เป็นการลดการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับความสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางในสถานที่

นั้นๆ ของนักเดินทาง (Richie & Richie, 1998; Blain et al., 2005)  
ได้ด ้านการสร้างตราสถานที ่หร ือตราเมือง (Destination Branding / City Branding) 

Salman (2008) กล่าวว่า การสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ที่ประสบความสำเร็จได้นั้น
จะสามารถทำให้เมืองกลายเป็นสถานที่ ที่ผู้คนปรารถนาจะอยู่อาศัย ทำงานและเดินทางมาเยี่ยมเยือน 
Dinnie (2011) ทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์เมืองในช่วงหลายปี ที่ผ่านมามีจำนวนงานวิจัยทางวิชาการ
ที่เผยแพร่มากขึ้น เนื่องจากการแข่งขันเพ่ือดึงดูดนักเดินทางระหว่างเมือง ต่าง ๆ ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้น โดยใช้วิธีจัดกิจกรรมกีฬา นําทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาและฟ้ืนฟู
เมืองในอนาคต โดยใช้แนวทางแบบสหวิทยาการเพื ่อสะท้อนถึงความต้องการและมุมมองที่
หลากหลายในด้านการสร้างภาพลักษณ์ของเมือง สอดคล้องกับ สุมิตรา ศรีวิบูลย์(2550) กล่าวว่า แบ
รนด์ของเมืองเปรียบเสมือนกับ DNA ของเมือง เนื่องจากการสร้างแบรนด์ก็คือการนําเสนอเรื่องราว
เบื่องลึกที่บ่งบอกถึงความเป็น เมืองนั้นจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งซึ่งเป็นข้อเท็จจริงที่สามารถระบุ
ความแตกต่างที่เมืองนั้นต่างจาก เมืองอื่น เมืองใน แต่ละประเทศล้วนมีประวัติศาสตร์ความเป็นมา 
รวมถึงภาพลักษณ์ (Image) ที่คนทั่วไปรับรู้แตกต่างกันออกไป การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารถึงความ
เป็นเมืองจำเป็นต้องมีระบบ การบริหารจัดการแบรนด์ที่ดีมีนโยบายที่ชัดเจน และต้อง อาศัยความมี
วินัยและความสม่ำเสมอ ในการใช้อัตลักษณ์ของแบรนด์ตามข้อกําหนดอย่างเคร่งครัด การกำหนดกล
ยุทธ์แบรนด์เมืองมิใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องการการมีส่วน
ร่วมของประชาชนตลอด จากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก เพื่อสร้าง
ความเป็นเอกภาพในการดำเนินงาน ตลอดจน กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างประชาชนในเมืองและต่างเมืองจนกระทั้งขยายไปสู่ระดับนานาชาติซึ่งจะส่งผลดีทั้งที่เป็น
รูปธรรมและนามธรรมแก่เมืองและประเทศในระยะยาว     

นอกจากนี้ในด้านมุมมองของ Anholt (2004) นักการตลาดผู้มีชื่อเสียงและเชี่ยวชาญด้าน
การสร้างตราประเทศ (Nation branding) ได้กำหนดปัจจัยเชิงได้เปรียบทางการแข่งขันการสร้าง
ภาพลักษณ์ โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ก็มีความหลากหลาย เช่น การเดินทาง ประชาชน 
มูลค่าและสินค้าที ่ส่งออก วัฒนธรรม การลงทุนทั ้งภายในและภายนอก รูปแบบการปกครอง/        
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การมีธรรมาภิบาล โดยได้พัฒนาการวัดภาพลักษณ์ ครอบคลุมทั้ง 6 มิติ (The place branding 
hexagon) ได้แก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 The place branding hexagon องค์ประกอบตัวประเมินชี้วัดการสร้างตราประเทศ 

ที่มา: Anholt (2004)  
1) ด้านการท่องเที่ยว (Tourism) แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่   จะสามารถ

ดึงดูดผู้คนได้จากทั่วโลก ให้เกิดการเดินทางและเลือกเป็นจุดหมายปลายทาง โดยการสื่อสาร
ทางการตลาด ถือได้ว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่สำคัญ ที่จะส่งผลให้ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว ในการสร้าง
ตราประเทศ (Nation branding) นั้น ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านสินค้าหรือบริการระดับส่งออก (Export Brands) ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการของ
แต่ละประเทศ ที่สามารถสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้รับได้โดยใช้ชื่อเสียงระดับประเทศเป็น
มาตรฐาน เช่น สินค้างานฝีมือ หัตถกรรมต้อง “Made in Thailand”  สินค้าอิเล็กทรอนิกส์
ต้อง “Made in Japan” ผู้บริโภคถึงจะให้ความมั่นใจ สินค้าแฟชั่น “Made in Italy” หรือ 
“Made in France” ผู้นํา   ด้านแฟชั่นและความทันสมัย จะเห็นได้ว่ามิติการสร้างแบรนด์
ระดับส่งออกได้เป็นการสร้างตราประเทศ (Nation branding) ที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง 

3) ด้านการบริหารจัดการและการกำหนดนโยบาย (Foreign and Domestic Policy) การ
กำหนดนโยบาย และกลยุทธ์ของภาครัฐหรือผู้มีอำนาจในการบริหารจัดการ จะส่งผลต่อการ
จัดวางตำแหน่งภาพลักษณ์ทั้งในและนอกประเทศได้อย่างรวดเร็วและมีศักยภาพ  

4) ด้านการลงทุนและการตั้งถิ่นฐาน ( Investment and Immigration) ความสามารถใน การ
ลงทุนของประเทศนั้นและความน่าเชื่อถือในการเป็นพ้ืนที่ลงทุน จะส่งผลในแง่การเติบโตทาง
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว  
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5) ด้านมรดกทางวัฒนธรรม (Culture and Heritage) มรดกทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงประวัติศาสตร์ อารยะธรรม ความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และความ
เป็นมา ในอดีตที่สืบสานส่งต่อกันมา ดังนั้นด้านมรดกทางวัฒนธรรม จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
สามารถสร้างภาพลักษณ์ สร้างศักดิ์ศรี และสร้างจุดเด่นให้กับประเทศ ท้องถิ่น หรือภูมิภาค 
นั้น ๆ ได ้

6) ด้านประชากร (People) ความเป็นชาตินิยม ประชากร กลุ่มชาติพันธุ์ รวมถึงบุคคลสำคัญ
ของประเทศ ดารา นักแสดง นักการเมือง หรือแม้กระทั้งผู้คนท้องถิ่นชุมชน ประชาชนทั่วไป 
ก็เปรียบเสมือนนักการทูต ที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนประเทศหรือของท้องถิ่น ในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ประเทศ ท้องถิ่น หรือภูมิภาค สู่สายตาบุคคลประชาคมโลกได้ 
นอกจากนี้แล้วนั้น Morgan, Pritchard & Pride, (2010) ได้มีการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ไว้ว่ากระบวนการสร้างตราสถานที่นั้น มี
องค์ประกอบของขั้นตอนภายในกระบวนการที่มีความสำคัญ ประกอบไปด้วยขั้นตอนทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน 
ได้แก่   

ขั ้นตอนที ่1 การสำรวจตลาด การว ิเคราะห์ และการส ื ่อสารเช ิงกลยุทธ์  (Market 
investigation, analysis and strategic communication) กล่าวคือ การสร้างคุณค่าหลัก หรือ 
Core Value ของการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ซ่ึงควรจะเป็นคุณค่าที่สามารถคงอยู่
ได้นาน มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสถานที่นั้นๆ สามารถสื่อสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและ
สามารถเห็นได้ชัดเจนสำหรับนักเดินทางกลุ่มเป้าหมาย โดย นักวางแผนจะต้องทำการพิจารณาข้อมูล
ต่างๆว่าตราสถานที่ มีความเกี่ยวข้องหรือไม่ ทันสมัยกับนักเดินทางในปัจจุบันหรือไม่ และจะต้องนำ
ข้อมูลมาทำการเปรียบเทียบกับตราสถานที่ในคู่เทียบอื ่นๆ ที่มีลักษณะบริบทสถานที่ ที่มีความ
ใกล้เคียงกัน 

ขั ้นตอนที ่  2  กระบวนการการพัฒนาอ ัตล ักษณ์ของตราสถานที ่  (Brand identity 
development) เมื ่อได้ข้อมูลตลาดกลุ ่มเป้าหมายที ่ถูกสำรวจแล้ว นักวางแผนจะต้องพัฒนา          
อัตลักษณ์ของตราสถานที่ โดยมีแนวคิดที่สำคัญในการนำมาพัฒนา คือ แนวคิดเก่ียวกับคุณประโยชน์
ของตรา (Brand benefit pyramid) และ แนวคิดสถาปัตยกรรมของตรา (Brand architecture) 
ดังนั้น เมื่อคุณค่าหลักของตราถูกสร้างแล้วจะถูกนำมาใช้ในทุกๆ องค์ประกอบของตรา ตั้งแต่ ภาพ สี 
แบบตัวอักษร และระดับของน้ำเสียงในการสื่อสาร เพื่อให้ตราสถานที่นั้นมีการสื่อสารไปในทิศทางที่
สอดคล้องกันกับบริบทของสถานที่ อันจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าของตราในทัศนะของผู้บริโภค อีกทั้งคู่มือ
อธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการออกแบบของตราจะช่วยทำให้มั่นใจในความสม่ำเสมอรวมถึง  ลดปัญหา
ความคลาดเคลื่อนของสารและรูปแบบที่จะเสริมสร้างคุณค่าในตราสถานที่ โดยวิสัยทัศน์ดังกล่าว(ซึ่ง
จะต้องแบ่งปันและถูกยอมรับโดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้บริโภคเป้าหมาย) จะต้องมีการนำเสนอ
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ออกอย่างชัดเจนผ่านตราสถานที่และการสื่อสารการตลาดในทุกช่องทางการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการคง
อยู่ของตรา การที่จะสร้างความผูกพันทางด้านจิตใจกับตราสถานที่นั ้น จะต้องมีความน่าเชื่อถือ 
สามารถสื่อสารได้ มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน มีการนำเสนอแนวคิดที่มีพลัง สามารถทำให้ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม และก่อให้แพร่กระจายไปถึงยังกลุ่มผู้บริโภค  

สิ่งสำคัญอีกอย่างหนี่งที่จะช่วยให้เกิดการประสบความสำเร็จเกี่ยวกับตราสถานที่ คือ ระดับ 
ของบุคลิกภาพของตราสถานที่ ที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคนักเดินทางกลุ่มเป้าหมาย การสร้างตรา
สถานที่จะเกี่ยวข้องกับทุกสิ ่งทุกอย่างในการพัฒนาบุคลิกภาพของตรา ที่ มีความเกี่ยวพันและมี
รายละเอียด ตราที่ประสบความสำเร็จจะต้องสามารถสะท้อนและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิตของผู้บริโภคถึงแม้ว่าคุณค่าของตราจะคงเหมือนเดิมแต่ลั กษณะของบุคลิกภาพยังคงสามารถ
พัฒนาต่อๆ ไปได้  

บุคลิกภาพของตราประกอบด้วยเหตุผลและอารมณ์ โดยเหตุผลนั้นเกี่ยวข้องกับคุณสมบัติ
ของตรา ในขณะที่คุณประโยชน์เชิงอารมณ์และความเกี่ยวข้องของตรานั้นเกี่ยวกับความรู้สึก ข้อเสนอ
และการสื่อสารของตราจะอยู่บนพ้ืนฐานของสองสิ่งนี้ โดยโมเดลปิรามิดคุณประโยชน์ของตรา (Brand 
benefit pyramid) ได้ทำการสรุปความสัมพันธ์ของผู ้บริโภคกับตรา และถูกสร้างขึ ้นในระหว่าง
กระบวนการของการศึกษาวิจัยผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคท่ีถูกถามและให้อธิบายคุณสมบัติของตราสถานที่
ถูกนำเสนอและสถานที่นั้นมีความหมายอย่างไรกับพวกเขา  

โมเดลปิรามิดคุณประโยชน์ของตรา ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการช่วยกลั่นกรองข้อเสนอใน
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของตราสถานที่ เพราะจะช่วยในการอธิบายข้อมูลสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
รวมถึงคุณประโยชน์ของตราสถานที่และจุดศูนย์รวมระหว่างสองสิ่งที่กล่าวมา โดยเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดจะช่วยนำพาจิตวิญญาณตัวตนของตรานั้นๆ 

ส่วนสถาปัตยกรรรมของตรา (Brand architecture) นั้นจะสะท้อนถึงองค์ประกอบหลักๆ ที่
มีความสำคัญในตราสถานที่ ไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งของตรา อรรถประโยชน์ของตราในเชิงเหตุผล ใน
เชิงอารมณ์และในเชิงความเกี่ยวพันอ่ืนๆ รวมถึงบุคลิกภาพของตรา สถาปัตยกรรรมของตราจะทำ
หน้าที่เหมือนพิมพ์เขียวที่จะนำไปสู่การสร้าง การพัฒนา และการทำการตลาดของตรานั้นๆ เป็น
เครื่องมือที่นักวางแผนตราสถานที่ใช้ในการวางแผน  

ขั้นตอนที่ 3 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารแนะนําตราสถานที่ออกไปสู่สายตา
สาธารณชนและกลุ ่มเป ้าหมาย รวมทั ้งการส ื ่อสารว ิส ัยทัศน ์ของตรา ( Brand launch and 
introduction: communicating the vision)  

ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการจัดสร้างตราสถานที่ (Brand implementation)  
ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบ การประเมินผล และการทบทวน (Monitoring, Evaluation 

and Review) 
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ภาพที่ 9 The destination brand benefit pyramid 
ที่มา: Morgan, Pritchard & Pride, (2010)  
 
 นอกจากนี ้ Insch.(2011) ได้ม ีการนำเสนอแนวทางที ่สำคัญในการสร้างตราสถานที่/        
ตราเมือง (Destination Branding / City Branding) ให้ยั่งยืน โดยได้กล่าวว่าประชาชนในท้องถิ่น 
ชุมชน ผู้เป็นเจ้าของสถานที่ หรือเจ้าบ้าน ซึ่งถือได้ว่าเป็นกุญแจที่สำคัญในการมีส่วนร่วมกำหนด 
ทิศทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ท้องถิ่น การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้อยู่อาศัย การอยู่ดี 
กินดี ย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจภายในเมือง ภาครัฐผู้มีอำนาจในการกำหนดนโยบายและนักวางแผน 
ด้านการเมือง จึงควรที่จะให้การสนับสนุนความต้องการขั้นพื้นฐานในการใช้ชีวิตและการทำงาน เช่น 
ที่อยู่อาศัยราคาที่สามารถเข้าถึงได้ การขนส่ง การดูแลสุขภาพ การศึกษา การฝึกอบรม ร้านค้า
ท้องถิ่น สิ่งอำนวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภค สาธารณะประโยชน์ต่างๆ ควรเปิดโอกาสให้
เขาถึงเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็นและรับฟัง สร้างความร่วมมือกันทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
และประชาชนในการกำหนดกลยุทธ์ในการสร้างตราสถานที่หรือตราเมืองทั้งนี้ได้แบ่งประเด็นปัญหา
หลักท่ีสำคัญเพ่ือใช้เป็นคำถามสำหรับการสร้างภาพลักษณ์เมืองไว้ 4 ประเด็นหลัก ได้แก่     

1) อัตลักษณ์ท้องถิ่น (Identity) แสดงตัวตน อัตลักษณ์ ให้เห็นทุนทางวัฒนธรรมประจำ 
ท้องถิ่น สิ่งที่ยึดมั่นในชุมชน ที่เอื ้อต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและการ
สนับสนุน กลยุทธ์ในการสร้างตราเมือง  

2) สิ่งที่ต้องการนําเสนอเข้าร่วม (Nominated outcomes) ระบุกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
ดึงดูด นักเดินทาง นักลงทุน เพื ่อบูรณาการการพัฒนาเมืองโดยเลือกมาตรการที่
เหมาะสมและ ติดตามความก้าวหน้าประเมินผลเป็นสำคัญ  

3) การสื่อสาร (Communication) พิจารณากลุ่มเป้าหมายในการรับรู้ คัดสรรวิธีนำเสนอ 
จากช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ที่เหมาะสม  
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4) การสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ (Coherence) ความเชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ต่าง ๆ ในการดำเนินการร่วมกันในการตัดสินใจ การจัดกิจกรรมและความสม่ำเสมอใน
การสื่อสาร ภาพลักษณ์ 

 
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตราสถานที่ (Destination Branding) ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ทำให้

สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์และตราสินค้านั้น เป็นการสร้างความรับรู้จากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม 
โดยสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในจิตใจ ความรู้สึก ต่อสิ่งใดแห่งหนึ่ง รวมไปถึงการจัดการ (Management) 
สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service)  โดยภาพลักษณ์นั้นอาจเกิดข้ึนเองได้ตามธรรมชาติ 
เป็นสิ่งที่บุคคลทั่วไปรับรู้เรื่องราวต่างๆ เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้เกิดขึ้นจากการสร้างประสบการณ์ ความ
ประทับใจก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ และถูกยอมรับจากสังคม จากการใช้สินค้าหรือบริการ เกิดการ
สร้างความรู้สึกตระหนักถึงความสำคัญอย่างสูง โดยความน่าเชื่อถือนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญของการ
สร้างภาพลักษณ์ มีองค์ประกอบหลัก คือ การรับรู้ ความรู้ ความรู้ สึก และ การกระทำ ภาพลักษณ์
และตราสินค้านั้นเป็นการสร้างเพื่อให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึง จดจำ ได้ง่ายขึ้น โดยยึดถือเป็นแนวทาง
สำคัญในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นชื่อ โลโก้ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย 
เพ่ือการสื่อสารไปยังผู้บริโภคถึงผลิตภัณฑ์ ทั้งในรูปแบบของสิ่งที่ จับต้องได้เช่น คุณภาพ มาตรฐาน สี 
ปริมาณ เป็นต้น และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น อารมณ์ ความรู้สึก ที่มีความแตกต่าง เป็นต้น ดังนั้นใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการนำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตราสถานที่ (Destination Branding) 
มาใช้ในการวิเคราะห์การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ให้เป็นประเทศแห่งไมซ์ ผ่าน
การสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ และการฟื้นตัวหลังจากนี้ จำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้
เกิดการสร้างความโดดเด่นในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้มี
คุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่เนื่องจากการสร้างแบรนด์ในอุตสาหกรรมไมซ์ที่ดีควรมีความแตกต่างจาก
คู่แข่งขันอย่างชัดเจน สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายและสร้างการรับรู้ได้ทันทีโดยยังคงความเป็น
เอกลักษณ์เชิงพื้นที่ แข่งขันประกอบด้วย การจดจำ (Attribute) คุณประโยชน์ที่ได้รับ(Benefit)  
ความภาคภูมิใจ (Value) มีบุคลิกภาพ (Personality) โดยผ่านการพัฒนาปัจจัยชี้วัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  ต่อยอดสู ่การพัฒนาให้ประเทศไทย 
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นประเทศแห่งไมซ์  
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การพัฒนาสมมุติฐาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันกับการพัฒนารูปแบบ
การสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย โดยทำการศึกษาค้นคว้าผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาเพื่อเป็นหลักฐาน
และข้อมูลในการพัฒนาสมมติฐาน สำหรับการสร้างกรอบแนวคิดต่อไป ซึ่งมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ 

1) ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากร (Resources) ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage)  
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างทร ัพยากร (Resources) ต ่อความได ้ เปร ียบทางการแข ่งขัน 

(Competitive Advantage) มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ จากผลการศึกษาวิจัยของ ภัทร
ภร จิรมหาโภคา และ พัทรียา หลักเพ็ชร (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความคาดหวัง
และการรับรู้คุณภาพการบริการทางการแพทย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ชาวต่างชาติ จำนวน 400 ราย ผลจากการวิจัยพบว่า ทรัพยากร 
(Resources) ทรัพยากรขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมีคุณค่า (valuable) ด้านความหายาก 
(rare) ด้านความยากที ่จะเลียนแบบ ( inimitable) และด้านการไม่สามารถทดแทนได้ (non-
substitutable) ที่มีเอกลักษณ์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) นอกจากนี้ จากผลการศึกษาวิจัยของ ปิ
ยะวัน เพชรหมี, สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2562) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง 
ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร: การค้นหาความสามารถขององค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบการ SMEs หรือผู้บริหารองค์กรสามารถค้นหาและจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ผลจากการวิจัยพบว่า 
ฐานทรัพยากรขององค์การ (Resource - based View) เป็นปัจจัยส่วนสำคัญต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถ ( capability) ทำให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขัน
ที่เหมาะสมส่งผลต่อการดำเนินงานและก่อให้เกิดความสำเร็จขององค์การในระยะยาว  สอดคล้องกัน
กับ กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง (2559) ได้ทำการศึกษา เรื่อง กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีต่อ
ผลความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิด Balance Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า ฐานทรัพยากรขององค์การ ที่มี
ความโดดเด่นและมีการปรับเปลี่ยนสถานการณ์อยู่เสมอ ถือเป็นปัจจัยส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร 
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้
เห็นถึงทรัพยากร ซึ่งการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาถึง
ทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและ  ทำการ
วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อม
ภายนอก ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันในยุคสังคม
เศรษฐกิจ อาจสรุปได้ว่าทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทย 

 
H1: ทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 แผนผังความสัมพันธ์ปัจจัยทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย 
 

ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Competitive Advantage) 

ความมีคุณค่า  

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก  

ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  

                

H1 ฐานทรัพยากร  
(Resource-based View) 

ทรัพยากร 
 (Resources) 

ความสามารถ 
(Capabilities) 
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2) ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม

ไมซ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีผู ้ศึกษาเกี ่ยวกับตัวแปร
ดังกล่าว ดังนี้ ชัชชญา ยอดสุวรรณ และคณะ (2562) ศึกษาในเรื่อง การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย โดย
ทำการศึกษา ศักยภาพและขีดความสามารถ พบว่า ประเด็นด้านศักยภาพและขีดความสามารถ 
จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในการเป็นสถานที่ในการจัดประชุม องค์กรและประชุมวิชาชีพได้ ถือเป็น
ปัจจัยส่วนสำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับ
แนวคิดของ วีระยุทธ เศรษฐเสถียร (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อ ศักยภาพและความพร้อม
ของเมืองเชียงใหม่กับธุรกิจการจัดประชุมไมซ์ เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพในการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์
ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านของสิ่งอำนวยความสะดวก และโครงสร้างพื้นฐานและการให้บริการ ได้ ผล
จากการศึกษาประเมินศักยภาพและความพร้อมการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ มี
ผลกระทบอย่างเด่ดชัดต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) สอดคล้องกับ 
ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์ และคณะ (2558) ทำการศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลาโดย
คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตามข้อกำหนดเกณฑ์ในการชี้วัดศักยภาพความพร้อมของพ้ืนที่ที่ศึกษาไว้ 8 
ด้าน พบว่า ศักยภาพความพร้อมของพื้นที่เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็น
ปัจจัยที่มีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการพัฒนา สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดี ่ยวกันกับ ดุษฎี ช่วยสุขและดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นเพ่ือรองรับการเป็นไมซ์ซิตี้ของประเทศไทย โดยผลการศึกษาวิจัย
ได้ชี้ชัดในประเด็น ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ศักยภาพและความ
พร้อมการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ถือเป็นปัจจัยส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน  

จากการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และนิยามความหมายเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี
อุตสาหกรรมไมซ์ อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์  ส่งผลกระทบเช ิงบวกต ่อความได้ เปร ียบทางการแข ่งข ัน (Competitive 
Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 



  78 

H2: ปัจจัยช้ีวัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็น
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11 แผนผังความสัมพันธ์ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็น
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ
การรับรู้(Perception)  
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และการ

รับรู้(Perception) มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ จากงานวิจัย Vesci, Conti, Rossato, and 
Castellani (2020) เรื่องบทบาทตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความสัมพนัธ์
ระหว่างประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์และการบอกต่อ กรณีศึกษาจากประเทศอิตาลี ผลการวิจัยพบว่า 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ของสถานที่ ซ่ึงมีมิติด้านสุนทรียภาพ   
ทำให้ส่งผลเชิงบวกต่อภาพรวมของการรับรู้(Perception) ก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เป็นบทบาทตัวแปรคั ่นกลางระหว่างประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะอิตาลี ประสบการณ์ใน
พิพิธภัณฑ์ การรับรู้และการบอกต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ในพิพิธภัณฑ์ ขณะที่การศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสะดวกในการเข้าสู่

พื้นที่จัดงาน 

การสนับสนุนการจัดงาน

ไมซ์จากในพื้นที่ 

กิจกรรมนอกเหนือการ

ประชุม 

ที่พักและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

สถานที่จัดงานและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

ภาพลักษณ์และความมี

ชื่อเสียง 

สภาพแวดล้อมของพื้นที่ 

ความเสี่ยงในการยกเลิก

งานและการรักษา

ปลอดภัย 

ความพร้อมและศักยภาพการเป็น

จุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Competitive Advantage) 

ความมีคุณค่า  

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก  

ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  

                

H2 
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งานวิจัย สุพรรณี สมศรี (2560) วิจัยเรื ่องการศึกษากลยุทธ์การสื ่อสารแนวคิดการตลาดเชิง
ประสบการณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวดาษดาแกลเลอรี่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดการรับรู้ข่าวสารผ่าน
ประสบการณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวดาษดาแกลเลอรี่ เหตุผลการตัดสินใจมาเที่ยว ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมหลังใช้บริการ ผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวผู้ที่
เคยใช้บริการ จำนวน 400 คน จากผลวิจ ัยพบว่า ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ส่งผลต่อการเกิดการรับรู้ข่าวสาร ผ่านประสบการณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวดาษดาแกล
เลอรี่ พบว่า ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ก่อให้เกิดการรับรู้ข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจมาเที่ยว การตัดสินใจมาเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังใช้บริการ 
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีความสัมพันธ์กับ การรับรู้ ความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับ ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2563) ได้ทำการศึกษา เรื ่อง การ
วิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ของประเทศไทย : มุมมองผู้
ประกอบธุรกิจภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองในการเป็นสถานที่ของการจัดงานไมซ์ของประเทศไทย และ 
ศึกษาปัจจัยความพร้อมของเมืองรองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรอง เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจไมซ์ จำนวน 119 คน ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี้ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์ถดถอยถดถอยพหุคูณเพ่ือ
ศึกษาต่อการตัดสินใจไปจัดงาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองประกอบด้วย
ปัจจัย  คือ ด้านศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง ด้านอุปสงค์และอุปทาน ด้านสถานที่จัดงานและ
ที่พักด้านกระบวนการส่งเสริมการจัดงาน ด้านการอำนวยความสะดวกจากภาครัฐ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการบริการและประโยชน์สู่ชุมชน ด้านโอกาสทางธุรกิจ และด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองมากที่สุด มี 2 
ปัจจัย คือ ด้านสถานที่จัดงานและที่พัก และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ที่ได้
กล่าวมาข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นรากฐานที่สำคัญของ
ผลการดำเนินงานที่ดี เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยวิธีทำให้คุณภาพสินค้า
ดีที่สุด การจัดหาบริการให้กับผู้บริโภค โดยที่มีต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง มีแหล่งทำเลที่เหมาะสมกว่า หรือ
อื ่นๆ ที ่ทำได้เหนือกว่าคู ่แข่ง คือ การรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเอาไว้และการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจะบังคับให้องค์กรต้องเลือก ถ้าองค์กรต้องการสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันพวกเขาจะต้องเลือกแบบของข้อได้เปรียบทางการ อาจกล่าวได้ว่าความได้เปรียบทางการ



  80 

แข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู ้(Perception) ในการเป็น
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

H3 : ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อการรับรู้(Perception) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12 แผนผังความสัมพันธ์ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ส่งผลกระทบต่อการรับรู้(Perception) การเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ
ไทย 
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และ
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection)  
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantageและการ

ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ 
อดิเทพ กำแพงเสรี เสรี วงษ์มณฑา และ ชุษณะ เตชคณา (2562) การศึกษาเรื่อง การสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของงานแสดงสินค้าในกรุงเทพมหานครเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันใน
เวทีโลก มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมธุรกิจงานแสดงสินค้าในกรุงเทพมหานครให้มีระดับมาตรฐานสากล 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในงานแสดงสินค้าของกรุงเทพมหานคร และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ในเวทีโลก จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการและผู้สนับสนุนงานแสดงสินค้าในประเทศ
ไทย จำนวน 22 คน ซึ่งผลวิจัย พบว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของพื้นที่ในการเป็น
พ้ืนที่จุดหมายปลายทางของงานแสดงสินค้าในกรุงเทพมหานครเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในเวที
โลกจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้จัดงานตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการจัดงานในประเทศไทยมาก

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้(Perception) 

H3 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Competitive Advantage) 

ความมีคุณค่า  

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก  

ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  
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ขึ้น รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรม ความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน และการพัฒนาของหน่วยงานพ้ืนที่ ที่
จะสามารถพัฒนาระดับงานแสดงสินค้าของกรุงเทพมหานครมีศักยภาพที่สามารถแข่งขันกับประเทศ
ชั้นนำของโลกได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาคและ ปรียาวดี ผลเอนก (2561) ได้
ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนของไมซ์ซิตี้เมืองพัทยา โดยใช้การเก็บข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ความ
น่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) ด้วยขนาดตัวอย่าง 400 คน พบว่า ความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่
ในการเป็นที่รู้จัก ถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ที่มีอิทธิพลในเชิงสาเหตุต่อการตัดสินใจ
เลือกเมืองพัทยาในการจุดหมายปลายทางในการจัดงานของผู้จัดงานมืออาชีพ 

จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) อาจกล่าวได้อีกว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็น
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
 

H4: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 13 แผนผังความสัมพันธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

H4 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
(Competitive Advantage) 

ความมีคุณค่า  

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก  

ยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ  

                

การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Destination Selection) 

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด 
(Extrinsic or pull factor) 

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
(Intrinsic or push factor)   
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5) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้(Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Destination Selection)  
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้(Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

(Destination Selection) มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ ฉัตรชัย พิศพล และคณะ (2563) 
ได้ทำการศึกษา คุณค่าตราสินค้าโฮสเทลในประเทศไทย โดยทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า
ตราสินค้าในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพตรา
สินค้า (Perceived Quality) การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) ความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้า (Brand Loyalty) และทรัพย์สินอื ่น (Other Proprietary Brand Asset) ของโฮสเทล และ 
เพื ่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักรู ้ในตราสินค้า ( Brand 
Awareness) การรับรู ้คุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) การเชื ่อมโยงตราสินค้า (Brand 
Association) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และทรัพย์สินอื่น (Other Proprietary 
Brand Asset) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล (Decision making to use the hostel) 
พบว่า คุณค่าตราสินค้าทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันในทุก ๆ ด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 และความมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล (Decision making to use the hostel) ในประเทศไทย
พบว่า การรับรู ้คุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand 
Loyalty) และทรัพย์สินอื่น (Other Proprietary Brand Asset) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โฮสเทล (Decision making to use the hostel) ในประเทศไทย ซึ ่งการตระหนักรู ้ในตราสินค้า 
(Brand Awareness) และการเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการโฮสเทลในประเทศไทย เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Regis Musavengane and Zibanai 
Zhou. (2021) ได้ทำการศึกษา วิกฤตการณ์ทางการเมืองและการท่องเที่ยวใน ภูมิภาคทวีปแอฟริกา
ตอนใต้ทะเลทรายสะฮารา: การฟื้นตัวของจุดหมายปลายทางหลังรัฐประหาร โดยการวิจัยนี้มุ่งเน้น
พัฒนาแบบอย่างด้านการเติบโตความก้าวหน้าโดยทำการศึกษาตัวแปร The place branding 
hexagon ของ Anholt เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ระดับประเทศใช้เพื่อแนะนำกลยุทธ์ที่ประเทศที่ถูก
รบกวนทางการเมืองสามารถนำมาใช้เพื่อทำให้สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า 
ประเทศในทวีปแอฟริกาส่วนใหญ่ มีความเกี่ยวข้องและมีประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาททาง
การเมืองที่มีมาอย่างยาวนาน แทนที่จะยุติหรือการประนีประนอมอย่างเป็นมิตร แต่กลับมีความ
พยายามจากหลายฝ่ายในการใช้วิธีการอย่างชาญฉลาด ที่ยังคงเป็นการทำให้ชาติต่างๆ ในทวีป
แอฟริกายังคงเสื่อมโทรมลง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในความพยายามที่จะสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างวิกฤตการณ์ทางการเมือง การรัฐประหาร และการท่องเที่ยวในภูมิภาคแอฟริกาตอนใต้ของ
ทะเลทรายซาฮารา และกำหนดกลยุทธ์การเอาตัวรอดของการเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับธุรกิจ
การท่องเที่ยว ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีวิกฤตทางการเมือง โดยทำการศึกษาวิจัยจากการ วิเคราะห์
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เอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล นำมาทำการวิเคราะห์ ในประเด็นเฉพาะเรื่อง การค้นพบที่สำคัญที่
แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการทำรัฐประหารที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเที่ยว อัน
ส่งผลให้เกิดชะลอการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่มีสำคัญในขัดขวาง โดยการ
วิจัยนี้มุ ่งเน้นพัฒนาแบบอย่างด้านการเติบโตความก้าวหน้าโดยทำการศึกษาตัวแปร The place 
branding hexagon ของ Anholt เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ระดับประเทศใช้เพื่อแนะนำกลยุทธ์ที่
ประเทศท่ีถูกรบกวนทางการเมืองสามารถนำมาใช้เพื่อทำให้สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการรับรู้  (Perception) อาจกล่าวได้ว ่าปัจจัยการรับรู้
(Perception) และ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มีอิทธิพลทางตรงที่มีการส่งผล
ในเชิงบวกซึ่งกันและกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
 

H5: การรับรู้ (Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination 
Selection) มีอิทธิพลทางตรงท่ีมีการส่งผลในเชิงบวกซึ่งกันและกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 14 แผนผังความสัมพันธ์การรับรู้ (Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Destination Selection) มีอิทธิพลทางตรงที่มีการส่งผลซึ่งกันและกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย   
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
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6) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้(Perception) และการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding)  
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ (Perception) และการสร้างตราสถานที ่ (Destination 

Branding) มีผู ้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) ศึกษาถึงการให้
ความหมายของหัวหิน ในมุมมองของนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นและศึกษาอัตลักษณ์ตราแหล่งท่องเที่ยว
ของอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) การ
สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation)และค้นคว้าจากเอกสาร กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ นักท่องเที่ยววัยรุ่นชาวไทย จำนวน 30 คน ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวกล่าวว่าการรับรู้
ความมีชื่อเสียงที่เก่าแก่ เหมาะสำหรับการพักผ่อน มีความสะดวกสบายด้านการเดินทาง เป็นปัจจัยที่
สำคัญที่ส่งผลต่อการการสร้างตราสถานที่ ของหัวหินที่มีบุคลิกภาพ คือ เป็นเมืองไม่ใหญ่มาก พร้อม
ด้วยสิ่งอำนวยความสะดวก รู้สึกมีความสุข อบอุ่น สบายใจ เพลิดเพลิน และปลอดภัย รู้สึกคุ้มค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยว สัญลักษณ์ท่ีแสดง ความเป็นหัวหิน สัญลักษณ์ที่เด่นชัด 
คือ ป้ายสถานีรถไฟ กรอบสีแดง พ้ืนสีขาว ตัวหนังสือสีดำ เขียนว่า "หัวหิน" รวมถึงภาพลักษณ์ของหัว
หินในวันนี้ คือ เสน่ห์แห่งวัฒนธรรมทางดนตรี หรือ แจ้สทาวน์  สอดคล้องกันกับ ชมพูนุช ปัญญ
ไพโรจน์ (2558) ได้ทำการศึกษา การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย วัตถุประสงค์ของ
การวิจัยเรื ่อง กระบวนการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที ่ยวในประเทศไทย โดยทำการศึกษา
กระบวนการ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเมื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับ กระบวนการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวในขั้นตอนการสื่อสารการตลาดนั้นพบว่า  
แหล่งท่องเที ่ยวได้ร ับโอกาสอันดีที ่ได้เผยแพร่ภาพลักษณ์ต่ างๆ ไปสู ่สื ่อมวลชนทุกแขนง และ
ปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ตั้งแต่นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ จนถึงสื่อสังคมออนไลน์และการ
เผยแพร่ภาพลักษณ์ของเมืองโดยสื ่อดังกล่าวได้ช่วยทำให้เกิดจำนวนนักท่องเที ่ยวเข้ามาเที ่ยว 
ภาพลักษณ์ต่างๆ ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการ
มองเห็นหรือการได้ยินผ่านทางสื่อต่างๆ รวมถึงการรับรู้ที่ตนเองได้สัมผัสหรือจากประสบการณ์  ซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ จะก่อให้เกิดความเชื่อ(Beliefs) หรือ ความรู้(Knowledge)  
จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ (Perception) ยังพบว่าการรับรู้(Perception) ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
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H6: การรับรู้ (Perception) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination 
Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 15 แผนผังความสัมพันธ์ปัจจัยการรับรู้ (Perception) ส่งผลกระทบต่อการสร้างตราสถานที่ 
(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 

7) ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) 
และการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding)  
ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) และ

การสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรดังกล่าว ดังนี้ โดย นัดดาวดี 
บุญญะเดโช (2562) ได้ทำการศึกษาการออกแบบภาพลักษณ์ อุทัยธานีโมเดล   เมืองแห่งสุนทรีย
วัฒนธรรม พบว่า สื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ต่างๆ ภาพลักษณ์
การรับรู้ใหม่นั้น สิ่งสำคัญในการวางแผนกลยุทธ์ตลาคจนการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมายควรมีการ
กระทำที่ต่อเนื่องสม่ำเสมอจึงจะประสบความสำร็จตามแผนที่ตั้งไว้การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ
และเอกชนจะส่งผลให้การกำหนดกลยุทธ์มีเป้าหมายที่หลากหลายทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ย่อมส่งผล
ถึงภาพลักษณ์อันดีและยั่งยืน ภาพลักษณ์จังหวัดอุทัยธานีโดยกำหนดกลุ่มสีบุคลิกภาพได้ทั้งสิ้น 6 
บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพแบบเป็นธรรมชาติ บุคลิกภาพแบบดั้งเดิม บุคลิกภาพแบบชัดเจน 
บุคลิกภาพแบบมีพลวัต บุคลิกภาพแบบสง่างาม และ บุคลิกภาพแบบสวยสดงดงาม จากนั้นกำหนด
คำหลักจากอัตลักษณ์ที่โดดเด่นถอดรหัสแทนค่าด้วยความหมายเชิงนามธรรม กำหนดคำศัพท์และตัว
พยัญชนะภาษาอังกฤษ A-Z เป็นตัวแทนเพื่อง่ายต่อการเรียกใช้งานในการออกแบบ และผลการ
ออกแบบภาพลักษณ์ สรุปออกมาเป็น ตราสัญลักษณ์ สโลแกน ตัวอักษร กลุ่มสีตัวแทนบุคลิกภาพ เรข
ศิลป์องค์ประกอบโดยทดลองใช้กับ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออน ไลน์และผลิตภัณฑ์สาธารณะ สามารถเป็น
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แนวทางในการนำไปใช้ในการออกแบบสร้างภาพลักษณ์ อุทัยธานี โมเคล เมืองแห่งสุนทรียวัฒนธรรม
ต่อไป สอดคล้องกันกับนิธิกิตติกานต์  เหมสุวรรณ์ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษา การบริหาร
จัดการอีเวนต์เชิงบูรณการผ่านความร่วมมือของชุมชน พบว่า การแข่งขันในตลาดโลกค่อนข้างมีความ
รุนแรงโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตทางการแข่งขันในตลาดอาเซียน ส่งผลให้ประเทศไทยรัฐบาล
จำเป็นจะต้องมีการวางแผนการจัดการระดับประเทศและการดำเนินการของแผนงานในทุกภาคส่วน
อย่างบูรณการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ผ่านความร่วมมือ สามัคคี 
โดยนำเอาทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเข้ากับอัตลักษณ์และภูมิปัญญาชุมชนของพื้นที่ขึ้นมาแสดง
ให้เห็นอย่างเด่นชัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวและไมซ์ (MICE) ใช้เพื่อการแข่งขันใน
ตลาดโลก บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าใจแนวคิดของทฤษฎีการบริหารจัดการการตลาด 
นำมาใช้กับการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านความร่วมมือของชุมชน โดยนำอัตลักษณ์ถ่ินและภูมิปัญญาเข้า
มาพัฒนาเป็นสินค้า ก่อให้เกิดการบริหารจัดการอีเวนต์ของชุมชน (Community Based Event) อัน
จะส่งผลให้เกิดความสมดุลของชุมชน ทางวิถีชีวิต เศรฐกิจ และวัฒนธรรม เพื่อนำไปสู่การจัดการอี
เวนต์แบบบูรณการโดยชุมชนให้มีความยั่งยืน 

จากการทบทวน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination 
Selection) อาจกล่าวได้ว่าการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  
 

H7: การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการสร้างตราสถานที ่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่  16 แผนผังความสัมพันธ์ป ัจจัยการตัดส ินใจเล ือกจ ุดหมายปลายทาง (Destination 
Selection) ส่งผลกระทบต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 
ที่มา: สังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
การสร้างตราสถานที ่
จุดหมายปลายทาง 

(Destination Branding)  
 

ความภาคภูมิใจ  
(Value) 

 

การจดจํา 
(Attribute)  

 

บุคลิกภาพ 
(Personality)  

 

คุณประโยชน ์
(Benefit) 

H7 

การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Destination Selection) 

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด 
(Extrinsic or pull factor) 

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
(Intrinsic or push factor)   
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2563) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์
ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ของประเทศไทย : มุมมองผู้ประกอบธุรกิจ
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัย
ความพร้อมของเมืองรองในการเป็นสถานที่ของการจัดงานไมซ์ของประเทศไทย และ ศึกษาปัจจัย
ความพร้อมของเมืองรองที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรอง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจไมซ์ จำนวน 119 คน ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี้ยง
เบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์ถดถอยถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาต่อ
การตัดสินใจไปจัดงาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยความพร้อมของเมืองรองประกอบด้วยปัจจัย  คือ 
ด้านศักยภาพและการสนับสนุนของเมือง ด้านอุปสงค์และอุปทาน ด้านสถานที่จัดงานและที่พัก ด้าน
กระบวนการส่งเสริมการจัดงาน ด้านการอำนวยความสะดวกจากภาครัฐ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
การบริการและประโยชน์สู ่ชุมชน ด้านโอกาสทางธุรกิจ และด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดงานไมซ์ในเมืองรองมากที ่สุด             
มี 2 ปัจจัย คือ ด้านสถานที่จัดงานและที่พัก และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
Regis Musavengane and Zibanai Zhou (2021) ได ้ทำการศ ึกษา ว ิกฤตการณ์ทาง

การเมืองและการท่องเที่ยวใน ภูมิภาคทวีปแอฟริกาตอนใต้ทะเลทรายสะฮารา : การฟื้นตัวของ
จุดหมายปลายทางหลังร ัฐประหาร โดยการวิจ ัยน ี ้ม ุ ่งเน้นพัฒนาแบบอย่างด้านการเต ิบโต
ความก้าวหน้าโดยทำการศึกษาตัวแปร The place branding hexagon ของ Anholt เกี่ยวกับการ
สร้างแบรนด์ระดับประเทศใช้เพื่อแนะนำกลยุทธ์ที่ประเทศที่ถูกรบกวนทางการเมืองสามารถนำมาใช้
เพ่ือทำให้สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า ประเทศในทวีปแอฟริกาส่วนใหญ่ มีความ
เกี่ยวข้องและมีประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาททางการเมืองที่มีมาอย่างยาวนาน แทนที่จะยุติ
หรือการประนีประนอมอย่างเป็นมิตร แต่กลับมีความพยายามจากหลายฝ่ายในการใช้วิธีก ารอย่าง
ชาญฉลาด ที ่ยังคงเป็นการทำให้ชาติต่างๆ ในทวีปแอฟริกายังคงเสื่อมโทรมลง บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ในความพยายามที่จะสร้างความเชื ่อมโยงระหว่างวิกฤตการณ์ทางการเมือง การ
รัฐประหาร และการท่องเที่ยวในภูมิภาคแอฟริกาตอนใต้ของทะเลทรายซาฮารา และกำหนดกลยุทธ์
การเอาตัวรอดของการเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
วิกฤตทางการเมือง โดยทำการศึกษาวิจัยจากการ วิเคราะห์เอกสาร เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล นำมาทำ
การวิเคราะห์ ในประเด็นเฉพาะเรื่อง การค้นพบท่ีสำคัญที่แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการ
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ทำรัฐประหารที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท่องเที่ยว อันส่งผลให้เกิดชะลอการเจริญเติบโตของการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่มีสำคัญในขัดขวาง โดยการวิจัยนี้มุ่งเน้นพัฒนาแบบอย่างด้านการ
เติบโตความก้าวหน้าโดยทำการศึกษาตัวแปร The place branding hexagon ของ Anholt เกี่ยวกับ
การสร้างแบรนด์ระดับประเทศใช้เพื่อแนะนำกลยุทธ์ที่ประเทศที่ถูกรบกวนทางการเมืองสามารถ
นำมาใช้เพื่อทำให้สถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ฉัตรชัย พิศพล และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษา คุณค่าตราสินค้าโฮสเทลในประเทศไทย  
โดยทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าในมิติต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
(Brand Awareness) การรับรู ้คุณภาพตราสินค้า (Perceived Quality) การเชื ่อมโยงตราสินค้า 
(Brand Association) ความจงร ักภ ักด ีต ่ อตราส ินค ้ า  (Brand Loyalty) และทร ัพย ์ส ิน อ่ืน           
(Other Proprietary Brand Asset) ของโฮสเทล และ เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าในมิติ
ต ่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักรู ้ในตราส ินค้า (Brand Awareness) การรับรู ้ค ุณภาพตราส ินค้า 
(Perceived Quality) การเชื่อมโยงตราสินค้า (Brand Association) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
(Brand Loyalty) และทรัพย์สินอื่น (Other Proprietary Brand Asset) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บร ิการโฮสเทล (Decision making to use the hostel) พบว ่า ค ุณค ่าตราส ินค ้าทั ้ ง 5 ด ้าน              
มีความสัมพันธ์กันในทุก ๆ ด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 และความมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โฮสเทล (Decision making to use the hostel) ในประเทศไทยพบว่า การรับรู้คุณภาพตราสินค้า 
(Perceived Quality) ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) และทรัพย์สินอื ่น (Other 
Proprietary Brand Asset) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทล (Decision making to use 
the hostel) ในประเทศไทย ซึ่งการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) และการเชื่อมโยง
ตราสินค้า (Brand Association) ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการโฮสเทลในประเทศไทย 

นิธิกิตติกานต์  เหมสุวรรณ์ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษา การบริหารจัดการอีเวนต์     
เชิงบูรณการผ่านความร่วมมือของชุมชน พบว่า การแข่งขันในตลาดโลกค่อนข้างมีความรุนแรง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเติบโตทางการแข่งขันในตลาดอาเซียน ส่งผลให้ประเทศไทยรัฐบาลจำเป็น
จะต้องมีการวางแผนการจัดการระดับประเทศและการดำเนินการของแผนงานในทุกภาคส่วนอย่าง
บูรณการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ผ่านความร่วมมือ สามัคคี โดย
นำเอาทฤษฎีการบริหารจัดการผนวกเข้ากับอัตลักษณ์และภูมิปัญญาชุมชนของพื้นที่ขึ้นมาแสดงให้
เห็นอย่างเด่นชัด โดยสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที ่ยวและไมซ์ (MICE) ใช้เพื ่อการแข่งขันใน
ตลาดโลก บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าใจแนวคิดของทฤษฎีการบริหารจัดการการตลาด 
นำมาใช้กับการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านความร่วมมือของชุมชน โดยนำอัตลักษณ์ถ่ินและภูมิปัญญาเข้า
มาพัฒนาเป็นสินค้า ก่อให้เกิดการบริหารจัดการอีเวนต์ของชุมชน (Community Based Event) อัน
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จะส่งผลให้เกิดความสมดุลของชุมชน ทางวิถีชีวิต เศรฐกิจ และวัฒนธรรม เพื่อนำไปสู่การจัดการอี
เวนต์แบบบูรณการโดยชุมชนให้มีความยั่งยืน 

Alananzeh O. et al. (2019) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ กรณีศึกษา        
เมืองอควาบา ประเทศจอร์แดน พบว่า แม้ว่าการตัดสินใจลงทุนในเมืองอควาบา ประเทศจอร์แดน 
ด้านการท่องเที่ยว ในอุตสาหกรรมไมซ์ จะมีปัจจัยหลายประการ แต่ก็ยังได้รับการกล่าวถึงอย่าง
หลากหลายในระดับภูมิภาคอีกด้วย ดังนั้น การศึกษานี้จะการตรวจสอบ มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ของเมืองอควาบา ประเทศจอร์แดน เกี่ยวกับคุณลักษณะของสิ่งที่มีอิทธิพลและกระตุ้นให้เกิดการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ ทำการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย จำนวน 253 
ราย โดยใช้สมการโครงสร้างแบบจำลอง เพ่ือหาข้อมูลที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ในการศึกษาวิจัย
ผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนในแง่คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง และความสัมพันธ์ระหว่าง
โครงสร้างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของแบบจำลองในทางกลับกัน ผลลัพธ์การศึกษาวิจัย      
ในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างคุณลักษณะ
ปลายทางท้ังด้านจุดอ่อนในเชิงลบ หรือด้านจุดแข็งเชิงบวก กับการตัดสินใจซึ่งมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมการ
รับรู ้  นอกจากนี ้ ผลของสมมติฐานที ่ทดสอบแสดงให้เห็นว ่า คุณลักษณะที ่เป ็นจุดอ่อนนั้ น                  
มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในอย่างมีนัยสำคัญในเชิงบวก รวมทั้งการรับรู้ประโยชน์ ผลโดยตรง
ของการรับรู้ผลประโยชน์ต่อการตัดสินใจก็เป็นไปในทางบวกเช่นกัน ในทำนองเดียวกันสมมติฐานสอง
ข้อสุดท้ายซึ ่งถือว่าเป็นผลในเชิงบวกของคุณลักษณะที่แข็งแกร่งต่ อการตัดสินใจและการรับรู้
ผลประโยชน์ได้รับการสนับสนุนซึ่งบ่งชี้ถึงบทบาทการไกล่เกลี่ยของการรับรู้ผลประโยชน์ที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่แข็งแกร่งและการตัดสินใจ แม้ว่าผลการวิจัยจะแสดงพฤติกรรมใน
เชิงบวกของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการตัดสินใจ แต่การลงทุนเล็กน้อยในภาคไมซ์อาจเป็นผลมาจาก
เสถียรภาพทางการเมืองที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์ระยะยาวของผู้ลงทุนที่มีศักยภาพ ในขณะเดียวกัน    
ความเต็มใจที่จะลงทุนและสนับสนุนภาคไมซ์ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้แสดงให้เห็นเพียงชั่วคราว        
ซึ่งหมายความว่าความตั้งใจอาจเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงบางอย่างในวิกฤตทางการเมืองและ
เศรษฐกิจของประเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะปลายทาง ดังนั้นการกำหนดรายการตัดสินใจ
ล่วงหน้าให้ชัดเจนยิ่งขึ้นจะนำไปสู่การตอบสนองที่มีความหมายมากข้ึน 

ช ัชชญา ยอดส ุวรรณ และคณะ (2562) ศ ึกษาในเร ื ่อง การพัฒนาศ ักยภาพและ                  
ขีดความสามารถอุตสาหกรรมการจัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย           
โดยทำการศึกษา ศักยภาพและขีดความสามารถ ศึกษาอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์ และจุดขาย และ    
ศึกษาลักษณะเส้นทางการท่องเที ่ยว ทำการเก็บข้อมูลทั ้งเชิง คุณภาพและเชิงปริมาณจากกา ร
สัมภาษณ์ เชิงลึก การประชุมกลุ ่มย่อย การสังเกตจากผู ้มีส่วนได้เสียหลัก ในอุตสาหกรรมการ        
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จัดประชุมในจังหวัดเชียงราย และการเก็บแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมประชุมใน จังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นแรก จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในการเป็นสถานที่ในการจัดประชุม องค์กร
และประชุมวิชาชีพได้จากการประเมินทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าสู่ตัวจังหวัด เชียงราย
และสถานที่จัดงาน การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ ประชุม 
ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในพื ้นที่                          
จัดงาน ภาพลักษณ์และความมีชื ่อเสียงของเมือง สภาพแวดล้อมของเมือง และความเสี่ยงในการ
ยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย แสดงให้เห็นว่าจังหวัดเชียงรายนั้นมีศักยภาพในการรองรับ
การจัดงาน ประชุม โดยควรจัดให้เหมาะสมกับการรองรับของพ้ืนที่เพ่ือให้การจัดงานประชุมนั้นจัดขึ้น
อย่างมี ประสิทธิภาพ ประเด็นที่สอง จังหวัดเชียงรายมีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่รู้จักในนามจุดหมายปลาย
ทางการ ท่องเที่ยวในประเทศไทย และมีจุดขายการจัดประชุมจากการนำเสนอถึงความแตกต่างที่จะ
ได้รับจาก ประสบการณ์การมาประชุมในจังหวัดเชียงรายให้เป็น “Chiang rai: Meeting in a Stylish 
Experience” หมายถึงการประชุมที่ได้รับประสบการณ์ที่เข้ากันกับแบบฉบับในความเป็นเชียงราย 
จึงสามารถส่งเสริมให้ เป็นเป็นเมืองรองแห่งการจัดงานประชุมในระดับภูมิภาคและพัฒนาต่อยอดให้
เป็นจุดหมายแห่งการจัด ประชุมในระดับชาติและนานาชาติได้ในอนาคต ประเด็นที่สาม การศึกษา
ครั้งนี้พบว่า ลักษณะเส้นทางการท่องเที่ยวก่อนและหลังการจัดประชุม ในจังหวัดเชียงรายสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 เส้นทางหลักได้แก่ เส้นทางท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงรายที่มี จุดเด่นของจังหวัด
เชียงรายในด้านต่างๆ เช่น เส้นทางแห่งศิลปะและแรงบันดาลใจ เส้นทางการเรียนรู้เพื่อ ส่งเสริม   
ความยั่งยืน เส้นทางต้นกำเนิดอารยธรรมล้านนา และเส้นทางนครแห่งชากาแฟ ด้านเส้นทางท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงรายเชื่อมโยงอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง สามารถจัดเส้นทางเชื่อมต่อกับประเทศใกล้เคียง อาทิ 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า สาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เป็นต้น และได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถอุตสาหกรรม               การ
จัดประชุมองค์กรและประชุมวิชาชีพของจังหวัดเชียงราย 

นัดดาวดี บุญญะเดโช (2562) ได้ทำการศึกษาการออกแบบภาพลักษณ์ อุทัยธานีโมเดล   
เมืองแห่งสุนทรียวัฒนธรรม พบว่า สื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
ต่างๆ ภาพลักษณ์การรับรู ้ใหม่น ั ้น ส ิ ่งสำคัญในการวางแผนกลยุทธ ์ตลาคจนการถ่ายทอด                   
สู ่กลุ ่มเป้าหมายควรมีการกระทำที่ต่อเนื ่องสม่ำ เสมอจึงจะประสบความสำร็จตามแผนที ่ตั ้งไว้         
การทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนจะส่งผลให้การกำหนดกลยุทธ์มีเป้าหมายที่หลากหลาย
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ย่อมส่งผลถึงภาพลักษณ์อันดีและยั ่งยืน ภาพลักษณ์จังหวัดอุทัยธานี        
โดยกำหนดกลุ่มสีบุคลิกภาพได้ทั้งสิ้น 6 บุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพแบบเป็นธรรมชาติ บุคลิกภาพแบบ
ดั้งเดิม บุคลิกภาพแบบชัดเจน บุคลิกภาพแบบมีพลวัต บุคลิกภาพแบบสง่างาม และ บุคลิกภาพแบบ
สวยสดงดงาม จากนั้นกำหนดคำหลักจากอัตลักษณ์ที่โดดเด่นถอดรหัสแทนค่าด้วยความหมายเชิง
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นามธรรม กำหนดคำศัพท์และตัวพยัญชนะภาษาอังกฤษ A-Z เป็นตัวแทนเพื่อง่ายต่อการเรียกใช้งาน
ในการออกแบบ และผลการออกแบบภาพลักษณ์ สรุปออกมาเป็น ตราสัญลักษณ์ สโลแกน ตัวอักษร 
กลุ ่มสีตัวแทนบุคลิกภาพ เรขศิลป์องค์ประกอบโดยทดลองใช้ก ับ สื ่อสิ ่งพิมพ์ สื ่อออน ไลน์             
และผลิตภัณฑ์สาธารณะ สามารถเป็นแนวทางในการนำไปใช้ในการออกแบบสร้างภาพลักษณ์ 
อุทัยธานี โมเคล เมืองแห่งสุนทรียวัฒนธรรมต่อไป 

นุชเนตร กาฬสมุทร (2561) ได้ทำการศึกษา เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทาง
ของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังอยู่ในระดับท้องถิ่นที่กำลังได้รับการ
พัฒนาและขยายการเติบโตเพิ่มขึ้น 2) อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาประกอบด้วยศักยภาพ 7 
ด้าน ได้แก่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ด้านบุคลากร 
ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 3) จุดแข็งของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกจุดอ่อนของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา ได้แก่ ด้านบุคลากร และการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ โอกาสของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจและด้านกิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือการประชุม อุปสรรคของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์15 กลยุทธ์ ดังนี้คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. ส่งเสริม สนับสนุนและยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้นำไมซ์ในภูมิภาค ประกอบด้วย 3 กล
ยุทธ์ได้แก่ (1) ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงรุก เพื่อเจาะตลาดกลุ่มไมซ์เป้าหมาย(2) 
สนับสนุนให้คนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์(3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมเชื่อมโยงกิจกรรมหลังการประชุมและรองรับการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
(incentive) ยุทธศาสตร์ที่ 2. ศูนย์กลางเชื่อมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ (1) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับการลงทุนในอุตสาหกรรม
ไมซ์ (2) พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) พัฒนารูปแบบและ
กิจกรรมทางการตลาดเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในทุกรูปแบบ ยุทธศาสตร์ที่3. ส่งเสริมและ
พัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรับ
การจัดกิจกรรมไมซ์ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ (1) ส่งเสริมการพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบาย 
สถาบัน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์  (2) สร้างความร่วมมือกับประเทศ
เพื่อนบ้านทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคีเพื่อเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน การท่องเที่ยวใน
อุตสาหกรรมไมซ์ตามแผนงานการพัฒนา IMT-GT (3) การจัดทำฐานข้อมูลการจัดประชุม การแสดง
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สินค้า และนิทรรศการ ยุทธศาสตร์ที่ 4. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ (1) พัฒนาคุณภาพการบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (2) ส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในระดับ
นานาชาติได้ (3) จัดตั้งสถาบันพัฒนากำลังคนด้านไมซ์ (MICE Academy) และยุทธศาสตร์ที ่ 5. 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั ่นคงและปลอดภัย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ (1) จัดตั้งศูนย์
อำนวยการกำกับ ดูแล และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคีในการสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน (3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืน ประโยชน์จากงานวิจัย สามารถนำไปใช้พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์โดยเน้นที่การพัฒนาจุดอ่อน
และเพิ ่มความสามารถของจุดแข็ง เพื ่อการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน ยกระดับ
อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศบนพื้นฐานของความมั่นคง 
มั่งค่ัง ยั่งยืน 

วีระยุทธ เศรษฐเสถียร (2560) ได้ทำการศึกษาวิจัยในหัวข้อ ศักยภาพและความพร้อมของ
เมืองเชียงใหม่กับธุรกิจการจัดประชุมไมซ์ เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในการรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านของสิ่งอำนวยความสะดวก และโครงสร้างพ้ืนฐานและการให้บริการ ได้ประเมิน
ศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดเชียงใหม่ใน 8 ประเด็น ได้แก่ 1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม 
ที่ต้องคำนึงถึงความพร้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพื่อการรองรับนักเดินทางกลุ่ม
ไมซ์ อาทิ โรงแรม ที่พัก การเดินทางไปยังที่พัก และบุคลากรในการให้บริการ 2) การเข้าถึงสถานที่จัด
ประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง 3) โครงสร้างพื้นฐานในการจัดงานประชุม 4) การ
สนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในด้านนโยบาย บุคลากร งบประมาณของทางหน่วยงานภาครัฐและการ
สนับสนุนจากคนในพื้นที่ในระดับท้องถิ่น 5) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ที่มีความ
น่าสนใจ อาทิ แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมนันทนาการ 6) ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสี่ยงของ เมือง 
ที่สามารถดึงดูด ให้เกิดการจัดงานภายในเมือง และเป็นที่รู้จัก 7) บุคลากรด้านไมซ์ต้องมีทักษะและ
ความรู้ในการบริหารจัดการงานให้สำเร็จได้ และต้องมีความพร้อมในการให้บริการในงานอุตสาหกรรม
ไมซ์ และ 8) ความมั ่นคงปลอดภัย ที ่ให้ความสำคัญกับการจัดงานและออกแบบงานให้ มีความ
ปลอดภัย จากปัญหาและภัยคุกคาม เพ่ือลดความเสี่ยงในการถูกยกเลิกงาน 

สนติกาญจน์ กลิ่นสุวรรณ (2559) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติ (Convention)ในจังหวัดขอนแก่น โดยทำการวิเคราะห์บริบทของพื้นที่ (Area Based) 
สภาพแวดล้อมของจ ังหว ัด (SWOT Analysis) การระบุต ัวเล ือกเช ิงกลยุทธ ์ (TOWs Martix)          
และกรอบปัจจัยที่จะนำจังหวัดขอนแก่นไปสู่การเป็นเมืองแห่งการจัดประชุมนานาชาติ ซึ่งเริ่มจากการ
บริหารจัดการข้อมูลของจังหวัดในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านที ่พัก          
ด้านสถานที่จัดงาน ด้านภาพลักษณ์ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
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การประชุม ด้านการบริหารจัดการข้อมูล และด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งการพัฒนาจังหวัด
ขอนแก่นในด้านต่างๆเหล่านี้เป็นการสร้างรากฐานในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู่การเป็นเมืองไมซ์ได้
อย่างมั่นคงมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนำไปสู่การพัฒนาด้านอื่นๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ ่งแสดงรายละเอียดแผนขั ้นตอนการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นไปสู ่เมืองแห่งการจัดงานประชุม
นานาชาติดังภาพ 

ชมพูนุช ปัญญไพโรจน์ (2558) ได้ทำการศึกษา การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที ่ย วใน
ประเทศไทย วัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง กระบวนการสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยทำการศึกษากระบวนการ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการตราแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยเมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ กระบวนการสร้างตราแหล่งท่องเที่ยวในขั้นตอนการสื่อสาร
การตลาดนั้นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวได้รับโอกาสอันดีที่ได้เผยแพร่ภาพลักษณ์ต่างๆ ไปสู่สื่อมวลชนทุก
แขนง และปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ตั้งแต่นิตยสาร รายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ จนถึงสื่อสังคม
ออนไลน์และการเผยแพร่ภาพลักษณ์ของเมืองโดยสื่อดังกล่าวได้ช่วยทำให้เกิดจำนวนนักท่องเที่ยวเข้า
มาเที่ยว ภาพลักษณ์ต่างๆ ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกิด
จากการมองเห็นหรือการได้ยินผ่านทางสื ่อต่างๆ รวมถึงการรับร้ ูที ่ตนเองได้สัมผัสหรือจาก
ประสบการณ์ ซึ ่งภาพลักษณ์ที ่เกิดจากการรับรู ้ จะก่อให้เกิดความเชื ่อ(Beliefs) หรือ ความรู้
(Knowledge)  

 
จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ (2558) ได้ทำการศึกษา เรื่องแนวทางการกำหนดมาตรฐานสถานที่จัดงาน

สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาและกำหนด
ปัจจัยในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง          
2) เพื ่อศึกษาทัศนคติของกลุ ่มผู ้รับบริการที ่มีต่อองค์ประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสำหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง 3) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสำหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง 4) เพื่อหาแนวทางการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงาน
สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับเชิงคุณภาพ พบว่า       
ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ/เหมาะสมกับปัจจัยด้านราคา ด้านพนักงาน 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์/บริการ มากที่สุ ด นอกนั้นให้ความสำคัญในระดับ
มากในปัจจัย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์/
บริการ และด้านส่งเสริมการขาย ในขณะที่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับตำแหน่ง และประสบการณ์ต่อทัศนคติองค์ประกอบมาตรฐานสถานที่จัดงานสำหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์/บริการ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย การส่งเสริมการตลาด สิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการบริการ พนักงาน และ           
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การจัดรวมผลิตภัณฑ์/บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ    
สามารถเสนอแนวทางการกำหนดมาตรฐานสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใต้ตอนล่าง 
ได้รวม 8 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6) ด้านกระบวนการบร ิการ               
7) ด้านพนักงาน และ 8) ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์/บริการ 

นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ (2558) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่องการประยุกต์ใช้อัตลักษณ์ท้องถิ่นใน
พื้นที่จังหวัดสงขลา เพื่อการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการ ของสถานที่จัดงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยสำรวจกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กร สมาคม บุคลากรในบริษัทรับจัดงาน      
และประชาชนในพื้นที่และผู้เข้าร่วมการประชุมที่จัดขึ้นในจังหวัดสงขลา พบว่า อัตลักษณ์ท้องถิ่น        
ของจังหวัดสงขลาที่มีอยู่สามารถส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ได้ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ด้านภาษาถิ่นใต้ที่
ควรมีการจัดทำเอกสารแนะนำการใช้ภาษาถิ่น และสุภาษิตต่าง ๆ เป็นภาษาถิ่นเพื่อให้ เกิดความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น ด้านการแต่งกายพื้นเมืองที่ควรมีการนำผ้าพื้นถิ่นของจังหวัดมาประยุกต์กับของ       
ที่ระลึกให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้านอาหารพื้นเมืองควรมีการปรับปรุง ดัดแปลงให้เกิดความร่วม
สมัย และน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ด้านดนตรี นาฏศิลป์พื้นเมืองควรให้ความสำคัญกับการแสดงที่สะท้อนให้
เห็นถึง ความเป็นท้องถิ่น อีกทั้งด้านศิลปะพื้นเมืองควรมีการอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปะพื้นเมือง       
ในแขนงต่าง ๆ อาทิ หนังตะลุง ผ้าทอ และด้านประเพณีและวัฒนธรรมพื้นเมืองที่แนะนำให้มีการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรม ที่น่าสนใจให้มีความสอดคล้องกับประเพณี เทศกาลดั้งเดิมของจังหวัด         
ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ จากการสรุปอภิปรายผลถึงอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลาที่มีความ
โดดเด่นเหล่าและข้อเสนอแนะในการ พัฒนานี้สามารถนำมาประยุกต์เข้ากับผู้เข้ามาใช้บริการด้านไมซ์
เพ่ือให้เกิดความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และเป็นการส่งเสริมอัตลักษณ์ของจังหวัดสงขลาให้เป็นที่รับรู้
จากบุคคลภายนอกได้เป็นอย่างดี  

ดุษฎี ช่วยสุขและดลฤทัย โกวรรธนะกุล (2558) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์
ในจังหวัดขอนแก่นเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิตี้ของประเทศไทย โดยทำการศึกษาเกณฑ์การประเมิน
ศักยภาพในการเป็นเมืองไมซ์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างใน
การขนส่ง การคมนาคมที่มีความสะดวกสบายต่อกลุ่มนักเดินทางไมซ์  2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่สามารถรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์ได้ รวมถึงการเป็นจุดยุทธศาสตร์ในการค้าและการลงทุนที่จะ
ทำให้เมืองมีความเหมาะสม รวมถึงที่พัก สถานที่จัดงาน และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ 3) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย โดยเน้นไปที่มาตรฐานและความปลอดภัยใน
การจัดงาน รวมถึงการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงและอันตรายที่จะเกิดขึ้นระหว่างการจัดงาน
กิจกรรมไมซ์ 4) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น โดยต้องมีการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วนทั้งในแง่ของ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ รวมไปถึงหน่วยงานการ
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รับผิดชอบและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ 5) ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ที ่สามารถกำหนด
ตำแหน่งทางการตลาดของเมืองได้ว่าสิ่งใดคือภาพลักษณ์ของเมือง และการนำจุดเด่นของเมืองมา
ปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ และ 6) ด้านบุคลากรด้าน ไมซ์ ที่ต้องมี
ศักยภาพและทักษะในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการให้บรกิาร 
และมีความน่าเชื่อถือ 

ณัฐกานต์ รัตนพันธุ์ และคณะ (2558) ทำการศึกษาอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ จังหวัดสงขลา
โดยคณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตามข้อกำหนดเกณฑ์ในการชี้วัดศักยภาพความพร้อมของพื้นที่ที่ศึกษา
ไว้ 8 ด้าน ได้แก่ (1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมืองจัดงาน (2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากใน
เมืองจัดงาน (3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม (4) ที่พักและสิ่ งอำนวยความสะดวก     
(5) สถานที ่จ ัดงานและสิ ่งอำนวยความ (6) ภาพลักษณ์และความมีช ื ่อเส ียงของเม ือง (7) 
สภาพแวดล้อมของเมือง และ (8) ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้   
จากงานวิจัย พบว่า จังหวัดสงขลามีศักยภาพและสามารถพัฒนาเมืองแห่งไมซ์ เนื่องจากจังหวัดสงขลา
เป็นศูนย์กลางด้านการค้าชายแดนใต้ การเงิน การลงทุน การบริการ การคมนาคมขนส่งสู ่กลุ่ม
ประเทศอาเซียน มีความสะดวกในการเข้าเมืองและสถานที่จัดงาน ได้รับการสนับสนุนจากรัฐ         
อีกท้ังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว แต่ที่พักยังขาดการพัฒนาระบบมาตรฐานที่พักและความ
ปลอดภัย เนื่องจากความไม่สงบในพื้นที่ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวสำหรับอัตลักษณ์
ท้องถิ่นในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้รับบริการต้องการให้นำอัตลักษณ์ด้านอาหารมาสอดแทรกมากที่สุด 
เนื่องจากสงขลาเป็นแหล่งผลิตพืชผลทางการเกษตรและแปรรูปอาหารทะเลที่สำคัญของภาคใต้ 
ในขณะที่อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมด้านวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมถือเป็นมรดกทางสถาปัตยกรรมที่
ทรงคุณค่ และคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ รวมถึงความหลากหลายในด้านภาษา การแต่งกาย การละเล่น 
ถึงแม้จะไม่ค่อยเป็นที ่นิยม แต่ได้มีการนำมาประยุกต์ใช้กับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์บ้าง     
ดังนั้นแนวทางในการกำหนดอัตลักษณ์เมืองแห่งไมซ์ ในจังหวัดสงขลา มีการกำหนดอัตลัษณ์ภายใต้
แนวคิด "เมืองเศรษฐกิจชายแดนใต้ หลากหลายทางพวัฒนธรรม" 

Chiu & Ananzeh (2012) ที่ได้มีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบในการเป็นเมืองไมซ์ทั้ง 6 ด้าน        
เพ่ือศึกษาถึงศักยภาพและความพร้อมในการเป็นเมืองไมซ์ ซึ่งมีรายละเอียดังนี้ ความสามารถในการ
จับจ่าย (Affordability) ทั้งในด้านการเดินทาง ราคาห้องพัก ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา
เปรียบเทียบกับพื ้นที ่ใกล้เคียง ร ้านอาหาร และราคาเช่าพื ้นที ่จ ัดงานต่าง ๆ สถานที ่ด ึงดู ด 
(Attractions) ในด้านความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ สภาพอากาศ ความหลากหลาย
ของร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง รวมไปถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นของคนในพื้นที่ การเข้าถึง (Accessibility) 
ในด้านป้ายบอกทาง และสัญลักษณ์นำทาง การเข้าถึงทางอากาศ ถนน และระบบขนส่งสาธารณะ 
รวมไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ และความปลอดภัยของสถานที่ สิ่งอำนวยความ
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สะดวก (Amenities) ในด้านคุณภาพของพื้นที่จัดงาน อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการจัดงานและ
การบริการ ห้องพักที ่ได้มาตรฐาน และสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อการพักผ่อน กิจกรรมต่าง ๆ 
(Activities) ในด้านกิจกรรมท่องเที ่ยว เทศกาล การแสดงศิลปะ รวมถึงกีฬาในรูปแบบต่างๆ           
ทั้งทางน้ำ ทางอากาศ และทางบก และความรับผิดชอบ (Accountability) ในด้านการรักษาคุณภาพ
ของร้านอาหาร ศูนย์กลางในการให้ข้อมูลด้านกิจกรรมไมซ์ รวมถึงระยะห่างจากสนามบินถึงพื้นที่จัด
งาน 

กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่องการศึกษากลยุทธการพัฒนาตลาดMICE ของจังหวัด
ชายแดนริมแม่น้ำโขงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน    
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมMICE ที่ ส่งผลกระทบต่อการจัดการประชุมในระดับชาติหรือ
นานาชาติ การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ จังหวัดชายแดนริมแม่น้ำ
โขง ซึ่งมีผลการศึกษาดังนี้ จากการวิเคราะห์ 8 Ps พบว่า 

1) ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมMICE ได้แก่ สถานที่ จัดประชุมสัมมนาในระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติหรือนานาชาติ มีการจัดการท่องเที ่ยวเพื ่อเป็นรางวัล        
รวมไปถึงการจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ แต่ความสามารถในการรองรับของทั้ง
สองจังหวัดในปัจจุบันสามารถรองรับการจัดได้ดีในระดับภูมิภาค และระดับชาติ
ที่มีขนาดผู้ เข้าร่วมไม่เกิน1,000 คนเท่านั้น 

2) การกำหนดราคา ผู ้จ ัดจะกำหนดราคาขึ ้นตามความพอใจเนื ่องจากสินค้า          
มีเอกลักษณ์และไม่มีคู่ แข่งขันทางการตลาด 

3) สถานที่ และช่องทางจัดจําหน่าย สถานที่ มีความได้เปรียบในเรื่องของการเป็น
จังหวัดติดชายแดนริมแม่น้ำโขงแต่ข้อเสียคือการคมนาคมขนส่งที ่ มีเพียง       
การเดินทางโดยรถยนต์ หรือรถประจำทางระหว่างจังหวัดเท่านั้น 

4) การส่งเสริมการตลาด โดยส่วนมากแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละบริษัทจะไป
กันเองหรือต่างคนต่างไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวของทั้งสองจังหวัด
พึ่งมีการเริ่มก่อตั้งขึ้นการแบ่งราคาขายที่ ต่างกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐบาล
ให้มีราคาท่ีถูกกว่าภาคเอกชนเพ่ือเป็นการดึงลูกค้ากลุ่มภาครัฐซึ่งเป็นลูกค้าหลัก
ที่ ใช้บริการและมาอย่างต่อเนื่องทั้งปี 

5) กระบวนการผลิต เนื่องจากผู้ดำเนินการผลิตเป็นคนในพื้นที่ จึงมีจุดเด่นคือ
เอกลักษณ์ของความเป็นคนในพื้นถิ่นแต่มีข้อเสียคือความไม่เป็นมาตรฐานไม่มี
แบบแผน จึงทำให้การจัดกิจกรรมในแต่ละครั ้งความสมบู รณ์ท ี ่ออกมา            
จึงไม่เท่ากัน 
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6) คน  ไม่มีผู้ ดูแลกิจกรรม MICE โดยตรง อีกทั้งการฝึกอบรมก็ยังมีไม่ต่อเนื่อง     
จึงเป็นปัญหาของทั้งสองจังหวัดอยู่ในขณะนี้  

7) คุณภาพของการผลิต และบริการ สถานที ่จ ัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ที่           
ใช ้ ในการจ ัดงานและบร ิการ มี สภาพค ่อนข ้างเก ่า เน ื ่ องจากสถานที่                  
เปิดมาค่อนข้างนาน 

8) รูปแบบวัตถุดิบหรือภาชนะที่ บรรจุผลิตภัณฑ์เน้นลักษณะความเป็นท้องถิ่น
อีสาน และคนในท้องถิ่นลุ่มน้ำโขง มีเอกลักษณ์ด้านอาหาร รวมถึงการตกแต่ง
สถานที่ ซึ่งแสดงถึงความเป็นจังหวัดชายแดนริมแม่น้ำโขงได้อย่างชัดเจน 

 
 แพรวพโยม พัวเจริญ (2554) อัตลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรม สังคม และประวัติศาสตร์
ของมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราช เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเยาวชนที่มีต่อกิจกรรม
การท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมที ่เกี ่ยวเนื ่องกับเพลงโคราชเพื ่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิง
สร้างสรรค์สำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชน บนฐานการรักษาอัตลักษณ์ของมรดกทางวัฒนธรรมเพลง
โคราช โดยใช้วิธีการศึกษา คือ1)  ศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรม สังคมและประวัติศาสตร์
ของเพลงโคราช โดยสัมภาษณ์กับคณะหมอเพลงโคราชและบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับเพลงโคราชร่วม
ถึงนักท่องเที่ยวเยาวชนไทย 2) ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวเยาวชนที่มีต่อการจัดกิจกรรม
การท่องเที ่ยวที ่เกี ่ยวเนื ่องกับเพลงโคราช โดยเก็บแบบสอบถามกับนักท่องเที ่ยวเยาวชนไทย       
จำนวน 400 ชุด  3) พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ ยวและสอดคล้อง
กับความเป็นไปได้ของคณะหมอเพลงโคราชและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม
กับคณะหมอเพลงโคราชและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชน ผลการศึกษา พบว่า      
ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวเยาวชนมีความต้องการต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
เกี่ยวเนื่องกับมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราช และคณะหมอเพลงโคราชรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็
สามารถที่จะสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับเพลงโคราชตามที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
มีกิจกรรมดังต่อไปนี้ การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวกับเพลงโคราช มีบริการเช่าชุดเครื่องแต่งกายของ
เพลงโคราชเพื่อให้นักท่องเที่ยวสวมใส่และได้ถ่ายภาพเพื่อเก็บไว้เป็นที่ระลึก การแข่งขันประกวดร้อง
เพลงโคราช จัดให้มีเพลงโคราชเข้ามาอยู่ในแพ็คเก็จทางการท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน
การแสดงเพลงโคราช นักท่องเที่ยวได้ฝึกร้องเพลงโคราช จัดให้มีร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับเพลง
โคราช จ ัดทำร ูปแบบเกมส ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับเพลงโคราชเพ ื ่อให ้น ักท ่องเท ี ่ยวได ้ร ่วมสนุก                       
จัดให้มีการนําเพลงโคราชเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนา จัดให้มีกิจกรรมการเยี่ยมบ้านหมอ
เพลงโคราช 
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เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงาน
สำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มบริการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านพนักงานมากที่สุด และให้ความสำคัญระดับปานกลางกับปัจจัยด้านโปรแกรมการจัดงาน
สำเร็จรูป นอกนั้นให้ความสำคัญระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการขณะที่ผู้ให้
ข้อมูลประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานที่จัดงานในปัจจัยเกือบทุกด้านในระดับสูง ยกเว้นด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านโปรแกรมการจัดงานสำเร็จรูป ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง ส่วนผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์/
บริการ ด้านกระบวนการบริการ และด้านพนักงาน ส่วนปัจจัยที่ให้ความสำคัญระดับมาก ได้แก่     
ด้านร่างกาย ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านโปรแกรมการจัดงานสำเร็จรูป ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานที่
จัดงานในระดับสูงกับปัจจัยทุกด้าน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถกำหนดรู ปแบบส่วน
ประสมทางการตลาดที่นำเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับ
ความสำคัญของเป้าประสงค์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการเลือก
สถานที่จัดงาน และ2)รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานในปัจจั ยส่วน
ประสมทางการตลาดขององค์กรผู ้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสถานที ่จ ัดงาน และพบว่า                  
ร ูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที ่ เหมาะสมสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย คือ         
รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของเป้าประสงค์ในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ขององค์กรผู้รับบริการต่อการเลือกสถานที่จัดงาน 

มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ศึกษา เรื่องความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุม
หรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ตโดยผลการศึกษาพบว่าจังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมสำหรับตลาด   
การจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวชี้วัด 5 ประการ ได้แก่ 1) คุณภาพของสถานที่จัด
ประชุม มีความพร้อมของพื้นที่การประชุมแบบต่าง ๆ 2) คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก  ได้แก่ 
สัญญาณอินเตอร์เน็ต, โสตทัศนูปกรณ์ (audio visual equipment), โทรทัศน์ และวิดีโอ เป็นต้น 3) 
การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม มีระบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ระยะการเดินทางจากที่พักถึงศูนย์
ประชุมจากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร การซื้อของ สถานที่พักผ่อนระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 4) 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการจัดประชุมและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดประชุม และ 5) การสนับสนุนของรัฐซึ่งพิจารณาได้จากการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจใน
การพัฒนาการท่องเที่ยว นโยบายส่งเสริมการตลาดการจัดประชุม การจัดสร้างศูนย์การประชุม การ
ทำโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีความสวยงามและความปลอดภัย และสถานที่
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การพักผ่อนหย่อนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งประเภทที่มนุษย์สร้างขึ้นและแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ สำหรับผู้เข้าชมและติดตาม การจัดนำเที่ยวก่อนและหลังการประชุม 

ณัฐกานต์ รองทอง (2552) ศึกษา เรื่องความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรือ
ไมซ์ (MICE) พื้นที ่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมใน      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สำหรับการจัดประชุมหรือไมซ์ท้ัง 5 ประเด็นได้แก่ 

1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานที่รองรับการจัด
ประชุมระดับนานาชาติและตลาดประชุมภายในประเทศที่มีศักยภาพสูงของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปัจจุบันมีสถานที่จัดการประชุมหลากหลาย
รูปแบบทั้งในส่วนของภาครัฐ โรงแรมและรีสอร์ท ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในตัวเมือง 
ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเชื่อมโยงทางการค้าการ
ท่องเที่ยว และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา 
ประชุม อบรม สัมมนา ศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศ ด่านสากลสู่ประเทศ
เวียดนามและกลุ่มอาเซียนในแถบลุ่มน้ำโขง ทำให้จังหวัดอุบลราชธานีมีโอกาส
ที่จะส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้ 

2) การเข้าถึงสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื ้นฐาน สิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะการเดินทางทุกประเภท       
ทั้งทางเครื่องบิน รถยนต์ และรถไฟ ทำให้การเข้าถึงจังหวัดอุบลราชธานีมีความ
สะดวกสบาย โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติ สามารถอำนวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี่ยังมีการจัดบริการ
รถแท็กซี ่มิเตอร์ และรถสองแถวไว้สำหรับนักท่องเที ่ยวที่ต้องการเดินทาง
โดยสารไปยังสถานที่ต่าง ๆ ภายในตัวเมืองด้วย 

3) โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม นอกจากโรงแรมขนาดใหญ่ของคนท้องถิ่นและ
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสานงานในเรื่องการขยาย
ตลาดธุรกิจการประชุมแล้ว ยังไม่มีหน่วยงานระดับจังหวัดที่เป็นหน่วยการตลาด
ของจังหวัดรับผิดชอบโดยตรง ส่วนการบริหารงานการประชุมที่มีอยู่แล้วทั้ง
ระดับประเทศและนานาชาติที่โรงแรมต่าง ๆ จัดอยู่ ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง    
ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอน
เกี ่ยวกับธุรกิจการจัดประชุมหรือ MICE สำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย      
เพื่อสามารถผลิตบุคลากร ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและสามารถรองรับ
ตลาดการประชุมภายในประเทศและนานาชาติมากข้ึน 
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4) การสนับสนุนของรัฐ ความพร้อมของจังหวัดอุบลราชธานีและนโยบายของรัฐใน
การสนับสนุนตลาดการประชุมและนิทรรศการ โดยสรุปยังไม่มีแผนงานที่
ชัดเจน ถึงแม้จะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลางได้แก่ สำนักงานส่งเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. แต่นโยบายของทางจังหวัดยังไม่ได้
คิดในเรื่องการส่งเสริมการตลาดการจัดประชุมอย่างเป็นระบบ จะต้องพัฒนา
อย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องไปพร้อม ๆ กันด้วย 

5) สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที ่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีดึงดูด
นักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะการคมนาคมที่เชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวจากจังหวัด
อุบลราชธานีสู่ประเทศลาว อย่างไรก็ตามการเดินทางจากตัวเมืองไปยังสถานที่
ท่องเที ่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ยังไม่สะดวกมากนักเนื ่องจากอยู่
ห่างไกลตัวเมืองและต้องใช้เวลามากในการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง อีกจุดหนึ่ง 

ด้วยการที่จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเชื่ อมโยงการค้า
ทางการท่องเที่ยวและการลงทุนกับประเทศเพ่ือนบ้าน ทำให้มีโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการ
จัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้ 

Tan-Cheong Su, R. (2007) มีการทำการศึกษาโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเมืองไมซ์     
ที่มีลักษณะแตกต่างกัน 2 ประเทศ เพื่อหาความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในแต่ละ
ประเทศ โดยมีองค์ประกอบการวิเคราะห์ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย (Safety/secure) ของ
เมืองที่มีความมั่นคงทางการเมือง รวมไปถึงกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการจัดงานอุตสาหกรรม
ไมซ์ ด้านการเข้าถึง (Accessibility) ซึ่งได้เน้นไปที่การเดินทางทางอากาศท่ีมีความสะดวกสบาย และ
การเดินทางไปยังรอบเมืองในพ้ืนที่นั้น ๆ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) ที่คำนึงถึงสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านกายภาพ ได้แก่ ความสามารถในการรองรับของที่พัก ห้องจัดประชุม รวมถึงอาหาร
และเครื ่องดื ่ม ด้านการให้บริการที ่ม ีค ุณภาพ (Service) โดยผู ้ท ี ่ให ้บริการต้องมีทักษะและ
ประสบการณ์ในด้านอุตสาหกรรมไมซ์ รวมไปถึงการให้บริการด้วยความเต็มใจ ด้านราคา (Cost) ที่
ต้องคำนึงถึงราคาที่เหมาะสมต่อการจัดงาน และค่าครองชีพของเมืองนั้น ๆ ซึ่งรวมไปถึงค่าการ
เดินทาง ค่าอาหาร และค่าเครื่องอุปโภคและบริโภคต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ที่มีความ
เอ้ือต่อการจัดงาน รวมไปถึงการคำนึงถึงคุณภาพ ของสิ่งแวดล้อมของเมืองที่จัดงาน สถานที่ท่องเที่ยว
และสื่อบันเทิง (Attractions/Entertainment) ที่ให้บริการภายในเมืองนั้น ๆ อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว 
แหล่งช้อปปิ้ง สถานบันเทิง และอาหารสำหรับรองรับกลุ่มนักเดินทางไมซ์ ด้านการตลาด (Market) ที่
ดูถึงโอกาสในการที่จะทำให้เมืองเป็นเป้าหมายของการค้าและการลงทุน รวมไปถึงสถานที่ต่างๆ ใน
เมืองที่สามารถดึงดูดให้เป็นสถานที่ในการจัดกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ และภาพลักษณ์ (Image) 
ของเมืองที่จะดึงดูดให้คนเข้ามาจัดงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมไมซ์ 
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Crouch & Ritchie (1997) ได้ทำการศึกษาเรื่อง Convention Site Selection Research 
เพ่ือกำหนดปัจจัยหลักที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงานประชุมนานาชาติ ซึ่งประกอบได้ด้วย 8 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) การเข้าถึง (Accessibility) ที่เป็นการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยัง
สถานที่นั้น ๆ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง รวมไปถึงความสะดวกสบาย และอุปสรรคในการเดินทาง (2) 
การสนับสนุนจากท้องถิ่น (Local Support) ทั้งในส่วนของสมาคมในท้องถิ่น หน่วยงานส่งเสริมการ
จัดประชุมท้องถิ่นท่ีอำนวยความสะดวกในการวางแผน และการเดินทาง และเงินสนับสนุน (3) โอกาส
พิเศษจากการประชุม (Extra – Conference Opportunities) ทั้งจากสื่อบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ ร้านอาหาร บาร์ โรงภาพยนตร์ การจับจ่ายใช้สอยในศูนย์การค้า การเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการ และโอกาสทางธุรกิจ (4) สิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก (Accommodation Facilities) 
ในด้านความสามารถในการรองรับจากจำนวนห้องพักที่มี ราคาห้องพัก การให้บริการ ความปลอดภัย
และความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในที่พัก (5) สิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดประชุม 
(Meeting Facilities) ในด้านความสามารถในการรองรับขนาดของการประชุม รูปแบบการจัดประชุม 
การให้บริการ ความปลอดภัย และความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดงานประชุม (6) 
ข้อมูล (Information) ในด้านของประสบการณ์ที่ได้รับจากอดีตที่ผ่านมาเกี ่ยวกับการจัดประชุม 
รวมถึงชื่อเสียงของสถานที่จัดงาน และการตลาดที่สามารถสนับสนุนการจัดงานได้ (7) สิ่งแวดล้อม
บริเวณพ้ืนที่จัดงาน (Site Environment) ทั้งในด้านของภูมิอากาศ สภาพแวดล้อมของสถานที่จัดงาน 
โครงสร้างพื้นที่ในการจัดงานที่เหมาะสมและได้มาตราฐาน รวมถึงการให้บริการอย่างเป็นมิตรของคน
ในพื้นที่ และ (8) ปัจจัยอื่น ๆ (Other Criteria) เป็นการศึกษาปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการจัด
งาน ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงจากภัยพิบัติ สถานการณ์ที่ไม่สงบของบ้านเมือง ผลกำไรที่จะได้รับในการ
จัดงาน การสร้างชื่อเสียงให้กับสมาคมในการจัดงานนั้น ๆ และความแปลกใหม่ของสถานที่จัดงานใน
ครั้งต่อไป 
กรอบแนวคิด 

การพัฒนาองค์ประกอบตัวแปรสำหรับการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนา กรอบแนวคิด

การวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรและปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ที่ศึกษาในครั้งนี้ โดย  
แนวคิดทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) แนวคิดทฤษฎีเก ี ่ยวกับความได ้เปร ียบทางการแข ่งขัน 
(Competitive Advantage) แนวคิดทฤษฎีการร ับรู ้  (Perception Theory) แนวคิดทฤษฎีการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) และ แนวคิดทฤษฎีตราสถานที่  
(Destination Branding) ส่งผลต่อการสร้างตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทาง โดยมีแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับด้านตรา เป็นตัวส่งผ่าน ดังนี้ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการ
ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบไปด้วย การศึกษาวิจัยด้วย
วิธีการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม และ
การศึกษาวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์
เอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยมีกระบวนการศึกษาวิจัย
ตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยแบบหลายช่วง (Multi-
phase Design) (Creswell, 2013; ชาย โพธิสิตา, 2552) ได้แบ่งการศึกษาวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน
หลัก ประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยไดใ้ช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research) (Scott, 
1990) จากหนังสือ บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อศึกษา  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ แนวคิดทฤษฎีการจัดการ เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management แนวคิดทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-based View: RBV)แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) แนวคิด
ทฤษฎีตราสถานที่ (Destination Branding) 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ สภาพแวดล้อม ทรัพยากรการรับรู้ และ ตราสถานที่ ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย เพื่อทดสอบและยืนยันโมเดลงานวิจัย 
ด้วยวิธีวิทยาสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 

ขั้นตอนที่ 3 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิจัย
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่ออธิบายและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น (Creswell, 2013) โดยใช้ผู้แทนหน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทยเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) ร่วมกับ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) 
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วิธีวิทยา 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีวิทยาที่นำมาใช้ในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  

มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal Study) โดยอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (Antecedent and Consequence) เพื่อสร้างรูปแบบการสร้าง
ตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ประเทศไทย  ด้วยวิธีวิทยาสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ตรวจสอบ
อิทธิพลของปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  
สภาพแวดล้อม ทรัพยากร การรับรู้ และศึกษาอิทธิพลของตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงจากประสบการณ์ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth-

Interview) กับหน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ในระดับ
ผู้บริหาร หรือระดับปฏิบัติการทั้งองค์ภาครัฐ ภาคเอกชนธุรกิจ โดยพิจารณา จากความรอบรู้ ความ
ชำนาญ และประสบการณ์การทำงาน เพราะสามารถตีความหมายได้เป็นอย่างดี (ชาย โพธิสิตา, 
2554) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ร่วมกับ ผลการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
 
ขั้นตอนการศึกษาวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เพื่อกำหนดโมเดลงานวิจัย โดยใช้การวิจัยเชิงเอกสาร

อย่างมีระบบแบบมีโครงสร้าง (Systematic Documentary Research) จากหนังสือ บทความ และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ (Scott, 1990; ปาริชาติ เยพิทักษ์ และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 
2559) เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรของสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย   

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามการวิจัย เก็บข้อมูลการ

วิจัยด้วยแบบสอบถามผ่านทางอีเมล์ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามการวิจัย จากนั้น
วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื ่อเป็นการทดสอบอิทธิพลและการยืนยันสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อให้ได้ผลของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกระบวนการ
ศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย กำหนดนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ของตัวแปร และนำมากำหนดเป็นข้อคำถามในการสร้างแบบสอบถาม  

2) สร้างแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกำหนดข้อคำถามเป็น  
ตัวชี้วัด โดยมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ  การวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ตรา (Branding) ตราสถานที่  
(Destination Branding) จุดหมายปลายทาง (Destination) และนักเดินทางกลุ่มไมซ์ 
เพ่ือใช้สำหรับทดสอบสมมติฐานต่อไป  

3) นำเสนอแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย ต่ออาจารย์ที ่ปรึ กษา 
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณา ให้คำแนะนำ และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่
ปรึกษา วิทยานิพนธ์  

4) นำเสนอแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให้มีความถูกต้อง 
และครอบคลุม เนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 ท่าน โดย
การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นนักวิชาการ ที่มี
ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 ท่าน ผู้ประกอบการ
บริษัทรับจัดงานที่มีประสบการณ์ในการรับจัดงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 ท่าน และ 
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่มีภาระหน้าที่ในการกำกับดูแล และการกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ในระดับตำแหน่งไม่ต่ำกว่าผู้อำนวยการฝ่าย จำนวน  1 
ท่าน 

5) จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

6) นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้าย ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากร ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างหลักในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โมเดล
การวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และนำมาปรับปรุงข้อคำถาม 
โดยใช้สูตรคำนวณ IOC (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร ื ่องม ือสำหร ับเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยได้  ใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สำหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิด 
(Close-ended question) และคำถามปลายเปิด (Open-ended question) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บข้อมูลด้าน
ประชากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนก เป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้  
ผู้จัดงานมืออาชีพและผู้รับจ้างจัดงานเอกชน ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ที่มี
ศักยภาพและดำเนินการกิจกรรมเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์ จำนวนทั้งสิ้น 173 ราย ได้แก่  

1) บริษัทรับจัดงานประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) และ
บริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer: PEO) จำนวน 
85 แห่ง 2). บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management Company: 
DMC) และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel Company) จำนวน 
61 แห่ง และ 3) บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Events Management Company: EMC) 
จำนวน 27 แห่ง (สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย), 2564; สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 
(ไทย), 2564) โดยผู้วิจัยกำหนดให้ โดยกำหนดให้เป็นผู้บริหารระดับสูง หรือเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด หรือผู้ได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหาร 

2) ผู้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร สมาคมในประเทศ
ไทย จำนวน 806 ราย (ฝ่ายพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ สำนักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ,2562)  
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3) ผู้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร สมาคมต่างประเทศ ที่
มีประสบการณ์การจัดงานในประเทศไทย (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
,2563) โดยผู้วิจัยกำหนดให้ เป็นผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดงาน หรือผู้ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การ

ส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ ทั้งนี้ ต้องพิจารณาเงื่อนไขของขนาดตัวอย่างที่สอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการ
วิจัย โดยอ้างอิงหลักเกณฑ์การกำหนดขนาดตัวอย่างของ Jackson (2001) (Jackson, 2001) อธิบาย
ถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างว่า ควรมีขนาดเป็น   10 - 20 เท่าของตัวแปรสังเกต 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังนี้ 
1) สร้างแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทางอีเมล์ และระบบแบบสอบถามดิจิทัลโปรแกรม

สำเร็จรูป Google Form 
2) จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
3) จัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องการอีเมล์ 
4) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และจำนวนการตอบกลับของแบบสอบถาม 

 
การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

1) สถิติพื้นฐาน เพื่อใช้บรรยายคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
3) สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis Model: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square / X2 )  

 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-Interview) สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structural Interview) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก การถอดเทปการสัมภาษณ์ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1) ผู ้วิจัยกำหนดข้อคำถามแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง จากการทบทวนวรรณกรรม โดย
พิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนี้ ตัวผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสัมภาษณ์ 

2) นำเสนอแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและให้คำแนะนำ จากนั้นปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3) นำเสนอแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างที ่ได้ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที ่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให้มีความ
ถูกต้อง และครอบคลุม เนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือวิจัย จำนวน 3 ท่าน 
โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป็นนักวิชาการ ที่มี
ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 ท่าน ผู้ประกอบการ
บริษัทรับจัดงานที่มีประสบการณ์ในการรับจัดงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 ท่าน และ 
ผู ้บริหารหน่วยงานภาครัฐที ่มีภาระหน้าที ่ในการกำกับดูแล และการกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ในระดับตำแหน่งไม่ต่ำกว่าผู้อำนวยการฝ่าย จำนวน 1 ท่าน 

4) จากนั้นปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ และนำเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) และพิจารณาร่วมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ทำให้ข้อมูลที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยนี้ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural Interview) 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนก เป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยเลือกจากตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ/สมาคม ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 
จำนวน 7 แห่ง ประกอบด้วย สำนักส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ สภาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุม
นานาชาติไทย และ สมาคมการแสดงสินค้าไทย  

2) สถานที่จัดงาน ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมขนาดใหญ่ ที่มีศักยภาพและดำเนินการ
กิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์กิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ 8 แห่ง ได้แก่ ศูนย์การ
ประช ุมแห่งชาติส ิร ิก ิต ิ ์  กร ุงเทพมหานคร ศูนย ์น ิทรรศการและการประชุมไบเทค 
กรุงเทพมหานคร ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติเชียงใหม่ (CMECC) จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์ประชุมและ
แสดงสินค้านานาชาติ ขอนแก่น (KICE) จังหวัดขอนแก่น  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ปี หาดใหญ่ (HICC) จังหวัดสงขลา ศูนย์ประชุมพีช พัทยา (PEACH) จังหวัด
ชลบุรี และ ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาตินงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรี (สำนักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ,2564) โดยผู้วิจัยโดยกำหนดให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็น
ผู ้บริหารระดับสูง ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ ผู ้ช ่วยประธานกรรมการ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที ่ปรึกษาหน่วยงาน ผู ้อำนวยการหรือ ผู ้จัดการฝ่ายที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด 

3) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  ได้แก่ กลุ่มนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์อาจารย์ผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้านอุตสาหกรรมไมซ์  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผู้บริหารระดับสูงขององค์การต่าง โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดทำการสัมภาษณ์ ตาม
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural Interview) และขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์
เพ่ือใหได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน โดย ผู้วิจัยบันทึกเสียงสัมภาษณ์ โดยใชเครื่องบันทึกเสียง รวม
ไปถึง สมุดบันทึก ปากกาที่นำมาใช้บันทึกประเด็นสำคัญ  
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การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย 
นำผลการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพมาเขียนอภิปรายผล และข้อเสนอแนะแนวทาง       

การวิจัย เพื่อให้ได้ผลรายงานการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
(Destination Branding Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand) 
 
ระยะเวลาการทำการศึกษาวิจัย 

ระยะเวลาที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Method Research) ประกอบไปด้วย การศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Method) ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม และการศึกษาวิจ ัยด ้วยวิธีการเช ิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้แก่  ผู ้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview)  สำรวจเอกสารที่เกีย่วข้อง 
(Documentary Research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  โดยใช้ระยะเวลาใน
จัดเก็บรวบรวมเก็บข้อมูลและกระบวนการประมวลผล ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดทำโครงร่างการวิจัยและศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีระยะเวลา  6 
เดือน ระหว่างเดือนเมษายน 2564 - เดือนพฤศจิกายน  2564 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเชิงปริมาณ การทดสอบอิทธิพล และการยืนยัน
สมการ โครงสร้าง SEM มีระยะเวลา 4 เดือน ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 

ขั้นตอนที่ 3 ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูล มีระยะเวลา 2 
เดือน ระหว่าง เดือนเมษายน 2565 - เดือนมิถุนายน 2565 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย จัดทำรายงานผลการวิจัยและนำเสนอรายงานผลการวิจัยมี
ระยะเวลา 2 เดือน ระหว่างเดือนมิถุนายน 2565 - เดือนกรกฎาคม 2565 
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กระบวนการการศึกษาวิจัย 

 

ขั้นตอน 
 

 กระบวนการ 
 

 ผลที่ได้รับ 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจัยช ี ้ว ัดความ
พร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมาย
ปลายทาง สภาพแวดล้อม ทรัพยากร 
การรับรู้ และตราสถานที่ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดรูปแบบ ในการ
วิจัย 

 

 ทบทวนวรรณกรรมจากหน ั ง สื อ 
บทความ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง 
(การวิจัยเอกสาร) 

 

 สรุปแนวคิดทฤษฎี รูปแบบการวิจัย 
และ ตัวแปรสำหรับการวิจัย 

 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ การทดสอบ
อ ิ ท ธ ิ พล  และการย ื นย ั นสมการ
โครงสร้าง SEM 

 

 1. สร้างแบบสอบถามการวิจัย  
2. หาคุณภาพแบบสอบถาม 
3. เก ็บข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม 
ออนไลน์  
4. ตร ว จส อบ ค ว ามส มบ ู รณ ์ ของ 
แบบสอบถาม  
5. วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัย เรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ 
เพ ื ่อสร ้างความได ้ เปร ียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็น จุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 

 

3. ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์
เชิงลึก  

 

 1. สร้างแบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง
จาก ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
2. สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงาน/องค์กรที่
เกี่ยวข้อง 
3. รับฟังข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุณภาพ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก งานวิจัย เรื ่อง การ
พัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ 
เพ ื ่อสร ้างความได ้ เปร ียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็น จุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 

 

4. การสรุปผลการวิจัย 
 

 1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ  
2. อภิปรายผลในภาพรวม  
3. ให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

 

 รายงานผลการวิจัย เรื ่อง การพัฒนา
รูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการ
เ ป ็ น  จ ุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ข อ ง
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 

(Aaker, 1996) 

ภาพที่ 18 ตารางแสดงสรุปขั้นตอนการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการ
ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบไปด้วย การศึกษาวิจัยด้วย
วิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) และการศึกษาวิจัยด้วยวิธ ีการเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกระบวนการศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยแบบหลายช่วง (Multi-phase Design) โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยตามลำดับออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎีและการศึกษาสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎี 
 
การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็น

จ ุดหมายปลายทางของอ ุ ตสาหกรรมไมซ ์  ประเทศไทย ( Destination Branding Model 
Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร
อย่างเป็นระบบ โดยทำการศึกษาแบบมีโครงสร้าง (Systematic Documentary Research) จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เอกสาร หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัยต่าง ๆ และ เว็บไซต์ทางวิชาการ  ซึ่งมี
ความเกี ่ยวข้องกับ งานวิจ ัยนี ้ (Scott, 1990) ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
แหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ คือ เอกสาร ที ่ระบุถึงเหตุการณ์ในลักษณะประจักษ์พยาน และ 2) 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ คือ เอกสารที ่ไม่ได้มีล ักษณะ ประจักษ์พยาน (Bailey, 1994) เพื ่อนำมา
สังเคราะห์ตัวแปรของการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยสามารถนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาคัดเลือกเฉพาะที่มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศไทย และนำเอกสารที่คัดเลือก
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แล้วมาจัดกลุ่มตามตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับการความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และนำข้อมูลที ่ได้มาจัดกระทำในรูปแบบนิรนัย (Deductive 
Approach) โดยอ้างอิงจากวรรณกรรมและงานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้องหลาย ๆ แบบ จากนั้นคัดเลือก
เอกสารสำหรับใช้ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource-
based View: RBV) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ (Perception 
Theory) แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) และแนวคิด
ทฤษฎีตราสถานที่ (Destination Branding) ในบทที่ 2 ของงานวิจัยนี้ จนสามารถสรุปองค์ประกอบ
และความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของรูปแบบการการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ได้ดังภาพที่ 4.1 
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การศึกษาสภาพการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
 
อุตสาหกรรมไมซ์ถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีการนำรายได้เข้าสู่ประเทศนอกเหนือจากการ

ท่องเที่ยว ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์มีการเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการอื่นๆอย่างกว้างขวางได้แก่ ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจสื่อสาร   ธุรกิจโฆษณา 
การเงินและการธนาคาร เป็นต้น จากรายงานของสมาคมการจัดประชุมนานาชาติ ระดับโลก (The 
International Congress and Convention Associations) อุตสาหกรรมไมซ์ มีแนวโน้มเพิ ่มขึ้น
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) และเพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2553 - 2563 
(2010 - 2020)  โดยสัดส่วนการจัดงานประชุมส่วนมากจะถูกจัดขึ้นในทวีปยุโรปกว่าร้อยละ 50 
รองลงมาจะถูกจัดขึ้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกร้อยละ 23 ส่วนที่เหลือร้อยละ 27 จะกระจายอยู่ใน
ทวีปต่างๆ ซึ่งหากจัดอันดับรายประเทศ งานประชุมส่วนใหญ่จะถูกจัดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา 
เยอรมัน และสเปน ตามลำดับ สำหรับในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก งานจัดประชุมจัดขึ้นในประเทศญี่ปุ่น
มากที่สุด รองลงมาเป็นสาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย และ  ประเทศไทยในอันดับที่ 
5 (The International Congress and Convention Association. 2019) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 มีจุดเริ่มต้นมา
จากประเทศจีนตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยมีการรายงานการพบโรคปอดติดเชื้อ                    
ที่ไม่ทราบสาเหตุครั้งแรก และได้มีรายงานที่เกี่ยวข้องกับเชื้อไวรัสนี้ ทั้ งอาการการติดเชื้อจากคนสู่คน 
ความรุนแรง การป้องกัน ไปจนถึงที่มาของมาตรการในการปิดเมือง (BBC Thai.2020) โดยอาการ          
ผู้ได้รับเชื้อจะมีอาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดา ไปจนถึงอาการที่มีความรุนแรงคล้ายที่เกิดขึ้นใน
อดีต เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออก โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน เป็นต้น (สยามรัฐ
ออนไลน์.2563) อย่างไรก็ดี ในช่วงต้นปี 2563 อุตสาหกรรมไมซ์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการที่ภาครัฐของทุกประเทศ
ทั่วโลกมีการออกมาตรการในการจำกัดการเดินทาง โดยในส่วนของประเทศไทยเองนั้น รัฐบาลได้
กำหนดให้มีการประกาศล็อคดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 หรือ COVID - 19 เช่นกัน โดยเฉพาะประกาศคำสั่งจากกรุงเทพฯในการสั่งปิดสถานที่เสี่ยงจาก
การแพร่ระบาดเมื ่อวันที ่ 22 มีนาคม 2563 (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย. 2564)โดยสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการเป็นหนึ่งในสถานที่ที่มีความเสี่ยงที่ถูกสั่งปิด 
ทำให้ทั้งการจัดงานสัมมนาการจัดงานประชุมการแสดงสินค้า อีเวนต์ และงานนิทรรศการต่างๆจึงต้อง
ถูกเลื่อนไปโดยไม่มีกำหนดหรือบางงานมีการถูกยกเลิกกิจกรรมดังกล่าวในทันทีจากเหตุการณ์ดังกล่าว  

อย่างไรก็ดี ในปี 2565 ตั้งแต่ช่วงครึ่งปีแรก สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ ์ใหม่ 2019 หรือ COVID - 19 มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ ้นต่อเนื่องอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้
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ภาครัฐบาลแต่ละประเทศทั่วโลก รวมถึงภาครัฐของประเทศไทยได้มีการผ่อนคลายมาตรการควบคุม
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID - 19 ส่งผลให้การอุตสาหกรรม
ไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการจัดประชุม การแสดงสินค้าและนิทรรศการ มีแนวโน้มปรับตัวดขีึ้น  
จะเห็นได้ว่าจากสถิติจำนวนนักเดินทางต่างชาติ จากรายงานของ กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในช่วงครึ่งปีแรก ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2565 มีนัก
เดินทางชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยแล้วจำนวน 1.3 ล้าน ทั้งนี้เมื่อรวมกับสถิติจำนวน
นักเดินทางต่างชาติครึ่งปีหลัง ของปี 2565 สิ้นปีนักเดินทางชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
แล้วจำนวนโดยรวมกว่า 10.3 ล้านราย (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา. 2566) และ ซึ่งอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าอย่างมากในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา แต่ทั้งนี้ถือได้ว่ามีสถิติที่
ดีขึ้นกว่าปี 2564 ที่ผ่านมา โดยมีนักเดินทางชาวต่างชาติเพียง 4 แสนราย โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก
มาตรการของภาครัฐบาลที่มีการเปิดให้มีการลงทะเบียน Thailand Pass ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 
ซึ่งต่อมา ได้มีการยกเลิกมาตรการ Test & Go ในเดือนพฤษภาคม 2565 รวมไปถึงการผ่อนคลาย
เงื่อนไขการยื่นขอลงทะเบียน Thailand Pass เช่น การลงทะเบียนขอให้แสดงหลักฐานวัคซีนและ
ประกันภัยเท่านั้น ซึ่งจากเดิมจะต้องมีการแสดงหลักฐานการตรวจหาเชื้อโควิด -19 การยกเลิกการ
ตรวจหาเชื้อโควิด-19 แบบวิธี RT-PCR เป็นการตรวจแบบ Self-ATK ระหว่างพำนัก รวมทั้งการ
ยกเลิกการแสดงหลักฐานเอกสารยื่นยันการจองห้องพัก การเข้าพักในสถานที่กักตัวก่อนการเดินทาง
ในประเทศ การลดวงเงินประกันภัย หรือประกันในรูปแบบอื่น ๆ เหลือเพียง 10,000 USD จากเดิม 
20,000 USD และอ่ืน ๆ ซึ่งมาตรการเหล่านี้ช่วยให้เกิดการดึงดูดนักเดินทางต่างชาติให้เดินทางเข้ามา
เที่ยวในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ตามข้อมูลสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) หรือ 
TCEB ในปี 2565 สถิติจำนวนนักเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมงานไมซ์ในประเทศไทยจากต่างประเทศมี
จำนวนรวม 358,306 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นนักเดินทางไมซ์ จากประเทศอินเดียจำนวน 110,021 
ราย รองลงมาคือ มาเลเซีย จำนวน 83,576 ราย และ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จำนวน 18,171 ราย ทั้งนี้มีการจัดกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์ที่จัดขึ้นในประเทศไทยมีจำนวน 9,768 
กิจกรรมซึ่งเป็นการจัดในระดับนานาชาติ จำนวน 5,867 กิจกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 76.55 มีมูลค่า
การจัดกิจกรรมในอุตสาหกรรมไมซ์โดยรวมเฉพาะการจัดงานในระดับนานาชาติ มากกว่า 18 ,638 
ล้านบาท ถือได้ว่า มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องอย่างเห็นได้ชัด เมื่อเทียบกับสถิติปี 2564 ที่ผ่านมา
ที่มีเพียง 7 กิจกรรมมูลค่ารวม 14 ล้านบาท(สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ .2566)  
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ภาพที่ 20 สถิติจำนวนนักเดินทางไมซ์ จากต่างประเทศ 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,(2566) 
 
 

 

ภาพที่ 21 สถิติของอุตสาหกรรมไมซ์ระดับนานาชาติ ในประเทศไทย 
ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,(2566) 
 
 

 

 

 

 

 

INTERNATIONAL 
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ภาพที่ 22 สถิติจำนวนนักเดินทางไมซ์ จากต่างประเทศ โดยจำแนกเป็นรายประเทศ 10 อันดับ 
ที่มา : สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ,(2566) 
 

ดังนั ้นจะเห็นได้ว ่าภาคของอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยในปัจจุบันเริ่มเห็นแนวโน้มสัญญาณของการกลับมาฟ้ืน
ตัวที่ดีขึ้น จากการที่หน่วยงานในภาครัฐบาลได้มีการผ่อนคลายมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 รัฐบาลได้มีสนับสนุนจากโครงการต่างๆ และมาตรการผ่อนคลายในสถานที่ที่มี
การอนุญาตให้มีการเปิดกิจกรรมเป็นปกติ รวมถึงความคืบหน้าของนวัตกรรมวัคซีนและจำนวนผู้ได้รับ
การฉีดวัคซีน ช่วยให้เกิดการลดอัตราการเสียชีวิตจากแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 อีกทั้งช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักเดินทาง ถือได้ว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ทำให้อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยมี
แนวโน้มการฟื้นตัวที่ดีขึ้น ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่าในระยะยาวภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมไมซ์ จะมีการปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยอาจเห็นภาพได้อย่างชัดเจนในปี  
2566  

นอกจากนี้ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทยได้มีการให้ความสำคัญต่อภาคของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ ในฐานะกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลัก
ของชาติ (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ นิทรรศการ, 2563) ดังจะเห็นได้จากแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้มีการกำหนดประเด็นสำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมบริการ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญ 6 ยุทธศาสตร์ 
เพื่อที่จะมุ่งให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับโลก  ซึ่งใน
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ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มีความหมายรวมไปถึงอุตสาหกรรมไมซ์ 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) ประกอบไปด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ 2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4. การท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5. การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค 
ยุทธศาสตร์ที่ 6. การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว 

 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าในยุทธศาสตร์ที่ 2. การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยเน้นในการสร้างแรงดึงดูดและ

สิ่งจูงใจในการเป็นจุดหมายปลายทางของประเทศไทย ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ในนิยามได้หมาย
รวมไปถึง การจัดประชุมและนิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
รางวัล การจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ การท่องเที่ยวเชิ งกีฬา การพักผ่อนระหว่างหรือหลัง
การประกอบธุรกิจ หรือการทำกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการดึงดูด  กลุ่มนักเดินทางเชิงธุรกิจและ
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นการสนับสนุน
การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (สุรัชสานุ์ ทองมี.2565) อีกทั้งส่วนหนึ่ง คือการ
ผลักดันการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีกระจายตัวสู่เมืองรองเพิ่มมาก
ขึ้น มีการขยายฐานตลาดให้ครอบคลุมในทุกกลุ่ม โดยการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปยังอุตสาหกรรม
บริการที่มีคุณภาพสูง คืออุตสาหกรรมไมซ์ การส่งเสริมให้เกิด Greatest Change ด้วย Soft Power 
of Thailand ตามแนวทาง 5F : 4M คือ Food Film Fashion Festival Fight Music Museum 
Master และ Meta และ การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานในให้มีความพร้อมที่รองรับนัก
เดินทาง ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนเศรฐกิจของไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และเป็นแรงขับเคลื่อน
สำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไทยต่อไป ทั้งนี้อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพการณ์ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ในปัจจุบันเริ่มเห็นแนวโน้มสัญญาณของการกลับมาฟื้นตัวที่ดีขึ้น 
ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่าในระยะยาวอุตสาหกรรมไมซ์ จะมีการปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การที่ประเทศไทยมีศักยภาพ เกี่ยวข้องกับการความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในด้านทำเลที่ตั้งที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ และ
ศูนย์กลางการขนส่งภายในภูมิภาค ความพร้อมทางด้านสถานที่ ทรัพยากรที่มีความหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่ม ความพร้อมในด้านขีดความสามารถทางด้านการแข่งขัน
ในด้านอุตสาหกรรมไมซ์ และ ในส่วนของนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ แต่ทั้งนี้ อาจมีปัจจัยบาง
ประการที่อาจส่งผลกระทบต่อแนวโน้มของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยในอนาคต ได้แก่ ความเสี่ยง
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ต่อความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ปัญหาในส่วนของโครงสร้างอุตสาหกรรมที่ยังไม่สมดุล นโยบายการ
เดินทางต่างประเทศของประเทศต้นทาง ประเด็นความขัดแย้งระหว่างรัสเซียและยูเครน ซึ่งรวมถึง
มาตรการคว่ำบาตรรัสเซียโดยหลายประเทศ ที่อาจส่งผลในภาพรวมต่อสถานการณ์ทางการเมืองของ
โลก และ ปัญหาเรื่องทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เช่น ฝุ่น PM2.5 ควันจากอุตสาหกรรมและการ
คมนาคม เป็นต้น 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. )  ในคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ วิ จ ั ย ได้
ทำการศึกษาวิจัยโดยใช้ตัวแปรในการศึกษา ดังนี้  

 
1. ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย  

1.1. ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน   
1.2. การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี  
1.3. กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม  
1.4. ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก  
1.5. สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน  
1.6. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่  
1.7. สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่  
1.8. ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย  

2. ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 
2.1. ทรัพยากร 
2.2. ความสามารถ 

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 
3.1. ความมีคุณค่า  
3.2. เป็นสิ่งที่หาได้ยาก 
3.3. ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
3.4. การจัดการองค์กร 
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4. การรับรู้ ประกอบด้วย 
4.1. สภาพแวดล้อมภายนอก  
4.2. การรับบริการ  
4.3. การคัดเลือก  
4.4. การจัดระเบียบ  
4.5. การตีความ  

5. การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 
5.1. ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด  
5.2. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก  

6. อิทธิพลของตราสถานที่ ประกอบด้วย 
6.1. การจดจำ  
6.2. คุณประโยชน์ที่ได้รับ  
6.3. ความภาคภูมิใจ  
6.4. มีบุคลิกภาพ  
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สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ 
ค่าสถิติ อักษรย่อ 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 𝑥̅ 

2. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  S.D. 

3. ค่าความเบ้ (Skewness)  Skew 

4. ค่าความโด่ง (Kurtosis)  Kur 

5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  

Correlation Coefficient) 

R 

 

6. ค่าอัตราส่วนวิกฤต (Critical Ratio) หรือ ค่า t-value  C.R. 

7. ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  S.E. 

8. ค่าสถิติทดสอบที (t-distribution) T 

9. ค่าสถิติทดสอบเอฟ (f-distribution)  F 

10. ผลรวมกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of Square)  SS 

11. ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square)  MS 

12. ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย (Mean Difference)  MD 

13. ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (Square Multiple Correlation) หรือ 

สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

R2 

 

14. ค่าความน่าเชื่อถือของตัวแปรแฝง (Construct Reliability)  CR 

15. ค่าความแปรปรวนเฉลี ่ยตัวแปรที ่สกัดได้ด ้วยองค์ประกอบ (Average 

Variance Extracted) 

AVE 

 

16. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) X2 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถิติ (ต่อ) 
ค่าสถิติ อักษรย่อ 

17. องศาอิสระ (Degree of Freedom)  df 

18. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index)  GFI 

19. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit  

Index) 

AGFI 

20. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) CFI 

21 ดัชนีค ่ารากของค่าเฉล ี ่ยกำล ังสองของความคลาดเคลื ่อนมาตรฐาน 

(Standard RMR) 

SRMR 

22. ดัชนีค่าความคลาดเคลื ่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean 

Square Error of Approximation) 

RMSEA 

23. ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N)  CN 

24. อิทธิพลทางตรง (Direct Effects)  DE 

25. อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects)  IE 

26. อิทธิพลรวม (Total Effects)  TE 

 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  

1).ดร.ศุภวรรณ ตีระรัตน์  รองผู้อำนวยการฯ สายงานพัฒนาและนวัตกรรม สำนักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB)  

2). ดร.ทรงสิน ธีระกุลพิศุทธิ์ หัวหน้าสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และประธานหลักสูตรการจัดการ

ไมซ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ ผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา  
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3). คุณสืบพงษ์ สมิตทันต์ ที่ปรึกษาและอนุกรรมการฝ่ายการศึกษาและพัฒนาสมาคมการ
แสดงสินค้า (ไทย) อาจารย์พิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และ อดีตผู้อำนวยการ
โครงการบริษัทเอ็ม.ซี.ซี.เอ็กซิบิชั่น ออกาไนเซอร์ จำกัด  

 
โดยตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โมเดลการวิจัย ตลอดจนนิยาม

ศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และนำมาปรับปรุงข้อคำถาม โดยใช้สูตรการคำนวณ IOC 

(Index of Item Object Congruence) สูตรคำนวณ IOC = ∑ 𝑅/𝑁 (โดยที่ ∑ 𝑅  หมายถึง ผลรวม

คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ และ 𝑁 หมายถึง จำนวนผู้เชี่ยวชาญ) (Rovinelli & Hambleton, 1976) 
จากนั้นประมวลความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามจะต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.5 จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และสามารถนำไปใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้ ซึ ่งจากการทดสอบ พบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าไม่
ต่ำกว่า 0.70 จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & L. Tatham, 2006) จากผล
การทดสอบ พบว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.948 และมีค่าความเชื่อมั่น
รายด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 5  
ตารางท่ี 5 สรุปค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Reliability)และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน 

ตัวแปร 
จำนวน 

ข้อคำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง 0.950 

ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จดังาน 6 0.973 

การสนับสนนุการจัดงานไมซ์จากในพื้นที่จัดงาน 6 0.925 

กิจกรรมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประชุม 9 0.937 

ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก 9 0.933 

สถานที่จดังานและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่จัดงาน 10 0.957 

ภาพลักษณ์และความมชีื่อเสียงของพื้นท ี่ 8 0.985 

สภาพแวดล้อมของพื้นที 6 0.962 

ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย 6 0.930 
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ตารางท่ี 5 สรุปค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม(Reliability)และค่าความเชื่อมั่นรายด้าน (ต่อ) 

ตัวแปร จำนวน 

ข้อคำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s 

Alpha) 

ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง 0.974 

ทรัพยากร  8 0.966 

ความสามารถ  11 0.983 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 0.920 

ความมีคุณค่า 2 0.929 

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก 3 0.952 

ยากต่อการลอกเลียนแบบ 2 0.906 

การจัดการองค์กร 2 0.895 

การรับรู้ 0.939 

สภาพแวดล้อมภายนอก 5 0.937 

การรับบริการ 4 0.923 

การคัดเลือก 3 0.949 

การจัดระเบียบ 3 0.935 

การตีความ 3 0.951 

การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 0.944 

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด 11 0.957 

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 8 0.931 

ตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทาง 0.958 

การจดจำ 2 0.962 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ  3 0.953 

ความภาคภูมิใจ 4 0.932 

มีบุคลิกภาพ 2 0.983 

รวม 136 0.948 

 



 126 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใน
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding Model 
Development For MICE Industry Distinctions In Thailand.) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการจำแนก
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยจำแนกเป็น 12 ตอน ประกอบด้วย  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ ์

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของตราสถานที่ 

ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตที่

ทำการศึกษาในแบบจำลอง 

ตอนที่ 9 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนยันและความ

เป็นไปได้ของแบบจำลองการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์

ประเทศไทย 

ตอนที่ 10 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนย ันท ี ่ ได้

ดำเนินการปรับปรุง (Adjust Model) ขององค์ประกอบและความเป็นไปได้ของ

แบบจำลองการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 

ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบ

การสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 

ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 386 ราย ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภทของหน่วยงานที่สังกัด และ ตำแหน่ง โดยการแจก
แจงความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แสดงได้ดังตารางที ่6  
 
ตารางท่ี 6 จำนวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการข้อคำถาม การแบ่งกลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 141 36.53 

หญิง 213 55.18 

ไม่ระบุ 32 8.29 

  386 100.0 

อายุ น้อยกว่า 20 ปี  10 2.59 

20 – 35 ปี   159 41.19 

36 – 50 ปี 164 42.49 

มากกว่า 50 ปี 53 13.73 

  386 100.0 

สถานภาพ โสด  259 67.10 

สมรส 106 27.45 

หม้าย 16 4.15 

หย่าร้าง 5 1.30 

  386 100.0 
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ตารางท่ี 6 จำนวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

รายการข้อคำถาม การแบ่งกลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่ามัธยมศึกษา  0 0 

มัธยมศึกษาปีที่ 3 0 0 

มัธยมศึกษาปีที่ 6 0 0 

ปวช. 16 4.15 

ปวส. 10 2.59 

ปริญญาตรี 232 60.10 

ปริญญาโท 124 32.12 

ปริญญาเอก 4 1.04 

  386 100.0 

ประสบการณ์การทำงาน น้อยกว่า 3 ปี   48 12.44 

3 – 5 ปี 79 20.46 

6 – 10 ปี 136 35.23 

มากกว่า 10 ปี 123 31.87 

  386 100.0 
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ตารางที ่6  จำนวน และร้อยละของข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

รายการข้อคำถาม การแบ่งกลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

ประเภทหน่วยงานที่สังกดั บ ร ิ ษ ั ท ร ั บ จ ั ด ง า น ป ร ะ ช ุ ม ม ื อ อ า ชี พ 

(Professional Conference Organizer: PCO) 

37 9.59 

บร ิ ษ ั ท ร ั บจ ั ด ง านแสดงส ินค ้ าม ื ออาชีพ 

(Professional Exhibition Organizer: PEO) 

80 20.73 

บ ร ิ ษ ั ท ร ั บ จ ั ด ก า ร จ ุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง 

( Destination Management Company: 

DMC) 

25 6.48 

บ ร ิ ษ ั ท ร ั บ จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม พ ิ เ ศ ษ  ( Events 

Management Company: EMC) 

84 21.76 

บริษ ัทรับจัดการท ่องเที ่ยวเพื ่อเป ็นรางวัล 

(Incentive Travel Company) 

73 18.91 

ผู้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงาน

ภาคร ัฐ ภาคเอกชน องค ์กร สมาคมใน

ประเทศไทย 

57 14.77 

ผู้จัดงานระดับองค์กร ในรูปแบบหน่วยงาน

ภาคร ัฐ ภาคเอกชน องค ์กร สมาคมใน

ต่างประเทศ ที่มีประสบการณ์การจัดงานใน

ประเทศไทย 

30 7.76 

  386 100.0 

 
จากตารางที่ 6  สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 55.18 รองลงมาเป็น เพศชาย จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.53และไม่ระบุ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 36 
– 50 ปี จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.49 รองลงมา อายุ 20 – 35 ปี จำนวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.19 และ อายุ มากกว่า 50 ปี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73  ในด้านสถานภาพ มี
สถานภาพโสด จำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 รองลงมา สถานภาพสมรส จำนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.45 และ สถานภาพหม้าย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.15 ด้านระดับการศึกษา 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.10 รองลงมาระดับปริญญาโท จำนวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.12 และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.15 ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี  จำนวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.23 รองลงมามากกว่า 10 ปี จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.87 และ 3 – 5 ปี จำนวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.46 สำหรับในส่วนของหน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที่สังกัด ส่วนใหญ่เป็น 
บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Events Management Company: EMC) จำนวน 84 คน คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 21.76 รองลงมาบริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition 
Organizer: PEO) จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.73 และ บริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล (Incentive Travel Company) จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม

ไมซ์ 
 
ผู้วิจัยได้ทำการการศึกษาวิจัยด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ทำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความคิดเห็น ดังผลที่ได้ปรากฏในตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความ
พร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนกเป็นรายด้าน 

ความพร ้อมและ

ศักยภาพการเป็น

จุดหมายปลายทาง 

ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ความสะดวกในการ

เข้าสู่พื้นที่จัดงาน 

0 8 118 213 47 
4.11 0.54 มาก 

(0.0) (2.07) (30.57) (55.18) (12.18) 

การสนับสนนุการจัด

งานไมซ์จากในพืน้ที่

จัดงาน 

2 22 142 175 45 

3.98 0.72 มาก 
(0.52) (5.70) (36.79) (45.34) (11.66) 

กิจกรรมเพิ่มเติม

นอกเหนือ จากการ

ประชุม 

2 26 127 184 47 

3.99 0.70 มาก 
(0.52) (6.74) (32.90) (47.67) (12.18) 

ที่พักและสิ่งอำนวย

ความสะดวกในที่พัก 

1 2 101 229 44 
4.16 0.56 มาก 

(0.26) (0.52) (26.17) (59.33) (11.40) 

สถานที่จดังานและ

สิ่งอำนวยความ

สะดวกในสถานที่จดั

งาน 

0 34 122 161 67 

4.05 0.72 มาก 
(0.0) (8.81) (31.61) (41.71) (17.36) 

ภาพลักษณ์และ

ความมีชื่อเสียงของ

พื้นที ่

7 29 128 174 48 

3.95 0.77 มาก 
(1.81) (7.51) (33.16) (45.08) (12.44) 

สภาพแวดล้อมของ

พื้นท ี

6 29 110 168 73 
3.93 0.81 มาก 

(1.55) (7.51) (28.50) (43.52) (18.91) 

ความเสี่ยงในการ

ยกเลิกงานและการ

รักษาความปลอดภัย 

0 9 102 185 90 

4.08 0.67 มาก 
(0.0) (2.33) (26.42) (47.93) (23.32) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.03 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพร้อมและศักยภาพการ
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อ
พิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ผู้วิจัยได้ทำการการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ทำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น 
ดังผลที่ได้ปรากฏในตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนกเป็นรายด้าน 

ทรัพยากรการเป็น

จุดหมายปลายทาง 

ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ทรัพยากร  

(Resources) 

0 12 137 194 43 
4.02 0.62 มาก 

(0.0) (3.11) (35.49) (50.26) (11.14) 

ความสามารถ  

(Capabilities) 

2 16 115 159 94 4.04 0.76 มาก 

(0.52) (4.15) (29.79) (41.19) (24.35) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.03 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 8  พบว่า  ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับทรัพยากรการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อ
พิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 และ รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิจัยด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดังผลที่ได้ปรากฏในตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยจำแนกเป็นรายด้าน 

ความได ้ เปร ี ยบ

ทางการแข่งขัน 

ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ความมีคุณค่า 3 22 138 168 55 
3.98 0.72 มาก 

(0.78) (5.70) (35.75) (43.52) (14.25) 

เป็นสิ่งที่หาได้ยาก 4 11 98 215 58 
4.11 0.67 มาก 

(1.04) (2.85) (25.39) (55.70) (15.03) 

ยากต่อการ 

ลอกเลียนแบบ 

7 11 96 156 116 3.94 0.90 มาก 

(1.81) (2.85) (24.87) (40.41) (30.05) 

การจัดการองค์กร 2 21 127 181 55 4.01 0.71 มาก 

(0.52) (5.44) (32.90) (46.89) (14.25) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.01 0.75 มาก 

 
 จากตารางที ่9 พบว่า  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเป็นสิ่งที่หาได้ยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ  ด้านการจัดการ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านยากต่อการลอกเลียนแบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้  
 

ผู ้วิจัยได้ทำการการศึกษาวิจัยด้านการรับรู ้ ทำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดังผลที่ได้ปรากฏในตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี 10 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านการ
รับรู้ โดยจำแนกเป็นรายด้าน 

การรับรู้ ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

สภาพแวดล้อม

ภายนอก 

0 16 150 168 52 4.01 0.63 มาก 

(0.0) (4.15) (38.86) (43.52) (13.47) 

การรับบริการ 0 12 148 150 76 4.06 0.65 มาก 

(0.0) (3.11) (38.34) (38.86) (19.69) 

การคัดเลือก 6 22 103 158 97 4.00 0.81 มาก 

(1.55) (5.70) (26.68) (40.93) (25.13) 

การจัดระเบียบ 5 28 92 145 116 3.87 0.96 มาก 

(1.30) (7.25) (23.83) (37.56) (30.05) 

การตีความ 3 27 106 149 101 4.01 0.81 มาก 

(0.78) (6.99) (27.46) (38.60) (26.17) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.99 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก มี
ผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และ ด้าน
การตีความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการจัดระเบียบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.87 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
 

ผู้วิจัยได้ทำการการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ทำการสรุปผล
โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ดังผลที่ได้ปรากฏ
ใน ตารางที ่11 
 
ตารางท่ี 11 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางโดยจำแนกเป็นรายด้าน 

การตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทาง 

ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ปัจจัยภายนอกหรือ

ปัจจัยดึงดูด 

0 23 123 191 49 4.04 0.63 มาก 

(0.0) (5.96) (31.87) (49.48) (12.69) 

ปัจจัยภายในหรือ

ปัจจัยผลัก 

0 27 122 179 58 4.03 0.68 มาก 

(0.0) (6.99) (31.61) (46.37) (15.03) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.04 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 พบว่า  ค่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทาง อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
และ รองลงมา คอื ด้านปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03  
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ตอนที่ 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของตราสถานที่ 
 

ผู้วิจัยได้ทำการการศึกษาวิจัยด้านอิทธิพลของตราสถานที่ ทำการสรุปผลโดยใช้ค่าความถี่       
ค ่าร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย ค ่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห ็น ด ังผลที ่ ได ้ปรากฏใน                     
ตารางที ่12 
 
ตารางท่ี 12 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพล
ของตราสถานที่ โดยจำแนกเป็นรายด้าน 

อ ิทธ ิพลของตรา

สถานที ่

ค่าความถี่และร้อยละ 

𝒙̅ S.D. ระดับ น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

การจดจำ 5 25 139 154 63 3.97 0.76 มาก 

(1.30) (6.48) (36.01) (39.90) (16.32) 

คุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ 1 8 120 206 51 4.11 0.62 มาก 

(0.26) (2.07) (31.09) (53.37) (13.21) 

ความภาคภูมิใจ 3 23 133 174 53 3.96 0.71 มาก 

(0.78) (5.96) (34.46) (45.08) (13.73) 

มีบุคลิกภาพ 3 33 134 161 55 3.86 0.76 มาก 

(0.78) (8.55) (34.72) (41.71) (14.25) 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 3.97 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านอิทธิพลของตราสถานที่ อยู่
ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านการจดจำ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านมีบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
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ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตที่ทำการศึกษา

ในแบบจำลอง 
 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand.) ครั ้งนี ้ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรที่ทำการศึกษาใน
แบบจำลองโดยการตรวจสอบว่าแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง
หรือไม่ (Construct Validity) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 
Analysis) ด้วยการพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ว่ามีค่า
เกินกว่า 0.5 หรือไม่ หากมีค่าเกินแสดงว่าตัวแปรสังเกตดังกล่าว เป็นองค์ประกอบตัวแปรแฝงที่ดี  

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของของตัวแปรแฝงในแบบจำลองการพัฒนารูปแบบ

การสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
มากกว่า .50 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2010) แต่เนื่องจากโมเดลนี้มีค่า
ไค-สแควร์ (Chi-square) และค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่เหมาะสม จึงต้องมีการปรับโครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยวิธีการเชื่อมลูกศร
สองหัวระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร ตามที่ค่าดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices: 
MI) ซึ่งหลังการปรับโครงสร้างค่าที่สถิติที่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ (Chi-square = 103.050, df = 104, CMIN/DF = 0.991, P-value = 0.508) ค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ .979 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ 1.000 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .000 และค่าราก
ของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความเคลื ่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .007 นอกจากนี ้ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่าสูง (> .50) และมีค่า t-value สูง (> 
1.96) ซึ่งทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำลองการพัฒนา
รูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย มีรายละเอียด ดังภาพที่ 23 
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ภาพที่ 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัว
แปรแฝงในแบบจำลอง ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (n = 386) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของของตัวแปรแฝงในแบบจำลองการพัฒนารูปแบบ
การสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ซึ่งค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) เพ่ือวัด
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปรแฝงที่ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยจำแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
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1. ด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  
 
ตารางท่ี 13 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ (MID) 

ตัวแปร Loading 

1. ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน (MID1) 0.61 

2. การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในพ้ืนที่จัดงาน (MID2) 0.78 

3. กิจกรรมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประชุม (MID3) 0.82 

4. ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก (MID4) 0.63 

5. สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่จัดงาน (MID5) 0.80 

6. ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนท ี่ (MID6) 0.82 

7. สภาพแวดล้อมของพ้ืนที (MID7) 0.73 

8. ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย (MID8) 0.69 

 
 จากตารางที ่13 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงปัจจัยชี้วัดความพร้อม
และศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 8 ตัวแปรสังเกต
ได้ คือ กิจกรรมเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประชุม (MID3) และภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของ
พื้นที่ (MID6) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.82 รองลงมา คือ สถานที่จัดงานและสิ่ง
อำนวยความสะดวกในสถานที่จัดงาน (MID5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 การสนับสนุน
การจัดงานไมซ์จากในพ้ืนที่จัดงาน (MID2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 สภาพแวดล้อมของ
พ้ืนที (MID7) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความ
ปลอดภัย (MID8) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.69 ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก  
(MID4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.63 และความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน (MID1) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.61 ตามลำดับ 
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2. ด้านทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

ตารางท่ี 14 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านทรัพยากรการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ (RBV) 

ตัวแปร Loading 

1. ทรัพยากร (RBV1) 0.77 

2. ความสามารถ (RBV2) 0.77 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงทรัพยากรการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 2 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ทรัพยากร และ
ความสามารถ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากันที่ 0.77 
 

3. ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
ตารางท่ี 15 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (CTA) 

ตัวแปร Loading 

1. ความมีคุณค่า (CTA1)  0.85 

2. เป็นสิ่งที่หาได้ยาก (CTA2) 0.71 

3. ยากต่อการลอกเลียนแบบ (CTA3) 0.71 

4. การจัดการองค์กร (CTA4) 0.82 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที ่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี ้ถึงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน พบว่า ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความมีคุณค่า (CTA1) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.85 รองลงมา คือ การจัดการองค์กร (CTA4) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.82 เป็นสิ่งที่หาได้ยาก (CTA2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.71 และ
ยากต่อการลอกเลียนแบบ (CTA3) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามลำดับ 
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4. ด้านการรับรู้ 
 

ตารางท่ี 16 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านการรับรู้ (PCT) 

ตัวแปร Loading 

1. สภาพแวดล้อมภายนอก (PCT1) 0.82 

2. การรับบริการ (PCT2) 0.84 

3. การคัดเลือก (PCT3) 0.77 

4. การจัดระเบียบ (PCT4) 0.70 

5. การตีความ (PCT5) 0.80 
 

จากตารางที่.16 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงการรับรู้การเป็น
จุดหมายปลายทาง พบว่า ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การรับบริการ (PCT2) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.84 รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (PCT1) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.82 การตีความ (PCT5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 การคัดเลือก 
(PCT3) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 และการจัดระเบียบ (PCT4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.70 ตามลำดับ 

5. ด้านการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
 

ตารางท่ี 17 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทาง (DTS) 

ตัวแปร Loading 

1. ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด (DTS1) 0.79 
2. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก (DTS2) 0.86 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงการตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทาง พบว่า ประกอบด้วย 2 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก (DTS2) 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.86 รองลงมา คือ ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด  
(DTS1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79  
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6. ด้านอิทธิพลของตราสถานที่ 
 
ตารางท่ี 18 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่
ทำการศึกษาในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ในด้านอิทธิพลของตรา
สถานที่ (DBD) 

ตัวแปร Loading 

1. การจดจำ (DBD1) 0.83 
2. คุณประโยชน์ที่ได้รับ (DBD2) 0.73 
3. ความภาคภูมิใจ (DBD3) 0.81 
4. มีบุคลิกภาพ (DBD4) 0.69 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงตราสถานที่การเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การจดจำ 
(DBD1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด เท่ากับ 0.83 รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจ (DBD3) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 คุณประโยชน์ที่ได้รับ (DBD2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.73 และมีบุคลิกภาพ (DBD4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 ตามลำดับ 
 
 ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของของตัวแปรแฝงในแบบจำลองการ
พัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) มากกว่า .50 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2010) 

 
ตอนที่ 9 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนยันและความเป็นไปได้
ของแบบจำลองการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
 
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจำลองการพัฒนารูปแบบการ

สร้างตราสถานที ่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
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การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ตรวจสอบว่าแบบจำลองสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมาตามแนวคิดและทฤษฎีมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่หากผลการตรวจสอบดัชนีวัดความกลมกลืน (Fit Index) พบว่า 
ยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะดำเนินการปรับแก้แบบจำลอง โดยพิจารณาจาก
การรายงานค่าดัชนีการปรับแก้ไข (Modification Index) และคำนึงถึงความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ในเชิงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและความเป็นไปได้ในการอภิปราย
ผลการวิจัยจากการปรับแก้แบบจำลองด้วย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางที่ 19 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 19 ตารางแสดงค่าสถิติการทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

ค่าสถิติ เกณฑ์พิจารณา 
ก่อนปรับค่า  

Modification Indices 
ผลการพิจารณา 

Chi-square  1153.082 - 

DF  267 - 

Chi-square/DF Chi-square/DF < 5 4.319 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI > 0.9 .880 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.9 .795 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.9 .750 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 .093 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.05 .025 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

จากตารางที ่19 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) พบว่า แบบจำลองตามสมมติฐาน

ยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ค่าไค-

สแควร์ (Chi-square) = 1153.082; df = 267; p = .000 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ Chi-square / DF = 4.319 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 5 .00 

RMSEA = .093 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 0.08 (MacCallum, et al., 2000) CFI = 

.880 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่าน้อยกว่า .900 GFI = .795 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่าน้อย
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กว่า .900  AGFI = .750 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่าน้อยกว่า .900 (Tabachnick & Fidell, 2007) 

RMSEA = .093 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 0.08 (MacCallum, et al., 2000) 

 
ตอนที่ 10 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้ดำเนินการ
ปรับปรุง (Adjust Model) ขององค์ประกอบและความเป็นไปได้ของแบบจำลองการพัฒนา
รูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  
การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ตรวจสอบแบบจำลองสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่หากผลการตรวจสอบดัชนีวัดความกลมกลืน (Fit Index) พบว่า ยังไม่มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการปรับแก้แบบจำลอง โดยแบบจำลองการพัฒนารูปแบบการ
สร้างตราสถานที ่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย หลังดำเนินการปรับแก้แบบจำลอง (Modification Model) พบว่า 
แบบจำลองที่ได้ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
พิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน  (Fit Index) ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดัง      ตารางที ่20 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 20 ตารางแสดงค่าสถิติการทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์หลังดำเนินการปรับแก้แบบจำลอง 

ค่าสถิติ เกณฑ์พิจารณา 
หลังปรับค่า  

Modification Indices 
ผลการพิจารณา 

Chi-square  183.951 - 

DF  155 - 

Chi-square/DF Chi-square/DF < 5 1.187 ผ่านเกณฑ์ 

CFI > 0.9 .996 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.9 .965 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.9 .927 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 .022 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.05 .010 ผ่านเกณฑ์ 
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จากตารางที ่20  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) หลังดำเนินการปรับแก้
แบบจำลอง (Modification Model) พบว่า แบบจำลองที่ได้ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน  (Fit Index) ดังนี้ ค่าไค-
สแควร์ (Chi-square) = 183.951, df = 155, P-value = .056 ผ่านเกณฑ์ เพราะไม่มีค่านัยสำคัญ
ทางสถิติ (Joreskog & Sorbom, 1993) ค่า Chi-square / DF ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.187 ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดเพราะมีค่าน้อยกว่า 5.00 (Tabachnick  & Fidell, 2007) RMSEA = .022 
ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดเพราะมีค่าน้อยกว่า 0.08 (MacCallum, et al., 2000) RMR = .010 
ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) CFI = .996 ผ่านเกณฑ์
เพราะมีค่ามากกว่า .900  (Tabachnick & Fidell, 2007) GFI = .965 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า 
.900 (Tabachnick & Fidell, 2007) AGFI = .927 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 (Tabachnick 
& Fidell, 2007) จากค่าดัชนีความกลมกลืนดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างที่
ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ดังแสดง
ในภาพที่ 24 
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ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบการ
สร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
 
การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย      
โดยแบบจำลองสมการโครงสร้างที่ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบการ
สร้างตราสถานที ่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ที่ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในระดับที ่ยอมร ับได ้ ซ ึ ่งพ ิจารณาจากดัชน ีความกลมกลืน ( Fit Index) ด ังแสดง                 
ในตารางที ่21 ดังนี้ 
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จากตารางที่ 21 และภาพที่ 4.6 พบว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการ
พัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ที่ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ Chi-
square = 183.951 , df = 155 , P-value = .056 , CMIN/DF = 1.187, RMSEA = .022, RMR = 
.010, CFI = .996, GFI = .965, AGFI = .927 
 

ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพล
ตัวแปรเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของโมเดลการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  ที่ได้
พัฒนาขึ้น เพ่ืออธิบายสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังตารางที่ 22 
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 จากตารางที่ 22 พบว่า ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของการ
พัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้น มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวม โดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

สมมติฐานที่ 1 :  ทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม

ไมซ์ของประเทศไทย 

 
 ทร ัพยากร (Resources) ส ่งผลกระทบเช ิงบวกต ่อความได ้ เปร ียบทางการแข ่งขัน 
(Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .31 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้
การเป็นจุดหมายปลายทาง การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง และตราสถานที่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .29, .29 และ .28 ตามลำดับ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 1 
 
 

สมมติฐานที่ 2 :  ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 

Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .65 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทาง การตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทาง และตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อ ิทธ ิพล เท ่าก ับ .61 , .60  และ .58 ตามลำด ับ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .05                    
ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 2 
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สมมติฐานที่ 3 :  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อการรับรู้(Perception) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศไทย 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ

รับรู ้ (Perception) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที ่ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .94 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และส่งผลทางอ้อมต่อตรา
สถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .89 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 3 

 

สมมติฐานที่ 4 :  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีส่ง

ผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการ

เป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 4 

 

 สมมติฐานที่ 5 : การรับรู้(Perception) และ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

(Destination Selection) มีอิทธิพลทางตรงท่ีมีการส่งผลในเชิงบวกซึ่งกันและกัน ในการเป็น

จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
การรับรู้ (Perception) ส่งผลทางตรงในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

(Destination Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย           
ที ่ค ่าส ัมประสิทธิ ์อ ิทธ ิพล เท่ากับ 0.11 ซึ ่งไม่ม ีน ัยสำคัญทางสถิติ  ดังนั ้นจึง ไม่สนับสนุน/                
ไม่ยอมรับ สมมติฐานที่ 5 
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สมมติฐานที่ 6 : การรับรู้(Perception) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ 

(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
การร ับร ู ้ (Perception) ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที ่  (Destination 

Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เท่ากับ .40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับสมมติฐานที่ 6 

 

สมมติฐานที่ 7 : การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

 
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

การสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง 
สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 7 

 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย  ผู้วิจัยได้สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย แสดงผลได้ตามตารางท่ี 4.19 
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ตารางที่ 23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H 1 : ทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็น

จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 

H 2 : ปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมาย

ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งข ัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจ ุดหมาย

ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 

H 3 : ความได ้ เปร ียบทางการแข ่ งข ัน (Competitive 

Advantage) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้(Perception) ในการเป็น

จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 

H 4 : ความได ้ เปร ียบทางการแข ่ งข ัน (Competitive 

Advantage) มีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมาย

ปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน

อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 

H 5 : การรับรู้ (Perception) และการตัดสินใจเลือกจุดหมาย

ปลายทาง (Destination Selection) มีอิทธิพลทางตรงที่มีการส่งผลใน

เชิงบวกซ่ึงกันและกัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศไทย 

ไม่สนับสนุน/ไม่ยอมรับ 

H 6 : การรับรู้ (Perception) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ

สร ้างตราสถานท ี ่  (Destination Branding) ในการเป ็นจ ุดหมาย

ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 

H 7 : การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination 

Selection) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ (Destination 

Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ

ประเทศไทย 

สนับสนุน/ยอมรับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวม  ข้อมูลจาก
ตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth-Interview) 
สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural Interview) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูลหลัก การถอดเทปการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การเก็บข้อมูล ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยจำแนก เป็น 3 
ส่วนหลัก ได้แก่ 1).ผู ้ว ิจัยเลือกจากตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ/สมาคม ที ่เกี ่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ 2).สถานที่จัดงาน ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมขนาดใหญ่ ที่มีศักยภาพและ
ดำเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์กิจกรรมเกี ่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยผู ้วิจัยโดย
กำหนดให้ผู ้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้บริหารระดับสูง ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ ผู้ช่วย
ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ที่ปรึกษาหน่วยงาน ผู้อำนวยการหรือ  ผู้จัดการฝ่ายที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนการตลาด และ 3).ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กลุ่มนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอน
ด้านอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้คำถามกึ่งโครงสร้าง ตามตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย 

ลำดับ 
ประเภท

หน่วยงาน 
ตำแหน่ง นามสมมุติ 

1.  ห น ่ ว ย ง า น

ภาครัฐ/สมาคม 

ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

เลขานุการผู้บริหาร ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 1 

2.  ผู้อำนวยการฝ่าย ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 2 

3.  กรรมการที่ปรึกษาประธาน ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 3 

4.  ประธานคณะกรรมการ ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 4 

5.  รองประธานคณะกรรมการ ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 5 

6.  รองผู้อำนวยการ ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 6 

7.  กรรมการบริหารฝ่าย ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 7 

8.  สถานที ่จ ัดงาน 

ศูนย์แสดงสินค้า

และการประชุม

ขนาดใหญ่ 

ผู้อำนวยการศูนย์ประชุม ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 8 

9.  ผู้จัดการฝ่ายบริหาร  ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 9 

10.  ผู้อำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 10 

11.  รองกรรมการบริหาร ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 11 

12.  ที่ปรึกษาประธานกรรมการ ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 12 

13.  ผู้จัดการศูนย์ประชุม ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 13 

14.  ผู้อำนวยการศูนย์ประชุม ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 14 

15.  ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 15 
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ตารางท่ี 24 รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย (ต่อ) 

ลำดับ 
ประเภท

หน่วยงาน 
ตำแหน่ง นามสมมุติ 

16.  กลุ่มนักวิชาการ

ที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการ

จัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 16 

17.  อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการผลิต

อีเวนต์และการจัดการนิทรรศการและการ

ประชุม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 17 

18.  หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 18 

19.  ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ  ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 19 

20.  หัวหน้าหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 20 

21.  ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 21 

22.  อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการ

จัดการโรงแรม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 22 

23.  หัวหน้าหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 23 

24.  อาจารย ์ประจำหล ักส ูตร สาขาว ิ ช า

อุตสาหกรรมบริการ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 24 

25.  อาจารย์ประจำหลักสูตรการจัดการการ

ท่องเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 25 

 
การศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวม ข้อมูลจาก
ตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth-Interview) 
สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural Interview) หาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้
ข้อมูลหลัก การถอดเทปการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรุปข้อมูล
ผู้วิจัยได้ทำการจำแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจำแนกผลการวิจัยเป็น 9 
ตอน ตามลำดับประกอบด้วย 
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ตอนที่ 1 ผลการทดสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง  

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นด้านทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง  

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตอนที่ 6 ความคิดเห็นด้านการรับรู้  

ตอนที่ 7 ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง  

ตอนที่ 8 ความคิดเห็นด้านอิทธิพลของตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 

ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1 ผลการทดสอบข้อมูลแบบสามเส้า  
การศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดย
ใช้การตรวจสอบแหล่งเวลา ผลที่ได้พบว่า ข้อมูลที่มาจากเวลา สถานที่ และ  บุคคลที่ต่างกันยังได้ผล
เหมือนกัน 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยในปัจจบุัน
มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง แต่ก็ยังถือได้ว่าอยู่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู่แข่งในหลายๆด้าน โดยเฉพาะ
ทำเลที่ตั้งของประเทศไทยที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ที่เอื้อต่อการเป็นจุดหมายปลายทาง 
ทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยมีโอกาสในการเติบโตค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มตลาดตะวันตก 
และตะวันออกกลาง ทั้งนี้มีความเป็นไปได้ว่าในอนาคตรูปแบบการอุตสาหกรรมไมซ์ที่จะเกิดขึ้นมีแนว
โนมเป็นในลักษณะจำนวนผู้เข้าร่วมกลุ่มเล็ก ไม่ใหญ่มากนัก เนื่องจากการปรับตัวจากสถานการณ์แพร่
ระบาด COVID-19 ที่ผ่านมา แต่ปัญหาอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย คือความสามารถในการ
แข่งขันของภาคเอกชน ซึ่งในขณะที่ภาคเอกชนในประเทศคู่แข่งมักมีการให้ความสำคัญกับความ
ต้องการของลูกค้าเป็นหลัก อีกทั้งมีความพยายามวิเคราะห์ให้ทราบความต้องการของลูกค้าก่อนที่จะ
ทำการออกแบบหรือผลิตบริการในอุตสาหกรรมเพ่ือจำหน่ายและนำเสนอต่อลูกค้าหรือนักเดินทางแต่
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ละกลุ่ม ในส่วนของความได้เปรียบทางด้านความพร้อมในเชิงทรัพยากรการแข่งขัน สิ่งหนึ่งที่ควร
พิจารณาในการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ คือ ทรัพยากร (Resources) ที่มี
อยู่ ซึ ่งจะต้องทำให้เกิดความแตกต่างจากคู ่แข่งขัน โดยการพัฒนาและทำการวางแผนเกี่ยวกับ
ทรัพยากรที่มีอยู่ ให้ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อมภายนอก  โดย
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยปัจจุบันถือได้ว่าอยู่ในสภาวะที่
ได้เปรียบคู่แข่งในหลายๆด้าน ประเทศไทยมีพ้ืนที่ตั้งที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลาง
การคมนาคมขนส่งของภูมิภาค ความสะดวกในการเข้าถึงจากรูปแบบการ
ขนส่งที่หลากหลาย ทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยมีโอกาสในการเติบโต
ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มตลาดตะวันตก และตะวันออกกลาง ทั้งนี้มี
ความเป็นไปได้ว่าในอนาคตรูปแบบการอุตสาหกรรมไมซ์ที่จะเกิดขึ้นมีแนว
โนมเป็นในลักษณะจำนวนผู้เข้าร่วมกลุ่มเล็ก ไม่ใหญ่มากนัก เนื่องจากการ
ปรับตัวจากสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่ผ่านมา...” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักรายท่ี 1, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทยมีโอกาสขยายต่อเนื่อง ถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ แต่ปัญหาอย่างหนึ่งของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย คือความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการในบางด้านยังไม่สามารถเทียบเท่ากับประเทศคู่แข่งทำ ภาค
ส่วนราชการ ภาครัฐบาลจึงจำเป็นต้องเป็นหน่วยงานหลักที่จะดึงการจัดงาน
เปิดทางเข้ามาประชุมสัมมนาในพ้ืนที่...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 5, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยปัจจุบันถือว่าได้เปรียบคู่แข่ง
ในหลายๆด้าน ทั้งนี้สถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยกำลัง
เผชิญกับความท้าทายหลังสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 รูปแบบการ
จัดงานต่างๆมีการปรับตัวมากขึ้น ดังนั้นอุตสาหกรรมไมซไทยควรนำเสนอ
ความเป็น Life style โดยเน้นถึงคุณภาพ อีกทั้งประเทศไทยมีทรัพยากรที่
หลากหลายในการตอบโจทย์ของการจัดงานแต่ละรูปแบบ ทั ้งสถานที่ 
ว ัฒนธรรมและความเป็นธรรมชาติ ซึ ่งสามารถส่งเสริมนำเสนอให้เป็น 
Leisure Incentive Meeting...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 12, 2565) 
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“...ทิศทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  ควร
แสดงออกในลักษณะส่งเสริมวัฒนธรรม อาหารพื้นเมือง หรือ  ว่าความ
เป็นอยู่ วิถีชีวิต ที่ผู ้เข้าร่วมอาจไม่เคยเห็นมาก่อน อีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญคือ
ประเทศไทย ต้องสร้างความแตกต่างเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
โดยตอบโจทย์ผู้จัดงานและนักเดินทางที่ว่ามีความจำเป็นอย่างไรที่ทำให้ต้อง
จ่ายเพื่อเดินทางมาจัดงานหรือมาประชุมในประเทศไทย...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
รายท่ี 21, 2565) 

“...สภาวะในปัจจุบัน อุตสาหกรรมไมซ์ประเทษไทยยังไม่ได้อยู่ใน
ภาวะขาขึ้นเท่าที่ควร เนื่องจากมีทั้งปัจจัยภายนอกและภายในประเทศที่มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ทำให้นักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างชาติในบางกลุ่ม 
ชะลอการเดินทาง รวมถึงนโยบายในการประหยัดค่าใช้จ่ายของภาครัฐ...”     
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 23, 2565) 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง  
จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน

เรื่องความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ใน
ประเด็นต่างๆ 8 ด้าน ประกอบด้วย 1).ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน 2).การสนับสนุนจาก
หน่วยงานในพ้ืนที่ 3).กิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 4). ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวก
ในที่พัก 5). สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน 6). ภาพลักษณ์
และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ 7). สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และ 8). ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน และ
การรักษาความปลอดภัย โดยสามารถวิเคราะห์ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 

1) ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน พบว่า ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน 
ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จากหลากหลายช่องทาง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ หรือการเดินทางโดยอากาศยาน 
เนื่องจากประเทศไทยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทย 
รวมทั้งเป็นเสมือนศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้(HUB) แต่ทั้งนี้ด้าน
การเข้าถึงจุดหมายปลายทางและการคมนาคมภายในประเทศ ปัจจุบันระบบคมนาคมขนส่ง
ของประเทศไทย ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานในภาพรวมและโครงสร้างพื้นฐานในแต่
ละรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ทางถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน ของประเทศไทยยังมีบางจดุที่
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อาจเป็นอุปสรรคที่สำคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย เมื่อเที่ยบกับประเทศเพื่อนบ้าน 
อย่างประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซียในทุกรูปแบบการคมนาคมขนส่ง ความสะดวกใน
การเข้าสู่พื้นที่จัดงาน โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

“...ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ ่งการเดินทางเข้า
ประเทศไทยทางอากาศ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 3, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ในด้านความสะดวกในการเดินทางไปยัง
จังหวัด ตัวเมือง สถานที่จัดงาน และสถานที่ต่างๆ มักเป็นสิ่งแรกที่ผู้จัดงาน
และผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาพิจารณาถึง ทั้งนี้ระบบการขนส่ งมวลชน
สาธารณะมีเส้นทางที่ไม่ครอบคลุม และมีค่าใช้จ่ายสูง...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
รายท่ี 6, 2565) 

“. . .การคมนาคมขนส ่งถ ือได ้ว ่ า เป ็นอ ุปสรรคสำค ัญของ
อุตสาหกรรมไมซ์ไทย เนื่องจากยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  มีปัญหา
การจราจรติดขัดในเขตเมือง...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 11, 2565) 

 
2) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ พบว่า ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ 

อุตสาหกรรมไมซ์ไทย จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และการดำเนินงานของเอกชนในส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้ให้บริการที่พัก ผู้ประกอบการ
ด้านอาหาร ผู้บริการรับจัดงาน เป็นต้น ซึ่งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่     
จะสามารถส่งเสริมให้การจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีมาตรฐานมากยิ ่งขึ้น       
ซึ่งส่งผลต่อการส่งเสริมการได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ ประเทศไทย รวมไปถึงการต่อยอดสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศ
ไทยให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น โดยอุปสรรคของการบริหารจัดการอุตสาหกรรมไมซประเทศไทย ใน
ปัจจุบันนั้นในบางพื้นที่ขาดการทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรสมาคม ทำการการขับเคลื่อนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
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“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทยในปัจจุบัน สำนักส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ(องค์การมหาชน) หรือทีเส ็บมีบทบาทในการสร้าง
มาตรฐานให้อุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการ
เติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ด้วยการสร้างเครือข่ายและ
เผยแพร่องค์ความรู้...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 1, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการดำเนินงานของเอกชนใน
ส่วนต่าง ๆ  ในพื้นที่ภูมิภาคของประเทศไทยในหลายพื้นที่ ยังขาดตัวแทน
หน่วยงาน องค์กร ที่จะเป็นตัวกลางในการประสานงานและขับเคลื่อนการ
เป็นจุดหมายปลายทางในจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ ทำให้ระบบการ
บร ิหารจ ัดการย ังไม่ได ้มาตรฐานและไม่ม ีประส ิทธ ิภาพเท่าที ่ควร        
รวมถึงผู ้จ ัดงาน (Organizer) ที ่เป็นองค์กรในพื ้นที่ภ ูมิภาคมีจำนวน
ค่อนข้างจำกัด...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 4, 2565) 

“...การจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ผู้จัดงานใน
พื้นที่ภูมิภาค ยังขาดโอกาสในการเข้าร่วมสร้างสรรค์ผลงานการจัดงาน
อุตสาหกรรมไมซ์ เนื่องจากผู้ว่าจ้างนิยมเลือกใช้บริการจากผู้จัดงานที่มี
ขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงในพื้นที่กรุงเทพ ในส่วนของไทย ผู้จัดงานในพื้นที่
ภูมิภาค มักจะได้รับงานว่าจ้าง เป็นแบบรับจ้างบางส่วน (Outsource) ให้
ดำเน ินการเพ ียงบางช ิ ้นงาน หร ือมีหน้าที ่ เฉพาะส่วนเท่าน ั ้น . . .”            
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 10, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ในสนับสนุนจากหน่วยงานในพื ้นที่               
มีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ 
สามารถส่งเสริมให้การจัดงานอุตสาหกรรมไมซในสประเทศไทย มี
มาตรฐานมากยิ ่งขึ ้นขาดการทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ในการขับเคลื่อนไมซ์ ...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 19, 2565) 
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3) ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม พบว่า ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การประชุม เป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดให้เกิดความต้องการจัดงานในพื้นที่  ประเทศไทยมี
ทรัพยากรที ่มีความได้เปรียบในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ทั ้งด้าน
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และอันดามัน พื้นที่ราบสูง ภูเขา น้ำตก 
ยอดดอย ที ่นักเดินทางสามารถเลือกได้หลากหลาย รวมถึงชื ่อเสียงด้านการท่องเที ่ยว 
นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีชื่อเสียงทั้งวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร และมีประวัติความเป็นมา
ที่ยาวนาน จึงได้ร ับความนิยมจากนักเดินทางมาอย่างยาวนาน ทุกยุค ทุกสมัย ซึ่ง
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ ผู้จัดงาน (Organizer) สามารถนำสิ่งเหล่านี้มาปรับใช้ในการ
นำเสนอ ประกอบกับทางภาครัฐและภาคเอกชนทางด้านการท่องเที ่ยวไทย เช่น การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วง เทศกาล
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่ตรุษจีน สงกรานต์ลอยกระทง เป็นต้น โดยข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

“...อุตสาหกรรมไมซ์นอกเหนือจากการประชุม กิจกรรมยาม
ว่างและการท่องเที่ยว ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในการดึงดูด
ให้เกิดการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทางในการจัดงาน รวมถึง
ดึงดูดให้เกิดการตัดสินใจเข้าร่วมงานในพื้นที่ แต่เนื่องจากการบริหาร
จัดการในเรื ่องของการท่องเที ่ยวของประเทศไทยยังทำได้อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 9, 2565) 

“...ประเทศไทย มีทรัพยากรที ่มีความได้เปรียบในการเป็น
จุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ทั้งด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ทั ้งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรม ทางศิลปะ ประเภทวิถีชีวิต 
ออกแบบการท่องเที่ยวแบบครบวงจร เพื่อดึงดูดให้เกิดการตัดสินใจใน
การเลือกจุดหลายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
รายท่ี 20, 2565) 
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“...ประเทศไทยมีทรัพยากรที ่มีความได้เปรียบในการเป็น
จุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ประกอบกับทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนทางด้านการท่องเที่ยวไทย เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยในช่วง เทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่ตรุษจีน สงกรานต์
ลอยกระทง เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 24, 2565) 

 

4) ด้านที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก พบว่า ด้านที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกใน
ที่พัก ถือได้ว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในการดึงดูดกลุ่มนักเดินทางไมซ์ และผู้จัดงาน
ในการเลือกจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ปัจจุบันมีการเกิดขึ้นของผู้
ให้บริการสถานประกอบการด้านที่พักใหม่ๆ เป็นจำนวนมาก ทั้งในเขตพื้นที่เมืองใหญ่ และ
ภูมิภาคตามพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวหลัก อีกทั้งประเทศไทยมีที่พักที่มีความหลากหลาย มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกที่ครบครัน มีขนาดใหญ่และได้รับมาตรฐาน ทั้งนี้ในการตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ มักมีการพิจารณาด้านที ่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในที่พัก รวมถึงความพร้อมในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน ความเป็นเอกลักษณ์ ขนาด
ห้องพัก ห้องประชุม รวมถึงความปลอดภัยของที่พักที่มีการบริหารจัดการ และสามารถ
รองรับนักเดินทางได้เป็นอย่างด ีโดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

“...ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก ปัจจุบันมีการ
เกิดข้ึนของผู้ให้บริการสถานประกอบการด้านที่พักใหม่ๆ เป็นจำนวน
มาก ทั้งในเขตพ้ืนที่เมืองใหญ่ และภูมิภาคตามพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวหลัก 
อีกท้ังประเทศไทยมีที่พักท่ีมีความหลากหลาย มีสิ่งอำานวยความสะดวก
ที่ครบครัน มีขนาดใหญ่และได้รับมาตรฐานสามารถรองรับนักเดินทางได้
เป็นอย่างด.ี..” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 7, 2565) 

“...นักเดินทางส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ มักตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางการจัดงาน โดยเลือกจากสถานที่พักและบรรยากาศ
ของสถานที่ประกอบการตัดสินใจด้วย โดยเฉพาะลูกค้าต่างชาติ มักเลือก
โรงแรมก็มีเอกลักษณ์ ลูกค้าสามารถทำกิจกรรมภายในโรงแรมได้ จึงทำ
ให้มีลูกค้าตัดสินใจเลือก...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 16, 2565) 
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“...ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก มีความพร้อมใน
การรองรับผู้เข้าร่วมงาน ความเป็นเอกลักษณ์ ขนาดห้องพัก ห้องประชุม 
รวมถึงความปลอดภัยของที ่พักที ่มีการบริหารจัดการ และสามารถ
รองรับนักเดินทางได้เป็นอย่างด.ี..” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 18, 2565) 

5) ด้านสถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน  พบว่า ด้าน
สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน ประเทศไทยปัจจบุัน 
มีการเกิดขึ้นของสถานที่จัดงานประชุมใหม่ๆ เป็นจำนวนมาก ทั้งในรูปแบบภายในโรงแรม 
(Convention Hotel) และศ ูนย ์ประช ุมและแสดงส ินค ้า (Convention & Exhibition 
Center) นอกจากนี้ ปัจจุบันมีสถานที่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย ที่
ได้รับมาตรฐานThailand MICE Venue Standard (TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดที่
มีมีความหลากหลาย มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน อาทิ ระบบแสง-เสียง และ
โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน สามารถรองรับการจัดการประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัด
นิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ โดยข้อมูลดังนี้ 

“...ประเทศไทยปัจจุบัน มีการเกิดขึ ้นของสถานที ่จ ัดงาน
ประช ุมใหม ่ๆ เป ็นจำนวนมาก ท ั ้ ง ในร ูปแบบภายในโรงแรม 
(Convention Hotel) ตั้งแต่ขนาดเล็ก - ขนาดกลาง ที่สามารถรองรับ
การจัดงานได้ตั้ง 500 – 1,000 ท่านไปจนถึง โรงแรมที่สามรถรองรับ
การจัดประชุมขนาดใหญ่ มากกว่า 1,000 ท่าน รวมถึง การเกิดขึ้นใหม่
ของศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า (Convention & Exhibition Center) 
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 7, 2565) 

“...ปัจจุบันมีสถานที่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศไทย ที่ได ้ร ับมาตรฐานThailand MICE Venue Standard 
(TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด ซึ่งกระจ่ายอยู่ในทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทย เพียงพอต่อการรองรับการจัดงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มี
ความหลากหลาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน เพียบพร้อมด้วย
สิ่งอำนวยความสะดวก อาทิ ระบบแสง-เสียง และโสตทัศนูปกรณ์ครบ
ครัน สามารถรองรับการจัดการประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า การ
จัดนิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 13, 2565) 
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“...สถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย “มี
ความหลากหลาย ทั้งในโรงแรมและศูนย์ประชุม มีห้องประชุมหลาย
ขนาด รองรับการการจัดกิจกรรมได้ทั้งภายในตัวอาคารและกิจกรรม
ภายนอกตัวอาคาร จึงถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู ้จัดงาน เลือก
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการมาจัดงาน...” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักรายท่ี 15, 2565) 

 
6) ด้านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ พบว่า ด้านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียง

ของพ้ืนที ่ประเทศไทย มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี และสภาพภูมิอากาศ
ที่สามารถเลือกเดินทางตามพ้ืนที่ต่างๆได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา ความมีชื่อเสียงในเรื่องการ
ท่องเที ่ยวมาเป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ และทาง
วัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ความผสมผสานของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ที่ถือได้ว่าเป็น
จุดเด่นของประเทศไทยในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยังสามารถดึงดูดนัก
เดินทางในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ นอกจากนี้ประเทศไทย
ยังถือได้ว่าเป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค เสมือน เป็นศูนย์กลางของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

“...ประเทศไทย มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 
ประเทศไทยมีความหลากหลายวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย จีน 
ตะวันตก ที่เรามีการติดต่อค้าขาย แลกเปลี่ยนมาตั้งแต่สมัยโบราณ 
รวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆในแต่ละภูมิภาค อันมีส่วนในการสรรสร้าง
วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคของไทย ทั้งด้านอาหาร 
เครื่องแต่งกาย ศิลปะ ประเพณี และสถาปัตยกรรม ทำให้มีมนต์เสน่ห์
ดึงดูดนักเดินได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 14, 2565) 
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“...ด้านภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย มีข้อ
ได้เปรียบประเทศคู่แข่ง เนื่องจากความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศใน
แต่ละภูมิภาค ทั ้งสภาพอากาศร้อนชื ้นชายฝั่งทะเล ทั ้งภาคใต้และ
ตะว ั นออก  สภาพอากาศ เย ็ นท ี ่ ร าบส ู ง  ในภาค เหน ื อและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตาม
พื้นที่ต่างๆ ตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา...” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักรายท่ี 16, 2565) 

“...ประเทศไทยมีภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ที่มี
ความได้เปรียบในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน 
ประกอบกับทางภาครัฐและภาคเอกชนทางด้านการท่องเที่ยวไทย เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย 
สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยในช่วง เทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่
ตรุษจีน สงกรานต์ลอยกระทง เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 20, 
2565) 

 
7) ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ ประเทศไทย ตั้งอยู่ในเขต

ร้อนทำให้ ภูมิอากาศ ของประเทศไทยมีลักษณะเป็นแบบร้อนชื้น ส่งผลให้เกิดข้อได้เปรียบ
ประเทศคู่แข่ง เนื่องจากประเทศไทยความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาค     
ทั้งสภาพอากาศร้อนชื้นอากาศเย็นสบายในพ้ืนที่ราบลุ่มภาคกลาง อากาศร้อนชื้นชายฝั่งทะเล 
ในพ ื ้ นที่ ภาคใต ้และตะว ันออก สภาพอากาศเย ็นท ี ่ ร าบส ู ง  ในภาคเหน ือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงภูมิประเทศที่มีความหลากหลายทางธรรมชาติ ทั้งภูเขา ทะเล 
แม่น้ำ เป็นต้น ซึ ่งส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตามพื้นที ่ต่างๆ ตามความ
เหมาะสมและตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลาของปี โดยข้อมูลที ่ได้จากการ
สัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

8)  
“...ประเทศไทยภูมิอากาศ มีลักษณะเป็นแบบร้อนชื้น ถือว่า

เป็นสภาพอากาศที่มีความสมดุล คือ ไม่ร้อนจัด ไม่หนาวจัด มีฝนตก
เพียงเล็กน้อย ทำให้นักเดินทางสามารถเดินทางได้อย่างสะดวก รวมถึง
การที่ประเทศไทยได้อยู่ในเส้นเขตมรสุม และเขตแผ่นดินไหว ทำให้นัก
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เดินทางสามารถมั ่นใจในการเลือกประเทศไทยในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางสำหรับการจัดงาน...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 2, 2565) 

“...ประเทศไทย มีข้อได้เปรียบประเทศคู่แข่ง เนื่องจากความ
แตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาค ทั้งสภาพอากาศร้อนชื้น
ชายฝั่งทะเล ทั้งภาคใต้และตะวันออก สภาพอากาศเย็นที่ราบสูง ใน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือก
เดินทางตามพื้นที่ต่างๆ ตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 16, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ถือได้ว่าได้รับอิทธิผลด้านความ
ได้เปรียบจากภูมิประเทศที่มีความเหมาะสม และมีความหลากหลายที่
ทำให้ผู้จัดงานสามารถเลือกปลายทางที่มีความเหมาะสม ตรงใจกับการ
จัดงานประเภทต่างๆ ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศ ทำให้สามารถ
รองรับการการจัดกิจกรรมได้ทั้งภายในตัวอาคารและกิจกรรมภายนอก
ตัวอาคารได้อย่างลงตัว ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 19, 2565) 

 
9) ด้านความเสี่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย พบว่า ด้านความเสี่ยงใน

การยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย จากสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ในช่วงก่อนหน้านี้ ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจการเดินทางของนัก
เดินทางกลุ่มไมซ์ ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีมาตรการในการรับมือที่เหมาะสม ทั้งจัด
ให้มีการตรวจคัดกรองบุคคลที่เดินทางจากภายนอกราชอาณาจักร การใช้หน้ากากผ้า 
หน้ากากอนามัยในพ้ืนที่สาธารณะ จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ การพ่นยาฆ่าเชื้อในสถานที่
จัดงานและพื้นที่สาธารณะ รวมไปถึงการเตรียมแผนรับมือกรณีมีการตรวจพบผู้ติดเชื้อใน
พื้นที่การจัดงาน ในเชิงลึกมีการติดตามผู้มีประวัติในกลุ่มเสี่ยง เช่นผู้ที่เดินทางมาจากพื้นที่
แพร่ระบาด ผู้สัมผัสผู้ติดเชื้อ เป็นต้น นอกด้านการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ประเทศไทยยังมีการกำหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัยในกรณีต่างๆ
อย่างเข้มงวด เช่น การติดตั้งกล่องวงจรปิดในพื้นที่เมือง เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกในจุด
ท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยแก่ประชาชน พร้อมทั้งสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่จัดงานตาม
มาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยสำหรับการจัดประชุม สัมมนา และ
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นิทรรศการ หร ือมอก.22300 (MICE Security Management System (MSMS) และ
มาตรฐานระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั ่งยืน ISO 20121(Event Sustainability 
Management System) จึงสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าร่วม และผู้ที ่เดินทางมาจัดแสดง
สินค้า โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 

“...ปัจจุบันประเทศไทยมีการกำหนดให้สถานที่จัดงาน ได้รับ
มาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่จัดงาน ตามมาตรฐานระดับสากล
ด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยสำหรับการจัดประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการ หรือมอก.22300 (MICE Security Management System 
(MSMS) และมาตรฐานระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน ISO 
20121(Event Sustainability Management System) จึงสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้เข้าร่วม และผู้ที่เดินทางมาจัดแสดงสินค้า...” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักรายท่ี 2, 2565) 

“...ประเทศไทยทีผ่่านมาก็จะมีปัญหาเรื่องโรคระบาดไวรัสโควิด 
ทำให้การจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ยกเลิก ช่วงแรก ๆ ถามว่าแก้
อย่างไร ก็ต้องยอมรับให้ได้ เพราะเราแก้ไขอะไรไม่ได้ ควบคุมอะไรไม่ได้ 
อย่างพวกภัยธรรมชาติต่างๆก็มีผล แต่ในทางกลับกันเราก็ต้องกลับมา
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก็
ยังหาทางออกรับมืออยู่กันได้ สร้างความเชื่อม่ัน โรคระบาดไวรัสเขาเป็น
ห่วงกันในเรื่องของสุขภาพ ปัญหาเรื่องภาพลักษณ์ก็ไม่มี ในปัญหาเรื่อง
ของมลพิษ หรือขยะ เรื ่องของภัยพิบัติ ก็ต้องมีแผนรองรับอยู่แล้ว มี
หลายหน่วยงานช่วยกันทำเรื่องของภัยพิบัติ สร้างภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 15, 2565) 

“...ประเทศไทยยังมีการกำหนดมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยในกรณีต่างๆอย่างเข้มงวด เช่น การติดตั้งกล่องวงจรปิดใน
พ้ืนที่เมือง เจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวกในจุดท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือสร้าง
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ความเชื ่อมั ่นในด้านความปลอดภัยแก่ประชาชน พร้อมทั ้งสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 22, 2565) 

“...ประเทศไทย ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีมาตรการใน
การรับมือที่เหมาะสม ทั้งจัดให้มีการตรวจคัดกรองบุคคลที่เดินทางจาก
ภายนอกราชอาณาจักร การใช้หน้ากากผ้า หน้ากากอนามัยในพื้นที่
สาธารณะ จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ การพ่นยาฆ่าเชื้อในสถานที่จัด
งานและพ้ืนที่สาธารณะ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 24, 2565) 

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นด้านทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง  

จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน
ด้านทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง พบว่า มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based 
view) ทรัพยากรของประเทศไทยถือได้ว่ามีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ทั ้งในด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีช ีว ิต ทรัพยากรทางด้านสถานที่จ ัดงาน 
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว ธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทรัพยากรทางด้านบุคคลในด้านการเป็นเจ้าบ้านที่ดี อีกท้ังผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้าน
การทำการตลาด ซึ่งประเทศไทยเป็นที่รู้จักในทรัพยากรต่างๆอันเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดเด่น ที่สามารถทำ
การตลาดได้ง่ายกว่าคู่แข่งในระดับเดียวกัน รวมทั้งสามารถสร้างคุณค่านำมาต่อยอดพัฒนาได้ใน
หลากหลายบริบท อีกทั้งยังสอดคล้องกับความต้องการทางการตลาดปัจจุบัน  โดยข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

 
“...ประเทศไทย มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเทศ

ไทยมีความหลากหลายวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย จีน ตะวันตก ที่เรา
มีการติดต่อค้าขาย แลกเปลี่ยนมาตั้งแต่สมัยโบราณ รวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์
ต ่างๆในแต่ละภูมิภาค อันมีส ่วนในการสรรสร้างว ัฒนธรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคของไทย ทั้งด้านอาหาร เครื่องแต่งกาย ศิลปะ 
ประเพณี และสถาปัตยกรรม ทำให้มีมนต์เสน่ห์ดึงดูดนักเดินได้เป็นอย่างดี” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 8, 2565) 
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“...ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศ
ไทยทางอากาศ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 13, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ถือได้ว่าได้รับอิทธิผลด้านความได้เปรียบ
จากภูมิประเทศที่มีความเหมาะสม และมีความหลากหลายที่ทำให้ผู้จัดงาน
สามารถเลือกปลายทางที่มีความเหมาะสม ตรงใจกับการจัดงานประเภท
ต่างๆ ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศ ทำให้สามารถรองรับการการจัด
กิจกรรมได้ท้ังภายในตัวอาคารและกิจกรรมภายนอกตัวอาคารได้อย่างลงตัว 
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 19, 2565) 

“...ประเทศไทยมภีาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ที่มีความ
ได้เปรียบในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ประกอบกับทาง
ภาครัฐและภาคเอกชนทางด้านการท่องเที่ยวไทย เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทย
ในช่วง เทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่ตรุษจีน สงกรานต์ลอย
กระทง เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 20, 2565) 

“...ด ้านภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย มีข้อ
ได้เปรียบประเทศคู่แข่ง เนื่องจากความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่
ละภูมิภาค ทั้งสภาพอากาศร้อนชื้นชายฝั่งทะเล ทั้งภาคใต้และตะวันออก 
สภาพอากาศเย็นที่ราบสูง ในภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส่งผลให้
นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตามพื้นที่ต่างๆ ตามความชอบได้อย่าง
สะดวกทุกช่วงเวลา...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 24, 2565) 

 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความ
คิดเห็นในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ไมซ์ประเทศไทย ถือได้ว่าอยู่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู่แข่งในหลายด้าน โดยเฉพาะทำเลที่ตั้งของประเทศ
ไทย มีพรมแดนทางบกติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา และ สหพันธรัฐมาเลเซีย ซึ ่งถือได้ว่าเป็น
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ศูนย์กลางของภูมิภาค ที่เอื ้อต่อการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงการเดิน
ทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ หรือการเดินทางโดยอากาศยาน ประเทศไทยมีท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ที่เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทย รวมทั้งเป็นเสมือนศูนย์กลางการบิน (HUB) ของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่ง ได้แก่ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้านอาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม เป็น
ต้น อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายในการจัดงานและค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีต้นทุนการจัดงานที่ไม่สูงมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง กล่าวได้ว่าประเทศไทย ถือได้ว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และมีความเหมาะสมต่อการจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ โดยข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

“...ประเทศไทย มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเทศ
ไทยมีความหลากหลายวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นชาวไทย จีน ตะวันตก ที่เรา
มีการติดต่อค้าขาย แลกเปลี่ยนมาตั้งแต่สมัยโบราณ รวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์
ต ่างๆในแต่ละภูมิภาค อันมีส ่วนในการสรรสร้างว ัฒนธรรมอันเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคของไทย ทั้งด้านอาหาร เครื่องแต่งกาย ศิลปะ 
ประเพณี และสถาปัตยกรรม การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทยทำให้มีมนต์
เสน่ห์ดึงดูดนักเดินได้เป็นอย่างดี...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 2, 2565) 

“...ประเทศไทย ได้เปรียบคู่แข่งในหลายด้าน โดยเฉพาะทำเลที่ตั้ง
ของประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทาง
อากาศ ประเทศไทย...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 3, 2565) 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ถือได้ว่าได้รับอิทธิผลด้านความได้เปรียบ
จากภูมิประเทศที่มีความเหมาะสม และมีความหลากหลายที่ทำให้ผู้จัดงาน
สามารถเลือกปลายทางที่มีความเหมาะสม ตรงใจกับการจัดงานประเภท
ต่างๆ ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศ ทำให้สามารถรองรับการการจัด
กิจกรรมได้ท้ังภายในตัวอาคารและกิจกรรมภายนอกตัวอาคารได้อย่างลงตัว 
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 9, 2565) 
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“...ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบจากอัตราค่าครองชีพถูกกว่า 
ค่าใช้จ่ายในการจัดงานและค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีต้นทุนการจัดงาน
ที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 
15, 2565) 

“...ประเทศไทย มีข้อได้เปรียบประเทศคู่แข่ง มีจุดท่องเที ่ยวที่
หลากหลาย มีชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งสภาพภูมิอากาศ
ที่เหมาะสมทำให้สามารถเดินทางได้ในทุกช่วงเวลาปี...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก
รายท่ี 18, 2565) 

 
ตอนที่ 6 ความคิดเห็นด้านการรับรู้  

 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน

ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า การรับรู้ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีการรับรู้เป็นที่รู้จัก

ของนักเดินทางและบุคคลทั่วไป ผ่านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ในการเป็ นจุดหมาย

ปลายทางในหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้านอาหาร ด้านประเพณี

วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย  ฯลฯ รวมถึง การ

ส่งเสริมให้มีแคมเปญท่องเที่ยวไทย เช่น “Amazing Thailand” แคมเปญ “Visit Thailand Year” 

หรือ “ปีท่องเที ่ยวไทย” “การท่องเที ่ยวเมืองรอง”เป็นต้น รวมทั้งการจัดโครงการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ลอยกระทง เป็นต้น 

นอกจากนี ้การสร ้างการรับรู ้ เก ี ่ยวกับการจ ัดงานประชุมแก่ บุคคลทั ่วไปยังเป็นเร ื ่องสำคัญ                

ซึ่งจำเป็นที่จะต้องสร้างการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทางแก่สื ่อต่างๆ  นำเสนอถึงศักยภาพของ

สถานที่จัดงานและประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มี

รายละเอียดดังนี้ 

 
...ประเทศไทยมีการรับรู้เป็นที่รู้จักของนักเดินทางและบุคคลทั่วไป

การส่งเสริมให้มีแคมเปญท่องเที ่ยวไทย เช่น  “Amazing Thailand” 
แคมเปญท่องเที ่ยวไทยชื ่อดังระดับโลกที่ชาวต่างชาติรู ้จักกันดี  รวมถึง
แคมเปญ “Visit Thailand Year” หรือ “ปีท่องเที่ยวไทย” “การท่องเที่ยว
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เมืองรอง” “Unseen Thailand” เป็นต้น... (ผู ้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 2, 
2565) 

...อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
งานประชุมแก่บุคคลทั่วไปยังเป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องสร้างการ
รับรู้การเป็นจุดหมายปลายทางแก่สื่อต่างๆ นำเสนอถึงศักยภาพของสถานที่
จัดงานและประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน... (ผู้ให้ข้อมูล
หลักรายที่ 12, 2565) 

“...ประเทศไทยมีภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ที่มีความ
ได้เปรียบในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ประกอบกับทาง
ภาครัฐและภาคเอกชนทางด้านการท่องเที่ยวไทย เช่น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทย ฯลฯ ได้มีการจัดโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทย
ในช่วง เทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่ตรุษจีน สงกรานต์ลอย
กระทง เป็นต้น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 20, 2565) 

“...ด ้านภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย มีข้อ
ได้เปรียบประเทศคู่แข่ง เนื่องจากความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่
ละภูมิภาค ทั้งสภาพอากาศร้อนชื้นชายฝั่งทะเล ทั้งภาคใต้และตะวันออก 
สภาพอากาศเย็นที่ราบสูง ในภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ส่งผลให้
นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตามพื้นที่ต่างๆ ตามความชอบได้อย่าง
สะดวกทุกช่วงเวลา...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 25, 2565) 

 
ตอนที่ 7 ความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง  

 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน
ด้านการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง พบว่า ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของผู้จัดงาน
และนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ การตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางในการจัด
งาน เน ื ่องจากประเทศไทยม ีทร ัพยากร ท ั ้ งแหล ่งท ่องเท ี ่ยว ว ัฒนธรรม ประเพณี และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ผนวกกับประเทศไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศ รวมไปถึงที่ตั้งของประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จาก
หลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ อีกท้ังมีพ้ืนที่ตั้งที่ถือได้
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ว่าเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของภูมิภาค นอกจากนี้ สถานที่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ 
ของประเทศไทย ที่ได้รับมาตรฐานThailand MICE Venue Standard (TMVS) ทั้งในกรุงเทพและ
ต่างจังหวัด สามารถรองรับการจัดการประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการคอนเสิร์ต 
ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ อัตราค่าครองชีพในระดับกลาง ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ในการจัดงานและค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง มีต้นทุนการจัดงานต่อครั้งที่ไม่สูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็น
ปัจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักเดินทางและผู้
จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

“...ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ ่งการเดินทางเข้า
ประเทศไทยทางอากาศ ทำให้นักเดินทางเลือกประเทศไทยเป็นหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางการจัดงาน เพราะความสะดวก และมีการเดินทางที่มี
การเชื่อมตัวหลากหลาย โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร...” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักรายท่ี 3, 2565) 

“...ประเทศไทย มีทรัพยากรที ่ม ีความได้เปรียบในการเป็น
จุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ทั้งด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ 
และทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทางศิลปะ ประเภทวิถีชีวิต ออกแบบ
การท่องเที่ยวแบบครบวงจร เพื่อดึงดูดให้เกิดการตัดสินใจในการเลือกจุด
หลายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ...” (ผู ้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 20, 
2565) 

“...ปัจจุบันมีสถานที ่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศไทย ที่ ได ้ ร ั บมาตรฐานThailand MICE Venue Standard 
(TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด สามารถรองรับการจัดการประชุม 
สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
ตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักเดินทาง
และผู้จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ.์..” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 13, 2565) 
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“...อุตสาหกรรมไมซ์ไทย ถือได้ว ่าได้ร ับอิทธิผลด้านความ
ได้เปรียบจากภูมิประเทศที่มีความเหมาะสม และมีความหลากหลาย       
ที่ทำให้ผู้จัดงานสามารถเลือกปลายทางที่มีความเหมาะสม ตรงใจกับการ
จัดงานประเภทต่างๆ ตามแต่ละภูมิภาคของประเทศ ทำให้สามารถรองรับ
การการจัดกิจกรรมได้ทั้งภายในตัวอาคารและกิจกรรมภายนอกตัวอาคาร
ได้อย่างลงตัว ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 19, 2565) 

 
ตอนที่ 8 ความคิดเห็นด้านอิทธิพลของตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน
ด้านอิทธิพลของตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย พบว่า 
อิทธิพลของตราสถานที ่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย นั้น 
ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถานที่ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ที่จะส่งเสริมให้
เกิดการกระตุ้นให้ผู้จัดงานและนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ตัดสินใจเลือกสถานที่ในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และทางมาจัดงานหรือมาเข้าร่วมงานยังสถานที่นั้นๆ โดย
การสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี ถือเป็นอีกหนึ ่งองค์ประกอบที่นำไปสู ่การสร้างตราสถานที่ รวมไปถึง
มาตรฐานของสถานที่จัดงาน การให้บริการ ความพร้อมและศักยภาพของจุดหมายปลายทาง อีกทั้ง
การประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู ้ ถือเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยได้เป็นอย่างดี โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

“...การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 
สิ่งที่สำคัญอย่างหนึ่งคือการหาเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ให้เด่นให้ได้ เพ่ือ
ตอบโจทย์ว่าทำไมต้องมาจัดงานที่ประเทศไทย หรือเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางของการจัดงาน ข้อแตกต่าง มูลค่า งบประมาณ ความ
สะดวก ปลอดภัย ได้มาตรฐาน นั้นคือ ตราสถานที่ ในการเป็นประเทศที่
เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 3, 2565) 

 

...อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัด
งานประชุมแก่บุคคลทั่วไปยังเป็นเรื่องสำคัญ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องสร้างการ
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รับรู ้การเป็นจุดหมายปลายทางแก่สื ่อต่างๆ  นำเสนอถึงศักยภาพของ
สถานที่จัดงานและประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน... (ผู้ให้
ข้อมูลหลักรายท่ี 12, 2565) 

 

“...ปัจจุบันมีสถานที ่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศไทย ที่ ได ้ ร ั บมาตรฐานThailand MICE Venue Standard 
(TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด สามารถรองรับการจัดการประชุม 
สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญในการ
ตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักเดินทาง
และผู้จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ.์..” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 13, 2565) 

 

“...อุตสาหกรรมไมซ์ หรืออุตสาหกรรมการจัดประชุม เป็น
ทางเลือกหนึ่ง ที่จะกระตุ้นให้เกิดการเดินทางของนักเดินทางคุณภาพสู่
ประเทศไทย และเพิ่มช่องทางด้านเศรฐกิจการลงทุน  นอกจากนี้สิ่งหนึ่งที่
สำคัญ คือ ตราสถานที่ ในการเป็นประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการ
จัดงาน ผ่านการนำวิถีชีวิต เทศกาล ประเพณีมาเชื่อมโยงกับช่วงเวลาต่างๆ
ของการจัดงานจะเป็นการสนับสนุนสินค้าการเป็นประเทศที่เป็นจุดหมาย
ปลายทางในการจัดงาน นำเสนอให้นักเดินทางได้สัมผัสกับวิถีชีวิตแต่ละ
ภูมิภาคได้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 16, 2565) 

 

 
ตอนที่ 9 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 จากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้ความคิดเห็นใน

ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม พบว่า ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม นอกเหนือจากประเด็นคำถามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้

ทำการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ในครั้งนี้  สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  
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1).หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม เกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ได้นั้น      

สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งก็คือการสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการ

ดำเนินงานของเอกชนในส่วนต่าง ๆ.ได้แก่ การส่งเสริมลงทุน การกำหนดข้อบังคับต่างๆ และสนับสนุน

การแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงในประเด็นด้านกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการทบทวนแก้ไขเพื่อการพัฒนาการอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งปรับปรุงให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้

แก่ประชาชนในพ้ืนที่จุดหมายปลายทาง การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ที่ดี ความประทับใจที่เกิดจากการต้อนรับจากคนในท้องถิ่น ส่งผลดีต่อการสร้างตราสถานที่ การเป็น

จุดหมายปลายทางที่ดี ดึงดูดให้ผู้จัดงานและนักเดินทาง ตัดสินใจเลือกประเทศไทย เพ่ือเป็นจุดหมาย

ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 

 

“...หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ควรสร้างความร่วมมือของทุกภาค
ส่วน ทั ้งภาคร ัฐ ภาคเอกชน ในการพัฒนาความรวมมือเคร ือข ่าย
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ประเทศไทย...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 8 , 2565) 

 

“...หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับ
ต่าง ๆ โดยการทบทวนแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาการอุตสาหกรรมไมซ์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 11 , 2565) 

 

“...หน่วยงานต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง ควรให้ความรู้แก่ประชาชนใน
พื้นที่ สร้างความรู ้สึกการเป็นเจ้าบ้านที ่ดี อุตสาหกรรมไมซ์ช่วยสร้าง
ผลประโยชน์ทางด้านต่างๆ ให้กับพื้นที่จุดหมายปลายทางในการจัดงาน 
เกิดผลดีต่ออุตสาหกรรมภาคการผลิตสินค้า และบริการ เกิดการจ้างงาน 
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รวมถึงการเพิ่มข้ึนของรายได้ครัวเรือน ในขณะที่นักเดินทาง ผู้จัดงาน และ
ผู้เข้าร่วมงานได้รับประสบการณ์และความประทับใจที่เกิดจากการต้อนรับ
จากคนในท้องถิ่น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 21 , 2565) 

 

 

2). บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจุบันในหลายพื้นที่ของประเทศไทย    
ยังมีข้อจำกัดด้านศักยภาพในการให้บริการของบุคลากรและการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ  ดังนั้น
ในการการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาการให้บริการ การ
จัดเตรียมงานประชุม รวมถึงทักษะด้านภาษา ให้สามารถรองรับการจัดงานประชุมภายในพื้นที่ได้ดี
ยิ่งขึ้น อีกทั้งควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้  เพื่อเพิ่มทักษะในการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น โดย
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

“...ความรู้ของผู้ให้บริการ ยังไม่มีความรู้ในการจัดทำห้องประชุม
สถานที่ ให้ถูกต้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการมอบข้อมูลเกี่ยวกับการ
สร้างห้องประชุมที่ถูกต้องและได้มาตรฐานให้กับคนที่สามารถนำไปใช้ได้
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 8 , 2565) 

 

“...ควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น การพัฒนาทักษะในด้านการให้บริการ การจัดเตรียม
งานประชุม รวมถึงทักษะด้านภาษา ของบุคลากรให้สามารถรองรับการจัด
งานประชุมได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากบุคคลากรในบางพื้นที่ยังไม่มีความเข้าใจ
อุตสาหกรรมไมซ์มากเท่าที่ควร...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 8 , 2565) 
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 “...การบริหารจัดการซึ่งถือเป็นฐานสำคัญของการผลักดันและ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการ
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย รวมถึงการ
พัฒนายกระดับบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถขับเคลื่อนไมซ์ได้ มีความ
เป็นมืออาชีพ...” (ผู้ใหข้้อมูลหลักรายท่ี 16 , 2565) 

 

 “...หากเปรียบอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยเป็นองค์กรธุรกิจ 
สถานการณ์ปัจจุบันประสบกับปัญหาในการบริการที ่ไม่แน่นอน หรือ
บุคลากรที่ไม่มีคุณภาพ บริษัทจะต้องหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัด
ปัญหาให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท โดยการรยกระดับคุณภาพ
ของบุคลากรสนับสนุน รวมถึงสร้างบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถใน
การขับเคลื่อน...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 19 , 2565) 

 

 “...ควรมีการส่งเสริมและการพัฒนาให้พนักงานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ มีแนวทางในการเติบโตในสายงานอาชีพ (Career Path) เพื่อให้เกิด
ความภาคภูมิใจในวิชาชีพเพิ่มมากขึ้น...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายที่ 24 , 
2565) 

 

 

 3).การตลาดและประชาสัมพันธ์  พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม เกี ่ยวกับการตลาดและประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจุบัน
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ดำเนินการทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ในลักษณะตัว
ใครตัวมัน หรือ ต่างคนต่างทำ ไม่ได้มีการรวมตัวกันในลักษณะที่เป็นการบูรณาการที่ชัดเจน รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสร้างตรา
สถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประเทศไทย จะต้องศึกษาความต้องการในการเข้าร่วมงาน ผู้จัดงาน นักเดินทาง ความตั้งใจในเชิง
พฤติกรรมในการเข้าร่วมงาน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบและบริการให้ตรงกับความ



 181 

ต้องการรวมถึงใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และศึกษาด้านการตลาดอย่างครบวงจร โดย
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

“...ควรมีการพัฒนาแบรนด์ของอุตสาหกรรมการจัดประชุม หรือ
อุตสาหกรรมไมซ์ ในประเทศไทยให้เป็นในทิศทางเดียวกัน รวมถึงส่งเสริม
จุดแข็งด้านทรัพยากรที่โดดเด่น มุ่งเน้นการพัฒนาเนื้อหาของการจัดงาน
ตามฐานทรัพยากร...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 6 , 2565) 

 

 

“...ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการการให้บริการของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมไมซ์ ที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดการจัดงานประชุมที่...” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 18 , 2565) 

 

 

“...การสร้างตราสถานที ่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ พฤติกรรมและความต้องการของผู้เข้าร่วมงานเป็นเรื่อง
สำคัญ การเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้เข้าร่วมงานได้ดี จะทำ
ให้สามารถสร้างภาพลักษณ์ตราสถานที่ ในการสื่อสารเพื่อสร้างความรับรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลักรายท่ี 21 , 2565) 

 

 
 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand.) ในครั้งนี้ มีองค์ประกอบที่
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มีความสอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1).ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัด
งาน การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ที่พักและสิ่ง
อำนวยความสะดวกในที่พัก สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน 
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ สภาพแวดล้อมของพื้นที่  และความเสี่ยงในการยกเลิกงาน 
และการรักษาความปลอดภัย 2).ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
คือ ทรัพยากร และ ความสามารถ 3).ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ ความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้ยาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ และ การจัดการองค์กร 4).  การรับรู้ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก การรับบริการ การคัดเลือก การจัด
ระเบียบ และ การตีความ 5).การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 
ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด และ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 6).อิทธิพลของตราสถานที่ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การจดจำ คุณประโยชน์ที่ได้รับ ความภาคภูมิใจ และ มีบุคลิกภาพ 
ซึ่งในการศึกษาวิจัย ในเชิงคุณภาพ การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 
(Destination Branding Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) 
ในครั้งนี้ สามารถสรุปรายละเอียดดังนี้ 

 
ผลจากการเก็บข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ จากผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ซึ่งได้มีการให้

ความคิดเห็น ยังสะท้อนให้เห็นอีกว่าการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ในปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์มีการ
แข่งขันที ่ค่อนข้างสูง แต่ประเทศไทยยังถือได้ว ่าอยู ่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู ่แข่งในหลายๆด้าน 
โดยเฉพาะทำเลที่ตั้งของประเทศไทยที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ที่เอื้อต่อการเป็นจุดหมาย
ปลายทาง ทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยมีโอกาสในการเติบโตค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มตลาด
ตะวันตก และตะวันออกกลาง ทั้งนี้มีความเป็นไปได้ว่าในอนาคตรูปแบบการอุตสาหกรรมไมซ์ที่จะ
เกิดขึ้นมีแนวโนมเป็นในลักษณะจำนวนผู้เข้าร่วมกลุ่มเล็ก ไม่ใหญ่มากนัก เนื่องจากการปรับตัวจาก
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่ผ่านมา แต่ปัญหาอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย คือ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน ซึ่ งในขณะที่ภาคเอกชนในประเทศคู่แข่งมักมีการให้
ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก อีกทั้งมีความพยายามวิเคราะห์ให้ทราบความ
ต้องการของลูกค้าก่อนที่จะทำการออกแบบหรือผลิตบริการในอุตสาหกรรมเพ่ือจำหน่ายและนำเสนอ
ต่อลูกค้าหรือนักเดินทางแต่ละกลุ่ม ในส่วนของความได้ เปรียบทางด้านความพร้อมในเชิงทรัพยากร
การแข่งขัน สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาในการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ คือ  
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ทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ ซึ่งจะต้องทำให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและทำ
การวางแผนเกี ่ยวกับทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ ให้ตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงทางการแข่งขันและ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยการพัฒนาและทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากร  

 

นอกจากนี้ ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง ประเทศไทยถือว่าอยู่ใน
สภาวะที่มีความได้เปรียบ ได้แก่ 1).ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน ประเทศไทย ถือเป็น
จุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดิน
ทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ 2).ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ อุตสาหกรรมไมซ์ไทย 
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการดำเนินงานของ
เอกชนในส่วนต่าง ๆ 3).ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ประเทศไทยมีทั้งทรัพยากร
ทางธรรมชาติ ทั้งชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และอันดามัน พ้ืนที่ราบสูง ภูเขา น้ำตก ยอดดอย นอกจากนี้ยัง
มีชื่อเสียงทั้งวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร และมีประวัติความเป็นมาทีย่าวนาน จึงได้รับความนิยมจาก
นักเดินทางมาอย่างยาวนาน ซึ่งสามารถนำสิ่งเหล่านี้มาปรับใช้ได้ 4).ด้านที่พักและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในที่พัก ประเทศไทยมีที่พักที่มีความหลากหลาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ได้รับ
มาตรฐาน และสามารถรองรับนักเดินทางได้เป็นอย่างดี 5).ด้านสถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน สถานที่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย ที่
ได้รับมาตรฐานThailand MICE Venue Standard (TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดที่มีมีความ
หลากหลาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 6).ด้านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื ้นที่ 
ประเทศไทย มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี และสภาพภูมิอากาศที่สามารถเลือก
เดินทางตามพ้ืนที่ต่างๆได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา 7).ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ ประเทศไทยความ
แตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาค ส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตามพื้นที่
ต่างๆ ตามความเหมาะสมและตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลาของปี 8).ด้านความเสี่ยงใน
การยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย สภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) มีมาตรการในการรับมือที่เหมาะสม นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการกำหนดมาตรการ
การรักษาความปลอดภัยในกรณีต่างๆอย่างเข้มงวด รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่จัด
งานตามมาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยสำหรับการจัดประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการ หรือมอก.22300 (MICE Security Management System (MSMS) และมาตรฐาน
ระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน ISO 20121(Event Sustainability Management System) 

 

รวมไปถึงทรัพยากรของประเทศไทยถือได้ว่ามีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ทรัพยากรทางด้านสถานที่
จัดงาน อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว ธรรมชาติ  รวมถึงประเทศ
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ไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู ่แข่ง  ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้านอาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม เป็นต้น อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
และค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีต้นทุนการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง 
อีกทั้งการรับรู้ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีการรับรู้เป็นที่รู้จักของนักเดินทางและบุคคลทั่วไป ผ่าน
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ภาพลักษณ์
หรือชื่อเสียงของสถานที่ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ที่จะส่งเสริมให้เกิดการ
กระตุ้นให้ผู้จัดงานและนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ตัดสินใจเลือกสถานที่ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และทางมาจัดงานหรือมาเข้าร่วมงานยังสถานที่นั้นๆ โดยการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่นำไปสู่การสร้างตราสถานที่ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักเดินทางและผู้จัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ ์

 

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังขยายให้เห็นเพิ่มเติมว่า นอกเหนือจากประเด็นคำถามที่ผู้วิจัย

ได้ทำการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ในครั้งนี้  สามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1).หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้ความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทยได้นั้น      

สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งก็คือการสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการ

ดำเนินงานของเอกชนในส่วนต่าง ๆ.ได้แก่ การส่งเสริมลงทุน การกำหนดข้อบังคับต่างๆ และสนับสนุน

การแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงในประเด็นด้านกฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการทบทวนแก้ไขเพื่อการพัฒนาการอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งปรับปรุงให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมการให้ความรู้

แก่ประชาชนในพ้ืนที่จุดหมายปลายทาง การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพ่ือสร้างภาพลักษณ์

ที่ดี ความประทับใจที่เกิดจากการต้อนรับจากคนในท้องถิ่น ส่งผลดีต่อการสร้างตราสถานที่ การเป็น

จุดหมายปลายทางที่ดี ดึงดูดให้ผู้จัดงานและนักเดินทาง ตัดสินใจเลือกประเทศไทย เพ่ือเป็นจุดหมาย

ปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ 2). บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจุบันในหลายพื้นที่ของ

ประเทศไทย ยังมีข้อจำกัดด้านศักยภาพในการให้บริการของบุคลากรและการบริหารจัดการอย่างมือ
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อาชีพ ดังนั้นในการการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาการ

ให้บริการ การจัดเตรียมงานประชุม รวมถึงทักษะด้านภาษา  ให้สามารถรองรับการจัดงานประชุม

ภายในพ้ืนที่ได้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการให้บริการที่

ดียิ่งขึ้น 3).การตลาดและประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักสัมภาษณ์ ให้ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

เพิ ่มเติม เกี ่ยวกับการตลาดและประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมไมซ์ ปัจจุบันผู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ดำเนินการทำการตลาดและประชาสัมพันธ์ในลักษณะตัวใครตัวมัน หรือ 

ต่างคนต่างทำ ไม่ได้มีการรวมตัวกันในลักษณะที่เป็นการบูรณาการที ่ชัดเจน รวมถึงการศึกษา

พฤติกรรมและความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 

จะต้องศึกษาความต้องการในการเข้าร่วมงาน ผู้จัดงาน นักเดินทาง ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรมในการ

เข้าร่วมงาน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบและบริการให้ตรงกับความต้องการรวมถึงใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และศึกษาด้านการตลาดอย่างครบวงจร 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. )  ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1). เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ สภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มหลังสถานการณ์การ
แพร่ระบาด COVID – 19 ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  2). เพื ่อศึกษา ทรัพยากรของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ความพร้อมและศักยภาพ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 3). เพื่อทดสอบอิทธิพลของ แนวคิดปัจจัยและตัว
แปรต่างๆ ในการการสร้างตราสถานที่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของ
ประเทศไทย 4). เพ่ือสังเคราะห์และตรวจสอบความสอดคล้องของ แนวคิดปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ใน
การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 5). 
เพื่อนำเสนอแนวทางการการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ทำการใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ประกอบไปด้วย การศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม และการศึกษาวิจัยด้วย
วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 
Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์
และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยมีกระบวนการศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีการ
ดำเนินการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นลักษณะการวิจัยแบบหลายช่วง (Multi-phase Design) 
(Creswell, 2013; ชาย โพธิสิตา, 2552) โดยผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผล การอภิปรายผล ข้อมูลการ
ศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ ตามลำดับ ดังนี้  

 
1. สรุปผลการศึกษาวิจัย  
2. อภิปรายผลข้อมูลการศึกษาวิจัย  
3. ประโยชน์จากการศึกษาวิจัย 
4. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 

 
 



 187 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 386 ราย ประกอบด้วย เพศ  อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ประเภทของหน่วยงานที่สังกัด และ ตำแหน่ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็น เพศชาย และไม่ระบุ 
ตามลำดับ อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 36 – 50 ปี รองลงมา อายุ 20 – 35 ปี และ อายุ 
มากกว่า 50 ปี ตามลำดับ ในด้านสถานภาพ มีสถานภาพโสด รองลงมา สถานภาพสมรส และ 
สถานภาพหม้าย ตามลำดับ ด้านระดับการศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาระดับปริญญา
โท และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ตามลำดับ ประสบการณ์ในการทำงาน ส่วนใหญ่ มี
ประสบการณ์ 6 – 10 ปี รองลงมามากกว่า 10 ปี และ 3 – 5 ปี ตามลำดับ สำหรับในส่วนของ
หน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ที ่ส ังกัด ส ่วนใหญ่เป็น บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ ( Events 
Management Company: EMC) รองลงมาบริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional 
Exhibition Organizer: PEO) และ บริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive Travel 
Company) ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านต่าง ๆ 

1.1. ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ ์

ความคิดเห็นด้านความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ 
ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

 
1.2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ อยู่ในระดับ
มาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และ รองลงมา คือ ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 
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1.3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ความคิดเห็นด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.01 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเป็นสิ่งที่หาได้
ยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านการจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านยากต่อการลอกเลียนแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

 
1.4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ 

ความคิดเห็นด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และเมื่อพิจารณา
โดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และ ด้านการตีความ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการจัดระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
 

1.5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.04 และเมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปัจจัย
ภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และ รองลงมา คือ ด้านปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
 

1.6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของตราสถานที่ 
ความคิดเห็นด้านอิทธิพลของตราสถานที่ อยู่ในระดับมาก มีผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ

เมื่อพิจารณาโดยจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณประโยชน์ที่ได้รับ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านการจดจำ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ ด้านมีบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตที่ทำการศึกษาใน
แบบจำลอง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand.) ครั้งนี้ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรที่ทำการศึกษาใน
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แบบจำลองโดยการตรวจสอบว่าแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
หรือไม่ (Construct Validity) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 
Analysis) ด้วยการพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ว่ามีค่า
เกินกว่า 0.5 หรือไม่ หากมีค่าเกินแสดงว่าตัวแปรสังเกตดังกล่าว เป็นองค์ประกอบตัวแปรแฝงที่ดี  

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของของตัวแปรแฝงในแบบจำลองการพัฒนารูปแบบ
การสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
มากกว่า .50 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2010) แต่เนื่องจากโมเดลนี้มีค่า
ไค-สแควร์ (Chi-square) และค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่เหมาะสม จึงต้องมีการปรับโครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยวิธีการเชื่อมลูกศร
สองหัวระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร ตามที่ค่าดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices: 
MI) ซึ่งหลังการปรับโครงสร้างค่าที่สถิติที่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ (Chi-square = 103.050, df = 104, CMIN/DF = 0.991, P-value = 0.508) ค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ .979 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 
เท่ากับ 1.000 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .000 และค่าราก
ของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความเคลื ่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .007 นอกจากนี ้ค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของทุกตัวแปรสังเกตได้มีค่าสูง (> .50) และมีค่า t-value สูง (> 
1.96) ซึ่งทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่กำหนด โดยโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบจำลองการพัฒนา
รูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  

 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ของตัวแปรแฝงที่ทำการศึกษา

ในแบบจำลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
1.7. ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงปัจจัยชี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 8 ตัวแปรสังเกตได้ คือ กิจกรรมเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากการประชุม (MID3) และภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ (MID6) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.82 รองลงมา คือ สถานที่จัดงานและสิ่งอำนวยความสะดวกใน
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สถานที่จัดงาน (MID5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากใน
พื้นที่จัดงาน (MID2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 สภาพแวดล้อมของพื้นที  (MID7) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 ความเสี่ยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภัย  (MID8) 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.69 ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก (MID4) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.63 และความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน (MID1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.61 ตามลำดับ 

 
1.8. ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 2 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ทรัพยากร และความสามารถ มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากันที่ 0.77 

 
1.9. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ตัวแปรสังเกตได้ที ่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี ้ถึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า 
ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความมีคุณค่า (CTA1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 0.85 รองลงมา คือ การจัดการองค์กร (CTA4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 เป็น
สิ่งที่หาได้ยาก (CTA2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.71 และยากต่อการลอกเลียนแบบ (CTA3) 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 ตามลำดับ 

 
1.10. การรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทาง 

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทาง  พบว่า 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การรับบริการ  (PCT2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
เท่ากับ 0.84 รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (PCT1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 
การตีความ (PCT5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 การคัดเลือก  (PCT3) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.77 และการจัดระเบียบ  (PCT4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 
ตามลำดับ 
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1.11. การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง  พบว่า 

ประกอบด้วย 2 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก (DTS2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มากที ่ส ุด เท่ากับ 0.86 รองลงมา คือ ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด  (DTS1) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 

 
1.12. ตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ำหนักสำคัญในการบ่งชี้ถึงตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ พบว่า ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การจดจำ  (DBD1) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.83 รองลงมา คือ ความภาคภูมิใจ (DBD3) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.81 คุณประโยชน์ที่ได้รับ (DBD2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 และมีบุคลิกภาพ 
(DBD4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) พบว่า แบบจำลองตามสมมติฐานยังไม่มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ค่าไค-สแควร์     
(Chi-square) = 1153.082; df = 267; p = .000 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ Chi-square / DF = 4.319 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 5.00 RMSEA = .093 ยัง
ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 0.08 CFI = .880 ยังไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่าน้อยกว่า 
.900 GFI = .795 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่าน้อยกว่า .900  AGFI = .750 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะ
ยังคงมีค่าน้อยกว่า .900  RMSEA = .093 ไม่ผ่านเกณฑ์เพราะยังคงมีค่ามากกว่า 0.08  
 
การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้ดำเนินการปรับปรุง 
(Adjust Model) 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) หลังดำเนินการปรับแก้แบบจำลอง (Modification 
Model) พบว่า แบบจำลองที่ได้ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน  (Fit Index) ดังนี ้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) = 
183.951, df = 155, P-value = .056 ผ่านเกณฑ์ เพราะไม่มีค่านัยสำคัญทางสถิติ (Joreskog & 
Sorbom, 1993) ค่า Chi-square / DF ซึ่งพบว่ามีค่าเท่ากับ 1.187 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนด
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เพราะมีค่าน้อยกว่า 5.00 (Tabachnick  & Fidell, 2007) RMSEA = .022 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
กำหนดเพราะมีค่าน้อยกว่า 0.08 (MacCallum, et al., 2000) RMR = .010 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่า
น้อยกว่า 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) CFI = .996 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า 
.900  (Tabachnick & Fidell, 2007) GFI = .965 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 (Tabachnick 
& Fidell, 2007) AGFI = .927 ผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .900 (Tabachnick & Fidell, 2007) 
จากค่าดัชนีความกลมกลืนดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างที่ดำเนินการปรับแก้ 
(Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ 

แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ที่
ดำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง
พิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี้ Chi-square = 183.951, df = 155, P-value = 
.056, CMIN/DF = 1.187, RMSEA = .022, RMR = .010, CFI = .996, GFI = .965, AGFI = .927 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย 

 
1.13. ทรัพยากร (Resources) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .31 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทาง การ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง และตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .29, .29 และ .28 ตามลำดับ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 1 
 

1.14.  ปัจจัยชี ้ว ัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .65 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และส่งผลทางอ้อมต่อการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทาง การตัดสินใจเลือก
จุดหมายปลายทาง และตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
ไมซ์ ที ่ค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพล เท่ากับ .61, .60 และ .58 ตามลำดับ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 2 
 

1.15.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อการรับรู้(Perception) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
ไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .94 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และส่งผลทางอ้อมต่อตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .89 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 3 

 
1.16.  ความได ้ เปร ียบทางการแข ่ งข ัน (Competitive Advantage) ม ีส่ ง

ผลกระทบเช ิงบวกต่อการตัดส ินใจเล ือกจ ุดหมายปลายทาง (Destination 
Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึง 
สนับสนุน/ยอมรับสมมติฐานที่ 4 
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1.17.  การรับรู้ (Perception) ส่งผลทางตรงในเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ในการเป็นจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.11 ซึ่งไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึง ไม่สนับสนุน/ไม่ยอมรับ สมมติฐานที่ 5 

 
1.18.  การรับรู ้(Perception) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที่ 

(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ .40 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ สมมติฐานที่ 6 

 
1.19.  การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Selection) ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อการสร้างตราสถานที ่ (Destination Branding) ในการเป็น
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
เท่ากับ .56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ดังนั้นจึง สนับสนุน/ยอมรับ 
สมมติฐานที่ 7 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) ซ ึ ่งจากการศึกษาว ิจัย 
อาจสามารถสรุปได้ว่า สภาพการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 มีจุดเริ่มต้นมาจากประเทศจีนตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 โดยมีการรายงานการพบโรคปอดติดเชื้อ ที่มีอาการการติดเชื้อจากคนสู่คนซึ่งนำไปสู่มาตรการ
ในการปิดเมือง อย่างไรก็ดีในช่วงต้นปี 2563 อุตสาหกรรมไมซ์ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการที่ภาครัฐของทุกประเทศ
ทั่วโลกมีการออกมาตรการในการจำกัดการเดินทาง โดยในส่วนของประเทศไทยเองนั้นรัฐบาลได้
กำหนดให้มีการประกาศล็อคดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 หรือ COVID - 19 เช่นกัน โดยสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการเป็นหนึ่งในสถานที่ที่มีความ
เสี่ยงที่ถูกสั่งปิด ทำให้ทั้งการจัดงานสัมมนาการจัดงานประชุมการแสดงสินค้า อีเวนต์ และงาน
นิทรรศการต่างๆจึงต้องถูกเลื่อนไปโดยไม่มีกำหนดหรือบางงานมีการถูกยกเลิกกิจกรรมดังกล่าว



  196 

ในทันทีจากเหตุการณ์ดังกล่าว ทั้งนี้ในปี 2565 ตั้งแต่ช่วงครึ่งปีแรก สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID - 19 มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องอย่างเห็นได้ชัด 
ส่งผลให้ภาครัฐบาลแต่ละประเทศทั่วโลก รวมถึงภาครัฐของประเทศไทยได้มีการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 2019 หรือ COVID - 19 ส่งผลให้การ
อุตสาหกรรมไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคการจัดประชุม การแสดงสินค้าและนิทรรศการ มีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2566) ในปี 
2565 สถิติจำนวนนักเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมงานไมซ์ในประเทศไทยจากต่างประเทศมีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้นต่อเนื่องอย่างเห็นได้ชัด 

 

นอกจากนี้การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination 
Branding Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand.) ในการวิจัยเชิง
คุณภาพครั้งนี้ มีองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกับการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1).ความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ความ
สะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การประชุม ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวก
ภายในสถานที่จัดงาน ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และความ
เสี ่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย 2).ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ทรัพยากร และ ความสามารถ 3).ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้ยาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ และ 
การจัดการองค์กร 4). การรับรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก การรับ
บริการ การคัดเลือก การจัดระเบียบ และ การตีความ 5).การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยดึงดูด และ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก 
6).อิทธิพลของตราสถานที่ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การจดจำ คุณประโยชน์ที่ได้รับ ความ
ภาคภูมิใจ และ มีบุคลิกภาพ ซึ่งในการศึกษาวิจัย ในเชิงคุณภาพ การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
สร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อ ุ ตสาหกรรมไมซ ์  ประ เทศไทย  ( Destination Branding Model Development For MICE 
Industry Distinctions In Thailand.) ในครั้งนี้ สามารถสรุปรายละเอียดดังนี้ 

 

การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ในปัจจุบันอยู่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู่แข่งใน
หลายๆด้าน โดยเฉพาะทำเลที่ตั้งของประเทศไทยที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค สิ่งหนึ่งที่ควร
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พิจารณาในการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ คือทรัพยากร (Resources) ที่มี
อยู่ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากร นอกจากนี้ 
ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง  ประเทศไทยถือว่าอยู ่ในสภาวะที่มีความ
ได้เปรียบ ได้แก่ 1).ด้านความสะดวกในการเข้าสู่พ้ืนที่จัดงาน ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทาง
ที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทย
ทางอากาศ 2).ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ อุตสาหกรรมไมซ์ไทย จำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการดำเนินงานของเอกชนในส่วนต่าง ๆ  3).
ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม ประเทศไทยมีทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งชายฝั่ง
ทะเลอ่าวไทย และอันดามัน พื้นที่ราบสูง ภูเขา น้ำตก ยอดดอย นอกจากนี้ยังมีชื่อเสียงทั้งวัฒนธรรม 
ประเพณี อาหาร และมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน จึงได้รับความนิยมจากนักเดินทางมาอย่าง
ยาวนาน ซึ ่งสามารถนำสิ ่งเหล่านี้มาปรับใช้ได้ 4).ด้านที ่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก 
ประเทศไทยมีที่พักที่มีความหลากหลาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน ได้รับมาตรฐาน และ
สามารถรองรับนักเดินทางได้เป็นอย่างดี 5).ด้านสถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวก
ภายในสถานที่จัดงาน สถานที่จัดงานประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย ที่ได้รับมาตรฐาน
Thailand MICE Venue Standard (TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดที่มีมีความหลากหลาย มี
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 6).ด้านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่  ประเทศไทย มี
ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี และสภาพภูมิอากาศที่สามารถเลือกเดินทางตามพ้ืนที่
ต่างๆได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา 7).ด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่ ประเทศไทยความแตกต่างของ
สภาพภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาค ส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตามพื้นที่ต่างๆ ตามความ
เหมาะสมและตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลาของปี 8).ด้านความเสี่ยงในการยกเลิกงาน  
และการรักษาความปลอดภัย สภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) มี
มาตรการในการรับมือที่เหมาะสม นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการกำหนดมาตรการการรักษาความ
ปลอดภัยในกรณีต่างๆอย่างเข้มงวด รวมถึงมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่จัดงานตามมาตรฐาน
ระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยสำหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือ
มอก.22300 (MICE Security Management System (MSMS) และมาตรฐานระบบการบริหารการ
จัดงานอย่างยั่งยืน ISO 20121(Event Sustainability Management System) 

 

นอกจากนี้ ทรัพยากรของประเทศไทยถือได้ว่ามีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ทรัพยากรทางด้านสถานที่
จัดงาน อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว ธรรมชาติ รวมถึงประเทศ
ไทยยังมีจุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู ่แข่ง ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านแหล่ง
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ท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้านอาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การ
เป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม เป็นต้น อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
และค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีต้นทุนการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง 
อีกทั้งการรับรู้ประเทศไทย ซึ่งประเทศไทยมีการรับรู้เป็นที่รู้จักของนักเดินทางและบุคคลทั่วไป ผ่าน
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพ้ืนที่ในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ภาพลักษณ์
หรือชื่อเสียงของสถานที่ ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ที่จะส่งเสริมให้เกิดการ
กระตุ้นให้ผู้จัดงานและนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ตัดสินใจเลือกสถานที่ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และทางมาจัดงานหรือมาเข้าร่วมงานยังสถานที่นั้นๆ โดยการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่นำไปสู่การสร้างตราสถานที่ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่นักเดินทางและผู้จัดงานใน
อุตสาหกรรมไมซ ์
 

การอภิปรายผลข้อมูลการศึกษาวิจัย  
การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  (Destination Branding 
Model Development For MICE Industry Distinctions In Thailand. ) ในครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัย ตามลำดับ ดังนี้ 

 
สถานการณ์ปัจจุบันและทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ จัดเป็น
อุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นในด้านการจัดการประชุมและการแสดงสินค้า ซึ่งมี
องค์ประกอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมในทุกภาคส่วนธุรกิจ และทุกภาคส่วนร่วมเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียในอุตสาหกรรม (Stakeholder) ตั้งแต่ผู้ดำเนินการจัดงานไปจนถึงผู้เข้าร่วมงานทั้ง 4 กิจกรรม 
อันได้แก่ ธุรกิจการจัดการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลการจัดการประชุมนานาชาติ และการ
จัดงานแสดงสินค้า นิทรรศการ นับได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่องทั่วโลกและมีทิศทางแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นโอกาสที่มี
ความสำคัญในการสร้างรายได้อย่างมหาศาลให้ประเทศไทย ในอนาคต ทั้งนี้จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID - 19 ยังคงส่งผลต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของไทยและทั ่วโลก ส่งผลให้ผล
ประกอบการด้านอุตสาหกรรมไมซ์มีการชะลอตัวลงอย่างชัดเจน ดันนั้นจำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้
เกิดการสร้างความโดดเด่นในการเป็นศูนย์กลางในการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ประเทศไทย ต่อยอดสู่การพัฒนาให้ประเทศไทย จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศ
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แห่งไมซ์ ผ ่านการสร ้างตราสถานที ่ (Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทาง
อุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย สอดคล้องกันกับ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(2563) , กองเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและกีฬา สำนักปลัด กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) ที่
ได้มีการกล่าวถึง การได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือ COVID - 19 ของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย มีการประเมิน
มูลค่าของอุตสาหกรรมไมซ์ที่ได้รับผลกระทบโดยสำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(องค์การมหาชน)หรือ TCEB มีการระบุว่ารายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ ในส่วนของตลาดต่างประเทศมี
การลด ต่ำลงในรอบ 10 ปี อยู่ที่ 10,937 ล้านบาท และตลาดภายในประเทศต่ำสุดในรอบ 5 ปี อยู่ที่ 
8,640 ล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบในช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2563) รวมไปถึงจำนวนงานประชุมและผู้เดินทางได้ลดลงไปเช่นเดียวกัน   

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย
ในปัจจุบันมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง แต่ก็ยังถือได้ว่าอยู่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู่แข่งในห ลายๆด้าน 
โดยเฉพาะทำเลที่ตั้งของประเทศไทยที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ที่เอื้อต่อการเป็นจุดหมาย
ปลายทาง ทิศทางของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยมีโอกาสในการเติบโตค่อนข้างมาก โดยเฉพาะกลุ่มตลาด
ตะวันตก และตะวันออกกลาง ทั้งนี้มีความเป็นไปได้ว่าในอนาคตรูปแบบการอุตสาหกรรมไมซ์ที่จะ
เกิดขึ้นมีแนวโนมเป็นในลักษณะจำนวนผู้เข้าร่วมกลุ่มเล็ก ไม่ใหญ่มากนัก เนื่องจากการปรับตัวจาก
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่ผ่านมา แต่ปัญหาอย่างหนึ่งของอุตสาหกรรมไมซ์ไทย คือ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน ซึ่งในขณะที่ภาคเอกชนในประเทศคู่แข่งมักมีการให้
ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก อีกทั้งมีความพยายามวิเคราะห์ให้ทราบความ
ต้องการของลูกค้าก่อนที่จะทำการออกแบบหรือผลิตบริการในอุตสาหกรรมเพ่ือจำหน่ายและนำเสนอ
ต่อลูกค้าหรือนักเดินทางแต่ละกลุ่ม ในส่วนของความได้เปรียบทางด้านความพร้อมในเชิงทรัพยากร
การแข่งขัน สิ่งหนึ่งที่ควรพิจารณาในการที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ คือ
ทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ ซึ่งจะต้องทำให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยการพัฒนาและ  
ทำการวางแผนเกี ่ยวกับทรัพยากรที ่มีอยู ่ ให้ตอบสนองการเปลี ่ยนแปลงทางการแข่งขันและ
สภาพแวดล้อมภายนอก 
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ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความพร้อมและศักยภาพการ
เป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ถือเป็นสิ่งหนึ่งในการประกอบการตัดสินใจเลือกพ้ืนที่จัด
งาน อาจกล่าวได้ว่าถือเป็นหัวใจหลักอีกประการของอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนั ้นการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 1).ความสะดวกในการเข้าสู ่พื ้นที่จัดงาน 2).การ
สนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี 3).กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4). ที่พักและสิ่งอำนวย
ความสะดวกในที่พัก 5). สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน 6). 
ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของพื้นที่ 7). สภาพแวดล้อมของพื้นที่ และ 8). ความเสี่ยงในการ
ยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกันกับ สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (2561) , ชัชชญา ยอดสุวรรณ และคณะ (2562) ที่ได้มีการกำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดและตัว
แปรการประเมินในการเป็นเมืองไมซ์ของจังหวัดต่างๆในประเทศไทย  ในประเด็นต่างๆ 8 ด้าน 
ประกอบด้วย 1).ความสะดวกในการเข้าสู่พื้นที่จัดงาน 2).การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ 3).
กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4). ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก 5). สถานที่จัด
งานประชุมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน 6). ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของ
พ้ืนที่ 7). สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ และ 8). ความเสี่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย 

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า 1).ความสะดวกในการเข้าสู่
พื้นที่จัดงาน ประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้อย่างสะดวก จากหลากหลาย
ช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ เป็นเสมือนศูนย์กลางการบินของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (HUB) ทั้งนี้ด้านการเข้าถึงจุดหมายปลายทางและการคมนาคม
ภายในประเทศ ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 2).การสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ และการดำเนินงานของเอกชนในส่วนต่าง ๆ ซึ่งการได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานในพื้นที่จะสามารถส่งเสริมให้การจัดงานอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีมาตรฐาน
มากยิ่งขึ้น 3).กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยสำคัญในการดึงดูดให้เกิดความ
ต้องการจัดงานในพื้นที่ ประเทศไทยมีทรัพยากรหลากหลายด้านที่ได้รับความนิยมจากนักเดินทางมา
อย่างยาวนาน ซึ่งผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไมซ์ ผู้จัดงาน (Organizer) ควรนำสิ่งเหล่านี้มาปรับใช้ใน
การนำเสนอ 4). ที่พักและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก ประเทศไทยมีที่พักที่มีความหลากหลาย มี
สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน มีขนาดใหญ่และได้รับมาตรฐาน  รวมถึงความพร้อมในการรองรับ
ผู้เข้าร่วมงาน ความเป็นเอกลักษณ์ ขนาดห้องพัก ห้องประชุม รวมถึงความปลอดภัยของที่พักที่มีการ
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บริหารจัดการ และสามารถรองรับนักเดินทางได้เป็นอย่างดี 5). สถานที่จัดงานประชุมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกภายในสถานที่จัดงาน สถานที่จัดงานทั้งในรูปแบบภายในโรงแรม (Convention Hotel) 
และศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า (Convention & Exhibition Center) ที่ได้รับมาตรฐานThailand 
MICE Venue Standard (TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดที่มีมีความหลากหลาย มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกที่ครบครัน เพียบพร้อมด้วยสิ่งอำนวยความครบครัน สามารถรองรับการจัดการประชุม 
สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัดนิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับ
นานาชาติ 6). ภาพลักษณ์และความมีชื ่อเสียงของพื ้นที่ มีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 
ประเพณี และสภาพภูมิอากาศที่สามารถเลือกเดินทางตามพื้นที่ต่างๆได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลา 
ความมีชื่อเสียงในเรื่องการท่องเที่ยวมาเป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และทางวัฒนธรรม รวมถึงเอกลักษณ์ความผสมผสานของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ที่ถือได้ว่าเป็น
จุดเด่นของประเทศไทยในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 7). สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ ประเทศไทย
ความแตกต่างของสภาพภูมิอากาศในแต่ละภูมิภาค ส่งผลให้นักเดินทางสามารถเลือกเดินทางตาม
พื้นที่ต่างๆ ตามความเหมาะสมและตามความชอบได้อย่างสะดวกทุกช่วงเวลาของปี และ 8). ความ
เสี่ยงในการยกเลิกงาน และการรักษาความปลอดภัย จากสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีมาตรการในการรับมือที่เหมาะสม ได้แก่ การ
ตรวจคัดกรอง การใช้หน้ากากผ้า หน้ากากอนามัย จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ การพ่นยาฆ่าเชื้อใน
สถานที่จัดงานและพื้นที่สาธารณะ และการเตรียมแผนรับมือในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถานที่จัดงานตามมาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัย
สำหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือมอก.22300 (MICE Security Management 
System (MSMS) และมาตรฐานระบบการบร ิหารการจัดงานอย่างยั ่งย ืน ISO 20121(Event 
Sustainability Management System) 

 
ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ทรัพยากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้
ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้เห็นถึงทรัพยากร ซึ่ง
การที ่จะได้เปรียบทางการแข่งขันหรือในการดำเนินการ สิ ่งหนึ ่งที ่ควรพิจารณาถึงทรัพย ากร 
(Resources) ที่มีอยู่เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่นใน
การเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่
แข่งขันประกอบด้วย ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) สอดคล้องกับ 
Wernerfelt. (1984) , Barney (1991) และ Barney & Wright (1998) ที่ได้ให้นิยามแนวคิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ (Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการทำงานในองค์กร 
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(Organization process) เอกลักษณ์ หรือคุณสมบัติของธุรกิจ (Firm Attributes) ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ความรู้ (Knowledge) โดยการพัฒนาและ ทำการวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ 
เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันและสภาพแวดล้อมภายนอก  ทำให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ โดยหากมีศักยภาพใน
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะส่งผลต่อความสามารถในการ 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งรายอื่นๆ ด้วยคุณลักษณะของ ความสามารถของ 
ทรัพยากร คือ การเกิดมูลค่าเพ่ิม (Valued) การเป็นทรัพยากรที่หาได้ยาก (Rarity) การมีทรัพยากรที่
ลอกเลียนแบบยาก (Imitability) และการมีทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้ ( Non-substitutable) 

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร 
(Resource-based view) ทรัพยากรของประเทศไทยถือได้ว่ามีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งในด้านทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ทรัพยากรทางด้าน
สถานที ่จ ัดงาน อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ทรัพยากรทางด้านการท่องเที ่ยว ธรรมชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากรทางด้านบุคคลในด้านการเป็นเจ้าบ้านที่ดี อีกทั้งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในด้านการทำการตลาด ซึ่งประเทศไทยเป็นที่รู้จักในทรัพยากรต่างๆอันเป็นเอกลักษณ์
ที่โดเด่น ที่สามารถทำการตลาดได้ง่ายกว่าคู่แข่งในระดับเดียวกัน รวมทั้งสามารถสร้างคุณค่านำมาต่อ
ยอดพัฒนาได้ในหลากหลายบริบท อีกท้ังยังสอดคล้องกับความต้องการทางการตลาดปัจจุบัน 
 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การรับรู้จะขึ้นอยู่กับพื้นฐาน
ความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดล้อมของบุคคล ซึ่งอาจมีการเปิดรับข้อมูลทั้งหมด หรือเลือกรับรู้
หรือเปิดรับข้อมูลบางส่วน ในการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะสังเกตได้ว่าการรับรู้สิ่งที่บุคคลนั้นมีประสบ
การณืพื้นฐานอยู่แล้ว จะทำให้สามารถเข้าใจง่ายขึ้น แต่สิ่งใหม่ที่บุคคลนั้นยังไม่เคยมีประสบการณื
พ้ืนฐานเลย เราจะไม่สนใจหรือรับรู้ได้ยากกว่าและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้ต่างกันไปด้วย ซึ่ง
กระบวนการรับรู ้ เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในกระบวนการรับรู ้ ภาพลักษณ์ หรือ ตราสถานที่ 
(Destination Branding) ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ
รับรู้ จะประกอบไปด้วยสถาพแวดล้อมภายนอก การรับบริการ การจัดระเบียบ และการตีความ เพ่ือ
ประกอบการวิเคราะห์การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ผ่านการสร้างตราสถานที่ 
(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยเพ่ือ
ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ และการฟื้นตัวหลังจากนี้ ซึ่งจำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้าง
ความโดดเด่น สร้างการรับรู้ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย โดย
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ผ่านการพัฒนาปัจจัยขี้วัดความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  
ต่อยอดสู่การพัฒนาให้ประเทศไทย จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นประเทศแห่งไมซ์ 
ผ่านการสร้างตราสถานที่(Destination Branding) ในการเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์
ของประเทศไทย 

 
สอดคล้องกับ Michael E. Porter.( 1985) , Porter (2005) , ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) ซึ่ง

ได้กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้วยวิธี
ทำให้คุณภาพสินค้าดีที่สุด การจัดหาบริการให้กับผู้บริโภค โดยที่มีต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง มีแหล่งทำเล
ที่เหมาะสมกว่า หรืออื่นๆ ที่ทำได้เหนือกว่าคู่แข่ง ต้องสร้างความแตกต่าง  3 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์การ
เป ็นผ ู ้นำด ้ านด ้นท ุน (a low-cost leadership strategy) กลย ุทธ ์การสร ้ างความแตกต ่าง 
(Differentiation strategy) และ กลยุทธ์การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus or niche strategy) 
หมายรวมถึง ความสามารถที่เกิดจากการ ได้ทรัพยากรที่มีค่า มีความเป็นพิเศษสูง เช่น ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรมประสิทธิภาพสูง มีความเป็นพิเศษเฉพาะตัวต่างจากคนอื่น ไม่สามารถเลียนแบบได้ 
เป็นต้น การรักษาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเอาไว้และการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจะบังคับ
ให้องค์กรต้องเลือก ถ้าองค์กรต้องการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันพวกเขาจะต้องเลือกแบบของ
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และขอบเขตของการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเหล่านั้น 

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า  ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ถือได้ว่าอยู ่ในสภาวะที่ได้เปรียบคู ่แข่งในหลายด้าน 
โดยเฉพาะทำเลที ่ต ั ้งของประเทศไทย มีพรมแดนทางบกติดต่อกับประเทศเพื ่อนบ้าน ได้แก่ 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา และ 
สหพันธรัฐมาเลเซีย ซึ่งถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ที่เอื้อต่อการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ หรือการเดินทางโดยอากาศยาน 
ประเทศไทยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทย รวมทั้งเป็นเสมือน
ศูนย์กลางการบิน (HUB) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีจุดเด่นและ
ข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่ง ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้าน
อาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย 
และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม เป็นต้น อีกทั้ง ค่าใช้จ่ายในการจัดงานและค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีต้นทุนการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่ง กล่าวได้ว่าประเทศไทย ถือได้
ว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และมีความเหมาะสมต่อการจุดหมายปลายทาง
อุตสาหกรรมไมซ ์
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การรับรู้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า  การรับรู้จะขึ้นอยู่กับพื้นฐาน
ความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดล้อมของบุคคล ซึ่งอาจมีการเปิดรับข้อมูลทั้งหมด หรือเลือกรับรู้
หรือเปิดรับข้อมูลบางส่วน ในการรับรู ้ของแต่ละบุคคลจะสังเกตได้ว่าการรับรู ้สิ ่งที ่บุคคลนั้นมี
ประสบการณ์พื ้นฐานอยู ่แล้ว จะทำให้สามารถเข้าใจง่ายขึ ้น แต่สิ ่งใหม่ที ่บุคคลนั้นยังไม่เคยมี
ประสบการณ์พื้นฐานเลย เราจะไม่สนใจหรือรับรู้ได้ยากกว่าและส่งผลให้เกิดการปฏิบัติต่อการรับรู้
ต่างกันไปด้วย ซึ่งกระบวนการรับรู้ เป็นส่วนประกอบที่สำคัญในกระบวนการรับรู้ ภาพลักษณ์ หรือ 
ตราสถานที่ (Destination Branding) การรับรู้ จะประกอบไปด้วยสถาพแวดล้อมภายนอก การรับ
บริการ การจัดระเบียบ และการตีความ การเป็นจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย
เพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ จำเป็นจะต้องมีการผลักดันให้เกิดการสร้างความโดดเด่น สร้างการ
รับรู้ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย  

 

สอดคล้องกับ Goldstein (2010) , Schiffman and Kanuk (2010) , นอกจากนี้ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ(2541) และ สร้อยตระกูล (ติวานนท์) อรรถมานะ (2541) การรับรู้นั้น ถือได้ว่าเป็น
พ้ืนฐานที่สำคัญของบุคคล ในการการส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม  โดยมักขึ้นอยู่กับการรับรู้
จากสภาพแวดล้อมรอบตน การตีความ และประสบการณ์ ดังนั้น ที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับปัจจัย
การรับรู้ และสิ่งเร้าที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นปัจจัยการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผัส และปัจจัยทาง
จิต คือประสบการณ์  ความต้องการ  และเจตคติ เป็นต้น การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสาม

ด้าน คือการรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ์ รวมถึงเป็นกระบวนการที่มนุษย์แต่ละคน
เลือกจัดระเบียบ และ แปลความหมายของสิ่งกระตุ้น ไปเป็นความหมายและเป็นภาพที่ติดอยู่หากจะ
ให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือ วิธีการที่เรามองโลกรอบตัว หากผู้บริโภคแต่ละคนได้รับการ
กระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน จะเลือกสรร จัดการ และตีความแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวัง 

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า การรับรู้ประเทศไทย ซึ่ง
ประเทศไทยมีการรับรู้เป็นที่รู้จักของนักเดินทางและบุคคลทั่วไป ผ่านภาพลักษณ์และความมีชื่อเสยีง
ของพ้ืนที่ในการเป็นจุดหมายปลายทางในหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านศิลปะ ด้าน
อาหาร ด้านประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ด้านอัธยาศัยไมตรี การเป็นเจ้าบ้านที่ดีของคนไทย 
ฯลฯ รวมถึง การส่งเสริมให้มีแคมเปญท่องเที่ยวไทย เช่น “Amazing Thailand” แคมเปญ “Visit 
Thailand Year” หรือ “ปีท่องเที่ยวไทย” “การท่องเที่ยวเมืองรอง”เป็นต้น รวมทั้งการจัดโครงการ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวประเทศไทย ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ลอย
กระทง เป็นต้น นอกจากนี้การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดงานประชุมแก่บุคคลทั่วไปยังเป็นเรื่อง
สำคัญ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องสร้างการรับรู้การเป็นจุดหมายปลายทางแก่สื่อต่างๆ นำเสนอถึงศักยภาพ
ของสถานที่จัดงานและประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในการจัดงาน 

 
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทาง เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นปัจจัยที่ในปัจจุบันมีความจำเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้เห็นถึง ขั้นตอน กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จุดหมาย
ปลายทาง โดยสามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจการเลือกจุดหมายปลายทางของนักเดินทางไมซ์ รวมถึง
ผู้จัดงานนั้นมีขั้นตอนที่ชับซ้อนและมีปัจจัยหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยกระบวนการ
ตัดสินใจ (Decisionmaking Process) เป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆ 
ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การ
ตัดสินใจต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร และเป็นกระบวนการที ่ต้องผ่านการคิด พิจารณา
ไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้วค่อยตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด โดยทั่วไปส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่
จุดหมายปลายทางจากภาพลักษณ์ของสถานที่ เฉพาะอย่างยิ่งถ้าสถานที่นั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี จะส่งผล
ต่อการตัดสินใจของมากกว่าสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของสถานที่นั้นๆ 
ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่เกิดขึ้นจากการรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีอยู่ 

 

สอดคล้องกับ Eilat and Einav, (2004) ,Goossens, (2000) ; Moutinho, (1987) ได้กล่าว
ว่า แรงจูงใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่จุดหมายปลายทาง ปัจจัยดังกล่าวนี้สามารถ
แบ่งออกเป็นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในหรือปัจจัยผลัก  (Intrinsic or push 
factor) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและกระตุ้นให้คนมีความต้องการ
ที่จะเดินทาง ปัจจัยภายในนี้ช่วยในการอธิบายเหตุผลในการเดินทางและการตัดสินใจซื้อหรือใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ  เช่น ความจำเป็น 
ความต้องการ และการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ รูปแบบการดำรงชีวิต  นอกจากนี้         
ย ังสอดคล้องกันกับ Klenosky (2002) , Buhalis, 2000 ; Gallarza and Saura, 2002 ;Molina, 
Gomez, and Martin-Consuegra, 2010 และ Osti, Disegna, and Brida, 2012 ตัดสินใจเลือก
สถานที่จุดหมายปลายทางจากภาพลักษณ์ของสถานที่ โดยเฉพาะถ้าสถานที่นั ้นมีภาพลั กษณ์ที่ดี      
จะส่งผลต่อการตัดสินใจของมากกว่าสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อย่างไรก็ตาม ภาพลักษณ์ของ
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สถานที่นั้นๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ แต่เกิดขึ้นจากการรับรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีอยู่
สถานที ่

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า ในการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางของผู ้จัดงานและนักเดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ การตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็น
จุดหมายปลายทางในการจัดงาน เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากร ทั้งแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ผนวกกับประเทศไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวในแต่
ละภูมิภาคของประเทศ รวมไปถึงที่ตั้งของประเทศไทย ถือเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการเข้าถึงได้
อย่างสะดวก จากหลากหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเข้าประเทศไทยทางอากาศ      
อีกทั้งมีพื้นที่ตั้งที่ถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของภูมิภาค นอกจากนี้ สถานที่จัดงาน
ประชุมในอุตสาหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย ที่ได้รับมาตรฐานThailand MICE Venue Standard 
(TMVS) ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด สามารถรองรับการจัดการประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า 
การจัดนิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ อัตราค่าครองชีพใน
ระดับกลาง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการจัดงานและค่าดำเนินการที่เกี่ยวข้อง มีต้นทุนการจัดงานต่อครั้งที่
ไม่สูง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญในการตัดสินใจ ที่จะส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีนักเดินทางและผู้จัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 
อิทธิพลของตราสถานที่การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ภาพลักษณ์และตรานั้น เป็นการ
สร้างความรับรู้จากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม โดยสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในจิตใจ ความรู้สึก ต่อสิ่งใด
แห่งหนึ่ง รวมไปถึงการจัดการ (Management) สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service)  
โดยภาพลักษณ์นั้นอาจเกิดขึ้นเองได้ตามธรรมชาติ เป็นสิ่งที่บุคคลทั่วไปรับรู้เรื่องราวต่างๆ เป็นสิ่งที่
เชื่อถือได้เกิดขึ้นจากการสร้างประสบการณ์ ความประทับใจก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ และถูกยอมรับ
จากสังคม จากการใช้สินค้าหรือบริการ เกิดการสร้างความรู้สึกตระหนักถึงความสำคัญอย่างสูง       
โดยความน่าเชื่อถือนั้นถือเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างภาพลักษณ์ มีองค์ประกอบหลัก คือ การรับรู้ 
ความรู้ ความรู้สึก และ การกระทำ ภาพลักษณ์และตราสินค้านั้นเป็นการสร้างเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
เข้าถึง จดจำ ได้ง่ายขึ้น โดยยึดถือเป็นแนวทางสำคัญในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
ไม่ว่าจะเป็นชื่อ โลโก้ สัญลักษณ์ เครื่องหมาย เพ่ือการสื่อสารไปยังผู้บริโภคถึงผลิตภัณฑ์ ทั้งในรูปแบบ
ของสิ่งที่ จับต้องได้เช่น คุณภาพ มาตรฐาน สี ปริมาณ เป็นต้น และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น อารมณ์ 
ความรู้สึก ที่มีความแตกต่าง เป็นต้น 
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สอดคล้องกันกับ นัดดาวดี บุญญะเดโช (2562) , นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ และคณะ (2563) 
, มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2556) ,ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ ปณิศา มีจินดา (2554) ได้กล่าวว่า แบรนด์ 
หรือ ตรา (Brand) หมายถึง องค์ประกอบทุกๆอย่างที่ประกอบกันขึ้นมาเป็นสินค้า ไม่ใช่แค่เพียงชื่อ 
(Brand names) สัญลักษณ์หรือโลโก้ (Logo) ลักษณะเฉพาะตัว (Characters) สโลแกน (Slogan) 
บรรจุภัณฑ์ (Packaging) และเรื ่องราวของตรา(Brand story) แต่ยังรวมถึงความรู ้สึกหรือความ
ประทับใจที่ผู้บริโภคมีต่อตรานั้นๆ ตราหรือแบรนด์ มีบทบาทสำคัญ ต่อการทำธุรกิจในโลกปัจจุบัน
อย่างมาก เนื่องจากจำนวนสินค้าหรือบริการในตลาดได้มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นทำให้เกิดการแข่งขันเพ่ือ
ความได้เปรียบทางการค้า ตรานั้นเป็นสิ่งที่สามารถ บ่งบอกถึงเอกลักษณ์และคุณสมบัติของสินค้าหรือ
บริการ ของบริษัทหรือองค์การเพื่อช่วยให้ผู ้บริโภคสามารถแยกแยะสินค้าของตนเองออกจากคู่
แข่งขันได้ นอกจากนี้ ยังเป็นการรับประกันคุณภาพเพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้า ทำให้
ลูกค้ารู ้สึกปลอดภัยและลดอัตราการเสี่ยงจากการได้มาซึ่งสินค้าไม่มีคุณภาพ นอกจากนี้ตรายังมี
บทบาทต่อบริษัทหรือองค์กรในเรื่องต่างๆ เช่น แบรนด์ที่มีีลิขสิทธิ์จะช่วยให้บริษัทสามารถดำเนินงาน
ไปด้วยความปลอดภัย ป้องกัน การละเมิดลิขสิทธิ์จากคู่แข่งขัน และยังสร้างข้อได้เปรียบ เพราะเมื่อ
ลูกค้าเกิดความภักดีในตรานั้นๆ ส่งผลให้สินค้าหรือบริการจากบริษัทอ่ืนๆ มีความยากลำบากในการที่
จะเข้ามาแข่งขันในตลาด และถ้าตรามีความแข็งแกร่งก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 
ให้กับสินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้นๆ  

 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ที่พบว่า อิทธิพลของตราสถานที่ ใน
การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทยนั้น ภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงของสถานที่ 
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก ที่จะส่งเสริมให้เกิดการกระตุ้นให้ผู้จัดงานและนัก
เดินทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ตัดสินใจเลือกสถานที่ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 
และทางมาจัดงานหรือมาเข้าร่วมงานยังสถานที่นั ้นๆ โดยการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ถือเป็นอีกหนึ่ง
องค์ประกอบที่นำไปสู่การสร้างตราสถานที่ รวมไปถึงมาตรฐานของสถานที่จัดงาน การให้บริการ  
ความพร้อมและศักยภาพของจุดหมายปลายทาง อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ และการสร้างการรับรู้ ถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย
ได้เป็นอย่างด ี
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ประโยชน์จากการศึกษาวิจัย 
ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

1.1. เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์
ประเทศไทย ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทาง ทรัพยากรการเป็นจุดหมายปลายทาง ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน การรับรู้ การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง และ
อิทธิพลของตราสถานที ่ ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์
ประเทศไทย 

1.2. เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาต่อยอดแนวคิดการพัฒนารูปแบบการสร้างตรา
สถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย 

1.3. เกิดการบูรณาการความรู ้ในเชิงทฤษฎี ทรัพยากร ปัจจัยชี ้วัดความพร้อมและ
ศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ และการสร้างตรา
สถานที่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  
 

ประโยชน์เชิงนโยบาย 

หน่วยงานในส่วนภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร สมาคมและผู ้ม ีส ่วนได้เส ียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ สามารถนำรูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย  ที่พัฒนาขึ้นจากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อเป็นข้อสนับสนุนในการกำหนดนโยบาย และส่งเสริมการพัฒนาด้าน
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยในอนาคต ดังนี้ 

1.4. สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) สามารถนำ
ผลการวิจัยนี้ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนการทำงานใน
ด้านการพัฒนาด้านการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ของท้องถิ่น
ภูมิภาค รวมถึงสามารถใช้ ผลการวิจัยนี ้ไปใช้สนับสนุนในการวางแผนพัฒนา
แหล่งข้อมูล MICE Capabilities Development Department ให้มีข้อมูล ที่ตรง
ตามความต้องการของหน่วยงาน องค์กรในภูมิภาค ด้านการพัฒนาการเป็น
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา 
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1.5. หน่วยงานในส่วนภาครัฐ สามารถนำผลการวิจัยนี้ มาช่วยกำหนดแนวทางการ
พัฒนาด้านการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยการพัฒนาปัจจัยชี้
วัดความพร้อมและศักยภาพ การรับรู้ และการสร้างตราสถานที่ ในการประยุกต์ใช้
กับจุดหมายปลายทางต่างๆ นำสู่การเป็นเมืองไมซ์ในอนาคต และเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อุตสากรรมไมซ์ประเทศไทย
มากขึ้น 

1.6. หน่วยงานในส่วนภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถนำผลการวิจัยนี้ ใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนในการกำหนดนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานของประเทศ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงสถานที่ต่างๆ เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพของการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื ่อรองรับขีด
ความสามารถของการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ให้สามารถเติมโตได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

1.7. หน่วยงานในส่วนภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถนำผลการวิจัยนี้ เพื่อเป็นข้อมูล
การสนับสนุนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาตราสถานที่ และการสร้าง
การรับรู้ในการจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคต่างๆของประเทศ
ไทย  
 

ประโยชน์เชิงการจัดการของอุตสาหกรรม 

1.8. หน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  

1.9. ผู้บริหารหน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เป็น
แนวทาง ในการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย  

1.10. ผู ้บริหารหน่วยงานในอุตสาหกรรมไมซ์ กำหนดแนวทางในการลงทุน
ทางด้านการพัฒนารูปแบบการสร้างตราสถานที่ การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย โดย
พิจารณาจากประเด็นต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิจัยในบริบทที่เป็นภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ 
ประเทศไทย ไม่ได้มีการจำแนกแยกย่อยตามรายธุรกิจต่างๆของอุตสาหกรรม เนื่องจากผู้วิจัยมุ่งเน้น
ผลการศึกษาวิจัยในรูปแบบภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยในรายธุรกิจ
ปลีกย่อยต่างๆของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย อันประกอบด้วย M = Meetings การประชุมสัมมนา
ระดับองค์กร , I = Incentives การจัดการเดินทางเพื่อเป็นรางวัล , C = Conventions การประชุม
สมาคมวิชาชีพของสมาคมวิชาชีพ และ E = Exhibitions คือ การจัดงานแสดงสินค้า เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโดยตรงกับประเภทของธุรกิจนั้นๆ 

 
2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-method 

Design) ประกอบด้วย การใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และทำการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นส่วนขยายความเสริมเพื่อเพิ่มความลุ่มลึกของข้อมูล ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรมีการ
เพิ่มเติมการศึกษาด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) หรือวิธีอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสม เพื่อการ
พัฒนาข้อมูลและแก้ใขข้อกำหนดในเชิงนโยบายต่อไป 
 

3. วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิจัยในประเด็นด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ในการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ประเทศไทย ดังนั้น ในการศึกษา
วิจัยควรทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยว 
การคมนาคม โลจิสติก สถานที่จัดงาน ฯลฯ เพื่อนำมาเปรียบเทียบและยืนยันผลการวิจัย 

 
4. การศึกษาวิจัยในครั ้งนี้ ผู ้ว ิจัยต้องการผลการศึกษาในภาพกว้าง จึงทำการศึกษาใน

ภาพรวมของบริบทการเป็นจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์ ดังนั้นจึงไม่ได้เฉพาะเจาะจงปจัจัย
การเป็นจุดหมายปลายทาง ตัวหนึ่งตัวใดเป็นพิเศษ ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาจำแนก
ปัจจัยการเป็นจุดหมายปลายทาง เช่น ด้านการเข้าถึง การสนับสนุน สถานที่จัดงาน ความปลอดภัย  
ที่พัก ฯลฯ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึกท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเป็นจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมไมซ์ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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5. ความพร้อมและศักยภาพการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์  และการสร้าง
ตราสถานที่ มีบทบาทสำคัญต่อการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ และยกระดับเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น จึงควรศึกษาต่อยอดงานวิจัย
นี้ในมุมมองด้าน การสร้างนวัตกรรม ยกระดับสินค้าและบริการเพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน ใน
การเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย 

 
6. ผู้วิจัยศึกษาผลกระทบทางอ้อมของการรับรู ้เกี ่ยวกับการเป็นจุดหมายปลายทางของ

อุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เพื่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ดังนั้นเพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึกที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเป็นจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบทางตรงของการรับรู้
เกี่ยวกับการเป็นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ ประเทศไทย ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เพ่ิมเติมด้วย 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural Interview) 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

Index of Item-Objective Congruence (IOC) 
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ภาคผนวก จ 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขอสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 04 พฤศจิกายน 2531 
สถานที่เกิด จังหวัดสงขลา 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2562 ศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ท่องเที่ยว โรงแรม และอีเวนต์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
พ.ศ.2557 สำเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
พ.ศ.2553 สำเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
ท่องเที่ยว คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   

ที่อยู่ปัจจุบัน 99/71 ถนนกาญจนวนิช ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
90000 

ผลงานตีพิมพ์ - นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ เกิดศิริ เจริญวิศาล และ สันติธร ภูริภักด.ี 
(2567).ศักยภาพและความพร้อม : การเป็นจุดหมายปลายทางสำหรับ
อุตสาหกรรมไมซ.์ วารสารการบริการและการท่องเที่ยว ปีที ่19 ฉบับที ่2 
กรกฎาคม-ธันวาคม 2567.  
 
- นิธิกิตติกานต์ เหมสุวรรณ์ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล. (2566). กลยุทธ์ทาง
การตลาดของสถานที่จัดงานสำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในยุคปกติใหม่.วารสาร
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