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การศึกษาเรื่อง “องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์” 

วัตถุประสงคค์ือ 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย ์3) เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์  4) เพื่อทดสอบ
องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขัน  และระเบียบ
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมีวตัถปุระสงค ์5) เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย ์

วิธีการศึกษาขอ้มลูแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) ส่วนที่ 1 วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) 
กลุ่มตัวอย่างคือ 1. ผู้บริหารภาครัฐและเอกชน  ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล  วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อประเมินและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน และเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารภาครฐัและเอกชน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยT-test และกลุ่มตวัอย่างที่ 2. พนกังานระดบัปฏิบตัิการในธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ องคป์ระกอบเชิงยืนยนั การวิเคราะหก์ารถดถอย เพื่อสรุปผล และ ส่วนที่ 2 วิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใชก้ารสมัภาษณแ์บบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร
ภาครฐัและเอกชน จ านวน 8-12 คน วิเคราะห ์สงัเคราะห ์รว่มกบัแนวคิด ทฤษฎี สรุปผลการวิเคราะห ์เพื่อคน้หา
ประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

ผลการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มี 
8 สมรรถนะที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 1. สมรรถนะส่วนบุคคล 2. สมรรถนะเฉพาะงาน 3. สมรรถนะองคก์าร 4. สมรรถนะ
หลกั 5. สมรรถนะในงาน 6. สมรรถนะทางดา้นการจดัการ 7. สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า 8. สมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ โดยโมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ค่าน า้หนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน พบว่า เป็นบวก ตัง้แต่ 0.74-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ทุกตวั และมีแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
อตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย ประกอบดว้ย ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบับคุคล ระดบัองคก์าร และ 
ระดบัประเทศ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
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Keyword : Concert Business, Human Resource 

MR. RUJIPAS BOONSOMRAT : HUMAN RESOURCE COMPETENCY 
STANDARD ELEMENTS OF CONCERT BUSINESS THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
PROFESSOR LIEUTENANT KAEDSIRI JAROENWISAN, Ph.D. 

The study of "Human Resources Competency Standard Elements of Concert Business." 
aimed to 1) evaluate the human resources competency standard elements 2) compare the differences 
in opinion levels of public and private executives regarding the human resources competency 
standard3) analyze the confirmatory factor of the human resources competency standard elements 4) 
test the human resources competency standard elements that affect the competitiveness 5) determine 
guidelines for human resources competency development. 

This research applied mixed methods. The first part of the study is a quantitative research 
method using questionnaires to collect data with two sample groups. The first sample group consists 
of government and private sector executives, using purposive sampling to assess and examine 
confirmatory factor analysis and to compare their levels of opinion. The data was analyzed using T-test 
statistics. The second sample group consists of operational level employees in the concert business 
using Probability Sampling to examine exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis 
Regression Analysis. In the second part of the study, a qualitative research method was used. Focus 
group was conducted with 8-12 government and private sector executives in the concert business. 

The research findings revealed that the human resources competency standard elements 
of concert business consist of 8 competencies: 1) Personal Competencies 2) Job Competencies 3) 
Organization Competencies 4) Core Competencies 5) Functional Competencies 6) Management 
Competencies 7) Leadership Competencies and 8) Business Competencies, which affect the 
competitiveness of the concert business. The model is consistent with the empirical data, and when 
considering the standard component weights, it was found that the positive variables ranging from 
0.74 to 0.89 were statistically significant at a level of 0.01. The guidelines for human resource 
competency development in the concert business, which aim to increase the competitiveness of the 
event industry in Thailand, consist of 1) Human Competitiveness, 2) Organizational Competitiveness, 
and 3) National Competitiveness 
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ทา้ยท่ีสดุนี ้ผูเ้ขียนขอขอบพระคณุ และมอบความส าเรจ็ทัง้หมดจากการท าวิทยานิพนธเ์ล่ม
นีแ้ด่บิดา มารดา พี่สาว และนางสาวโชติกา วงคว์ิลาศ เพื่อนที่เป็นผูช้่วยส่งเสริม สนับสนุน กระตุน้
เตือน เป็นก าลงัใจและแรงใจส าคญัของผูเ้ขียนตลอดมา จนท าใหก้ารศึกษาครัง้นีป้ระสบความส าเร็จ
ไดต้ามที่ตัง้ใจ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 

  
อุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) ย่อมาจากค าว่า การจัดการประชุมขององคก์าร (Meetings) 

การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) การจัดงาน
แสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) และการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event) ปัจจุบันมีมูลค่า
ตลาดถึง 1.3 หมื่นล้านบาท อุตสาหกรรมไมซ์ได้รับการยอมรับในฐานะกลไกส าคัญของ
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สรา้งรายไดแ้ละการจา้งงานใหแ้ก่ประเทศ ซึ่งเป็นอตุสาหกรรมที่มีการ
เชื่อมโยงไปสู่การท่องเที่ยวที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจต่าง ๆ ในวงกวา้ง เช่น โรงแรมที่พัก สายการบิน 
ธุรกิจน าเที่ยว รา้นอาหาร ของที่ระลึก ฯลฯ และบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ช่วยรกัษา
เสถียรภาพและขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 
2563) 
 ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมไมซ์ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนเก่ียวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ประเทศไทยนับว่าเป็นจุดหมายปลายทางแห่งการ

ท่องเที่ยวมานานนบัทศวรรษ ดว้ยสถานที่อนัหลากหลายที่ใหน้กัท่องเที่ยวไดเ้ลือกสรรดว้ยเสน่หท์ี่

มีอยู่ในตัวและชวนตอ้งใจ ไม่ตอ้งสงสัยเลยว่าท าไม นักท่องเที่ยวต่างชาติมากมายมักจะเลือก

จดุหมายปลายทางเป็นประเทศไทย ดว้ยการรว่มมือของคู่คา้และรฐับาลที่แข็งแกรง่ การเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไดน้ ามาซึ่งการเติบโตของธุรกิจในอุตสากรรมไมซ ์ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่มี

บทบาทสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร ครอบคลุมถึงการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวลั การจดัสมัมนา และการจัดงานแสดงสินคา้โดยเฉพาะการจัดงานกิจกรรมพิเศษที่โดด

เด่นเป็นเอกลกัษณ ์ดว้ยแรงสนบัสนุนของทรพัยากรบุคคลที่มีความคิดสรา้งสรรค ์ผูช้  านาญ และ

โครงข่ายระดับนานาชาติ เพื่อที่จะทุ่มเทและเนรมิตให้งานของคุณมีสีสันตระการตา และได้

ประกาศถึงความส าเร็จดว้ยแนวทางความเป็นเอกลักษณ ์ทางประเพณี วัฒนธรรม จิตวิญญาณ 

แห่งการตอ้นรบัที่อบอุ่น ช่วยเพิ่มการสรา้งสรรคใ์นงานของคณุได ้ผสมผสานในการน าวฒันธรรมที่

หลากหลายของไทยรวมไว้ในเนือ้หาของการจัดงานเพื่อใหเ้ป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะตัว 
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มุ่งเน้นการสรา้งอุตสาหกรรมการจัดอีเวนต์ทางธุรกิจของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ด้วยภูมิ

ปัญญาและโซลูชั่นที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริการที่แข็งแกร่ง และวิธีการใหม่ ๆ ในการร่วม

สรา้งกิจกรรมที่โดดเด่นส าหรบัผูจ้ดังานอีเวนต ์เพื่อรกัษาความแข็งแกรง่ของประเทศไทยในฐานะที่

เป็นจดุหมายปลายทางทางธุรกิจชัน้น าของเอเชีย (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ

, 2563)   

ในขณะที่อตุสากรรมการท่องเที่ยวและอตุสาหกรรมไมซก์ าลงัมีแนวโนม้ที่ดี ในช่วงปี 2563 

ทั่วโลกได้ประสบสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 นับตั้งแต่ช่วงปลายเดือน

มกราคมเป็นตน้มา ส่งผลกระทบใหจ้ านวนนกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศทั่วโลกอาจ

ต ่าสุดในรอบ 15 ปี คิดเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวประมาณ 800-900 ลา้นคน หรือลดลงประมาณ 

550 – 650 ลา้นคน สรา้งความสญูเสียใหก้ับรายไดด้า้นการท่องเที่ยวทั่วโลกไม่ต ่ากว่า 570,000-

677,000 ลา้นเหรียญสหรฐั  (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 2563) ส่งผลใหส้ถานการณด์า้นการท่องเที่ยว

ของประเทศไทย ในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2563 ทั้งนี ้คาดว่าไตรมาสแรกปี 2563 จ านวน

นกัท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวไทยจะลดลงมากกว่ารอ้ยละ 20 และจะหดตวัต่อเนื่องไปถึงไตรมาส

ที่ 2 โดยจะมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงรอ้ยละ 30 หรือมีจ านวนประมาณ 6.3 ลา้นคน คาดว่าทุก

ภูมิภาคจะมีแนวโน้มลดลงเพิ่มขึน้ จากการระบาดของไวรัส COVID-19 ที่แพร่กระจายไปยัง

ประเทศต่างๆ มากขึน้ ผนวกกับมาตรการป้องกันการระบาดของแต่ละประเทศที่ยกระดับความ

เขม้ขน้ขึน้ตามล าดบั นอกจากนี ้หลายประเทศเริ่มไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการปิดเมือง/

การหยุดงานของพนักงาน ซึ่งคาดว่าการหดตัวดังกล่าว จะยังคงต่อเนื่องจนถึงไตรมาส 3 (การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) และจากการคาดการณ์ของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย สถานการณ์

พบว่า อตุสาหกรรมไมซแ์ละอีเวนตก์็ไดร้บัผลกระทบเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอตุสาหกรรมอีเวนตท์ี่

ดเูหมือนจะรุนแรงมากกว่าอตุสาหกรรมอ่ืนๆ การจดังานหายไปเกือบทัง้หมดส่งผลใหธุ้รกิจอีเวนต์

ขนาดเล็กและขนาดกลางหายไปกว่าครึง่ ขณะที่รายใหญ่ตอ้งปรบัตวัอย่างหนกั เพราะธุรกิจอีเวนต์

เป็นธุรกิจไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมากรองจากธุรกิจท่องเที่ยว โดยนกัวิชาการและผูบ้ริหารบริษัท

รับจัดอีเวนต์ชื่อดังต่างให้ความเห็นตรงกันว่า หลังจากสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ

อุตสาหกรรมอีเวนตจ์ะไม่เหมือนเดิมเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมีความเป็นไปไดท้ี่การจัดงานอี

เวนตใ์นประเทศไทยจะเริ่มกลบัมาไดอ้ย่างเร็วที่สดุช่วงเดือนตลุาคม 2564 เป็นตน้ไปหรือนานกว่า

นัน้ยงัไม่สามารถสรุปได ้แต่สิ่งที่สรุปไดใ้นเวลานีคื้อ ธุรกิจในอตุสาหกรรมอีเวนตค์วรพิจารณาและ
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วางแผนอย่างเร่งด่วนคือ การปรบักลยุทธ์และแผนทางธุรกิจในทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นทัพยากร

มนษุยใ์นอตุสาหกรรมเพื่อใหพ้รอ้มรบัมือกบัสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 

 เพราะจากการศกึษาพบว่าสถานการณด์งักลา่วไดส้รา้งความเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรม
ไมซแ์ละอีเวนตจ์ากออฟไลนเ์ป็นออนไลนม์ากยิ่งขึน้ มีการปรบันวัตกรรมและกลยุทธ์การตลาดที่
สรา้งสรรคเ์พื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูเ้ขา้รว่มงานซึ่งเป็นเป็นตวัเลือกใหม่ของงานไมซแ์ละอีเวนต์
ที่ช่วยใหโ้ลกออฟไลน์และออนไลนม์าบรรจบกัน เป็นโจทยท์า้ทายของกลุ่มคนท างานที่จะสรา้ง
ประสบการณ์แนวทางใหม่ใหจ้ับใจผูเ้ขา้ร่วมงานมากที่สุด ตอ้งพรอ้มปรบัตัวสู่ความปกติใหม่ 
(New Normal) สิ่งที่ผูจ้ัดงานควรใหค้วามส าคัญมากที่สุดคือเรื่องของมาตรฐานความปลอดภัย
ดา้นสขุภาพ และการออกแบบประสบการณใ์หล้กูคา้ซึ่งจะเป็นกลยุทธส์  าคญัที่จะสรา้งความมั่นใจ
ใหก้ับผูเ้ขา้ร่วมงานไมซแ์ละอีเวนต ์และสิ่งที่ไม่ควรมองข้ามคือเรื่องของความส าคัญในความ
ร่วมมือกับภาครัฐอย่างต่อเนื่องและดูแลบุคคลากรในอุตสาหกรรมอีเวนต์ทั้งเบือ้งหน้าและ
เบือ้งหลงั (ส านกังานส่งเสริมการจัดประชมุและนิทรรศการ, 2564) ซึ่งบุคลากรในอตุสาหกรรมถือ
เป็นแรงส าคัญในการสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมจากสถานการณ์ที่
เกิดขึน้ท าใหธุ้รกิจการจัดงานอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดงานโดยเฉพาะธุรกิจคอนเสิรต์จะตอ้งปรบัตัว
ตามสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่เข้ามาแทนที่  ซึ่งส่งผลท าให้
ทรพัยากรมนุษยท์ี่อยู่ในอตุสาหกรรมตอ้งมีทกัษะหลากหลายและพรอ้มส าหรบัการปรบัตวัเขา้กับ
แนวทางการท างานงานใหม่ ที่ยังไม่เคยท ามาก่อน มีทักษะนอกเหนือจากทกัษะที่เป็นพืน้ฐานใน
งานแล้ว ยังต้องค านึงถึงทักษะด้านดิจิทัล นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ เก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และประสิทธิภาพการท างานในอนาคต แต่สิ่งที่มีความส าคญัมากที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล 
 นอกจากการปรบักลยุทธ์ธุรกิจแลว้สิ่งที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมอีเวนตต์อ้งใหค้วามส าคัญ
และกลบัมาทบทวนคือ เรื่องของการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรรมนุษยเ์พื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั ว่าต่อจากนีไ้ปจะด าเนินงานในทิศทางใด สมรรถนะ ทกัษะ ความรู ้และคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค ์หลกัพืน้ฐานเดิมของทรพัยากรมนุษยเ์พียงพอหรือไม่ มีทักษะใหม่ที่ตอ้งเพิ่มเติม
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปและเพื่อเป็นการวางแผนสมรรถนะ
ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรองรบัอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรพัยากรมนุษยอ์ุตสาหกรรมอีเวนตใ์น
ธุรกิจการจัดคอนเสิรต์ที่มีคุณสมบัติ คุณลักษณะที่เฉพาะเจาะจง และมีงานวิจัยที่ค้นพบว่า
พฤติกรรมความตอ้งการของลกูคา้ของธุรกิจการจดัคอนเสิรต์นัน้ ยังคงมีความตอ้งการในการท า
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กิจกรรม การพบปะกนัอยู่เสมอ โดยเฉพาะคนไทยและคนเอเชียที่ใหค้วามส าคญัเรื่องบรรยากาศ
และความสัมพันธ์ ในกิจกรรมเทศกาล งานดนตรี ต่างๆที่ตอ้งอาศัยการพบปะกันเพื่ออรรถรส 
สุนทรียะในการรับชมรับฟัง และกิจกรรมบางส่วนจะกลับไปสู่วิถีชีวิตแบบเดิม เพราะการรับ
ประสบการณผ์่านออนไลนย์งัทดแทนการชมงานในสถานที่จริง (on ground) ไม่ได ้แต่บางอย่างก็
อาจจะถกูแทนที่ดว้ยกิจกรรมออนไลนอ่ื์นๆ ท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปถาวร งานวิจยัมีการ
ส ารวจกลุ่มประชากร 1,161 คน กระจายตัวจากทั่ วประเทศ แบ่งกลุ่มเพศ 50% เพศหญิง และ 
50% เพศชาย แบ่งช่วงอายเุป็นกลุม่เบบีบ้มูเมอร ์14% กลุม่เจนเอ็กซ ์48% เจนวาย 30% และเจน
ซี 8% สิ่งหนึ่งที่ถูกพูดถึงในช่วงที่ผ่านมาคือ การจัดอีเวนต์คอนเสิรต์ สัมมนา อบรม การเรียน 
อาจจะปรบัไปเป็นการจัดผ่านช่องทางออนไลนแ์ทน แต่จากการส ารวจครัง้นี ้เอ็นไวโรพบว่า มี
ผูบ้ริโภค 15% เท่านัน้ที่เคยเขา้ร่วมอีเวนตอ์อนไลน ์และ 16% ที่เคยสมัครเรียนออนไลนแ์ละใน
กลุ่มที่เคยเขา้ร่วมเหล่านี ้มีเพียง 12% ที่พึงพอใจ และ 15% ที่ตอบว่าอีเวนตอ์อนไลนส์ามารถ
ทดแทนอีเวนตแ์บบในสถานที่จรงิ (on ground) ได ้สว่นที่เหลือซึ่งเป็นคนสว่นใหญ่ ไม่พงึพอใจและ
ไม่คิดว่าจะทดแทนได ้โดยเฉพาะชมคอนเสิรต์ กลุ่มเจนซี 44% และกลุ่มเจนวาย 49% พรอ้มจะ
กลบัไปทนัทีหรือกลบัไปภายใน 3-6 เดือน จะเห็นไดว้่ากลุ่มเจนวายและเจนซีคือผูบ้ริโภคที่พรอ้ม
จะกลบัไปท ากิจกรรมสถานที่จรงิ (on ground) มากกว่ากลุม่เจนเอ็กซแ์ละเบบีบ้มูเมอร ์(สรนิพร จิ
วานันต,์ 2563) แต่ทัง้นีคุ้ณกัมพล นิสิตสุขเจริญ กรรมการบริหาร บริษัท ไรท้แ์มน จ ากัด และ ผู้
ก่อตัง้ VIRTUAL SOLUTION มองว่า อตุสาหกรรมไมซแ์ละอีเวนต ์จะเปลี่ยนแปลงจากออฟไลนส์ู่
ออนไลนม์ากขึน้ เพราะขอ้ดีของการจดัอีเวนตแ์บบ VIRTUAL ก็ยงัมีจดุเด่นท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง
กลุม่ผูบ้รโิภคไดก้วา้งขึน้ เพราะไม่มีขอ้จ ากดัเรื่องของพืน้ที่และการเดินทาง และใชเ้วลาเตรียมงาน
และงบที่นอ้ยกว่า อีกทัง้ยังสามารถเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้ชมไดดี้กว่าแบบออนกราวด ์(กัมพล นิสิตสุข
เจรญิ, 2563) ซึ่งจากงานวิจยัดงักลา่วยงัไม่เห็นถึงสมรรถนะที่พงึมีและจ าเป็นของผูป้ฏิบติังานและ
ผูบ้ริหารในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ และส่วนใหญ่จะพบการศึกษาวิจัยในมิติของผูเ้ขา้ร่วมงาน 
(Demand Site) เช่น คณุภาพของการจดังาน และความพงึพอใจจากการเขา้รว่มงาน 
 ประกอบกับการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องของสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยแ์ละขีดความสามารถในการแข่งขนั คน้พบว่า ที่ผ่านมาการศกึษาสว่นใหญ่จะเนน้
ไปที่การศึกษาสมรรถนะที่ส  าคัญในการท างานของทรัพยากรมนุษย์ โดยมีพืน้ฐานการศึกษา
สมรรถนะที่ประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะเท่านั้น ซึ่งได้แก่ 1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies)  2)  สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies)  3)  สมรรถนะองค์การ 
(Organization  Competencies)  4) สมรรถนะหลัก (Core  Competencies)   5) สมรรถนะใน
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งาน (Functional  Competencies)  และจากการศึกษาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ใน
อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมการบริการ พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปที่สมรรถนะ
หลกั เพียง 3 ดา้น คือ ความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะที่ตรงตามความตอ้งการ (Hamel and Prahalad, 
1994; R. E. Boyatizis, 1982: Blancero, Boroski and Dyer, 199; McLagan, 1997; Jauhari, 
2006 ; Nolan, 2010 ; Khongkhasawat , 2005 ;  Akaraborworn, 2006 ; Samithikrai, 2009 ; 
Saentong, 2003; Donna Fletcher, Julie Dunn, and Rosemary Prince, 2009, Hui-Wen, 2014 
Nolan , 2010 Jauhari, 2006, นชุ สทัธาฉตัรมงคล,2561, ชลลดา มงคลวนิช และรตันาภรณ ์ชาติ
วงศ,์ 2560, ปริญญา นาคปฐม, 2560, ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, ธนพล รุ่งเรือง, 2558, ณรงคว์ิทย ์
แสนทอง, 2546; จิรประภา อคัรบวร, 2549; จิรประภา อคัรบวร และกลัยาณี คณูมี, 2547; เทือ้น 
ทองแกว้, 2545; รชันี รื่นเริง, 2548) ซึ่งอาจกล่าวไดว้่า 3 ดา้นดงักล่าวเป็นสมรรถนะพืน้ฐาน หรือ
สมรรถนะหลกัที่ทรพัยากรมนษุยใ์นอตุสาหกรรมไมซแ์ละบริการตอ้งมี ถา้มีก็จะสามารถท างานได้
ในทุกธุรกิจของอุตสาหกรรมไมซ ์ประเด็นในการศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซแ์ละสมรรถนะที่
พบ เช่น มีงานมากมายในอตุสาหกรรมไมซแ์ละแรงงานจ านวนมากในอตุสาหกรรมนีม้ีการแข่งขนั
สงู อย่างไรก็ตาม เราไม่รูม้ากนกัว่าผูป้ระกอบการที่มีความสามารถในอตุสาหกรรมไมซม์ีแนวโนม้
ที่จะพัฒนาไปมากน้อยเพียงใด(ธนพล รุ่งเรือง, 2558, และ ปริญญา นาคปฐม ,2560)มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาบุคลากรที่ขาดแคลนในอตุสาหกรรมไมซ ์(ชลลดา มงคลว
นิช และ รตันาภรณ ์ชาติวงศ์, 2560) กระบวนการการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค ์(ศุภกานต ์
พวงช่อ และ พัทรียา หลกัเพ็ชร, 2562)  แต่การเจาะลึกที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาสมรรถนะของ
ผูป้ฏิบัติงานในอุตสาหกรรมไมซย์ังมีจ านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมอีเวนตใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องยังไม่พบการศึกษาวิจัย  (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561) 
 และจากการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นสมรรถนะของทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมอี
เวนต์ พบว่า มีการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Occupational Standard and 
Professional Qualifications) ของบคุคลในอาชีพการจดัประชมุและนิทรรศการ (MICE) ซึ่งในการ
จดัท ามาตรฐานสมรรถนะเฉพาะงานอาชีพอีเวนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนนุให้
กลุ่มสาขาอาชีพ จัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ มีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย เป็นที่ยอมรบัทัง้ภายในประเทศและใน
ระดบัสากล จากการศึกษาพบว่า กรอบคณุวฒุิวิชาชีพ 8 ระดบั ท าการวดัสมรรถนะใน 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1.ความรู ้2. ทักษะ 3. ผลลพัธ์การประยุกตใ์ช้ และ 4. ความรบัผิดชอบและจริยธรรม ของ
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งานด้านบริหารจัดการการจัดการงานอีเวนต์ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และ
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2563) ซึ่งเป็นการวัดสมรรถนะวิชาชีพอุตสาหกรรมไมซ์และอีเวนต์ ใน
ภาพรวมเท่านัน้ ยังไม่ปรากฏการศึกษาเฉพาะเจาะจงในอาชีพกลุ่มธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ จึง
เป็นช่องว่างของงานวิจยัชิน้นี ้
 และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับโลกในยุคปัจจุบันผูว้ิจัยไดม้ีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นของ

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เพื่อใหง้านวิจัยนีม้ีความทันสมัยพรอ้มและกา้วทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก จากการศึกษาพบประเด็นที่สอดคลอ้งในงานวิจัยคือ ทักษะที่ส  าคัญในการใชช้ีวิตและ

ท างานที่ทรพัยากรมนุษยใ์นอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ควรใหค้วามตระหนกั 

ไดแ้ก่ 1. ทกัษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ทกัษะดา้นนีม้ีจดุเนน้ดา้น การคิดแบบมีวิจารณญาณและ

การแก้ปัญหาการสื่อสารและการร่วมมือท างาน การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2. ทักษะ

สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี เนน้ไปที่ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการสรา้งสื่อใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคเ์พื่อที่จะสามารถใชใ้นการเขา้ถึงความพึงพอใจ ในแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน  

ดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิตอลเขา้มาใชส้ื่อสาร ใหส้ามารถที่จะเขา้ถึงคลงัขอ้มลูการสรา้งเครือข่าย

สารสนเทศไดอ้ย่างดีและมีความเหมาะสม และ 3.อาชีพและทกัษะดา้นชีวิต เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ที่เนน้ไปที่ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั 

ใหม้ีความยืดหยุ่นในการท างาน มีความสามารถจัดการดา้นเป้าหมายและเวลา มีความคิดริเริ่ม

และการมีเปา้หมายและสามารถก าหนดและบรรลกุ าหนดเวลาเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการเป็นผูน้  าที่

มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะเป็นผูน้  าที่ดีขึน้ คณุตอ้งมีความคิดริเริ่มและสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ 

คุณตอ้งสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นไดดี้ และสามารถสรา้งทีมที่มีประสิทธิผลและรบัผิดชอบได ้

สุดทา้ย คุณตอ้งเป็นแบบอย่างใหก้ับผูอ่ื้นและน าพวกเขาไปสู่การพัฒนาตนเอง (Bellanca, J. & 

Brandt, R. (Eds), (2010) และ Kay, K. (2010)) 

งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาเรื่องสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย 1.สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) 2.สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 

(Leadership Competency) 3.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 4.สมรรถนะส่วน

บุคคล (Personal Competencies)  5.สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  6.

สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 7.สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  
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Competencies)  และ 8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวจะ

เป็นปัจจยัสนบัสนุนการก าหนดทิศทางการท างานและเพื่อการพฒันาทุนมนษุยใ์หม้ีสมรรถนะและ

ศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของธุรกิจ และน าไปสู่การสร้างขีด

ความสามารถในระดับประเทศเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นที่รูจ้กั เชื่อถือ และไดร้บัการ

ยอมรบัตามมาตรฐานในระดบัสากล ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้จึงควรมีการศกึษาวิจยัในเรื่องของ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูตัง้

ตน้เพื่อก าหนดแนวทางในการผลิตและพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ใหม้ี

ความรู ้ทกัษะและความสามารถตามความตอ้งการของประเทศ เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณโ์ลกเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ และการ

พฒันาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  

1.2.1  เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน

คอนเสิรต์ 

 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และ

ภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

 1.2.3  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
 1.2.4  เพื่อทดสอบองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
 1.2.5  เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน

คอนเสิรต์ 
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1.3  ค าถามงานวิจัย 

1.3.1  องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์มี
อะไรบา้ง 
 1.3.2  ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนส าหรับ

มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มีอะไรบา้ง 

 1.3.3  องคป์ระกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เป็นอย่างไร 
 1.3.4  ผลการทดสอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยท์ี่สง่ผลต่อขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เป็นอย่างไร 

 13.4  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เป็น
อย่างไร 
 

1.4  สมมุติฐานการวิจัย 

 1.4.1 สมรรถนะส่วนบุคคลส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 
 1.4.2 สมรรถนะเฉพาะงานส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 

1.4.3 สมรรถนะองค์การส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

1.4.4 สมรรถนะหลักบุคคลส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 

1.4.5 สมรรถนะในงานส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

1.4.6 สมรรถนะทางดา้นการจดัการส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ 

1.4.7 สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  าส่งผลกบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์ 

1.4.8 สมรรถนะทางดา้นธุรกิจส่งผลกับขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัด

งานคอนเสิรต์ 
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1.4.9 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชน ผ่าน
สมรรถนะสว่นบคุคล มีความแตกต่างกนั 
 1.4.10 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะเฉพาะงาน ซึ่งมีความแตกต่างกนั 

1.4.11 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะองคก์าร ซึ่งมีความแตกต่างกนั 

1.4.12 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะหลกั ซึ่งมีความแตกต่างกนั 

1.4.13 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะในงาน ซึ่งมีความแตกต่างกนั 

1.4.14 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ มีความแตกต่างกนั 

1.4.15 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า มีความแตกต่างกนั 

1.4.16 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ มีความแตกต่างกนั  

1.4.17 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มีความแตกต่างกนั 

1.4.18 ความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถระดบับคุคลในองคก์ร มีความแตกต่างกนั  

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 การศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่การศกึษา คือ บรษิัทรบัจดังานคอนเสิรต์ ใน
พืน้ที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
รบัจัดงานคอนเสิรต์และสามารถใหข้อ้มูลแก่ผู้วิจัยได ้ดังนี ้1) หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมอีเวนต ์    2) หน่วยงานภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมอีเวนต ์3) ธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์ 4) ผูบ้รหิารหรือพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
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 1.5.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมุ่งเนน้การใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษย ์
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขีดความสามารถในการแข่งขนั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอตุสาหกรรม
ไมซ ์อุตสาหกรรมอีเวนต ์และธุรกิจจัดงานคอนเสิรต์ เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จาก
ขอบเขตดา้นเนือ้หาดงักล่าวสามารถน ามาผนวกกบัผลคน้หาขอ้มลูทุติยถูมิ การประชุมกลุ่มย่อย 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร เจา้ของธุรกิจ และพนักงานใน
อุตสาหกรรมดังกล่าว โดยการน าแนวคิดทฤษฎีมาประยุกตใ์ชเ้พื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
 1.5.4  ขอบเขตด้านเวลา  

 การศกึษาวิจยันีใ้ชเ้วลาด าเนินการ 1 ปี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
ช่วงเดือนที่ 1-3 ท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัยเก่ียวข้อง วิเคราะห์และก าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจยั 
ช่วงเดือนที่ 4-6 สรา้งเครื่องมือและตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย  

เก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยัเชิงปรมิาณตามวตัถุประสงคท์ี่ 1-4 
ช่วงเดือนที่ 7-9 ท าการสงัเคราะห ์และวิเคราะหข์อ้มลูสรุปผลขอ้มลูการศึกษาเบือ้งตน้ใน

ส่วนของวัตถุประสงค์ที่ 1-4 และ ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากตวัแทนผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ตามวตัถปุระสงคท์ี่ 5 

ช่วงเดือนที่ 10-12 วิเคราะห ์สงัเคราะห ์และสรุปผลวิจยัเชิงคณุภาพสรุปผลการศึกษาเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะแนวทางการวิจยั  ร่างรายงายผลการศึกษา
และจดัท ารายงานผลการศกึษาฉบบัสมบูรณ ์
 

1.6  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 การวิจยั “องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์” มี
ขอ้จ ากัดเรื่องการเก็บขอ้มูลในช่วงที่รูปแบบการจัดงานคอนเสิรต์และงานอีเวนตเ์ป็นแบบ new 
normal โดยผูว้ิจยัแกปั้ญหาดว้ยการเก็บขอ้มลูหลายวิธีทัง้จากแบบสอบถามออนไลนแ์ละในพืน้ที่
โดยมีขอ้จ ากัดและความเขม้งวดในการจัดงาน และพืน้ที่การเก็บขอ้มูลวิจัยอยู่ในเฉพาะจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้และงบประมาณในการวิจยัที่จ  ากดั 
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1.7  ค านิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1.7.1  อุตสาหกรรมอีเวนต ์(Event) หมายถึง ธุรกิจที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อการจดักิจกรรม
พิเศษ (Special Event : E) ที่มีความหลากหลายดา้นกิจกรรม ส าหรบัเพื่อสนัทนาการ (Leisure 
Events) เช่น งานดนตรี การแข่งขนักีฬา กิจกรรมทางวฒันธรรม (Cultural Events) เช่น การวาด
ภาพ งานศิลปะ งานเลีย้ง หรือกิจกรรมส าหรับองค์กร(Organizational Events) เช่น กิจกรรม
เก่ียวกับตลาด การชุมนุม หรือกิจกรรมเฉพาะบุคคล (Personal Events) เช่น พิธีมงคลสมรส    
เป็นตน้ โดยเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ณ เวลาและสถานที่ใดๆ บางครัง้อาจเป็นกลุม่ของเหตกุารณส์ าคญั
เหตุการณพ์ิเศษที่น่าประทับใจโดยหวังผลในกิจกรรมที่จัดขึน้เฉพาะอย่างทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ 
วฒันธรรม สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งกิจกรรมที่จดัขึน้นัน้ตอ้งผ่านการคิดและวางแผนมาอย่างดี จดั
ขึน้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคท์ี่แตกต่างกันออกไป โดยมีการบริหารจัดการที่ดี มีความเป็นมือ
อาชีพ   ทัง้ดา้นการบรกิาร ดา้นสถานที่ ดา้นการจดัประชมุ ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม ดา้นเครื่องมือ
อปุกรณแ์ละการอ านวยความสะดวก ฯลฯ 
 1.7.2  ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อการจัดกิจกรรม
เพื่อ  สนัทนาการ (Leisure Events) โดยเฉพาะงานดนตรี คอนเสิรต์ เทศกาล โชว ์สามารถด าเนิน
กิจกรรมใหส้อดรบักับ “ความตอ้งการ” ของลกูคา้ไดอ้ย่างดี โดยตอ้งท าใหรู้ส้ึกว่ามีประสบการณ์
รว่ม มีความคิดสรา้งสรรค ์สามารถคิดและจดังานออกมาไดอ้ย่างดีเยี่ยม มีประสบการณท์ างานมา
อย่างยาวนานไม่ต ่ากว่า 5 ปี  
 1.7.3  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของทรพัยากร
มนุษยใ์นอตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ที่เป็นผลมาจากความรู ้(Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ความสามารถและคุณลักษณะ (Attribute) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – 
concept) บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives / attitude) เป็น
แรงจงูใจ หรือแรงขบัภายใน หรือพฤติกรรมที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานซึ่งเป็นตวัผลกัดนัใหส้ามารถ
สรา้งผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรบัผิดชอบใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

1.7.4 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง ทกัษะ องคค์วามรูท้ี่
มีความเฉพาะตัว เฉพาะบุคคล ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้ เป็นความสามารถที่เกิด
เฉพาะตวัส่วนบุคคลที่มีมาตัง้แต่ก าเนิด และยงัพฒันาจนเกิดความช านาญในภายหลงั รวมไปถึง
พฤติกรรม ทศันคติของบุคคลนัน้ที่ส่งเสริมความสามารถในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึน้ และการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี  
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 1.7.5 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) หมายถึง  บางคนมีความรู ้ทักษะ 
และลกัษณะเฉพาะในการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทหนา้ที่หนึ่งๆ 
 1.7.6 สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  หมายถึง  องค์กรมีชุด
ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะเฉพาะที่ท าใหเ้ป็นเอกลกัษณ ์
 1.7.7 สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  การมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติตามความรบัผิดชอบในงาน ตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเหลา่นีเ้พื่อใหเ้หมาะสมกบับรษิัทและต าแหน่งที่คณุสมคัร 
 1.7.8 สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ผูท้ี่มีงานบางอย่างมี
ความสามารถและความรูเ้ฉพาะที่มาพรอ้มกบังาน ตวัอย่างเช่น เจา้หนา้ที่ต  ารวจมีความสามารถ
และความรูใ้นการจดัการกบัสถานการณอ์นัตราย 

1.7.9 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) หมายถึง การมี
องคค์วามรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการงานที่ปฏิบัติอยู่ 
รวมไปถึงการบริหารจดัการบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะในการรบั
ค าสั่งและถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

1.7.10 สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) หมายถึง การมีองค์
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผู้น า รวมถึงรู ้ถึง
ลกัษณะการเป็นผูต้ามที่ดีดว้ย สามารถบรหิารจดัการสมาชิกในทีมไดเ้ป็นอย่างดี มีไหวพรบิในการ
แกปั้ญหาไดว้่องไว สรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดความรว่มแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอปุสรรคได ้และเป็น
ที่ปรกึษาทีมที่ดี  

1.7.11 สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) หมายถึง การมีองคค์วามรู ้
ทักษะ และคุณลักษณะ ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่องค์กร
ประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งสามารถส่งเสริมใหก้ารท างานดียิ่งขึน้ และช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้  
 1.7.12 ขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competency) หมายถึง ความสามารถของ
แต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรบัผิดชอบ ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่องคก์รต้องการ ผ่านองคค์วามรู ้ทักษะ ความสามารถ ความช านาญ และ
ประสบการณซ์ึ่งติดตวัคนในองคก์าร เช่น ทกัษะเชิงเทคนิค นวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์ความ
เชี่ยวชาญประสบการณ ์ค่านิยม พฤติกรรมที่แสดงออก และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถน ามา
สรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์ารท าใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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 1.7.13 ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources หรือ HR) หมายถึง องคค์วามรูโ้ดยรวม 
ทักษะ ความคิดสรา้งสรรค์ พรสวรรค์ ความถนัดของบุคลากรโดยรวมที่ขับเคลื่อนองค์กรให้
เดินหนา้ และยงัครอบคลมุไปถึงคณุค่า ทศันคติ วิธีการจดัการกบัปัญหา และความเชื่อของบุคคล
ใดบคุคลหนึ่งที่ท างานในองคก์รนัน้  
 

1.8  ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1.8.1  ภาคอุตสาหกรรมและเอกชน 

  1.8.1.1  ภาคอตุสาหกรรมและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังานอีเวนตโ์ดยเฉพาะ
ธุรกิจจัดงานคอนเสิร ์ตได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 
  1.8.1.2  ผลการเสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ
ไทย จะเป็นประโยชนต่์ออุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละบริษัทจัดงานคอนเสิรต์ที่สนใจสามารถใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัในดา้นการปฏิบติัไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม 
  1.8.1.3  ภาคอตุสาหกรรมและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังานอีเวนตโ์ดยเฉพาะ
ธุรกิจจัดงานคอนเสิร ์ตได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย ท าให้
เห็นถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ในประเทศไทย ซึ่ง
สามารถน าขอ้มลูไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์รได ้
  1.8.1.4  น าเสนอรายงานการวิจัยต่อธุรกิจในอุตสาหกรรมอีเวนต ์บริษัทรบัจัด
งานคอนเสิรต์ หน่วยงานภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในการน ารายงานการ
วิจยัไปปรบัใช ้

  1.8.1.5  ผลการศึกษาวิจัย บริษัทรบัจดังานคอนเสิรต์ สามารถน ามาปรบัใชเ้พื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มสมรรถนะทางการแข่งขันให้ประสบ
ความส าเรจ็ได ้
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  1.8.2  ภาครัฐ 

  1.8.2.1 ส  านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
(TCEB) สามารถก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย ไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและเหมาะสม 

  1.8.2.2  ส  านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
(TCEB) ไดท้ราบถึงความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยข์องของอุตสาหกรรมอีเวนต ์
และธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ เพื่อเป็นแนวทางในการสง่เสรมิและพฒันาใหต้รงประเด็น 
  1.8.2.3  ส  านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

(TCEB) ส านักพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ส  านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรม

ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครฐัที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถสรา้งรายไดจ้าก

การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยได ้

 1.8.3  ภาคการศึกษา 
  1.8.3.1  สถาบนัการศกึษาที่เปิดหลกัสตูรการจดัการอตุสากรรมไมซ ์อตุสาหกรรม

อีเวนต ์และอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์สามารถน าผลงานการศึกษาวิจัยสามารถน าไปต่อยอดการ
พฒันา ปรบัปรุงหลกัสตูร ได ้

  1.8.3.2  สถาบันการศึกษามีผลงานการศึกษาทางด้านการพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ เพิ่มขึน้ และสามารถน าแนวทางการพัฒนาไป
ถ่ายทอดแก่นิสิต นกัศกึษา ที่ก าลงัศกึษาทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตได ้

  1.8.3.3  ผลการวิจยันีช้่วยลดช่องว่างทางวิชาการของการศึกษาดา้นการพัฒนา
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ และเป็นกรณีศึกษางานวิจยัทางดา้นการ
พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพิ่มมากขึน้ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด 19  

  1.8.3.4  หน่วยงานภาคการศึกษา สถาบันการศึกษา ได้ทราบองค์ประกอบ
มาตรฐานสมรรถนะของทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ซึ่ง
สามารถน าองค์ความรู้นี ้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสาขา
อุตสาหกรรมไมซ ์โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอีเวนต ์ ใหม้ีความรู ้ทักษะ คุณลกัษณะ ตรงกับความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจ 

(กนกกร ปราชญ์นคร., 2550) 



 15 
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัด

งานคอนเสิรต์ มีวัตถุประสงคย์่อย 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 3) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนษุยท์ี่สง่ผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และ 5) เพื่อก าหนด
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการ
รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่น ามาบูรณาการองคค์วามรูส้งัเคราะหก์รอบ
แนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ 2.1  ทฤษฎีพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งที่ใชใ้นงานวิจยั เพื่อใหท้ราบถึงแนวความคิด
เก่ียวกับองคก์รและหลักการการบริหารตามสถานการณ์  2.2) ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อประเมินศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจจัดคอนเสิรต์ 2.3) 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ เพื่อใหท้ราบถึงสมรรถนะที่เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ของทรพัยากรมนุษยใ์นอตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 2.4) ทฤษฎีและแนวคิด
เก่ียวกับขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้ทราบถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอีเวนต์ในประเทศไทย เพื่ออธิบายวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ในประเทศไทย 2.5) 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุสาหกรรมไมซ์ เพื่ออธิบายและวิเคราะห์ความหมาย แนวคิด 
องคป์ระกอบ และหลกัการจดัการธุรกิจในอตุสาหกรรมไมซ ์ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจัดการ
ธุรกิจอีเวนตแ์ละรบัจดังานคอนเสิรต์ เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าคญัของธุรกิจและภาพรวมการท างาน 
2.6) ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมดนตรี เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของธุรกิจและ
ภาพรวมการท างานและ 2.7) กรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

2.1  ทฤษฎีพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งที่ใชใ้นงานวิจยั 
2.2  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 
2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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2.5  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุสาหกรรมไมซ์การจัดการธุรกิจอีเวนตแ์ละรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 

2.6  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรมดนตรี 
2.7  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1 ทฤษฎีพืน้ฐานทีเ่กี่ยวข้องทีใ่ช้ในงานวิจัย 

โดยมีฐานคิดมาจากทฤษฎีองคก์รและทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ ซึ่งจะอธิบาย
เพื่อใหเ้ขา้ใจฐานคิดงานวิจัย โดยมุ่งเนน้ที่การศึกษา ทฤษฎีองคก์ร ทฤษฎีการพัฒนาทรพัยากร
มนษุยต์ามสถานการณ ์และทฤษฎีเก่ียวกบัทรพัยากรมนษุย ์ 

2.1.1 ทฤษฎีองคก์ร 
 ทฤษฎีองคก์ารเป็นกลุ่มแนวคิดที่ช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าผูค้นท างานร่วมกันอย่างไร และ

ส่วนต่าง ๆ ขององคก์รมีปฏิสมัพนัธก์นัอย่างไร เป็นวิธีการดวู่าองคก์รท างานอย่างไรจากภายในสู่
ภายนอก โดยจะอธิบายว่าส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเก่ียวขอ้งกนัอย่างไร และความสมัพนัธเ์หล่านัน้
เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาอย่างไร และอย่างที่คณุคาดไว ้เครื่องมือนีเ้ป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์
ส าหรบัการออกแบบองคก์รที่ดีขึน้ 

องคก์ารคือที่ที่คนท างานดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคร์่วมกนั (Common purpose) 
เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่สามารถท าให้สมาชิกแต่ละคนท างานมากกว่าการไปให้ถึง
ความส าเร็จของแต่ละคน องคก์ารทุกขนาดและทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นองคก์ารธุรกิจที่แสวงหาผล
ก าไรหรือองคก์ารของภาครฐัที่ไม่แสวงหาผลก าไรก็มีลกัษณะเช่นเดียวกันนี ้แลว้จากมมุมองของ
สงัคมองคก์ารจะมีวตัถุประสงคอ์ย่างกวา้งร่วมกนัเป็นตน้ว่า ผลิตสินคา้หรือบริการที่เป็นประโยชน์
และระหว่างการประกอบกิจการทุกขัน้ตอนนัน้องคก์ารจะตอ้งมอบคุณค่าใหก้ับสงัคมไปพรอ้มๆ 
กบัการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไปดว้ยเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าองคก์ารจะคงอยู่ต่อไปได ้
โดยองค์การจะประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
(Distinct purpose) 2) บุคลากร (People) มีตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมารวมตัวกัน และ 3) มีการจัด
โครงสรา้ง (Deliberate structure) ที่ชดัเจน 
  โดยสรุปความหมายของการจัดองคก์าร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์

ระหว่างส่วนงานต่างๆ และบุคคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบให้ชัดแจ้ง เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และ

เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ องคก์ารตอ้งมีองคป์ระกอบหรือลกัษณะร่วมดงันี ้
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             1) โครงสรา้ง (structure) องคก์รตอ้งจดัในลกัษณะที่ใหค้นท างานร่วมกนั

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งงานและความรบัผิดชอบระหว่างแผนกต่างๆ มีการก าหนดอ านาจ

หนา้ที่และความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงาน 

             2) กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (process) องค์กรมีวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ ที่

เฉพาะเจาะจงซึ่งทกุคนในองคก์รตอ้งท าตามเพื่อที่จะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

             3) บุคคล (person) องคก์รตอ้งการทั้งคนที่ท างานดว้ยเพื่อช่วยปฏิบัติ

ภารกิจและคนจากภายนอกองคก์รที่สามารถช่วยปรบัปรุงได ้

   4) วตัถปุระสงค ์(objective) องคก์ารตอ้งมีวตัถปุระสงคห์รือจุดมุ่งหมาย

ในการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางไปสูก่ิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร 

  2.1.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์าร  

อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ทฤษฎีดว้ยกันคือ 1. ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization 

theory) 2. ทฤษฎีสมยัใหม่ (Neo-Classical organization theory) 3. ทฤษฎีสมยัปัจจบุนั (Modern 

organization theory) 

   1) ทฤษฎีแบบดัง้เดิม ทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าบุคลากรเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ

ขององคก์ร และการท าความเขา้ใจวิธีการท างานร่วมกับพวกเขา เราสามารถช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายได ้ไดร้บัการพัฒนาขึน้ในช่วงการปกครองของทหารและขึน้อยู่กับวิธีการจัดการทาง

วิทยาศาสตร ์ทฤษฎีนีต้ัง้ชื่อตาม Frederick Taylor ผูพ้ฒันาแนวคิดนี ้

    1.1) การจดัองคก์ารแบบราชการ (Bureaucracy) องคก์รของรฐั

เช่นระบบราชการของ Max Weber ต้องมีระบบเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการทั้งหมดได้รับการจัด

ระเบียบอย่างเป็นระเบียบ 

    1)  จะต้อมี การแบ่ ง งานกันท า  โดยให้แ ต่ละคน

ปฏิบติังานในสาขาที่ตนมีความช านาญ 

    2) การยึดถืองานใหย้ึดถือกฎเกณฑร์ะเบียบวินยัเพื่อให้

ประสบความส าเร็จในงานนี ้คุณต้องปฏิบัติตามกฎและรกัษาพฤติกรรมของคุณให้อยู่ในแนว

เดียวกนั ดว้ยวิธีนีท้กุคนสามารถท างานรว่มกนัเพื่อบรรลเุป้าหมายเดียวกนั 

    3) สายการบงัคบับญัชาตอ้งชัดเจน โดยผูบ้งัคบับญัชา

มอบหมายอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบลดหลั่นกนัลงไป 
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    4) บุคคลในองคก์ารตอ้งไม่ค านึงถึงความสมัพันธ์ส่วน

บคุคล โดยพยายามท างานใหดี้ที่สดุเพื่อเปา้หมายขององคก์าร 

    5) การคัดเลือกบุคคล การว่าจา้ง จุดอ่อนขององคก์าร

แบบราชการก็คือ การใหค้วามส าคญักบัตวัองคก์รมากเกินไปและไม่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาของ

คนที่ท างานที่นั่น สิ่งนีค้วรขึน้อยู่กับทักษะที่พวกเขามีและศักยภาพในการประสบความส าเร็จ 

ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง โครงสร้างที่รัดกุมจะช่วยให้บุคคลปรับพฤติกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

    1. 2)  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร แ บบ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  (  Scientific 

Management) ของเฟรดเดอริค เทยเ์ล่อร ์( Frederic Taylor) การจัดการทางวิทยาศาสตรเ์ป็น

แนวทางในการจัดการธุรกิจที่ใช้การศึกษาทางวิทยาศาสตรเ์พื่อค้นหาวิธีที่จะท าให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ สิ่งนีท้  าไดโ้ดยการดวู่างานและคนงานสมัพนัธก์นัอย่างไร และใชก้ารทดลอง

เพื่อคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

   2) ทฤษฎีสมัยใหม่ เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากดัง้เดิม ทฤษฎีนีก้ล่าวว่า

คนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดผลิตภาพขององคก์ร ถือว่าทุกคนที่ท างานร่วมกันมีเป้าหมาย

รว่มกนั และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลเป็นส่วนส าคญัของเป้าหมายนัน้ กลา่วโดยสรุปว่า ทฤษฎี

นีก้ลา่วว่าคนเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดผลิตภาพขององคก์ร ถือว่าองคก์รประกอบดว้ยบุคคล

ที่ท างานร่วมกันโดยมีเป้าหมายร่วมกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังมีความส าคัญในการ

พิจารณาว่าองคก์รสามารถผลิตผลผลิตไดม้ากนอ้ยเพียงใด ทฤษฎีนีมุ้่งเนน้ไปที่ว่าขวัญก าลงัใจ

ส่งผลต่อผลผลิตอย่างไร Elton Mayo เป็นนักวิทยาศาสตรท์ี่ศึกษาทฤษฎีนีอ้ย่างลึกซึง้และคน้

พบว่าขวัญก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มผลผลิต Mayo พบว่าคนงานกลุ่มหนึ่งจะพยายาม

ก าหนดบรรทัดฐานส าหรบัวิธีการท างาน และพนักงานจะท างานร่วมกันเป็นทีมดว้ยมาตรฐานที่

ก าหนดขึน้เอง 

   3) ทฤษฎีสมัยใหม่ปัจจุบัน ทฤษฎีนี ้กล่าวว่าเป็นการศึกษาเก่ียวกับ

องคก์รมุ่งเน้นไปที่การดูว่าทั้งองค์กรท างานอย่างไรในภาพรวม เช่นเดียวกับที่ส่วนต่าง ๆ ของ

องคก์รมีปฏิสมัพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างไร การศึกษาประเภทนีเ้รียกว่า "การวิเคราะหร์ะบบ" นัก

ทฤษฎีท ามานานแล้วและยังคงท าอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาประเภทนี ้พิจารณาว่าองค์กรมี

พฤติกรรมอย่างไรในสภาพแวดลอ้มต่างๆ และสามารถปรบัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง



 19 
 
รวดเร็วเนื่องจากถือว่าองค์กรเป็นทั้งระบบ มีการศึกษาหลายประเภทที่มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรม

องคก์ร เช่น พฤติกรรมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์การบริการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาองคก์ร Q.C. 

และการจัดการแห่ งอนาคต  และสิ่ ง แวดล้อม  (  Input process Output Feedback and 

Environment ) การศึกษาองค์การในรูประบบนั้นได้พยายามที่จะมององค์การในลักษณะการ

เคลื่อนไหว (Dynamic) และปรบัเขา้กับรูปแบบองคก์ารไดใ้นทุกสภาวะแวดลอ้มทั้งนีเ้พราะนัก

ทฤษฎีปัจจุบนัไดม้ององคก์ารในลักษณะกระบวนการทางดา้นโครงสรา้งที่บุคคลต่าง ๆ จะตอ้ง

เก่ียวพันซึ่งกันและกันเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมองค์การใน

ลกัษณะใหม่ ๆ เช่น พฤติกรรมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์การบรกิารแบบมีสว่นร่วม การพฒันาองคก์าร 

คิว.ซี . และการบรหิารแบบอนาคตนิยม เป็นตน้ 

  2.1.1.2 การออกแบบองคก์ร 

                1. Job Center Design กล่าวคือ เป็นการออกแบบองค์การโดยการมุ่งงาน

มากกว่ามุ่งคน การออกแบบองคก์รประเภทนีเ้นน้ที่งานมากกว่าคน มกัใชเ้พื่อเริ่มตน้จากงานหลกั 

ซึ่งอาจท าใหย้ากต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่เปลี่ยนไปในปัจจบุนั 

                  2. Human Center Design กล่าวคือ เป็นการออกแบบองค์การโดยการมุ่งคน

มากกว่าการมุ่งงาน หรือการออกแบบองค์กรมีสองระดับที่แตกต่างกัน ตามข้อมูลและตาม

วัฒนธรรม การออกแบบตามข้อมูลมุ่งเน้นไปที่การใช้วิธีการต่างๆ เช่น สถิติและข้อมูลในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการบริหารองคก์ร การออกแบบตามวฒันธรรมเนน้ความส าคญัของการสรา้ ง

สภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีและพฒันาระบบเพื่อช่วยใหผู้ค้นท างานรว่มกนั 

                  1)  Strategic Organization Design คือ  การกลยุทธ์การออกแบบ

องคก์ารในระดับองคก์าร เป็นการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ หรือเป้าหมายหลักขององคก์ารใน

ภาพรวม 

                   2)  Operational Organization Design คือ การออกแบบองค์การใน

ระดบัปฏิบติัการเพื่อใหอ้งคก์ารพฒันาไปสูเ่ปา้หมายการออกแบบการด าเนินงานเป็นเรื่องเก่ียวกับ

การพัฒนาองค์กรในลักษณะที่ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย มีหลักการส าคัญที่ต้องปฏิบัติตามเมื่อ

ออกแบบองคก์ร เช่น การดแูลใหทุ้กคนมีขอ้มลูที่ถกูตอ้งและการประสานงานจะด าเนินไปไดด้ว้ยดี 

นี่เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในโลกปัจจบุนัที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งองคก์รต่างๆ สามารถยืดหยุ่น

และปรบัตวัเขา้กบัสถานการณใ์หม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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  2.1.1.3 การจดัการองคก์าร 

  การจัดการหรือการบริหารคือ กระบวนการประสานงานเป็นสิ่งที่ผูจ้ัดการใชเ้พื่อ

ช่วยใหผู้ค้นท างานรว่มกนัเพื่อใหง้านส าเรจ็ลลุว่งอย่างมีประสิทธิภาพ พวกเขาวางแผน จดัระเบียบ 

และเป็นผูน้  าเพื่อใหแ้น่ใจว่าทกุอย่างเป็นไปตามแผนที่วางไว ้

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เมื่อน าเข้าสินค้า สิ่งส าคัญคือต้องค านึงถึงต้นทุนด้าน

บุคลากร ทุน วสัด ุและการจดัการคณุภาพ สิ่งนีท้  าเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายในการน าเขา้สินคา้ดว้ย

ตน้ทนุที่ต  ่าที่สดุ 

 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) เปา้หมายขององคก์รคือการบรรลผุลลพัธท์ี่เฉพาะเจาะจง 

เพื่อใหบ้รรลผุลเหล่านี ้องคก์รจะใชว้ิธีการต่างๆ แต่ละวิธีมีขอ้ดีและขอ้เสียของตวัเอง แต่องคก์รจะ

ใชว้ิธีที่ดีที่สดุส าหรบัเปา้หมายที่อยู่ในมือ 

 3. ผูบ้ริหารหรือผูจ้ัดการ บุคคลที่มีหนา้ที่ประสานงานและประสานการท างานของคนใน

องคก์รเรียกว่าผูป้ระสานงาน ผูจ้ดัการประเภทต่างๆ ในองคก์รขึน้อยู่กบัความรบัผิดชอบพวกเขา 

  1.ผู้จัดการระดับต้น  (First- line Manager)  ได้แก่  Supervisor หัวหน้างาน 

(Foreman) Coach 

  2. ผูจ้ดัการระดบักลาง (Middle Manager) ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนก หวัหนา้โครงการ 

ผูจ้ดัการโรงงาน หวัหนา้หน่วยหวัหนา้สว่น 

  3. ผูบ้ริหารระดบัสงู (Top Managers) ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบของการตดัสินใจในเชิง

กวา้ง ก าหนดนโยบายและกลยทุธท์ี่มีผลโดยรวมต่อองคก์ารเช่น ประธานกรรมการผูบ้รหิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ที่มา (Peter F Drucker, 1909-2005) 
ภาพที่ 1 แสดงระดบัของผูบ้รหิาร 
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  ซึ่งมีบทบาททางการบริหาร (Management Roles) โดยหมายถึง พฤติกรรมการจดัการมี 

10 ประเภทที่บุคคลในต าแหน่งผูน้  าหรือผูบ้ริหารควรท าเพื่อช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

การศึกษาหนึ่งพบว่ามีพฤติกรรมการจัดการสามประเภทหลัก ซึ่งแต่ละประเภทมีความสัมพันธ์

อย่างใกลช้ิดกบัพฤติกรรมอื่นๆ ส่วนใหญ่แลว้ควรด าเนินการตามบทบาทเหล่านีเ้พื่อช่วยใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเรจ็ 

  1. บทบาทดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์(Interpersonal Roles) ไดแ้ก่  

   - ประธานหรือหวัโขน (Figurehead) ตวัแทนคือคนที่ช่วยจัดของและน า

ทีม พวกเขาช่วยใหแ้น่ใจว่าสิ่งต่าง ๆ ท างานไดอ้ย่างราบรื่นและเป็นไปตามแนวทางทางสงัคมและ

กฎหมาย บคุคลนีม้กัจะสวมหนา้กากเพื่อใหส้ามารถเปิดเผยตวัตนได ้

   - ผู้น า (Leadership) หน้าที่ของคุณคือการช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ท างานไดดี้ที่สดุเท่าที่จะท าได ้

   - ผูเ้ชื่อมสมัพนัธไ์มตรี (Liaison) การสรา้งเครือข่ายมีความส าคญัในการ

สรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอื่นหรือองคก์รที่มีความส าคญัต่อเรา 

   - ผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Monitor) คือบทบาทในการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารท่ีทนัสมยั และเป็นศนูยก์ลางของข่าวสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อเป็นขอ้มลูใน

การพฒันาองคก์าร 

   - ผูก้ระจายข่าวสาร (Disseminator) เป็นบทบาทในการกระจายเผยแพร่

ข่าวสารท่ีไดม้าทัง้จากภายในและภายนอกใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร 

   - โฆษก หรือประชาสมัพนัธ ์(Spokesperson) หนา้ที่ของผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

การประชาสัมพันธ์คือการใหข้่าวสารและขอ้มูลแก่สาธารณชนเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน การ

ด าเนินงาน และผลประกอบการขององคก์ร พวกเขายังเผยแพร่ข่าวประชาสมัพันธ์ไปยังสื่อเพื่อ

เผยแพรก่ิจกรรมเหลา่นี ้

  2. บทบาทดา้นข่าวสาร (Information Roles) ไดแ้ก ่

   - ผูแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Monitor) คือบทบาทในการแสวงหาข้อมูล

ข่าวสารท่ีทนัสมยั และเป็นศนูยก์ลางของข่าวสารทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารเพื่อเป็นขอ้มลูใน

การพฒันาองคก์าร 
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   - ผูก้ระจายข่าวสาร (Disseminator) เป็นบทบาทในการกระจายเผยแพร่

ข่าวสารท่ีไดม้าทัง้จากภายในและภายนอกใหแ้ก่พนกังานในองคก์าร 

   - โฆษก หรือประชาสมัพนัธ ์(Spokesperson) เป็นการใหข้่าวสารขอ้มูล

กบัภายนอกประชาสมัพนัธอ์งคก์ารในเรื่องที่เก่ียวกบันโยบาย แผนงาน การปฏิบติังาน และผลการ

ด าเนินงานของกิจการไปสูภ่ายนอกตลอดจนการแถลงข่าวสารต่างๆ 

  3. บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles) ไดแ้ก ่

   - ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบทบาทในการแสวงหาช่องทาง 

ศึกษาสภาพแวดลอ้มและโอกาสในทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการควรมีคณุสมบติัดงันีคื้อ มีความตัง้ใจ

ในการท างาน เป็นผู้ที่ใช้ทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่อย่างคุ้มค่า เป็นผู้มุ่งมั่นที่จะให้งานประสบ

ความส าเรจ็ 

   - ผูข้จดัความขดัแยง้ (Disturbance Handler) เป็นบทบาทรบัผิดชอบใน

การแกไ้ขปัญหาต่างๆที่ส  าคญัๆ หรือไม่คาดคิดมาก่อน ซึ่งองคก์ารก าลงัเผชิญอยู่ 

   - ผูจ้ดัสรรทรพัยากร (Resource Allocator) เป็นบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ

ในการจดัสรรทรพัยากรทุกชนิดในองคก์าร ทัง้ทางดา้นบุคลากร วสัดอุุปกรณ ์และการเงิน ซึ่งมีผล

ต่อการตดัสินใจขององคก์าร 

   - ผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) ในทกุระดบัขององคก์ร สิ่งส าคญัคือตอ้งมี

ใครสกัคนที่สามารถเป็นตวัแทนขององคก์รในการเจรจา เพื่อใหผ้ลประโยชนข์ององคก์รไดร้บัการ

ปกปอ้งอยู่เสมอ 

  4. ทักษะทางการบริหารหรือการจัดการ (Managerial Skills) ผู้บริหารต้อง

สามารถท างานไดดี้ขึน้อยู่กบัระดบัขององคก์ร ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการเรียนรูท้กัษะเฉพาะส าหรบั

ระดบันัน้ๆ หรือใชว้ิธีการท่ีน่าจะประสบความส าเรจ็มากท่ีสดุ 

  1. ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) คือบางสิ่งที่คณุตอ้งรูเ้พื่อใหง้านออกมา

ดีคือขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งและวิธีการท างานนัน้ 

  2. ทักษะด้านมนุย์สัมพันธ์ (Human Skills) คือความสามารถในการท างาน

ร่วมกับผูอ่ื้นเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัการท างานใหลุ้ล่วง ความร่วมมือเป็นสิ่งส าคัญในการท าใหส้ิ่ง

ต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างราบรื่น และการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีก็มีความส าคญัต่อการท า

ใหท้กุคนรูส้กึสบายใจ 
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  3.  ทักษะด้านการประสมแนวความคิด (Conceptual Skills)  วิสัยทัศน์คือ

ความสามารถในการมองสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมและมองเห็นภาพรวม ดังนั้นคุณจึง

สามารถเขา้ใจว่าเกิดอะไรขึน้และมีผลกระทบต่อองคก์รโดยรวมอย่างไร อาจเป็นประโยชนใ์นการ

ตดัสินใจหรือด าเนินงานดา้นการบรหิาร 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ที่มา (Peter F Drucker, 1909-2005) 
 และหลกัหนา้ที่ของผูบ้ริหารก็คือ การจดัการเป็นงานของผูจ้ัดการในการวางแผน การจัด
องคก์ารการชกัน า และการควบคมุ โดยสรุปรายละเอียดไดด้งันี ้(Peter F Drucker, 1909-2005) 
  1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมายการก าหนดกลยุทธ์และ
จดัท าแผนงานเพื่อที่จะประสานกิจกรรมต่างๆในองคก์าร เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและลดความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ 
  2. การจัดองค์การ (Organization) เป็นการก าหนดภารกิจของงาน ใครเป็นผู้
ปฏิบติัภารกิจนัน้ๆ และภารกิจนัน้จะจดัเป็นกลุ่มไวไ้ดอ้ย่างไร ใครตอ้งรายงานใคร และใครเป็นผู้
ตดัสินใจ 
  3. การชกัน า (Leading) เจา้นายช่วยใหพ้นกังานประสบความส าเร็จโดยเลือกวิธี
ที่ดีที่สดุในการสื่อสารกบัพวกเขาและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ 
  4. การควบคุม (Controlling) เป็นการก ากับดูแลกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
กิจกรรมนัน้สมัฤทธิ์ผลตามแผนท่ีไดว้างไว ้รวมทัง้การแกไ้ขความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ใหถ้กูตอ้ง 
  5. การบวนการจดัการ (Management Process) เป็นการตดัสินใจและการปฏิบติั
อันต่อเนื่องซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของผูจ้ัดการในการวางแผน การจัดองค์การ การชักน า และการ
ควบคมุ 

ภาพที่ 2 แสดงทกัษะที่จ  าเป็นของผูบ้รหิารหรือผูจ้ดัการในระดบัต่างๆ 
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  สรุปแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ร จากความหมายองคก์รหรือองคก์ารนัน้ประกอบดว้ย
คุณลกัษณะส าคัญ 3 ประการไดแ้ก่ 1. มีวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน (Distinct purpose) 2. บุคลากร 
(People) มีตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมารวมตัวกัน และ 3. มีการจัดโครงสรา้ง (Deliberate structure) ที่
ชดัเจน อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ทฤษฎีดว้ยกนัคือ 1. ทฤษฎีดัง้เดิม (Classical organization theory) 2. 
ทฤษฎีสมัยใหม่  (Neo-Classical organization theory)  3 .  ทฤษฎีสมัย ปัจจุบัน  (Modern 
organization theory) ซึ่งองค์การในปัจจุบันมีลักษณะการบริหารจัดการแบบเป็นระบบ หรือ
เรียกว่า องค์การแบบใหม่ (New organization) พัฒนามาจากองค์การแบบดั้งเดิมแต่มีความ
ยืดหยุ่นมีความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เนน้การท างานเป็นทีม ขอ้ก าหนดรายละเอียดของงานให้
ความส าคัญกับทักษะและเครือข่ายงาน อ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ทีมงาน องค์การได้แปร
เปลี่ยนเป็นองคก์ารระบบเปิด Open System มีความยืดหยุ่นและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอและมีความคิดว่าสิ่งแวดล้อมรอบธุรกิจมีผลกระทบต่อองค์การของตนอยู่ตลอดเวลา  ใน
ปัจจุบันมักจะพบผู้บริหารท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ไปกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและ
สนับสนุนในสิ่งที่คนเหล่านัน้ตอ้งการเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มก าลงัความสามารถ
ผูบ้ริหารที่มีผลงานในระดบัสงูจะเก่งเรื่องการสรา้งความสมัพนัธใ์นงานกบัคนอ่ืนๆ และช่วยใหค้น
อ่ืนไดพ้ัฒนาทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมสนับสนุนทีมงานและสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่จะสง่เสริมใหก้ารท างานเกิดความพงึพอใจแก่คนรบัมอบหมายงาน
นัน้ๆและเห็นไดว้่า องคก์ารในปัจจุบนัถูกขบัเคลื่อนดว้ยการท างานเป็นทีมที่รวบรวมสติปัญญาใน
การแกไ้ขปัญหาไวอ้ย่างสรา้งสรรค ์มีแรงผลกัดนัมากมายที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองคก์าร
และโดยควบคู่ไปกบัการแข่งขนัในสภาวะโลกาภิวตันแ์ละเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
ก็ และมีโอกาสใหม่ๆ เกิดขึน้พรอ้มกับการพัฒนาของนวัตกรรมทางดา้นเทคโนโลยีท าใหอ้งคก์าร
เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานและคนก็เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน องคก์ารเป็นเครือข่ายดว้ยการ
สื่อสารและประสานงานกนัแบบทนัทีทนัใดทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ดงันัน้การจดัองคก์าร
ในยุคปัจจุบนัควรใหค้วามส าคัญกับความยืดหยุ่นในการท างาน การปรบัตัวอย่างรวดเร็ว มีการ
แบ่งกลุม่หรือสรา้งทีมงาน ใหอิ้สระแก่พนกังานใหก้ารท างานอย่างเต็มที่ มุ่งเนน้การปฏิบติัมากกว่า
การวางแผน และมีการสรา้งระบบการสื่อสารที่รวดเรว็ทนัสมยั 
 ดังนัน้ในหัวขอ้ถัดไปจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(Contingency Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารจัดการ ที่ผู ้บริหารจะปฏิบัติซึ่งขึ ้นอยู่กับ
สถานการณ์ หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือก ของผูบ้ริหารในการก าหนดโครงสรา้งและระบบ
ควบคุมองคก์าร โดยขึน้อยู่กับ สถานการณแ์ละลกัษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มภายนอกที่มี
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ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร หรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึงองคก์ารที่มีลกัษณะ แตกต่าง
กนัซึ่งตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่แตกต่างกนั และตอ้งใชว้ิธีการบรหิารจดัการท่ีแตกต่างกนั 
 
 2.1.2 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ์

การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นแนวคิดการบริหารจัดการ ที่
ผูบ้ริหารจะปฏิบติัซึ่งขึน้อยู่กับสถานการณ ์หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือก ของผูบ้ริหารในการ
ก าหนดโครงสรา้งและระบบควบคุมองคก์าร โดยขึน้อยู่กับ สถานการณแ์ละลกัษณะต่าง ๆ ของ
สภาพแวดลอ้มภายนอกที่มีผลกระทบต่อ การด าเนินงานขององคก์าร หรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึง
องคก์ารที่มีลักษณะ แตกต่างกันซึ่งตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และตอ้งใชว้ิธีการ 
บรหิารจดัการท่ีแตกต่างกนั ผูเ้สนอแนวคิดนีคื้อ Fred E. Fiedler หรือ Fred Edward Fiedler ไดใ้ห้
ค าแนะน าแนวความคิดของการบริหารเชิงสถานการณ ์(Situational Management Theory) หรือ
ทฤษฎีอบุติัการณ ์(Contingency Theory) ในปี 1967 ทฤษฎีการจดัการนีต้ัง้สมมติฐานว่าไม่มีทาง
ที่จะรูไ้ดอ้ย่างแน่นอนว่าโซลชูนัใดดีที่สุด แต่สถานการณจ์ะเป็นตวัก าหนดว่าการจดัการแบบใดที่
จ  าเป็นในสถานการณน์ัน้ 
 มุมมองของการบริหารเชิงสถานการณ ์(Contingency Theory Situational Theory) เป็น
การศึกษาเชิงสถานการณท์ี่จะมุ่งการปรบัปรุงพฤติกรรมทางการ บริหารใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่มี
ความแตกต่างกันออกไปวิธีการศึกษาการ บริหารเชิงสถานการณ์จะมุ่งการปรบัปรุงพฤติกรรม
ทางการบริหารใหเ้ขา้กบั สถานการณข์ององคก์าร ซึ่งมมุมองของการบริหารนีจ้ะมีความแตกต่าง
จาก “วิธีการที่ดีที่สุด” ที่วิธีการศึกษาการบริหารสมัยเดิมไดพ้ยายามแสวงหา เพราะว่าพวกเขา
สนันิษฐานว่าหลกัการบริหารจะเป็นสากล หรือสามารถ ประยุกตใ์ชไ้ดภ้ายในทุกสถานการณโ์ดย
ไม่ได้ค านึงถึงสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ขององค์การ ยกตัวอย่างเช่น กรณีของ ผู้บริหาร ณ 
คอนโทรลดาตา้โค ใชว้ิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณน์ีพ้วกเขาจะลงทุนเพื่อ ช่วยเหลือให้
พนักงานบางคนของบริษัทเริ่มตน้บริษัทใหม่ขึน้มา แต่พวกเขา จะพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ภายใน
โครงสรา้งเดิมดว้ย การตดัสินใจว่าผลิตภณัฑใ์หม่ อาจจะเพิ่มเขา้มาภายในโครงสรา้งภายในหรือ
เริ่มต้นขึน้มาเป็นบริษัทใหม่ขึน้อยู่ กับปัจจัยทางสถานการณ์ที่ต้องถูกวิเคราะห์ ดังนี ้1.ความ
สอดคลอ้งของผลิตภัณฑใ์หม่กับผลิตภัณฑเ์ดิม 2. ทักษะและความสามารถของพนักงานที่สรา้ง
ผลิตภณัฑใ์หม่ขึน้มา และ 3. ขอ้จ ากดัของกระบวนการผลิตเดิม 
 
  2.1.2.1 วิธีการศกึษาการบรหิารเชิงสถานการณ ์ 
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  มุ่งเนน้การกระท าที่สอดคลอ้งอย่างดีที่สดุกบัสถานการณ ์และจะมุ่งที่การ พฒันา
ทักษะทางการบริหารที่เป็นประโยชน์มากที่สุดกับการระบุปัจจัยทาง สถานการณ์ที่ส  าคัญ 
โดยทั่วไปวิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณ์จะถูก ประยุกตใ์ชบ้่อยครัง้ที่สุดกับหน้าที่การ
บรหิารต่อไปนี ้ไดแ้ก่  
   1. การจูงใจ นกัทฤษฎีเชิงสถานการณม์ีความเชื่อว่า พฤติกรรมต่างๆ จะเกิดขึน้
จากการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม พวกเขาไม่เชื่อว่าบุคคล เพียงแต่ตอบสนอง
ความตอ้งการส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ เช่น เรา ตอ้งการศึกษาวิชาดนตรีที่ชอบ แต่รูว้่า
นายจ้างให้ความส าคัญกับวิชาการ ตลาดแล้ว พฤติกรรมของเราจะต้องเกิดขึน้จากทั้งความ
ตอ้งการของตวัเรา เองและอิทธิพลทางสภาพแวดลอ้ม 
   2. การเป็นผูน้  า วิธีการศึกษาการบริหารเชิงสถานการณ์เสนอแนะว่าผูบ้ริหาร
จะตอ้งเป็นผูน้  าที่มีความยืดหยุ่น การที่มีความใจดีกับผู้อยู่ใต้การบังคับบัญชาอยู่เสมอ จะไม่
ถูกตอ้ง พวกเขาตอ้งกระท า ณ เวลาที่เหมาะสมในบางเวลาผูบ้ริหารอาจจะ ตอ้งเผด็จการ และ
ควบคุมผูอ้ยู่ใตบ้งัคับบญัชามากขึน้ วิธีการเป็นผูน้  าตามสถานการณ ์จะตอ้งวิเคราะหปั์จจัยทาง
สถานการณท์ี่ก าหนดว่าผูน้  าควรจะมี พฤติกรรมอย่างไรบา้ง 
   3. การจดัโครงสรา้ง โครงสรา้งองคก์ารจะขึน้อยู่กบัปัจจยัทางสถานการณห์ลาย
อย่างโครงสร้างองค์การจะต้องถูกออกแบบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของพวกเขา ซึ่งจะ
หมายความว่าโครงสรา้งองคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ เทคโนโลยีขององคก์าร 
นักวิจัยหลายท่านไดพ้บว่าเมื่อสภาพแวดลอ้มยิ่งซบัซอ้น และ เกิดการเปลี่ยนแปลงมากเท่าใด 
โครงสรา้งองคก์ารยิ่งจะตอ้งมีความคล่องตัว มากขึน้เท่านัน้ โครงสร้างแบบราชการ จะเหมาะสม
กับสภาพแวดลอ้มที่ไม่ เปลี่ยนแปลงและมั่นคง ดังนั้น โครงสรา้งที่มีประสิทธิภาพจะขึน้อยู่กับ
ประเภท ของสภาพแวดลอ้มของพวกเขา โดยอิทธิพลอย่างอ่ืนต่อโครงสรา้งองคก์าร คือ ประเภท
ของเทคโนโลยีที่ใช้โดยองคก์าร องคก์ารผลิตอาจจะต้องใช้โครงสรา้งแบบ ราชการ ในขณะที่
องคก์ารวิจยัและพฒันาอาจจะตอ้งใชโ้ครงสรา้งที่มีความยืดหยุ่น มากยิ่งขึน้ 
  และตัวแปรที่เป็นส่วนประกอบส าคัญขององคก์าร เป็นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามตัวแปรเชิงสถานการณ์ ซึ่งตัวแปรที่ส  าคัญมี 10 ประการดังนี ้1. ระดับของการรวมอ านาจ 
(Degree of centralization) 2. จ านวนของระดบัในสายการบงัคับบญัชาตามล าดบัชัน้ (Number 
of Levels in the hierarchy)  3. หลักของอ านาจและอ านาจหน้าที่ ในการบริหาร (Basis of 
managerial power and authority)  4.  ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น  ( Degree of 
standardization) 5. ระดับของความช านาญเฉพาะดา้น (Degree of specialization) 6. ระดับ
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ของความเป็นทางการ (Degree of Formalization) 7. จ านวนของกลไกการประสมประสาน 
(Number of integrating mechanisms)   8.  ทิ ศทางของการ ติด ต่อสื่ อสา ร  (Direction of 
communications) 9. การใชบ้ทบาทที่มีขอบเขตกวา้ง (Use of “boundary – spanning roles”) 
และ 10. อตัราสว่นของผูบ้รหิารต่อพนกังาน (Ratio of managers to non-managers) 
  2.1.2.2 ปัจจยัเชิงสถานการณใ์นทฤษฎีองคก์าร 
  “ปัจจยัเชิงสถานการณ”์ ซึ่งไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร เทคโนโลยีขององคก์าร และ
สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ขนาด เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม ในแต่ละประเด็นนัน้ท าใหอ้งคก์ารมี
ความไม่ แน่นอน และส่งผลท าใหผู้ ้บริหารไม่อาจบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ต่างๆ ได ้เมื่อ
อิทธิพลทั้ง 3 ประเด็นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ยิ่งท าใหอ้งคก์ารตอ้งจัดการกับความไม่
แน่นอนเพิ่มมากขึน้ (Narayanan and Nath, 1993, Robbins & Coulter, 2008) 
  1. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร (Environment) โดยประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม 
ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และความสลบัซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ
สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี 
  2. ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่ไม่
เปลี่ยนแปลงและคงที่แน่นอน และสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงสงูตลอดเวลา 
  3.  ความสลับซับซ้อนของสภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย องค์การที่อยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มมีสลบัซบัซอ้น และ องคก์ารท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ไม่สลบัซบัซอ้น 
  4. ขนาดขององคก์ร (Size) ขนาดขององคก์ารท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้
ขนาดขององคก์ารและโครงสรา้ง ขนาดขององคก์ารและสายการบงัคบั ขนาดขององคก์ารและการ
กระจายอ านาจ ขนาดขององค์การและการท าใหเ้ป็นทางการ  ขนาดขององค์การและจ านวน
ผูบ้รหิาร และ ขนาดขององคก์ารและการออกแบบองคก์าร 
  5. เทคโนโลยี (Technology) เครื่องมือและความรูท้ี่จ  าเป็นต่อการบรรลภุารกิจใน
ระดับองคก์าร เทคโนโลยีเป็นสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองคก์าร ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลต้อง
ออกแบบองคก์ารใหเ้หมาะสม ความสมัพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีและโครงสรา้งจากงานวิจัยของ 
Joan Woodward แสดงความสมัพนัธท์างองคก์รดงันี ้1. จ านวนผูบ้รหิารและระดบัการบรหิารตาม
สายการบงัคบับญัชา 2. ขนาดของการควบคมุ การผลิตต่อหน่วย และกระบวนการผลิตที่ต่อเนื่อง 
3. จ านวนเจา้หนา้ที่ฝ่ายใหค้ าปรกึษา และ 4. ลกัษณะโครงสรา้ง 
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ที่มา Narayanan and Nath, 1993 
 

  2.1.2.3 ตวัแบบผูน้  า 
  Fiedler, F. (1967) ตัวแบบผูน้  าตามสถานการณ์ของเฟรด ฟีดเลอร ์(Fiedler’s 
Contingency Model) ตวัแบบผูน้  าตามสถานการณข์องฟีดเลอร ์มีกรอบแนวคิดที่ว่า ภาวะผูน้  าที่
ดี อยู่ที่ความเหมาะสมระหว่างแบบของผู้น า (Leadership style) กับสถานการณ์ที่  เกิดขึน้ 
(Situational demans) ฟีดเลอร์ เชื่อว่า แบบของผู้น าเป็นส่วนหนึ่งของ บุคลิกภาพของคน 
เปลี่ยนแปลงไดย้ากแทนที่จะพยายามหาวิธีการฝึกอบรมให ้ผูบ้ริหารเปลี่ยนรูปแบบจากการเนน้
งานไปเนน้คน หรือจากเนน้คนไปเนน้งาน ควรที่ จะหาสถานการณท์ี่ “ลงตวั”  กบัรูปแบบของผูน้  า
จะท าใหเ้กิดการใชรู้ปแบบภาวะผูน้  า (ซึ่งเป็นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารที่ติดตัวอย่างถาวร) (วิโรจน ์
สารรตันะ, 2557) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด ภาวะผูน้  าเชิงสถานการณใ์นการบริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับสูงสามารถสร้างภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ได้ โดยมีทฤษฎีที่ เก่ียวข้องในการ
บรหิารงานเชิงสถานการณส์ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู ขึน้ไป โดยแบ่งไดเ้ป็น 5 แนวคิดดงันี ้1. แนวคิด
เชิงกลยุทธ ์ 2. แนวคิดดา้นมนุษยเ์ป็นสินทรพัย ์3. แนวคิดความเชี่ยวชาญ 4. แนวคิดการสกดักั้น 
5. แนวคิดดา้นตวัแทนการเปลี่ยนแปลง รายละเอียดดงันี ้
  1. แนวคิดเชิงกลยุทธ ์(Strategic approach) ไดแ้ก่ ความคิดในมุมมองขององค์
รวม และ ความคิดในเชิงบริบท การปรบัเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน ์และ การคิดล่วงหนา้  การมี
วิสัยทัศน ์(Vision) และ พันธกิจ (Mission) การมีความคิดในเชิงบูรณาการ และ ความคิดนอก

ภาพที่ 3 แสดงรูปลกัษณะปัจจยัเชิงสถานการณ ์
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กรอบ การวางแผนทางเลือก และ การบรหิารความเสี่ยง และ ทฤษฎีเกม Game Theory ของ John 
Nash 
  2. แนวคิดดา้นมนุษยเ์ป็นสินทรพัย ์(Human asset approach) ปัจจุบันองคก์ร
มองมนุษยเ์ป็นสินทรพัยแ์ละเช่นกันในแง่มมุ ของผูบ้ริหารระดับสูงจะมองมนุษยเ์ป็นทุนโดยมีชื่อ
เรียกว่า “ทุน มนุษย"์ (Human Capital) เกิดขึน้จากแนวทางเศรษฐศาสตร ์ที่ไม่ได ้มองทุนเป็นแต่
เพียงตวัเงินอย่างเดียว แต่จ าแนกทุนของออกเป็นหลายลกัษณะ เช่น ทุนธรรมชาติ ทุนทางสงัคม 
เป็นตน้ 
  3. แนวคิดความเชี่ยวชาญ (Expertise approach) ผู้บริหารระดับสูงที่มีความ
เชี่ยวชาญเพราะว่ามีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของเขาเองท าใหเ้กิดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน เชี่ยวชาญเฉพาะทาง และท าให้เป็นคนที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมและ 
สามารถน าองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสมัฤทธิ์ผลการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
รวมองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั งาน ไดแ้ก่ 1. ความรูเ้ชิงเทคนิค วิชาการ หรือการจดัการ 2. แรงจงูใจ
ที่จะเรียนรูเ้พิ่มขึน้ 3. ใชค้วามรูน้ัน้ในงานที่ไดร้บัมอบหมาย 4. สอนความรูน้ัน้ ๆ ใหก้บับคุคลอ่ืน ๆ 
ดว้ย 
  4. แนวคิดการสกดักัน้ (Box approach) แนวคิดนีจ้ะเกิดขึน้เมื่อบริษัทเพิ่มคุณค่า
ให้การสื่อสาร การดูแลและการควบคุมอย่างใกล้ชิด การตรวจสอบด้านการเงิน การสร้าง 
กฎเกณฑ ์วิธีการด าเนินการและการสรา้งคุณค่าส าหรบัผลการ ปฏิบติังานของพนักงานทัง้หมด 
โดยสิ่งต่าง ๆ ที่ท าตอ้งเป็นรูปแบบ เดียวกัน โดยปัจจัยสถานการณท์ี่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่
ลกูคา้และ พนกังาน โดยมีแนวคิดการสกดักัน้ คือ การออกขอ้บงัคบัหรือ กฎเกณฑต่์าง ๆ เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มเป็นตน้ 
  5. ตวัแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเป็นบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่  ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง หรือรับหน้าที่ในการจัดการ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ภายในองค์การ โดยที่ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงอาจเป็นบุคคลจาก
ภายใน (Internal Staffs) หรือ ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก (External Experts) องค์กร โดยมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบการท างาน กฎเกณฑ ์ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการท างานใหม้ีการพฒันาขึน้และ สามารถสูก้บัคู่แข่งขนัทางธุรกิจได ้
  2.1.2.4 การประยกุตท์ฤษฎีการบรหิารเชิงสถานการณก์บัการตดัสินใจ 
  กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ประกอบดว้ยรายละเอียด
ดงันี ้
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  1. การระบแุละวิเคราะหปั์ญหา (Identity and analyze the problem) ตอ้งเขา้ใจ
ปัญหา วิเคราะหข์อบเขตและลกัษณะก่อนที่จะแกปั้ญหา 
  - รูปั้ญหาว่าจะวิกฤตหรือไม่ 
  - รูส้าเหตขุองปัญหา 
  - รูร้ะดบัความรุนแรงหรือความส าคญัของปัญหา 
  2. การระบวุตัถปุระสงค ์(Setting objectives) ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดคื้อ 
  - รูส้ภาพอนาคดที่ตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
  - รูข้อบเขตของอนาคตหรือเปห้มาย ปรมิาณคณุภาพ และเวลา 
  3. การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา (Generate alternative solutions) ซึ่ง
ผลลพัธท์ี่ไดคื้อ 
  - รูว้ิธีการในการแกปั้ญหามากกว่า 1 วิธีการ 
  - รูร้ายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละวิธีการ 
  4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบและจัดล าดับทางเลือก (Assess and prioritize 
alternative) ซึ่งผลลพัธท์ี่ไดคื้อ 
  - วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความเป็นไปไดร้ะหว่างทางเลือก 
   - จดัล าดบัทางเลือก 
  5. การตดัสินใจเลือกทางที่ดีที่สดุ (Choose the optimal means) 
  - เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุ 
  - การสั่งกรใหม้ีการจดัท าแผ่นในรายละเอียด 
  - การด าเนินการตามแผน 
 
 2.1.2.4 แนวคิดทฤษฎีเชิงสถานการณก์บัการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
  1. สถานการณป์กติจะใชต้วัแบบตวัใดตวัหนึ่ง 
   1. ความพึงพอใจนิยม (Satisficing model) ของ Herbert Simon การ
คน้หาทางเลือกเป็นไปไดย้ากจึงใชค้วามเป็นมนุษยอ์งคก์าร (Organization man) เลือกทางเลือก
แค่เพียงระดบัความพงึพอใจธรรมดา (Satisficing) แทนที่ความพงึพอใจสงูสดุ (Optimizing) 
   2. ส่วนเพิ่มนิยม (Instrumentalism) ของ Charles Lindblom เป็นการใช้
ผลการตัดสินใจที่มีมาก่อนการตัดสินใจพื ้นฐานมาเป็นพื ้นฐานของการตัดสินใจใหม่ โดย
เปลี่ยนแปลงเฉพาะที่เป็นหรือสว่นที่ควรจะเพิ่มจะลด 
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  2. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (Garbage-can or nonprogrammer decision)  
   ส าหรบัสถานการณย์่อยที่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ ไม่ใช่เป็นสถานการณท์ี่มีผล 
ส าคญัมากต่อต่อองคก์าร หรือจะกลุม่คนที่เก่ียวขอ้งอาจไม่ใช่เปา้หมายขององคก์าร 
  3. ขอ้ดีของทฤษฎีการบรหิารเชิงสถานการณ ์
   1. ระบสุถานการณห์ลกัได ้
   2. โตแ้ยง้กบัหลกัสากลของการจดัการ 
   3. ใหแ้ง่คิดในรูปธรรมที่ว่า “ไม่มีวิธีการแบบใดดีที่สดุ” 
   4. ใหแ้นวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ไป เล็กนอ้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบหน่ึงย่อมมีผลกระทบต่อระบบโดยทั่วไป 
   5. ใหก้ารสะทอ้นภาพที่แทจ้ริงต่อผู้บริหารว่างานของการบริหารนั้นมี
ความ ซบัซอ้น การจะหาค าตอบใด ๆ แบบง่าย ๆ คงจะเป็นไปไม่ได ้
 
  4. ขอ้เสียของทฤษฎีการบรหิารเชิงสถานการณ ์
   1. สถานการณว์ิกฤตทัง้หมดไม่สามารถถกูระบุออกมาได ้
   2. ทฤษฎีอาจไม่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัประเด็นปัญหาดา้นการจัดการ
ไดท้ัง้หมด 
   3. ท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดว่าการที่จะตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ เล็ก ๆ 
นอ้ย ๆ เป็นอย่างดีแลว้จะท าใหก้ารบริหารงานทัง้หมดดีไปเอง ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีภาพรวมของ
บทบาทตนเอง องคก์ารและสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมเหล่านีจ้  าเป็นและเป็นแนวทางในการตัดสิน
ในปัญหาปลีกย่อยรอง ๆ ลงมาทัง้หลาย 
   4. ทฤษฎีสถานการณ์ ที่มองดเูหมือนว่า ไม่มีคณุค่าใดๆมาเก่ียวขอ้ง กบั
องคป์ระกอบอนัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม องคก์ารของตวัอ่ืน ๆ นบัเป็นเหมือนสิ่งที่เราตอ้งตระหนกั
และแสดงปฏิกิริยาตอบ ถ้าเป็นเช่นนั้นผู้บริหารก็จะไม่ต่างอะไรไปจากบาโรมิเตอรว์ัดความ
เปลี่ยนแปลงของบรรยากาศ ผูบ้ริหารอาจกลายเป็นเพียงผูบ้ริหารเพื่อการบริหาร คอยยืนอยู่บน
ยอดของคลื่นความเปลี่ยนแปลงและสถานการณอ์ยู่ตลอดเวลา (เนตรพ์ณัณา ยาวิราช, 2558) 
   จากการศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ ์หรือ การบริหารตาม
สถานการณ ์สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะส าคญัของทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ การ
บริหารองคก์ารจะดีหรือไม่ขึน้อยู่กับสถานการณ์ตอ้งอาศัยวิเคราะหส์ถานการณใ์หไ้ดผ้ลดีที่สุด 
เป็นทฤษฎีที่ยอมรบัหลกัการของทฤษฎีระบบ คือ สภาพที่ตอ้งสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั และเป็นทฤษฎี
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ที่ใชไ้ดก้ับการบริหารหลายอย่าง โดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยตรง เช่น 
การก าหนดยุทธศาสตร ์การก าหนดรูปแบบองคก์าร เป็นตน้ ทฤษฎีนีไ้ม่ไดมุ้่งเน้นที่การจัดวาง
แผนผังหรือโครงสรา้งองคก์ารที่เป็นรูปแบบ คงมุ่งเนน้ใหเ้กิดความยืดหยุ่นและความคล่องตัวใน
การปรบัตวัขององคก์ารเป็นส าคญั ซึ่งยงัคงเป็นที่นิยมและใชไ้ดอ้ยู่ในปัจจุบนัโดยตอ้งยึดหลกัการ
ดังนี ้ 1. สถานการณ์ต่างๆ มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์โครงสรา้ง และ กระบวนการ ซึ่งมีผลต่อการ
ปฏิบติังานที่สงู 2. มีแนวทางมากกว่า 1 วิธีที่จะท าใหถ้ึงเปา้หมายได ้3. ผูบ้รหิารควรจะปรบัตวัของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์สถานการณจ์ะเป็นตวัก าหนดการตดัสินใจ และรูปแบบการ
บริหารที่เหมาะสม ค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มและความตอ้งการของทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานเป็น
หลกัมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอนัดีเลิศมาใชใ้นการท างาน โดยใชปั้จจยัทางดา้นจิตวิทยาในการ
พิจารณาร่วมดว้ย ทัง้นีก้็เพื่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หต้รงกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
และใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจ และเพื่อการพฒันาสมรรถนะ ทกัษะ ความรูต่้างๆให้
สามารถสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นทกุสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย ์

  2.2.1.1 ความหมายของทรพัยากรมนษุย ์
    มนษุย ์คือ สตัวท์ี่รูจ้กัใชเ้หตผุล  สตัวท์ี่มีจิตใจสงู   ทรพัยากร หมายถึง  สิ่งทัง้ปวง
อันเป็นทรพัย ์  ส่วนพัฒนา  หมายถึง  ท าใหเ้จริญ   (พจนานุกรม  ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525)  จากความหมายของศัพท์ดังกล่าว หมายรวมถึงองค์ความรูโ้ดยรวม ทักษะ ความคิด
สรา้งสรรค์ พรสวรรค์ ความถนัดของบุคลากรโดยรวมที่ขับเคลื่อนองค์กรให้เดินหน้า และยัง
ครอบคลมุไปถึงคณุค่า ทศันคติ วิธีการจดัการกับปัญหา และความเชื่อของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่
ท างานในองคก์รนัน้ ๆ อีกดว้ยทรพัยากรมนุษยเ์ป็นผลลพัธข์องความสามารถที่ถูกถ่ายทอดกนัมา 
ความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ที่สั่งสม โดยแสดงใหเ้ห็นผ่านบุคลากรที่มีพรสวรรคแ์ละความถนัดต่าง ๆ 
ที่ท างานในองคก์รนัน้ ๆธรรมชาติของทรพัยากรมนุษยม์ีหลายมิติ ในแง่ของชาติพันธุ์ ทรพัยากร
มนุษยห์มายถึงความรู ้ทกัษะในการด ารงชีพ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์พรสวรรค ์และความถนดัที่
ประชากรในชาตินั้น ๆ มีในขณะที่ถ้าพูดถึงทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์กร จะหมายถึง
ความสามารถที่ถกูถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่น่ ความรูแ้ละทกัษะในการท างาน พรสวรรคแ์ละความถนดัที่
ปรากฏในบคุลากรทกุคนที่เป็นทรพัยากรส าคญัขององคก์ร  
         การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานที่ส่งเสริมให้ 
บุคลากรเพิ่มความรู ้และทักษะ  มีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสมกับงานที่รบัผิดชอบ   ซึ่งเป็น
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การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลายๆ คนมักจะมี
ค าถามกับค าว่ า  "การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resources Developmentคุ รุมี
ความส าคญัในองคก์รเพราะพวกเขาช่วยก าหนดว่าอะไรส าคญัและควรท าอย่างไร ดงันี ้
  Swanson & Holton (2009) การพัฒนาองคก์รเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคล
แสดงความเชี่ยวชาญโดยการพฒันาทกัษะและความรู ้สิ่งนีท้  าไดผ้่านการฝึกอบรมและการพฒันา
สว่นบคุคล โดยมีเปา้หมายเพื่อใหบ้คุลากรมีประสิทธิภาพมากขึน้ในหนา้ที่การงาน 
  Rothwell (2005) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาช่วยใหผู้ค้นเรียนรูว้ิธีการท างานของตน
ไดดี้ขึน้ มีหลายวิธีในการท าเช่นนี ้และบางครัง้การใชก้ลยุทธท์ี่เฉพาะเจาะจงกบัแต่ละสถานการณ์
จะมีประสิทธิภาพมากกว่า ดว้ยเหตนุีจ้ึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะตอ้งมีการฝึกอบรมเป็นประจ า  

สรุปไดว้่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์คือการท าใหม้นุษยเ์จริญ มีศักยภาพมากขึน้จน
กลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าในสังคมและในประเทศ ในยุคโลกาภิวัตน์นี ้ เชื่อกันว่า “คน” หรือ 
“ทรัพยากรมนุษย์” ทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญต่อองค์กรเพราะสามารถช่วยแข่งขันใน
ตลาดโลกได ้หากประเทศไทยมีคนที่เหมาะสม ประเทศก็จะเติบโตและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่
ถูกต้องต่อไปได้ ดังค าที่ว่า จัดคนให้เหมาะสมกับงาน (“Put the right man in the right job”) 
เท่านัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าบุคลากรที่ท างานในองคก์รนั้นจะ
สามารถเติบโตและกา้วหนา้ในอาชีพการงานได ้ขณะเดียวกันก็ช่วยใหอ้งคก์รกา้วทันกับกระแส
การเปลี่ยนแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ถือเป็นการลงทุนที่ส  าคญัที่จะ
ช่วยใหอ้งคก์รมีความมั่นคงต่อไปในอนาคต (จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา, 2544) ดังนัน้ การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย ์มีจุดมุ่งหมายในการที่จะเพิ่มความรู ้ทกัษะ และเจตคติในการปฏิบติั โดยวิธีการ
ฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการท างานขององคก์รทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต อนัจะก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อองคก์รเองและต่อพนกังาน องคก์รจะไดป้ระโยชนใ์นดา้นผลผลิตที่เพิ่มขึน้ สว่นพนกังานจะ
ไดป้ระโยชนใ์นดา้นความเจรญิกา้วหนา้ในอาชีพ 
  2.2.1.2 แนวคิดของการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
  แนวความคิดของการพฒันาทรพัยากรมนษุยส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุม่  Nadler 
และ Wiggs (1989)  เทียนพฒุ (2527) 
  กลุ่มที่ 1 การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการที่ช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้
และพฒันาทกัษะของตน เพื่อใหพ้วกเขาสามารถท างานใหดี้ที่สดุได ้ท าไดส้ามวิธีคือใหพ้วกเขามี
ประสบการณ ์สอนทกัษะใหม่ ๆ และคอยอพัเดทการเปลี่ยนแปลงในที่ท างาน คือ 



 34 
 
  1. การฝึกอบรม (training) งานที่ปฏิบติัอยู่ในปัจจบุนั (Present Job) มีเปา้หมาย
เพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะใหก้ับพนักงานในขณะนัน้ โดยจัดอบรมใหก้ับผูไ้ดร้บัการว่าจา้งให้
ท างานในต าแหน่งนัน้ ๆ เพื่อใหส้ามารถน าความรูใ้หม่ไปใชไ้ดท้นัที 
  2. การศึกษา (education) ระบบการศึกษาช่วยใหผู้ค้นเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัสิ่ง
ที่พวกเขาจ าเป็นตอ้งรูเ้พื่อการท างานในอนาคต เพื่อใหพ้วกเขามีความยืดหยุ่นและพรอ้มที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 
  3. การพัฒนา (development) กระบวนการที่ช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้เรียกว่า "การปรับรือ้ระบบ" มันเก่ียวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร แทนที่จะท าสิ่งที่จ  าเป็นเพื่อรกัษางาน งานประเภทนีท้  าโดยค านึงถึง
ผลประโยชนข์ององคก์ร และพรอ้มที่จะใชใ้นอนาคตเพื่อเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานขององคก์ร
และรบัมือกบัความทา้ทายดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
  กลุม่ที่ 2 ใหน้ิยามการพฒันาทรพัยากรมนุษยว์่า หมายถึง น ากิจกรรมที่จะช่วยให้
คณุระบุและปรบัปรุงความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และพฤติกรรมของพนักงานของพนักงานของ
คณุ โดยมุ่งเนน้การพฒันาใน 3 ส่วน คือ 1. การพฒันาบุคคล (Individual Development) 2. การ
พัฒนาสายอาชีพ  (Career Development)  และ  3 .  การพัฒนา องค์การ  (Organization 
Development) การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์ะเกิดขึน้เมื่อมีการก าหนดเป้าหมายส่วนบุคคล และ
พนักงานท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านีโ้ดยสอดคล้องกับเป้าหมายของนายจา้ง สิ่งนีจ้ะ
เก่ียวข้องกับการเชื่อมโยงเป้าหมายส่วนบุคคลกับการพัฒนาอาชีพ เพื่อให้พนักงานสามารถ
ติดตามและกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนได ้
  กลุม่ที่ 3 การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นวิธีที่จะช่วยใหอ้งคก์รไดเ้รียนรูแ้ละเติบโต 
สามารถท าไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นระบบจนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รตัง้แต่ตน้จนจบ 3 สว่น คือ 1. 
ระดับบุคคล (Individual)  2. ระดับกลุ่มหรือทีมผูป้ฏิบัติงาน (Work Group or Teams) และ  3. 
ระดบัระบบ โดยรวม (The System) ซึ่งกระบวนการเรียนรูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
(1) การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(อดีต) (2) การเรียนรูท้ี่จะปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์ปัจจุบนั 
(3) การเรียนรูเ้พื่อที่จะเตรียมตัวส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต อันเป็นที่มาของ วินัย 5 
ประการ (Disciplines of the Learning Organization) ประกอบด้วย 1. ความเชี่ยวชาญส่วน
บุคคล (Personal Mastery) 2. กรอบแนวความคิด (Mental Models) 3. การร่วมวิสัยทัศน์ 
(Shared Vision) 4. การเรียนรูข้องทีม (Team Learning) 5. การคิดแบบเป็นระบบ (Systems 
Thinking) 
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  การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Development : HRD) คือกรอบ
และกระบวนการในการพัฒนาตลอดจนส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรูค้วามสามารถไป
จนถึงมีทกัษะในการปฏิบติังานไดดี้ยิ่งขึน้ อีกทัง้พนกังานยงัเกิดการพฒันาศกัยภาพดว้ย โดยการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในองคก์รนั้นอาจท าไดห้ลายวิธีหรือหลายกระบวนการตั้งแต่การ
ฝึกอบรม, การศึกษาผ่านการเรียนการสอนที่จริงจัง, การออกไปดูงานนอกองคก์ร, ไปจนถึงการ
ถ่ายทอดประสบการณร์ะหว่างกนั ซึ่งเมื่อพนกังานไดร้บัการพฒันาแลว้ก็สามารถเป็นประโยชนต่์อ
องคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาและประสบความส าเร็จตามไปดว้ยได ้มนุษยต์อ้งการพฒันาตวัเอง
อยู่เสมอ ในขณะเดียวกนัองคก์รก็ตอ้งการเติบโตตลอดเวลาเช่นกนั องคก์รจะกา้วไปขา้งหนา้ไดน้ัน้
แน่นอนว่าผู้ที่มีส่วนผลักดันส าคัญก็คือพนักงานทุกคนนั่นเอง ศักยภาพทุกคนย่อมส่งผลต่อ
ศักยภาพขององค์กร หากพนักงานทุกคนท างานได้ดีมีประสิทธิภาพย่อมท าให้องค์กรนั้นมี
ประสิทธิภาพตามไปดว้ย ดงันัน้การช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนมีศกัยภาพในการท างานที่ดีขึน้
อย่างสม ่าเสมอจึงเป็นภารกิจหนึ่งที่จ  าเป็นขององคก์ร และผูท้ี่มีสว่นส าคญัมากๆ ตรงจดุนีก้็คือฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลนั่นเอง ซึ่งงานดา้นพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development : 
HRD) นัน้ค่อนขา้งจะส าคัญกับองคก์รอย่างยิ่ง ถา้ขาดความใส่ใจตรงจุดนี ้องคก์รที่เต็มไปด้วย
พนักงานไร้ประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้องค์กรหยุดนิ่งอยู่กับที่  ไม่พัฒนา ธุรกิจถดถอย และไร้
ศักยภาพไดใ้นที่สุดเช่นกัน และนับไดว้่าเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินธุรกิจ เพราะคนเป็นปัจจัยที่
ส  าคัญต่อการขับเคลื่อนองคก์รสู่ความส าเร็จดังนั้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดว้ยวิธีการ
ต่างๆ จึงเป็นแนวทางส าคัญในการน าองค์การสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน  โดยน าเสนอตาราง
เปรียบเทียบกิจกรรมการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ดงันี 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบกิจกรรมการพฒันาบุคลากร 

สาระส าคญั การฝึกอบรม การศึกษา การพฒันา 

จดุมุ่งหมาย งานปัจจบุนั 
งานอนาคตเก่ียวขอ้งกบังาน

ปัจจบุนั 
งานในอนาคต 

ขอบเขต พนกังานแต่ละคน กลุม่งานและองคก์าร องคก์าร 

กรอบเวลา ระยะสัน้ ระยะยาว ระยะยาว 

เปา้หมาย ทกัษะปัจจุบนั เตรียมความตอ้งการในอนาคต เตรียมความตอ้งการในอนาคต 

 
ทีม่า: จิตตินนัท ์นนัทไพบลูย,์ 2551 



 36 
 

 ตามแนวคิดของ (ฐีระ ประวาลพฤกษ์ , 2538) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล
หมายถึงการด าเนินการเพื่อช่วยใหบุ้คลากรไดเ้พิ่มพนูความรูท้ศันคติ และทกัษะในการปฏิบติังาน
ที่รบัผิดชอบใหดี้ยิ่งขึน้ซึ่งหากบุคลากรไดร้บัเพิ่มพูนปัจจัยในการท างานในระดับสูงจะส่งผลให้
เกิดผลงาน/ผลผลิตที่ดีและสงูขึน้ ในทางตรงขา้มหากไม่มีการสง่เสรมิทางดา้นความรู ้ทศันคติ และ
ทกัษะในการท างานจะสง่ผลใหผ้ลงาน/ผลผลิตอยู่ในระดบัต ่าและไม่มีประสิทธิภาพ ดงัภาพที่ 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ที่มา ฐีระ ประวาลพฤกษ,์ 2538 

 วิธีการในการพัฒนาบุคลากรนัน้มีอยู่หลายวิธีซึ่งจะเลือกใชว้ิธีใดนัน้ก็ขึน้อยู่กับ
วัตถุประสงคก์ารพัฒนาบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน (พงศธร พิทักษ์ก าพล , 2540) ไดแ้ก่การ
ฝึกอบรม (Training), การปฐมนิเทศ (Orientation), การสอนงาน (Coaching), การมอบหมายงาน
ใหป้ฏิบัติ (Planned-Experience), การเปลี่ยนหน้าที่ (Changing), การประชุม (Meeting), การ
สังเกต (Observation), การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ,การศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ,
การศกึษาดงูาน,การฝึกงาน, การสง่ไปศกึษา, การศกึษาทางไปรษณีย ์(Correspondence Study), 
การใหท้ าหนา้ที่เป็นผูช้่วย,การใหพ้ฒันาตนเอง,การจดัใหม้ีการแข่งขนัเป็นกลุ่ม, การบรรยาย, การ
ประชมุอภิปราย, การศกึษาจากกรณีศึกษาตวัอย่าง, การสาธิต, การสรา้งสถานการณจ์ าลอง, การ
สมัมนา, การระดมความคิดเห็น ฯลฯ สอดคลอ้งกบั ราณี อิสิชยักุล (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ
การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมที่ท าใหบุ้คคลในองคก์ารไดร้บัความรู้
และพัฒนาทักษะและทัศนคติที่จ  าเป็นในการท างานปัจจุบัน โดยการเรียนรูห้รือฝึกฝนเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานในต าแหน่งที่รบัผิดชอบดว้ยความช านาญและคล่องแคลว่ ในขณะที่การพฒันา 
(Development) หมายถึงกระบวนการที่บุคคลเรียนรูท้ักษะและได้รบัประสบการณ์ใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ไม่เฉพาะในงานปัจจุบันแต่รวมไปถึงงานในอนาคต 

คน 
-ความรู้ 
(Knowledge) 
-ทัศนคติ (Attitude) 
-ทักษะ (Skills) 

สูง 

ต่ำ 

ผลผลิต/ผลงาน 
สูง/ดี 

ผลผลิต/ผลงาน 
ต่ำ/ไม่ดี 

ปัจจัยในการทำงาน 

ภาพที่ 4 ปัจจยัในการท างานของคนกบัผลผลิต 
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การพฒันาเป็นการเตรียมการใหพ้นกังานมีความรูค้วามสามารถและทกัษะมากขึน้ เพื่อใหม้ีโอกาส
เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งหรือเจรญิกา้วหนา้ต่อไป 
ตารางที่ 2 แสดงความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุยต่์อพนกังานและองคก์าร 

ประโยชนต์่อพนักงาน ประโยชนต์่อองคก์าร 
- มีความมั่นใจว่ามีทกัษะที่ใชใ้นการท างานและ
สามารถปฏิบติังานไดดี้ 

- สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

- เพิ่มการมีสว่นรว่มในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์าร 

- ลดอตัราการเขา้ออกงานของพนกังาน 

- เปิดโอกาสใหส้ามารถพฒันาอาชีพได้
เจรญิกา้วหนา้ 

- ลดอตัราการขาดงาน 

- เพิ่มโอกาสไดร้บัการศกึษา อบรม และพฒันา
ตนเอง 

- ท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ารมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ 

- ไดร้บัการกระจายอ านาจหนา้ที่ในการท างาน
มากขึน้ 

- เกิดการประหยดัทรพัยากรและลดการ
สญูเสียที่ไม่จ าเป็น 

- มีการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตามความสนใจ - รกัษาระดบัความจงรกัภกัดีของพนกังาน 
และจงูใจพนกังานในการท างานมากขึน้ 

- ไดร้บัความรู ้ทกัษะที่ทนัสมยั - รกัษาระดบัและปรบัปรุงคณุภาพของการ
บรกิาร 

- เพิ่มระดบัความพงึพอใจในการท างาน - ท าใหล้กูคา้มีความพงึพอใจมากย่ิงขึน้ และ
ท าใหธุ้รกิจมีผลก าไรเพิ่มขึน้ตามมา 

- ปฏิบติังานผิดพลาดนอ้ยลง - มีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั
ส าหรบัลกูคา้และพนกังาน 

- ลดความเสี่ยงในดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภยั 

 

- ท าใหม้ีคณุภาพชีวิตการท างานที่ดี มีขวญัและ
ก าลงัใจการท างาน 

 

ที่มา: ราณี อิสิชยักลุ, 2547 
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  2.2.1.3 หลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์  
  หลกัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการน าศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใช ้ใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และสรา้งใหแ้ต่ละบคุคลเกิดทศันคติที่ดีต่อองคก์าร ตลอดจน
เกิดความตระหนกัในคณุค่าของตนเอง เพื่อนรว่มงานและองคก์าร เมื่อพิจารณา พบว่า ยคุปัจจุบนั
นีก้ารพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development : HRD) ถือเป็นภารกิจส าคัญ
ของแทบทุกองคก์รไปแลว้ เพราะบุคลากรนัน้คือหวัใจส าคญัที่สดุที่จะท าองคก์รนัน้มีศกัยภาพที่ดี
ขึน้ไดห้รือไม่ ซึ่งหลกัการในการพฒันาทรพัยากรมนษุยน์ัน้มีสิ่งน่าสนใจดงันี ้Werner & Desimone 
(2006) 
  1. ประเมินสถานการณ์ตลอดจนความต้องการที่ถูกต้องและแท้จริง (Real 
Situations and Needs Assessments) การเริ่มตน้ที่ถูกทิศทาง ท าใหเ้ราเดินไปถึงเป้าหมายได้
อย่างยอดเยี่ยม ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Development : HRD) ที่ดี
ควรเริ่มตน้ที่การท าการศึกษาตลอดวิจยัขอ้มลูในดา้นนีอ้ย่างจรงิจงั เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปที่ถูกตอ้ง และ
วางแผนการพัฒนาทรพัยากรมนุษยไ์ด้ตรงกับเป้าหมายที่ตอ้งการ ในขั้นตอนนีฝ่้ายทรพัยากร
บุคคลในหลายองคก์รมักมองขา้ม อาจคิดเอง ประเมินผลเอง โดยไม่มีการส ารวจขอ้มูลมาก่อน 
ทางที่ดีที่สดุควรท าการส ารวจถึงขอ้เท็จจริงอย่างจรงิจงั อาทิ ปัญหาที่เกิดขึน้ส  าหรบัการท างานใน
ขณะนัน้ตามสถานการณ์นัน้ๆ หรือ ทักษะไหนที่จ  าเป็นเร่งด่วนที่สุดส าหรบัการท างานในตอนนี ้
เป็นต้น โดยการส ารวจและประเมินผลความต้องการที่แท้จริงนั้นอาจท าได้จากการสร้าง
แบบสอบถามพนักงาน, การเรียกพนักงานมาสัมภาษณ์, การท าโฟกัสกรุ๊ปของแผนกต่างๆ, ไป
จนถึงการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลที่ชัดเจนและถูกตอ้งที่สุด เพื่อที่ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลจะไดน้ าไปออกแบบแผนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ไดดี้ที่สุดเช่นกัน ตลอดจน
สามารถประเมินความสามารถในการท างานปัจจุบนั (Actual Performance) กบั ความสามารถที่
องคก์รคาดหวัง (Desired Performance) ว่าตรงกันหรือไม่ หรือควรวางแผนพัฒนาอย่างไรให้
เป็นไปในทางที่เหมาะสม 
  2.ออกแบบวิธีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์(Development Programs Design) 
ถึงแมว้่าเราจะมีขอ้มูลที่ดีส  าหรบัการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รเพียงไร แต่หากใชว้ิธีการ
พัฒนาที่ไม่ถูกตอ้งหรือเหมาะสมแลว้ ก็อาจท าใหผ้ลลัพธ์ที่ไดน้ั้นสูญเปล่าหรือไม่ตอบโจทย์ได้
เช่นกัน กระบวนการออกแบบวิธีการพัฒนาทรพัยากรมนุษยน์ีจ้ึงเป็นขัน้ตอนส าคัญไม่แพก้ารหา
ขอ้มลูที่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง หากฝ่ายทรพัยากรบุคคลไดข้อ้มลูที่ดีมาแลว้ก็ย่อมตอ้งวางแผน
ออกแบบการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์ห้ดีตามไปดว้ย อย่างเช่นหากเรารูว้่าปัญหาของฝ่าย IT 
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บรษิัทคือการใชโ้ปรแกรมที่ไม่ทนัสมยั เราก็ควรจดัคอรส์อบรมเพิ่มเติมในการเรียนรูโ้ปรแกรมใหท้นั
ตามโลกดว้ย ไม่ใช่เลือกอบรมในโปรแกรมเดิมซ า้ไปซ า้มา หรือเลือกโปรแกรมอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง 
รวมถึงเลือกคอรส์เรียนที่ราคาถูกแต่โปรแกรมนั้นไม่ไดเ้ป็นประโยชนต์ลอดจนไม่มีประสิทธิภาพ
ส าหรบัองคก์ร เป็นตน้ ซึ่งก่อนที่จะออกแบบวิธีการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นแต่ละอย่างนัน้ ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลควรจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรูเ้สียก่อน แลว้จึงค่อยลงรายละเอียดไปที่
วิธีการต่างๆ ควรรูว้่าควรจะพัฒนาทักษะที่มีอยู่ให้เข้มข้นขึน้ , หรือควรจะพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
เพิ่มเติม หรือแมแ้ต่พฒันาในสิ่งที่ไม่เก่ียวขอ้งมาก่อน แต่เป็นประโยชนส์  าหรบัการท างานในเวลานี ้
เป็นตน้ รวมถึงการออกแบบโปรแกรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมใหก้บัพนกังานดว้ย 
  3. การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลนั้นเป็นกระบวนการที่ส  าคัญ
อย่างยิ่งในกระบวนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์นอกจากเราจะรูว้่าวิธีการที่เราเลือกน ามาใชน้ั้นมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการน ามาใชก้บับุคคลากรของเราหรือไม่ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเองก็
จะไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อเป็นฐานขอ้มลูที่ส  าคญัขององคก์รดว้ย การประเมินผลนัน้ควรท าทัง้ใน
สว่นของโปรแกรมการพฒันาต่างๆ ไปจนถึงผูเ้รียน (พนกังาน) เอง และควรเริ่มประเมินผลตัง้แต่วนั
แรกที่เริ่มโปรแกรมไปจนกระทั่งวนัสดุทา้ยที่สิน้สดุการอบรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ละเอียด และดีที่สดุ 
เป็นประโยชนต่์อการวางแผนพฒันาศกัยภาพพนกังานและองคก์รต่อไปดว้ย 
  4. สรุปและแจง้ผล (Conclusion and Feedback) หากเสร็จสิน้กระบวนการแลว้
ควรท าสรุปผลต่างเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของบุคคลนัน้ๆ ตลอดจนเป็นฐานขอ้มูลส าคัญขององค์กร 
ขณะเดียวกันก็ควรจะแจง้ผลสรุปในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละครัง้ไปยังผู้ที่
เก่ียวขอ้งดว้ย ตัง้แต่ผูเ้ขา้รบัการฝึกฝน, หวัหนา้งาน, หรือแมก้ระทั่งผูบ้ริหารองคก์รเองก็ตาม ทัง้นี ้
เพื่อเป็นการรูค้วามกา้วหนา้ตลอดจนศักยภาพของแต่ละคน รวมถึงประเมินความส าเร็จของฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลเองดว้ย และประสิทธิผลที่เกิดขึน้ว่ามีคณุค่าต่อองคก์รหรือเปล่า การสรุปและแจง้
ผลนีไ้ม่ใช่การจบัผิดหรือต าหนิติเตียนแต่เพื่อเป็นการรูแ้นวทางในการพฒันาตนเองต่อไปไดด้ว้ย 
  2.2.1.4 ประโยชนข์องการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
  1.ช่วยพฒันาทกัษะตลอดจนองคค์วามรูใ้หม่ๆ ใหก้บัพนกังาน ท าใหพ้นกังานเกิด
ความกา้วหนา้ในสายงาน 
  2.ท าใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจที่เพิ่มขึน้ 
  3.ช่วยเพิ่มมาตรฐานการท างานใหก้บัองคก์ร 
  4.ท าใหพ้นกังานรกัในงานที่ท ามากยิ่งขึน้ เนื่องจากเห็นคณุค่า ประโยชน ์รวมถึง
พฒันาการในการท างาน และสรา้งคณุค่าใหก้บัพนกังานตลอดจนงานที่ท าไดดี้ยิ่งขึน้อีกดว้ย 
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  5.พนักงานสามารถค้นพบการแก้ปัญหาต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
ตลอดจนอาจคน้พบความสามารถในการท างานของตวัเองไดม้ากขึน้อีกดว้ย 
  6.ช่วยสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดี สรา้งความมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีม 
รวมถึงช่วยใหร้ะบบการท างานแบบองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ดว้ย 
  7.สรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่ดีได ้เป็นวัฒนธรรมองคก์รแห่งการพัฒนาศักยะภาพ 
และช่วยสรา้งเปา้หมายที่ดีใหก้บัองคก์รเพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รมุ่งสูค่วามส าเรจ็ที่ดียิ่งขึน้เรื่อยๆ 
  8.สรา้งความภาคภูมิใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร ตลอดจนปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง 
บทบาทและหนา้ที่ของการท างานใหดี้ยิ่งขึน้ได ้
  9.ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเก็บขอ้มลูที่เป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัพนกังานตลอดจนการ
พฒันาองคก์รในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชนต่์อการวางแผนพฒันาบคุคลากรในอนาคตได ้
  10.สรา้งอนาคตใหก้บัพนกังานในองคก์ร รวมถึงองคก์รเอง 
  2.2.1.5 สถานการณท์รพัยากรมนษุยใ์นยคุศตวรรษท่ี 21 
  ยุคศตวรรษที่  21 เป็นยุคที่โลกและสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ใน
ขณะเดียวกันโลกทั้งโลกต่างก็เชื่อมต่อกันได้ง่ายและรวดเร็วขึน้ ประชากรแต่ละประเทศต่าง
กลายเป็นประชากรโลกที่แทบจะรบัรูเ้รื่องราวต่างๆ ตลอดจนมีพฤติกรรมคลา้ยกัน แลว้มนุษยน์ี่
แหละคือบุคคลากรส าคญัในการขบัเคลื่อนโลกใบนี ้ ในส่วนขององคก์รต่างๆ ก็เช่นกนั เริ่มเล็งเห็น
ความส าคัญว่าทรพัยากรบุคคลของตนนี่แหละที่มีส่วนส าคัญอย่างมากในการพัฒนาองค์กรให้
กา้วหนา้ ดงันัน้เราจึงเห็นการใส่ใจบริหารทรพัยากรมนุษยก์ันอย่างเอาจริงเอาจงั ซึ่งหากมนุษยม์ี
ศักยภาพที่เพิ่มขึน้แน่นอนว่าองคก์รตลอดจนโลกใบนีก้็ลว้นแลว้แต่ไดร้บัผลประโยชนไ์ปพรอ้มๆ 
กนั หนึ่งในการเคลื่อนไหวที่น่าสนใจนัน้ก็คือการเกิด องคก์รความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรูใ้น
ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills : P21) ซึ่ง P21 นีเ้ป็นเครือข่ายที่ร่วมมือกัน
ตัง้แต่หน่วยงานรฐัไปจนถึงบริษัทเอกชนของอเมริกาในการร่วมกนัพฒันา “ทกัษะแห่งอนาคตใหม่” 
เพื่อที่จะสรา้งบคุคลากรที่เหมาะสมกบัศตวรรษที่ 21 นั่นเอง ในสว่นของเมืองไทยเองก็เริ่มหนัมาใส่
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดต้ระหนกัถึงความส าคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ นี่ เป็นการตอบสนองต่อข้อเท็จจริงที่ว่าก ารพัฒนา
เศรษฐกิจไดส้ญูเสียความส าคญัและมุ่งไปที่การปรบัปรุงคณุภาพชีวิตแทนตลอดจนเพิ่มศกัยภาพ
ของคนในชาติใหเ้พิ่มขึน้ ซึ่งนั่นส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ ต่างก็เริ่มหนัมาใส่ใจในการพฒันาทรพัยากร
มนุษยอ์ย่างจริงจงัเพื่อใหส้อดคลอ้งกับนโยบายพฒันาประเทศดว้ย และยงัคงใหค้วามส าคัญกัน
เรื่อยมาจนถึงทุกวันนี ้ ซึ่งเทรนด์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นี ้ก็ยังเป็นสิ่งที่ทั่ วโลกให้
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ความส าคญัไม่แพก้นัอีกดว้ย หลายองคก์รต่างแข่งกนัพัฒนาศกัยภาพทรพัยากรบุคคลของตนจน
เป็นผลส าเร็จให้เห็นมาแล้วมากมาย และทรัพยากรมนุษย์นี่แหละคือปัจจัยส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงขบัเคลื่อนโลกใบนีน้ั่นเอง 
  ศตวรรษที่  21 นี ้ถือเป็นยุคที่ เรียกว่า Information Age หรือ Digital Age ซึ่ง
เทคโนโลยีที่พฒันาอย่างกา้วกระโดดนัน้ท าใหโ้ลกใบนีเ้ปลี่ยนแปลงว่องไวมากขึน้ รวมไปถึงเรื่อง
ของธุรกิจที่มีการเปลี่ยนรูปแบบมากมาย ตลอดจนองคก์รต่างๆ เองก็มีการปรบัตวัตามกระแสให้
ทนัเช่นกนั ในยุคดิจิทลันีเ้ราเริ่มไดย้ินศพัทแ์ปลกๆ ตลอดจนองคค์วามรูใ้หม่ๆ มากมาย เริ่มตัง้แต่ 
Digital Transformation หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อหลายสิ่งและหลายส่วน 
แลว้เทคโนโลยีเองก็เริ่มเขา้มามีบทบาทในสิ่งต่างๆ มากขึน้เรื่อย ๆ ดว้ย อีกหนึ่งประโยคที่เรามักได้
ยินบ่อยๆ ในช่วงนีก้็คือ Disruptive World หรือแม้แต่ Career Disruption การปฏิวัติทางอาชีพ
ตลอดจนการปฏิรูปองคก์รขนาดใหญ่ที่เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง นั่นท าใหไ้ม่ว่าจะอาชีพใด หรือ
ธุรกิจประเภทไหน ต่างก็ไดร้บัผลกระทบและตอ้งปรบัตัวกนัหมด นั่นรวมถึงฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
(HR) ที่องคก์รจ านวนมากทัง้ในต่างประเทศและเมืองไทยต่างก็เริ่มขยบัตวัปรบัเปลี่ยนใหก้า้วสูย่คุ 
Digital HR หรือ AIHR ที่เริ่มน าเทคโนโลยี AI มาใชก้บังานดา้นบริหารทรพัยากรมนุษยก์นัแลว้ ซึ่ง
หากมองในแง่ดีแลว้ยคุดิจิทลันีจ้ะท าใหฝ่้าย HR ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย ซึ่งหนึ่ง
ในกระบวนการที่ถูกน าเทคโนโลยีเขา้มาใชม้ากที่สดุนัน้ก็คือส่วนของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
นั่นเอง และปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในงานพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นอย่างมาก และมี
ส่วนช่วยให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นีม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย หลายองค์กรเริ่มน าเอา
เทคโนโลยีต่างๆ นีม้าใช ้ปรบัปรุง พัฒนาใหดี้ยิ่งขึน้ โดยการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัล 
(Human Resource Development in Digital Age) มีดงันี ้ 
  1. การปฐมนิเทศด้วยตนเองผ่านระบบดิจิทัล (Digital Self-Orientation) การ
ปฐมนิเทศถือเป็นกระบวนการเริ่มตน้ที่ส  าคญัส าหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพราะ
หากเริ่มตน้ไดถู้กตอ้งย่อมท าใหท้ างานไดอ้ย่างไม่ผิดพลาด ยุคก่อนการปฐมนิเทศแต่ละครัง้เป็น
เรื่องใหญ่ขององคก์ร และยิ่งองคก์รใหญ่เท่าไรก็มีวาระในการจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่ไดน้อ้ย
เท่านัน้ ยุค Digital HR นีห้ลายองคก์รเริ่มปรบัเปลี่ยนวิธีการมาเป็นการปฐมนิเทศดว้ยตนเองผ่าน
ระบบดิจิทลัเพื่อใหพ้นกังานท าความรูจ้กัตลอดจนเรียนรูอ้งคก์รและการท างานเบือ้งตน้ดว้ยตัวเอง 
เพื่อลดการเสียเวลา โดยพนกังานใหม่สามารถที่จะเรียนรูท้ี่ไหนหรือเมื่อไรก็ได ้ท าใหอ้งคก์รไม่ตอ้ง
เสียเวลามากในเรื่องการปฐมนิเทศเบือ้งตน้นี ้
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  2. ศูนย์การฝึกอบรมด้วยต้นเองผ่านระบบออนไลน์ (Online Self-Training 
Center) ปัจจุบันระบบการเรียนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบออนไลนน์ั้นเติบโตและพัฒนาไปไวมาก 
หลายองคก์รพัฒนาศูนยเ์รียนรูแ้ละฝึกอบรมผ่านระบบออนไลนข์องตนเองเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือ
พัฒนาศักยภาพของพนักงาน นอกจากจะประหยัดเวลาเพราะผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้ตาม
ความสะดวกโดยไม่จ ากดัสถานที่และเวลาแลว้ ระบบนีย้งัท าใหอ้งคก์รประหยัดงบไดจ้ านวนมาก
ในระยะยาวอีกดว้ย ซึ่งนี่คือหนึ่งในเครื่องมือที่ฝ่าย HR ควรรูแ้ละน าไปใชง้านใหเ้กิดประโยชน ์
  3. ศนูยก์ารเรียนรูด้ว้ยตน้เองผ่านระบบออนไลน ์(Online Self-Learning Center) 
นอกจากความรูท้ี่เก่ียวกับงานและองคก์รแลว้ ปัจจุบันหลายองคก์รยังส่งเสริมใหพ้นักงานไดม้ี
โอกาสเรียนรูเ้รื่องต่างๆ ที่นอกเหนือจากงานที่ตนสนใจดว้ย นอกจากจะช่วยเพิ่มทกัษะใหม่ๆ หรือ
เติมองคค์วามรูใ้หม่ๆ แลว้ พนักงานยังสามารถมีความรูติ้ดตัวเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ หรือ
ประกอบอาชีพเสรมิในอนาคตไดด้ว้ย หรือแมแ้ต่พฒันาศกัยภาพที่ตน้อาจคน้พบใหม่ หลายองคก์ร
มกัจดัการฝึกอบรมแบบนีเ้พิ่มขึน้เพื่อใหพ้นกังานไดต่ื้นตวัในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และเป็นสวสัดิการ
เสริมใหก้ับพนักงาน ขณะเดียวกันหลายองคก์รก็เริ่มเชื่อมกับแหล่งเรียนรูอ้อนไลนอ่ื์นๆ เพื่อเป็น
สวสัดิการณใ์หพ้นกังานดว้ยเช่นกนั ทัง้ยงัเป็นศนูยก์ารเรียนรูแ้บบตลอดชีวิตที่ไม่จ ากดัรูปแบบและ
ความสนใจ ซึ่งช่วยพฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์รไดดี้อย่างไม่น่าเชื่ออีกดว้ย 
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์สรุปไดว้่า การพัฒนาทรพัยากร
มนุษย ์มีจุดมุ่งหมายในการที่จะเพิ่มความรู ้ทกัษะ และเจตคติในการปฏิบติั โดยวิธีการฝึกอบรม 
การใหก้ารศึกษา และการพัฒนา เพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัสภาพการท างานขององคก์รทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร
เองและต่อพนกังาน องคก์รจะไดป้ระโยชนใ์นดา้นผลผลิตที่เพิ่มขึน้ สว่นพนกังานจะไดป้ระโยชนใ์น
ด้านความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ปัจจบุนั ที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก และมีสว่นช่วยใหก้ารพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ี ้
มีประสิทธิภาพมากขึน้ดว้ย หลายองคก์รเริ่มน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ นีม้าใช ้ปรบัปรุง พฒันาใหดี้
ยิ่งขึน้ แต่อย่างไรก็ตามเรื่องของความรู ้ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานยังเป็นสิ่งพืน้ฐานที่
จ  าเป็นส าหรบัการท างานของทรพัยากรมนุษย ์หากแต่ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปมนุษย์
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มพนูสมรรถนะต่างๆใหส้อดคลอ้งกบังานและเป้าหมายขององคก์ร 
โดยในหัวขอ้ถัดไปจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดสมรรถนะเพื่อใหท้ราบถึงหลักการและการ
พฒันาสมรรถนะของทรพัยากรมนษุยแ์ห่งอนาคตต่อไป 
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 2.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเริ่มตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1970 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบนั แต่ในส่วน
ของการนิยามที่ไดร้บัการยอมรบัเชื่อถือมากที่สุดคือ การนิยามของตน้ก าเนิดแนวความคิดอย่าง 
David C. McClelland (1970)  โดยกลา่วว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง บคุลิกลกัษณะที่
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการปฏิบติังานที่ดีหรือ
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดในงานที่ตนรบัผิดกชอบ ในปัจจุบนัมีการสรุปความที่ลงรายละเอียดเพิ่มขึน้ 
สมรรถนะ (Competency) ก็คือ ความรู ้(Knowledge), ทักษะ (Skill) ตลอดจน คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ซึ่ง
จ าเป็นและมีผลท าใหบุ้คคลนัน้ปฏิบติังานที่อยู่ในความรบัผิดชอบไดดี้ยิ่งขึน้ และเหนือผูอ่ื้น หรือ
เหนือกว่าเกณฑร์วมถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยสมรรถนะนัน้เกิดไดจ้าก 1.พรสวรรคท์ี่ติดตัวมา
ตั้งแต่ก าเนิด 2.ประสบการณ์การท างานที่สั่ งสมมา 3.การฝึกอบรมพัฒนาต่างๆการพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นหนึ่งในงานส าคัญที่ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล (HR) ของบริษัทตอ้งการท าเพื่อใหบ้ริษัทประสบความส าเร็จมากที่สุด ทรพัยากรบุคคลมี
ความส าคัญเนื่องจากสามารถช่วยใหบ้ริษัทไดเ้ปรียบในการแข่งขันเหนือองคก์รอ่ืนๆ  David C. 
McClelland ไดท้ าการศึกษาอย่างจริงจังจนเกิดเป็นองค์ความรูใ้หม่ที่เขา เราเขียนบทความใน
วารสาร American Psychologist ชื่อ "การทดสอบความสามารถมากกว่าความฉลาด" การ
ประเมินรูปแบบใหม่นีเ้รียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือในการหาคนที่เก่ง
ในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น เราเรียกสิ่งนีว้่า "ความสามารถ" นั่นเอง และนั่นก็เป็นจดุเริ่มตน้ที่ค  านี ้
ถกูใชเ้รื่อยมาจนถึงปัจจบุนั 
 ในปี ค.ศ.1982  ริชารด์  โบยาตซิส (Richard  Boyatzis, 1982) ไดเ้ขียนหนงัสือชื่อ  The  
Competen  Manager  :   A  Model  of  Effective  Performance  แล ะ ไ ด้นิ ย ามค า ว่ า  
competencies  ความสามารถหลกัคือทักษะหรือความสามารถที่ช่วยใหคุ้ณประสบความส าเร็จ
ในการท างาน ความสามารถหลกัมีความส าคญัเนื่องจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัของธุรกิจ เป็นสิ่ง
ที่คุณจ าเป็นตอ้งรูแ้ละตอ้งท าเพื่อที่จะประสบความส าเร็จ อะไรไดบ้า้ง   และอยู่ในระดับใด  จึง
ท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ  เรื่อยมาจนถึงในปัจจุบัน
องคก์ารของเอกชนชัน้น าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึน้  และ
ยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือสมยัใหม่ที่องคก์ารตอ้งไดร้บัความพึงพอใจอยู่ในระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจ
พบว่ามี 708 บรษิัททั่วโลก  มีความสนใจอย่างมากในการศึกษาแนวคิดของสิ่งนี ้เพราะดเูหมือนว่า
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จะเป็นวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ ที่ประสบความส าเร็จอย่างมาก (พสุ  เดชะรินทร ์ 2546)  แนวคิดของ
ความสามารถหลกัมีความส าคญัเนื่องจากจะช่วยใหก้ารจดัการประสบความส าเรจ็ หลายคนสนใจ
ที่จะเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับการปรบัหลกัการของความสามารถใหเ้ขา้กับสถานการณข์องตนเอง
  2.3.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
  ส าหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนัย  ดังจะ
ยกตวัอย่างการใหค้วามหมายของนกัวิชาการบางท่าน  ดงันี ้
  David C. McClelland (1970) ไดใ้หค้  าจ ากัดความไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง มี
บางสิ่งที่ผูค้นมกัจะท าไดดี้กว่าสิ่งอ่ืนๆ และสิ่งเหลา่นีจ้ะช่วยใหพ้วกเขาท างานไดดี้ขึน้ 

Boam and Sparrow (1992) ไดก้ลา่วว่า สมรรถนะ คือ กลุม่ของคณุลกัษณะเชิง 
พฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที่
ความรบัผิดชอบประสบความส าเรจ็ 

  Arnauld de Nadaillac (2003) เพื่อให้มีประสิทธิภาพที่ดี คุณต้องด าเนินการ
บางอย่าง ซึ่งหมายความว่าคณุตอ้งรูว้่าตอ้งท าอะไรและตอ้งท าอย่างไรเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ ์นี่คือสิ่งที่
ขับเคลื่อนความรู ้ทักษะการเรียนรู ้และทัศนคติ/คุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่ช่วยใหคุ้ณเผชิญ
และแกไ้ขปัญหาได ้

  สกุญัญา  รศัมีธรรมโชติ  (2004) สมรรถนะว่าคือ ชดุทกัษะคือการรวบรวมความรู ้
ทกัษะ และความสามารถที่เก่ียวขอ้งกนัและสามารถช่วยใหคุ้ณท างานไดดี้ขึน้ ชุดทกัษะสามารถ
เก่ียวข้องกับงานที่คุณต้องท าเพื่อท างานของคุณ และสามารถวัดได้เพื่อดูว่าคุณท างานได้ดี
เพียงใดเมื่อเทียบกบัคนอ่ืนๆ ในต าแหน่งของคณุ 

 เทือ้น  ทองแกว้ (2560) สมรรถนะ คือ  พนกังานที่ประสบความส าเรจ็จ าเป็นตอ้ง
มีคณุลกัษณะบางอย่างเพื่อที่จะประสบความส าเร็จ คณุลกัษณะที่จ  าเป็นต่อความส าเร็จในหนา้ที่
การงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ เช่น ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพคุณลักษณะเด่น ๆ อะไร  หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบา้ง  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ  
สาเหตุที่ท างานแลว้ไม่ประสบความส าเร็จ  เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร  เป็นตน้ 
จากที่กล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า สมรรถนะจึงเป็น  ความรู ้ ทักษะ  และคุณลักษณะที่จ  าเป็นของ
บุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานที่ก าหนดหรือสู ง
กว่า  
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  2.3.1.2 ความส าคญัและประโยชนข์องสมรรถนะ 
  สมรรถนะ (Competency) ระบบ Competency เป็นเครื่องมือที่ก าลงัไดร้บัความ
นิยมมากขึน้ในโลกการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ผูน้  าในบรษิัทขนาดใหญ่เริ่มใชร้ะบบ Competency 
เป็นพืน้ฐานในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน ระบบนีเ้ป็นระบบ ต่อเนื่อง และท าใหพ้นกังานใช้
ทรพัยากรของตนในทางที่ถูกตอ้ง อีกทั้งยังคุม้ค่ากับการลงทุน ดังนั้นระบบ Competency จึงมี
ความส าคญัในการบรหิารทรพัยากรบคุคลส าหรบัองคก์ร 
  1. เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน ์พันธะกิจ เป้าประสงค ์วัฒนธรรม
องคก์รและยทุธศาสตรต่์าง ๆ ขององคก์ร มาสูก่ระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
  2. เป็นเครื่องมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รอย่างมีระบบ
ต่อเนื่องและสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์พนัธะกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์ร และยุทธศาสตรข์อง
องคก์ร 
  3. เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่งสามารถ
น าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรไดอ้ย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
  4. เป็นพืน้ฐานส าคัญของระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลในดา้นต่าง ๆ ของ
องคก์ร เช่น การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน 
เป็นตน้ 
  ประโยชนข์องสมรรถนะ สามารถแบ่งได ้4 สว่น ดงันี ้ 1. บคุลากร (Operators) 2. 
ผูบ้ริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) 3. ผูบ้ริหารระดับสูง (Top Executive) 4. ฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) 
            1. บุคลากร (Operators) Behavior Framework คือระบบมาตรฐานการวัด
ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรมในการท างาน ช่วยใหพ้นักงานรูว้่าพวกเขาอยู่ที่ไหนในการพัฒนา
อาชีพ จุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขาคืออะไร และความสามารถใดที่พวกเขาตอ้งพฒันาเพื่อให้
ประสบความส าเร็จในงานของพวกเขา ระบบนีเ้ป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ทุกคน
สามารถเขา้ใจและน าไปใชว้ดัผลการปฏิบติังานของตนเองและติดตามการพฒันาในสายอาชีพได้         
   2. ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean)  สามารถให้ผู้บริหารระดับ
หน่วยงานรูส้มรรถนะ (ความรู ้ทักษะ ร่วมถึงคุณลกัษณะ) กับบุคลากรในหน่วยงานของตน เอง
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนัน้ ประสบความส าเร็จ บรรลเุป้าหมาย เป็นขอ้มูล
พืน้ฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล และใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
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ในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานใหต้รงกับคณุสมบติัของต าแหน่งงาน
นัน้ ๆ 
            3. ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) ทักษะการเชื่อมโยงช่วยให้คุณเห็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งต่างๆ เมื่อคณุเขา้ใจว่าสิ่งต่างๆ เก่ียวขอ้งกนัอย่างไร คณุสามารถเปลี่ยน
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร และกลยุทธอ์งคก์รได ้สิ่งนีช้่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายการ
ด าเนินงาน วิธีวัดสมรรถนะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ช่วยให้คุณเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
องคก์ร และกลยทุธอ์งคก์ร สามารถใชป้ระเมินจดุแข็งและจุดอ่อนของบุคลากรในองคก์รและจัดท า
แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์การวัดผลในระยะสัน้และระยะยาวสามารถใชว้ัดผล
การปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ย่างเป็นระบบและชดัเจน 
            4. ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล (Human Resource Management) ดว้ยภาพรวม
ของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลัก กับสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย วิชาชีพของบุคลากรทุก
ต าแหน่งงาน สามารถวิเคราะหค์วามจ าเป็น การพฒันา มีการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รไดต้รง
ตามความตอ้งการของบุคลากร กับหน่วยงาน ที่ใชเ้ป็นพืน้ฐานในการบริหารทรพัยากรบุคคลใน
องคก์ร อาทิเช่น การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานการ
วางแผนสืบทอดต าแหน่ง การพฒันาความกา้วหนา้ ในสายอาชีพ การดแูลรกัษาบุคลากร และการ
จ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 
  2.3.1.3 องคป์ระกอบของสมรรถนะ (Competency)  
  หลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดม์ี 5 สว่นคือ  
  1.  ความรู ้(knowledge) คือ  คุณจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกับเรื่องที่
คณุก าลงัศกึษาเพื่อที่จะประสบความส าเรจ็ ขอ้มลูนีร้วมถึงสิ่งต่างๆ เช่น ความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องยนต ์
เป็นตน้ 
  2.  ทักษะ (skill) คือ  ทักษะที่จ  าเป็นในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การใชค้อมพิวเตอร ์ทักษะที่ใหคุ้ณถ่ายทอดความรู ้เป็นตน้ ทักษะที่เกิดจากการเรียนรู ้และ
ทกัษะที่คณุสามารถฝึกฝนไดง้่ายๆ 
  3.   ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ  ทัศนคติ ค่านิยม และ
ความคิดเห็นของผูค้นเก่ียวกับตนเองอาจเป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ตัวอย่างเช่น บางคน
อาจมั่นใจในรูปลกัษณข์องตนเองมาก หรืออาจมีความนบัถือตนเองต ่ามาก 
  4.   บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล ( traits) ความน่าเชื่อถือคือคุณภาพที่
อธิบายถึงบุคคลหรือสิ่งที่น่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้ซึ่งหมายความว่าพวกเขาสามารถไวว้างใจให้
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ท าในสิ่งที่พวกเขาบอกว่าจะท า และพวกเขาไดร้บัความเคารพในความสามารถในการเป็นผู้น า
และตดัสินใจ 
  5.   แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) ห้าสิ่งที่แสดงในภาพลว้นมีความ
เชื่อมโยงซึ่งกนัและกนั พวกเขาช่วยอธิบายว่าท าไมผูค้นถึงมีพฤติกรรมที่มุ่งเนน้เปา้หมาย 
  อธิบายทฤษฎีภเูขาน า้แข็งของ Dr.David McClelland เป็นการเปรียบเทียบบุคลิก
ของคนกบัภูเขาน า้แข็ง เพื่อมองถึงสมรรถนะของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังานในองคก์ร กล่าวคือ
เป็นการเปรียบเทียบบุคคลกับภูเขาน า้แข็ง ส่วนที่อยู่เหนือน า้นั้นเป็นส่วนที่สงัเกตและวัดไดง้่าย 
เช่น ความรู ้และทกัษะที่เรียนมา แต่ส่วนที่อยู่ใตน้ า้นัน้เป็นส่วนที่มีมากกว่า สงัเกตและวดัไดย้าก
กว่า เช่น อุปนิสยั แรงจูงใจ ซึ่งในการท างานนัน้ การมีทักษะและความรูย้ังไม่พอที่จะท าให้การ
ท างานมีความโดดเด่น แต่จ าเป็นจะตอ้งมีแรงผลกัดันเบือ้งลึกเพื่อใหเ้กิดความก้าวหน้าในการ
ท างานนั่นเอง (อา้งอิงจาก The Iceberg Model (ชชูยั สมิทธิไกร, 2550)) 
  1. ทกัษะ หมายถึง สิ่งที่บคุคลรูแ้ละสามารถท าไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ทกัษะการอ่าน 
ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 
  2. ความรู ้หมายถึง สิ่งที่บุคคลรูแ้ละเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น เช่น มี
ความรูด้า้นบญัชี มีความรูด้า้นการตลาด การเมือง เป็นตน้ สว่นที่อยู่ใตน้ า้ สงัเกตเห็นไดย้าก 
  3. บทบาททางสงัคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลตอ้งการสื่อใหบุ้คคลอ่ืน
ในสงัคมเห็นว่าตวัเขามีบทบาทอย่างไรต่อสงัคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น เป็นตน้ 
  4. ภาพพจนท์ี่รบัรูต้ัวเอง หมายถึง ภาพพจนท์ี่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร 
เช่น เป็นผูน้  า เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 
  5. อปุนิสยั หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลที่เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น เป็น
คนมีน า้ใจ เป็นคนใจเย็น เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 
  6. แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคลื่อนที่เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล 
ที่จะส่งผลกระทบต่อการกระท า เช่น เป็นคนที่มีความตอ้งการผลส าเร็จ การกระท าสิ่งต่าง ๆ จึง
ออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ (ณรงคว์ิทย ์แสงทอง, 2547) 
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 จากภาพจะพบว่าทักษะและองค์ความรู ้  (skill  and knowledge) อยู่ส่วนบน  

หมายถึงว่า  ทัง้ skill  และ knowledge สามารถพฒันาขึน้ไดไ้ม่ยาก  จะโดยวิธีการศึกษาคน้ควา้ 
หรือประสบการณต์รง   และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญจากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น
สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง  คุณลักษณะและ
แรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกว่า  คณุลกัษณะ (attributes) ดงันัน้บางครัง้เมื่อพดูถึงองคป์ระกอบของ
สมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ  ความรู ้ ทักษะ  คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด์
กล่าวว่า (สุกัญญา  รศัมีธรรมโชติ 2004 : 48)  สมรรถนะคือการรวมกันของความรู ้ทักษะ และ
ทศันคติ/แรงจงูใจที่ท าใหค้ณุสามารถท าสิ่งต่างๆ ไดส้  าเรจ็ สามารถดไูดใ้นรูปที่ 6 
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ที่มา (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ 2004 : 48) 
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ภาพที่ 5 Iceberg Model ของสมรรถนะ 
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ที่มา (R. E. Boyatizis, 2008) 

  จากภาพ  ความรู ้ ทกัษะ  และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหเ้กิด
สมรรถนะ ดังนั้นความรูโ้ดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ  แต่ถ้าเป็นความรูท้ี่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิด
กิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทีนีจ้ึงหมายถึง
พฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดผลงานสงูสดุนัน้  ตวัอย่างเช่น  ความรูใ้นการขบัรถ  ถือว่าเป็นความรู ้ แต่ถา้
น าความรูม้าท าหน้าที่เป็นผูส้อนขับรถ  และมีรายไดจ้ากส่วนนี ้  ถือว่าเป็นสมรรถนะ ในท านอง
เดียวกัน  ความสามารถในการก่อสรา้งบา้นถือว่าเป็นทักษะ  แต่ความสามารถในการสรา้งบา้น
และน าเสนอใหเ้กิดความแตกต่างจากคู่แข่ง  ไดถื้อว่าเป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ / แรงจงูใจ
ก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ  แต่สิ่งจูงใจใหเ้กิดพลังท างานส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่า
ก าหนด หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ  สมรรถนะตามนัยดังกล่าวขา้งตน้สามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 กลุม่คือ (R. E. Boyatizis, 2008) 
  1.  สมรรถนะขั้นพืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง  ความรู ้ หรือ  
ทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นของบุคคลที่ตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถที่จะท างานที่สงูกว่า หรือ ซบัซอ้นกว่าได ้ 
เช่น  สมรรถนะในการพดู  การเขียน  เป็นตน้   
  2.  สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies)  
หมายถึง  ปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน  สงูกว่าคนทั่วไปจึงท า
ใหเ้กิดผลส าเรจ็ที่แตกต่างกนั 
 
  2.3.1.5 ประเภทของสมรรถนะ 
  การจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่าน ไดใ้หท้รรศนะที่
หลากหลาย ดงันี ้ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2546: 259) แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทักษะ  เจตคติ 

ทำให้บุคคลต่างกัน ขั้นพ้ืนฐาน 

ภาพที่ 6 สมรรถนะเป็นสว่นประกอบที่เกิดขึน้มาจากความรู ้ ทกัษะ  เจตคติ 
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  1. สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง ลกัษณะบุคลิกภาพของคนใน
องคก์รสะทอ้นถึงทกัษะ ความรู ้ทศันคติ ความเชื่อ และลกัษณะนิสยัที่จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลพุนัธ
กิจและวิสยัทศัน ์
  2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ท า
ใหค้นๆ หนึ่งแตกต่างจากคนอ่ืนๆ และเป็นตวัก าหนดว่าพวกเขาจะท าไดดี้เพียงใดในต าแหน่งงาน
หนึ่งๆ มนัสามารถมีอิทธิพลต่อการแสดงของพวกเขาไดดี้ และบางครัง้ผูค้นก็มีลกัษณะบุคลิกภาพ
ที่ท าใหพ้วกเขาท าบางสิ่งไดดี้กว่าสิ่งอ่ืนๆ 
  3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง สิ่งที่ท าใหบ้างคน
เป็นผูป้ฏิบติังานที่ดีนัน้สะทอ้นถึงสิ่งที่พวกเขาเชื่อ รู ้และถนดั 
  จิรประภา อคัรบวร, 2549 กลา่วว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่ง ๆ ประกอบดว้ย 
  1. สมรรถนะหลัก คือ พฤติกรรมที่ดี ที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพื่อแสดงถึง
วฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
  2. สมรรถนะบริหาร คือ คุณสมบติั ความสามารถดา้นการบริหารที่บุคลากรใน
องค์การทุกคนจ าเป็นต้องมี ในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
วิสยัทศันข์ององคก์าร 
  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทกัษะ ดา้นวิชาชีพที่จาเป็นในการนาไปปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะแตกต่าง กันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ 
  เทือ้น ทองแกว้, 2550 กลา่วว่า ประเภทของสมรรถนะมี 5 ประเภท คือ 
  1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะส่วนตัว
ที่แต่ละบคุคลมีเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล ยากต่อการลอกเลียนแบบได ้
  2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
ความสามารถในการทางานตามต าแหน่งที่ไดร้บั เป็นบทบาทเฉพาะตวั 
  3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษที่ตอ้งการเฉพาะองคก์ารนัน้ ๆ 
  4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุ
เปา้หมาย บคุลากรตอ้งมีทกัษะและความรูท้ี่เหมาะสม 
  5. สมรรถนะในการท างาน (Functional Competencies) หมายถึง บางคนมีชื่อ
ต าแหน่งงานต่างกัน แต่อาจมีความสามารถเหมือนกัน ขึน้อยู่กับหน้าที่ที่ร ับผิดชอบต่างกัน 
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ตัวอย่างเช่น คนที่เป็นนักวิทยาศาสตรอ์าจจะเก่งคณิตศาสตร ์ในขณะที่คนที่เป็นครูก็อาจจะเก่ง
ภาษาองักฤษเช่นกนั สิ่งส าคญัคือตอ้งรูว้่าความสามารถเฉพาะของแต่ละคนคืออะไร เพื่อใหพ้วก
เขามีโอกาสประสบความส าเรจ็มากท่ีสดุ 
  1.   สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง แต่ละคนมี
ความสามารถเฉพาะตวัที่คนอ่ืนเลียนแบบไม่ได ้เช่น จา พนม เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการป้องกนัตัวที่
มีชื่อเสียงระดับโลก ตม้ย ากุ้ง เป็นนักแสดงภาพยนตรท์ี่มีชื่ อเสียง และบางคนมีพรสวรรค์โดย
ธรรมชาติในดา้นดนตรี กายกรรม และกรีฑา ความสามารถเหล่านีล้อกเลียนแบบไดย้าก และ
มกัจะตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากหรือความพยายามเป็นพิเศษในการปรบัปรุง นอกจากนี ้บาง
คนมีความรู ้ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใครตัง้แต่แรกเกิด คนอ่ืนพัฒนาพวก
เขาไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะมีความช านาญมาก 
  2.   สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies) หมายถึง  สมรรถนะของบุคคล
กบัการท างานในต าแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตวั  เช่น  อาชีพนกัส ารวจ  ก็ตอ้งมีความสามารถใน
การวิเคราะหต์วัเลข  การคิดค านวณ  ความสามารถในการท าบญัชี  เป็นตน้   
  3.   สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษัท  เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นบริษัทที่มี
ความสามารถในการผลิตเครื่องใชไ้ฟฟ้า  หรือบริษัทฟอรด์ (มอเตอร)์ จ ากัด  มีความสามารถใน
การผลิตรถยนต ์ เป็นตน้  หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากดั  มีความสามารถในการผลิตสี   
เป็นตน้ 
  4.   สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  ความสามารถส าคัญที่
บคุคลตอ้งมี  หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้ เช่น  พนกังานเลขานกุารส านกังาน  
ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ  การใชค้อมพิวเตอรไ์ด ้ ติดต่อประสานงานไดดี้  เป็นตน้  หรือ  ผูจ้ดัการ
บรษิัท  ตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบรหิารจดัการ  และการท างาน
เป็นทีม  เป็นตน้ หรือ การมีองคค์วามรู ้ทักษะ ตลอดจนความสามารถพืน้ฐานทั่วไป ที่ตรงตาม
ความตอ้งการหลกัของบริษัทซึ่งก าหนดไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นประโยชนก์บัต าแหน่งหรืองาน
นัน้ๆ  
  5.   สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ต าแหน่งมีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน และบางคนมีความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อตอบสนองความ
รบัผิดชอบเหล่านัน้ ตวัอย่างเช่น เจา้หนา้ที่ต  ารวจบางคนมีความสามารถในการสืบสวน ในขณะที่
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คนอ่ืนๆ มีความสามารถในการปราบปราม ขอ้ก าหนดส าหรบัต าแหน่งก าหนดไวใ้นลกัษณะที่เป็น
ประโยชนต่์องาน 
  นอกจากนีใ้นปัจจุบนัยังมีสมรรถนะอ่ืนๆที่ส  าคัญและมีประโยชนต่์อการท างาน 
โดยเฉพาะงานดา้นอุตสาหกรรมการจัดงานธุรกิจอีเวนตต่์างๆทีตอ้งอาศัยการบริหารจัดการที่ดี 
และการท างานเป็นทีม รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึน้แบบทนัทีทนัใด ไดแ้ก่  
  1. สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) การมีองค์
ความรู ้ทักษะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการงานที่ปฏิบติัอยู่ รวมไปถึงการบริหาร
จดัการบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะในการรบัค าสั่งและถ่ายทอดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  2. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) การมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผูน้  า รวมถึงรูถ้ึงลกัษณะการเป็นผูต้ามที่ดีดว้ย 
สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว สรา้ง
แรงจงูใจใหเ้กิดความรว่มแรงรว่มใจตลอดจนเอาชนะอปุสรรคไ์ด ้และเป็นที่ปรกึษาทีมที่ดี 
  3. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) การมีองคค์วามรู ้ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่องคก์รประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งสามารถ
สง่เสรมิใหก้ารท างานดียิ่งขึน้ และช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  ซึ่งจากการศึกษาสามารถสรุปสมรรถนะที่ใชใ้นการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้มีทัง้หมด 

8 สมรรถนะ ซึ่งประกอบไปดว้ย 1.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 2.สมรรถนะ

เฉพาะงาน  (Job  Competencies) 3.สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)  4.

สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) 5.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 6.

สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 7.สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 

(Leadership Competency) 8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) (Hamel and 

Prahalad ( 1 9 9 4 ) , R.  E.  Boyatizis ( 1 9 8 2 ) , Blancero, Boroski and Dyer ( 1 9 9 6 )              

McLagan (1997), Jauhari (2006), Nolan (2010), Khongkhasawat (2005),  

Akaraborworn (2006), Samithikrai (2009), Saentong (2003), Donna Fletcher, Julie Dunn, 

and Rosemary Prince. (2009), ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2546), จิรประภา อัครบวร (2549), จิร

ประภา อคัรบวร และกลัยาณี คณูมี (2547), เทือ้น ทองแกว้ (2545),รชันี รื่นเรงิ (2548),  วรางค ์ศิ

ริทรงศีล (2549), ธานินทร อดุม (2540), เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543), ดนยั เทียนพฒุ (2546), 
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ธ ารงคศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2548), สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ(2549), นชุ สทัธาฉตัรมงคล (2561); และ 

ปรมิกนกพชั วงศทวีรตัน ์(2557)) ตามตารางสรุปการสกดัตวัแปรสมรรถนะทรพัยากรมนษุย ์

 
ตารางที ่3 สรุปการสกดัตวัแปรสมรรถนะทรพัยากรมนุษย ์
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ผู้วิจัย 

Hamel and Prahalad(1994)         
R. E. Boyatizis (1982)         
Blancero, Boroski and Dyer (1996)         

McLagan (1997)         
 Jauhari (2006)         
Nolan (2010)          

Khongkhasawat (2005)         
Akaraborworn (2006)         

Samithikrai (2009)         
Saentong (2003)         
Donna Fletcher, Julie Dunn, and Rosemary 
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จากการสกัดตัวแปรสมรรถนะทรพัยากรมนุษย ์พบว่า องคป์ระกอบที่ส  าคัญที่ก่อใหเ้กิด
สมรรถนะ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคัญ คือ  ความรู ้ ทักษะ  และคุณลักษณะ หรือ ใน
การศึกษาดา้นสมรรถนะในช่วงแรกเรียกสิ่งนัน้ว่า เจตคติ ทัศนคติ หรือ คุณลกัษณะ ส าหรบัการ
แบ่งแยกสมรรถนะเริ่มจากการแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ (R. E. Boyatizis, 2008)   1.  สมรรถนะขัน้
พืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง  ความรู ้ หรือ  ทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็นของบุคคลที่
ตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถที่จะท างานที่สงูกว่า หรือ ซบัซอ้นกว่าได ้ เช่น  สมรรถนะในการพดู  การเขียน  
เป็นตน้  และ 2.  สมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies)  หมายถึง  
ปัจจยัที่ท าใหบุ้คคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสงูกว่ามาตรฐาน  สงูกว่าคนทั่วไปจึงท าใหเ้กิดผล
ส าเรจ็ที่แตกต่างกนั  

จากนัน้การแบ่งกลุ่มของสมรรถนะเริ่มมีความซบัซอ้นและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ตาม
การศึกษาดา้นสมรรถนะที่มีความลุ่มลึก และมีการพฒันาตามบริบทที่ทนัสมยัมากขึน้ โดย ณรงค์
วิทย์ แสนทอง (2546: 259) แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ได้แก่  1. สมรรถนะหลัก (Core 
competency) ของบุคคลที่แสดงออกมาสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ทักษะ ความรู ้ทัศนคติ ความเชื่อและ
ลกัษณะนิสยัของคนในองคก์ารที่จะสง่เสรมิสนบัสนุนใหบ้รรลเุปา้หมายตามพนัธกิจ และวิสยัทศัน์
ขององคก์ารได ้2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง ลกัษณะ บุคลิกของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึง ทัศนคติ ความเชื่อ ทักษะ ความรู ้และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ
สามารถสรา้งผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนัน้ ๆ ไดสู้งกว่ามาตรฐาน และ 3. สมรรถนะส่วน

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย ์
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ผู้วิจัย 

ธ ารงคศ์กัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2548)         
สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ(2549)         

นชุ สทัธาฉตัรมงคล (2561)         

ปรมิกนกพชั วงศท์วีรตัน ์(2557)         

ที่มา: การรวบรวมของผูว้ิจยั, 2563 
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บุคคล (Personal competency) หมายถึง ลกัษณะของคนที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ทศันคติ ความเชื่อ 
ความรู ้ทกัษะ และอปุนิสยัที่ทาใหบ้คุคลนัน้มีความสามารถท างานไดโ้ดดเด่นกว่าคนอ่ืน 
  โดยการศึกษาของ จิรประภา อคัรบวร, 2549 พบว่า สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่ง ๆ 
จะตอ้งประกอบดว้ย การมีทกัษะ ความรู ้และคณุลกัษณะ โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 สมรรถนะ 
คือ 1. สมรรถนะหลกั คือ พฤติกรรมที่ดี ที่ทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกั
นิยมขององคก์าร 2. สมรรถนะบริหาร คือ คณุสมบติั ความสามารถดา้นการบริหารที่บุคลากรใน
องค์การทุกคนจ าเป็นต้องมี ในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
วิสยัทัศนข์ององคก์าร และ 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทักษะ ดา้นวิชาชีพที่จาเป็นในการน าไป
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะแตกต่าง กันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 
ส่วนย่อย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ ต่อมา เทือ้น ทองแกว้, 
2550 แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท คือ1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies)  2.  สมรรถนะเฉพาะงาน ( Job Competencies)   3.  สมรรถนะองค์การ 
(Organization Competencies)  4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  และ 5. สมรรถนะใน
การท างาน (Functional Competencies) เพื่อให้มีความละเอียดและแสดงถึงความรู้ ทักษะ 
คณุลกัษณะ ที่มีความจ าเพาะในแต่ละประเภทสมรรถนะ  
 และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ในดา้นอุตสาหกรรมอีเวนต์
พบว่า มี 3 สมรรถนะ ที่ควรใหค้วามส าคัญ และมีประโยชนต่์อการท างาน โดยเฉพาะงานดา้น
อุตสาหกรรมการจัดงานธุรกิจอีเวนต์ต่างๆทีต้องอาศัยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
ประกอบดว้ย 1. สมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) การมีองคค์วามรู ้
ทักษะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมไปถึงการบริหารจัดการ
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะในการรบัค าสั่งและถ่ายทอดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  2. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) การมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผูน้  า รวมถึงรูถ้ึงลกัษณะการเป็นผูต้ามที่ดีดว้ย 
สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว สรา้ง
แรงจูงใจใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอปุสรรคได ้และเป็นที่ปรกึษาทีมที่ดี  และ 3. 
สมรรถนะทางด้านธุ รกิจ  (Business Competency)  การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจน
ความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่องคก์รประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งสามารถส่งเสริมให้
การท างานดียิ่งขึน้ และช่วยใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ จึงเป็นขอ้สรุปของการสกดัตวัแปร 8 
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ตวัแปร ที่แสดงถึงแบง่ออกเป็น ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ที่มีความจ าเป็นและส าคญั จึงสรุป
สมรรถนะที่ส  าคญัส าหรบัทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 
 
2.3.1.4 การก าหนดสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การก าหนดสมรรถนะ หรือการสรา้งรูปแบบสมรรถนะ (competency  model) 

ท่ีมา (อานนท ์ ศกัดิว์รวิชญ ์2547 : 62 ; สกุญัญา  รศัมีธรรมโชติ 2004 : 50 – 51 ; 58 – 59) 
 

 จากภาพจะเห็นความสอดคลอ้งไปในทิศทางที่ต่อเนื่องกนัของสมรรถนะที่จะช่วยใหง้าน
เป็นไปดว้ยดี  (alignment) กลยุทธข์ององคก์รขึน้อยู่กับวิสยัทัศน ์พนัธกิจ และค่านิยมขององคก์ร 
สิ่งเหล่านีเ้ป็นตัวก าหนดว่าองค์กรต้องการบรรลุเป้าหมายใด และทักษะและคุณลักษณะใดที่
จ  าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จากที่นี่กลยุทธ์ได้รับการพัฒนาโดยมุ่ง เน้นไปที่
ความสามารถหลกัที่จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย ประการสดุทา้ย การปฏิบติัหนา้ที่ของแต่ละ
ต าแหน่งในองคก์รจะพิจารณาจากความสามารถหลกัของบุคคลสมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะ
หนา้ที่จะไปในทางเดียวกนั  งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกนั ถา้มองในทิศทางกลบักนั  สมรรถนะ
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หลกัจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน  ดงันัน้ถา้จะใหล้กึลงในรายละเอียดสูก่ารปฏิบติัสามารถน า
หลัก Balance  Scorecard และหลักของการก าหนดตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) มาใช้ดัง
ความสมัพนัธใ์นระบบบรหิารในภาพที่ 7 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ในการก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นอีกแนวทางอ่ืน ๆ อีก เช่น การใชผ้ลงานวิจยัมา
ก าหนดเป็นสมรรถนะ  เช่น  การส ารวจว่าการเป็นบุคคลมาด ารงต าแหน่ง  หรือ  ท าหนา้ที่นัน้ ๆ มี
สมรรถนะหลกัอะไรบา้ง  ผลจากการวิจัยก็จะท าใหไ้ดส้มรรถนะ ที่เรียกว่า Generic Model หรือ
รูปแบบทั่วไปอีกประการหนึ่งอาจก าหนดสมรรถนะจากงานที่ เรียกว่า Job / Task Analysis 
หมายถึง  การก าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะหต์ าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ  ซึ่งเหมาะ
ส าหรบัการคดัเลือกคนเขา้มาสูง่าน  หรือการปรบัปรุงผลผลิตใหม่  ก็ก าหนดสมรรถนะของบุคคลที่
จะท างานให้ได้ผลผลิตตามต้องการวิธีการก าหนดสมรรถนะในวิธีการหลักนีจ้ะรวดเร็ว  และ
สะดวก  แต่จะไม่เห็นความเชื่อมโยงต่างกับรูปแบบแรกที่มองเห็นความเชื่อมโยง  แต่จะเสียเวลา
มาก  และอาจหลงทางได ้
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BehavioObjectiv

CompetencKPI 

Culture Goal 

Competency 

ภาพที่ 7 Performance  Management  System 

ที่มา :  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2545 
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  ตวัอย่างสมรรถนะ 1.   สมรรถนะสว่นบุคคล  ไดแ้ก่  การติดต่อสื่อสาร  ความมั่นใจตนเอง  
ความคิดสรา้งสรรค ์ และการสรา้งนวัตกรรม  เป็นตน้ 2.   สมรรถนะของผูจ้ัดการ  ไดแ้ก่  การ
ติดต่อสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารงาน  การท างานเป็นทีม  ความสามารถเชิงกลยุทธ์  
ความสามารถดา้นต่างประเทศ  ความสามารถในการจดัการตนเอง  เป็นตน้ 

  2.3.1.5 การวดัสมรรถนะ  
  การวดัสมรรถนะท าไดค่้อนขา้งล าบาก  จึงอาศยัวิธีการ  หรือใชเ้ครื่องมือบางชนิด
เพื่อวดัสมรรถนะของบคุคล ดงันี ้(สจุิตรา ปทมุลงัการ,์ 2552) 
  1.  ประวัติการท างานของบุคคล  ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้  ทักษะ  หรือ
ความสามารถอะไร  เคยมีประสบการณอ์ะไรมาบา้ง  จากประวัติการท างานท าใหไ้ดข้อ้มูลส่วน
บุคคล เราสามารถประเมินสมรรถนะเบือ้งตน้ของบุคคลนัน้ไดจ้ากประวัติการท างานส่วนบุคคล 
ตลอดจนรายละเอียดต่างๆ ที่กรอกไว ้ตัง้แต่การศึกษา, ความสามารถ, หนา้ที่การงานที่ผ่านมา, 
ความสามารถพิเศษ, ไปจนถึงใบประกาศรบัรองผลต่างๆ 
  2.  ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance  appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูล
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใน  2 ลกัษณะ คือ 
         2.1  ผลการปฏิบติัที่เป็นเนือ้งาน(task  performance)เป็นการท างานที่ไดเ้นือ้
งานแท ้ๆ การดูจากการลงมือปฏิบติังานจริงจะเป็นสิ่งที่ท าใหเ้ราเห็นความสามารถและประเมิน
สมรรถนะการท างานของบุคคลนัน้ไดดี้ที่สุดวิธีหนึ่งโดยตอ้งมีเกณฑท์ี่จะประเมินสมรรถนะอย่าง
ชดัเจนและมีมาตรฐานดว้ย 
       2.2  ผลงานการปฏิบติัที่ไม่ใช่เนือ้งาน  แต่เป็นบริบทของเนือ้งาน  (contextual 
performance)  ไดแ้ก่  ลกัษณะพฤติกรรมของคนปฏิบติังาน  เช่น  การมีน า้ใจเสียสละช่วยเหลือ
คนอ่ืน  เป็นตน้ หรือ ดจูากผลการประเมินการปฏิบติังาน ทัง้จากหวัหนา้งาน ตลอดจนผูท้ี่มีอ  านาจ
ในการประเมินผล ซึ่งจะท าให้เห็นแนวความคิดที่หลากหลายว่ามองเห็นตรงกันหรือไม่ การ
ประเมินนีค้วรอยู่บนพืน้ฐานขอ้เท็จจรงิ ยติุธรรม ไม่อคติ และตรวจสอบได ้เป็นตน้ 
       2.3 ผลการสมัภาษณ ์(interview) ไดแ้ก่  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ อาจจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง  คือ  ก าหนดค าสัมภาษณ์ไวแ้ลว้  สัมภาษณ์ตามที่ก าหนด
ประเด็นไว ้ กับการสมัภาษณแ์บบแบบไม่มีโครงสรา้ง คือ  สอบถามตามสถานการณ ์ คลา้ยกับ
เป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียมค าถามไวใ้นใจ  โดยใชก้ระบวนการ
สนทนาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สบายใจ  ใหข้อ้มูลที่ตรงกับสภาพจริงมากที่สุด การสมัภาษณเ์ป็นอีก
วิธีการที่จะท าใหรู้ถ้ึงสมรรถนะในการท างานตลอดจนสมรรถนะที่ซ่อนอยู่ไดเ้ช่นกนั การสมัภาษณ์
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นีอ้าจถามจากบุคคลนั้นโดยตรง หรือผูร้่วมงานคนอ่ืนๆ ก็ได ้แต่ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานข้อเท็จจริง 
ยุติธรรม ไม่อคติ โดยการสัมภาษณ์นี ้อาจเป็นส่วนหนึ่งของวิธีประเมินผล หรืออาจเป็นการ
สมัภาษณแ์ยกออกมาที่ไม่เก่ียวขอ้งกนัก็ได ้
                   2.4    ศูนย์ประเมิน (assessment  center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทาง
จิตวิทยาหลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้การสนทนากลุม่แบบไม่มีหวัหนา้กลุม่รวมอยู่ดว้ยในศูนย์
นี ้ ปัจจุบันมีศูนย์ที่จัดท าการประเมินด้านจิตวิทยาตลอดจนสังคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร์
มากมาย ซึ่งศูนย์ต่างๆ จะมีเครื่องมือในการวัดผล แบบประเมิน  ตลอดจนวิธีการประเมินที่มี
มาตรฐานสากล น่าเชื่อถือ และแสดงผลอย่างชัดเจน ขอ้มูลจากศูนยต่์างๆ สามารถน ามาชีว้ัด
สมรรถนะไดเ้ช่นกัน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม แต่ตอ้งเป็นศูนยท์ี่ไดม้าตรฐานและมีเครื่องมือวัดที่
ไดร้บัความเชื่อถือ 
                     2.5    360 degree  feedback หมายถึง การประเมินรอบดา้น ไดแ้ก่ การประเมิน
จากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และลกูคา้ เพื่อตรวจสอบความรู ้ทกัษะ และ
คณุลกัษณะ การเสนอแนะ (Feedback) แบบ 360 องศานีอ้าจมีลกัษณะคลา้ยการสมัภาษณ ์แต่
จะมุ่งเน้นไปยังการเสนอแนะเรื่องการท างานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น และอาจเป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
หรือไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงก็ได ้แต่ตอ้งหลากหลายมิติ ฟังความเห็นจากคนรอบทิศ ทัง้ในส่วน
ของผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไปจนถึงผูร้่วมงานในระดับเดียวกัน และบุคลากรจากแผนก
อ่ืนๆ ดว้ยเช่นกัน ทั้งนีเ้พื่อดูความคิดเห็นแบบรอบทิศ หลากหลายมุม เพื่อน ามาประเมินได้ใน
หลากหลายมิต ิ
   และในปัจจุบันยังมีวัดสมรรถนะอีกรูปแบบหนึ่งคือที่ก าลังได้รับความนิยม 
โดยเฉพาะในงานธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังาน อตุสาหกรรมอีเวนตช์คือ การมอบหมายงานที่ทา้
ทาย การมอบหมายงานที่ทา้ทายเป็นการวัดสมรรถนะที่ดีอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งหลงัจากมอบหมายงาน
แลว้อาจวดัผลดว้ยการประเมิน ตลอดจนวิธีการต่างๆ ที่เสนอมาขา้งตน้ก็ได ้แต่จดุประสงคข์องการ
มอบหมายงานที่ทา้ทายนัน้ก็คือการวัดสมรรถนะและศักยภาพที่แตกต่างจากงานเดิมๆ ที่ท าอยู่ 
หรือความสามารถที่ทุกคนคุน้ชินแลว้ แต่จะมุ่งเนน้ไปยงัการวดัสมรรถนะใหม่อีกดา้นที่มีอยู่ในตัว
บุคลากรคนนัน้ หรือไม่ก็เป็นการทา้ทายความสามารถใหม่ๆ ที่บุคลากรนัน้ยังไม่เคยท า เพื่อเป็น
การสรา้งสมรรถนะใหม่ใหเ้พิ่มขึน้มาไดด้ว้ย 
    สรุป สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันใหแ้ก่องคก์าร  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ 
เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนา
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องคก์ารองคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่าง 
ๆ เช่น การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ การพัฒนาหลกัสตูร  การพัฒนางานบริการ  หรือการพัฒนา
ภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร  สมรรถนะจึงเป็นแนวคิดที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาองคก์รและ
ทรพัยากรมนุษยใ์หป้ระผลส าเร็จได ้นอกจากนีย้งัสามารถใชใ้นการสรรหา คดัเลือก พฒันา และ
ประเมินผลงานของบุคลากรไดต้รงวัตถุประสงคข์องต าแหน่งงานและองคก์รมากที่สุด ดงันัน้ควร
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะเมื่อไร เมื่อองคก์รมีการเปลี่ยนแปลง วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ยทุธศาสตร ์ค่านิยม
และวฒันธรรมขององคก์รใหม่ ดงันัน้เราก็ควรปรบัปรุงสมรรถนะใหส้อดคลอ้งกับวิสยัทัศนพ์ันธะ
กิจ ยุทธศาสตร ์ค่านิยมและวัฒนธรรมขององคก์รที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อภารกิจ บทบาท หนา้ที่
ความรบัผิดชอบ และลกัษณะงานของหน่วยงาน/องคก์ร เปลี่ยนแปลง เมื่อบุคลากรสามารถแสดง
พฤติกรรมในระดับนัน้ ๆ หรือสมรรถนะนัน้ ๆ ไดส้มบูรณแ์ลว้ การน าเรื่องสมรรถนะมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ จึงควรมุ่งพฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์ร เป็นหวัใจส าคญัตอ้งมีการพิจารณา
ว่าบุคคลในองคก์รมีความสามารถอย่างไร จึงจะท าใหอ้งคก์รเหนือกว่าคู่แข่งและบรรลเุป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ สมรรถนะของพนักงานหรือบุคลากรในองค์กรจึงเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันใหก้ับองคก์ร สมรรถนะของพนักงานที่องคก์รตอ้งการสอดคลอ้งกับ
ต าแหน่งงาน หนา้ที่ความรบัผิดชอบ รวมถึงเป้าหมายขององคก์ร การแสดงผลของสมรรถนะที่
องคก์รตอ้งการ จึงเป็นการแสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากรและบริษัทท างานร่วมกับ
ธุรกิจอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลิตภัณฑ์ของพวกเขามีคุณภาพสงูเหมือนกนั
กบัของกนัและกนัท าใหอ้ตุสาหกรรมนัน้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัที่โดดเด่น เช่นเดียวกนักบั
ในส่วนของอตุสาหกรรมอีเวนตข์องประเทศไทยธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบ
ของอตุสาหกรรมอีเวนตท์ี่ส  าคญัที่จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ ลกูคา้ (Buyer) จะพิจารณาถึง
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการในการตอบโจทยว์ตัถุประสงคก์ารจดังานขององคก์รหรือธุรกิจได ้ซึ่ง
ใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งในการพิจารณาถึงความสามารถของบริษัทในการท างานบรรลุผลส าเร็จ 
(Davidson & Cope, 2003) โดยมีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทรพัยากรมนษุย ์ดงันี ้
 จากการศึกษาในประเด็นเรื่องขององค์ประกอบสมรรถนะ ส านักงานคณะกรรมการ

ขา้ราชการและพลเรือน (2550) เสนอประเภทของสมรรถนะตามมมุมองของการจดัการทรพัยากร

มนุษยท์ี่เป็นขอ้ก าหนดการท างานด้านต่างๆ ตามต าแหน่งหน้าที่ประกอบด้วยองคป์ระกอบ 3 

ประการ ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ และทัศนคติ โดย สรร กลิ่นวิชิต และเวธกา กลิ่นวิชิต (2552) และ 

Sonntag & Schmidt-Rathjens (2004) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะหลักเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นความรู ้ที่ประกอบไปดว้ยองคค์วามรูแ้ละวิธีการไดม้าซึ่งความรู ้ไดแ้ก่ ขอ้มูล ความเขา้ใจใน
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หลกัการ แนวคิดต่างๆ ที่บุคคลพึงมีตามต าแหน่งในสายงานนัน้ๆ 2) ดา้นทกัษะ แสดงผ่านระบบ

การท างานที่เป็นอตัโนมติั ภายใตก้ารใชส้มองควบคมุเพียงส่วนนอ้ย แต่การท างานที่เป็นทกัษะนี ้

เกิดจากการท าเป็นประจ า และเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการรับรู ้ ได้แก่ ความช านาญ ความ

คล่องแคล่วในการปฏิบติังาน ซึ่งรวมถึงการใชอ้วยัวะของรา่งกายที่สามารถเคลื่อนไหวได ้และการ

ใชส้มองเพื่อคิดสิ่งต่างๆ และ 3) ความสามารถอ่ืนๆแสดงออกผ่านการบริการ ไดแ้ก่ สิ่งที่บุคคล

สามารถรบัรู ้สมัผสั หรือการแสดงพฤติกรรมต่างๆประกอบไปดว้ยอุปนิสยั ทศันคติ ค่านิยม และ

บทบาททางสงัคม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัสรุชัย พรหมพนัธุ ์(2554) ไดอ้า้งถึงสมรรถนะตามนิยาม

ของ David McClelland ที่กล่าวว่าสมรรถนะคือ ผลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ ประกอบดว้ยความรู ้

ทักษะ และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก รวมทั้งอ้างถึงองค์ประกอบสมรรถนะใน

ความหมายของ Scott Parry ที่ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ และทัศนคติ 

และเพิ่มเติมองคป์ระกอบที่ 4 จากการศึกษาของ ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่าสมรรถนะหลกั

เป็นคุณลกัษณะที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานของบุคคล อันประกอบดว้ย 4 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู ้

ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อุปนิสยั ทัศนคติ บุคลิกภาพ ซึ่งสามารถวัดได ้

และสมรรถนะดงักลา่วตอ้งเหมาะสมกบัวิสยัทศัน ์ค่านิยม และเปา้หมายขององคก์ร 

 และนอกจากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัไดศ้ึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะจากนกัวิชาการ

ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า มีการศึกษาเรื่องของสมรรถนะอย่างกวา้งขวางหลาย

แง่มุม ทั้งสมรรถนะหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ และยังมีการศึกษา

เฉพาะเจาะจงลงไปในอุตสาหกรรมไมซ ์ทัง้ในส่วนของขอ้มลูฝ่ังผูใ้ชบ้ริการ (Demand Site) และผู้

ใหบ้รกิาร (Supply Site) โดยมีผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปนี ้

  นุช สทัธาฉัตรมงคล (2561) ท าการวิจยัเรื่อง แนวทางการพฒันาทุนมนุษยข์องบุคลากร
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ ์ผลวิจัยพบว่า 1) อุตสาหกรรมไมซต์อ้งการแรงงานระดับ
ปฏิบติัการในเชิงคณุภาพมากกว่าปรมิาณ 2) ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะหลกั โดย
เห็นว่า หากบุคลากรมีสมรรถนะหลกั ทัง้ 3 ดา้น คือ ความรู ้ทักษะ คุณลกัษณะที่ตรงตามความ
ตอ้งการก็จะสามารถท างานไดใ้นทุกธุรกิจของอุตสาหกรรมไมซ ์ทั้งนี ้สมรรถนะหลกัปัจจุบนัของ
บุคลากรระดับปฎิบัติการในอุตสาหกรรมไมซม์ีระดับปานกลางทุกด้าน และสมรรถนะหลักที่
ตอ้งการมีระดบัสงูถึงสงูมาก 3) การวิเคราะหส์มรรถนะ สมรรถนะที่มีช่องว่างสงูสดุ คือ ดา้นความรู ้
รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นทักษะ ตามลาดับ และ4) แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์
ของบุคลากรระดบัปฏิบติัการ คือ การพฒันาจากการศึกษาก่อนเขา้สู่การท างาน ซึ่งในช่วงที่กาลงั
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ศึกษาอยู่นั้น ดา้นกระบวนการเรียนการสอนทาใหเ้กิดการพัฒนาระดับสูงมาก ส่วนดา้นเนือ้หา
หลกัสตูรมีระดบัสงู และการพฒันาเมื่อเขา้สู่การท างานนัน้ ดา้นการฝึกอบรมแบบเรียนรูจ้ากการ
ท างานและการฝึกอบรมนอกสถานที่ทาใหเ้กิดการพฒันาระดบัสงู ส่วนดา้นการศึกษาต่อหลงัจาก
เขา้สูก่ารท างานมีระดบัปานกลาง  
 สว่นที่ 1 พบว่ามีทกัษะและความรูท้ี่จ  าเป็นส าหรบัผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมไมซ ์และ
บคุลากรระดบัปฏิบติัการในอตุสาหกรรมไมซก์็ตอ้งการเช่นกนั 
  1. ดา้นนความรู ้สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีระดับสมรรถนะต ่ากว่าระดับสมรรถนะที่
ตอ้งการ ทุกรายการ สมรรถนะที่ตอ้งการมีความคิดเห็นระดับสงูถึงสงูมาก โดยรายการที่ค่าเฉลี่ย
สงูมาก คือ พบว่าสมรรถนะที่ตอ้งการการพฒันามากที่สดุ คือ การจดัการขัน้พืน้ฐาน รองลงมาคือ 
การเขา้ใจวฒันธรรมและข่าวสารทางเศรษฐกิจและสงัคมของอตุสาหกรรมไมซ ์
 2. ด้านทักษะ ความสามารถหลักในปัจจุบันต ่ากว่าความสามารถที่จ  าเป็นทั้งหมด 
ความสามารถที่จ  าเป็นมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพในระดับสูงถึงสูงมาก รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูมากคือการท างานเป็นทีม จากการประเมินช่องว่างสมรรถนะ พบว่า ความสามารถดา้น
ทกัษะที่ตอ้งพฒันามากที่สดุคือ ภาษาองักฤษ รองลงมาคือ การคิดเชิงตรรกะ ความสามารถดา้น
อ่ืนที่ตอ้งพฒันาเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การสื่อสาร การประสานงาน การใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีใน
การท างาน 
 3. ดา้นคณุลกัษณะ สมรรถนะหลกัในปัจจุบนัมีระดับสมรรถนะต ่ากว่าระดับสมรรถนะที่
ตอ้งการ ทกุรายการ สมรรถนะที่ตอ้งการมีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะระดบัสงูมากทุกรายการ 
ส่วนการประเมิน ช่อง ว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะดา้นคุณลกัณะที่ตอ้งการไดร้บัการพัฒนา
มากที่สดุ คือ มีทศันคติเชิง บวกในการท างานมีความประณีต รอบคอบในการท างาน มีความช่าง
สังเกตและใส่ใจการท างาน มีความ สามารถในการปรับตัวได้ มีทัศนคติที่มุ่งเน้นการบรรลุ
เป้าหมาย มีความซื่อสตัย ์มีศีลธรรม มีจิตบริการ บริการ ดว้ยใจ และมีเชาวปั์ญญา คิดโตต้อบได้
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยข์องบุคลากรระดับปฏิบติัการในอุตสาหกรรมไมซ ์
แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
 1.การพฒันาจากการศกึษาก่อนเขา้สูก่ารท างาน (Before Workplace)  
  1.1 ดา้นเนือ้หาหลกัสูตร เนือ้หาหลกัสูตรที่ส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาพบว่ามี
ประโยชนม์าก รายการที่มีผลกระทบต่อการพฒันานกัศึกษาสงู ไดแ้ก่ เนือ้หาที่เป็นความจริงและ
เป็นระบบในสาขาอุตสาหกรรมไมซ ์เนือ้หานีส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของสงัคมและที่ท างาน 
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ความรูว้ิทยาศาสตรต์อ้งบูรณาการและสัมพันธ์กับวิชาอ่ืนจึงจะมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การ
สื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักเรียนที่ จะสามารถ
ประสบความส าเรจ็ได ้
  1.2 ดา้นการกระบวนการเรียนการสอน เป็นการสรา้งการเรียนรูท้ี่มีความส าคญั
มากที่สุด ในการพัฒนาทุนมนุษย์ให้ผู ้เรียนมีสมรรถนะตามที่ผู ้ประกอบการต้องการ ซึ่ง
กระบวนการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้เรียนในระดับสูงถึงสูงม าก 
รายการที่ส่งผลต่อการพัฒนาสูงมากไดแ้ก่ การส่งเสริมใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ การฝึกงาน/
ประสบการณ์สอดคล้องวิชาชีพ มีบุคลิภาพที่เหมาะสม กับวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มี
คณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานและปฏิบติัตน มีทกัษะการคิด วิเคราะหแ์ละตัดสินใจ ทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะใชส้ารสนเทศและโปรแกรมส าเรจ็รูป ทกัษะใน การจดัการความขัดแยง้ 
สรา้งความรว่มมือ และทกัษะท างานเป็นทีม นอกจากนีแ้ลว้ รูปแบบการจดัการ เรียนการสอนตอ้ง
เนน้การปฏิบติังานจริง ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงาน/กิจกรรมและการใช ้ทักษะเป็น
ฐาน โดยคณุภาพของอาจารยเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาผูเ้รียน 
 2. การพฒันาจากสถานประกอบการเมื่อเขา้สู่การท างาน (Workplace)  
  2.1 การศึกษาต่อเมื่อเข้าสู่การท างาน มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะน้อยกว่า
รูปแบบอ่ืนแต่ จะสง่ผลต่อความกา้วหนา้ทางอาชีพ โดยการศกึษาต่อเมื่อเขา้สูก่ารท างานที่มีผลต่อ
การพฒันาในระดบัสงู มีเพียงรายการการศึกษาต่อ/ฝึกอบรมในหลกัสตูรที่ตรงกบัสายงานที่ปฏิบติั
อยู่เท่านัน้ ที่จะเพิ่มศกัยภาพให ้บุคลากรระดบัปฏิบติัการใหม้ีสมรรถนะสงูขึน้ ส่วนศึกษาต่อหรือ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรที่สามารถน ามาส่ง เสริมกับสายงานที่ปฏิบัติอยู่  จะช่วยลดจุดอ่อน ในการ
ปฏิบติังาน เช่น ทักษะดา้นภาษา ความเป็นผูน้  า การ สื่อสาร โดยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้
หลงัจากท่ีเขา้สูร่ะบบการท างานแลว้ สง่ผลต่อการพฒันาในระดบั ปานกลางเท่านัน้  
  2.2 ดา้นการฝึกอบรมแบบเรียนรูจ้ากการท างาน (OJT) วิธีการที่มีผลกระทบต่อ
การพฒันาบุคคลมากที่สดุคือวิธีการที่ช่วยใหพ้วกเขาเรียนรูเ้ก่ียวกับงานและระบบงานของตน ซึ่ง
รวมถึงการเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกับงานและบริษัท การขอค าปรึกษาเพื่อช่วยตอบ
ค าถามใดๆ เก่ียวกับงาน และการมีที่ปรกึษาเพื่อช่วยในการพฒันางานและอาชีพ ประการสดุทา้ย 
การหมุนเวียนงานมกัจะใชเ้พื่อช่วยใหพ้นักงานเรียนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับต าแหน่งงานต่างๆ และวิธี
พฒันาทกัษะของพวกเขา 
  2.3 ดา้นการฝึกอบรบนอกสถานที่ท างาน (Off-JT) มีผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
ของ บุคลากรไมซน์อ้ยกว่าแบบเรียนรูจ้ากการท างาน แต่เป็นรูปแบบที่นิยมใชอ้ยู่ โดยรูปแบบการ
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อบรบ นอกสถานที่ท างานมีผลต่อการพัฒนาในระดับปานกลางถึงสูง รายการที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาสูง ไดแ้ก่ การศึกษาดูงานเพื่อให้ความรูค้วามเขา้ใจเห็นการปฏิบัติงานจริง สรา้งความ
กระตือรือรน้และเครือข่าย การใชก้รณีศึกษาเพื่อฝึกวิเคราะหว์ิจารณ ์พิจารณาและการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา การแสดงบทบาทสมมติ เพื่อให้ได้เห็นภาพชัดเจน ได้สัมผัสประสบการณ์และ
ความรูส้ึกที่แทจ้ริง การอบรมเชิงปฏิบติัการ เขา้ร่วม การบรรยาย การประชุม สมัมนาที่เก่ียวกับ
สายงานที่ปฏิบติัอยู่ 
 ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) พบว่า ผู้ประกอบการหนูเชื่อว่า
พนักงานปัจจุบันมีคุณสมบัติที่น่าชื่นชมหลายประการ พวกเขาคิดว่าสิ่งที่น่าประทับใจที่สุด
เก่ียวกบัพวกเขาคือความตัง้ใจและความสามารถในการช่วยเหลือผูอ่ื้น พวกเขายงัใหค้วามส าคญั
กับความเอื ้อเฟ้ือ เพราะมันแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีน ้าใจและจริงจังกับงานของพวกเขา
 ปรญิญา นาคปฐม (2560) ศกึษาเรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดี
ของบคุลากรบรษิัทรบัจดัการจุดหมายปลายทาง (DMC) ในอตุสาหกรรมไมซ ์(MICE) โดยการวิจยั
ดังกล่าวมีวัตถุประสงคด์ังนี1้) เพื่อศึกษาสถานการณข์องธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ใน
ประเทศไทย 2)เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของบุคลากรบริษัทรบัจัดการจุดหมายปลายทาง 3) เพื่อ
ศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการภายในของบริษัทรบัจัดการจุดหมายปลายทาง 4) 
เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของความพงึพอใจของบุคลากรบริษัทรบัจดัการจุดหมายปลายทางและ 5) 
เพื่อทดสอบอิทธิพลสมรรถนะหลกัของบุคลากร และคุณภาพการใหบ้ริการภายในองคก์ร ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจ ความผูกพันและความจงรักภักดีของบุคลากรบริษัท รับจัดการจุดหมาย
ปลายทาง ในอตุสาหกรรมไมซก์ารวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึโดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง จ านวน 18 ท่าน ไดแ้ก่ผูบ้รหิารสมาคมสง่เสริม
การประชุมนานาชาติ(ไทย) นักวิชาการ และผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทธุรกิจน า เที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล ไดแ้ก่ ผูจ้ัดการทั่วไป กรรมการผูจ้ัดการ ผูจ้ัดการแผนกไมซแ์ละผูจ้ัดการแผนกทรพัยากร
มนุษยใ์นพืน้ที่เมืองอุตสาหกรรมไมซ5์ เมือง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น เชียงใหม่ พัทยา 
และภูเก็ต และการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรบริษัทรับจัดการจุดหมาย
ปลายทางจ านวน 316 ตัวอย่าง สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง  
 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะหลักของบุคลากรบริษัทรับจัดการจุดหมาย
ปลายทาง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบคณุภาพการใหบ้ริการภายใน ประกอบดว้ย 
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6 องค์ประกอบความพึงพอใจ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบความผูกพัน 
ประกอบด้วย 1องค์ประกอบ และองค์ประกอบองค์ประกอบความจงรักภักดีประกอบด้วย 2 
องคป์ระกอบ นอกจากนีผ้ลการทดสอบตามสมมติฐานพบว่า 1) สมรรถนะหลักของบุคลากรมี
อิทธิพลทางตรงต่อคณุภาพการใหบ้ริการภายในองคก์ร 2) สมรรถนะหลกัของบคุลากรไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความพงึพอใจของบุคลากร 3) คณุภาพการใหบ้รกิารภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
พงึพอใจขอบคุลากร 4)สมรรถนะหลกับุคลากรไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพนัของบุคลากร 5) 
คณุภาพการใหบ้ริการภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัของบุคลากร 6) ความพึงพอใจของ
บคุลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพนัของบุคลากร 7) ความพงึพอใจของบุคลากรไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความจงรกัภักดีของบุคลากร และ 8) ความผูกพันของบุคลากรมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความจงรกัภักดีของบุคลากร การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันพบว่าโมเดลตามสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้นผ่านเกณฑ์ โดยค่า Chisquare เท่ากับ 
6249.022 p-value ของค่า Chi-square เท่ากับ 0.00 ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.482 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.924 ค่าGFI เท่ากับ 0.883 ค่า AGFI เท่ากับ 0.860 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.039 
ประโยชนจ์ากการวิจยันีส้ามารถอธิบายอิทธิพลสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีโดยผ่าน
คุณภาพการให้บริการภายใน ความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรบริษัทรับจัดการ
จุดหมายปลายทาง นอกจากนีส้ามารถผลการวิจัยมาสรา้งเครื่องมือในการส่งเสริม และพัฒนา
บุคลากรบริษัทรบัจดัการจุดหมายปลายทาง รวมทัง้สามารถน าสมรรถนะหลกับุคลากรมาพัฒนา
เป็นขอ้ตกลงร่วมกันในมาตรฐานของบุคลากรในวิชาชีพอุสาหกรรมไมซแ์ห่งอาเซียน (MRA on 
MICE Professional) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเคลื่อนยา้ยแรงงานไดอ้ย่างเสรีในประชาคมอาเซียน
ต่อไป 
 พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องพัฒนาตัวบ่งชี ้สมรรถนะหลักตาม
องค์ประกอบร่วมของคุณลักษณะแรงงานในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลักษณะแรงงาน เพื่อน าคุณลักษณะมาวิเคราะห์
องคป์ระกอบร่วม และพฒันาตวับ่งชีส้มรรถนะหลกัดว้ยองคป์ระกอบร่วมของคณุลกัษณะแรงงาน
ในห่วงโซ่อปุทานธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ 
ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือเคยเขา้ร่วมงานจัดแสดงสินคา้และนิทรรศการ จ านวน 438 คน โดยใชก้าร
สมัภาษณเ์ชิงลกึ และการใชเ้ทคนิควิจยัแบบอนาคต (EDFR) ผลการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบของ
สมรรถนะหลกัของแรงงานในห่วงโซ่อปุทานธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการ แบ่งเป็น3 
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ คือ ความรูใ้นเรื่องการจัดงาน
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แสดงสินคา้ ความรูค้วามเขา้ใจบทบาทและหนา้ที่ขององคก์ร การจดัการความเสี่ยง ความเขา้ใจ
งานที่ท า ความเข้าใจลูกค้า และข้อมูลข่าวสารของอุตสาหกรรมด้านทักษะ 2) ด้านทักษะ 
ประกอบดว้ย 9 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห ์การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การประสานงาน 
ภาษาต่างประเทศการใชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยี การบริการ ความคิดสรา้งสรรค ์และการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ และ 3) ดา้นคุณสมบติั ประกอบไปดว้ย 8 สมรรถนะ คือ ความอดทน ความ
ซื่อสัตย ์ความรบัผิดชอบความเสียสละ ความยืดหยุ่น เป้าหมายในการท างาน สุขภาพแข็งแรง 
และความมั่นใจในตวัเอง 
 พรณพรรษ หนูดี (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจรบัจัดงานที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอตุสาหกรรมไมซ ์จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรบัจดังานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมชั่ จังหวัดสงขลา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคณุลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการธุรกิจรบัจัดงานในอตุสาหกรรม
ไม(2) ศึกษาระดับความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานใน
อตุสาหกรรมไมข ์จงัหวดัสงขลา (3) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรบัจัดงานที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในอุตสาหกรรมไมซจ์ังหวัดสงขลา (4) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ ์จังหวัด
สงขลา มีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นคือ สุ่มแบบลกูบอล
หิมะ (Snowball Sampling)  และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ใช้สถิ ติการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) และวิธีการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขอตัวแปร ด้วยการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Mutiple  Regression Analysis) เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งสมการพยากรณต์วั
แปรตามของงานวิจัย คือ ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจรับจัดงาน จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน้ 224 น โดยแบ่งเป็นผู้ให้บริการ
ด าเนินการจัดงาน 96 คน และผูร้บับริการด าเนินการจัดงาน 128 คน ที่สามารถสรุปในรูปของ
ตารางแสดงค่าสถิติที่ใต้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบการบรรยายความ เมื่อให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม และมีตวัแปรพยากรณท์ี่มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะมีองคป์ระกอบที่
สามารถพยากรณเ์นินงานได ้5 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นความเป็นผูน้  า องคป์ระกอบ
ดา้นการจัดการ องคป์ระกอบดา้นประสบการณใ์นงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ ์องคป์ระกอบ
ด้านบุคลิกภาพ องค์ประกอบด้านมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งสมการพยากรณ์ดังกล่าวมีค่า R' (ค่า
สมัประสิทธิ์การตัดสินใจ) เท่ากบั 0.53 หรือกล่าวไดว่้าองคป์ระกอบดังกล่าวขา้งตน้นัน้ สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงาน ไดถ้ึงรอ้ยละ 53  
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 ธนพล รุ่งเรือง และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2558) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะบุคลากรใน

อตุสาหกรรมไมซแ์ละความภกัดีของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อประเมิน

สมรรถนะบุคลากรในอตุสาหกรรมไมซใ์นทศันะของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 2) เพื่อวิเคราะหค์วามภักดี

ของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม และ 3) เพื่อวิเคราะหอิ์ทธิพลของการรบัรูส้มรรถนะบุคลากรในอตุสาหกรรม

ไมซก์บัความภกัดีของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู ผลการศกึษาพบว่า 

สมรรถนะบุคลากรในอตุสาหกรรมไมซท์ี่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม ประกอบไป

ดว้ย4 องคป์ระกอบ รวม 14 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบอกต่อเชิงบวก จ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ 

ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการประสานงาน มีจิตบรกิาร และการกรองข่าวทางการตลาด 2) ดา้นการ

กลบัมาใชบ้ริการซ า้ จ านวน 3 ตัวแปร ดังนี ้ทักษะการสื่อสาร และความรูเ้ก่ียวกับลูกคา้ เชาวน์

ปัญญา 3)ดา้นการมีส่วนร่วมในการปกป้อง จ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ ทักษะตน้ทุนก าไรเบือ้งตน้ 

ความรูเ้ก่ียวกบัลกูคา้ ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการท างาน และทกัษะการใช้

เครื่องคอมพิวเตอร4์) ดา้นองคป์ระกอบโดยรวม จ านวน 3 ตัวแปร คือ ทักษะการสื่อสาร ความรู้

เก่ียวกบัลกูคา้ และทกัษะการประสานงาน 

 ปริมกนกพชั วงศท์วีรตัน ์(2557) ท าการวิจยัเรื่อง นโยบายการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร
กิจการการบริการจัดงานผลวิจยัพบว่า สมรรถนะดา้นการท าวิจัยเชิงปฏิบติัการ มีความจ าเป็นที่
จะตอ้งไดร้บัอบรมมากที่สดุ อนัดบัที่สอง คือ วิเคราะหค์วามตอ้งการ เพื่อประเมินความเป็นไปได ้
อันดับที่สามคือ วิเคราะหป์ระเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และอันดับสุดทา้ย คือ ก าหนด
ความตอ้งการของลกูคา้แบบมีสว่นรว่ม ทัง้นีม้ิไดห้มายความว่า จะตอ้งอบรมแต่เฉพาะสมรรถนะที่
ระบุเท่านัน้ ยังมีสมรรถนะอ่ืนอีกที่จ  าเป็นโดยเฉพาะการใหภ้าครฐัเขา้มามีบทบาทในการอบรม
พัฒนามากที่สุด คือ การประสานความตอ้งการทางธุรกิจ การวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศกึษา1) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารกิจการการบรกิารจดังาน และ 2) การก าหนด
แนวนโยบายภาครฐัการศึกษาก าลงัมองหาวิธีที่จะช่วยพฒันาทกัษะของผูท้ี่จดัการกิจกรรม รวมถึง
ผูท้ี่อยู่ในธุรกิจและรฐับาล พวกเขาก าลงัใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งหมายถึงการศึกษาเอกสารและ
พดูคยุกบัผูท้ี่ท  างานในธุรกิจการจดัการเหตกุารณ ์(สสปน.) จ านวน 5 คน การท า สนทนากลุม่ โดย
กลุ่มผูบ้ริหารกิจการการบริการจัดงาน ผูร้บับริการการบริการจัดงาน (ดา้นลูกคา้) ผูเ้ชี่ย วชาญ
สมรรถนะ และตวัแทนภาครฐั(สสปน.) รวม 10 คน และสอบถามจากแบบประเมินสมรรถนะ จาก
ผูบ้ริหารกิจการการบริการจัดงานระดับปฏิบติัการที่มีประสบการณ์การบริการจัดงาน 17 คนซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดด้ังนีส้มรรถนะของอาชีพการบริการจัดงาน มีวัตถุประสงคห์ลักของ
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อาชีพการบรกิารจดังาน 1วตัถปุระสงคห์ลกั 2 บทบาทหลกั 5 หนา้ที่หลกั 17 หน่วยสมรรถนะ และ
สมรรถนะ 91 สมรรถนะย่อย 
 มาฆฤกษ ์ชชู่วย (2556) ไดศ้กึษาเรื่องสมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเพื่อรองรบั AEC: 

กรณีศึกษา ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาตามมาตรฐานการด าเนินธุรกิจสปาไทยที่เป็นเลิศสู่ตลาดโลก รวมทั้ง

เปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะตามมาตรฐาน พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางการพฒันา

สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกิจสปา โดยใชก้ารศึกษาเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะผูป้ระกอบการ

ธุรกิจสปาตามมาตรฐานการด าเนินธุรกิจสปาไทยที่เป็นเลิศสู่ตลาดโลกมาสรา้งขอ้ค าถาม และ

จดัการสนทนากลุม่ โดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ธุรกิจสปารายใหม่ และกลุม่ธุรกิจสปาท่ีประสบ

ความส าเรจ็ ผลการศกึษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสปาควรมีสมรรถนะส าคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู ้และความเขา้ใจในมาตรฐานธุรกิจ รวมถึงการเป็น

ผูป้ระกอบการในธุรกิจสปา 2) สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบดว้ย ทกัษะการบริหารทรพัยากร

มนษุย ์การประเมินผลการปฏิบติังาน การใหอ้ านาจ การติดตามความกา้วหนา้ และการจดัการกับ

ความเปลี่ยนแปลง และ 3) สมรรถนะตามหน้าที่ ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห ์และการมอง

ภาพรวม 

 วรวิชญ์ จันทรฉ์าย และอรุโณทัย พงษ์วาท (2556) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างตัวแบบ

สมรรถนะส าหรับนักศึกษาแผนการเรียนรู้ร่วมการท างานรูปแบบส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว

อิเล็กทรอนิกส์วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสร้างตัวแบบสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับนักศึกษา

หลักสูตรการจัดการสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว

อิเล็กทรอนิกส ์โดยทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณ ์กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาของ

หลกัสูตรฯ ที่เขา้ฝึกงานดา้นการท่องเที่ยว และกลุ่มพี่เลีย้งผูดู้แลนักศึกษาในสถานประกอบการ 

ผลการศึกษาพบว่าตัวแบบสมรรถนะส าหรบันักศึกษา แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 

ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัธุรกิจ ความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ และ

ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับงานในแต่ละแผนกของธุรกิจ 2) ดา้นทักษะ ประกอบไปดว้ย ทักษะดา้น

ภาษา ทักษะการมุ่งเน้นบริการลูกค้า ทักษะความเข้าใจและหยั่งรูถ้ึงความแตกต่างทางด้าน

วัฒนธรรม ทักษะการแกไ้ขปัญหา และทักษะในดา้นสารสนเทศที่เก่ียวกับการใชง้านซอฟทแ์วร ์
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และ 3) ดา้นทศันคติและพฤติกรรมประกอบดว้ย ความรกัในงานบริการ ความคิดเชิงบวก การมีใจ

ที่เปิดกวา้ง และการมีความเป็นมืออาชีพ 

 Puteh et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะหลักของบุคลากรและความเป็นเลิศของ

องคก์ร: การวิเคราะหก์ารสื่อความหมาย มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพในองคก์รสู่

การเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งปรับปรุงสมรรถนะบุคลากรสู่การ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และสรา้งสมรรถนะบคุลากรที่เหมาะสมในแต่ละต าแหน่งงาน โดยเก็บขอ้มลู

จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการบริการประเทศมาเลเซีย 

จ านวน15 คน ผลการศึกษาพบว่าความเป็นเลิศขององค์กร จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มี

สมรรถนะหลกัที่ส  าคญั 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะการท างาน สมรรถนะการสื่อสาร สมรรถนะ

ความเป็นผูน้  าและสมรรถนะความรูแ้ละความเขา้ใจ 

 Ahmad & Daud (2016) ไดศ้กึษาเรื่องการปรบัปรุงสมรรถนะวิชาชีพงานท่องเที่ยวส าหรบั

อตุสาหกรรมการจดัประชุมและการจดังานแสดงนิทรรศการ: การศึกษาขัน้ตน้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะและก าหนดสมรรถนะที่ควรปรับปรุงของวิชาชีพการจัด

ประชมุและงานการจดังานแสดงนิทรรศการ เพื่อน ามาก าหนดการรบัรูส้มรรถนะความเชี่ยวชาญที่

สามารถสร้างข้อได้เปรียบและในการท างาน เก็บข้อมูลโดยการจัดการสนทนากลุ่ มและ

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะวิชาชีพงานจัดประชุมและงานการจัดงานแสดง

นิทรรศการ ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะผูป้ระกอบการ 2) สมรรถนะปฏิบติัการ3) 

สมรรถนะสว่นบคุคล และ 4) สมรรถนะการสื่อสาร 

 Chaicharoenthaweekit & Jarinto (2015) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางส าหรับการพัฒนา

สมรรถนะของผู้จัดการบริษัทน าเที่ยว: กรณีศึกษาการเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและ

สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนาแนวทางส าหรับการพัฒนา

สมรรถนะตามขอ้เสนอของผูจ้ดัการบริษัทน าเที่ยวในอุตสาหกรรมการบริการและนนัทนาการโดย

ใช้แบบสอบถาม จ านวน 270 ชุด ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาสมรรถนะตามแนวทางของ

ผูจ้ัดการบริษัทน าเที่ยว ประกอบไปดว้ย 20 สมรรถนะ ไดแ้ก การจัดการวัฒนธรรมองคก์รการ

จดัการความเปลี่ยนแปลง การจดัการตนเอง การจดัการเวลา การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

การจดัการองคก์รแห่งการเรียนรู ้การประเมินผลคณุภาพ การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการ

กลยทุธ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการการเงิน การจดัการทีม การสื่อสาร ความปลอดภยัในการ
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ท างาน การแก้ปัญหา การควบคุมคุณภาพ การจัดการความรู ้การตลาด จริยธรรม และการ

ประสานงาน 

 Jotikasthira (2014) ไดศ้ึกษาเรื่องการเพิ่มสมรรถนะในอตุสาหกรรมงานแสดงสินคา้และ

การจดังานแสดงสินคา้สู่การจา้งงานตามสมรรถนะพืน้ฐานและการเลื่อนต าแหน่งมมุมองของนัก

บริหารการขาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความชดัเจนของรูปแบบสมรรถนะที่บ่งชีถ้ึงการเขา้ถึงการ

เรียนรูร้ะยะยาวและการจัดการความทา้ทายขององคก์ร โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้

ขอ้มูลหลักจ านวน 5 กลุ่มประกอบไปดว้ยผูจ้ัดการ หัวหน้าส่วนงาน พนักงาน ตัวแทนจ าหน่าย 

และลกูคา้ ผลการศกึษาพบว่าสมรรถนะที่บคุลากรตอ้งแสดงออกก่อนการกา้วสู่ต  าแหน่งนกับริหาร

การขายในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคา้ ประกอบไปดว้ย ทักษะการคิด (ระบบความคิด 

การวิเคราะหแ์ละการเสนอแนวความคิดรวบยอด) ผูจ้ดัการโครงการช่วยเหลือผูค้นในโครงการของ

พวกเขาโดยคิดถึงสิ่งที่อาจผิดพลาด จากนัน้จึงพยายามป้องกันไม่ใหเ้กิดขึน้ พวกเขายงัเรียนรูว้ิธี

เข้ากับผู้อ่ืนและวิธีจัดการกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก พวกเขาจ าเป็นต้องมีทักษะในการ

แกปั้ญหาที่ดีเช่นเดียวกบัทกัษะทางสงัคม พวกเขายงัตอ้งสามารถท างานไดดี้โดยอิสระ แต่ตอ้งมี

เครือข่ายเพื่อนที่ดีดว้ย สดุทา้ยตอ้งควบคมุอารมณใ์หดี้จึงจะท างานภายใตค้วามกดดนัได ้

 Shariff & Abidin (2014) ไดศ้ึกษาเรื่องสมรรถนะของบณัฑิตสาขาการท่องเที่ยวและการ

บริการ: การรบัรูแ้ละความคาดหวังของอุตสาหกรรมในมุมมองชาวมาเลเซีย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาการรับรูแ้ละความคาดหวังของสมรรถนะบัณฑิตจากผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ใน

โรงแรม 4 -5 ดาวในประเทศมาเลเซีย โดยเก็บแบบสอบถามจากผูจ้ัดการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์

จ านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะบัณฑิตที่อุตสาหกรรมรับรู ้ประกอบไปด้วย 40 

สมรรถนะ ซึ่งแบ่งความส าคญัทางการรบัรูเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ส  าคญัมากที่สดุ ส าคญัมาก ส าคัญ

ปานกลาง และส าคญันอ้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัทางการรบัรูเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ

ไดแ้ก่ สมรรถนะที่ส  าคญัมากที่สดุ ประกอบไปดว้ย 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม ทกัษะ

การเรียนรู ้การบริการลกูคา้ ความน่าเชื่อถือ ความซื่อสตัย ์ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การตลาด 

การสื่อสาร ความริเริ่ม การแกปั้ญหาความขัดแยง้ ความยืดหยุ่น การแกปั้ญหา และสมรรถนะที่

ส  าคญัมาก ประกอบไปดว้ย 27 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเสนอขอ้มลู ความสามารถ

ในการสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน ทกัษะทางวิชาชีพในการท างาน ความสามารถในการเป็นตัวแทน 

การวางแผนและการปฏิบติัการ เครือข่ายการท างาน ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน การเป็นพี่
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เลีย้ง วิสยัทศัน ์การติดตาม การควบคมุทรพัยากร การวางแผนกลยุทธ ์การสรา้งสรรค ์ทกัษะการ

จดจ า ทักษะการประสานงาน การคิดวิเคราะห ์การเตรียมงบประมาณ ทักษะทางคอมพิวเตอร ์

ความเขา้ใจ องคก์ร ทักษะผูป้ระกอบการ ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ การรบัรูเ้ทคโนโลยี 

ทกัษะพืน้ฐานทางธุรกิจ ทกัษะทางการค านวณ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

 Liaman (2014) ไดศ้กึษาเรื่องสมรรถนะและคณุลกัษณะของบุคลากรดา้นการจดัการเพื่อ

การเริ่มตน้ธุรกิจบริการ มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาตัวบ่งชีส้มรรถนะและคุณลกัษณะของบุคลากร

ระดบัสงู รวมถึงการศึกษาสมรรถนะและคณุลกัษณะที่มีอิทธิพลต่อการจดัตัง้ธุรกิจบริการในเมือง

ปราก ประเทศเช็กเกีย เพื่อสรา้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพและแนวทางการเติบโตในวิชาชีพ โดยเก็บ

ขอ้มูลจากนายจา้งและลูกจา้ง จ านวน 100 คน ดว้ยแบบสอบถามที่วิเคราะหปั์จจัยส าคัญของ

โครงสรา้งสมรรถนะ จากการศึกษาของ Herrera, Enz & Lankau จ านวน 99 ตวัแปรผลการศึกษา

พบว่ามีสมรรถนะและคณุลกัษณะที่ถูกเลือก จ านวน 14 ตวัแปรจากกลุ่มลูกจา้ง ไดแ้ก่การเรียนรู้

และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องน าเสนอคุณภาพของสินคา้และบริการ ศึกษาพฤติกรรมและความ

ตอ้งการของลกูคา้ การปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์การจดัการเวลา การแสดงออกทางมารยาท

และจริยธรรม การแกปั้ญหาและการตัดสินใจ การฟังอย่างมีวิจารณญาณ ความเคารพผูอ่ื้นการ

กระตุน้ใหผู้อ่ื้นใหเ้ห็นมุมมองและแนวคิดที่ชัดเจน การวิเคราะหรู์จุ้ดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขัน

การจัดการความขัดแย้ง การน าเสนอมุมมองและรูปแบบที่ชัดเจน และการเข้าใจความเสี่ยง

นอกจากนีท้างดา้นมมุมองของนายจา้งพบว่ามีสมรรถนะและคณุลกัษณะที่ถกูเลือก จ านวน 9 ตวั

แปรได้แก่ กลยุทธ์ทางความคิด การด าเนินงานด้วยเหตุผล การวางแผนและการจัดการ การ

แก้ปัญหาการสื่อสารที่มีประสิทธิผล การมุ่งบริการลูกค้า การรับรู ้ทางภาวะการเงิน ความ

กระตือรือรน้ และการท างานเป็นทีม 

 Hui-Wen (2014) ศึกษาเรื่อง การสรา้งแบบจ าลองขีดความ สามารถส าหรบัมืออาชีพ

ระดบันานาชาติในอุตสาหกรรมไมซ ์พบว่า มีงานวิจยัไม่มากนักที่ศึกษาดา้นสมรรถนะความเป็น

มืออาชีพในอตุสาหกรรมไมซ ์จึงศกึษา เรื่อง ความรู ้ความสามารถ ทกัษะดา้นการบรหิาร และการ

ด าเนินงาน มุ่งเนน้การค้นหาสมรรถนะหลกั 3 ดา้น คือ ดา้นวัฒนธรรมขา้มชาติ ดา้นการสื่อสาร 

และดา้นการเป็นมืออาชีพ ส าหรบับุคลลากรในอุตสาหกรรมไมซร์ะดับนานาชาติ พบว่า ดา้นการ

เป็นมืออาชีพเป็นสมรรถนะหลกัที่ส  าคัญที่สดุที่มืออาชีพในอุตสาหกรรมไมซต์อ้งมี รองลงมา คือ 

ด้านการสื่อสาร และด้านวัฒนธรมข้ามชาติ ตามลาดับ ผลจากการวิเคราะห์ AHP ภายใต้
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สมรรถนะหลกัในดา้นการเป็นมืออาชีพ แสดงใหเ้ห็นว่า ทกัษะการทางานในอตุสาหกรรมไมซ ์และ

ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นสมรรถนะที่ได้คะแนนสูงสุดสาหรับบุคลากรไมซ์ในระดับ

นานาชาติ สมรรถนะหลกัดา้นวฒันธรมขา้มชาติ เป็นสมรรถนะที่ไดค้ะแนนสงูสดุสาหรบับุคลากร

ไมซใ์นระดบันานาชาติ และสมรรถนะดา้นการสื่อสาร ดา้นการสนทนา และสมรรถนะ ดา้นภาษา 

ศาสตรเ์ชิงสังคมวิทยา เป็นสมรรถนะที่ไดค้ะแนนสูงสุดสาหรบับุคลากรไมซใ์นระดับนานาชาติ 

ภาพรวมของการจดัลาดบัของตวับ่งชีด้า้นสมรรถนะ แสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะหลกัในดา้นการเป็น

มืออาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินการทางานที่มีประสิทธิภาพในระดบัสากลมากกว่าอีกสอง

สมรรถนะ นอกจากนี ้ผลการวิจัยไดแ้สดงใหเ้ห็นอีกว่า ดา้นการเป็นมืออาชีพ ที่นอกเหนือจาก

มมุมองดา้นการสนทนาสื่อสารและดา้นภาษาศาสตรเ์ชิงสงัคมวิทยา ความรูเ้ก่ียวกบัการท่องเที่ยว

และทักษะการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจะสนับสนุนใหเ้กิดเป็นบริการที่ดีมีคุณภาพเพียงพอต่อ

การกา้วสูเ่ป็นอตุสาหกรรมไมซท์ี่ใหบ้รกิารในระดบัสากล 

 Nolan (2010) ศกึษาเรื่อง ความตอ้งการสมรรถนะในธุรกิจโรงแรมของชาวไอรสิในมมุมอง

ของผู้ว่าจ้างและผู้ส  าเร็จการศึกษา โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่จัดทา

เก่ียวกับสมรรถนะและท าการสรุปสมรรถนะที่ส  าคัญในการจัดการธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและ

บริการไวเ้ป็น 9 กลุ่ม ดา้นนี ้1) ความสมัพนัธก์บัลกูคา้/แขกผูเ้ขา้พกั เช่น การเขา้ใจความตอ้งการ

ของลูกคา้ การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกคา้ การแก้ไขปัญหาใหลู้กคา้และการตระหนักถึง

วัฒนธรรม 2) ความเป็นมืออาชีพ เช่น การรกัษามาตรฐานของความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

การติดต่อทางธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์และการเปิดใจยอมรบัความคิดเห็นและความต่าง 3) การ

ติดสื่อสาร เช่น การสื่อสารการเขียนและดว้ยวาจาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีทักษะทางดา้น

การฟังที่ดี 4)ความสมัพนัธก์บัพนกังาน เช่น ความมุ่งมั่นในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัพนกังาน

คนอ่ืน ๆ การสะท้อนให้เห็นถึงความระมัดระวัง ความตระหนักในเรื่องของวัฒนธรรม และ

ความสามารถในการพัฒนาการทางานร่วมกับผูอ่ื้น 5) ความเป็นผูน้  า เช่น การสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความเป็นผูน้าที่ดี การดาเนินงานภายใตแ้รงกดดนัหรือสถานการณว์ิกฤต และการแสดงใหเ้ห็นถึง

ในการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพ 6) การจดัการตนเอง เช่น การจดัการเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภาพตาม

เป้าหมาย การควบคุมความต้องการที่หลากหลาย การจัดล าดับงาน การมุ่งมั่นในการพัฒนา

ตนเอง และการมีเป้าหมายในสายอาชีพ 7) มุมมองในด้านกฎหมาย เช่น การปฏิบัติกฎและ

ขอ้บังคับของชีวอนามัยและความปลอดภัย การปฏิบัติตามความรบัผิดชอบดา้นกฎหมายของ
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สมาคมดา้นการโรงแรม และการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยให้กับลูกค้า 8) ความรูด้้าน

เทคนิคและการด าเนินงาน เช่นความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการ การบ่งชีปั้ญหาในการดาเนิน

งาน และ การจัดการการด าเนินงานในการคืนทุน ความสามารถในการเข้าใจแนวโน้มทาง

การตลาด ความสามารถในการสรา้งนวตักรรม ความมุ่งมั่นในการท างาน 

 Jauhari (2006) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของอาชีพในอุตสาหกรรมบริการในมุมมองของ

อินเดีย ในงานวิจยันีไ้ดอ้า้งอิงถึงสมรรถนะที่ส  าคัญๆ ในการประกอบอาชีพทางดา้นอุตสาหกรรม

บรกิารไวค่้อนขา้งหลากหลาย โดยสว่นใหญ่จะกลา่วถึงสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (managerial 

competency) สมรรถนะต่าง ๆ ประกอบด้วย ความเข้าใจปัญหาของลูกค้า ความไวในการ

ตอบสนองประเด็นปัญหาของลูกค้า การแสดงความเป็นมืออาชีพและความมีคุณธรรม 

ความสามารถในการสื่อสารโดยวาจาและการเขียน การพัฒนาความสัมพันธ์ที่ ดีกับลูกคา้ การ

จดัการเวลา ความยืดหยุ่นและความสามารถในการประยุกตก์ารพฒันาตนเอง ความมุ่งมั่นในเรื่อง

คุณภาพ ความเป็นผูน้า ทักษะในการประสานงานและทางานร่วมกับผู้อ่ืน และความคิดริเริ่ม

สรา้งสรรค ์นอกจากนีย้งัไดก้ล่าวถึงสมรรถนะที่จ  าเป็นสาหรบัผูจ้ดัการทางดา้นธุรกิจบริการว่าควร

มีสมรรถนะดงัต่อไปนี ้ความเขา้ใจในโลกาภิวฒันใ์นเรื่องของความหลากหลายแตกต่างทางสงัคม

และวฒันธรรม การมุ่งเนน้ในการบริการลกูคา้ ความใส่ใจในการจดัการตน้ทนุ ความเขา้ใจในเรื่อง

ผลกาไรและการคืนทุน ความสามารถในการเขา้ใจแนวโนม้ทางการตลาด ความสามารถในการ

สรา้งนวตักรรม ความมุ่งมั่นในการท างาน 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับสมรรถนะทรพัยากร

มนุษย ์ท าใหค้น้พบสมมุติฐานสมรรถนะ และปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะแลว้ในเบือ้งตน้ ซึ่งจาก

การศึกษาสามารถสรุปสมรรถนะที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้มีทัง้หมด 8 สมรรถนะ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย 1.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 2.สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  

Competencies) 3.สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  4.สมรรถนะหลกั (Core  

Competencies) 5.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 6.สมรรถนะทางด้านการ

จดัการ (Management Competency) 7.สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 

8.สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) (Hamel and Prahalad (1994) , R. E. 

Boyatizis (1982), Blancero, Boroski and Dyer (1996),McLagan (1997), Jauhari (2006), 

Nolan ( 2010) , Khongkhasawat ( 2005) , Akaraborworn ( 2006) , Samithikrai ( 2009 ) , 
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Saentong (2003), Donna Fletcher, Julie Dunn, and Rosemary Prince. (2009), ณรงค์วิทย์ 

แสนทอง (2546), จิรประภา อัครบวร (2549), จิรประภา อัครบวร และกัลยาณี คูณมี (2547) , 

เทือ้น ทองแกว้ (2545),รชันี รื่นเริง (2548),  วรางค ์ศิริทรงศีล (2549), ธานินทร ์อดุม (2540), เด

ชา เดชะวฒันไพศาล (2543), ดนยั เทียนพฒุ (2546), ธ ารงคศ์กัดิ์ คงคาสวสัดิ์ (2548), สกุญัญา 

รศัมีธรรมโชติ(2549), นุช สทัธาฉัตรมงคล (2561); และ ปริมกนกพัช วงศท์วีรตัน ์(2557)) ตาม

ตารางสรุปการสกดัตวัแปรสมรรถนะทรพัยากรมนษุย ์ 

 เมื่อคน้พบสมรรถนะควรมีการศึกษาเก่ียวกับขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อไดท้ราบ
ถึงคณุสมบติัและคณุลกัษณะ และความตอ้งการของธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ในประเทศไทยเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยไ์ปสู่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน และน าไปสู่รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดจากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัขีดความสามารถในการแข่งขนั ในหวัขอ้ถดัไป 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2.4.1 ความเป็นมาของแนวคิดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน Competency – Based 
Approach 

แนวคิดเรื่องขีดความสามารถหรือตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Competency” ไดเ้ริ่มเกิดขึน้
ในปี ค.ศ. 1970 โดย ศาสตราจารยเ์ดวิดแมคคลาเลน (David C. McClelland) ในมหาวิทยาลยั
ฮารว์ารด์ที่ไดศ้ึกษาถึง คุณสมบัติและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผูบ้ริหารระดับสูงที่ประสบ
ความส าเร็จในองคก์รชัน้น า และมีขอ้คน้พบว่า ประวติัตลอดจนผลลพัธท์างการศึกษาที่ดีเด่นของ
บุคคลไม่ไดเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จในหนา้ที่การงานของบุคคลนัน้ๆเสมอไป  หากแต่ความส าเร็จ
นัน้จะตอ้งประกอบไปดว้ยคณุลกัษณะอ่ืนๆ  อีกเช่น ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นความ
สามารถในการสื่อสารและการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นเป็นตน้ (สรุชาติณ หนองคาย , 2449: Online) 
ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาก่อนหนา้นีข้องแมคคลาเลนเอง  ซึ่งไดท้ าการศึกษาถึงปัญหาของการ
คัดเลือกเจา้หนา้ที่ซึ่งปฏิบติังานเป็นตัวแทนของประเทศสหรฐัอเมริกาในประเทศต่างๆ (Foreign 
Service Information Office: FSIOs) ที่มีหน้าที่ ในการเผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของ
สหรัฐอเมริกาให้กับคนในประเทศต่างๆ  และเมื่อมีการติดตามผลการปฏิบัติงานกลับพบว่า 
คะแนนสอบไม่มีความสมัพันธ์กับผลการปฏิบติังาน กล่าวคือผูท้ี่ท  าคะแนนสอบไดดี้อาจไม่มีผล
การปฏิบติังานที่ดีตามที่องคก์รคาดหวงัเสมอไป  
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จากปัญหาดังกล่าว แมคคลาเลนจึงคน้หาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผล
การปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  FSIOs ที่แม่นย าขึน้ และเขาไดข้อ้คน้พบถึงลักษณะพฤติกรรมที่
แตกต่างกันของคน 2 กลุ่ม ซึ่งแมคคลาเลนเรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานที่ดี นีว้่า “Superior Performer”  โดยมีขอ้เสนอว่า “ความฉลาดทางปัญญา (IQ) ไม่ใช่
ตัวชีว้ัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม ขีดความสามารถ (Competency) ต่างหากที่จะ
เป็นสิ่งที่สามารถท านายความส าเร็จในงานที่ดีกว่า”  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูท้ี่ประสบผลส าเร็จใน
การท างานตอ้งเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการประยุกตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรูต้ลอดจนทักษะที่
มีอยู่ในตัวเองเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นงานในหน้าที่ โดยบุคคลดังกล่าวจะมีสิ่งที่เรียกว่า ขีด
ความสามารถ 

โดยเขาไดใ้หค้ าจ ากดัความของขีดความสามารถ (Competency)ว่าบคุลิกภาพของ
บุคคลประกอบด้วยลักษณะต่างๆ ที่สามารถช่วยใหพ้วกเขาท างานได้ดีที่สุดในงานหรือบรรลุ
เป้าหมายบางอย่าง (McClelland, 1973) ผูค้นมีลักษณะที่แตกต่างกันหลายอย่าง บางอย่างที่
มองเห็นได ้และบางอย่างที่มองไม่เห็น แต่ส่วนที่ส  าคญัคือลกัษณะเหล่านีไ้ดร้บัอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆ มากมาย ปัจจัยเหล่านี ้บางส่วนมองเห็นและวัดผลไดย้าก แต่ปัจจัยเหล่านีม้ีความส าคัญ
เนื่องจากปัจจยัเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูค้นมากกว่าสิ่งที่ปรากฏบนพืน้ผิว  ตวัอย่างเช่น  
บทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม (Social Traits) ซึ่งรวมถึงทศันคติ ค่านิยม ภาพลกัษณท์ี่มีต่อตนเอง 
(Self Image) คณุลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะผูน้  า ความอดทนต่อความกดดนัรวมทัง้
บุคลิกประจ าตัวตลอดจนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motives) ของแต่ละคน ซึ่งเรียกร่วมกนัว่า 
Self – concept หรือ Soft- Skill ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พัฒนายาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ซอ้นเรน้อยู่
ภายในตวับคุคล  

ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อคณุลกัษณะในส่วนบนของภูเขาน า้แข็ง ตามที่ แมคคลาเลนได้
อธิบายไว้ถือว่าเป็นส่วนที่สามารถพัฒนาให้มีมากขึน้ได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาอบรมและ
คน้ควา้อันก่อใหเ้กิดความรู ้(knowledge) และการฝึกปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดทักษะ (skill) ซึ่งเป็นส่วน
ของ “Hard Skill” จึงอาจกล่าวไดว้่า คนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญายังไม่เพียงพอที่จะ
เป็นผูม้ีผลการปฏิบติังานที่โดดเด่น ยงัจ าเป็นจะตอ้งมีแรงผลกัดนัจากเบือ้งลกึหรือปัจจยัส่วนที่อยู่
ใตน้ า้แข็งนัน้เองแต่อย่างไรก็ตามคนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญาสงูก็มีแนวโนม้จะพฒันา
ความรู ้ทกัษะที่จ  าเป็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานไดดี้กว่าคนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์
ปัญญาต ่ากว่า ดังนัน้การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลขึงตอ้งใหค้วามรู ้ความเขา้ใจและมี
แนวทางปรบัเปลี่ยนแรงผลกัดนัจากเบือ้งลกึหรือปัจจยัสว่นที่อยู่ใตน้ า้แข็งเหลา่นัน้ควบคู่กนัไป 
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2.4.2 ความหมายของขีดความสามารถ 
Rylatt & Lohan (1995) ใหค้วามหมายของขีดความสามารถว่าเป็นลักษณะของ

ทักษะ ความรูแ้ละทัศนคติที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ณ สถานการณห์นึ่งๆ
หรือเฉพาะงานนัน้ๆ 

O’ Hagan (1996) กล่าวว่า ขีดความสามารถคือ การที่คนสามารถถ่ายทอดหรือ
เคลื่อนยา้ยทักษะและความรู ้ไปสู่เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการท างานอันเป็น
สถานการณใ์หม่ ๆ ที่ไม่ใช่งานประจ าทั่วไป ตลอดจนหมายถึง คณุภาพของความมีประสิทธิภาพ
ของบคุคลที่ถกูคน้หาในสถานที่ท างาน  

Hall & Jones (1976 อ้างใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532:  56) กล่าวว่า ขีด
ความสามารถ มีหลายชนิดแตกต่างกนั ซึ่งสว่นหนึ่งขึน้กบัวฒันธรรม เวลา ลกัษณะเฉพาะของงาน 
และทรพัยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ตลอดจนความรบัผิดชอบ และการก าหนดขีดความสามารถในวิชาชีพ
เดียวกันจะตอ้งมีขีดความสามารถหลกั (Core Competency) ที่ทุกคนตอ้งมีเหมือนกันไม่ว่าจะ
ท างานอยู่ที่ใดหรือสถานการณใ์ด อยู่ระดับหนึ่ง และตอ้งมีขีดความสามารถเฉพาะ (Functional 
Competency) ที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์หรือต าแหน่งหน้าที่แต่ละคนจะต้องเผชิญอีก
ระดบัหน่ึง  

อาภรณ์  ภู่ วิทยพันธ์  (2549)  กล่าวว่า  ขีดความสามารถควรจะหมายถึง 
ความสามารถ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของ
พฤติกรรม การแสดงออกอันจะส่งผลใหง้านที่ไดร้บัมอบหมายประสบความส าเร็จ ซึ่งการก าหนด
ขีดความสามารถ มองได ้3 มิติ โดย KSA Model คือ โครงสรา้งหรือแนวคิดที่ใชอ้ธิบายคณุสมบัติ
ของตวับคุคล ผ่าน 3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ ความรู ้(Knowledge) Skills (ทกัษะ)  Attribute (คณุลกัษณะ) 
มีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. ความรู ้(Knowledge) คือ ขอ้มลูหรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาทัง้ในและนอก
ระบบ ไดร้บัจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณก์ับผูรู้ใ้นสายวิชาชีพต่างๆ ความรูใ้น
งาน รวมถึงความเขา้ใจจากประสบการณใ์นงานหรือการเรียนจากการท างานจริง และน าไปใช้
ประโยชนใ์นการสรุป และตดัสินใจในสถานการณต่์างๆ ในการท างาน ว่าเราเหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานที่เราจะไปท างานหรือไม่ อาทิ รบัสมคัรนกัวิเคราหแ์ละสถิติ แต่เราจบสงัคมศาสตรท์ั่วไป ซึ่งถา้
เราไม่มีความรูค้วามสามารถของสถิติ ก็ไม่ควรสมคัรเขา้ไป 

2. ทกัษะ (Skills) คือ ความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทกัษะ
ทางดา้นรา่งกาย สติปัญญาและสงัคม เกิดขึน้ไดจ้ากการเรียนรู ้การฝึกฝนเครื่องมือ (Tools) ต่างๆ 
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รวมถึงการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการสั่งสมขึน้มาเรื่อยๆ ของตัวเรา ประกอบด้วย ทักษะ
วิชาชีพ (Hard Skill) เช่น ทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ,์ ทกัษะการใชเ้ครื่องมือ หรืออปุกรณ์
ช่างต่างๆ และ ทกัษะทั่วไป (Soft Skill) เช่น ทกัษะการสื่อสาร, ทกัษะการต่อรอง, ทกัษะการพดูต่อ
ที่สาธารณะ เช่นนัน้แลว้เราตอ้งมั่นใจในทักษะที่เราสั่งสมมา ว่าเป็นทักษะสกิลที่สามารถน าไป
ประยุกตพ์ัฒนาต่อไดใ้นต าแหน่งใหม่ที่เราต้องการจะไปได้ หรือ สิ่งที่ตอ้งพัฒนาและฝึกฝนให้
เกิดขึน้โดยตอ้งใชร้ะยะเวลาการฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนัน้ขึน้มา โดยทกัษะนีจ้ะถูกแบ่งออกเป็น 2 
ดา้นไดแ้ก่ทกัษะดา้นการบรหิารจดัการ (Management skill) หมายถึง ทกัษะในการบรหิารควบคมุ
งาน ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิดและการบริหารจดัการงานต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะ
ในการมีวิสัยทัศน์ การมีทักษะด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึง
ความสามารถในการจัดระบบความคิดเพื่อมองไปถึงเป้าหมายในอนาคตและทักษะดา้นเทคนิค
เฉพาะงาน  (Technical skill) หมายถึง คุณตอ้งมีทักษะที่แตกต่างกันส าหรบังานที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น เมื่อตอ้งเสิรฟ์อาหารและเครื่องด่ืมบนรถบัส คุณตอ้งใชท้ักษะที่แตกต่างจากงาน
บรกิารขบัรถโดยสาร 

3. คุณลกัษณะ (Attribute) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งรวมความถึงความรูส้ึก 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนตน เป็นสิ่งที่ติดตัว และค่อนขา้งเปลี่ยนแปลงยากความคิด 
หรือ กรอบแนวคิด ที่จะเป็นตัวก าหนด การกระท า และ การกระท า เป็นตัวก าหนดคุณลักษณะ
นิสยัของตัวเรา ซึ่งตอ้งรูต้นเองว่าเราเป็นคนแบบไหน ชอบท าอะไร หรืองานแบบไหนที่เหมาะสม
กับเรา ซึ่งหากเราตัดสินใจท างานในทางที่ไม่ใช่และขัดกับความคิด ก็ยากที่เราจะกา้วหนา้ หรือ
ประสบความส าเรจ็ในงานนัน้ๆ ไดดี้เท่าที่ควร 

จึงกลา่วโดยสรุปไดว้่า ขีดความสามารถเป็น คณุลกัษณะของปัจเจกชนที่จะสง่เสริม
ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานในหนา้ที่ไดอ้ย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็น
ผลรวมของ ความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับภารกิจที่ปฏิบติัอยู่ และขีด
ความสามารถปรบัเปลี่ยนและยกระดับขึน้ได้ดว้ยการพัฒนาที่ส่งเสริมในบุคคลเกิดการเรียนรู้
สารสนเทศหรือขอ้มูลใหม่ๆ ที่จ  าเป็นในการปรบัเปลี่ยนแรงขับไปสู่ความสามารถที่สงูขึน้ได ้และ
เชอรม์อน (Shermon, 2004) ไดส้รุปความหมายของขีดความสามารถไว ้ 2  ความหมาย คือ  1)  
หมายถึงความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขตงาน
ที่ตนรบัผิดชอบ  2)  หมายถึงคณุสมบติัที่จ  าเป็นตอ้งมีของบุคคลเพื่อใหต้นสามารถท างานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  แต่เชอรม์อนเนน้ไปที่ความหมายที่  2  เพราะขีดความสามารถ (Competency) 
จะหมายถึง สิ่งที่ท าใหบุ้คคลแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะน ามาสูผ่ลการปฏิบติังาน  ซึ่งเป็นผลลพัธ์
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ทางธุรกิจที่องคก์รตอ้งการ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างการก่อเกิดหรือเหตผุลที่จะตอ้งมี
จดักรอบปัจจยัขีดความสามารถที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่ง โดยมีความเชื่อว่า หาก
บุคคลมีระดับขีดความสามารถดังกล่าวในระดับตามที่ถูกคาดหวัง อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานที่ก่อใหเ้กิดผลิตภาพในการผลิตและบริการ ซึ่งในทา้ยที่สดุ ก็จะน าไปสู่เป้าหมายที่องค์
ก าหนดไวน้ัน้เองซึ่งสามารถสรุปไดด้งัภาพที่ 8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ที่มา:  สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ (2549: 16) 

   
 การพัฒนาขีดความสามารถนั้นเป็นทั้ง แนวทาง กลยุทธ์ และวิธีการที่ผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้งจากภายนอกเขา้ไปช่วยยกระดับสมรรถนะ (Improve Performance) ดา้นใดดา้นหนึ่ง
ของผูม้ีส่วนเก่ียวข้องภายใน ซึ่งในงานวิจัยนีห้มายถึงคนหรือเครือข่ายภายในชุมชน (Bolger, 
2000) นอกจากนั้นยังมีการปรบักระบวนทัศน์และเปลี่ยนจากการเสริมสรา้งขีดความสามารถ 
(Capacity Building) มาใชค้ าว่า การพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity Development) แทน 
โดยให้ค าจ ากัดความว่า คือ กระบวนการที่ปัจเจก กลุ่มคน องค์กร สถาบัน และสังคม เพิ่ม
ศักยภาพตนเองดา้นการปฏิบติัหนา้ที่หลกัในการก าหนดปัญหา แกไ้ขปัญหา และด าเนินการให้

 

บุคคลมี  Competency 

ที่จำเป็นต่องาน 

Competency  นั้นก่อให้เกิดพฤตกิรรม 

(การกระทำและความคิด) 

พฤติกรรมก่อให้เกดิผลงาน 

(สินค้าและบริการ) 

ผลงานนั้นก่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 

 

ภาพที่ 8 ความหมายของขีดความสามารถที่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลพัธ์ 
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บรรลุวัตถุประสงคไ์ด ้ทัง้นีก้ารพัฒนาขีดความสามารถนัน้สามารถท าไดใ้น 3 ระดับ ดังแสดงใน
ภาพที่ 2.1 (ทองเปลว กองจนัทรแ์ละคณะ, 2557) กลา่วคือ 
  1.  ระดับภาพรวมทั้งระบบ (System Level) เป็นลักษณะของการก าหนด
แนวนโยบาย (Policy) กฎหมาย/ข้อบังคับ (Legal/Regulatory) แนวทางการใช้ทรัพยากร 
(Resources) รวมถึงแนวทางปฏิบติั (Process) เพื่อน ามาสนบัสนุนใหก้ารบริหารจดัการทัง้ระบบ
เกิดประสิทธิภาพ 

  2. ระดับหน่วยงาน/องค์กร (Institutional Level) เป็นลักษณะของการพัฒนา
กระบวนการวางแผนและจัดการของหน่วยงาน/องคก์ร โดยการเพิ่มทักษะความช านาญใหแ้ก่บุ
คลาคล ส าหรบัน ามาใชป้ฏิบติังานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน/องคก์รนัน้  

  3. ระดับบุคคล (Individual Level) เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ทั้งนี ้เพื่อเพิ่มทักษะความช านาญ ความรู้ ความสามารถทัศนคติที่ดี ให้บุคลากร การเพิ่มขีด
ความสามารถนัน้เป็นไดม้ากกว่าการพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์ว้ยการส่งบุคลากรไปเขา้ฝึกอบรม
หรือเขา้ไปเรียนในโปรแกรมการเรียนรูต่้างๆ แต่บคุลากรยงัตอ้งสามารถน าทกัษะและความรูใ้หม่ๆ 
มาใชใ้นหน่วยงาน/องคก์รนัน้ๆ ไดน้อกจากนีย้งัตอ้งสามารถประเมินไดว้่าหน่วยงานของตนยอมรบั
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของหน่วยงานและองคก์รหรือไม่  

 

        ภาพที่ 9 ระดบัของการเสรมิสรา้งขีดความสามารถ 
ที่มา ทองเปลว กองจนัทร ์และคณะ, มปป: 3 
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 ทั้งนีแ้นวคิดพืน้ฐานของการเสริมสรา้งขีดความสามารถเกิดขึน้บนพืน้ฐานของ
การใหช้มุชนเป็นผูต้ดัสินใจด าเนินการ โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในทกุขัน้ตอนการ
ด าเนินการ ผ่านองคค์วามรูแ้ละศักยภาพของชุมชนจะเห็นไดว้่าการเสริมสรา้งขีดความสามารถ
นบัเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญในการด าเนินงานดา้นการพฒันา มีขอบเขตกวา้งและครอบคลมุหลาย
หวัขอ้ ดงัต่อไปนี ้

 1. การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์เป็นกระบวนการในการประเมินความรู ้ทกัษะและ
ทศันคติ ของบคุคล เพื่อใหเ้กิดการพฒันาใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ 

 2. การพฒันาองคก์รและการสรา้งเครือข่าย โดยเป็นพฒันาระบบการจดัการ การ
วางแผน ขั้นตอนการท างานของแต่ละองค์กร และหมายรวมถึงการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน 

 3. การพัฒนากรอบกฎระเบียบ ข้อบังคับเพื่อเสริมสรา้งขีดความสามารถให้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในทกุระดบั  
  2.4.2.4 องคป์ระกอบของขีดความสามารถ 

 เมื่ อพิจารณาความหมายของค าว่าขีดความสามารถแล้ว จะพบว่า ขีด
ความสามารถเป็นคณุลกัษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ที่เก่ียวพนัธแ์ละ
หนนุเสรมิซึ่งกนั โดยมีผูใ้หน้ิยามองคป์ระกอบของขีดความสามารถ ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 แมคคลาเลน (1973 อา้งใน Spencer, 1993: 11) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของขีด
ความสามารถไว ้5 สว่นและมีความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 5 ไวด้งันี ้

1. ความรู ้(Knowledge) หมายถึงสิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาคน้ควา้จากทัง้ใน
และนอกระบบเป็นบรรดาขอ้เท็จจรงิหรือรายละเอียดของเรื่องราวการกระท าอนัเป็นประสบการณ์
ของบุคคลซึ่งสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมาเมื่อบุคคลไดร้บัความรูโ้ดยการฟังการอ่านหรือการ
เขียนบุคคลจะท าความเขา้ใจกับความรูน้ัน้ๆความเขา้ใจนีอ้าจแสดงออกในรูปของการพูดความ
คิดเห็นหรือขอ้สรุปตามสถานการณจ์ากนัน้บุคคลจะน าความรูไ้ปใช้  ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในตวับุคคลซึ่ง
จ าเป็นต่องานหนา้ที่ที่รบัผิดชอบเป็นความรูเ้ฉพาะดา้นของบุคคลเช่นความรูภ้าษาอังกฤษหรือ
ภาษาเพื่อการสื่อสารความรูเ้ก่ียวกบัระบบขบัเคลื่อนของเครื่องยนตค์วามรูเ้รื่องของเสน้ทางเดินรถ
เป็นตน้ จึงสรุปไดว้่า ความรูแ้ละทฤษฎีปฏิบติัมีความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ิดและตอ้งพึ่งพาอาศยั
กันสรา้งเสริมความรู ้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนนั้นจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู ้ทศันคติ และการปฏิบติัตวั  ซึ่งประกอบไปดว้ย  1) ความรูใ้นเรื่องเฉพาะ (knowledge  of  
specifies) เช่น ค าสั่ งที่ เ ป็นสัญลักษณ์ต่างๆ ความรู้ในขั้นนี ้ ได้แก่ ความรู้ค าศัพท์เฉพาะ 
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(knowledge of  terminology)ความรูใ้นขอ้เท็จจรงิ (knowledge  of  specific  facts)  2)ความรูใ้น
เรื่องวิธีการจัดกระท าเฉพาะเรื่อง(knowledge of ways and means of  dealing with specifics) 
ไดแ้ก่ ความรูใ้นเรื่องวิถีทาง วิธีการจดัระเบียบ รวมทัง้การวิพากษ์วิจารณ ์ มุ่งใหผู้เ้รียนท ากิจกรรม
ที่อยู่ระหว่างความรูเ้ฉพาะสิ่งกบัความรูใ้นเรื่องทั่ว ๆ ไป  ซึ่งไดแ้ก่ ความรูใ้นเรื่องระเบียบประเพณี 
หรือแบบแผนนิยม (conventions) ความรู้เรื่องแนวโน้มและล าดับเหตุการณ์  (trends and 
sequences) ความรู้เรื่องประเภทและจ าพวก (classification and categories)  ความรู้เรื่อง
เกณฑ ์(criteria) ความรูเ้รื่องระเบียบวิธีการ (methodology) และ 3) ความรูเ้รื่องที่เป็นสากลและ
นามธรรมในสาขาต่างๆ (knowledge of the universals and abstractions of a field) ได้แก่  
ความรู้กฎ ทฤษฎี โครงสร้าง คือ ความรู้เรื่องหลัก และข้อสรุป ความรู้ทฤษฎีและโครงสรา้ง 
(theories  and  structure)   

2. ทกัษะ (Skill)  หมายถึง สิ่งที่จะตอ้งพฒันาและฝึกฝนใหเ้กิดขึน้ และจะตอ้งใช้
ระยะเวลาในการฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนัน้ขึน้มา เป็นความสามารถในการปฏิบติังานและจะส่งผล
ใหบุ้คคลกระท ากิจกรรมนัน้ไดดี้  และดียิ่งขึน้เมื่อมีการฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ
โดยความสามารถเหล่านีจ้ะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical thinking) ที่คิดถึงความเป็น
เหตเุป็นผลดว้ย นอกจากตอ้งอาศัยแรงจูงใจ  ความคิดรวบยอด  และทศันคติแลว้  ยงัตอ้งอาศัย
ทกัษะในการท างานอีกดว้ย  ซึ่งทกัษะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหก้ารท างานมีความคล่องแคล่วและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ทกัษะเป็นการปฏิบติัซึ่งเกิดจากการเรียนรู ้ ซึ่งมีภาวะเบือ้งตน้ที่มีผลต่อการฝึก
ทักษะที่ส  าคัญ  คือ 1) การเกิดขึน้พรอ้ม ๆ กันของสิ่งเรา้และการตอบสนอง เมื่อเกิดสิ่งเรา้ การ
ตอบสนองจะตอ้งเกิดขึน้ทันทีและเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยใหก้ารเรียนรูท้ักษะไดดี้  2) การ
ปฏิบติั (practice) เป็นการทบทวน ช่วยป้องกนัการลืมส่วนย่อย ซึ่งก่อใหเ้กิดความช านาญถึงขัน้
เชี่ยวชาญ 3) การรูผ้ลของการปฏิบัติ (feedback) หรือการรูผ้ลของการกระท าที่ใชก้ับการเรียน
ทักษะนัน้ เป็นการเปรียบเทียบความสามารถ การกระท าที่ท าไดก้ับการกระท าอันเป็นมาตรฐาน
ส าหรบัทกัษะนัน้ 4) เก่ียวกบัตวัผูฝึ้ก ตอ้งมีวฒุิภาวะ ลกัษณะนิสยัส่วนตวั โครงสรา้งทางร่างกาย 
ประสบการณ์เดิม ความพร้อมและมีแรงจูงใจและ 5) เก่ียวกับวิธีการฝึก ต้องมีการก าหนด
จดุมุ่งหมายของการฝึกใหช้ดัเจน สาธิตการฝึกใหด้เูป็นแบบอย่าง   ดงันัน้การฝึกทกัษะบางอย่างที่
มีความซบัซอ้นและยากเกินกว่าที่ผูฝึ้กปฏิบติัได ้ จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งทกัษะออกเป็นขัน้ ๆ  โดยในแต่
ละขัน้น าไปสูค่วามสามารถในระดบัที่สงูขึน้จนบรรลถุึงเปา้หมายในที่สดุ 
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3. แนวคิดของตน (Self – concept) ซึ่งประกอบดว้ย ทศันคติ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลกัษณข์องตน (Self image) หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น จะสามารถสงัเกต
ได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา เช่น คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง จะเชื่อว่าตนเอง
สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได ้การเห็นคณุค่าของงาน พงึพอใจในงานและการรบัรู ้ เรียกว่าพฤติกรรม
ดา้นความรูส้ึก (affective domain) พฤติกรรมดา้นนีเ้ป็นเรื่องราวที่เก่ียวกับความรูส้ึก ( feeling) 
ไดแ้ก่ เรื่องที่เก่ียวกบัความสนใจ ทศันคติ ความซาบซึง้ และคณุค่า 

4. ลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจ าของบุคคล 
เป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะของบุคคลผู้นั้น เป็นคุณลักษณะที่มักแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อ
สถานการณห์นึ่งๆ เช่น ความเป็นคนที่น่าเชื่อถือและไวว้างใจได ้(บคุลิกภาพ) ความอดทนต่อความ
เหนื่อยลา้ ความเครียดต่อความเหนื่อยลา้ ภาวะผูน้  า หรือลกัษณะและความสามารถในการเรียนรู ้

5. แรงขับภายในหรือแรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สิ่งซ้อนเร้นอยู่ใน
ความคิด ซึ่งเป็นตน้เหตขุองการแสดงออกหรือพฤติกรรมที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายของเขา เช่น บุคคล
ที่มุ่งผลส าเร็จ มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส  าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ 
ตลอดจนพยายามปรบัปรุงวิธีการท างานของตนเองเสมอ 

ดังนั้น องค์ประกอบทั้ง 5 ข้างต้นจึงกลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด นิยาม
ความหมายของขีดความสามารถ  ว่าเป็นกลุม่ของความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ (attributes รวม
ส่วน self – concept และ trait, motive ไวด้ว้ยกัน เนื่องจากทัง้สามส่วนนีเ้ก่ียวขอ้งกัน สิ่งเหล่านี ้
จะมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานและความรบัผิดชอบในหนา้ที่ของคนๆ นัน้ ซึ่งสามารถ
วดัผลแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานได ้อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านีส้ามารถสรา้งเสริมขึน้ได ้โดย
ผ่านการฝึกอบรมและพฒันา ที่แสดงว่าสว่นที่เป็นยอดภเูขาน า้แข็ง คือสว่นที่เป็นทกัษะและความรู้
ที่สามารถมองเห็น แต่ส่วนที่จมน า้ อันประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของตน และ
แรงจูงใจ จะปรบัปรุงและพัฒนายากกว่า ตอ้งค่อยๆ พัฒนาโดยการใหข้อ้มูลสารสนเทศที่ถูตอ้ง
ผ่านการหลอ่หลอมจากการด ารงชีพและการท างานนัน้เอง ดงัภาพ  
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ที่มา: สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ (2549: 14) 

 

2.4.2.5 ประเภทของขีดความสามารถ   
สืบเนื่องจาก ค าจ ากดัความและขอบเขตของขีดความสามารถ ซึ่งสามารถสรุป

เพื่อน าไปสู่การก าหนดประเภทของขีดความสามารถของบุคลากรนั้น สามารถสรุปได้ว่า ขีด
ความสามารถเป็นงาน (Competency as Task) กล่าวคือ ขีดความสามารถตามลกัษณะงานเป็น
การแสดงถึงขีดความสามารถต่างๆ ที่แบ่งออกเป็นงานย่อยๆ และก าหนดขอบเขตของงานที่จะท า
ได ้เช่น งานขับรถบรรทุกหรือขับรถโดยสาร จะมีงานย่อยต่างๆ กล่าวคือ ความสามารถในการ
อดทนต่อระยะเวลาการเดินทาง อดทนต่อความเมื่อยลา้ เป็นตน้ ขีดความสามารถจะแสดงใหเ้ห็น
ถึงผลงาน (Outcome) โดยผลงานดงักล่าวสามารถวัดไดโ้ดยแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบย่อยๆ ซึ่ง
จะรวมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วมอีกทั้งขีดความสามารถยังเป็นผลลัพธ์ (Competency as Outputs) 
กลา่วคือขีดความสามารถตอ้งคน้หาความตอ้งการจากลกูคา้ทัง้ภายในและลกูคา้ภายนอก เพื่อให้
ไดม้าถึงลกัษณะของสินคา้หรือบริการที่ลูกคา้ตอ้งการ ซึ่งสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาไดจ้ากการ
ฝึกฝน (ปิยะชัย จันทรวงศไ์พศาล, 2549: 15; กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 14) ดังนั้น การก าหนดขีด
ความสามารถของแต่ละงานในองคก์รนัน้ จึงจะตอ้งสอดคลอ้งเชื่อมโยงและตอบสนองต่อวิสยัทัศน ์
ภารกิจ และเปา้หมายทางธุรกิจที่ก าหนดขึน้ขององคก์ร (อาภรณ ์ภู่วิทยพนัธุ์, 2549:1) นอกจากนัน้ 
แนวคิดเรื่องของขีดความสามารถ ยงัสามารถน ามาใชใ้นกระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ทัง้
ในส่วนการสรรหา คัดเลือก พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ตรงกับ
วัตถุประสงคข์องต าแหน่งงาน และองคก์รมากที่สุด อีกทัง้ยังเชื่อมโยงกับการจัดการความรูแ้ละ

Skill 

 

Self - concept 

 

Trait 

Motive 

ส่วนท่ีมองเห็น 

ไดช้ดั 

 

 

 

Skill 

Knowledge 

 

Self - concept 

Trait 

ภาพที ่ ก     
 ภาพที ่ ข 

ภาพที่ 10 แสดงความหมายของขีดความสามารถตามแนวคิดของเดวิด ซี.แมคลาเลน 
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องคก์รแห่งการเรียนรูอี้กดว้ย แนวคิดนีจ้ึงไดร้บัความสนใจแพร่หลายมากขึน้และเป็นแนวคิดหนึ่ง
ของการบรหิารทรพัยากรมนุษยย์ุคใหม่ และเมื่อพิจารณาถึงที่มา นิยามและพฒันาการของแนวคิด
ขีดความสามารถแล้ว พบว่าในองค์กรหนึ่งๆ สามารถจ าแนกระดับของขีดความสามารถได ้ 2 
ระดบั (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 10) คือ  

1. ขีดความสามารถระดบัองคก์ร(Organization Competency or Organization 
Capability) เป็นสิ่งที่จะแสดงออกมาใหเ้ห็นว่า องคก์รมีอะไรเป็นความสามารถหลกัในการด าเนิน
ธุรกิจ มีอะไรเป็นกิจกรรมหลกัและจะท าอะไร ซึ่งจะปรากฏในวิสยัทศันแ์ละแผนกลยุทธข์ององคก์ร  
ซึ่งอาจเรียกว่า ขีดความสามารถหลกั (Core competency) เนื่องจากเป็นคณุลกัษณะร่วมพืน้ฐาน
ที่เป็นหลกัและจ าเป็นตอ้งมีในทุกต าแหน่งงานและทุกในองคก์รจะตอ้งมี โดยองคก์รต่างกนัก็จะมี 
Core Competency ที่แต่ต่างกันอันเป็นผลมาจากการผสมผสานที่เหมาะกับลกัษณะธุรกิจ และ
วฒันธรรมองคก์ร   

2.  ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร  (Human Competency) 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล (Individual Behavior) ตลอดจนการใชค้วามรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง  การรบัรูใ้นบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนใน
องคก์รหรือในการปฏิบัติงาน ซึ่งขีดความสามารถระดับทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรนีจ้ะเป็นตัว
สนับสนุนหรือขัดขวางการเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รในภาพรวมต่อไป และบุคคลที่ อยู่ใน
องคก์รเดียวกนัแต่คนละหน่วยงาน หรือกลุ่มงานก็จะมีขีดความสามารถระดบับุคคลที่แตกต่างกนั
ไปตามลกัษณะงาน โดยทั่วไปจะมีการจ าแนกขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์รได ้  3 กลุ่ม 
คือ  

  2.1 กลุ่มขีดความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ 
ซึ่งอาจเรียก Functional/ Technical หรือ Job Competency ขีดความสามารถในกลุ่มนี ้หมายถึง 
คณุลกัษณะเฉพาะที่พึงประสงคข์องบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้
ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Job-Based) ที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคคลนั้นสามารถ
ปฏิบติังานนัน้ๆประสบความส าเรจ็และอาจโดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป  

  2.2 กลุ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล Personal หรือ Individual 
Competency หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล ( Individual-
Based) ที่ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป โดยบุคคล
ดงักลา่วจะตอ้งมีความรู ้ทกัษะ และทศันคติเป็นพืน้ฐานเบือ้งหลงัอยู่ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) 
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  2.3 กลุม่ขีดความสามารถตามลกัษณะในการบริหารจดัการหรือ
ความ เ ป็นมื ออาชีพ  ตรงกับค าว่ า  Managerial or Professional Competency หมายถึ ง 
คณุลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการบริหารจดัการที่จะส่งเสรมิใหบุ้คคลนัน้สามารถบริหารจดัการ
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) ขีด
ความสามารถในกลุม่นีม้ีความส าคญัและจ าเป็นกบับุคคลากรระดบับรหิารมาก ซึ่งจะมีลกัษณะไม่
นิ่งหรือมีความเป็นพลวัต (Dynamic) สามารถยืดหยุ่นใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ขององคก์รดังนั้น 
ขีดความสามารถในกลุ่มนีจ้ึงไม่จ าเป็นที่ทุกคนในองคก์รจะตอ้งม โดยขีดความสามารถเหล่านีจ้ะ
ท าใหบ้คุคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating Competency) ซึ่งจะเป็นปัจจยัที่ท าใหพ้นกังานขับ
รถขนส่งสินคา้และขนส่งโดยสาร มีผลการท างานไดต้ามมาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป โดยขีด
ความสามารถกลุ่มนีจ้ะมุ่งเนน้ที่การใชค้วามรู ้ทกัษะและคณุลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ 
ทศันคติ ฯ เพื่อช่วยใหเ้กิดผลส าเรจ็ที่ดีเลิศซึ่งในส่วนของความรูจ้ะเป็นความรูใ้นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับ
การขนส่ง การขบัรถที่จะน ามาประยุกตห์รือน ามาใชจ้นเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่จะท าใหเ้กิด
ความปลอดภยั ตรงเวลา และสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคและในส่วนของทกัษะจะเป็นเฉพาะ
การใชท้กัษะที่ก่อใหเ้กิดผลงานที่มีคุณภาพ เช่น ความตระหนกัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานในหน้าที่ 
รวมไปถึง คณุลกัษณะภายในท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมในการท างาน เช่น การท างานใหส้  าเรจ็ตรงตาม
เวลา  การตระหนักถึงชีวิตและทรัพย์สินที่ขนส่ง หรือความพึงพอใจในงานและองค์กรอันเป็น
แรงจงูใจสว่นหนึ่ง เป็นตน้  

 (ทองเปลว และคณะ, 2550) กล่าวว่าในการพฒันาขีดความสามารถทัง้ 3 ระดบั
นั้น (ระดับภาพรวมของระบบ ระดับหน่วยงาน/องค์กร และระดับบุคคล) จ าเป็นต้องประเมิน
สถานะภาพปัจจุบันของตนเอง รวมถึงคาดการณ์สถานะภาพที่คาดหวังให้เกิดขึน้ในอนาคต 
จากนัน้ก าหนดกลยุทธแ์ละแนวทางในการปฏิบติัเพื่อไปสู่สถานะที่คาดหวงั รวมถึงการหาวิธีที่จะ
ยืนหยัดอยู่ ณ จุดนั้นไดอ้ย่างยั่งยืน ดังแสดงตามภาพที่ 11 ทั้งนีต้ัวชีว้ัดที่ใชใ้นการประเมินการ
พฒันาขีดความสามารถนัน้พิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบที่หลากหลาย ดงัแสดงตามภาพ 
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ภาพที่ 11 ขอบข่ายการพฒันาขีดความสามารถ 
ที่มา ทองเปลว กองจนัทร ์และคณะ, มปป: 4 

 จากการวดัประเมินการพฒันาขีดความสามารถนัน้ ถือเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้น
และทา้ทาย จึงไดน้ าเสนอใหม้ีการแบ่งส่วนประกอบ ตามแนวคิดของ (Australian Volunteers 
International, 2006) ในการเสรมิสรา้งขีดความสามารถโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัดงัต่อไปนี ้ 

1) การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์หรือการพฒันาทกัษะงานต่างๆ โดยมีกิจกรรมใน
การพฒันาผ่านการถ่ายทอดทกัษะความรู ้การฝึกงาน การจดัระบบพี่เลีย้ง การสงัเกตการณ ์การ
ฝึกสอน เป็นตน้ 

2) การพัฒนาระบบงานในองคก์ร ผ่านเครื่องมือที่หลากหลายเช่น การพัฒนา
องค์กร การปรับโครงสรา้งองค์กร คู่มือการท างาน คู่มือรายการการท างาน การเปรียบเทียบ
มาตรฐาน (Benchmarking) การวางแผนเชิงกลยทุธ ์เป็นตน้ 
  3) การพฒันาเครือข่ายการติดต่อสื่อสาร ผ่านจัดท าเครือข่ายการท างาน สมาคม 
ประชมุกลุม่ การจดัตัง้กลุม่การท างานรว่มกนัในการใหค้ าปรกึษาในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 การพัฒนาคุณสมบติัของบุคลากรในองคก์รใหเ้กิดพฤติกรรมในการท างานหรือ

เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  (Performance Assessment) ให้ได้ตามที่องค์กรหรืออุตสาหกรรม

คาดหวงั ก็จะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รในที่สดุ อย่างไรก็ตาม การจะจดัการ

ใหบุ้คลากรในต าแหน่งต่างๆ มีระดับสมรรถนะเป็นไปตามที่องคก์รหรืออุตสาหกรรมคาดหวงันัน้  

จ าเป็นที่ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคัญกับการเสริมสรา้งและมีกระบวนการยกระดับสมรรถนะ

ดังกล่าว ซึ่งในปัจจุบนัไดม้ีแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบที่เรียกว่า Competency – 
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Based Training (CBT) ซึ่งมุ่งเนน้ที่การพฒันาคณุสมบติัของบุคคลที่จ  าเป็นต่องานเฉพาะบทบาท

หน้าที่ เช่น พนักงานส่วนหน้ายังไม่มีทักษะใหข้อ้มูลต่างๆ ระหว่างการสื่อสารกับลูกคา้ได้  ไม่มี

ความรูใ้นตัวสินคา้และบริการของตนอย่างชัดเจน มีทักษะในเรื่องของการสื่อสารและเรื่องความ

ปลอดภัยต ่ากว่าระดับที่ เหมาะสม ก็จะมีแผนการพัฒนาเฉพาะส่วนที่ขาดและจ าเป็นต่อ

ภาระหนา้ที่งาน  

 จึงอาจกล่าวไดว้่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะที่เรียก Competency – Based 

Training: CBT เป็นกระบวนการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งจะตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทัง้เศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนัของตลาด 

ความหลากหลายของลูกคา้ และตอ้งตอบสนองต่อกลยุทธแ์ละเป้าหมายขององคก์รซึ่งอาจขึน้ถึง

เป้าหมายระดับอุตสาหกรรม รวมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมภายใน เช่น วัฒนธรรม

องคก์ร โครงสรา้งองคก์ร ความรูแ้ละทักษะของพนักงาน เทคโนโลยีที่องคก์รใช ้และผลของการ

ด าเนินการพฒันาบุคคลโดยผ่านกระบวนการอบรมเชิงสมรรถนะจะส่งผลต่างๆ คือ  1)  บุคลากร

และองคก์รไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ (ความรู ้ ทกัษะ ทศันคติและคณุลกัษณะ) 2) พฤติกรรมของ

บุคคลและองคก์รเปลี่ยนไปตามสมรรถนะที่ไดร้บัการพฒันา  3)  พฤติกรรมของบุคคลและองคก์ร

ก่อใหเ้กิดผลงาน (สินคา้และบริการ)  4)  ผลของ 3 ขัน้ตอนก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ที่เป็นเป้าหมายของ

องค์กร สุดท้ายจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานบนฐานสมรรถนะ (Competency – Based 

Performance) ในการสรา้งและพฒันาสมรรถนะตามแนวคิดกระบวนการฝึกอบรมเชิงสมรรถนะ นี ้

มีผูเ้สนอวิธีการและขั้นตอนแต่ต่างหลากหลายวิธี และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดแต่ละขั้นตอน

เหล่านัน้แลว้จะพบว่า มีลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัโดยหลกัการ หากแต่จะมีความแตกต่างกนับา้งใน

บางขัน้ตอนซึ่งเป็นความแตกต่างระดบัวิธีการ โดยงานวิจยัที่สรุปเก่ียวกบัขีดความสามารถทางการ

แข่งขนั ของ Blancero, Boroski and Dyer (1996) ไดศ้ึกษาความสามารถที่ตอ้งการในหน่วยงาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของบริษัทการศึกษาพบวา โมเดลขีด

ความสามารถ (Competency Model) ของทรพัยากรมนษุยป์ระกอบดว้ย 3 สว่น คือ  

 1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competencies) เป็นความสามารถหลกัที่ทุกต าแหน่งใน

หน่วยงานการบริหารทรพัยากรมนุษยต์อ้งมีเป็นความสามารถหลกัที่จ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ซึ่ง

ประกอบดว้ย 11 ความสามารถและจดัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1.ศกัยภาพส่วนบุคคล (Personal 
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Integrity) ประกอบดว้ย 3 ความสามารถ 1. จริยธรรม (Ethics) จริยธรรม ความรบัผิดชอบต่อ

หนา้ที่ ความยุติธรรม 2. คณุภาพที่ไดม้าตรฐาน (Standards of Quality) มีมาตรฐานในการรกัษา

คณุภาพในการท างาน3. การตดัสินใจ (Judgment) ความสามารถในการตดัสนใจ โดยอาศยัหลกั

ของความเป็นเหตเุป็นผลและความเป็นจริงภายใตข้อ้มลูข่าวสารที่เป็นขอ้เท็จจรงิ กลุ่มที่ 2 การมุ่ง

กา้วหนา้และแรงผลกัดนั (Ambition and Drive) เป็นความสามารถที่จะรูว้่าท าอย่างไร งานจึงจะ

ไดผ้ลส าเร็จตามตอ้งการ 1. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ (Result Orientation)  ความสามารถที่จะรูว้่าท า

อย่างไรจึงจะท างานไดต้ามผลที่ตอ้งการ 2. ความคิดรเิริ่ม (Initiative) ความสามารถที่จะท างานได้

เหนือความตอ้งการที่ตัง้ไวใ้นสถานการณห์นึ่งๆ 3. ความมั่นใจ (Self Confidence) ความมั่นใจใน

ต่อความสามารถของตนเอง 4. ความกระตือรือรน้และยึดมั่น (Enthusiasm and Commitment) 

ความกระตือรือรน้ที่จะท างานและยึดมั่นต่อผลการปฏิบติังานที่มีคณุภาพอยู่เสมอ กลุม่ที่ 3 ทกัษะ

การท างานเป็นทีม (Team Skill) ประกอบดว้ย 4 ความสามารถ 1. การสื่อสาร (Communication) 

ความสามารถในการใชภ้าษา การน าเสนอและอธิบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้การพดู และการ

เขียนเพื่อที่จะท าให้ผู ้อ่ืนเข้าใจและแสดงการตอบสนองที่ เหมาะสม 2. การฟัง (Listening) 

ความสามารถในการตีความ และการใชข้อ้มูลที่ไดร้บัจากการสนทนา 3. การสรา้งความสมัพนัธ์ 

(Relationship Building) ความสามารถในสรา้งความสมัพนัธร์ายบุคคลและกลุม่ความสมัพนัธ ์4. 

การท างานเป็นทีม (Teamwork) ความสามารถในการสรา้งและสนับสนุนใหเ้กิดความร่วมมือกับ

ผูอ่ื้น 

 2. ขีดความสามารถเสริม (Leverage Competency) เป็นความสามารถเสริมในการ

ท างาน ประกอบดว้ย 6 ความสามารถ คือ 2.1 การมีอิทธิพล (Influence) ทกัษะและความสามารถ

ในการที่จะก่อใหเ้กิดผลกระทบทางส่วนบุคคลและองค์กร โดยที่ไม่ใชอ้  านาจในการออกค าสั่ง 2.2 

การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน ์ (Utilization of Resource) ความสามารถ ในการหา รบัแลด ารง

ทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอกอย่างเหมาะสม 2.3 ตระหนกัถึงลกูคา้ (Customer Awareness) 

มีความเขา้ใจในลกูคา้ทัง้ในและนอกองคก์ร 2.4 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) ความสามารถใน

การประดิษฐ์ส  ารวจและสรา้งแนวคิด การแกปั้ญหาแบบใหม่ๆ รวมทัง้การกระตุน้ใหเ้กิดความคิด

แก่ตนเองและผูอ่ื้น 2.5 การตัง้ค าถาม (Questioning) ความสามารถในการรวบรวมและตีความ

ข้อมูลโดยผ่านการตั้งค าถามที่ เหมาะสม 2.6 ความฉลาดมีไหวพริบเ ก่ียวกับองค์การ  

(Organization Astuteness) ความเขา้ในความรูส้กึสว่นบคุคล อ านาจและความสมัพนัธ ์ 
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 3. ความสามารถเฉพาะต าแหน่งงาน (Role-Specific Competencies) เป็นความสามารถ

เฉพาะของแต่ละต าแหน่งงานทั้ง 6 ต าแหน่งงานคือ 3.1 ผูป้ฏิบติังานในดา้นการศึกษาเก่ียวกับ

ความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Competency Practitioner) 3.2 นักวาง

กลยุทธท์างดา้นทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Strategist/Generalist) 3.3 ผูร้ิเริ่มหรือผูคิ้ด

คนใหม่ ๆ ในงานดา้นทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Initiative Leader) 3.4 ผูส้นบัสนนุงาน

ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Operation Support) 3.5 ที่ปรึกษาด้านทรัพยากร

มนษุย ์(Human Resource Consultant) 3.6 ผูน้  าทางดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร

(Human Resource Organization Leader) 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
พบว่า ขีดความสามารถเป็นเรื่องคณุลกัษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ที่
เก่ียวพนัธแ์ละหนุนเสริมซึ่งกนั ทกัษะ ความรู ้และคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องทรพัยากรมนษุย์ 
ขีดความสามารถจะมีลกัษณะและองคป์ระกอบ คือ ทกัษะและความรู ้(Skill and Knowledge) สิ่ง
ที่คุณเห็นคือสิ่งที่คุณสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน สิ่งที่มองไม่เห็นเป็นสิ่งที่ซ่อนเรน้ยากแก่การ
สังเกต (Value, Trait, Attitude, Drive) ความสามารถในการท าขอ้สอบไดดี้จะสะทอ้นใหเ้ห็นใน
พฤติกรรมของใครบางคน นี่เป็นเพราะคนที่ฉลาดและมีความรูม้กัจะประพฤติตนในลกัษณะที่บ่ง
บอกว่าพวกเขาท าไดดี้ในการทดสอบ เช่นรูจ้กัการก าหนดเป้าหมายการท างาน  การหาหนทางใน
การแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมตามเป้าหมายไดด้ว้ยตนเอง ส่วนขีดความสามารถตามคุณลกัษณะ
เดิมของแต่ละคนซึ่งประกอบด้วย ค่านิยม อุปนิสัย  ทัศนคติ แรงขับจะส่งผลให้คนสามารถ
ประยุกต์ใช้ขีดความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เช่น ความสามารถในการจูงใจคนให้
ปฏิบติังานตามซึ่งเป็นศกัยภาพของลกัษณะผูน้  า และ ความรู ้ ทศันคติ ทกัษะ และความสัมพนัธ์
ระหว่างความรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมดงักล่าว  จะท าใหก้ารพฒันาคนใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงหรือการเขา้ควบคมุการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ที่เก่ียวกบัสงัคม ที่จะ
ประกอบกันและท าให้เกิดขีดความสามรถในการแข่งขันส าหรับธุรกิจ ดังนั้นเมื่อเราพูดถึงขีด
ความสามารถในการแข่งขนั เราจึงหมายถึงการที่บรษิัทหรือประเทศสามารถที่สนองความตอ้งการ
ดา้นการอุปโภคบริโภคสินคา้หรือบริการดว้ยราคาและคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผูผ้ลิต
หรือผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน และมีผลตอบแทนเป็นก าไรคุม้ค่าเพียงพอกับปัจจยัการผลิตต่างๆที่ล งทุน
ไป โดยเฉพาะในโลกยุคปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสงูมากในทุกๆดา้น และมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การด าเนินงานเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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โดยการวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้ศึกษาองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ ผ่านการศึกษาสมรรถนะทัง้หมด 8 ดา้น ประกอบดว้ย ซึ่งประกอบไปดว้ย 
1 . สม ร รถนะส่ ว นบุ คคล  ( Personal Competencies)  2 . สม ร รถนะ เ ฉพาะ ง าน   ( Job  
Competencies) 3.สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  4.สมรรถนะหลกั (Core  
Competencies) 5.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 6.สมรรถนะทางด้านการ
จดัการ (Management Competency) 7.สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 
8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ที่จะเป็นมาตรฐานของสมรรถนะวิชาชีพใน
ธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์อันประกอบดว้ย คุณลกัษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ต่างๆ ที่เก่ียวพันธ์และหนุนเสริมกัน ไดแ้ก่ ทักษะ ความรู ้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ทรพัยากรมนษุยท์ี่จะสามารถสรา้งขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency or 
Organization Capability) เป็นสิ่งที่จะแสดงออกมาใหเ้ห็นว่า องคก์รมีอะไรเป็นความสามารถ
หลกัในการด าเนินธุรกิจ มีอะไรเป็นกิจกรรมหลกัและจะท าอะไร ซึ่งจะปรากฏในวิสยัทศันแ์ละแผน
กลยุทธข์ององคก์ร  ซึ่งอาจเรียกว่า ขีดความสามารถหลกั (Core competency) เนื่องจากเป็นคณุ
ลกัษณะร่วมพืน้ฐานที่เป็นหลกัและจ าเป็นตอ้งมีในทุกต าแหน่งงานและทุกในองคก์รจะตอ้งมี แต
อาจแตกต่างกนัอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานที่เหมาะกับลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร  
และ ขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) คือ การใชค้วามรูแ้ละทกัษะ
ในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง  การรบัรูใ้นบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนในองคก์รหรือ
ในการปฏิบติังาน  

แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคญัที่ท าใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดคื้อ ทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นก าลงั

หลกัส าคัญ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการบริการ โดยในหัวขอ้ถัดไปจะพูดถึงอุตสาหกรรมไมซ ์

อตุสาหกรรมไมซห์รือการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจไมซ ์(MICE Business travel) เป็นการท่องเที่ยวขนาด

ใหญ่ 4 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

(Incentives) การประชุมวิชาชีพ (Conventions) และการจัดแสดงสินค้า (Exhibitions) ซึ่งเป็น

อตุสาหกรรมบริการที่มีขนาดใหญ่และเป็นอตุสาหกรรมกลุ่มรายไดส้งูของประเทศ รวมทัง้ยงัเ ป็น

อตุสาหกรรมที่ขบัเคลื่อนโดยทรพัยากรมนษุยเ์ป็นหลกั  

  
 
 



 91 
 
2.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับอุสาหกรรมไมซ ์

2.5.1 ความหมายของอตุสาหกรรมไมซ ์(MICE Industry) 
อุตสาหกรรมไมซห์รือการท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจไมซ ์ (MICE Business travel) เป็นการ

ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 กลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการจดัประชุมองคก์ร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวลั (Incentives) การประชมุวิชาชีพ (Conventions) และการจดัแสดงสินคา้ (Exhibitions) 
โดยเรียกธุรกิจทัง้ 4 กลุม่นีว้่าธุรกิจไมซ ์หรือ MICE Business (Rae Dreith and Lisa Wade, 2011
) ธุรกิจไมซถื์อเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวหรือ
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทัง้หมดเป็นที่รบัรูก้นัว่า
สามารถสรา้งรายไดต่้อหวัไดส้งูกว่าการท่องเที่ยวเชิงพกัผ่อนทั่วไป ซึ่งจากประเด็นดงักล่าวส่งผล
ให้หลายๆ ประเทศเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซแ์ละพยายามที่จะสนับสนุนส่งเสริม
อุตสาหกรรมดังกล่าวใหม้ีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะตักตวงผลประโยชนจ์ากการจดั
งานไมซใ์นประเทศของตน ซึ่งการใชจ้่ายของนกัเดินทางไมซส์ง่ผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจผ่าน
ทางการใชจ้่ายดา้นต่างๆสู่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซไ์ม่ว่าจะเป็นโรงแรม บริษัทขนส่ง
สถานที่จดังานต่างๆ ผูบ้ริหารจดัการงานไมซ ์บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ ซึ่งเงินที่ถูกใชจ้่ายลงไปเป็นหนึ่ง
ในเครื่องมือที่จะช่วยใหผู้ท้ี่ประกอบอาชีพในอตุสาหกรรมไมซย์งัคงสามารถประกอบอาชีพต่อไปได ้
(ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ, 2556) 
  ความส าคญัของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไมซ ์คือ เป็นการสรา้งรายไดท้างตรงจาก
รายได้ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้จ่ายในประเทศไทย ความส าคัญด้านรายได้ทางอ้อมและการ
สง่เสรมิธุรกิจอ่ืน นอกเหนือจากรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวไมซท์างตรงแลว้ รายไดท้ี่เกิดจากการเจรจา
การค้า การลงทุน การจัดงานแสดงสินค้า เป็นต้น ล้วนก่อให้เกิดรายได้ต่อประเทศหมุนเวียน
จ านวนมหาศาล อุตสาหกรรมไมซย์ังสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้หรือถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อพฒันาทรพัยากรบุคคลของประเทศไดด้ว้ย นอกจากนีธุ้รกิจไมซย์งัเอือ้ประโยชนต่์อ
ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในระบบเศรษฐกิจของประเทศ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ , 
2556)    
  2.5.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจอีเวนตแ์ละจดังานคอนเสิรต์ 
 อีเวนตห์รือการจัดกิจกรรมทางการตลาด เป็นการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมสามารถ
ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายและสรา้งยอดขายใหก้ับสินคา้และบริการ นอกจากการเป็น
ประชาสมัพนัธส์ินคา้และบรกิาร ยงัเป็นการกระตุน้ยอดขาย และสามารถใชใ้นการสรา้งกระแสการ
พดูถึงกิจกรรมที่เกิดขึน้ ท าใหส้ินคา้เป็นที่รูจ้กั การจดังานอีเวนตส์ามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไม่ว่า
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จะเป็นสินคา้ประเภทใด สิ่งส าคญัที่สดุ คือ การท าใหล้กูคา้นัน้มีประสบการณแ์ละมีความสมัพนัธ์
กับสินคา้โอกาสที่ไดส้มัผัสทดลองสินคา้ ภาพลกัษณข์ององคก์ร จะถูกถ่ายทอดผ่านรูปแบบของ
การจดังาน การตกแต่งของสถานที่ รวมไปถึงบรรยากาศของงานที่จดัขึน้มา การจดักิจกรรมเป็นจดั
ขึน้ไดร้บัความสนใจทัง้กลุ่มเป้าหมาย สื่อมวลชน และสาธารณชน ถือเป็นส่วนหนึ่งในการแนะน า
สินคา้ การบอกต่อ และตอกย า้ใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถจ าแนกผูป้ระกอบการธุรกิจอี
เวนตใ์นประเทศไทยออกไดเ้ป็นสองกลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจอีเวนตข์นาดใหญ่ และองคก์ร
ธุรกิจอีเวนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก 
 องค์กรธุรกิจอีเวนต์ขนาดใหญ่ จะเป็นกลุ่มธุรกิจอีอีเวนต์ที่มีประสบการณ์ยาวนาน
ความคิดสรา้งสรรคเ์ทคโนโลยีการบริหารจดัการงานอีเวนตร์วมถึงเงินทุนสงู มีบริษัทในเครือ และ
บริษัทที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจในดา้นต่างๆ เช่น การจัดหาอุปกรณ์ ระบบแสงเสียง และ
บุคลากรอย่างครบวงจร รวมทัง้มีสื่อมวลชนที่ช่วยในการประชาสมัพนัธก์ารจดังานเพื่อสรา้งการ
รบัรูก้ารรบัจดังานของธุรกิจอีเวนตข์นาดใหญ่นัน้จะครอบคลมุทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น 
การจดังานในเทศกาลต่างๆ คอนเสิรต์ การประชุม งานสมัมนา งานแสดงสินคา้ในระดับประเทศ
และนานาชาติเป็นต้น องค์กรธุรกิจอีเวนต์ขนาดกลางและขนาดเล็กจะเป็นธุรกิจองค์กรที่เพิ่ง
เริ่มตน้ประกอบธุรกิจจึงมีประสบการณเ์ทคโนโลยีการบริหารจัดการงานอีเวนตร์วมถึงเงินทุนไม่
มากนักรวมทัง้ไม่มีบริษัทที่สนับสนุนองคก์ร เช่น การจัดหาอุปกรณร์ะบบแสงเสียง และบุคลากร 
โดยส่วนใหญ่จะติดต่อประสานงานกันเป็นรายครัง้ และเปลี่ยนให้สอดคล้องตามรูปแบบและ 
ขนาดการจดังานตามความเหมาะสม การจดังานขององคก์รธุรกิจอีเวนตข์นาดกลางและขนาดเล็ก 
สว่นใหญ่จะจดังานภายในประเทศ เช่น งานเปิดตวัสินคา้ งานจดัเลีย้งบรษิัท งานครบรอบ งานพิธี
การ เป็นตน้ หรือทางธุรกิจอธิบายอย่างเห็นภาพไดช้ดัเจนอีเวนต ์ความหมายในภาษาไทยคือ การ
จดังาน งานกิจกรรมต่างๆ เรียกทบัศพัทว์่า  “อีเวนต”์  ซึ่งอีเวนตอ์ยู่รายรอบในชีวิตเราทุกเวลาจน
แทบจะนึกไม่ถึง เดินออกจากบา้น มาท างานมีประชุม มีอบรม ตามหา้งรา้นมีโปรโมชั่นเล็กใหญ่ 
ไปดคูอนเสิรต์ ไปงานแต่งงาน งานวนัเกิด กิจกรรมการกุศล งานวดังานบุญบา้น งานเลีย้งสงัสรรค ์
พลาดไม่ไดคื้องานแสดงสินคา้ที่เรียกว่า มหกรรมตามหา้ง ตามศนูยส์ินคา้ 
 ตามความหมายของนักการตลาด อีเวนต์จะหมายถึง การตลาดเชิงกิจกรรม หรือ
ภาษาอังกฤษคือ Event Marketing คือ เครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบกิจกรรม ที่แต่ละ
ผลิตภัณฑ์จะคิดขึน้มา เพื่อดึงดูดลูกค้าเป้าหมายให้มาเจอกับสินค้าและบริษัทสามารถสรา้ง
ยอดขาย ณ บริเวณจดังานไดท้นัที การท ากิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจดัประกวด 
การจดัแข่งขนั การจดัฉลอง การสมัมนา เป็นตน้(เกรียงไกรกาญจนะโภคิน , 2550) นอกจากนีย้งัมี
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นกัวิชาการหลายคนพยายามอธิบายว่างานอีเวนตคื์ออะไร หนึ่งในนัน้คือ Jeff Goldblatt ซึ่งเป็นผู้
ที่นิยามความหมายไดอ้ย่างตรงไปตรงมามากที่สุดว่า“งานอีเวนต์คือเหตุการณท์ี่มีลกัษณะพิเศษ
เฉพาะ ซึ่งจดัขึน้ในช่วงเวลาส าคญัหนึ่ง โดยมีการประกอบงานพิธีการและพิธีกรรมเพื่อบรรลุความ
ตอ้งการอนัจ าเพาะเจาะจง” อีกความหมายของงานอีเวนตท์ี่ใชก้นัอย่างแพรห่ลายซึ่งเป็นการนิยาม
ผ่านมมุมอง ของผูจ้ดังาน คือ“งานอีเวนตคื์อกิจกรรมที่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียว หรือกิจกรรมที่ไม่ได้
เกิดขึน้บ่อย ๆ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นอกเหนือไปจากโปรแกรมหรือกิจกรรมปกติที่เป็นการ สนับสนุน
หรือการจดัการต่าง ๆ ” และอีกหนึ่งความหมายเป็นการอธิบายค าาว่าอีเวนตจ์ากมมุมองของแขก
ผูเ้ขา้ รว่มงาน ดงันี ้ี ้
 “งานอีเวนตคื์อโอกาสที่จะไดร้บัประสบการณ์ทางสนัทนาการ สังคม หรือวัฒนธรรม ที่
นอกเหนือไปจากตวัเลือกกิจกรรมปกติทั่วไป หรือนอกเหนือไปจาก ประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในทุก ๆ 
วนั” จะเห็นไดว้่าความหมายจากทัง้มมุมองของผูจ้ดังานและแขกรบัเชิญต่างเนน้ไป ถึงงานอีเวนต์
ว่าเป็นสิ่งที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะเก่ียวกับประสบการณ์ที่ถูกสร้างขึน้ให้กับ ผู้มาร่วมงาน 
นอกจากนี ้ยังมีรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับความหมายของงานอีเวนต์ ซึ่งไม่ได้ ระบุไว้ใน
ความหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ ดงันี ้ประการแรกคือความหมายขา้งตน้ไม่ไดร้วมถึงการระบุระยะเวลา
ของการจัดงาน อีเวนต์ ซึ่งไม่สัมพันธ์กับความเป็นจริงที่ว่างานอีเวนต์มีช่วงเวลาที่จ  ากัดและ
เฉพาะเจาะจง แมแ้ต่งานอีเวนตอ์ย่างการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกที่มีระยะเวลาหลายสปัดาห ์และเมื่อ
สรุปว่า งานอีเวนต์มีกรอบเวลาที่เฉพาะเจาะจง จึงท าให้พิจารณาได้ว่างานอีเวนต์เป็นงานที่ 
‘พิเศษ’ ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึน้เป็นประจ าทกุเดือน  
 ประการที่สองคือ การจ ากดัความของงานอีเวนตว์่าเป็นเทศกาลแห่งการเฉลิมฉลอง และ
งานรื่นเรงิเท่านัน้ แต่ความเป็นจรงิแลว้ งานอีเวนตบ์างงานก็ไม่ไดเ้ป็นเทศกาลแห่งการ เฉลิมฉลอง 
ดังเช่น งานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ ที่โดยธรรมชาติแลว้มีแต่ความ โศกเศรา้ และ
บางงานก็ไม่มีแง่มมุแห่งความรื่นเรงิบนัเทิงใจหรือการเฉลิมฉลองใด ๆ ดงัเช่น การชมุนมุของพรรค
คอมมิวนิสตใ์นสาธารณรฐัประชาชนจีน เมื่อขจัดขอ้จ ากัดของแนวความ คิดที่ว่างานอีเวนตเ์ป็น
เพียงงานรื่นเริงเท่านั้นออกไป ท าให้งานอีเวนต์สามารถถูกแยกออกมา จากบริบทของการ
ท่องเที่ยวและกลายเป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งได้ ซึ่งก็คืออุตสาหกรรมการ จัดงานอีเวนต์ 
(Matthews, 2016) ดว้ยเหตุนี ้ความหมายที่นิยามโดย Doug Matthews จึงอาจเหมาะสมที่สุด
และ ในขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ใจไดง้่าย โดยไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้ 
 “งานอีเวนตคื์อการรวมตัวกันของมนุษย ์ซึ่งโดยทั่วไปการรวมตัวกันจะคงอยู่ประมาณ
ตัง้แต่ ไม่ก่ีชั่วโมงไปจนถึงหลายวัน และมีการออกแบบเพื่อเฉลิมฉลอง เป็นเกียรติแก่บุคคลหรือ 
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องค์กร จ าหน่ายสินค้า ให้ความรู้ หรือเฝ้าสังเกตความอุตสาหะพยายามของมนุษย์” ความ
หลากหลายของประสบการณต่์าง ๆ ก็สามารถจัดเขา้ประเภทของ “อีเวนต”์ ไดต้ัง้แต่การจัดงาน
ทั่วไป เช่น งานฉลองวนัเกิดของครอบครวัและเพื่อนสนิท ไปจนถึงงานที่มี ผูม้าร่วมงานนบัพันคน 
เช่น พิธีเปิดการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส ์เมื่อพิจารณาจากสิ่งที่กล่าว มานี ้แมทธิวส ์(2016) ได้
สรุปว่างานอีเวนตจ์ะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปนี ้
 1. มีช่วงเวลาที่จ  าากดัและแน่นอน โดยปกติมกัเกิดขึน้ไม่ก่ีชั่วโมงหรือไม่ก่ีวนั 
 2. เป็นเหตุการณท์ี่เกิดขึน้เพียงครัง้เดียวหรือเกิดขึน้ไม่บ่อยครัง้ โดยปกติจะจัดเป็น ราย
เดือนหรือรายปี  
 3. ถ้าอีเวนต์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของซีรีส์การจัดงานที่จัดขึน้เป็นประจ า ก็ต้องเป็นส่วน 
ประกอบที่พิเศษของซีรีสน์ัน้ ๆ  
 4. มีลกัษณะพิเศษเฉพาะ  
 5. มีผู ้จัดงานอย่างน้อยหนึ่งคนหรือหนึ่งองค์กรท าาหน้าที่ เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการ 
วางแผนและควบคมุงาน 
 2.5.3 ประเภทของงานอีเวนต ์ 
  2.5.2.1 งานอีเวนต์เชิงบุคคล (Personal Event) เป็นประเภทงานอีเวนต์ที่
เก่ียวขอ้งกับบุคคลหรือครอบครวั ไดแ้ก่ งานแต่งงาน งานวันเกิด งานบวช งานขึน้บา้นใหม่ หรือ
งานศพ ซึ่งงานที่กลา่วมาทัง้สิน้มีจดุประสงคใ์นการเขา้ร่วมที่แตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นการร่วมแสดง
ว่ายินดี การรว่มท าบญุ หรือแมก้ระทั่งการแสดงความเสียใจ ซึ่งงานอีเวนตเ์หล่านีเ้ป็นงานอีเวนตท์ี่
จัดขึน้ทั่วไปโดยใช้สถานที่ใกล้เคียงบริเวณชุมชนที่พักอาศัยและความร่วมมือจากเครือญาติ
ครอบครวัเพื่อนสนิทในบรเิวณใกลเ้คียงและความรว่มมือจากชมุชน 
  2.5.2.2 งานอีเวนตเ์ชิงธุรกิจ (Business Event) จัดอยู่ในหมวดหมู่อุสาหกรรม
ไมซ ์(MICE) ซึ่งถือว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ เป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ไดห้ลายรูปแบบ อาทิ 
การเดินทางที่มีวัตถุประสงคท์างธุรกิจ การฝึกอบรม การจัดงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ และ
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เป็นตน้ เหล่านีล้ว้นแล้วแต่อยู่ในความหมายของการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ อตุสาหกรรมการประชุม การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั การจดัประชุมนานาชาติ และการจดั
งานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการ หรือท่ีเป็นท่ีรูจ้กักันว่า MICE (Meeting, Incentive, Convention, 
และ Exhibition) จึงเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ ์(MICE) 
ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในฐานะกลไกส าคญัของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มีการเติบโตสงูและ
มีความส าคญัต่อการ สรา้งรายไดแ้ละการจา้งงานใหแ้ก่ประเทศ เนื่องจากนกัเดินทางกลุ่มไมซ ์มี
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เป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ มีอ านาจซือ้สงู และมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่มีคณุภาพดี ทัง้
อาหารและเครื่องด่ืม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจการขนส่ง สินคา้ การเดินทางในประเทศ เป็นตน้ 
ท าใหค่้าใชจ้่ายเฉลี่ยของกลุม่ไมซ ์จึงอยู่ในระดบัที่สงูกว่านกัท่องเที่ยวทั่วไป ประมาณ 2-3 เท่า 
 2.5.3 รูปแบบของธุรกิจอีเวนต ์
 รูปแบบอีเวนตต์ามที่ส  านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
(TCEB) แบ่งไว ้มี 5 รูปแบบดงันี ้ 
 1. อีเวนตเ์ก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม เป็นการแข่งขนั เกมพิธีมอบรางวลั หรือเหตกุารณ์
ที่เก่ียวขอ้งกับความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษย ์วัฒนธรรมและชีวิตทางสงัคม เช่น ภาพยนตรเ์พื่อ
การศึกษา เทศกาล ศิลปะการท าอาหารและทศันศิลป์ซึ่งรวมถึงจิตรกรรมประติมากรรมภาพถ่าย
และสื่อโสตทศันอ่ื์น ๆ 
 2. อีเวนตเ์ก่ียวกบัความบนัเทิง เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษย์
แฟชั่นการออกแบบผลิตภัณฑ์ คอมพิวเตอรก์ราฟิก การน าเสนอรายการ ไลฟ์สไตลท์ี่ผลิตใน
รูปแบบของการแสดง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การน าเสนอเทคโนโลยีขั้นสูง สื่อภาพหรือ
แมก้ระทั่งการใชจ้ดุหมายปลายทางเป็นพืน้หลงัของการแสดง 
 3. อีเวนต์เก่ียวกับความคิดสรา้งสรรค์และไลฟ์สไตล ์are events that revolve around 
human creativity, fashion, product design, computer graphics, lifestyle items presentation 
that are produced in the form of performances, workshops, high-tech presentations, visual 
media or even the use of the destination as the background with lighting and performance. 
 4. อีเวนตกี์ฬา ถูกก าหนดใหเ้ป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ
หรือระดบัภมูิภาค ระหว่างทีมสมาคมและบคุคลที่เป็นตวัแทนอย่างนอ้ย 3 ประเทศ 
 5. อีเวนตก์ารท่องเที่ยว รวมถึงเทศกาลรื่นเรงิ และการแสดง ดว้ยการตกแต่งจุดหมายทาง
หรือภมูิทศันเ์มืองเป็นพืน้หลงัหรือสถานท่ีส าคญัส าหรบัเหตกุารณ ์  
 ปัจจุบนัอีเวนตไ์ดพ้ฒันาจากอีเวนตใ์นอดีตไปอย่างมาก ทัง้นีแ้ลว้แต่วตัถุประสงคข์องแต่
ละองคก์ร แต่ละแบรนด ์การท าอีเวนตส์ามารถจ าแนกได้ดังนี ้ ธีรพันธ์ โล่ทองคา (2546) และ 
Giannini (2010) แบ่งกิจกรรมพิเศษ ออกเป็น 2 ประเภท 
  1) กิจกรรมพิ เศษที่สร้างเอง (Created Event หรือ Self-Produced Event) 
หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่องคก์รคิดและจดัขึน้เอง 
  2) กิจกรรมพิเศษที่ไปรว่มกบัผูอ่ื้น (Participating Event หรือ Third-party Event) 
หมายถึง กิจกรรมที่แบรนดห์รือองคก์รไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกับองคก์รอ่ืนเพื่อจัดกินกรรม หรือการ
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เขา้ไปมีสว่นรว่มในงานที่ผูอ่ื้นคิดขึน้ อาจจะอยู่ในสถานะผูส้นบัสนนุก็ไดเ้ช่นกนั กิจกรรมพิเศษที่จดั
ขึน้เองนัน้องคท์ี่จัดงานสามารถออกแบบงานอีเวนตใ์หเ้ป็นไปตามที่องคก์รตอ้งการและควบคุม
งบประมาณไดเ้องและง่ายกว่ากิจกรรมพิเศษที่ไปร่วมกบัผูอ่ื้นนัน้จะมีในเรื่อง รูปแบบของงานและ
งบประมาณที่ตอ้งมีการตกลงกนัและอาจไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบของงานอีเวนตไ์ดต้ามที่
องคก์รตอ้งการมากนัก (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ที่ไดแ้บ่งกิจกรรม พิเศษออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
  1) กิจกรรมที่เจา้ของแบรนดเ์ป็นเจา้ของหรือผูจ้ดัแต่เพียงหนึ่งเดียว (Sole event) 
โดยเจา้ของแบรนดส์ามารถก าหนดรูปแบบของกิจกรรม และวตัถุประสงค ์ระยะเวลา สถานที่จัด
งานงบประมาณไดเ้พียงผูเ้ดียว 
  2) กิจกรรมที่มีองค์กรหนึ่งเป็นเจ้าของงาน และมีองค์กรอ่ืน ๆ เข้าร่วม (Joint 
Event) ซึ่งสามารถเขา้รว่มในฐานะผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) หรือเขา้รว่มโดยเป็นส่วนหนึ่งของ
งานหากจะแบ่งประเภทของกิจกรรมพิเศษตามเนือ้หาของกิจกรรมพิเศษแลว้ สามารถแบ่งได ้3 
ประเภท (ธีรพนัธ ์โลห่ท์องคา, 2545) คือ 
  1) กิจกรรมพิเศษที่เก่ียวกบัตวัสินคา้ (Product Event) เป็นการจดักิจกรรมขึน้มา 
เพื่อน าเสนอสินคา้เพียงอย่างเดียวเพื่อวตัถุประสงค ์ในการเพิ่มขอดขายใหก้บัสินคา้โดยตรง 
  2) กิจกรรมพิเศษที่เนน้องคก์รเจา้ของผลิตภณัฑ ์(Corporate Event) เป็นกิจกรรม
ที่จดัขึน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ใหก้บัสินคา้และองคก์ร เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งทศันคติตามที่ผู ้
จดังานตอ้งการหรือตัง้วตัถปุระสงคใ์ว ้
  3) กิจกรรมพิเศษที่เก่ียวกบัชุมชน (Community Event) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับ
ชุมชน หรือจัดขึน้เพื่อชุมชนการจัดกิจกรรมพิเศษนัน้จะแบ่งกิจกรรมพิเศษตามวัตถุประสงคข์อง
การจัดงานอีเวนตว์่างานอีเวนตน์ัน้ จัดขึน้เพื่ออะไร เมื่อทราบวัตถุประสงคแ์ลว้ถึงจะสามารถคิด
รูปแบบของงานอีเวนตน์ัน้ ๆ เพื่อใหง้านออกมาดูดีที่สุด และตอบโจทยว์ัตถุประสงคท์ี่ลูกคา้ตัง้ใว้
ใหม้ากที่สดุ 
  Masterman & Wood (2006) ไดแ้บ่งกิจกรรมพิเศษที่สามารถใชเ้ป็นเครื่องมือ 
สื่อสารองคก์รออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotional Event) เป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยเฉพาะ โดยมากจะเป็นกิจกรรมที่เปิดตัวหรือแสดงสินค้าใหม่ 
นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณอ์งคก์รไดอี้กดว้ย 
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  2) กิจกรรมที่องคก์รเขา้ไปเป็นผูส้นับสนุน (Corporate Sponsorship of Event) 
โดยองคก์รที่ไปสนบัสนุนตอ้งใชก้ิจกรรมนัน้ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุดเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย ทางการ
สื่อสารเพราะสามารถใชก้ิจกรรมนีใ้นการสรา้งการรบัรูแ้บรนด์ ภาพลกัษณอ์งคก์ร รวมทัง้สรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบักลุม่เปา้หมายทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
  3) กิจกรรมที่องค์กรเป็นเจ้าภาพเพื่ อให้ความบันเทิงกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Corporate Hospitality) การจัดกิจกรรมนี ้องคก์รแต่ละองคก์รหรือแบรนดส์ามารถจัดขึน้ไดเ้อง
เพื่อเชิญลูกคา้ หรือแขกคนพิเศษขององคก์รเองใหเ้ขา้มาร่วมงานซึ่งในงานจัดขึน้เพื่อสรา้งความ
บนัเทิงใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมงานโดยเฉพาะ เช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการ การจดัคอนเสิรต์ การฉาย
ภาพยนตร ์กิจกรรม เหลา่นีจ้ดัขึน้นัน้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งมิตรภาพความผกูพนัและความเขา้ใจ
ระหว่างองค์กรกับ กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดและสร้าง
ภาพพจน์ที่ ดีขององค์กรได้ นอกจากนี ้ ยังการจัดกิจกรรมในรูปแบบนี ้ นอกจากจะจัดเพื่อ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองคก์รแลว้ ยังนามาจัดกิจกรรมใหก้ับกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์รเพื่อ
สรา้งความผูกพันใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รเพื่อเสริมสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ลบัองคไ์ดด้ว้ยกล่าว
โดยสรุป กิจกรรมพิเศษที่องคก์รสามารถใชส้ื่อสารแบรนด์นั้น แบ่งออกไดเ้ป็นกิจกรรมพิเศษที่
เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือกิจกรรมสง่เสรมิการตลาด กิจกรรมพิเศษที่เนน้องคก์ร 
กิจกรรมพิเศษเพื่อชมุชนและกิจกรรมเพื่อใหค้วามบนัเทิงกบักลุม่เปา้หมาย 
 2.5.4 กิจกรรมอีเวนตใ์นปัจจบุนั 
 อีเวนตน์ัน้ครอบคลมุตัง้แต่งานขนาดเล็ก จนถึงงานใหญ่ งานที่มีผูเ้ขา้รว่มนบัรอ้ย
คนไปจนถึงหมื่นคน รวมไปถึงงานที่มีการถ่ายทอดสดไปทั่วโลกอย่างเช่นงานประกาศรางวัลออ
สการ ์หรืองานฟตุบอลโลก รูปแบบการจดังาน Events มีไดห้ลากหลายรูปแบบ อยู่ที่ผูจ้ดัหรือผูคิ้ด
จะสามารถ คิดได ้สาหรบัรูปแบบของกิจกรรมพิเศษนัน้ Allen (2000) ไดเ้สนอไว ้6 รูปแบบ ดงันี ้
 1) การประชุม (Meetings) เป็นกิจกรรมที่เนน้ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัองคก์รหรือสินคา้
เปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ หรือจดัการฝึกอบรมต่าง ๆ โดยที่เปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายไดพ้บปะ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือหาทางแกปั้ญหา กิจกรรมนีอ้าจนาไปใชเ้พื่อการสื่อสารขององคก์ร 
หรือแบรนด ์รวมไปถึงการกระตุน้ยอดขายหากองคก์รนัน้มีพนกังานหรือตวัแทนจาหน่าย 
 2) กิจกรรมเก่ียวกบัองคก์ร (Corporate Events) เช่นการจดัอีเวนตเ์พื่อการแสดง
ความยินดี หรือยกย่องเจา้หน้าที่ พนักงาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจัยการผลิต (Supplier) งานเปิดตัว
ผลิตภณัฑง์านเฉลิมฉลองความส าเรจ็ รวมไปถึงงานมอบรางวลั เพื่อเป็นกระตุน้และสรา้งแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังานหรือตวัแทนใหม้ีแรงบนัดานใจในการทางานต่อไป 
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 3) กิจกรรมระดมทุน (Fund-raising Event) กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อหารายไดเ้พื่อ
วตัถปุระสงค ์ที่การจดังานตัง้ขึน้ 
 4) การประชุมทางวิชาการหรือวิชาชีพ (Conferences) เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ใหก้ลุม่เปา้หมาย และคนที่สนใจ ไดม้ีโอกาสเขา้มาแลกเปลี่ยนความรู ้และความคิดเห็นของตนเอง
ส่วนใหญ่มักเป็นภาครฐัจัดเพื่อเป็นพืน้ที่ ในการใชแ้ลกเปลี่ยนความรู ้ทางวิชาการ ภาคเอกชนก็
สามารถจดัได ้นอกจากนีย้งัใชก้ารประชมุนีเ้พื่อการเปิดแบรนดห์รือสินคา้ 
 5) กิจกรรมกระตุน้ยอดขาย (Incentives) เป็นกิจกรรมที่เน้นการเพิ่มยอดขาย 
หรือเป็นการพบปะระหว่างนกัขายเพิ่มรว่มกนัก าหนดกลยทุธก์ารทางาน เป็นตน้ 
 6) กิจกรรมพิเศษอ่ืน ๆ (Other Special Events) ส่วนเกรียงไกร กาญจนโภคิน 
(2555) ไดเ้สนอรูปแบบของกิจกรรมตามประเภทของกิจกรรมพิเศษ ดงันี ้
 1) กิจกรรมที่เจา้ของแบรนดเ์ป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว (Sole Event) สามารถ
แบ่ง ออกไดเ้ป็น 10 รูปแบบ คือ 
 - งานเปิดตัวสินคา้หรือบริการ (Launching) รวมถึงพิธีเปิดงานต่าง ๆ (Grand 
Opening/Opening Ceremony) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อการประชาสมัพนัธใ์หค้นเห็น และรูจ้กั 
สินคา้และบรกิารนัน้ ๆ อีกดว้ย 
 - งานฉลองครบรอบ (Anniversary) สามารถจดังานเพื่อหวงัผลทางการตลาด กา 
ประชาสมัพนัธ ์หรือลกูคา้สมัพนัธก์็ได ้ขึน้อยู่กบัรูปแบบและแนวทางของแต่ละองคก์ร 
 - งานประชุม (Meeting/Convention/Conference) เป็นกิจกรรมที่สามารถใช้
สื่อสารองคก์รและเพื่อกระตุน้ยอดขายได ้ในกรณีเป็นองคก์รที่มีตวัแทนจาหน่าย และยงัใชเ้พื่อเป็น
การให ้ตวัแทนไดพ้บปะกนัเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละเป็นพืน้ที่เพื่อการใหค้วามรู ้อย่างเช่น การ
ฝึกอบรม กิจกรรมนนัทนาการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 - การจดัประกวด (Contest) เป็นกิจกรรมที่เหมาะกบัการสรา้งการมีส่วนร่วมกับ
แบรนด์ (Brand Participation) เช่น การประกวด Miss Universe Thailand โดยปัจจุบันผู้ถือ
ลิขสิทธิ์ คือบริษัท ทีพีเอ็น 2018 จากดั หรือ ทรู อะคาเดมี่ แฟนเทเชีย หรือไทยแลนดก์็อตทาเลนต์
ที่มียนูิลีเวอรเ์ป็นเจา้ของรายการ 
 - การแข่งขนั (Competition) เป็นกิจกรรมที่ใหก้ลุ่มเป้าหมายมาร่วมแข่งขนั หรือ 
ร่วมชม เช่น การแข่งขนัหุ่นยนต ์Rescue Robot ของเอสซีจี ที่สะทอ้นภาพลกัษณค์วามเป็น ผูน้  า
ดา้น Innovation ของแบรนดเ์อสซีจี 
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 - งานสมัมนา (Seminar/Symposium) เป็นการจดังานดา้นวิชาการ ซึ่งกิจกรรมนี ้
เจา้ของแบรนดจ์ะไดภ้าพลกัษณท์ี่ดี เพราะมีการนาบุคคลที่เป็นที่รูจ้กัมีชื่อเสียงในสาขานัน้ ๆ หรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญมาพูด เป็นการสนับสนุนและสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับแบรนด ์เช่น ธุรกิจดา้นความ
สวยความงาม น าผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์ในสาขานั้น ๆ มาพูดเพื่อให้ความรู้เพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถือและความใวว้างใจจากลกูคา้หรือผูเ้ขา้ร่วมฟังสมัมนา 
 - งานมอบรางวัล (Award Presentation) เป็นกิจกรรมที่ส  าคัญของธุรกิจที่มี
ตวัแทน จาหน่าย ซึ่งจดัขึน้เพื่อสรา้งกาลงัใจใหก้ับผูไ้ดร้บัรางวลั รวมทัง้เป็นการจูงใจ และกระตุน้
ใหผู้ท้ี่ยงัไม่ไดร้บัรางวลัมีความมุ่งมั่นต่อไป เช่น บรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) จดังานวนั
แห่งเกียรติยศ เพื่อเชิดชเูกียรติฝ่ายขาย 
 - กิจกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM Event) หรือกิจกรรมกระตุน้ยอดขาย (Incentive) 
เป็น กิจกรรมที่ตอบแทนฝ่ายขายหรือตัวแทนจาหน่ายที่มียอดขายถึงเป้าหมายที่ก าหนดหรือตอบ
แทนลูกคา้พิเศษ โดยจัดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว หรือกิจกรรมพิเศษเฉพาะกลุ่ม เช่น จัดคอนเสิรต์
หรือ ชมภาพยนตรร์อบพิเศษ การจดักิจกรรมลกูคา้สมัพันธน์ัน้ เพื่อสรา้งความพึงพอใจในองคก์ร
และเกิด ความจงรกัภกัดี และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ของลกูคา้ต่อองคก์ร 
 - กิจกรรมเพื่อการประชาสมัพนัธแ์ละกิจกรรมเพื่อความรบัผิดชอบต่อสงัคม (PR 
and CSR Event) การจดักิจกรรมนีเ้พื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีที่มีต่อสงัคมกบัแบรนดห์รือองคก์รนัน้ 
โดยการจัดกิจกรรมนัน้จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่า องคก์รหรือแบรนดน์ัน้ ๆ ใส่ใจค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม 
และสงัคม เช่น กิจกรรมทาฝายชะลอนา้ตามเขตอนุรกัษ์ป่าของ บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภณัฑ์
ก่อสรา้ง จากดั หรือกิจกรรมปลกูป่าของกลุม่ ปตท. 
 - กิจกรรมสรา้งความบนัเทิงและกีฬา (Entertainment/Sport Event) คือ กิจกรรม
ที่ใช ้ความบันเทิงมาเป็นจุดดึงดูดความสนใจ ของกลุ่มเป้าหมายใหเ้ข้าร่วมกิจกรรม เช่น การ 
แข่งขนัฟตุบอล การแข่งขนัขี่มา้ หรือการจดังานคอนเสิรต์ เช่น Music Festival ที่เขาใหญ่ เป็นตน้ 
 2) กิจกรรมที่มีหลายองคก์รเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Joint Event) มี 4 รูปแบบ คือ 
 - นิทรรศการ (Exhibition/Exposition) เป็นกิจกรรมที่องค์กรที่ เข้าร่วมงาน 
ตอ้งการ แสดงภาพลกัษณห์รือแสดงผลงานต่าง ๆ มากกว่าการส่งเสริมการขาย เช่น งานบีโอไอ 
แฟร ์ของสานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วม เพื่อแสดง
ศักยภาพความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเน้นการสรา้งภาพลักษณ์ และสื่อสารแบรนด์ของ
องคก์รเอง 
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 - งานแสดงสินค้า (Trade Show) เป็นกิจกรรมเพื่อดึงผูผ้ลิตกับผูซ้ือ้มาพบกัน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเจรจาทางการคา้ เช่น งานมหกรรมสินคา้ของขวญั ของใชภ้ายในบา้น 
หรือ BIG+BIH ที่จดัโดยกรมสง่เสรมิการสง่ออก กระทรวงพาณิชย ์
 - งานออกรา้นขายสินคา้ (Trade Fair) เป็นงานที่รวบรวมสินคา้ประเภทต่าง ๆ ไว้
ใน งานเดียวเพื่อใหผู้บ้ริโภคจบัจ่ายไดง้่ายขึน้ เช่น งานสปัดาหห์นังสือแห่งชาติ งานแสดง สินคา้ 
เครือสหพฒัน ์
 - การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมพิเศษ (Event Sponsorship) นั่นคือ องคก์รเขา้ร่วม
เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมพิเศษโดยการเป็นผูส้นับสนุน สิ่งที่จะไดร้บักลับมาคือ ภาพลักษณ์ที่
เก่ียวเนื่องกบักิจกรรมพิเศษครัง้นัน้ เช่น เครื่องด่ืมชูก าลงัเรดบล ูใหก้ารสนบัสนุนการแข่งรถสตูร 1 
(Formula 1) ก็สะทอ้นแบรนดท์ี่แสดงถึงพละกาลงั ความเรว็ กระตือรือรน้ คนรุน่ใหม่ เป็นตน้ 
           2.5.5 ขัน้ตอนการบริหารจดัการกิจกรรมพิเศษ 

 ขัน้ตอนของการวางแผนและการปฏิบติัตามแผน (Planning and Executing) ได้

น าเสนอกฎเบือ้งตน้ของการจัดกิจกรรมพิเศษใหป้ระสบความส าเร็จไวด้ังนี ้เกรียงไกร กาญจนะ

โภคิน (2555) นกับรหิารกิจกรรมพิเศษ ไดแ้บ่งการสรา้งสรรค ์กิจกรรมพิเศษเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

 ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค ์หรือ Objective ก าหนดวัตถุประสงคข์องการ

จัดกิจกรรมพิเศษ Objective หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงคข์องการจัดงานที่ชัดเจนและตรง

เปา้หมายที่สดุ เพื่อเป็นตวัก าหนดทิศทางในการทางาน ว่า อีเวนตจ์ดัขึน้เพื่อตอ้งการอะไร ตอ้งการ

เพิ่มยอดขายก่ีเปอรเ์ซ็นต ์อยากไดแ้บรนด ์Awareness สายสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดี หรือตอ้งการ 

Brand Experience โดย Objective ขึน้อยู่กับอีเวนตแ์ต่ละรูปแบบ ซึ่งเกรียงไกร กาญจนะโภคิน 

(2555) เห็นว่า เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัที่สุด โดยการจดักิจกรรมพิเศษจะตอ้งมีวัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน

เพื่อเป็นตวัชีว้ดั (KPI) ในการวดัผลต่อไป ในการก าหนดวตัถุประสงคน์ัน้ตอ้งระบุ (วราภรณ ์ฉัตรา

ติชาติ, 2556) 1) ช่วงเวลาในการจดังาน โดยพิจารณาจากแผนการสื่อสารการตลาด และวิถีชีวิต 

หรือ Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมาย 2) จานวนผู้เขา้ร่วมงาน เพื่อเป็นเป้าหมายในการทางาน 3) 

งบประมาณ 4) สิ่งที่ตอ้งการจะสื่อสารในงานกิจกรรมพิเศษ 5) การรายงานข่าวในสื่อมวลชน หรือ 

Media Coverage โดยตอ้งก าหนดมลูค่าสื่อที่ไดผ้่านสื่อมวลชนในรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งกิจกรรมพิเศษใหเ้กิดขึ ้นจริง การสรา้งกิจกรรมพิเศษให้

เกิดขึน้จริงหมายถึงขั้นตอนของการคิดสรา้งสรรคง์านภายใต้กรอบของกลยุทธ์การสื่อสาร ซึ่ง 

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) ระบุว่า ขัน้ตอนนีเ้ป็นการผสมผสานจินตนาการเขา้กับศาสตร์
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ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการสื่อสาร การตลาด ความรูด้า้นการออกแบบ ศิลปะการแสดง ดนตรี 

เป็นตน้ โดยตอ้งออกแบบกิจกรรมพิเศษ ว่าจะสื่อสารในรูปแบบใดจึงจะเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะตอ้งตอบโจทยท์ี่ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนที่ 1 

 ขัน้ตอนที่ 3 คือ การบรหิารจดัการกิจกรรมพิเศษการบรหิารจดัการกิจกรรมพิเศษ 

หมายถึง การควบคุมและดูแลการผลิตทัง้หมด ใหเ้ป็นไปตามแผนงานที่วางเอาไวอ้ย่างละเอียด 

เป็นขัน้ตอนการทาใหก้ิจกรรมพิเศษเกิดขึน้จริงโดยเฉพาะอีเวนตท์ี่มีผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นจานวนมาก 

สถานที่การบรหิารจดัการงานอีเวนตจ์ะมีความยุ่งยากและซบัซอ้นมากขึน้ เพราะมีหน่วยงานต่าง ๆ 

เขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการบรหิารมากขึน้ อาทิ ต ารวจ เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั สว่นรกัษา

ความปลอดภยั สว่นดแูลเรื่องอาหารและเครื่องด่ืม สว่นการตกแต่งสถานที่ หรือสว่นงานบนเวที ไม่

ว่าจะเป็นพิธีกร นักแสดง งานฮารด์แวรต่์าง ๆ ของการแสดง การบริหารงานสามารถมองเห็น

ปัญหาที่จะเกิดขึน้จริง ในการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษนัน้ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) 

ไดแ้นะน าใหท้ า Master Plan และ Script Rundown เพื่อก าหนดองคป์ระกอบในการทากิจกรรม

พิเศษใหส้มบูรณ ์ทัง้งานดา้นเทคนิค เช่น ระบบแสง เสียง เอฟเฟ็กต ์ต่าง ๆ และตอ้งมีการประชุม

ทีมงานเพื่อใหท้กุฝ่ายมีความเขา้ใจตรงกนัและเตรียม ความพรอ้มใหดี้ที่สดุ เพื่อลดปัญหาหนา้งาน

ที่อาจจะเกิดจากสิ่งที่ไม่คาดการณไ์ด ้

 ขั้นตอนที่ 4 คือ การประเมินผล การประเมินผล หมายถึง การติดตาม และ

ประเมินในทุกขัน้ตอน เพื่อนาผลที่ไดม้าเป็น ขอ้มลูในการวัดผลส าเร็จของกิจกรรมและเพื่อนาไป

ปรบัใชใ้นการจดักิจกรรมพิเศษครัง้ต่อไป และยงัวดัว่าสิ่งที่ทามาตรงกบัวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ 

มากนอ้ยเพียงใด และทาใหไ้ดเ้รียนรูถ้ึงสิ่งที่ทาว่า มีผลต่อผูเ้ขา้รว่มงานมากนอ้ยเพียงใด ทาใหรู้ว้่า

เขานัน้ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร รูว้่าการสื่อสารกบัผูร้่วมงานเป็นไปได้ดว้ยดีมากนอ้ยเพียงใด โดยจะ

นาผลจากกระประเมินผลนีไ้ปพฒันารูปแบบอีเวนตท์ัง้ในรูปแบบที่เคยทาแลว้หรือพฒันาไปสู่การ

สรา้งสรรคอี์เวนตอ่ื์น ๆ ต่อไป ซึ่งสามารถทา ได ้5 มิติ นั่นคือ  

 1) ประเมินจากวัตถุประสงคว์่า กิจกรรมพิเศษนัน้ ส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไวห้รือไม่  

 2) ผูเ้ขา้รว่มงาน (Participant) ว่าเป็นไปตามที่คาดหมายในเชิงปรมิาณ (จ านวน) 

และคณุภาพ (คณุสมบติั) หรือไม่  
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 3) ผูเ้ขา้ชมงาน (Viewer) คือบุคคลที่อาจจะไม่ไดร้บัเชิญโดยตรง แต่ไดร้บัขอ้มลู

ข่าวสารว่า มีกิจกรรมเกิดขึน้จึงมารว่มชมงาน 

  4) การรายงานข่าวในสื่อมวลชน (Media Coverage) โดยนาข่าวของกิจกรรม

พิเศษที่ เผยแพรผ่่านสื่อต่าง ๆ มาคิดค านวณมลูค่าทางการประชาสมัพนัธ ์(PR Value)  

 5) การสื่อสาร (Communication) ซึ่งเป็นการประเมินผลว่ากิจกรรมพิเศษ

สามารถสื่อสาร ข้อความหลักขององค์กรหรือแบรนดได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด โดยการ

ประเมินผลดา้นการ สื่อสารนีส้ามารถประเมินไดใ้น 4 มิติ นั่นคือ 

 - ความชอบ (Liking) คือ กิจกรรมพิเศษสามารถสรา้งความชื่นชอบในตวัองคก์ร

หรือแบรนดไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 - ความโดดเด่น (Outstanding) คือ กิจกรรมพิเศษมีความน่าสนใจ น่าประทบัใจ 

หรือน่าจดจาเพียงใด 

 - ความเขา้ใจ (Understanding) คือ กิจกรรมพิเศษสามารถทาใหผู้เ้ขา้ร่วมงาน

ไดร้บัรู ้เขา้ใจสิ่งที่องคก์รหรือแบรนดต์อ้งการสื่อสารมากนอ้ยเพียงใด 

 - การโนม้นา้วใจ (Persuading) คือ กิจกรรมพิเศษสามารถโนม้นา้วใจผูเ้ขา้ร่วม

งานไดม้ากนอ้ยเพียงใด เกรียงไกร กาญจนะโภคิน (2555) กล่าวว่า การประเมินผลกิจกรรมพิเศษ

จะท าใหผู้จ้ัดไดเ้รียนรูถ้ึงงานของตนเอง และสามารถนาผลการประเมิน ไปพัฒนาการท างาน 

รวมถึง สรา้งสรรครู์ปแบบกิจกรรม พิเศษใหม่ ๆ หรือการสื่อสารอ่ืน ๆ ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้

ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า ขั้นตอนการบริหารจัดการกิจกรรมพิเศษที่เสนอโดย (จิ

นตภา เหมจักษุธรรม , 2559) Wood (2009) ศึกษาแนวทางการตีคุณค่าของความส าเร็จใน

กิจกรรมการตลาด โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ กบันกัวิชาชีพดา้นสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมซึ่งผล

การศึกษาพบว่า รูปแบบการตีคุณค่าของความส าเร็จในการสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมนั้นมี

หลายรูปแบบที่สามารถนาเขา้มาใชไ้ด ้เริ่มจากการนับจานวนผูเ้ขา้ร่วมชมงาน ถือไดว้่าเป็นการ

ประเมินถึงความส าเร็จ เบือ้งตน้ของกิจกรรมที่ เกิดขึน้แบบง่ายที่สดุ รวมทัง้การตอบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัมมุมองของผูเ้ขา้ รว่มชมงานการจดัท ากฤตภาค (News Clipping) เพื่อประเมินการเปิดรบั

ข่าวสาร ซึ่ง Wood (2009) เห็นว่า รูปแบบการประเมินผลทั้งหมดนี ้ เป็นการตีคุณค่าของ

ความส าเรจ็ของกิจกรรมนีไ้ด ้เนน้ไปที่ตวักิจกรรมพิเศษเป็นหลกั 
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 และปัจจยัที่ท าใหอี้เวนตป์ระสบความส าเร็จ อีเวนตท์ี่ประสบความส าเร็จ คือ อี

เวนต์ที่สามารถสรา้งภาพจาในใจของผู้คน เป็นอีเวนต์ที่มีคนพูดถึง สนใจ และอยากที่จะมา

ร่วมงาน และยงัตอ้งสรา้ง Brand Awareness ไดเ้ป็นอย่างดี โดยที่ไม่ลืมที่จะสะทอ้นภาพลักษณ์

ของแบรนดอ์อกมาไดอ้ย่างลงตัวดว้ย ปัจจยัที่ท าให้อีเวนตป์ระสบความส าเร็จ มี 3 ปัจจยัใหญ่ ๆ 

ดงันี ้

 1. สรา้งอีเวนตใ์หเ้ป็นคอนเทนท ์ที่คนอยากแชร ์หมายถึง อีเวนตต์อ้งถูกแปลงให้
เป็น “คอนเทนต”์ ของโลกยคุดิจิทลั ตอ้งมีคาแรกเตอร ์มีจดุขายชดัเจน หรือมี Selling Point และมี
มมุใหค้นมาถ่ายรูปได ้เพราะถึงอย่างไรฟังกช์ั่นของอีเวนต ์ยงัมีความ Unique ของตวัมนัเอง ที่สื่อ
ดิจิทัลท าไม่ได ้คือ คนตอ้งการประสบการณจ์ริง “Real Experience” และจะตอ้งเป็นอีเวนต์ที่มี
ความแปลกใหม่ ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555) 
 2. ต้องเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค หมายถึงการเข้าใจความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค ว่า ผูบ้ริโภคสนใจสิ่งใด ชอบ หรือไม่ชอบสิ่งใด โดยสิ่งเหล่านีเ้มื่อถูกนาเขา้ไปสรา้งสรรค์
ใหอ้ยู่ในอีเวนต ์จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรูส้ึกสนใจ และอยากมีส่วนร่วมกับอีเวนตม์ากยิ่งขึน้ 
(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555) 
 3. การเรียนรูเ้รื่องของเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง การเรียนรูเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อนากลบัมาปรบัใชใ้นกิจกรรมพิเศษ เพราะปัจจุบนั เทคโนโลยีนัน้มีมากมาย
เปลี่ยนแปลงไปรวดเรว็ในทกุ ๆ ปี ดงันัน้นกักิจกรรมพิเศษจึงตอ้งตามโลกใหท้นัเพื่อสามารถแข่งกับ
คู่แข่งที่มากมายใหไ้ด ้ทัง้นีน้กัคิดสรา้งสรรคต์อ้งน าเทคโนโลยี ที่เกิดขึน้มาปรบัเขา้กบัการออกแบบ
อีเวนตเ์พื่อนามาเป็นลูกเล่นหรือจุดขายใหม่เพื่อสรา้งความแตกต่าง เช่น การลงทะเบียน การ
วิเคราะห ์ฐานขอ้มูลผูเ้ขา้มาร่วมงาน หรือแมแ้ต่การต่อยอดในเรื่องของการใหบ้ริการ หรือแมก้าร
นาหุ่นยนตท์รานสฟ์อรเ์มอรจ์ากต่างประเทศมาโชวใ์นงานที่เมืองไทย หรือการน าโดรน 1500 ลา 
มาโชวใ์นงาน ไอคอนสยาม เป็นตน้  
 2.5.6 อนาคตอตุสาหกรรมอีเวนต ์
  2.5.6.1 รูปแบบของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นปัจจบุนั 
  การจดังานอีเวนตแ์ละงานประชมุนัน้ถือไดว้่าเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่มีความส าคญั
ส าหรบัภาคธุรกิจเนื่องจากเป็นการน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจที่ความหลากหลาย อย่างเช่น การ
สรา้งเครือข่ายทางธุรกิจกับพันธมิตรใหม่ๆ สรา้งการรบัรูต่้อแบรนดใ์หม้ีมากขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการ
เชื่อมต่อกบัคู่คา้ทางธุรกิจของตน ซึ่งจะสง่ผลต่อการเติบโตทางธุรกิจต่อไป ในปัจจบุนัเป็นเรื่องยาก
ส าหรบังานอีเวนตท์ี่จะท าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทางธุรกิจทุกฝ่ายมาเขา้ร่วมงานดว้ยตนเอง และ
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พบปะกนัในสถานที่จริง เนื่องจากพวกเขาเหล่านีอ้าศัยอยู่ในพืน้ที่ที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็
ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารท าใหเ้กิดการพฒันาอีเวนตข์ึน้ในอีกหนึ่งรูปแบบ
ที่เรียกว่า Virtual event คือ การจ าลองสภาพแวดลอ้มของงานอีเวนตท์ี่จดัขึน้จริง ซึ่งผูเ้ขา้ร่วมงาน
สามารถมีส่วนร่วมผ่านการใช้งานคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตได้จากทุกแห่งบนโลก Virtual 
event นัน้สามารถจดัขึน้เป็นส่วนขยายของอีเวนตท์ี่เกิดขึน้จรงิหรือจดัเป็นอีเวนตเ์ดี่ยวๆ ก็ได ้โดยมี
แพลตฟอรม์ยอดนิยมและเป็นที่รูจ้ักมากมายส าหรับการจัด Virtual event ตัวอย่างเช่น การใช้ 
Facebook หรือ YouTube   
  ส าหรบัไลฟ์สตรีม การใช ้Webinar Jam หรือ Zoom ส าหรบัสมัมนาออนไลน ์และ
การใช ้vFairs หรือ Connex ส าหรบัจัดงานอีเวนตบ์นโลกเสมือนจริง ดังนัน้ทุกประเภทของงานอี
เวนตส์ามารถจดังานแบบ Virtual event ได ้แต่ว่าอีเวนตอ์อนไลนท์ี่เป็นที่นิยมส่วนใหญ่จะเก่ียวกับ
ตลาดการหางาน งานประชุม การประชุมสมาชิก งานแสดงสินคา้ และการเปิดตวัผลิตภณัฑ ์จาก
ขอ้มลูของทาง iVent บรษิัทผูใ้หบ้รกิาร Virtual event 
  การจัดงานแบบ Virtual event นัน้น ามาซึ่งประโยชนท์ี่หลากหลายใหก้ับทัง้ผูจ้ดั
งานและผูเ้ขา้ร่วมงาน ส าหรบัฝ่ังของผูจ้ัดงานนัน้ Virtual event สามารถเพิ่มการเขา้ถึงต่องานอี
เวนต์และอาจสรา้งผู้เข้าร่วมงานหน้าใหม่ในงานอีเวนต์ครั้งถัดๆ ไป จากข้อมูลของ Techjury 
เว็บไซตท์ี่ใหค้  าแนะน าทางดา้นเทคโนโลยี ไดใ้หข้อ้มลูว่าผูช้มกว่ารอ้ยละ 67 ที่ไดด้กูารไลฟ์สตรีม
นั้นมีแนวโน้มที่จะซื ้อตั๋ วเพื่อไปเข้าร่วมงานที่มี ลักษณะหรือเนื ้อหาที่คล้ายๆ กันในอนาคต 
นอกจากนีค่้าใชจ้่ายในการจดั Virtual event นัน้ถือไดว้่าอยู่ในระดบัต ่า เมื่อเปรียบเทียบกบัการจัด
งานอีเวนตท์ี่เกิดขึน้บนพืน้ที่จริง ตวัอย่างเช่น หากจดังานการประชุมโดยมีผูเ้ขา้ร่วม 300 คน เป็น
ระยะเวลา 3 วัน ส าหรบัการประชุมแบบปกติที่ตอ้งไปร่วมงานดว้ยตัวบุคคลจะมีค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 
210,600 เหรียญสหรฐั ในขณะที่การประชุมที่มีเนือ้หาเดียวกนัสามารถจดัขึน้ในโลกเสมือนจริงมี
ค่าใชจ้่ายเพียง 20,000 เหรียญสหรฐัถึง 40,000 เหรียญสหรฐัขึน้อยู่กบัจ านวนกิจกรรมย่อยในงาน  
  บริษัทผูใ้หบ้ริการดา้นการบนัทึกการประชุมไดค้ านวณค่าใชจ้่ายไวส้  าหรบัฝ่ังของ
ผูเ้ขา้รว่มงานนัน้ Virtual event มีความยืดหยุ่นต่อการเขา้ร่วมมากกว่า เพราะว่ามนัท าใหผู้เ้ขา้ร่วม
งานที่ไม่สามารถเขา้ร่วมงานไดเ้นื่องจากปัญหาดา้นการเดินทาง ปัญหาดา้นเวลา หรืออุปสรรค
อ่ืนๆ สามารถมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน ์อีกทัง้ผูเ้ขา้ร่วมงานยงัสามารถรบัชมอีเวนตน์ัน้ๆ ซ  า้
ไดอี้กในภายหลังจนกว่าผูจ้ัดงานอีเวนตจ์ะท าการน าข้อมูลดังกล่าวออกจากระบบ นอกจากนี ้
Virtual event ยงัท าใหผู้ช้มสามารถรบัชมและสมัผสักับกิจกรรมไดอ้ย่างใกลช้ิดเท่าที่จะเป็นไปได ้
เพราะในงานที่จดัขึน้ในสถานที่จริงบางครัง้อาจมีผูค้นหนาแน่นท าใหล้  าบากในการเขา้ร่วมและไม่
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สามารถไดท้ ากิจกรรมตามที่ตอ้งการ อีกหนึ่งประโยชนข์อง Virtual event คือ การมีส่วนร่วมแบบ
เรียลไทมส์ าหรบัผูเ้ขา้ร่วมทุกคนผ่านการสื่อสารแบบแชทสด (Live Chat) ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดการ
โตต้อบกนักบัผูร้บัชมคนอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามการจดั Virtual event ก็มีขอ้ดอ้ยที่จ  าเป็นตอ้งพิจารณา
อยู่เช่นกัน ไดแ้ก่ การขาดการสื่อสารแบบตัวต่อตัว และสิ่งรบกวนที่ดึงความสนใจออกจากงานอี
เวนต ์จากการสมัภาษณ ์Aucobo บรษิัทที่เขา้รว่มในงาน Virtual event ของ NEXCON  
  ขอ้เสียที่ใหญ่ที่สดุของ Virtual event คือ ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากมกัท าอะไรหลายๆ 
สิ่งไปพรอ้มกับการเขา้ชมอีเวนต ์ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมเหล่านีไ้ม่ไดใ้หค้วามสนใจอย่างละเอียด ซึ่ง
แตกต่างจากการเขา้ร่วมงานอีเวนตท์ี่เกิดขึน้จริงที่ผูเ้ขา้ร่วมใหค้วามสนใจกับงานอีเวนตไ์ดอ้ย่าง
เต็มที่ นอกจากนี ้Aucobo ยงักล่าวอีกว่าบริษัทยงัชื่นชอบการจดังานแบบพบปะต่อหนา้ เพราะว่า
สามารถพูดคุยใกลช้ิดกับลูกค้าได้มากกว่า ดังนั้นการจัดงานอีเวนต์บนพืน้ที่จริงยังคงมีความ
ตอ้งการอยู่เสมอ แต่การผสมผสานระหว่าง Virtual event กับอีเวนตท์ี่เกิดขึน้บนโลกจริง จะช่วย
ชดเชยขอ้เสียเปรียบของแต่ละแบบและท าใหเ้กิดอีเวนตท์ี่เหมาะสมใหแ้ก่ทกุคน 
  Virtual event ถูกพัฒนามาจากรูปแบบไลฟ์สตรีมที่เรียบง่ายสู่รูปแบบการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริงที่สามารถปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการ ซึ่งนกัวางแผนอีเวนตส์ามารถ
สรา้งผลตอบรบัที่ดีจากการใชป้ระโยชน ์Virtual event ในรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป ดงันี ้
  1. การไลฟ์สตรีม (Live streaming) หมายถึงการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่
สามารถบนัทึกและถ่ายทอดออกอากาศพรอ้นกันแบบเรียลไทม ์ปัจจุบนัการไลฟ์สตรีมมีสดัส่วน
เป็นจ านวนมากถึงกว่าสองในสามของปริมาณการใชอิ้นเทอรเ์น็ตทัง้หมดและคาดว่าตัวเลขนีจ้ะ
เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 82 ภายในปี 2563 ซึ่งในอุตสาหกรรมไมซก์็มีการใชง้านไลฟ์สตรีมดว้ยเช่นกัน 
เนื่องจากเนือ้หาแบบไลฟ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเป็นอันดับสอง คือ การพูดบรรยาย การ
ประชมุ งานคอนเสิรต์และเทศกาลต่างๆ โดยมีสดัสว่นการรบัชมอยู่ที่รอ้ยละ 43 ของไลฟ์คอนเทนท์
ทัง้หมด จากขอ้มูลของ Live stream ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ส าหรับการไลฟ์สตรีม ในปัจจุบันมี
งานอีเวนตท์ี่มีขื่อเสียงหลายงานไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากไลฟ์สตรีม ตวัอย่างเช่น South by Southwest 
(SXSW) เป็นการประชุมประจ าปีเพื่อเฉลิมฉลองวงการเทคโนโลยี ธุรกิจ เพลงอุตสาหกรรม
ภาพยนตร ์และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งจัดที่เมือง Austin รฐั Texas ประเทศสหรฐัอเมริกา อีเวนต์
ดงักล่าวไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการไลฟ์สตรีมดว้ย 2 วิธีที่แตกต่างกนั วิธีแรก คือ ทางงานไดเ้ชื่อมโยง
สถานที่จดังานทัง้ 4 แห่งที่ตัง้อยู่ต่างที่กนัในใจกลางเมืองผ่านการไลฟ์สตรีม เพื่อท าใหผู้ค้นที่อยู่ใน
แต่ละสถานที่รบัรูถ้ึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึน้ในแต่ละสถานที่ของงานอีเวนต ์วิธีที่สอง คือ ทาง 
SXSW ไดถ้่ายทอดสดผ่านช่องทาง YouTube เพื่อใหผู้ค้นทีไม่สามารถเดินทางมาได ้สามารถ
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รบัชมงานกิจกรรมต่างๆ ไดต้ลอดทัง้งานอีเวนต ์ซึ่งช่องทาง YouTube นีม้ีสมาชิกกว่า 200,000 คน 
อีกทั้งทางผูจ้ัดงานยังไดอ้ัปโหลดวิดีโอกิจกรรมไวใ้หผู้ช้มสามารถดูย้อนหลัง ซึ่งมีผูร้บัชมวิดีโอ
ทัง้หมดแลว้กว่า 3.7 ลา้นครัง้ 
  2. เว็บบินาร ์(Webinar) เป็นค าที่เอาไวเ้รียก “web-based seminar” แบบสัน้ ๆ 
หรือสามารถแปลไดว้่า “การสมันาผ่านเว็บไซต”์ ซึ่งสามารถใชใ้นการน าเสนอ (presentation)  การ
บรรยาย (lecture) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) หรือการสัมมนา (seminar) โดยใช้
แพลตฟอรม์ซึ่งเป็นซอฟตแ์วรท์ี่ช่วยการบริหารการประชุมผ่านวิดีโอและส่งขอ้มูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นหลัก Webinar มีลักษณะเด่นหลายประการที่เหมาะแก่งานประชุมที่ต้องมีการ
ปฏิสมัพนัธห์รือความร่วมมือกนั อย่างเช่น การสื่อสารแบบเรียลไทม ์การแชรไ์ฟลว์ิดีโอ และ การ
แชรห์นา้จอร่วมกนั เป็นตน้ Webinar สามารถใชไ้ดก้บังานสมัมนาขนาดเล็ก ไปจนถึงงานที่มีกลุม่
คนขนาดหลายรอ้ยคน ตัวอย่างเช่น Schneider Electric บริษัทขา้มชาติที่เชี่ยวชาญดา้นการจัด
การพลงังาน มีสาขาอยู่ทั่วโลกมากกว่า 100 ประเทศ บริษัทตระหนกัว่าลกูคา้หลายคนไม่สามารถ
เดินทางมาเขา้ร่วมงานอีเวนต์ของบริษัทได ้ท าใหท้างบริษัทมีความยากล าบากในการพัฒนา
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ดงันัน้ Schneider Electric จึงไดข้ยายช่องทางในการสื่อสารกบัลกูคา้ผ่าน
การใชง้าน Webinar ซึ่งสามารถรวบรวมผู้คนจากหลายๆ ที่ทั่วโลก ใหพ้บปะกันผ่านที่ประชุม
ออนไลน ์ผลจากการใช ้Webinar ท าใหบ้ริษัทสามารถท าใหล้กูคา้เขา้ร่วมงานเพิ่มขึน้ถึง 300 ราย 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 23 ของผูเ้ขา้ร่วมงานทัง้หมด และสามารถท ารายไดใ้หก้บับริษัทเพิ่มขึน้ 5 แสน
เหรียญสหรฐัในการจดั Webinar เพียงครัง้เดียว 
  3. อีเวนตส์ภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิ (Virtual environment event) เป็นการจ าลอง
สภาพแวดลอ้มทัง้หมดเพื่อใหม้ีความคลา้ยคลึงกบัสถานที่จริง ซึ่งงานอีเวนต์ประเภทนีถู้กสรา้งขึน้
จากการผสมเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ไลฟ์แชท (Live chat) เว็บบินาร ์(Webinar) วีดีโอสตรีมมิ่ง 
(Video streaming) และการสรา้งภาพกราฟฟิกแทนตวัเอง (Avatar graphics) เขา้ดว้ยกนั ท าให้
งานอีเวนตป์ระเภทนีส้ามารถมีประสิทธิภาพที่คลา้ยคลึงกบัอีเวนตใ์นโลกจรงิ ซึ่งงานอีเวนตท์ี่นิยม
ในการจัดงานรูปแบบนี ้ไดแ้ก่ งานแสดงสินคา้ ตลาดหางาน และงานประชุมวิชาการ มีตัวอย่าง
บริษัทที่จัดงานประเภทนี ้คือ Bamboo HR บริษัทผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวกับ
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เป็นผูจ้ดังานประชมุเก่ียวกบัทรพัยากรมนุษยใ์นแบบเสมือนจรงิที่ใหญ่
ที่สดุในโลก งานอีเวนตน์ีม้ีผูล้งทะเบียนกว่า 20,000 ราย และมีกิจกรรมมากถึง 60 อย่างใหเ้ขา้รว่ม 
ซึ่งผู้เข้าร่วมสามารถใชภ้าพกราฟฟิกแทนตัวเองในการส ารวจพืน้ที่ต่างๆ ของงานอีเวนต์ เช่น 
Theater ที่มีแขกรรบัเชิญมาเป็นผูบ้รรยายพรอ้มกับการตอบค าถามต่างๆ หรือ Expo Hall เป็น
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พืน้ที่ส  าหรบัจดัแสดงบธู (Booth) หรือ Resource Center ที่เป็นศนูยก์ลางใหผู้เ้ขา้รว่มงานสามารถ
ดาวนโ์หลดเอกสารออนไลนต่์างๆ ได ้ส่งผลใหง้านอีเวนตน์ีม้ีผูเ้ขา้ร่วมงานอยู่ที่ 10,000 คน มียอด
ดเูนือ้หาต่างๆในงานกว่า 150,000 ครัง้ และมีผูเ้ยี่ยมชม Booth ถึง 20,000 ครัง้ 
  สรุป Virtual event เป็นการจ าลองสภาพแวดลอ้มของงานอีเวนตท์ี่จดัขึน้จริงแลว้
ยา้ยขึน้มาอยู่บนโลกออนไลน ์ซึ่งมนัอาจเป็นส่วนขยายของอีเวนตท์ี่เกิดขึน้จรงิหรือจดัขึน้เป็นแบบ
อีเวนตเ์ด่ียวๆ ก็ได ้Virtual event ถูกพฒันามาจากรูปแบบไลฟ์สตรีมที่เรียบง่ายสู่รูปแบบการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริงที่สามารถปรบัแต่งไดต้ามความตอ้งการ โดย Virtual event เหมาะทัง้
การจดังานขนาดใหญ่ที่มีผูร้่วมงานจากหลายๆ ประเทศ หรืองานขนาดเล็กที่อาจไม่จ าเป็นตอ้งใช้
สถานที่จรงิในการจดังาน ซึ่งประโยชนห์ลกัของ Virtual event คือ เพิ่มการเขา้ถึงของผูเ้ขา้รว่มงาน
และการสมัผัสประสบการณข์องงานไดอ้ย่างใกลช้ิด แต่ก็มีขอ้เสียบางเรื่องที่ตอ้งน ามาพิจารณา 
ไดแ้ก่ การขาดการสื่อสารแบบตวัต่อตวัและสิ่งรบกวนที่ดงึความสนใจออกจากงานอีเวนต ์อย่างไร
ก็ตามการใชง้าน Virtual event เพื่อเป็นส่วนขยายของงานที่ถูกจดัขึน้บนโลกจริง จะช่วยชดเชยขอ้
เสียเปรียบของแต่ละแบบและท าใหเ้กิดงานอีเวนตท์ี่เหมาะสมใหแ้ก่ทุกคน ยกตัวอย่างเช่น งาน
ประชุม South by Southwest (SXSW) ได้ใช้ประโยชน์จากไลฟ์สตรีม (Live streaming) เพื่อ
เชื่อมโยงสถานที่จดังานหลายๆ แห่งเขา้ดว้ยกนั และถ่ายทอดงานอีเวนตใ์หก้บัผูค้นทั่วโลกไดร้บัชม 
 
  2.5.6.2 แนวทางเพื่อการจดังาน Virtual event ใหม้ีประสิทธิภาพ  
  แมว้่าการจดั Virtual event จะมีความยุ่งยากและขัน้ตอนในการเตรียมการที่นอ้ย
กว่าการจดังานหลกัตามปกติ แต่ก็มีหลายๆ ปัจจยัที่ควรน ามาพิจารณาดว้ยเช่นกนั เพื่อใหเ้กิดงาน
ที่ประสบผลส าเรจ็มากท่ีสดุ สิ่งที่ควรพิจารณาส าหรบัการจดังาน มีดงัต่อไปนี ้
  1.1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูเ้ขา้ร่วมงานแต่ละคนลว้นแล้วแต่มีความส าคัญในการ
วางแผนกิจกรรมทกุประเภท แต่ว่าการจดังานแบบ Virtual event ทางผูจ้ดังานจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
เรื่องความแตกต่างของเวลาในแต่ละภมูิภาค และแพลตฟอรม์การจดังานที่เป็นที่นิยมและเขา้ถึงได้
ของกลุม่เปา้หมาย  
  1.2 ควรมีอุปกรณต่์างๆ และประสิทธิภาพอินเทอรเ์น็ตที่เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการถ่ายทอดเสียงและวิดีโอในแบบคณุภาพสงู เนื่องจากวิดีโอเหลา่นีเ้ป็นสิ่งหลกัที่ผูเ้ขา้รว่มงาน 
Virtual event จะไดส้มัผสัตลอดตัง้แต่ตน้จนจบ  
  1.3 ควรมีทีมงานผู้ผลิตที่ช  านาญในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) Producer ที่สามารถ
ควบคุมความต่อเนื่องของงานอีเวนต์โดยรวม และมีความเข้าใจวิธีการสรา้งอีเวนต์ให้ผู ้ชมมี



 108 
 
ปฏิสัมพันธ์และสามารถโต้ตอบกับผู้ชมได้อย่างเป็นกันเอง 2) บุคลากรด้านเทคโนโลยี ต้องมี
ความรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีต่างๆ และมีความพรอ้มตลอด 24 ชั่วโมง ส าหรบัเหตฉุุกเฉิน
ทางเทคนิคที่อาจเกิดขึน้ในช่วงเวลาที่จัดงานอีเวนตต์ัง้แต่ตน้จนจบ เพื่อที่จะแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รวดเร็วที่สุด และ 3) Operators ผูม้ีความรูว้ิธีการควบคุมอุปกรณต่์างๆ เช่น กลอ้ง และสามารถ
ตัดสินใจเลือกมุมหรือจุดที่จะถ่ายทอดสิ่งที่เกิดขึน้ในงานหลัก เพื่อให้ผู ้ที่เข้าชมงานอยู่ในโลก
เสมือนจรงิไดร้บัประสบการณท์ี่ดีที่สดุ 
  1.4 การเลือกแพลตฟอรม์ให้เหมาะสมกับประเภทของงานอีเวนต์ที่จะจัดขึน้ 
เพื่อใหส้ามารถรองรบักิจกรรมต่างๆ ที่แตกต่างกันไดอ้ย่างไม่มีปัญหาและไม่ติดขัด นอกจากนีก้็
ตอ้งค านึงถึงความนิยมของตวัแพลตฟอรม์อีกดว้ย เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพของ
กลุม่เปา้หมายผูเ้ขา้รว่มงาน 
  1.5 ขอ้แนะน าทั่วไปส าหรบัการจดั Virtual event การจดังานในอีเวนตท์กุรูปแบบ
จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาประเด็นพืน้ฐานต่างๆ รวมถึง Virtual event ดว้ยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม
ประเด็นเหล่านีจ้ะมีความแตกต่างส าหรบัการจัดงานแบบ Virtual event สิ่งดึงดดูความสนใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถสรา้งไดแ้ตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัรูปแบบของ Virtual event หากเป็นการไลฟ์
สตรีมทั่วๆ ไป จุดดึงดูดของงานจะขึน้อยู่กับความน่าสนใจของสถานที่จริง และการท าโฆษณา
ต่างๆ ที่จะช่วยดงึจดุเด่นของไลฟ์สตรีมขึน้มา ในทางกลบักนัหากเป็นอีเวนตส์ภาพแวดลอ้มเสมือน
จริง หนา้ตาของตัวแพลตฟอรม์จะตอ้งไดร้บัการออกแบบใหม้ีเสน่หพ์อที่จะสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูเ้ขา้ร่วมงานได ้อย่างไรก็ตามคณุภาพของเนือ้หาในงานก็ยงัคงเป็นสิ่งดงึดดูความสนใจ
หลักๆ ที่จะท าให้ผู ้คนอยากเข้ามาร่วมงานตั้งแต่แรกในอีเวนต์ทุกๆ รูปแบบการส่งเสริมการมี
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นสิ่งที่อาจท าไดย้ากกว่าในงานแบบ Virtual event เพราะว่า
เป็นงานที่ไม่ใช่การสื่อสารแบบพบปะต่อหน้า แต่ก็สามารถท าได้ด้วยการใช้วิธีการสื่อสารที่
เหมาะสมกับบริบทของงาน อย่างเช่น การใช้แชทกลุ่มส าหรับไลฟ์สตรีมเพื่อให้ผู ้เข้าร่วมงาน
สามารถแสดงความรูส้ึกให้แก่คนหลายๆ คนได้รับรู ้หรือการใช้ Video call ส าหรับ Webinar 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถเห็นหนา้และการน าเสนอของผูพ้ดู 
  การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัการปรบัปรุงงานอีเวนตใ์น
อนาคต ส าหรบั Virtual event แลว้ ขอ้มลูสามารถถกูเก็บรวบรวมไดง้่ายกว่างานอีเวนตท์ี่เกิดขึน้ใน
โลกจริง เพราะว่าการกระท าทุกๆ อย่างในโลกออนไลนส์่วนมากสามารถถูกจัดเก็บบนัทึกได้ใน
แบบอตัโนมติั ดงันัน้ผูจ้ดังานจึงควรที่จะคอยเก็บรวบรวมขอ้มลูเหล่านีไ้ว ้เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละ
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ปรบัปรุงการจดังานในครัง้ต่อไป ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีจ้ะมีความแม่นย ามากกว่าการรวบรวมขอ้มลูแบบ
อ่ืนๆ อีกดว้ย 
  2.5.6.3 แนวโนม้การจดังานอีเวนตใ์นอนาคต 
  1. แนวคิดการเพิ่มความมีสว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่มงาน (Festivalization)  
  ค าว่า “Festivalization” มีรากศพัทม์าจากค าว่า “Festival” และเมื่อเราพดูถึงค า
ว่า Festival หรือ เทศกาล ในภาษาไทยนัน้ คนสว่นใหญ่ก็มกัจะนึกถึงงานอีเวนตท์ี่เต็มไปดว้ยผูค้น
จ านวนมากเขา้มาร่วมงานดว้ยจุดประสงคเ์ดียวกนั  ที่มีความตอ้งการเขา้ร่วมสมัผสัประสบการณ์
ที่เต็มไปดว้ยสิ่งบนัเทิงต่างๆ แต่ก็ยงัคงไดส้มัผสัประสบการณท์ี่เป็นเอกลกัษณอ์ยู่  ในช่วงไม่ก่ีปีที่
ผ่านมา มีองคก์รจ านวนมากไดท้ าการศึกษาแนวคิด Festivalization และประสบความส าเร็จใน
การน ามาประยุกต์ใช้กับ การจัดงานไมซ์ บริษัทจัดการประชุมและอีเวนต์นานาชาติ CWT 
Meetings & Events ได้นิยามค าว่า Festivalization ไว้ว่า “แนวคิด ที่ รวบรวมเอาผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทัง้วงในและวงนอกเขา้มาอยูในงานที่มีจุดประสงคห์ลกัเดียวกัน ที่สามารถน าไปสู่โลกที่
เต็มเป่ียม  ไปดว้ยการสรา้งสรรคป์ระสบการณท์ี่น่าจดจ า การสรา้งความมีส่วนร่วมทางอารมณ์ 
และการแบ่งปันประสบการณร์่วมกนั”  ทัง้นี ้ประโยชนห์ลกัที่จะไดจ้ากการน า Festivalization มา
ประยุกตใ์ชก้ับการจัดงานไมซน์ัน้สามารถแบ่งออกเป็น   2 ประเด็น คือ การเพิ่มความมีส่วนร่วม
ของผู้เข้าร่วมงานและการสร้างประสบการณ์ในรูปแบบ Personalization หรือรูปแบบเฉพาะ 
เจาะจงรายบคุคล 
  ปีที่ผ่านมา มีองค์กรจ านวนมากได้ท าการศึกษาแนวคิด Festivalization และ
ประสบความส าเร็จ ในการน ามาประยุกตใ์ชก้ับการจัดงานอีเวนต ์ประโยชนท์ี่ไดจ้ากแนวคิดนั้น
แบ่ง ออกเป็น 2 ประเด็นหลัก คือ การเพิ่มความมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมงานและการสร้าง
ประสบการณ ์ในรูปแบบ Personalization หรือรูปแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล ดงันัน้ จึงมีความ
เหมาะสมกับผูเ้ขา้ร่วมงานที่เป็นกลุ่มที่เขา้สู่วัยท างาน (Millennials Generation) ในช่วงเริ่มตน้ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความตอ้งการที่จะสมัผสัประสบการณท์ี่เป็นเอกลกัษณแ์ละมี ความตอ้งการ
เฉพาะบุคคลอยู่ในระดับสูง การน าแนวคิดมาผสมผสานในงานอีเวนตจ์ะท าใหผู้จ้ัดงานต้องยึด
ผู้เข้าร่วมงานเป็นศูนย์กลาง น าเสนอโปรแกรมการเข้าร่วมที่หลากหลาย และสร้างสรรค์
ประสบการณท์ี่น่าจดจ าจากการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัช่วยส าคญั ยกตวัอย่าง งานอีเวนตท์ี่น า
แนวคิดมาใชแ้ละประสบความส าเรจ็ในการจดังาน ไดแ้ก่ บรษิัท Google, งานประชมุ SXSW และ 
บรษิัท HP & Intel 
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  กล่าวโดยสรุป การจัดงานในรูปแบบ Festivalization นั้นเริ่มมีบทบาทที่ชัดเจน
มากขึน้ในดา้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของอุตสาหกรรมไมซ ์โดยมีวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้
เขา้ถึงผูเ้ขา้รว่มงานและสรา้งปฏิสมัพนัธท์ี่ดีมากยิ่งขึน้ผ่านความบนัเทิงหลาย รูปแบบที่รวมอยู่ในที่
เดียวกนั เช่น การจดัการประชุมผสมผสานกับการจัดงานคอนเสิรต์ และการจดังานแสดงสินคา้ที่
ยึดผู้บริโภค เป็นหลัก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การจัดงานรูปแบบนีย้ังมีความทา้ทายในการน า
แนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นอุตสาหกรรมไมซจ์ากการจัดงานการประชุมและนิทรรศการรูปแบบนีน้ัน้ 
เป็นรูปแบบการจดังานที่ตอ้งใชต้น้ทุนค่อนขา้งสงู ถา้หากมีการจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ อาจท า
ใหเ้กิดปัญหาระหว่างผูจ้ัดงานและเป้าหมายในการจัดงานได ้ดังนัน้ เพื่อป้องกันการ เกิดปัญหา
ดงักลา่ว ผูจ้ดังานและผูว้างแผนงานการประชมุและนิทรรศการจ าเป็นตอ้งเขา้ใจผูเ้ขา้รว่มงานดว้ย
วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล ของผูเ้ขา้ร่วมงานและการจัดกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานอย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้ขา้
ใจความตอ้งการที่แทจ้ริงและน าไปสรา้งโอกาสในการตอบสนอง ความตอ้งการเหล่านัน้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนีก้ารหาวิธีการที่เหมาะสมในการตอบโจทย์ความต้องการของผู้ร่วมงานจะ
สามารถ สรา้งการลงทนุที่คุม้ค่าและสรา้งก าไรในการจดังานยกตวัอย่างเช่น  
  1. “คารน์ิวลั” งานฉลองที่เริ่มจากศาสนาขึน้ชื่อว่า “เทศกาล” แลว้ จดัที่ใดก็ย่อม
ท าใหพ้ืน้ที่บริเวณนั้นเต็มไปดว้ยผูค้น ทั้งในฐานะผูจ้ัดงาน หรือผูเ้ขา้ร่วมงาน เทศกาลพาแสงสี 
ความสนุกสนาน ไปสู่ทุกพืน้ที่ที่มันก่อร่างสรา้งตัวขึน้ เทศกาลที่ใหญ่ที่ สุดในโลกเริ่มตน้ขึน้จาก
ความเชื่อทางศาสนา นั่นคือ “เทศกาลคารน์ิวัล” (Carnival) ณ เมืองรีโอ เดอ จาเนโร ประเทศ
บราซิล งานเฉลิมฉลองยาวต่อเนื่องสี่วนัของชาวคาทอลิกก่อนเริ่มเทศกาลมหาพรตเป็นงานฉลองที่
ใหญ่ที่สุดในโลก และไดร้บัฉายาว่าเป็น “งานรื่นเริงที่ใหญ่ที่สุดในโลก” (The Biggest Show on 
Earth) มีนกัเดินทางจากทั่วโลกหลั่งไหลเขา้สูพ่ืน้ที่เมืองตลอดระยะเวลางานกว่า 6 ลา้นคน (ขอ้มลู
ปี 2018) ขบวนนกัเตน้แซมบา้คือตวัละครหลกัของงาน พรั่งพรอ้มดว้ยการตอ้นรบัอนัครกึครืน้จาก
ทุกรา้นอาหาร ทุกผับ ทุกหอ้งจัดเลีย้งของโรงแรมในเมือง ผูท้ี่จะเดินทางมาร่วมงานตอ้งจองตั๋ว
ล่วงหนา้นับเดือน และอาจตอ้งจองโรงแรมล่วงหนา้ถึง 2 ปี (ซึ่งตอ้งจองผ่านเอเจนซี่เท่านัน้ดว้ย) 
อีกทัง้ราคาบตัรยังแพงขึน้ทุกปีอีกดว้ยรายไดท้ี่ก่อเกิดจากนักเดินทางต่อหัวในระยะเวลา 4 วันนี ้
มากมายมหาศาล ในปี 2018 มีเมืองริโอได้รายไดจ้ากเทศกาลราว 3.02 พนัลา้นเรอลับราซิล หรือ
ประมาณ 17.4 พันลา้นบาท ซึ่งเพิ่มขึน้กว่าปี 2017 ถึง 6.8% สรา้งงานกว่า 7 ,200 ต าแหน่งงาน 
เม็ดเงินสะพดัไปทั่วเมืองรโิอ และท าใหเ้มืองแห่งนีก้ลายเป็นที่รูจ้กัไปทั่วโลก 
  2. “อ็อกโทเบอรเ์ฟส” เรื่องกินเป็นเรื่องใหญ่เสมอการกินด่ืมเป็นสิ่งที่มนุษยไ์ม่อาจ
ปฏิเสธได ้เทศกาลอาหารคือหนึ่งในเทศกาลที่หลายคนตอ้งเคยเห็นหรือแวะเวียนเขา้ไปสกัครัง้ แต่
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หากพูดถึงเทศกาลอาหารและเครื่องด่ืมซึ่งเป็นที่รูจ้ักไปทั่วโลกก็คงตอ้งนึกถึงงาน “อ็อกโทเบอร์
เฟส” (Oktoberfest) อ็อกโทเบอรเ์ฟสเป็น “เทศกาลเบียร”์ ที่ใหญ่ที่สดุในโลก จดัขึน้ ณ เมืองมิวนิค 
ประเทศเยอรมนี เพราะเบียรคื์อเครื่องด่ืมชัน้น าที่ประเทศนีส้่งออก ทุกคนรูถ้ึงรสชาติและคณุภาพ
ของเบียรเ์ยอรมนั ย่อมอยากเดินทางมาลองลิม้ชิมรสสกัครัง้ ณ ประเทศตน้ก าเนิด แน่นอนว่าเมื่อ
มาถึงแลว้นอกจากจะไดด่ื้มเบียรเ์ยอรมันตน้ต ารบัที่เดินทางมาจากทั่วทุกสารทิศในประเทศ ยงัมี
อาหารจากรา้นรวงต่าง ๆ ในมิวนิครอใหผู้ร้่วมงานเขา้มาลิม้รสเทศกาลแห่งการด่ืมกินอนัยิ่งใหญ่นี ้
จัดขึน้ทุกปี ตั้งแต่ปี 1810 กลายเป็นเทศกาลที่ผูกโยงกับวัฒนธรรมบาวาเรีย และไดช้ื่อว่าเป็น
เทศกาลพืน้เมือง (Folk Festival) ที่ใหญ่ที่สดุในโลก งานจดัติดต่อกนั 16-18 วนั มีบนัทกึสถิติไวว้่า 
ปี 2013 ตลอดเทศกาลนัน้ มีการเสิรฟ์เบียรถ์ึง 7.7 ลา้นลิตร ทุก ๆ ปีมีนกัเดินทางมากมายทัง้จาก
ในแถบบาวาเรีย ยโุรป และทวีปอ่ืน ๆ เดินทางไปรว่มงาน นอกจากอาหารดีมีคณุภาพ และเบียรช์ัน้
ยอดแลว้ ยงัมีเครื่องเล่นและกิจกรรมต่าง ๆ ใหผู้เ้ขา้ร่วมงานไดส้นุกสนานไปตลอดบริเวณงานอีก
ดว้ย 
  3. เมืองไทยยกระดับเมืองไมซผ์่านเทศกาล ดว้ยคอนเทนต ์“วัฒนธรรม” และ 
“ศิลปะหลายจังหวัดในประเทศไทยพยายามอย่างยิ่งที่จะยกระดับเมืองผ่านเทศกาลต่าง ๆ มี
เทศกาลหลากหลายให้เห็นในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทั้งเทศกาลศิลปะ หรือเทศกาลดนตรี มีทั้ง
เทศกาลที่น าคอนเทนตจ์ากต่างประเทศเขา้มา หรือหยิบยกคอนเทนตข์องทอ้งถิ่นมาเป็นตัวชูโรง
หลกั สิ่งที่เห็นไดช้ดัคือ เทศกาลสว่นใหญ่น า “วฒันธรรม” มาเป็นองคป์ระกอบหลกัในงาน แมจ้ะมี
บางเทศกาลในโลกที่ยกแนวคิดวิทยาศาสตรข์ึน้มาเป็นแนวคิดหลกัของงาน เช่น เลอเวน มายดเ์กต 
(Leuven MindGate) ในเบลเยี่ยม แต่เทศกาลนีก้็ยงัมีเรื่องราวของศิลปะและวฒันธรรมของมนุษย์
ผูกโยงไวอ้ยู่ดว้ย “วัฒนธรรม” คือสิ่งที่ซึมลึกอยู่ในความเป็นอยู่ของชุมชน เมื่อหยิบยกขึน้มาเล่า
เป็นคอนเทนตห์ลกัของเทศกาลในแต่ละพืน้ที่ จึงมีสีสนัที่แตกต่างกนัอย่างเห็นไดช้ดั เช่น คารน์ิวลั 
หรืออ็อกโทเบอรเ์ฟสที่ยกตวัอย่างมาขา้งตน้ หรืองาน Thailand Biennale Krabi ในจงัหวดักระบี่ที่
ใชค้อนเทนตท์างวฒันธรรมและศิลปะ ยกระดบัเมืองและดงึใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มดว้ย 
  นี่เป็นโอกาสของเมืองไมซภ์ูมิภาคที่มีวัฒนธรรมดัง้เดิมของชุมชนที่เขม้แข็งและ
น าไปต่อยอดเป็นเทศกาลระดบัเมือง (City Scale) ได ้เช่น จงัหวดัอบุลราชธานี มีประเพณีแห่เทียน
เขา้พรรษาที่จัดเป็นประจ าทุกปี เป็นประเพณีที่ผูกโยงกับวัฒนธรรมของคนในชุมชน ตั้งแต่ภูมิ
ปัญญาการท าเทียน ความเชื่อทางศาสนา จงัหวดัสามารถน าเรื่องราวต่าง ๆ ที่มีมาผกูโยงรอ้ยเรียง
กนัเป็นเรื่องราวในเทศกาลใหน้่าสนใจได ้อีกประการส าคญัของการยกระดบัเมืองดว้ยเทศกาลคือ 
เทศกาลนัน้ตอ้งปลกุ “ทัง้เมือง” ได ้เทศกาลดนตรีหรือศิลปะในไทยมกัใหค้วามส าคญัแค่พืน้ที่รอบ 
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ๆ สถานที่จัดงาน แต่ไม่ไดเ้ชื่อมโยงไปถึงชุมชน หากสามารถสรา้งเทศกาลที่ท าใหผู้ป้ระกอบการ
รา้นอาหารหรือที่พักอาศัยในชุมชนมาร่วมมือกันได ้ย่อมสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกิจไดอ้ย่าง
มหาศาล ซึ่งจะเกิดผลลพัธเ์ช่นนีไ้ดต้อ้งไดร้บัความร่วมมือจากภาครฐัและภาคเอกชนในพืน้ที่ ทัง้นี ้
ภาครฐัควรอยู่ในบทบาทของผูส้นับสนุน เช่น เทศกาลละครนานาชาติซีบิว (Sibiu International 
Theatre Festival) ในโรมาเนีย ผูจ้ดัคือมหาวิทยาลยั ขยายไปสูห่น่วยงานเอกชน และภาครฐัเป็นที่
ปรกึษาหรือผูส้นบัสนนุ 
  2. แนวคิดการสรา้งประสบการณเ์ฉพาะบคุคล (Personalization)  
  Personalization หรือการสรา้งประสบการณเ์ฉพาะบุคคลนัน้ เป็นแนวคิดหรือเท
รนด์กลยุทธ์ ทางการตลาดที่ก าลังอยู่ในกระแสนิยม ปัจจุบัน Personalization ถูกจัดอันดับ
ความส าคญัใหเ้ป็น อนัดบัตน้ๆ ในหลายอตุสาหกรรม รวมถึงอตุสาหกรรมไมซ ์ทัง้นี ้ ในช่วงไม่ก่ีปี
ที่ผ่านมา มากกว่า 90% ของกลุม่ผูบ้รโิภครุน่ใหม่ (Millennials Generation) หรือ Generation Me 
คือ ผูท้ี่เกิดระหว่าง ปี 2000-1980) มีความนิยมสินคา้และบริการที่สามารถรูจ้กัตัวตนและจดจ า
รายละเอียดของ ผูใ้ชง้านได ้รวมถึงมีความพรอ้มในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
เป็นอย่างดี แตกต่าง จากสินค้าและบริการที่มีอยู่ตามท้องตลาดในปัจจุบัน ดังนั้น การใช้
ความสามารถในการวิเคราะห ์ความตอ้งการและความชอบที่มีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ดว้ยแนวคิด Personalization จะท าใหผู้จ้ดังานและผูอ้อกงานการประชุมและนิทรรศการสามารถ
จัดงานในลักษณะที่เป็น ที่น่าจดจ าและทรงคุณค่าในสายตาของผู้เขา้ร่วมงานได้ ด้วยการใช้
เครื่องมือและอุปกรณท์าง เทคโนโลยี กลยุทธ์ในรูปแบบการเผชิญหนา้ หรือการวางแผนการจัด
งานใหม้ีความเหมาะสมกบั ผูเ้ขา้ร่วมงาน แนวคิด Personalization ถูกน าไปใชใ้นการจดังานการ
ประชุมและนิทรรศการเป็น จ านวนมาก เช่น กลยุทธ์การวางแผนเสน้ทางการเขา้ร่วมงานของ
บรษิัท Reed Exhibitions บรษิัทตวัแทนการจดัการงานอีเวนต ์C2 Event Montreal เป็นตน้ 
  Personalization หรือ One-to-one Marketing คือกลยุทธ์การตลาดในรูปแบบที่
สรา้งประสบการณเ์ฉพาะบุคคล ซึ่ง เป็นวิธีการสรา้งความประทบัใจโดยการออกแบบและส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์หรือประสบการณ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า แต่ละราย ซึ่งการสรา้ง
ประสบการณท์ี่มีคณุค่าและสามารถสื่อถึงความเป็นตวัตนไดอ้ย่างเหมาะสมนัน้ เป็นปัจจยัส าคญั
ของแนวคิด Personalization โดยการท าความเขา้ใจลูกคา้ดว้ยการเขา้ใจมุมมอง ความตอ้งการ 
และความคาดหวงัผ่านการสื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพ ไม่ใช่เพียงแค่รูจ้กัชื่อและอีเมลข์องลกูคา้
เท่านัน้ ปัจจุบนั แนวคิด Personalization ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง ในหลายธุรกิจ และมี
ธุรกิจจ านวนมากเริ่มน าแนวคิดนีม้าใชใ้นการสรา้งขีดความสามารถและความแตกต่างใหก้บัธุรกิจ
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ของตนเอง เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แปลกใหม่กว่าที่มีอยู่ในท้องตลาด ส าหรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ แนวคิด Personalization เ ป็นกลยุทธ์การตลาดที่ ส  าคัญในการสร้าง
ประสบการณท์ี่น่าจดจ า ดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมงานไมซม์ากขึน้ ลดก าแพงการสรา้งเครือข่ายธุรกิจใหม่ 
และเชื่อมโยงผูเ้ขา้ร่วมงานเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ แนวคิด Personalization เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่ท าให้
การจัดงานประชุมและนิทรรศการเป็นไปในรูปแบบที่มีนวตักรรมและน่าดึงดูดผูเ้ขา้ ร่วมงานไมซ์
มากยิ่งขึน้ จากเดิมที่มีแนวคิดทางการตลาด Fit-to-all หรือการที่มุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม จะ
ถูกแทนที่ด้วยแนวคิด การตลาดยุคใหม่ Personalization และการจัดงานการประชุมและ
นิทรรศการที่มุ่งเน้นผูเ้ขา้ร่วมงานเฉพาะกลุ่ม เนื่องจากการจัด งานไมซท์ี่ผูเ้ขา้ร่วมงานมีความ
ตอ้งการเพิ่มขึน้ในการเลือกรูปแบบการจดังานและวิธีน าเสนอในแบบฉบบัของตัวเอง จากขอ้มลู
ของ เว็บไซตท์ี่ใหบ้ริการดา้นการจองตั๋วและการจดัการอีเวนตข์องสหรฐัอเมริกา Eventbrite พบว่า 
73% ของผูเ้ขา้รว่มงานกลุม่ Millennials Generation เชื่อว่าการเขา้รว่มงานอีเวนตเ์ป็นช่องทางที่ดี
ในการแสดงความตอ้งการและความสนใจสว่นบุคคล 
 ส าหรบังานอีเวนตใ์นยคุนี ้การใหค้วามส าคญักบัผูร้ว่มงาน และท าใหผู้ร้ว่มงานรูส้กึว่าเป็น
งานเพื่อเขาจริง ๆ เป็นสิ่งส าคัญ ไมเซอรจ์ าเป็นตอ้งจดังานในลกัษณะที่หลากหลาย เปิดกวา้ง มี
ทางเลือกต่างๆ ใหก้บัผูร้่วมงาน รวมถึงการเปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็น และกระตุน้การมีส่วน
รว่มใหเ้ขาไดรู้ส้กึมีอารมณร์่วมและรูส้ึกว่าไดก้ าหนดทิศทางของงาน เพื่อใหถ้กูใจและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูร้่วมงานมากที่สุด เพื่อเป็นการส่งเสริมธุรกิจไมซใ์หม้ีศักยภาพ เทคโนโลยีก็เป็นอีก
หนึ่งตวัช่วยที่สง่เสรมิใหง้านมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เมื่อปรบัใชร้ว่มกนักบัแนวคิด Personalization นี ้
สามารถช่วยในเรื่องการเก็บขอ้มลูลกูคา้ไดอ้ย่างละเอียดและสมบรูณ ์และน ามาใชป้ระโยชนต่์าง ๆ 
ต่อยอดได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีมาใส่เพื่อสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ INTERACTIVE 
ELECTRONIC ART ศิลปะดิจิทลัสดุหวือหวาเรียกความสนใจ พรอ้มใหผู้ร้่วมงานไดม้ีปฏิสมัพันธ์
ร่วม สรา้งประสบการณแ์ละความประทับใจร่วมกัน อย่างเช่น DIGITAL ART MUSEUM จัดโดย 
teamLab จากประเทศญ่ีปุ่ น พิพิธภณัฑผ์ลงานศิลปะผสมผสานเทคโนโลยีที่มีการฉายแสงสีแนว
ศิลปะ พรอ้มมีโซนสง่เสรมิการเรียนรู ้มีการฉายภาพวาดศิลปะที่วาดเองโดยผูร้ว่มงาน น าขึน้จอบน
ผนงัในลกัษณะ 3D หรือใหผู้ร้ว่มงานมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัสิ่งของบนผลงานศิลปะได ้เทคโนโลยี 
Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) การฉายภาพเสมือนจรงิในงาน ใหผ้ลิตภณัฑ์
ที่จับต้องไม่ได้กลับดูเสมือนจริง เป็นการเพิ่มความน่าสนใจ สรา้งประสบการณ์ที่ ดีขึน้ให้กับ
ผูร้่วมงานไดอ้ย่างดี อย่างเช่น Volvo ที่ใหท้ดลองขอบรถยนต ์XC90 SUV ผ่าน VR การวิเคราะห์
ข้อมูลผู้ร่วมงาน ด้วยเทคโนโลยี CRYSTAL ตรวจจับบุคลิกภาพ ท านายพฤติกรรม ไลฟ์สไตล ์
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แรงจูงใจของผูร้่วมงาน การใชเ้ทคโนโลยี PREDICTIVE SHOPPING ในการประเมินพฤติกรรมผู้
ซือ้ ผูป้ระกอบการที่มาแสดงสินค้า เพื่อจะไดเ้ตรียมงานใหต้อบโจทย์ความต้องการรายบุคคล 
เทคโนโลยี DEEPFACE สุดทันสมัยระบุตัวบุคคลในภาพถ่าย พรอ้มหาขอ้มูลและประเมินความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้หนา้ใหม่ 
  สิ่งส าคญัส าหรบัไมเซอรใ์นการท าการตลาดแบบ Personalization ก็คือ การรูจ้กั
สงัเกตและการใสใ่จในพฤติกรรมของลกูคา้ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าต่อยอดและปรบักลยทุธใ์หต้รงกับ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มมองหาวิธีเพิ่มมลูค่าและวิธีที่จะสรา้งความประทบัใจและมี
ประสบการณ์ที่ ดีกับสินค้าและบริการของเรา เพื่อมัดใจลูกค้าให้เกิดความผูกพันกับงานทั้ง
กลุม่เปา้หมายเดิมประกอบกบัการเพิ่มกลุม่เป้าหมายใหม่ ๆ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ มาเป็น
ส่วนช่วยในการเพิ่มศกัยภาพในการจดังาน สิ่งหนึ่งที่พึงระวงัก็คือ การท า Personalization ตอ้งไม่
รุกล า้ความเป็นส่วนตวัมากจนเกินไป ควรหาจุดสมดลุในการท า และควรมีค าอธิบายก ากบัอย่าง
ชัดเจนว่า จะน าเอาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าไปท าอะไรบ้าง และจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เหล่านัน้อย่างดี พรอ้มทัง้ระบุว่าลกูคา้จ าเป็นต้องอ่านเงื่อนไขก่อนเซ็น หรือมีการใหค้วามยินยอม
ในการมอบขอ้มลูทกุครัง้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจในตวัผูจ้ดังานมากที่สดุ  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ ์การ
จัดการธุรกิจอีเวนต์และจัดงานคอนเสิร ์ต พบว่าการจัดงานอีเวนต์มี รู ปแบบการจัดงานที่
หลากหลายซึ่งเก่ียวขอ้งกับชีวิตประจ าวันและไลฟ์สไตลต่์างๆ มีทั้งการจัดงานระดับทอ้งถิ่นไป
จนถึงงานอีเวนตร์ะดบัประเทศ และระดบันานาชาติ โดยการจดังานอีเวนตม์ีองคป์ระกอบที่ส  าคญั
มากมาย และมีส่วนขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซเ์ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะประเทศไทยที่เป็น
จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว ตามที่ส  านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) (TCEB) แบ่งไว้ ไม่ว่าจะเป็น อีเวนต์เก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรม เป็นการ
แข่งขนั เกมพิธีมอบรางวลั หรือเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษย ์วฒันธรรม
และชีวิตทางสงัคม เช่น ภาพยนตรเ์พื่อการศึกษา เทศกาล ศิลปะการท าอาหารและทัศนศิลป์ซึ่ง
รวมถึงจิตรกรรมประติมากรรมภาพถ่ายและสื่อโสตทัศนอ่ื์น ๆ อีเวนตเ์ก่ียวกับความบันเทิง เป็น
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษยแ์ฟชั่นการออกแบบผลิตภณัฑ ์คอมพิวเตอร์
กราฟิก การน าเสนอรายการ ไลฟ์สไตลท์ี่ผลิตในรูปแบบของการแสดง การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การน าเสนอเทคโนโลยีขัน้สงู สื่อภาพหรือแมก้ระทั่งการใชจุ้ดหมายปลายทางเป็นพืน้หลงัของการ
แสดง อีเวนตเ์ก่ียวกับความคิดสรา้งสรรคแ์ละไลฟ์สไตล ์อีเวนตกี์ฬา ถูกก าหนดใหเ้ป็นกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนักีฬาระหว่างประเทศหรือระดบัภมูิภาค ระหว่างทีมสมาคมและบคุคลที่เป็น
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ตวัแทนอย่างนอ้ย 3 ประเทศ และที่ส  าคญัคือ อีเวนตก์ารท่องเที่ยว รวมถึงเทศกาลรื่นเรงิ คอนเสิรต์
และการแสดง ด้วยการตกแต่งจุดหมายทางหรือภูมิทัศน์เมืองเป็นพืน้หลังหรือสถานที่ส  าคัญ
ส าหรับเหตุการณ์ อีเวนต์เ ก่ียวกับอุตสาหกรรมดนตรี โดยจากการศึกษาจะสังเกตได้ว่า 
อุตสาหกรรมอีเวนต ์ไม่ว่าจะจัดขึน้ดว้ยวัตถุประสงคใ์ดลว้นแลว้แต่เป็นเรื่องเก่ียวกับผูค้นทั้งสิน้ 
เพราะเป็นกิจกรรมที่สรา้งพืน้ที่ใหก้ับผูค้น และในทางหนึ่งก็เป็นกิจกรรมที่ตอ้งอาศัยฝีมือ ทักษะ 
ความรู ้ประสบการณจ์ากทรพัยากรมนษุยใ์นอตุสาหกรรม  

จากการศึกษาพบว่า ยุคปัจจุบนัความรูด้า้นดิจิตอล ซึ่งหมายถึง ความหลากหลายของ
ทักษะที่ เ ก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู ้สื่อ (Media literacy) การรู้
เทคโนโลยี (Technology literacy) การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) การรูเ้ก่ียวกบัสิ่งที่เห็น 
(Visual literacy) การรูก้ารสื่อสาร (Communication literacy) และการรูส้ังคม (Social literacy) 
กลายเป็นความรูพ้ืน้ฐานส าคัญส าหรบัทรพัยากรมนุษยท์ั่วโลก ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงท าใหเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพล
ต่อการด ารงชีวิตและการท างาน จึงตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของการเปลี่ยนแปลง ควบคู่
กบัการมีทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เป็นทกัษะดา้นดิจิทลัพืน้ฐานที่จะเป็นตัวช่วย
ส าคญัในการปฏิบติังาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ที่ตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัดิจิตอลในหลายมิติ และจ าเป็นจะตอ้งพึ่ง
เทคโนโลยีในการท างานในหลากหลายระดับ และทักษะที่ส  าคัญอีกอย่างคือ ทักษะความคิด
สรา้งสรรค ์ซึ่งทักษะความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นหนึ่งในทักษะการคิดดา้นการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม 
(Learning and Innovation. Skills) ของศตวรรษท่ี 21 ทกัษะส าคญัที่จะน ามาซึ่งกระบวนการคิดที่
สามารถคิดไดห้ลากหลายและแปลกใหม่ น าไปประยุกตท์ฤษฎีหรือปฏิบติัไดอ้ย่างรอบคอบและ
ถูกตอ้งจนน าไปสู่การคิดคน้ ความคิดใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ทศันคติใหม่ ๆ ความเขา้ใจและการ
มองปัญหาในรูปแบบใหม่ จนน ามาซึ่งนวตักรรมที่จะสรา้งสรรคง์านใหต้รงตามเป้าหมายของผูจ้ดั
งาน และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป นับว่าเป็นเรื่องท้าทายเป็นอย่างมาก
ส าหรบัผูจ้ดังานในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะเจาะจงลงไปในอุตสาหกรรมอีเวนตป์ระเภทดนตรี หรือ
งานคอนเสิรต์ ซึ่งจะพดูถึงรายละเอียดภาพรวมของอตุสาหกรรมดนตรีในหวัขอ้ถดัไป 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมดนตรี 

2.6.1 ขอ้มลูทั่วไปของอตุสาหกรรมดนตรี 
 Feinstein, Jonathan (2007) ประวติัศาสตรง์านดนตรี หรือ ความเป็นมาของการจัดงาน
คอนเสิรต์ ค าว่า Festival ก าเนิดขึน้ครัง้แรกในศตวรรษที่ 16 โดยมีรากศพัทม์าจากค าว่า Feast ซึ่ง
แปลว่า งานเลีย้ง หรืองานฉลองตามพงศาวดาร ไดก้ล่าวไวว้่า จริงๆแลว้มันมีมาตัง้แต่สมัยกรีก
โรมนัโบราณ เมื่อประมาณ 6 ศตวรรษก่อนคริสตสกัราช เป็นการแข่งขนัการเล่นดนตรีเหมือนกับ
กีฬาทั่วๆไป ใน Pythian Games (เหมือนกบั Olympic Games) หรือแมก้ระทั่งปีในปีคริษศตวรรษ
ที่ 1000 ก็มีการจัดงานเตน้ที่ชื่อว่า Mods ที่ประเทศสกอตแลนด ์หรือ Feis ที่ประเทศไอรแ์ลนด ์
งานเทศกาลดนตรีที่จัดต่อกันยาวนานที่สุดอยู่ที่ประเทศอินเดียคืองาน Tyagaraja Aradhana ซึ่ง
เป็นงานเทศกาลดนตรีที่เก่ียวกบัเพลงอินเดียคลาสสิค ซึ่งจดัมาตัง้แต่ปี 1847 หรือจดัมานานกว่า 
171 ปีแลว้  
  ส่วนงานเทศกาลดนตรีของฝ่ังตะวันตกที่มีการบันทึกไว ้คืองาน Newport Jazz 
Festival (ปัจจุบันยังคงจัดอยู่) ซึ่งเป็นงานดนตรี Jazz ที่จัดขึน้ที่ Rhode island(อเมริกา) ในปี 
1952 ซึ่งมีผูช้มถึง 13,000 คนเลยทีเดียว โดยมีการเล่นเพลง Jazz ,Blues และ Gospel มีศิลปิน
อย่าง Billie Holiday, Ella Fitzgerald และ Dizzy Gillespie มาร่วมแสดง ทัง้นีท้ี่งาน Newport นี ้
จัดการโดยกลุ่มวัยรุ่นที่ชอบงานครืน้เครง จึงเกิดความคิดที่ใหม้ีการตัง้เตน้ท ์หรือนอนในสถานที่
โรงจอดรถ เพื่อที่จะได้ให้ผู ้ชมมาอยู่ด้วยกันและ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางดนตรีด้วยกัน 
หลงัจากนัน้ในปี 1959 ปี ก็มีงานชื่อว่า Newport Folk Festival ซึ่งงานดนตรีสว่นใหญ่ก็จะเป็นแนว
โฟลค ์ฟังสบายๆ แต่แลว้ปี 1965 ซึ่ง Bob Dylan ศิลปินชื่อดงัในขณะนัน้ และไดเ้ป็น Headliner ได้
อยากลองเล่น กีตารไ์ฟฟ้าตอนแสดง ซึ่งหลงัจากนัน้ก็กลายเป็นกระแสและท าใหเ้กิดการรูจ้ักการ
แสดงดนตรีประเภท RocknRoll ขึน้ หลงัจากที่ RocknRoll ก าลงัดงั และยงัไม่มีงานไหนที่น าเพลง 
RocknRoll มาจดัสกัที ก็มีการจดังาน The Monterey Pop Festival ขึน้มา ที่ California ในปี 1967 
โดยมีศิลปินอย่าง Janis Joplin ,The Who หรือ Ravi Shankar และ ที่ขาดไม่ไดคื้อ Jimi Hendrix 
ที่ไดบ้รรเลงเพลงร๊อคแอนดโ์รลอ์ย่างเมามนัในตอนนัน้ โดยถือว่าเป็นการแจง้เกิด Jimi เลยก็ว่าได ้
และประวติัศาสตรใ์นวงการร๊อคเลยก็ว่าได ้ในงานมีผูเ้ขา้ชมรว่มกว่า 90,000 คน 
  ในปี 1969 ได้มีงานเทศกาลดนตรีอันใหม่ที่มีชื่ อว่า  Woodstock จัดขึ ้นที่  
NewYork ในปี 1969 เป็นงานดนตรีที่สามารถรวบรวมหนุ่มสาวทั่วอเมริกาไดถ้ึง 500 ,000 คน อยู่
ดว้ยกนัถึง 3 วนั 3 คืน มีพืน้ที่ถึง 600 เอเคอร ์(2.4 ตร.กม.) ทัง้นี ้ตอนแรกทางเจา้ของงาน ตอ้งการ
ขายบตัรเพียง 50,000 ใบ แต่สดุทา้ยบตัรดนัขายไดถ้ึง 180,000 ใบเลยทีเดียว แต่จนแลว้จนรอด ก็
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มีคนไหลมาถึง 500,000 คน ที่มีคนหลั่งไหลมาฟังเสียงเพลง ความรกั และ สนัติภาพ ดว้ยความ
โกลาหลของคนที่พรั่งพลมูาที่งานเยอะขนาดนัน้ หลายคนคงคิดว่าน่าจะมีจลาจลเกิดขึน้แน่ๆ แต่มี
ผู ้เสียชีวิตเพียงแค่ 3 คน โดยไม่ได้มีจากการต่อสู้เลย อีกทั้งยังมีเด็กน้อยลืมตาดูโลกในงาน 
Woodstock นี ้ด้วย โดยมีวงดนตรีอย่าง Joan Baez, Arlo Guthri, The Who, Country Joe, Sly 
and The Family Stone, Canned Heat, Joe Cocker, Jimi Hendrix Crosby, Stills, Nash and 
Young The Greatful Dead, The Band, Bloods Sweat and Tears, Creedence Clearwater 
Revival, Incredible String Band, Johnny Winter, Paul Butterfield, Janis Joplin, Mountain 
and Keef Hartley, Melanie, Ravi Shankar  
  เทศกาลงานดนตรีฝ่ังองักฤษ ในปี 1970 กบัเทศกาล Isle of white ที่อยู่ทางตอน
ใตข้องเกาะองักฤษ มี Line up อย่าง Jimi Hendrix ,Cactus ,The door ,The Who ,ซึ่งตอนนัน้ถือ
ว่าเป็นงานเทศกาบดนตรีที่มีคนไปเยอะที่สดุในโลก ถึง 700,000 กว่าคนเลยทีเดียว (สถิติอยู่ที่งาน 
DONAUINSELFEST ที่เมือง Vienna ออสเตรีย ในปี 2015 กับผูเ้ขา้ร่วมกว่า 3.3 ลา้นคน ศิลปิน
กว่า 2000 คน ตลอด 3 วนั 3 คืน) แต่แลว้ 2 ผูช้มจากในงาน Isle of Wight นี่แหละที่ไดเ้ปิดโลกกับ
งานเทศกาลดนตรีแห่งแรกของเกาะอังกฤษ อย่าง Andrew Kerr และ Michael Eavis ก็ได้มี
ความคิดว่าอยากจะมีงานเทศกาลเป็นของตัวเอง Glastonbury จึงไดเ้กิดขึน้มาจากการร่วมมือ
ของเพื่อนทัง้สองคน โดยทัง้นี ้Michael เป็นเจา้ของฟารม์ และไดคิ้ดค่าตั๋วในตอนนัน้แค่ 1 ปอนด์
(ตอนนี ้200 ปอนด์) ตอนนีง้าน Glastonbury ถือเป็นงานที่มีคนอยากไปมากและเป็นสถานที่
ศิลปิน อลัเทอรเ์นทีฟ ทั่วโลกที่อยากไป ใครไดข้ึน้เป็น Headliner ถือว่าเป็นรางวัลชีวิตเลยก็ว่าได ้
โดยงาน Glastonbury จะจดัขึน้ช่วงหนา้รอ้นของปี โดยจดัขึน้ 3 วนั 3 คืน และจะหยุดพกัทุก 5 ปี 
เพราะว่าตอ้งใหส้ภาพของฟารม์ฟ้ืนฟูเสียหน่อยหลงัจากมีการเหยียบย ่ามา 5 ปี นอกจากที่เกาะ
อังกฤษ ก็ยังมีงานเทศกาลดนตรีอ่ืนๆในยุโรปอีกอย่าง Pinkpop ที่จัดขึน้ที่ ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์
โดยจัดขึ ้นในปีเดียวกันกับ Glastonbury เลย งานจะจัดขึ ้นทุกวนส าคัญทางศาสนาอย่าง 
Pentecost Monday, ในช่วงแรกๆที่จัด มีการแจกหมูย่าง และแอปเปิลฟรีกับผู้ชม หลังจากนั้น 
เทศกาลดนตรีร๊อคก็เริ่มขยายไปเรื่อยๆ ในช่วงปี 1980 ไม่ว่าจะเป็นงาน Roskild ,Bubershoot หรือ 
Lollapalooza หรือในปี 1985 ไดม้ีงาน initail Rock ที่เมือง Rio de janeiro ที่มีคนเขา้งานถึง 1.5 
ล้านคน ที่มี headliner อย่าง Queen และ AC/DC และก็มาถึงจุดเปลี่ยนอีกอย่างนึงของงาน
เทศกาลดนตรีคือ งานอิเลคโทรนิค ตอนนั้นเพลงอิเลคโทรนิคก าลังบูม โดยมีอิทธิพลมาจาก
อเมรกิารอย่าง แนว house จากเมือง Chicago และ techno จาก Detriot ไดเ้ขา้มาเผยเพรใ่นแถบ
ยโุรป พอดีกบัตอนนัน้ที่ ก าแพงBerlin ไดพ้งัทลายลง จึงท าใหเ้มืองไดเ้ปิดมากขึน้ ไดร้บัวฒันธรรม
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ต่างๆเขา้มา โดยเฉพาะทางดา้นดนตรี จึงมีการก าเนิดของงานดนตรีอิเลคทรอนิคเกิดขึน้ครัง้แรก 
อย่าง Loveparade ที่เปิดเพลง Trance/House/Techno ในปี 1989 ที่เมือง Berlin จัดขึน้กลาง
ถนน มีผูช้มเขา้รว่มแค่ 150 คน (ลา่สดุมีคนเขา้รว่มงานถึง 800,000 คนในปัจจบุนั)  
  หลังจากนั้นก็มีการก าเนิดเทศกาลอิเลคโทรนิคต่างๆ อย่าง KaZantip ที่
คาบสมทุรไครเมีย ประเทศยูเครนในปี 1992 จดัถึงสามสปัดาหเ์ลยทีเดียวและมีดีเจกว่า 300 คน
มารว่มแสดงหลงัจากนัน้ก็ถือเป็นจุดก าเนิดของงานเทศกาลดงัๆต่างๆ ในช่วงยคุ 90 อย่างเช่น Big 
day out ที่ออสเตรเลีย , Fuji Rock ที่ญ่ีปุ่ น , Sziget ที่ประเทศฮงัการี ,Coachella ในแคลิฟอรเ์นีย 
(ตอนแรกมีคนเข้าร่วม 10,000 คน เพื่อที่จะไปดู Beck, Jurassic 5 และ Rage Against the 
Machine )รวมถึงมีการยา้ยเทศกาลดนตรีไปไวท้ี่เมืองอ่ืนบา้ง เริ่มแรกที่งาน The Vans Warped 
Tour ในเรื่องของ Production ตอนแรกงานเทศกาลต่างๆ ก็โฟกัสที่เรื่องของดนตรีอย่างเดียว แต่
หลงัจากที่มีเทศกาลอ่ืนผุดขึน้มาเรื่อยๆ ท าใหห้ลายเทศกาลจ าเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่างใหก้ับ
ตัวเอง เริ่มที่งาน Coachella ที่ลงทุนท าในเรื่อง Backdrop เรื่องไฟ เรื่อง Production ใหดี้ขึน้ จน
ดังในเรื่อง production หรือแมก้ระทั่ง มีธีมเป็นงานการกุศล อย่าง งาน Live Aid and Earth Aid 
ช่วงปลายปี 1999 ก็ไดม้ีการก าเนิดเทศกาล EDM งานแรกขึน้อย่าง Electric Daisy Carnival ใน
เมือง Los Angeles ปี 1999 ซึ่งก็เป็นที่โด่งดงัไดง้่ายเพราะว่าดว้ยความที่เป็นเนวเพลงที่ค่อนขา้ง
ตลาด ฟังง่าย จึงไดม้ีงานอ่ืนๆ ตามมาในช่วง ปี 2000 จนถึงปัจจบุนั ตอนนีฏ้มีทกุแนว ไม่ว่าจะเร็ก
เก ้หรือ ฮิปฮอป ก็เริ่มผดุขึน้มาเรื่อย 
  ส่วนที่ประเทศไทย เทศกาลแรกที่จัด คือ Big Mountain Music festival ที่จัดขึน้
ในปี 2010 ที่เโบนนัซ่า เขาใหญ่ จ านวนผูช้มกว่า 25,000 คน ศิลปินกว่า 130 ชีวิต จดัแค่ 2 วนั ถือ
ว่าเป็นส่วน Festival ที่ริเริ่ม หลังจากนั้นก็เริ่มมีงานเทศกาลผุดมาอีกไม่ว่าจะเป็น Overcoat 
WARP S2O Waterzonic Dropzone Huahin Jazz Festival อีสานเขียว MAYA Music Festival 
และ Wonderfuit ในส่วนของเทศกาลดนตรีที่เป็นที่สุดของวงการคือ Tomorrowland ซึ่งบทความ
เรื่อง Is Tomorrowland World’s Best Music Festival? โดย Kayvan Nikjou ซึ่งเผยแพรใ่นเว็บไซต ์
forbes.com ไดเ้ขียนวิเคราะหถ์ึงเสน้ทางความส าเร็จของการสรา้งแบรนด ์Tomorrow Land ให้
เป็นมากกว่าแค่เทศกาลดนตรี แต่มีความหมายต่อผูค้นที่รกัดนตรีแนวนีท้ั่วโลก ชนิดที่ว่า ถา้วันนี ้
โลกขาดเทศกาลนีไ้ป สาวกเพลง EDM อาจลงแดงตายไดเ้ลยทีเดียว “ส าหรบัคนทั่วไป เทศกาล
ดนตรี คือ เทศกาลที่พวกเขาจะไดไ้ปปลดปล่อย รอ้งเพลง เต้น กับศิลปินที่ตนเองชื่นชอบ ทว่า 
Tomorrowland ไม่ใช่เทศกาลดนตรีธรรมดาดาษด่ืนแบบนั้น เพราะนับแต่ครัง้แรกในปี 2005 ที่
ชาวโลกรู้จักกับงานเทศกาลดนตรี EDM ซึ่งจัดขึน้ในประเทศเบลเยี่ยม มาในวันนี ้ ชื่อของ 
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Tomorrowland ไดร้บัการยกย่องว่าเป็นแบรนดเ์ทศกาลดนตรีที่ยิ่งใหญ่และน่าจดจ าที่สุดแบรนด์
หนึ่งในโลกทีเดียว” “ตัง้แต่การจดังานครัง้แรก เทศกาลดนตรีนีส้ามารถดงึดดูผูค้นผูช้ื่นชอบในเพลง
แนว EDM ใหเ้ขา้มาร่วมไดท้ัง้หมด 500-1,000 คน มาในการจดัครัง้ที่ 3 จ านวนผูเ้ขา้ชมไดเ้พิ่มขึน้
เป็น 50,000 คน กระทั่งในปี 2019 ที่ไดช้ื่อว่า เป็นการจดังานที่ใชเ้งินลงทุนไปในงาน Production 
มหาศาลที่สดุเท่าที่ไดจ้ดัเทศกาลดนตรีนีม้า พรอ้มเปิดรบัสาวกผูช้ื่นชอบเพลง EDM จากทั่วโลกถึง 
400,000 คน ที่จะมามนัสไ์ปกบัแนวเพลงที่เขาชื่นชอบใน 18 เวที บนพืน้ที่ 38 เฮคเตอร”์  (Kayvan 
Nikjou, 2019) 
  นอกจากขอ้มลูขา้งตน้ ยงัมีขอ้มลูน่าสนใจเพิ่มเติมจากการจดังานครัง้ลา่สดุในปีนี ้
ณ เมือง Boom ในประเทศเบลเยียม โดยจัดเป็น 2 ช่วง คือวันที่ 19-21 และ 26-28 กรกฎาคม 
2562 ดงันี ้
  - มีคนมากกว่า 2 ล้านคน เข้าไปในระบบเพื่อลงทะเบียนซื ้อบัตรเข้างาน 
Tomorrowland โดยในจ านวนนีม้ีผูช้มชาวเกาหลีเหนือ อฟักานิสถาน และซีเรียรวมอยู่ดว้ย ทว่า มี
ผูโ้ชคดีเพียง 400,000 คน เท่านัน้ ที่ไดร้บับตัรเขา้รว่มงาน 
  - อายุเฉลี่ยของผูเ้ขา้ชม คือ 27 ปี และผูช้มที่อายุมากที่สดุที่ไดบ้ตัรคอนเสิรต์ครัง้
นีไ้ปคือ ผูช้มอายุ 87 ปี ชาวเบลเยียม ซึ่งเขา้ร่วมเทศกาลดนตรี Tomorrowland ตัง้แต่การจัดงาน
ครัง้แรก 
  - บตัรถูกขายหมดภายในเวลาเพียง 45 นาที นับตัง้แต่เวลาเปิดขาย สถิตินีเ้ป็น
รองแค่งานเทศกาลดนตรีที่  Glastonbury ซึ่งบัตรขายหมดภายใน 36 นาทีเท่านั้น แต่งานที่  
Glastonbury มีผูเ้ขา้ชมงานเพียง 267,000 คน 
  - ว่ากันว่ารายไดจ้ากการขายบตัรงานนี ้ท าก าไรใหผู้จ้ัดถึง 20 ลา้นยูโร หรือราว 
668,544,000 ลา้นบาท 
  - งานนี ้ใช้ Staff กว่า 15,000 ชีวิต และทั้งหมดได้รับค่าจ้าง ไม่มีใครเป็น
อาสาสมคัรเลย 
  - เฟซบุ๊ก ไลฟ์ของงานนี ้มีผูช้มมากกว่า 210,000 คน ทั่วโลก ในเวลาปกติ แต่
ในช่วงพีค มีผูเ้ขา้ชมทั่วโลกมากถึง 718 ลา้นคน 
  เทศกาลดนตรีนีม้ีมาตรฐานดา้นการจดังานซึ่งไดเ้สียงตอบรบัจากผูช้มงานว่าพึง
พอใจและในบทสรุปของบทความ ผูเ้ขียนบอกชัดเจนว่า “การมีโอกาสไปร่วมเทศกาลดนตรีอัน
ยิ่งใหญ่นีส้กัครัง้ คุณจะไดร้บัพลงัชีวิตครัง้ใหญ่” Debby Wilmsen ผูอ้  านวยการดา้นการสื่อสาร
ของ de facto face of the festival ที่มีโอกาสได้เข้าร่วมในงาน Tomorrowland กล่าวถึงการ
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ท างานของ staff ในงานนีว้่า มีความเป็นมืออาชีพและมีจิตใจที่จะช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมงานทุกคนใน
ทุกเงื่อนไขแบบไม่เก่ียง ซึ่งนี่เป็นอีกหนึ่ง key success ของการจัดงานมหกรรมดนตรีที่ผูจ้ัดงาน
มองขา้มไปไม่ได ้นั่นคือ การมี staff ที่มีจิตใจบรกิารพรอ้มช่วยเหลือ โดย staff ที่ดี ตอ้งอยู่ขา้งกาย
ผู้ชมงานเสมอเมื่อต้องการความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะหลงกับเพื่อน หรือรูส้ึกเหมือนจะเป็นลม 
นอกจากนั้น การออกแบบแต่ละเวทีในงานนี ้ ล้วนได้รับการสร้างสรรค์ด้วยความใส่ใจทุก
รายละเอียดในแนว Custom made ซึ่งดีเทลเล็กๆ เหล่านีเ้องที่สรา้งความประทับใจใหผู้เ้ขา้ร่วม
งาน เพราะ “แมแ้ต่ถงัขยะในงานยงัออกแบบมาเป็นอย่างดี”  
  ดา้นการดแูลศิลปิน EDM (Electronic Dance Music) หรือแปลเป็นไทยว่า เพลง
อิเล็คโทรนิคทุกชนิด จากทั่วโลก ทีมผูจ้ัดงาน Tomorrow land ก็ไดร้บัค าชื่นชมจากเหล่าศิลปิน 
เช่น Nervo ดีเจฝาแฝด จากออสเตรเลีย ซึ่งไดร้บัเชิญมาเล่นที่เทศกาลนีห้ลายครัง้  และพวกเธอก็
ได้รับการต้อนรับที่ดีทุกครั้ง ทั้งยังรู ้สึกได้ถึงการให้เกียรติ ไว้วางใจ เคารพ และความรักใน
เสียงเพลงที่พวกเธอสรา้งขึน้ โดยปราศจากอคติ ดงันัน้ ทุกครัง้ที่ขึน้เวที Nervo จึงปล่อยพลงัแบบ
เต็มรอ้ย สว่นบรรยากาศที่อบอวลอยู่ในเทศกาลดนตรี Tomorrow land นีก้็ลว้นเป็นพลงับวก ไรซ้ึ่ง
ความขดัแยง้ของเชือ้ชาติ ชนชาติ ขอ้เท็จจริงนีพ้ิสจูนไ์ดด้ว้ยภาพและค าบอกเล่าจริงของผูเ้ขา้ร่วม
งาน หญิงสาวชาวอิสราเอลเตน้อยู่เคียงขา้งหญิงชาวอิหร่าน ขณะที่หนุ่มสาวชาวรสัเซียและชาว
ยูเครนแชรอ์าหารและเครื่องด่ืมกันระหว่างสนุกสนานกับเสียงดนตรีสุดเรา้ใจในงาน หรือสาวก
เพลง EDM (Electronic Dance Music) หรือแปลเป็นไทยว่า เพลงอิเล็คโทรนิคทุกชนิด ชาวญ่ีปุ่ น
และจีน จบัมือกนัรอ้งเพลง โบกธงสะบดัไปมาตามจงัหวะเพลงอย่างรื่นเรงิ อีกหนึ่งตวัอย่างที่สรา้ง
ความประทบัใจใหผู้ช้มทั่วโลก คือ ความ VIP จากการใหบ้ริการแบบ VIP จนคุม้ค่าเงินที่เสียไป ทัง้
อาหารและเครื่องด่ืมจากรา้นอาหารระดบั Michelin star หรือการจดัใหม้ีที่พกัผ่อน แช่อ่างจาคชุชี่ 
และจุดชมการแสดงในวิวสุดพิเศษ ที่สุดแลว้ สิ่งที่บอกถึงความส าเร็จของแบรนดเ์ทศกาลดนตรี
ระดับโลก Tomorrow land คือ ผูเ้ขา้ชมงานจ านวนมากน าเอาความประทับที่ไดจ้ากการเข้าชม
งาน Tomorrow land ไปเป็นพลงัในการใชช้ีวิต ดว้ยสโลแกน Live Today, Love Tomorrow, Unite 
Forever. 
 
 2.6.2 ฐานขอ้มลูอตุสาหกรรมดนตรี  
  ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ CEA 
ด าเนินการจดัท าฐานขอ้มลูอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์(Creative Industry Database) เป็นรายสาขา 
โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง รวบรวมข้อมูลในส่วนของ 1) มูลค่าทาง
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เศรษฐกิจ 2) ขอ้มลูผูป้ระกอบการนิติบุคคล และ 3) ขอ้มลูดา้นแรงงาน จากนัน้ไดท้ าการวิเคราะห์
ขอ้มลูจ าแนกรายอตุสาหกรรม เพื่อใหห้น่วยงานภาครฐั ภาคการศกึษา และภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง 
สามารถน าข้อมูลที่ ได้นี ้ไปวิเคราะห์ต่อยอด พร้อมวางนโยบายและกลยุทธ์เพื่อยกระดับ
อตุสาหกรรมสรา้งสรรคใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมของประเทศไทย
ต่อไป  (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ส านักงานสถิติแห่งชาติ, กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ และ ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน), 2562) 
  1)  มลูค่าทางเศรษฐกิจของอตุสาหกรรมดนตรี ณ ราคาประจ าปี (Current Price) 
ตามรหสั TSIC  4 หลกัCEA รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูมลูค่าทางเศรษฐกิจจาก ส านกังานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) โดยพิจารณาเลือกขอ้มูลมูลค่าทางเศรษฐกิจที่
เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมดนตรี จากรหัส TSIC 4 หลัก  แบบไม่นับซ า้ จ านวน 1 รหัสธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 5920 กิจกรรมการบนัทึกเสียงลงบนสื่อและการจดัพิมพจ์ าหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี 
ขอ้มลู ณ สิน้ปี 2561 อตุสาหกรรมดนตรีของไทย มีมลูค่าอยู่ที่ 1,478 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.1 
ของมูลค่าอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทั้งหมด ซึ่งอยู่ที่  1,461,788 ล้านบาท ทั้งนี ้เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ระหว่างปี 2557 – 2561 พบว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจของ
อตุสาหกรรมดนตรี มีแนวโนม้ปรบัตัวสงูขึน้ต่อเนื่อง และอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมฯ ในปี 
2561 ก็นบัว่าสงูกว่าค่าเฉลี่ยของทัง้ 15 อตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 12 มลูค่าเศรษฐกิจอตุสาหกรรมดนตรี 

ที่มา : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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      ที่มา : ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 
 2)  สถิติกิจการประเภทนิติบคุคล ในอตุสาหกรรมดนตรี  
  2.1 นิติบุคคล หากจ าแนกเชิงพืน้ที่ในระดับภูมิภาค พบว่า กิจการส่วนใหญ่จัด
ตั้งอยู่บริเวณกรุงเทพมหานคร สูงที่สุด จ านวน 461 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 64 ของจ านวนกิจการ
ทั้งหมด รองลงมาคือ ภาคกลาง 143 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 ส่วนในภูมิภาคอ่ืนๆ นั้น มีการ
กระจายตวัของกิจการในสดัส่วนที่ใกลเ้คียงกนันิติบคุคลที่อยู่ในอตุสาหกรรมดนตรี มีจ านวนทัง้สิน้ 
720 ราย (ขอ้มูล ณ สิน้เดือนสิงหาคม 2563) เมื่อพิจารณาจ าแนกตามขนาดกิจการ พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก (S) มากที่สดุ ถึง 705 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 98  
  2.2 ขอ้มูลทางการเงินของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมดนตรี รายไดร้วมของนิติ
บุคคล มีจ านวนทัง้สิน้ 7,768.28 ลา้นบาท หากจ าแนกสดัส่วนของรายไดต้ามขนาดกิจการและ
ประเภทธุรกิจ พบว่า 1. กิจการขนาดเล็ก (S) มีสัดส่วนรายได้สูงที่สุดอยู่ในกลุ่มธุรกิจ 85422 
กิจกรรมการเรียนการสอนดา้นดนตรี 2. กิจการขนาดกลาง (M) มีสดัส่วนรายไดส้งูที่สดุอยู่ในกลุม่
ธุรกิจ 59203 กิจกรรมการดแูลสิทธิในการผลิตซ า้ 3. กิจการขนาดใหญ่ (L) มีสดัสว่นรายไดส้งูที่สดุ
อยู่ในกลุ่มธุรกิจ 59203 กิจกรรมการดแูลสิทธิในการผลิตซ า้ อย่างไรก็ตาม เมื่อค านวณเป็นก าไร
สทุธิแลว้ กลบัพบว่า อตุสาหกรรมดนตรีมีก าไรสทุธิติดลบถึง -697.76 ลา้นบาท ในจ านวนนี ้รหสั
ธุรกิจที่ 18200 การผลิตซ า้สื่อบนัทึก เป็นกลุ่มที่มีก าไรสุทธิติดลบมากที่สดุถึง -898.27 ลา้นบาท 
โดยมีแรงฉุดหลกัมาจากกลุ่มกิจการขนาดเล็ก (S) ที่มีจ านวนธุรกิจถึงรอ้ยละ 97 ของรหสัธุรกิจนี ้
ทั้งนี ้เมื่อพิจารณานิยามของรหัสธุรกิจ 18200 “การผลิตซ า้จากบันทึกต้นฉบับดนตรี หรือการ

ภาพที่ 13 การเติบโตทางเศรษฐกิจอตุสาหกรรมดนตรี 
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บนัทกึเสียงอ่ืน ๆ ลงบนแผ่นซีดีและเทปการผลิตซ า้จากบนัทกึตน้ฉบบัภาพยนตรแ์ละวีดิทศันอ่ื์น ๆ 
ลงบนแผ่นซีดีและเทป การผลิตซ า้จากบันทึกตน้ฉบับซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูล ลงบนแผ่นดิสกแ์ละ
เทป” มีขอ้สงัเกตว่า กลุ่มกิจการในรหัสธุรกิจนี ้ยังคงด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม หรือ เทคโนโลยี
แบบเดิมอยู่หรือไม่ และจะมีแนวทางการส่งเสริมกิจการเหล่านีเ้พื่อยกระดบัหรือปรบัเปลี่ยนธุรกิจ
ไปในทิศทางใด ใหผ้ลประกอบการโดยรวมดีขึน้ และธุรกิจยงัคงอยู่รอดไดใ้นระยะยาว 
  2.3 ศักยภาพการด าเนินงานธุรกิจ จากข้อมูลงบการเงินของนิติบุคคลใน
อุตสาหกรรมดนตรี สามารถน ามาวิเคราะห์ถึงศักยภาพการด าเนินธุรกิจ พบว่า มีกิจการใน
อุตสาหกรรมดนตรีมากถึง 116 ราย ที่มีศักยภาพการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับแข็งแกร่ง (Strong) 
หรือคิดเป็นรอ้ยละ 35.9 สว่นกิจการอีก 110 ราย อยู่ในระดบัปานกลาง (Regular) หรือคิดเป็นรอ้ย
ละ 34 และกิจการอีก 97 ราย อยู่ในระดบัอ่อนแอ (Weak) หรือคิดเป็นรอ้ยละ 30 อย่างไรก็ตาม ใน
ภาพรวมแลว้เมื่อวิเคราะหใ์นส่วนของอัตราการอยู่รอดของธุรกิจ จะพบว่า เกือบทุกรหัสธุรกิจมี
อตัราการอยู่รอดในระดบัสงู มากกว่ารอ้ยละ 90 
  3) สถิติดา้นแรงงานสรา้งสรรค ์
  3.1 จ านวนแรงงานสรา้งสรรคแ์ละลักษณะการท างาน แรงงานในสาขาอาชีพ
ดนตรี ศิลปะการแสดง และทศันศิลป์ มีจ านวนทัง้สิน้ 58,402 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.48 เมื่อเทียบ
กับจ านวนแรงงานสาขาอาชีพสร้างสรรค์ทั้งหมด ซึ่งอยู่ที่  901,609 คน ทั้งนี ้เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี ระหว่างปี 2559 – 2561 พบว่า แรงงานในสาขานีม้ีจ  านวนลดลง
อย่างต่อเนื่องจาก 71,882 คนในปี 2559 เป็น 69,250 คนในปี 2560 และเหลือ 58,402 คนในปี 
2561 หรืออาจกล่าวไดว้่า ในช่วงสามปีที่เก็บขอ้มูลแรงงานในสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง 
และทัศนศิลป์  มีจ านวนแรงงานลดลงประมาณ 13,000 คน เมื่อพิจารณาในแง่ของลกัษณะการ
ท างานจะพบว่า สัดส่วนของแรงงานในสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์ เป็น
แรงงานในระบบและนอกระบบ ในสดัสว่นที่ใกลเ้คียงกนั 
  3.2 การกระจายตวัในแต่ละพืน้ที่ของแรงงานในสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง 
และทัศนศิลป์ จากข้อมูลปี 2561 พบว่า ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในภาคกลาง มีจ านวนทั้งสิน้ 
28,477 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.76 ซึ่งแตกต่างจากแรงงานสาขาอาชีพสรา้งสรรคใ์นภาพรวม ที่
กระจุกตวัอยู่บริเวณพืน้ที่กรุงเทพมหานครมากที่สดุ โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 326 ,400 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 36.2 และจากการพิจารณาการกระจายตัวของแรงงานตามพืน้ที่ เปรียบเทียบระหว่างช่วงปี 
2559 – 2561 จะพบว่า มีการกระจายตวัไปในทิศทางเดียวกนัทัง้ 3 ปี 
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  3.3 จ านวนแรงงานสร้างสรรค์ จ าแนกตามช่วงอายุ ช่วงอายุของแรงงาน
สรา้งสรรคใ์นสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และทศันศิลป์ จากขอ้มลูในปี 2561 พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอาย ุ40–49 ปี มากที่สดุ มีจ านวนทัง้สิน้ 13,381 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.91 รองลงมา 
คือ ช่วงอายุ 35-39 ปี และช่วงอายุ 25-29 ปี ตามล าดับ ตัวเลขดังกล่าวยังสอดคลอ้งกับข้อมูล
แรงงานสาขาอาชีพสรา้งสรรคใ์นภาพรวม ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี มากที่สดุ มีจ านวน
ทัง้สิน้ 244,495 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.12 และเมื่อพิจารณาการกระจายตัวของแรงงานตามช่วง
อายุ เปรียบเทียบระหว่างช่วงปี 2559 – 2561 จะพบว่า มีการกระจายตวัไปในทิศทางที่ใกลเ้คียง
กนัทัง้ 3 ปี 
  3.4 จ านวนแรงงานสรา้งสรรค ์จ าแนกตามรายได ้ค่าเฉลี่ยรายไดข้องแรงงาน
สรา้งสรรคใ์นสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และทศันศิลป์ จากขอ้มลูระหว่างปี 2559 - 2561 
พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย ทว่าเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายไดข้องสาขา
อาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และทัศนศิลป์ เทียบกับค่าเฉลี่ยรายได้ของทั้ง 12 สาขาอาชีพ
สรา้งสรรค ์จะพบว่า มีความแตกต่างกัน เฉลี่ยถึงรอ้ยละ 51.7 และหากพิจารณาจัดอันดับตาม
ค่าเฉลี่ยรายได้ พบว่า ค่าเฉลี่ยรายได้ของแรงงานในสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และ
ทศันศิลป์ จะอยู่ในอนัดบัที่ 11 จาก 12 สาขาอาชีพสรา้งสรรค ์
    3.5 จ านวนแรงงานสรา้งสรรค ์จ าแนกตามระดบัการศกึษา ระดบัการศึกษาของ
แรงงานสรา้งสรรคใ์นสาขาอาชีพดนตรี ศิลปะการแสดง และทศันศิลป์ จากขอ้มลูในปี 2561 พบว่า 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด มีจ านวนทัง้สิน้ 42 ,270 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 72.38 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกบัแรงงานทั้ง 12 สาขาอาชีพสรา้งสรรค ์พบว่า ส่วนใหญ่
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 47.27 และหากพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหว่างช่วงปี 2559 – 2561 จะพบว่า มีการกระจายตวัไปในทิศทางที่สอดคลอ้งกนั 
 2.6.3 ประเภทองคก์รในอตุสาหกรรมดนตรีปัจจบุนั 
  1. ผูป้ระพนัธเ์พลง  
  หัวใจส าคัญของอุตสาหกรรมดนตรี ก็คือตัวดนตรีเองนี่แหละ การจะเกิดเป็น
ดนตรีขึน้มาได้ก็ต้องมีคนแต่งเพลง ทั้งเนือ้รอ้ง ภาคดนตรี หรือแม้แต่ผู้เขียนโน้ตส าหรับเพลง
คลาสสิก ซึ่งบุคคลเหล่านีถื้อลิขสิทธิ์เป็นเจา้ของผลงานเอง แต่ในกรณีที่เป็นศิลปินในสงักดัค่าย ก็
อาจจะมีการเซ็นสญัญาใหค่้ายเป็นเจา้ของร่วมในผลงาน มีการเก็บส่วนแบ่งจากการจัดจ าหน่าย 
หรือเงื่อนไขอ่ืนเพิ่มเติมก็จะเป็นไปตามสัญญาที่มีกับทางค่าย ในขณะเดียวกัน ผูป้ระพันธ์เพลง
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อาจจะรบังานจากภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ตอ้งการใหแ้ต่งเพลงส าหรบัสินคา้ บริการ หรือองคก์รอ่ืน ๆ ก็
ไดเ้ช่นเดียวกนั  
  2. การบนัทกึเสียง 
  อีกปัจจัยส าคัญของวงจรนี ้ก็คือนักดนตรี นักรอ้ง ศิลปิน ที่จะเป็นผู้ถ่ายทอด
ผลงานประพนัธด์งักล่าวใหอ้อกมาเป็นเสียงที่รบัฟังกนั โดยจะมีการบนัทึกเสียงภายใตค้ าแนะน า
ของโปรดิวเซอร ์ซึ่งอาจเป็นทัง้ผูค้วบคมุการบนัทกึเสียง ผูก้  าหนดแนวทางของดนตรี เลือกนกัดนตรี
ที่จะมาร่วมอดัเพลง หรือเป็นผูว้างคอนเซ็ปตเ์พลง ไปจนถึงภาพลกัษณข์องศิลปินเลยก็ได ้(ในที่นี ้
ส  าหรบัศิลปินอิสระส่วนใหญ่สามารถนั่งต าแหน่งโปรดิวเซอรเ์องไดเ้ช่นกัน) และมี Mixing หรือ 
Mastering Engineer ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการผสมเสียง ปรบัการตัง้ค่าของเสียง ที่จะส่งผลต่อ
การฟังเพลงนัน้ ๆ เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณก์ารฟังตามความตอ้งการของศิลปิน หรือโปรดิวเซอรว์่า
ตอ้งการน าเสนอผลงานที่ใหค้ณุภาพเสียงออกมาในรูปแบบใด 
  3. ฝ่ายจดัการศิลปิน 
  หรือที่รูจ้ักกันในชื่อ Artist Manager เป็นทีมงานที่คอยจัดการธุระนอกเหนือจาก
ผลงานดนตรีของศิลปินนั้น ๆ ท างานประสานกันระหว่างค่ายเพลงและศิลปิน อย่างการจัดการ
สญัญาเรื่องความเป็นเจา้ของผลงานระหว่างค่ายกบัศิลปิน สญัญาว่าจา้งระหว่างผูจ้า้งและศิลปิน 
ไปจนถึงการประสานงานติดต่อว่าจา้งเพื่อไปเล่นคอนเสิรต์ หางานเลน่ใหศิ้ลปิน หรือเป็นผูเ้ดินสาย
พาศิลปินไปแนะน าตัวกับสื่อต่าง ๆ ส่งจดหมายแนะน าตัวศิลปิน จัดคิวสมัภาษณ ์แต่ก็มีคนที่รบั
เป็นผูจ้ดัการศิลปินอิสระที่ไม่สงักดัค่าย ในที่นีอ้าจรวมไปถึงฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายธุรกิจ ที่จ้างมา
เพิ่มเพื่อรบัผิดชอบในงานสว่นสญัญาและรายไดโ้ดยเฉพาะก็ไดเ้ช่นกนั 
  4. ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย 
  ศิลปินที่มีผลงานเพลงสมยัก่อนจะตอ้งมีสื่อบนัทึกเสียงอย่างเช่นเทปคาสเซ็ต ซีดี 
หรือแผ่นเสียง โดยผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธิ์ท่ีสามารถผลิต ท าซ า้ และจ าหน่าย ก็คือตวัศิลปินเอง หรือ
อาจเป็นค่ายเพลงท่ีพวกเขาท าสญัญาดว้ย ผูท่ี้รบัฟังผลงานท่ีมีซีดีของศิลปินนัน้ ๆ ไม่มีสิทธิ์เป็น
เจา้ของผลงานเพลง แค่เพียงมีสื่อบนัทึกเสียงนัน้ไวค้รอบครองเท่านัน้ หา้มท าซ า้เพราะจะเป็นการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ โดยยอดขายจากรา้นแผ่นเสียงจะถูกหักเขา้สู่ค่ายเพลง และค่ายเพลงจะแจกแจง
รายไดน้ัน้ไปยังศิลปิน นักดนตรี ผูจ้ัดจ าหน่าย แต่ในปัจจุบนัที่มีระบบซือ้ขายดนตรีออนไลนแ์ละ
สตรีมมิง (Streaming) เข้ามา ผู้ถือสิทธิ์ในการจัดจ าหน่ายออนไลน์และผู้ให้บริการสตรีมมิงก็
จะตอ้งมอบรายไดจ้ากจ านวนครัง้ที่ฟังคืนสูศิ่ลปินหรือค่ายเพลงแทนนั่นเอง  
  5. การแสดงสด  
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  เพราะยุคสมัยนี ้ศิลปินไม่สามารถขายเทปคาสเซ็ต ซีดี หรือแผ่นเสียง ไดเ้พียง
อย่างเดียวอีกต่อไป เพราะการมาถึงของ MP3 และสตรีมมิง ท าใหผู้บ้ริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ฟังเพลงจาก Physical Media มาเป็นไฟลเ์พลงและออนไลนแ์ทน ยอดขายที่ตกฮวบท าให้พวกเขา
ตอ้งหาทางรอดดว้ยการแสดงสด ซึ่งการแสดงนีก้็จะตอ้งมีโปรโมเตอร ์ที่จะจดัใหม้ีคอนเสิรต์ โดย
ติดต่อศิลปินผ่านทางค่ายเพลง ที่มักจะทีตัวแทนศิลปินรับติดต่อเพื่อไปแสดงงานอีกที และ
ประสานกบัเจา้ของสถานที่เพื่อจดังาน ไปจนถึงการขายบตัรผ่านตวัแทนจ าหน่าย การประสานกับ
สื่อต่าง ๆ เพื่อกระจายข่าวประชาสมัพันธ์การแสดงที่จะเกิดขึน้เพื่อกระตุน้ยอดขายตั๋ว ทัง้นีย้ังมี
ทีมงานฝ่ายโปรดกัชนัแสง สี เสียง ทีมออกแบบเวที และสรา้งบรรยากาศที่จะเติมเต็มประสบการณ์
ของดนตรีสดได ้
  นอกจากนีย้งัมีสหพนัธ ์หรือกลุ่มองคก์รที่ใหก้ารคุม้ครองศิลปิน ช่วยดแูลทัง้ดา้น
ลิขสิทธิ์ ทรพัยส์ินทางปัญญา และการผลกัดนัส่งเสริม ใหเ้งินสนบัสนุนในการสรา้งผลงาน ซึ่งอาจ
เป็นรายไดห้ลกัของประเทศ และส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไดอี้กทางเช่นกัน อย่างเช่นที่
เกาหลีใต ้สามารถผลกัดนับอยแบนดแ์ละเกิรล์กรุ๊ป ใหห้ลายมาเป็น pop culture ไปทั่วโลกได ้เห็น
ไดช้ดัว่าอตุสาหกรรมดนตรี ไม่ไดเ้กิดขึน้จากแค่ศิลปิน และค่ายเพลงเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีหลาย
ภาคสว่นเขา้มามีสว่นเก่ียวขอ้งเพื่อท าใหต้วัศิลปินไดเ้ป็นที่รูจ้กั และท าใหเ้พลงนัน้ท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพที่สดุ สรา้งรายไดจ้ากผลงานที่พวกเขาสรา้งสรรค ์ในช่วงยุคหลงั ๆ ศิลปินหลายคนก็
ไม่ไดจ้  าหน่ายเพียงแค่ผลงานเพลงเดียวอย่างเดียว แต่ยงัขายภาพลกัษณ ์ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการ
สรา้งฐานแฟนเพลงที่จะมาเป็นผูส้นับสนุนผลงานใหม้ากขึน้ไดอี้กดว้ย หรือแมแ้ต่ผูใ้หญ่บริการ
สตรีมมิงเอง ก็ยังมีการชักชวนศิลปินมาเป็น exclusive หรือ featured artists เพื่อเป็นอีกกลยุทธ์
ในการขาย เพื่อเพิ่มยอดผูใ้ชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความพิเศษของสตรีมมิงตวัเอง ที่ผูฟั้งสามารถเลือก
ฟังเพลงของศิลปินคนนัน้ ๆ ไดท้ี่สตรีมมิงนีเ้ป็นที่แรก 
  ในสื่อบนัเทิงอ่ืน ๆ อย่างละครโทรทัศน ์ภาพยนตร ์ต่างก็มีดนตรีมาเก่ียวขอ้ง ผู้
ก ากับภาพยนตรบ์างคนให้ความส าคัญกับเพลง ทั้งที่เป็น score สรา้งบรรยากาศและขับเน้น
อารมณเ์พื่อเล่าเรื่อง ไปจนถึงเพลงประกอบภาพยนตรห์รือที่เราเรียกกันว่า original soundtrack 
ดว้ยการเลือกผูประพนัธเ์พลงที่มีชื่อเสียง ซึ่งพวกเขาเหล่านัน้อาจมีวงดนตรีอยู่แลว้ ก็สามารถดึง
แฟนเพลงอีกกลุ่มใหม้าเสพผลงานอีกฝ่ังหนึ่งไดเ้ช่นกนั เช่น Thom Yorke แห่ง Radiohead กลาย
มาเป็นผู้ท าเพลงประกอบให้กับ Susperia และ Johnny Greenwood จากวงเดียวกัน ก็เป็น
ผูป้ระพนัธค์ู่บญุของผูก้  ากบั Paul Thomas Anderson (ภายหลงั Thom Yorke ก็มารว่มงานกบัเขา
ในเรื่อง Anima) และอีกคนที่ไม่กลา่วถึงไม่ไดเ้ลยก็คือ Trent Reznor และ Atticus Ross แห่ง Nine 
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Inch Nails ที่มาท าเพลงให ้David Fincher ในหลายเรื่อง ในขณะเดียวกนั ผูค้นจากอตุสาหกรรม
ต่าง ๆ ก็เห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ดนตรี เป็นอีกปัจจยัหนึ่งในชีวิต ที่แมไ้ม่ใช่สิ่งพืน้ฐาน แต่สามารถสรา้ง
ความบนัเทิง และเกิดสนุทรียะในการใชช้ีวิตได ้ฝ่ังวิดิโอเกม ก็มีการซือ้เพลงดงัของศิลปินหลายคน
มาเป็นเพลงประกอบ อย่างเกมฟตุบอลชื่อดงั FIFA หรือ Need For Speed ก็กลายเป็นหนึ่งในเกม
ที่คอเกมต่างเห็นพอ้งตอ้งกันว่า นี่คือแหล่งในการหาเพลงใหม่ ๆ ฟังชัน้ยอด หรือตัวละครในเกม
บางตัวก็กลายมาเป็นศิลปินที่มีแฟนคลบัเป็นมนุษยอ์ย่างเรา ๆ อย่างพวก Vocaloid การแข่งขัน
กีฬาเช่น Superbowl หรือแฟชันโชวช์ุดชั้นในของ Victoria’s Secret ก็มักจะมีการเชิญศิลปินมา
แสดงสดเช่นเดียวกนั บ่อยครัง้ที่ดนตรีถูกน าไปผนวกกับการส่งเสริมการขาย อย่างโฆษณาสินคา้ 
พวกจิงเกิล้ที่ท าใหเ้ราจ ายี่หอ้สินคา้ไดอ้ย่างไอศกรีมวอลล ์หรือนมถั่วเหลืองแลคตาซอย  ไปจนถึง
การสรา้งภาพลกัษณ์ใหบุ้คคล องคก์ร อย่างเพลงประจ าบริษัท เพลงมารช์โรงเรียน เพลงหาเสียง
เลือกตัง้ ที่ก็มีผูป้ระพนัธเ์ขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้สิน้ 
  ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า อตุสาหกรรมดนตรีทุกภาคส่วนต่างมีความส าคญัไม่แพก้ัน 
และยงัเป็นฟันเฟืองที่น าไปต่อยอดในภาคธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างไรท้ี่สิน้สดุ และในอนาคตที่ยงัมีการ
พฒันาของเทคโนโลยีอยู่เรื่อย ๆ อาจมีบูรณาการทางธุรกิจ ที่ดึงเอาดนตรีไปเก่ียวขอ้งในรูปแบบที่
เราคาดไม่ถึงอีกก็เป็นได ้
 2.6.4 อตุสาหกรรมดนตรีโลก 
  อุตสาหกรรมดนตรีโลกก าลังหมุนเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมที่คนฟังสามารถฟัง
เพลงไดท้กุที่และทกุเวลาผ่านเทคโนโลยีและอินเทอรเ์น็ตที่เป็นสื่อกลาง แต่ประสบการณก์ารรบัฟัง 
ชม และรูส้ึกผ่านการแสดงดนตรีสดที่ยงัไม่มีเทคโนโลยีใดมาแทนที่ไดก้ลบัก าลงัเป็นทิศทางที่น่า
จบัตามอง ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  1. Let’s Stream, Let’s Enjoy! 
  ตั้งแต่การเปิดตัวของมิวสิกสตรีมมิ่งเมื่อปี 2005 ที่สามารถเชื่อมดนตรี ศิลปิน 
และผูฟั้งใหเ้ขา้ใกลก้นัมากขึน้ ดเูหมือนว่าเสน้ทางการเติบโตของอตุสาหกรรมดนตรีนบัจากวนันัน้
ก็เปลี่ยนไป จากเดิมที่มีผูใ้ชบ้รกิารมิวสิกสตรีมมิ่งแบบจ่ายเงิน 106 ลา้นยสูเซอรใ์นปี 2016 คาดว่า
ภายในปี 2025 จะมีสมาชิกที่จ่ายเงินใหก้ับบริการนีเ้พิ่มขึน้ถึง 336 ลา้นยูสเซอร ์ซึ่ง Spotify คือผู้
ใหบ้รกิารมิวสิกตรีมมิ่งที่ครองส่วนแบ่งทางการตลาดสงูที่สดุในโลก ขณะที่ Joox คือตวัเลือกที่ชาว
ไทยเลือกใชบ้รกิารมากที่สดุ 
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ที่มา : TCDC 

ภาพที่ 14 สดัส่วนการใชบ้รกิารมิวสิกสตรีมมิงในประเทศไทยปี 2018 

ภาพที่ 15 สดัส่วนการใชบ้รกิารมิวสิกสตรีมมิงทั่วโลกในครึง่ปีแรก 2018 

ภาพที่ 16 สดัส่วนการการฟังเพลงผ่านระบบออนไลนใ์นประเทศไทยปี 2017 



 129 
 
  2. The Live Music Era 
  ในปี 2017 อุตสาหกรรมการแสดงดนตรีสดทั่ วโลกมีมูลค่ามากกว่า 23.49 
พนัลา้นเหรียญสหรฐัฯ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 62.31 ของมลูค่าอตุสาหกรรมดนตรีทัง้หมด และคาดว่า
ภายในปี 2021 มลูค่าของตลาดส่วนนีจ้ะมีมากถึง 32.43 พนัลา้นเหรียญสหรฐัฯ ซึ่งสหรฐัอเมริกา 
เยอรมนี และองักฤษ คือ 3 ประเทศผูน้  าการแสดงดนตรีสดที่กินสว่นแบ่งการตลาดเกินกว่าครึ่งของ
ทัง้หมด 
  ในส่วนการแสดงดนตรีสดของประเทศไทยก็มีมูลค่ามากที่สุดในอุตสาหกรรม
ดนตรีไทยในวันนีเ้ช่นกัน โดยมีมูลค่าคิดเป็น 268 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ หรือรอ้ยละ 58.7 ของส่วน
แบ่งอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศทั้งหมด เมื่อบวกกับศักยภาพของกรุงเทพฯ เมืองหลวงของ
ประเทศไทยที่ไดช้ื่อว่าเป็นสดุยอดของจุดหมายปลายทางของนกัท่องเที่ยวทั่วโลกมา 3 ปีซอ้นโดย
ผลส ารวจจาก Mastercard ท าใหก้ารผลกัดนักรุงเทพฯ ใหเ้ป็นเมืองดนตรี (Bangkok Music City) 
คือโอกาสครัง้ส  าคญัที่จะท าใหอ้ตุสาหกรรมดนตรีของประเทศไทยเติบโตขึน้อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : TCDC 
  3. The Music City is HERE 
  Bangkok Music City คือเทศกาลดนตรีครัง้ยิ่งใหญ่ของกรุงเทพฯ ที่จดัขึน้ในวนัที่ 
1-3 พฤศจิกายน 2019 บนความร่วมมือของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA), ฟังใจ และ 
NYLON Thailand จัดขึน้ ณ ย่านสรา้งสรรค์เจริญกรุง โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงศิลปะและดนตรีของกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ยงัเป็นการแสดงศกัยภาพว่ากรุงเทพฯ 
สามารถเป็นจุดศนูยก์ลางของการแสดงคอนเสิรต์ไดไ้ม่แพเ้มืองดนตรีไหน ๆ ของโลก โดยภายใน

ภาพที่ 17 ประเทศผูน้  าการแสดงดนตรีสด 
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งานประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก นั่นคือ Music Festival และ Conference ที่จะช่วยส่งเสริม
ศกัยภาพอตุสาหกรรมดนตรีไทย พรอ้ม ๆ ไปกบัการช่วยส่งเสริมพลงัความคิดสรา้งสรรคท์ี่จะช่วย
เพิ่มมลูค่าใหก้บัเศรษฐกิจไทย 
  แมจ้ะบอกว่ายังไม่มีเทคโนโลยีใดแทนที่ประสบการณก์ารรบัชมดนตรีสดได ้แต่
เทคโนโลยีที่มอบประสบการณ์ที่ใกล้เคียงที่สุดในขณะนี ้ได้แก่ เทคโนโลยี AR (Augmented 
Reality) และ VR (Virtual Reality) ที่มอบโลกเสมือนจริงใหผู้ใ้ชง้าน โดยก าลงัเป็นเทรนดใ์หม่ที่จะ
เปลี่ยนทิศทางการสรา้งสรรคเ์สียงเพลงในอตุสาหกรรมดนตรีโลกและพฤติกรรมการเสพดนตรีแก่
ผูช้มในวนันี ้เพราะนอกจากศิลปินระดบัโลกจะผสานเทคโนโลยี AR และ VR ลงในมิวสิกวิดีโอเพื่อ
เสิรฟ์ความเต็มอ่ิมใหผู้ช้มในวันนีแ้ลว้ เทคโนโลยี VR ยังเขา้ไปอยู่ในรูปแบบการรบัชมคอนเสิรต์
และมิวสิกเฟสติวลัต่าง ๆ ที่ก าลงัเป็นที่นิยมอย่างกวา้งขวาง นั่นหมายความว่าเทคโนโลยีนีก้  าลงั
จะเปลี่ยนพฤติกรรมการรบัชมดนตรี และมอบรายไดท้ิศทางใหม่ใหก้บัอตุสาหกรรมเพลง ไม่ว่าจะ
เป็นรูปแบบการสมคัรสมาชิกหรือรายไดจ้ากการลงโฆษณาแบบใหม่ จึงมีแนวโนม้ว่าแฟนเพลงจะ
ไดน้อนดคูอนเสิรต์ VR เต็มรูปแบบของศิลปินโปรดในบา้นตวัเอในเรว็วนันี ้
  “Music City” หรือเมืองดนตรี คือคอนเซ็ปต์การผลักดันดนตรีให้เป็นตัวช่วย
สง่เสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมใหก้บัเมือง โดยตวัอย่างของเมืองดนตรีที่ประสบความส าเร็จใน
ระดับโลกและสามารถสรา้งรายไดม้หาศาลผ่านการท่องเที่ยวเชิงดนตรี (Music Tourism) ไดแ้ก่ 
New Orleans (USA) ที่ขึน้ชื่อในเรื่องของดนตรีแจ๊ส Austin (USA) ที่ถูกยกย่องใหเ้ป็นเมืองของ
การแสดงดนตรีสดที่ยิ่งใหญ่ที่สดุแห่งหนึ่งของโลก และ Liverpool (UK) เมืองดนตรีตน้ก าเนิดของ
วงเดอรบ์ีเทิลสแ์ละยงัเป็นเมืองคอนเสิรต์ส าคญัขององักฤษ เป็นตน้ 
 2.6.5 แนวโนม้อตุสาหกรรมดนตรี 
  ธุรกิจดนตรีในประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นขอ้ยกเวน้จากผลสะเทือนจากการแพร่ระบาด
ของโควิดเช่นกัน ตัวอย่างที่เด่นชัดคือ กรณีของการสูญเสียรายได้จากการแสดงสดตามงาน
เทศกาลประจ าปีของวงดนตรีพืน้บา้น โดยเฉพาะ การแสดงหมอล า เนื่องจากทางรฐับาลประกาศ
ใหย้กเลิกงานเทศกาลเหล่านีเ้พื่อยับยัง้การลุกลามของไวรสัโควิดที่อาจแพร่กระจายเมื่อผูค้นมา
ชุมนุมกันเป็นจ านวนมาก  ศิลปินหมอล าชื่อดังบางรายอย่าง นกน้อย อุไรพร และคณะหมอล า
เสียงอีสาน ยังตอ้งเผชิญกับภาวะหนีส้ิน เพราะผูจ้ัดเทศกาลยกเงินงานทัง้หมดจึงไม่สามารถหา
รายไดจ้ากการขึน้เวทีแสดงสดได ้หรือ ไผ่ พงศธร นักรอ้งลูกทุ่งชื่อดัง ผูข้ับรอ้งเพลง “คนบ้าน
เดียวกัน” ต้องกลับมาเปิดร้านลาบเพื่อหารายได้ช่วยเหลือทีมงานในวงของตัวเองที่ตกงาน
เนื่องจากการยกเลิกการแสดงสด   ผลกระทบของโควิดที่มีต่อวงหมอล าไม่ได้กระทบเพียงแต่
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ศิลปิน แต่ยังกระทบต่อทีมงานของศิลปินที่ท าหน้าที่อันหลากหลาย ตัง้แต่การขับรถ การจัดการ
เสือ้ผา้ วงดนตรี หรือแมแ้ต่คนครวั ศิลปินหมอล าเช่น บอย ศิรชิยั หวัหนา้คณะหมอล าใจเกินรอ้ย มี
ทีมงานเป็นจ านวนถึงประมาณ 300 ชีวิต  การระบาดของโควิด-19 ในไทยจึงส่งผลใหศิ้ลปินและ
ทีมงาน โดยเฉพาะรายที่พึ่งพิงรายไดจ้ากการแสดงสด ยิ่งกว่านัน้ กาการระบาดของโควิดยังไป
กระทบกับธุรกิจประเภทอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับการจัดงานรื่นเริงตามเทศกาลต่างๆ เช่นธุรกิจรถแห่ที่
เปรียบเสมือนเวทีเคลื่อนที่ใหศิ้ลปินและทีมงานนักดนตรีโชวต์ัวพรอ้มกับแสดงไปพรอ้มกับการ
เคลื่อนที่ของขบวนแห่ โดยทั่วไปแลว้ ธุรกิจรถแห่มักสรา้งรายไดจ้ากเทศกาลต่างๆ เช่น งานบวช 
งานผา้ป่า งานบญุกฐิน และงานสงกรานต ์ ส าหรบัในกรณีของตวัเมือง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด รถแห่จะได้
ค่าจา้งในอตัราเริ่มตน้ 16,000 บาท ต่อการแสดงสามชั่วโมง  มาตรการของรฐับาลที่หา้มใหจ้ดังาน
รื่นเริงจึงท าใหธุ้รกิจรถแห่ในต่างจงัหวดัซบเซาไปดว้ย  โดยสรุปแลว้ ภาวะการระบาดของโควิดใน
สงัคมไทยไม่ไดก้ระทบเฉพาะอุตสาหกรรมดนตรีในระดับชาติเท่านัน้ แต่ยงักระทบผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดนตรีตามภูมิภาคต่างๆ อีกดว้ย เพราะในระยะแรกรฐับาลจ าเป็นตอ้งออกมาตรการยกเลิก
การจดังานรื่นเริงหรือเทศกาลตามฤดกูาลที่เป็นทัง้แหล่งรายไดจ้ากการแสดงสดและโชวต์วัของวง
ดนตรีที่มีชื่อเสียงระดบัชาติ และแหล่งรายไดจ้ากการรบัจา้งจดังานแสดงเคลื่อนที่ของรถแห่เครื่อง
เสียงที่เป็นกิจกรรมความบนัเทิงที่ผูกอยู่กบัขบวนแห่ของผูค้นในต่างจงัหวดัค าถามส าคญัที่ควรขบ
คิดในช่วงเวลานี ้คือวงดนตรีพืน้บา้น โดยเฉพาะวงหมอล า และผูป้ระกอบการรถแห่สามารถหา
รายไดจ้ากช่องทางออนไลนไ์ดอ้ย่างไรบา้ง ในเมื่อกิจกรรมการแสดงดนตรีของพวกเขาผูกอยู่กบั
งานประเพณีรื่นเริงประจ าปีที่ผูค้นในทอ้งถิ่นมาพบปะกัน และใชด้นตรีเป็นหนึ่งในสิ่งเชื่อมโยงให้
ผู้เข้าร่วมงานประเพณีมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างครืน้เครง เพราะผู้เขียนก็ไม่แน่ใจว่า เทคโนโลยี
ออนไลนอ์ย่าง สตรีมมิง มีความสามารถในการผลิตซ า้บรรยากาศแบบนีข้ึน้มาได ้
  รูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมดนตรีในสังคมไทยยุคหลังโควิด -19 จาก
ประสบการณใ์นต่างประเทศและกรณีศึกษาในไทย อุตสาหกรรมดนตรีในยุคหลงัโควิด-19 อาจ
ด าเนินไปทิศทางต่อไปนี ้ ในดา้นหนึ่ง ศิลปินและผูป้ระกอบการดนตรีอาจหารายไดพ้ิเศษจากทาง
อ่ืน เช่นการเปิดรา้นอาหารอย่างในกรณีของ ไผ่ พงศธร หรือพยายามเก็บเก่ียวรายไดจ้ากช่องทาง
ออนไลน ์เพื่อใหอ้ยู่รอดจนถึงวนัที่โลกคน้พบวคัซีนที่สกดัการระบาดของไวรสัได ้ เพราะหลังโควิด
จบลง ผูค้นคงยินดีใชจ้่าย (ถา้พวกเขายงัมีเงินออมเหลืออยู่บา้ง) เพื่อเขา้รว่มกิจกรรมรวมกลุ่มทาง
สงัคมในดา้นความบนัเทิงมากขึน้ ศิลปินและธุรกิจดนตรีเหล่านีส้ามารถไดร้บักระแสรายไดจ้าก
งานแสดงดนตรีสดในเทศกาลที่เต็มไปดว้ยผูค้นที่อัดอัน้จากการอยู่ในที่พ านักเป็นเวลานานหลาย
เดือน  และในอีกทางหนึ่ง ศิลปินอาจตอ้งจับมือกับ startup ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและช่าง
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เทคนิคดา้นภาพและเสียง เพื่อคิดคน้ application ที่สามารถจ าลองไดท้ัง้บรรยากาศในการแสดง
สดและปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ชมการแสดงระหว่างกันได ้เพื่อท าใหก้ิจกรรมการชมการแสดงใน
โลกออนไลนม์ีความใกลช้ิดกันมากขึน้  ในขณะเดียวกนั กลุ่มธุรกิจดนตรีและศิลปินอาจเรียกรอ้ง
ขอส่วนแบ่งจากการขายโฆษณาและการสตรีมมิงการแสดงหรือผลงานของเขา จากกลุ่มผู้
ใหบ้ริการแพตฟอรม์ออนไลนอ์ย่าง youtube หรือ stopify ในสดัส่วนที่สูงขึน้ เพื่อเป็นการปรบัตัว
เขา้กบัแนวโนม้ในอนาคตที่การแสดงสดแลการเสพดนตรีในโลกออนไลนก์ลายเป็นภาวะปกติมาก
ขึน้ 
  ก่อนการมาถึงของเทคโนโลยีอินเทอรเ์นตและโปรแกรมการบีบอดัไฟลเ์สียง แหลง่
รายไดห้ลักของอุตสาหกรรมดนตรีในระดับโลกคือ การจ าหน่ายวัตถุบันทึกเสียง ไม่ว่าจะเป็น
แผ่นเสียง ตลบัเทป หรือแผ่นซีดี  แต่ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เอือ้ใหเ้กิดการผลิตซ า้และ
กระจายผลงานดนตรีไดอ้ย่างง่ายดายไดน้ าพาอตุสาหกรรมดนตรีเขา้สู่อีกยุค เพราะผูค้นในธุรกิจ
ดนตรีไม่สามารถพึ่งพิงการจ าหน่ายแผ่นเสียง ตลบัเทป หรือซีดีในฐานะแหล่งรายไดห้ลกัได้อีก
ต่อไป รายไดข้องพวกเขา/เธอจึงมาจากการบตัรชมการแสดงสดในสดัส่วนที่สูงขึน้ Daigj (2015: 
298) ระบุว่า นบัตัง้แต่ปี 2000 เป็นตน้มา รายไดจ้ากการขายวัตถุบนัทึกเสียงมีมลูค่าลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง อันเป็นผลจากการสามารถเขา้ถึงเพลงในโลกออนไลนโ์ดยไม่ตอ้งจ่ายเงิน ขณะที่การ
แสดงสดกลายเป็นแหล่งรายไดใ้หญ่ของศิลปินและอุตสาหกรรมดนตรี กระนั้นก็ตาม ยอดขาย
ผลงานของธุรกิจดนตรีก็ไม่ไดล้ดลง เพราะผูบ้ริโภคหันไปซือ้ผลงานผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ 
การแพร่ระบาดของโควิดอาจผลักให้ผูค้นในอุตสาหกรรมดนตรีคิดทบทวนว่าจ าเป็นต้องขา้ม
จกัรวาลอีกรอบเหมือนที่เคยเกิดขึน้ในช่วงปี 2000 หรือไม่ เพราะโควิดท าใหก้ารแสดงสดที่ขดัแยง้
กับหลกัการการรกัษาระยะห่างทางสงัคม (social distancing) กลายเป็นเรื่องตอ้งหา้ม และการ
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจออนไลนก์ลายเป็นความจ าเป็น ไม่ใช่ความสามารถพิเศษอีกต่อไป 
  การระบาดของไวรสัโควิดท าใหศิ้ลปินและธุรกิจดนตรีตอ้งสญูเสียรายไดจ้ากการ
แสดงสดไปอย่างมหาศาล เพราะพวกเขาจ าเป็นตอ้งยกเลิกเทศกาลดนตรี หรือโปรแกรมแสดงสดที่
ไดว้างไวเ้รียบรอ้ยแลว้  Pollstar บรษิัทวิจยัเก่ียวกบัธุรกิจการแสดงดนตรีในสหรฐัอเมรกิาประมาณ
การว่า หากการแสดงดนตรีในปี 2020 สามารถเริ่มตน้ในเดือนสิงหาคม แทนที่จะเป็นฤดใูบไมผ้ลิ 
(มีนาคมหรือเมษายน) อตุสาหกรรมดนตรีเสียรายไดไ้ปถึง 5.2 พนัลา้นเหรียญสหรฐัฯ และถา้การ
แสดงดนตรีตอ้งเริ่มตน้ในเดือนธันวาคม อุตสาหกรรมดนตรีเสียรายไดไ้ปถึง 8.9 พันลา้นเหรียญ
สหรฐัฯ  ในทางตรงกนัขา้ม Pollstar ค านวณว่า การแสดงดนตรีสรา้งรายไดใ้หแ้ก่อตุสาหกรรมเป็น
มูลค่าถึง 12.2 พันลา้นเหรียญสหรฐัฯ  โดยสรุปแลว้ กระแพร่กระจายของไวรสัโควิดอาจท าให้
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อตุสาหกรรมดนตรีเสียรายไดจ้ากการแสดงดนตรีสดไปถึงประมาณรอ้ยละ 40-75 โดยขนาดของ
ความเสียหายทางธุรกิจขึน้อยู่กับภาวะชะงกังันของการจัดแสดงดนตรีสด  ยิ่งกว่านั้น การยกเลิก
การแสดงสดไม่เพียงแต่กระทบรายไดข้องศิลปินและผูจ้ัดคอนเสิรต์เท่านัน้ หากแต่ยงัผลกัทีมงาน
เบือ้งหลงัที่คอยดแูลเวทีและสนบัสนนุศิลปินเมื่อยามออกตระเวนแสดงคอนเสิรต์ใหเ้ผชิญกบัภาวะ
ความไม่แน่นอนทางรายได ้เพราะรายไดข้องคนกลุม่หลงันีข้ึน้อยู่กบัจ านวนของการจดัแสดงดนตรี
สด พวกเขาไม่ไดร้บัเงินเดือนที่แน่นอน  จากขอ้มลูขา้งตน้ การยกเลิกการแสดงสดดนตรีอนัเป็นผล
จากโควิดจึงไม่ไดเ้ป็นความเสียหายแก่อุตสาหกรรมดนตรีพึ่งพิงรายไดก้ารจัดแสดงดนตรีสดและ
เทศกาลดนตรีในสดัส่วนที่สูงกว่าในอดีต แต่ยังส่งผลต่อคนกลุ่มอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมนี ้
โดยออ้ม ไม่ว่าจะเป็นแรงงานรบัจา้งที่ตระเวนติดตามวงดนตรีไปยังที่ต่างๆ กลุ่มคนคา้ขายตาม
การแสดงดนตรี หรือกลุม่ธุรกิจการใหบ้รกิารขนสง่   
  อุตสาหกรรมดนตรีตอ้งปรบัตัวเขา้สู่โลกออนไลนใ์นระดับที่เขม้ขน้ขึน้ ถึงแมก้าร
แสวงหารายไดผ้่านช่องทางในโลกออนไลนไ์ม่ใช่เรื่องใหม่นัก เพราะเริ่มแพร่หลายตัง้แต่ทศวรรษ 
2010 แต่การระบาดของโรคโควิดท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมดนตรีตอ้งคิดตน้กิจกรรมเชิง
พาณิชยใ์นโลกโลกออนไลนม์ากขึน้ รายไดจ้ากช่องทางออนไลนจ์ึงไม่ไดม้าจากการขายเพลงแต่
เพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมาจากการแสดงสดออนไลนห์รือการสอนทักษะการเล่นเครื่องดนตรี  
ท่ามกลางภาระการแพร่กระจายของโควิดที่ท าใหผู้ ้คนไม่สามารถเขา้ชมการแสดงดนตรีสดได้ 
ศิลปินบางรายเช่น Jackson Browne หรือ the Black Crow’s Chris and Rich Robinson อาศัย
เทคโนโลยีสตรีมมิงในฐานะช่องทางการถ่ายทอดการแสดง แก่ผู้ชมทางบ้าน ในการนี ้ 
ผูป้ระกอบการบางรายเช่น Big Room TV หรือ Wave XR พยายามหาก าไรจากการท าหนา้ที่เป็น
ผู้จัดการแพลตฟอรม์การแสดงสดในโลกออนไลน์ ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีจากศิลปิน  การใช้
เทคโนโลยีสตรีมมิ่งทดแทนการแสดงสดเกิดขึน้ในทัง้ในกรณีของศิลปินเฉพาะรายและเทศกาล
ดนตรีขนาดใหญ่อย่าง Coachella ดว้ย  ในขณะเดียวกัน ศิลปินบางรายก็อาศัยช่องทางความ
บนัเทิงประเภทอ่ืน เช่นเกม เป็นสื่อกลางในการจัดการสตรีมมิ่งการแสดงสดออนไลน ์กรณีศึกษา
คือ การแสดงของ Travis Scott แรปเปอรช์าวอเมริกนัในเกม Fortnight ที่มีผูเ้ขา้ขมถึง 12 ลา้นคน 
โดย Travis ปรากฏตวัเป็นตัวละครแอนิเมชั่น  ความนิยมที่เพิ่มขึน้ของการแสดงสดออนไลนผ์่าน
สตรีมมิงอาจเปิดโอกาสให ้Startup ดา้นการสื่อสารสรา้งรายไดแ้ละอตุสาหกรรมดนตรีสรา้งรายได้
ร่วมกันก็เป็นได ้ยิ่งกว่านัน้ ภาวการณร์ะบาดของโควิดที่บีบใหผู้ค้นตอ้งท างานจากที่พัก (Work 
From Home) ยงัท าใหย้อดสั่งซือ้เครื่องดนตรี อย่างกีตารโ์ปรง่ หรือกีตารฮ์าวาย (อคูเูลเล)่ ผ่านเวป
ไซต ์และยอดดาวน์โหลดซอฟตแ์วรท์ี่เก่ียวขอ้งกับการเพิ่มพนูทักษะดา้นดนตรี เติบโตขึน้อีกดว้ย 
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เนื่องจากผูค้นมีเวลาว่างเพียงพอที่จะเรียนความรูด้า้นดนตรี  อีกทัง้ นักดนตรีหนา้ใหม่เหล่านีย้งั
เขา้ไปรบัชมการสอนวิธีการบรรเลงเครื่องดนตรีทางหอ้งเรียนออนไลนม์ากขึน้   ดังนัน้แลว้ การ
เติบโตของนกัดนตรีฝึกหดัที่ใชโ้อกาสจากการท างานที่บา้นเพิ่มพนูทกัษะดนตรีกระตุน้ธุรกิจดนตรี
ที่อิงกบัโลกดิจิทลั (ชัน้เรียนดนตรีออนไลนห์รือโปรแกรมฝึกซอ้ม) และธุรกิจดนตรีในโลกเศรษฐกิจ
จรงิ โดยเฉพาะการผลิตและจ าหน่ายเครื่องดนตรีบางประเภท  
 2.6.6 กรณีศกึษาการปรบัตวัของอตุสาหกรรมดนตรี 
  1. คอนเสิรต์ออนไลนข์อง GMM ที่เขา้มาเติมเต็มยคุ New Normal 
  อตุสาหกรรมดนตรีโดยเฉพาะการจัดอีเวนต ์ที่เป็นการรวมตวัของคนหมู่มาก ซึ่ง
ถือว่าเป็นรายไดห้ลกัของอตุสาหกรรมดนตรีในยุคนีเ้รื่องนีท้  าใหเ้กิดช่องทางการรบัชมรูปแบบใหม่
เช่น การจัดคอนเสิรต์แบบออนไลน ์การไลฟ์สดของดาราศิลปินต่างๆซึ่งก็เริ่มมาตัง้แต่ช่วง 3 - 4 
เดือนที่ผ่านมา ตัง้แต่มีการล็อกดาวนแ์ละเวลานี ้หลายๆคนก็คงจะเริ่มคิดถึง การชมคอนเสิรต์ หรือ 
การรับชมการแสดงของดาราศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบกันบ้างแลว้ซึ่งก็ต้องยอมรับว่า การรับชม
คอนเสิรต์แบบออนไลน์นั้นย่อมมีข้อจ ากัดต่างๆ มากมาย ที่ไม่สามารถเข้ามาแทนที่การชม
คอนเสิรต์แบบปกติได ้100%แต่อย่างไรก็ตาม หากใครที่สามารถทลายขอ้จ ากัดต่างๆ เหล่านั้น
ออกไปไดก้็จะสรา้งความไดเ้ปรียบและสามารถดึงดูดผูช้มไดม้ากยิ่งขึน้โดยทาง GMM เอง ก็เป็น
หนึ่งในค่ายเพลงที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และก็รับรูถ้ึงปัญหานี ้ดีจึงได้จัดคอนเสิรต์ GMM 
Online Festival ขึน้ซึ่งคอนเสิรต์ในครัง้นี ้ก็เรียกไดว้่าทาง GMM โปรโมทอย่างเต็มรูปแบบ 360
องศา ผ่านทัง้สื่อออนไลน ์ที่มีผูติ้ดตามรวมกว่า 70 ลา้นผูติ้ดตาม มีการปฏิสมัพนัธถ์ึง 2.9 ลา้นครัง้
ส่วนสื่อออฟไลนน์ัน้ ไดม้ีการใช ้Out of Home Media เต็มรูปแบบทัง้จอ LED ทั่วกรุงเทพ รวมไป
ถึงสื่อบนรถไฟฟ้า และประชาสมัพนัธข์่าวผ่านสื่อบนัเทิงและสื่อการตลาดรวมกว่า 200 สื่อ มลูค่า
รวมมากถึง 32 ลา้นบาท  
  ส่วนประเด็นที่ส  าคัญที่สุดของ การจัดคอนเสิรต์ออนไลนก์็คือเรื่อง “อรรถรส” ที่
อาจจะไม่ไดเ้ต็มอ่ิมเหมือนดแูบบในสถานที่จริงแต่ดว้ยความเป็นมืออาชีพของ GMM เราจึงไดช้ม
คอนเสิรต์ที่มีการน าเทคโนโลยี ภาพเสมือนแบบ 3 มิติ มาเพื่อเป็นอีกหนึ่งความน่าต่ืนตาต่ืนใจใน
การรบัชมเพิ่มมากขึน้ ที่เราอาจจะไม่ไดเ้ห็นบ่อยนักในการรบัชมคอนเสิรต์แบบทั่วไป ซึ่งการน า
เทคโนโลยีนีเ้ขา้มาช่วยก็ท าให ้ประสบการการณแ์สดงนัน้ แปลกใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเทคนิค
การสรา้งภาพเสมือนจรงิ แสง สี ต่างๆ จากทัง้ 4 เวทีที่ใหอ้ารมณข์องการรบัชมที่แตกต่างกนัท าให้
การรบัชมคอนเสิรต์นัน้มีความสนกุมากยิ่งขึน้ 
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และถา้หากใครคิดว่าจะเป็นคอนเสิรต์ไลฟ์สด ผ่าน Youtube หรือ Facebook แบบทั่วไปนัน้ก็คง
ตอ้งบอกว่างานนีแ้ตกต่าง และเต็มรูปแบบมากกว่าการ Live สดแบบที่ผ่านๆ  
  ข้อจ ากัดแรกของการชมแบบออนไลน์เลยก็คือ ความไม่เสถียรของ Platform 
ความลื่นไหลในการรบัชม และเรื่องของความคมชัดซึ่งเรื่องนี ้ทาง GMM ก็ไดเ้ขา้มาจับมือกับ 
Platform Live สด ระดับต้นๆ ของโลก จากประเทศเกาหลีที่ชื่อว่า VLIVEซึ่งแพลตฟอรม์นี ้ไม่
เหมือน แพลตฟอรม์ทั่วไปแต่เป็นแพลตฟอรม์ที่ถูกสรา้งขึน้มาเพื่อวงการบนัเทิงโดยเฉพาะโดยใน
เรื่องของความราบรื่นของการรบัชม และ ความเสถียรนัน้ VLIVE ไดร้บัความไวว้างใจจากทัง้ผูช้ม
ในเกาหลีเอง และอีกหลายๆ ประเทศทั่วโลกในเวลานี ้VLIVE สามารถรับชมได้จากกว่า 200 
ประเทศทั่วโลก และในออนไลนค์อนเสิรต์ครัง้นี ้ยงัเลือกรบัชมไดถ้ึง 3 ภาษา โดยมียอดรบัชมสงูสดุ 
5 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย สหรฐัอเมริกา ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น จีน และผูช้มกดหัวใจและคอมเมน้ทร์วม
กว่า 226,000,000 ครัง้ เรื่องนีน้่าสนใจ เพราะถือว่าเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัทัง้ทางผูจ้ดัคอนเสิรต์
เอง และแฟนเพลงของศิลปินทั่วโลก ที่สามารถรบัชมไดไ้ม่ว่าจะอยู่ที่ไหนก็ตามและประเด็นต่อมาก็
คือ การชมผ่าน VLIVE นั้นยังสามารถรับชมได้แบบไม่จ ากัดคนดูอีกด้วย ซึ่งจะแตกต่างกับ
แพลตฟอรม์อ่ืนที่จ  ากัดคนดู หรือไม่จ ากัดคนดูแต่ระบบอาจไม่มีความพร้อมที่จะรองรับคนดู
จ านวนมากสว่นเรื่องความคมชดั VLIVE สามารถเลือกระดบัความคมชดัไดส้งูสดุถึง 1080p ซึ่งถือ
เป็นระดบั HD 
  และเรื่องสดุทา้ย ที่ VLIVE เขา้มาช่วยลดขอ้จ ากดัในการรบัชมคอนเสิรต์ออนไลน์
ก็คือ“เรื่องการใกลช้ิดศิลปิน”ซึ่ง VLIVE ไดใ้ชว้ิธีการใหศิ้ลปินสามารถอ่านขอ้ความจากผูช้มทาง
บา้นพรอ้มตอบโตก้ันไดแ้บบสดๆ ท าให ้ผูค้นรูส้ึกไม่เหมือนกับดูคลิปวิดีโอธรรมดาทั่วไป เพราะ
สามารถโตต้อบกบัศิลปินได ้สว่น Lineup ศิลปิน ทาง GMM จดัมาใหต้ัง้แต่วงหนา้ใหม่ไฟแรงอย่าง 
Tilly Birds, Three Man Down ไปจนถึงศิลปินรุ่นใหญ่ยอดนิยมตัง้แต่ Getsunova, เป๊ก ผลิตโชค 
ไปจนถึงวงร็อคในต านาน อย่าง Paradox ซึ่งปกติแลว้หากจะชมคอนเสิรต์ของพวกเขาเหล่านี ้คง
ไม่ไดม้ีโอกาสบ่อยนกั การจดัคอนเสิรต์ในครัง้นีถื้อเป็นอีกกา้วหนึ่งที่น่าสนใจของ GMM และถือได้
ว่าเป็นอีกหนึ่งคอนเสิรต์ออนไลนท์ี่ใหญ่ที่สุดในปีนี ้การท าคอนเสิรต์ online จะเขา้มาเสริมทัพ
ธุรกิจ Digital Music ซึ่งปัจจุบันเป็นหนึ่งในเสาหลักของ ธุรกิจเพลงของ GMM ซึ่งเรืองนีถื้อเป็น
ตวัอย่างในการพฒันาและการปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัวิกฤติที่เกิดขึน้ 
  2) แนวทางจดัคอนเสิรต์หรือการแสดงดนตรีเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสั 
COVID-19 ส าหรบัผูจ้ดัคอนเสิรต์ 
  2.1 การเตรียมความพรอ้มส าหบัเจา้หนา้ที่และผูจ้ดังาน 
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  1. Standard Operation Procedure (SOP) ผูจ้ัดงานควรเตรียมจัดท าคู่มือและ
วางมาตรฐานการปฎิบติังาน พรอ้มจดัอบรมพนงังาน เจา้หนา้ที่ เพื่อเตรียมพรอ้มรบัสถานการณ์
ต่างๆ ในงานอีกทัง้เมื่อเกิดกรณีฉกุเฉินตอ้งมีมาตรการรองรบัที่ปฎิบติัไดท้นัที 
  2.จดัเตรียมหน่วยงานดา้นการเเพทยแ์ละอปุกรณเ์ตรียมคดักรองคนก่อนเขางาน 
ใหพ้รอ้ม รวมถึงจดัอบรมพนักงานตอ้นรบัใหส้ามารถคัดกรองคนเขา้ร่วมงานได ้และมีพืน้เฉพาะ
เพียงพอและหมาะสมที่จะรองรบักลุม่เสี่ยงไดท้นัทีเมื่อเกิดกรณีพบผูท้ี่มีเเนวโนม้การติดเชือ้ไวรสั  
  3. จดัเตรียมพนกังานและอปุกรณก์ารท าความสะอาดใหเ้พียงพอต่อพืน้ที่ของการ
จดังานที่ตอ้งท างาน เต็มเวลาโดยท าความสะอาจในทกุ 1-2 ชั่วโมงในเเต่ละจดุของงาน 
  4. จัดเตรียมเจา้หนา้ที่ฝ่ายดูแลคุณภาพและอาชีวอนามัย ท างานเต็มเวลาโดย
คอยตรวจสอบและเช็คทุกกระบวนการในระหว่างการจัดงานเพื่อให้มีความสะอาดและความ
ปลอดภยัในเเต่ละจดุ 
  5. ควรจัดท าขอ้มูลความรูเ้ก่ียวกับเชือ้ไวรสั COVID-19 ประชาสมัพนัธ์ใหค้นใน
องคก์รทราบ 
  6. จดัท าแผนที่แนะน าเสน้ทางการเดินทางโดยระบสุถานที่จดังานใหช้ัดเจนพรอ้ม
รูปแบบการเดินทางที่หลากหลายตอบโจทยก์ารเดินทางทุกรูปแบบ พรอ้มแนะน าวิธีลดความเสี่ยง
จากการเดินทาง  
  7. การจัดการพืน้ที่ในแต่ละจุดของงานโดยค านึงถึงการเวน้ระยะห่าง และจัดให้
เหมาะสมกบักิจกรรมนัน้ อาทิ จดุคดักรอคนเขา้งานควรมีพืน้ที่มากพอใหค้นเวน้ระยะห่าง 
  8. เตรียมอุปกรณ์ป้องกัน อาทิ หน้ากากอนามัยส ารอง เผื่อไว้เสมอและแจ้ง
ผูร้ว่มงานลว่งหนา้เพื่อใหผู้ร้ว่มงานใสห่นา้กากอนามยัเขา้ร่วมงานทกุครัง้  
  9. จุดลงทะเบียนเขา้ร่วมงานควรหลีกเลี่ยงการสมัผสัสิ่งของร่วมกนั อาจปรบัรูป
เเบบลงทะเบียนเป็น Digital Platform อาทิ QR Code และสถานที่ควรมี wifi เตรียมไวเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกหากสามารถท าได ้
  2.2 แนวทางปฏิบติัส าหรบัเจา้หนา้ที่และผูจ้ดังาน 
  1) ใหม้ีระบบการคัดกรองผู้ให้บริการ/ผู้แสดง ผูร้่วมงาน นักข่าว โดยประสาน
สถานที่จัดงานให้จัดเตรียมจุดคัดกรอง จุดลงทะเบียน คูหาแสดงสินค้าให้เพียงพอและจัด
ระยะห่างตามที่มาตรการก าหนดรวมถึง จดัพนกังานท าความสะอาดเพียงพอ 
  2) ใหผู้ใ้หบ้รกิาร/ผูแ้สดงสินคา้ พนกังานจดัสถานที่ ช่างแต่งหนา้ ช่างไฟ นกัดนตรี 
ผูร้่วมงาน นักข่าว สวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามัยตลอดเวลา และจัดใหม้ีอุปกรณป์้องกัน
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ตนเองที่จ  าเป็นส าหรบัผูใ้หบ้ริการ/ผูแ้สดงสินคา้ เช่น ถุงมือ แผ่นใสครอบหนา้ (Face shield) เป็น
ตน้ และรกัษาระยะห่างระหว่างผูเ้ขา้ชมงานอย่างนอ้ย 1 เมตร 
  3) จดัใหม้ีเจลแอลกอฮอลส์ าหรบัท าความสะอาดมือไวบ้ริการบริเวณต่างๆ อย่าง
เพียงพอ 
  4) มีมาตรการลดความแออัดระหว่างที่จัดกิจกรรม เช่น จ ากัดจ านวนผูเ้ข้าร่วม
งานไม่นอ้ยกว่า 4 ตารางเมตรต่อคน การจัดคิวเขา้ชมงานเป็นรอบ กระจายจุดบริการต่างๆ เช่น 
จุดประชาสมัพนัธ ์จุดเขา้-ออก จุดลงทะเบียน จุดบริการอาหารอาจจดัระบบลงทะเบียนล่วงหนา้ 
จัดรูปแบบเวทีโดยใช้จอขนาดใหญ่ เพื่อให้การรับชมได้ทั่ วถึงชัดเจนเพื่อลดความแออัด ลด
ระยะเวลา หรือเหลื่อมเวลาเปิดและปิดการจัดแสดงดนตรีหรืออีเวนต ์หรือจัดใหม้ีการรบั - ส่ง
ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
  5) จดัใหม้ีมาตรการลดการสมัผสั เช่น เตรียมอปุกรณส์่วนตวั (ไมโครโฟน Head 
set) ใหเ้พียงพอกบัผูท้ี่ตอ้งใช ้การลงทะเบียนเขา้งานหรือแสดงรายละเอียดสินคา้ออนไลนห์รือ QR 
Code งดการจบัมือกบัศิลปิน นกัแสดง ปรบัเปลี่ยนการจ าหน่ายของที่ระลกึแบบออนไลน ์นกัแสดง
ควรน าอปุกรณข์องใชส้ว่นตวัมาหรือมีมาตรการท าความสะอาดกรณีใชส้ิ่งของรว่มกนั 
  6) ปรบัรูปแบบการจัดการแสดงและจัดใหม้ีมาตรการรักษาระยะห่าง เช่น ใช้
ระบบการแสดงดนตรีออนไลน ์(Streaming) เขา้มาเพิ่มเติม จ ากัดจ านวนนักดนตรี จัดกิจกรรม
เฉพาะกลุ่ม (Private group) จัดกลุ่มการชมงานแบบจัดกลุ่ม (Social bubble) เป็นตอน หรือจัด
เวทีหรือสถานที่จดังานแบบเรียบง่ายเพื่อลดระยะเวลาการเตรียมสถานที่และรือ้ถอน ทัง้นี ้หากจดั
งานแบบ Streaming ใหพ้ิจารณาใชแ้นวทางปฏิบัติด่านสาธารณสุขเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ส  าหรบัการถ่ายท ารายการภาพยนตรแ์ละวีดีทศันท์ี่ก าหนด 
  7) งดจดักิจกรรมที่มีการสมัผสัหรือใกลช้ิดหรือกิจกรรมที่ท าใหเ้กิดการรวมตัวของ
ประชาชน เช่น การจับมือ การถ่ายรูปหมู่และจัดให้มีระบบการตรวจสอบจุดที่มีการรวมกลุ่ม
ภายในงานและติดตามการปฏิบติัตามมาตรการของผูเ้ขา้ชมงานและผูจ้ัดแสดงสินคา้ 
  8) ประชาสัมพันธ์มาตรการ ค าแนะน าในการป้องกันการแพร่ระบาดให้แก่
ผูเ้ขา้รว่มงานและผูร้ว่มแสดงสินคา้ใหท้ราบลว่งหนา้  
  2.3 การเตรียมความพรอ้มส าหรบัผูร้ว่มงาน 
  1) ศึกษาข้อปฏิบัติการจัดงานแล้วหรือไม่? ว่าไม่ขัดต่อประกาศ ค าสั่ง  และ
ขอ้ก าหนด จากรฐัและศนูยบ์รหิารสถานการณก์ารเเพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั COVID-19 
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  2) เตรียมหาเครื่องมือในการสื่อสารที่ครอบคลุมทัง้ในองคก์รและผูเ้ขา้ร่วมงาน
ส าหรบั Eงาน ส าหรบัการสื่อสารควรมีช่องทางการสื่อสารในการส่งขอ้มูลรวมถึงเเจง้เหตุในกรณี
ฉุกเฉินที่ชดัเจน เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัทุกฝ่ายโดยควรมีสิ่งที่ตอ้งส่งให ้ผูเ้ขา้ร่วมงาน อาทิ คู่มือและ
วิดีโอค าเเนะน า (ก่อนเขา้งานและระหว่างเขา้รว่มงาน) 
  3) มีเครื่องมือในการคดักรองการติดเชือ้ไวรสั COVID-19 ที่มีความน่าเชื่อถือจาก
หน่วยงานดา้นสาธารณสขุใหผู้ร้่วมงานสง่ขอ้มลูคดักรองตนเองส่งกระทรวงสาธารณะสขุลว่งหนา้ 
24 ชม. ก่อนเริ่มเขา้ร่วมงานแลว้หรือยงั? เพื่อรายงานสถานการณแ์ละติดตามไดอ้ย่างรวดเร็วเมื่อ
เกิดกรณีฉกุเฉิน  
  4) ในกรณีที่มีผูเ้ขา้ร่วมงานเดินทางจากต่างประเทศเขา้มาไทยตอ้งตรวจประกาศ
และขอ้ปฏิบติัการเดินทางทางอากาศ โดยท าการแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมงานรบัทราบล่วงหนา้อย่างน้อย 
1- 7 วนัเพื่อเตรียมพรอ้มปฏิบติัตามขอ้ก าหนดต่างๆ 
 
 
  2.4 แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูเ้ขา้รว่มงาน 
  1) สงัเกตอาการตนเองสม ่าเสมอ หากมีไข ้ไอ จาม มีน า้มกู หรือเหนื่อยหอบ ให้
งดการเขา้รว่มงานและพบแพทยท์นัที 
  2) สวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยั เวน้ระยะห่างระหว่างบคุคลอย่างนอ้ย 1-
2 เมตร งดการรวมกลุม่ และหลีกเลี่ยงการตะโกน 
  3) ลา้งมือดว้ยสบู่และน า้ หรือเจลแอลกอฮอลบ์่อยๆ ก่อนและหลงัใชบ้ริการ หรือ
หลงัจากสมัผัสจุดสมัผัสร่วมหรือสิ่งของ เครื่องใชเ้มื่อกลบัถึงบา้นควรเปลี่ยนเสือ้ผา้และอาบน า้
ทนัท ี
 จากการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดของอตุสาหกรรมดนตรี พบว่า อตุสาหกรรมดนตรีทั่ว
โลกมีแนวโนม้ในการเติบโตทางธุรกิจ โดยเฉพาะการแสดงดนตรีสด หรือคอนเสิรต์ จากสถิติทั่วโลก
รวมถึงประเทศไทยด้วย แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด ท าให้อุตสาหกรรมและธุรกิจการจัด
คอนเสิรต์ตอ้งหยุดชะงักเนื่องดว้ยลกัษณะการจัดงานไม่สอดคลอ้งกับสถานการณแ์พร่ระบาดที่
ต้องมีการจ ากัดจ านวนคน หรือการปิดการให้บริการทั้งหมด ผู้คนไม่สามารถเดินทาง และไม่
สามารถจดักิจกรรมใดใดได ้อย่างไรก็ดี การเติบโตของกิจกรรมทางดนตรีในโลกดิจิทลัเป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางในช่วงที่มีการแพร่ระบาดโควิด แต่นั้นไม่ไดน้ าไปสู่การเพิ่มขึน้ของรายไดท้ี่แทจ้ริงของ
อตุสาหกรรมดนตรีเสมอไป การแสดงดนตรีสดผ่านช่องทางออนไลนอ์าจพึ่งพิงรายไดจ้ากโฆษณา
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และยอดวิวมากกว่าการเก็บค่าเขา้ชมจากผูฟั้งโดยตรง เพราะโดยทั่วไปแลว้ผูฟั้งมักไม่ยอมจ่าย
เพื่อเสพเนือ้หาออนไลนโ์ดยตรง หากพวกเขาสามารถกระท าได ้  ยิ่งกว่านัน้ ยอดขายอัลบั้มใน
ช่องทางออนไลนแ์ละยอดฟังเพลงในสตรีมยังลดลง แต่ในช่วงเวลาเดียวกัน ผูค้นหันมาฟังดนตรี
แนวคลาสสิก โฟลค์ และเพลงส าหรบัเด็กในช่องทางสตรีมมากขึน้ โดยสรุป การฝากความหวังไว้
กบัโลกออนไลนใ์นฐานะแหลง่รายไดโ้ดยตรงของอตุสาหกรรมดนตรีคงเป็นเรื่องที่ตอ้งการพิจารณา
เพิ่มอีกพอสมควร แต่สิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญส าหรบัอุตสาหกรรมดนตรีและธุรกิจการจัดงานอี
เวนต ์คอนเสิรต์ ตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคัญคือ เรื่องของการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยใ์นอตุสาหกรรมเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในครัง้นี ้ตอ้งกลบัมาทบทวนทักษะการท างาน
ทัง้ที่มีอยู่เดิม และทกัษะที่ตอ้งเพิ่มเติมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหท้นัต่อการแข่งขนั และเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ 
 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการด าเนินการวิจยัเรื่อง “องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์”  มีวตัถุประสงคย์่อย 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิด เห็นของ
ผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 3) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และระเบียบวิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพมีวตัถุประสงค ์5) เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ จากวัตถุประสงคก์ารวิจัยผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งซึ่งไดก้รอบแนวคิดการวิจยัครัง้นีด้งันี ้

จากศกึษาแนวคิดที่เก่ียวขอ้งพืน้ฐานของงานวิจยั เก่ียวกบัองคก์รและแนวคิดการบริหาร
เชิงสถานการณ ์เนื่องดว้ยการศึกษาครัง้นีเ้กิดขึน้ในช่วงที่สถานการณไ์ม่ปกติส าหรบัการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ เพื่อจะไดท้ราบถึงหลกัแนวคิดมาปรบัใชใ้น
การวิจัย จากนั้นเป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบกบัการศึกษาแนวคิดสมรรถนะของทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของงานวิจยั โดย
การวิจัยครั้งนีพ้บตัวแปรที่ส  าคัญ 8 ด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย 1. สมรรถนะส่วนบุคคล 2. 
สมรรถนะเฉพาะงาน 3. สมรรถนะองคก์าร 4. สมรรถนะหลกั 5. สมรรถนะในงาน  6.สมรรถนะ
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ทางดา้นการจดัการ 7.สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า  และ 8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ซึ่งสมรรถนะทัง้ 
8 ด้านนี ้ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ที่มีความส าคัญและสามารถสรา้งขีด
ความสามารถทางการแข่งขันไดท้ั้งในระดับองค์กรและระดับบุคล อันจะส่งผลต่อการสรา้งขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัไดใ้นระดบัประเทศ  

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองคก์รและแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ เพื่อจะได้
ทราบถึงหลกัแนวคิดมาปรบัใชใ้นการวิจยั เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษย์ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์และเพื่อวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ต ในสถานการณ์ปัจจุบันที่
เปลี่ยนไป และใชแ้นวคิดและทฤษฎีทฤษฎีทรพัยากรมนุษยแ์ละแนวคิดสมรรถนะเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ และใชแ้นวคิดขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อ
ทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ จากนัน้รวบรวบผลการศึกษาเพื่อเขา้สู่กระบวนการจดัสนทนา
แบบกลุม่เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอในการก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รบัจัดงานคอนเสิรต์ ใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนต์ประเทศไทย ที่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ไป โดยผูว้ิจยัน าเสนอกรอบความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่แสดงโครงสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้ง ที่ผูว้ิจยัยึดเป็นกรอบในการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพ ที่  18 
และ ภาพที่ 19  
กรอบความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีองคก์ร 
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มนษุย ์

ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

ทฤษฎีขีดความสามารถของ

องคก์ร 

ภาพที่ 18 กรอบความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 
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 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เรื่อง “องคป์ระกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์” พบว่า มาตรฐานใหม่ (New 
Standard) ที่เกิดขึน้จากการศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ ที่คน้พบและแตกต่างจากงานวิจยัดา้น
สมรรถนะที่ผ่านมา กล่าวคือ จากการศึกษาสมรรถนะ ในองค์กรจะประกอบด้วย 3 ได้แก่ 1. 
สมรรถนะหลัก (Core competency) 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) และ 3. 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) และ 5 สมรรถนะ คือ1. สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  3. สมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies)  4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  และ 5. สมรรถนะใน
การท างาน (Functional Competencies) เพื่อให้มีความละเอียดและแสดงถึงความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะ ที่มีความจ าเพาะในแต่ละประเภทสมรรถนะ แต่จากการศึกษาครั้งนี ้พบว่า มี 8 
สมรรถนะ ที่ควรให้ความส าคัญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน โดยเฉพาะงานด้าน
อุตสาหกรรมการจัดงานธุรกิจอีเวนต์ ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ประกอบดว้ย  1.สมรรถนะส่วน
บุคคล (Personal Competencies) 2.สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies) 3.สมรรถนะ
องคก์าร (Organization  Competencies)  4.สมรรถนะหลกั (Core  Competencies) 5.สมรรถนะ
ในงาน  (Functional  Competencies)  6.สมรรถนะทางด้านการจัดการ  (Management 
Competency) 7.สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) และ 8.สมรรถนะ
ทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) โดยสามารถสรุปดงัภาพ 19 
 

มาตรฐานเดมิ

• . สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal 
Competencies)

• สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)

• สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies)

• สมรรถนะหลกั (Core Competencies)

• สมรรถนะในการท างาน (Functional 
Competencies) 

มาตรฐานใหม่

• .สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies)

•สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies)

•สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)

•สมรรถนะหลกั (Core  Competencies)

•สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies)

•สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency)

•สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency)

• สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 

ภาพที่ 20 เปรียบเทียบมาตรฐานเดิมและมาตรฐานใหม่ 
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บทที ่3 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน

คอนเสิรต์”  มีวตัถุประสงคย์่อย 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์

ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

ภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 3) 

เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ

รบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อ

ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมี

วัตถุประสงค ์5) เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน

คอนเสิรต์  

           

3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการใชว้ิธีการศึกษาขอ้มลู แบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยการ
วิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) น าเป็นล าดับแรกโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิโดยการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มประชากรคือ 1.ผูบ้ริหารภาครฐัและ
ภาคเอกชน เพื่อประเมินองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ และเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ และ 2.พนักงานระดับปฏิบติัการในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับองค์ประกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ และทดสอบองค์ประกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
และในล าดบัถดัไปผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) เป็นการสมัภาษณแ์บบกลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อคน้หาประเด็นที่จะก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ตามล าดับเพื่อเป็นการใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลผลการวิจัยที่รอบคอบ รดักุม 
โดยการน าจดุแข็งของงานวิจยัเชิงคณุภาพมาเพิ่มเติมในส่วนของงานวิจยัเชิงปรมิาณ สามารถช่วย



 144 

ใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากงานวิจยัแต่ละแนวทางวิธีไดอ้ย่างเต็มที่มากย่ิงขึน้ และนอกจากนีย้งัเป็นการน า
จุดแข็งงานวิจัยเชิงปริมาณมาเพิ่มเติมในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหท้ราบถึงแนวทาง
พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย เพื่อใหก้ารศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด 
ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบผสานวิ ธีด้วย แนวทางการส ารวจเป็นล าดับ (Exploratory-Sequential 
Approach) โดยมีรายละเอียดในการศกึษาวิจยัดงัต่อไปนี ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  
ขั้นตอนที ่1 การวิจัยเชิงปริมาณ ตามภาพที ่ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่  1: ผู้ศึกษาน าผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที 1-4 มาสรุปประเด็นเป็นผล
การศึกษาโดยน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสรุปค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) 
การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการ
แจกแจงความถ่ี แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหผ์ลเป็นค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) การวิเคราะหข์อ้มูล (T-test) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั
และภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ที่เก่ียวขอ้ง ผ่านองคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และการวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression 
Analysis) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Con-fumitory Factory Analysis: CFA) โดย
การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างองค์ประกอบ และ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงส ารวจดว้ยวิธีสกัดองคป์ระกอบหลัก (Principal component analysis) และวิเคราะหข์อ้มูล

ข้ันตอนที่ 1  

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative) 

 

- การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

- การวิเคราะหข์อ้มลู 

ข้ันตอนที่ 2  
ข้อมูลเชิงคุณภาพ

(Qualitative) 
 

- การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

- การวิเคราะหข์อ้มลู 

การพฒันาวิธี

การศกึษา 

การแปล

ความหมาย 

ภาพท่ี 21 การออกแบบการศึกษาองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น 
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จากการประชุมกลุ่มย่อยขอ้มลูหลกัจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย โดยมีรสยละเอียดตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดงันี ้

1) ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ จะท าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ ที่ไดม้ีการเก็บรวบรวมไวเ้ก่ียวกบัอสุาหกรรมไมซ ์การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์การ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั การจดัการธุรกิจอีเวนต ์แนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรมดนตรี 
โดยขอ้มลูจะเก็บรวบรวมจากวรรณกรรม งานวิจยั บทความ เอกสารเผยแพร่ของหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน เช่น ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) 
สมาคมธุรกิจสรา้งสรรค์การจัดงาน (EMA) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สถาบันการศึกษาต่างๆ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้ได้เกณฑ์หรือตัวชี ้วัด องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนุษย ์สอบถามความคิดเห็นจากผูบ้ริหารภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Statistical Analysis) คือ การแจกแจงความถ่ี ( frequency distribution) การหาค่าร้อยละ 
(percentage) เพื่อใชใ้นการสรุปผล ตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1  
 2) ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูบ้รหิารภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
รบัจัดงานคอนเสิรต์ที่เก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ที่เก่ียวขอ้ง ผ่านองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ โดยจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
สถิติการแจกแจงแบบ T-test เพื่อใชใ้นการสรุปผล ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 
 3) ส่วนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นพนักงานระดับปฏิบติัการในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
โดยจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบโดยใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)  และวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งส า รวจ 
(Exploratory Factor Analysis :EFA) และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) เพื่อใชใ้นการสรุปผล ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 
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 4) ส่วนที่  4 สอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิร ์ต เพื่อทดสอบองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์โดยจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เก็บข้อมูล เก็บข้อมูล โดยการสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และ
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Statistics Analysis) คือ การแจกแจงความถ่ี (frequency 
distribution) การหาค่าร้อยละ (percentage) และการวิ เคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เพื่อใชใ้นการสรุปผล ตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 4 
 
ขั้นตอนที ่2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ตามภาพที่ 9 ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี ้
 การสมัภาษณแ์บบกลุ่ม (Focus Group) เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหารภาครฐัและ
ภาคเอกชน ที่เก่ียวขอ้งทัง้ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ อตุสาหกรรมอีเวนต ์อตุสาหกรรมไมซ ์การ
จดัการการทรพัยากรมนุษย ์ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 8-12 คน โดยจะ
น าผลการสมัภาษณแ์บบกลุ่มจากผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง วิเคราะห ์สงัเคราะห ์ตีความร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎี สรุปผลการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 5 น าผลจากขัน้ตอนการวิเคราะห ์
สงัเคราะห ์ตีความรว่มกบัแนวคิด ทฤษฎี สรุปผลการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย ต่อไป โดยแสดงรายละเอียดเป็นแผนผงัดงัต่อไปนี ้ 
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ตารางท่ี 4 ขั้นตอนการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังาน
คอนเสิร์ต 

ขัน้ตอน ขัน้ตอนการศกึษา ผลลพัธ ์
ขัน้ตอนที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณ 

 
- พฒันาแบบสอบถาม 
- ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ โดย 
- ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
- น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้กบั
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่แทจ้ริง 
จ านวน 30  
- วิเคราะหห์าความเช่ือมั่น  
- ปรบัปรุงแกไ้ขและน าไปใช ้
- วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
- การวิเคราะหข์อ้มลู (T-test) 
-วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  
-วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

-ผลการตอบกลบัแบบสอบถามจาก
พนกังานผูบ้ริหารและพนกังาน
ปฏิบตัิการในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

 
 
 
 

-ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยนและ
สานเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
- ขอ้คน้พบขององคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ 
 

ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

- การศกึษาแนวคดิและทฤษฎีที่
เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบ 
-  การสัมภาษณ์แบบกลุ่ ม  ( Focus 
Group) จากตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ภาครฐั เอกชน 
- บนัทึกเสียงและบนัทึกสรุปการประชมุ  
-วิเคราะหข์อ้มลูเชิงเนือ้หาสงัเคราะห ์
ตีความรว่มกบัแนวคิด ทฤษฎี สรุปผล
การวิเคราะหเ์นือ้หาเพ่ือเสนอแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 

- กรอบแนวคิดตัง้ตน้ขององคป์ระกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
- ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
สมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ 
- การอภิปรายผลการศกึษา 
- ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
- ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
-ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มลู 

การเก็บรวบรวม

ขอ้มลู 

การวิเคราะหข์อ้มลู 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.2.1 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัผูศ้กึษาวิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
 1. หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง คือ ผูม้ีหน้าที่รบัผิดชอบเก่ียวขอ้งกับ
อตุสาหกรรมไมซ ์อตุสาหกรรมอีเวนต ์และอตุสาหกรรมดนตรี ไดแ้ก่ 
  - ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) (TCEB)   
  - ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอีเวนตแ์ละเทศกาลนานาชาติ (TCEB) 
  - ส านกังานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  - กรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ  
  - ส านกัพฒันาอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์
 2. หน่วยงานภาคเอกชนที่มีสว่นเก่ียวขอ้งและมีสว่นในการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมอีเวนต ์
  - สมาคมอตุสาหกรรมเพลงไทย   
  - สมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจบนัเทิงไทย 
  - สมาคมธุรกิจสรา้งสรรคก์ารจดังาน (EMA) 
  - ส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(CEA) 
  - ชมรมคนท าคอนเสิรต์และอีเวนต ์
 3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์และธุรกิจอีเวนต ์ไดแ้ก่ 
  - บรษิัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) 
  - บรษิัท ปิโก (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) (PICO Thailand) 
  - บรษิัท ไรทแ์มน จ ากดั 
  - บรษิัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ากดั (มหาชน) 
  - บรษิัท พรีเซนเทีย จ ากดั 
  - บรษิัท เอวี โปรเจ็คท ์จ ากดั  
  - บรษิัท เอวิวกรุ๊ป เวิลดว์ายด ์จ ากดั  
  - บรษิัท ออกาไนเซอร ์ไอคิว  
  - บรษิัท เจ เอส แอล จ ากดั 
  - บรษิัท เอ็ม วิชั่น จ ากดั (มหาชน) 
  - บรษิัท สยาม ออแกไนเซอร ์(Siam Organizer) 
  - บรษิัท ทีมครีเอชนั จ ากดั (Team Creation Co., Ltd.) 
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  - บรษิัท เอคมนัพลสั จ ากดั 
  - บรษิัท แฟทท ูจ ากดั 
  - บรษิัท เอส ท ูออรก์าไนเซอร ์จ ากดั 
  - บรษิัท เนรมิต อีเวนท ์จ ากดั 
  - บรษิัท  I EVENT จ ากดั 
  - บรษิัท มาสเตอรพ์ีซ ออแกไนซ ์จ ากดั (มหาชน) 
  - บรษิัท G-ORGANIZER จ ากดั 
  - บรษิัท IMAGIC จ ากดั 
 4. พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์และธุรกิจอีเวนต์ ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน  
 
   3.2.2 กลุม่ตวัอย่าง ผูศ้กึษาวิจยัไดแ้บ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้
 1. หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง คือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวข้องกับ
อตุสาหกรรมไมซ ์อตุสาหกรรมอีเวนต ์และอตุสาหกรรมดนตรี โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น
เพื่อประเมินและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างได ้5 ตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

2. หน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งและมีส่วนในการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมอีเวนต ์
เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูท้ี่มีหนา้ที่ดา้นการวางแผนพฒันาองคก์ร และผูท้ี่มีอ  านาจในการ
ตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการพัฒนาองคก์รนัน้ๆ ใชว้ิธีการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผูบ้ริหารส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 
(TCEB)   

1 

หวัหนา้ฝ่ายพฒันาการจดังานเมกะอีเวนตแ์ละเทศกาลนานาชาติ (TCEB) 1 
ผูอ้  านวยการส านกังานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1 
ผูบ้รหิารกรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ 1 
ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์ 1 

รวม 5 
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โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันองคป์ระกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ จ านวน 5 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

3. ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์และธุรกิจอีเวนต์ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ก่อตั้ง 
ผูบ้ริหาร หรือผูท้ี่มีหนา้ที่ดา้นการวางแผนพัฒนาองคก์ร และผูท้ี่มีอ  านาจในการตัดสินใจในการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รนัน้ๆ ใชว้ิธีการวิธีการสอบถามความคิดเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับเพื่อประเมินและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันองคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ จ านวน 20 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาคเอกชน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
นายกสมาคมธุรกิจสรา้งสรรคก์ารจดังาน (EMA) 1 
ผูบ้รหิารสมาคมอตุสาหกรรมเพลงไทย   1 
ผูบ้รหิารส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(CEA) 1 
นายกสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจบนัเทิงไทย 1 
ตวัแทนชมรมคนท าคอนเสิรต์และอีเวนต ์ 1 

รวม 5 

กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้รหิารบรษิัท ซีเอ็มโอ จ ากดั (มหาชน) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท ปิโก (ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) (PICO Thailand) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท ไรทแ์มน จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท อินเด็กซ ์ครีเอทีฟ วิลเลจ จ ากดั (มหาชน) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท พรีเซนเทีย จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เอวี โปรเจ็คท ์จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เอวิวกรุ๊ป เวิลดว์ายด ์จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท ออกาไนเซอร ์ไอคิว 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เจ เอส แอล จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เอ็ม วิชั่น จ ากดั (มหาชน) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท สยาม ออแกไนเซอร ์(Siam Organizer) 1 
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4. พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์และธุรกิจอีเวนต์ ในพื ้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมาคมธุรกิจสรา้งสรรคก์ารจดังาน , 2563) ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุม่
ตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีด้ว้ยวิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
(Cochran, William Gemmell, 1909) 

จากสตูร  n = 2

2

e

Z)p1(p −
 

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ตอ้งการ 
Z แทน ค่าที่ก าหนดจากค่าความเชื่อมั่นที่นกัศึกษาตอ้งการจะ

ใชเ้พื่อการสรุปผลที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% มีค่า Z = 1.96 
   p แทน ค่าเปอรเ์ซ็นตท์ี่ตอ้งการสุม่จากประชากรที่ตอ้งการ
ศกึษา 
   e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 

แทนค่าในสตูร  n = 2

2

e

Z)p1(p −
 

   n = 2

2

5.0

96.1)5.01(5.0 −
 

   n = 
0025.0

84.35.05.0 
 

   n = 384  

ผูบ้รหิาร บรษิัท ทีมครีเอชนั จ ากดั (Team Creation Co., Ltd.) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เอคมนัพลสั จ ากดั  1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท แฟทท ูจ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เอส ท ูออรก์าไนเซอร ์จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท เนรมิต อีเวนท ์จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท  I EVENT จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท มาสเตอรพ์ีซ ออแกไนซ ์จ ากดั (มหาชน) 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท G-ORGANIZER จ ากดั 1 
ผูบ้รหิาร บรษิัท IMAGIC จ ากดั 1 

รวม 20 
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 เมื่อแทนค่าในสูตรจะไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่ใชใ้นการศึกษา เท่ากับ 384 ตัวอย่าง 
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง จึงท าการเก็บจ านวน 400 ตัวอย่าง และเพื่อ
ป้องกันแบบสอบถามที่ตอบกลับไม่ครบถ้วนหรือกรอกแบบสอบถามไม่ถูกต้อง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสดัส่วนเพื่อให ้ไดข้อ้มูลที่มีลกัษณะ
กระจายสมัพนัธก์ับสดัส่วนของประชากร โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์ และทดสอบองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลู 
 5. การสมัภาษณแ์บบกลุม่ (Focus Group) คดัเลือกจากผูบ้รหิารภาครฐัและภาคเอกชนที่
มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8-12 ท่าน 
เพื่อระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผูศ้ึกษาวิจัยไดเ้ลือกวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผสมผสานกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครอบคลุมเนือ้หาอย่างสมบูรณ ์
โดยแบ่งประเภทเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดด้งันี ้
  3.3.1 เครื่องมือเชิงปริมาณ (Quantitative) การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ ไดใ้ชก้ารวิจยัเชิง
ปริมาณในรูปของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจยั เพื่อส ารวจตวัแปรต่าง ๆ เป็นแบบสอบถามในลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended 
Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ
จ านวน 5 ระดบั ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีของ Likert (1932) ซึ่งแบ่ง
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
มากที่สดุ  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
มาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
นอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
นอ้ยที่สดุ   ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
และแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชดุ ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
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  3.3.1.1 แบบสอบถาม ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพื่อประเมินองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1และ 2 แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
   สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
   สว่นที่ 2 องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 
   สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์    
   สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเพิ่มเติม (ปลายเปิด) 

น าขอ้มูลจากแบบสอบถามหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD)วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Statistic Analysis) คือ การแจกแจง
ความถ่ี (frequency distribution) การหาค่าร้อยละ (percentage) เพื่อวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการแปลความหมายของคะแนนใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเป็น
เกณฑ ์ซึ่งผูศ้ึกษาใชห้ลกัเกณฑใ์นการแปลผลโดยใชส้ตูรค านวณค่าพิสยัตามช่วงชัน้ ดงันี ้(สวุิมล 
ติรกานนท,์ 2548: 56)  

จ านวนคะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  = 5 – 1     =  0.80 
 จ านวนช่วงชัน้     5 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00   -   1.80 หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81   -   2.60 หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61   -   3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41   -   4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21   -   5.00 หมายถึง  มากที่สดุ 

  3.3.1.2 แบบสอบถาม ส าหรบัพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์
แบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
   สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นที่ 2       องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 
   สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์     
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   สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นเพิ่มเติมของพนกังาน (ปลายเปิด) 

น าขอ้มูลจากแบบสอบถามหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD)วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Statistic Analysis) คือ การแจกแจง
ความถ่ี (frequency distribution) การหาค่าร้อยละ (percentage) เพื่อวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในการแปลความหมายของคะแนนใชค้ะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเป็น
เกณฑ ์ซึ่งผูศ้ึกษาใชห้ลกัเกณฑใ์นการแปลผลโดยใชส้ตูรค านวณค่าพิสยัตามช่วงชัน้ ดงันี ้(สวุิมล 
ติรกานนท,์ 2548: 56)  

จ านวนคะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  = 5 – 1     =  0.80 
 จ านวนช่วงชัน้     5 
 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00   -   1.80 หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81   -   2.60 หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61   -   3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41   -   4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21   -   5.00 หมายถึง  มากที่สดุ 

 
  3.3.2 เครื่องมือเชิงคณุภาพ (Qualitative) ไดแ้ก่ การสมัภาษณแ์บบกลุ่ม (Focus 
Group) คัดเลือกจากหน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชนและผูป้ระกอบการที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ใน
ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ในประเทศไทย
และสมรรถนะที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันน าไปสู่ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
    

3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  ผูศ้กึษาวิจยัผูท้  าการศกึษาและด าเนินการสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยมีขัน้ตอน
ในการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้
 3.4.1 แบบสอบถาม 
   1. ศกึษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
   2.  สร้างแบบสอบถามในการวิจัยโดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึง
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วตัถุประสงคข์องการศึกษา ในลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบจ านวน 5 ระดับ ตาม
มาตราสว่นประเมินค่า (Rating Scale) 
   3. น าแบบสอบถาม ใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาช่วยตรวจสอบความถกูตอ้ง 
   4. ท าการปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
   5. น าแบบสอบถามเสนอผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งใน
แต่ละขอ้ค าถาม เพื่อน าไปค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของขอ้ค าถาม 
   6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างที่แทจ้ริง 
จ านวน 30 ราย การทดสอบเครื่องมือผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ส  าหรบัการศกึษาวิจยั ไปท า
การทดสอบหาความเที่ยวตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดงันี ้

1) การทดสอบหาความเที่ยงตรงเนือ้หา (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่
ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หา หลงัจากนัน้น ามาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - Objective Concurrence: IOC) โดยใชส้ตูรการตรวจสอบ
ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ท าการทดสอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ในความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา โดยน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ซึ่งในการตรวจสอบความ
ตรงเนือ้หาของขอ้ค าถามก าหนดใหเ้ลือกตอบ 3 ช่อง คือ 

สอดคลอ้ง   (+1)   หมายถึง    เห็นว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที่ตอ้งการ
ถาม 

ไม่แน่ใจ     (0)     หมายถึง    ไม่แน่ใจ หรือไม่สามารถสรุปไดว้่าขอ้ค าถาม                         
                                      สอดคลอ้งหรือไม่กบัประเด็นที่ตอ้งการถาม  

ไม่สอดคลอ้ง  (- 1)   หมายถึง   เห็นว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นค าถาม
ที่ตอ้งการถาม 

การค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - Objective Concurrence: IOC) ขอ้
ค าถามที่ใชไ้ดต้อ้งมีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป (สวุิมล ติรกานนท,์ 2548 : 140)  

สตูรการค านวณ IOC = ΣR 
    n 
   IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

   ΣR      คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
   n  คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ผลการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องในครั้งนี ้คือ  0.86 (ภาคผนวก ค)
จากนัน้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อใหค้วามเห็นและด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุง 
ตารางท่ี 5 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
ล ำดับ ต ำแหน่ง/สังกัด ประสบกำรณ์/ควำมส ำคัญ 

1 รองศาสตราจารย ์ดร. กนกกานต ์แกว้นุช ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทางดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

2 อาจารย ์ดร.ยงยทุธ แกว้อุดม ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทาง
อตุสาหกรรมไมซแ์ละอีเวนต ์

3 อาจารย ์ดร. ลดัดาวลัย ์เจียรวิทยกิจ ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทาง
อตุสาหกรรมไมซแ์ละอีเวนต ์

4 นางสาวไอยรินรัช นนัทชยัพร ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทางการ
จดัการธุรกิจคอนเสิร์ต 

5 นางสาวพิณณภา อินทมระ ผูเ้ช่ียวชาญการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทางการ
จดัการธุรกิจคอนเสิร์ต 

 
2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาทดสอบความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปทดลองเครื่องมือ (Try - Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างที่แทจ้ริง จ านวน 30 ราย โดยวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น จากวิธีหาค่าความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชส้ตูร Cronbach’s Alpha การประเมินความเชื่อถือ
เป็นการเก็บขอ้มลูเพียงครัง้เดียว ค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อถือไดด้งันี ้

α                            =         
N

N−1
[1 −

Σσ2(yi)

σ2x
] 

N                            =           จ านวนของรายการ 

σ2x     =            ค่าความผนัแปรทัง้หมด 

 Σσ2(yi)          =            ผลรวมของค่าความผนัแปรของแต่ละรายการ 
 

เพื่อความรวดเร็วจะหา Cronbach’s Alpha ซึ่งเรียกว่า สหสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- 
Coefficient) ดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หากไดค่้าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าใชไ้ด ้
ซึ่งในการศึกษานีไ้ดก้ าหนดขอ้ค าถามที่มีความเชื่อมั่นตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปก็ยอมรบัเป็นเครื่องมือใน
การศกึษา (วิยะดา เสรีวิชยสวสัดิ,์ 2555 อา้งถึงใน สชุาติ ประสิทธิ์รฐัสินธิ์, 2544: 253-254) 
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ตารางท่ี 6 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) PC 0.890 
สมรรถนะสว่นบุคคล ดา้นความรู ้ 0.903 
สมรรถนะสว่นบุคคล ดา้นทกัษะ 0.788 
สมรรถนะสว่นบุคคล ดา้นคณุลกัษณะ 0.791 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) JC 0.816 
สมรรถนะเฉพาะงาน ดา้นความรู ้ 0.866 
สมรรถนะเฉพาะงาน ดา้นทกัษะ 0.726 
สมรรถนะเฉพาะงาน ดา้นคณุลกัษณะ 0.712 
สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) OC 0.808 
สมรรถนะองคก์าร ดา้นความรู ้ 0.886 
สมรรถนะองคก์าร ดา้นทกัษะ 0.863 
สมรรถนะองคก์าร  ดา้นคณุลกัษณะ 0.836 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) CC 0.775 
สมรรถนะหลกั ดา้นความรู ้ 0.797 
สมรรถนะหลกั ดา้นทกัษะ 0.769 
สมรรถนะหลกั ดา้นคณุลกัษณะ 0.857 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) FC 0.926 
สมรรถนะในงาน ดา้นความรู ้ 0.808 
สมรรถนะในงาน ดา้นทกัษะ 0.785 
สมรรถนะในงาน ดา้นคณุลกัษณะ 0.954 
สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) MC 0.889 
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ ดา้นความรู ้ 0.791 
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ ดา้นทกัษะ 0.785 
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ ดา้นคณุลกัษณะ 0.912 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) LC 0.936 
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า ดา้นความรู ้ 0.907 
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สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า ดา้นทกัษะ 0.873 
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า ดา้นคณุลกัษณะ 0.874 
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) BC 0.845 
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ดา้นความรู ้ 0.852 
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ดา้นทกัษะ 0.729 
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ดา้นคณุลกัษณะ 0.797 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ COM 0.825 
ขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency) 0.789 
ขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) 0.854 

รวมทัง้ฉบับ 0.966 
 

 7. ปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามใหไ้ดเ้ครื่องมือวิจัยที่สมบูรณแ์ละชดัเจนมากยิ่งขึน้ เพื่อ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ไปลงใน Google forms เพื่อสรา้งคิวอารโ์คด้ (QR Code) ใหพ้รอ้มที่จะน าไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจัย (การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลนส์ าหรบัการวิจัย
ในช่วงหารแพรร่ะบาดของโควิด 19) 

 3.4.2 การจัดท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
   1. ศึกษาข้อมูลที่ได้ผลการศึกษาจากการสอบถามความคิดเห็นหน่วยงานและ
พนกังานปฏิบติัการตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1-4  
   2. ก าหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) โดยให้ครอบคลุมถึง
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
   3. จดัท าแบบบนัทึกการสมัภาษณแ์บบกลุ่ม (Focus Group) ขอ้ค าถามต่างๆเพื่อใน
การด าเนินการ 
   4. น าแบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วย
ตรวจสอบความถกูตอ้ง สอดคลอ้งและความครอบคลมุของขอ้ค าถาม 
   5. ท าการปรบัปรุงและแกไ้ขแบบตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจรงิ 
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3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลูปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลที่ตรงตามวัตถุประสงคก์ารศึกษาวิจัย
ดงันี ้
             3.5.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data)  
 เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจาก 1) แบบสอบถามหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง หน่วยงานเอกชนและผูป้ระกอบการ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นต่างๆ และ แบบสอบถามกลุ่ม
พนกังานปฏิบติัการ การเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อใหค้รอบคลมุความมุ่งหมายของการวิจยัผูว้ิจยัจึงได้
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้
   ระยะที่ 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) โดยใชแ้บบสอบถาม
ปลายปิด  
  ระยะที่ 2 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามออนไลน์ เก็บขอ้มูลแบบ “Social Distancing” ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบของผูท้รงคณุวฒุิ ไปลงใน Google forms และสรา้งคิวอารโ์คด้ (QR Code) ใหพ้รอ้มที่
จะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูของงานวิจยั กบักลุม่ตวัอย่างที่ท าการศกึษาจ านวนทัง้สิน้ 400 
ตวัอย่าง  
  ระยะที่ 3 ด าเนินเก็บรวบรวมแบบสอบถามใชเ้วลาประมาณ 3 เดือน  
  ระยะที่  4 ท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ ความถูกต้องของการกรอกข้อมูลใน
แบบสอบถาม พรอ้มกับลงรหัสในแต่ละขอ้ค าถามของแบบสอบถามทุกชุดเพื่อเตรียมการกรอก
ขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเร็จรูป และเก็บขอ้มลูเพิ่มเติมในสว่นที่ไม่สมบูรณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามจ านวนที่ก าหนดระยะที่ 5 น าขอ้มลูมาวิเคราะหท์างสถิติ และท าการสรุปผล 
  ระยะที่ 6 วิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละสรุปผลการศกึษาวิจยั 
 2) การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หน่วยงานเอกชนและผูป้ระกอบการ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นต่างๆที่มีสว่นเก่ียวขอ้ง  
  3.5.2 ขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data)  
  เก็บรวบรวมขอ้มลูทติุยภมูิ ที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีองคก์ร ทฤษฎีการบรหิารตาม
สถานการณ ์การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั อตุสาหกรรม
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ไมซ ์การจดัการธุรกิจอีเวนต ์แนวคิดเก่ียวกบัอตุสาหกรรมดนตรี จากเอกสารทางวิชาการ วารสาร
ต่างๆ นิตยสาร รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ ์และขอ้มลูจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
 

3.6 การวิเคราะหข์้อมูล 

       การวิเคราะหแ์ละประมวลผลจากแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์ผูศ้ึกษาวิจัยไดแ้บ่ง
การวิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

    3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัการขอ้มลู โดยเมื่อผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามคืนกลบัมาและไดท้ า
การตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลก่อนก าหนดรหัสขอ้มูลจากนัน้ท าการลงรหัสและ
ตรวจสอบขอ้มลูพืน้ฐานใหต้รงตามขอ้ตกลงของการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมการวิเคราะหท์างสถิติ
เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดง
ลกัษณะของการแจกแจงขอ้มลูของตวัแปรโดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้การน าเสนอด้วยตาราง และ
พรรณนาขอ้มูลดังกล่าว เพื่ออธิบายและวิเคราะหข์อ้มูลที่ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง  

 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่สมบรูณม์าใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

 2) น าแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ลว้มาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนด 

 3) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α -coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
 4) ส าหรับสถิติพรรณนา (descriptive statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปร

ประกอบดว้ย 1) ค่ารอ้ยล่ะ (percentage) หมายถึง ค่าของอตัราส่วนที่มีฐานเป็น 100 ใชอ้ธิบาย
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) หมายถึง การวัดแนวโน้มเข้าสู่
ส่วนกลาง เป็นการหาค่ากลางของข้อมูลชุดหนึ่ง เพื่อใชเ้ป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งกลุ่ม การหา
ค่าเฉลี่ยหาได้จากข้อมูลทุกค่ามารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด  3)ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน(standard deviation: S.D.) หมายถึง การจดัการกระจายเป็นสถิติที่ใชว้ดัความแตกต่าง
หรือความผันแปรของขอ้มูลในกลุ่มส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นค่าสถิติเพื่อหาการกระจายของ
คะแนนจากค่าเฉลี่ย 
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3.6.2 การทดสอบค่าที่ (T-test) แบบกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent 
group) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารภาครฐัและภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ที่เก่ียวขอ้ง ผ่านองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ 

      3.6.3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) โดยใช้การ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis) 
และหมุนแกนองคป์ระกอบตัง้ฉากดว้ยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax) ตัวบ่งชีท้ี่มี น า้หนักองคป์ระกอบ
นอ้ยกว่า 0.4 หรือมี Cross loading มากกว่า 1 องคป์ระกอบจะถกูตดัทิง้ และตวับ่งชีท้ี่ ยงัคงอยู่ใน
โมเดลต้องมีค่าไอแกน (Eigan value) มากกว่า 1.0 ตามที่ (Hair, Black, Babin and Tatham, 
2006, p.129) ซึ่งไดแ้นะน าไวใ้นองคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

     3.6.4 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Con-fumitory Factory Analysis: CFA) 
โดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งองคป์ระกอบและการ
ก าหนดน า้หนักตัวแปรย่อยที่ใชใ้นการสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัด
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย กบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษซ์ึ่งไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามเพื่อหาน า้หนกัตวัแปรย่อยที่ใชใ้นการ
สร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย และท าการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวิจัยที่เป็นโมเดลเชิงทฤษฎีที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ดว้ยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Stevens, 1992, 1996; Tabachnick & Fidell, 
2001; Munro, 2001 : 309 อ้างใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย , 2549) เนื่องจากการผู้ศึกษาทราบ
โครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปร หรือคาดไวว้่าโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรเป็นอย่างไร
และจะใชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสมัพนัธว์่าเป็น
อย่างที่คาดไวห้รือไม่ โดยการวิเคราะหห์าความตรงเชิงโครงสรา้ง และมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงันี ้

        1)  ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ เป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่อง หรือมีค่า
ในมาตราระดับช่วง (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) เนื่องจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ ตวัแปรที่คดัเลือกมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบควรมีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

         2) ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
ระดบัสงู  (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบและตวัแปรที่อยู่ในรูปเชิง
เสน้ (linear)  
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         3) จ านวนตวัแปรที่คดัเลือกมาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ มีจ านวนมากกว่า 30 ตวัแปร  
          4) กลุ่มตวัอย่าง มีขนาดใหญ่และมีมากกว่าจ านวนตัวแปร 5 – 10 เท่า หรืออย่าง

นอ้ยที่สดุ สดัสว่นจ านวนตวัอย่าง 3 ราย ต่อ 1 ตวัแปร 
       3.6.5 ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ ์(Critical Analysis) ในการหาค าตอบ 
 

ตารางที่ 7 แสดงระเบียบวิธีการด าเนินการวิจยัตามวตัถปุระสงค ์

วัตถุประสงคก์าร
วิจัย 

ระเบีย
บวิธี
วิจัย 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ขนาด
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

เทคนิค
การสุ่ม 

เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 

1.เพื่อประเมิน
องคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

ปรมิาณ ผูบ้รหิาร
ภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

30 คน แบบ
เจาะจง 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา 
(Statistic Analysis)  
คือ การแจกแจง
ความถ่ี (frequency 
distribution)  
การหาค่ารอ้ยละ 
(percentage) 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความ
แตกตา่งระดบัความ
คิดเห็นของผูบ้รหิาร
ภาครฐั และภาคเอกชน
ส าหรบัมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

ปรมิาณ ผูบ้รหิาร
ภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

30 คน แบบ
เจาะจง 

แบบสอบถาม 

วิเคราะหข์อ้มลูโดย

การทดสอบค่าที่ 
(T-test)  

3. เพื่อวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ขององคป์ระกอบ
มาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ 

ปรมิาณ พนกังาน
ระดบั

ปฏิบตัิการ
ในธุรกิจ 
รบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

 

400 คน แบบ
ความ
น่าจะ
เป็น 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูและ
สรุปประเด็นท่ีได้
จากการศกึษา และ
วิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : 
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วัตถุประสงคก์าร
วิจัย 

ระเบีย
บวิธี
วิจัย 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ขนาด
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

เทคนิค
การสุ่ม 

เคร่ืองมือ 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 

EFA) และวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั 
(Confirmatory 
Factor Analysis : 
CFA)การวเิคราะห์
ขอ้มลูตารางไขว้ 
(Crosstab) และ 
Chi-square 

4.เพื่อทดสอบ
องคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากร
มนษุยท์ี่ส่งผลต่อขดี
ความสามารถทางการ
แข่งขนัในธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

ปรมิาณ พนกังาน
ระดบั

ปฏิบตัิการ
ในธุรกิจ 
รบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

400 คน แบบ
ความ
น่าจะ
เป็น 

แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา 
(Statistics 
Analysis) คือ การ
แจกแจงความถ่ี 
(frequency 
distribution) การหา
ค่ารอ้ยละ 
(percentage) และ
การวเิคราะหก์าร
ถดถอย 
(Regression 
Analysis)  

5. เพื่อก าหนดแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ 

คณุภาพ ผูบ้รหิาร
ภาครฐั 
และ

ภาคเอกชน 

8-12 คน แบบ
เจาะจง 

การ
สมัภาษณ์
แบบกลุ่ม 
(Focus 
Group) 

วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
ตีความรว่มกบั
แนวคิด ทฤษฎี 
สรุปผลการวิเคราะห์
เนือ้หา 

ทีม่า : การรวบรวมของนกัวิจยั 
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3.7 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 ส าหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณที่ผูศ้กึษาวิจยัใชใ้นครัง้นี ้มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านเครื่องมือ
ที่เป็นแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาวิจัยจึงไดก้ าหนดนิยามศัพทเ์ชิงปฏิบติัการเพื่อใชว้ัดตัวแปรของการ
วิจยัในครัง้นี ้ดงัต่อไปนี ้

1.สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง  การมีองคค์วามรู ้ทักษะ 
และคณุลกัษณะ ที่เป็นความสามารถเฉพาะตวั  คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ความสามารถ
เฉพาะตัวส่วนบุคคลที่มีมาตั้งแต่เกิด หรือพัฒนาจนเกิดความช านาญในภายหลัง รวมไปถึง
พฤติกรรม ทศันคติของบุคคลนัน้ที่ส่งเสริมความสามารถในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึน้ และการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 
 2.สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies) หมายถึง  การมีองคค์วามรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะ ของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งเฉพาะงานหรือบทบาทเฉพาะตวั ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 
 3.สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  หมายถึง  การมีองคค์วามรู ้ทกัษะ 
และคุณลักษณะ หรือความสามารถพิเศษเฉพาะส าหรับองค์การนั้นเท่านั้น ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 15 ขอ้  
 4.สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  การมีองค์ความรู้ ทักษะ  และ
คณุลกัษณะ ความสามารถส าคญัที่บุคคลตอ้งมี หรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ 
ตลอดจนความสามารถพืน้ฐานทั่วไป ที่ตรงตามความตอ้งการหลกัของบริษัทซึ่งก าหนดไวเ้พื่อให้
สอดคลอ้งและเป็นประโยชนก์บัต าแหน่งหรืองานนัน้ๆ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 
 5.สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  การมีองคค์วามรู ้ทกัษะ และ
คณุลกัษณะ ความสามารถของบุคคลที่มีตามหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ  ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมือน  แต่
ความสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน  ตลอดจนความสามารถที่เฉพาะเจาะจงตามหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ
และเป็นประโยชนก์บัต าแหน่งหรืองานนัน้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

6.สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) หมายถึง การมีองค์
ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบติัอยู่ รวม
ไปถึงการบรหิารจดัการบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัสว่นอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะในการรบัค าสั่ง
และถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

7.สมรรถนะดา้นการเป็นผู้น า (Leadership Competency) หมายถึง การมีองคค์วามรู ้
ทักษะ และคุณลกัษณะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผูน้  า รวมถึงรูถ้ึงลกัษณะการ
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เป็นผูต้ามที่ดีดว้ย สามารถบรหิารจดัการสมาชิกในทีมไดเ้ป็นอย่างดี มีไหวพรบิในการแกปั้ญหาได้
ว่องไว สรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนเอาชนะอปุสรรคได ้และเป็นที่ปรกึษาทีม
ที่ดี ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) หมายถึง การมีองคค์วามรู ้ทักษะ 
และคณุลกัษณะ ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรืออตุสาหกรรมที่องคก์รประกอบธุรกิจ
อยู่  ซึ่ งสามารถส่งเสริมให้การท างานดียิ่งขึ ้น และช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ ้น 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 

9.ขี ดความสามารถระดับองค์ก ร  (Organization Competency or Organization 
Capability) หมายถึง เป็นสิ่งที่จะแสดงออกมาใหเ้ห็นว่า องคก์รมีอะไรเป็นความสามารถหลักใน
การด าเนินธุรกิจ มีอะไรเป็นกิจกรรมหลกัและจะท าอะไร ซึ่งจะปรากฏในวิสยัทศันแ์ละแผนกลยุทธ์
ขององค์กร  ซึ่งอาจเรียกว่า ขีดความสามารถหลัก (Core competency) เนื่องจากเป็นคุณ
ลกัษณะร่วมพืน้ฐานที่เป็นหลกัและจ าเป็นตอ้งมีในทกุต าแหน่งงานและทุกในองคก์รจะตอ้งมี อาจ
แตกต่างกันอันเป็นผลมาจากการผสมผสานที่เหมาะกับลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองคก์ร 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

10.ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร หมายถึง (Human Competency) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล ตลอดจนการใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะ
ต าแหน่ง การรับรู ้ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนในองค์กรหรือในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

 
3.8 จริยธรรมการวิจัยในคน  

จากวัตถุประสงคข์องหลกัจริยธรรมการวิจัยในคนท่ีตอ้งการปกป้องศักดิ์ศรี สิทธิ ความ 
ปลอดภยั และความเป็นอยู่ที่ดีของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยันัน้ ในการศึกษาครัง้นีม้ีกลุ่มเป้าหมายที่
ส  าคัญ คือ ผู้บริหารภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงงานที่ เก่ียวข้อง รวมถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซแ์ละอีเวนต ์ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ไม่จัดอยู่ในกลุ่มบุคคลที่มี  ความ
เปราะบาง แต่อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการแสดงเจตจ านงค์ถึงการศึกษาที่มุ่งสรา้งประโยชน์แก่  
อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างชดัเจน ในกระบวนการวางแผนการวิจยัผูว้ิจยัจึงได ้86 
ตระหนักและปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัย 3 ประการ (จริยา เลิศอรรฆยมณี , 2552) 
ประกอบดว้ย  
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1. หลกัความเคารพต่อบุคคล (Respect for Persons) ซึ่งเป็นการเคารพต่อศักดิ์ศรีความ 
เป็นมนุษย์และยอมรับในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลอย่างมีอิสระ (Autonomy) เช่น การให้ 
ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัมีการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยไม่มีการบงัคบัหรือโนม้นา้วใหเ้ขา้รว่มการวิจยั 
การไม่ใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัไดร้บัความเสี่ยงที่ไม่เป็นประโยชนห์รือเกิดจากขอ้อา้ง การเคารพความเป็น  
ส่วนตัวและไม่มีการเปิดเผยขอ้มลูอันเป็นความลบั โดยผูว้ิจัยไดท้ าการจัดท าเอกสารชีแ้จงขอ้มลู
แก ่ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัอย่างชดัเจน 

 2. หลกัคณุประโยชนไ์ม่เป็นโทษ (Beneficence and Non-maleficence) ดว้ยการปฏิบติั
ที่ เกิดจากดว้ยความปรารถนาดีและดแูล เอาใจใส่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
แต่ไม่ เกิดอนัตรายทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ หรือชื่อเสียงแก่ผูเ้ขา้รว่มโครงการวิจยัดว้ยการป้องกนั
อนัตราย ทกุดา้น 

 3. หลักความยุ ติ ธ ร รม  ( Justice) ในการศึกษาครั้งนี ้  ผู ้วิ จัย ได้มี การวางแผน
กระบวนการวิจยั อย่างยุติธรรมภายใตก้ารพิจารณากระบวนการต่าง ๆ จากผูท้รงคณุวฒุิและการ
ก ากับดูแล จากอาจารยท์ี่ปรึกษาหลักและอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม อาทิ การด าเนินการวิจัยอย่าง
ยุติธรรมทั้งดา้น การพิจารณาผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัย การก าหนดเกณฑก์ารคัดเขา้และคัดออก 
รวมถึงการปอ้งกนัมิให ้กลุม่ใดกลุม่หนึ่งไดร้บัความเสี่ยงต่ออนัตรายหรือขอ้เสียต่าง ๆ 

 การเสนอขอพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในคน 
 เนื่องดว้ยการวิจัยในครัง้นีม้ีผูเ้ขา้ร่วมการวิจัย (Research participants) แบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลัก ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงงานที่
เก่ียวขอ้ง และผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญดา้นการการจัดการใน
อตุสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์และธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ และ 2) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานระดับ
ปฏิบติัการซึ่งเป็นผูท้ี่จัดอยู่ในกลุ่มบุคคลเปราะบางที่ในบางครัง้อาจไม่สามารถปกป้องตัวเองได้
อย่างเต็มที่เกิดจากหลายสาเหต ุเช่น ปัจจยัทางกาย จิตหรือ สตปัิญญา ปัจจยัรอบขา้งที่ท าใหก้าร
ตัดสินใจไม่เป็นอิสระ การเกิดความสมัพันธ์ระหว่างชนชั้นกับ  ผูว้ิจัย รวมถึงความอ่อนดอ้ยจาก
สถานภาพทางสงัคม การศกึษา ทรพัยากร ทัง้นีเ้พื่อปฏิบติัตามกระบวนการศกึษาที่เป็นระบบตาม
แนวทางจริยธรรมการท าวิจัยที่  เก่ียวข้องกับมนุษย์เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ทางสังคมศาสตร์ 
พฤติกรรมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรข์อง ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
(2562) ผูว้ิจัยจึงไดท้ าการตรวจสอบเงื่อนไข ของการท าวิจัยในคนตามแนวทางของศูนยส์่งเสริม
จริยธรรมการวิจัยในคน พบว่า การศึกษาครั้งนี ้  เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องมีการขอรับการ
พิจารณารบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน ประเภทการท าวิจัยทางสงัคมศาสตร ์
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(Social Science Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ พฤติกรรมมนุษย์ สังคมศาสตร์ 
จิตวิทยาและเศรษฐศาสตร ์โดยไดผ้่านการรบัรองจากคณะกรรมการ  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร หมายเลขใบรบัรองที่ COE 65.0912-146 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศึกษาเรื่อง “องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์” ในการศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชก้ระบวนการศกึษาวิจยัผสมผสานทัง้การวิจยัเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อประเมินองค์ประกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ต  3) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบ
องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์  5) เพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ โดยการวิเคราะหใ์น
สว่นของบทที่ 4 กลา่วถึงการวิเคราะหข์อ้มลูตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่ไดก้ าหนดไว้
ในบทที่ 1 โดยผูว้ิจยัน าเสนอการวิเคราะหต์ามล าดบัดงันี ้
 
สัญลักษณท์ี่ใช้แทนค่าสถิติ 
   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
S.D.  หมายถึง  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SK  หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU  หมายถึง  ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั  
R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient)  
R2  หมายถึง  สมัประสิทธิ์การท านาย (Coefficient ofDetermination)  

หรือค่าความเที่ยง 
B  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอย 
Beta  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
SEB  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิ์ถดถอย 
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Telerance   หมายถึง  ค่าความทนทานซึ่งเป็นค่าสดัสว่นความแปรปรวนในตวั 
                                        แปรท่ีอธิบายไม่ได ้
VIF  หมายถึง  เป็นค่าสดัสว่นความแปรปรวนสว่นกลบัของค่า  

Telerance 
t-value  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ t-test หรือ C.R. (Critical Ratios) ใน 

                                                 โปรแกรม AMOS 
F  หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบ F-test 
SE  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

2  หมายถึง  ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) หรือ CMIN ในโปรแกรม         
                                                              AMOS 
df  หมายถึง  ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) 

2/ df  หมายถึง  ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square) หรือ  
                                                              CMIN/DF ในโปรแกรม AMOS 
P  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ หรือค่าความน่าจะเป็นในการ 
                                                              ปฏิเสธสมมติฐาน (Probability Level) 
AVE   หมายถึง   ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance  
                                                              Extracted) 
CR   หมายถึง              ค่าความเที่ยงรวมของตวัแปร (Composite Reliability  
                                                             หรือ Construct Reliability) 
GFI   หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)   
AGFI   หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแกแ้ลว้   
                                                              (Adjusted Goodness of Fit Index) 
PGFI   หมายถึง              ดชันี Parsimony Goodness of Fit Index 
RMR   หมายถึง   ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นที่เหลือ  

(Root Mean Square Residual) 
RMSEA  หมายถึง  ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง 
                                                              ของการประมาณค่า (Root Mean Squared Error of  
                                                             Approximation) 
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CFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ       
                                                              (Comparative Fit Index) 
NFI   หมายถึง   ดชันี Normed Fit Index 
IFI    หมายถึง   ดชันี Incremental Fit Index 
RFI   หมายถึง   ดชันี Relative Fit Index 
TLI   หมายถึง  ดชันีวดัความสอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index 
PRATIO หมายถึง  Parsimonious Ratio  
PNFI   หมายถึง   ดชันี Parsimonious Normed Fit Index 
PCFI   หมายถึง   ดชันี Parsimony Comparative Fit Index 
Hoelter  หมายถึง  Hoelter’s Critical N (CN) 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effect) 
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สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 
ตัวแปรแฝง 
PC  หมายถึง  สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) 
JC  หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) 
OC  หมายถึง  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) 
CC  หมายถึง  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
FC  หมายถึง  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
MC  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management  

                                                 Competency) 
LC  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership  
                                                             Competency) 
BC  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency)  
OC  หมายถึง  ขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization  
                                                              Competency) 
HC  หมายถึง  ขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human  
                                                              Competency) 
 
ตัวแปรสังเกตได้ 
PCKN  หมายถึง  สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้น 
                                                              ความรู ้
PCSK  หมายถึง  สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้น 
                                                              ทกัษะ 
PCCH  หมายถึง  สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้น 
                                                              คณุลกัษณะ 
JCKN  หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้น 
                                                              ความรู ้
JCSK  หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้นทกัษะ 
JCCH  หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้น 
                                                             คณุลกัษณะ 
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OCKN  หมายถึง  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies)  
                                                              ดา้นความรู ้
OCSK  หมายถึง  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies)  
                                                              ดา้นทกัษะ 
OCCH  หมายถึง  สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies)  
                                                             ดา้นคณุลกัษณะ 
CCKN  หมายถึง  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นความรู ้
CCSK  หมายถึง  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นทกัษะ 
CCCH  หมายถึง  สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้น 
                                                              คณุลกัษณะ 
FCKN  หมายถึง  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้น 
                                                              ความรู ้
FCSK  หมายถึง  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้น     

                                                  ทกัษะ 
FCCH  หมายถึง  สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้น
คณุลกัษณะ 
MCKN  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency) ดา้นความรู ้
MCSK  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency) ดา้นทกัษะ 
MCCH  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency) ดา้น 

คณุลกัษณะ 
LCKN  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency) ดา้นความรู ้
LCSK  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency) ดา้นทกัษะ 
LCCH  หมายถึง  สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency) ดา้น 
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คณุลกัษณะ 
BCKN  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 
ดา้นความรู ้
BCSK  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 
ดา้นทกัษะ 
BCCH  หมายถึง  สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 
ดา้นคณุลกัษณะ 
COM  หมายถึง  ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 
 
ผลการวิเคราะหเ์คร่ืองมือ 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือคุณลกัษณะของผูส่ื้อความหมายผา่นบุคคลในอุตสาหกรรม
คอนเสิร์ต 

รายการ 
Cronbach’s Alpha 

Coeffcient 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) PC 0.890 
PCKN 0.903 
PCSK 0.788 
PCCH 0.791 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) JC 0.816 
JCKN 0.866 
JCSK 0.726 
JCCH 0.712 
สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) OC 0.808 
OCKN 0.886 
OCSK 0.863 
OCCH 0.836 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) CC 0.775 
CCKN 0.797 
CCSK 0.769 
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CCCH 0.857 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) FC 0.926 
FCKN 0.808 
FCSK 0.785 
FCCH 0.954 
สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 
MC 

0.889 

MCKN 0.791 
MCSK 0.785 
MCCH 0.912 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) LC 0.936 
LCKN 0.907 
LCSK 0.873 
LCCH 0.874 
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) BC 0.845 
BCKN 0.852 
BCSK 0.729 
BCCH 0.797 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ COM 

0.825 

OC 0.789 
HC 0.854 
Total Cronbach's Alpha Coeffcient 0.966 
จากตาราที่  4.1 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยท าการทดสอบความเชื่อมั่ น 
(Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้โดยผูว้ิจัยไปทดลองเครื่องมือ (Try - Out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่แทจ้ริง จ านวน 30 ราย ในการวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น จากวิธีหา
ค่าความสอดคล้องภายใน  ( Internal Consistency Method)  ใช้สูตร  Cronbach's Alpha 
Coeffcient ในการประเมินความเชื่อถือเป็นการเก็บขอ้มูลเพียงครัง้เดียว ซึ่งค่าสมัประสิทธิ์ความ
เชื่อถือไดพ้บว่า โดยภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach's Alpha Coeffcient)  ผลรวม
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ทั้งหมดเท่ากับ .966 ดังนั้นจึงสรุปไดว้่า แบบสอบถามชุดนีส้ามารถน าไปใชเ้ก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างและพืน้ที่ศกึษาไดจ้รงิ 

4.1 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี่ 1) เพ่ือประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้
จ  านวน 30 คน จากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มลูมาวิเคราะห์
แสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารที่ท าการตอบแบบสอบถาม ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยการน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบั
การศกึษา 4) ต าแหน่งปัจจบุนั 5) ประสบการณก์ารท างาน ผลการวิเคราะหป์รากฏขอ้มลูในตาราง
ดงัต่อไปนี ้
ตารางท่ี 9 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ (N=30)   

          ชาย 12 40 

          หญิง 18 60 

รวม 30 100 

อาย ุ(N=30)   

            15-25 ปี 4 13.3 

            26-35 ปี 3 10 

            36-45 ปี 12 40 

            46-55 ปี 10 33.3 

            56-65 ปี 1 3.3 

            66 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 30 100 

ระดับการศึกษา (N=30)   

            ต ่ากว่าปรญิญาตรี 0 0 

            ระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 16 53.3 

            ระดบัปรญิญาโท 14 46.7 

            ระดบัปรญิญาเอก                                                           0 0 

            อื่นๆ (ระบ)ุ ................ 0 0 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

รวม 30 100 

ต าแหน่งปัจจุบัน (N=30)   

            ผูบ้รหิารระดบัสงู 11 36.7 

            ผูบ้รหิารระดบักลาง 9 30 

            ผูจ้ดัการระดบัตน้ 4 13.3 

            หวัหนา้ทีม 2 6.7 

            อื่นๆ (ระบ)ุ ................ 4 13.3 

รวม 30 100 

ประสบการณก์ารท างาน (N=30)   

            1-3 ปี 2 6.7 

            4-6 ปี 2 6.7 

            7-9 ปี 4 13.3 

            10-12 ปี 5 16.7 

            13-15 ปี 8 26.7 

             มากกว่า  15 ปี 9 30 

หน่วยงานสังกัด (N=30)   

           หน่วยงานภาครฐั 12 40 

           หน่วยงานภาคเอกชน 18 60 

รวม 30 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง

ปัจจบุนั แล ประสบการณก์ารท างาน สรุปไดว้่า  
 จ าแนกตามเพศ ผูบ้รหิารจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสว่นใหญ่
ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 60) และ เพศชาย จ านวน 12 
คน คิดเป็น (รอ้ยละ 40) 
 จ าแนกตามอายุผูบ้ริหารจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง พบว่า 
สว่นใหญ่อาย ุ36-45 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 40) รองลงมาอาย ุ46-55 ปี จ านวน 10 คน 
คิดเป็น (รอ้ยละ 33.3) อายุ 15-25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 13.3) ตามล าดับ และกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามที่นอ้ยที่สดุคือ อาย ุ56-65 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 3.3)  
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 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้รหิารจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 53.3) 
รองลงมา อยู่ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 14 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 46.7) ตามล าดบั 

 จ าแนกตามต าแหน่งปัจจบุนั พบว่าผูบ้รหิารจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งสว่นใหญ่อยู่ในต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู จ านวน 11 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 36.7) รองลงมา 
คือผูบ้ริหารระดับกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 30) ผูจ้ัดการระดับตน้ลื่นๆ จ านวน 4 คน  
คิดเป็น (รอ้ยละ 13.3) และ หวัหนา้ทีม จ านวน 2 คน คิดเป็น(รอ้ยละ 6.7) ตามล าดบั 
 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน พบว่า ผูบ้ริหารจากหน่วยงานภาครฐั เอกชน และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่มีประสบการณม์ากกว่า 15 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 30) 
รองลงมา คือ 13-15 ปี  จ านวน 8 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 26.7) 10-12 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็น (รอ้ย
ละ 16.7) 7-9 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 13.3)  และ1-3 และ 4-6 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น 
(รอ้ยละ 6.7) ตามล าดบั 
 จ าแนกตามหน่วยงานสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานภาคเอกชน 
จ านวน 18 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 60) รองลงมา คือ ภาครฐั  จ านวน 12 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 40) 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การ
จดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.03 .626 มาก 

2) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการบรหิารจดัการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดังานคอนเสิรต์ อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์

4.33 .628 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.00 .761 มาก 

4) ต้องมีความรูพ้ืน้ฐานด้านสารสนเทศและความสามารถในการ
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.03 .568 มาก 

5)  ตอ้งมีความรู เ้กี ่ยวกับขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่
เ กี ่ยวขอ้งความปลอดภัยและอาชีวอนาม ัยในธุรกิจการจดังาน
คอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ์ื่นๆ 

4.33 .507 มากที่สดุ 

รวม 4.14 .786 มาก 
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จากตาราง 4.3 พบว่าสมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) ดา้นความรู ้อยู่ใน
ระดับโดยรวมมากด (ค่าเฉลี่ย 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้น
การบรหิารจดัการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังานคอนเสิรต์ อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรม
อีเวนต ์และ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งความปลอดภยั
และอาชีวอนามัยในธุรกิจการจัดงานคอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ ทัง้สองสมรรถนะ (ค่าเฉลี่ย 
4.33) รองลงมา ต้องมีความรู้พื ้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงาน
คอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง และ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศและ
ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.03) และค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 
ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.03) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบตัิงานการจดังานคอนเสิรต์ 4.30 .629 มากที่สดุ 
2) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษและการประสานงานในธุรกิจ
การจดังานคอนเสิรต์ 

3.73 .739 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะการใชส้ารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี ในการปฏิบตัิการจดั
งานคอนเสิรต์ 

3.96 .647 มาก 

4) ต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ในการปฏิบตัิการจดังานคอนเสิรต์ 

4.30 .508 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่
คณะ 

4.50 .466 มากที่สดุ 

รวม 4.16 .361 มาก 

  
จากตาราง 4.4 พบว่าสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะอยู่ใน

ระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการท างานเป็น
ทีม และการรว่มมือวางแผนเป็นหมู่คณะ (ค่าเฉลี่ย 4.50) ตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบติังาน
การจดังานคอนเสิรต์ และ ตอ้งมีทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
ในการปฏิบติัการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.39) ตอ้งมีทกัษะการใชส้ารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี 
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ในการปฏิบติัการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.96) และ ตอ้งมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
และการประสานงานในธุรกิจการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณก์ารฝึกงาน หรือประสบการณท์ างาน และ/หรือ 
วฒุิการศกึษาตรงตามสายงาน 

3.33 1.041 มาก 

2) ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงออกแบบมีจินตนาการและ
สามารถส่ือสารความคิดออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

3.96 .647 มาก 

3) ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า และการกลา้
ตดัสินใจ 

4.50 .460 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความรบัผิดชอบสงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัและไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได  ้

4.26 .628 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีขยันหมั่นเพียรในการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ อดทน 
และเรียนรูส่ิ้งใหม่ อย่างรวดเร็ว 

4.36 .504 มากที่สดุ 

รวม 4.08 .384 มาก 

 
จากตาราง  4.5 พบว่าสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  ด้านด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ปฏิญาณ ไหวพรบิ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกลา้ตดัสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.50) ตอ้งมีปฏิญาณ 
ไหวพรบิ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกลา้ตดัสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความรบัผิดชอบสงู 
สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ
เปลี่ยนแปลงได ้(ค่าเฉลี่ย 4.26) ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงออกแบบมีจินตนาการ
และสามารถสื ่อสารความคิดออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  (ค่าเฉลี่ย 3.96) และ ต้องมี
ประสบการณ์การฝึกงาน หรือประสบการณ์ท างาน และ/หรือ วุฒิการศึกษาตรงตามสายงาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.23) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1)  ต้องมีความรู้เ ก่ียวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์และ
อตุสาหกรรมอีเวนต ์

3.83 .490 มาก 

2) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดังานแสดงคอนเสิรต์ 4.00 .664 มาก 

3) ต้องมีความรู้เก่ียวกับงานตามต าแหน่งงานในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

3.96 .647 มาก 

4) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี เก่ียวกับการจัดงาน
คอนเสิรต์ 

4.33 .507 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับการจัดเจรจาทางธุรกิจ การตลาดและการ
ขายงานใหก้ับลูกคา้ขององค์กร 

4.03 .568 มาก 

รวม 4.03 .420 มาก 

  
จากตาราง 4.6 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ด้านความรู ้อยู่ใน

ระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องมีความรู้เก่ียวกับ
นวตักรรม เทคโนโลยี เก่ียวกบัการจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจัด
เจรจาทางธุรกิจ การตลาดและการขายงานใหก้ับลูกคา้ขององคก์ร (ค่าเฉลี่ย 4.03) ตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัการจัดงานแสดงคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับงานตามต าแหน่งงาน
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.96) และ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัภาพรวมของอตุสาหกรรม
ไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์(ค่าเฉลี่ย 3.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการผลิตและด าเนินการส าหรบังานคอนเสิรต์ 4.00 .550 มาก 

2) ตอ้งมีทักษะการวางแผนงานและกระบวนการท างานส าหรับงาน
คอนเสิรต์ 

4.20 .498 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั เพื่อการเปล่ียนแปลง ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 

4.16 .614 มาก 
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4) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานและการน าเสนองานทัง้ภาษาไทยและ
องักฤษไดช้ดัเจน กระชบัและมีตรรกะ 

3.93 .730 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละความคิดเชิงออกแบบ
เป็นกระบวนการความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน  

3.96 .746 มาก 

รวม 4.05 .439 มาก 

  
จากตาราง 4.7 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นทกัษะ อยู่ในระดบั

โดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการวางแผนงานและ
กระบวนการท างานส าหรับงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ต้องมีทักษะชีวิตและอาชีพ ความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว เพื่อการเปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีทักษะการผลิตและด าเนินการส าหรบังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 
4.00) ตอ้งมีท ักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละความคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการ
ความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.96) และ ตอ้งมีทักษะการประสานงานและ
การน าเสนองานทั้งภาษาไทยและอังกฤษได้ชัดเจน กระชับและมีตรรกะ  (ค่าเฉลี่ย 3.93) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณท์ างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

3.90 .803 มาก 

2) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานคอนเสิร์ตและ
ความสามารถในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ 

4.30 .692 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการส่ือสาร การเขา้ถึง
ขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม   

4.16 .490 มาก 

4) ตอ้งมีไหวพริบ การช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ 
พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา 

4.40 .498 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างาน
ล่วงหนา้ 

4.36 .504 มากที่สดุ 

รวม 4.22 .392 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.8 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นดา้นคณุลกัษณะ 
อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีไหวพรบิ การ
ช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พัฒนาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างานล่วงหนา้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ในการออกแบบงานคอนเสิรต์และความสามารถในการ
ตดัสินใจอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร 
การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.16) และ ตอ้ง
มีประสบการณท์ างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 
3.190) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร 4.13 .606 มาก 

2) ตอ้งมีความรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์ององคก์าร 4.26 .507 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัลกูคา้ขององคก์าร 4.33 .628 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบั
จดัคอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

4.20 .498 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอี
เวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ 

4.26 .507 มากที่สดุ 

รวม 4.24 .337 มากที่สดุ 

  
จากตาราง 4.9 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นความรู ้อยู่

ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน
เก่ียวกับลูกคา้ขององคก์าร (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีความรูข้อ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑข์ององคก์าร 
และ ต้องมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนต์และธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.20) และ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบั
องคก์าร (ค่าเฉลี่ย 4.13) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมาย 4.13 .606 มาก 
2) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานกบัทีมงาน 4.20 .498 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 3.83 .668 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก 4.10 .702 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ 4.13 .606 มาก 

รวม 4.08 .418 มาก 

  
จากตาราง 4.10 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นทักษะ 

อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องมีทักษะการ
ประสานงานกบัทีมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตอ้งมีทกัษะการปฏิบติังานตามต าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมาย 
และ ตอ้งมีทกัษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.13) ตอ้งมีทกัษะการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.10) ตอ้งมีทักษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 3.83) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี 4.36 .504 มากที่สดุ 
2) ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.43 .490 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเรว็ 4.43 .490 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ 4.40 .498 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน 4.23 .626 มากที่สดุ 

รวม 4.37 .343 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.11 พบว่าสมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) ด้านด้าน

คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตัวไดร้วดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
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ตอ้งมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่
ดี (ค่าเฉลี่ย 4.36) และ ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน (ค่าเฉลี่ย 4.23) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นงานตามต าแหน่งในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.13 .479 มาก 
2) ตอ้งมีความรูใ้นการปฏิบตัิงานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.16 .449 มาก 

3) ตอ้งมีความรูน้วตักรรมและเทคโนโลยีธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.06 .583 มาก 

4) ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.30 .629 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความรูก้ารค านวณตน้ทุนในการจัดงานคอนเสิรต์  4.23 .626 มากที่สดุ 

รวม 4.16 .369 มาก 

  
จากตาราง 4.12 พบว่าสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ดา้นความรู ้อยู่ในระดับ

โดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขาย
ธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตอ้งมีความรูก้ารค านวณตน้ทุนในการจัดงานคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) ตอ้งมีความรูใ้นการปฏิบติังานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีความรู ้
ในงานตามต าแหน่งในธุรกิจรบัจ ัดคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 4.13) ต้องมีความรู้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.06) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการจดังานคอนเสิรต์อย่างมืออาชีพ 4.23 .504 มากที่สดุ 
2) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการงานคอนเสิรต์ 4.33 .507 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบรกิารอย่างมืออาชีพ 4.16 .490 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน 4.06 .583 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างเป็นระบบ  4.13 .606 มาก 

รวม 4.18 .355 มาก 
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จากตาราง 4.13 พบว่าสมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ดา้น
ทกัษะ อยู่ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการ
บริหารจัดการงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีทักษะการจัดงานคอนเสิรต์อย่างมืออาชีพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบริการอย่างมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีทักษะการ
คิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.13) และ ตอ้งมีทักษะการสื่อสารและการ
ประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1)  ต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.43 .490 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวิกฤติ 4.53 .449 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และรกัในงานบรกิาร 4.36 .626 มากที่สดุ 

4) ตอ้งอทุิศตนใหก้บังานและมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลกูคา้ 4.06 .691 มาก 

5) ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  4.30 .508 มากที่สดุ 

รวม 4.34 .352 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.14 พบว่าสมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) ด้านด้าน

คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ตอ้งมีความสามารถในการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และรกั
ในงานบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 4.30) และ ตอ้งอุทิศตนใหก้ับงานและมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 
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1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานในงานบริการในอตุสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ 
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

3.93 .507 มาก 

2) ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละส่วนของธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

4.10 .595 มาก 

3) ต้องมีความรูก้ระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทั้งเบื ้องหน้าและ
เบือ้งหลัง การวางแผนการจัดงานคอนเสิรต์ และการก าหนดตาราง
การท างาน 

4.10 .595 มาก 

4) ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการตกแต่งสถานท่ี ออกแบบแสง สี เสียง 
และธีมงานคอนเสิรต์ 

4.23 .626 มากที่สดุ 

5)  ตอ้งมีความรู เ้ กี ่ยวกับกฎหมาย ขอ้ก าหนด มาตรการความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยในการจัดงานคอนเสิรต์ 

4.16 .490 มาก 

รวม 4.10 .381 มาก 

  
จากตาราง 4.15 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นความรู ้อยู่ใน

ระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการ
ตกแต่งสถานที่ ออกแบบแสง สี เสียง และ ธีมงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.23) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบั
กฎหมาย ขอ้ก าหนด มาตรการความปลอดภัยและชีวอนามัยในการจัดงานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 
4.16) ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละส่วนของธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  และ ตอ้งมี
ความรู้กระบวนการออกแบบคอนเสิร ์ตทั้งเบือ้งหน้าและเบือ้งหลัง การวางแผนการจั ดงาน
คอนเสิรต์ และการก าหนดตารางการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.10) และ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานในงาน
บริการในอุตสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.93) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะเบือ้งตน้การจดังานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละ
ออนไซต ์และแบบผสมผสาน 

4.06 .583 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน 4.20 .621 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและอาชีพตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 3.96 .647 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร 4.26 .628 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง 4.03 .773 มาก 
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รวม 4.10 .524 มาก 

  
จากตาราง 4.16 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นทกัษะ อยู่ใน

ระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องมีทักษะการเจรจา
ติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตอ้งมีทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน (ค่าเฉลี่ย 
4.20) ตอ้งมีทักษะเบือ้งต้นการจัดงานคอนเสิร ์ตทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต ์และแบบ
ผสมผสาน (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีทักษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.03) และตอ้งมี
ทกัษะชีวิตและอาชีพตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน 4.40 .498 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดบัขัน้ตอนในการท างาน 4.26 .507 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัส่ิงใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียน
รูอ้ยู่เสมอ 

4.53 .449 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีไหวพริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับ
ไหว 

4.46 .479 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การ
เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม  

4.20 .621 มากที่สดุ 

รวม 4.37 .318 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง  4.17 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  ด้านด้าน

คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ตอ้งมีไหว
พริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับไหว (ค่าเฉลี่ย 4.46) ตอ้งมีความระเอียด
รอบคอบ และแม่นย าในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดับ
ขัน้ตอนในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.26) และตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร 
การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตามล าดบั 
 



 188 
 
ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น
ความรู้ 
 

สมรรถนะทางด้านการจดัการ (Management Competency)ด้าน
ความรู้   SD. แปลผล 

1) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นการจดังานคอนเสิรต์ (ทีมงาน
เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั) 

4.26 .479 มากที่สดุ 

2) การบรหิารจดัการสถานท่ีและการขนส่งส าหรบังานคอนเสิรต์ 4.23 .504 มากที่สดุ 

3) การบรหิารจดัการฝงูชนและความปลอดภยัภายในงานคอนเสิรต์ 4.20 .621 มากที่สดุ 

4) การบริหารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละ
การตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์ 

4.33 .628 มากที่สดุ 

5) การบริหารจัดการก าหนดตารางการท างาน การจัดการ Line Up 

ศิลปิน แสง สี เสียง การจัดโซนนิ่ง ในงานคอนเสิรต์  
4.33 .628 มากที่สดุ 

รวม 4.31 .438 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.18 พบว่าสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น

ความรู ้อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การบริหาร
จดัการทรพัยากรมนุษยใ์นการจดังานคอนเสิรต์ (ทีมงานเบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั)  (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
การบริหารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์  
และ การบริหารจดัการก าหนดตารางการท างาน การจดัการ Line Up ศิลปิน แสง สี เสียง การจดั
โซนนิ่ง ในงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.33) การบริหารจัดการสถานที่และการขนส่งส าหรับงาน
คอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.23) การบริหารจัดการฝูงชนและความปลอดภยัภายในงานคอนเสิรต์  
(ค่าเฉลี่ย 4.20) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Skill Competency) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะทางด้านการจดัการ (Skill Competency)ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการงานคอนเสิรต์ 4.33 .507 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและประสานงาน 4.30 .508 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะการท างานเป็นทีม 4.16 .614 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ 4.36 .626 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรค์ 4.20 .723 มากที่สดุ 
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รวม 4.27 .387 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.19 พบว่าสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น

ทกัษะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะ
การเป็นผู้น าและการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ต้องมีทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีทักษะการสื่อสารและประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตอ้งมีทักษะความคิด
สรา้งสรรค ์(ค่าเฉลี่ย 4.20) และตอ้งมีทกัษะการท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น
คุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช านาญในงานจดัคอนเสิรต์ 4.20 .621 มากที่สดุ 

2) ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้
ล่วงหน้า รับมือกับสถานการณ์ความกดดัน และความเครียดที่เกิด
หนา้งานได ้

4.40 .498 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความคิดรเิริ่มและการชีน้  าตนเอง มีความสามารถจดัการดา้น
เป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสูง พรอ้มปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
รวมถึงความละเอียดรอบครอบ 

4.13 .479 มาก 

4) ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ พรอ้มในการท างาน ตื่นตวัอยู่เสมอ 
ช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น 

4.30 .508 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจ
ของลูกคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน 

4.40 498 มากที่สดุ 

รวม 4.28 .281 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.20  พบว่าสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

ดา้นคณุลกัษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ไดล้่วงหนา้ รบัมือกบัสถานการณค์วาม
กดดนั และความเครียดที่เกิดหนา้งานได้ และ ตอ้งมีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยนั อดทน มุ่งเนน้
ความพึงพอใจของลกูคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีความรบัผิดชอบใน
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หน้าที่ พรอ้มในการท างาน ต่ืนตัวอยู่เสมอ ช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น  (ค่าเฉลี่ย 
4.30) ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช านาญในงานจัดคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตอ้งมีความคิด
ริเริ่มและการชีน้  าตนเอง มีความสามารถจัดการดา้นเป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสูง พรอ้ม
ปรบัเปลี่ยนตามสถานการณ ์รวมถึงความละเอียดรอบครอบ (ค่าเฉลี่ย 4.13) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership Competency) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นการบรหิารองคก์ร 4.53 .507 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีความรูด้า้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์ 4.26 .639 มากที่สดุ 

3) ต้องมีความรู้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

4.36 .490 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทนุ จดัการ ควบคมุงบประมาณ 4.53 .628 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ  4.43 .626 มากที่สดุ 

รวม 4.42 .351 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.21 พบว่าสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้าน

ความรู ้อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตอ้งมี
ความรูใ้นการบริหารองค์กร และ ต้องมีความรูใ้นการคิดต้นทุน จัดการ ควบคุมงบประมาณ 
(ค่าเฉลี่ย 4.53) ตอ้งมีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตอ้งมี
ความรูใ้นการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความรู้
ดา้นการตลาดและการประชาสมัพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership Competency) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ต้องมีทักษะการวางแผนงาน พัฒนากระบวนการท างานและ
ด าเนินการแผนการจดัการงาน 

4.30 .595 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 4.46 .507 มากที่สดุ 
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3) ตอ้งมีทักษะภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทั้งดา้นการฟัง พูด 
อ่าน เขียน 

4.33 .546 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 4.43 .568 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะทางสังคมและการเรียนรูข้า้มวัฒนธรรม  4.36 .490 มากที่สดุ 

รวม 4.38 .372 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.22 พบว่าสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้าน

ทกัษะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย 4.46) ต้องมีทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) ตอ้งมีทกัษะทางสงัคมและการเรียนรูข้า้มวฒันธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีทกัษะ
ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทัง้ดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีทกัษะการ
วางแผนงาน พัฒนากระบวนการท างานและด าเนินการแผนการจัดการงาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 30 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership Competency) ดา้น
คุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและ
นวตักรรม เครื่องมือใหม่ๆในการบรหิารงาน 

4.33 .606 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนิน
ธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

4.50 .508 มากที่สดุ 

3) ต้องมีความเป็นผู้น าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ส่งเสรมิใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด 

4.46 .507 มากที่สดุ 

4) ต้องมีความสามารถคิดสรา้งสรรค์ รูจ้ักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
ตรรกะ เหตุผลในการประเมินปัญหาอย่างรอบด้าน สามารถ
ปรับเปล่ียนความคิด โน้มน้าว และปลุกระดมทีมงาน รวมถึงเปิด
โอกาสและรบัฟังความคิดเห็นของทีมงาน 

4.43 .626 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่ม
ผลผลิตและการรูร้บัผิดชอบ 

4.40 .621 มากที่สดุ 

รวม 4.42 .416 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.23 พบว่าสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้าน

คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความกลา้เสี่ยง กลา้ตดัสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นผูน้  า
ที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.50) ตอ้งมีความเป็นผูน้  าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long 
Learning) ส่งเสริมใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย 4.46) ตอ้งมีความสามารถคิด
สรา้งสรรค ์รูจ้กัวิเคราะหปั์ญหาโดยใชต้รรกะ เหตผุลในการประเมินปัญหาอย่างรอบดา้น สามารถ
ปรบัเปลี่ยนความคิด โนม้นา้ว และปลกุระดมทีมงาน รวมถึงเปิดโอกาสและรบัฟังความคิดเห็นของ
ทีมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.43) ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่มผลผลิต
และการรูร้บัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.40) และ ตอ้งมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิ
จิตลัและนวตักรรม เครื่องมือใหม่ๆในการบรหิารงาน (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู้ 
 

สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้ม
ตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจคอนเสิรต์ 

4.26 .507 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตลัในการท าธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

4.23 .568 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและนวัตกรรมเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 

4.16 .614 มาก 

4) ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมขา้ม
ชาติ 

4.10 .595 มาก 

5) ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยน์ุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์ 

4.03 .606 มาก 

รวม 4.18 .467 มาก 

  
จากตาราง 4.24 พบว่าสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู ้

อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูใ้นการ
บริหารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโนม้ตลาดและการแข่งขันของธุรกิจคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 
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4.26) ตอ้งมีความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 
4.23) ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัล และนวัตกรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยธ์ุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.13) และ ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่นและวฒันธรรม
ขา้มชาต ิ(ค่าเฉลี่ย 4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทกัษะ 
 

สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธใ์นการด าเนินงานธุรกิจจดั
คอนเสิรต์ 

4.20 .498 มากที่สดุ 

2) ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 4.06 .639 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ 4.26 .681 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.00 .664 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะผูน้  าทางธุรกิจสมัยใหม่ (Agile Leadership) 4.10 .702 มาก 

รวม 4.12 .479 มาก 

  
จากตาราง 4.25 พบว่าสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทกัษะ อยู่

ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทักษะการเจรจา
ต่อรองในธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตอ้งมีทกัษะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธใ์นการด าเนินงานธุรกิจ
จัดคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตอ้งมีทักษะผูน้  าทางธุรกิจสมยัใหม่ (Agile Leadership) (ค่าเฉลี่ย 
4.10) ตอ้งมีทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ (ค่าเฉลี่ย 4.06) ตอ้งมีทักษะการสื่อสารและการใช้
ภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 33 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ต้องมีประสบการณ์และความช าราญในการด าเนินธุรกิจจัด
คอนเสิรต์ 

4.16 .449 มาก 
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2) ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและมีความเป็นมือ
อาชีพในการด าเนินธุรกิจจดัคอนเสิรต์ 

4.36 .504 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจและอพัเดตองคค์วามรูใ้หม่อย่างสม ่าเสมอ 

4.16 .490 มาก 

4) ตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการและยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการ
ด าเนินธุรกิจ 

4.23 .504 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจทุกภาคส่วน 
ทั ้งในและต่างประเทศ และมีความสัมพันธท์ี ่ด ีก ับเครือข่ายใน
วิชาชีพ 

4.03 .626 มาก 

รวม 4.17 .305 มาก 

 
จากตาราง  4.25 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ  (Business Competency)  ด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรบัผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจจัดคอนเสิรต์  
(ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการและยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.23) ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้นศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจและ
อพัเดตองคค์วามรูใ้หม่อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.16) ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช าราญใน
การด าเนินธุรกิจจัดคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.06) และตอ้งมีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทาง
ธุรกิจทุกภาคส่วน ทัง้ในและต่างประเทศ และมีความสมัพนัธท์ี่ ดีกบัเครือข่ายในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย 
4.03) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 34 ค่าเฉล่ีย และแปลผลขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency) 
ผูบ้ริหาร 
 

ขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency)   SD. แปลผล 

1) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรู้
พื ้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงาน
คอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอื่นๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์
และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.40 .621 มากที่สดุ 

2) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ วิสัยทัศน ์นโยบาย แผนกลยุทธ์ของ

4.23 .626 มากที่สดุ 
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องค์กร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

3) ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีทกัษะการ
เรียนรูแ้ละประสบการณก์ารปฏิบตัิงานการจดังานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

3.96 .746 มาก 

4) ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีทกัษะการ
บริหารจัดการงานคอนเสิรต์การส่ือสารและประสานงาน การท างาน
เป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.13 .660 มาก 

5)  ทรพัยากรมน ุษยใ์นธ ุรก ิจรบัจ ัดงานคอนเส ิรต์ท ุกคนตอ้งมี
คุณลักษณะที่ส าคัญคือ ความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใต้
แรงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลง
ได ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4.56 .430 มากที่สดุ 

รวม 4.26 .379 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง  4.27 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ  (Business Competency)  ด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีคณุลกัษณะที่ส  าคญัคือ ความรบัผิดชอบ
สงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงได ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.56) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน
อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้
แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  (ค่าเฉลี่ย 
4.40) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับองค์การ 
ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์นโยบาย แผนกลยุทธข์ององคก์ร รวมถึงลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.23) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์
ทุกคนตอ้งมีทกัษะการบริหารจดัการงานคอนเสิรต์การสื่อสารและประสานงาน การท างานเป็น
ทีม การเป็นผูน้  าและการตัดสินใจ และทักษะความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.13) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีทักษะการ
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เรียนรูแ้ละประสบการณ์การปฏิบัติงานการจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 3.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 35 ค่าเฉล่ีย และแปลผลขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) 
ผูบ้ริหาร 

ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร  
(Human Competency)   SD. แปลผล 

1) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งใชค้วามรู ้
และทกัษะในการปฏิบตัิงานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 

4.60 .406 มากที่สดุ 

2) ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องรับรูใ้น
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนในองค์กรเพื่ อ เ พิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

4.43 .614 มากที่สดุ 

3)  ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเ สิร์ตทุกคนต้องมี
ความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

3.93 .860 มาก 

4)  ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเ สิร์ตทุกคนต้อง มี
คุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ ส่งเสริม
สนบัสนุนใหบ้คุคลสามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.26 .628 มากที่สดุ 

5)  ทรพัยากรมน ุษยใ์นธ ุรก ิจรบัจ ัดงานคอนเส ิรต์ท ุกคนตอ้งมี
ความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4.66 .345 มากที่สดุ 

รวม 4.38 .289 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง  4.28 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ  (Business Competency)  ด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถในการบริหารจัดการหรือ
ความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.66) ทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.60) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุก
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คนตอ้งรบัรูใ้นบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบของตนในองคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.43) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีคุณลกัษณะ
เฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานได้
โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  (ค่าเฉลี่ย 4.26) ทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่
ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ คณุลกัษณะสว่นบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 3.93) ตามล าดบั 
 
 
4.2 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี ่2) เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างระดับความคิดเห็น
ของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รับจัดงานคอนเสิรต์ 

 ผลการวิเคราะหท์ าการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสริต์
ดว้ยสถิติการแจกแจงแบบ T-test ดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นระหว่างภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชน
ผ่าน สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) 

 
ตารางท่ี 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะส่วนบุคคล  
(Personal Competencies) 

ภาครฐั 12 3.41 .514 -5.593 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.61 .607   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมี
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ความคิดเห็นดา้นสมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะส่วนบุคคล  
(Personal Competencies)  
ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 3.33 .492 -3.678 .000* 

ภาคเอกชน 18 4.22 .732   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู ้มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู ้ที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะส่วนบุคคล  
(Personal Competencies) 
ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 3.58 .514 -3.376 .002* 

ภาคเอกชน 18 4.27 .574   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.31 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทักษะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทักษะ ที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) ด้านคุณลักษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะส่วนบุคคล  
(Personal Competencies) 
ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 3.16 .389 -8.412 .000* 

ภาคเอกชน 18 4.61 .501   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ด้าน
คณุกัษณะที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competencies) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) 

ภาครฐั 12 3.53 .609 -5.786 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.28 .536   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความ
คิดเห็นดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competencies) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 3.65 .698 -3.976 .001* 
ภาคเอกชน 18 4.27 .539   
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ด้านความรู้ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้นความรู ้ที่ส  าคัญ
มากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 42 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 3.26 .699 -3.454 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.24 .509   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ด้านทักษะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้นทักษะ ที่ส  าคัญ
มากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 3.51 .595 -8.855 .002* 
ภาคเอกชน 18 4.36 .689   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้นคุณลักษณะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ดา้นคุณลักษณะที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies) 

ภาครฐั 12 4.35 .679 -1.253 .005* 
ภาคเอกชน 18 3.48 .411   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาครฐัมี
ความคิดเห็นดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 45 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies) ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 4.35 .542 -3.200 .000* 
ภาคเอกชน 18 3.50 .630   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ดา้นความรู ้มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาครัฐมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) ดานความรู้ ที่
ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies) ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 4.25 .540 -5.315 .003* 
ภาคเอกชน 18 3.30 .430   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ดา้นทักษะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาครฐัมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ดา้นทกัษะ ที่ส  าคญั
มากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 47 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies) ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 4.45 .582 -8.654 .000* 
ภาคเอกชน 18 3.65 .797   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) ด้านคุณลักษณะ มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกัน ภาครฐัมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ดา้น
คณุลกัษณะ ที่ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 48 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) 

ภาครฐั 12 3.36 .520 -3.786 .001* 
ภาคเอกชน 18 4.47 .721   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies)มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมีความคิดเห็น
ดา้นสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 49 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 3.33 .437 -3.318 .004* 
ภาคเอกชน 18 4.37 .628   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นความรู ้มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมี
ความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ดา้นความรู ้ที่ส  าคัญมากกว่าภาครัฐ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 3.35 .452 -3.454 .001* 
ภาคเอกชน 18 4.41 .686   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.43 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นทกัษะ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมี
ความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ด้านทักษะ ที่ส  าคัญมากกว่าภาครัฐ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 51 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 3.41 .454 -1.432 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.62 .546   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ด้านคุณลักษณะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นคุณลกัษณะที่ส  าคัญ
มากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) 

ภาครฐั 12 3.33 .602 -5.710 .002* 
ภาคเอกชน 18 4.43 .724   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมี
ความคิดเห็นดา้นสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 3.20 .590 -1.264 .003* 
ภาคเอกชน 18 4.37 .668   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านความรู ้มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านความรู ้ที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 3.23 .551 -3.619 .002* 
ภาคเอกชน 18 4.35 .515   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านทักษะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นทกัษะ ที่ส  าคญั
มากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 3.58 .676 -2.138 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.56 .784   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.48 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นคณุลกัษณะที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะทางด้านการจดัการ 
(Management Competency) 

ภาครฐั 12 4.43 .446 -5.740 .008* 
ภาคเอกชน 18 3.52 .587   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 206 
 
 จากตารางที่ 4.49 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาครฐัมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) ที่ส  าคญั
มากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 57 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะทางด้านการจดัการ 
(Management Competency) ด้าน
ความรู้ 

ภาครฐั 12 4.46 .592 -3.470 .006* 

ภาคเอกชน 18 3.54 .412   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.50 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) ดา้นความรู ้มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกัน  ภาครัฐมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management 
Competency) ดา้นความรูท้ี่ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 58 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะทางด้านการจดัการ 
(Management Competency)ดา้น
ทักษะ 

ภาครฐั 12 4.38 .514 -3.040 .001* 

ภาคเอกชน 18 3.53 .774   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) ดา้นทักษะ มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกัน  ภาครัฐมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management 
Competency) ดา้นทกัษะที่ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะทางด้านการจดัการ 
(Management Competency) ด้าน
คุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 4.46 .544 -1.313 .002* 

ภาคเอกชน 18 3.50 .640   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ด้านคุณลักษณะ มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ภาครัฐมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management 
Competency) ดา้นคุณลกัษณะ ที่ส  าคัญมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะดา้นการเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) 

ภาครฐั 12 4.36 .452 -.520 .610 
ภาคเอกชน 18 4.44 .239   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะดา้นการเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency)  
ด้านความรู้ 

ภาครฐั 12 4.31 .470 -1.253 .230 

ภาคเอกชน 18 4.50 .230   
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หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.54 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นความรู ้มีระดับความคิดเห็นที่ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 62 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะดา้นการเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) 
ด้านทักษะ 

ภาครฐั 12 4.35 .490 -.319 .754 

ภาคเอกชน 18 4.40 .282   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ดา้นทักษะ มีระดับความคิดเห็นที่ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 63 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะดา้นการเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) ดา้นคุณลกัษณะ 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) 
ด้านคุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 4.43 .510 .070 .944 

ภาคเอกชน 18 4.42 .355   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นคณุลกัษณะ มีระดบัความคิดเห็นที่
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) 
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ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น ธุ ร กิ จ 
(Business Competency) 

ภาครฐั 12 3.30 .647 -2.685 .003* 
ภาคเอกชน 18 4.40 .389   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.57 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมี
ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ที่ส  าคัญมากกว่าภาครัฐ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 65 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู้ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น ธุ ร กิ จ 
( Business Competency)  ด้ า น
ความรู้ 

ภาครฐั 12 3.26 .653 -1.087 .004* 

ภาคเอกชน 18 4.45 .474   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.58 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู ้มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรูท้ี่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 66 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทกัษะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น ธุ ร กิ จ 
( Business Competency)  ด้ า น
ทักษะ 

ภาครฐั 12 3.25 .615 -5.644 .000* 

ภาคเอกชน 18 4.37 .575   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 



 210 
 
 จากตารางที่ 4.59 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทักษะ มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทักษะที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นสมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) ดา้นคุณลกัษณะ 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ส ม ร ร ถ น ะ ท า ง ด้ า น ธุ ร กิ จ 
( Business Competency)  ด้ า น
คุณลักษณะ 

ภาครฐั 12 3.38 .556 -5.144 .002* 

ภาคเอกชน 18 4.36 .676   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านคุณลักษณะ มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 
ดา้นคณุลกัษณะที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 68 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัในธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

ภาครฐั 12 4.10 .369 -2.067 .235 
ภาคเอกชน 18 4.52 .286   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.61 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 69 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นขีดความสามารถระดบั
องคก์ร (Organization Competency) 
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ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ขีดความสามารถระดับองคก์ร 
(Organization Competency) 

ภาครฐั 12 4.48 .446 .271 .789 
ภาคเอกชน 18 4.44 .339   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency) มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 70 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งภาครัฐ และภาคเอกชนผา่นขีดความสามารถระดบั
บุคคลในองคก์ร (Human Competency) 
 

ความคดิเหน็ด้าน หน่วยงาน N   S.D. T-test Sig. 
ขีดความสามารถระดับบุคคลใน
องคก์ร (Human Competency) 

ภาครฐั 12 3.55 .584 -5.457 .000* 
ภาคเอกชน 18 4.60 .699   

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 4.63 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร (Human Competency) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) ที่
ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
4.3 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 3) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  

 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ

รับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
 
การตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ก่อนวิเคราะหข์อ้มูล ผูต้รวจสอบจะตรวจสอบเพื่อดวู่ามี

ความสัมพันธ์กับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือไม่  คือ ค่าสถิติของไคเซอร-์ไมเยอร-์โอลคิน 
(KMO) และค่าสถิติของบารท์เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) 
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ตารางท่ี 71 การวิเคราะห์องคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.827 256.586 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.64 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.827 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปได้ว่า ข้อมูลจากในองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได้ ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 256.586 
และ ค่าSignificant = 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ 3 ตัวแปร
นัน้มีความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
 
ตารางท่ี 72 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าร้อยละไอเกน ของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.685 24.569 24.569 
2 3.019 20.130 44.699 
3 2.907 19.377 64.076 

 จากตารางที่ 4.65 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ซึ่งสามารถสรุป
ไดว้่า จากจ านวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทัง้หมด 3 ตัวแปร นัน้สามารถจัดไดเ้ป็นจ านวน 3 Factors 
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โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สดุ ซึ่งสามารถอธิบายไดด้ึงความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล = รอ้ยละ 24.569, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 20.130, Factor ที่ 3 = รอ้ยละ 
19.377  
ตารางท่ี 73 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังาน
คอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ภายหลงัจากการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 

รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
PCKN1 .670   
PCKN2 .851   
PCKN3 .898   
PCKN4 .923   
PCKN5 .889   
PCSK1  .767  
PCSK2  .728  
PCSK3  .825  
PCSK4  .797  
PCCH1   .706 
PCCH2   .814 
PCCH3   .797 
PCCH4   .699 
หมายเหตุ: PCKN = สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู,้ PCSK = 
สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะ, PCCH = สมรรถนะสว่นบคุคล 
(Personal Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.66 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
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 Factor ที ่1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ด้านความรู้ ไดจ้ านวน 
5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ” 
“ต้องมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรับจัดคอนเสิรต์”, “ต้องมีความรูเ้ก่ียวกับ
ขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในธุรกิจการจัดงาน
คอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ”, “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการบริหารจดัการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้ง
กับการจัดงานคอนเสิรต์ อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์” และ, “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน
อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต ์การจัดงานคอนเสิรต์ และการจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆที่
เก่ียวขอ้ง” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .923, .898, .889, .851 และ .670 ตามล าดบั 
 Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ด้านทักษะ ได้
จ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการใชส้ารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ในการปฏิบติัการจัดงาน
คอนเสิรต์”, “ต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ในการ
ปฏิบติัการจัดงานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีทักษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติงานการจัดงานคอนเสิรต์” 
และ“ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษและการประสานงานในธุรกิจการจดังานคอนเสิรต์” โดย
มีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .825, .797, .767 และ .728 ตามล าดบั 

Factor ที่ 3 คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ด้านคุณลักษณะ 
ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงออกแบบมีจินตนาการและ
สามารถสื่อสารความคิดออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม”, “ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และการกลา้ตดัสินใจ”,“ตอ้งมีประสบการณก์ารฝึกงาน หรือประสบการณท์ างาน และ/
หรือ วฒุิการศกึษาตรงตามสายงาน”, “ตอ้งมีความรบัผิดชอบสงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนั
และไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงได้” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .814, .797, .706 และ .699 ตามล าดบั  
 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
 

การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี
ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
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เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 

 
ตารางท่ี 74 การวิเคราะห์องคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.776 321.466 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.67 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปได้ว่า ข้อมูลจากในองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 321.466 และ ค่า 
Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 

 
ตารางท่ี 75 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 2.827 18.846 18.846 
2 2.785 18.563 37.409 
3 2.541 18.940 54.349 
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 จากตารางที่ 4.68 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า 
จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทัง้หมด 3 ตวัแปร นัน้สามารถจดัไดเ้ป็นจ านวน 3 Factors โดยค่า
น ้าหนักองค์ประกอบนั้น  Factor ที่  1 นั้นมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายได้ดึงความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล = รอ้ยละ 18.846, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 18.563, Factor ที่ 3 = รอ้ยละ 
18.940  
ตารางท่ี 76 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังาน
คอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ภายหลงัจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 

รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
JCKN1  .647  
JCKN2  .685  
JCKN3  .719  
JCKN4  .765  
JCKN5  .614  
JCSK2 .743   
JCSK3 .804   
JCSK4 .660   
JCCH1   .614 
JCCH2   .708 
JCCH3   .696 
JCCH4   .640 
JCCH5   .650 
หมายเหตุ: JCKN = สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นความรู,้ JCSK = 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นทกัษะ, JCCH = สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  
Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ 
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 จากตารางที่ 4.69 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
 Factor ที ่1 คือ สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ด้านทักษะ ไดจ้ านวน 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทกัษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ”, “ต้องมีทักษะการวางแผนงานและ
กระบวนการท างานส าหรบังานคอนเสิรต์”, และ 
“ตอ้งมีทกัษะการประสานงานและการน าเสนองานทัง้ภาษาไทยและองักฤษไดช้ดัเจน กระชบัและ
มีตรรกะ” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .804, .743 และ .660 ตามล าดบั 

Factor ที ่2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ด้านความรู้ ไดจ้ านวน 5 ตวั
แปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี เก่ียวกับการจัดงานคอนเสิรต์ ”,“ตอ้งมี
ความรูเ้ก่ียวกบังานตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับการจัด
งานแสดงคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอี
เวนต”์, และ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัเจรจาทางธุรกิจ การตลาดและการขายงานใหก้บัลกูคา้
ขององคก์ร” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .765, .719, .685, .647 และ .614 ตามล าดบั 

Factor ที่ 3 คือ สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ด้านคุณลักษณะ ได้
จ านวน  5 ตัวแปร ได้แก่  “ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานคอนเสิร ์ตและ
ความสามารถในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ”, “ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการ
สื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม”, “ตอ้งมีความมุ่งมั่น 
พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างานล่วงหน้า”, “ต้องมีไหวพริบ การช่างสังเกต ใส่ใจใน
รายละเอียด รอบคอบ และ พัฒนาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา”, และ “ตอ้งมี
ประสบการณท์ างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์”โดยมีค่าน า
หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .708, .696, .650, .640 และ .614 ตามล าดบั  
 

 
การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน

ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
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เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   

 
ตารางท่ี 77 การวิเคราะห์องคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.742 272.311 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.70 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.742 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได้ ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 1702.146 และ 
ค่าSignificant = 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทัง้ 3 ตัวแปรนัน้มี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
 
ตารางที่ 78 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) 
 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.004 20.027 20.027 
2 2.494 16.628 36.655 
3 2.392 15.948 52.603 
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 จากตารางที่ 4.71 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า จากจ านวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 3 ตัวแปร นั้นสามารถจัดได้เป็นจ านวน  3 
Factors โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สดุ ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดึงความแปรปรวนของชุดขอ้มลู = รอ้ยละ 20.027, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 16.628, Factor ที่ 3 = 
รอ้ยละ 15.948  
 
ตารางที่ 79 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ภายหลงัจากการหมนุแกน
แบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) 
 

รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
OCKN1 .696   
OCKN2 .757   
OCKN3 .766   
OCKN4 .808   
OCKN5 .795   
OCSK2  .735  
OCSK3  .696  
OCSK4  .746  
OCSK5  .774  
OCCH2   .679 
OCCH3   .747 
OCCH4   .737 
OCCH5   .678 
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หมายเหตุ: OCKN = สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นความรู,้ CSK = 
สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นทกัษะ, OCCH = สมรรถนะองคก์าร 
(Organization  Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.72 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
 Factor ที่ 1 สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) ด้านความรู้ ได้
จ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโน้มในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน
อตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัลกูคา้ขององคก์าร”, 
“ตอ้งมีความรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์ององคก์าร”’ และ “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร” 
โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .808, .795, .766, .757 และ .696 ตามล าดบั 
 Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ด้านทักษะ ได้
จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ”, “ต้องมีทักษะการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก”, “ตอ้งมีทกัษะการประสานงานกับทีมงาน”, 
และ “ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั .774, .746, .735 และ .696 ตามล าดบั 

Factor ที ่3 คือ สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ด้านคุณลักษณะ 
ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเรว็”, “ตอ้งมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมี
ความเห็นอกเห็นใจ”, “ต้องมีความสามารถในการท างานเป็นทีม”, และ“ต้องมีบุคลิกภาพที่ดี
เหมาะสมกบังาน” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .747, .737, .679 และ .678 ตามล าดบั  
 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) 

การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี
ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ สมรรถนะหลกั (Core  Competencies) 
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ตารางที่ 80 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.782 271.929 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.73 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.728 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ด้านสมรรถนะหลัก (Core  Competencies) มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ ค่าประมาณการทางสถิติของ  Chi-Square = 271.929 และ ค่า
Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
 
ตารางที่ 81 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะหลกั (Core  Competencies) 
 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.111 20.737 20.737 
2 2.599 17.328 38.065 
3 2.286 15.327 53.302 

 จากตารางที่ 4.74 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า จาก
จ านวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 3 ตัวแปร นั้นสามารถจัดได้เป็นจ านวน 3 Factors โดยค่า
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น ้าหนักองค์ประกอบนั้น  Factor ที่  1 นั้นมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสามารถอธิบายได้ดึงความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล = รอ้ยละ 20.737, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 17.328, Factor ที่ 3 = รอ้ยละ 
15.327  
 
ตารางที่ 82 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ภายหลงัจากการหมนุแกนแบบมมุฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) 
 

รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
CCKN1 .789   
CCKN2 .811   
CCKN3 .776   
CCKN4 .763   
CCKN5 .640   
CCSK1  .698  
CCSK2  .804  
CCSK3  .638  
CCSK4  .691  
CCCH2   .664 
CCCH3   .655 
CCCH4   .710 
CCCH5   .731 
หมายเหตุ: CCKN = สมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ดา้นความรู,้ CCSK = สมรรถนะ
หลกั (Core  Competencies) ดา้นทกัษะ, CCCH = สมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ดา้น
คณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.75 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  



 223 
 
 Factor ที่ 1 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ด้านความรู้ ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร 
ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูใ้นการปฏิบติังานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูใ้นงานตามต าแหน่งใน
ธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์” “ตอ้งมีความรูน้วตักรรมและเทคโนโลยีธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์” “ตอ้งมีความรู้
การตลาดและการขายธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์” และ “ตอ้งมีความรูก้ารค านวณตน้ทุนในการจัดงาน
คอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .811, .789, .776, .763 และ .640 ตามล าดบั 
 Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ด้านทักษะ ไดจ้ านวน 4 ตัว
แปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทกัษะการบริหารจดัการงานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีทกัษะการจดังานคอนเสิรต์อย่าง
มืออาชีพ”, “ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารและการประสานงาน”, และ “ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบริการ
อย่างมืออาชีพ” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .804, .698, .691 และ .638 ตามล าดบั 

Factor ที ่3 คือ สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ด้านคุณลักษณะ ไดจ้ านวน 4 
ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ”, “ตอ้งอทุิศตนใหก้บั
งานและมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้”, “ตอ้งมีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ”, 
และ“ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และรกัในงานบริการ” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .731, .710, .664 และ .655 ตามล าดบั  
 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 

 
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 

 
ตารางที่ 83 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 
 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 
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.845 279.075 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.76 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.845 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ดา้นสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) มีความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจได้ ค่าประมาณการทางสถิติของ  Chi-Square = 279.075 และ ค่า
Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง  3 ตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
ตารางที่ 84 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมและค่ารอ้ยละของ
ความแปรปรวน ในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.120 20.802 20.809 
2 3.109 20.726 41.528 
3 2.553 17.022 58.550 

 จากตารางที่ 4.77 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ซึ่งสามารถสรุป
ไดว้่า จากจ านวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทัง้หมด 3 ตัวแปร นัน้สามารถจัดไดเ้ป็นจ านวน 3 Factors 
โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สดุ ซึ่งสามารถอธิบายไดด้ึงความ
แปรปรวนของชุดขอ้มูล = รอ้ยละ 20.802, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 20.726, Factor ที่ 3 = รอ้ยละ 
17.022  
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ตารางท่ี 85 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังาน
คอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ภายหลงัจากการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 

รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
FCKN1   .687 
FCKN2   .794 
FCKN3   .725 
FCSK1 .644   
FCSK2 .767   
FCSK3 .728   
FCSK4 .653   
FCSK5 .650   
FCCH1  .729  
FCCH2  .790  
FCCH3  .638  
FCCH4  .689  
FCCH5  .662  
หมายเหตุ: FCKN = สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ดา้นความรู,้ FCSK = 
สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ดา้นทกัษะ, FCCH = สมรรถนะในงาน 
(Functional  Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.78 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
  
 Factor ที ่1 คือ สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านทักษะ ไดจ้ านวน 
5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน”, “ตอ้งมีทักษะชีวิต
และอาชีพตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ”, “ตอ้งมีทกัษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร”, “ตอ้งมี
ทกัษะการน าเสนอและการเลา่เรื่อง”, และ “ตอ้งมีทกัษะเบือ้งตน้การจดังานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบ
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ออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน” โดยมีค่าน าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .767, .728, 
.653, 650 และ .644 ตามล าดบั 

Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านคุณลักษณะ ได้
จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดบัขัน้ตอนในการท างาน”, “ตอ้ง
มีความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน”, “ตอ้งมีไหวพริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใน
งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับไหว”, “ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเขา้ถึง
ขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม”, และ“ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่ง
ใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ .790, .729, 
.689, 662 และ .638 ตามล าดบั  

Factor ที่ 3 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ด้านความรู้ ไดจ้ านวน 3 
ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละส่วนของธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์”, “ตอ้ง
มีความรูก้ระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทั้งเบือ้งหน้าและเบือ้งหลัง การวางแผนการจัดงาน
คอนเสิรต์ และการก าหนดตารางการท างาน”, และ “ต้องมีความรู้พื ้นฐานในงานบริการใน
อุตสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
.794, .725, และ .687 ตามล าดบั 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

 
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) 

 
ตารางที่ 86 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.747 281.123 105 .000 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.79 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.747 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) มีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได้ ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 281.123 
และ ค่า Significant = 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทัง้ 3 ตวัแปร
นัน้มีความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
ตารางที่ 87 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 2.914 19.428 19.428 
2 2.426 16.176 35.604 
3 2.275 15.167 50.771 

 จากตารางที่ 4.80 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) ซึ่ง
สามารถสรุปไดว้่า จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทัง้หมด 3 ตวัแปร นัน้สามารถจดัไดเ้ป็นจ านวน 
3 Factors โดยค่าน า้หนักองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สุด ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดด้ึงความแปรปรวนของชุดขอ้มลู = รอ้ยละ 19.428, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 16.176, Factor ที่ 3 
= รอ้ยละ 15.167  
 
ตารางที่ 88 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ภายหลงัจากการ
หมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) 
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รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
MCKN2   .676 
MCKN3   .751 
MCKN4   .624 
MCKN5   .682 
MCSK2 .628   
MCSK3 .795   
MCSK4 .806   
MCSK5 .859   
MCCH1  .610  
MCCH2  .660  
MCCH3  .714  
MCCH4  .731  
MCCH5  .728  
หมายเหตุ: MCKN = สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้นความรู,้ 
MCSK = สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้นทกัษะ, MCCH = 
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.81 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่ 
 Factor ที่ 1 คือ สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ด้าน
ทักษะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรค์”, “ตอ้งมีทักษะการเป็นผูน้  า
และการตัดสินใจ”, “ต้องมีทักษะการท างานเป็นทีม” และ “ต้องมีทักษะการสื่อสารและ
ประสานงาน” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .859, .806, .795 และ .682 ตามล าดบั 

Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ด้าน
คุณลักษณะ ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหน้าที่ พรอ้มในการท างาน 
ต่ืนตัวอยู่เสมอ ช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น”, “ตอ้งมีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยัน 
อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน”, “ตอ้งมีความคิดริเริ่มและ
การชีน้  าตนเอง มีความสามารถจดัการดา้นเป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสงู พรอ้มปรบัเปลี่ยนตาม
สถานการณ ์รวมถึงความละเอียดรอบครอบ”, “ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณปั์ญหาที่อาจ
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เกิดขึน้ไดล้ว่งหนา้ รบัมือกบัสถานการณค์วามกดดนั และความเครียดที่เกิดหนา้งานได้” และ“ตอ้ง
มีประสบการณแ์ละความช านาญในงานจดัคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .731, 
.728, .714, .660 และ .610 ตามล าดบั  

Factor ที ่1 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ด้าน
ความรู้ ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “การบริหารจดัการฝงูชนและความปลอดภยัภายในงาน
คอนเสิรต์”, “การบรหิารจดัการก าหนดตารางการท างาน การจดัการ Line Up ศิลปิน แสง สี เสียง 
การจดัโซนนิ่ง ในงานคอนเสิรต์”, “การบรหิารจดัการสถานที่และการขนสง่ส าหรบังานคอนเสิรต์” 
และ “การบรหิารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดส าหรบังาน
คอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .751, .682, .676, และ .624 ตามล าดบั 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 

 
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 

 
ตารางท่ี 89 การวิเคราะห์องคป์ระกอบค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.856 245.070 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.82 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.856 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ดา้นสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 245.070 และ ค่า 
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Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้

 
การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 

Component Analysis: PC) 

ตารางท่ี 90 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบขององค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ด้านสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.909 26.060 26.060 
2 3.144 20.962 47.023 
3 2.020 13.469 60.492 

 จากตารางที่ 4.83 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ซึ่ง
สามารถสรุปไดว้่า จากจ านวนตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ทัง้หมด 3 ตวัแปร นัน้สามารถจดัไดเ้ป็นจ านวน 
3 Factors โดยค่าน า้หนักองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สุด ซึ่งสามารถอธิบาย
ไดด้ึงความแปรปรวนของชุดขอ้มลู = รอ้ยละ 26.060, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ 20.962, Factor ที่ 3 
= รอ้ยละ 13.469  
 
ตารางที่ 91 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ภายหลงัจากการหมนุ
แกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) 
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รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
LCKN1 .645   
LCKN2 .787   
LCKN3 .834   
LCKN4 .854   
LCKN5 .795   
LCSK1   .672 
LCSK2   .672 
LCSK3   .603 
LCSK4   .733 
LCSK5   .679 
LCCH1  .799  
LCCH2  .808  
LCCH3  .820  
LCCH4  .727  
หมายเหตุ: LCKN = สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นความรู,้ 
LCSK = สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นทกัษะ, LCCH = 
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.84 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
 Factor ที ่1 สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้านความรู้ ได้
จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีความรูใ้นการคิดต้นทุน จัดการ ควบคุมงบประมาณ”, “ต้องมี
ความรูใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ”, “ต้องมีความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ”, “ตอ้งมีความรูด้า้นการตลาดและการประชาสัมพันธ์”, และ
“ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารองคก์ร” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากับ .854, .834, .796, .784 
และ .654 ตามล าดบั 

Factor ที่  2 คือ สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency)  ด้าน
คุณลักษณะ ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความเป็นผูน้  าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long 
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Learning) ส่งเสริมใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด”, “ตอ้งมีความกลา้เสี่ยง กลา้ตดัสินใจและ
มุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง”, “ตอ้ง
มีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและนวัตกรรม เครื่องมือใหม่ๆในการ
บรหิารงาน”, และ “ตอ้งมีความสามารถคิดสรา้งสรรค ์รูจ้กัวิเคราะหปั์ญหาโดยใชต้รรกะ เหตผุลใน
การประเมินปัญหาอย่างรอบดา้น สามารถปรบัเปลี่ยนความคิด โนม้นา้ว และปลุกระดมทีมงาน 
รวมถึงเปิดโอกาสและรบัฟังความคิดเห็นของทีมงาน” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากับ .820, 
.808, .799 และ .727 ตามล าดบั  

Factor ที ่3 คือ สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้านทักษะ 
ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ”, “ตอ้งมีทกัษะทางสงัคมและ
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม”, “ต้องมีทักษะการวางแผนงาน พัฒนากระบวนการท างานและ
ด าเนินการแผนการจัดการงาน”, “ตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์”, และ “ตอ้งมี
ทักษะภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทั้งด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .733, .679, .672, .672 และ .603 ตามล าดบั 
 

การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ ด้านสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 

 
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 

 
ตารางท่ี 92 การวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.792 264.648 105 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.85 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.792 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มลูในองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
ด้านสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) มีความเหมาะสมและสามารถน าไป
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ค่าประมาณการทางสถิติของ Chi-Square = 264.648 และ ค่า
Significant = 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 3 ตัวแปรนั้นมี
ความสมัพนัธก์นั โดยสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้  
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
 
ตารางท่ี 93 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 3.567 23.783 23.783 
2 2.297 15.315 39.098 
3 2.090 13.931 53.029 

 จากตารางที่ 4.86 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า จากจ านวนตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 3 ตัวแปร นั้นสามารถจัดได้เป็นจ านวน 3 
Factors โดยค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนัน้ Factor ที่ 1 นัน้มีความส าคญัที่สดุ ซึ่งสามารถอธิบายได้
ดึงความแปรปรวนของชุดขอ้มูล = รอ้ยละ 23.783, Factor ที่ 2 = รอ้ยละ15.315, Factor ที่ 3 = 
รอ้ยละ 13.931  
 
ตารางท่ี 94 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังาน
คอนเสิร์ต ดา้นสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ภายหลงัจากการหมุนแกนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
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รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 
BCKN1 .776   
BCKN2 .836   
BCKN3 .840   
BCKN4 .868   
BCKN5 .670   
BCSK3   .725 
BCSK4   .707 
BCSK5   .792 
BCCH2  .665  
BCCH3  .725  
BCCH4  .696  
BCCH5  .710  
หมายเหตุ: BCKN = สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู,้ BCSK = 
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทกัษะ, BCCH = สมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) ดา้นคณุลกัษณะ 
 จากตารางที่ 4.87 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
 Factor ที่ 1 สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านความรู้ ได้
จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่นและวฒันธรรมขา้มชาติ”, 
“ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลัและนวตักรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใน
ธุรกิจ”, “ตอ้งมีความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมี
ความรู้ในการบริหารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้มตลาดและการแข่งขันของธุรกิจ
คอนเสิรต์” และ“ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยน์ุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์” 
โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .868, .840, .836, .776 และ .670 ตามล าดบั 

Factor ที ่3 คือ สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านคุณลักษณะ 
ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้นศาสตรต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจและอพัเดตองคค์วามรูใ้หม่อย่างสม ่าเสมอ”, “ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทาง
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ธุรกิจทุกภาคส่วน ทัง้ในและต่างประเทศ และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกับเครือข่ายในวิชาชีพ”, “ตอ้งมี
ความเป็นผูป้ระกอบการและยดึมั่นในมาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ” และ“ตอ้งมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ความรบัผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจจัดคอนเสิรต์” โดยมีค่าน า
หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .725, .710, .696 และ .665 ตามล าดบั  

Factor ที่ 2 คือ สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านทักษะ ได้
จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทกัษะผูน้  าทางธุรกิจสมยัใหม่ (Agile Leadership) ผูน้  าที่สามารถ
การใหอ้ านาจในการรบัผิดชอบงานเป็นของลูกน้องในทีม สรา้งเวทีและบรรยากาศการท างานที่
ผลกัดันใหลู้กนอ้งกา้วขึน้มาท าในสิ่งที่อยากท าโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากหัวหนา้ พูดคุยอย่างเป็น
กันเอง โปร่งใส่ และจูงใจใหค้นท างานร่วมกันได ้เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนในการตัดสินใจและ
รบัผิดชอบรว่มกนั”, “ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ”, และ “ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารและการ
ใชภ้าษาต่างประเทศ” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .792, .725 และ .707 ตามล าดบั 
 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับ
จัดงานคอนเสิรต์ 

 
การตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้นก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบว่าข้อมูลที่ได้มานั้นมี

ความสัมพันธ์อย่างเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล คือ ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร-์โอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบารท์
เลทท ์(Bartlett's Test of Sphericity) ขององคป์ระกอบขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ 

 
ตารางท่ี 95 การวิเคราะห์ค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-

Square(2χ) 

df 
 

Sig 

.659 1568.844 45 .000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.88 แสดงถึง ค่า Kaiser-Meyer-Olkin = 0.659 ซึ่งมากกว่า 0.50 สามารถ
สรุปไดว้่า ขอ้มูลในองคป์ระกอบขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์  มี
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ความเหมาะสมและสามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ค่าประมาณการทางสถิติของ 
Chi-Square = 1568.844 และ ค่าSignificant = 0.000 นอ้ยกว่า 0.05 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปร
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 2 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจได ้ 
 

การสกัดองค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal 
Component Analysis: PC) 
ตารางท่ี 96 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขององคป์ระกอบขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจ
รับจดังานคอนเสิร์ต 

องคป์ระกอบ ค่าไอเกน 
ค่าร้อยละของความ

แปรปรวน 
ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 2.699 26.989 26.989 
2 2.518 25.183 52.172 

 จากตารางที่ 4.89 แสดงถึง จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน 
และค่ารอ้ยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองคป์ระกอบขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ซึ่งสามารถสรุปไดว้่า จากจ านวนตวัแปรปัจจัยต่าง ๆ ทัง้หมด 2 ตวัแปร 
นั้นสามารถจัดได้เป็นจ านวน  2 Factors โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบนั้น  Factor ที่  1 นั้นมี
ความส าคญัที่สดุ ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งึความแปรปรวนของชุดขอ้มลู = รอ้ยละ 26.989, Factor 
ที่ 2 = รอ้ยละ 25.183 
 
ตารางที่ 97 ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ภายหลงัจากการหมนุแกนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์
(Varimax Method) 
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รายการ 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 
OC1 .775  
OC2 .628  
OC3 .610  
OC4 .860  
OC5 .727  
HC1  .825 
HC2  .734 
HC3  .755 
HC4  .712 
HC5  .725 
หมายเหตุ: OC = ขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency), HC = ขีด
ความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) 
 จากตารางที่ 4.90 แสดงถึง ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบภายหลงัการหมนุแกน โดยสามารถ
สรุปไดค่้าน า้หนกัองคป์ระกอบของ ตวัแปรปัจจยัในกลุม่  
 Factor ที ่1 ขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency) ไดจ้ านวน 5 
ตวัแปร ไดแ้ก่ “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการ
งานคอนเสิรต์ 
การสื่อสารและประสานงาน การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิด
สรา้งสรรค ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั”,“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์
ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต ์การจัดงานคอนเสิรต์ และ
การจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน”, “ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิ ร ์ตทุกคนต้องมี
คุณลกัษณะที่ส  าคัญคือ ความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัด
ด้านเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน”, “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์นโยบาย แผนกลยุทธ์ของ
องคก์ร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ”, 
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“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานการจัดงานคอนเสิร ์ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .860, .775, .727, .628 และ .610 ตามล าดบั 

Factor ที่ 3 คือ ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร (Human Competency) ได้
จ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งใชค้วามรูแ้ละ
ทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั”,“ทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ที่จะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ คณุลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน”,“ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องรับรูใ้นบทบาทหน้าที่ความ
รบัผิดชอบของตนในองคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั”, “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน” และ “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมี
คุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .825, .755, .734, .725 และ .712 ตามล าดบั  
 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล  

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง จะเป็น
การตรวจสอบว่า โมเดลการวิจัยที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้มานีม้ีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่
รวบรวมมาหรือไม่ ถ้าสอดคลอ้งกันเรียกว่า Model Fit เกณฑใ์นการพิจารณาว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ให้พิจารณาจากค่าไค-สแควร ์(หรือค่า CMIN ใน
โปรแกรม AMOS) โดยดคู่าความน่าจะเป็น (P) ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.05 ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-square) ซึ่งหาได้จากอัตราส่วนระหว่างค่าสถิติไค-

สแควรก์บัจ านวนองศาอิสระ (2/df หรือค่า CMIN/DF ในโปรแกรม AMOS) เกณฑท์ี่ก าหนด คือ 
ต้องมีค่าน้อยกว่า 2.00 (Bollen, 1989: 278) ค่าดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร ์ไดแ้ก่ ค่า RMSEA และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (RMR) 
ต้องมี ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 (Schumaker & Lomax, 2004) ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคลอ้งเชิงสมบูรณ ์ไดแ้ก่ ค่าความสอดคลอ้งของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแก ้(AGFI) ตอ้งมีค่าตัง้แต่ 0.90 (Schumaker & Lomax, 2004) 
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สว่นค่า Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) ควรมีค่าตัง้แต่ 0.05 ขึน้ไป (Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000: 87) ค่าดชันีวดัระดับความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ ค่า CFI, NFI, IFI, RFI  
และ TLI  ตอ้งมีค่า 0.90 ขึน้ไปที่โมเดลควรจะถูกยอมรบัได ้(Lattin et al, 2003)  ดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony Fit Index) ไดแ้ก่ ค่า PRATIO  PNFI  และ PCFI  มีค่ามากกว่า 
0.50 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555: 92) และค่า Hoelter จะตอ้งมากกว่า 200 (กลัยา วานิชย์
บญัชา, 2556: 117) จึงจะถือว่าขนาดตวัอย่างมากพอที่ยอมรบัโมเดลที่มีความกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 98 สรุปค่าดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง/ดัชนีความกลมกลืน เกณฑก์ารพิจารณาค่าดัชนี 
1.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมบรูณ ์(Absolute Fit Index)  

 1.1 Relative 2 (2/df) หรือ CMIN/DF <2.00 

 1.2 P value of 2 หรือ P of CMIN  P>0.05 

 1.3 ค่า GFI (Goodness of Fit Index) 0.90 
 1.4 ค่า AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.90 
 1.5 ค่า PGFI (Parsimony Goodness of Fit Index) 0.50 

 1.6 ค่า RMR (Root Mean Square  Residual) ≤0.05 
 1.7 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) ≤0.05 

2.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมัพทัธ ์(Relative Fit Index)  
 2.1 ค่า NFI (Normed Fit Index) >0.90 
 2.2 ค่า RFI (Relative Fit Index) >0.90 
 2.3 ค่า IFI (Incremental Fit Index) >0.90 
 2.4 ค่า TLI (Tucker-Lewis Index) >0.90 
 2.5 ค่า CFI (Comparative Fit Index) >0.90 
3.  ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงประหยดั (Parsimony Fit Index)  
 3.1 ค่า PRATIO (Parsimonious Ratio) >0.50 
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ค่าดัชนีระดับความสอดคล้อง/ดัชนีความกลมกลืน เกณฑก์ารพิจารณาค่าดัชนี 
 3.2 ค่า PNFI (Parsimony Normed Fit Index) >0.50 
 3.3 ค่า PCFI (Parsimony Comparative Fit Index) >0.50 
4. ดชันีระบขุนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
 Hoelter >200 

 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการสร้างการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยในแต่ละโมเดล 
 
 การสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยตามกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ประกอบดว้ยโมเดลการวัดทัง้สิน้ 8 โมเดล คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะ
ทางด้านการจัดการ (Management Competency) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership 
Competency)  สมรรถนะทางด้านธุ รกิ จ  (Business Competency)  ใช้ในการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะหไ์ดด้งันี ้

การวิเคราะหโ์มเดลการสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนต์ในประเทศไทย 
ประกอบดว้ยปัจจัยย่อย 24 ปัจจัยและมีตัวแปรสังเกตได้หรือตัวบ่งชี ้104 ตัว ในการวิเคราะห์
โมเดลการสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 24 ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบ
ที่แทจ้ริงของของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย และตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 104 ตวั เป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย หรือ
ขอ้ค าถาม 104 ขอ้สามารถใชว้ดัการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยไดจ้รงิ 
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 ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ต่างๆ 
ส าหรบัค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณา ไดแ้ก่ ค่าสถิติของ Barlet ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานว่า 
เมตริกซส์หสมัพันธ์นัน้เป็นเมตริกซเ์อกลกัษณห์รือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Barlet’s Test of 
Spericity และค่าความน่าจะเป็นควรมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี ้ ยังพิจารณาจากดัชนี 
Kaiser-Mayer-Olkin ซึ่งค่า KMO มีค่ามากกว่า 0.70 จะมีความเหมาะสมในการน ามาวิเคราะห์
และถา้มีค่านอ้ยกว่า 0.50 แสดงว่าไม่มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห ์
 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) 

การวิ เคราะห์โม เดลการวัด  สมรรถนะส่ วนบุคคล  ( Personal Competencies) 
ประกอบดว้ยปัจจัยย่อย 3 ปัจจัยและมีตัวแปรสังเกตไดห้รือตัวบ่งชี ้13 ตัว ดังนี ้สมรรถนะส่วน
บุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้5 ตัวคือ PCKN1, 
PCKN2, PCKN3, PCKN4, และ PCKN5 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้น
ทกัษะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัคือ PCSK1, PCSK2, PCSK3, และ PCSK4 สมรรถนะ
ส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นคณุลกัษณะ ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้4 ตวัคือ 
PCCH1, PCCH2, PCCH3, และ PCCH4 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดั สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ผูว้ิจยัใช้
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอนัดับที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยั เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้ริงของสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) และตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) หรือขอ้ค าถาม 
13 ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 17.675, df = 27, P = 0.913, Chi-Square/df = .655, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.037, GFI = 0.908, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

 
ตารางท่ี 99 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
PCKN 

PCKN1 0.75** - - 0.55 
PCKN 2 0.73** 0.54 3.66 0.53 
PCKN 3 0.83** 0.70 2.96 0.71 
PCKN 4 0.74** 0.55 3.26 0.54 

PCCH3 0.54 

PCCH4 0.59 

PCKN3 0.70 

PCKN4 0.55 

PCKN5 0.52 
PCSK1 0.54 

PCSK2 0.59 
PCSK3 0.71 
PCSK4 0.70 
PCCH1 0.69 

PCCH2 0.58 

PCKN1 0.54 

PCKN2 0.54 
0.83** 

0.73** 

0.74** 
0.71** 

0.75** 
0.73** 

0.83** 
0.79** 

0.74** 
0.78** 

0.73** 

1.00 

0.75 

PCKN 

0.96** 

0.95** 

PCSK PC 

PCCH 

0.90** 

0.75** 

ภาพท่ี 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
PCKN5 0.71** 0.52 3.38 0.50 

PCSK 
PCSK1 0.73** - - 0.53 
PCSK 2 0.75** 0.59 1.74 0.55 
PCSK 3 0.83** 0.71 1.69 0.71 
PCSK 4 0.79** 0.70 1.52 0.68 

PCCH 
PCCH1 0.70** - - 0.49 
PCCH 2 0.74** 0.58 3.03 0.54 
PCCH 3 0.73** 0.54 1.11 0.53 
PCCH 4 0.75** 0.59 1.48 0.55 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
PC 

PCKN 0.95** - - 0.90 
PCSK 0.96** 0.37 14.96 0.92 
PCCH 0.90** 0.56 16.10 0.81 

Chi-Square = 17.675, df = 27, P = 0.913, Chi-Square/df = .655, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.037, GFI = 0.908, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล สมรรถนะส่วนบุคคล 

(Personal Competencies) พบว่า ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 0.655 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 2 ดังนั้นโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงั

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.037 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.908 และ ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 1.000 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (>0.90) จากค่าสถิติ
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ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.70-
0.83  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.90-0.96  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  
Competencies) 

การวิเคราะหโ์มเดลการวัด สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ประกอบดว้ย
ปัจจัยย่อย 3 ปัจจัยและมีตัวแปรสังเกตไดห้รือตัวบ่งชี ้13 ตัว ดังนี ้สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  
Competencies) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้5 ตัวคือ JCKN1, JCKN2, JCKN3, 
JCKN4, และ JCKN5 สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย
ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวคือ JCSK2, JCSK3, และ JCSK4 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวคือ JCCH1, JCCH2, 
JCCH3, JCCH4 และ JCCH5 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวัด สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ผูว้ิจัยใชก้าร
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัย เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้รงิของสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) และตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 
ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญของสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) หรือขอ้ค าถาม 13 ขอ้
สามารถใชว้ดัสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies)ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 32.475, df = 33, P = 0.493, Chi-Square/df = .984, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, GFI = 0.988, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

 
  

JCCH3 0.52 

JCCH4 0.65 

JCKN3 0.62 

JCKN4 0.64 

JCKN5 0.58 
JCSK2 0.55 

JCSK3 0.49 
JCSK4 0.48 

JCCH5 0.64 

JCCH1 0.53 

JCCH2 0.54 

JCKN1 0.55 

JCKN2 0.61 
0.76** 

0.73** 

0.78** 
0.72** 

0.75** 
0.74** 

0.69** 

0.80** 

0.74** 
0.71** 

0.73** 

1.00 

0.70** 

JCKN 

0.86** 

0.90** 

JCSK JC 

JCCH 

0.85** 

0.82** 

ภาพท่ี 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  
Competencies) 
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ตารางท่ี 100 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job  Competencies) 
 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
JCKN 

JCKN1 0.70** - - 0.48 
JCKN 2 0.73** 0.61 4.40 0.54 
JCKN 3 0.76** 0.62 4.53 0.60 
JCKN 4 0.78** 0.64 3.69 0.62 
JCKN5 0.72** 0.58 3.89 0.55 

JCSK 
JCSK 2 0.74** - - 0.61 
JCSK 3 0.75** 0.49 7.22 0.58 
JCSK 4 0.69** 0.48 8.96 0.53 

JCCH 
JCCH1 0.71** - - 0.50 
JCCH 2 0.74** 0.54 5.54 0.53 
JCCH 3 0.73** 0.52 5.07 0.54 
JCCH 4 0.82** 0.65 5.32 0.70 
JCCH5 0.80** 0.64 5.20 0.68 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
JC 

JCKN 0.90** - - 0.78 
JCSK 0.86** 0.68 3.09 0.74 
JCCH 0.85** 0.66 2.99 0.73 

Chi-Square = 32.475, df = 33, P = 0.493, Chi-Square/df = .984, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.022, GFI = 0.988, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดล สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  

Competencies) พบว่า ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 0.984 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่
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ก าหนดไว ้คือ 2 ดังนั้นโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล สมรรถนะ
เฉพาะงาน (Job  Competencies) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี ้ เมื่อ
พิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่

เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.022 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความสอดคลอ้งของ
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.988 และ ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้ง Tucker-
Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากบั 1.000 และค่าดชันีวดัระดับความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มี
ค่าเท่ากบั 1.000 ซึ่งมีค่าสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(>0.90) จากค่าสถิติดงักลา่วขา้งตน้ ทกุค่าผ่าน
เกณฑท์ี่ก าหนด ดังนัน้จึงสรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  และเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 0.69-0.82  มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของปัจจัยย่อย 3 
ปัจจัย พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 
0.85-0.90  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัของสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะองคก์าร (Organization  
Competencies)   

การวิ เคราะห์โม เดลการวัดสมรรถนะองค์การ  (Organization  Competencies) 
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้13 ตวั ดงันี ้สมรรถนะองคก์าร 
(Organization  Competencies)   ดา้นความรู ้ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้5 ตัวคือ OCKN1, 
OCKN2, OCKN3, OCKN4, และ OCKN5 สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) 
ด้านทักษะ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวคือ OCSK2, OCSK3, OCSK4, และ OCSK5 
สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies)   ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วยตัวแปร
สงัเกตได ้4 ตวัคือ OCCH2, OCCH3, OCCH4, และ OCCH5 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดั สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ผูว้ิจยั
ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยั เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้ริงของสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) และตวัแปรสงัเกต
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ไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   หรือขอ้
ค าถาม 13 ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ไดจ้รงิ 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Chi-Square = 86.895, df = 747, P = 0.145, Chi-Square/df = 1.174, 
  RMSEA = 0.021, RMR = 0.021, GFI = 0.972, TLI = 0.999, CFI = 0.992 

 
ตารางท่ี 101 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
OCKN 

OCKN1 0.89** - - 0.72 
OCKN2 0.78** 0.64 8.40 0.64 

OCCH4 0.50 

OCCH5 0.57 

OCKN3 0.52 

OCKN4 0.60 

OCKN5 0.51 
OCSK2 0.52 

OCSK3 0.50 
OCSK4 0.79 
OCSK5 0.51 
OCCH2 0.77 

OCCH3 0.52 

OCKN1 0.64 

OCKN2 0.55 
0.78** 

0.78** 

0.80** 
0.74** 

0.71** 
0.77** 

0.91** 
0.74** 

0.74** 
0.89** 

0.73** 

1.00 

0.89** 

OCKN 

0.75** 

0.72** 

OCSK OC 

OCCH 

0.77** 

0.84** 

ภาพท่ี 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะองค์การ (Organization  
Competencies) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
OCKN3 0.78** 0.55 8.53 0.65 
OCKN4 0.80** 0.52 8.69 0.69 
OCKN5 0.74** 0.60 8.48 0.55 

OCSK 
OCSK2 0.77** - - 0.54 
OCSK 3 0.71** 0.50 5.02 0.50 
OCSK 4 0.91** 0.79 5.22 0.48 
OCSK 5 0.74** 0.51 5.21 0.53 

OCCH 
OCCH2 0.89** - - 0.75 
OCCH 3 0.74** 0.52 6.25 0.53 
OCCH 4 0.73** 0.50 6.81 0.52 
OCCH 5 0.84** 0.57 6.41 0.72 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
OC 

OCKN 0.72** - - 0.51 
OCSK 0.75** 0.51 5.96 0.53 
OCCH 0.77** 0.55 5.10 0.56 

Chi-Square = 86.895, df = 747, P = 0.145, Chi-Square/df = 1.174, 

  RMSEA = 0.021, RMR = 0.021, GFI = 0.972, TLI = 0.999, CFI = 0.992 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล สมรรถนะองค์การ 

(Organization  Competencies) พบว่า ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.174 ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้คือ 2 ดังนัน้โมเดลการวัดองคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.021 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงั

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.021 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.972 และ ค่าดัชนีวัดความ
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สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.999 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.992 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (>0.90) จากค่าสถิติ
ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-
0.89  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.72-0.77  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะองคก์าร (Organization  
Competencies)   
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะหลัก (Core  Competencies) 

การวิเคราะหโ์มเดลการวัดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ประกอบดว้ยปัจจัย
ย่อย 3 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้13 ตวั ดงันี ้สมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
ดา้นความรู ้ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได ้5 ตัวคือ CCKN1, CCKN2, CCKN3, CCKN4, และ 
CCKN5 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นทักษะ ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้4 ตัว
คือ  CCSK1, CCSK2, CCSK3, และ  CCSK4 สมรรถนะหลัก  (Core Competencies)  ด้าน
คณุลกัษณะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัคือ PCCCH2, CCCH3, CCCH4, และ CCCH5 

ในการวิเคราะห์โมเดลการวัดสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัย เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้ริงของสมรรถนะหลกั (Core Competencies) และตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว
เป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคัญของสมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือขอ้ค าถาม 13 ขอ้สามารถใช้
วดัสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 26.396, df = 38, P = 0.478, Chi-Square/df = 1.556, 
  RMSEA = 0.020, RMR = 0.021, GFI = 0.998, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

 
 

ตารางท่ี 102 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
CCKN 

CCKN1 0.88** - - 0.66 
CCKN 2 0.72** 0.51 5.40 0.51 
CCKN 3 0.78** 0.53 5.53 0.54 
CCKN 4 0.76** 0.53 5.69 0.53 
CCKN5 0.81** 0.66 5.76 0.61 

CCCH4 0.63 

CCCH5 0.54 

CCKN3 0.53 

CCKN4 0.53 

CCKN5 0.60 
CCSK1 0.62 

CCSK2 0.50 
CCSK3 0.53 
CCSK4 0.52 
CCCH2 0.63

CCCH3 0.52 

CCKN1 0.66 

CCKN2 0.51 

0.78** 
0.72** 

0.76** 
0.81** 

0.71** 
0.83** 

0.78** 
0.76** 

0.74** 
0.83** 

0.84** 

1.00 

0.88** 

CCKN 

0.79** 

0.84** 

CCSK CC 

CCCH 

0.74** 

0.78** 

ภาพท่ี 25  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
CCSK 

CCSK1 0.83** - - 0.62 
CCSK 2 0.71** 0.50 5.02 0.50 
CCSK 3 0.78** 0.53 5.22 0.54 
CCSK 4 0.76** 0.52 4.96 0.53 

CCCH 
CCCH2 0.83** - - 0.62 
CCCH 3 0.74** 0.52 6.25 0.52 
CCCH 4 0.84** 0.63 6.91 0.61 
CCCH 5 0.78** 0.54 6.51 0.54 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
PC 

CCKN 0.84** - - 0.63 
CCSK 0.79** 0.53 3.90 0.54 
CCH 0.74** 0.52 3.10 0.52 

Chi-Square = 26.396, df = 38, P = 0.478, Chi-Square/df = 1.556, 
  RMSEA = 0.020, RMR = 0.021, GFI = 0.998, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) พบว่า ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.556 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว ้คือ 2 ดงันัน้โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยันอนัดบัที่สองของโมเดลสมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้าก
ค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่า

เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความสอดคลอ้งของดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 และค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index 
(TLI) มีค่าเท่ากับ 0.999 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
0.998 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(>0.90) จากค่าสถิติดังกล่าวขา้งตน้ ทุกค่าผ่านเกณฑท์ี่
ก าหนด ดังนัน้จึงสรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนัก
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องคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-0.88  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญของสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานของปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย 
พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.74-0.84  
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทัง้ 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่
ส  าคญัของสมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะในงาน (Functional 
Competencies) 

การวิเคราะหโ์มเดลการวดัสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ประกอบดว้ย
ปัจจัยย่อย 3 ปัจจัยและมีตัวแปรสงัเกตไดห้รือตัวบ่งชี ้13 ตัว ดังนี ้สมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) ด้านความรู้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวคือ FCKN1, FCKN2, และ 
FCKN3 สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ดา้นทักษะ ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกต
ได้ 5 ตัวคือ FCSK1, FCSK2, FCSK3, FCSK4 และ PCSK5 สมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวคือ FCCH1, FCCH2, 
FCCH3, FCCH4 และ FCCH5 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวัดสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ผูว้ิจัยใช้
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอนัดับที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยั เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้รงิของสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) และตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 
13 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หรือขอ้ค าถาม 13 
ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 416.396, df = 24, P = 0.187, Chi-Square/df = 1.145, 
  RMSEA = 0.010, RMR = 0.018, GFI = 0.989, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

 
 

ตารางท่ี 103 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะในงาน 
(Functional  Competencies) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
FCKN 

FCKN1 0.90** - - 0.70 
FCKN 2 0.81** 0.60 9.40 0.59 

FCCH3 0.56 

FCCH4 0.56 

FCKN3 0.56 

FCCH5 0.64 

FCSK1 0.69 
FCSK2 0.72 

FCSK3 0.72 
FCSK4 0.63 
FCSK5 0.64 
FCCH1 0.72 

FCCH2 0.69 

FCKN1 0.71 

FCKN2 0.60 
0.78** 

0.81** 

0.89** 

0.89** 

0.93** 
0.92** 

0.86** 
0.88** 

0.89** 
0.91** 

0.79** 

1.00 

0.90** 

FCKN 

0.89** 

0.84** 

FCSK FC 

FCCH 

0.87** 

0.78** 

ภาพท่ี 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
FCKN 3 0.78** 0.56 9.82 0.54 

FCSK 
FCSK1 0.89** - - 0.68 
FCSK 2 0.92** 0.72 6.02 0.72 
FCSK 3 0.93** 0.72 6.22 0.73 
FCSK 4 0.86** 0.63 5.96 0.66 
FCSK5 0.88** 0.64 5.98 0.67 

PCCH 
FCCH1 0.91** - - 0.71 
FCCH 2 0.89** 0.69 6.25 0.68 
FCCH 3 0.79** 0.56 5.83 0.55 
FCCH 4 0.78** 0.56 5.54 0.54 
FCCH5 0.79** 0.64 5.64 0.55 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
FC 

FCKN 0.84** - - 0.64 
FCSK 0.89** 0.68 7.06 0.68 
FCCH 0.87** 0.68 6.50 0.67 

Chi-Square = 416.396, df = 24, P = 0.187, Chi-Square/df = 1.145, 

  RMSEA = 0.010, RMR = 0.018, GFI = 0.989, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะในงาน 

(Functional  Competencies) พบว่า ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มีค่าเท่ากบั 1.145 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 2 ดังนั้นโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล 
สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies)  มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.010 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลัง

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.018 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.989 และ ค่าดัชนีวัดความ
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สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 1.000 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (>0.90) จากค่าสถิติ
ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.78-
0.93  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies)  และเมื่ อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.84-0.87  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) 
การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะทางด้านการจัดการ 
(Management Competency) 

การวิเคราะหโ์มเดลการวัดสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) 
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้13 ตวั ดงันี ้สมรรถนะทางดา้น
การจัดการ (Management Competency) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได ้4 ตัวคือ 
MCKN2, MCKN3, MCKN4, และ MCKN5 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management 
Competency) ดา้นทักษะ ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกตได ้4 ตัวคือ MCSK2, MCSK3, MCSK4, 
และ MCSK5 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) ด้านคุณลักษณะ 
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัคือ MCCH1, MCCH2, MCCH3, MCCH4 และ MCCH5 

ในการวิ เคราะห์โม เดลการวัด  สมรรถนะทางด้านการจัดการ  (Management 
Competency) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบที่แทจ้รงิของสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency) และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญของสมรรถนะทางด้านการ
จดัการ (Management Competency) หรือขอ้ค าถาม 13 ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 23.856, df = 22, P = 0.189, Chi-Square/df = 1.679, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, GFI = 0.957, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

 
ตารางท่ี 104 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะทางดา้นการ
จดัการ (Management Competency) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
MCKN 

MCKN2 0.81** - - 0.60 

MCCH3 0.46 

MCCH4 0.46 

MCKN4 0.43 

MCKN5 0.46 

MCCH5 0.45 

MCSK2 0.40 

MCSK3 0.59 
MCSK4 0.58 
MCSK5 0.60 
MCCH1 0.57 

MCCH2 0.45 

MCKN2 0.59 

MCKN3 0.48 
0.70** 

0.78** 

0.77** 

0.75** 

0.81** 
0.72** 

0.80** 
0.89** 

0.74** 
0.79** 

0.78** 

1.00 

0.81** 

MCKN 

0.83** 

0.77** 

MCSK MC 

MCCH 

0.78** 

0.77** 

ภาพท่ี 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะทางด้านการจัดการ 
(Management Competency) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
MCKN 3 0.78** 0.48 4.44 0.53 
MCKN 4 0.70** 0.43 4.54 0.50 
MCKN 5 0.77** 0.46 4.66 0.52 

MCSK 
MCSK2 0.72** - - 0.52 
MCSK 3 0.81** 0.59 3.57 0.61 
MCSK 4 0.80** 0.58 3.21 0.60 
MCSK 5 0.89** 0.60 3.94 0.70 

MCCH 
MCCH1 0.79** - - 0.58 
MCCH 2 0.74** 0.45 3.25 0.53 
MCCH 3 0.78** 0.46 5.81 0.56 
MCCH 4 0.77** 0.46 5.41 0.55 
MCCH5 0.75** 0.45 5.47 0.53 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
MC 

MCKN 0.77** - - 0.55 
MCSK 0.83** 0.58 5.96 0.61 
MCCH 0.78** 0.50 5.65 0.56 

Chi-Square = 23.856, df = 22, P = 0.189, Chi-Square/df = 1.679, 

  RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, GFI = 0.957, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะทางดา้นการ

จดัการ (Management Competency) พบว่า ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มีค่าเท่ากบั 1.679 ซึ่ง
ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้คือ 2 ดงันัน้โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดล 
สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ นอกจากนี ้ เมื่อพิจารณาได้จากค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.000 และค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้
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(0.05) ค่าความสอดคลอ้งของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.957 และ ค่า
ดชันีวดัความสอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากบั 0.999 และค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(>0.90) จาก
ค่าสถิติดงักล่าวขา้งตน้ ทุกค่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ั้ง 13 ตัว 
พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 
0.70-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ส  าคัญของสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) และเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.77-0.83  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกตวั แสดงว่าปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของสมรรถนะทางดา้นการจัดการ 
(Management Competency) 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership 
Competency) 

การวิเคราะห์โมเดลการวัดสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้14 ตวั ดงันี ้สมรรถนะดา้นการ
เป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัคือ LCKN1, 
LCKN2, LCKN3, LCKN4, และ LCKN5 สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 
ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัคือ LCSK1, LCSK2, LCSK3, LCSK และ LCSK5 
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ยตัวแปร
สงัเกตได ้4 ตวัคือ LCCH1, LCCH2, LCCH3, และ LCCH4 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดั สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 3 
ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบที่แทจ้รงิของสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 
และตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 14 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency) หรือขอ้ค าถาม 14 ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership 
Competency) ไดจ้รงิ 
 



 260 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 96.396, df = 75, P = 0.162, Chi-Square/df = 1.265, 
  RMSEA = 0.020, RMR = 0.020, GFI = 0.945, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

 
ตารางท่ี 105 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะดา้นการเป็น
ผูน้ า (Leadership Competency) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
LCKN 

LCKN1 0.65** - - 0.44 
LCKN 2 0.72** 0.50 5.76 0.50 
LCKN 3 0.75** 0.52 5.54 0.52 
LCKN 4 0.69** 0.39 5.23 0.48 
LCKN5 0.73** 0.50 5.34 0.49 

LCCH4 0.53 

LCCH2 0.60 

LCCH3 0.55 

LCKN3 0.51 

LCKN4 0.39 

LCKN5 0.50 
LCSK1 0.59 

LCSK2 0.52 
LCSK3 0.59 
LCSK4 0.39 
LCSK5 0.51 

LCCH1 0.62 

LCKN1 0.38 

LCKN2 0.50 
0.75** 

0.72** 

0.69** 
0.73** 

0.71** 
0.82** 

0.81** 
0.66** 

0.86** 

0.70** 

0.81** 

1.00 

0.65** 

LCKN 

0.75** 

0.71** 

LCSK LC 

LCCH 

0.80** 

0.74** 
0.73** 

ภาพท่ี 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
LCSK 

LCSK1 0.82** - - 0.64 
LCSK2 0.71** 0.52 3.02 0.50 
LCSK3 0.81** 0.59 3.22 0.64 
LCSK4 0.66** 0.39 3.96 0.44 
LCSK5 0.70** 0.51 3.58 0.48 

LCCH 
LCCH1 0.86** - - 0.65 
LCCH 2 0.81** 0.60 6.27 0.64 
LCCH 3 0.74** 0.55 6.80 0.52 
LCCH 4 0.73** 0.53 6.45 0.52 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
LC 

LCKN 0.71** - - 0.55 
LCSK 0.75** 0.54 3.96 0.57 
LCCH 0.80** 0.59 4.10 0.63 

Chi-Square = 96.396, df = 75, P = 0.162, Chi-Square/df = 1.265, 
  RMSEA = 0.020, RMR = 0.020, GFI = 0.945, TLI = 0.999, CFI = 0.998 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดลสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า 

(Leadership Competency) พบว่า ค่าไค-สแควรส์มัพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.265 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 2 ดังนั้นโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.020 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงั

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.945 และ ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.999 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.9998 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(>0.90) จากค่าสถิติ
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ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 14 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.65-
0.86  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 14 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคญัของสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.71-0.80  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business 
Competency) 

การวิ เคราะห์โม เดลการวัดสมรรถนะทางด้านธุ รกิจ  (Business Competency) 
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 3 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้12 ตวั ดงันี ้สมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) ด้านความรู ้ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวคือ BCKN1, 
BCKN2, BCKN3, BCKN4, และ BCKN5 สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
ด้านทักษะ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวคือ BCSK3, BCSK4,และ BCSK5 สมรรถนะ
ทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นคณุลกัษณะ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัคือ 
BCCH2, BCCH3, BCCH4, และ BCCH5 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดั สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ผูว้จิยั
ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อยทัง้ 3 ปัจจยั เป็น
องคป์ระกอบที่แทจ้รงิของสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) และตวัแปรสงัเกต
ไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) หรือขอ้
ค าถาม 13 ขอ้สามารถใชว้ดัสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 36.766, df = 17, P = 0.256, Chi-Square/df = 1.723, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, GFI = 0.978, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

 
ตารางท่ี 106 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลสมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competencies) 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
BCKN 

BCKN1 0.92** - - 0.71 
BCKN2 0.76** 0.53 4.87 0.56 

BCCH4 0.58 

BCCH5 0.59 

BCKN3 0.52 

BCKN4 0.53 

BCKN5 0.61 

BCSK3 0.51 
BCSK4 0.62 
BCSK5 0.69 
BCCH2 0.60 

BCCH3 0.53 

BCKN1 0.71 

BCKN2 0.53 

0.75** 
0.76** 

0.77** 
0.83** 

0.74** 
0.86** 
0.89** 

0.78** 
0.81** 

0.79** 

1.00 

0.92** 

BCKN 

0.82** 

0.86** 

BCSK BC 

BCCH 

0.80** 

0.80** 

ภาพท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business 
Competency) 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
BCKN3 0.75** 0.52 4.45 0.55 
BCKN4 0.77** 0.53 4.62 0.56 
BCKN5 0.83** 0.61 5.89 0.62 

BCSK 
BCSK3 0.74** - - 0.54 
BCSK4 0.86** 0.62 5.56 0.64 
BCSK5 0.89** 0.69 5.11 0.69 

BCCH 
BCCH2 0.81**  - 0.61 
BCCH 3 0.78** 0.53 5.35 0.56 
BCCH 4 0.79** 0.58 5.87 0.59 
BCCH 5 0.80** 0.59 5.44 0.59 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
BC 

BCKN 0.86** - - 0.64 
BCSK 0.82** 0.60 4.95 0.61 
BCCH 0.80** 0.59 4.36 0.60 

Chi-Square = 36.766, df = 17, P = 0.256, Chi-Square/df = 1.723, 
  RMSEA = 0.000, RMR = 0.000, GFI = 0.978, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ 

(Business Competency) พบว่า ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.723 ซึ่งต ่ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 2 ดังนั้นโมเดลการวัดองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดล
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.000 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงั

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.978 และ ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 1.000 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
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เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (>0.90) จากค่าสถิติ
ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.74-
0.92  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.80-0.86  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทัง้ 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business 
Competency) 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจ
รับจัดงานคอนเสิรต์ 

การวิเคราะหโ์มเดลการวัดขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 
ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 2 ปัจจยัและมีตวัแปรสงัเกตไดห้รือตวับ่งชี ้10 ตวั ดงันี ้ขีดความสามารถ
ระดับองคก์ร (Organization Competency) ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกตได ้5 ตัวคือ OC1, OC2, 
OC3, OC4, และ  OC5 ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร  (Human Competency) 
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวัคือ HC1, HC2, HC3, HC4,และ HC5  

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดั ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัย่อย
ทัง้ 2 ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบที่แทจ้รงิของขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ และตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 10 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ หรือขอ้ค าถาม 10 ขอ้สามารถใชว้ดัขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 22.578, df = 16, P = 0.367, Chi-Square/df = 1.439, 
  RMSEA = 0.024, RMR = 0.020, GFI = 0.956, TLI = 0.998, CFI = 0.999 

 
ตารางท่ี 107 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัในธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ต 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
OC 

OC1 0.87** - - 0.62 
OC2 0.74** 0.59 4.87 0.55 
OC3 0.82** 0.53 4.45 0.61 
OC4 0.79** 0.57 4.62 0.59 
OC5 0.81** 0.59 5.89 0.60 

HC 

OC4 0.61 

OC5 0.63 

OC3 0.59 

OC4 0.57 

OC5 0.59 

OC5 0.60 
OC2 0.59 

OC3 0.55

OC1 0.61 

OC2 0.53 

0.82** 
0.74** 

0.79** 
0.81** 

0.86** 

0.79** 
0.80** 

0.87** 

1.00 

0.87** 

OC 

0.82** 

COM 

HC 

0.87** 

0.89** 

ภาพท่ี 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองของโมเดลขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
HC1 0.86** - - 0.54 
HC2 0.80** 0.59 6.34 0.60 
HC3 0.79** 0.55 6.11 0.59 
HC4 0.87** 0.61 6.78 0.62 
HC5 0.89** 0.63 6.98 0.68 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 
COM 

OC 0.82** - - 0.61 
CH 0.87** 0.60 5.85 0.62 

Chi-Square = 22.578, df = 16, P = 0.367, Chi-Square/df = 1.439, 
  RMSEA = 0.024, RMR = 0.020, GFI = 0.956, TLI = 0.998, CFI = 0.999 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 

 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลขีดความสามารถทางการ

แข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ พบว่า ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มีค่าเท่ากบั 1.439 ซึ่งต ่า
กว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้คือ 2 ดงันัน้โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดลขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.024 และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงั

สองของสว่นที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.020 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(0.05) ค่าความ
สอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.956 และ ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.998 และค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.999 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (>0.90) จากค่าสถิติ
ดังกล่าวข้างต้น ทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 10 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.74-
0.89  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 10 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  และเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 2 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
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ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.82-0.87  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 2 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของขีดความสามารถทางการ
แข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของโมเดลการสร้างการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 

การวิเคราะหโ์มเดลการวัดการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 
ประกอบดว้ยปัจจัยย่อย 8 ปัจจัยหลกั 26 ปัจจัยย่อย และมีตัวแปรสงัเกตไดห้รือตัวบ่งชี ้114 ตัว 
ดังนี ้9 โมเดล คือ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies)  สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)  สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะทางดา้นการจัดการ 
(Management Competency)  สมร รถนะด้านการ เ ป็นผู้น า  ( Leadership Competency) 
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) และ ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) 

ในการวิเคราะหโ์มเดลการวดัการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 
ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยย่อยทัง้ 26 
ปัจจยั เป็นองคป์ระกอบที่แทจ้ริงของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย และ
ตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 114 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์น
ประเทศไทย หรือขอ้ค าถาม 114 ขอ้สามารถใชว้ดัการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์น
ประเทศไทยไดจ้รงิ 
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Chi-Square = 6642.566, df = 4627, P = 0.023, Chi-Square/df = 1.436, 
  RMSEA = 0.033, RMR = 0.047, GFI = 0.909, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

ภาพท่ี 31 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกจิ
รบัจดังานคอนเสิรต์เพื่อเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอเีวนตใ์นประเทศไทย 
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ตารางท่ี 108 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลการสร้างการพฒันา
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจดังานคอนเสิร์ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 

ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
PCKN 

PCKN1 0.74** - - 0.55 
PCKN2 0.72** 0.06 6.66 0.53 
PCKN3 0.82** 0.05 5.96 0.71 
PCKN4 0.73** 0.06 6.26 0.54 
PCKN5 0.70** 0.06 6.38 0.50 

PCSK 
PCSK1 0.70** - - 0.50 
PCSK2 0.73** 0.06 8.02 0.54 
PCSK3 0.81** 0.05 8.22 0.70 
PCSK4 0.75** 0.06 8.57 0.52 

PCCH 
PCCH1 0.70** - - 0.50 
PCCH2 0.74** 0.06 10.59 0.53 
PCCH 3 0.73** 0.06 11.25 0.52 
PCCH 4 0.75** 0.06 10.81 0.54 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
JCKN 

JCKN1 0.67** - - 0.48 
JCKN2 0.71** 0.06 13.40 0.51 
JCKN3 0.74** 0.06 13.53 0.53 
JCKN4 0.75** 0.06 13.69 0.52 
JCKN5 0.69** 0.05 15.25 0.49 

JCSK 
JCSK2 0.72** - - 0.53 
JCSK3 0.73** 0.06 9.22 0.52 
JCSK4 0.65** 0.05 9.14 0.46 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
JCCH 

JCCH1 0.69** - - 0.49 
JCCH2 0.71** 0.06 16.76 0.51 
JCCH 3 0.70** 0.06 16.70 0.50 
JCCH 4 0.79** 0.06 17.81 0.59 
JCCH 5 0.77** 0.06 16.98 0.56 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
OCKN 

OCKN1 0.85** - - 0.74 
OCKN2 0.71** 0.06 14.40 0.50 
OCKN3 0.75** 0.06 14.53 0.54 
OCKN4 0.77** 0.06 13.69 056 
OCKN5 0.71** 0,06 13.56 0.51 

OCSK 
OCSK2 0.75** 0.06 15.02 0.54 
OCSK3 0.68** 0.05 13.22 0.47 
OCSK4 0.88** 0.07 12.22 0.67 
OCSK5 0.71** 0.06 13.67 0.50 

OCCH 
OCCH2 0.86** - - 0.55 
OCCH 3 0.71** 0.06 16.25 0.50 
OCCH 4 0.70** 0.06 15.81 0.50 
OCCH 5 0.81** 0.07 12.41 0.61 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
CCKN 

CCKN1 0.84** - - 0.65 
CCKN2 0.69** 0.05 14.40 0.48 
CKN3 0.73** 0.06 14.53 0.54 

CCKN4 0.73** 0.06 13.69 0.53 
CCKN5 0.78** 0.06 12.02 0.57 

CCSK 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
CCSK1 0.80** - - 0.60 
CCSK2 0.67** 0.05 15.02 0.46 
CCSK3 0.75** 0.06 13.22 0.55 
CCSK4 0.74** 0.06 10.56 0.54 

CCCH 
CCCH2 0.80** - - 0.60 
CCCH 3 0.71** 0.06 16.25 0.51 
CCCH 4 0.81** 0.07 15.81 0.60 
CCCH 5 0.74** 0.06 12.41 0.54 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
FCKN 

FCKN1 0.87** - - 0.66 
FCKN2 0.76** 0.06 10.40 0.54 
FCKN3 0.75** 0.06 9.53 0.56 

FCSK 
FCSK1 0.86** - - 0.65 
FCSK2 0.89** 0.07 10.02 0.68 
FCSK3 0.90** 0.08 13.22 0.70 
FCSK4 0.83** 0.07 11.68 0.62 
FCSK5 0.85** 0.07 10.56 0.65 

FCCH 
FCCH1 0.88** - - 0.67 
FCCH2 0.85** 0.07 13.45 0.65 
FCCH 3 0.75** 0.06 16.25 0.55 
FCCH 4 0.73** 0.06 15.81 0.53 
FCCH 5 0.74** 0.06 12.41 0.53 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
MCKN 

MCKN2 0.81** - - 0.61 
MCKN3 0.78** 0.06 9.53 0.59 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
MCKN4 0.70** 0.06 8.69 0.50 
MCKN5 0.77** 0.06 9.56 0.57 

MCSK 
MCSK2 0.72** - - 0.51 
MCSK3 0.81** 0.07 6.22 0.60 
MCSK4 0.80** 0.07 5.45 0.60 
MCSK5 0.89** 0.07 7.89 0.70 

MCCH 
MCCH1 0.79** -  0.60 
MCCH2 0.74** 0.06 14.98 0.54 
MCCH 3 0.78** 0.06 14.25 0.57 
MCCH 4 0.77** 0.06 14.81 0.56 
MCCH 5 0.75** 0.06 14.41 0.55 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
LCKN 

LCKN1 0.63** - - 0.43 
LCKN2 0.69** 0.05 11.40 0.48 
LCKN3 0.73** 0.06 11.53 0.52 
LCKN4 0.64** 0.05 10.69 0.44 
LCKN5 0.70** 0.06 10.87 0.50 

LCSK 
LCSK1 0.79** - - 0.58 
LCSK2 0.68** 0.05 15.02 0.47 
LCSK3 0.77** 0.06 13.22 0.56 
LCSK4 0.65** 0.05 9.67 0.45 
LCSK5 0.68** 0.05 8.93 0.47 

LCCH 
LCCH1 0.84** - - 0.63 
LCCH2 0.78** 0.06 14.66 0.58 
LCCH 3 0.73** 0.06 16.25 0.53 
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ตัวแปรแฝง 
ตวัแปรสงัเกตได ้

ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่า t-value 
หรือค่า C.R. 

ความเที่ยง 
(R2) 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
LCCH 4 0.70** 0.06 15.81 0.50 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
BCKN 

BCKN1 0.87** - - 0.66 
BCKN2 0.73** 0.06 12.40 0.54 
BCKN3 0.71** 0.06 12.53 0.50 
BCKN4 0.74** 0.06 12.69 0.56 
BCKN5 0.80** 0.07 11.68 0.60 

BCSK 
BCSK3 0.71** - - 0.50 
BCSK4 0.85** 0.07 10.48 0.64 
BCSK5 0.87** 0.07 9.78 0.67 

BCCH 
BCCH2 0.78** - - 0.58 
BCCH 3 0.74** 0.06 14.25 0.55 
BCCH 4 0.75** 0.06 14.81 0.55 
BCCH 5 0.76** 0.06 14.41 0.56 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีห่น่ึง 
OC 

OC1 0.87** - - 0.66 
OC2 0.74** 0.06 12.78 0.55 
OC3 0.82** 0.07 14.56 0.62 
OC4 0.79** 0.06 13.88 0.58 
OC5 0.81** 0.07 14.48 0.61 

CH 
CH1 0.86** - - 0.65 
CH2 0.80** 0.07 14.40 0.60 
CH3 0.79** 0.06 13.68 0.59 
CH4 0.87** 0.07 14.10 0.66 
CH5 0.89** 0.07 14.78 0.70 

 



 275 
 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดับทีส่อง 

PCKN 0.90** - - 0.70 
PCSK 0.91** 0.08 17.96 0.70 
PCCH 0.85** 0.07 16.10 0.66 
JCKN 0.85** 0.07 16.10 0.66 
JCSK 0.81** 0.07 16.45 0.60 
JCCH 0.84** 0.07 16.98 0.63 
OCKN 0.68** 0.05 8.35 0.48 
OCSK 0.70** 0.06 7.92 0.50 
OCCH 0.72** 0.06 7.30 0.52 
CCKN 0.79** 0.06 13.94 0.59 
CCSK 0.74** 0.06 13.50 0.52 
CCCH 0.69** 0.05 13.10 0.48 
FCKN 0.79** 0.06 10.99 0.59 
FCSK 0.84** 0.07 7.06 0.63 
FCCH 0.82** 0.07 9.50 0.61 
MCKN 0.72** 0.06 15.05 0.51 
MCSK 0.88** 0.07 15.96 0.67 
MCCH 0.73** 0.06 15.65 0.53 
LCKN 0.66** 0.05 9.67 0.46 
LCSK 0.70** 0.06 9.92 0.50 
LCCH 0.75** 0.06 9.78 0.54 
BCKN 0.83** 0.07 11.69 0.63 
BCSK 0.77** 0.06 11.45 0.56 
BCCH 0.75** 0.06 11.76 0.54 

OC 0.75** 0.06 14.67 0.54 
HC 0.82** 0.07 15.89 0.61 

Chi-Square = 6642.566, df = 4627, P = 0.023, Chi-Square/df = 1.436, 
  RMSEA = 0.033, RMR = 0.047, GFI = 0.909, TLI = 1.000, CFI = 1.000 

หมายเหต:ุ  * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (1.96  t–value    2.58), ** หมายถงึ มีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 (t–value  2.58) 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการสร้างการพัฒนา
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั

ของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย พบว่า ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มีค่าเท่ากบั 1.436 ซึ่ง
ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้คือ 2 ดงันัน้โมเดลการวดัองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที่สองของโมเดล
การสร้างการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาไดจ้ากค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.033 และค่าดชันีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.047 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้

(0.05) ค่าความสอดคลอ้งของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.909 และ ค่า
ดชันีวดัความสอดคลอ้ง Tucker-Lewis Index (TLI) มีค่าเท่ากบั 1.000 และค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้(>0.90) จาก
ค่าสถิติดงักล่าวขา้งตน้ ทุกค่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 114 ตวั 
พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้ งแต่ 
0.63-0.90  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 114 ตัวเป็นตัว
บ่งชีท้ี่ส  าคัญของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยและเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 114 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.66-0.91  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทกุตวั แสดงว่าปัจจยัย่อยทัง้ 26 ปัจจยัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการสรา้งการพฒันาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 
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4.4 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 4) เพ่ือทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  

 
ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้
จ  านวน 400 คน จากพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ผูว้ิจัยน าขอ้มูลมา
วิเคราะหแ์สดงปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานที่ท าการตอบแบบสอบถาม ที่เป็นกลุม่ตวัอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นค่าความถ่ี (Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยการน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบั
การศกึษา 4) ต าแหน่งปัจจบุนั 5) ประสบการณก์ารท างาน ผลการวิเคราะหป์รากฏขอ้มลูในตาราง
ดงัต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 109 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ (N=400)   

          ชาย 153 38.3 

          หญิง 247 61.8 

รวม 400 100 

อาย ุ(N=400)   

            15-25 ปี 321 80.3 

            26-35 ปี 42 10.5 

            36-45 ปี 15 3.8 

            46-55 ปี 22 5.5 

            56-65 ปี 0 0 

            66 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา (N=400)   

            ต ่ากว่าปรญิญาตรี 97 24.3 

            ระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเท่า 297 74.3 

            ระดบัปรญิญาโท 6 1.5 

            ระดบัปรญิญาเอก                                                           0 0 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

            อื่นๆ (ระบ)ุ ................ 0 0 

รวม 400 100 

ต าแหน่งปัจจุบัน (N=400)   

            Account Executive 19 4.8 

            Project Manager 9 2.3 

            Coordinator 32 8.0 

            Creative 46 11.5 

            Production Designer 14 3.5 

            Backstage Staff 45 11.3 

           Artists Manager 18 4.5 

           Producer 22 5.5 

           Stage Manager 2 0.5 

           Graphic Designer 7 1.8 

           Audio &amp; Visual 0 0 
           Production Manager 5 1.3 

           Lighting Designer/Operator 2 0.5 

           Media Production 8 2.0 

           Event Sale 20 5.0 

           PR &amp; Marketing 47 11.8 

           Visual Designer/Operator 4 1.0 

           Writer 8 2.0 

           อื่นๆระบ.ุ.....(student trainee) ................. 92 23.0 

รวม 400 100 

ประสบการณก์ารท างาน (N=400)   

          นอ้ยกว่า 1 ปี 280 70 

            1-3 ปี 93 23.3 

            4-6 ปี 19 4.8 

            7-9 ปี 2 0.5 

            10-12 ปี 0 0 

            13-15 ปี 2 0.5 

             มากกว่า  15 ปี 4 1.0 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.101 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งปัจจบุนั แล ประสบการณก์ารท างาน สรุปไดว้่า  
 จ าแนกตามเพศ พนกังานสว่นใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิด
เป็น (รอ้ยละ 61.8) และ เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 38.3) 
 จ าแนกตามอายุนพันักงาน พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 15-25 ปี จ านวน 321 คน คิดเป็น (รอ้ย
ละ 80.3) รองลงมาอายุ 26-35 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 10.5) อายุ 46-55 ปี จ านวน 22 
คน คิดเป็น (รอ้ยละ 5.5) ตามล าดับ และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่น้อยที่สุดคือ อายุ 36-45 ปี 
จ านวน 15 คน คิดเป็น(รอ้ยละ 3.8) ตามล าดบั 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 297 คน คิดเป็น(รอ้ยละ 74.3) รองลงมา อยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 97 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 24.3) ระดับปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 1.5) 
ตามล าดบั 

 จ าแนกตามต าแหน่งปัจจุบัน พบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นนักศึกษาฝึกงาน 
จ านวน 92 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 23) รองลงมา มีต าแหน่ง PR และ Marketing จ านวน 47 คน คิด
เป็น (รอ้ยละ 11.8)   Creative จ านวน 46 คน  คิดเป็น (รอ้ยละ 11.5) และกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม
ที่นอ้ยที่สดุคือ ต าแหน่ง Lighting Designer จ านวน 2 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 0.5) ตามล าดบั 
 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณน์อ้ยกว่า 1 
ปี จ านวน 280 คน คิดเป็น(รอ้ยละ 70) รองลงมา คือ 1-3 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 23.3) 
4-6 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 4.8) 7-9 ปี มากกว่า 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 
1.0) และ 13-15 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น (รอ้ยละ 0.5)  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 110 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นความรู้ 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การ
จดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอื่นๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.68 .873 มาก 

2) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการบรหิารจดัการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดังานคอนเสิรต์ อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์

3.90 .837 มาก 

3) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.03 .919 มาก 

4) ต้องมีความรูพ้ืน้ฐานด้านสารสนเทศและความสามารถในการ
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 .920 มาก 
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5)  ตอ้งมีความรู เ้กี ่ยวกับขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่
เ กี ่ยวขอ้งความปลอดภัยและอาชีวอนาม ัยในธุรกิจการจดังาน
คอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ์ื่นๆ 

3.98 .895 มาก 

รวม 3.93 .755 มาก 

  
จากตาราง 4.102 พบว่าสมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) ดา้นความรู ้อยู่

ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้น
สารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.08) ตอ้ง
มีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรับจัดคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 4.03) ต้องมีความรู้
เก่ียวกับขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจ
การจัดงานคอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ (ค่าเฉลี่ย 3.98) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการบริหาร
จัดการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการจดังานคอนเสิรต์ อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์  
(ค่าเฉลี่ย 3.90) และ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต ์การจัดงาน
คอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง (ค่าเฉลี่ย 3.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 111 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบตัิงานการจดังานคอนเสิรต์ 3.86 .809 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษและการประสานงานในธุรกิจ
การจดังานคอนเสิรต์ 

3.89 .729 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะการใชส้ารสนเทศ ส่ือ เทคโนโลยี ในการปฏิบตัิการจดั
งานคอนเสิรต์ 

3.91 .802 มาก 

4) ต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ในการปฏิบตัิการจดังานคอนเสิรต์ 

4.02 .810 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่
คณะ 

4.12 .822 มาก 

รวม 3.96 .615 มาก 

  
จากตาราง 4.103 พบว่าสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นทกัษะ อยู่

ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการท างานเป็น
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ทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละมี
วิจารณญาณและการแกปั้ญหา ในการปฏิบติัการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตอ้งมีทักษะ
การใชส้ารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ในการปฏิบติัการจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.91) ตอ้งมีทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษและการประสานงานในธุรกิจการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.89) และ 
ตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบติังานการจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.86) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 112 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 

สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณก์ารฝึกงาน หรือประสบการณท์ างาน และ/หรือ 
วฒุิการศกึษาตรงตามสายงาน 

3.85 .802 มาก 

2) ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงออกแบบมีจินตนาการและ
สามารถส่ือสารความคิดออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

4.04 .758 มาก 

3) ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการกลา้
ตดัสินใจ 

4.14 .844 มาก 

4) ตอ้งมีความรบัผิดชอบสงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัและไม่มี
ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงได  ้

4.07 .887 มาก 

5) ตอ้งมีขยันหมั่นเพียรในการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ อดทน 
และเรียนรูส่ิ้งใหม่ อย่างรวดเร็ว 

4.02 .846 มาก 

รวม 4.02 .601 มาก 

 
จากตาราง 4.104 พบว่าสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ด้านด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ปฏิญาณ ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกลา้ตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.14) ตอ้งมีความ
รบัผิดชอบสงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตวัให้
เขา้กับการเปลี่ยนแปลงได้ (ค่าเฉลี่ย 4.07) ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงออกแบบมี
จินตนาการและสามารถสื่อสารความคิดออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.04) ตอ้งมี
ขยันหมั่นเพียรในการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ อดทน และเรียนรูส้ิ ่งใหม่ อย่างรวดเร็ว  
(ค่าเฉลี่ย 4.02) และต้องมีประสบการณ์การฝึกงาน หรือประสบการณ์ท างาน และ/หรือ วุฒิ
การศกึษาตรงตามสายงาน (ค่าเฉลี่ย 3.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 113 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นความรู้ 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1)  ต้องมีความรู้เ ก่ียวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์และ
อตุสาหกรรมอีเวนต ์

3.91 .846 มาก 

2) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดังานแสดงคอนเสิรต์ 4.04 .867 มาก 

3) ต้องมีความรู้เก่ียวกับงานตามต าแหน่งงานในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

3.68 .855 มาก 

4) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี เก่ียวกับการจัดงาน
คอนเสิรต์ 

3.73 .820 มาก 

5) ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับการจัดเจรจาทางธุรกิจ การตลาดและการ
ขายงานใหก้ับลูกคา้ขององคก์ร 

3.78 .864 มาก 

รวม 3.83 .607 มาก 

  
จากตาราง 4.105 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นความรู ้อยู่ใน

ระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจัด
งานแสดงคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.04) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับภาพรวมของอุตสาหกรรมไมซ์และ
อตุสาหกรรมอีเวนต ์(ค่าเฉลี่ย 3.91) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับการจัดเจรจาทางธุรกิจ การตลาดและ
การขายงานใหก้ับลูกคา้ขององคก์ร (ค่าเฉลี่ย 3.78) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี 
เก่ียวกับการจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.73) และ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบังานตามต าแหน่งงานใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 114 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการผลิตและด าเนินการส าหรบังานคอนเสิรต์ 3.68 .833 มาก 

2) ตอ้งมีทักษะการวางแผนงานและกระบวนการท างานส าหรับงาน
คอนเสิรต์ 

3.95 .824 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรบัตวั เพื่อการเปล่ียนแปลง ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 

4.00 .836 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานและการน าเสนองานทัง้ภาษาไทยและ
องักฤษไดช้ดัเจน กระชบัและมีตรรกะ 

3.97 .868 มาก 
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5) ตอ้งมีทักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละความคิดเชิงออกแบบ
เป็นกระบวนการความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน  

3.87 .842 มาก 

รวม 3.89 .594 มาก 

  
จากตาราง 4.106 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นทักษะ อยู่ใน

ระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทักษะชีวิตและอาชีพ 
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั เพื่อการเปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตอ้งมีทักษะการประสานงานและการน าเสนองานทัง้ภาษาไทยและ
องักฤษไดช้ดัเจน กระชบัและมีตรรกะ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตอ้งมีทกัษะการวางแผนงานและกระบวน
การท างานส าหรบังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.95) ตอ้งมีทักษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละ
ความคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการความคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างาน  (ค่าเฉลี่ย 3.87) 
และตอ้งมีทกัษะการผลิตและด าเนินการส าหรบังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 115 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 

สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณท์ างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

3.92 .758 มาก 

2) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานคอนเสิร์ตและ
ความสามารถในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ 

4.20 .712 มาก 

3) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการส่ือสาร การเขา้ถึง
ขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม   

4.15 .765 มาก 

4) ตอ้งมีไหวพริบ การช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ 
พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา 

4.18 .772 มาก 

5) ตอ้งมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างาน
ล่วงหนา้ 

4.11 .880 มาก 

รวม 4.11 .542 มาก 

 
จากตาราง  4.107 พบว่าสมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies)  ด้านด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความคิดสรา้งสรรค ์ในการออกแบบงานคอนเสิรต์และความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็น
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ระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตอ้งมีไหวพริบ การช่างสงัเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พฒันา
ตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม  
(ค่าเฉลี่ย 4.15) ตอ้งมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างานล่วงหนา้  (ค่าเฉลี่ย 
4.11) และต้องมีประสบการณ์ท างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.92) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 116 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นความรู้ 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร 4.02 .953 มาก 

2) ตอ้งมีความรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์ององคก์าร 4.29 .696 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัลกูคา้ขององคก์าร 4.31 .700 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบั
จดัคอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

4.23 .754 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอี
เวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ 

4.29 .708 มากที่สดุ 

รวม 4.23 .585 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.108 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นความรู ้

อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกับลูกคา้ขององคก์าร (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตอ้งมีความรูข้อ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑข์อง
องคก์าร และ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมในอตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจดั
คอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.29) ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.23) และ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบั
องคก์าร (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 117 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นทักษะ 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)   
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการปฏิบตัิงานตามต าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมาย 4.01 .828 มาก 
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2) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานกบัทีมงาน 4.32 .648 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 4.29 .707 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีทกัษะการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก 4.40 .746 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ 4.32 .715 มากที่สดุ 

รวม 4.27 .508 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.109 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นทักษะ 

อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทักษะการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีทกัษะการประสานงาน
กับทีมงาน และ ตอ้งมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ตอ้งมีทักษะการ
สื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.29) และตอ้งมีทักษะการปฏิบตัิงานตาม
ต าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมาย (ค่าเฉลี่ย 4.01) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 118 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้น
คุณลกัษณะ 

สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies)  
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี 4.10 .825 มาก 

2) ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.22 .707 มากที่สดุ 
3) ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเรว็ 4.32 .722 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ 4.42 .728 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน 4.30 .726 มากที่สดุ 

รวม 4.27 .509 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.110 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
มนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ (ค่าเฉลี่ย 4.42) ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย 4.32) ตอ้งมีบคุลิกภาพที่ดีเหมาะสมกบังาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) ตอ้งมีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ ตอ้งมีความเป็นผูน้  าและผูต้ามที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 119 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core  Competencies) ดา้นความรู้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นงานตามต าแหน่งในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.11 .724 มาก 

2) ตอ้งมีความรูใ้นการปฏิบตัิงานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.10 .781 มาก 

3) ตอ้งมีความรูน้วตักรรมและเทคโนโลยีธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.00 .813 มาก 

4) ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ 4.14 .762 มาก 

5) ตอ้งมีความรูก้ารค านวณตน้ทุนในการจัดงานคอนเสิรต์  4.06 .871 มาก 

รวม 4.08 .622 มาก 

  
จากตาราง 4.111 พบว่าสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นความรู ้อยู่ในระดับ

โดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขาย
ธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ตอ้งมีความรูใ้นงานตามต าแหน่งในธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.89) ตอ้งมีความรูใ้นการปฏิบติังานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.66) ตอ้งมีความรู ้
การค านวณตน้ทุนในการจัดงานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 3.65) และ ตอ้งมีความรูน้วัตกรรมและ
เทคโนโลยีธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.59) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 120 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการจดังานคอนเสิรต์อย่างมืออาชีพ 3.90 .913 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการงานคอนเสิรต์ 4.01 .885 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบรกิารอย่างมืออาชีพ 4.20 .715 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการประสานงาน 4.10 .788 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างเป็นระบบ  4.11 .764 มาก 

รวม 4.06 .573 มาก 

  
จากตาราง 4.112 พบว่าสมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้น

ทกัษะ อยู่ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะชีวิต
และการบริการอย่างมืออาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.05) ตอ้งมีทกัษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละการคิดอย่างเป็น
ระบบ (ค่าเฉลี่ย 3.89) ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารและการประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 3.66) ตอ้งมีทักษะ
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การบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.65) และตอ้งมีทกัษะการจัดงานคอนเสิรต์อย่างมือ
อาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.59) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 121 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1)  ต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.16 .794 มาก 

2) ตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจในภาวะวิกฤติ 4.28 .697 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และรกัในงานบรกิาร 4.31 .712 มากที่สดุ 

4) ตอ้งอทุิศตนใหก้บังานและมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลกูคา้ 4.44 .709 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  4.40 .679 มากที่สดุ 

รวม 4.32 .483 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.113 พบว่าสมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) ดา้นด้าน

คุณลกัษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้ง
อทุิศตนใหก้บังานและมุ่งเนน้ความพงึพอใจของลกูคา้ (ค่าเฉลี่ย 4.44) ตอ้งมีความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และรกั
ในงานบรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.31) ตอ้งมีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ (ค่าเฉลี่ย 4.28) 
และ ตอ้งมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 122 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นความรู้ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานในงานบริการในอตุสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ 
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

4.17 .826 มาก 

2) ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละส่วนของธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

4.26 .749 มากที่สดุ 

3) ต้องมีความรูก้ระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทั้งเบื ้องหน้าและ
เบือ้งหลัง การวางแผนการจัดงานคอนเสิรต์ และการก าหนดตาราง
การท างาน 

4.33 .710 มากที่สดุ 
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4) ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการตกแต่งสถานท่ี ออกแบบแสง สี เสียง 
และธีมงานคอนเสิรต์ 

4.20 .765 มาก 

5)  ตอ้งมีความรู เ้ กี ่ยวกับกฎหมาย ขอ้ก าหนด มาตรการความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยในการจัดงานคอนเสิรต์ 

4.18 .774 มาก 

รวม 4.23 .555 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.114 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นความรู ้อยู่

ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ต้องมีความรู้
กระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทัง้เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั การวางแผนการจดังานคอนเสิรต์ และ
การก าหนดตารางการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละส่วนของ
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการตกแต่งสถานที่  ออกแบบ
แสง สี เสียง และธีมงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ตอ้งมีความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย ขอ้ก าหนด 
มาตรการความปลอดภัยและชีวอนามยัในการจดังานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 123 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นทกัษะ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะเบือ้งตน้การจดังานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละ
ออนไซต ์และแบบผสมผสาน 

4.17 .727 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน 4.18 .758 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะชีวิตและอาชีพตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ 4.12 .800 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร 4.15 .791 มาก 

5) ตอ้งมีทักษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง 4.18 .795 มาก 

รวม 4.16 .591 มาก 

  
จากตาราง 4.115 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นทกัษะ อยู่ใน

ระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการใชค้วามคิด
สรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน และ ตอ้งมีทกัษะการน าเสนอและการเลา่เรื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตอ้ง
มีทักษะเบือ้งตน้การจัดงานคอนเสิรต์ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซต ์และแบบผสมผสาน 
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(ค่าเฉลี่ย 4.17) ตอ้งมีทักษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.15) และ ตอ้งมีทักษะชีวิตและ
อาชีพตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.12) ตามล าดบั 
ตารางท่ี 124 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ดา้นคุณลกัษณะ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน 4.19 .897 มาก 

2) ตอ้งมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดบัขัน้ตอนในการท างาน 4.22 .828 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัส่ิงใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียน
รูอ้ยู่เสมอ 

4.40 .672 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีไหวพริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับ
ไหว 

4.18 .838 มาก 

5) ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การ
เขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม  

4.22 .773 มากที่สดุ 

รวม 4.24 .601 มาทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.116 พบว่าสมรรถนะในงาน (Functional Competencies)  ด้านด้าน

คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.40) ตอ้งมี
ความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดบัขัน้ตอนในการท างาน และ ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย 4.22) ตอ้งมีความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.19) และ ตอ้ง
มีไหวพริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับไหว (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 125 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น
ความรู้ 

สมรรถนะทางด้านการจดัการ (Management Competency)ด้าน
ความรู้   SD. แปลผล 

1) การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นการจดังานคอนเสิรต์ (ทีมงาน
เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั) 

4.10 .809 มาก 

2) การบรหิารจดัการสถานท่ีและการขนส่งส าหรบังานคอนเสิรต์ 4.25 .698 มากที่สดุ 

3) การบรหิารจดัการฝงูชนและความปลอดภยัภายในงานคอนเสิรต์ 4.38 .686 มากที่สดุ 
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4) การบริหารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละ
การตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์ 

4.38 .757 มากที่สดุ 

5) การบริหารจัดการก าหนดตารางการท างาน การจัดการ Line Up 

ศิลปิน แสง สี เสียง การจัดโซนนิ่ง ในงานคอนเสิรต์ 
4.35 .709 มากที่สดุ 

รวม 4.29 .486 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.117 พบว่าสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

ดา้นความรู ้อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การ
บริหารจัดการฝูงชนและความปลอดภัยภายในงานคอนเสิร ์ต  และ การบริหารจัดการการ
ลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.38) การ
บรหิารจดัการก าหนดตารางการท างาน การจดัการ Line Up ศิลปิน แสง สี เสียง การจดัโซนนิ่ง ใน
งานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.35) การบริหารจัดการสถานที่และการขนส่งส าหรับงานคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.25) และการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นการจัดงานคอนเสิรต์ (ทีมงานเบือ้ง
หนา้และเบือ้งหลงั) (ค่าเฉลี่ย 4.10) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 126 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น
ทกัษะ 
สมรรถนะทางด้านการจดัการ (Management Competency)ด้านทกัษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการงานคอนเสิรต์ 4.33 .632 มากที่สดุ 
2) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและประสานงาน 4.32 .731 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทกัษะการท างานเป็นทีม 4.28 .685 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ 4.37 .689 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรค์ 4.30 .700 มากที่สดุ 

รวม 4.32 .519 มากทีสุ่ด 

  
จากตาราง 4.118 พบว่าสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

ดา้นทกัษะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ทกัษะการเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ตอ้งมีทกัษะการบริหารจดัการงานคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้งมีทักษะการสื่อสารและประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 4.32) ตอ้งมีทักษะความคิด
สรา้งสรรค ์(ค่าเฉลี่ย 3.65) และตอ้งมีทกัษะการท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 3.59) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 127 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ดา้น
คุณลกัษณะ 

สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช านาญในงานจดัคอนเสิรต์ 4.18 .796 มาก 

2) ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้
ล่วงหน้า รับมือกับสถานการณ์ความกดดัน และความเครียดที่เกิด
หนา้งานได ้

4.29 .697 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความคิดรเิริ่มและการชีน้  าตนเอง มีความสามารถจดัการดา้น
เป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสูง พรอ้มปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ 
รวมถึงความละเอียดรอบครอบ 

4.36 .702 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ พรอ้มในการท างาน ตื่นตวัอยู่เสมอ 
ช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น 

4.45 .713 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยัน อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจ
ของลูกคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน 

4.41 .684 มากที่สดุ 

รวม 4.34 .497 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.119 พบว่าสมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) 

ดา้นคุณลกัษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที่  พร้อมในการท างาน ต่ืนตัวอยู่ เสมอ ช่างสังเกตและใส่ใจ
รายละเอียดรอบดา้น (ค่าเฉลี่ย 4.45) ตอ้งมีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยนั อดทน มุ่งเนน้ความพงึ
พอใจของลูกคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ย 4.41) ตอ้งมีความคิดริเริ่มและการชีน้  า
ตนเอง มีความสามารถจัดการด้านเป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสูง พร้อมปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ รวมถึงความละเอียดรอบครอบ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีความสามารถในการ
คาดการณปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ไดล้่วงหนา้ รบัมือกับสถานการณค์วามกดดัน และความเครียดที่
เกิดหนา้งานได ้(ค่าเฉลี่ย 4.29) และตอ้งมีประสบการณ์และความช านาญในงานจัดคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 128 ค่าเฉล่ีย และแปลผลสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้ า (Leadership Competency) ดา้น
ความรู้ 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นการบรหิารองคก์ร 3.97 .859 มาก 

2) ตอ้งมีความรูด้า้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์ 4.07 .811 มาก 

3) ต้องมีความรู้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 

4.08 .872 มาก 

4) ตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทนุ จดัการ ควบคมุงบประมาณ 4.07 .819 มาก 

5) ตอ้งมีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ  4.02 .806 มาก 

รวม 4.04 .695 มาก 

  
จากตาราง 4.120 พบว่าสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้น

ความรู ้อยู่ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูใ้น
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  (ค่าเฉลี่ย 4.08) ต้องมีความรู้ด้าน
การตลาดและการประชาสมัพันธ์ และตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทุน จดัการ ควบคมุงบประมาณ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) ตอ้งมีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.02) และตอ้ง
มีความรูใ้นการบริหารองคก์ร (ค่าเฉลี่ย 3.97) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 129 ค่าเฉลี่ย และแปลผลสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้านทักษะ 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ต้องมีทักษะการวางแผนงาน พัฒนากระบวนการท างานและ
ด าเนินการแผนการจดัการงาน 

4.00 .881 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 4.37 .659 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีทักษะภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทั้งดา้นการฟัง พูด 
อ่าน เขียน 

4.19 .705 มาก 

4) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 4.35 .677 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีทักษะทางสังคมและการเรียนรูข้า้มวัฒนธรรม  4.25 .725 มากที่สดุ 

รวม 4.23 .471 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.121 พบว่าสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้น
ทกัษะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะ
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ต้องมีทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.35) ตอ้งมีทกัษะทางสงัคมและการเรียนรูข้า้มวฒันธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.25) ตอ้งมีทกัษะ
ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทัง้ดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน (ค่าเฉลี่ย 4.19) และ ตอ้งมี
ทักษะการวางแผนงาน พัฒนากระบวนการท างานและด าเนินการแผนการจัดการงาน (ค่าเฉลี่ย 
4.00) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 130 ค่าเฉลี่ย และแปลผลสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) ด้าน
คุณลักษณะ 

สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและ
นวตักรรม เครื่องมือใหม่ๆในการบรหิารงาน 

4.02 .792 มาก 

2) ตอ้งมีความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนิน
ธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 

4.10 .807 มาก 

3) ต้องมีความเป็นผู้น าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Life Long Learning) 
ส่งเสรมิใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด 

4.11 .807 มาก 

4) ต้องมีความสามารถคิดสรา้งสรรค์ รูจ้ักวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
ตรรกะ เหตุผลในการประเมินปัญหาอย่างรอบด้าน สามารถ
ปรับเปล่ียนความคิด โน้มน้าว และปลุกระดมทีมงาน รวมถึงเปิด
โอกาสและรบัฟังความคิดเห็นของทีมงาน 

4.17 .764 มาก 

5) ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่ม
ผลผลิตและการรูร้บัผิดชอบ 

4.27 .708 มากที่สดุ 

รวม 4.13 .596 มาก 

 
จากตาราง 4.122 พบว่าสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) ดา้น

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่มผลผลิตและการรูร้บัผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.27) ตอ้งมีความสามารถคิดสรา้งสรรค ์รูจ้กัวิเคราะหปั์ญหาโดยใชต้รรกะ เหตุผลในการประเมิน
ปัญหาอย่างรอบดา้น สามารถปรบัเปลี่ยนความคิด โนม้นา้ว และปลุกระดมทีมงาน รวมถึงเปิด
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โอกาสและรบัฟังความคิดเห็นของทีมงาน (ค่าเฉลี่ย 4.17) ตอ้งมีความเป็นผูน้  าในการเรียนรูต้ลอด
ชีวิต (Life Long Learning) ส่งเสริมใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด (ค่าเฉลี่ย 4.11) ตอ้งมี
ความกลา้เสี่ยง กลา้ตัดสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ เป็น
ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.10) และตอ้งมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิตลัและนวตักรรม เครื่องมือใหม่ๆในการบรหิารงาน (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 131 ค่าเฉลี่ย และแปลผลสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านความรู้ 
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 

ด้านความรู้   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารจัดการสถานการณ์ปัจจุบัน แนวโน้ม
ตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจคอนเสิรต์ 

3.70 .811 มาก 

2) ตอ้งมีความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตลัในการท าธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์ 

3.81 .843 มาก 

3) ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและนวัตกรรมเพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 

3.71 .869 มาก 

4) ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมขา้ม
ชาติ 

3.75 .776 มาก 

5) ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยน์ุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์ 

3.83 .846 มาก 

รวม 3.76 .822 มาก 

  
จากตาราง 4.123 พบว่าสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นความรู ้

อยู่ในระดับโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีความรูด้า้นการ
บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยน์รุกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.83) ตอ้งมีความรูด้า้นการขาย
และตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.81) ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจใน
วฒันธรรมทอ้งถิ่นและวฒันธรรมขา้มชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.75) ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิ
จิตัลและนวัตกรรมเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ  (ค่าเฉลี่ย 3.71) และตอ้งมี
ความรูใ้นการบริหารจดัการสถานการณปั์จจุบนั แนวโนม้ตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 132 ค่าเฉลี่ย และแปลผลสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านทักษะ 
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 

ด้านทักษะ   SD. แปลผล 

1) ตอ้งมีทกัษะการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธใ์นการด าเนินงานธุรกิจจดั
คอนเสิรต์ 

3.58 .833 มาก 

2) ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 4.15 .729 มาก 

3) ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ 4.23 .712 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีทกัษะการส่ือสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.36 .733 มากที่สดุ 
5) ตอ้งมีทักษะผูน้  าทางธุรกิจสมัยใหม่ (Agile Leadership) 4.08 .806 มาก 

รวม 4.08 .496 มาก 

จากตาราง 4.124 พบว่าสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ดา้นทักษะ 
อยู่ในระดบัโดยรวมมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมีทกัษะการสื่อสาร
และการใชภ้าษาต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.36) ตอ้งมีทักษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 
4.23) ตอ้งมีทักษะการเป็นผูป้ระกอบการ (ค่าเฉลี่ย 4.15) ตอ้งมีทักษะผูน้  าทางธุรกิจสมัยใหม่ 
(Agile Leadership)  (ค่าเฉลี่ย 4.08) และต้องมีทักษะการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานธุรกิจจดัคอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 3.58) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 133 ค่าเฉลี่ย และแปลผลสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) ด้านคุณลักษณะ 

สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
ด้านคุณลกัษณะ   SD. แปลผล 

1) ต้องมีประสบการณ์และความช าราญในการด าเนินธุรกิจจัด
คอนเสิรต์ 

4.10 .817 มาก 

2) ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและมีความเป็นมือ
อาชีพในการด าเนินธุรกิจจดัคอนเสิรต์ 

4.25 .700 มากที่สดุ 

3) ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้นศาสตรต์่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจและอพัเดตองคค์วามรูใ้หม่อย่างสม ่าเสมอ 

4.33 .719 มากที่สดุ 

4) ตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการและยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการ
ด าเนินธุรกิจ 

4.41 .757 มากที่สดุ 

5) ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจทุกภาคส่วน 
ทั ้งในและต่างประเทศ และมีความสัมพันธท์ี ่ด ีก ับเครือข่ายใน
วิชาชีพ 

4.37 .693 มากที่สดุ 

รวม 4.29 .496 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.125 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency)  ด้าน
คณุลกัษณะ อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตอ้งมี
ความเป็นผูป้ระกอบการและยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.41) ตอ้งมี
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกภาคส่วน ทั้งในและต่างประเทศ และมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเครือข่ายในวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.37) ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้น
ศาสตรต่์าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและอพัเดตองคค์วามรูใ้หม่อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.33) ตอ้ง
มีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรบัผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจจดั
คอนเสิรต์ (ค่าเฉลี่ย 4.25) ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช าราญในการด าเนินธุรกิจจัดคอนเสิรต์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 134 ค่าเฉลี่ย และแปลผลขีดความสามารถระดับองค์กร (Organization Competency) 
ขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency)   SD. แปลผล 

1) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรู้
พื ้นฐานอุตสาหกรรมไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ การจัดงาน
คอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอื่นๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์
และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.27 .563 มากที่สดุ 

2) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ วิสัยทัศน ์นโยบาย แผนกลยุทธ์ของ
องค์กร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

4.28 .536 มากที่สดุ 

3) ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีทกัษะการ
เรียนรูแ้ละประสบการณก์ารปฏิบตัิงานการจดังานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.21 .621 มากที่สดุ 

4) ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีทกัษะการ
บริหารจัดการงานคอนเสิรต์การส่ือสารและประสานงาน การท างาน
เป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

3.84 .807 มาก 

5)  ทรพัยากรมน ุษยใ์นธ ุรก ิจรบัจ ัดงานคอนเส ิรต์ท ุกคนตอ้งมี
คุณลักษณะที่ส าคัญคือ ความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใต้
แรงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลง
ได ้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4.22 .723 มากที่สดุ 

รวม 4.16 .446 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.126 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency)  ด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ 
วิสยัทศัน ์นโยบาย แผนกลยทุธข์ององคก์ร รวมถึงลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.28) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิร ์ตทุกคน
ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต ์การจัดงานคอนเสิรต์ และการจดั
กิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.27) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีคณุลกัษณะ
ที่ส  าคญัคือ ความรบัผิดชอบสงู สามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได ้เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.22) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์
ทุกคนตอ้งมีทักษะการเรียนรูแ้ละประสบการณก์ารปฏิบตัิงานการจดังานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 4.21) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคน
ตอ้งมีทกัษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์การสื่อสารและประสานงาน การท างานเป็นทีม การ
เป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
(ค่าเฉลี่ย 3.84) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 135 ค่าเฉลี่ย และแปลผลขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร (Human Competency) 

ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร  
(Human Competency)   SD. แปลผล 

1) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งใชค้วามรู ้
และทกัษะในการปฏิบตัิงานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนั 

4.47 .640 มากที่สดุ 

2) ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องรับรูใ้น
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนในองค์กรเพื่ อ เ พิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

4.39 .713 มากที่สดุ 

3)  ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเ สิร์ตทุกคนต้องมี
ความสามารถตามลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 

4.38 .698 มากที่สดุ 
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4)  ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเ สิร์ตทุก คนต้องมี
คุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ ส่งเสริม
สนบัสนุนใหบ้คุคลสามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4.44 .554 มากที่สดุ 

5)  ทรพัยากรมน ุษยใ์นธ ุรก ิจรบัจ ัดงานคอนเส ิรต์ท ุกคนตอ้งมี
ความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

4.42 .572 มากที่สดุ 

รวม 4.42 .429 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.127 พบว่าสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency)  ด้าน

คุณลักษณะ อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องใชค้วามรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงาน
เฉพาะต าแหน่ง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.47) ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีคณุลกัษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริม
สนบัสนนุใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.44) ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถใน
การบริหารจดัการหรือความเป็นมืออาชีพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.42) 
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งรบัรูใ้นบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของตนในองคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  (ค่าเฉลี่ย 4.39) ทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถตามลักษณะงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่จะ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ คณุลกัษณะส่วนบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั (ค่าเฉลี่ย 4.38) ตามล าดบั 

การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ เพ่ือหาค่าอ านาจการพยากรณข์อง
มาตรฐานสมรรถนะ 
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
 
ตารางท่ี 136 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของตัวแปรมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต ต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน 

R R2 Adjusted R2 SEest Durbin-Watson 

.765a .543 .538 .740 .349 
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หมายเหตุ: Predictors: (Constant), มาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์, Dependent variable: ขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ , 
*p<0.05 
 

ผลการวิเคราะหจ์ากตารางที่  4.128 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เท่ากบั 0.543 แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ สามารถร่วมกนัพยากรณปั์จจยัที่ท าใหเ้กิดขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ไดใ้นระดับปานกลาง รอ้ยละ 54.3 โดยมีค่าผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการ
พยากรณโ์ดยเฉลี่ (SEest) เท่ากบั 0.740 
 

ตารางท่ี 137 แสดงค่าแปรปรวนมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 
ต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df Mean Square F Sig 

Regression 118.972 8 41.987 110.798 .000 
Residual 151.337 391 .520   
Total 282.399 399    

หมายเหตุ: Dependent variable: ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์;  
Predictors: (Constant), มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 

 ผลการวิเคราะหจ์ากตารางที่ 4.129 พบว่า มีตัวแปรอิสระมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 8 ตวัแปร ที่มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า มาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
 
ตารางท่ี 138 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ของตัวแปรมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ตต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients     t Sig. 
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B Std. Error Beta 
(Constant) 1.126 .153  7.832 .000 

PC .202 .077 .221 2.744 .009 

JC .303 .076 .318 3.971 .000 

OC  .144 .062 .164 2.308 .022 

CC .189 .069 .201 2.457 .008 

FC .213 .080 .231 2.799 .009 

MC .156 .068 .175 2.300 .012 

LC .205 .077 .224 2.781 .008 

BC .175 .056 .194 2.431 .0.10 

หมายเหตุ: Predictors: (Constant), มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังาน
คอนเสิรต์, Dependent variable: ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์, 
*p<0.05 

จากตารางที่ 4.130 เมื่อพิจารณาตัวแปรมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์ พบว่า มีตัวแปร 8 ตัวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ไดแ้ก่ สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) สมรรถนะทางดา้น
การจดัการ (Management Competency) สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) มี
อิทธิพลสูงสุดตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อจ านวนหน่วยของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหข้ีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิร ์ตสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  เพิ่มขึ ้น 0.318 หน่วย (31.8 
เปอรเ์ซ็นต์) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ 0.231 หน่วย (23.1 
เปอร์เซ็นต์) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า  (Leadership Competency)  0.224 หน่วย (22.4 
เปอร์เซ็นต์) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  เพิ่มขึ ้น 0.221 หน่วย (22.1 
เปอร์เซ็นต์) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) เพิ่มขึน้ 0.201 หน่วย (20.1 เปอร์เซ็นต์) 
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) เพิ่มขึน้ 0.194 หน่วย (19.4 เปอร์เซ็นต์) 
สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency)  เพิ่มขึ ้น 0.175 หน่วย (17.5 
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เปอร์เซ็นต์) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) เพิ่มขึ ้น 0.164 หน่วย (16.4 
เปอรเ์ซ็นต)์ ตามสมการถดถอยพหุคณูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 

4.5 ผลการศึกษาของวัตถุประสงค์ที่ 5) เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 5 เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนษุย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 
คัดเลือกจากผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเก่ียวข้อง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 8-12 ท่าน เพื่อระดมความคิดเห็น เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 จากการสมัภาษณใ์นภาพรวม ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวว่า การปรบัตวั
คือหวัใจส าคญัที่จะท าใหผู้ป้ระกอบการไมซก์า้วทนัทุกสถานการณ ์โดยเฉพาะภายใตก้ารแพร่
ระบาดของโควิด-19 ที่ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตัง้แต่การด าเนินชีวิต ไปจนถึง
ภาคธุรกิจไมซ  ์ รวมถึงรูปแบบของการจดัการ และการด าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงจากเดิมไปอย่าง
มาก ดว้ยเหตนุี ้ธุรกิจจึงตอ้งปรบัตัว ทัง้การน าสิ่งใหม่ ทกัษะใหม่ที่ส  าคญัมาปรบัใช ้เรื่องส าคัญ
คือการต่อยอดจากพืน้ฐานที่มีอยู่ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการ
ด าเนินการทุกอย่างในการด าเนินงานในธุรกิจไมซม์ีการปรับรายละเอียดการจัดงานทั้งหมด 
ทักษะบางอย่างแบบเดิมไม่เพียงพอส าหรับยุคปัจจุบัน บางอย่างต้องเพิ่มเติมจากเดิมที่เป็น
สมรรถนะรอง กลายเป็นสมรรถนะหลกัที่จะช่วยสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 
และที่ส  าคัญคือเพื่อใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ เพราะเชื่อว่าความตอ้งการของลูกคา้ก็
ย่อมเปลี่ยนแปลงเช่นกัน ดังนั้นปัจจัยส าคัญที่ส  าคัญไม่แพห้ลายสิ่งที่กล่าวมาคือ ทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจ ที่ ถือว่าผู้ขับเคลื่อนธุรกิจ เป็นกลไกส าคัญที่ท าให้งานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การพดูคยุกนัในครัง้นีเ้พื่อจะเป็นประโยชนใ์นการหาแนวทางร่วมกนัในการพัฒนา
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจไมซ ์และเฉพาะเจาะจงที่ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ โดยจาก
การสมัภาษณภ์าพรวมสรุปไดว้่า สิ่งส าคัญที่สุดนอกจากการปรบัตัว การเปลี่ยนความคิด ปรบั
มมุมอง วิธีคิดกบัเหตกุารณใ์นอดีต เริ่มจากการปรบัมมุคิดใหพ้รอ้มรบัมือ แลว้พฒันาทกัษะอย่าง
ต่อเนื่อง จะท าใหต้ามทันกระแสปัจจุบนั และสามารถยืนหยัดไดใ้นทุกสถานการณ ์ยงัมีปัจจัยที่
ส  าคญัอีกสองประการ 
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 1.ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรบัยุคโลกาภิวฒัน ์ตอ้งยอมรบัว่าโลกเราเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก จากการพฒันาแบบกา้วกระโดดของเทคโนโลยี การพฒันาความรูข้องบุคลากรใน
องคก์ร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใหม้ากขึน้ไปอีกขั้นจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น การพัฒนาทักษะ
บคุลากรดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ถือเป็นวิธีหนึ่งที่ตอบโจทยก์ารท างานในสถานการณปั์จจุบนั ไม่ว่า
จะเป็นการเขา้รบับริการผ่านวิดีโอคอลแบบรายบุคคล การถ่ายทอดสดผ่านสื่อออนไลน ์หรือการ
ให้บริการผ่านมุมมองเสมือนจริง (VR) ท าให้องค์กรเกิดความมั่นใจว่า บุคลากรจะมีความ
เชี่ยวชาญในการใชท้กัษะเทคโนโลยีดิจิทลัมากเพียงพอ ที่จะใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ดว้ย
เหตนุี ้ธุรกิจจึงตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาปรบัใชม้ากขึน้ เพราะการต่อยอดจากพืน้ฐานที่มีอยู่
ในมือเป็นเรื่องส าคัญ การจัดงานในรูปแบบผสมผสานตอ้งใชท้ักษะและเครื่องมือการท างานที่
ซบัซอ้นมากกว่าแบบเดิม มีการน าเทคนิคต่าง ๆ มาช่วยบูรณาการในการท างานมากขึน้ มีการ
ประสานงานจากหลายแผนกมากขึน้ เนื่องจากมีการปรับรายละเอียดการจัดงาน การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยใหผู้ร้่วมงานไดร้บัประสบการณท์ี่ดีไม่ต่างกบัการเขา้ร่วมงานจริงเป็น
เรื่องที่ตอ้งค านึงถึง เพื่อใหต้รงกับความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะการใชแ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ 
และที่ส  าคัญช่วยสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ ดังนั้นในฐานนะผูผ้ลิตจึงจ า เป็นตอ้งมองหา
ช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ที่จะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจดังานใหม้ีความน่าสนใจ น่าติดตาม ตอบโจทยต์ามที่ลกูคา้ตอ้งการ  
 ทกัษะส าคญัความรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น แพลตฟอรม์การใหบ้ริการต่าง ๆ ที่ไม่ใช่แค่
ใชเ้ป็นเท่านัน้ ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจจะตอ้งรูจ้ริง และสามารถใชค้วามรูน้ัน้ช่วยเหลือลกูคา้ให้
ใชบ้ริการแพลตฟอรม์อย่างเกิดประโยชนส์งูสุด รวมทัง้เทคนิคที่ช่วยใหง้านออกมาสมบูรณแ์บบ 
สรา้งสรรคแ์ละสามารถสรา้งลกูเล่นใหม่ ๆ ไดอ้ย่างหลากหลาย สะดวกและปลอดภยัมากขึน้ ซึ่ง
เมื่อก่อนเราพึ่งพา Production ที่จับต้องได้เป็นหลัก เราไม่ได้ให้ความส าคัญกับแพลตฟอรม์
ออนไลนเ์ท่าที่ควร ในสถานการณปั์จจุบนัจึงเกิดความเปลี่ยนแปลงล าดับความส าคญักนั ดงันัน้
ผูป้ระกอบการตอ้งทราบก่อนว่าสถานการณแ์บบนีค้วรใหค้วามส าคญักบัทกัษะไหน ซึ่งตรงนีจ้ะ
ส่งผลต่อการพฒันาองคค์วามรูใ้หแ้ก่ทรพัยากรมนุษยเ์ดิม และการสรรหาทรพัยากรมนุษยใ์หม่ที่
เหมาะสมกบัรูปแบบภาระงานที่เปลี่ยนไป  
 2. ทกัษะการท างานและการติดต่อสื่อสารภายในองคก์รและการใหบ้ริการลูกคา้ อีกหนึ่ง
ทกัษะที่ตอ้งเรียนรูภ้ายใตส้ถานการณปั์จจุบนัคือ เทคโนโลยีในการท างานบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ 
ที่มีประโยชนท์ัง้การท างานภายในองคก์รและการใหบ้ริการลกูคา้ เมื่อเทคโนโลยีพัฒนาไปอย่าง
รวดเรว็ แน่นอนว่าสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตามมาคือ ความตอ้งการในตลาดแรงงานโลก และเมื่อทกัษะ
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เดิม ๆ ที่มีอยู่ของพนกังานในองคก์รไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด การ Reskill เพื่อเพิ่ม
ทักษะใหม่ ๆ จึงเป็นตัวเลือกที่ ดีส  าหรับองค์กรที่ต้องการยกระดับบุคลากร ให้พร้อมรับ
สถานการณแ์ละตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนหลกัสตูรทั่วไปที่
ไม่มีค่าใชจ้่ายจากหลากหลายบริษัท หรือหลกัสตูรเฉพาะทางส าหรบัการฝึกฝนทกัษะขัน้สงู โดย
สามารถพิจารณาความเหมาะสมจากความตอ้งการขององคก์รและความจ าเป็นต่อหนา้ที่ เพื่อให้
ทักษะที่เรียนรูเ้กิดประโยชนต่์อการท างานสูงสุด การวางแผนระบบการท างานภายในองคก์ร ที่
ตอ้งปรบัตัวใช้เทคโนโลยีเข้ามาสม ่าเสมอ เช่น แพลตฟอรม์ท างานออนไลน์อย่าง Slack หรือ 
Microsoft Team นอกจากจะช่วยให้การท างานภายในองค์กรสะดวกมากขึน้แลว้ ยังเป็นการ
อัพเดทความรูใ้หท้ันกระแสอยู่ตลอดเวลา พรอ้มรบัทุกสถานการณ ์ทักษะนีช้่วยใหอ้งคก์รต้อง
อัพเดทความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดเวลา และแบ่งปันข้อมูลเหล่านี ้ภายในทีมอย่าง
สม ่าเสมอ แต่สิ่งส าคัญคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความพรอ้มที่จะสนับสนุน พนักงานไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนจากหลกัสูตรระยะสัน้ต่าง ๆ หรือการจัดอบรมภายในโดยทีมงานผูเ้ชี่ยวชาญเพิ่มเติม เพื่อ
เพิ่มทักษะความสามารถของบุคลากรในองค์กรให้ตรงกับหน้าที่ใหม่ที่จ  าเป็น นอกเหนือจาก
ความรูด้า้นเทคโนโลยีที่องคก์รจัดใหพ้นักงานไดเ้รียนรูแ้ลว้ องคก์รควรใหโ้อกาสบุคลากรในการ
เสนอทกัษะการเรียนรูใ้หม่ ๆ ที่เห็นว่ามีประโยชนแ์ละเพิ่มศกัยภาพในการท างาน เช่น ความรูด้า้น
โปรแกรมหรือแพลตฟอรม์ออนไลนใ์หม่ นอกจากการเรียนรูท้กัษะดว้ยตวัเองจากหลกัสูตรต่าง ๆ 
ภายนอกแล้ว การจัดอบรมหรือการออกแบบโปรแกรม Reskill และ Upskill ให้พนักงาน
โดยเฉพาะภายในองคก์ร ก็เป็นปัจจัยที่มีประโยชนไ์ม่แพก้ัน ไม่ว่าจะเป็นการเชิญบุคลากรที่มี
ทกัษะขัน้สงูภายในองคก์รมาเป็นผูอ้บรม หรือการเชิญวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญจากภายนอก สามารถ
ช่วยยกระดับทักษะของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ และช่วยใหก้ารท างานครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
ทัง้ยังเป็นการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างองคก์รและบุคลากรอีกดว้ย ดังนัน้บริษัทเองจึงตอ้ง
วางแผนลงทนุและใหก้ารสนบัสนุนพนกังานในองคก์รอย่างเต็มที่ เพื่อใหพ้นกังานสามารถพฒันา
ทักษะเพิ่มเติมไดอ้ย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญที่สุดคือเพื่อปรบัเปลี่ยนการท างาน
และพัฒนาทักษะของพนักงานใหเ้กิดความรูค้วามสามารถที่เท่าทันกับอนาคต ส าหรบัเตรี ยม
รบัมือกบัความทา้ทายใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา นอกจากนี ้ยงัเป็นการลดตน้ทุนในการ
จา้งงานเพิ่ม และเป็นการสรา้งความจงรกัภกัดีของบคุลากรใหเ้ติบโตไปพรอ้มกบัองคก์รอีกดว้ย 
  

 4.5.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในประเด็นสมรรถนะที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัด
งานคอนเสิรต์ 
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  4.5.2.1 ขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency)  
  1.ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย ความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอี
เวนต ์การจัดงานคอนเสิรต์ และการจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทั้งแบบออนไลน์และออนไซต ์แบบ
ผสมผสาน และ  ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์นโยบาย แผนกลยทุธข์ององคก์ร 
รวมถึงลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร 
   1. 1 ความรูพ้ืน้ฐานอตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังาน
คอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน โดยผู้
ประชุมกลุ่มย่อยมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวคือ ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจผู้ร ับจัดงาน
คอนเสิรต์ ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานใน อตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังานคอนเสิรต์ 
และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน กล่าวคือ ความรู้
นีเ้ป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยสรา้งพืน้ฐานความเขา้ใจเก่ียวกับภาพรวมของอุตสาหกรรม โดยมาจาก
การศึกษาในมหาวิทยาลยัต่างๆที่เปิดสอนหลกัสตูรเหลานี ้ทรพัยากรมนุษยท์ี่จบสายตรงในสาขา
วิชาชีพที่เก่ียวขอ้งจะมีความรู ้ความเขา้ใจ ขั้นพืน้ฐานที่ดีกว่าเมื่อเขา้สู่การท างาน เพราะมีทั้ง
ความรูใ้นเชิงทฤษฏีในชัน้เรียน และการเรียนรูภ้าคปฏิบติันอกหอ้งเรียน นอกจากนีย้งัมีขอ้เสนอให้
สถาบนัการศึกษาน าแนวทาง วิธีการเรียนแบบ Work-Based Learning (WBL) คือ การเรียนรูโ้ดย
การใช้การท างานเป็นฐาน ซึ่งมี สัดส่วนการท างานในสถานประกอบการเสมือนพนักงานจริง 
มากกว่าการเรียนในรูปแบบปกติที่เวลาส่วนใหญ่จะอยู่ในหอ้งเรียนของสถาบนัการศึกษา โดยเป็น
การผสมผสานระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั นั่นคือ ความรูบ้วกประสบการณ์จาก
การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ ผ่านกระบวนการเรียนรู ้การวิเคราะหแ์ละแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกัน ที่ส  าคัญการเรียนและการปฏิบัติงานจะต้องอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน จนสามารถ
สงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูใ้หม่ที่น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการท างานได ้เพื่อเสรมิสรา้งการเรียนรู้
ในหลกัสตูร และสง่ผลดีต่อนกัศกึษา  
  ทั้งนีอ้าจขอความร่วมมือ หรือ ท าขอ้ตกลงร่วมกันกับองคก์รภาคเอกชนในการ
จดัท าหลกัสตูรร่วมกนั ซึ่งมีความส าคญัในการเสริมสรา้งประสบการณก์ารท างานใหแ้ก่นกัศึกษา 
เพื่อสรา้งบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งในเชิงวิชาการและสามารถปฏิบัติงานไดจ้ริง โดยเน้นการเรียน
ทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติงาน โดยในยุคปัจจุบันปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าโลกของธุรกิจมีการพัฒนา
อย่างกา้วกระโดด ไม่เวน้แมแ้ต่อตุสาหกรรมต่างๆที่เรง่พฒันากนัในระดบัเรียลไทม ์โดยมีนวตักรรม
ที่ทันสมัย อย่างในอุตสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์คอนเสิรต์ ในช่วงปีที่ผ่านเกิดนวัตกรรม เทคโนโลยี
มากมายที่เขา้มามีสว่นทัง้ในดา้นของการท างานในองคก์รและการท างานในวิชาชี ดงันัน้ หลกัสตูร
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ควรเพิ่มเวลาการเรียนรูคู้่การปฏิบติังานจรงิในสถานประกอบการ การเตรียมความพรอ้มนกัศึกษา
เพื่อที่จะเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานดา้นไมซ ์อีเวนตแ์ละการบริการ จึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก ทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคตควรมีองคค์วามรูใ้หม่นีเ้พื่อทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง หลกัสตูรการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรบัตวัตามสถานการณ ์พนกังานที่อยู่ในองคก์รก็ตอ้ง
ขัยตัว ปรบัเปลี่ยนได ้เช่น  การจัดกิจกรรมทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน ที่
ก าลงัเป็นที่ตอ้งการของลูกคา้ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการจัดอีเวนตร์ะดับโลก ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส าคัญ
เก่ียวกบัการจัดงานอีเวนตใ์นอนาคตที่ก าลงัจะมาถึง โดยไดร้ะบุว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา แนวโนม้
ของการคน้หา Hybrid Event ผ่านเว็บไซตเ์พิ่มขึน้ถึง 100 เท่า นอกจากนัน้ ยังไดร้ะบุเพิ่มเติมว่า 
71% ของการจัดอีเวนตจ์ะมุ่งพัฒนาไปที่อีเวนตท์ี่สามารถเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลได ้และในปี 
2023 หรือในอนาคตอีกหลายปีขา้งหนา้ เมื่อ Metaverse ใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ ์การจดัอีเวนตใ์น
รูปแบบผสมออฟไลนอ์อนไลนจ์ะยิ่งไดร้บัความนิยมสูงขึน้ไปอีก อตุสาหกรรมไมซเ์ป็นธุรกิจบริการ
ที่มีความส าคญัต่อประเทศไทยอย่างมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ
ใหเ้ติบโตขึน้ นอกจากนีย้งัเกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในการพฒันาและ
ลงทุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยก่อใหเ้กิดการสรา้งงานและกระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง 
และทกุภมูิภาคทั่วประเทศ และที่ส  าคญัอตุสาหกรรมไมซก์่อใหเ้กิดการสง่เสรมิภาพลกัษณป์ระเทศ
ไทยใหเ้ป็นที่รูจ้ักเพิ่มมากขึน้ปัจจุบนัอุตสาหกรรมไมซย์งัคงเติบโตและมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง
กระจายการจดังานไปทั่วประเทศ การมีเทคโนโลยี นวตักรรมที่ทนัสมยัและอาศัยการปรบัเปลี่ยน
กลยุทธ์ใหท้ันยุคสมัย จะท าใหอุ้ตสาหกรรมไมซน์ั้นเป็นหนึ่งในธุรกิจหลักที่น่าจับตามองทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคตในระดบัประเทศและนานาชาติ ผูท้ี่มีส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรม
คือ ทรพัยากรมนษุยท์ี่มีความรูค้วามเขา้ใจทัง้ในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ วิสัยทัศน ์นโยบาย แผนกล
ยุทธข์ององคก์ร รวมถึงลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร โดยผูป้ระชุมกลุ่มย่อยมีความคิดเห็น
ในประเด็นดงักล่าวคือ ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า  แน่นอนว่าองคก์ารแต่ละแห่งย่อมตอ้งการพนกังานที่
มีคณุภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และปัจจยัที่จะช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ท างานให้ประสพผลส าเร็จ นั่ นก็ คือ ความสามารถ หรือ Competency ของพนักงาน ซึ่ง
ความสามารถนัน้จะประกอบไปดว้ย ความรู ้( Knowledge) ทกัษะ ( Skill) และคณุลกัษณะส่วน
บุคคล ( Personal Attributes) ที่จ  าเป็นส าหรบัต าแหน่งงาน และในส่วนของความรูน้ัน้โดยส่วน
ใหญ่จะพดูกนัถึงความรูเ้ฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกบัการท างานนัน้ ๆ โดยตรง ซึ่งความรูใ้นสายวิชาชีพ
หนึ่งย่อมต้องแตกต่างจากความรู้ในอีกสายวิชาชีพหนึ่ง แต่สิ่งที่ส  าคัญไม่น้อยไปกว่ากันคือ 
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ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานทุกคนที่อยู่ในองค์กรควรจะรู้จักองค์การให้ดีพอก่อนซึ่งข้อมูล
เก่ียวกบัองคก์ารที่คณุควรศึกษาและควรท าความเขา้ใจใหม้ากนัน้ จะประกอบไปดว้ยขอ้มลูต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี ้วิสยัทศัน ์ภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย และกลยุทธธ์ุรกิจขององคก์าร โครงสรา้งองคก์าร 
โครงสรา้งต าแหน่งงาน และลกัษณะธุรกิจขององคก์าร ผูบ้ริหารระดับสูงที่ดูแลรบัผิดชอบในสาย
งานต่าง ๆ และที่ส  าคญัอีกหนึ่งสิ่งคือ วฒันธรรม ความเชื่อ และสิ่งที่ประพฤติปฏิบติัของพนกังาน
โดยส่วนใหญ่ เพราะความรูด้ังกล่าวจะท าใหคุ้ณสามารถก าหนดเป้าหมายในการท างานทัง้ของ
ตนเองและของหน่วยงานให้ตอบสนองต่อเป้าหมายและสิ่งที่องค์การคาดหวังและต้องการให้
เกิดขึน้ รวมทัง้จะท าใหค้ณุเตรียมความพรอ้มและวางกลยุทธใ์นการปฏิบติัตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม
องคก์ารที่คณุท างานอยู่ ความรูท้างดา้นเทคนิคเก่ียวกบังานเฉพาะดา้นเพียงอย่างเดียวนัน้อาจไม่
เพียงพอที่จะท าใหคุ้ณประสพความส าเร็จในหน้าที่การงานได ้หากคุณยังไม่มีหรือขาดความรู้
พืน้ฐานที่จ  าเป็นทัง้ในเรื่องของ องคก์าร สินคา้และบรกิาร  ลกูคา้ และ คู่แข่ง เหตเุพราะความรูต่้าง 
ๆ เหล่านีจ้ะช่วยท าใหคุ้ณมีขอ้มูลมากพอที่จะหาวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุง
สินคา้และบริการใหต้อบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ และสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงของการแข่งขันกับ
คู่แข่งของคณุเอง ทัง้นีเ้พื่อจดุประสงคห์ลกัในการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือสิ่งที่องคก์ารคาดหวงั
ใหเ้กิดขึน้ 
 2. ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ การสื่อสารและ
ประสานงาน การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตัดสินใจ ทักษะความคิดสรา้งสรรค ์และ 
ทกัษะการเรียนรูแ้ละประสบการณก์ารปฏิบติังานการจดังานคอนเสิรต์ 
   2.1 ทกัษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ การสื่อสารและประสานงาน 
การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะเหลา่นีเ้ป็น
ทักษะส าคัญที่จะช่วยสรา้งความแข็งแกร่งให้แก่องค์กร ทั้งในแง่ของขีดความสามารถในการ
แข่งขันภายนอก และสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมการท างานภายในองคก์รดว้ย ยิ่งในยุคของการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใหม่ที่เราไม่เคยคาดคิด
มาก่อน ชุดความรูเ้ดิมที่เคยประสบความส าเร็จในอดีต อาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบัน การพัฒนาทักษะทรพัยากรมนุษย์ที่มีอยู่และเพิ่มพูนทักษะใหม่ ๆ ทั้งดา้น
ความรูท้ี่ใชใ้นการท างาน (Hard skills) และดา้นอารมณแ์ละสงัคม (Soft skills) จึงเป็นเรื่องจ าเป็น
ส าหรับคนท างาน รวมถึงองค์กรในยุคนี ้ แน่นอนว่าทักษะพื ้นฐานที่ส  าคัญที่สุดส าหรับการ
ปฏิบัติงานคือ ทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ เพราะเป็นหลักของการด าเนินธุรกิจ ที่มี
ความเฉพาะเจาะจงและมีความซับซ้อนอยู่มาก นอกจากทักษะในงานแล้ว การสร้างขีด
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ความสามารถระดับองค์กรต้องอาศัยทักษะสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืน อีกทั้งยังต้องการ
ความคิดสรา้งสรรค์และการคิดนอกกรอบ ในการสรา้งไอเดียเพื่อแก้ปัญหา รวมทั้งสามารถ
ถ่ายทอดไอเดียนัน้ออกมาใหไ้ด ้นอกจากนีย้ังตอ้งสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นที่มีความสามารถ
หลากหลายและมีความแตกต่างกัน เพื่อแกปั้ญหาร่วมกันใหไ้ด ้ซึ่งบ่งบอกถุงลกัษณะส าคัญของ
งานในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ที่ทุกคนในทีมตอ้งสามารถสื่อสาน ประสาน สอดรบั ปฏิบติังาน
รวมกนัได ้เหมือนเป็นหนงัมว้นเดียวกนัที่รวบรวมเหล่าอเวนเจอรไ์วใ้นทีม และทกัษะความเป็นผูน้  า 
ซึ่งความเป็นผูน้  าไม่ใช่แค่ทักษะของการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ แต่หมายถึงการเป็น
ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจและท าใหค้นในทีมใชศ้กัยภาพที่ตนมีไดอ้ย่างเต็มที่มากที่สดุ ทกัษะความเป็น
ผูน้  าจะท าใหคุ้ณบริหารจัดการงานในขอบเขตความรับผิดชอบของคุณไม่ว่าจะเป็นโปรเจคต่างๆ 
หรืองานที่คุณตอ้งท าร่วมกับผูอ่ื้นใหส้ามารถรุดหน้าต่อไปได ้รวมไปถึงการเปิดโอกาสใหเ้พื่อน
รว่มงานของคณุมีส่วนรว่มกบังานและใชค้วามสามารถของพวกเขากบังานที่คณุดแูลอยู่ไดม้ากขึน้
  
   2.2 ทักษะการเรียนรู้และประสบการณ์การปฏิบัติ งานการจัดงาน
คอนเสิรต์ โดยผูป้ระชมุกลุม่ย่อยเห็นดว้ยกบัผลการศกึษาดงักลา่ว ความตอ้งการของตลาดแรงงาน
เปลี่ยนไป ทกัษะต่างๆที่เป็นการท าซ า้ๆ ไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะคอมพิวเตอรส์ามารถท าแทนได้ 
และทกัษะดา้นการเขา้สงัคมและอารมณ ์และความตอ้งการที่มีต่ออาชีพที่มีทกัษะเหล่านีม้ีเพิ่มขึน้
ในหลายปีที่ผ่านมา ท าใหอ้งคก์รธุรกิจต่างมองหาทรพัยากรมนุษยท์ี่มีความรูแ้ละทักษะในการ
เรียนรูส้ิ่งใหม่อย่างรวดเร็ว ทักษะการใชช้ีวิตให้เหมาะกับบริบทของโลกปัจจุบัน ทักษะในการ
จดัการกบัความทา้ทายในชีวิต และทกัษะการรบัมือกบัโลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
การมีประสบการณใ์นการปฏิบติังานมาก่อนถือเป็นแตม้ต่อส าหรบัการรบัเขา้ท างาน คุณสมบติั
ของทรพัยากรมนษุยย์ุคใหม่ตอ้งเป็นผูร้เิริ่มสรา้งสรรคแ์ละผูส้รา้งนวตักรรมที่หุ่นยนตแ์ทนที่ไม่ไดใ้ห้
ได ้เพราะอาชีพที่จะหายไปก่อนคืออาชีพที่ไม่ใชค้วามซบัซอ้นในการวิ เคราะหแ์ละตดัสินใจ ดงันัน้
กลุม่ทกัษะพืน้ฐานที่จ  าเป็น ไดแ้ก่ การใชภ้าษา การค านวณ) การใชเ้ทคโนโลยี การมีความคิดแบบ
วิทยาศาสตรก์ับสิ่งรอบตัว การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและวัฒนธรรม หรือแมก้ระทั่ง การจัดการ
ดา้นการเงิน ที่รวมไปถึง วิธีการเป็นผูป้ระกอบการ ก็นับเป็นทักษะที่จ  าเป็นทัง้ต่อการท างานใน
อุตสาหกรรม และจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันด้วย หากพูดถึงประเด็นของการมี
ประสบการณก์ารท างานมาก่อนที่จะเขา้สูต่ลาดแรงงานนัน้ ตามที่ไดก้ลา่วไปก่อนหนา้นี ้ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและสถาบนัการศึกษาในการปรบัปรุงพัฒนาหลกัสูตรที่
มุ่งเนน้ความรูด้า้นการใหป้ระสบการณท์ างานจรงิแก่นกัศึกษามากกว่าการเรียนทฤษฎีในหอ้งเรียน
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เท่านัน้ หลกัสตูรการศึกษาทางฝ่ังไมซ ์การบริการ อตุสาหกรรมท่องเที่ยว อีเวนต ์ตอ้งตระหนกัถึง
ความส าคัญด้านนี ้และเร่งด าเนินการเพื่อผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการข องสถาน
ประกอบการ ซึ่งการท าเช่นนั้นเป็นผลดีกับทุกฝ่าย ในภาพรวมคือ เป็นผลดีกับการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศดว้ย  
 3. ดา้นคุณลกัษณะ ประกอบดว้ย การมีความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใตแ้รง
กดดนัและไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น
และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได ้โดยผูป้ระชุมกลุ่มย่อยเห็นดว้ยกบัผลการศึกษาดงักล่าว 
และใหค้วามเห็นว่า คณุลกัษณะที่จะส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัองคก์รสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองมิติคือ 1. มิติของผูน้  าองคก์รในยุคปัจจุบนั และ 2.มิติของทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจบุนั
และอนาคต โดยปัจจยัที่ส่งผลกระทบมากที่สดุที่ท าใหทุ้กองคก์รในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ตอ้ง
ทบทวนทัง้อตุสาหกรรมคือ เหตกุารณแ์ละสิ่งที่ไม่สามารถคาดเดาไดอ้ย่าง COVID-19 นัน้สง่ผลให้
ผูน้  าองคก์รตระหนกัรูแ้บบองคร์วมมากยิ่งขึน้เก่ียวกับผลกระทบของการด าเนินการทุกดา้นที่มีต่อ
การรบัรูถ้ึงความยืดหยุ่นขององคก์ร มีการเปลี่ยนแปลงมุมมองว่าธุรกิจส่วนใดมีผลกระทบมาก
ที่สุดต่อความยืดหยุ่นขององค์กร ในขณะที่ผู ้น าแบบ Agile ยังคงเป็นปัจจัยที่ชัดเจน ซึ่งเป็น
องคป์ระกอบของบุคลากรและกระบวนการที่ท าใหเ้ห็นถึงการรบัรูค้วามส าคัญเพิ่มขึน้มากที่สุด 
ความยืดหยุ่นขององคก์รเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความมั่นใจว่าผูน้  าทางธุรกิจยงัคงพรอ้มส าหรบั
อนาคต และบทบาทของผูน้  าในองคก์รยุคปัจจุบันไดเ้ปลี่ยนไปจากผูส้ั่งผูพู้ด กลายเป็นผูร้บัฟัง 
พรอ้มกับเป็น ‘ผูถ้่ายทอดความรู’้ และเป็น ‘ผูส้รา้งประสบการณ์ในการเรียนรู’้ โดยหน้าที่ของ
ผูบ้ริหาร หรือผูน้  านัน้จะไม่ใช่การแค่มาสอน หรือมาสั่งอีกต่อไป แต่จ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการที่ให้
พนักงาน ลูกนอ้งผูป้ฏิบติัการไดฝึ้กฝนผ่านการลงมือท าจริง ท าร่วมกัน เป็นทีมเดียวกันและเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน าและแนะแนวทางแทน สรา้งการมีส่วนร่วม สภาพแวดลอ้มการท างานที่สรา้งสรรค ์
เปิดโอกาส และยอมรบัความคิดเห็นของพนักงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการพิจารราและเปิด
โอกาสให้ความคิดเห็นนั้นน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้จริ ง โดยผู้บริหาร หรือผู้น าต้อง
ขบัเคลื่อนใหเ้กิดรูปแบบของกระบวนการที่จ  าเป็นในการสรา้งการเรียนรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะที่
องคก์รตอ้งการ 
 ในมิติของทรพัยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัและอนาคต สิ่งที่ส  าคญัในการท างานแบบมืออาชีพ
คือเรื่องของ ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย แต่สิ่งที่จะท าใหบุ้คคลสามารถด าเนิน
กิจกรรม หรือท างานไดอ้ย่างมีความสขุไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณอ์ย่างไรคือ การเป็นคนที่สามารถ
เรียนรูแ้ละปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะที่หลายองคก์รมองหา สิ่งนีน้ัน้จะเป็นตวัช่วย
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ที่ท าใหพ้นกังานคนนัน้ ๆ สามารถเติบโตในแต่ละบทบาทอาชีพของตวัพนกังาน ถา้อธิบายง่าย ๆ 
ใหเ้ห็นภาพก็คือการที่พนักงานคนนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสามารถท างานไดร้าบรื่น ดว้ย
ตนเองและกับทีมได ้แมส้ถานการณจ์ะไม่ไดเ้ป็นอย่างที่คาดหวัง ดังนโลกยุคปัจจุบนัที่ทุกอย่าง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมากกว่านัน้การท างานในธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ทุกอย่างสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะความตอ้งการของลูกคา้ที่คนท างานไม่สามารถคาดการณ์
ไดล้่วงหนา้ ฉะนัน้องคก์รหรือผูท้ี่จะอยู่รอดไดก้็ตอ้งเป็นผูท้ี่ความสามารถในการรบัมือกบัความไม่
แน่นอน 
 4.5.2.1 ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร (Human Competency)  
 1. ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย ความรูใ้นการปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่ง และ ความรูแ้ละ
ความสามารถในการบรหิารจดัการหรือความเป็นมืออาชีพ 
  1.1 ความรูใ้นการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง ความรูคื้อสิ่งส าคญัที่ท าใหท้รพัยากร
มนุษยส์ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความรู ้คือสิ่งที่บุคลากร หรือทรพัยากรมนุษยใ์น
องคก์รสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน หรือจากการคน้ควา้หรือจากประสบการณ์ท างาน และ
สามารถน าความรูน้ัน้น าไปสู่การปฏิบติังานไดต้ามต าแหน่งที่รบัผิดชอบหรือเชี่ยวชาญ นอกจาก
ความรูใ้นการปฏิบติังานตามต าแหน่งงานแลว้ทรพัยากรมนุษยจ์ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจแนวคิด
และเครื่องมือทางธุรกิจ ที่จะเป็นประโยชนใ์หก้ับคนท างานทุกคนในอุตสาหกรรม อีเวนต ์การมี
ความรูพ้ืน้ฐานทางธุรกิจที่ดีจะสรา้งความมั่นใจใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และยงัสรา้งโอกาสการท างานอีกมากมาย รวมถึงตอ้งมีความพยายามที่จะเรียนรูค้วามรูใ้หม่ๆของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ เพื่อก้าวทันผู้อ่ืนในยุคที่มีการเกิดขึน้ของสิ่งใหม่
ตลอดเวลา อีกทัง้องคก์รต่างก็ตอ้งการคนที่มีความรูท้ี่พรอ้มต่อการปฏิบติังาน ทกุวนันีม้ีช่องทางใน
การเรียนรูม้ากมาย ทัง้แบบออนไลน ์และจากประสบการณท์ างาน โดยการน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูม้าปรบั
ใช ้และลงมือท าในชีวิตจริงนัน้ส  าคญัมากกว่า อยากใหค้นท างานทุกคนจึงจ าไวว้่า ความรูต่้าง ๆ 
อยู่รอบตวัเราเสมอ และการเรียนรูก้็เป็นสว่นหนึ่งของการใชช้ีวิต คนท างานทกุคนคงไม่มีใครอยาก
ย ่าอยู่กับที่ ไม่พัฒนาตัวเองใหดี้ขึน้กว่าเดิม จงท าตัวเป็นน า้ครึ่งแกว้จึงเป็นคติประจ าใจที่ใชไ้ดดี้
เสมอ เพราะเราสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรบัใชใ้นทุกวันของการท างาน และองคก์รทุก
วนันีก้็ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรอยู่ไม่นอ้ย เพื่อใหพ้นกังานไดม้ีโอกาสพฒันาฝีมือและ
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  1.2 ความรูแ้ละความสามารถในการบริหารจดัการหรือความเป็นมืออาชีพ ในโลก
การท างานปัจจุบนัที่การแข่งขนัสงูมากขึน้ หากเรามีความสามารถในระดบัธรรมดา แน่นอนว่าสกั
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วนัหนึ่งอาจมีใครขึน้มาแทนที่เราก็เป็นไปได ้การท าแต่ในสิ่งที่คนอ่ืนท าได ้ถือเป็นความเสี่ยงอย่าง
หนึ่งในการท างาน เพราะหากวนัหนึ่งเงินเดือนเราสงูขึน้จนเริ่มชนเพดาน องคก์รอาจเลือกมองหา
เด็กใหม่ที่มีความสามารถใกลเ้คียงกัน พรอ้มเรียนรูง้านและมีไฟในการท างาน มาแทนที่เราได้
เสมอ ดังนั้นการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ฝึกฝนทักษะที่น่าสนใจมาปรบัใชใ้นการท างาน จะท าใหเ้รามี
ความสามารถพิเศษโดดเด่นกว่าคนอ่ืน  คนท างานที่ดีตอ้งไม่หยุดเรียนรูใ้น 3 สิ่งส าคญัต่อไปนี ้1) 
เรียนรูท้ี่จะเพิ่มทกัษะในการท างาน  2) เรียนรูท้ี่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และ 3) เรียนรู้
เพื่อรองรบัความกา้วหนา้ในอาชีพ เพราะทัง้ 3 ส่วนลว้นสมัพนัธก์บัการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัการไดร้บัมอบหมายใหท้ างานส าคญั หรือการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่งในระดบัที่สงูขึน้ไป และสิ่งที่ส  าคญัอีกประการคือ ความรูแ้ละความสามารถในการบริหาร
จดัการหรือความเป็นมืออาชีพ การกระตือรือรน้ในงานที่เป็นกิจวตัร กระตือรือรน้ในการท าสิ่งใหม่ๆ 
กระตือรือรน้ในการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย มองว่าทุกงานที่ท ามีคณุค่า มีประโยชนท์ัง้ต่อตนเอง 
คือ ไดพ้ฒันาตนเองใหเ้ก่งขึน้ ไดเ้รียนรู ้และต่อองคก์ร การมีความรบัผิดชอบ สามารถส่งมอบงาน
ไดต้ามที่ไดร้บัมอบหมาย หรือเหนือกว่าที่มอบหมาย และเสร็จในกรอบเวลาที่ก าหนด จะช่วยให้
หวัหนา้และทีมงานรูส้กึปลอดภยั สบายใจที่จะท างานดว้ย และมีความเชื่อถือไวใ้จ การเรียนรูแ้ละ
พัฒนาตนเองเป็นสิ่งส าคัญ เพราะทุกวันนีม้ีความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึน้ตลอดเวลา ท่าน
สามารถเรียนรูไ้ดท้ัง้ความรูท้ี่เป็นเชิงเทคนิคที่เก่ียวกับงาน และเรียนรูท้ักษะต่างๆ จากผูอ่ื้น การ
บริหารเวลาก็เป็นสิ่งส าคัญ ที่ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและบ่งบอกถึงศักยภาพของ
ทรพัยากรมนุษยน์ัน้ แต่ตอ้งไม่ลืมว่าความรูน้อกจากจะถูกคน้หา และเขา้ถึงไดง้่ายจากทุกสถานที่ 
และทุกเวลาที่ตอ้งการ เนื่องจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีแลว้ ความรูย้ังมีอายุที่สัน้ลง และ
ลา้สมัยไดอ้ย่างรวดเร็ว ดังนั้นตอ้งอัพเกรดความรูข้องตนเองอยู่เสมอ กระหายที่จะเรียนรูใ้นสิ่ง
ใหม่ๆที่จะช่วยเพิ่มพนูความรูท้กัษะของตนเอง 
 2. ดา้นทกัษะ ทกัษะที่ส  าคญัในการสรา้งขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร คือ ตอ้ง
มีทกัษะที่สามารถใชใ้นการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง ตามสมรรถนะทัง้ 8 ดา้น โดยทกัษะปัจจุบนั
และทกัษะแห่งอนาคต เป็นสิ่งที่ทรพัยากรมนษุยใ์นยคุนีต้อ้งมี ประกอบดว้ย  
  2.1 ทักษะความคิดสรา้งสรรค์ เหตุที่ความคิดสรา้งสรรค์กลายเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพราะปัญหา อปุสรรคหรือความทา้ทายที่คณุอาจจะตอ้งเจอในอนาคตมีแนวโนม้ที่จะแตกต่างจาก
สิ่งที่เป็นมาในอดีตอย่างโดยสิน้เชิง และเครื่องมือหรือวิธีการที่มีอยู่ในปัจจุบนัอาจไม่ช่วยแกปั้ญหา
ใหก้บัคณุได ้ความคิดสรา้งสรรคจ์ะกลายเป็นกญุแจส าคญัในการน าไปสูก่ารพฒันาผลิตภณัฑห์รือ
วิธีการท างานแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยท าใหค้ณุประสบความส าเรจ็ในอนาคต 
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  2.2  ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการควบคมุและ
บริหารจัดการอารมณข์องตนเอง รวมไปถึงความสามารถในการคาดเดาและเขา้ใจอารมณ์ของ
ผูค้นรอบขา้งแมว้่าในปัจจุบนัที่เครื่องจกัรกลและคอมพิวเตอรจ์ะเขา้มาท างานแทนที่มนษุยม์ากขึน้ 
แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่าคุณยังคงตอ้งท างานและติดต่อกับเพื่อนร่วมงานของคุณอยู่ และความฉลาด
ทางอารมณจ์ะช่วยท าใหคุ้ณเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงานมากขึ ้น ซึ่งความเขา้ใจที่
เกิดขึน้จะสง่เสรมิใหค้ณุท างานกบัผูอ่ื้นไดดี้และเสริมสรา้งกระบวนการท างานเป็นทีมใหก้บัตัวคณุ 
การลงมือท าร่วมกันของคนภายใตก้ารน าที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยหลัก ที่จะคอยเปลี่ยน
ไอเดียบา้ๆ ใหก้ลายเป็นของจริง ที่แกปั้ญหาจริงๆ ได ้ผูน้  าที่ดีและทีมที่ดี จึงตอ้งท างานร่วมกัน
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายต่างๆในโลกยุคใหม่ซึ่งก็คือการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อแกปั้ญหาที่มีความ
ซบัซอ้นใหไ้ดน้ั่นเอง 
  2.3 ทักษะการคิดวิเคราะห ์การใชต้รรกะและเหตุผลในการวิเคราะหส์มมติฐาน
ต่างๆ โดยใชข้อ้มูลที่คุณมีอยู่เป็นพืน้ฐานในการวิเคราะห ์โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่เป็นยุคของ 
Big Data ซึ่งมนษุยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างเป็นจ านวนมาก ทกัษะการคิดวิเคราะหจ์ะ
ท าใหค้ณุเขา้ใจขอ้มลู มองเห็นความสมัพนัธข์องขอ้มลูและมองเห็นวิธีการแกปั้ญหาจากขอ้มูลที่มี
อยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ทกัษะการคิดวิเคราะหจ์ะช่วยใหคุ้ณคิดอย่างมีเหตผุลและ
เปิดกวา้งต่อวิธีการแกปั้ญหาที่ดีที่สดุเท่าที่เป็นไปได ้
  2.4 ทักษะทางเทคโนโลยี ซึ่งไม่ใช่แค่ทักษะทางเทคโนโลยีทั่วไป แต่รวมไปถึง
ทกัษะทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) บิก้ ดาตา้ (Big Data) หรือบล็อกเชน 
(Blockchain) ที่ต่างเขา้มามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ ทกัษะทางเทคโนโลยีหมายถึงการที่
คณุเขา้ใจหลกัการท างาน และรูถ้ึงวิธีใชง้านเทคโนโลยีเหล่านีใ้หเ้กิดประโยชนก์บัตวัคณุเอง การที่
คณุมีทกัษะทางเทคโนโลยีนัน้หมายถึงโอกาสที่คณุจะใชเ้ทคโนโลยีเหล่านี ้เพื่อเสริมประสิทธิภาพ
ในการท างาน รวมไปถึงโอกาสที่จะท าใหคุ้ณสรา้งเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อ
องคก์รอีกดว้ย 
  2.5  ทักษะความยืดหยุ่น การเตรียมพรอ้มรับความเปลี่ยนแปลง เป็นทักษะที่
ส  าคญัที่สดุที่จะน าพาคณุไปสู่การสรา้งทักษะอ่ืนๆ ก็คือการเตรียมพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลง ที่
อาจเกิดขึน้กับตัวคุณเองทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในยุคที่ความเปลี่ยนแปลงอาจเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วเพียงเสีย้ววินาที ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อาจท าใหทุ้กอย่างเปลี่ ยนแปลงไปโดยสิน้เชิง 
ไม่ว่าจะเป็นทกัษะ สถานที่ท างาน หรือความคาดหวงัต่างๆ ที่คณุมีต่ออนาคตของตวัคณุเอง การ
เตรียมพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจะท าใหค้ณุปรบัตวัไปตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนไป ทัง้
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สถานการณท์ี่คาดการณไ์ดแ้ละสถานการณท์ี่คณุคาดไม่ถึง นอกจากนี ้การเตรียมพรอ้มรบัความ
เปลี่ยนแปลงจะท าใหคุ้ณเปลี่ยนความคิดว่าความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ไม่ใช่อุปสรรคที่ขัดขวาง
คุณ แต่เป็นความทา้ทายใหม่ๆ ที่คุณสามารถก้าวขา้มผ่านมันไปได ้การเตรียมพรอ้มรบัความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีที่สดุที่คณุสามารถท าไดเ้องคือการรูท้นัสถานการณข์องขีวิตคุณอยู่ตลอดเวลาและ
วางแผนชีวิตของคุณใหย้ืดหยุ่นมากขึน้ หรือหากเป็นไปได ้วิธีการรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงที่ดี
ที่สดุคือการชิงเปลี่ยนแปลงตวัเองเสียก่อนที่ความเปลี่ยนแปลงจะมาถึง 
  และทักษะที่จ  าเป็นต่อการแข่งขันของคนท างานในปัจจุบันได้แก่ ทักษะความ
กระหายที่จะเรียนรู ้ (Active Learning) ซึ่งมาควบคู่กับความคิดที่ต้องการจะเติบโต (Growth 
Mindset)  ซึ่ งจะกระตุ้นให้คุณมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ อง ทักษะในการตัดสินใจ ที่แม้ว่า
เครื่องจักรกลในปัจจุบันจะสามารถท าการตัดสินใจไดด้ว้ยตนเองจากการรับรูข้อ้มูลที่มีอยู่ แต่
มนุษย์ยังคงมีความส าคัญในฐานะผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่ง
หมายถึง ทักษะในการการสื่อสารใหช้ัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสม กับเพื่อนร่วมงานและ
บุคคลที่มีส่วนร่วมกับงานของคุณ การสื่อสารระหว่างบุคคลถือเป็นเรื่องจ าเป็น โดยเฉพาะในยุค
ปัจจุบนัที่การท างานระยะไกล (Remote Working) จะกลายเป็นระเบียบวิธีการท างานหลกัแทนที่
การท างานแบบเดิมที่ทุกคนจ าเป็นตอ้งมารวมกนั ซึ่งท าใหก้ารติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน
ใหทุ้กคนเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกัน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าใหง้านของคุณเดินหน้าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการการเขียน ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร ์ทกัษะในการ
จดัการปัญหา ทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะการค านวณ และทกัษะในการจดัการกบัเวลา ทกัษะแห่ง
อนาคตคือทักษะพืน้ฐานที่จะท าใหคุ้ณมีความโดดเด่นเหนือกว่าคนอ่ืนๆ และท าใหคุ้ณเป็นผูท้ี่มี
ทกัษะพิเศษรอบดา้นซึ่งไม่สามารถแทนที่ดว้ยเทคโนโลยีใดๆ ได ้นอกจากนี ้การที่คณุมีทกัษะแห่ง
อนาคตยังท าใหคุ้ณมีความพรอ้มที่จะรบัมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ และทักษะแห่ง
อนาคตยงัเป็นบนัไดใหค้ณุสามารถพฒันาไปสู่ทกัษะอ่ืนๆ ที่จ  าเป็นต่อการใชช้ีวิตไดอ้ย่างต่อเนื่อง
ไม่มีที่สิน้สดุ 
 2.3 ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย คุณลักษณะความสามารถตามลักษณะงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ที่จะสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
คณุลกัษณะในการรบัรูบ้ทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนในองคก์รทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องมีคุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริม
สนบัสนนุใหบ้คุคลสามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป  
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โดยผูป้ระชุมกลุ่มย่อย ใหค้วามคิดเห็นว่า คนที่มีโอกาสที่ดีกว่าคือคนที่ศึกษาเรียนรู ้และ
พัฒนาทักษะของตัวเองอยู่เสมอ คุณลักษณะที่ดีคือสมรรถนะที่โดดเด่นในอาชีพนั้นๆ  ส าหรบั
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ประกอบดว้ย 1.ความรกัในงานบริการ ความอุทิศตนใหก้ับงาน ความ
รบัผิดชอบต่องานในหนา้ที่และมุ่งเนน้ความพงึพอใจของลกูคา้ 2.ความสามารถในการท างานเป็น
ทีมอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ 3.ความ
เป็นระเบียบแบบแผนตามล าดับขัน้ตอนในการท างาน ความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการ
ท างาน 4.ความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ 5.มีไหวพริบ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ใน
งานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉับไหว สามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 6. 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสรา้ง
เครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม คณุลกัษณะที่กล่าวมานีค้วามส าคญัส าหรบัคนท างานในธุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์ ทัง้หมดจะเป็นลกัษณะบุคลิกภาพที่เป็นพฤติกรรมและทัศนคติที่เรียนรูไ้ดท้ี่ใชเ้พื่อ
ปฏิสัมพันธ์กับผูค้น หรือ Soft Skill ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เอือ้ต่อการมีปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์อย่าง
สรา้งสรรคใ์นทกุบรบิท คณุสมบติัเหลา่นีเ้ป็นที่ตอ้งการอย่างมาก และเป็นกญุแจส าคญัที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จทางอาชีพ การมี Soft Skill ที่จ  าเป็นจะช่วยใหพ้วกเขารบัมือกับสภาพแวดลอ้มการ
ท างานและเตรียมความพรอ้มส าหรบัการเป็นผูน้  าในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี 
 โดยสรุป กล่าวคือ  ความรกัในงานที่ท าจะท าใหท้รพัยากรมนุษยอ์ยากต่ืนแต่เชา้เพื่อมา
ท างาน ความรกั ท าใหค้ณุสนุกกบังานที่ท าแมจ้ะเจองานหนกั ท าใหค้ณุกระตือรือรน้ มีพลงั ท าให้
คณุยงัยิม้ไดแ้มเ้จออปุสรรค ท าใหค้ณุเปิดรบัไอเดียใหม่ ๆ ไดอ้ย่าง ไม่รูเ้บื่อ เกิดการอทุิศตนท างาน
เพื่อองคก์ร น ามาซึ่งความรบัผิดชอบในหนา้ที่อย่างสดุความสามารถ และท าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเต็มที่ และเรื่องที่ส  าคัญคือ การท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ ซึ่งเป็น
ลกัษณะหรือรูปแบบการท างานของธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และการท างานเป็นทีมยังเป็นส่วน
ส าคญัในการผลกัดนับุคลากรใหพ้ฒันาตัวเองตลอดเวลา เพราะตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเอง 
และคนอ่ืนไปพรอ้มกนั ดงันัน้ การมีความเห็นอกเห็นใจ หรือการเอาใจใส ่เป็นหนึ่งในคณุลกัษณะที่
ส  าคัญที่ในการท างานร่วมกัน ความเห็นอกเห็นใจนัน้จะน าไปสู่การเปิดกวา้งของความคิดใหม่ ๆ 
และแนวทางในการแก้ปัญหาที่ดียิ่งขึน้ ความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดับขั้นตอนในการ
ท างาน ความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน ความสามารถในการตัดสินใจในภาวะ
วิกฤติ มีไหวพรบิ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ฉบัไหว สามารถในการแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อาจตอ้งใชป้ระสบการณ์และเวลาในการเรียนรู ้แต่ส าหรบั
คนท างานยุคใหม่ที่มีความกระตือรือรน้ที่จะมีส่วนร่วมในทีมและองคก์รย่อมก้าวขา้มความคิด 
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กฎเกณฑ ์รูปแบบ ความสมัพนัธ ์และสามารถสรา้งแนวคิด รูปแบบ วิธีการ การตีความใหม่ ๆ ที่มี
ความหมาย สามารถสรา้งมมุมองใหม่ ๆ  ท าใหเ้กิดการคน้หาใหม่ หรือการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างดี
เยี่ยม และ ความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการ
สรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม จะท าใหคิ้ดอย่างมีเหตุผลและเปิดกวา้งต่อวิธีการแกปั้ญหาที่ดี
ที่สดุเท่าที่เป็นไปได ้เทคโนโลยีช่วยเสริมประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมทกัษะในการท างาน 
และการเรียนรู้ด้วยตัวเองการจัดการ การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร แ ละการใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูที่มีอยู่มากมายมหาศาลใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ  
 และจากการศึกษาสามารถสรุปองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่สง่ผล

ต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ไดด้งัตารางที่ 4.131  
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 4.5.ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ
ไทย  
 จากการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1-4 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็น
ของผูบ้รหิารภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ 3) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษย์ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ โดยได้ข้อสรุป
องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ น ามาสู่การก าหนด
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 1) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency) 
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  
 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
การเรียนรูแ้ละการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้ม
และระบบการท างานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ ส าหรบั
การท างานและการด าเนินชีวิตท่ามกลางความทา้ทายในยุคดิจิทลัและศตวรรษที่ 21 
 ประเด็นการพัฒนาที่  2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 และการสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมอีเวนต ์ตลอดจน
การพัฒนาระบบการท างานองค์กรในอนาคต เพื่อใหท้รพัยากรมนุษย์มีทักษะที่จ  าเ ป็นในการ
ขับเคลื่อน สรา้งผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อปฏิรูปองค์กร และขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ และการผสานการท างานและการใชช้ีวิต
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม ทักษะใหม่เพิ่มเติม และทักษะทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ทกัษะวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกบังาน (Hard Skill) ที่ส  าคญัที่องคก์รตอ้งการใหพ้นกังานมีมาก
ท่ีสุด เพื่อใหอ้งคก์รไดร้บังานท่ีเต็มประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธิ์ของงาน 2. ทักษะทางสงัคม 
(Soft Skill)หรือ สิ่งที่แสดงถึงจรรยาบรรณในการท างาน ความสามารถในการจดัการสิ่งต่างๆ การ
คิดสรา้งสรรค ์การสื่อสาร การร่วมงานกับผูอ่ื้น การเป็นผูน้  า และ 3. ทักษะทางธุรกิจ (Business 
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Skill) เพื่อทรพัยากรมนุษยไ์ดเ้ขา้ใจหลกัส าคัญในการด าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนามาตรฐานการรบัรองใหม่ (New Standard) ส าหรบัภาค
ธุรกิจอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั สามารถด าเนินการไดอ้ย่างปลอดภยัจากโควิด-19 มีแผนการจดัการความเสี่ยงต่อ
การแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั โดยมีมาตรฐานสากลและการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้น
การจดังาน 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 4 พัฒนาทุนมนุษยอ์ุตสาหกรรมอีเวนต์ (Human Capital) ซึ่งไดร้บั
การออกแบบมาเพื่อวิจยัและพฒันา ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นร่วมกนัระหว่าง หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษา จดัหาก าลงัคนที่มีประสิทธิภาพในอตุสาหกรรมอีเวนต ์เพื่อจดัการ
กับความทา้ทายหลงัเผชิญวิกฤตโควิด-19 โดยแผนพัฒนาดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและ
เพิ่มทักษะทรพัยากรมนุษยด์า้นอีเวนตใ์นประเทศและภูมิภาคทอ้งถิ่น ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของ
แผนฟ้ืนฟอูตุสาหกรรมอีเวนตข์องประเทศไทย 
 

 2)  แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร (Human 
Competency) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  
 ประเด็นการพัฒนาที่ 1 ปลูกฝังทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีกรอบความคิด (Mindset) ในการ
เรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยมุ่งเนน้กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ที่ใหป้ระโยชน์
ส่วนรวมและท างานบนหลกัคณุธรรม ประยุกตห์ลกัมาตรฐานสากลอย่างเหมาะสม และท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์มี
คุณลกัษณะในการเป็นผูใ้ฝ่เรียนรูแ้ละพัฒนา ใหค้วามส าคัญกับประโยชนอ์งคก์รและประโยชน์
ของอีเวนตใ์นประเทศไทย ท างานดว้ยมาตรฐานสากล ยดึมั่นในมาตรฐานจรยิธรรม และมีทศันคติ
แบบสากลที่สอดรบักบัยุคดิจิทลั เพื่อร่วมกนัสรา้งองคก์รที่ทนัสมยั เป็นที่พึ่งพอใจของลกูคา้ และ
เชื่อถือไวว้างใจได ้
 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนาและยกระดับทักษะของผู้ประกอบการ หน่วยงานของ
รฐับาล ภาคเอกชน ที่รบัผิดชอบการสนบัสนนุธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ของประเทศไทย เปิดใหทุ้น
และด าเนินการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า พรอ้มเปิดใหเ้รียนออนไลนแ์ละออนไซตเ์พื่อเพิ่มทกัษะการ
ท างานผูป้ระกอบ ใหม้ีชุดทักษะที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น 
โครงการดา้นการจัดการเหตฉุุกเฉินเก่ียวกบัโควิด-19 แก่ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และโปรแกรม
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• กรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset)

• พัฒนาและยกระดับทักษะของ
บุคลากร  (Up Skill)

• พัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นการ
เพิ่มทักษะการท างานในรูปแบบ 
(New Skill)

• มุ่งพัฒนาความร่วมมือและ
ประสานพลังในองค์กร (Team 
Collaboration)

ขดีความสามารถระดับบุคคล

• พัฒนาระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem)

• พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 

• พัฒนามาตรฐานการรับรองใหม่ 
(New Standard) ส าหรับภาค
ธุรกิจอเีวนต์

• พัฒนาทุนมนุษย์อุตสาหกรรมอี
เวนต์ (Human Capital) 

ขดีความสามารถระดับองค์กร

• ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์
ส าหรับอุตสาหกรรมอีเวนต์ (Master 
Plan)

• แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับ
จัดงานคอนเสิรต์ (Action Plan)

• จัดท า พัฒนาและปรับปรุง เกณฑ์
มาตรฐานการจัดงานอเีวนต ์งาน
คอนเสิรต์ (Event Standrade)

• ส่งเสริม สนับสนุนผู้ประกอบการ เข้า
รับการตรวจประเมินมาตรฐาน

• พัฒนาหลักสูตรมืออาชพีด้านการจัด
คอนเสิรต์และงานอีเวนต์ 

ขดีความสามารถระดับประเทศ

การฝึกอบรมออนไลนฟ์รีส  าหรบัผูท้ี่ตกงานหรือถูกเลิกจา้งชั่วคราว ซึ่งครอบคลมุทกัษะส าหรบัการ
ท างานในธุรกิจอตุสาหกรรมอีเวนต ์
 ประเด็นการพัฒนาที่ 3 พัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นการเพิ่มทักษะการท างานในรูปแบบ
ใหม่ New Normal เพื่อพัฒนาศักยภาพของทรพัยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ เพิ่ม
ทกัษะการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัสตูรเพิ่มทกัษะพืน้ฐานส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรม อี
เวนต ์และหลักสูตรเพิ่มทักษะในการจัดงานคอนเสิรต์แบบผสมผสาน ฝึกฝนเพื่องานที่มีทักษะ
สูงขึน้และไดค่้าตอบแทนที่ดีกว่า พรอ้มขยายการศึกษาและฝึกอบรมทักษะให้คนรุ่นใหม่ เพื่อ
ยกระดบัและเตรียมแรงงานใหพ้รอ้มรบัเศรษฐกิจหลงัโควิด 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 4 มุ่งพัฒนาความร่วมมือและประสานพลังในองคก์ร เปิดรบัการ
เรียนรูรู้ปแบบธุรกิจใหม่ๆ เช่น สรา้งแบบอย่างของความรว่มมือและการมีสว่นร่วม สรา้งวฒันธรรม
ของการแบ่งปันความรูแ้ละทรพัยากร ส่งเสริมทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานใหเ้กิดความช านาญใน
ทกัษะงานที่ท า และสรา้งความแข็งแกร่งในองคก์ร ใหเ้กิดการถ่ายทอดทกัษะการท างานแบบขา้ม
สายงาน และสรา้งผูน้  าที่เขม้แข็งและมีสว่นผลกัดนัดา้นความสมัพนัธ ์ความรว่มมือ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 32 แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
 การวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์”  มีวตัถุประสงคย์่อย 1) เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
ภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 3) 
เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจ
รบัจัดงานคอนเสิรต์ 4) เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อ
ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพมี
วัตถุประสงค ์5) เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ โดยน าเสนอสรุปผลกรวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 การเสนอผลการวิจัยในครัง้นี  ้ผูว้ิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยโดยตอบค าถามการวิจัยและ
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้       
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี ่1) เพ่ือประเมินองคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ งปัจจุบัน และ 
ประสบการณ์การท างาน สรุปได้ว่า ผู้บริหารจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  36-45 ปี ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ต าแหน่งปัจจุบนั พบว่าอยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง โดยมีประสบการณก์ารท างาน มากกว่า 
15 ปี  

2) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์  

 2.1 สมรรถนะสว่นบคุคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการ
บริหารจัดการงานต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการจัดงานคอนเสิรต์ อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอี
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เวนต ์และ ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งความปลอดภัยและ
อาชีวอนามยัในธุรกิจการจดังานคอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการท างาน
เป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกลา้ตดัสินใจ 

 2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ต้องมีความรู้เก่ียวกับ
นวตักรรม เทคโนโลยี เก่ียวกบัการจดังานคอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการวางแผนงานและ
กระบวนการท างานส าหรบังานคอนเสิรต์ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีไหวพริบ การช่างสงัเกต ใส่
ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา 
  2.3 สมรรถนะองคก์าร ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบั
ลกูคา้ขององคก์าร ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการประสานงานกบัทีมงาน และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้ง
มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และ ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเรว็ 
  2.4 สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขาย
ธุรกิจรับจัดคอนเสิร ์ต  ด้านทักษะ ต้องมีทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิร ์ต  และ ด้าน
คุณลกัษณะ ตอ้งมีความสามารถในการตัดสินใจในภาวะวิกฤติ และ ตอ้งมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.5 สมรรถนะในงาน ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการ
ตกแต่งสถานที่ ออกแบบแสง สี เสียง และ ธีมงานคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการเจรจา
ติดต่อสื่อสารและทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้ง
มีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ 

  2.6 สมรรถนะทางดา้นการจัดการ ประกอบดว้ย ดา้นความรู  ้ตอ้งมีความรูก้าร
บริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ในการจัดงานคอนเสิรต์ (ทีมงานเบือ้งหน้าและเบือ้งหลัง)  ดา้น
ทักษะ ตอ้งมีทักษะการเป็นผูน้  าและการตัดสินใจ รวมถึงทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ 
และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณปั์ญหาที่อาจเกิดขึน้ไดล้ว่งหนา้ รบัมือ
กบัสถานการณค์วามกดดนั และความเครียดที่เกิดหนา้งานได ้และ ตอ้งมีใจรกับรกิาร ตรงต่อเวลา 
ขยนั อดทน มุ่งเนน้ความพงึพอใจของลกูคา้และมุ่งมั่นความส าเรจ็ในงาน 

 2.7 สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า ประกอบดว้ย ดา้นความรู  ้ตอ้งมีความรูใ้นการ
บริหารองคก์ร และ ตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทุน จัดการ ควบคุมงบประมาณ  ดา้นทักษะ ตอ้งมี
ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ ด้าน
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คุณลกัษณะ ตอ้งมีความกลา้เสี่ยง กลา้ตัดสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง 
  2.8 สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูใ้นการบริหาร
จดัการสถานการณปั์จจบุนั แนวโนม้ตลาดและการแข่งขนัของธุรกิจคอนเสิรต์  รวมถึงดา้นการขาย
และตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการเจรจาต่อรองใน
ธุรกิจและการบริหารจดัการเชิงกลยุทธใ์นการด าเนินงานธุรกิจจดัคอนเสิรต์  และ ดา้นคณุลกัษณะ 
ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุร กิจจัด
คอนเสิรต์ 

            2.9 ขีดความสามารถระดับองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นคุณลักษณะที่ส  าคัญคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องมีความรับผิดชอบสูง สามารถท างาน
ภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได ้ดา้นความรู ้ที่ส  าคญัคือ ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานในอตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดั
งานคอนเสิรต์ และการจัดกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน 
และดา้นทกัษะ ที่ส  าคญัคือ ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีทกัษะการ
บริหารจดัการงานคอนเสิรต์การสื่อสารและประสานงาน การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  าและ
การตัดสินใจ และทักษะความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน   

 2.10 ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร ประกอบดว้ย ทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ 
ตอ้งใชค้วามรูแ้ละทักษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง รบัรูใ้นบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบ
ของตนในองคก์ร และตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริม
สนับสนุนใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป รวมถึง ความสามารถตาม
ลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทักษะ ทัศนคติ คุณลกัษณะส่วน
บคุคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  

 
 5.1.2 ผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี่ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดับ
ความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
  1. ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชน ผ่านสมรรถนะส่วน
บุคคล (Personal Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็น
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ดา้นสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะ
เฉพาะงาน (Job Competencies) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้น
สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

3. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะองคก์าร 
(Organization Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาครัฐมีความคิดเห็นด้าน
สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาคเอกชน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน สมรรถนะหลกั 
(Core Competencies)  มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่าน สมรรถนะในงาน 
(Functional Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็นด้าน
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) ที่ส  าคัญมากกว่าภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

6. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รหิารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะทางดา้น
การจดัการ (Management Competency) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาครฐัมีความคิดเห็น
ดา้นสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) ที่ส  าคัญมากกว่าภาคเอกชน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

7. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะดา้นการ
เป็นผูน้  า (Leadership Competency) มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 

8. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะทางดา้น
ธุรกิจ (Business Competency) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้น
สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

9. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ มีระดับความคิดเห็นที่ ไม่แตกต่างกันระดับความ
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คิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีดความสามารถระดับองค์กร (Organization 
Competency) มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกนั 

10. ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีดความสามารถ
ระดับบุคคลในองค์กร (Human Competency) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมี
ความคิดเห็นด้านขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร (Human Competency) ที่ส  าคัญ
มากกว่าภาครฐั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี ่3) เพ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
ขององคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคล้องกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 
ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 
0.70-0.83  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ส  าคัญของสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.90-0.96  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) ไดแ้ก่  
 ด้านความรู้ ได้จ านวน  5 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีความรู้พื ้นฐานด้านสารสนเทศและ
ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ”“ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตาม
ต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในธุรกิจการจัดงานคอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ”, 
“ต้องมีความรู้พื ้นฐานด้านการบริหารจัดการงานต่างๆที่ เก่ียวข้องกับการจัดงานคอนเสิรต์ 
อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์” และ, “ต้องมีความรูพ้ืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซ์และ
อตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆที่ เก่ียวขอ้ง” โดยมีค่าน า
หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .923, .898, .889, .851 และ .670 ตามล าดบั 
 ดา้นทกัษะ ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทกัษะการใชส้ารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ใน
การปฏิบติัการจัดงานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ในการปฏิบติัการจดังานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละการปฏิบติังานการจัด
งานคอนเสิรต์” และ“ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษและการประสานงานในธุรกิจการจัดงาน
คอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .825, .797, .767 และ .728 ตามล าดบั 
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ด้านคุณลักษณะ ได้จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีความคิดสรา้งสรรค์ ความคิดเชิง
ออกแบบมีจินตนาการและสามารถสื่อสารความคิดออกมาไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม”, “ตอ้งมีปฏิญาณ 
ไหวพริบ การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการกลา้ตัดสินใจ”,“ตอ้งมีประสบการณก์ารฝึกงาน หรือ
ประสบการณ์ท างาน และ /หรือ วุฒิการศึกษาตรงตามสายงาน”, “ต้องมีความรับผิดชอบสูง 
สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดดา้นเวลา ยืดหยุ่นและปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ
เปลี่ยนแปลงได”้ โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .814, .797, .706 และ .699 ตามล าดบั  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว 
พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 
0.69-0.82  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ ส  าคัญของสมรรถนะเฉพาะงาน ( Job  Competencies) และเมื่ อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.85-0.90  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะเฉพาะงาน ( Job  
Competencies) ไดแ้ก่  
 ด้านความรู้ ได้จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี 
เก่ียวกับการจัดงานคอนเสิรต์”,“ต้องมีความรูเ้ก่ียวกับงานตามต าแหน่งงานในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดังานแสดงคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัภาพรวมของ
อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์”, และ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับการจัดเจรจาทางธุรกิจ 
การตลาดและการขายงานใหก้ับลูกคา้ขององคก์ร” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ .765, 
.719, .685, .647 และ .614 ตามล าดบั 

ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรบัตวั เพื่อการเปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ”, “ตอ้ง
มีทักษะการวางแผนงานและกระบวนการท างานส าหรบังานคอนเสิรต์ ”, และ“ตอ้งมีทักษะการ
ประสานงานและการน าเสนองานทัง้ภาษาไทยและองักฤษไดช้ัดเจน กระชบัและมีตรรกะ ” โดยมี
ค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .804, .743 และ .660 ตามล าดบั 

 ดา้นคณุลกัษณะ ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความคิดสรา้งสรรค ์ในการออกแบบ
งานคอนเสิรต์และความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ”, “ต้องมีความสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่าง
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เหมาะสม”, “ตอ้งมีความมุ่งมั่น พยายาม และเตรียมพรอ้มในการท างานล่วงหน้า ”, “ตอ้งมีไหว
พริบ การช่างสงัเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติม
ตลอดเวลา”, และ “ตอ้งมีประสบการณท์ างานเฉพาะต าแหน่งงานและที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจรบัจดั
งานคอนเสิรต์”โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .708, .696, .650, .640 และ .614 ตามล าดบั  
 3. สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสังเกตไดท้ัง้ 13 
ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 
0.71-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ส  าคัญของสมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.72-0.77  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะองคก์าร (Organization  
Competencies) ไดแ้ก่ 
 ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอี
เวนตแ์ละธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรับจัดคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับ
ลูกคา้ขององค์การ”, “ตอ้งมีความรูข้้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ขององค์การ”’ และ “ตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .808, .795, .766, .757 และ .696 
ตามล าดบั 
 ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ”, 
“ต้องมีทักษะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ”, “ต้องมีทักษะการ
ประสานงานกบัทีมงาน”, และ “ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ” โดยมี
ค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .774, .746, .735 และ .696 ตามล าดบั 

ดา้นคุณลักษณะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตัวได้รวดเร็ว”, 
“ตอ้งมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ”, “ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม”, 
และ“ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน” โดยมีค่าน าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .747, .737, 
.679 และ .678 ตามล าดบั  
 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) สรุปได้ว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 
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ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-
0.88  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจัยมีค่า
เป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.74-0.84  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั แสดงว่าปัจจยั
ย่อยทัง้ 3 ปัจจยัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของสมรรถนะหลกั (Core Competencies) ไดแ้ก่  
 ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับแนวโนม้ในอุตสาหกรรมอี
เวนตแ์ละธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ในประเทศไทยและต่างประเทศ”, “ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยี
และนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับ
ลูกคา้ขององค์การ”, “ตอ้งมีความรูข้้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ขององค์การ”’ และ “ตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานเก่ียวกบัองคก์าร” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .808, .795, .766, .757 และ .696 
ตามล าดบั 
 ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ”, 
“ต้องมีทักษะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ”, “ต้องมีทักษะการ
ประสานงานกบัทีมงาน”, และ “ตอ้งมีทกัษะการสื่อสารทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ” โดยมี
ค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .774, .746, .735 และ .696 ตามล าดบั 

ดา้นคุณลักษณะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตัวได้รวดเร็ว”, 
“ตอ้งมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ”, “ตอ้งมีความสามารถในการท างานเป็นทีม”, 
และ“ตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับงาน” โดยมีค่าน าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .747, .737, 
.679 และ .678 ตามล าดบั  
 5. สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว 
พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 
0.78-0.93  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ส  าคัญของสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.84-0.87  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) ไดแ้ก่  
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 ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูเ้ฉพาะต าแหน่งงานในแต่ละสว่นของ
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์”, “ต้องมีความรู้กระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทั้งเบื ้องหน้าและ
เบือ้งหลัง การวางแผนการจัดงานคอนเสิรต์ และการก าหนดตารางการท างาน ”, และ “ต้องมี
ความรูพ้ืน้ฐานในงานบริการในอตุสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์หรือ ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ” โดยมีค่า
น าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .794, .725, และ .687 ตามล าดบั 

ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการ
ออกแบบงาน”, “ต้องมีทักษะชีวิตและอาชีพตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ”, “ต้องมี
ทักษะการเจรจาติดต่อสื่อสาร”, “ตอ้งมีทักษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง”, และ “ตอ้งมีทักษะ
เบือ้งตน้การจดังานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน” โดยมีค่าน า
หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .767, .728, .653, 650 และ .644 ตามล าดบั 

ดา้นคณุลกัษณะ ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดบั
ขัน้ตอนในการท างาน”, “ตอ้งมีความระเอียดรอบคอบ และแม่นย าในการท างาน”, “ตอ้งมีไหวพรบิ 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในงานได้อย่างรวดเร็ว ฉับไหว”, “ต้องมีความสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอล ในการสื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม”, และ
“ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .790, .729, .689, 662 และ .638 ตามล าดบั  
 6. สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) สรุปได้ว่า โมเดล
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปร
สงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็น
บวก มีขนาดตัง้แต่ 0.70-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้
ทั้ง 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญของสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) 
และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย พบว่า ค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.77-0.83  และมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 3 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของ
สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) ไดแ้ก่  

ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “การบริหารจดัการฝงูชนและความปลอดภยั
ภายในงานคอนเสิรต์”, “การบรหิารจดัการก าหนดตารางการท างาน การจดัการ Line Up ศิลปิน 
แสง สี เสียง การจดัโซนนิ่ง ในงานคอนเสิรต์”, “การบรหิารจดัการสถานที่และการขนส่งส าหรบังาน
คอนเสิรต์” และ“การบรหิารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด
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ส าหรบังานคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .751, .682, .676, และ .624 
ตามล าดบั 
 ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่  “ตอ้งมีทักษะความคิดสรา้งสรรค์”, “ตอ้งมีทักษะ
การเป็นผูน้  าและการตัดสินใจ”, “ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม” และ “ตอ้งมีทักษะการสื่อสาร
และประสานงาน” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .859, .806, .795 และ .682 ตามล าดบั 

ดา้นคณุลกัษณะ ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ พรอ้มในการ
ท างาน ต่ืนตวัอยู่เสมอ ช่างสงัเกตและใสใ่จรายละเอียดรอบดา้น”, “ตอ้งมีใจรกับรกิาร ตรงต่อเวลา 
ขยนั อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน”, “ตอ้งมีความคิดริเริ่ม
และการชีน้  าตนเอง มีความสามารถจดัการดา้นเป้าหมายและเวลา ยืดหยุ่นสงู พรอ้มปรบัเปลี่ยน
ตามสถานการณ ์รวมถึงความละเอียดรอบครอบ”, “ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณปั์ญหาที่
อาจเกิดขึน้ไดล้่วงหนา้ รบัมือกบัสถานการณค์วามกดดนั และความเครียดที่เกิดหนา้งานได้” และ
“ตอ้งมีประสบการณแ์ละความช านาญในงานจัดคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากับ 
.731, .728, .714, .660 และ .610 ตามล าดบั  
 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 
14 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาด
ตัง้แต่ 0.65-0.86  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 14 ตวัเป็น
ตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) และเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.71-0.80  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทัง้ 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะดา้นการเป็นผู้น า 
(Leadership Competency) ไดแ้ก่  
 ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทุน จัดการ ควบคุม
งบประมาณ”, “ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมี
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางธุรกิจ ”, “ต้องมีความรู้ด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์”, และ“ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารองคก์ร” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 
.854, .834, .796, .784 และ .654 ตามล าดบั 

ดา้นทักษะ ไดจ้ านวน 5 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ”, “ตอ้งมี
ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรูข้า้มวฒันธรรม”, “ตอ้งมีทกัษะการวางแผนงาน พฒันากระบวนการ
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ท างานและด าเนินการแผนการจัดการงาน”, “ตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์”, 
และ “ตอ้งมีทักษะภาษาอังกฤษระดับปานกลาง-สูง ทัง้ดา้นการฟัง พูด อ่าน เขียน” โดยมีค่าน า
หนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .733, .679, .672, .672 และ .603 ตามล าดบั  

ดา้นคณุลกัษณะ ไดจ้ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความเป็นผูน้  าในการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
(Life Long Learning) ส่งเสริมใหค้นในองคก์รเรียนรูจ้ากผิดพลาด”, “ตอ้งมีความกลา้เสี่ยง กลา้
ตดัสินใจและมุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพใน
ตนเอง”, “ตอ้งมีความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและนวัตกรรม เครื่องมือ
ใหม่ๆในการบริหารงาน”, และ “ตอ้งมีความสามารถคิดสรา้งสรรค ์รู ้จักวิเคราะหปั์ญหาโดยใช้
ตรรกะ เหตุผลในการประเมินปัญหาอย่างรอบดา้น สามารถปรบัเปลี่ยนความคิด โนม้นา้ว และ
ปลุกระดมทีมงาน รวมถึงเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน ” โดยมีค่าน าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .820, .808, .799 และ .727 ตามล าดบั 
 8. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 
ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 
0.74-0.92  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 ตวัเป็นตวับ่งชี ้
ที่ส  าคัญของสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ
ปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตั้งแต่ 0.80-0.86  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าปัจจัยย่อยทัง้ 3 ปัจจัยเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของสมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business 
Competency) ไดแ้ก ่
 ดา้นความรู ้ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถิ่นและ
วัฒนธรรมขา้มชาติ”, “ตอ้งมีความรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตัลและนวัตกรรมเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ”, “ตอ้งมีความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์”, “ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารจดัการสถานการณปั์จจบุนั แนวโนม้ตลาดและการ
แข่งขนัของธุรกิจคอนเสิรต์” และ“ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยน์ุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .868, .840, .836, .776 และ .670 ตามล าดบั 

ด้านทักษะ ได้จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ “ต้องมีทักษะผู้น าทางธุรกิจสมัยใหม่ (Agile 
Leadership) ผูน้  าที่สามารถการใหอ้ านาจในการรบัผิดชอบงานเป็นของลูกน้องในทีม สรา้งเวที
และบรรยากาศการท างานที่ผลกัดนัใหล้กูนอ้งกา้วขึน้มาท าในสิ่งที่อยากท าโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจาก
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หัวหนา้ พูดคุยอย่างเป็นกันเอง โปร่งใส่ และจูงใจใหค้นท างานร่วมกันได ้เปิดโอกาสใหทุ้กคนมี
ส่วนในการตดัสินใจและรบัผิดชอบร่วมกนั”, “ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ”, และ “ตอ้งมี
ทกัษะการสื่อสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ” โดยมีค่าน าหนกัองคป์ระกอบเท่ากับ .792, .725 
และ .707 ตามล าดบั  

ดา้นคุณลักษณะ ไดจ้ านวน 4 ตัวแปร ไดแ้ก่ “ตอ้งมีความสามารถบูรณาการความรูใ้น
ศาสตร์ต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับธุรกิจและอัพเดตองค์ความรู้ใหม่อย่างสม ่ าเสมอ ”, “ต้องมี
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจทุกภาคส่วน ทั้งในและต่างประเทศ และมี
ความสัมพันธ์ที่ ดีกับเครือข่ายในวิชาชีพ ”, “ต้องมีความเป็นผู้ประกอบการและยึดมั่นใน
มาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ” และ“ตอ้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรบัผิดชอบและมีความ
เป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจจัดคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ .725, .710, 
.696 และ .665 ตามล าดบั 
 9. ขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ สรุปไดว้่า โมเดล
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปร
สงัเกตไดท้ัง้ 10 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็น
บวก มีขนาดตัง้แต่ 0.74-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 10 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และ
เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย พบว่า ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.82-0.87  และมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทั้ง 2 ปัจจัยเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญของขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ไดแ้ก่  
 ขีดความสามารถระดบัองคก์ร (Organization Competency) ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์  
การสื่อสารและประสานงาน การท างานเป็นทีม การเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ และทกัษะความคิด
สรา้งสรรค”์,“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานอตุสาหกรรม
ไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆทัง้แบบออนไลน์
และออนไซต ์และแบบผสมผสาน”, “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมี
คุณลกัษณะที่ส  าคัญคือ ความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัด
ด้านเวลา การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงได้”, “ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องมีความรู้พื ้นฐาน
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เก่ียวกับองค์การ ไดแ้ก่ วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนกลยุทธ์ขององคก์ร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และ
วฒันธรรมองคก์ร”, “ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งมีทกัษะการเรียนรูแ้ละ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานการจัดงานคอนเสิรต์” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบเท่ากับ .860, 
.775, .727, .628 และ .610 ตามล าดบั 

ขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) ไดจ้ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งใชค้วามรูแ้ละทักษะในการปฏิบัติงาน
เฉพาะต าแหน่ง”,“ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความสามารถตาม
ลกัษณะงานตามต าแหน่งหนา้ที่ที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู ้ทักษะ ทัศนคติ คุณลกัษณะส่วน
บุคคล”,“ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนต้องรับรูใ้นบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนในองค์กร”, “ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตทุกคนต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ” และ “ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์ทุกคนต้องมีคุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป” โดยมีค่าน าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .825, .755, .734, .725 และ .712 ตามล าดบั  

10. โมเดลการสร้างการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศ
ไทย สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 114 ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัว
แปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.63-0.90  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 114 ตัวเป็นตัวบ่งชี ้ที่ส  าคัญของการสร้างการพัฒนาสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทยและเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจัย
ย่อย 114 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงู
ตัง้แต่ 0.66-0.91  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าปัจจัยย่อยทัง้ 26 ปัจจัย
เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญของการสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย 
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5.1.4 สรุปผลการศึกษาทดสอบองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงาน
คอนเสิรต์ 
 1) ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน แล 
ประสบการณก์ารท างาน 

พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  15-25 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ต าแหน่งเป็นนักศึกษาฝึกงาน และต าแหน่ง PR และ Marketing ประสบการณ์การ
ท างาน พบว่า สว่นใหญ่มีประสบการณน์อ้ยกว่า 1 ปี รองลงมา คือ 1-3 ปี  
 2) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับ
จัดงานคอนเสิรต์ 
 2.1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) อยู่ในระดับโดยรวมมาก ด้าน

ความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์  ดา้น
ทักษะ พบว่า ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ  และตอ้งมี
ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ในการปฏิบติัการจดังานคอนเสิรต์ 
และดา้นคุณลักษณะ พบว่า ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการกล้า
ตัดสินใจ และตอ้งมีความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดด้าน
เวลา ยืดหยุ่นและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงได ้
 2.2 สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) อยู่ในระดับโดยรวมมาก ดา้นความรู ้
พบว่า ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดังานแสดงคอนเสิรต์ ความรูเ้ก่ียวกบัภาพรวมของอตุสาหกรรม
ไมซ์และอุตสาหกรรมอีเวนต์ ด้านทักษะ ต้องมีทักษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรบัตัว เพื่อกาเปลี่ยนแปลง ตามบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ  ตอ้งมี
ทักษะการประสานงานและการน าเสนองานทั้งภาษาไทยและอังกฤษได้ชัดเจน กระชับและมี
ตรรกะ และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ในการออกแบบงานคอนเสิรต์และ
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ มีไหวพริบ การช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด 
รอบคอบ และ พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติมตลอดเวลา  

 2.3 สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) อยู่ในระดบัโดยรวมมากที่สดุ ดา้น
ความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับลกูคา้ขององคก์าร  มีความรูข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์
ขององคก์าร และ ความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจัด
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คอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ พบว่า ตอ้งมีทกัษะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก  
การประสานงานกบัทีมงาน และ ทกัษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมี
มนษุยสมัพนัธท์ี่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ มีความยืดหยุ่น และปรบัตวัไดร้วดเรว็ 
 2.4 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) อยู่ในระดับโดยรวมมาก ดา้นความรู  ้ตอ้งมี
ความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรับจัดคอนเสิรต์  ความรูใ้นงานตามต าแหน่งในธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบริการอย่างมืออาชีพ  และดา้นคณุลกัษณะ อยู่ใน
ระดับโดยรวมมากที่สุด พบว่า ต้องอุทิศตนให้กับงานและมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า  มี
ความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  
 2.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) อยู่ในระดับโดยรวมมากที่สุด ด้าน
ความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูก้ระบวนการออกแบบคอนเสิรต์ทัง้เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั การวางแผน
การจัดงานคอนเสิรต์ และการก าหนดตารางการท างาน ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการใชค้วามคิด
สรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน และ ตอ้งมีทกัษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง ทกัษะเบือ้งตน้การ
จัดงานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน และ ดา้นคุณลกัษณะ 
ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ  มีความเป็นระเบียบ
แบบแผนตามล าดับขัน้ตอนในการท างาน และ ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการ
สื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ และการสรา้งเครือข่ายไดอ้ย่างเหมาะสม 

 2.6 สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) อยู่ในระดับโดยรวม
มากที่สดุดา้นความรู ้พบว่า การบรหิารจดัการฝงูชนและความปลอดภยัภายในงานคอนเสิรต์ และ 
การบริหารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์  
ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูน้  าและการตดัสินใจ ทกัษะการบริหารจดัการงานคอนเสิรต์ และ 
ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ พรอ้มในการท างาน ต่ืนตวัอยู่เสมอ ช่างสงัเกต
และใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น มีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา ขยนั อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจของ
ลกูคา้และมุ่งมั่นความส าเรจ็ในงาน 
 2.7 สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) อยู่ในระดับโดยรวมมาก 
ดา้นความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ความรู้
ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์  และต้องมีความรู้ในการคิดต้นทุน จัดการ ควบคุม
งบประมาณ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ ทักษะการเจรจาต่อรอง
ทางธุรกิจ และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคุณค่าและการเพิ่ม
ผลผลิตและการรูร้บัผิดชอบ 
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2.8 สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) อยู่ในระดับโดยรวมมาก ด้าน
ความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยน์ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์  
ความรูด้า้นการขายและตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะ
การสื่อสารและการใชภ้าษาต่างประเทศ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีความเป็นผูป้ระกอบการและ
ยึดมั่นในมาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ มีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจทุก
ภาคสว่น ทัง้ในและต่างประเทศ และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเครือข่ายในวิชาชีพ 

3) สรุปผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยท์ีส่่งผล
ต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
 3.1 ขีดความสามารถระดับองค์กร (Organization Competency) ทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ทุกคนตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับองคก์าร ไดแ้ก่ วิสยัทัศน ์นโยบาย 
แผนกลยุทธ์ขององคก์ร รวมถึงลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองคก์ร ที่ส  าคัญคือ ตอ้งมีความรู้
พืน้ฐานอตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต ์การจดังานคอนเสิรต์ และการจดักิจกรรมพิเศษ
อ่ืนๆทัง้แบบออนไลนแ์ละออนไซต ์และแบบผสมผสาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 3.2 ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร (Human Competency) ทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ทกุคนตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง และตอ้ง
มีคุณลักษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคลที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

4) สรุปผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ เพ่ือหาค่าอ านาจการ
พยากรณข์องมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
 ตวัแปรอิสระมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 8 ตวัแปร ที่
มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่า มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ เมื่อ
พิจารณาตวัแปรมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ พบว่า มีตวัแปร 8 
ตัวที่มีอิทธิพลทางบวกต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) เมื่อจ านวนหน่วยของมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหข้ีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิร ์ตสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) เพิ่มขึน้ 0.318 หน่วย (31.8 เปอร์เซ็น) 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ 0.231 หน่วย (23.1 เปอร์เซ็น) 
สมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 0.224 หน่วย (22.4 เปอรเ์ซ็น) สมรรถนะ
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ส่วนบุคคล (Personal Competencies) เพิ่มขึน้ 0.221 หน่วย (22.1 เปอรเ์ซ็น) สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) เพิ่มขึน้ 0.201 หน่วย (20.1 เปอรเ์ซ็น) สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business 
Competency) เพิ่มขึน้ 0.194 หน่วย (19.4 เปอรเ์ซ็น) สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 
Competency) เพิ่ มขึ ้น  0.175 หน่ วย (17.5 เปอร์เซ็น)  สมรรถนะองค์การ  (Organization 
Competencies) เพิ่มขึน้ 0.164 หน่วย (16.4 เปอรเ์ซ็น) ตามสมการถดถอยพหุคณูอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ  
  
5.1.5 สรุปผลการศึกษาของวัตถุประสงคท์ี่ 5) เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  
 1) การพัฒนาระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
และการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มและระบบ
การท างานที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพฒันากรอบความคิดและกรอบทักษะ ส าหรบัการท างาน
และการด าเนินชีวิตท่ามกลางความทา้ทายในยุคดิจิทลัและศตวรรษที่ 21 
 2) การพฒันากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทลัและศตวรรษที่ 21 และการ
สรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมอีเวนต ์ประกอบดว้ยการพฒันาทกัษะที่
มีอยู่เดิม ทกัษะใหม่เพิ่มเติม และทกัษะทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ทกัษะวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกบังาน (Hard 
Skill) 2. ทกัษะทางสงัคม (Soft Skill) และ 3. ทกัษะทางธุรกิจ (Business Skill) 
 3) การพฒันามาตรฐานการรบัรองใหม่ (New Standard) ส าหรบัภาคธุรกิจอตุสาหกรรมอี
เวนต์ในประเทศไทย เพื่อให้ผู ้ประกอบการธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ได้เปรียบในการแข่งขัน  
สามารถด าเนินการได้อย่างปลอดภัยจากโควิด -19 มีแผนการจัดการความเสี่ยงต่อการ
แพร่กระจายของเชือ้ไวรสั โดยมีมาตรฐานสากลและการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดังาน 
 4) การพัฒนาทุนมนุษยอ์ุตสาหกรรมอีเวนต ์(Human Capital) ซึ่งไดร้บัการออกแบบมา
เพื่อวิจยัและพฒันา ศกึษาความตอ้งการจ าเป็นรว่มกนัระหว่าง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคการศึกษา จดัหาก าลงัคนที่มีประสิทธิภาพในอตุสาหกรรมอีเวนต ์เพื่อจดัการกบัความทา้ทาย
หลังเผชิญวิกฤตโควิด-19 โดยแผนพัฒนาดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะ
ทรพัยากรมนุษยด์า้นอีเวนตใ์นประเทศและภูมิภาคทอ้งถิ่น ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของแผนฟ้ืนฟู
อตุสาหกรรมอีเวนตข์องประเทศไทย  
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 5) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง โดยมุ่งเน้นกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ที่ให้ประโยชน์ส่วนรวมและ
ท างานบนหลกัคุณธรรม เพื่อร่วมกันสรา้งองคก์รที่ทันสมัย เป็นที่พึ่งพอใจของลูกคา้ และเชื่อถือ
ไวว้างใจได ้
 6) การพฒันาและยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการ หน่วยงานของรฐับาล ภาคเอกชน ให้
มีชุดทกัษะที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองต่อความทา้ทายที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งครอบคลมุทกัษะที่ส  าคัญ
และจ าเป็นส าหรบัการท างานในธุรกิจอตุสาหกรรมอีเวนต ์
 7) การพฒันาทกัษะการท างานในรูปแบบใหม่ เพื่อพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ฝึกฝนเพื่องานที่มีทกัษะสงูขึน้และไดค่้าตอบแทนที่ดีกว่า พรอ้มขยาย
การศึกษาและฝึกอบรมทกัษะใหค้นรุ่นใหม่ เพื่อยกระดบัและเตรียมแรงงานใหพ้รอ้มรบัเศรษฐกิจ
หลงัโควิด 
 8) การพัฒนาความร่วมมือและประสานพลังในองค์กร  การสรา้งแบบอย่างของความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วม สรา้งวัฒนธรรมของการแบ่งปันความรูแ้ละทรัพยากร สรา้งความ
แข็งแกรง่ในองคก์ร ใหเ้กิดการถ่ายทอดทกัษะการท างานแบบขา้มสายงาน และสรา้งผูน้  าที่เขม้แข็ง
และมีสว่นผลกัดนัดา้นความสมัพนัธ ์ความรว่มมือ 

 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา  

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
 จากวัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อประเมินองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุย์

ในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ สรุปและอภิปรายผลการวิจยัดังนี ้องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ต  ประกอบด้วย 8 สมรรถนะส าคัญ  ได้แก่  1. 

สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นการบริหารจดัการงาน

ต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการจัดงานคอนเสิรต์ อุตสาหกรรมไมซแ์ละอุตสาหกรรมอีเวนต์ และ ตอ้งมี

ความรูเ้ก่ียวกบัขอ้ก าหนด มาตรการ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งความปลอดภยัและอาชีวอนามยัใน

ธุรกิจการจัดงานคอนเสิรต์ และงานอีเวนตอ่ื์นๆ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม และ

การร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแกปั้ญหา

เฉพาะหน้า และการกลา้ตัดสินใจ  2. สมรรถนะเฉพาะงาน ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมี
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ความรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี เก่ียวกับการจัดงานคอนเสิร ์ต ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการ

วางแผนงานและกระบวนการท างานส าหรบังานคอนเสิรต์ และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีไหวพริบ 

การช่างสังเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พัฒนาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติม

ตลอดเวลา 3. สมรรถนะองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัลูกคา้

ขององคก์าร ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการประสานงานกับทีมงาน  และ ดา้นคุณลักษณะ ตอ้งมี

ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ ตอ้งมีความยืดหยุ่น ปรบัตวัไดร้วดเร็ว 4.สมรรถนะหลัก 

ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์  ดา้นทักษะ 

ตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีความสามารถในการ

ตัดสินใจในภาวะวิกฤติ  และ ต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  5. สมรรถนะในงาน ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูแ้ละแนวทางการ

ตกแต่งสถานที่ ออกแบบแสง สี เสียง และ ธีมงานคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการเจรจา

ติดต่อสื่อสารและทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้ง

มีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ  6. สมรรถนะทางด้าน

การจัดการ ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูก้ารบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยใ์นการจัด

งานคอนเสิรต์ (ทีมงานเบือ้งหน้าและเบือ้งหลัง)  ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการเป็นผู้น าและการ

ตดัสินใจ รวมถึงทกัษะการบริหารจดัการงานคอนเสิรต์ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีความสามารถ

ในการคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ ้นได้ล่วงหน้า รับมือกับสถานการณ์ความกดดัน และ

ความเครียดที่เกิดหนา้งานได ้และ ตอ้งมีใจรกับรกิาร ตรงต่อเวลา 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 

ประกอบดว้ย ดา้นความรู ้ตอ้งมีความรูใ้นการบริหารองคก์ร และ ตอ้งมีความรูใ้นการคิดต้นทุน 

จัดการ ควบคุมงบประมาณ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ รวมถึง

ทักษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีความกลา้เสี่ยง กลา้ตัดสินใจและ

มุ่งมั่นพยายามที่จะด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นผูน้  าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง  และ 8. 

สมรรถนะทางด้านธุรกิจ  ประกอบด้วย  ด้านความรู้ ต้องมีความรู้ในการบริหารจัดการ

สถานการณปั์จจุบนั แนวโนม้ตลาดและการแข่งขันของธุรกิจคอนเสิรต์  รวมถึงดา้นการขายและ

ตลาดดิจิตลัในการท าธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการเจรจาต่อรองในธุรกิจ

และการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธใ์นการด าเนินงานธุรกิจจดัคอนเสิรต์ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมี

จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรบัผิดชอบและมีความเป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจจดัคอนเสิรต์  
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 ทั้งนีเ้นื่องจากสมรรถนะทั้ง 8 ดา้น ประกอบด้วยความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะ ตาม
การศึกษาของ (McCelland (1973) และ Spencer and Spencer (1993) ที่พบว่าสมรรถนะคือ 
ผลการปฏิบติังานที่เป็นเลิศ ที่เกิดจากความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก 
และ ชูชัย สมิทธิไกร (2556) พบว่าประกอบดว้ย 4 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู ้ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่น อุปนิสยั ทัศนคติ บุคลิกภาพ ซึ่งสามารถวัดได ้และสมรรถนะดังกล่าว
ตอ้งเหมาะสมกับวิสัยทัศน ์ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร และผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ
การศึกษาของ นพรตัน ์เผ่าพฒัน ์(2564) ศึกษาเรื่อง โอกาสและความทา้ทายในยุคหลงัโควิด-19 
กับการบริหารและพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างยั่งยืน พบว่าแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาใน
ยุคหลงัโควิด-19มีความทา้ทายในเรื่องการพลิกโฉมของทักษะที่จ  าเป็นเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการทางธุรกิจที่ เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หรือเรียกได้ว่าเป็นทักษะแห่งความเป็นจริง 
(Reality skills) โดยกลุ่มทักษะที่ใชใ้นการท างาน (Hard skills - Problem-solving, Technology 
use anddevelopment) และกลุ่มทักษะทางสังคม (Soft skills - Self-manage-ment, Working 
with people) ต่างมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันในขณะที่ความตอ้งการรูปแบบการเรียนรู้
ของพนกังานก็มีความหลากหลายมากขึน้ดว้ย องคก์รจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งเรง่โครงการพฒันา
ทกัษะก าลงัคนอย่างเรง่ด่วน แต่ภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดัความร่วมมือของทกุภาคสว่นจะเป็นกลไก
ส าคัญในการเร่งใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วผ่านโครงการรูปแบบอ่ืนๆ ที่ไม่ไดเ้ป็นการเรียน
การสอนแบบพึ่งพาวิทยากรเท่านัน้ แต่สามารถท าเป็นรูปแบบการเรียนรูแ้บบโครงการไดด้ว้ย เช่น 
การฝึกงานออนไลน ์(Virtual internship) ของบริษัท เวสเทิรน์ดิจิตอล ประเทศไทย(Pride Award, 
PMAT HR Innovation Award 2020, COVID-19 Track)(Mak, 2021) หรือผ่านการเรียนการสอน
ระบบเปิดส าหรบัมหาชน (MassiveOpen Online Course, MOOC) (มนตอ์มร ปรีชารตัน,์ 2561) 
แต่การที่จะได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ที่ตรงกับความต้องการในงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลานัน้ แค่การเรียนรูผ้่านชัน้เรียนคงไม่พอ จ าเป็นตอ้งมีการปรบัมมุมองและแนวความคิด
ดา้นการเรียนรูข้องทัง้ผูเ้รียนและผูส้อนดว้ย 
 ประกอบกบั สวุิทย ์เมนทรีย ์(2563) ไดแ้นะน าโมเดลกระบวนการเรียนรูใ้นโลกหลงัโควิด 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. รกัที่จะเรียนรู้ (Love to Learn) 2. รูท้ี่จะเรียน (Learn to 
Learn) 3. เรียนรูท้ี่จะรอด (Learn to Live) และ 4. เรียนรูท้ี่จะรกั (Learn to Love) นอกจากนีก้าร
ฝึกอบรมและพฒันาที่ดีมีคณุภาพจะตอ้งออกแบบ ใหส้อดคลอ้งกบัระบบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ระบบการพัฒนาสายอาชีพ (Career 
development) การบรหิารคนเก่ง (Talent management) เป็นตน้ เพื่อเป็นการติดตามผลลพัธแ์ละ
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การมีประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรมและพฒันาว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของ
องคก์รหรือไม่ ยังมีช่องว่างทางทกัษะใดที่ลดลงหรือเพิ่มขึน้บา้ง มีทักษะใดที่ยังจ าเป็นอยู่หรือไม่
จ าเป็นอีกต่อไปแลว้หรือไม่ รวมถึงการเติบโตทางสายอาชีพของพนกังานจะเป็นส่วนส าคญัในการ
ท าแผนพฒันาส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังานและผูน้  าองคก์รในอนาคตอีกดว้ย ซึ่งการเติบโตทางสาย
อาชีพของพนกังานนีถื้อเป็นการสรา้งตน้แบบ (Role model) ใหแ้ก่พนกังานที่มีการพฒันาและได ้
เติบโตภายในองคก์รอย่างเป็นรูปธรรม อีกทัง้เป็นการกระตุน้บรรยากาศการเรียนรูใ้นองคก์รเป็น
อย่างดี 
 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนส าหรับมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับ
จัดงานคอนเสิรต์ 
  จากวัตถุประสงคข์้อที ่2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนส าหรบัมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิร ์ต สรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และ
ภาคเอกชนผ่าน สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 
Competencies) มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้นสมรรถนะส่วน
บคุคล (Personal Competencies) สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) สมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะทางดา้น
กา รจัดกา ร  (Management Competency) แ ละ  สม ร รถนะทางด้านธุ ร กิ จ  (Business 
Competency) ที่ส  าคัญมากกว่าภาครฐั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับความ
คิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่านสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership 
Competency) มีระดบัความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน  และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั 
และภาคเอกชนผ่านขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ มีระดับความ
คิดเห็นที่ ไม่แตกต่างกันระดับความคิดเห็นของผู้บริหารภาครัฐ และภาคเอกชนผ่านขีด
ความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency) มีระดับความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 
และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารภาครฐั และภาคเอกชนผ่านขีดความสามารถระดับบุคคลใน
องคก์ร (Human Competency) มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน ภาคเอกชนมีความคิดเห็นดา้น
ขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์ร (Human Competency) ที่ส  าคญัมากกว่าภาครฐั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อภิปรายผลการวิจยัดงันี ้
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ทั้งนีเ้นื่องจาก Issak (1981) ความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือ
ค าตอบที่บุคคลไดแ้สดงออกต่อสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง โดยเฉพาะจากค าถามที่ได้รบั
ทั่วไป โดยปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจตคติ คือ ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ  
Good (1973) ความเชื่อความคิดหรือการลงความเห็นเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งไม่อาจบอกไดว้่า
เป็นสิ่งที่ถูกตอ้งหรือไม่ และ ความคิดเห็น ยงัเกิดจากการแสดงออกทางดา้นความรูส้ึก ความเชื่อ
และการตัดสินใจต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยอาศยัความรู ้การรบัรูป้ระสบการณ ์และสภาพแวดลอ้มใน
ขณะนั้น  และผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นิสดารก์ เวชยานนท์ (2012) เรื่อง 
การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการน าเอากรอบสมรรถนะมาใชใ้นองคก์ารภาครฐัและ
ภาคเอกชนของไทย โดยศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนของ
ไทย  พบว่า  เหตผุลในการน ากรอบสมรรถนะมาใชม้ีความแตกต่างกนั  โดยองคก์ารภาคเอกชนให้
เหตุผลว่าตอ้งการเป็นองคก์ารที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ขณะที่องคก์ารภาครฐัน าแนวคิดนีม้าใช้
เพราะเป็นนโยบายจากผูบ้รหิาร  ในประเด็น กระบวนการสรา้งกรอบสมรรถนะ  องคก์ารภาครฐัจะ
นิยมการว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาจากภายนอกมาช่วยพัฒนากรอบสมรรถนะให้   ในขณะที่
ภาคเอกชนนิยมพัฒนากรอบสมรรถนะขึน้ภายในองคก์ารเอง   ดา้นการน ากรอบสมรรถนะมา
ปฏิบติังานดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษย์  พบว่า องคก์ารภาคเอกชนไดน้ ากรอบสมรรถนะไปใช้
ในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกระบบ   ขณะที่องค์การภาครัฐไม่ได้เอาเรื่องกรอบ
สมรรถนะไปใชใ้นการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพการธ ารงรกัษาบุคลากร อีกทัง้ผลที่ภาคเอกชน
ไดร้บัจากการน ากรอบสมรรถนะมาใชย้ังสูงกว่าภาครฐัในทุกดา้น   อย่างไรก็ตามทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนต่างก็ประสบปัญหาและอุปสรรคในการน ากรอบสมรรถนะมาใช้ไม่แตกต่าง
กนั  โดยเฉพาะปัญหาการขาดพนัธะผกูพนัรว่มกนัในการน ากรอบสมรรถนะมาใชใ้นองคก์าร  และ
สอดคลอ้งกับ ปริมกนกพัช วงศท์วีรตัน ์(2557) วิจัยเรื่อง นโยบายการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร
กิจการการบรกิารจดังาน ผลวิจยั พบว่า การจดัท าและการพฒันาสมรรถนะจะตอ้งด าเนินการแบบ
มีส่วนร่วม โดยการศึกษาความคิดเห็นของทัง้สองฝ่าย และการท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชน เพื่อการจัดท าและพัฒนาสมรรถนะ โดยภาครฐัเขา้มาสนับสนุนดา้นการวิจัย การ
อบรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรธุรกิจการบริการจัดงาน ทั้งนีต้้องประสานความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจ ส่วนภาคธุรกิจมุ่งเนน้ดา้นการน าองคค์วามรูท้ี่เกิดจากประสบการณ์การ
ท างานมาปรบัใช ้ทัง้นีน้  าไปสู่การก าหนดแนวนโยบายภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาสมรรถนะ
ผูบ้รหิารกิจการการบรกิารจดังานที่มีประสิทธิพล 
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 5.2.3 อภิปรายผลการศึกษาองคป์ระกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

จากวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ที่ 3 เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันขององคป์ระกอบ
มาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ อภิปรายผลการวิจยัดงันี ้ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 

ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.70-

0.83  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน

ของปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ พบว่า ค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.90-0.96  และมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทกุตวั ทัง้นีเ้นื่องจาก Saentong (2003) และ Khongkhasawat (2005) ระบุ

ว่า  สมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competency) หมายถึง คณุสมบติั (หรือคณุลกัษณะ) เฉพาะ

ของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถพิเศษที่จะช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานบรรลผุลส าเร็จไดดี้เป็น

พิเศษ เป็นความสามารถที่มีเฉพาะตัวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น ถือเป็นความสามารถ

เฉพาะตัวที่ยากต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได้ประกอบกับ Boyatzis (1982) กล่าวว่า 

สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความสามารถ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล

เพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจัยสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และท าใหบุ้คคล

มุ่งมั่นไปสู่ผลลพัธ์ที่ตอ้งการ และผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ  วรวิชญ์ จันทรฉ์าย 

และอรุโณทยั พงษว์าท (2556) ที่พบว่า ตวัแบบสมรรถนะส าหรบันกัศกึษา แบ่งสมรรถนะออกเป็น 

3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้พื ้นฐานเก่ียวกับธุรกิจ ความรู้เก่ียวกับ

กระบวนการทางธุรกิจ และความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับงานในแต่ละแผนกของธุรกิจ 2) ดา้นทักษะ 

ประกอบไปดว้ย ทักษะดา้นภาษา ทักษะการมุ่งเนน้บริการลกูคา้ ทักษะความเขา้ใจและหยั่งรูถ้ึง

ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ทกัษะการแกไ้ขปัญหา และทกัษะในดา้นสารสนเทศที่เก่ียวกับ

การใชง้านซอฟทแ์วร ์และ 3) ดา้นทัศนคติและพฤติกรรมประกอบดว้ย ความรกัในงานบริการ 

ความคิดเชิงบวก การมีใจที่เปิดกวา้ง และการมีความเป็นมืออาชีพ และสอดคลอ้งกับการศึกษา

ของ Shariff & Abidin (2014) ที่พบว่า สมรรถนะสาวนบุคคลของบัณฑิตที่อุตสาหกรรมรับรู ้ 

ประกอบไปดว้ย 40 สมรรถนะ สมรรถนะที่ส  าคัญมากที่สดุ ประกอบไปดว้ย 12 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 

การท างานเป็นทีม ทกัษะการเรียนรู ้การบรกิารลกูคา้ ความน่าเชื่อถือ ความซื่อสตัย ์ความสมัพนัธ์
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ระหว่างบุคคล การตลาด การสื่อสาร ความริเริ่ม การแกปั้ญหาความขัดแยง้ ความยืดหยุ่น การ

แกปั้ญหา และสมรรถนะที่ส  าคญัมาก ประกอบไปดว้ย 27 สมรรถนะ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

เสนอข้อมูล ความสามารถในการสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน ทักษะทางวิชาชีพในการท างาน 

ความสามารถในการเป็นตวัแทน การวางแผนและการปฏิบติัการ เครือข่ายการท างาน ทกัษะการ

อ่าน ทกัษะการเขียน การเป็นพี่เลีย้ง วิสยัทศัน ์การติดตาม การควบคมุทรพัยากร การวางแผนกล

ยุทธ์ การสร้างสรรค์ ทักษะการจดจ า ทักษะการประสานงาน การคิดวิ เคราะห์ การเตรียม

งบประมาณ ทักษะทางคอมพิวเตอร ์ความเขา้ใจ องคก์ร ทักษะผูป้ระกอบการ ความสามารถใน

การใช้เครื่องมือ การรับรู ้เทคโนโลยี ทักษะพื ้นฐานทางธุรกิจ ทักษะทางการค านวณ และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 13 ตัว พบว่า ค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 0.69-0.82  

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตวั และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของ

ปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคณุลกัษณะ พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานของแต่ละปัจจัยมีค่าเป็นบวก มีขนาดสูงตัง้แต่ 0.85-0.90  และมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ทุกตัว  ทั้งนี ้เนื่องจาก Saentong (2003) พบว่า สมรรถนะเฉพาะงาน (Job 

Competencies) เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต  าแหน่งหรือบทบาทนั้นๆตอ้งการเพื่อท าให้

งานบรรลผุลส าเรจ็ตามที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั Boam and Sparrow (1992) กลา่วว่า สมรรถนะ 

หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง

หนึ่งๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบประสบความส าเร็จ และผลการวิจัยครัง้นี ้

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Jotikasthira (2014) ไดศ้ึกษาเรื่องการเพิ่มสมรรถนะในอุตสาหกรรม

งานแสดงสินคา้และการจัดงานแสดงสินคา้สู่การจา้งงานตามสมรรถนะพืน้ฐานและการเลื่ อน

ต าแหน่งมมุมองของนกับรหิารการขาย มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งความชดัเจนของรูปแบบสมรรถนะ

ที่บ่งชีถ้ึงการเข้าถึงการเรียนรูร้ะยะยาวและการจัดการความทา้ทายขององคก์ร โดยใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 5 กลุ่มประกอบไปด้วยผู้จัดการ หัวหน้าส่วนงาน 

พนกังาน ตวัแทนจ าหน่าย และลกูคา้ ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะที่บุคลากรตอ้งแสดงออกก่อน

การก้าวสู่ต  าแหน่งนักบริหารการขายในอุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้า ประกอบไปดว้ย 



  350 

ทักษะการคิด (ระบบความคิด การวิเคราะหแ์ละการเสนอแนวความคิดรวบยอด) ความเขา้ใจ

โครงการและการป้องกันปัญหา ทักษะการสร้างค าถาม ทักษะทางสังคม มนุษยสัมพันธ์ 

ประสบการณท์ างาน บุคลิกภาพ ทศันคติการมุ่งสู่เป้าหมาย เครือข่ายส่วนตวัเครือข่ายการท างาน 

การควบคุมอารมณ์ มารยาททางสังคม การสังเกต การมีใจรักบริการ หลักการท างาน การ

เตรียมการ ความอดทน การท างานใตภ้าวะความกดดนั ความยุติธรรม การปรบัตวั ความซื่อสตัย ์

และความเสียสละ สอดคลอ้งกีบสมรรถนะในงานของ Chaicharoenthaweekit & Jarinto (2015) 

ไดศ้ึกษาเรื่องแนวทางส าหรบัการพัฒนาสมรรถนะของผูจ้ัดการบริษัทน าเที่ยว: กรณีศึกษาการ

เปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่พบว่า การพฒันา

สมรรถนะตามแนวทางของผู้จัดการบริษัทน าเที่ยว ประกอบไปด้วย 20 สมรรถนะ ได้แก การ

จัดการวัฒนธรรมองคก์รการจัดการความเปลี่ยนแปลง การจัดการตนเอง การจัดการเวลา การ

พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการบริการการจัดการองคก์รแห่งการเรียนรู ้การประเมินผลคุณภาพ การ

จดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการกลยุทธ ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการการเงิน การจดัการ

ทีม การสื่อสาร ความปลอดภัยในการท างาน การแก้ปัญหา การควบคุมคุณภาพ การจัดการ

ความรู ้การตลาด จรยิธรรม และการประสานงาน 

 3. สมรรถนะองคก์าร (Organization  Competencies) โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 

ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-

0.89  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่

ส  าคัญของสมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ

ปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.72-0.77  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั ทัง้นี ้

เนื่องจาก Saentong (2003) พบว่า สมรรถนะองคก์าร เป็นความสามารถที่เป็นลกัษณะเฉพาะของ

องคก์รที่มีส่วนท าใหอ้งคก์รนัน้ไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้  าในดา้นนัน้ๆได ้และผลการวิจยัครัง้นี ้

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนพล รุ่งเรือง และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล (2558) ที่พบว่า สมรรถนะ

องค์กรในอุตสาหกรรมไมซท์ี่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบไปด้วย4 

องคป์ระกอบ รวม 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบอกต่อเชิงบวก จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทกัษะการ

สื่อสาร ทกัษะการประสานงาน มีจิตบรกิาร และการกรองข่าวทางการตลาด 2) ดา้นการกลบัมาใช้



  351 

บริการซ า้ จ านวน 3 ตัวแปร ดังนี ้ทักษะการสื่อสาร และความรูเ้ก่ียวกับลูกคา้ เชาวนปั์ญญา 3)

ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะต้นทุนก าไรเบือ้งต้น ความรู้

เก่ียวกบัลกูคา้ ทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคในการท างาน และทกัษะการใชเ้ครื่อง

คอมพิวเตอร4์) ดา้นองคป์ระกอบโดยรวม จ านวน 3 ตวัแปร คือ ทกัษะการสื่อสาร ความรูเ้ก่ียวกบั

ลกูคา้ และทกัษะการประสานงาน สอดคลอ้งกบั Puteh et al. (2016) ไดศ้กึษาเรื่องสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรและความเป็นเลิศขององคก์ร: การวิเคราะหก์ารสื่อความหมาย มีวัตถุประสงคเ์พื่อ

พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพในองค์กรสู่การเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้ง

ปรบัปรุงสมรรถนะบุคลากรสู่การปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และสรา้งสมรรถนะบุคลากรที่เหมาะสมใน

แต่ละต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่าความเป็นเลิศขององคก์ร จ าเป็นตอ้งพัฒนาบุคลากรใหม้ี

สมรรถนะหลกัที่ส  าคญั 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะการท างาน สมรรถนะการสื่อสาร สมรรถนะ

ความเป็นผูน้  าและสมรรถนะความรูแ้ละความเขา้ใจ 

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวั พบว่า 
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.71-
0.88  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่
ส  าคัญของสมรรถนะหลัก (Core Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานของปัจจัยย่อย 3 ปัจจัย พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจัยมีค่า
เป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.74-0.84  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั ทัง้นีเ้นื่องจาก 
Samithikrai  (2009) ที่ระบุว่า สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากรใน
องคก์รจาเป็นตอ้งมีเหมือนกันทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใดหรือระดับใดก็ตาม  ประกอบกับ 
Parry (1998) ที่ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ของบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการท างานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบหลัก ซึ่งสัมพันธ์กับ
ผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม
และผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hui-Wen (2014) ศกึษาเรื่อง การสรา้งแบบจ าลอง
ขีดความ สามารถส าหรบัมืออาชีพระดบันานาชาติในอตุสาหกรรมไมซ ์พบว่า มีงานวิจยัไม่มากนกั
ที่ศกึษาดา้นสมรรถนะความเป็นมืออาชีพในอตุสาหกรรมไมซ ์จึงศกึษา เรื่อง ความรู ้ความสามารถ 
ทักษะด้านการบริหาร และการด าเนินงาน มุ่งเน้นการค้นหาสมรรถนะหลัก 3 ด้าน คือ ด้าน
วฒันธรรมขา้มชาติ ดา้นการสื่อสาร และดา้นการเป็นมืออาชีพ ส าหรบับุคลลากรในอตุสาหกรรม
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ไมซร์ะดับนานาชาติ พบว่า ดา้นการเป็นมืออาชีพเป็นสมรรถนะหลกัที่ส  าคัญที่สุดที่มืออาชีพใน
อตุสาหกรรมไมซต์อ้งมี รองลงมา คือ ดา้นการสื่อสาร และดา้นวฒันธรรมขา้มชาติ ตามล าดบั  
 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตัว 

พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 

0.78-0.93  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้

ที่ส  าคัญของสมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ

ปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.84-0.87  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั ทัง้นี ้

เนื่องจาก Khongkhasawat (2005) และ สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) พบว่า สมรรถนะตาม

ต าแหน่งงาน (Functional Competency) หมายถึง คุณสมบัติ (หรือคุณลักษณะ) ของผู้ด  ารง

ต าแหน่งที่ควรจะมีในต าแหน่งนั้นๆ และผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Jauhari 

(2006) ที่พบว่า สมรรถนะของอาชีพในอตุสาหกรรมบริการในมมุมองของอินเดีย ในงานวิจยันีไ้ด้

อ้างอิงถึงสมรรถนะที่ส  าคัญๆ ในการประกอบอาชีพทางด้านอุตสาหกรรมบริการไว้ค่อนข้าง

หลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะกล่าวถึงสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (managerial competency) 

สมรรถนะต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความเขา้ใจปัญหาของลูกคา้ ความไวในการตอบสนองประเด็น

ปัญหาของลกูคา้ การแสดงความเป็นมืออาชีพและความมีคณุธรรม ความสามารถในการสื่อสาร

โดยวาจาและการเขียน การพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดีกับลกูคา้ การจดัการเวลา ความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการประยกุตก์ารพฒันาตนเอง ความมุ่งมั่นในเรื่องคณุภาพ ความเป็นผูน้า ทกัษะ

ในการประสานงานและทางานรว่มกบัผูอ่ื้น และความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์นอกจากนีย้งัไดก้ล่ าวถึง

สมรรถนะที่จ  าเป็นสาหรบัผูจ้ดัการทางดา้นธุรกิจบริการว่าควรมีสมรรถนะดงัต่อไปนี ้ความเขา้ใจ

ในโลกาภิวฒันใ์นเรื่องของความหลากหลายแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรม การมุ่งเนน้ในการ

บริการลูกค้า ความใส่ใจในการจัดการต้นทุน ความเข้าใจในเรื่องผลกาไรและการคืนทุน 

ความสามารถในการเขา้ใจแนวโน้มทางการตลาด ความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม ความ

มุ่งมั่นในการท างาน 
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 6. สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management Competency) โมเดลสอดคลอ้งกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 

ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 

0.70-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 13 ตวัเป็นตวับ่งชี ้

ที่ส  าคัญของสมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) และเมื่อพิจารณาค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน

ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.77-0.83  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทุกตวั ทัง้นีเ้นื่องจาก Blancero, Boroski and Dyer (1996),Nolan (2010) Donna Fletcher และ 

Julie Dunn, and Rosemary Prince. (2009) พบว่า สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management 

Competency) คือ การมีองคค์วามรู ้ทักษะ ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่

ปฏิบติัอยู่ รวมไปถึงการบริหารจดัการบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ประสานงานกบัส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทกัษะ

ในการรบัค าสั่งและถ่ายทอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจยั

ของ Liaman (2014) ไดศ้กึษาเรื่องสมรรถนะและคณุลกัษณะของบุคลากรดา้นการจดัการเพื่อการ

เริ่มตน้ธุรกิจบริการ รวมถึงการศึกษาสมรรถนะและคุณลักษณะที่มีอิทธิพลต่อการจัดตั้งธุรกิจ

บริการในเมืองปราก ประเทศเช็กเกีย การศึกษาพบว่ามีสมรรถนะและคุณลักษณะที่ถูกเลือก 

จ านวน 14 ตวัแปรจากกลุ่มลกูจา้ง ไดแ้ก่การเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่องน าเสนอคณุภาพ

ของสินค้าและบริการ ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า การปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ การจัดการเวลา การแสดงออกทางมารยาทและจริยธรรม การแก้ปัญหาและการ

ตัดสินใจ การฟังอย่างมีวิจารณญาณ ความเคารพผู้อ่ืนการกระตุ้นให้ผู ้อ่ืนให้เห็นมุมมองและ

แนวคิดที่ชัดเจน การวิเคราะห์รูจุ้ดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งขันการจัดการความขัดแย้ง การ

น าเสนอมุมมองและรูปแบบที่ชัดเจน และการเขา้ใจความเสี่ยงนอกจากนีท้างดา้นมุมมองของ

นายจา้งพบว่ามีสมรรถนะและคณุลกัษณะที่ถูกเลือก จ านวน 9 ตวัแปรไดแ้ก่ กลยทุธท์างความคิด 

การด าเนินงานดว้ยเหตุผล การวางแผนและการจัดการ การแกปั้ญหาการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

การมุ่งบรกิารลกูคา้ การรบัรูท้างภาวะการเงิน ความกระตือรือรน้ และการท างานเป็นทีม 

 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า (Leadership Competency) สรุปไดว้่า โมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 
14 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาด
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ตัง้แต่ 0.65-0.86  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 14 ตวัเป็น
ตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของสมรรถนะดา้นการเป็นผูน้  า (Leadership Competency) และเมื่อพิจารณาค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.71-0.80  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทุกตวั ทัง้นีเ้นื่องจาก Khongkhasawat (2005) พบว่า สมรรถนะของความเป็นผูน้า (Leadership 
Competency) หมายถึง คณุสมบติั (หรือคณุลกัษณะ) ที่หมายถึงการเป็นผูน้าโดยทั่วไป สมรรถนะ
ที่ก าหนดสาหรบัคนที่จะไปรบัตาแหน่งผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ว่าจะตอ้งมีคณุสมบติังานอย่างไร
บา้งในต าแหน่งนัน้ๆ  และผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปริมกนกพัช วงศท์วีรตัน.์
(2558) ที่พบว่า สมรรถนะของอาชีพการบรกิารจดังาน มีวตัถปุระสงคห์ลกัของอาชีพการบริการจดั
งาน 1วตัถปุระสงค ์2 บทบาทหลกั 5 หนา้ที่หลกั 17 หน่วยสมรรถนะ และสมรรถนะ 91 สมรรถนะ
ย่อย วตัถุประสงคห์ลกัของอาชีพบริหารกิจการการบริการจดังาน  คือ พฒันาการจดังานอีเวนตใ์ห้
ตรงกับวัตถุประสงค์ตามความต้องการของลูกค้า  คือ (1) วางแผนการบริหารงาน (2) ด าเนิน
กิจกรรมตามแผน และหน้าที่หลัก 5 หน้าที่ ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานเบือ้งต้น  ของ
ผูบ้ริหารกิจการการบริการจัดงาน คือ (1) พัฒนาธุรกิจ (Business Development) (2) ออกแบบ
กิจกรรม (Designer) (3) วางแผนกิจกรรม(Creative) (4) จัดกิจกรรมตามแผน (Producer) (5) 
บริหารความตอ้งการของลูกคา้ (Account Executive) งานหลกัของผูบ้ริหารบริการเหตุการณ์คือ
การจัดการเหตุการณ์ พวกเขายังท างานร่วมกับหน่วยประสิทธิภาพ 17 หน่วยเพื่อให้แน่ใ จว่า
เหตกุารณจ์ะด าเนินไปอย่างราบรื่น (1) การวิจยัธุรกิจอีเวนตห์าช่องทางการพฒันา (2) การปรบักล
ยุทธ์การต่อรอง (3) การหาขอ้สรุปการ ด าเนินการ (4) การประเมินความตอ้งการของลูกคา้ (5) 
การหาลกูคา้เพิ่ม (6) การก าหนดเปา้หมายกิจกรรม(7) การวิเคราะหก์ิจกรรม (8) การเขียนขัน้ตอน
กิจกรรม (9) การประเมินความเป็นไปไดข้องขั้นตอนกิจกรรม(10) การน าเสนอลูกคา้ (11) การ
ประสานความตอ้งการทางธุรกิจ (12) การติดต่อประสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (13) การประชุม
จัดเตรียมงานกิจกรรม (14) การควบคุม การด าเนินงาน (15) การประสานขอ้ตกลงทางธุรกิจกบั
ลกูคา้ (16) การประเมินผลกิจรรม (17) การด าเนินการทางบญัชี และอีก 91 สมรรถนะย่อย โดย
คน้พบว่าสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาเร่งด่วน ไดแ้ก่ (1) วิเคราะหป์ระเด็นปัญหาต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ (2) ก าหนดความตอ้งการของลกูคา้แบบมีส่วนร่วม (3) วิเคราะหค์วามตอ้งการเพื่อประเมิน
ความเป็นไปได ้และ (4) เขียนทางเลือกกิจกรรมได ้(5) ท าการวิจยัเชิงปฏิบติัการได ้
 8. สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) โมเดลสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 ตวั พบว่า 
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ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสังเกตไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.74-

0.92  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปรสงัเกตไดท้ัง้ 12 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่

ส  าคัญของสมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) และเมื่อพิจารณาค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 3 ปัจจยั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละ

ปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.80-0.86  และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั ทัง้นี ้

เ นื่ อ งจาก  Blancero, Boroski and Dyer (1996)  พบว่ า  สมรรถนะทางด้านธุ รกิ จ  (Business 

Competency) คือ การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในประเภทธุรกิจหรือ

อตุสาหกรรมที่องคก์รประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งสามารถสง่เสรมิใหก้ารท างานดียิ่งขึน้ และช่วยใหอ้งคก์ร

มีประสิทธิภาพมากขึน้  และผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาฆฤกษ ์ชชู่วย (2556) ที่

พบว่า สมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกิจสปาเพื่อรองรบั AEC: กรณีศกึษา ต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง 

จังหวัดกระบี่ มีวัตถุประสงคเ์พื่อก าหนดสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาตามมาตรฐานการ

ด าเนินธุรกิจสปาไทยที่เป็นเลิศสู่ตลาดโลก รวมทัง้เปรียบเทียบสมรรถนะปัจจุบนักบัสมรรถนะตาม

มาตรฐาน พรอ้มทั้งเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยใช้

การศึกษาเอกสารเก่ียวกับสมรรถนะผูป้ระกอบการธุรกิจสปาตามมาตรฐานการด าเนินธุรกิจสปา

ไทยที่เป็นเลิศสู่ตลาดโลกมาสรา้งขอ้ค าถาม และจัดการสนทนากลุ่ม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุม่ธุรกิจสปารายใหม่ และกลุม่ธุรกิจสปาท่ีประสบความส าเรจ็ ผลการศกึษาพบว่าผูป้ระกอบการ

ธุรกิจสปาควรมีสมรรถนะส าคญั 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู ้

และความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจ รวมถึงการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจสปา 2) สมรรถนะ

ทางการบริหาร ประกอบดว้ย ทักษะการบริหารทรพัยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การใหอ้ านาจ การติดตามความกา้วหนา้ และการจดัการกบัความเปลี่ยนแปลง และ 3) สมรรถนะ

ตามหนา้ที่ ประกอบดว้ย การคิดวิเคราะห ์และการมองภาพรวม และ ปริมกนกพัช วงศท์วีรตัน ์ 

(2558) ที่พบว่า การด าเนินการพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิารกิจการการบริการจดังาน โดยสรา้งความ

เขม้แข็งภายในภาคธุรกิจ เช่น สมรรถนะดา้นภาษา การสื่อสาร และการท างานขา้มวฒันธรรม การ

เสริมสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ สรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการบนฐาน

ความเป็นไทย สรา้งนวตักรรม และต่อยอดองคค์วามรู ้ทกัษะเดิม พรอ้มเพิ่มเติมทกัษะใหม่ใหท้ัน

ต่อการเปลี่ยนแปลง  
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9. ขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร์ต  พบว่าโมเดล
สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของตัวแปร
สงัเกตไดท้ัง้ 10 ตัว พบว่า ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเป็น
บวก มีขนาดตัง้แต่ 0.74-0.89  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้
ทัง้ 10 ตวัเป็นตวับ่งชีท้ี่ส  าคญัของขีดความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และ
เมื่อพิจารณาค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของปัจจัยย่อย 2 ปัจจัย พบว่า ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.82-0.87  และมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั และพบว่า โมเดลการสรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนต์ใน
ประเทศไทย สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
ของตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้ 114 ตวั พบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละตวัแปรสงัเกต
ไดม้ีค่าเป็นบวก มีขนาดตัง้แต่ 0.63-0.90  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทกุตวั แสดงว่าตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 114 ตัวเป็นตัวบ่งชีท้ี่ส  าคัญของการสรา้งการพัฒนาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนต์ใน
ประเทศไทยและเมื่อพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของปัจจยัย่อย 114 ปัจจยั พบว่า 
ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของแต่ละปัจจยัมีค่าเป็นบวก มีขนาดสงูตัง้แต่ 0.66-0.91  และมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทุกตวั แสดงว่าปัจจยัย่อยทัง้ 26 ปัจจยัเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญ
ของการสร้างการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย  

ทัง้นีเ้นื่องจาก Rylatt & Lohan (1995) และ O’ Hagan (1996) กล่าวว่า พบว่า ขีด
ความสามารถเป็นเรื่องคณุลกัษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ที่เก่ียวพนัธ์
และหนุนเสริมซึ่งกัน ทักษะ ความรู ้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของทรพัยากรมนุษย ์ที่จะ
ประกอบกันและท าใหเ้กิดขีดความสามรถในการแข่งขันส าหรบัธุรกิจ ดังนัน้ขีดความสามารถใน
การแข่งขัน จึงหมายถึงการที่บริษัทหรือประเทศสามารถที่สนองความตอ้งการดา้นการอุปโภค
บริโภคสินคา้หรือบริการดว้ยราคาและคุณภาพที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ
รายอ่ืน และมีผลตอบแทนเป็นก าไรคุม้ค่าเพียงพอกบัปัจจยัการผลิตต่างๆที่ลงทนุไป โดยเฉพาะใน
โลกยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงมากในทุกด้าน สิ่งส าคัญที่ท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้คือ 
ทรพัยากรมนุษย ์ซึ่งเป็นก าลงัหลกัส าคญั โดยขีดความสามารถเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัของการ
สรา้งการพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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วีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์ และคณะ (2561) ท าการศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องคก์าร เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขัน พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแข่งขนั เป็นสิ่งที่ส  าคญั และจ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิารองคก์ารเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์ารใหเ้กิดสมรรถนะทางการแข่งขนัในยุคปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของ
สังคมโลกาภิวัตนท์ั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีหรือการต่างประเทศ ซึ่งถ้าหาก
ผู้บริหารองค์การไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การซึ่งอาจจะท าให้
องคก์ารขาดประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการและอาจจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารในระยะยาว
ได ้ดังนัน้การพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ประกอบดว้ย 
การพัฒนาองคก์ารเพื่อเตรียมพรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  การก าหนดกลยุทธ์การ
พัฒนาองค์การคือ 1. การศึกษา(education) 2. การฝึกอบรม ( training) 3. การสนับสนุน 
(supporting) 4. การพัฒนางาน (job development) 5. การพัฒนาปัจเจกบุคคล (individual 
development) และ 6. การพัฒนาองคก์าร(organization development) และกรอบกลยุทธ์การ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ารประกอบดว้ย 1. การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(human resource 
management) 2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง(change management) 3. การบริหารความ
หลากหลาย (diversity management) 4. การจดัการความรู ้(Knowledge management) และ 5. 
ผูน้  าเชิงกลยทุธ ์(strategic leader) 
  

5.2.4 อภิปรายผลการศึกษาทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากร
มนุษยท์ีส่่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 4 เพื่อทดสอบองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากร
มนุษยท์ี่ส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ จากผลการศึกษา
ผูว้ิจยัสรุปและอภิปรายผลดงันี ้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเบือ้งตน้ในบท
ที่ 2 พบ 8 สมรรถนะที่ส  าคญั ประกอบดว้ย 1.สมรรถนะสว่นบุคคล (Personal Competencies) 2.
สม ร ร ถนะ เ ฉพ า ะ ง าน   ( Job  Competencies) 3 . สม ร ร ถนะอ ง ค์ก า ร  (Organization  
Competencies)  4.สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) 5.สมรรถนะในงาน (Functional  
Competencies) 6.สมรรถนะทางดา้นการจดัการ (Management Competency) 7.สมรรถนะดา้น
การเป็นผูน้  า (Leadership Competency) 8.สมรรถนะทางดา้นธุรกิจ (Business Competency) 
(Hamel and Prahalad (1994), R. E. Boyatizis (1982), Blancero, Boroski and Dyer (1996) 
McLagan (1997), Jauhari (2006), Nolan (2010), Khongkhasawat (2005), Akaraborworn 
(2006), Samithikrai (2009), Saentong (2003), Donna Fletcher, Julie Dunn, and Rosemary 
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Prince. (2009), ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2546), จิรประภา อคัรบวร (2549), จิรประภา อคัรบวร และ
กัลยาณี คูณมี (2547), เทือ้น ทองแก้ว (2545),รชันี รื่นเริง (2548),  วรางค ์ศิริทรงศีล (2549), 
ธานินทร อดุม (2540), เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543), ดนยั เทียนพฒุ (2546), ธ ารงคศกัดิ ์คงคา
สวสัดิ ์(2548), สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ(2549), นชุ สทัธาฉตัรมงคล (2561); และ ปรมิกนกพชั วงศ
ทวีรตัน ์(2557)) ซึ่งตรงกบัผลการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานดา้นสารสนเทศและความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐานตรงตามต าแหน่งงานในธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์  ดา้น
ทักษะ พบว่า ตอ้งมีทักษะการท างานเป็นทีม และการร่วมมือวางแผนเป็นหมู่คณะ  และตอ้งมี
ทกัษะความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ในการปฏิบติัการจดังานคอนเสิรต์ 
และดา้นคุณลักษณะ พบว่า ตอ้งมีปฏิญาณ ไหวพริบ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการกล้า
ตัดสินใจ และตอ้งมีความรบัผิดชอบสูง สามารถท างานภายใตแ้รงกดดันและไม่มีขอ้จ ากัดด้าน
เวลา ยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  

Competencies) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกับการจัดงาน
แสดงคอนเสิรต์ ความรูเ้ก่ียวกบัภาพรวมของอตุสาหกรรมไมซแ์ละอตุสาหกรรมอีเวนต์ ดา้นทกัษะ 
ตอ้งมีทักษะชีวิตและอาชีพ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตัว เพื่อกาเปลี่ยนแปลง 
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ตอ้งมีทักษะการประสานงานและการน าเสนองานทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษได้ชัดเจน กระชับและมีตรรกะ  และ ด้านคุณลักษณะ ต้องมีความคิด
สรา้งสรรค ์ในการออกแบบงานคอนเสิรต์และความสามารถในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ มีไหว
พริบ การช่างสงัเกต ใส่ใจในรายละเอียด รอบคอบ และ พฒันาตนเองและใฝ่ใจการเรียนรูเ้พิ่มเติม
ตลอดเวลา 3.สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ด้านความรู้ พบว่า ต้องมีความรู้พื ้นฐานเก่ียวกับลูกค้าขององค์การ  มีความรู้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑข์ององคก์าร และ ความรูเ้ก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมอีเวนตแ์ละ
ธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ พบว่า ตอ้งมีทักษะการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก การประสานงานกับทีมงาน และ ทักษะการวางแผนและการคิดเชิงระบบ  ด้าน
คุณลักษณะ ตอ้งมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและมีความเห็นอกเห็นใจ  มีความยืดหยุ่น และปรบัตัวได้
รวดเร็ว 4.สมรรถนะหลัก (Core Competencies) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นความรู  ้ตอ้งมี
ความรูก้ารตลาดและการขายธุรกิจรับจัดคอนเสิร ์ต ความรูใ้นงานตามต าแหน่งในธุรกิจรับจัด
คอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะชีวิตและการบริการอย่างมืออาชีพ  และดา้นคณุลกัษณะ อยู่ใน
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ระดับโดยรวมมากที่สุด พบว่า ต้องอุทิศตนให้กับงานและมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า  มี
ความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 5. สมรรถนะในงาน (Functional 

Competencies) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้ พบว่า ต้องมีความรู้กระบวนการ
ออกแบบคอนเสิรต์ทัง้เบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั การวางแผนการจัดงานคอนเสิรต์ และการก าหนด
ตารางการท างาน ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบงาน และ ตอ้ง
มีทักษะการน าเสนอและการเล่าเรื่อง ทักษะเบือ้งตน้การจัดงานคอนเสิรต์ทัง้ในรูปแบบออนไลน์
และออนไซต ์และแบบผสมผสาน และ ดา้นคุณลกัษณะ ตอ้งมีความเปิดกวา้ง เปิดรบัสิ่งใหม่ๆ 
ยอมรบัขอ้ผิดพลาดและเรียนรูอ้ยู่เสมอ มีความเป็นระเบียบแบบแผนตามล าดับขั้นตอนในการ
ท างาน และ ตอ้งมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศ 
และการสรา้งเครือข่ายได้อย่างเหมาะสม 6. สมรรถนะทางด้านการจัดการ (Management 

Competency) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ดา้นความรู ้พบว่า การบรหิารจดัการฝงูชนและความ
ปลอดภยัภายในงานคอนเสิรต์ และ การบรหิารจดัการการลงทะเบียน การขาย การประชาสมัพนัธ์
และการตลาดส าหรบังานคอนเสิรต์ ดา้นทกัษะ ตอ้งมีทกัษะการเป็นผูน้  าและการตัดสินใจ ทกัษะ
การบริหารจัดการงานคอนเสิรต์ และ ดา้นคณุลกัษณะ ตอ้งมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ พรอ้มใน
การท างาน ต่ืนตัวอยู่เสมอ ช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอียดรอบดา้น  มีใจรกับริการ ตรงต่อเวลา 
ขยนั อดทน มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลกูคา้และมุ่งมั่นความส าเร็จในงาน 7.สมรรถนะด้านการ
เป็นผู้น า (Leadership Competency) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นความรู ้พบว่า ตอ้งมีความรู้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์  ความรู้ด้านการตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ์ และตอ้งมีความรูใ้นการคิดตน้ทุน จดัการ ควบคมุงบประมาณ  ดา้นทกัษะ ตอ้งมี
ทกัษะการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์ ทกัษะการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ และ ดา้นคณุลกัษณะ 
ตอ้งมีความสามารถในการสรา้งทีมงานที่มีคณุค่าและการเพิ่มผลผลิตและการรูร้บัผิดชอบ และ 8.
สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นความรู ้พบว่า 
ตอ้งมีความรูด้า้นการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยน์ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ความรูด้า้นการ
ขายและตลาดดิจิตัลในการท าธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ดา้นทักษะ ตอ้งมีทักษะการสื่อสารและ
การใช้ภาษาต่างประเทศ และ ด้านคุณลักษณะ  ต้องมีความเป็นผู้ประกอบการและยึดมั่นใน
มาตรฐานสากลในการด าเนินธุรกิจ มีความสามารถในการสรา้งเครือข่ายทางธุรกิจทกุภาคสว่น ทัง้
ในและต่างประเทศ และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเครือข่ายในวิชาชีพ และตวัแปรมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ มีตวัแปร 8 ตวัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ไดแ้ก่ สมรรถนะ
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เฉพาะงาน (Job Competencies) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) สมรรถนะดา้น
การเป็นผู้น า (Leadership Competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  สมรรถนะทางด้านธุรกิจ (Business Competency) 
สมรรถนะทางดา้นการจัดการ (Management Competency) สมรรถนะองคก์าร (Organization 
Competencies) มีอิทธิพลสูงสุดตามล าดับ กล่าวคือ เมื่อจ านวนหน่วยของมาตรฐานสมรรถนะ
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลใหข้ีดความสามารถทางการ
แข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ตามสมการถดถอยพหคุณูอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ผลการวิ จัยครั้งนี ้สอดคล้องกับ การศึกษาของ  World Economic Forum [WEF] 
(2020,2021b) พบว่าในอีก 5 ปีข้างหน้าจะมีการน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาทดแทน
ต าแหน่งงานในปัจจุบนัเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ผลพวงจากการถดถอยทางเศรษฐกิจจากการระบาดโค
วิด-19 ยงัสง่ผลใหม้ีอตัราการจา้งงานที่ลดลงซึ่งปรากฏการณน์ีท้  าใหเ้ห็นถึงการเคลื่อนยา้ยแรงงาน
ไปยงัต าแหน่งงานที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวดและยั่งยืนมากขึน้ในส่วนที่เทคโนโลยีไม่อาจแทนที่
ได ้จึงสง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนชุดทกัษะที่จ  าเป็นในรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ทกัษะส าหรบัต าแหน่งงานใหม่ดว้ยเช่นกนัสถานการณโ์ควิด-19 ไดป้ลกุกระแสความรว่มไมร้ว่มมือ
ครัง้ส  าคัญในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ทัง้ในระดับโลก ระดับภูมิภาค 
และ ระดบัประเทศ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ก่อใหเ้กิดโครงการพฒันาทกัษะใหม่ (Reskill) และ
ยกระดับทักษะเดิม (Upskill) ใหก้ับก าลงัคนกันอย่างแพร่หลาย จากการส ารวจบริษัทต่าง ๆ ทั่ว
โลกพบว่าภายในปีค.ศ. 2025 รอ้ยละ 50 ของพนักงานมีความจ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการพัฒนา
ทกัษะใหม่ภายในระยะเวลา 6 เดือนหรือเร็วกว่านัน้ โดยมี 10 ทกัษะที่จ  าเป็น ใน 4 หมวด ดงันี ้  1. 
การแก้ปัญหา (Problem-solving) ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์และนวัตกรรม (Analytical 
thinking and innovation) การแก้ปัญหาที่ ซับซ้อน (Complex problem-solving) การคิดเชิง
วิพากษ์และการวิเคราะห์ (Critical thinking and analysis) ความคิดสรา้งสรรค์ ความคิดริเริ่ม 
และความคิดริเริ่ม การใชเ้หตุผล การแกปั้ญหา และความคิดริเริ่ม (Creativity, originality, and 
initiatives Reasoning, problem-solving and ideation) 2 . ก า ร จั ด ก า ร ต น เ อ ง  ( Self-
management) ประกอบด้วย การเรียนรู้เชิงรุกและกลยุทธ์การเรียนรู้ (Active learning and 
learning strategies) ความยืดหยุ่น ความอดทนต่อความเครียด และความยืดหยุ่น (Resilience, 
stress tolerance, and flexibility) 3. การท างานรว่มกบัผูค้น (Working with people) ประกอบดว้ย  
ความเป็นผูน้  าและอิทธิพลทางสังคม (Leadership and social influence) 4. การใชเ้ทคโนโลยี
และการพัฒนา การใช้เทคโนโลยี (Technology use and development) ประกอบด้วย การ
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ตรวจสอบและควบคุม และการออกแบบและเขียนโปรแกรมเทคโนโลยี (Technology use, 
monitoring and dontrol and Technology design and programming) และ นชุ สทัธาฉตัรมงคล 
(2561)  ได้ข้อมูลว่า  มีแนวทางของการพัฒนาเก่ียวกับมนุษย์ที่อยู่ ในระดับปฏิบัติการ ใน
อุตสาหกรรมไมซ ์ผูป้ระกอบการให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลัก โดยเห็นว่า หากบุคลากรมี
สมรรถนะหลกั ทัง้ 3 ดา้น คือ ความรู ้ทักษะ คุณลกัษณะที่ตรงตามความตอ้งการก็จะสามารถ
ท างานได้ในทุกธุรกิจของอุตสาหกรรมไมซ์  โดย พงศธร ลิมปนเวทย์สกุล (2559) พบว่า 
องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัของแรงงานในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจการจัดงานแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบหลัก ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้ประกอบดว้ย 7 สมรรถนะ คือ 
ความรูใ้นเรื่องการจดังานแสดงสินคา้ ความรูค้วามเขา้ใจบทบาทและหนา้ที่ขององคก์ร การจดัการ
ความเสี่ยง ความเขา้ใจงานที่ท า ความเขา้ใจลกูคา้ และขอ้มลูข่าวสารของอตุสาหกรรมดา้นทักษะ 
2) ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 9 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห ์การสื่อสาร การท างานเป็นทีม การ
ประสานงาน ภาษาต่างประเทศการใชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยี การบริการ ความคิดสรา้งสรรค ์
และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และ 3) ดา้นคุณสมบติั ประกอบไปดว้ย 8 สมรรถนะ คือ ความ
อดทน ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบความเสียสละ ความยืดหยุ่น เป้าหมายในการท างาน 
สุขภาพแข็งแรง และความมั่นใจในตัวเอง และ พรณพรรษ หนูดี (2558) ที่พบว่า แนวทางในการ
สง่เสรมิและพฒันาผูป้ระกอบการธุรกิจรบัจดังานในอตุสาหกรรมไมซ ์จงัหวดัสงขลามีองคป์ระกอบ
ที่ส  าคัญ 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความเป็นผู้น า องค์ประกอบด้านการจัดการ 
องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ในงานบริการในอุตสาหกรรมไมซ ์องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ 
องคป์ระกอบดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นุชเนตร กาฬสมทุร ์เกิดศิริเจริญ
วิศาลและ สนัติธร  ภูริภักดี (2562) ที่พบว่า เราพบว่าการจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของอตุสาหกรรมไมซใ์นจงัหวดัสงขลานัน้ เราตอ้งการพนกังานที่มีทกัษะและประสบการณใ์นการ
บริหารจัดการ ตลอดจนความรู้ด้านจิตวิทยาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริการและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของอตุสาหกรรมไมซใ์นจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 
4 ดา้น คือ 1)ดา้นการสื่อสารภาษาต่างประเทศ2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และ 4)ดา้นทกัษะความช านาญในการจดังาน ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาครัง้นีคื้อการสง่เสริมและ
พฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซใ์หม้ีความเป็นมืออาชีพดา้นการสื่อสาร ความสามารถดา้นการ
บรกิารท่ีเป็นเลิศ ความคิดสรา้งสรรค ์ความคิดเชิงนวตักรรม และทกัษะดา้นการบริหารจดัการและ
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การตลาดเพื่อประโยชนใ์นการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
อตุสาหกรรมไมซจ์งัหวดั 

และผลการทดสอบองค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ประกอบดว้ย 1. ขีดความสามารถระดบั
องคก์ร (Organization Competency) และ 2. ขีดความสามารถระดับบุคคลในองคก์ร (Human 
Competency) โดยตวัแปรอิสระมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 8 
ตัวแปร ที่มีอิทธิพลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาตวัแปรมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ พบว่า มีตวัแปร 8 ตวัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ทั้งนี ้เนื่องจาก Spencer and 
Spencer (1993) ไดใ้หค้วามหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของบคุคล ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสงูสดุ โดยการใชเ้กณฑม์าตรฐานประกอบกบั Mcshane and 
Glinow (2000) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถที่มีอยู่ในตัวของบุคคล ความรูแ้ละ
ทกัษะที่ไดจ้ากการเรียนรู ้รวมถึงค่านิยม บคุลิกภาพและคณุลกัษณะอื่นๆ ที่ทาใหบ้คุคลแต่ละคนมี
ผลการปฏิบติังานสูงกว่าคนอ่ืนๆ ซึ่งจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมที่แต่ละบุคคลแสดงออก และ Clark 
and Rebecca (2002) และ  Shermon (2004) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถแยกเป็นองคป์ระกอบ
ที่ส  าคญั 2 ประการไดแ้ก่ (1) ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ซึ่งสามารถสงัเกตได ้หรือสามารถวดัได ้
และ (2) ความรู ้ทกัษะ ความสามารถเหลา่นี ้จะตอ้งแยกความแตกต่างระหว่างผูท้ี่ปฏิบติังานไดส้งู
กว่าและผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆ ออกจากกันได ้ไดแ้ก่ (1) ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะท าให้
สามารถปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ (2) คณุสมบติัที่จ  าเป็นตอ้งมี เพื่อใหผ้ล
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ท าใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของการกระท า ความคิด ความรูส้ึก 
ซึ่งน าไปสู่ผลิตผลงานและน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ โดยผลการวิจัยครัง้นีส้อดคล้องกับ
งานวิจยั ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ไดร้ะบถุึงคณุลกัษณะส าคญัของผูท้ี่ด  าเนินธุรกิจรบัจดังาน คือ 
ตอ้งมีความรูใ้นเชิงลึกเก่ียวกับข้อมูลด้านต่างๆที่จ  าเป็นส าหรับการจัดงานไมซใ์นพืน้ที่นั้นๆ มี
ความสามารถในการประสานงานกบับรษิัทที่มารบังานต่อดา้นอ่ืนๆ มีประสบการณ ์มีสายสมัพนัธ์
ที่ดีทัง้ลึกและกวา้ง มีความเชี่ยวชาญดา้นการด าเนินธุรกิจ มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง มี
ความคิดสรา้งสรรคม์ีไหวพรบิ ปฏิภาณที่ดีเลิศ สามารถหาเหตผุลมาจงูใจ และโนม้นา้วใหล้กูคา้ซือ้
งานของตนเองได ้เขา้ใจกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย มีประสบการณ ์มีเทคโนโลยีและองคค์วามรูใ้นการ
บริหารจัดการงาน มีเงินทุน มีบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะด้าน สามารถตอบโจทย์ความ
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ตอ้งการในการจดังานของลกูคา้ที่ใชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างดีภายใตง้บประมาณที่ก าหนด มีเครือข่าย
พันธมิตรที่สนับสนุนการประกอบธุรกิจ มีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ และ มีทกัษะการสื่อสารภาษาต่างชาติซึ่งความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ การศึกษา
ของ วิโรจน ์ระจิตด ารง (2554) ความพรอ้มดา้นบุคลากรของศนูยป์ระชุมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลต่อการรองรบังานในอตุสาหกรรมไมซ ์(MICE) พบปัจจยัทกัษะ และคณุลกัษณะที่
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการปฏิบติังาน (Technical Skill) ทกัษะดา้นการบริหาร
(Managerial Skill) ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human Relation Skill) คณุลกัษณะที่ส  าคญัคือ มี
ความเต็มใจใหบ้รกิาร มีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถทางวิชาการและการบรกิาร 

และงานวิจัยของ นุช สทัธาฉัตรมงคล (2561) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาทุนมนุษยข์อง
บุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ ์และสมรรถนะหลักในปัจจุบัน ความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ และวิเคราะห ์สมรรถนะดา้นความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะของบุคลากรระดับ
ปฏิบติัการในอุตสาหกรรมไมซ ์พบว่า 1. ดา้นนความรู ้แนวโนม้อุตสาหกรรมไมซ ์แข่งขันและการ
บริหารจดัการเบือ้งตน้ผลิตภณัฑห์รือบริการ ส่วนการประเมิน ช่องว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ
ดา้นความรูท้ี่ต้องพัฒนามากที่สุด คือ การบริหารจัดการเบือ้งต้น รองลงมา คือ ผลิตภัณฑห์รือ
บริการ แนวโน้มอุตสาหกรรมไมซ ์และการแข่งขัน วัฒนธรรมทอ้งถิ่นและขา้มชาติ และ ข่าวสาร
เศรษฐกิจสงัคม ตามล าดบั 2. ดา้นทกัษะ สมรรถนะหลกัในปัจจุบนัมีระดับสมรรถนะต ่ากว่าระดับ
สมรรถนะที่ตอ้งการทุก รายการ สมรรถนะที่ตอ้งการมีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะมีระดบัสงูถึง
สงูมาก โดยรายการท่ีค่าเฉลี่ย สงูมาก คือ การท างานเป็นทีม การสื่อสารที่กระชบั ชดัเจน มืออาชีพ 
การประสานงาน การใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีในการท างาน การใชภ้าษาองักฤษ การคิดเป็น
ตรรกะ การประยุกต ์การวิเคราะห ์ตามล าดบั ส่วนการประเมินช่องว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ
ดา้นทกัษะที่ตอ้งพฒันามากที่สดุ คือ ภาษาองักฤษ รองลงมาคือ การคิดเป็นตรรกะ การคิดวิเคราะห ์
การท างานเป็นทีม การสื่อสารที่กระชับ ชัดเจน และการ ประสานงาน การแก้ไขปัญหาที่ไม่ได้
คาดการณไ์วล้ว่งหนา้การใชค้อมพิวเตอรใ์นการท างานและการจดัการ กบัสถานการณท์ี่มีขอ้ขดัแยง้ 
และการเจรจาต่อรอง ตามล าดับ และ 3. ด้านคุณลักษณะ สมรรถนะหลักในปัจจุบันมีระดับ
สมรรถนะต ่ากว่าระดบัสมรรถนะที่ตอ้งการ ทุกรายการ สมรรถนะที่ตอ้งการมีระดบัความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะระดับสูงมากทุกรายการ ส่วนการประเมิน ช่อง ว่างสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้าน
คุณลักษณะที่ต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ มีทัศนคติเชิง บวกในการท างานมีความ
ประณีต รอบคอบในการท างาน มีความช่างสังเกตและใส่ใจการท างาน มีความ สามารถในการ
ปรบัตวัได ้มีทศันคติที่มุ่งเนน้การบรรลเุป้าหมาย มีความซื่อสตัย ์มีศีลธรรม มีจิตบรกิาร บรกิาร ดว้ย
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ใจ และมีเชาวปั์ญญา คิดโตต้อบไดต้ามล าดบั ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปริมกนกพชั วงศท์วี
รตัน ์ (2558) ที่พบว่า สมรรถนะที่สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ในการด าเนินการและสง่ผลต่อองคก์รใน
การขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายภาพใหญ่ขององค์กรและของประเทศ  จะต้องประกอบไปด้วย
สมรรถนะทัง้ 3 ดา้น คือ 1) Hard Skill หรือที่เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะดา้นเก่งงาน (Work Related 
Competency) เนื่องจากเป็นสมรรถนะหลักในการด าเนินงาน  เช่น ความรูด้้านบัญชี การเงิน
ส าหรบัพนักงานบัญชี เป็นตน้ จึงเป็นเรื่องที่ส  าคัญที่จะตอ้งอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการท างาน  
เสริมสรา้งแนวคิดใหม่เพื่อปรบัปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้  2) Soft Skill หรือที่เรียก
ทั่วไปว่าสมรรถนะดา้นเก่งคน (People Management Competency) เป็นทักษะที่เก่ียวเนื่องอัน
จะช่วยสง่เสรมิใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้เช่น ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการสรา้งมนษุย์
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น ทั้งนีเ้นื่องจากการด าเนินกิจการ การบริหารจัดงานจะต้องอาศัยการ
ท างานเป็นทีม (Teamwork) ดังนัน้ทักษะสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ง ไม่ว่าจะเป็น ดา้นหนา้ที่ความรบัผิดชอบการแกไ้ขปัญหาและความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ การมี
สถาบันและหลักสูตรส่งเสริม และพัฒนาบุคลิกภาพต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดการท างาน และการ
บริหารจัดการเป็นต้น 3) Communication Skills หรือทักษะในด้านการสื่อสาร ไม่เพียงแต่ด้าน
ภาษาเท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมถึง สมรรถนะในการสื่อสารหรือติดต่อประสานงาน ดว้ยการสื่อสารที่
ง่าย และสามารถสื่อถึงผูร้บัไดอ้ย่างมีสาระและไดใ้จความ 

 
 5.2.5 อภิปรายผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 
 จากวัตถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 5  เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทรพัยากร

มนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์  
 1) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถระดับองคก์ร (Organization Competency) 
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 4 แนวทาง ได้แก่  

1. สรา้งระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่สง่เสรมิและสนบัสนนุการเรียนรูแ้ละการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีสภาพแวดลอ้มและระบบการท างาน
ที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ ส าหรบัการท างานและการ
ด าเนินชีวิตท่ามกลางความทา้ทายในยุคดิจิทลัและศตวรรษที่ 21 2. พฒันากรอบทกัษะ (Skillsets) 
การท างานในยุคดิจิทลั และการสรา้งนวตักรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมอีเวนต ์
ตลอดจนการพฒันาระบบการท างานองคก์รในอนาคต เพื่อใหท้รพัยากรมนุษยม์ีทกัษะที่จ  าเป็นใน
การขับเคลื่อน สรา้งผลลพัธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชนต่์อปฏิรูปองคก์ร และขีดความสามารถ
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ทางการแข่งขันระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ และการผสานการท างานและการใชช้ีวิต
อย่างมีประสิทธิภาพ 3.พัฒนามาตรฐานการรับรองใหม่ (New Standard) ส าหรับภาคธุรกิจ
อตุสาหกรรมอีเวนตใ์นประเทศไทย เพื่อใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขัน สามารถด าเนินการได้อย่างปลอดภัยจากโควิด-19 มีแผนการจัดการความเสี่ยงต่อการ
แพร่กระจายของเชือ้ไวรสั โดยมีมาตรฐานสากลและการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดังาน และ 4. พฒันาทุนมนุษยอ์ุตสาหกรรมอีเวนต์ (Human Capital) ซึ่งไดร้บัการออกแบบมา
เพื่อวิจยัและพฒันา ศกึษาความตอ้งการจ าเป็นรว่มกนัระหว่าง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคการศึกษา จดัหาก าลงัคนที่มีประสิทธิภาพในอตุสาหกรรมอีเวนต ์เพื่อจดัการกบัความทา้ทาย
หลังเผชิญวิกฤตโควิด-19 โดยแผนพัฒนาดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและเพิ่มทักษะ
ทรพัยากรมนุษยด์า้นอีเวนตใ์นประเทศและภูมิภาคทอ้งถิ่น ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของแผนฟ้ืนฟู
อตุสาหกรรมอีเวนตข์องประเทศไทย ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สรุารกัษ ์สพุฒันมงคล และ วรปภา มหาส าราญ (2565) เรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ยุควิถีชีวิตถัดไปสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ที่พบว่า โควิด 19 ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้น สงัคม มิติดา้นธุรกิจ มิติดา้นเศรษฐกิจ และมิติด้านการเมือง มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาปรบัประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการการด าเนินงานขององคก์รและการบริหารทรพัยากร
มนุษยอ์ย่างรวดเร็วและมากขึน้ ดังนัน้ จึงมีความจ าเป็นที่องคก์รจะตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร โดยใหค้วามส าคญัในประเด็นที่เก่ียวกับการบริหารทรพัยากร
มนุษยย์ุควิถีชีวิตถัดไปสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ดังต่อไปนีคื้อ 1. การปรบัรูปแบบการท างานแบบ 
Hybrid Workplace ใหเ้กิดลักษณะการท างานที่มีความยืดหยุ่นที่ผสมผสานรูปแบบการท างาน
ระหว่างการท างานที่ส  านักงาน และการท างานนอกส านักงาน (Work From Anywhere) ทัง้การ
ท างานประจ า การท างานแบบครัง้คราว และการท างานแบบ Freelance โดยอาศัยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในลกัษณะที่สนับสนุนและส่งเสริมระบบการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่าง
สะดวกรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา (Every Where, Every Time) ไดแ้ก่ การใชง้านหรือการท างานบน
มือถือหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่  (Mobile) การใช้หรือท างานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เว็บไซต ์ชอฟตแ์วร ์โดยเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเทอรเ์น็ต ( Internet) หรือเครือข่ายไร้
สาย (Wireless หรือ Wifi) 2. การดแูลทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รใหส้ามารถท างานเต็มศกัยภาพ 
(Workforce Utilization)โดยเตรียมความพรอ้มด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถและทัศนคติ 
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน รวมถึง ความพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขององคก์รที่ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท างานบนเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ อปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยี สญัญาณอินเทอรเ์น็ต 
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(Internet)หรือเครือข่ายไร้สาย (Wireless หรือ Wifi) เป็นต้น 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Workforce Development) ที่ควรไดร้บัการ Upskill และ Reskillเพื่อความสามารถรองรบัรูปแบบ
ท างานในอนาคตที่มีลักษณะที่จ  าเป็นต้องมีทักษะการท างานแบบ Multipotential กล่าวคือ 
พฤติกรรมของคนที่มีความสนใจและความสามารถหลายอย่าง โดยไม่จ าเป็นต้องมีความ
เชี่ยวชาญ เพื่อน าความรู ้ความสามารถที่หลากหลายไปสู่การแกไ้ขสิ่งเดิม พรอ้มกับการสรา้งสิ่ง
ใหม่หรือนวัตกรรมในการท างาน เพื่อรบัมือกับอนาคตที่มีความผันผวนและไม่แน่นอน (VUCA) 
โดยควรมุ่งเน้น Core Skills คือ Hard Skills และ Soft Skills ที่ส่งเสริม และสนับสนุนใหเ้กิดการ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรองรบัการท างานโดยอาศัยหรือประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 4. การธ ารงรกัษาทรพัยากรมนษุย ์(Workforce Retention) โดยเฉพาะทรพัยากร
มนษุยท์ี่มีศกัยภาพหรือเป็นคนเก่ง (Talent) ที่มีทัง้ Hard Skills และ Soft Skills ใหค้งอยู่กบัองคก์ร 
โดยการปรับภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image Transformation)ให้มีความน่าสนใจและ
สามารถดึงดูด จูงใจคนเก่ง(Talent) ยอมรบัและเห็นคุณค่าของความแตกต่างหลากหลายของ
บุคคล (Diversity and Inclusion) ด้วยการมีระบบส่งเสริมและสนับสนุนให้เติบโต ได้รับการ
ยอมรบั และประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว มีอิสระและความยืดหยุ่นในการท างาน ตลอดจน
โอกาสในการพฒันาทกัษะที่จ  าเป็นต่าง ๆ ในการท างาน ทัง้ Hard Skills และ Soft Skills และการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์  ประกอบกับ
การศึกษาของ ปริมกนกพัช วงศ์ทวีรัตน์ (2558) ที่พบว่า เพื่อให้แน่ใจว่าผู้คนสามารถจัดการ
เหตกุารณไ์ดดี้ มีกลยทุธม์ากมายที่สามารถใชไ้ด ้แนวทางหนึ่งคือการพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรใหส้ามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงไดดี้ขึน้ อีกวิธีหนึ่งคือตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามืออาชีพ
ทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการจัดงานมีแผนการพัฒนาเพื่อให้ทันกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลง 
สดุทา้ย แผนพฒันาความสามารถเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทุกคนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อใหพ้วก
เขาสามารถติดตามทักษะล่าสุดได้ โดยสรา้งใหเ้ป็นมาตรฐานวิชาชีพ ที่จะตอ้งผ่านการเรียน การ
อบรม พัฒนาจนกลายเป็นใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เช่นเดียวกับอาชีพ วิศวกร แพทย์ นัก
กฎหมาย สถาปนิก ฯลฯดว้ยการพัฒนาหลกัสูตรในระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเพิ่มเติม
เนือ้หาตามสมรรถนะที่มีความจ าเป็น ตลอดจนสมรรถนะพืน้ฐาน เพื่อให้บุคลากรมีทักษะทั้ง
ความรู ้และความสามารถ ตลอดจนไดร้บัใบรบัรองดา้นวิชาชีพ ดว้ยการผ่านกระบวนการทดสอบ
ทัง้ภาคทฤษฎี และปฏิบติั 
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 2) แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร (Human 
Competency) ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับจัดงานคอนเสิรต์ 4 แนวทาง ได้แก่  

1.ปลกูฝังทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีกรอบความคิด ในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยมุ่งเนน้
กรอบความคิดแบบเติบโต ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ท างานด้วย
มาตรฐานสากล ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมีทศันคติแบบสากลที่สอดรบักบัยุคดิจิทลั เพื่อ
ร่วมกันสรา้งองค์กรที่ทันสมัย เป็นที่พึ่งพอใจของลูกค้า และเชื่อถือไว้วางใจได้ 2.พัฒนาและ
ยกระดับทักษะของผูป้ระกอบการ หน่วยงานของรฐับาล ภาคเอกชน ที่รบัผิดชอบการสนับสนุน
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ของประเทศไทย เปิดใหท้นุและด าเนินการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า พรอ้ม
เปิดใหเ้รียนออนไลนแ์ละออนไซตเ์พื่อเพิ่มทักษะการท างานผูป้ระกอบ ใหม้ีชุดทกัษะที่จ  าเป็นเพื่อ
ตอบสนองต่อความทา้ทายที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น โครงการดา้นการจัดการเหตุฉุกเฉินเก่ียวกับโค
วิด-19 แก่ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ และโปรแกรมการฝึกอบรมออนไลนฟ์รีส  าหรบัผูท้ี่ตกงานหรือ
ถูกเลิกจา้งชั่วคราว ซึ่งครอบคลุมทักษะส าหรบัการท างานในธุรกิจอุตสาหกรรมอีเวนต ์3.พัฒนา
ทรพัยากรมนุษยใ์นการเพิ่มทักษะการท างานในรูปแบบ New Normal เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ เพิ่มทกัษะการท างานดา้นต่าง ๆ เช่น หลกัสตูรเพิ่ม
ทักษะพืน้ฐานส าหรบัการท างานในอุตสาหกรรมอีเวนต ์และหลักสูตรเพิ่มทักษะในการจัดงาน
คอนเสิรต์แบบผสมผสาน ฝึกฝนเพื่องานที่มีทักษะสูงขึน้และไดค่้าตอบแทนที่ดีกว่า พรอ้มขยาย
การศึกษาและฝึกอบรมทกัษะใหค้นรุ่นใหม่ เพื่อยกระดบัและเตรียมแรงงานใหพ้รอ้มรบัเศรษฐกิจ
หลงัโควิด  4.มุ่งพัฒนาความร่วมมือและประสานพลงัในองคก์ร เปิดรบัการเรียนรูรู้ปแบบธุรกิจ
ใหม่ๆ เช่น สรา้งแบบอย่างของความร่วมมือและการมีส่วนร่วม  สรา้งวัฒนธรรมของการแบ่งปัน
ความรูแ้ละทรพัยากร ส่งเสริมทกัษะที่จ  าเป็นในการท างานใหเ้กิดความช านาญในทกัษะงานที่ท า 
และสรา้งความแข็งแกร่งในองคก์ร ใหเ้กิดการถ่ายทอดทักษะการท างานแบบขา้มสายงาน และ
สรา้งผูน้  าที่เขม้แข็งและมีส่วนผลกัดนัดา้นความสมัพนัธ ์ความรว่มมือ  

ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ศรวัสย์ สมสวัสดิ์ และชนมณี ทะนันแปง 
(2563) ที่พบว่า การปรบัตวัเพื่อการอยู่รอดของอตุสาหกรรม MICE ในไทย สามารถด าเนินการได้
ดว้ยการปรบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร คือ (1) การปรบัปัจจยัภายในองคก์ร อนัไดแ้ก่ ดา้น
เทคโนโลยี เช่น การจดัประชุมออนไลนผ์่านการใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริง Virtual Reality (VR) หรือ 
ไลฟ์สด Live Strearing ด้านการบริหารจัดการเช่น ด้านการวางแผน การจัดการองค์การ ทั้ง
บุคลากรและการจัดสรรที่รพัยากรไนองคก์ร ดา้นภาวะผูน้  า เช่นการกลา้คิดกลา้ท า กลา้ตดัสินใจ 
รวมถึงการสรา้งแรงบนัดาลใจและก าลงัใจใหก้ับเพื่อนร่วมงานใหผ้่านพน้ภาวะวิกฤติไปได ้และ
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สามารถสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ และบริหารจัดการองค์การให้ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นตน้ และ (2) การปรบัปัจจยัภายนอกองคก์ร ในส่วนนีอ้าจด าเนินการไดย้ากกว่า
การปรบัปัจจัยภายในองคก์รดว้ยเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมไดด้ว้ยตัวเอง แต่องคก์ร จ าเป็น
จะตอ้งเรียนรูปั้จจยัภายนอกที่เขา้มามีบทบาทหรือผลกระทบต่อการด าเนินการและการปรบัตวั อนั
ได้แก่ ด้านนโยบาย เช่น นโยบายการผ่อนปรนกิจการหรือกิจกรรมนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ดา้นมาตรการ เช่น มาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดในการใชบ้รกิารพืน้ที่สาธารณะ หรือ
สถานบรกิาร มาตรการสาธารณสขุ มาตรการภาคการขนสง่สาธารณะ ดา้นขอ้บงัคบั เช่น ขอ้บงัคบั
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขอ้บงัคบัว่าดว้ยการควบคมุการแพร่ระบาดของโรค  เป็น
ตน้ โดยหากภาครฐัมีนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมใหเ้กิดการเดินทาง การท่องเที่ยวและ
การจัดประชุมสมัมนา ภายในประเทศ(ในช่วงที่ยังปิดประเทศ) ก็จะช่วยใหเ้กิดทางรอดส าหรบั
อุตสาหกรรม MICE ในอนาคตได ้ซึ่งปัจจัยภายนอกเหล่านีจ้ะช่วยท าใหก้ารปรบัตัวขององคก์ร 
สามารถวางแผนและด าเนินการปรบัปรุงองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล น ามาซึ่ง
ความอยู่รอดของอตุสาหกรรม MICE ในยคุโควิด-19 ไดอ้ย่างดีเยี่ยม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปปรับใช้ 

 ขอ้คน้พบหรือความรูท้ี่ไดจ้ากการวิจยั องคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นระดบันโยบาย ระดบัการบรหิารงาน และ
ระดบัการปฏิบติั อนัจะส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ทัง้ทางวิชาการและวิชาชีพส าหรบัอตุสาหกรรม
ไมซโ์ดยภาพรวม อุตสาหกรรมอีเวนต ์และธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ ทั้งนีก้ารน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชนน์ัน้ เป็นการใชค้วามรูท้ี่ไดจ้ากการวิจัยเพื่อใหบ้งัเกิดผล หรือเพื่อปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง
หรือเพื่อพฒันางานทัง้ในระดบันโยบาย ระดบัการบรหิารงาน และระดบัปฏิบติั ดงันี ้
 5.3.1 การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย  เป็นการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยเพื่อ
ประกอบหรือเป็น แนวทางในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์หรือแนวทางเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน หรือการน าไปใช ้ประกอบเป็นขอ้มลูการประกาศใชก้ฎหมาย หรือขอ้ก าหนดมาตรการ 
กฎเกณฑ์ต่างๆโดยองค์กร หรือ หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นต้น นอกจากนั้นยังอาจน า
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงสาธารณะ ดงันี ้
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  1.หน่วยงานภาครัฐ  
  1.1 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ เป็นแนวทางก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์เพื่อการขบัเคลื่อนอตุสาหกรรม
ไมซ ์และอุตสาหกรรมอีเวนต ์ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ผ่านกลไกการจัดกิจกรรมเมกะอีเวนต ์
ระดับนานาชาติ ระดับชาติ และกิจกรรมอีเว้นระดับท้องถิ่น โดยการเพิ่มจ านวนกิจกรรมการ
ขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ ตลอดจนการเพิ่มรายไดจ้ากการจัดกิจกรรมอีเวนต ์
และ การยกระดับกิจกรรมอีเวนตข์องประเทศไทยใหก้า้วสู่ความเป็นผูน้  าการจัดงานอีเวนตแ์ละ
คอนเสิรต์ในระดบัภมูิภาค  
  1.2 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์ เพื่อก าหนดแผนพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ ใหท้ันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ เพื่อการสรา้งขีดความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมอีเวนตใ์นภูมิภาค และเพิ่มจ านวนผูป้ระกอบการในภูมิภาค ตลอดจน
แนวทางการพฒันากิจกรรมในอตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ในภมูิภาคใหส้ามารถ
ยกระดบัไปสูง่านนานาชาติได ้ 
  1.3 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ ใชเ้ป็นแนวทางการจดัท า พฒันาและปรบัปรุง เกณฑม์าตรฐานการจดังานอีเวนต ์
งานคอนเสิรต์ เพื่อเป็นการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะที่ผ่านการรบัรองจากหน่วยงานที่เป็นที่
ยอมรบัในอตุสาหกรรมอีเวนตแ์ละธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
  1.4 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ ใชเ้ป็นแนวทางวางแผนเพื่อยกระดบัมาตรฐานผูใ้หบ้ริการในอตุสาหกรรมอีเวนต ์
และธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ รวมถึงจัดท าแนวทางส่งเสริม สนับสนุนผูป้ระกอบการ เขา้รบัการ
ตรวจประเมินมาตรฐานการจัดงานคอนเสิรต์ โดยผ่านการรบัรองมาตรฐานในส่วนกลางและใน
ภมูิภาค เพื่อเพิ่มจ านวนสถานประกอบการท่ีผ่านการรองรบัมาตรฐานในสว่นกลางและในภมูิภาค   
  1.5 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ ใชเ้ป็นแนวทางแผนการพฒันาหลกัสตูรมืออาชีพดา้นการจดัคอนเสิรต์และงานอี
เวนต ์รวมถึงแผนการรองรบัและดแูลทรพัยากรมนษุยธ์ุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ในภาวะวิกฤต 
  1.6 หน่วยงานภาครฐัเป็นประธานด าเนินงานจดัเวทีและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจัดท านโยบายร่วมกัน ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ เพื่อการขับเคลื่อน
อตุสาหกรรมไมซ ์และอตุสาหกรรมอีเวนต ์ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์  
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  1.7 พัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีศักยภาพเพิ่มสงูขึน้ตามองคป์ระกอบมาตรฐาน
สมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน ทัง้องคค์วามรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ เพื่อส่งเสริม
บทบาทการเป็นผูน้  าในการขับเคลื่อนนโยบายและการสรา้งขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
อตุสาหกรรมไมซ ์และธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
  2.หน่วยงานภาคเอกชน  
  2.1 น าผลการวิจัยองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ เป็นแนวทางก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์เพื่อการขบัเคลื่อนองคก์รธุรกิจ
รบัจดังานคอนเสิรต์ ที่สามารถสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจ  
  2.2 น าผลการวิจัยองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ เป็นนโยบายแนวทางก าหนดมาตรฐานและเพิ่มขีดความสามารถของสมรรถนะ
ทรพัยากรมนษุยอ์งค ์
   2.3 น าผลการวิจยัองคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบั
จัดงานคอนเสิรต์ ก าหนดนโยบายแนวทางการใหค้วามรูด้้านมาตรฐาน  ปรึกษาแนะน าในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร 
  2.4 นโยบายการสร้างการรับรู ้ ความเข้าใจ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
สมรรถนะที่ส  าคัญต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ และขีดความสามารถการแข่งขันขององคก์ร ทัง้ใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพัฒนาและยกระดับความพร้อมของ
ทรพัยากรมนษุย ์
  2.5 มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานของบุคลากรและองคก์รที่เก่ียวขอ้ง
กับอุตสาหกรรมไมซ ์ เพื่อยกระดับการแข่งขันของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ และยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพของอตุสาหกรรม 
  2.6 นโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตร การฝึกอบรม ความรู้ ทักษะ และ
คณุลกัษณะ ในแต่ละสมรรถนะทีส าคญั จ าเป็น ในการท างานของทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัด
งานคอนเสิรต์ 
  2.7 นโยบายการสรา้งความร่วมมือกบัหน่วยงานเอกชน และผูป้ระกอบการ เพื่อ
น าผลการวิจัยไปใชเ้พื่อเป็นหลักเกณฑใ์นการคัดเลือกทรพัยากรมนุษยเ์ขา้สู่การท างาน รวมถึง
วางแผนอบรมและพฒันาความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะที่ส  าคญัต่อการท างานในอนาคต 
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 3.หน่วยงานภาคการศึกษา  
  3.1 จดัท านโยบายดา้นการบรหิารหลกัสตูรการเรียนการสอนในระดบัอาชีวศึกษา 
อดุมศกึษา ใหม้ีความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ สถาน
ประกอบการ 
  3.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่องคค์วามรูอ้งคป์ระกอบมาตรฐานสมรรถนะทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบั
จดังานคอนเสิรต์ ที่ส  าคญัและจ าเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขนั
ในอตุสาหกรรมไมซ ์อตุสาหกรรมอีเวนต ์ 
  3.3 มีนโยบายสนบัสนุนใหม้ีทุนการศึกษาและการพฒันาบุคลากรในองคก์รหรือ
หน่วยงานดว้ยการฝึกอบรมโดยใชผู้เ้ชี่ยวชาญทัง้จากภายในและภายนอก สนับสนุนใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาศักยภาพในอุตสาหกรรมไมซ ์ธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 
เพื่ออัพเดตองคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท์ั้งในดา้นความรู ้ทักษะ และ
คณุลกัษณะ 
  3.4 มีนโยบายสนบัสนุนงบประมาณ ดา้นการเรียนการสอน โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรูแ้ละประสบการณใ์นอตุสาหกรรมไมซ ์ อีเวนต ์ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ เพื่อแบ่งปันความรู ้
ทักษะ ประสบการณ์ ใหน้ักเรียน นิสิต นักศึกษาของสถาบันการศึกษา ไดเ้ห็นตน้แบบที่ดี และ
เตรียมความพรอ้มในการพฒันาสมรรถนะตนเองใหส้อดคลอ้งกบัการท างานในอตุสาหกรรม 
  3.5 มีนโยบายวางแผนพฒันาบุคลากรในภาคการศึกษาทัง้นกัศึกษาและอาจารย์
ในระดับอุดมศึกษา และครูแนะแนวร่วมกับคลัสเตอรภ์าคการศึกษา ตลอดจน  แผนพัฒนา
หลกัสตูรการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา ภายใตห้ลกัสตูรพฒันาสมรรถนะทรพัยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ ตามมาตรฐานสากล 
  3.6 มีนโยบายวางแผนหลกัสูตรการศึกษา ร่วมกบัสมาคมในอตุสาหกรรมไมซ ์ อี
เวนต ์ยกระดับมาตรฐานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหท้ันสมยัอยู่เสมอ  ส าหรบัทรพัยากร
มนษุยผ์ูป้ฏิบติังานในอตุสาหกรรมไมซ ์อีเวนต ์และธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
  3.7 มีนโยบายวางแผนและด าเนินการด้านกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในภาค
การศึกษาทัง้นักศึกษาและอาจารยใ์นระดับอุดมศึกษา และครูแนะแนว เพื่อการพัฒนาหลกัสตูร
การเรียนการสอนระดบัอดุมศึกษา และส่งเสริม สนบัสนุนให ้นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาของสถาบนั 
ไดเ้ขา้ฝึกงานในองคก์รและในหน่วยงานที่มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรบัในอตุสาหกรรม  
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 2) การใช้ประโยชน์ในระดับการบริหารงาน  ประโยชน์จากผลการวิจัยนี ้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจวางแผนในการบรหิารงานดา้นต่างๆ ของผูบ้รหิาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจริงที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา นอกจากนัน้ผูบ้ริหารยงัสามารถ
น าผลการวิจยัไปก าหนดเป็น เปา้หมาย ทิศทาง และเนือ้หาของการวางแผนการบรหิารงานในส่วน
ที่ตวัเองเก่ียวขอ้งไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
  2.1 ผูบ้ริหารระดับสูง น าขอ้มูลวิจัยใชเ้พื่อก าหนดแผนงาน ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ 
เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ ์อุตสาหกรรมอีเวนต ์และธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ 
วางแผนทิศทางการด าเนินการดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 
  2.2 เจา้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการ น าขอ้มลูวิจยัดา้นสมรรถนะไปปรบัใชเ้พื่อใชเ้ป็น
แนวทางวางแผนทิศทางการด าเนินการงานเพื่อพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์ และเพื่อการเตรียมความพรอ้มสมรรถนะองคก์รสู่โลกท างานในยุคใหม่ 
  2.3 เจ้าของธุรกิจ ผู้ประกอบการ น าข้อมูลวิจัยด้านสมรรถนะไปปรับใช้เพื่อ
พฒันาโครงการอบรม วิจยั และพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในขององคก์ร  รวมถึงการ
เสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพทรพัยากรใหม้ีสมรรถนะตามองค์ประกอบมาตรฐาน เพื่อเตรียม
ความพรอ้มในการท างาน เพื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร 
  2.4 เจา้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ขอ้มลูวิจยัดา้นสมรรถนะไปปรบัใชเ้พื่อออกแบบ
กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะของ
ทรพัยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นไปทางที่ดีขึน้เพื่อใหท้รพัยากรมนุษยท์ี่ไดร้บัการพัฒนาแลว้นัน้สามารถ
ปฏิบติังานไดผ้ลตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.5 ผูบ้ริหาร เจา้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการ จดัใหม้ีระบบพี่เลีย้งเพื่อเป็นที่ปรึกษา
และเป็น role model ของทรพัยากรมนุษยรุ์่นใหม่ เพื่อสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างทีมงานและลด
ช่องว่างระหว่างวยั ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และเสริมสรา้งทกัษะการปฏิบติังาน เนน้
การฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะและใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบังานที่ตอ้งปฏิบติัเป็นประจ า 
 3) การใช้ประโยชนใ์นระดับการปฏิบัติ ดา้นการปฏิบติังาน ผลการวิจยันีจ้ะช่วยใหไ้ด้
ความรูห้รือ วิทยาการใหม่ๆ ที่สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรบัปรุงการ
ปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลใหม้ากยิ่งขึน้ ขอ้คน้พบจากการวิจยัใหม่ๆจะช่วยให้
บคุลากรมีความรูค้วามเขา้ใจ และความช านาญในการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งไดดี้ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ
ความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะของทรพัยากรมนษุยธ์ุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์ในศตวรรษที่ 21  
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  3.1 ดา้นความรู ้น าผลการวิจัยนีไ้ปปรบัใชใ้นการจัดการหลกัสูตร อบรม พัฒนา
พนักงานปฏิบติัการใหม้ีองคค์วามรูท้ี่ส  าคัญส าหรบัการท างานในธุรกิจรบัจัดงานคอนเสิรต์ หรือ
การอพัเดตองคค์วามรูต้ามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และใชเ้ป็นขอ้มลูในการเตรียม
คดัเลือกพนกังานปฏิบติัการที่มีคณุสมบติัความรูต้รงตามองคป์ระกอบสมรรถนะทรพัยากรมนุษย์
ในธุรกิจรบัจัดคอนเสิรต์ เช่น พัฒนาองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีและนวัตกรรม  และต่อยอดองค์
ความรูสู้่การใชข้อ้มลูและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ พฒันาหลกัสตูรเพื่อเสริมสรา้งองค์
ความรูด้า้นการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
  3.2 ดา้นทกัษะ น าผลการวิจยันีไ้ปปรบัใชใ้นการเตรียมความพรอ้มของพนักงาน 
ทัง้ในส่วนของการเพิ่มเติมทักษะที่ขาดหาย (Re Skill) และพัฒนาทักษะใหม่ (Up Skill) โดยเนน้
การฝึกอบรมซึ่งเป็นทกัษะเฉพาะดา้นในงานธุรกิจรบัจดัคอนเสิรต์เพื่อรกัษาจุดแข็งที่จ  าเป็นต่อการ
สรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาการรับ
พนกังานปฏิบติัการขององคก์รในอนาคต  
  3.3 ดา้นคุณลักษณะ น าผลการวิจัยนีไ้ปปรบัใชใ้นการพัฒนาหรือปรบัปรุงการ
ปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหม้ากยิ่งขึน้ ผ่านการอบรม พฒันา รวมถึงใชใ้นการ
พยากรณ์คุณลักษณะของพนักงานปฏิบัติการในธุรกิจรับจัดงานคอนเสิร ์ตขององค์กร  เช่น 
พัฒนาการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและมีการฝึกทักษะ soft skills รวมถึงทักษะที่จ  าเป็นใน
สถานการณต่์าง ๆ สรา้งทัศนคติที่เอือ้อ านวยและส่งเสริมใหท้รพัยากรมนุษยใ์หต้ระหนักถึงการ
พฒันาตนเองอยู่เสมอ 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 จากการศึกษา “องค์ประกอบมาตรฐานสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรบัจัดงาน
คอนเสิรต์” พบประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปดงันี ้

1. ควรมีการศึกษากลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจอย่างยั่งยืนในอตุสาหกรรมไมซ ์
2. ควรมีการศึกษาโมเดลของคณุภาพบรกิารใหม่ในธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ 
3. ควรมีการศึกษาแนวทางการด าเนินธุรกิจรบัจดังานคอนเสิรต์ในศตวรรษท่ี 21 
4. ควรมีการศึกษาคณุลกัษณะที่พงึประสงคข์องทรพัยากรมนษุยใ์นธุรกิจรบัจดังาน

คอนเสิรต์ในยคุหลงัโควิด 
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