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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

631220049 : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
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รถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน, คอนโดมิเนียม 

นางสาว กนกวรรณ เบิกบาน: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน  บางซ่ือ - ท่าพระ  เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต  อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศิระ ศรีโยธิน 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้มีความสนใจและ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุน
ในอนาคต  (2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงินบางซ่ือ - ท่าพระ (3) เพื่อศึกษาระดับปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 
(4) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนใน
อนาคต ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
วิเคราะห์และอธิบายผลดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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และมีรายไดต้่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) การส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัสูง ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 ระดบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจและดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดบัสูง ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ในระดบัสูง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ระดบัปัจจยัภาพลกัษณ์
ขององค์กร ดา้นพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดบัสูง และดา้นการส่ือสารทางการตลาดอยู่ใน
ระดับสูง ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

631220049 : Major MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM 
Keyword : Marketing Mix (4Ps), Service Quality, Corporate Image, Purchase Intention, MRT 
Blue Line, Condominium 

MISS Kanokwan BERKBAN : Factors influencing the intention to buy condominiums 
along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra for future residence and investment. Thesis 
advisor : Assistant Professor Dr. Sira    Sriyothin Sriyothin, Ph.D. 

The objectives of this study is (1) the demographics of people who are interested and 
intend buy condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra for future residence 
and investment. (2) Study the level of marketing mix factors influencing the intention to buy 
condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. (3) Study the level of service 
quality factors influencing the intention to buy condominiums along the MRT Blue Line Bang 
Sue - Tha Phra. (4) Study the level of corporate image factors influencing the intention to buy 
condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra. The sample group in this research 
is people who are interested and intend to buy condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue 
- Tha Phra for future residence and investment in the Bangkok area of 400 people. This research 
uses the questionnaire as a tool to study and the present description by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation and packaged analysis (SPSS). 

The result showed that the demographics. Most of the respondents were female 
aged between 25-35 years, graduated with a bachelor's degree, employees in private 
companies/employees, and have monthly income 20,001-30,000 baht. Marketing mix level (4Ps) 
that marketing promotion at statistically significant level 0.001. Service quality factor level that 
the reliability and response to customers were at a high level. Knowing and understanding 
customers and the concreteness of the service were at a high level at statistically significant 
level 0.001. Corporate image factors that staff in service was at a high level and marketing 
communication at a high level at statistically significant level 0.001. Which influenced the 
intention to purchase condominiums along the MRT Blue Line Bang Sue - Tha Phra for future 
residence and investment. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัน้ี ความเจริญทางเศรษฐกิจในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เน่ืองจากกรุงเทพฯเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนยร์วมของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย เช่น 

บริการขนส่งสาธารณะในการเดินทาง ศูนยส์รรพสินคา้ และยงัเป็นศูนยร์วมสถานท่ีราชการต่างๆ มี

ความสะดวกในการใช้ชีวิตท่ีดีกว่าหากเทียบกับต่างจังหวดั จึงส่งผลให้ผูค้น เข้ามาท างานใน

กรุงเทพฯหลงัจบการศึกษา ในขณะเดียวกันท าให้เกิดการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีคนจ านวนมาก

ตอ้งการท างานในกรุงเทพฯ นายจา้งจึงมีโอกาสเลือกรับลูกจา้งท่ีเขา้ท างาน และประชากรมีอตัรา

การตกงานสูง จากขอ้มูลสถิติต าแหน่งงานว่าง ท่ีตอ้งการแรงงาน จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 

2564 ส าหรับรายไดก้ารหางานในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีฐานเงินเดือนท่ีสูงกว่างานในจงัหวดัอ่ืนๆ 

ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการหาเล้ียงชีพ มีผูค้นจ านวนมากท่ีตอ้งหาเล้ียงครอบครัว ในแต่ละเดือน

รายได้จากการท างาน จึงเป็นส่ิงท่ีตอบโจทย์ความต้องการของคนเหล่าน้ี และการท่ีลงทุนซ้ือ

อสังหาริมทรัพยท่ี์เป็นทรัพยสิ์นของตนเองในกรุงเทพมหานครเพื่ออยู่อาศยัหรือเพื่อการลงทุนใน

อนาคตมีความน่าสนใจ เพราะในกรุงเทพมหานคร มีประชากรโดยรวมประมาณ 10.5 ล้านคน 

กรุงเทพเป็นเมืองหลวงท่ีมีเอกลกัษณ์มีแสงสีท่ีสวยงาม มีการพฒันาเศรษฐกิจทุกดา้นทั้งด้านการ

กีฬา การท่องเท่ียว ธุรกิจน าเขา้-ส่งออก เป็นศูนยก์ลางของธุรกิจท่ีมีศกัยภาพส าหรับประเทศไทย 

และเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้มีตลาด

อสังหาริมทรัพยท์ั้งเพื่อเช่าและขายหลายแห่ง นกัลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนจากการปล่อยเช่า

อสังหาริมทรัพยห์รือคอนโดในใจกลางเมืองไดผ้ลตอบแทนเฉล่ีย 4-6%  ยิ่งกว่านั้น เห็นไดว้่าราคา

อสังหาริมทรัพยเ์พิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา อนัเป็นผลมาจากการพฒันาและการ

เติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสม ่าเสมอของกรุงเทพ (Lazudi Office,2022) ส่งผลให้ความต้องการซ้ือ

อสังหาริมทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

 อสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ใกลร้ถไฟฟ้า เหมาะส าหรับท่ีคนท างาน ใน

กรุงเทพฯ ซ่ึงปัญหาท่ีตอ้งพบเป็นประจ าทุกวนัเม่ืออาศยัในกรุงเทพฯ คือ ปัญหาการจราจรติดขดั  

ความสะดวกสบายในการเดินทาง ถือเป็น ส่ิ งส าคัญส าห รับคน เมืองยุคใหม่  ซ่ึ งใน เขต

กรุงเทพมหานคร มีเส้นทางคมนาคมท่ีมีความหลากหลาย และช่วยอ านวยความสะดวกต่อการ
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เดินทาง ซ่ึงหน่ึงในการเดินทางท่ีมีความสะดวกท่ีสุดคือ การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้าท่ีมีหลากหลาย

เส้นทาง และเช่ือมต่อถึงกนั เช่น พื้นท่ีตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงินช่วงบางซ่ือ – ท่าพระ มี

หลายโครงการท่ีเปิดขายก่อนหนา้ท่ีการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าจะเกิดขึ้นโดยเฉพาะพื้นท่ีตามแนว

ถนนจรัญสนิทวงศซ่ึ์งมีผูป้ระกอบการเขา้มาซ้ือท่ีดินและเปิดขายโครงการคอนโดมิเนียมก่อนหนา้น้ี

เป็น 10 ปีแล้ว โดยพื้นท่ีตามแนวเส้นทางช่วงบางซ่ือ -ท่าพระ มีคอนโดมิเนียมสะสมประมาณ 

32,452 ยนิูต ส่วนพื้นท่ีตามเส้นทางรถไฟฟ้าช่วงหวัล าโพง -  บางแค ประมาณ 15,886 ยนิูต  

ภาพที่ 1แสดงคอนโดมิเนียมเปิดขายใหม่สะสมแยกตามพื้นท่ีตามแนวเส้นรถไฟฟ้าสีน ้าเงินทั้ง 2 ช่วง 

 

   ท่ีมา : บริษทั ฟินิกซ์ พร็อพเพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์แอนด ์คอนซลัแทนซ่ี จ ากดั. (2562).                                           

             จบัตา! ตลาดคอนโดฯพื้นท่ีตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน. สืบคน้จาก 

              https://www.thebangkokinsight.com/news/columnists/169728/ 

ปัจจุบันโครงการคอนโดมิเนียมท่ีสร้างใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงินช่วงบางซ่ือ – ท่าพระ 

ระยะทางประมาณ 12 กม.  นั้น มีสถานีรถไฟฟ้าจ านวน 9 สถานี ไดแ้ก่ สถานีท่าพระ สถานีจรัญสนิทวงศ1์3  

สถานีไฟฉาย  สถานีบางขุนนนท์  สถานีบางยี่ขนั  สถานีสิริธร  สถานีบางพลดั  สถานีบางออ้  และ

สถานีบางโพ (บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2561)  
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ภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน 

 

ท่ีมา : การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย. (2565). รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล.

 สืบคน้จาก https://www.mrta.co.th/th/services/bl/ 

ช่วยลดปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เป็นโครงสร้างทางว่ิงแบบยกระดบัตลอดสาย เพราะ

เป็นรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงินเป็นสายท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ใจกลางเมืองไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ปัจจุบนั

เปิดใหบ้ริการครบทุกสถานีแลว้ มีจ านวนสถานีทั้งหมด 38 สถานี รวมระยะทางประมาณ 48 กิโลเมตร 

มีแนวเส้นทางการเดินรถในลกัษณะเป็นวงกลม (Circle Line) และยงัมีจุดท่ีเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้าสาย

อ่ืนๆ ท าใหเ้กิดความสะดวกในการเดินของกรุงเทพฯ (เช็คราคา.คอมCondo Guru, 2564)  ดว้ยปัจจยั

ดังกล่าวท าให้มีคอนโดมิเนียมติดรถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงินโครงการใหม่สร้างขึ้ นมาให้เห็นอย่าง

ต่อเน่ือง บางโครงการมีพื้นที่ท าเลดีอยู่ติดสถานีรถไฟฟ้า และใกลก้บัระบบขนส่งสาธารณะ เช่น 

รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT ใกลท่ี้ท างาน พื้นท่ีโครงการคอนโดมิเนียม

ไม่เส่ียงน ้ าท่วม  อยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินคา้ โรงเรียน 

เป็นตน้  อีกทั้งระดับราคามีความหลากหลายแต่งบ 2-3 ลา้นบาท แต่ส าหรับผูท่ี้เร่ิมตน้ท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร เช่น พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืนๆ ท่ี

https://www.mrta.co.th/th/services/bl/
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มีความจ าเป็นตอ้งอยู่อาศยัในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครเพื่อแลกกบัรายไดใ้นการด ารงชีพ โครงการ

คอนโดมิเนียมท่ีติดรถไฟฟ้าช่วง บางซ่ือ-ท่าพระ จึงเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะซ้ือเพื่อ

อยูอ่าศยัหรือซ้ือไวเ้พื่อปล่อยใหเ้ช่าในอนาคตไดด้ว้ย 

 โครงการคอนโดมิเนียมท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้มีความตอ้งการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน

เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยเฉพาะเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ปัจจยั

คุณภาพการบริการ และปัจจยัภาพลกัษณ์องค์กร ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมติด

รถไฟฟ้านั้น ต้องพิจารณา  Kotler (2009) ส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps)  ท่ีประกอบไปด้วย    

1. ผลิตภณัฑ์ ท่ีหมายถึง คอนโดมิเนียม ท่ีมีขนาดห้อง การออกแบบตกแต่งภายใน ภายนอกของ

อาคารอย่างเหมาะสม 2. การจดัจ าหน่าย ท่ีมีสถานท่ีเปิดจองโครงการคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม 

ส านักงานมีห้องตวัอย่างให้เลือกชมครบทุกขนาด ส านักงานขายให้ค  าแนะน าช่องทางการติดต่อ

หลากหลายช่องทาง เช่น   อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเคชัน Line Facebook และเว็บไซต์ของ

โครงการโดมิเนียมให้เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์โครงการ 3. การก าหนดราคา มีการก าหนดราคาท่ี

เหมาะสมกบัวสัดุท่ีใชใ้นการสร้าง การตกแต่ง การท าเลท่ีตั้งของโครงการ ขนาดห้อง ชั้นของห้อง

ชุด ค่าส่วนกลาง เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ท่ีมีความเหมาะสม 4.  การส่งเสริม

การตลาดท่ีมีของแถม ส่วนลดส าหรับผูท่ี้จองห้องในระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด อย่างถ่ีถว้นก่อน

ตดัสินใจ  เพื่อใหก้ารลงทุนของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมนั้นคุม้ค่า มากท่ีสุด 

จ านวนประชากรอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ มีปริมาณท่ีหนาแน่นทุกพื้นท่ี ท าให้คอนโดมิเนียมกระจาย

ตวัอยู่ในหลายพื้นท่ี รวมถึงมีการเปิดตวัโครงการคอนโดมิเนียมใหม่ๆ ส่วนใหญ่อยู่ใกลก้บัระบบ

ขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT รถโดยสารประจ าทาง และใกลท่ี้ท างาน  

โครงการคอนมิเนียมในเขตบางเขน ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีไม่เส่ียงต่อน ้าท่วม อยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภค 

โครงการมีเว็บไซต์ให้เขา้ชมและมีขอ้มูลท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้ มีช่องทางการติดต่อท่ี

สะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศัพท์อีเมล์หรือ สานักงานขาย สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกับ

ภาพลกัษณ์ของโครงการความสวยงามของจุดขาย เช่น ส านกังานขาย การตั้งบูธ  ท าใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขนน้ี  จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยั จึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ของผูบ้ริโภคใน

เขตบางเขน กรุงเพมหานคร (กมลวร เรืองแกว้ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ, 2561) 



  5 

 ปัจจยัคุณภาพการบริการ  ประกอบด้วย 5 ด้าน 1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  2. ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้  3. ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้   4. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  5. ความ

เป็นรูปธรรมของบริการ (Ziethaml, 1990)  ซ่ึงมีส่วนท่ีท าให้ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียม เน่ืองจากว่าลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากด้านการไดรั้บริการที่เป็นรูปธรรมของการ

บริการ คือ สัมผสัจบัตอ้งได้ในติดต่อส่ือสารลูกคา้นั้น ให้ลูกคา้ได้รับรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจ

ให้บริการท่ีชดัเจน ดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจ คือการบริการตอ้งถูกตอ้งและตรงตามการส่ือสารท่ี

น าเสนอลูกคา้ ดา้นตอบสนองต่อลูกคา้ คือ พนกังานมีหนา้ท่ีบริการ ช่วยเหลือลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีลูกคา้เกิด

ความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจในการใชบ้ริการ  และดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ คือ พนกังานไม่

เลือกปฏิบติัในการให้บริการ  ให้บริการลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ  เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจใน

การได้รับบริการท่ีดี มีคุณภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาลูกคา้ของตนเองไวไ้ด้ในระยะยาว  

(กฤษดา เชียรวฒันสุข และสมพล ทุ่งหวา้, 2562)    

 ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการแข่งขันทางเทคโนโลย ี

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีมีความคาดหวงัต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการมากขึ้นด้วยราคาท่ีถูกลง 

และมีความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น ท าใหธุ้รกิจจ านวนมากไดใ้ช ้“ภาพลกัษณ์องคก์ร” เขา้

มาช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้หรือบริการจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ มัน่ใจ เกิดการรับรู้ท่ี

ดีถึงความใส่ใจ เกิดการบอกต่อในเร่ืองท่ีดีของภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บรู้ดว้ยตนเองให้กบับุคคลอ่ืน ท า

ให้องคก์รมีลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือคอนโดมิเนียม  มากขึ้นกว่าเดิม   ดงันั้นปัจจยัภาพลกัษณ์

ขององคก์ร ไดแ้ก่ 1.ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  2. ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ  3.ดา้นพนกังาน

ในการให้บริการ  4.ด้านการส่ือสารทางการตลาด  ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ภาพขององคก์รท่ีอยู่ในใจลูกคา้เป้าหมาย 

ก่อให้เกิดความประทบัใจของลูกคา้ โดยไดรั้บอิทธิพลจากเอกลกัษณ์ท่ีองค์กรไดแ้สดงให้ลูกคา้

ทราบ การบริหารงานของผูบ้ริหาร การจดัการสินคา้และบริการท่ีองค์กรหรือบริษทันั้นจ าหน่าย

หรือใหบ้ริการ (สุธิษา  สิงห์ทอง, 2561)   

     ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมนั้นตอ้งมีปัจจยัหลายอย่างท่ีจะส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจซ้ือ

มากท่ีสุด  เม่ือมีโครงการคอนโดมิเนียมเกิดขึ้นอย่างมากมาย จึงเกิดปัญหาว่ามีปัจจยัใดบ้างท่ีมี
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อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม  ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (4’Ps) ปัจจยัคุณภาพการบริการ และปัจจยัภาพลักษณ์องค์กร ท่ีมีอิทธิพล

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ เพื่อยู่อาศยัและการ

ลงทุนในอนาคต และเพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

คอนโดมิเนียม ไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน และพฒันาโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัต่อไป                                                                                              

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บาง

ซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต มีการก าหนดวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 

 1.2.1 เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้าสีนา้ เงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู ่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

 1.2.3 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

 1.2.4 เพื่ อศึกษาระดับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย  

การก าหนดราคา  การส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

 1.3.2 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  ดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และความเป็น

รูปธรรมของบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - 

ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 
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 1.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ ดา้นพนักงานในการให้บริการ  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด  ท่ีลูกคา้

หรือผูท่ี้สนใจเกิดความประทบัใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 

บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  

1.4 ขอบเขตการท าวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขอบเขตท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหาของการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ ิจยัศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์  การจดัจ าหน่าย  การก าหนดราคา  การส่งเสริมการตลาด   ปัจจยั

คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความ

เช่ือมั่นต่อลูกคา้ ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ และปัจจยั

ภาพลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการด าเนินงานในธุรกิจ  ด้าน

พนกังานในการให้บริการ  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด    ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

 1.4.2 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  

 1.4.3 กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูท่ี้มีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 400 คน 

 1.4.4 ขอบเขตด้านตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร และความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  

 1.4.5 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ผู ้

ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่

อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 1.4.6 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจัย เร่ิมตั้ งแต่เดือน

กนัยายน พ.ศ.2564 ถึง กนัยายน พ.ศ. 2565 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

      ในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์ใชเ้ฉพาะการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

   1.5.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)  หมายถึง คอนโดมิเนียมท่ีสร้างขึ้นใกลก้บัสถานีรถฟ้าสายสีน ้ า

เงินเส้นบางซ่ือ-ท่าพระ 

 1.5.2 การจัดจ าหน่าย  (Place) หมายถึง มีสถานท่ีเปิดจองโครงการคอนโดมิเนียมท่ี

เหมาะสม  ท่ีส านกังานมีห้องตวัอย่างให้เลือกชมครบทุกขนาด ส านกังานขายให้ค  าแนะน าช่องทาง

การติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น   อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ แอปพลิเคชัน Line Facebook และ

เวบ็ไซตข์องโครงการโดมิเนียมใหเ้หมาะสมกบัภาพลกัษณ์โครงการ 

 1.5.3 การก าหนดราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคา วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง การตกแต่ง 

การท าเลท่ีตั้งของโครงการ ขนาดห้อง ชั้นของห้องชุด ค่าส่วนกลาง เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงิน

จองและเงินดาวน์มีความเหมาะสมกบัท่ีอยูใ่กลส้ถานีรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 

           1.5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทางการตลาด ระหวา่ง

ผูซ้ื้อ ผูข้าย เพื่อการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้สินค้าหรือบริการ เช่น การโฆษณา 

ประกาศสินคา้หรือบริการให้ประชาชนรับทราบ   การมีของแถม ส่วนลดส าหรับผูท่ี้จองห้องใน

ระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด เป็นตน้ 

 1.5.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การก าหนด

ราคา และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการพัฒนาธุรกิจของผูป้ระกอบการให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัให้มากท่ีสุด  เพื่อให้กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มท่ีสนใจเกิด

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการ

ลงทุนในอนาคต 

 1.5.6 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง การไดรั้บบริการท่ีมีขอ้มูลเอกสาร

ตรงกบัสัญญาท่ีถูกตอ้ง  เหมาะสม ท่ีทางโครงการของคอนโดมิเนียมไดใ้หข้อ้มูลไว ้ท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บ

บริการรู้วา่การบริการท่ีไดรั้บเกิดความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได้ 

 1.5.7 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การไดรั้บบริการดว้ยความ

กระตือรือร้นของพนกังานขายดว้ยความเตม็ใจ และรวดเร็ว 
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  1.5.8 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง การไดรั้บบริการผูใ้หบ้ริการ

แสดงถึงทกัษะความรู้เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมตอบค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน 

 1.5.9 ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง มีความสามารถในการดูแลเอาใจ

ใส่ผูท่ี้สนใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในการบริการก่อนและหลงัการขายอย่างดี 

 1.5.10 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  (Tangibility) หมายถึง ไดก้ารดูแล ห่วงใย 

และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการของโครงการคอนโดมิเนียม ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่ง

ครบครัน เช่น ส านกังานขาย เอกสารสัญญา เอกสารประกอบการขาย กิริยามารยาทสุภาพ การดูแล

เอาใจใส่ของพนกังานขาย 

 1.5.11 ปัจจยัคุณภาพการบริการ(Quality of Service) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะให้บริการ

โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจท่ีจะตั้งใจซ้ือคอนโดมินิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคตไดท้นัที ทั้งในด้าน

ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว  ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้  ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  และดา้นการเป็นรูปธรรมของการบริการ กลุ่มลูกคา้หรือผูท่ี้

สนใจเกิดความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัความพึงพอใจของการให้บริการแตกต่างกนั

ออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล คุณภาพการบริการถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสร้างความ

ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  สามารถสร้างความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 

 1.5.12  ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate social responsibility) หมายถึง ทาง

โครงการคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ มีการดูแล ใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ใหก้บัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 

 1.5.13 ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ (Business practice)หมายถึง คอนโดมิเนียมมีการ

ด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค  

  1.5.14  ดา้นพนักงานในการให้บริการ (Employ) หมายถึง บุคลิกภาพของพนักงานผู ้

ให้บริการคอนโดมิเนียมให้บริการขอ้มูลท่ีชดัเจน มีความสุภาพ เต็มใจในการบริการ และสามารถ

แกไ้ขปัญหา เฉพาะหนา้ได ้ 

 1.5.15  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communiction) หมายถึง การโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังาน การตลาดโดยใชส่ื้อออนไลน์ การตลาดโดยใชเ้ครือข่าย
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สังคมออนไลน์  (Social Media) เพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการของคอนโดมิเนียมท่ี

สร้างใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน เส้นบางซ่ือ - ท่าพระ ไดง้่ายขึ้น 

 1.5.16 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ

รอบตวัท่ีเกิดจากการรับรู้ร่วมกับการประเมินส่วนตัวท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ทางตรง และ

ประสบการณ์ทางออ้มของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบโดย

ภาพลักษณ์ท่ีผูป้ระกอบการท่ีจะสร้างขึ้นในใจให้กับกลุ่มลูกค้าหรือผูส้นใจเกิดความตั้งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ใน

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการด าเนินการธุรกิจ ดา้นพนักงานในการให้บริการ  และดา้น

การส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถสร้างเอกลกัษณ์และมูลค่าให้แบรนด์ท่ีแตกต่าง

จากคู่แข่งได ้

 1.5.17 คอนโดมิเนียม หมายถึง คอนโดมิเนียมท่ีสร้างใกลต้ามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ 

- ท่าพระ  

 1.5.18 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการวางแผน พิจารณา

ถึงสินคา้ คุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ก่อนการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ 

 1.5.19 รถไฟฟ้าสายสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ หมายถึง รถไฟฟ้าช่วงบางซ่ือ - ท่ าพระ 

ระยะทางประมาณ 12 กม. 9 สถานี ประกอบดว้ย 1. สถานีท่าพระ (BL01)  2. สถานีจรัญฯ13(BL02)  

3. สถานีไฟฉาย (BL03)  4. สถานีบางขุนนนท ์(BL04)  5. สถานีบางยีข่นั (BL05)  6. สถานีสิรินธร 

(BL06)  7. สถานีบางพลดั(BL07)  8. สถานีบางออ้ (BL08)  9. สถานีบางโพ (BL09) เป็นโครงสร้าง

ทางว่ิงยกระดบัตลอดสาย   

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในด้านวิชาการและการบริหาร  โดย
สามารถให้ขอ้มูลและความรู้ทีมุ่งเน้นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ซ่ึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บมีดงัน้ี  
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 1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 

 เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการเป็นฐานข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ในด้านต่างๆ อีกทั้ ง
สามารถเป็นแนวทางในการวิจัย ค้นควา้ แก่ผูท่ี้สนใจเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 4  Ps 
คุณภาพการใหบ้ริการ ภาพลกัษณ์องคก์ร และความตั้งใจซ้ือต่อไปในอนาคต 

 1.6.2 ประโยชน์ด้านการบริหาร 

 1.6.2.1 เพื่อให้ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์เก่ียวกบัคอนโดมิเนียม ไดน้ าขอ้มูล
ไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาโครงการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั   

 1.6.2.2 เพื่อให้ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นขอ้มูลมาปรับใช้ในการสร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง
ขนัในการท าตลาดของอสังหาริมทรัพยใ์นธุรกิจคอนโดมิเนียม  เพื่อตอบสนองของผูบ้ริโภค  และ
ก่อใหเ้กิดก าไรสุงสุดในอนาคตต่อไป 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวม

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  

2.1 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps (Marketing mix) 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Quality of Service)  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

2.5 กรอบแนวคิด 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 4 Ps (Marketing Mix Factor) 

ส่วนประสมการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการส่งเสริมทาง
การตลาด  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด  เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้
กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดยส่ิง
ส าคญัของการวางแผนการตลาดดว้ย Marketing Mix แต่ละส่วนของ 4Ps จะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนั ตอ้งตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ  
 Kotler Philip and Keller Kelvin Lane  (2016) อา้งถึงใน สุดารัตน์ สิริมหาวงศ ์(2561))ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix )  เป็นแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานท่ีส าคญัมากของหลกัการ

ตลาด โดย 4 ส่วนประสมทางการตลาดหลกั Marketing Mix 4Ps คือ                                                

1.  ผลิตภณัฑ ์คือ คอนโดมิเนียมท่ีมีขนาดหอ้ง การออกแบบตกแต่งภายใน ภายนอกของอาคารอยา่ง

เหมาะสม  

2.  การจดัจ าหน่าย คือ ท่ีมีสถานท่ีเปิดจองโครงการคอนโดมิเนียมท่ีเหมาะสม ท่ีส านกังานมีหอ้ง

ตวัอยา่งใหเ้ลือกชมครบทุกขนาด ส านกังานขายใหค้  าแนะน าช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง 

เช่น อีเมล ์เบอร์โทรศพัท ์แอปพลิเคชนั Line Facebook และเวบ็ไซตข์องโครงการโดมิเนียมให้

เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์โครงการ 
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3.  การก าหนดราคา คือ ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบั วสัดุท่ีใชใ้นการสร้าง การตกแต่ง การท าเลท่ีตั้ง

ของโครงการ ขนาดห้อง ชั้นของห้องชุด ค่าส่วนกลาง เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงิน

ดาวน์มีความเหมาะสม 

4. การส่งเสริมการตลาด คือ มีของแถม ส่วนลดส าหรับผูท่ี้จองห้องในระยะเวลาท่ีโครงการก าหนด      

 โดยส่ิงส าคัญของการวางแผนการตลาดด้วย Marketing Mix แต่ละส่วนของ 4P 

จะตอ้งมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ตอ้งตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะส่งผลใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงการตดัสินใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม  

ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

  McCarthy (1993)ได้ ก ล่ าว ไ ว้ว่ า  “ ส่ วน ป ระส มท างก ารต ล าด  (Marketing Mix) 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑสิ์นคา้ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

และ การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือ 4Ps เป็นเคร่ืองมือการตลาดท่ีน ามาผสมผสาน ปรับใช้

ต่อสินคา้ และการใหบ้ริการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของธุรกิจ”  

  Kotler  Philip (1973)ได้กล่ าวว่ า ส่ วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix: 4Ps ) คื อ 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย   ประกอบดว้ย  

ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 

 สุดารัตน์ สิริมหาวงศ์ (2561) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ืออาหาร ออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชนั LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีสินคา้ และร้านคา้

มากมายหลากหลายตรงตามความตอ้งการ มีราคาสินคา้ระบุชดัเจน ถึงราคาจะสูงกว่าการไปซ้ือท่ี

ร้านด้วยตัวเอง ผูบ้ริโภคสามารถยอมรับราคาท่ีผูป้ระกอบการตั้งราคาไวไ้ด้ เพื่อแลกกับความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ ทางผูป้ระกอบการส่งสินคา้ ไดร้วดเร็วครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายท าให้ผูบ้ริโภคสะดวกในการช าระเงินในการซ้ือสินคา้ท่ี

ผูบ้ริโภคตั้งใจท่ีจะซ้ือไดอ้ยา่งง่ายดาย   

 กมลวร เรืองแกว้ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 

คือ ผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นหลายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสม
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การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  รูปแบบสไตล์คอนโดท่ีมีความทนัสมยั มีขนาดห้องให้เลือก

หลายขนาด  ห้องมีความโปร่งสบายและมีการถ่ายเทอากาศไดดี้ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระ

ว่ายน ้ า ร้านซัก-รีด ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย มีอาคารท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยส าหรับผู ้ซ้ือท่ี

คอนโดมิเนียม และมีระบบความปลอดภยัท่ีดี   

 รองลงมาดา้นราคา เพราะพิจารณาจากคุณภาพวสัดุ อุปกรณ์ สาธารณูอุปโภคเช่น ค่าน ้ า ค่า

ไฟ ค่าส่วนกลาง เหมาะสมกบัคอนโดมิเนียมผูบ้ริโภคยอมรับราคาท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมได ้ 

 ดา้นท าเลท่ีตั้ง โครงการของคอนโดมิเนียมอยูใ่กลร้ะบบขนส่ง เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้า

ใตดิ้น MRT รถโดยสารประจ าทาง และใกลท่ี้ท างาน  โครงการคอนมิเนียมในเขตบางเขน ตั้งอยู่ใน

พื้นท่ีไม่เส่ียงต่อน ้ าท่วม อยู่ในแหล่งท่ีมีสาธาณูปโภค โครงการมีเว็บไซต์ให้เขา้ชมและมีขอ้มูลท่ี

สามารถ ดึงดูดความสนใจได ้มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัทอี์เมลห์รือ 

สานักงานขาย สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการความสวยงามของจุดขาย เช่น 

ส านกังานขาย การตั้งบูธ  ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขนน้ี 

 สุดทา้ยคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โครงการคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ในเขตบางเขนนั้น มี

แหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย มีเวบ็ไซตส์ าหรับการท าโปรโมท  มีส่วนลดค่าโอน มีโปรโมชัน่ส าหรับ

การผ่อนกับธนาคาร ใช้ช่องทางโฆษณาท่ีเหมาะสมกับภาพลกัษณ์ของโครงการ มีการแจกของ

สมนาคุณส าหรับผูท่ี้จองห้อง เป็นทางเลือกท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัใจสินไดง้่ายขึ้นในการท่ีจะ

ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  ธนทั สุขวฒันาวิทย ์(2558) กล่าวในเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีอิทธิพลในการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ในงานแสดงสินคา้ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร เพราะสินคา้ตรงกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีส่วนท่ีจะท าใหมี้การตดัสินใจ มีการตั้ง

ราคาในการจ าหน่ายท่ีลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้นั้นไดผู้บ้ริโภคสามารถยอมรับในราคาได ้ สถานท่ีใน

การจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย  

 ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย ์และนิตยห์ทยัวสีวงศ์ สุขศรี (2558) กล่าวในเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ชนิดของกาแฟสด 
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ประเภทของกาแฟสด รสชาติของกาแฟสด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัรสชาติอร่อย บรรจุ

ภณัฑ์สวยงาม ในการตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟ ดา้นราคา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ

กาแฟ ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ มีเมนูท่ีก าหนดราคาอย่างชัดเจนซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการท่ีจะซ้ือกาแฟ ดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจกบัท่ีตั้งสะดุดตาสังเกตเห็นง่าย มีการตกแต่งร้านกาแฟสดหรือพื้นท่ีในการขายให้ดู

สวยงามน่าเขา้ไปซ้ือกาแฟสด และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตาม

ส่ือต่าง ๆ ให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ท่ีอยู่ของร้านกาแฟสด เมนูของร้านกาแฟสดท่ีน่าสนใจให้ผูบ้ ริโภค

ได้รับทราบ  ส่วนประสมทางการตลาดก็เป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีให้ผูบ้ริโภคได้เลือกใช้บริการท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดสัก 1 แกว้ ในร้านกาแฟสดในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

   หทยัรัตน์ แซ่ลิ้ม และพีรภาว์ ทวีสุข (2559) กล่าวในเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด คือ 

พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของตนมีส่วนครองตลาดท่ี

สูง และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงตามประโยชน์ท่ีพวกเขาตอ้งการและ

มองเห็นความส าคัญในการศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือ

ผลิตภณัฑน์มโคพร้อมด่ืม ยเูอชที ในจงัหวดักรุงเทพมหานครร 

 เกศินี บวัดิศ และกลัยา พิมพเ์พราะ (2564) กล่าวในเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ที่เรียกว่า 4Ps  คือเคร่ืองมือทางการตลาดที่มี 1. ผลิตภณัฑ์ (Product)   2. ราคา 

(Price)  3. การส่งเส ริมทางการตลาด (Promotion) 4.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ 

Distribution)  ส าหรับการตลาดในยุคปัจจุบันน้ี ต้องใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการส่ือสารทาง

การตลาด สร้างคอนเทรนด์ทางการตลาดท่ีน่าสนใจตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั  

ใส่รูปผลิตภณัฑ์ (Product) อาจจะตอ้งตกแต่งสีสันให้น่าสนใจ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นอาจจะไม่ใช่ท่ีหน้าร้านเพียงอย่างเดียว การให้ลูกคา้เข้าถึงผลิตภณัฑ์

สินคา้ไดง้่ายขึ้นอาจมีการโพสตผ์า่นเคร่ืองมือทางโทรศพัทมื์อถือ โดยโพสตท์าง แอพพลิเคชัน่ Line 

Facebook Instagram และ TikTok เพราะผูบ้ริโภคส่วนมากทีโทรศพัท์มือถือในการติดต่อส่ือสาร

ทางออนไลน์ มีการดาวโหลดแอปพลิเคชันธนาคารไวใ้นมือถือเพื่อสะดวกในการช าระสินค้า 

ประหยดัเวลาในการเดินทาง การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อาจจะให้ผูบ้ริโภคหรือผู ้ท่ี

สนใจกด Like หรือ กด Share สินค้า ทั้ งในหน้า Webpage Line Facebook Instagram และTikTok 
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เพื่อรับส่วนลดในการกด Like หรือ กด Share สินคา้ ท าให้สินคา้ไดอ้ยูบ่นโลก social media มากขึ้น 

อาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากรู้ อยากทดลองสินคา้ และอาจจะเป็นทางเลือกท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภค

เกอดการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ที่กล่าวมาน้ี สามารถ

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด4 Ps ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย 

การก าหนดราคา และการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวมาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด4 Ps ท่ี มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัให้มากท่ีสุด  เพื่อให้กลุ่ม

ลูกคา้หรือกลุ่มท่ีสนใจเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่า

พระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ีมาใชใ้นการศึกษา  โดยใช้

เป็นตวัแปรตน้ในกรอบแนวคิดการวิจยัและใช้เป็นประเด็นค าถามในส่วนของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 4 Ps 

 ผูวิ้จัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

ส าหรับพฒันาสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี  เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัฐานท่ี

จะน าไปพัฒนาสมมติฐานหลังจากนั้ นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดวิจัยในงานวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจซ้ือ มีหลกัฐานเชิง
ประจกัษ์จากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ การศึกษาของ หทยัรัตน์ แซ่ลิ้ม (2559)  ไดศึ้กษา ความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อม
ด่ืม ยูเอชที  ในจังหวดักรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์พบว่า การท่ีสินคา้มีรสชาติดี ด่ืมง่าย (H1a) สินคา้มีกล่ินหอมของนมท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่
แต่งกล่ิน (H1b) สินค้าไม่มีกล่ินคาว (H1c) บรรจุภัณฑ์มีการระบุข้อมูลเก่ียวกับสารอาหารหน้า
กล่องท่ีชดัเจน (H1d) บรรจุภณัฑก์ารระบุขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการหรือพลงังานท่ีไดรั้บ (H1e)มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ณ ระดบั 0.05 
หมายความว่า ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ให้ความส าคญัมากกบัการท่ีสินคา้มีรสชาติดี 
ด่ืมง่าย โดยปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อม
ด่ืม ยูเอชที ในระดบัมาก พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ Gamma จากปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั คือ .293, .278, .221, 
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.190 และ .156 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่าปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา พบว่า ด้านราคาเร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของนม (H2a) ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณนมท่ีไดรั้บ (ต่อกล่อง) (H2b) ราคามีความเหมาะสมกบั
โภชนาการอาหารท่ีไดรั้บ (H2C) และราคามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืน (H2d)มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ณ ระดบั 0.05 (p-value = 0.000) ซ่ึง
หมายความว่า ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ให้ความส าคญัมากกบัราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของนม โดยปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโค
พร้อมด่ืม ยูเอสที ในระดับมาก ทั้งน้ีจากตารางมาตรการสมมาตร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิGamma จาก
ปัจจัยทั้ ง 4 ปัจจัย คือ .199, .197, .190 และ .097 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่าอย่างมีนัยส าคญั หมายความว่าปัจจยั
ทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า พบว่า  จ าหน่ายสินค้าท่ี
ห้างสรรพสินคา้ (H3a) การจ าหน่ายสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น แฟมิล่ีมาร์ท เทสโก้
โลตสั เอ็กเพรส (H3b) จ าหน่ายสินคา้ท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต (H3c) และจ าหน่ายสินคา้ท่ีซุปเปอร์สโตร์
หรือร้านขายส่ง (H3d) มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อมด่ืม ยู
เอชที ณ ระดับ 0.05 (p-value = 0.000) ซ่ึงหมายความว่า ผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีร้านสะดวกซ้ือ โดยปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั้ งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ในระดับมาก ทั้ งน้ีจากตาราง
มาตรการสมมาตร พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ Gamma จากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั คือ .161, .238, .020 และ .028ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่าปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ การแนะน าสินคา้ผ่านโฆษณา
ทางโทรทัศน์ (H4a) การแนะน าสินค้าโดยใช้ใบปลิว (H4b) แนะน าสินค้าผ่านทางวิทยุ (H4c) การ
แนะน าสินคา้ผ่านนิตยสาร(H4d) การแนะน าสินคา้ผ่านโฆษณาทางส่ือสังคมออนไลน์ (H4e) การลด
ราคาสินคา้ในช่วงเทศกาล (H4f)การแจกสินคา้ให้ทดลองชิม (H4g) และการมีของแถมเม่ือซ้ือสินคา้
เป็นแพ็ค (H4h) มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที 
ณ ระดับ 0.05 (p-value = 0.000)ซ่ึงหมายความว่า ผู ้ซ้ือผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที  ให้
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ความส าคญักบักบัของแถมเม่ือซ้ือสินคา้เป็นแพค็มากท่ีสุด ทั้งน้ีจากตารางมาตรการสมมาตร พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิ Gamma จากปัจจยัทั้ ง 8 ปัจจัย คือ .190, .065, .001, .064, .072, .220, .189 และ .025 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติน้อยกว่า .05 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่าและต ่าอย่างมีนัยส าคญั หมายความว่าปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์
 นอกจากน้ีการศึกษาของ กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2561)  ได้
ท าการศึกษาเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
รองลงมาคือดา้นราคา ดา้น ท าเลท่ีตั้ง และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

ตารางท่ี 1ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดใน 
การตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดับการใช้ปัจจัย อนัดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 0.474 มากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.41 0.517 มากท่ีสุด 2 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 4.36 0.516 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.24 0.533 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.36 0.409 มากท่ีสุด  

 ท่ีมา :กมลวร เรืองแกว้ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2561). การใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 ในงานวิจยัของ พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ของผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายสีม่วง:กรณีศึกษาการพฒันาท่ีอยู่อาศยัใกล้

สถานีขนส่งทางรางในเมืองกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การเก็บขอ้มูลการให้คะแนน

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดและภาพลกัษณ์ของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์

เป็นเจา้ของโครงการของผูต้อบแบบสอบถาม และน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

พบว่า 18 ค าถาม ใน 5 กลุ่มปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์บริษทั, ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการขาย, 
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รายการส่งเสริมการขายนั้ นมีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.558, 0.828, 0.705 0.591 และ 0.697 

ตามล าดบั   ซ่ึงมีค่าเกินค่า Cronbach’s alpha ท่ียอมรับไดท่ี้ 0.5 ในกรณีของค าถามเชิงทศันคติ 

 ในขณะท่ีงานวิจยัของ  สุธีรา เดชนครินทร์  และธนัญญา ยินเจริญ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกาแฟท่ีบา้น  

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ืองดงักล่าวในช่วงสถานณ์แพร์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  ผลการศึกษา

พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r) มีค่าเท่ากบั 0.324 แสดงว่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกาแฟท่ีบา้นในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ1.811 ซ่ึงมีค่าเขา้

ใกล ้2 แสดงว่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยจาก

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในภาพรวมร้อย

ละ 10.5 โดยมีอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาร้อยละ 24.6 และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 21.8 ท่ีมีต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคกาแฟท่ีบ้านในช่วงเกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  ส่วนปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือกาแฟ มาบริโภคท่ีบา้น ขอ้คน้พบเชิงประจกัษ์จากการศึกษาน้ีจะช่วยให้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านกาแฟในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม

ในช่วงสถานการณ์แพร์ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

 นอกจากน้ีงานวิจยัของ พลอยไพลิน โพธ์ิยอ้ย ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ และวราพรรณ  อภิศุ

ภะโชค (2565)  ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือออนไลน์ และปัจจยัการตลาดต่อความตั้งใจซ้ือเน้ือ

จากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือเน้ือจากพืช อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.580 ถือวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ตารางท่ี 2 จ านวนค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัการซ้ือเน้ือจาก
พืช 
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ท่ีมา : พลอยไพลิน โพธ์ิยอ้ย ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และวราพรรณ  อภิศุภะโชค  (2565).อิทธิพล     

ของการส่ือออนไลน์ และปัจจยัการตลาดต่อความตั้งใจซ้ือเน้ือจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกับการซ้ือเน้ือจากพืช 

เท่ากบั 4.07อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ผลิตภณัฑเ์น้ือจากพืชมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด เท่ากับ 4.15เกณฑ์แปลผลอยู่ในระดับมาก   ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดกบัความตั้งใจซ้ือเน้ือจากพืชของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูง อาจกล่าวได้

วา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากโดยปัจจยัทั้ง 

4 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Kotler, 1997) ท่ีให้ความหมายว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้เป็น

เคร่ืองมือท่ีน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps กับ ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึง

การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดังกล่าว จึงตั้งสมมติฐานว่า  ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด(4 Ps) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี

น ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคตผล 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4 Ps) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. การจดัจ าหน่าย (Place)  

3. การก าหนดราคา (Price)  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

 

 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 

เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 



  21 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

 คุณภาพการให้บริการ ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้ไดรั้บบริการ เพื่อท าให้เกิด
การบริการท่ีดี มีคุณภาพ เกิดความประทบัใจ เพื่อใหท่ี้ผูรั้บบริการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซ ้ า
กบัองคก์รท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการมากท่ีสุด  ปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 5 ขอ้ 1.ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 2.  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 3.  ดา้นการ
ให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 4.  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 5.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 Ziethaml, Parasuraman & Berry ((1990) อ้างถึงใน ณัฐกิตต์ิ ศรีปัญญาวิชญ์(2561) การ
บริการถือว่าเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญักบัผูที้่ไดร้ับบริการ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
องค์กรทางธุรกิจ จ าเป็นจะตอ้งพฒันาอย่างต่อเน่ือง ยิง่เป็นองคก์รเอกชนท่ีตอ้งการแข่งขนัทางธุรกิจ  
เพื่อสร้างผลก าไรให้กบัองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีบริการท่ีดีและมีคุณภาพในการให้บริการให้กบัผูท่ี้
ไดรั้บบริการ ท าใหผู้บ้ริการเกิดความประทบัใจ   

ปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 5 ขอ้ 

 1.  ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ การได้รับบริการท่ีมีขอ้มูลเอกสารตรงกับสัญญาท่ีถูกตอ้ง  
เหมาะสมท่ีทางโครงการของคอนโดมิเนียมไดใ้ห้ขอ้มูลไว ้ท าให้ผูท่ี้ไดรั้บบริการรู้ว่าการบริการท่ี
ไดรั้บเกิดความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้

 2.  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ การไดรั้บบริการดว้ยความกระตือรือร้นของพนกังานขาย
ดว้ยความเตม็ใจ และรวดเร็ว 

 3.  ดา้นการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ การไดรั้บบริการผูใ้ห้บริการแสดงถึงทกัษะความรู้
เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมตอบค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน 

 4.  ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ การมีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูที้่สนใจที่จะ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในการบริการก่อนและหลงัการขายอย่างดี 

 5.  ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  ไดก้ารดูแล ห่วงใย  และความตั้งใจจากผู ้
ให ้บริการของโครงการคอนโดมิเนียม ได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกได้อย่างครบครัน  เช่น 
ส านกังานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย กิริยามารยาทสุภาพ การดูแลเอาใจใส่ของ
พนกังานขาย 
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ความหมายคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

 Ziethaml (1990) กล่าวไวว้่า ไดศึ้กษาและพฒันาเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการให้บริการ 
เคร่ืองมือศึกษาและการวดัคุณภาพการให้บริการท่ีเรียกว่า SERVQUALโดยอาศยัการประเมินจาก
พื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกค้า รวมถึงได้นิยามคุณภาพการให้บริการและปัจจัยท่ี
ก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 5 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง การบริการโดยท่ีสัมผสัจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ เอกสาร 
ประกอบการขาย สัญญาซ้ือขาย อาคารสานกังาน ตวัแทนขาย หอ้งตวัอยา่ง เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้หมายถึง การใหบ้ริการใหต้รงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ 
บริการโดยทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลออกมาอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. การตอบสนองต่อลูกคา้ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการโดยตอ้งตอบสนองความ 
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัที สะดวก รวดเร็ว 
 4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้เพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยกริยามารยาทท่ีสุภาพ จนทาใหผู้รั้บบริการเกิดความ 
มัน่ใจในการซ้ือสินคา้และบริการ 
 5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ หมายถึง การดูแลเอาใส่ใจและใหค้วามส าคญัต่อผูรั้บบริการแต่ 
ละท่าน เช่น การจ าช่ือ จ ารายละเอียดความตอ้งการ การสอบถามเพื่อท าความเขา้ใจกบัความตอบ 
การและพยายามหาสินคา้และบริการเพื่อตอบโจทย ์การดูแลทั้งก่อนและหลงัการขาย เป็นตน้ 
 กล่าวได้ว่าองค์กรธุรกิจควรท าความเข้าใจ คุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพราะเป็นวิธีการวดัคุณภาพขององคก์ร โดยมีเป้าหมาย
ส าคญัเพื่อพฒันาการใหบ้ริการประสบผลส าเร็จตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีองคก์รมุ่งหวงั 
  รุ่งทิพย์ นิลพัท (2562) กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง เป็นเร่ืองของผู ้ท่ี

ให้บริการท่ีให้ความสนใจ ใส่ใจ ของคุณภาพการให้บริการท่ีดี ท่ีผูรั้บบริการรู้สึกไดรั้บคุณภาพการ

บริการท่ีดีท่ีผูใ้ห้บริการตั้งใจท่ีให้เกิดความคาดหวงั การตอบสนองของผูม้ารับบริการเกิดความรู้สึก

ประทบัใจท่ีดีท่ีไดรั้บบริการนั้น 

  ศิริชัย สมิทธิปรีชาวงษ์  และปัญญา ศรีสิงห์ (2563) กล่าวไวว้่า  คุณภาพการให้บริการ 

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจท่ีให้บริการ คุณภาพการใหบ้ริการ

เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัไดก้ารสร้างดา้นความ

น่าเช่ือถือ ดา้นการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ี
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ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการ

อยา่งต่อเน่ือง 

 กฤษดา เชียรวฒันสุข และสมพล ทุ่งหวา้ (2562) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ หมายถึง 

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากดา้นการไดรั้บริการท่ีเป็นรูปธรรมของการบริการ คือ สัมผสัจบัตอ้งได้

ในติดต่อส่ือสารลูกคา้นั้น ให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ว่าพนักงานมีความตั้งใจให้บริการท่ีชัดเจน ด้านความ

เช่ือมัน่ไวว้างใจ คือการบริการตอ้งถูกตอ้งและตรงตามการส่ือสารท่ีน าเสนอลูกคา้ ดา้นตอบสนอง

ต่อลูกคา้ คือ พนักงานมีหน้าท่ีบริการ ช่วยเหลือ ลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ  ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่

ลูกคา้ คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีลูกคา้เกิดความน่าเช่ือถือและความ

มั่นใจในการใช้บริการ  และด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า คือ พนักงานไม่เลือกปฏิบัติในการ

ให้บริการ  ให้บริการลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ  เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการไดรั้บบริการท่ีดี 

มีคุณภาพจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถรักษาลูกคา้ของตนเองไวไ้ดใ้นระยะยาว 

 ชลิดา ลิ้นจ่ี (2564) กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึงความต้องการของลูกค้าหรือ

ผูรั้บบริการนั้นเกิดประทบัใจ พึงพอใจของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ 

 ขวญัฤทยั เดชทองค า (2563) กล่าวไวว้่า คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง คุณภาพการบริการ

ท่ีดีถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความส าเร็จ เป็นหน่ึงในกลยุทธ์ขององค์กรในการ

ผลิตสินค้าและบริการให้โดดเด่นและแตกต่าง อีกทั้งยงัสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขนัและสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ไดใ้นทุกวิกฤตการณ์ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) ท่ีกล่าวมาน้ี 

สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะให้บริการโดยตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจท่ีจะตั้งใจซ้ือคอนโดมินิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 

บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคตไดท้นัที ทั้งในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ สะดวก รวดเร็ว  ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  ดา้นการรู้จกัและ

เขา้ใจลูกคา้  และดา้นการเป็นรูปธรรมของการบริการ กลุ่มลูกคา้หรือผูท่ี้สนใจเกิดความพึงพอใจใน

การให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัความพึงพอใจของการให้บริการแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงั

ของแต่ละบุคคล คุณภาพการบริการถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน  
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สามารถสร้างความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูวิ้จยัจึงไดน้ าตวัแปรเหล่าน้ีมาใช ้

การใหบ้ริการ 

 ผูวิ้จัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

ส าหรับพฒันาสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี  เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัฐานท่ี

จะน าไปพัฒนาสมมติฐานหลังจากนั้ นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดวิจัยในงานวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการบริการและความตั้งใจซ้ือ มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
จากงานวิจยัท่ีผ่านมา อาทิ ฉัตรชัย อินทสังข์,  ศศิฉาย พิมพ์พรรค์  และอภิ ค าเพราะ  (2562)  ได้
ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพการบริการ ท่ี มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
ดา้นความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ ดา้นความปลอดภยั  ดา้นความสามารถศกัยภาพของผูข้าย ดา้น
การส่ือสาร-การตอบสนองจากผูข้ายและดา้นกระบวนการซ้ือ-ขาย พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่มีการรับรู้
คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จังหวดั
นครราชสีมา ผลงานวิจยัน้ีจะช่วยหยัง่ลึกท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และผู ้ประกอบการ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต 
 นอกจากน้ีการศึกษาของ พิมศรี ขอเจริญ, ชัชชัย สุจริต และภาศิริ เขตปิยรัตน์ (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนเจริญ
ธรรมวสัดุ 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัของคุณภาพการบริการของลูกคา้กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนเจริญธรรมวสัดุ 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
คุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น คือ ดา้นการสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (x̅=4.78) 
ดา้นความน่าเช่ือถือ (x̅=4.77) ดา้นความดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ (x̅=4.75) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(x̅=4.74) และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (x̅=4.71) ตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนเจริญธรรมวสัดุ 2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านความดูแลเอาใจใส่
ลูกค้า ด้านความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีด้านการสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้า เป็นเพียงด้านเดียวท่ีมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อธิบายค่าความผนัแปรของคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา หจก.เจริญธรรมวสัดุ 2 อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดร้้อยละ 
72.60 (R2 = 0.726) 
 ในงานวิจัยของ วรรณลดา ศรีทรงเมือง และธรรมวิมล สุขเสริม (2561) ได้ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นท่ี อ าเภอวารินช าราบ และ
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบวา่  คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านาเช่าชุดในเขตพื้นท่ีอ าเภอวารินช าราบ  และอ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  การวิจยั
คร้ังน้ีมีทั้งหมด 5 ดา้น ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั “มาก”  เรียงล าดบัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  ได้แก่  การให้ความมั่นใจ  การ
ตอบสนอง  การเป็นรูปธรรมของการบริการ  การเช่ือถือไวว้างใจ  และการเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุ  พบวา่  ค่า Sig  ของคุณภาพบริการ
ทั้ ง 5 ด้าน มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 มีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า  คุณภาพบริการทุกองค์ประกอบมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุด 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของคุณภาพบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นท่ี อ าเภอวารินช าราบ และอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ท่ีมา : วรรณลดา ศรีทรงเมือง และธรรมวิมล สุขเสริม (2561).คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นท่ี อ าเภอวารินช าราบ และอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี. 
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 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดังกล่าว จึงตั้งสมมติฐานว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่
อาศยัและการลงทุนในอนาคตผล 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รของรัฐ

หรือเอกชนยิง่เป็นองคก์รเอกชนท่ีแสวงหาผลก าไรจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีท าใหเ้กิดความ

ประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ตั้งแต่  ผูบ้ริหาร พนกังงาน สินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 

การบริการท่ีมีคุณภาพไม่เลือกการปฏิบติัต่อผูท่ี้มารับบริการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบไปดงัน้ี 1. ดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม   2.  ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ  3. ดา้นพนกังานในการให้บริการ  4.  ดา้น

การส่ือสารทางการตลาด   

 Kevin Lane Keller (2008 อา้งถึงใน มนสิช สิทธิสมบูรณ์, วีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และ

จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ (2563))  ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์รไม่วา่

จะเป็นองคก์รของรัฐหรือเอกชน ยิง่เป็นองคก์รเอกชนท่ีแสวงหาผลก าไรจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Quality of Service) 

 1. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 

 2. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)   

3. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance)   

4. ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม          

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน               

บางซ่ือ – ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยั

และการลงทุนในอนาคต 
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ท าใหเ้กิดความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นภาพลกัษณ์ตั้งแต่ ผูบ้ริหาร พนกังาน สินคา้ท่ีดี

มีคุณภาพ ความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตอ้งพิจารณาภาพลกัษณ์องกร ดงัน้ี                                               

 1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  ทางโครงการคอนโดมิเนียมท่ีอยูใ่กลก้บัสถานีรถไฟฟ้า

สีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ มีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์

ใหก้บัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 

 2.  ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ คอนโดมิเนียมมีการด าเนินธุรกิจ ท่ีโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค  

  3. ดา้นพนักงานในการให้บริการ บุคลิกภาพของพนกังานผูใ้หบ้ริการคอนโดมิเนียม

ใหบ้ริการขอ้มูลท่ีชดัเจน มีความสุภาพ เต็มใจในการบริการ และสามารถแกไ้ขปัญหา เฉพาะหนา้ได ้ 

 4.  ดา้นการส่ือสารทางการตลาด    การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  การขายโดยใช้

พนกังาน การตลาดโดยใชส่ื้อออนไลน์ การตลาดโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social Media) 

เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการของคอนโดมิเนียมท่ีสร้างใกลก้บัสถานีรถไฟฟ้าสีน ้า

เงิน เส้นบางซ่ือ - ท่าพระ ไดง้่ายขึ้น 

 จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ มัน่ใจ เกิดการรับรู้ท่ีดีถึงความใส่ใจ เกิดการบอกต่อในเร่ืองท่ีดี

ของภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บรู้ดว้ยตนเองให้กบับุคคลอ่ืน ท าให้องค์กรมีลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือ

คอนโดมากขึ้นกวา่เดิม 

ความหมายภาพลกัษณ์องค์กร 

  P. Kotler, & Keller. K.L.(2016)ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ผลจากความประทบัใจ 

ความคิด ความเช่ือท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะ

มี ความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ 

 Wood (2001)ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นเร่ืองของการรับรู้ในจิตใจของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ (Identity) หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รสร้าง 
ขึ้นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
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 นราทิพย ์จกัษุบท (2564)ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร  หมายถึง  ภาพรวมของการไดรั้บรู้

ท่ีมีต่อบางอยา่งในใจ เกิดขึ้นจากประสบการณ์การรับรู้ในดา้นพฤติกรรมต่างๆ ขององคก์ร ลกัษณะ

ขององคก์ร ช่ือเสียง สภาพแวดลอ้ม การติดต่อส่ือสาร การบริการ  

 ญาณัจฉา เดชะ (2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องกร หมายถึง  ภาพรวมท่ีเกิดขึ้นในใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารนั้น ท่ีส่ือสารผ่านทางสัญลกัษณ์ ขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมของบุคคลส่งต่อผล

ต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 วรท ไชยคุณา และปิยพรรณ กลัน่กล่ิน (2563) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง  ความ

เช่ือ ความคิด และความประทับใจของลูกค้าท่ีมีต่อองค์กร ท่ีปรากฏต่อสายตาผูอ่ื้นผ่านค าขวญั  

ค่านิยม บุคลิกภาพของพนักงงานในองค์กร  ท่ีสร้างความโดดเด่นซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ี

อยากใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ส่ิงนั้น 

 นทัธีรา พุมมาพนัธุ์ (2562) กล่าวว่า  ภาพลกัษณ์องกร หมายถึง  การด าเนินงานภายใตก้าร

แข่งขันท่ีมีการปล่ียนแปลงจากพฤติกรรมลูกค้า  ถ้าหากว่าภาพลักษณ์องค์กรนั้ นถูกใจลูกค้า

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ก็จะเป็นทางหน่ึงท่ีลูกคา้จะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด

ให้กบัองคก์ร เช่น การบอกต่อ แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัไดม้าใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ท าให้เกิดการ

ตดัสินใจ 

  สุธิษา  สิงห์ทอง (2561) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพขององค์กรท่ีดีมี

ความรู้สึกประทบัใจซ่ึงอยู่ในใจของลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ลูกคา้ไดรู้้สึกถึงความตั้งใจ การ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีผูป้ระกอบการมอบใหก้บัลูกคา้ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ภาพลักษณ์องค์กร   ท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปได้ว่า 

ภาพลกัษณ์องคก์ร  หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆรอบตวัท่ีเกิดจากการรับรู้

ร่วมกับการประเมินส่วนตวัท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของ

บุคคลต่อส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบโดยภาพลกัษณ์ท่ีผูป้ระกอบการท่ี

จะสร้างขึ้นในใจให้กบักลุ่มลูกคา้หรือผูส้นใจเกิดความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี

น ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านการด าเนินการธุรกิจ ด้านพนักงานในการให้บริการ  และด้านการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึง

ผูป้ระกอบการสามารถสร้างเอกลกัษณ์และมูลค่าใหแ้บรนดท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวั
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แปรเหล่าน้ีมาใช้ในการศึกษา โดยใช้เป็นตวัแปรตน้ในกรอบแนวคิดการวิจยัและใช้เป็นประเด็น

ค าถามในส่วนของภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 ผูวิ้จัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

ส าหรับพฒันาสมมติฐานและกรอบแนวคิดของการศึกษาในคร้ังน้ี  เพื่อแสดงให้เห็นถึงหลกัฐานท่ี

จะน าไปพัฒนาสมมติฐานหลังจากนั้ นจึงน าไปสร้างกรอบแนวคิดวิจัยในงานวิจัยคร้ังน้ี ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องค์และและความตั้งใจซ้ือ มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์จาก

งานวิจัยท่ีผ่านมา อาทิ   การศึกษาของ ทิพย์ลาวลัย์ แก้วนิล (2565) ได้ศึกษาเร่ือง แบบจ าลอง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้ งใจซ้ือบ้านอัจฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบา้นอจัฉริยะเพื่อทดสอบความสอดคลอ้ง

ของแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือบ้านอัจฉริยะประชากรของการวิจัยคือ ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีความสนใจซ้ือบา้นอจัฉริยะโดยพิจารณาจากการเป็นสมาชิกเฟสบุ๊คแฟนเพจ

ของโครงการบา้นจดัสรรอจัฉริยะชั้นน าในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 460 คน ใช้

การสุ่มแบบหลายขั้นตอนในการสุ่มตวัอย่างของการวิจยัเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัคือแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (P-value < 0.01)การตลาดส่ือสังคม

ออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวก มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือผ่าน

ภาพลกัษณ์ขององคก์รและการบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ภาพลกัษณ์ขององคก์รมี

อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวก การบอกต่อแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวกการรับรู้ความง่ายในการใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ

ทางบวกการรับรู้ประโยชน์การใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวก  

 นอกจากน้ีการศึกษาของ  ภาสกร สุขเจริญ  และสุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์(2555)  ไดศึ้กษา

เร่ือง ประสิทธิผลของการใหก้ารสนบัสนุนทางการตลาดขององคก์รธุรกิจกบัสโมสรฟุตบอลชลบุรี

เอฟซี โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างความเก่ียวพนัธ์ของแฟนกีฬา  การตระหนกัรู้ต่อตรา

สินคา้  ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  และความตั้งใจในการซ้ือ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 

เก็บขอ้มูลกบัผูช้มฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลชลบุรี  เอฟซี ในสนาม และรอบๆสนามแข่งขนัใน
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วนัท่ีมีการแข่งขนัสโมสรฯ ผลการวิจยัพบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รขององคก์รธุรกิจท่ีใหก้ารสนบัสนุน

ทางการตลาดต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี  เอฟซี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตั้งใจซ้ือสินคา้หรือ

บริการขององค์กรธุรกิจท่ีให้การสนับสนุนทางการตลาดต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี (ค่า

สหสัมพนัธ์ 0.511) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 อีกทั้งงานวิจยัของ จรินรัฐ ถึงนอก (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ 

บริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากดั  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 52.3 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 34.0 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อย

ละ 64.0 มีรายได้ต่อเดือน 100,001 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 68.8 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 

34.0 รู้จกับริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากัด 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.8 และผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ และภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความต้องการซ้ือโฮม  

ออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ บริษทั พีเอส เมนแลนด์  จ ากัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ 

บริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี

เน่ืองจากการท่ีบริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากดั มีความมัน่คงกา้วหนา้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มีตรา

สินคา้และภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมถึงมีความเช่ียวชาญในดา้นอสังหาริมทรัพยมี์ราคาท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรมอีกทั้ งยงัท าคุณประโยชน์แก่สังคม เช่น สนับสนุนด้านการศึกษา เสริมสร้างสถาบัน

ครอบครัว มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานให้บริการของแสนสิริมีบุคลิกภาพ

และอธัยาศยัไมตรีอนัดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้ตระหนกั และจดจ าถึงตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของโครงการ 

จึงมีผลต่อความตอ้งการซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ บริษทั พีเอส เมนแลนด ์จ ากดั 
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 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์รกบัความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงการศึกษา

คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทดสอบความสัมพนัธ์ดังกล่าว จึงตั้งสมมติฐานว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ของ

องคก์รท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่า

พระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคตผล 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 

 Kim , Pysarchik (2000 อา้งถึงใน ปริญญ ์ช านาญวนกิจ (2560))  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase 

Intention)  เป็นการแสดงถึงการซ้ือสินคา้หรือการเลือกใชบ้ริการท่ีดีท่ีสุดสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีจะซ้ือสินคา้จากการประชาสัมพนัธ์ รับรู้ถึงขอ้ดี ขอ้เสีย 

ของสินคา้หรือใชบ้ริการท าใหผู้บ้ริโภคไดค้วามพึงพอใจกบัสินคา้หรือใชบ้ริการ รวมถึงคุณภาพ

การบริการท่ีดี  และภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีน าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือท่ีจะน าไปซ้ือการซ้ือ

สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการจริง                                                                                                

ความหมายของการตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)                                                                        

 Kim (2000) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ คือ ความพร้อมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้  ความ

ตอ้งการท่ีคิดวา่ดีและคุม้ค่ามากท่ีสุด  รวมไปถึงการรับรู้ประโยชน์ของสินคา้นั้นๆ  ไม่วา่จะทางตรง

หรือออ้มเพื่อให้ตรงใจมากท่ีสุด                                                                                                        

 Keller (2001) กล่าววา่  ความตั้งใจซ้ือสินคา้สะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในอนาคตซ่ึงเกิดจากการพิจารณาการประเมินถือเป็นปัจจยัส าคญัในการท านายพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค                                                                                                         

ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร  

1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ   

3. ดา้นพนกังานในการใหบ้ริการ   

4. ดา้นการส่ือสารทางการตลาด   

 

 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน 

บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยั

และการลงทุนในอนาคต 
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 กิตติศกัด์ิ พิมพอ์ ่า (2564)กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การแทรกเขา้มาระหวา่งการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปล่ียนใจ เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการนั้นๆ เป็นตวัเลือกแรกนั้น  ซ่ึงสามารถเกิดไดห้ลายปัจจยั เช่น ความโดดเด่นของสินคา้และ

บริการ ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑห์รือการใชบ้ริการจริงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 สมชาย เล็กเจริญ และณวรรษ ชยัศรี (2564) กล่าวว่า ความตั้งซ้ือ  หมายถึง ผูบ้ริโภคตั้งใจ

จะซ้ือสินคา้ทางออนไลน์บนแอปพลิเคชนัอินสตาแกรมอย่างต่อเน่ืองและในอนาคต เน่ืองจากมี

สินคา้ให้เลือกหลากหลายแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม  มีโปรโมชัน่ลดราคาท าให้รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ี

จ่ายไปและมัน่ใจในผูข้ายอีกดว้ย 

 ณัทกิจพัฒน์ หอมวิจิตรกุล  และชาคริต กุลอิสริยาภรณ์  (2560) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ 

หมายถึง  การแสดงแสดงถึงความรู้ ความเขา้ใจ หรือความพร้อมของบุคคลในการด าเนินพฤติกรรม

ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ความตั้งใจซ้ือกบัผลิตภณัฑอิ์นทรีย ์ในกรณีท่ีจะท าให้ความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคเช่ือว่าอาหารอินทรียเ์ป็นอาหารท่ีมีความปลอดภยัและท าให้มี

สุขภาพดีกว่าอาหารทั่วไป  ไม่ว่าจะมีความยากล าบากในการซ้ือแค่ไหนก็จะพยายามหาซ้ือท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดต้ั้งใจไว ้

 ทวีพร พนานิรามยั (2558) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง เป็นการท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมิน

ตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทั 

ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้นซ ้าๆ โดยเลือกท่ีจะใช้

บริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

 ฉัตรชัย อินทสังข์,  ศศิฉาย พิมพ์พรรค์  และอภิ ค าเพราะ (2562) กล่าวว่า ความตั้ งใจซ้ือ 

หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคพร้อมและมีความตอ้งการซ้ือสินคา้อย่างใดอยา่งหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติและความไวว้างใจของผูบ้ริโภคต่อประเภทสินคา้ ตรา

สินคา้และการบริการ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั ความตั้งใจซ้ือ ท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปไดว้่า ความตั้งใจ

ซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการวางแผน พิจารณาถึงสินคา้ คุณภาพการบริการ และภาพลกัษณ์

ขององค์กรท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
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ตัวแปรเหล่าน้ีมาใช้ในการศึกษา โดยใช้เป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจัยและใช้เป็น

ประเด็นค าถามในส่วนของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 

เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps 
1.ผลิตภณัฑ ์ 
2. การจดัจ าหน่าย  
3.การก าหนดราคา  
4.การส่งเสริมการตลาด  
McCarthy (1993) 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  
 1.ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  
 2.ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  
3.ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้   
4.ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้   
5.ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
Zeithaml, Parasuraman & Berry 
(1990) 
 ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร   
1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. ดา้นการด าเนินงานในธุรกิจ   
3.ดา้นพนกังานในการใหบ้ริการ   
4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาด   
Kevin Lane Keller (2008) 
 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม          

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน               

บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยั

และการลงทุนในอนาคต 

H1 

H2 

H3 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 

บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต” โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยการใช้วิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูวิ้จยัไดค้น้ควา้จากหนงัสือ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูล

จากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ ผูวิ้จยัไดมี้การวิจยัเป็นขั้นตอน  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างและน าไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 

ดงัน้ีคือ 

 3.1 ประชากร และการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 

 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

           ประชากรท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แ ก่  ผู ้ ท่ี มีความสนใจและตั้ งใจท่ี จะซ้ื อ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  
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 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

              กลุ่ มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือผู ้ท่ี มีความสนใจและตั้ งใจท่ี จะ ซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีชดัเจน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ (Cochran, 1953)ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

                                     
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 
  Z = ความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

   = 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

   = 
0.0025

3.840.50.5   

   =  385 ~ 400 
 

 จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างครอบคลุมประชาการ
ทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างไว ้5 % ในกรณีท่ีแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์  ดงันั้นจึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปร  ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัจดัท าขึ้นจากการประมวลแนวคิดและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic Data) เป็นค าถามปลายปิด  แบบตรวจรายการ(Checklist) 

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) ซ่ึงถูก

พฒันาขึ้นโดย  กมลวร เรืองแก้ว และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธัมมะ(2561)  ซ่ึงประกอบด้วย 1. 

ผลิตภณัฑ ์ 2. การจดัจ าหน่าย   3. การก าหนดราคา และ4. การส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ารวดัแบบ

มาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นโดย รุ่งทิพย ์

นิลพทั (2562) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  1.  ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ 2.  ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้  3. ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 4.  ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และ 5. ความเป็น

รูปธรรมของบริการ โดยใช้การวดัแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating 

Scale) 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงถูกพฒันาขึ้นโดย 

สุธิษา  สิงห์ทอง (2561)  ประกอบดว้ย 1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 2. ดา้นการด าเนินงานใน

ธุรกิจ 3. ดา้นพนกังานในการให้บริการ และ 4.ดา้นการส่ือสารทางการตลาด ค่าใชจ่้าย  โดยใช้การ

วดัแบบมาตรฐานประเมินค่าตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต โดย

ใชก้ารวดัแบบมาตรฐานประเมินค่า ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั 
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 ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 – 5  ผูว้ิจยัใชล้กัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า

ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดบั โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั มีดงัน้ี 

   คะแนน                 ระดบั 

       5     มากท่ีสุด 

       4     มาก 

                    3     ปานกลาง 

       2     นอ้ย 

       1     นอ้ยท่ีสุด 

3.3   การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       ผูวิ้จัยได้ประเมินความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวดัตามล าดับ ดังต่อไปน้ี      

 3.3.1. การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และเสนอแก่ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในคณะ วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ซ่ึงมีความรู้ความสามารถในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตน้ี จ านวน 3 ท่าน (มี

รายนาม และหนังสือเชิญตามภาคผนวก ก) เพื่อท าการประเมินว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้ในแบบวดัมี

ความสอดคลอ้งและครอบคลุมถึง วตัถุประสงค์ นิยามศพัท์ และความเหมาะสมใน ดา้นของภาษา

ของขอ้ค าถาม โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของของเน้ือหา (Index 

of consistency : IOC) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

     ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าขอ้ค าถามมีความเหมาะสม                 คะแนนเท่ากบั 1 

     ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิไม่แน่ใจในความเหมาะสมของขอ้ค าถาม          คะแนนเท่ากบั 0 

     ถา้หากผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าขอ้ค าถามไม่มีความเหมาะสม                         คะแนนเท่ากบั -1 

      จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)ดว้ยการ

หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) มีสูตรการค านวณ  (Best, 

1993)  ดงัน้ี 
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    IOC = 
∑ Ri
n
i=1

N
 

 เม่ือ ∑ 𝑅𝑖
𝑛
𝑖=1  และ N คือ ผลรวมคะแนนของผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมด และจ านวนของ

ผูท้รงคุณวุฒิตามล าดบั จากนั้นคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป เพื่อให้

ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าขึ้นจากแนวทางการตรวจเอกสารและให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการท าแบบสอบถามและน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน    

ผลการทดสอบจากการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC พบว่า ค าถาม 55 ขอ้ อยู่ระหว่าง 0.60 – 1 

สามารถยอมรับได ้แลว้จึงน าไปใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 1                                                            

 3.3.2.  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัในน าแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บัไดแ้ก่ ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ 

- ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ โดยการใช้

สูตรค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ในการทดสอบความ

เช่ือถือของมาตรวดัของขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยใชข้อ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ขึ้น

ไป อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Best & Kahn James V, 1993) ผูวิ้จยัจะทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของตวั

แปรทั้งหมดในแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แลว้จึงน ามาหาค่าความ

เช่ือมัน่ของขอ้มูล ดงัในตาราง 1 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของขอ้มูล มีสูตรการค านวณตามสมการ

ดงัน้ี 

 

   










−

−
=


2

2

1
1 t

i

S

S

k

k


 

  เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   K  แทน จ านวนขอ้ของค าถามในแบบสอบถาม 
   Si

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
   St

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 
   N  แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

1 2 3 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
 ผลติภัณฑ์      0.827 

1. ท่านคิดว่าคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอก และภายใน
ของคอนโดมิเนียมมีความทนัสมยั 

1 1 1 1.00  

2. ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน 
เช่น  พื้นท่ีออกก าลงักาย  สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ ร้านซักรีด  ร้านเสริมสวย  ร้านอาหาร มินิ
มาร์ท  เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

3. ท่ านคิดว่าบรรยายกาศ  สภาพแวดล้อมภายใน
โครงการสวยงาม และร่มร่ืน 

1 1 1 1.00  

4. มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี 
รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์การ์ด กล้องวงจร
ปิด บนัไดหนีไฟ ถงัดบัเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

5. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ - ท่าพระ ใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ  
เช่น  ไม่มีปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม 

1 1 1 1.00  

 การจัดจ าหน่าย      0.719 
6. มีหอ้งตวัอยา่งให้เลือกชมครบถว้น 1 1 1 1.00  
8. ท่านคิดว่ามีส านักงานขายให้ค  าแนะน าช่องทางการ

ติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล ์ 
สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการ 

1 1 1 1.00  

 การก าหนดราคา     0.785 
9. ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายส่วนกลางมีความเหมาะสมกับ

คอนโดมิเนียม 
1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

10. ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกับ
วสัดุท่ีใช ้

1 1 1 1.00  

11. ท่ านคิ ดว่าราคามีความเหมาะสมกับท าเลของ
โครงการ 

1 1 1 1.00  

12. ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกับขนาด ต าแหน่ง 
และชั้นของหอ้งชุด 

1 1 1 1.00  

13. ท่านคิดว่าเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงิน
ดาวน์ มีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00  

 การส่งเสริมการตลาด      0.777 
14. ท่านคิดว่ารายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ

โดยการใหข้องแถม 
1 1 1 1.00  

15. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลด
ถา้จองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00  

16. มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ 1 1 1 1.00  
 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า   
    0.768 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม 
และให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและ
การลงทุน 

1 1 0 0.66  

2. ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา  
 และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ 

1 0 1 0.66  

3. ท่านได้รับความกระตือรือร้นในการให้บริการของ
พนักงานขายด้วยความเต็มใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า     0.719 
4. ผู ้ ให้ บ ริ ก ารแสดงถึ งทั กษะความ รู้ เก่ี ยวกั บ

คอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้น
สินเช่ือ  บริการดา้นการลงทุน  เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

5. ท่านได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยา
มารยาทท่ีดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือข้อ
สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน 

1 1 1 1.00  

 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า   
และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

    0.863 

6. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ในการบริการก่อนและ
หลงัการขายอยา่งดี 

1 1 1 1.00  

7. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร 1 1 1 1.00  
8. พนักงานบริการจดจ ารายละเอียดของท่านได้เป็น

อยา่งดี 
1 1 1 1.00  

9. พนักงานบริการใส่ใจในการให้บริการ  ตอบค าถาม
และแกไ้ขปัญหาใหท้่านได ้

1 1 1 1.00  

10. ท่านไดรั้บรู้มาตรฐานการก่อสร้างคอนโดมิเนียมอยู่
ในเกณฑ์ท่ีกฎหมายครอบคลุมและเป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อ
ควรรู้ เพื่อใช้ในการตรวจเช็กข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาและความไม่ปลอดภยัหลังการซ้ือ
และอยูอ่าศยั 

1 1 1 1.00  

 ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร      
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม     0.718 

1. มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบ
หรือสร้างความเดือนร้อนใหก้บัชุมชนรอบ
คอนโดมิเนียม 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

2. ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม สร้างความสัมพันธ์และผลประโยชน์
ใหก้บัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 

1 1 1 1.00  

 ด้านการด าเนินงานธุรกจิ     0.713 
3. โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของท่าน 
1 1 1 1.00  

4. การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 

1 1 1 1.00  

 ด้านพนักงานในการให้บริการ     0.858 
5. บุคลิกภาพของพนกังาน มีความเหมาะสม 1 1 1 1.00  
6. ท่ านได้ รับบริการด้วยความสุภาพ เต็มใจของ

พนกังานในการบริการ 
1 1 1 1.00  

7. พนกังานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 1 1 1 1.00  
8. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 1 1 1 1.00  
9. พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดีของพนกังาน 1 1 1 1.00  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาด     0.835 

10. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการ
โฆษณา 

1 1 1 1.00  

11. ท่านไดรั้บการให้ข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดย
การประชาสัมพนัธ์  

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

13. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการขาย
โดยใชพ้นกังาน  

1 1 1 1.00  

14. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้ าสีน ้ า เงิน  บางซ่ือ  – ท่ าพระ โดย
การตลาดโดยใชส่ื้อออนไลน์ 

     

15. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้ าสีน ้ า เงิน  บางซ่ือ  – ท่ าพระ โดย
การตลาดโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   

1 1 1 1.00  

16. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีเข้าถึงลูกค้า และใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ ลูกคา้เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

1 1 1 1.00  

 ความตั้งใจซ้ือของผู้ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - 
ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

    0.897 

1. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ  

1 1 1 1.00  

2. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถ ไฟ ฟ้ า สี น าน ้ า เงิน  บ าง ซ่ื อ -ท่ าพ ระ  โด ย
เปรียบเทียบคุณภาพของคอนโดมิเนียมในแต่ละ
แห่ง 

1 1 1 1.00  

3.  ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ
ราคาของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

4. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว 
รถไฟฟ้าสีนา้ เงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ 
ความประทับใจในการให้บริการแนะน าการขาย 
ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  

5. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ
การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา หรือ การ
ใหส่้วนลดพิเศษ ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  

6. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟ ฟ้ าสี น ้ า เงิน  บ างซ่ื อ -ท่ าพ ระ ท่ี มี ความ
น่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

1 1 1 1.00  

7. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว 
รถไฟฟ้าสีน้า เงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีตอบสนอง
กบั ลูกคา้ท่ีรวดเร็วน่าประทบัใจ 

1 1 1 1.00  

8. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีพนักงานขายมี
การน าเสนอขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง และมีบริการท่ี
ดี 

1 1 1 1.00  

9. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีส านักงานขาย
อ านวยความสะดวกในส่ิงท่ีท่านต้องการได้อย่าง
ครบถว้น 

1 1 1 1.00  

10. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

11. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้ นมีประวัติการด าเนินธุรกิจท่ี
ซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 

1 1 1 1.00  

12. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

1 1 1 1.00  

13. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีกิจกรรมการส่ือสารการตลาด 
(เช่น การโฆษณา ส่วนลดพิเศษ เป็นต้น) อย่าง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  

 
 จากตารางท่ี 4 จากการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือจากแบบสอบถามในส่วน 2-5 ผล
จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอบบาค (α) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่
ของเคร่ืองมือวดัในภาพรวมอยู่ระหว่าง 0.71 – 0.89 โดยมีการจ าแนกค่าของขอ้มูลแต่ละส่วนได้
ดงัต่อไปน้ี  
 ขอ้มูลส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์ มีค่า α 
เท่ากับ 0.827 การจัดจ าหน่าย มีค่า α เท่ากับ 0.719 การก าหนดราคา มีค่า α เท่ากับ 0.785 การ
ส่งเสริมการตลาด มีค่า α เท่ากบั 0.777  
 ข้อมูลส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเช่ือ
ไวว้างใจและดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่า α เท่ากบั 0.768 ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มี
ค่า α เท่ากับ 0.719 ด้านการรู้จกั เขา้ใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่า α 
เท่ากบั 0.863   
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 ข้อมูลส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัภาพลักษณ์ขององค์กร  ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีค่า α เท่ากับ 0.718  ด้านการด าเนินงานธุรกิจ   มีค่า α เท่ากับ  0.713 ด้าน
พนกังานในการให้บริการ มีค่า α เท่ากบั 0.858  และดา้นการส่ือสารทางการตลาด มีค่า α เท่ากบั 0.835  
 ขอ้มูลส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ี
จะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนใน
อนาคต มีค่า α เท่ากบั 0.897   
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั ค่าท่ีไดมี้ความเหมาะสม
และตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(แสดงแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ในภาคผนวก ง) 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ กนัยายน 2564 ถึง กนัยายน 2565 โดยมีระยะเวลาในการ

ด าเนินงานดงัตาราง 

ตารางท่ี 5 ระยะเวลาการด าเนินงาน 
การด าเนินการ ก.ย. 

64 
ต.ค. 
64 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค. 
65 

ก.พ. 
65 

มี.ค. 
65 

เม.ย. 
65 

พ.ค. 
65 

มิ.ย. 
65 

ก.ค. 
65 

ส.ค. 
65 

ก.ย. 
65 

1. ทบทวน
วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
            

2. การก าหนด
ปัญหาในการ

วิจยั 

  
 

          

3. จดัท าโครง
ร่างวิจยั 

    
 

        

4. จดัท า
แบบสอบถาม 

       
 

     

5. เก็บขอ้มูล
ภาคสนาม 

        
 

    

6. วิเคราะห์
ขอ้มูล 

         
 

   

7. เขียนราย
งานวิจยั 

   
 

         

8. น าเสนอ
ผลงาน 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แบบ คือ 

     1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนใน

อนาคต  เก็บแบบสอบถามออนไลน์  โดยการสร้างแบบสอบถามด้วย Google Forms  ท่ี มี

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานะทาง เศรษฐกิจและสังคม เป็นค า ถามปลายปิด แบบตรวจ

รายการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การก าหนด

ราคา การส่งเสริมการตลาด ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ประกอบดว้ย ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้และ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกับปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กร ประกอบด้วย  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการ

ด าเนินงานใน ธุรกิจ ด้านพนักงานในการให้บริการ ด้านการส่ือสารทางการตลาด ส่วนท่ี 5 

แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ คอนโดมิเนียม

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน้า เงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่ อาศยัและการลงทุนในอนาคต และส่ง URL 

(Uniform Resource Locator)  จากนั้นผูวิ้จยัท าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด และพิจารณาถึง 

ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล ในแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา เพื่อนามาใช้ประมวลผล

ทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บาง

ซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

     2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆ 

จากหนังสือ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  และ

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  น ามาสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ

แบบสอบถามออนไลน์อีกคร้ัง จึงน าไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อใชส้ าหรับการด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 3.6.1 น าแบบสอบถาม ท่ีคดัลือกทั้งหมดลงหมายเลขประจ าฉบบั 

 3.6.2 จ าท าคู่มือลงรหสั (Code Book) 

 3.6.3 น าขอ้มูลทั้งหมดลงรหสั เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.6.4 วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3.6.5 วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   ปัจจยัคุณภาพการบริการ 

และปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่ตามประเภท

การวดัตวัแปรและการด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป(SPSS) ใชส้ถิติ

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.6.6 น าแบบขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวดัตวัแปร

และด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)  วิเคราะห์ความหมายจาก

การค านวณค่าเฉล่ียตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดว้ยสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

 และน ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายความวา่  ระดบัต ่าท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายความวา่  ระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายความวา่  ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายความวา่  ระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายความวา่  ระดบัสูงท่ีสุด 
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      3.6.7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิของเพียร์สัน 
(Pearson’ product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบติัของตวัแปรตน้และ 
ตวัแปรตาม  
 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัความสัมพนัธ์ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยมี
เกณฑร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยเกณฑว์ดัระดบัความสัมพนัธ์(Gene, 1983: 156)  มีดงัน้ี 
 -1.00   หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ีแลไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 -0.76 ถึง -0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
 -0.56 ถึง -0.75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
 -0.26 ถึง -0.55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
 -0.01 ถึง -0.25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและมีทิศทางตรงกนัขา้ม 
 0.00   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 0.01 ถึง 0.25  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั 
 0.26 ถึง 0.55  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 0.56 ถึง 0.75  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 
                0.76 ถึง 0.99    หมายถึง หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากและไปในทิศทางเดียวกนั

 1.00         หมายถึง มีความสัมพนัธ์เตม็ท่ีและไปในทิศทางเดียวกนั 

 เคร่ืองหมาย + หรือ – หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะแสดงถึงทิศทางของ 
ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 r มีความหมาย +     หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมี 
ค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าสูงตามไปดว้ย) 
 r มีความหมาย -    หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึง 
มีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
 3.6.9 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐาน 
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวั กบั ตวัแปรอิสระ 2 ตวัขึ้นไป (ประสพชยั 
พสุนนท,์ 2555) โดยมีตวัแบบ ดงัน้ี 
  y = β0+ β1 X1+ β2+ X2+  ··· βixi+ϵ 
โดยท่ี        β0 แทน  ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
       β1 ”  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
ของตวัแปรอิสระตวัท่ี i 
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    ϵ  ”  ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคล่ือน (Error or 
Residual) ระหวา่งคา่จริง และ ค่าท่ีไดจ้ากสมการ 
 โดยการวิจยัในคร้ังน้ี ใชว้ิธีแบบการเลือกตวัแปรโดยน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter 
Regression) การวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรพยากรณ์ท่ีศึกษาน าเขา้ไปในสมการพยากรณ์พร้อมกนัทุก
ตวัถึงแมว้า่ตวัแปรพยากรณ์บางตวัจะพยากรณ์ตวัแปรเกณฑไ์ดห้รือไม่ก็ตาม วิธีน้ีมกัจะใชใ้นกรณีท่ี
ตอ้งการทราบว่าตวัแปรแต่ละตวัท่ีท าการศึกษาจะสามารถพยากรณJตวัแปรเกณฑ์ไดห้รือไม่มาก
นอ้ยเพียงใด 
 3.6.10 สรุปผลการศึกษา ตลอดจนเสนอค าแนะน า และจดัท าเป็นรูปเล่ม เพื่อรายงานผล 
การศึกษา 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า            

สีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต”  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  จากนั้นผูวิ้จยัใช้การเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายในการแสดงผล ประกอบดว้ย 6 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์   

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)   

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 

 ส่วนท่ี 4 ผลวิการเคราะห์ระดบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

  คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการ

  ลงทุนในอนาคต 

 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ปัจจยัคุณภาพ

  การบริการ  ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม

  ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

 เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการวิเคราะห์และแสดงผลขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ี 
ใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งัน้ี 
 n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง 
 x ̄  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 S.E.  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
 F  หมายถึง  สถิติทดสอบการแจกแจงแบบ F-distribution 
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 p  หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant level)                                                            

 r  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Productmoment  

               Correlation Coefficient) 

 R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ4ท่ีปรับปรุงแลว้ 
 β  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
 Sig  หมายถึง  ระดบัมีความนยัส าคญัทางสถิติ 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

4.1 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 

 จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามออนไลน์ของผู ้ท่ี มีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ใน

เขตพื้นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรนา (Descriptive 

Statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการแสดงผล

การศึกษา มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ( n = 400 )  

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
      หญิง 
      ชาย 

 
276 
124 

 
69.0 
31.0 

อายุ 
     ต ่ากวา่ 25 ปี 
     ระหวา่ง 25 – 35 ปี 
     ระหวา่ง  36 – 45 ปี 
      อาย ุ46 ปี ขึ้นไป 

 
53 

245 
75 
27 

 
13.3 
61.3 
18.8 

6.8 
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ระดับการศึกษา    
     ต ่ากวา่ปริญญาตรี                      
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     สูงกวา่ปริญญาโท 

 
70 

243 
79 

9 

 
17.5 
60.8 
19.5 

2.3 

อาชีพ 
     ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย    
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
      พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  
      นกัศึกษา 

 
74 

119 
164 

43 

 
18.5 
29.8 
41.0 
10.8 

ตัวแปร จ านวน  (คน)  ร้อยละ 

รายได้ของท่านต่อเดือนโดยประมาณ 
    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   
    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 40,000 บาท    
     40,001 – 50,000 บาท 
     50,000 บาท ขึ้นไป 

 
136 
163 

79 
15 

7 

 
34.0 
40.8 
19.8 

3.8 
1.8 

 

     จากตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา พิจารณาจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดข้องท่านต่อเดือน 
     ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเป็น
เพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
     ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี จ านวน 245 คน  คิดเป็นร้อยละ  
61.3 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมามีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.8 มีอายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีอาย ุ46 ปีขึ้นไป จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ6.8  ตามล าดบั 
     ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาส าเร็จการศึกษาปริญญาโท 
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จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 ส าเร็จการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
     ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง จ านวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 74 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.5 และนกัศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
     รายไดต้่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ซ่ึงมีสัดส่วนมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 รายไดต้่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.8 และรายไดต้่อเดือน 50,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.8 ตามล าดบั  

4.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม   ตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์และแสดงผลระดับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)  ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)     

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)   �̅� S.D. แปรผล 

ผลติภัณฑ์ (Product)      
1.ท่านคิดว่าคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - 
ท่าพระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมี
ความทนัสมยั 

4.07 0.657 สูง 

2.ร้านอาหารมินิมาร์ท เป็นตน้ ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบถว้น เช่น พื้นท่ีออกก าลงักาย สระวา่ยน ้ า พื้นท่ีจอดรถ
ท่ีเพียงพอ ร้านซกัรีด ร้านเสริมสวย   

4.06 0.695 สูง 

3. ท่านคิดว่าบรรยายกาศ สภาพแวดลอ้มภายในโครงการสวยงาม 
และร่มร่ืน 

3.99 0.664 สูง 

4. มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี รปภ. 4.11 0.692 สูง 



  55 

ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด บนัไดหนีไฟ ถงั
ดบัเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้ 
5. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - 
ท่าพระ ใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ เช่น ไม่มีปัญหาร้าว
หรือร่ัวซึม 

4.06 0.735 สูง 

รวม 4.05 0.529  
การจัดจ าหน่าย (Place)      
6. มีห้องตวัอย่างให้เลือกชมครบถว้น 4.06 0.735 สูง 
7. ท่านคิดว่าท าเลท่ีตั้งของโครงการอยู่ใกลร้ะบบขนส่ง เช่น รถ
โดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT และใกลท่ี้
ท างาน ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีไม่เส่ียงน ้าท่วม  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่น
แหล่งท่ีมีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล 
หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน เป็นตน้ 

4.11 0.692 สูง 

8. ท่านคิดวา่มีส านกังานขายใหค้  าแนะน าช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์ 
 สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการ 

3.99 0.664 สูง 

รวม 4.05 0.558 สูง 
การก าหนดราคา (Price)    
9. ท่านคิดว่าค่าใชจ่้ายส่วนกลางมีความเหมาะสมกบั 
คอนโดมิเนียม 

4.07 0.728 สูง 

10. ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกบัวสัดุท่ีใช้ 4.14 0.760 สูง 
11. ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกบัท าเลของโครงการ 4.11 0.692 สูง 
12. ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกบัขนาด ต าแหน่ง และชั้น
ของห้องชุด 

4.06 0.735 สูง 

13. ท่านคิดว่าเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มี
ความเหมาะสม 

4.17 0.717 สูง 

รวม 4.10 0.479 สูง 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
14. ท่านคิดว่ารายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจโดยการให้
ของแถม 

4.12 0.662 สูง 
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15. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการใหส่้วนลดถา้จอง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.20 0.691 สูง 

16. มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ 4.14 0.664 สูง 
รวม 4.15 0.559 สูง 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด4Ps             

 ผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียรวม 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.26 – 0.55  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง  จากรายละเอียดพบว่า ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในส่วนของผลิตภณัฑสู์งท่ีสุดคือ “มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี 

รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด บนัไดหนีไฟ ถงัดับเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้”  

อยู่ในระดบัสูง  (x̅= 4.11 S.D.= 0.692) รองลงมาคือ “ท่านคิดวา่คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ า
เงิน บางซ่ือ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมีความทนัสมัย” อยู่ใน

ระดบัสูง  (x̅= 4.07 S.D.= 0.657) และ “โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - 

ท่าพระ ใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ เช่น ไม่มีปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม”  อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.06 

S.D.=0.735)  “ร้านอาหารมินิมาร์ท เป็นต้น ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน เช่น 

พื้นท่ีออกก าลังกาย สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ร้านซักรีด ร้านเสริมสวย” อยู่ในระดับสูง       

(x̅= 4.06 S.D.= 0.695)  ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ
ผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุดคือ “ท่านคิดวา่บรรยายกาศ สภาพแวดลอ้มภายในโครงการสวยงาม และร่มร่ืน”  อยู่

ในระดบัสูง (x̅= 3.99 S.D.= 0.664)   

 การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวม 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่
ระหว่าง      0.56 – 0.75  ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง  จากรายละเอียดพบว่า ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในส่วนของการจดัจ าหน่ายสูงท่ีสุดคือ “ท่านคิดว่าท าเลท่ีตั้ งของโครงการอยู่ใกล้ระบบ
ขนส่ง เช่น รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT และใกลท่ี้ท างาน ท าเลท่ีตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีไม่ เส่ี ยงน ้ าท่วม  ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งท่ี มีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล 
ห้างสรรพสินค้า โรงเรียน เป็นต้น”  อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.11 S.D.= 0.692)  รองลงมาคือ “ มีห้อง
ตวัอย่างให้เลือกชมครบถว้น” อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.06  S.D.= 0.735)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีเป็นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของการจดัจ าหน่ายน้อยท่ีสุดคือ “ท่านคิดว่ามีส านักงานขายให้
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ค าแนะน าช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบั
ภาพลกัษณ์ของโครงการ”  อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 3.99 S.D.= 0.664)   
 การก าหนดราคา มีค่าเฉล่ียรวม 4.10 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 
อยู่ระหว่าง   0.26 – 0.55  ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง  จากรายละเอียดพบว่า ข้อท่ี เป็นปัจจัย  
ส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของการก าหนดราคาสูงท่ี สุดคือ  “ท่ านคิดว่าเง่ือนไข 
การช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มีความเหมาะสม” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.17 S.D.= 0.717) 
รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกับวัสดุ ท่ีใช้ ” อยู่ในระดับสูง  
(x̅= 4.14 S.D.= 0.760)  “ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกับท าเลของโครงการ” อยู่ในระดับสูง  
(x̅= 4.11 S.D.=  0.692)  “ท่านคิดว่าค่ าใช้ จ่ายส่วนกลางมีความเหมาะสมกับคอนโดมิเนียม ”  
อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.07 S.D.= 0.728)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ส่วนของการก าหนดราคาน้อยท่ีสุดคือ “ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกบัขนาด ต าแหน่ง และชั้น
ของหอ้งชุด”  อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.06  S.D.= 0.735)   
 การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวม 4.15 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าอยู่ระหวา่ง      0.56 – 0.75  ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง  จากรายละเอียดพบว่า ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสม
ท า ง ก า ร ต ล าด ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล าด สู ง ท่ี สุ ด คื อ  “มี ก าร ส่ ง เส ริ ม 
การขายท่ี น่ าสนใจ โดยการให้ ส่ วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ” อยู่ ในระดับสู ง  
(x̅= 4.20  S.D.=  0.691)  รองลงมาคือ  “มี ส่ วนลดเพิ่ มส าหรับลูกค้าท่ี แนะน าเพื่ อนมาซ้ื อ”   
อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.14 S.D.= 0.664) ส่วนขอ้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ
การส่ งเส ริมการตลาดน้อย ท่ี สุดคือ  “ท่ านคิดว่ารายการส่ งเสริมการขายมีความน่ าสนใจ 
โดยการใหข้องแถม”  อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.12  S.D.= 0.662)   
 

4.3 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของผู ้ท่ี มีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม 

ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้ น

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistic)

ได้แก่  ค่ าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ในการวิ เคราะห์ 

และแสดงผลระดบัปัจจยัคุณภาพการบริการของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี ค 

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ 
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ปัจจัยคุณภาพการบริการ x̅ S.D. แปรผล 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า    

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้
ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศยัและการลงทุน  

4.07 0.657 สูง 

2. ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา  และเอกสารประกอบ
เพิ่มเติมในการใหบ้ริการ 

4.06 0.695 สูง 

3. ท่านไดรั้บความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนกังานขาย
ดว้ยความเตม็ใจ และตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.99 0.664 สูง 

รวม 4.03 0.555 สูง 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า     

4. ผูใ้หบ้ริการแสดงถึงทกัษะความรู้เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมและ
บริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้นสินเช่ือ บริการดา้นการลงทุน  เป็น
ตน้ 

4.19 0.690 สูง 

5. ท่านไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี และ
ไดรั้บค าตอบจากค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน 

4.14 0.673 สูง 

 รวม 4.16 0.602 สูง 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

   

6. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการบริการก่อนและหลงัการขาย
อยา่งดี 

4.08 0.714 สูง 

7. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร 4.18 0.735 สูง 

8. พนกังานบริการจดจ ารายละเอียดของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 4.05 0.717 สูง 

9. พนกังานบริการใส่ใจในการใหบ้ริการ  ตอบค าถามและแกไ้ข
ปัญหาใหท้่านได ้

4.13 0.697 สูง 

10. ท่านไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งครบครัน  เช่น 
ส านกังานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย กิริยามารยาท
สุภาพ การดูแลเอาใจใส่ของพนกังานขาย 

4.10 0.674 สูง 

รวม 4.10 0.568 สูง 
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จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัคุณภาพการบริการ   
 ด้านความเช่ือถือไวว้างใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า   มีค่าเฉล่ียรวม 4.03 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง  0.26 – 0.55  ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง  จาก
รายละเอียดพบว่า ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัคุณภาพการบริการในส่วนของดา้นความเช่ือถือไวว้างใจและดา้น
การตอบสนองต่อลูกค้าสูงท่ีสุดคือ “ท่านได้รับข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้
ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.07  S.D.= 0.657) 
รองลงมาคือ “ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการให้บริการ 
อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.06  S.D.= 0.695) ส่วนข้อท่ีเป็นปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือ
ไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้าน้อยท่ีสุดคือ “ท่านได้รับความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการของพนกังานขายดว้ยความเต็มใจ และตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว”  
อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 3.99  S.D.= 0.664)  
 ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียรวม 4.16 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 – 0.75  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง  จากรายละเอียดพบว่า ข้อท่ีเป็นปัจจัย
คุณภาพการบริการในส่วนของด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกคา้สูงท่ีสุดคือ “ผูใ้ห้บริการแสดงถึง
ทักษะความรู้เก่ียวกับคอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการด้านสินเช่ือ บริการด้านการ
ลงทุน  เป็นต้น” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.19  S.D.= 0.690) รองลงมาคือ “ท่านได้รับบริการด้วยความ
สุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆได้ชัดเจน”  อยู่ใน
ระดบัสูง (x̅= 4.14  S.D.= 0.673) 
 ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.10 ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.56 – 0.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง จากรายละเอียด

พบว่า ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัคุณภาพการบริการในส่วนของด้านการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ สูงท่ีสุดคือ “ผูใ้ห้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร” อยู่ในระดบัสูง 

(x̅= 4.18  S.D.= 0.690) รองลงมาคือ “พนักงานบริการใส่ใจในการให้บริการ  ตอบค าถามและแกไ้ข

ปัญหาให้ท่านได”้ อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.13  S.D.= 0.697)   “ท่านไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ย่าง

ครบครัน  เช่น ส านักงานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย กิริยามารยาทสุภาพ การดูแลเอา

ใจใส่ของพนักงานขาย” อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.10  S.D.= 0.674)   “ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการ

บริการก่อนและหลงัการขายอยา่งดี”  อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.08  S.D.= 0.714) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีเป็น
ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการนอ้ยท่ีสุดคือ 

“พนกังานบริการจดจ ารายละเอียดของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี”  อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 4.05  S.D.= 0.717)  
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4.4 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistic)ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์และแสดงผลระดับปัจจัย

ภาพลกัษณ์ขององคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร x̅ S.D. แปรผล 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม    

1. มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือน
ร้อนใหก้บัชุมชนรอบคอนโดมิเนียม 

4.17 0.681 สูง 

2. ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้าง
ความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ใหก้บัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 

4.22 0.726 สูงท่ีสุด 

รวม 4.19 0.621  
ด้านการด าเนินงานธุรกจิ    
3. โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน 4.13 0.678 สูง 
4. การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต  
ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 

4.22 0.693 สูงท่ีสุด 

 รวม 4.17 0.604  
ด้านพนักงานในการให้บริการ    
5. บุคลิกภาพของพนกังาน มีความเหมาะสม 4.09 0.686 สูง 
6. ท่านไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจของพนกังานในการบริการ 4.20 0.691 สูง 
7.  พนกังานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.14 0.664 สูง 
8.  พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 4.12 0.662 สูง 
9. พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดีของพนกังาน 4.11 0.689 สูง 
 รวม 4.13 0.541  
ด้านการส่ือสารทางการตลาด    
10.  ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการโฆษณา 

3.94 0.825 สูง 
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11.  ท่านไดรั้บการใหข้่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการประชาสัมพนัธ์ 

4.05 0.751 สูง 

12.  ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดทางตรง 

4.02 0.804 สูง 

13.  ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการขายโดยใชพ้นกังาน 

3.99 0.809 สูง 

14. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใชส่ื้อออนไลน์ 

4.27 0.696 สูงท่ีสุด 

15. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   

4.31 0.679 สูงท่ีสุด 

16.  โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่า
พระ มีการใชเ้คร่ืองมือในการ ส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั ลูกคา้เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องคก์าร 

4.34 0.690 สูงท่ีสุด 

รวม 4.13 0.533 สูง 
จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร                                  

  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียรวม 4.19 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 – 0.75  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง  จากรายละเอียดพบว่า ข้อท่ีเป็นปัจจัย

ภาพลักษณ์ขององค์กรในส่วนของด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสูงท่ีสุดคือ “ทางโครงการ

คอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ให้กบัชุมชนรอบ

โครงการคอนโดมิเนียม” อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̅= 4.22  S.D.= 0.726) รองลงมาคือ “มุ่งมั่นในการ

ด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือสร้างความเดือนร้อนให้กบัชุมชนรอบคอนโดมิเนียม” อยู่ใน

ระดบัสูง (x̅= 4.17  S.D.= 0.681) 

 ดา้นการด าเนินงานธุรกิจ มีค่าเฉล่ียรวม 4.17 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.56 – 0.75 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง จากรายละเอียดพบวา่ ขอ้ท่ีเป็นปัจจยัภาพลกัษณ์ของ
องคก์รในส่วนของดา้นการด าเนินงานธุรกิจ สูงท่ีสุดคือ “การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ”  อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด(x̅= 4.22  
S.D.= 0.693) รองลงมาคือ “โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน” อยูใ่น
ระดบัสูง (x̅= 4.13  S.D.= 0.678) 
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 ด้านพนักงานในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.26 – 0.55 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง จากรายละเอียดพบว่า ข้อท่ีเป็น
ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์รในส่วนของดา้นพนกังานในการใหบ้ริการ สูงท่ีสุดคือ “ท่านไดรั้บบริการ
ดว้ยความสุภาพ เต็มใจของพนักงานในการบริการ” อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.20  S.D.= 0.691) รองลงมา
คือ “พนักงานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.14  S.D.= 0.664)  “พนักงาน
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้”  อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.12  S.D.= 0.662)  “พนักงานมีทกัษะการ
บริการท่ีดีของพนักงาน”  อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.11  S.D.= 0.689) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีเป็นปัจจัย
ภาพลกัษณ์ขององคก์รนอ้ยท่ีสุดคือ “บุคลิกภาพของพนักงาน มีความเหมาะสม”  อยู่ในระดบัสูง (x̅= 
4.09  S.D.= 0.686) 
 ด้านการส่ือสารทางการตลาด มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.26 – 0.55 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง จากรายละเอียดพบว่า ข้อท่ีเป็น
ปัจจัยภาพลักษณ์ขององค์กรในส่วนของด้านการส่ือสารทางการตลาดสูงท่ีสุดคือ “โครงการ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสารทาง
การตลาดท่ีเข้าถึงลูกค้า และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ  ลูกค้าเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์การ”  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̅= 4.34  S.D.= 0.690) รองลงมาคือ “ท่านได้รับ
ข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์”  อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̅= 4.31  S.D.= 0.679)  “ท่านได้รับข่าวสารของ
โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้ส่ือ
ออนไลน์” อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x̅= 4.27  S.D.= 0.696) “ท่านได้รับการให้ข่าวสารของโครงการ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการประชาสัมพนัธ์”  อยู่ในระดบัสูง 
(x̅= 4.05  S.D.= 0.751)  “ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดทางตรง” อยู่ในระดบัสูง (x̅= 4.02  S.D.= 0.804)  “ท่านไดรั้บข่าวสาร
ของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการขายโดยใชพ้นกังาน”  
อยู่ในระดับสูง (x̅= 3.99  S.D.= 0.809) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีเป็นปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กรน้อย
ท่ีสุดคือ “ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ 
โดยการโฆษณา” อยูใ่นระดบัสูง (x̅= 3.94  S.D.= 0.825) 
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4.5 ส่วนท่ี  5 ผลการวิ เคราะห์ระดับความตั้ งใจซ้ือของผู้ ท่ีมีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistic)ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์และแสดงผลระดบัความตั้งใจซ้ือ
ของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่
อาศยัและการลงทุนในอนาคต ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตั้งใจซ้ือ  
  ความตั้ งใจ ซ้ือของผู้ ท่ีมีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ  
เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต    

x̅ S.D. แปรผล 

1. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ  

4.09 0.686 สูง 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบคุณภาพของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

4.20 0.691 สูง 

 3. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ า เงิน  บางซ่ือ -ท่ าพระ  โดยเป รียบ เที ยบราคาของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

4.14 0.664 สูง 

4.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการแนะน าการขายของคอนโดมิเนียมในแต่ละ
แห่ง 

4.12 0.662 สูง 

5.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ  โดยเปรียบเทียบการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณา หรือ การให้ส่วนลดพิเศษ ของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

4.11 0.689 สูง 

6.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

3.94 0.825 สูง 
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7.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีตอบสนองกับลูกคา้ท่ีรวดเร็ว
น่าประทบัใจ 

4.05 0.751 สูง 

8.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีพนกังานขายมีการน าเสนอขอ้มูล
การขายท่ีถูกตอ้ง และมีบริการท่ีดี 

4.02 0.804 สูง 

9.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีส านกังานขายอ านวยความสะดวก
ในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 

3.99 0.809 สูง 

10.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.27 0.696 สูงท่ีสุด 

11.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
ประวติัการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 

4.31 0.679 สูงท่ีสุด 

12. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการท่ีดี 

4.34 0.690 สูงท่ีสุด 

13.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
กิจกรรมการส่ือสารการตลาด (เช่น การโฆษณา ส่วนลด
พิเศษ เป็นตน้) อยา่งต่อเน่ือง 

3.94 0.825 สูง 

รวม 4.11 0.489 สูง 
  

 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุน
ในอนาคต    มีค่าเฉล่ียรวม 4.11 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.26 
– 0.55  ซ่ึงอยู่ในระดับสูง  จากรายละเอียดพบว่า ขอ้ท่ีเป็นความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุน
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ในอนาคต สูงท่ีสุดคือ “ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่า
พระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมีพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีในการให้บริการท่ีดี” อยู่ในระดบัสูง
ท่ีสุดท่ีสุด (x̅= 4.34  S.D.= 0.690) รองลงมาคือ “ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผู ้ขายคอนโดมิเนียมนั้ นมีประวติัการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค” อยู่ในระดับสูงท่ีสุดท่ีสุด (x̅= 4.31  S.D.= 0.679) “ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผู ้ขายคอนโดมิเนียมนั้ น 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม  อยู่ในระดับสูงท่ีสุดท่ีสุด (x̅= 4.27  S.D.= 0.696)  “ท่านตั้ งใจท่ีจะ 
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบคุณภาพของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.20  S.D.= 0.691) “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบราคาของคอนโดมิเนียม
ในแต่ละแห่ง” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.14  S.D.= 0.664)  “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบความประทบัใจในการใหบ้ริการแนะน า
การขายของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง” อยู่ในระดับสูง  (x̅= 4.12  S.D.= 0.662)   “ท่านตั้งใจ 
ท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบการ 
ส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา หรือ การให้ส่วนลดพิเศษ ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง”  
อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.11  S.D.= 0.689)  “ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า 
สีน ้ าเงิน บางซ่ือ -ท่าพระ” อยู่ในระดับสูง  (x̅= 4.09  S.D.= 0.686) “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีตอบสนองกับลูกค้าท่ีรวดเร็ว 
น่าประทับใจ” อยู่ในระดับสูง (x̅= 4.05  S.D.= 0.751)  “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีพนกังานขายมีการน าเสนอขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง และ
มีบริการท่ีดี”  อยู่ในระดับสูง  (x̅= 4.02  S.D.= 0.804)  “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม 
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีส านกังานขายอ านวยความสะดวกในส่ิงท่ีท่านตอ้งการ
ได้อย่างครบถ้วน” อยู่ในระดับสูง  (x̅= 3.99  S.D.= 0.809)  ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีความตั้ งใจ 
ซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 
เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคตมีค่าน้อยท่ีสุดและเท่ากันคือ “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ”   
และ  “ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทั
ผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมีกิจกรรมการส่ือสารการตลาด (เช่น การโฆษณา ส่วนลดพิเศษ เป็นตน้) 
อยา่งต่อเน่ือง” อยูใ่นระดบัสูง  (x̅= 3.94  S.D.= 0.825)   
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4.6 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

ปัจจัยคุณภาพการบริการ  ปัจจัยภาพลกัษณ์องค์กร  

 ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่อ

อยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต   ในเขตพื้นกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผูว้ิจยัไดใ้ช้

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเก่ียวของดงัแสดงในตารางท่ี 11  

ตารางท่ี 11แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ระหวา่ง
ผลิตภณัฑ ์ การจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา และการส่งเสริมการตลาด  (n = 400) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) 

 
ผลิตภณัฑ์ 

การจดั
จ าหน่าย 

การก าหนด
ราคา 

การ
ส่งเสริม
การตลาด 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ผลิตภณัฑ์ 1    0.092 10.831 
การจดัจ าหน่าย 0.948** 1   0.096 10.461 
การก าหนดราคา 0.840** 0.835** 1  0.267 3.747 
การส่งเสริมการตลาด 0.442** 0.426** 0.476** 1 0.767 1.304 
หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 จากตารางท่ี 11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองดา้นแสดงให้เห็นว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อป้องกนัการ
เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตวัแปรเดียวกัน อาจท าให้การ
วิ เคราะห์ไม่ชัดเจนแน่ชัดว่าตัวแปรอิสระใดท่ี ส่งผลต่อตัวแปรตามบ้าง ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ (Correlation) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.426 – 0.948 (ตามตาราง
ท่ี11) ซ่ึงถือวา่ตวัแปรทุกตวัมีอิสระต่อกนั 
  นอกจากน้ีการวิเคราะห์สภาพความสัมพนัธ์ ของตวัแปร (Collinearity Statistics) แสดง
ค่า Tolerance เขา้ใกล ้0 และค่า VIF ไม่เกิน 4 หมายความว่าตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั  
(อารีรัตน์ ข  าอยู่, 2558) 
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจยัคุณภาพการบริการ ระหวา่งดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้
และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  (n = 400)  

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

จากตารางท่ี  12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ งสองด้านแสดงให้เห็นว่าตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อป้องกนัการ
เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตวัแปรเดียวกัน อาจท าให้การ
วิเคราะห์ไม่ชดัเจนแน่ชดัวา่ตวัแปรอิสระใดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามบา้ง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 
(Correlation) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.255 – 0.659 (ตามตารางท่ี 12) ซ่ึงถือว่าตวั
แปรทุกตวัมีอิสระต่อกนั 
 นอกจากน้ีการวิเคราะห์สภาพความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Collinearity Statistics) แสดงค่า Tolerance 
เขา้ใกล ้0  และค่า VIFไม่เกิน 4  หมายความวา่ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั (อารีรัตน์ ข  าอยู,่ 2558) 

ปัจจัยคุณภาพ
การบริการ 

ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ และ
ดา้นการ

ตอบสนองต่อ
ลูกคา้   

ดา้นการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

ดา้นการรู้จกั 
เขา้ใจลูกคา้และ
ดา้นความเป็น
รูปธรรมของ
บริการ 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ และดา้น
การตอบสนองต่อ

ลูกคา้ 

1   0.484 2.066 

ดา้นการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

0.659** 1  0.564 1.774 

ดา้นการรู้จกั เขา้ใจ
ลูกคา้และดา้นความ
เป็นรูปธรรมของ

บริการ 

0.444** 0.255** 1 0.800 1.250 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปัจจยัคุณภาพการบริการ ระหวา่งดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้
และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  (n = 400) 

 

 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 จากตารางท่ี 13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองดา้นแสดงให้เห็นว่าตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นการตรวจความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อป้องกนัการ
เกิดปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กันสูงเกินไปจนกลายเป็นตวัแปรเดียวกัน อาจท าให้การ
วิเคราะห์ไม่ชดัเจนแน่ชดัวา่ตวัแปรอิสระใดท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามบา้ง ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ 
(Correlation) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.484 – 0.613 (ตามตารางท่ี 13) ซ่ึงถือว่าตวั
แปรทุกตวัมีอิสระต่อกนั 
 นอกจากน้ีการวิเคราะห์สภาพความสัมพันธ์ของตัวแปร (Collinearity Statistics) แสดงค่า 
Tolerance เขา้ใกล ้0 และค่า VIFไม่เกิน 4 หมายความวา่ตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั (อารีรัตน์ ข  าอยู,่ 2558) 
 
 
 

 

ปัจจยัภาพลกัษณ์
องคก์ร 

ดา้นความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ดา้นการ
ด าเนินงาน
ธุรกิจ 

ดา้นพนกังาน
ในการ

ให้บริการ 

ดา้นการ
ส่ือสารทาง
การตลาด 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

ดา้นความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

1 0.581** 0.613** 0.484** 0.547 1.827 

ดา้นการด าเนินงาน
ธุรกิจ 

0.581** 1   0.530 1.888 

ดา้นพนกังานใน
การใหบ้ริการ 

0.613** 0.595** 1  0.475 2.105 

ดา้นการส่ือสาร
ทางการตลาด 

0.484** 0.557** 0.599** 1 0.575 1.739 



  69 

 4.7 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน  

บางซ่ือ - ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน   ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Enter ใช้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร และความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
สีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ดงัแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 14 
ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย 
การก าหนดราคา และการส่งเสริมการตลาด ต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน 
บางซ่ือ-ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต (n = 400) 

 
 
 

ตวัแปร 

ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 

เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต    
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B S.E. Beta 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลา(4Ps)        
ค่าคงท่ี (Constant) 0.794 0.135  5.883 0.000 
ผลิตภณัฑ ์ 0.128 0.089 0.139 1.447 0.149 
การจดัจ าหน่าย -.040 0.083 -.046 -.483 0.629 
การก าหนดราคา 0.087 0.058 0.085 1.510 0.132 
การส่งเสริมการตลาด 0.628 0.029 0.718 21.567 0.000 
r = 0.815 R2 = 0.664 Adjusted R2   =  0.661 
S.E. = 0.284 F = 195. 358   Sig = 0.000 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)   
 โดย การส่งเสริมทางการตลาด (มี β = 0.718) อิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความ
สนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและ
การลงทุนในอนาคต    ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มี
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ความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยั
และการลงทุนในอนาคต  คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - 
ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต   

 r = 0.683 R2 = 0.466 Adjusted R2  =  0.462 
S.E. = 0.358 F = 115.137 Sig = 0.000 
ตารางท่ี 15 พบวา่ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการบริการ  
 โดยด้านความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้   (มี β = 0.205)  ด้านการรู้จกั เขา้ใจ

ลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (มี β = 0.567)  อิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือของผู ้

ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่

อาศยัและการลงทุนในอนาคต    ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือ

 
 

ตวัแปร 

ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการ

ลงทุนในอนาคต    
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t 
 

Sig. 

B S.E. Beta 
 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ      
ค่าคงท่ี (Constant) 1.390 0.164  8.485 0.000 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และ
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้   

0.180 0.046 0.205 3.874 0.000 

ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้ 

0.000 0.040 -.001 -.010 0.992 

ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้  
และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

0.487 0.035 0.567 13.806 0.000 
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ของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่อ

อยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  คิดเป็นร้อยละ 0.30 

 ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการ  ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ และ
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยั
และการลงทุนในอนาคต   
 

 
 

ตวัแปร 
 

ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการ

ลงทุนในอนาคต    
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t 
 

Sig. 

B S.E. Beta   
ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร      
ค่าคงท่ี (Constant) -.060 0.021  -2.910 0.004 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม -.002 0.005 -.003 -.412 0.680 
ดา้นการด าเนินงานธุรกิจ 0.013 0.005 0.016 2.525 0.012 
ดา้นพนกังานในการให้บริการ 0.394 0.006 0.436 63.502 0.000 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 0.606 0.006 0.661 105.920 0.000 
r = 0.996 R2 = 0.991 Adjusted R2  =  0.991 
S.E. = 0.946 F = 11051.821 Sig = 0.000 
ตารางที่ 16 พบวา่ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 โดยด้านพนักงานในการให้บริการ (มี β =  0.436) ด้านการส่ือสารทางการตลาด (มี β = 0.661 )  

อิทธิพลเชิงบวกกับความตั้ งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต    ท่ีระดับนัยส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต  คิดเป็นร้อยละ 0.30 
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ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 

 

 
0.71* 

 
0.20* 

H1 
0.56* 

 
0.43* 

 
0.66* 

 ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานท่ี 3ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ดา้นพนักงานในการให้บริการ 
ดา้นการส่ือสารทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า
สีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต   
 
 
 จากตารางท่ี 14 15 และ16 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแผนภาพความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ไดด้งัน้ี 

 
 

 

 
  
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
*มีนยัส าคญัสถิติท่ีระดบั 0.05 
ภาพท่ี 7ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ี
 จะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุน
 ในอนาคต 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 

 

 

 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 

 

ความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่อ

อยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต 

การส่งเสริมการตลาด 

 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และ

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  

 
ดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้  

และดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 

 ดา้นพนกังานในการให้บริการ 

 

ดา้นการส่ือสารทางการตลาด 
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ตารางท่ี 17 แสดงขอ้มูลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก                          
ต่                      ต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน   
บ                       บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต   

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ื                       
ทททททททท  ซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม   แ                         
ส                      แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและ 
                          การลงทุนในอนาคต 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ื                     
ทททททททท ซ้ืออของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม  
แ                      แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและ 
                        การลงทุนในอนาคต 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5  

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษา ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้มีความสนใจและ
ตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุน
ในอนาคต ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

 ผู ้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  (Online Survey) ซ่ึงทาการสร้าง
แบบสอบถามใน Google form และส่ง URL (Uniform Resource Locator) โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัสามารถสรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

      การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 

 จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง คิดเป็นร้อย
ละ 41 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8  

   การวิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)   

 ผลติภัณฑ์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
จ า ก ร า ย ล ะ เอี ย ด พ บ ว่ า  “ มี ร ะ บ บ รั ก ษ าค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท่ี ดี  เช่ น  
มี รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์การ์ด กล้องวงจรปิด บันไดหนีไฟ ถังดับเพลิง สปริงเกอร์  
เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ “ท่านคิดว่าคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมี 
ความทนัสมยั” (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
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 การจัดจ าหน่าย  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05  จากรายละเอียดพบว่า  “ท่ านคิดว่าท าเล ท่ีตั้ งของโครงการอยู่ใกล้ระบบขนส่ง เช่น  

รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT และใกลท่ี้ท างาน ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีไม่

เส่ียงน ้ าท่วม  ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น โรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้ 

โรงเรียน เป็นต้น” อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ “ มีห้องตัวอย่างให้เลือกชม

ครบถว้น” (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

 การก าหนดราคา 

 ผู ้ตอบแบบสอบถาม มี ความคิ ด เห็ น ใน เร่ือ งก าร ก าหนดราคาอยู่ ใน ระดับ สู ง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านคิดว่าเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและ 

เงินดาวน์ มีความเหมาะสม” อยู่ในระดับสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ “ ท่านคิดว่าราคา

คอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกบัวสัดุท่ีใช”้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 การส่งเสริมการตลาด 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.15 จากรายละเอียดพบว่า “มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถ้าจอง

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด” อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ “มีส่วนลดเพิ่มส าหรับ

ลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ” (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

      การวิเคราะห์ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการ 

 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองด้านความเช่ือถือไว้วางใจและด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  จากรายละเอียดพบว่า “ท่านไดรั้บขอ้มูล

รับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศยัและการลงทุน ” 

อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ “ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา และ

เอกสารประกอบเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ” (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
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 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้อยู่ในระดบัสูง 

มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  4.16 จากรายละเอียดพบว่า “ผู ้ให้บ ริการแสดงถึงทักษะความรู้เก่ียวกับ

คอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้นสินเช่ือ บริการดา้นการลงทุน” อยูใ่นระดบัสูง

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ “ท่านไดรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี 

และไดรั้บค าตอบจากค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน” (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองด้านการรู้จกั เข้าใจลูกคา้ และด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 จากรายละเอียดพบว่า “ผูใ้ห้บริการมี

มนุษย์สัมพันธ์ ท่ี ดี  และมีความเป็นมิตร” อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ 

“พนกังานบริการใส่ใจในการใหบ้ริการ  ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาใหท้่านได”้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

     การวิเคราะห์ระดับปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร 

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 จากรายละเอียดพบว่า “ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ให้กบัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม” อยู่ใน

ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ “มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือ

สร้างความเดือนร้อนใหก้บัชุมชนรอบคอนโดมิเนียม” (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

 ด้านการด าเนินงานธุรกจิ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองด้านการด าเนินงานธุรกิจอยู่ในระดับสูง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 จากรายละเอียดพบวา่ “การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตย์

สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ” อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

รองลงมาคือ “โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน” (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

 



  77 

 ด้านพนักงานในการให้บริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองดา้นพนักงานในการให้บริการอยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจของพนักงาน

ในการบริการ” อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ “พนักงานบริการแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย” (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 ด้านการส่ือสารทางการตลาด 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองดา้นการส่ือสารทางการตลาดอยู่ในระดบัสูง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 จากรายละเอียดพบว่า “โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บาง

ซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้เคร่ืองมือการ

ส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั ลูกคา้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร” อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ า

เงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์” (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

             การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจซ้ือของผู้ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ี

จะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศัยและการลงทุนใน

อนาคตอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 จากรายละเอียดพบว่า “ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมีพนกังาน

ปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการท่ีดี” อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ “ท่านตั้งใจท่ีจะ

เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี

ประวติัการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค” (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

 การวิเคราะห์อิทธิพลท่ีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ปัจจัยคุณภาพการบริการ  

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิ น  

บางซ่ือ - ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
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         สมมติฐานของงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 3 สมมติฐาน ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตาม

แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.001 นั่นคือ เม่ือด้านการส่งเสริมการตลาดมีการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถา้จอง

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จึงส่งผลท าให้ผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคตเพิ่มขึ้นดว้ย จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานของการศึกษา (H1) 

 ปัจจยัคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ท่ี

ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เม่ือด้านความเช่ือถือไวว้างใจ และด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า โดยผูท่ี้มีความสนใจได้รับข้อมูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม ได้รับค าปรึกษาท่ี

เหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน ได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และเอกสาร

ประกอบเพิ่มเติมในการให้บริการ ส่วนดา้นการรู้จกั เขา้ใจลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ โดยผูใ้ห้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  มีความเป็นมิตร พนกังานบริการใส่ใจในการใหบ้ริการ  

ตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้ท่ านได้  จึงส่งผลให้ เกิดผู ้ท่ีสนใจเกิดความตั้ งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคตเพิ่ม

มากขึ้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา (H2) 

 ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะ

ซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 นั่นคือ เม่ือดา้นพนักงานในการให้บริการ โดยไดรั้บบริการด้วย

ความสุภาพ เต็มใจของพนักงานในการบริการ ส่วนด้านการส่ือสารทางการตลาด ท่ีมีโครงการ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสารทาง

การตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ี เหมาะสมกับลูกคา้เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องค์กร ท าให้เกิดความตั้งใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บาง

ซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคตมากขึ้น(H3) 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1.  เพื่อศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีนา้ เงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู ่อาศยัและการลงทุนในอนาคต จาก

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-

30,000 บาท ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏขา้งตน้น้ี 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนใน

อนาคต ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดบัค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการมีระบบ

รักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี รปภ.ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด 

บนัไดหนีไฟ ถงัดบัเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้ คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่า

พระ มีการออกแบบภายนอกและภายในของคอนโดมิเนียมมีความทนัสมยั ใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ี

มีคุณภาพ เช่น ไม่มีปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม ร้านอาหารมินิมาร์ท เป็นตน้ ภายในโครงการมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกครบถว้น เช่น พื้นท่ีออกก าลงักาย สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ร้านซักรีด ร้าน

เสริมสวย บรรยายกาศ สภาพแวดลอ้มภายในโครงการสวยงาม และร่มร่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กมลวร เรืองแกว้ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2561)  ท่ีไดศึ้กษาการใชปั้จจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า  ผู ้บ ริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 การจัดจ าหน่าย พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท าเลท่ีตั้ง

ของโครงการอยู่ใกลร้ะบบขนส่ง เช่น รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT 

และใกลท่ี้ท างาน ท าเลท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีไม่เส่ียงน ้ าท่วม  ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภค

หลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินคา้ โรงเรียน เป็นตน้  และมีห้องตวัอย่างให้เลือกชม
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ครบถว้น ส านักงานขายให้ค  าแนะน าช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์

อีเมล์ สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลอย

ไพลิน โพธ์ิยอ้ย ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และวราพรรณ  อภิศุภะโชค (2565)  ได้ศึกษาเร่ือง  

อิทธิพลของการส่ือออนไลน์ และปัจจยัการตลาดต่อความตั้งใจซ้ือเน้ือจากพืชของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ช่องทางการการจัด

จ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือเน้ือจากพืช อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ท่ี 0.51 ถือว่ามีความสัมพนัธ์ในระดับสูง และสอดคลอ้งงานวิจยัของ 

หทยัรัตน์ แซ่ลิ้ม (2559) ได้ศึกษา ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อความ

ตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบว่า ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัการจดัจ าหน่าย

สินค้าท่ีร้านสะดวกซ้ือ โดยปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อความตั้ งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือ

ผลิตภัณฑ์นมโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ในระดับมาก ทั้ งน้ีจากตารางมาตรการสมมาตร พบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิ Gamma จากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั คือ .161, .238, .020 และ .028ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่าอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่าปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อ

ซ้ือผลิตภณัฑ ์

 การก าหนดราคา พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเง่ือนไข 

การช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ มีความเหมาะสม ราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกบั

วสัดุท่ีใช ้ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลของโครงการ และราคามีความเหมาะสมกบัขนาด ต าแหน่ง 

และชั้นของห้องชุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  หทยัรัตน์ แซ่ลิ้ม และพีรภาว ์ทวีสุข (2559) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการจ่ายเงิน

เพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อมด่ืม ยูเอชที ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นราคา 

เร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของนม (H2a) ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณนมท่ีไดรั้บ 

(ต่อกล่อง) (H2b) ราคามีความเหมาะสมกบัโภชนาการอาหารท่ีไดรั้บ (H2C) และราคามีความคุม้ค่า

เม่ือเทียบกับยี่ห้ออ่ืน (H2d)มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์นมโค

พร้อมด่ืม ยูเอชที ณ ระดบั 0.05 (p-value = 0.000) ซ่ึงหมายความว่า ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์นมโคพร้อมด่ืม 

ยูเอชที ให้ความส าคัญมากกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของนม โดยปัจจัยดังกล่าวมี

ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อมด่ืม ยเูอสที ในระดบัมาก 
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 การส่งเสริมการตลาด พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.15 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะมีการ

ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถ้าจองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีส่วนลดเพิ่ม

ส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ และท่านคิดว่ารายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ โดยการ

ให้ของแถม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวร เรืองแกว้ และวิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (2561)  

ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า  ผูบ้ริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ีย 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ

คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยูอ่าศยัและการลงทุนในอนาคต ซ่ึง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงอยู่ใน

ระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการไดรั้บขอ้มูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และใหค้  าปรึกษาท่ี

เหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและการลงทุน ได้รับความถูกต้องของเอกสารสัญญา และเอกสาร

ประกอบเพิ่มเติมในการให้บริการ การไดรั้บความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงานขาย

ดว้ยความเต็มใจ และตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อาทิ ฉัตรชยั อินทสังข์,  ศศิฉาย พิมพพ์รรค ์ และอภิ ค าเพราะ (2562)  ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้

คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บนการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ผลการศึกษา

พบว่า การรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความไวว้างใจ ความ

น่าเช่ือถือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความสามารถศกัยภาพของผูข้าย ดา้นการส่ือสาร-การตอบสนอง

จากผูข้ายและดา้นกระบวนการซ้ือ-ขาย พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์บนการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จงัหวดันครราชสีมา ผลงานวิจยัน้ีจะช่วย

หยั่งลึกท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บนการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และผูป้ระกอบการ สามารถน าไปประยุกตใ์ช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต 

 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.16 ซ่ึงอยู่ในระดับสูง ทั้ งน้ีอาจเป็น

เพราะใหบ้ริการแสดงถึงทกัษะความรู้เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้น
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สินเช่ือ บริการดา้นการลงทุน การได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี และ

ไดรั้บค าตอบจากค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมศรี ขอเจริญ, 

ชัชชัย สุจริต และภาศิริ เขตปิยรัตน์ (2565)  ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนเจริญธรรมวสัดุ 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ

ความส าคญัของคุณภาพการบริการของลูกคา้กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนเจริญธรรมวสัดุ 2 ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก

ดา้น คือ ดา้นการสร้างความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (x ̅=4.78) ดา้นความน่าเช่ือถือ (x ̅=4.77) ดา้นความดูแล

เอาใจใส่ลูกคา้ (x ̅=4.75) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (x ̅=4.74) และดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ (x ̅=4.71) ตามล าดบั 

 ด้านการรู้จัก เข้าใจลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.10 ซ่ึง

อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะให้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นมิตร พนักงานบริการ

ใส่ใจในการใหบ้ริการ ตอบค าถามและแกไ้ขปัญหาให้ได ้ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งครบ

ครัน  เช่น ส านกังานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย กิริยามารยาทสุภาพ การดูแลเอา

ใจใส่ของพนกังานขาย ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการบริการก่อนและหลงัการขายอยา่งดี พนกังาน

บริการจดจ ารายละเอียดของไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรรณลดา ศรีทรงเมือง 

และธรรมวิมล สุขเสริม (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านเช่าชุดในเขตพื้นท่ี อ าเภอวารินช าราบ และอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการศึกษาพบว่า  

คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านาเช่าชุดในเขตพื้นท่ีอ าเภอวารินช าราบ  

และอ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  การวิจยัคร้ังน้ีมีทั้ งหมด 5 ด้าน ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน

ระดบั “มาก”  เรียงล าดบัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดไป

หาน้อยท่ีสุด  ได้แก่  การให้ความมัน่ใจ  การตอบสนอง  การเป็นรูปธรรมของการบริการ  การ

เช่ือถือไวว้างใจ  และการเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยเชิงพหุ  พบว่า  ค่า Sig  ของคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 มีค่าน้อยกว่า 

0.01 แสดงวา่  คุณภาพบริการทุกองคป์ระกอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุด 
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 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต

ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.19 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์

ให้กบัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม และมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบ

หรือสร้างความเดือนร้อนให้กบัชุมชนรอบคอนโดมิเนียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรินรัฐ ถึง

นอก ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผล ต่อความตอ้งการ

ซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิต บริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อความตอ้งการซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ บริษทั พีเอส 

เมนแลนด์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ี

เน่ืองจากการท่ีบริษทั พีเอส เมนแลนด์ จ ากดั มีความมัน่คงกา้วหนา้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์มีตรา

สินคา้และภาพลกัษณ์ท่ีดี รวมถึงมีความเช่ียวชาญในดา้นอสังหาริมทรัพยมี์ราคาท่ีเหมาะสมและ

ยุติธรรมอีกทั้ งยงัท าคุณประโยชน์แก่สังคม เช่น สนับสนุนด้านการศึกษา เสริมสร้างสถาบัน

ครอบครัว มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานให้บริการของแสนสิริมีบุคลิกภาพ

และอธัยาศยัไมตรีอนัดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้ตระหนกั และจดจ าถึงตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของโครงการ 

จึงมีผลต่อความตอ้งการซ้ือโฮมออฟฟิศ โครงการไอยราโฮมออฟฟิศ บริษทั พีเอส เมนแลนด ์จ ากดั 

 ด้านการด าเนินงานธุรกิจ พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.17 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ

ด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในธุรกิจ โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผูท่ี้ให้ความสนใจ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร สุขเจริญ  และสุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์(2555)  ได้ศึกษาเร่ือง 

ประสิทธิผลของการให้การสนบัสนุนทางการตลาดขององคก์รธุรกิจกบัสโมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซี 

ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รขององคก์รธุรกิจท่ีให้การสนบัสนุนทางการตลาดต่อสโมสร

ฟุตบอลชลบุรี  เอฟซี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการขององค์กรธุรกิจท่ี

ใหก้ารสนบัสนุนทางการตลาดต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี (ค่าสหสัมพนัธ์ 0.511)  

 ด้านพนักงานในการให้บริการ พบว่ามีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ

การไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ เตม็ใจของพนกังานในการบริการ พนกังานบริการแต่งกายสะอาด 
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เรียบร้อย พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดีของพนกังาน 

และบุคลิกภาพของพนักงาน มีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lai, Griffin & Babin 

(2009) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพ ความคุม้ค่า ภาพลกัษณ์ และความพึงพอใจของลูกคา้ทา

ให้เกิดความภกัดีในธุรกิจโทรคมนาคมของจีน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความพึงพอใจ 

 ด้านการส่ือสารทางการตลาด พบว่ามีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 

โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ 

ส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร การไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้า

สีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ส่ือออนไลน์  

การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงาน และการโฆษณา ซ่ึงสอดคล้อง  

กบังานวิจยัของ ทิพยล์าวลัย ์แกว้นิล (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซ้ือบา้นอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.01 (P-value < 0.01)การตลาดส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวก 

มีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจซ้ือผา่นภาพลกัษณ์ขององคก์รและการบอกต่อแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวก การบอกต่อแบบ

ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวกการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือทางบวกการรับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความตั้งใจซ้ือทางบวก 

5.3 ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 

 5.3.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 

 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  จากประเด็นในขอ้

ค าถามในงานวิจัยในส่วนของ 1.ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการท่ีดี ส่ิง

อ านวยความสะดวกครบถว้น การตกแต่งท่ีทนัสมัยวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมีคุณภาพ 2. การจดั

จ าหน่าย  โครงการท่ีอยู่ใกลร้ะบบขนส่งสะดวกสบายประหยดัเวลาในการเดินทาง โครงการมีช่อง

ทางการติดต่อหลายช่องทาง มีห้องตัวอย่างให้เลือกชมครบถ้วน  3. การก าหนดราคา ค่าใช้จ่าย

ส่วนกลาง วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้าง ขนาด ต าแหน่งชั้น เงินจองและเงินดาวน์คอนโดมิเนียม มีราคา
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ท่ีเหมาะสม  4.การส่งเสริมการตลาดมีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ และส่วนลดถา้

จองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด    จากการศึกษาวิจยัสามารถน าไปพฒันาแนวคิดการใช้ส่วนประสม

ทางการตลาดกบัสินคา้ประเภทคอนโดมิเนียมได ้

 2. ปัจจยัคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากประเด็นในขอ้ค าถามในงานวิจยั

ในส่วนของ 1.ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ท่ีมีความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา  ไดรั้บขอ้มูลรับฝากขาย

ปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  2.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ได้รับความ

กระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงานขายดว้ยความเต็มใจ และตอบสนองความตอ้งการของท่าน

ได้อย่างรวดเร็ว 3.ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยา

มารยาทท่ีดี และไดรั้บค าตอบจากค าถามหรือขอ้สงสัยต่างๆไดช้ดัเจนผูใ้ห้บริการแสดงถึงทกัษะความรู้

เก่ียวกบัคอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้นสินเช่ือ บริการดา้นการลงทุน  เป็นตน้ 4.

ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ผูใ้ห้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร ไดรั้บการดูแลเอาใจ

ใส่ในการบริการก่อนและหลงัการขายอย่างดี 5.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ได้รับส่ิงอ านวย

ความสะดวกได้อย่างครบครัน  เช่น ส านักงานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย 

กิริยามารยาทสุภาพ การดูแลเอาใจใส่ของพนักงานขาย จากการศึกษาวิจยัสามารถน าไปพฒันาแนวคิด

การใชปั้จจยัคุณภาพการบริการกบัสินคา้ประเภทคอนโดมิเนียมได ้

 3.ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือจากประเด็นในขอ้ค าถามในงานวิจยั
ในส่วนของ 1.ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ให้กบัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 2. ดา้นการด าเนินงาน
ธุรกิจ การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจ  3.ดา้นพนกังานในการให้บริการ ไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจของพนักงาน
ในการบริการ พนักงานมีทักษะการบริการท่ีดีของพนักงาน  สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มี
บุคลิกภาพของพนักงาน มีความเหมาะสม แต่งกายสะอาด เรียบร้อย จากการศึกษาวิจยัสามารถน าไป
เป็นฐานขอ้มูลและสร้างองคค์วามรู้น าไปปรับแกไ้ข พฒันารูปแบบการหาขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
เพิ่มประสิทธิภาพพฒันาแนวคิดการใชปั้จจยัภาพลกัษณ์องคก์รกบัสินคา้ประเภทคอนโดมิเนียมได ้

 5.3.2 ประโยชน์การบริหารจัดการ 

 1. จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ดังนั้ นผู ้ประกอบการท าธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยท่ี์เก่ียวกับคอนโดมิเนียม สามารถได้น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และ
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พฒันาโครงการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั อาจจะตอ้งพิจารณาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ท่ีประกอบดว้ย 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัโครงการใชว้สัดุในการ
ก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ เช่น ไม่มีปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 
เช่น พื้นท่ีออกก าลงักาย สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ร้านซักรีด ร้านเสริมสวย  ร้านอาหารมินิ
มาร์ท เป็นตน้ มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี รปภ. ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์
การ์ด กลอ้งวงจรปิด บนัไดหนีไฟ ถงัดับเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้  2. ดา้นการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเก่ียวกับ
การท าเลท่ีตั้งของโครงการอยู่ใกลร้ะบบขนส่ง เช่น รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น 
MRT และใกลท่ี้ท างาน ท าเลท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีไม่เส่ียงน ้ าท่วม  ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภค
หลากหลาย เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินคา้ โรงเรียน เป็นตน้  3. ดา้นการก านดราคา ซ่ึงเก่ียวกบัราคา
มีความเหมาะสมกับท าเลของโครงการ ราคามีความเหมาะสมกบัขนาด ต าแหน่ง และชั้นของห้องชุด 
เป้นตน้ 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเก่ียวกบัรายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจโดยการให้ของ
แถม การส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถา้จองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และมีส่วนลด
เพิ่มส าหรับลูกค้าท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ เป็นตน้  เพื่อตอบสนองของผูบ้ริโภค  และก่อให้เกิดก าไร
สูงสุดในอนาคตต่อไป 

 2.  จากผลการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่อ
อยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต ดังนั้ นผูป้ระกอบควรพัฒนาปัจจัยคุณภาพการบริการให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง ซ่ึงอาจจะพฒันาในดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ เช่น การไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใน
การบริการก่อนและหลงัการขายอย่างดี ผูใ้ห้บริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเป็นมิตร เป็นตน้ 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการใชข้อ้มูลน าขอ้มูลมาปรับใช้ในการสร้างความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่งในการท าตลาด
ของอสังหาริมทรัพยใ์นธุรกิจคอนโดมิเนียมต่อไป 

 3. จากการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่า
พระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์เก่ียวกับ
คอนโดมิเนียม  ควรให้ความสนใจของปัจจยัภาพลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วย 1. ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสัมพนัธ์และ
ผลประโยชน์ให้กับชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม เป็นตน้ 2.ด้านการด าเนินงานธุรกิจ มีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ เป็นตน้ 3.
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ดา้นพนกังานในการให้บริการ  พนักงานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย เป็นตน้ 4. ดา้นการส่ือสารทาง
การตลาด ไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดย
การตลาดโดยใช้ส่ือออนไลน์ และมีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสารทางการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ และใช้
เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั ลูกคา้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องคก์ารเป็นตน้ เพื่อ
ตอบสนองของผูบ้ริโภค  และก่อใหเ้กิดก าไรสุงสุดในอนาคตต่อไป 

5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. การศึกษาในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่ม เติมท่ีอาจมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 
เช่น แรงจูงใจในการซ้ือ การรับรู้ดา้นคุณภาพ เป็นตน้  
 2. การศึกษาในอนาคตอาจท าการขยายขอบเขตของงานวิจัยให้กวา้งขึ้น โดย ท าการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดั หรือการศึกษาแยกตามภูมิภาค เพื่อน าขอ้มูลมา เปรียบเทียบ
ความเหมือน และความแตกต่างของท่ีมีความสนใจและตั้ งใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียม เพื่อเป็น 
ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป  
 3. การศึกษาในอนาคตอาจเพิ่มการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกของกลุ่มท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ี

จะซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงมีความเจาะจงของขอ้มูลมากขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภค 

 4. การศึกษาในคร้ังน้ีมีอุปสรรคในการท าวิจยั คือ แบบสอบถามของตวัแปรแต่ละตวัมี
ความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ท าให้ผูท่ี้ท าแบบสอบถามเกิดความสับสนในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี  ผูวิ้จยัควรตั้งขอ้ค าถามให้ไดค้วามหมายท่ีชดัเจนเพื่อไม่ให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความไม่
สับสน และงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นบทเรียนส าหรับผูท่ี้จะท าวิจยัคร้ังต่อไป 
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ตารางค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม  
ตารางท่ี 18 การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 

1 2 3 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      
 ผลติภัณฑ์      0.827 

1. ท่านคิดว่าคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอก และภายใน
ของคอนโดมิเนียมมีความทนัสมยั 

1 1 1 1.00  

2. ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน 
เช่น  พื้นท่ีออกก าลงักาย  สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ ร้านซักรีด  ร้านเสริมสวย  ร้านอาหาร มินิ
มาร์ท  เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

3. ท่ านคิดว่าบรรยายกาศ  สภาพแวดล้อมภายใน
โครงการสวยงาม และร่มร่ืน 

1 1 1 1.00  

4. มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี 
รปภ.ตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบคีย์การ์ด กล้องวงจร
ปิด บนัไดหนีไฟ ถงัดบัเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

5. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ - ท่าพระ ใช้วสัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ  
เช่น  ไม่มีปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม 

1 1 1 1.00  

 การจัดจ าหน่าย      0.719 
6. มีหอ้งตวัอยา่งให้เลือกชมครบถว้น 1 1 1 1.00  
8. ท่านคิดว่ามีส านักงานขายให้ค  าแนะน าช่องทางการ

ติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท์ อีเมล ์ 
สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการ 

1 1 1 1.00  

 การก าหนดราคา     0.785 
9. ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายส่วนกลางมีความเหมาะสมกับ

คอนโดมิเนียม 
1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

10. ท่านคิดว่าราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกับ
วสัดุท่ีใช ้

1 1 1 1.00  

11. ท่ านคิ ดว่าราคามีความเหมาะสมกับท าเลของ
โครงการ 

1 1 1 1.00  

12. ท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมกับขนาด ต าแหน่ง 
และชั้นของหอ้งชุด 

1 1 1 1.00  

13. ท่านคิดว่าเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงิน
ดาวน์ มีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00  

 การส่งเสริมการตลาด      0.777 
14. ท่านคิดว่ารายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจ

โดยการใหข้องแถม 
1 1 1 1.00  

15. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลด
ถา้จองภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00  

16. มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ 1 1 1 1.00  
 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ และด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า   
    0.768 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม 
และให้ค  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยู่อาศัยและ
การลงทุน 

1 1 0 0.66  

2. ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา  
 และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ 

1 0 1 0.66  

3. ท่านได้รับความกระตือรือร้นในการให้บริการของ
พนักงานขายด้วยความเต็มใจ และตอบสนองความ
ตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า     0.719 
4. ผู ้ ให้ บ ริ ก ารแสดงถึ งทั กษะความ รู้ เก่ี ยวกั บ

คอนโดมิเนียมและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้น
สินเช่ือ  บริการดา้นการลงทุน  เป็นตน้ 

1 1 1 1.00  

5. ท่านได้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยา
มารยาทท่ีดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือข้อ
สงสัยต่างๆไดช้ดัเจน 

1 1 1 1.00  

 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า   
และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

    0.863 

6. ท่านได้รับการดูแลเอาใจใส่ในการบริการก่อนและ
หลงัการขายอยา่งดี 

1 1 1 1.00  

7. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร 1 1 1 1.00  
8. พนักงานบริการจดจ ารายละเอียดของท่านได้เป็น

อยา่งดี 
1 1 1 1.00  

9. พนักงานบริการใส่ใจในการให้บริการ  ตอบค าถาม
และแกไ้ขปัญหาใหท้่านได ้

1 1 1 1.00  

10. ท่านไดรั้บรู้มาตรฐานการก่อสร้างคอนโดมิเนียมอยู่
ในเกณฑ์ท่ีกฎหมายครอบคลุมและเป็นส่ิงท่ีผูซ้ื้อ
ควรรู้ เพื่อใช้ในการตรวจเช็กข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหาและความไม่ปลอดภยัหลังการซ้ือ
และอยูอ่าศยั 

1 1 1 1.00  

 ปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร      
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม     0.718 

1. มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบ
หรือสร้างความเดือนร้อนใหก้บัชุมชนรอบ
คอนโดมิเนียม 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

2. ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดล้อม สร้างความสัมพันธ์และผลประโยชน์
ใหก้บัชุมชนรอบโครงการคอนโดมิเนียม 

1 1 1 1.00  

 ด้านการด าเนินงานธุรกจิ     0.713 
3. โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของท่าน 
1 1 1 1.00  

4. การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
ซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 

1 1 1 1.00  

 ด้านพนักงานในการให้บริการ     0.858 
5. บุคลิกภาพของพนกังาน มีความเหมาะสม 1 1 1 1.00  
6. ท่ านได้ รับบริการด้วยความสุภาพ เต็มใจของ

พนกังานในการบริการ 
1 1 1 1.00  

7. พนกังานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 1 1 1 1.00  
8. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 1 1 1 1.00  
9. พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดีของพนกังาน 1 1 1 1.00  
 ด้านการส่ือสารทางการตลาด     0.835 

10. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการ
โฆษณา 

1 1 1 1.00  

11. ท่านไดรั้บการให้ข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียม
ตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดย
การประชาสัมพนัธ์  

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

13. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการขาย
โดยใชพ้นกังาน  

1 1 1 1.00  

14. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้ าสีน ้ า เงิน  บางซ่ือ  – ท่ าพระ โดย
การตลาดโดยใชส่ื้อออนไลน์ 

     

15. ท่านได้รับข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้ าสีน ้ า เงิน  บางซ่ือ  – ท่ าพระ โดย
การตลาดโดยใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   

1 1 1 1.00  

16. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน 
บางซ่ือ – ท่าพระ มีการใช้เคร่ืองมือในการ ส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีเข้าถึงลูกค้า และใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ ลูกคา้เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์าร 

1 1 1 1.00  

 ความตั้งใจซ้ือของผู้ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - 
ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 

    0.897 

1. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ  

1 1 1 1.00  

2. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถ ไฟ ฟ้ า สี น าน ้ า เงิน  บ าง ซ่ื อ -ท่ าพ ระ  โด ย
เปรียบเทียบคุณภาพของคอนโดมิเนียมในแต่ละ
แห่ง 

1 1 1 1.00  

3.  ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ
ราคาของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

4. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว 
รถไฟฟ้าสีนา้ เงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ 
ความประทับใจในการให้บริการแนะน าการขาย 
ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  

5. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบ
การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา หรือ การ
ใหส่้วนลดพิเศษ ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

1 1 1 1.00  

6. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟ ฟ้ าสี น ้ า เงิน  บ างซ่ื อ -ท่ าพ ระ ท่ี มี ความ
น่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

1 1 1 1.00  

7. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว 
รถไฟฟ้าสีน้า เงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีตอบสนอง
กบั ลูกคา้ท่ีรวดเร็วน่าประทบัใจ 

1 1 1 1.00  

8. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีพนักงานขายมี
การน าเสนอขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง และมีบริการท่ี
ดี 

1 1 1 1.00  

9. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีส านักงานขาย
อ านวยความสะดวกในส่ิงท่ีท่านต้องการได้อย่าง
ครบถว้น 

1 1 1 1.00  

10. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1 1 1 1.00  
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ข้อ 

 
รายการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

 
ผู้ทรงวุฒิ 

ค่า 
IOC 

ค่า 
สัมประสิทธิ์
แอลฟา 1 2 3 

11. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้ นมีประวัติการด าเนินธุรกิจท่ี
ซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 

1 1 1 1.00  

12. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีพนักงานปฏิบติัหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

1 1 1 1.00  

13. ท่านตั้ งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษัทผูข้าย
คอนโดมิเนียมนั้นมีกิจกรรมการส่ือสารการตลาด 
(เช่น การโฆษณา ส่วนลดพิเศษ เป็นต้น) อย่าง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1.00  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ 

เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนในอนาคต 

ค าชี้แจง     
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพื่ออยู่อาศยัและการลงทุนใน
อนาคต ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูวิ้จัยน ามาใช้ประโยชน์เพื่อจัดท าวิทยานิพนธ์ ใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู ้วิจัย
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ี  โดยลกัษณะค าถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps)  
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ   
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ขององคก์ร                                                                                  
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูท่ี้มีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ
  คอนโดมิเนียม  
 
ส่วนท่ี1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพและข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน  □  ท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 
 
1. เพศ    □ 1) หญิง    □ 2) ชาย 
 
2. อาย ุ(ปี) 
   □ 1) ต ่ากวา่ 18 ปี   □ 2) 18-24 ปี 
   □ 3) 25-29 ปี    □ 4) 30-34 ปี 
   □ 5) 35-39 ปี    □ 6) 40 ปี ขึ้นไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
   □ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    □ 2) ปริญญาตรี 
   □ 3) อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า  □ 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
.  
 
4. อาชีพ 
   □ 1) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย   □ 2) ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
   □ 3) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  □ 4) นกัศึกษา 
 
5.  รายไดข้องท่านต่อเดือนโดยประมาณ 
   □ 1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  □ 2) 20,001 – 30,000 บาท 
   □ 3) 30,001 – 40,000 บาท   □ 4) 40,001 – 50,000 บาท 
   □ 5) 50,000 บาท ขึ้นไป 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4’Ps) 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 
 
   คะแนน        ระดบัความคิดเห็น 

       5     มากท่ีสุด 

       4     มาก 

                    3     ปานกลาง 

       2     นอ้ย 

       1     นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ผลติภัณฑ์ (Product)        

1. ท่านคิดวา่คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน  
บางซ่ือ - ท่าพระ มีการออกแบบภายนอก และภายในของ
คอนโดมิเนียมมีความทนัสมยั 

     

2. ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน เช่น  
พื้นท่ีออกก าลังกาย  สระว่ายน ้ า พื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
ร้านซกัรีด  ร้านเสริมสวย  ร้านอาหาร มินิมาร์ท  เป็นตน้ 

     

3. ท่านคิดว่าบรรยายกาศ  สภาพแวดล้อมภายในโครงการ
สวยงาม และร่มร่ืน 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีดี เช่น มี รปภ.
ตลอด 24 ชัว่โมง มีระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด  
บนัไดหนีไฟ ถงัดบัเพลิง สปริงเกอร์ เป็นตน้ 

     

5. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้ าเงิน บาง
ซ่ือ - ท่าพระ ใชว้สัดุในการก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ  เช่น  ไม่มี
ปัญหาร้าวหรือร่ัวซึม 

     

 การจัดจ าหน่าย (Place)        
6. มีหอ้งตวัอยา่งให้เลือกชมครบถว้น      
7. ท่านคิดว่าท าเลท่ีตั้งของโครงการอยู่ใกลร้ะบบขนส่ง เช่น 

รถโดยสารประจ าทางรถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตดิ้น MRT 
และใกล้ท่ีท างาน ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีไม่เส่ียงน ้ าท่วม  
ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งท่ีมีสาธารณูปโภคหลากหลาย เช่น 
โรงพยาบาล หา้งสรรพสินคา้ โรงเรียน เป็นตน้ 

     

8. ท่านคิดว่ามีส านกังานขายให้ค  าแนะน าช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกและหลากหลาย เช่น โทรศพัท ์อีเมล ์ 
 สถานท่ีเปิดจองเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโครงการ 

     

 การก าหนดราคา (Price)       
9. ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายส่วนกลางมีความเหมาะสมกบั 

คอนโดมิเนียม 
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10. ท่านคิดวา่ราคาคอนโดมิเนียมมีความเหมาะสมกบัวสัดุท่ีใช ้      
11. ท่านคิดวา่ราคามีความเหมาะสมกบัท าเลของโครงการ      
12. ท่านคิดวา่ราคามีความเหมาะสมกบัขนาด ต าแหน่ง และชั้น

ของหอ้งชุด 
     

13. ท่านคิดว่าเง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินจองและเงินดาวน์ 
มีความเหมาะสม 

     

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)       
14. ท่านคิดว่ารายการส่งเสริมการขายมีความน่าสนใจโดยการ

ใหข้องแถม 
     

15. มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ โดยการให้ส่วนลดถา้จอง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

16. มีส่วนลดเพิ่มส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าเพื่อนมาซ้ือ      

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 
ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจและด้านการตอบสนองต่อลูกค้า      
1. ท่านได้รับขอ้มูลรับฝากขายปล่อยเช่าคอนโดมิเนียม และ

ใหค้  าปรึกษาท่ีเหมาะสม  เพื่อการอยูอ่าศยัและการลงทุน 
     

2. ท่านไดรั้บความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา  
 และเอกสารประกอบเพิ่มเติมในการใหบ้ริการ 

     

3. ท่ านได้ รับความกระตือรือร้นในการให้บริการของ
พนักงานขายดว้ยความเต็มใจ และตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า       
4. ผูใ้ห้บริการแสดงถึงทักษะความรู้เก่ียวกับคอนโดมิเนียม

และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริการดา้นสินเช่ือ  บริการดา้น
การลงทุน  เป็นตน้ 
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5. ท่านไดรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาท
ท่ีดี และได้รับค าตอบจากค าถามหรือข้อสงสัยต่างๆได้
ชดัเจน 

     

 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

     

6. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในการบริการก่อนและหลงัการ
ขายอยา่งดี 

     

7. ผูใ้หบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความเป็นมิตร      
8. พนกังานบริการจดจ ารายละเอียดของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี      
9. พนักงานบริการใส่ใจในการให้บริการ  ตอบค าถามและ

แกไ้ขปัญหาใหท้่านได ้
     

10. ท่านไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งครบครัน  เช่น 
ส านกังานขาย  เอกสารสัญญา  เอกสารประกอบการขาย 
กิริยามารยาทสุภาพ การดูแลเอาใจใส่ของพนกังานขาย 

     

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภาพลกัษณ์ขององค์กร 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 
ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      
1. มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยสุจริต ไม่เอาเปรียบหรือสร้าง

ความเดือนร้อนใหก้บัชุมชนรอบคอนโดมิเนียม 
     

2. ทางโครงการคอนโดมิเนียมมีการดูแล ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ใหก้บัชุมชนรอบ
โครงการคอนโดมิเนียม 

     

 ด้านการด าเนินงานธุรกจิ      
3. โครงการคอนโดมิเนียมตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน      
4. การด าเนินธุรกิจ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ซ่ือสัตยสุ์จริต 

ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจ 
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 ด้านพนักงานในการให้บริการ      
5. บุคลิกภาพของพนกังาน มีความเหมาะสม      
6. ท่านไดรั้บบริการดว้ยความสุภาพ เตม็ใจของพนกังานใน

การบริการ 
     

7. พนกังานบริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย      
8. พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้      
9. พนกังานมีทกัษะการบริการท่ีดีของพนกังาน      
 ด้านการส่ือสารทางการตลาด      
10. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว

รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการโฆษณา 
     

11 ท่านไดรั้บการใหข้่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตาม
แนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการ
ประชาสัมพนัธ์  

     

12. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดทางตรง  

     

13. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการขายโดยใช้
พนกังาน  

     

14. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้
ส่ือออนไลน์  

     

15. ท่านไดรั้บข่าวสารของโครงการคอนโดมิเนียมตามแนว
รถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ – ท่าพระ โดยการตลาดโดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

     

16. โครงการคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ 
– ท่าพระ มีการใชเ้คร่ืองมือในการ ส่ือสารทางการตลาดท่ี
เขา้ถึงลูกคา้ และใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ี
เหมาะสมกบั ลูกคา้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้องคก์าร 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของผู้ท่ีมีความสนใจและตั้งใจท่ีจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสีน ้าเงิน บางซ่ือ - ท่าพระ เพ่ืออยู่อาศัยและการลงทุนในอนาคต 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ค าตอบ ดงัน้ี 
ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี

น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ  
     

2. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น าน ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบคุณภาพของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

     

3.  ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบราคาของ
คอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

     

4. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการแนะน าการขายของคอนโดมิเนียมในแต่
ละแห่ง 

     

5. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ โดยเปรียบเทียบการส่งเสริม
การตลาด เช่น การโฆษณา หรือ การใหส่้วนลดพิเศษ 
ของคอนโดมิเนียมในแต่ละแห่ง 

     

6. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีความน่าเช่ือถือและน่าไวว้างใจ 

     

7. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีมีตอบสนองกบัลูกคา้ท่ีรวดเร็ว
น่าประทบัใจ 

     

8. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีพนกังานขายมีการน าเสนอ
ขอ้มูลการขายท่ีถูกตอ้ง และมีบริการท่ีดี 
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9. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีส านกังานขายอ านวยความ
สะดวกในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

10. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

11. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
ประวติัการด าเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยต์่อผูบ้ริโภค 

     

12. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีในการใหบ้ริการท่ีดี 

     

13. ท่านตั้งใจท่ีจะเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟ้าสี
น ้าเงิน บางซ่ือ-ท่าพระ ท่ีบริษทัผูข้ายคอนโดมิเนียมนั้นมี
กิจกรรมการส่ือสารการตลาด (เช่น การโฆษณา ส่วนลด
พิเศษ เป็นตน้) อยา่งต่อเน่ือง 
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