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นาย ธนวรรธน์ เหม่งเวหา: ผลกระทบและการปรับตวัของการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤติจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั 
: รองศาสตราจารย ์ดร. พิทกัษ ์ศิริวงศ ์

 
การวิจยัคร้ังน้ีคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของการด าเนิน

ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ซ่ึง

เป็นการด าเนินการวิจยัในรูปแบบเชิงคุณภาพโดยศึกษาเร่ืองผลกระทบและการปรับตวั ดว้ยวิธีวิทยา

การศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study Approach) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการ

ประเภทร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการด าเนินการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และ

สังเกตการณ์ รวมทั้งการรวบรวมขอ้มูลจากวรรณกรรม ทฤษฎี เพื่อน ามาวิเคราะห์หาขอ้สรุปตาม

วตัถุประสงค์ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นวิกฤต

เร่งด่วนท่ีกระทบไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย การกระจายแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรค

ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการเพื่อควบคุมสถานการณ์ของโรค  มีขอ้จ ากดัใน

หลากหลายดา้นเกิดขึ้นเป็นผลให้ภาคธุรกิจมากมายไดรั้บผลกระทบบางธุรกิจจ าเป็นตอ้งปิดกิจการ

ลง ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาวิธีการแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการ

ต่อไปได ้นอกจากน้ียงัมีการปรับตวัทางพฤติกรรมของประชาชนโดยทัว่ไป ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนิน

ธุรกิจ และจากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงใน

ภาคอุตสาหกรรมบริการไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากมาตรการควบคุมการกระจายแพร่ระบาดของ

โรค และจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไป ส่งผลต่อก าไรและรายได ้แต่ในขณะเดียวกนั

ตน้ทุนบางอย่างยงัคงท่ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดใ้นสภาวะ

วิกฤตท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ีการปรับตวัของผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงรูปแบบธุรกิจของตนเป็นหลกั 

โดยจะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ ปรับโครงสร้าง บทบาทการท างานของพนักงาน มีการเพิ่มช่องทาง

ปรับเปล่ียนการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสถานการณ์ท่ี

ปรับเปล่ียนไป 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

641220001 : Major PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
MR. Tanawat MANGWAHA : Impact and Adjustment of Food and Beverage 

Restaurant Business Operation At COVID-19 Crisis Situation Thesis advisor :  Pitak Siriwong 
The purpose of research was to study the impact and adaptation of food and beverage 

business operation in a critical situation caused by the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), 

which is qualitative research conducted to study the impact and adaptation with a case study.  The 

key informants are food and beverage business entrepreneurs. The research was conducted to 

collect data from interviews and observations, including information from literature and theory to 

be analyzed to conclusions according to the objective. The situation of the spread of the 

Coronavirus Disease 2019, is considered an urgent crisis that affects all over the world including 

Thailand, the rapid spread of the disease affected the economy. Therefore, measures are needed to 

control the situation of the disease. There are limitations in many aspects. As a result, many business 

sectors are affected and some businesses are forced to shut down. Entrepreneurs must find new 

ways to adapt for the business can continue. There is also a general behavioral adaptation of people 

which affects business operation. The research study found that food and beverage business, which 

is a part of business in the service industry, has been directly affected by the spread of the disease 

control measures. Consumer behavior changes affect profits and income but at the same time, some 

costs remain constant. Therefore, it is necessary to adjust for continuing the business in the face of 

the crisis. However, the adjustment of entrepreneurs must be primarily concerned with their 

business model. This will require a strategy adjustment, employee role restructure, and additional 

channels to modify communication with customers in response to consumer behavior and changing 

situations. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเ้ร่ิมตน้ขึ้นในเดือนธนัวาคม  
พ.ศ. 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ์สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี
การรายงานว่าพบโรคปอดอกัเสบท่ีไม่ทราบสาเหตุ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัตลาดอาหารทะเลท่ีเมือง
อู่ฮัน่ และพบว่ามีการติดต่อสู่คนจากการสัมผสักบัเน้ือสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีวางขายในตลาด และ
เน่ืองจากเมืองอู่ฮัน่เป็นเมืองใหญ่ท่ีมีประชาชนอยูห่นาแน่น จึงท าใหเ้กิดการระบาดแพร่กระจายของ
โรคไปอย่างรวดเร็ว มีการพบผูป่้วยหนกัและผูเ้สียชีวิตจ านวนมาก หลงัจากพบการระบาดของเช้ือ
ไวรัสสายพนัธุ์ใหม่ในเมืองอู่ฮัน่ สาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกมาระบุ
ว่า ไวรัสชนิดดงักล่าว คือ SARS-CoV-2 เรียกว่า COVID-19 (ย่อมาจาก CO แทน Corona, VI แทน 
Virus D แทน Disease และ 19 แทน 2019) ตามการประกาศ โดยเป็นช่ืออย่างเป็นทางการท่ีใชเ้รียก 
โรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ขององคก์ารอนามยัโลก และพบการ
แพร่เช้ือจากคนสู่คน ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (Aerosol) จากการแพร่ระบาดในวงกวา้งอย่าง
รวดเร็วไปทัว่โลก องค์การอนามยัโลก (WHO) ไดอ้อกประกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern – PHEIC) 
เน่ืองจากพบผูป่้วยยนืยนัในหลายประเทศทัว่โลก (กรมควบคุมโรค, 2564) 
  ส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย กรมควบคุมโรค ไดเ้ปิดศูนยป์ฏิบติัการ 
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) เพื่อด าเนินการเฝ้าระวงัและควบคุมการระบาด
ของโรคติด เ ช้ื อไว รัสโคโรนา  2019 อีกทั้ งกระทรวงสาธารณสุขได้ออกประก าศใน 
ราชกิจจานุเบกษา โดยก าหนดให้มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ก าหนดให้โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออนัตราย ล าดับท่ี 14 ตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 เพื่อประโยชน์ในการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคติดต่ออนัตราย ในระยะต่อมาไดพ้บ
การแพร่ระบาดใหญ่ โดยเป็นการติดเช้ือเป็นกลุ่มกอ้น (Cluster) คือ การแพร่ระบาดในสนามมวย 
และสถานบันเทิง ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และแพร่ระบาดในอีกหลายจังหวดัทั่วประเทศ  
(กรมควบคุมโรค, 2564)   
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  จากเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีแพร่กระจายไปทัว่โลก
ไดส้ร้างผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งห่วงโซ่ระหว่างประเทศทัว่โลก เน่ืองจากในหลาย
ประเทศมีมาตรการการปิดพรมแดน และการห้ามเคล่ือนยา้ยผูค้น ส่งผลท าให้การท่องเท่ียว
หยุดชะงกัอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน และคนหลายลา้นคนตอ้งเผชิญกบัโอกาสท่ีจะตกงาน เน่ืองจาก
สถานการณ์ส่งผลต่อภาคธุรกิจอย่างรุนแรง บางแห่งจ าเป็นตอ้งลดขนาดธุรกิจลงหรือร้ายแรงขนาด
ตอ้งปิดกิจการ ส่งผลต่อภาวะการว่างงาน ทั้งน้ีรัฐบาลทุกประเทศไดพ้ยายามออกมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจอย่างเขม้ขน้ เพื่อหลีกเล่ียงภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอย่างรุนแรงอย่างไรก็ตามการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีระยะเวลายาวนานยากต่อการคาดการณ์ทิศทางในการด าเนินการ
ของผูป้ระกอบการ (โศภิต นาสืบ, 2564) จากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นถือไดว้่าวิกฤตการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 นบัเป็นปรากฏการณ์ “หงส์ด า” ท่ีเกิดขึ้นกะทนัหันและคาดการณ์ไม่ไดท้ าให้
ยากต่อการตั้งรับและจดัการความเส่ียง (เสาวณี จนัทะพงษ,์ 2564)   
  อย่างไรก็ตามจากการท่ีภาคเศรษฐกิจได้รับผลกระทบอย่างมาก ส่งผลต่อผูป้ระกอบการ  
ในหลายภาคส่วน หน่ึงในภาคธุรกิจท่ีส าคญัท่ีได้รับผลกระทบคือ ภาคธุรกิจบริการไม่ว่าจะเป็น  
ธุรกิจรีสอร์ทและโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสถานบนัเทิง ธุรกิจเก่ียวกบัการจดัอีเวนทห์ รือจดั
งาน ก็ลว้นแลว้แต่ไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง อีกทั้งปัจจุบนัส าหรับสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยงัคงมีสายพนัธุ์ใหม่อุบติัขึ้นเร่ือย ๆ ส่งผลให้การด าเนินชีวิตและ
บริบทต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนไปตามสถานการณ์ 
จึงเป็นท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับผูวิ้จยั จึงให้ความสนใจในการศึกษาหัวขอ้ “ผลกระทบและการ
ปรับตวัของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019” เพื่อเป็นการศึกษาว่าผูป้ระกอบการจะมีแนวคิดและวิธีการปรับตวัอย่างไรให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินต่อไปในสภาพวิกฤตของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึ้น การแพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วเป็นเหตุให้ตอ้งมีมาตรการในการควบคุมการแพร่กระจายของโรค ไม่ว่าจะเป็นมาตรการ
การเดินทางขา้มประเทศและมาตรควบคุมการเดินทางภายในประเทศ ซ่ึงเป็นมาตรการควบคุมจ ากดั
การเดินทาง รวมถึงการยกเลิกกิจกรรมในพื้นท่ีสาธารณะ การประกาศปิดห้างสรรพสินคา้และ
สถานประกอบการหลาย ๆ ประเภทท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการติดเช้ือ รวมถึงมาตรการจ ากัด
จ านวนคนการรวมกลุ่มในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรง แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็ส่งผลกระทบ
ในทางกลับกันต่อภาคการท่องเท่ียวและภาคการบริการให้ลดลงอย่างมาก ซ่ึงสุดท้ายได้ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(ดาว ชุ่มตะขบ, 2563) 
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  ธุรกิจบริการมีหลากหลายประเภท ธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจถึงแนวทางการปรับตัวจาก
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 คือธุรกิจร้านอาหารท่ีพบว่ามิติการ
ด าเนินธุรกิจ มียอดขายลดลงท่ีมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์โดยลูกคา้มีความกลวัโรคระบาดท าใหไ้ม่กลา้
เขา้มาใชบ้ริการ ส่วนพนกังานกงัวลท่ีร้านอาหารจะถูกปิดจากมาตรการของรัฐ หากมีการระบาดอีก
เน่ืองจากในประเทศไทยไดมี้มาตรการก ากบัให้ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งปฏิบติัตาม เช่น 
การห้ามรับประทานอาหารท่ีร้านหรือการจ ากดัท่ีนั่งในร้านอาหารให้เวน้ระยะห่างตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข มีร้านอาหารหลายแห่งประสบปัญหาอย่างมาก จากการท่ีตอ้งแบกรับตน้ทุน
คงท่ีเท่าเดิม อาทิ ค่าเช่า ค่าน ้ า และค่าไฟ จนถึงต้องตัดสินใจเลิกกิจการไปเป็นจ านวนมาก  
ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการบางแห่งมีการคิดกลยุทธ์และวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับตวัให้เขา้กบั
สถานการณ์จนสามารถด าเนินธุรกิจต่อในสภาวะวิกฤต (เสาวณี จนัทะพงษ์, 2564) อีกหน่ึงธุรกิจท่ี
ประสบปัญหาอย่างมากไม่แพก้นัคือ ธุรกิจการจดังาน ธุรกิจน้ีโดยสถานการณ์ปกติจะมีหนา้ท่ีและ
ด าเนินการในการจดังาน จดัประชุม สัมมนา แสดงสินคา้ คอนเสิร์ตหรือนิทรรศการต่าง ๆ โดย
ธุรกิจการจดังานมีการน าเสนอในรูปแบบบริการในการจดังานต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องผูว้า่จา้ง 
ดว้ยมาตรการการงดรวมกลุ่มหรือจ ากดัพื้นท่ีในการรวมกลุ่ม อีกทั้งจากการท่ีมีการจ ากดัการเดินทาง
ขา้มประเทศ ซ่ึงกระทบต่อการท่องเท่ียว ท าใหไ้ม่มีการจดังานในช่วงวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ส่งผลใหไ้ดรั้บ
ผลกระทบกนัทัว่ถึงไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่และรายเลก็ เม่ือไม่เกิดงานก็ไม่มีการจดังาน 
ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจการจดังานมีรายไดข้าดหายไปอย่างมาก เป็นท่ีน่าสนใจว่าในช่วงวิกฤต
เ ช่น น้ีผู ้ประกอบการธุ ร กิ จการจัดงานจะสามารถด ารง ธุ ร กิ จอยู่ ได้อย่ างไร  (ศรวัสย์   
สมสวสัด์ิ และชนมณี ทะนนัแปง, 2564) 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบ ปัญหา อุปสรรคจากสภาวะ
วิกฤต รวมไปถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา การปรับตวัของผูป้ระกอบการ กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดัราชบุรี เพื่อสะทอ้นถึงเร่ืองราวมุมมอง วิสัยทศัน์และ
ทัศนคติในการด าเนินธุรกิจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน สู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีสามารถ
ประคบัประคองธุรกิจใหค้งอยูใ่นตลาดต่อไป โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก  
 

2. วัตถุประสงค์  

  เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตวัของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  

ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3. ขอบเขตการวิจัย 

  การวิจยัศึกษาในหัวขอ้ “ผลกระทบและการปรับตวัของการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019” มีขอบเขตดา้นการวิจยั รายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 
  3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีในคร้ังน้ีมี รูปแบบลักษณะการศึกษาโดยศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใชรู้ปแบบการคน้หาความจริงจากเหตุการณ์สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจริงตาม
ขอ้เท็จจริง โดยผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดา้นบริการในสภาวะวิกฤต
จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยด าเนินการศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
จนกระทัง่ไปถึงแนวทางวิธีการแกไ้ขปัญหา การปรับตวัของธุรกิจใหส้ามารถคงอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ไม่แน่นอน รวมทั้งทศันคติและมุมมองของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจในอนาคตต่อไป 
  3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยคร้ังน้ีให้หัวข้อน้ี ผู ้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยก าหนดกลุ่มประชากร คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีลกัษณะของธุรกิจในรูปแบบธุรกิจบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในจงัหวดั
ราชบุรี จ านวน 2 สถานประกอบการ ซ่ึงเป็นสถานประกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
สภาวะวิกฤตในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่ยงัคงสามารถด าเนินการธุรกิจ
ให้คงอยู่ได้ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีตอ้งเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่แน่นอน นอกจากน้ียงัมีการ
สัมภาษณ์พนกังานภาในร้าน และลูกคา้ รวมจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง 3 ส่วน จ านวน 20 คน  
  3.3 ขอบเขตด้านเวลา  

ก าหนดระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจยัเร่ิมตน้จาก เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

  4.1 ท าให้ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในหลากหลายด้านและหลากหลายมุมมองจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นในสภาวะวิกฤตในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

จากผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบ เพื่อท่ีจะสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมทั้ง
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ในด้านความพร้อมทางจิตใจและความพร้อมในการด าเนินธุรกิจเม่ือต้องเจอสถานการณ์วิกฤต  

ใหส้ามารถกา้วขา้มสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็  

  4.2 ท าให้ทราบถึงกระบวนการด าเนินการในการปรับตวัให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไป 

และคงอยู่ในสภาวะวิกฤตในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากผูป้ระกอบการ

ท่ีไดรั้บผลกระทบรวมทั้งมุมมองทศันคติ และแนวคิดของผูป้ระกอบการท่ีจะด าเนินธุรกิจในแต่ละ

ช่วงของสถานการณ์ ตลอดจนการวางแผนการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคตเพื่อน ามาประยุกตแ์ละ

ปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ทั้งในการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับมือต่อสถานการณ์ การเตรียมความ

พร้อมสู่สถานการณ์ใหม่ ๆ สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจ ด้วยการสร้างความเข้าใจถึงรูปแบบ

แนวทางด าเนินธุรกิจด้วยความยืดหยุ่นพร้อมเผชิญต่อการปรับเปล่ียนท่ีอาจเกิดขึ้ นรวดเร็วได้

ตลอดเวลา   
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดตลอดจนผลงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดใน

ประเด็นการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบริการ 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ (Resilience)  

  3. แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ 

  4. แนวคิดการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจ 

  5. ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวิกฤตในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิบริการ 

 ปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมากไม่ใช่เฉพาะรูปแบบทางกายภาพเท่านั้น แต่จาก

อดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในแต่ละยุคสมยัมีปรากฎการณ์หรือ

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมากมาย สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการด าเนินชีวิตของผูค้นก็มีการปรับเปล่ียน

ไปตามสถานการณ์ภาคธุรกิจก็ลว้นแลว้แต่มีการปรับตวัให้กา้วทนัสถานการณ์ต่าง ๆ ธุรกิจเป็น 

การด าเนินกิจกรรมท่ีส่งผลให้สังคมเกิดการพฒันาปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนัของทุกคนลว้นแลว้แต่จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเสมอ เช่น การซ้ือขาย การแลกเปล่ียน

สินค้า และการให้บริการต่าง ๆ เพราะกิจกรรมใด ๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ก าไรจะถือว่า 

เป็นธุรกิจทนัที (นวฤทธ์ิ ตุม้ม่วง, 2563)  

  ธุรกิจหน่ึงท่ีถือว่ามีบทบาทส าคญั คือ “ธุรกิจบริการ” หากพูดถึงความส าคญัของธุรกิจ

ดงักล่าวแลว้นั้น ถือไดว้า่ธุรกิจบริการมีความส าคญัต่อรูปแบบโครงสร้างเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ

ทัว่โลก ส าหรับธุรกิจบริการมีรูปแบบท่ีหลากหลายและเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูงรวมทั้งควร

ไดรั้บการพฒันายกระดบัให้มีศกัยภาพมากยิง่ขึ้น กล่าวไดว้า่ธุรกิจบริการมีลกัษณะรูปแบบธุรกิจใน



  7 

การด าเนินกิจกรรมในรูปแบบแลกเปล่ียนสินค้าท่ีไม่เป็นตัวตนมีรูปแบบท่ีตอบตรงกับความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยให้ความส าคญัในดา้นความพึงพอใจ และความคาดหวงั เพื่อตอบตรงกับ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคธุรกิจบริการมีหลากลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจเก่ียวกบัการ

คมนาคมขนส่ง ธุรกิจเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารธุรกิจให้การบริการความ

งาม ธุรกิจเก่ียวกบัพลานามยั ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจบนัเทิงสถานเริงรมย ์ธุรกิจเก่ียวกบัการเงินการ

ธนาคาร ธุรกิจสปา และธุรกิจร้านอาหาร เป็นตน้ ด้วยธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีไม่มีตวัตนสินคา้

สัมผสัโดยประสาทสัมผสัไม่ได ้คุณภาพของการบริการจึงเป็นหัวใจส าคญัหน่ึงในการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการของผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง

ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการตอ้งทราบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีอยู่อยา่งไม่จ ากดั โดยในแต่ละราย

ก็มีความพึงพอใจแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในปัจจุบนัโลกเรามีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุ

น่ิง การบริการเองก็เช่นกันมีระดับการแข่งขันท่ีสูงขึ้ น ความรับผิดชอบและความจริงใจมี

ความส าคญัต่อรูปแบบธุรกิจบริการ ท าให้ตอ้งมีการพฒันาให้เกิดความทนัสมยั และสามารถใช้

ประโยชน์ไดจ้ริงท่ีเรียกวา่ “นวตักรรม” (มนษิรดา ทองเกิด, 2565) 

 นวตักรรมในด้านการบริการถือเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีส าคญัส าหรับโลกปัจจุบนั ในการ

สร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ การน าเทคโนโลยีหรือแนวคิดใหม่ๆ มาปรับปรุงเพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการให้มีความโดดเด่นและตรงกบัความตอ้งการความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีธุรกิจสมยัน้ีไม่ควรมองขา้ม แต่กลบัตอ้งให้ความส าคญัเป็น

อย่างมาก ในองค์กรธุรกิจปัจจุบนัมีการแข่งขนัด้านนวตักรรมท่ีสูง มีการสร้างแนวคิดส่ิงใหม่ๆ 

ความคิดใหม่ๆ ส่ิงแปลกใหม่ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อตรงกบัความตอ้งการความตอ้งการของลูกคา้ 

และเพื่อสร้างจุดเด่นในการเป็นตัวเลือกท่ีให้ความส าคัญกับมาตรฐานการให้บริการท่ีโดดเด่น  

เป็นการสร้างความประทบัใจ นวตักรรมการบริการกลายเป็นจุดเด่น และสร้างความแตกต่างใหก้บั

สินค้าและบริการซ่ึงสามารถพฒันาให้เกิดความแตกต่างหลากหลายและตรงกับความต้องการ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการด าเนินทุกธุรกิจให้อยู่รอดในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง ทุกวนัน้ีจึงพบว่าธุรกิจ

การบริการมีแนวโนม้เกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว อย่างไรก็ตามสามารถสรุปประเด็น

ดา้นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้อง

น ามาพิจารณาเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการด านเนธุรกิจ คือ 1. นวตักรรมการพฒันาองค์กรธุรกิจ
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ประกอบดว้ย รูปแบบของรายไดแ้ละก าไร การจดัการภายในองค์กร และพนัธมิตรและเครือข่าย

ธุรกิจ 2. นวตักรรมการพฒันาสินคา้และบริการประกอบดว้ย คุณสมบติัของสินคา้และบริการ และ

ระบบนิเวศทางธุรกิจ 3. นวตักรรมการบริการกับลูกค้า ประกอบด้วย การสร้างภาพลักษณ์  

การเขา้ถึงลูกคา้ และบริการเสริม ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นกลยุทธ์ เพื่อให้ลูกคา้ท่ีรับบริการด้วยเทคนิค 

ต่าง ๆ สามารถสร้างความแตกต่างดว้ยนวตักรรมการบริการและน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างแทจ้ริง 

(มนษิรดา ทองเกิด, 2564) ในดา้นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

ด้านการตอบสนอง ด้านการรับประกันคุณภาพ และด้านการเอาใจใส่ เป็นปัจจัยส าคัญในการ

เสริมสร้างพฒันาคุณภาพการบริการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งค านึงและให้ความส าคญั เพื่อเป็นการ

เพิ่มความทา้ทายให้กบัธุรกิจ และทนัต่อการเปล่ียนแปลง (แสงอรุณ วรากุลศิริศกัด์ิ และอุมาวรรณ 

วาทกิจ, 2564) 

 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบตรงกบัความ

ตอ้งการของธุรกิจใหบ้ริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ

ใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็น

ส่ิงท่ีตอ้งกระท าผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ี

ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการและในรูปแบบท่ีตอ้งการ (ปุญญาพร บุญธรรมมา , 2563) แนวคิดดา้นคุณภาพ

การให้บริการมีความเก่ียวขอ้งในดา้นความสามารถขององคก์รและธุรกิจ ท่ีตอ้งให้ความส าคญัเพื่อ

เป็นการตอบสนองและตรงกบัความตอ้งการกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นคุณภาพบริการจึงมี

การก าหนดอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ของกลุ่มลูกคา้ โดยธุรกิจบริการควรจะตอ้งพฒันาคุณภาพของ

การบริการ และใช้คุณภาพท่ีดีต่าง ๆ สร้างความแตกต่างเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขนั โดยควร

จะตอ้งมีการประเมินจากผูรั้บบริการเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการและแนวทางในการปรับปรุง การ

รับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายหรือผูใ้ชบ้ริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน ามาพฒันา และต่อยอดใน

ธุรกิจบริการต่อไป คุณภาพบริการถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอย่างมาก ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจใน

องค์กรต่าง ๆ จึงเน้นถึงความส าคญัของ คุณภาพบริการท่ีมอบให้กบัลูกคา้เพื่อตอบตรงกบัความ

ตอ้งการต่าง ๆ จึงสามารถกล่าวไดว้่าคุณภาพการให้บริการเป็นหนา้ท่ีและบทบาทหลักท่ีส าคญัใน

การบริหารธุรกิจ (โศภิษฐา เตม็รัตน์, 2561)  
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 จากการศึกษาผู ้วิ จัย นิยามบทสรุปของคุณภาพการบริการว่า เ ป็นหัวใจส าคัญท่ี

ผูป้ระกอบการธุรกิจควรให้ความส าคญัในการน ามาก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นบริการของการด าเนิน

กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเป็นจุดเด่นในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั หากธุรกิจ

บริการมีการพฒันาคุณภาพการบริการให้โดดเด่นย่อมเป็นกลยุทธ์จุดขายท่ีส าคญัในการแข่งขนัใน

ภาคธุรกิจบริการ 

 ผูว้ิจยัน าแนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการไปเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ

ค าถามเก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ดา้นบริการของผูป้ระกอบการ รวมทั้งน าไปวิเคราะห์ในประเด็น

ค าตอบ เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดน้ี 

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ (Resilience) 

  ความหมายของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ 
การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ คือ ความสามารถในการกลับสู่สภาพเดิม ความหดได้  

ความยดืหยุน่ อยา่งไรก็ตามแนวคิดของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกตินั้น มีความซบัซอ้น ลึกซ้ึง และเป็น
ระบบท่ีเขา้ใจไดย้าก ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในเร่ืองการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 
 การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ หรือท่ีเรียกว่า พลังใจ ความเข้มแข็งทางใจ พลังสุขภาพจิต 
ภูมิคุม้กนัทางใจ เป็นความสามารถของคนท่ีมีอยู่ในตวัเอง และน าความสามารถนั้นมาใชเ้ม่ือตอ้ง
เอาชนะปัญหา อุปสรรค หรือความยากล าบากท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้คนเราสามารถผ่านพน้
ภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ร้ายๆ ต่าง ๆ ไปได ้และอาจกล่าวไดว้่าเป็นการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส 
โดยสามารถยกระดบัทางดา้นความคิด จิตใจ และการด าเนินชีวิตไปในทางท่ีดีขึ้นหลงัเหตุการณ์
ผ่านพน้ไป โดยมีการฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์และจิตใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่จมอยู่กบัความทุกข์ มีความ
ยดืหยุน่ ปรับตวัไดดี้สามารถกลบัมาด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุขอีกคร้ัง (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
 การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ หลายคนอาจจะนึกถึงความหมายของความยืดหยุ่น แต่จริง ๆ แลว้
ค า น้ี มีความหมายท่ีลึกลงไปกว่านั้ น  และยิ่งพูดถึง  การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติขององค์กร 
(Organizational Resilience) แลว้ ค าวา่พลิกฟ้ืนอยา่งเดียวก็ไม่สามารถอธิบายค าน้ีไดอ้ยา่งครอบคลุม
เน่ืองจากการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติขององคก์ร คือลกัษณะความสามารถขององคก์รในการคาดการณ์
เตรียมพร้อมตอบสนอง และปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา รวมถึงการ
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หยุดชะงกั (Disruption) ท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างกะทนัหันเพื่อความอยู่รอดและความกา้วหนา้ขององคก์ร 
หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ ‘ลม้เร็ว ลุกเร็ว’ (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2564) 
 การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ มีความหมายในภาษาไทยท่ีบ่งบอกได้อีกความหมายว่า 
“ภู มิคุ ้มกันทางใจ” ซ่ึงภู มิคุ ้มกันทางใจเป็นองค์ประกอบหน่ึงของจิตวิทยาเชิงบวก และ  
การปรับเปล่ียนความสนใจไปในทุกสถานการณ์ไม่ใช่สนใจแต่เฉพาะสถานการณ์ท่ีมีความเครียด
หรือมีการบาดเจ็บทางใจเป็นการเปล่ียนความสนใจจากความผิดปกติไปสู่ความเข้มแข็งและ  
ลกัษณะท่ีดีขึ้น (พชัรี ถุงแกว้, วินิรณี ทศันะเทพ, เสาวรัตน์ ทศศะ และพนาสินธุ์ ศรีวิเศษ, 2563) 

 การให้ความส าคัญกับทฤษฎีในหัวข้อเร่ืองการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ เป็นการประยุกต์
แนวคิดและทฤษฎีสู่การก าหนดกลยทุธ์ท่ียืดหยุ่นสามารถช่วยใหอ้งคก์รพบจุดแขง็ใหม่ ๆ เน่ืองจาก
จุดแข็งแบบเก่าใชไ้ม่ไดอี้กต่อไป กลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นจะช่วยเสริมความคิดสร้างสรรค์ ท าให้มุมมอง
กวา้งขึ้นและเห็นถึงส่ิงท่ีต้องท าเพื่อก้าวไปข้างหน้าต่อไปได้ เป้าหมายระยะยาวของกลยุทธ์ท่ี
ยืดหยุ่น คือ เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรมีศกัยภาพในระยะยาวโดยการปรับปรุงความสามารถในการ
ปรับตวัและเปล่ียนแปลงส าหรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองเป็นกลยุทธ์การตั้งรับท่ี
ช่วยใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีมีความยัง่ยนื สามารถคงอยูแ่ละปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี การน าแนวคิดและทฤษฎีการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติมาเป็นแนวคิดหลกัในการก าหนดกล
ยุทธ์ส าคญัของบริษทัหรือองคก์รย่อมเป็นผลดีในการสร้างเกาะป้องกนัท่ีดีเม่ือเจอสถานการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิด (พสุ เดชะรินทร, 2564)  

การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติมีหลากหลายมิติ เช่น การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติทางสังคม เศรษฐกิจ 

และส่ิงแวดลอ้ม 

1. การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติทางสังคม คือ ความสามารถของชุมชน หรือสังคมในการรักษา

ค่านิยมหลกั อตัลกัษณ์ และความสอดคลอ้งกนัในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง และความทา้ทาย

ทางสังคม 

2. การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติทางเศรษฐกิจ หมายถึง ความสามารถของเศรษฐกิจในการทน

ต่อแรงกระแทก และความสามารถในการรักษาเสถียรภาพของการท างาน ซ่ึงรวมถึงตลาดแรงงาน

ภาคการเงินกระแสการคา้ และคุณลกัษณะส าคญัอ่ืน ๆ 

3. การฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติของส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ระบบนิเวศการท างานท่ีชดเชยปัจจยั

ความเครียดท่ีเกิดขึ้นจาก การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาดได้ดี

เพียงใดเพื่อใหส้ามารถท างานต่อไปไดโ้ดยยงัรักษามาตรฐานไวไ้ด ้  
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 อย่างไรก็ตามการจะยืนหยดัในเส้นทางธุรกิจไดบ้ริษทัจ าเป็นตอ้งเรียนรู้จากทุกวิกฤตและ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีพบเจอซ่ึงแต่ละธุรกิจก็มีวิธีท่ีแตกต่างกนัออกไป

การน าแนวคิดการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติมาใชรั้บมือวิกฤตใหส้ามารถปรับใชใ้หเ้ขา้กบัองคก์ร เพราะ

ถึงแมจ้ะมีการวางแผนดีเพียงใดแต่ก็ไม่สามารถครอบคลุมทุกอย่างได้ทั้งหมด ดังนั้นส่ิงจ าเป็น

ส าคญัท่ีตอ้งท า คือการเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเพื่อตอ้งเผชิญกับปัญหาท่ีไม่มีอยู่ในแผนการเผชิญกบั

สถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินผา่นวิกฤตต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น (วิภาวรรณ 

ลิมป์ไพบูลย,์ 2565) 

 จากการศึกษาผูวิ้จัยให้นิยามค าว่าการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติว่าคือความสามารถในการ

ปรับตวัเปล่ียนแปลงมีลกัษณะท่ีมีความยดืหยุน่ในกระบวนการคิดและกระบวนการท างาน รวมทั้งมี

ความยืดหยุ่นในการปรับสภาพทางจิตใจ เพื่อกา้วขา้มการเปล่ียนแปลงทั้งในทางบวกและทางลบสู่

การปรับเปล่ียนไปในทิศทางท่ีดีขึ้นเป็นการพฒันาสภาพจิตใจสู่สภาพการท างานเสมือนมีเกาะ

ป้องกันหรือภูมิคุม้กันต่อการเปล่ียนแปลงไม่ว่าจะสถานการณ์ใดก็สามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง

เขม้แขง็  

 ผูวิ้จัยน าแนวคิดเก่ียวกับการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ เป็นแนวคิดหลักในการสร้างกรอบ

ประเด็นค าถามเพื่อศึกษาแนวทางการปรับตวัในธุรกิจของผูป้ระกอบการว่าสามารถประกอบธุรกิจ

ใหฟ้ื้นคืนสู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งไร มีวิธีการปรับตวัเม่ือตอ้งเผชิญปัญหาอยา่งกะทนัหนั   

 
3. แนวคิดเกีย่วกบัการปรับตัวในการด าเนินธุรกจิ 

  สถานการณ์ในปัจจุบนัโลกก าลงัอยูใ่นกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งท่ีจะเกิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว และรุนแรงขึ้น ซ่ึงจะส่งกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและแนวทางวิถีการใช้ชีวิตของเราทุก
คน ดงันั้นดว้ยสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ไดท่ี้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ถึงเวลาแลว้ท่ี
จะต้องท าความเข้าใจและเตรียมรับมือกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกอย่างเท่าทันการ
เปล่ียนแปลงในภาพใหญ่ท่ีกระทบไปในทุกภาคส่วน ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจว่าส่ิงท่ีมา
กระทบตวัเราเป็นการเปล่ียนแปลงระยะสั้นหรือเป็นเร่ืองท่ีใหญ่กว่านั้นเพื่อจะรับมือไดถู้กตอ้ง นั้น
หมายถึงจะต้องเข้าใจสถานการณ์และรู้จักท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ นส าหรับการ
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เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจไทยประกอบดว้ยเร่ืองท่ีส าคญั ดงัน้ี (วิรไท สันติประภพ, 
2563) 
   เร่ืองแรก คือ เทคโนโลยีท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างเร็ว ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก 

สามารถตรงกบัความตอ้งการหลากหลายดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลงมาก เช่น เทคโนโลยดิีจิทลัท าใหก้ารซ้ือ

ของและการท าธุรกรรมทางการเงินมาอยู่บนสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเป็นส่ือกลาง

ระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขายท าให้เกิดเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน (Sharing Economy) ธุรกิจต่าง ๆ ไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของทรัพยากรเอง สามารถใชร่้วมกนัได ้นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยอีีกมากก าลงัจะ

เปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจในโลกไม่ว่าจะเป็นการพิมพส์ามมิติ (Artificial Intelligence (AI)) หรือ

เทคโนโลยีชีวภาพ (Machine Learning) เรียกได้ว่าไม่มีธุรกิจใดท่ีจะไม่ได้รับประโยชน์และ

ผลกระทบจากเทคโนโลยท่ีีนบัวนัจะยิง่เปล่ียนแปลงเร็วขึ้น  

   เร่ืองท่ีสอง คือ ห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) เม่ือระบบอตัโนมติั (Automation) 

และหุ่นยนต์สามารถท างานแทนคนไดเ้กือบทั้งหมด ท าให้หลายธุรกิจซ่ึงเดิมกระจายขั้นตอนการ

ผลิตไปสู่สังคมสูงวยั (Hyper-aged Society) ตามค านิยามขององคก์รอนามยัโลก หมายถึง ประเทศท่ี

ร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้งหมด มีอายุมากกว่า 65 ปี หลายจุดทัว่โลกยา้ยกลบัมาผลิตใน

ภูมิภาค (Regionalization) มากขึ้นหรือดึงกลบัไปผลิตภายในประเทศปลายทาง (Onshoring) เพื่อ

ตอบตรงกบัความตอ้งการของตลาดไดเ้ร็วขึ้น การเปล่ียนแปลงดา้นน้ีส าคญัมากเพราะประเทศไทย

เป็นเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีพึ่งพาการส่งออก และภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหน่ึงในของโลกดว้ย

ห่วงโซ่การผลิต นอกจากน้ีภาคบริการจะมีบทบาทมากขึ้นในห่วงโซ่การผลิต ไม่ว่าจะเป็นการ

ออกแบบทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือบริการหลงัการขาย กิจกรรมบริการจะช่วยสร้างความแตกต่าง

ใหก้บัสินคา้ ท าใหธุ้รกิจมีอ านาจต่อรองเร่ืองการตั้งราคา  

   เร่ืองท่ีสาม คือ ภาวะโลกร้อน ซ่ึงน าไปสู่สถานการณ์หลายอย่างท่ีเราไม่คาดคิด  

มาก่อน อย่างในปี 2562 บางพื้นท่ีในประเทศไทยประสบทั้งภยัแลง้รุนแรงและน ้ าท่วมฉับพลนัใน

เวลาใกลก้นั น ้ าสะอาดจะเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนในอนาคตเร่ืองเหล่าน้ีเป็นความเส่ียงโดยตรงต่อธุรกิจ

และกระทบกบัคนทั้งโลก นอกจากน้ียงัมีความเส่ียงทางออ้มท่ีอาจเป็นผลต่อเน่ืองมาจากกฎเกณฑ์

ใหม่ ๆ และความคาดหวงัของสังคมถึงมาตรฐานในการท าธุรกิจท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มส าหรับ

ประเทศไทย 
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   เร่ืองท่ีส่ี คือ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรในปี 2578 เราจะเป็นประเทศ

ก าลงัพฒันาประเทศแรกของโลกท่ีกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั ทั้งน้ีจะมีจ านวนผูสู้งอายมุากขึ้นและคนวยั

ท างานนอ้ยลงโครงสร้างแรงงานท่ีเปลี่ยนไปท าใหก้ารท าธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีตอ้งใชแ้รงงานจ านวน

มากอาจไม่เหมาะสมอีกต่อไปและโครงสร้างทางการตลาดและการบริโภคของประชาชนก็จะ

เปล่ียนไปมาก 

  บริษัทและองค์กรควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ในการปรับตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบว่ามีการแบ่งขนาดองค์กร 

และบริษทัออกเป็นทั้ง 3 ขนาด และมีการเลือกใช้กลยุทธ์การปรับตวัท่ีคลา้ยและแตกต่างกัน ดังน้ี 

(ภุชงค ์สถิรพิพฒัน์กุล, 2563) 

  1. บริษทัขนาดใหญ่ เลือกใชห้มวดส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดเนน้การจดั

กิจกรรมทางการตลาดมีการปรับเทคโนโลยีบริการ และราคาเพื่อกระจายสินคา้  ล าดับรองลงมา 

คือหมวดการก าหนดกลุ่มเป้าหมายมีแนวคิดและกลุ่มเป้าหมายใหม่ตามพฤติกรรมลูกค้า  

ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

  2. บริษทัขนาดกลาง เลือกใชห้มวดส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด เนน้การจดั

กิจกรรมทางการตลาด การปรับราคา และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงออนไลน์ และหมวดการจดัการ

สภาพคล่องเนน้การจดัการกระแสเงินสด ค่าใช่จ่ายและตน้ทุนในการด าเนินการ 

   3. บริษทัขนาดเลก็พบว่าเลือกใชห้มวดส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด เนน้ใน

การจดักิจกรรมทางการตลาดและเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์ และหมวดการจดัการโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 มีการรับมือและช่วยเหลือพนกังานลูกคา้ และสาธารณะ 

 จากการศึกษาของผูว้ิจัยพบว่าไม่ว่าจะเป็นบริษัทขนาดไหนก็มีการด าเนินการในการ

ปรับตัวธุรกิจในด้านต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวของธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัและเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ อีกทั้งตอ้งรู้จกัธุรกิจของตนเองเป็น

อยา่งดี เพื่อท่ีจะสามารถสร้างกลยทุธ์ในการปรับตวัท่ีไดป้ระสิทธิภาพเหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง 

  ส าหรับแนวทางการปรับตวัพลิกวิกฤตเป็นโอกาสในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น หากภาคส่วน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาครัฐ หรือส่วนบุคคลในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ  

ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ลว้นแลว้แต่ตอ้งปรับตวั อย่างไรก็ตามทุกปัญหาย่อมมีทางออกเสมอ  
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และทุกอย่างจะต้องมีความเช่ือว่ายงัมีโอกาสไปต่อได้ แนวทางจากองค์กรและภาคธุรกิจ ซ่ึงดู

เหมือนจะปรับตวัไดเ้ร็วไดน้ าเสนอแนวทางเพื่อเป็นแนวคิดโดยประกอบกดว้ย 4 แนวทาง ท่ีจะตอ้ง

พัฒนาให้ดีขึ้ นหลังจบจากการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ประกอบด้วย ดังน้ี   

(กรมสุขภาพจิต, 2563) 

   1. การเร่งปรับตัวช่องทางในธุรกิจ ให้มีช่องทางขายท่ีสามารถติดต่อได้เขา้มา

เพิ่มเติมโดยเฉพาะช่องทางบนส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพราะทา้ยท่ีสุดหลงัจบการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 การสั่งซ้ือสินคา้กับช่องทางท่ีสามารถติดต่อได้จะกลายเป็น

พฤติกรรมติดตวัผูบ้ริโภค ส่วนดา้นสุขภาพ นอกจากการติดต่อส่ือสาร ใหข้อ้มูลประชาสัมพนัธ์แลว้ 

การบริการสุขภาพผา่นช่องทางดงักล่าวน่าจะไดรั้บความสนใจต่อผูค้นในสังคมมากยิง่ขึ้น 

   2. การขยายพื้นท่ีเพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค ในดา้นเศรษฐกิจท่ีเห็นชดัตอนน้ีในช่วงวิกฤต 

ท่ีผา่นมา คือ ผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เพราะเป็นโอกาสเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการ

จากพฤติกรรมสั่งฟู้ดเดลิเวอร่ี (Food Delivery) ท่ีเป็นรูปแบบพฤติกรรมแบบใหม่ จากน้ีไปเราคงจะ

เห็นบริการดา้นสุขภาพมีบริการขนส่งมากขึ้นเช่นเดียวกนั 

   3. พฒันาโลจิสติกส์ จากการเรียนรู้ในพฤติกรรมผูบ้ริโภคในสถานการณ์โรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หากโลจิสติกส์บริการส่งล่าชา้ จะเป็นปัญหาต่อการเติบโตของธุรกิจ 

   4. ขยายแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ของแต่ละธุรกิจให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคให้มาก

ท่ีสุด เพราะเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ใช้งานไดส้ะดวกและรวดเร็ว เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิต

และผูค้า้ปลีก ตอ้งใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ใหม้ากท่ีสุด 

  จากการศึกษาของผูว้ิจยัสรุปไดว้่า แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจเป็นเร่ือง

ส าคญั เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจมกัมีสถานการณ์ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 

รวมทั้งมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน ท่ีทั้งควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการ

เตรียมความพร้อมในการปรับตวัของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งดว้ยปัจจุบนัสังคมออนไลน์มีผล

อย่างมากในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้ จึงเป็นส่ิง

ส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสมยัน้ีตอ้งใส่ใจและให้ความส าคญัในการท าการตลาดผ่านรูปแบบสังคม

ออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่และกา้วทนัโลกท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลง ปรับตวัก่อนยอ่มไดเ้ปรียบก่อน ในขณะเดียวกนัหากไม่มีการปรับตวัธุรกิจนั้นก็ตอ้งลา้

มหายไปจากภาคธุรกิจนั้น ๆ  

  ผูว้ิจยัน าแนวคิดการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ มาเป็นทฤษฎีท่ีใชว้ิเคราะห์การปรับตวัของ

ผูป้ระกอบการ รวมทั้งเป็นแนวการตั้งค  าถามเพื่อตีกรอบการสัมภาษณ์ใหต้รงประเด็น  

 

4. แนวคิดการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกจิ 

 แนวคิดการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ เป็นการน า

หลักการมาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ 1.  การน าหลักพอประมาณมาใช้ก่อนการท าธุรกิจ  

โดยวิเคราะห์ในส่ิงท่ีตนมี ไม่ว่าจะเป็น ประสบการณ์ ความช านาญ ความสามารถทางการเงิน  

โดยค านึงถึงความคุม้ค่าในการน ามาใช ้2. การน าหลกัการมีเหตุผล การด าเนินกิจกรรมทั้งหลายตอ้ง

มีเหตุและผลอยา่งเหมาะสม มีมาตรฐานรองรับเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ของลูกคา้ 3. การน าหลกัการ

คุ ้มกันเป็นการเตรียมตัวส าหรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้ น หรือกรณีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ น  

ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้มีแผนส ารองหรือแผน

ฉุกเฉินเพื่อรองรับ 4. การน าหลกัเง่ือนไขความรู้มาปรับใช ้โดยผูด้  าเนินธุรกิจตอ้งศึกษาอย่างเขา้ใจ

กับส่ิงท่ีตอ้งการจะท า เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 5. การน าเง่ือนไข

คุณธรรมมาประยุกตใ์ชส้ าหรับด าเนินธุรกิจ โดยตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและมีจรรยาบรรณในการ

ประกอบอาชีพ (ปาริชาติ คุณปล้ืม ,2563) 

 จากการศึกษาของผูว้ิจยัสรุปได้ว่า สามารถสรุปแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดท่ี

สามารถน ามาประยุกตใ์นการด าเนินธุรกิจให้มีความยัง่ยืน น ามาปรับใชใ้นกระบวนการแก้ปัญหา 

เพื่อวางแผนธุรกิจให้มั่งคง ซ่ึงจากหลักการทั้ ง 5 ข้อ สามารถน ามาใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์   

แนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งปลอดภยัและมัน่คง  

 ผูว้ิจยัน าแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์การแกปั้ญหา

และการปรับตัวในด้านการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ เพื่อหาความ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกิจ 
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5. ข้อมูลเกีย่วกบัสภาวิกฤตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

  เช้ือไวรัสโคโรนาเป็นอาร์เอ็นเอไวรัส สายเด่ียว (Single-stranded RNA virus) ท่ีมีขนาด

ใหญ่ท่ีสุด โดยมีเส้นผ่านศูนยก์ลางเม่ือตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์อิเล็กตรอนอยู่ท่ีประมาณ 70 - 80 

นาโนเมตร ไวรัสมีเปลือกหุ้ม (Envelop) และบนผิวของเปลือกหุ้มมีไกลโคโปรตีนยื่นออกไปรอบ

ดา้นท าให้รูปร่างของไวรัสคลา้ยกบัมงกุฎอนัเป็นท่ีมาของช่ือโคโรนา (Corona) เร่ิมตน้สภาวะวิกฤต

เร่ิมจากเม่ือส านักงานสาธารณสุขเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ์ไดอ้อกประกาศเป็นทางการว่ามีการพบ

โรคปอดอกัเสบไม่ทราบสาเหตุ ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ ต่อมาวนัท่ี 11 

มีนาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาด

ใหญ่ทัว่โลกซ่ึงทวีปยุโรป ไดแ้ก่ อิตาลี ฝร่ังเศส องักฤษ สเปน รัสเซีย เป็นตน้ ทวีปอเมริกาเหนือ

และทวีปอเมริกาใต ้ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา บราซิล เป็นตน้ ตลอดจนทวีปเอเชียและทวีปแอฟริกา

ตามล าดบั ไดท้ยอยเป็นศูนยก์ลางการระบาดและเป็นพื้นท่ีระบาดต่อเน่ืองหรือระลอกใหม่ ซ่ึงพบวา่

การเกิดวิกฤตกลายพนัธุ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสาเหตุของการแพร่กระจายท่ี

รวดเร็ว (กรมควบคุมโรค, 2564) อยา่งไรก็ตามโรคดงักล่าวเป็นเช้ือไวรัสอุบติัใหม่ท่ียงัมีขอ้จ ากดัใน

เร่ืององค์ความรู้และการด าเนินโรค แต่พบอตัราการเสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นในผูท่ี้มีโรคร่วมหรือโรค

ประจ าตวั ดงันั้นการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเองโดยสวมหน้ากากอนามยัหลีกเล่ียงการสัมผสั

บริเวณหนา้ รักษาสุขภาพให้แข็งแรงเล่ียงพื้นท่ีแออดั และการใกลชิ้ดผูป่้วย รวมทั้งกินอาหารร้อน 

ใชช้อ้นกลางเฉพาะของตนเอง และหมัน่ลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยสบู่อยา่งถูกวิธี หรือใชเ้จลแอลกอฮอล์

ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลม์ากกว่า 70 เปอร์เซ็นต ์การเฝ้าระวงัและสังเกตอาการของตนเอง พบ

แพทยห์รือรายงานต่อแพทยเ์ม่ือมีความเส่ียง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัไวรัส การติดตามขอ้มูล

ข่าวสาร มีความตระหนกัให้ความส าคญั เพื่อเป็นการเตรียมรับมือรวมถึงการป้องกนัและการควบคุม

การแพร่ระบาดในประเทศไทยได ้ในขณะเดียวกนัปัจจุบนัก็ยงัไม่มียารักษาโรคมีแต่เพียงการรักษา

ตามอาการเท่านั้น (สุรัยยา หมานมานะ, โสภณ เอ่ียมศิริถาวร และสุมนมาลย ์อุทยมกุล, 2563) 

 

 

 

  5.1 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย 
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การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าผูติ้ดเช้ือรายแรกเม่ือช่วง

เดือนมกราคม 2563 โดยมีรายงานว่าเป็นหญิงชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และมี

การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ท าให้กรมควบคุมโรคไดเ้ปิดศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (Emergency 

Operation Center: EOC) ตั้งแต่ 4 มกราคม 2563 เพื่อรับมือกบัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 หลงัจากท่ีประเทศจีนประกาศ พบผูป่้วยเม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 และเร่ิมคดักรองหาผู ้

ติดเช้ือท่ีช่องทางเขา้ออกประเทศพบผูติ้ดเช้ือรายแรกเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้ประเทศ

ไทยเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563 ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากมีรายงานการระบาดในประเทศ

จีนการติดเช้ือในช่วงแรกของประเทศไทยนั้นเป็นผูเ้ดินทางมาจากต่างประเทศแลว้จึงค่อยๆ พบผูติ้ด

เช้ือชาวไทยในระยะเวลาต่อมา อย่างไรก็ตามถึงแมว้่าสถานการณ์ในภาพรวมของประเทศไทย

ตอนน้ีจะมีแนวโน้มลดลง แต่ก็ยงัมีการพบการติดเช้ือโดยมกัจะเป็นการติดเช้ือภายในครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผูค้น ส่งผลต่อสภาพ

เศรษฐกิจทั้งในภาครัฐ และภาคธุรกิจต่าง ๆ (กรมควบคุมโรค, 2564) 

 5.2 ผลกระทบทางเศรษฐกจิจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย 

จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีเกิดโรคระบาดท่ี

สามารถแพร่ระบาดจากคนสู่คน (Person to person transmission) จึงเป็นเหตุให้จ าเป็นต้องมีการ

ออกมาตรการในการจ ากดัการเดินทางของบุคคล และเวน้ระยะห่างของบุคคลทางกายภาพ (Physical 

distancing) โดยเฉพาะจากพื้นท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลางของการระบาด ท าให้มีการจ ากดัพื้นท่ีทั้งประเทศ  

เพื่อควบคุมการระบาด ซ่ึงส่งผลในให้เศรษฐกิจหยุดน่ิง เกิดขอ้จ ากดัในการจบัจ่ายใชส้อย ภาคธุรกิจ

ต่าง ๆ มีการชะลอตวัอยา่งเห็นไดช้ดั ทุกอยา่งหยดุน่ิงซ่ึงส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยเป็น

อย่างมาก รวมทั้ งมีมาตรการในการเดินทางข้ามประเทศ ซ่ึงเป็นเหตุให้มีการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวหรือการเดินทางจากบุคคลภายนอกอย่างมีขอ้จ ากดั ส่งผลต่ออุตสาหกรรมภาคธุรกิจ

ต่าง ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(กรมควบคุมโรค, 2564)  

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัใน

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงหลากหลาย

ภาคธุรกิจเขา้ด้วยกัน เช่น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจท่องเท่ียว  

และธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ สืบเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
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นา 2019 ท่ียงัคงไม่ยติุ และสร้างความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อระบบเศษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่

ของผูค้นทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมและการบริการทีได้รับผลกระทบ 

การปรับตวัของภาคธุรกิจการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญั ทั้งน้ีอย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการก็ยงัคงตอ้ง

ด าเนินธุรกิจ เพื่อด าเนินชีวิตต่อในสถานการณ์สภาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น แต่ค าถามคือตอ้งท าอย่างไรให้

ธุรกิจยงัคงอยู่ได้ในสถานการณ์แบบน้ีควรค านึงถึงคุณภาพการบริการซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัต่อ

ความอยูร่อดของธุรกิจ ยิง่ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ียงัคงแพร่

ระบาดและส่งผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองในทุกภาคส่วนธุรกิจ (ขวญัฤทยั เดชทองค า, 2563) 

 จากการศึกษาของผูวิ้จยั เห็นไดว้่าการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ถือ

เป็นวิกฤตเร่งด่วนท่ีกระทบไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเศรษฐกิจ

ท่ีส่งผลต่อทุกภาคอุตสาหกรรม การกระจายแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโรคส่งผลต่อสภาพ

เศรษฐกิจ รัฐบาลจึงจ าจ าเป็นตอ้งมีมาตรการเพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค และ

จากมาตรการเหล่าน้ีท าให้เกิดขอ้จ ากดัในหลากหลายดา้นเกิดขึ้นเป็นผลให้ภาคธุรกิจมากมายไดรั้บ

ผลกระทบบางธุรกิจจ าเป็นตอ้งปิดกิจการลง ตอ้งหาวิธีการแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับตวัเพื่อให้

ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อไปได ้ผูป้ระกอบการหลายแห่งตอ้งมีกระบวนการปรับเปล่ียนในการ

ด าเนินธุรกิจ เพื่อหาแนวทางใหธุ้รกิจสามารถอยุร่อดในสถานการณ์วิกฤตฉุกเฉินแบบน้ี  

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ขวญัฤทยั เดชทองค า (2563) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการบริการถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม  

ภาคธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต เป็นอุตสาหกรรมท่ี

เช่ือมโยงหลากหลายภาคธุรกิจเขา้ดว้ยกนั เช่น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจท่องเท่ียวและการจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ เน่ืองดว้ยจากสถานการณ์การระบาดโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ียงัคงมีการระบาดและยงัคงพฒันากลายพนัธุ์ใหม่ไดอี้ก พร้อมทั้งยงัไม่

มียารักษาโรคส่งผลกระทบต่อระบบเศษฐกิจและชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นทัว่โลก โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งธุรกิจการบริการคุณภาพการบริการถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความส าเร็จเป็น

หน่ึงในกลยทุธ์ขององคก์รในการผลิตสินคา้และบริการให้โดดเด่นและแตกต่าง อีกทั้งยงัสร้างความ

ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนัและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ไดใ้นทุกวิกฤตการณ์ ส าหรับตวับ่งช้ีถึง
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คุณภาพการบริการของผูป้ระกอบการนั้นประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1. ความเป็นรูปธรรมการ

บริการ (Tangibility) 2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ (Reliability) 3. การตอบตรงกับความ

ตอ้งการ (Responsiveness) 4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) 5. การเขา้ใจและรับรู้ความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ (Empathy) ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นหัวใจส าคญัท่ีจะท าให้การส่งมอบการบริการในแต่

ละคร้ังเตม็ไปดว้ยคุณค่าและความพึงพอใจ  

  ภุชงค์ สถิรพิพฒัน์กุล (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การปรับตวัต่อผลกระทบจากการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยพบวา่การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ส่งผลต่ออุปทานและอุปสงค ์มาตรการล็อกดาวน์ทั้งภายในและต่างประเทศท าให้เศรษฐกิจชะลอ

ตวั ประชาชนเกิดความกงัวลและความไม่มัน่คงทางรายได ้ท าให้เกิดการควบคุมค่าใชจ่้ายและการ

ลดลงของก าลงัซ้ือ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และผลประกอบการของบริษทัฯ แต่อย่างไร

ก็ตามบริษทัต่าง ๆ มีการใช้กลยุทธ์การปรับตวั 5 ด้าน ได้แก่ 1. กลยุทธ์ด้านการวางแผน 2. ด้าน

การตลาด 3. ดา้นการเงิน 4. ดา้นการท างานองคก์ร 5. ดา้นการป้องกนัแต่อย่างไรก็ตามลกัษณะการ

เลือกใช้กลยุทธ์การปรับตัวของบริษทัเพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต มีลักษณะการเลือกใช้ท่ี

เหมือนและแตกต่างกันออกไปตามขนาดของบริษทั ส่ิงส าคัญเป็นอย่างยิ่งคือการเลือกใช้ให้

เหมาะสมกับลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละบริษทั ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นบทเรียนและแนว

ทางการรับมือในการด าเนินธุรกิจเม่ือเกิดภาวะวิกฤตในอนาคต 

  ปาริชาติ คุณปล้ืม (2564) ไดศึ้กษาแนวทางการปรับตวัของธุรกิจหลงัยคุการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าประสบการณ์ท่ีได้รับจะท าให้ผูค้นเกิดการเรียนรู้ท่ีจะปรับตัว 

เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่รอดในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งปัจจุบนัและอนาคต ผูบ้ริโภคจะเนน้และ

ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดมากกวา่สินคา้ท่ีมีแค่ความสวยงาม

ธุรกิจท่ีไม่น าเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานจะค่อย ๆ หายไปจะเกิดธุรกิจใหม่พร้อมแนวคิดใหม่ ๆ ท่ี

ทา้ทายและตรงกับความตอ้งการผูบ้ริโภคการก้าวขา้มผ่านแนวปฏิบติัเดิม ๆ จะช่วยให้สามารถ

วิเคราะห์ธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ไดดี้ยิง่ขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาดว้ยพฤติกรรมของผูค้นถูกปรับเปล่ียน

ไปตามสถานการณ์ ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นส่งผลให้ภาคธุรกิจเองจ าเป็นตอ้ง

ปรับตวัปรับเปล่ียน และพฒันากลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ธุรกิจ

ตอบสนองต่อวิธีชีวิตผูค้นในยุคปัจจุบนั ถึงแมเ้ศรษฐกิจทัว่โลกและในประเทศไทยยงัคงได้รับ
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ผลกระทบของการระบาดอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดีสถานการณ์วิกฤตท่ีเป็นอุปสรรคและสร้าง

ปัญหาก็ย่อมมีทางออกเสมอ ถา้หากผูป้ระกอบการเขา้ใจและรู้จกัท่ีจะปรับเปล่ียนสร้างธุรกิจให้มี

ความยดืหยุน่ในการปรับตวัใหท้นัตามสถานการณ์ต่าง ๆ  

  พฒันาภา ธาดาสิริโชค (2563) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนส าคญัในการแกไ้ข

บริหารจัดการ ท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการควบคุม

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะตอ้งร่วมมือกนัระบุปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นและร่วมกนั หาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกนัหรือลดความเสียหายจากความเส่ียง อีก

ทั้งจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์การปรับตวัดา้นการบริหาร รวมทั้งควรมีแนวทางการด าเนินงานเพื่อจดัการ

กบัภาวะวิกฤตดงักล่าว 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การจดัท าแผนการจดัการภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุมช่วงก่อน 

ช่วงระหว่าง และช่วงหลงัเกิดภาวะวิกฤต 2.  การวางแผนด้าน การส่ือสารในภาวะวิกฤต 3.  การ

วางแผนและก าหนดมาตรการจดัการดา้นตน้ทุนและพนักงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 4. การ

เลือกใช้มาตรการและเคร่ืองมือในการจดัการภาวะวิกฤต โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ 

ภาวะวิกฤต และบริบทของธุรกิจ ภายใตก้ารด าเนินงานตามประเด็นการจดัการดา้นต่าง ๆ 

  วรัฏฐา หวงัศิริเวช (2559) ศึกษาเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านอาหารท่ีมีการ

ส่ือสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ด้านขอ้มูลข่าวสารและประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีทางร้านใชส่ื้อสาร หากผูบ้ริโภค

รับรู้ว่าขอ้มูลนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองดา้นความบนัเทิงผูบ้ริโภคบางส่วนมีทศันคติในเชิงบวกต่อ

ขอ้มูลท่ีมีความบนัเทิงสอดแทรกหากขอ้มูลมีลกัษณะท่ีแปลกใหม่และสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของ

ทางร้านดา้นความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกต่อขอ้มูลท่ีได้รับจากทางร้านโดยตรง 

โดยช่ือเสียงของตราสินคา้มีผลต่อความเช่ือถือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ดา้นการส่ือสารผูบ้ริโภค

ท่ีรับการส่ือสารผ่านทางเฟซบุ๊คและอินสตราแกรมจะสามารถรับข้อมูลในจ านวนท่ีมากกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บขอ้มูลผ่านทางไลน์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีใชเ้ฟซบุ๊คและอินสตราแกรมสามารถรับ

ขอ้มูลแบบผ่านตาไดโ้ดยไม่มีการแจง้เตือน ในทางกลบักนัผูบ้ริโภคท่ีรับขอ้มูลผ่านทางไลน์จะมี

การแจง้เตือนทุกคร้ังท่ีทางร้านส่งขอ้ความมา ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับการส่ือสารผ่านทางไลน์เกิด

ความรู้สึกร าคาญได้ง่ายกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับการส่ือสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน 
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ด้านการมีส่วนร่วมในทางกลบักนักลุ่มผูบ้ริโภคไม่ชอบการร่วมสนุกหรือชิงรางวลัจะมีทศันคติ  

เฉย ๆ กบัการส่ือสารประเภทน้ีซ่ึงขึ้นอยูก่บันิสัยของแต่ละบุคล 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการศึกษาเร่ืองผลกระทบ 

และการปรับตัว ด้วยวิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ (Case Study Approach) โดยมีกระบวนการ
ด าเนินการวิจยัตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
  1. ผูใ้หข้อ้มูล 

  2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4. วิธีการเก็บขอ้มูล 

  5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  7. ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 

 

1. ผู้ให้ข้อมูล  

  ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
จังหวดัราชบุรี ทั้ งเพศชายและเพศหญิง ประกอบด้วย 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในจังหวดัราชบุรี ท่ียงัด าเนินธุรกิจในสภาวะวิกฤตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019  จ านวน 2 สถานประกอบการ 2. พนักงานภายในร้าน 3. ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  
จากทั้ง 2 ร้าน รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 20 คน  
 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิ้จัยได้มีการใช้เคร่ืองมือใน 

การวิจยัโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
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2.1 อุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อด าเนินการในขั้นตอนส าหรับการเก็บ

ภาพถ่าย วีดีโอ  และการบันทึกเสียง จุดมุ่งหมาย เพื่อน ามาเก็บข้อมูลเพื่อถอดบทความหรือ  

บทสัมภาษณ์ และเพื่อเป็นการน ามาเก็บรายละเอียดใหค้รบถว้นป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของเน้ือหา  

2.2 เคร่ืองมือช่วยจดบนัทึก เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการช่วยบนัทึกขอ้มูล และเก็บรายละเอียด

ขอ้ความส าคญั และช่วยถอดความในบทสัมภาษณ์ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อความชดัเจน

ของขอ้เทจ็จริง  

2.3 เคร่ืองบนัทึกเสียง หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช้ในการบนัทึกเสียง เพื่อเก็บและบนัทึก

ขอ้ความขณะมีบทสนทนาระหว่างการสัมภาษณ์ โดยจะน าเสียงบนัทึกมาถอดออกเป็นขอ้ความ

ตวัอกัษร  

2.4 ประเด็นค าถาม เป็นกรอบของค าถามในการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อให้การ

สัมภาษณ์ตรงประเด็นกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี จาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ภาคสนาม โดยมีวิธีการดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อสอบถามขอ้มูลเชิงลึกกบัผูใ้ห้ 

ขอ้มูล โดยเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงกับผูป้ระกอบการเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ เพื่อให้ได้ทราบถึง

ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งแนวทางและมุมมองในการด าเนินธุรกิจใน

สภาวะวิกฤต 

3.1.2  การสัง เกตแบบไม่ มี ส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  เ ป็นการ

สังเกตการณ์ดูสภาพทัว่ไปของธุรกิจ โดยเป็นการเก็บขอ้มูล จดบนัทึก บนัทึกภาพ 

3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจบริการ แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร

จดัการแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารธุรกิจ 

3.2.2 เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากช่องทางต่าง ๆ  
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4. วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดว้างแนวทางเลือกเก็บขอ้มูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ โดย

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 การสัมภาษณ์ คือ การสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยัมีการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา

ตั้งประเด็นค าถาม 

  4.2 การสังเกต คือ การสังเกตทั้ง 2 ลกัษณะ คือ  

 4.2.1 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) ผู ้วิจัยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัสถานประกอบการ โดยเขา้ไปมีส่วนรวมในกิจกรรม และเรียนรู้จาก

กิจกรรมเหล่านั้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หร้ายละเอียด พร้อมกบัจดบนัทึกรายละเอียดไว ้

  4.2.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) ผูว้ิจัยเก็บ

ขอ้มูลโดยไม่ได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม แต่มีการจดบนัทึกขอ้มูลทั้งภาพ และเสียงเพื่อน า

ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และพิจารณารายละเอียดในการด าเนินการวิจยั 

5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

  ส าหรับในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เพื่อเป็นการ
วิเคราะห์พิจารณาขอ้มูลท่ีไดมี้การเก็บรวบรวมไวว้่าขอ้มูลดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือเพียงใดและ
ครบถว้นสมบูรณ์แลว้หรือไม่เพื่อหาขอ้สรุป อีกทั้งเป็นการป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มูล ส าหรับ
การวิจัยคร้ังน้ีใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ดังน้ี (นัชชิมา บาเกาะ, อังศินันท์ อินทรก าแหง และพชัรี  
ดวงจนัทร์ , 2560) 
  5.1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulate) คือ การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าก
จากการรวบรวมมีความถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ โดยเน้นการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของขอ้มูลว่ามี
ความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในแต่ละแหล่งขอ้มูล กล่าวคือการหาความสอดคลอ้งของขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทั้งจาก เวบ็ไซต ์หนงัสือ วารสาร บทความ รวมทั้งการสัมภาษณ์
จากแหล่งโดยตรง ว่ามีแนวทางไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่อย่างไร หากมีความสอดคลอ้งและ
แนวทางไปในทิศทางเดียวกนั ถือไดว้า่ขอ้มูลท่ีน ามามีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ  
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  5.2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการเก็บขอ้มูล (Method triangulation) คือ การน าขอ้มูล
มาท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์พิจารณาหาความสอดคลอ้ง อย่างเช่นการน าขอ้มูลจากบท
สัมภาษณ์มาเปรียบเทียบขอ้มูลในดา้นทฤษฎีหรือแนวคิดต่าง ๆ จากเอกสารท่ีไดศึ้กษารวบรวมไว  ้

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการควบคู่ไปกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีการน าขอ้มูลมาพิจารณาแยกหมวดหมู่ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ประกอบขอ้มูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์และสังเกต อีกทั้งมีการแบ่งประเภทขอ้มูลเป็นขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีการวิเคราะห์และบนัทึกขอ้มูล

อยา่งละเอียดจากการสัมภาษณ์และสังเกตหาความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม  

7. ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

ระยะเวลาวิจยัคร้ังน้ี 1 ปี เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 จนถึงเดือนมิถุนายน 2566 โดย

ก าหนดขั้นตอนรายละเอียดต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

7.1 ขั้นตอนการก าหนดหัวข้อในการศึกษาและวิจัย รวมทั้งการก าหนดวตัถุประสงค์  

และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ีในคร้ังน้ี 

7.2 ขั้นตอนการสืบคน้วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.3 ขั้นตอนการก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัโดยการ สัมภาษณ์และสังเกต 

7.4 ขั้นตอนการน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และประเมินผล  

7.5 ขั้นตอนการสรุปผลการ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  

โดยมีลักษณะการด าเนินการศึกษาเร่ืองผลกระทบและการปรับตัว ด้วยวิธีวิทยาการศึกษา  

กรณีเฉพาะ (Case Study Approach) ซ่ึงผูว้ิจัยได้วางแนวทางเลือกเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการ

สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ และน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ถึงผลกระทบและการปรับตวัของ 

แนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยแบ่งประเด็นดงัต่อไปน้ี  

 

1. ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. การปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

1.   ผลกระทบของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  จากสถานการณ์สภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประเทศไทยมี

การออกมาตรการควบคุมการเปิดปิดและจ ากดัท่ีนั่ง เพื่อหลีกเล่ียงการรวมกลุ่มซ่ึงน ามาต่อความ

เส่ียงในการแพร่กระจายของเช้ือโรคอย่างรวดเร็ว รวมถึงประชาชนส่วนใหญ่เกิดความกลวัในการ

ด าเนินชีวิตตามปกติ พฤติกรรมมีการถูกปรับเปลี่ยนเพื่อหลีกเล่ียงการพบปะผูค้น ธุรกิจบริการส่วน

ใหญ่ไดรั้บผลกระทบโดยเฉพาะร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมซ่ึงถือเป็นธุรกิจบริการประเภทหน่ึงท่ีมี

มาตรการควบคุมอย่างชดัเจน ซ่ึงท าให้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมไดรั้บผลกระทบอย่างมากในเร่ือง

ของผลประกอบการยอดขายท่ีลดลงอยา่งหนา้ตกใจ และตอ้งเผชิญปัญหาของการเตรียมวตัถุดิบของ

สดท่ีตอ้งมีการประเมินและค านึงถึงระยะเวลาการน ามาใช ้ร้านอาหารบางร้านไดรั้บผลกระทบอย่าง

มาก การไม่สามารถแบกรับตน้ทุนไดส่้งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งปิดกิจการลง จากการวิจยัพบว่า 

ผลกระทบการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมประกอบด้วย 8 ด้านด้วยกัน 1. ด้านผล

ประกอบการ 2. ด้านตน้ทุน 3. ด้านกลุ่มลูกคา้ 4. ด้านบุคลากร 5. ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  
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6. ดา้นก าลงัซ้ือของลูกคา้ 7. ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ 8. ดา้นการลงทุน แต่ละดา้นมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นผลประกอบการ  

 จากผลการวิจยัพบวา่ ผลประกอบการรายไดข้องธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ประสบปัญหาอยา่งมากจากยอดรายไดข้องร้านลดลงไปจากท่ีมีมาตรการควบคุมพื้นท่ีและมาตรการ

ห้ามรับประทานภายในร้าน รวมทั้งมาตรการควบคุมเวลาออกนอกสถานท่ี ซ่ึงส่งผลให้ลูกคา้มี

พฤติกรรมท่ีปรับเปล่ียนไปดว้ยตามมาตรการต่าง ๆ อาทิ งดไปนัง่ท่ีร้านอาหาร กลบับา้นเร็วขึ้นกว่า

ปกติ หลีกเล่ียงการสัมผสั เนน้ให้ความส าคญักบัความสะอาดและร้านท่ีมีมาตรการควบคุมเก่ียวกบั

โรคโควิด เป็นผลให้ยอดขายของร้านลดลงอย่างกะทนัหันและรวดเร็ว ผลประกอบการถือเป็น

ผลกระทบประการส าคญัท่ีเป็นตวัช้ีวดัไดเ้ลยว่าร้านจะสามารถด าเนินการต่อไปไดห้รือไม่ เพราะ

หากผลประกอบการติดลบอย่างต่อเน่ือง จะท าให้ธุรกิจชะงกัหรือปิดตวัลงได ้ดงันั้นส่ิงส าคญัของ

ผู ้ประกอบการท่ีต้องค านึงคือจะท าอย่างไรให้ผลประกอบการของร้านอยู่ในเกณฑ์ท่ีได้รับ

ผลกระทบนอ้ยท่ีสุดในสถานการณ์วิกฤต ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

   ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ร้านของผมในช่วงสถานการณ์โควิดตอนแรกท่ีระบาด ลูกคา้ก็ลดลงเป็นระยะ 

จนกระทัง่มีการออกมาตรการควบคุมต่าง ๆ ลูกคา้หายไปเลย เพราะวา่นัง่ท่ีร้านไม่ได ้รายไดบ้างวนั

แทบไม่มีเลย เปิดร้านบางวนัยอดติดลบดว้ยซ ้า ถา้เทียบค่าใชจ่้ายรายวนั” 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “พอมีโรคระบาดลูกคา้ก็ลดลงถึงไม่มีเลยในบางวนั” 

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “ดิฉันปกติก็จะไปรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมของทางร้านสั่งมานัง่ทาน โดย

ถา้ไม่ติดธุระหรืองานอะไรก็จะมาอาทิตยล์ะ 2 คร้ัง แต่พอมีโรคระบาดก็ไม่ไดม้าท่ีร้านเลยและก็

กลวัการติดต่อของโรคอีกดว้ย” 

1.2 ดา้นตน้ทุน  

จากผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการมีตน้ทุนใน 2 ส่วนหลกัดว้ยกนั 1.  ตน้ทุน

คงท่ี คือ ต้นทุนหลักท่ีจ่ายประจ าเท่าเดิมตลอด ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานท่ีและค่าจ้าง

พนักงาน เป็นค่าใช้จ่ายท่ีคงท่ีตลอดทั้งในสภาวะการณ์ปกติและในสถานการณ์การแพร่ระบาด  
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2. ต้นทุนผนัแปร เป็นต้นทุนท่ีมีการปรับเปล่ียนได้ ได้แก่ ต้นทุนวตัถุดิบในการท าอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ตน้ทุนการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น ตน้ทุนการตลาด ตน้ทุนค่าบริการจดัส่ง เป็นตน้ 

ตน้ทุนเหล่าน้ีสามารถปรับเปล่ียนและวางแผนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้ในขณะเดียวกนัผล

ประกอบการรายไดก้บัลดลง จากสถานการณ์โควิดระบาด ตน้ทุนเป็นผลกระทบหลกัหน่ึงท่ีได้ รับ

ผลกระทบสูง และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อก าไรของร้าน เน่ืองจากตน้ทุนเหล่าน้ีหากยงัคงด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจในรูปแบบเดิมจะส่งผลให้ตน้ทุนกลายเป็นอุปสรรคหลกัหน่ึงของการด าเนิน

ธุรกิจ สัดส่วนของต้นทุนกลายเป็นปัญหาท่ีผู ้ประกอบธุรกิจต้องรีบแก้ไขให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ ท าอย่างไรตน้ทุนถึงจะลดลงได ้ควรจะตอ้งปรับเปล่ียนในส่วนไหน โจทยด์า้นตน้ทุน

จึงเป็นโจทย์หน่ึงท่ีส าคัญในการช่วยให้ผลประกอบการของร้านดีขึ้ นจากสถานการณ์วิกฤต  

ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“ทางร้านยงัคงมีค่าใชจ่้ายทั้งค่าซ้ือวตัถุดิบ ค่าเช่าสถานท่ี ค่าจา้งพนกังานในร้าน 

มีความกงัวลในค่าใชจ่้ายท่ียงัคงมีอยู ่เลยท าเมนูอาหารท่ีลูกคา้ทานไดง้่าย ๆ เช่น ขา้วกระเพาหมูกระ

เพราไก่ และซ้ือวตัถุดิบปริมาณท่ีนอ้ยลง เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย โดยประเมินวนัต่อวนั” 

1.3 ดา้นกลุ่มลูกคา้  

จากผลการวิจยัพบว่า การแพร่ระบาดของเช้ือโรคอย่างรวดเร็ว ผูค้นส่วนใหญ่

เกิดความวิตกกงัวลและหวาดกลวัในการตอ้งออกไปพบปะผูค้น บริษทั ฯ หน่วยงานต่าง ๆ มีการ

ปรับเปล่ียนนโยบายการท างานให้มีการท างานท่ีบา้น  ท าให้การเดินทางออกนอกบา้นของผูค้น

นอ้ยลง ซ่ึงก็ส่งผลกระทบให้ลูกคา้ทั้งลูกคา้ประจ าและลูกคา้หมุนเวียนหายไปดว้ย เน่ืองจากลูกคา้

บางส่วนก็มาจากการแวะพกัจากการท างาน มาสังสรรคแ์ละพูดคุยกนัท่ีร้าน ไม่มีลูกคา้ก็ไม่มีรายได ้

ดงันั้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการแก้ไข

ปัญหา ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“ช่วงการระบาดของเช้ือโรคลูกค้าลดออกจากบ้านงดการสัมผสักันโดยตรง

เพราะกลวัการติดเช้ือของโรคระบาด ท าให้ไม่ไดม้านัง่รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีร้าน จะมี

ลูกคา้ในลกัษณะแบบสั่งเมนูอาหารไปรับประทานท่ีบา้น โดยทางร้านจะมีบริการส่งถึงบา้น” 
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

“ช่วงระบาดท่ีร้านลูกคา้ไม่มีเลย จะมีแต่ลูกคา้ท่ีมาสั่งอาหารใหไ้ปส่งท่ีบา้นและท่ี

ท างาน” 

1.4 ดา้นบุคลากร  

จากผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากร คือปัจจัยหลักท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ หากไม่มีพนกังานเพียงพอต่อบทบาทหนา้ท่ีของการท างาน จะส่งผลให้

การท างานตอ้งหยุดชะงกั รวมทั้งอาจส่งผลในเร่ืองของการบริการลูกคา้อีกดว้ยเน่ืองจากในหลาย

กิจกรรมของร้านจ าเป็นต้องใช้พนักงานท่ีมีความเชียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เช่น พ่อครัวแม่ครัว

ท าอาหารท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัสรรเมนู พนักงานชงเคร่ืองด่ืมท่ีมีความเช่ียวชาญในการท า

เคร่ืองด่ืม พนกังานขบัรถท่ีมีความเช่ียวชาญช านาญพื้นท่ีท าให้สามารถจดัส่งอาหารไดร้วดเร็ว เป็น

ตน้ จะเห็นไดว้่าบทบาทแต่ละอย่างของพนักงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจ หากขาดบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทนัหันโดยท่ีเจา้ของธุรกิจไม่ไดเ้ตรียมรับมือไว ้ย่อมท าให้

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งประสบปัญหาและอาจส่งผลต่อมาตรฐานการบริการไดเ้ลยทีเดียว ซ่ึง

จะเป็นผลลพัธ์ในแง่ลบต่อช่ือเสียงร้าน หากมีการบริการดา้นใดดา้นหน่ึงไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

ลูกค้าคาดหวงั เช่น พนักงานขับรถขาดงานกระทันหันส่งผลให้อาจท าให้มีการส่งล่าช้า หาก

พนักงานท่ีมาขบัส่งแทนไม่มีความช านาญเส้นทาง พ่อครัวแม่ครัวหรือพนักงานชงเคร่ืองด่ืม ขาด

งานกระทนัหันส่งผลต่อมาตรฐานทางรสชาติและความรวดเร็วในการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็น

ตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้่าพนักงานคนใดคนหน่ึงขาดงานไปอย่างกระทนัหัน หากไม่มีการเตรียมตวั

ของผูป้ระกอบธุรกิจ จะส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการไดเ้ลยทีเดียว และดว้ยสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคค่อนขา้งรวดเร็วและมีการติดต่อกนัไดง้่าย จึงอาจท าให้หากมีพนกังานท่ีติดเช้ือ 

จ าเป็นตอ้งหยุดงานอย่างน้อย 7 วนั เพื่อพกัฟ้ืนรักษาตวัและลดการกระจายความเส่ียง ท าให้หลาย

คร้ังตอ้งพบกบัปัญหาในการขาดแคลนพนกังานไดอ้ยา่งกะทนัหัน เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจจะ

ไม่สามารถรู้ล่วงหน้าไดเ้ลย การบริหารจดัการเร่ืองบุคลากรภายในร้านจึงเป็นเร่ืองส าคญัในการ

วางแผนเพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุดเม่ือเกิดเหตุการณ์แบบน้ีขึ้น ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูล

กล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“ผมได้ลดจ านวนพนักงานในการท างานในแต่ละวนัลงจากปกติ และเปล่ียน

ตารางเวลาท างานให้เขา้กบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาบริการนอ้ยลง แลว้ใหพ้นกังานในร้านส่งอาหารให้กบั

ลูกคา้ท่ีบา้นท่ีท างาน และบางช่วงพนกังานในร้านบางคนตอ้งหยดุงานเพราะมีการติดเช่ือระบาด” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

“เปล่ียนเวลาท างานสลบักบัเพื่อนๆ หยุดตามตารางท่ีไดต้กลงกนักบัเจา้ของร้าน 

และไดเ้ป็นผูส่้งอาหารตามรายการอาหารท่ีลูกคา้สั่งตามบา้นและท่ีท างาน” 

1.5 ดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

จากผลการวิจยัพบวา่ จากมาตรการของรัฐส่งผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของทั้งลูกคา้

และเจา้ของธุรกิจท่ีจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนตามมาตรการควบคุม ซ่ึงมาตรการท่ีส่งผลต่อธุรกิจบริการ

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ได้แก่ มาตรการควบคุมไม่ให้ใช้บริการภายในร้านหรือจ ากัดพื้นท่ีใช้

บริการ ท าให้รูปแบบการขายตามปกติของผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบอย่างมาก เน่ืองจากลูกคา้

ไม่สามารถนัง่รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านได ้จึงตอ้งจ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบซ้ือกลบั

บา้น หรือจดัส่งเท่านั้น รูปแบบการขายดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีรายไดล้ดลงมาก เพราะ

การใชบ้ริการท่ีร้านลูกคา้ใชจ่้ายท่ีร้านมากกว่า โดยเฉพาะร้านเคร่ืองด่ืม มาตรการควบคุมเวลาการ

ออกนอกสถานท่ี มาตรการน้ีส่งผลถึงการประเมินเวลาเปิดปิดการให้บริการของร้าน เน่ืองจากตอ้ง

ประเมินสถานการณ์เปิดปิดใหเ้หมาะสมกบัเวลา นอกจากค านึงถึงเวลาการใชบ้ริการของลูกคา้แลว้ 

ยงัตอ้งค านึงเวลาในการมาท างานของพนกังานภายในร้านอีกดว้ย เน่ืองจากพนกังานจะตอ้งเผื่อเวลา

เดินทางกลับบ้าน อย่างไรก็ตามในฐานะเจ้าของธุรกิจก็ต้องให้ความส าคัญและเห็นอกเห็นใจ

พนักงานในร้านตนเองด้วย จากมาตรการเหล่าน้ีส่งผลให้การด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมไม่

ตอบสนองกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้และการท างาน โดยเป็นการสะทอ้นผา่นผลประกอบการ

ท่ีลดลงอย่างมาก ซ่ึงตัวเลขของผลประกอบการสะท้อนถึงการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ตรงกับความ

ตอ้งการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจและ

กิจกรรมต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อมาตรการควบคุมและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีปรับเปล่ียนไปด้วย 

เพื่อให้ธุรกิจมีความทนัสมยัทนัโลก ทนัเหตุการณ์ สามารถท่ีจะตรงกบัความตอ้งการและอ านวย

ความสะดวกให้กบักลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ธุรกิจท่ียิ่งปรับตวัได้เร็วก็จะฟ้ืนคืนสู่สภาวะ

ปกติไดเ้ร็ว ผลกระทบก็จะไม่ตีวงกวา้ง ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“จากมาตรการท่ีควบคุมไม่ให้ใชบ้ริการภายในร้านของรัฐท่ีประการออกมา ท า

ให้ลูกคา้ไม่สามารถนัง่รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านได ้จึงตอ้งขายสินคา้ในรูปแบบซ้ือ

กลบับา้น หรือจดัส่ง” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

“จดัส่งอาหารให้กบัลูกคา้ตามบา้น ท่ีท างาน และช่วยเจา้ของร้านประชาสัมพนัธ์

กบัลูกคา้วา่ทางร้านมีบริการส่งฟรีใหต้ามท่ีอยูข่อลูกคา้” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

“เมนูอาหารท่ีทางร้านท ามีหลากหลาย มีบริการส่งฟรีสะดวกรวดเร็วรอไม่นาน 

ชอบตรงท่ีไม่คิดค่าบริการส่ง” 

1.6 ดา้นก าลงัซ้ือของลูกคา้  

จากผลการวิจยัพบว่า ก าลงัซ้ือของลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลประกอบการ

รายได้เน่ืองจาก ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด ภาครัฐมีการก าหนดใช้มาตรการ

ควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ไม่สามารถคาดการณ์ระยะเวลาการแพร่ระบาดได ้ลุกคา้มีความ

กงัวลในการใช้จ่าย ท าให้ลูกคา้ขาดรายไดจ้ากการท างาน หรือมีรายไดจ้ากการประกอบกิจการท่ี

ลดลง ลูกคา้จึงตอ้งประหยดัค่าใช้จ่าย ก าลงัซ้ือสินคา้ตามปกติจึงลดลงดว้ยเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย 

เม่ือพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้าเปล่ียนไปให้ความส าคัญกับความคุ ้มค่าและเหมาะสม 

ผูป้ระกอบการเขา้ใจปัญหาน้ีเป็นอย่างดีว่าก าลงัซ้ือของลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีท าให้พฤติกรรมการเลือก

ซ้ือของลูกคา้ปรับเปล่ียน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงก าหนดราคาสินคา้และบริการโดยค านึงถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“ลูกคา้ซ้ือคร้ังจ านวนไม่มาก ผมคิดว่าลูกคา้ตอ้งประหยดัค่าใชจ่้าย เพื่อลดภาระ

ค่าใชจ่้าย บางรายท่ีสอบถามก็ตกงาน” 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

“ดิฉันต้องประหยดัค่าใช้จ่ายในช่วงท่ีโรคก าลังระบาดอย่างหนัก ธุรกิจของ

ครอบครัวรายไดล้ดลง” 
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1.7 ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ  

จากผลการวิจัยพบว่า จังหวดัราชบุรีเป็นพื้นท่ีควบคุมตามมาตรการในช่วง

สถานการณ์โควิด ส่งผลต่อร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากมีมาตรการควบคุมเวลาใหป้ระชาชน

อยู่เฉพาะในท่ีพกัอาศยัช่วงกลางคืน มีการจ ากดัเวลา และจ ากดัท่ีนัง่ เพื่อลดการเดินทางและลดการ

พบปะกันของผูค้น ร้านต้องเผชิญกับปัญหาการเปิดปิดบริการ มาตรการเหล่าน้ีท าให้ธุรกิจ

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมถูกจ ากดัเวลาเปิด-ปิดของร้าน ส่งผลต่อเวลาการท างานของพนกังานภายใน

ร้าน เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในระยะเวลาการเดินทางกลบับา้น จากเวลาท่ีถูกจ ากดัมากขึ้น ยอ่มส่งผลต่อ

ระยะเวลาการให้บริการของร้าน ส่งผลต่อผลประกอบการจากช่วงเวลาการขายท่ีน้อยลงกว่าปกติ

ดว้ยเช่นกนั ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่ 

“มาตรการเร่ืองเวลาเป็นส่วนหน่ึงเลยท่ี ท าให้การด าเนินชีวิตต่าง ๆ เปล่ียนไป  

อย่างมาก ร้านเราเองก็มีเวลาขายลดลง นอกจากค านึงถึงลูกคา้แลว้พนักงานเองก็มีเวลากลบับา้น 

เดินทาง ผมในฐานะเจา้ของก็ตอ้งใส่ใจเร่ืองน้ีดว้ย” 

ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

“ล าบากมากเลยค่ะช่วยนั้น บา้นอยู่ไกลหน่อยตอ้งใช้เวลาเดินทาง ก็มีการพูดคุย

กบัเจา้นายวา่อาจจะท าไดถึ้งประมาณกี่โมง แต่ดีท่ีเจา้นายก็เขา้ใจค่ะ” 

ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

“พอรัฐบาลมีจ ากดัเวลาออกนอกบา้น ก็กลบับา้นเร็วขึ้น รีบท างานเสร็จรีบกลบั 

กลวักลบัไม่ทนั จากเม่ือก่อนก็จะมีไปแวะนูน้แวะน่ี ก็เปล่ียนเป็นตรงกลบับา้นเลยค่ะ ไปสั่งใหม้าส่ง

แทนสะดวกกวา่ง่ายกวา่แลว้เราก็ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองเวลา” 

1.8 ดา้นการลงทุน 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต้องกู้เงินจาก

แหล่งเงินกู ้มีการยืมเงินจากญาติ เพื่อมาประคองธุรกิจในช่วงแรก อีกทั้งเดิมก็มีค่าใชจ่้ายผ่อนช าระ

เงินกูก้บัธนาคารจากตอนลงทุนร้านคร้ังแรก รายไดผ้ลประกอบการของร้านลดลงในขณะเดียวกนั

รายจ่ายในเร่ืองของหน้ีสินยงัคงมีอยู่ แต่ต่อมารัฐก็มีมาตรการช่วยผ่อนผนั ผูป้ระกอบการจึงเขา้ไป

พูดคุยต่อรองกับธนาคารเพื่ อขอผ่อนช าระหน้ี ถึงแม้บางคร้ังบางรายจะมีการกู้เพิ่มเพื่อมา

ประคบัประคองธุรกิจให้อยู่รอด แต่ก็ไม่อาจจะสู้ต่อไดถ้า้ไม่สามารถคล่ีคลายสถานการณ์ร้านของ
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ตนเอง ส่งผลให้ผูป้ระกอบการบางรายจ าเป็นตอ้งตดัสินใจปิดกิจการลง เน่ืองจากไม่สามารถแบก

รับภาระค่าใช้จ่ายไดเ้พราะผลประกอบการขาดทุนเป็นจ านวนมาก ในประเด็นน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าว

สอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ร้านของผมเป็นร้านอาหารสไตน์คาเฟ่ มีทั้งเคร่ืองด่ืมและอาหาร ซ่ึงตามปกติก่อน

สถานการณ์โควิด เปิดบริการตั้ งแต่ 8.30 – 18.00 น.จะมีลูกค้าตลอดทั้ งว ัน ซ่ึงกลุ่มลูกค้าก็

หลากหลาย ดว้ยร้านผมเนน้ความเป็นธรรมชาติ ซ่ึงลูกก็ท่ีมาก็จะบอกว่าช่ืนชอบบรรยากาศแบบน้ี 

ช่วงโควิดลูกคา้ท่ีจะมาท่ีร้านก็หายไป ดว้ยมาตรการควบคุมและคนส่วนใหญ่ก็น่าจะกลวัการออกมา

พบปะผูค้น ผมเองต้องเผชิญปัญหาด้านต้นทุนท่ียงัมีเท่าเดิม ทั้ งค่าเช่าสถานท่ี ค่าจ้างลูกน้อง 

พนกังานภายในร้าน รวมถึงการสั่งซ้ือวตัถุดิบ” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ปกติทางร้านจะมีลูกค้าตลอดเน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่ชอบบรรยากาศท่ีร้าน 

โดยเฉพาะโซนขา้งนอกท่ีค่อนขา้งจะมีความเป็นธรรมชาติ แต่ในช่วยโควิดถึงแมว้า่ทางร้านจะมีทั้ง

โซนท่ีนั่งห้องแอร์และโซนท่ีอยู่ภายนอก ลูกคา้ก็หายไปจนเรียกว่าเงียบไดเ้ลย ผมเป็นพนักงานก็

แอบตกใจ กลวัจะกระทบกบังาน แต่ก็เขา้ใจเจา้ของร้าน” 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “ปกติจะไปร้านเป็นประจ าดว้ยบรรยากาศและท่ีร้านมีทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่

พอมีสถานการณ์การโควิดเกิดขึ้น ทั้งท่ีบา้น ครอบครัว หรือเพื่อนๆ ก็งดการพบปะสังสรรค์ เป็น

เหตุใหไ้ม่ไดแ้วะเวียนไปท่ีร้าน” 

 

2. การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

  จากผลกระทบต่าง ๆ ในแต่ละดา้นส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมหลายท่ี

ตอ้งหยดุชะงกัหรือปิดตวัลง เน่ืองจากไม่สามารถปรับตวักบัสถานการณ์ได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจึง

จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจ มีการปรับรูปแบบการวางแผนและกลยุทธ์

ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว และยิ่งท าได้รวดเร็วก็จะ

สามารถควบคุมผลกระทบไม่ให้กระจายเป็นวงกว้างจนไม่สามารถควบคุมได้ แต่โจทย์ ท่ี

ผูป้ระกอบการตอ้งคิดหนักคือจะตอ้งปรับตวัอย่างไรบา้งถึงจะสามารถตรงกับความตอ้งการกบั
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สถานการณ์วิกฤตช่วงน้ีไดบ้า้ง ซ่ึงจากผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัทั้ง 8 ดา้น โดย

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นผลประกอบการ  

ผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบต่อยอดขายจากกรท่ีไม่มีลูกคา้มาซ้ือของ ท าให้

ยอดขายลดลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากไม่สามารถด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมได ้สินคา้และบริการ

แบบเดิมไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้  ผูป้ระกอบการจึงมีการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์

ทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ โดยค านึงถึงพฤติกรรมความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ให้ความส าคญั

กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปและน ามาปรับกลยุทธ์ โดยเน้นการตอบตรงกบัความตอ้งการ 

ผูป้ระกอบการมีการปรับเปล่ียนในดา้นรูปแบบผลิตภณัฑก์ารขาย เพิ่มเมนูขา้วกล่องเป็นอาหารจาน

ด่วน รับประทานง่าย รวมทั้งมีการปรับลดราคาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และก าลงัซ้ือของลูกคา้ 

วางแผนการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ สร้างรูปแบบการบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการโดยมี

การเพิ่มบริการจดัส่งโดยไม่มีค่าบริการ กระบวนการเหล่าน้ีท าให้ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม

ของผูป้ระกอบการมีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งรายเดิมและ

รายใหม่ได้มากยิ่งขึ้น การปรับเปล่ียนในด้านผลประกอบการ เป็นการด าเนินการปรับเปล่ียน

กิจกรรมเพื่อกระตุน้ยอดขาย สร้างผลประกอบการให้กลบัมาในสภาวการณ์ปกติ เน่ืองจากหากผล

ประกอบการของร้านมีก าไร ธุรกิจก็จะสามารถด าเนินต่อไปได้ ในประเด็นน้ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าว

สอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “รายไดห้ายไปเลยครับช่วงแรกก็หนักใจมาก ไม่รู้จะท าไงแต่ก็คิดแลว้ว่ายงัไงก้

ตอ้งเอาให้รอด พยายามปรับเปล่ียนวางแผนใหม่ เอาทุกอย่างท่ีรู้มาวิเคราะห์ใหม่ เพื่อปรับแก้ไข

ปัญหาใหต้รงกบัความตอ้งการกบัสถานการณ์ท่ีสุด อะไรท่ีปรับเปล่ียนไดก้็ท า” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ลูกคา้หายไปเลยครับแรกๆไม่มีลูกคา้เลย เพราะปกติเป็นลูกคา้นั่งท่ีร้าน จะซ้ือ

กลบัลูกคา้ก็กงัวลกลวัชา้บา้งไม่ทนักลบั อยา่งน ้าก็จะกลวัวา่น ้าแขง็เยน็หมดกวา่จะถึงบา้น” 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “ช่วงมีมาตรการแรก ๆ ไม่ไดเ้ขา้ไปท่ีร้านเลยค่ะเพราะรีบกลบับา้นกลวัว่าจะกลบั

ไม่ทนั จะไปซ้ือก็กลวัจะชา้ตรงกบับา้นเลยส่วนใหญ่” 
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2.2 ดา้นตน้ทุน  

การปรับเปล่ียนในด้านต้นทุน ผูป้ระกอบการมีการทบทวนในเร่ืองต้นทุน  

ต่าง ๆ  เพื่อหาแนวทางปรับเปล่ียนลดตน้ทุนในบางรายการท่ีสามารถเปลี่ยนได ้จึงเป็นท่ีมาของการ

ปรับลดตน้ทุนไดด้า้นวตัถุดิบ ไม่ซ้ือวตัถุดิบส ารองไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ซ้ือตามความจ าเป็นโดยมี

การปรับเปล่ียนประเมินเป็นรายวนั เพื่อง่ายต่อการแกปั้ญหา เพราะสถานการณ์การซ้ือไม่แน่นอนจึง

ไม่อยากซ้ือส ารองไวเ้ยอะ เส่ียงต่อการเน่าเสียไม่สามารถน ามาใช้ได้ เป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัให้ความส าคญักบัการออกแบบเมนูให้สามารถใชว้ตัถุดิบหลกัเดียวกนั

ได ้เพื่อลดความเส่ียงในการมีวตัถุดิบเหลือต่อวนั ทั้งน้ีวตัถุดิบท่ีถูกปรับเปลี่ยนจะค านึงถึงมาตรฐาน

ความเหมาะสมของคุณภาพและปริมาณสินค้าท่ีสอดคล้องกับราคา คงความเป็นมาตรฐาน  

ของร้านไว ้ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “การปรับตวัของทางร้านนั้น ทางร้านยงัคงมีค่าเช่าสถานท่ีเท่าเดิม และไม่ไดล้ด

ค่าแรงพนักงานภายในร้าน แต่โชคดียงัไดรั้บเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาลในบางส่วนของค่าแรง

ลูกนอ้ง ในเร่ืองของวตัถุดิบก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนเมนูและปริมาณการซ้ือให้เหมาะสม โดยเราจะ

ประเมินเป็นวนัต่อวนั ส าหรับตน้ทุนท่ีจะสามารถจะปรับเปล่ียนได ้คือส่วนของตน้ทุนวตัถุดิบ โดย

เร่ิมจากการปรับลดปริมาณตามความตอ้งการ โดยตอ้งประเมินสถาณการณ์ระยะสั้นเป็นรายวนั เพื่อ

ไม่ให้เป็นการเพิ่มตน้ทุนโดยไม่จ าเป็น ค่าวตัถุดิบประเมินให้เหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป

ในแต่ละวันเพื่อลดความเส่ียงของการมีวัตถุ ดิบเหลือจ านวนมาก เพื่อจะไ ด้มีค่าใช้ จ่ายท่ี

สมเหตุสมผล แต่การเลือกวตัถุดิบและปริมาณก็ต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับรูปแบบ

ผลิตภณัฑแ์ละการขายท่ีปรับเปล่ียนไป” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ตอนแรกพนกังานดว้ยอย่างผมก็แอบมีความกงัวลใจ แต่ก็ดีใจท่ีในส่วนของพวก

ผมเองถือว่าไม่ได้กระทบเพราะเจ้าของร้านยงัคงให้เงินค่าจ้างพวกผมเท่าเดิม แต่ท่ีจริงถึงแมว้่า

จะตอ้งปรับลดพวกผมก็ยนิดีดว้ยเขา้ใจในสถานการณ์ อยา่งนอ้ยก็ดีวา่ถูกเลิกจา้ง” 

  2.3 ดา้นกลุ่มลูกคา้  

การปรับตัวในด้านกลุ่มลูกค้า เป็นการปรับตัวของผูป้ระกอบการโดยการ

ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า เป็นหลัก ให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 
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วางแผนและสร้างกลยุทธ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการต่อความตอ้งการของลูกคา้ในสถานการณ์ปัจจุบนั 

เน้นการอ านวยความสะดวกและสร้างการเขา้ถึงท่ีง่ายมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การปรับเปล่ียนเมนู

และลดราคา การเพิ่มบริการจดัส่งอาหารถึงท่ี สร้างการเขา้ถึงสินคา้และบริการ ท าให้เขา้ถึงลูกคา้

ได้มากขึ้น สร้างความสะดวกสบายถึงแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการยงัให้ความส าคญักบัพฤติกรรมดา้นสังคม โดยใช้กลยุทธ์ส่ือสารการตลาดในพื้นท่ี

ของส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อขยายการ เข้าถึงและสร้างการรับรู้ในวงกว้างมากขึ้ น เน้นการ

ประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ เน่ืองจากมีการรับรู้ไดร้วดเร็วและสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดห้ลากหลายกลุ่ม 

รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการขาย การแนะน าสินคา้ใหม่  ในช่องทางดงักล่าวดว้ย ในประเด็นน้ี

ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ลูกคา้หนา้ร้านท่ีเคยมาหายไปหมดเลยครับ ตอนแรกเครียดท าไงดีแต่ก็ตอ้งแกไ้ข

สถานการณ์ พยายามหาทางเขา้ถึงลูกคา้ เราก็มานึกว่าคนเล่นโซเช่ียลมากก็พยายามประชาสัมพนัธ์

ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ วา่เรามีบริการจดัส่งถึงบา้นฟรี” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ผมเป็นคนไปส่งครับ โชคดีผมค่อนขา้งเช่ียวชาญเส้นทางอยู่แลว้ เจอลูกคา้หนา้

ใหม่ๆเยอะเลยครับ” 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “เห็นโฆษณาผ่านทางโพสต์ของร้านในเฟสบุ๊คว่ามีบริการส่ง ก็รีบสั่งเลยค่ะ 

สะดวกดีแลว้ก็ง่าย อยากใหมี้บริการแบบน้ีตลอด” 

2.4 ดา้นบุคลากร  

การปรับตวัในดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงใน  

2 ประเด็น 1. ลดความเส่ียงในการติดเช้ือโควิด-19 ของพนักงานภายในร้านดว้ยการเพิ่มมาตรการ

เก่ียวกบัการควบคุมการติดเช้ือ ให้ความส าคญักับสุขอนามยัภายในร้าน มีมาตรการการท าความ

สะอาดร้านและการดูแลตนของพนักงาน อีกทั้งเพิ่มการดูแลในเร่ืองการท าความสะอาด มีการฆ่า

เช้ือในสถานท่ีเป็นประจ าเพื่อความปลอดภยั 2. ปรับเปล่ียนลดจ านวนพนกังานลงจากจ านวนปกติ

ในการท างาน รวมทั้งการปรับเปล่ียนตารางเวลาการท างานให้เข้ากับจ านวนลูกค้าท่ีมาบริการ

นอ้ยลง นอกจากน้ียงัมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีให้เหมาะสมกบักลยทุธ์การท าด าเนินธุรกิจใน



  37 

รูปแบบใหม่ โดยมีการพูดคุยสร้างความเขา้ใจกบับุคลากร ใหค้วามส าคญักบัการแสดงความคิดเห็น 

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเจ้าของธุรกิจและพนักงานภายในร้าน ในประเด็นน้ีผูใ้ห้ข้อมูลกล่าว

สอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ร้านผมมีการเพิ่มกฎเก่ียวกบัมาตรการโควิดในร้าน เพิ่มจุดแอลกอฮอล์ท าความ

สะอาดมือ มีการเช็ดฆ่าเช้ือภายในร้านทุกเช้าและเยน็ รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนหน้าท่ีบทบาทของ

พนกังานใหเ้ขา้กบัการปรับตวัของร้าน เช่น พนกังานชายจ าเป็นตอ้งปรับมาเป็นผูส่้งของดว้ย” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ส าหรับการท่ีตอ้งปรับเปล่ียนหน้าท่ีและบทบาทใหม่ ถึงแมอ้าจจะดูเหน่ือยและ

เส่ียงมากขึ้น เพราะตอ้งขบัรถส่งของ พวกผมก็ยินดีหากเป็นการช่วยร้านให้ยงัคงสามารถด าเนิน

กิจการได”้ 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “นอ้งคนมาสั่งของน่ารักบริการ ส่งไวตามท่ีแจง้ น่าใชบ้ริการแถมเขา้ใจลูกคา้ดว้ย” 

2.5 ดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  

การปรับเปล่ียนดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เป็นการปรับเปล่ียนการวางแผน

ใหม่ทั้งระบบเพื่อท างานให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสถานการณ์ท่ีปรับเปล่ียนไป โดย

มุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจและตรงกับความต้องการลูกค้าให้มากท่ีสุด เพื่อผลลัพธ์ในด้านผล

ประกอบการให้ยอดขายกลับสู่สภาวะปกติ มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์โดยการเพิ่มช่องทางการ

จ าหน่ายให้มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ มีการปรับโครงสร้างราคา

สินคา้ใหดึ้งดูดและตรงกบัความตอ้งการลูกคา้มากขึ้นตามสถานการณ์ แต่ก็ยงัเป็นการปรับราคาตาม

ความเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบผลิตภณัฑ ์การปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั

หน่ึงท่ีจะสามารถให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้ เน่ืองจากการสร้างรูปแบบการบริการแบบใหม่ รวมถึง

การใหค้วามส าคญักบัช่องทางการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางในปัจจุบนัท่ีจะท าให้

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น สามารถส่ือสารเก่ียวกับสินค้าและบริการ

รูปแบบใหม่ใหลู้กคา้ได ้ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  
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  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ทางร้านก็ไปมุ่งเนน้ในการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการขาย มีการจดัส่งถึงบา้น และ

มีการปรับตวัในเร่ืองของเมนูอาหารและราคาท่ีลดลง แต่ยงัคงเน้นปริมาณ ในฐานะเจา้ของธุรกิจ

ส าหรับช่วงท่ีผ่านมาผมตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจว่าจะพยายามประคับประคองเพื่อให้

สถานการณ์คล่ีคลายลง ให้ความส าคัญในการตรงกับความต้องการลูกค้า พยายามปรับเปล่ียน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ท่ีร้านก็ปรับเปล่ียนหลายอย่างครับ แต่ทุกคนก็เขา้ใจช่วยกนั ร้านรอดเราก็รอด 

ทุกคนก็เลยยนิดีปฏิบติัตามกนัหมด เจา้นายก็พูดคุยอธิบายตลอดครับ” 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “ตอนท่ีร้านมีโปรโมชั่นทางหน้าเพจ ซ่ึงเป็นโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจเลยทีเดียว 

โดยเฉพาะการจดัส่งถึงท่ีอีกทั้งมีการปรับลดราคา ตวัเองกบัท่ีบา้นก็มีการใชบ้ริการเป็นประจ าดว้ย

ไม่อยากออกไปขา้งนอก อีกทั้งสะดวกสบายมากขึ้น ก็มีการแนะน าต่อ ๆ กนักบัคนรู้จกั” 

2.6 ดา้นก าลงัซ้ือของลูกคา้  

การปรับตวัส าหรับผลกระทบด้านก าลงัซ้ือ คือการปรับตวัโดยมุ่งเน้นตรงกบัความ

ตอ้งการความตอ้งการ เม่ือลูกคา้มีก าลงัการซ้ือน้อยลง ก็มีความจ าเป็นตอ้งปรับลดราคาสินคา้ให้

เหมาะสมแต่ในขณะเดียวกนัยงัคงตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพและปริมาณ การสร้างสรรค์เมนู

ใหม่ ๆ ท่ีเน้นตรงกบัความตอ้งการการใช้ชีวิตของลูกคา้ในปัจจุบนัท่ีมีความเร่งรีบและเน้นความ

สะดวก ให้ความส าคญักบัการใช้จ่ายอย่างสมเหตุผล ผูป้ระกอบการจึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

สินคา้และเคร่ืองด่ืมให้สะดวกและง่ายต่อการจดัส่ง ง่ายต่อการพกพา นอกจากน้ียงัมีการก าหนด

ราคาให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกคา้มีตวัเลือกในการตดัสินใจเลือกซ้ือ ในประเด็นน้ี

ผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ก็พยายามพูดคุยกบัพนกังานให้เล่าให้ฟังถึงขอ้มูลการซ้ือของลูกคา้ พยายามถาม

รายละเอียดเอามาวิเคราะห์ ว่าควรปรับเปล่ียนเมนูแบบไหน ซ่ึงก็ออกมาเป็นเมนูต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการ

ตอบรับดี ราคาก็เอาตามความเหมาะสม ไม่เนน้ก าไรเยอะเนน้อยูไ่ด”้ 
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  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “ก็มีการช่วยคิดเมนูครับ เจา้นายก็ถามรายละเอียดลูกคา้ ให้พวกเราเล่าให้ฟังและ

ให้ช่วยเสนอความเห็นครับ ว่าควรปรับเปล่ียนยงัไง เพราะพวกเราจะได้รับขอ้มูลโดยตรงจากท่ี

ลูกคา้เคยพูด” 

  ผูส้ัมภาษณ์ลูกคา้ กล่าววา่ 

  “ช่วงโควิดก็คิดเยอะขึ้นค่ะ จะใชจ่้ายอะไรก็เอาตามความเหมาะสม ท่ีร้านท าส่งมี

เมนูอาหารกล่อง สะดวกดีราคาไม่แพงดว้ย คุณณภาพปริมาณก็เหมาะสม อีกเร่ืองก็ค  านึงเร่ืองเวลา

ดว้ย กลวัจะกลบัไม่ทนัเวลาท่ีเคา้ก าหนด เนน้สั่งมาส่งท่ีบา้นเป็นหลกั เราไม่ตอ้งมาเส่ียงเร่ืองเวลา” 

2.7 ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ  

การปรับตวัดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ  จากการก าหนดมาตรการควบคุมทาง 

ดา้นเวลา ส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไป ลูกคา้มีความเร่งรีบมากขึ้น ในขณะเดียวกนั

พนกังานเองก็ไดรั้บผลกระทบในการเดินทาง ในฐานะผูป้ระกอบการนอกจากจะใหค้วามส าคญักบั

ลูกคา้แลว้ยงัคงตอ้งค านึงถึงการด าเนินชีวิตของพนกังานภายในร้านดว้ย ดงันั้นจึงมีการปรับเปล่ียน

ระยะเวลาในการจ าหน่ายและบริการลดลง โดยตอ้งเผื่อเวลาส าหรับเปิดปิดร้านอย่างเหมาะสม เผื่อ

เวลาในการเดินทางของพนกังานในร้าน ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

  ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ผมปรับเวลาอิงตามมาตรการของรัฐและพนักงานในร้าน ผมเองก็ตอ้งค านึงถึง

เวลากลบับา้นลูกนอ้งในร้านดว้ย ดงันั้นเราก็จะปิดเร็วขึ้นเผ่ือเวลาปิดร้านและให้พนกังานเดินทาง

กลบัไดอ้ยา่งไม่เร่งรีบ เพื่อจะไดไ้ม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ” 

  ผูส้ัมภาษณ์พนกังาน กล่าววา่ 

  “พวกเราค่อนขา้งโชคดี เจา้นายเขา้ใจมีเรียกมาคุยถามถึงระยะเวลาการเดินทาง จะ

ไดเ้อามาประเมินเวลาเปิดปิดร้านครับ” 

  2.8 ดา้นการลงทุน 

จากสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด นอกจากมีมาตรการควบคุม

ธุรกิจ ก็ยงัมีมาตรการช่วยเหลือส าหรับผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น มาตรการช่วยค่าจ้าง

พนักงาน มาตรการลดหย่อนทางภาษี  มาตรการสินเช่ือจากธนาคาร มาตราลดดอกเ บ้ีย 

ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องติดตามข่าวสารเพื่อเข้า สู่มาตรการช่วยเหลือ หากมีคุณสมบัติเข้า



  40 

หลกัเกณฑ์ นอกจากนั้นตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้และพยายามหาช่องทางใหม่ ๆ ในการ

ประกอบธุรกิจเพื่อกระจายความเส่ียง ในประเด็นน้ีผูใ้หข้อ้มูลกล่าวสอดคลอ้งดงัน้ี  

   ผูใ้หส้ัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจ กล่าววา่  

  “ช่วงโควิด โชคดีท่ีผมค่อนขา้งติดตามข่าวสารมีมาตรการช่วยเหลืออะไรผมกเ้ขา้

ร่วม ยื่นเร่ืองหมด ซ่ึงก็ช่วยไดเ้ยอะเลย อย่างเช่นท่ี มีช่วยเร่ืองค่าจา้งพนักงานก็ท าให้พนักงานไม่

เดือดร้อน หรือมีมาตรการสินเช่ือท่ีช่วยให้มาหมุนในร้านก่อนช่วงแรกก็ท าให้ร้านผมมีสภาพคล่อง

มากขึ้นในช่วงปรับตวัแรก ๆ” 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ เม่ือน ามาวิเคราะห์ 

ตามวตัถุประสงค์ถึงผลกระทบและการปรับตัวของแนวทางการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หาความสอดคลอ้งกบั 

แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ สามารถวิเคราะห ์อภิปราย และสรุปผลการวิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจัย 

  1.1 ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบไปดว้ย 8 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1 ดา้นผลประกอบการ ผูป้ระกอบการธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการร้านอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ตอ้งประสบปัญหากบัมาตรการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรค ท่ีส่งผลใหมี้การ

ออกมาตรการให้งดการนั่งรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน อีกทั้งลูกคา้มีพฤติกรรมท่ี

ปรับเปล่ียนไปจากความกลวั งดการพบปะภายนอก ส่งผลให้ทั้งกลุ่มลูกคา้ประจ าและกลุ่มลูกคา้

หมุนเวียนหายไป ยอดขายจึงลดลดอยา่งรวดเร็วจากการท่ีลูกคา้ไม่สามารถนัง่ท่ีร้านได ้ 

  1.1.2 ด้านต้นทุน พบว่าผูป้ระกอบการมีต้นทุนทั้งในเร่ืองของสถานท่ี ค่าจ้าง

พนักงาน วตัถุดิบในการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม ส าหรับค่าใช้จ่ายในการเช่าสถานท่ีและพนักงาน

เป็นค่าใชจ่้ายท่ีคงท่ีตลอดทั้งในสภาวะการณ์ปกติและในสถานการณ์การแพร่ระบาด ถึงแมต้น้ทุน

ในเร่ืองวตัถุดิบจะสามารถปรับเปล่ียนและวางแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ แต่ในส่วน

ตน้ทุนค่าเช่าและค่าจา้งพนกังานยงัคงท่ีเท่าเดิม ในขณะเดียวกนัผลประกอบการรายไดก้บัลดลง 

  1.1.3 ด้านกลุ่มลูกคา้ ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคอย่างรวดเร็ว 

ผูค้นส่วนใหญ่เกิดความกลวัในการพบปะผูค้น บริษทั ฯ หน่วยงานต่าง ๆ มีการปรับเปล่ียนนโยบาย

การท างานให้มีการท างานท่ีบา้นหรือท่ีเรียกว่า work from home ท าให้การเดินทางออกนอกบา้น

ของผูค้นน้อยลง ซ่ึงก็ส่งผลกระทบให้ลูกค้าทั้ งลูกค้าประจ าและลูกค้าหมุนเวียนหายไปด้วย 

เน่ืองจากลูกคา้บางส่วนก็มาจากการแวะพกัจากการท างาน มาสังสรรคแ์ละพูดคุยกนัท่ีร้าน  
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  1.1.4 ดา้นบุคลากร การแพร่ระบาดของโรคค่อนขา้งรวดเร็วและมีการติดต่อกนัได้

ง่าย จึงท าใหห้ากมีพนกังานท่ีติดเช้ือ จ าเป็นตอ้งหยดุงานอยา่งนอ้ย 7 วนั เพื่อพกัฟ้ืนรักษาตวัและลด

การกระจายความเส่ียง ท าใหห้ลายคร้ังตอ้งพบกบัปัญหาในการขาดแคลนพนกังานได ้ 

  1.1.5 ดา้นรูปแบบการขาย จากมาตรการท่ีควบคุมไม่ให้ใชบ้ริการภายในร้าน ท า

ใหรู้ปแบบการขายตามปกติของผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก เน่ืองจากลูกคา้ไม่สามารถ

นัง่รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมในร้านได ้จึงตอ้งขายสินคา้ในรูปแบบซ้ือกลบับา้น หรือจดัส่ง

เท่านั้น รูปแบบการขายดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีรายไดล้ดลงมาก เพราะการใช้บริการท่ี

ร้านลูกคา้ใช้จ่ายมากกว่า โดยเฉพาะร้านเคร่ืองด่ืม แต่การปรับตวัดังกล่าวช่วยให้ธุรกิจยงัด าเนิน

ต่อไปไดช้ัว่คราว  

  1.1.6 ดา้นก าลงัซ้ือของลูกคา้ การท่ีภาครัฐใชม้าตรการเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรค ท าให้ลูกคา้ขาดรายไดจ้ากการท างาน หรือรายไดจ้ากการประกอบกิจการท่ีลดลงหรือบาง

รายตอ้งปิดกิจการชัว่คราว ท าให้ตอ้งประหยดัค่าใช้จ่าย ก าลงัซ้ือสินคา้ตามปกติจึงลดลง เพื่อลด

ภาระค่าใชจ่้าย   

  1.1.7 ด้านระยะเวลาการเปิด-ปิด บริการ จากมาตรการควบคุมเวลา ให้ผูค้นอยู่

เฉพาะในท่ีพกัอาศยัช่วงกลางคืน เพื่อลดการเดินทางและลดการพบปะกนัของผูค้น ท าใหลู้กคา้ของ

ร้านตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีตอ้งเร่งรีบมากขึ้น ไม่สามารถรับประทานอาหารนอกบา้น และมี

การควบคุมอยา่งเขม้งวดส าหรับธุรกิจบริการช่วงการคืนเพื่อลดความเส่ียงเร่ืองการแพร่กระจายของ

เช้ือโรค ท าให้ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมถูกจ ากดัเวลาเปิด-ปิดร้าน ท่ีส่งผลต่อการประกอบการ

โดยตรง 

  1.1.8 ด้านการลงทุน จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโรค ส่งผลให้ผูค้นใช้จ่ายดว้ยความระมดัระวงัมากขึ้น ท าให้รายไดจ้ากการขายลดลง 

สภาพคล่องทางการเงินของผูป้ระกอบจึงลดลงไปดว้ย ผูป้ระกอบการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมบาง

รายจึงตอ้งกูเ้งินจากแหล่งเงินกูต้่าง ๆ การยมืเงินจากญาติ หรือ เพื่อนเพื่องเพื่อประคบัประคองธุรกิจ

ให้อยู่รอดส่งผลให้ผูป้ระกอบการบางรายจ าเป็นตอ้งตดัสินใจปิดกิจการลง เน่ืองจากไม่สามารถ

รับภาระค่าใชจ่้ายไดเ้พราะผลประกอบการขาดทุนเป็นจ านวนมาก   
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  1.2  การปรับต ัวของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  ในสภาวะ

วิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการวิจ ัยพบว่าผูป้ระกอบการ

ปรับตัวดังน้ี 

  1.2.1 ดา้นผลประกอบการ จากผลประกอบการท่ีลดลงเน่ืองจากไม่สามารถด าเนิน

ธุรกิจในรูปแบบปกติได้จากมาตรการควบคุม ละพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป จึงมีการ

วางแผนปรับรูปแบบธุรกิจโดยเน้นตอบตรงกับความต้องการในรูปแบบปัจจุบันด้วยกัน มีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์การขาย ปรับลดราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ วางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ สร้างรูปแบบการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ อย่างเช่น 

บริการจดัส่งโดยไม่มีค่าบริการ กระบวนการเหล่าน้ีท าให้ธุรกิจมีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น 

และสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทั้งรายเดิมและรายใหม่ไดม้ากยิง่ขึ้น 

  1.2.2 ด้านต้นทุน ส่วนของต้นทุนท่ีสามารถจะปรับเปล่ียนได้ส าหรับธุรกิจ

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม คือในส่วนของตน้ทุนวตัถุดิบ ท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบั

รูปแบบผลิตภณัฑ์และการขายท่ีปรับเปล่ียนไป ลดการซ้ือในปริมาณมาก แต่ปรับเปล่ียนเป็นการ

ประเมินวนัต่อวนั เน่ืองจากสถานการณ์อยูใ่นช่วงท่ีคาดการณ์ยาก  

  1.2.3 ดา้นกลุ่มลูกคา้ การเพิ่มบริการจดัส่งอาหารถึงท่ี ท าให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น

กว่าการขายเฉพาะหน้าร้าน ถึงแมจ้ะอยู่ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดท าให้ลูกคา้สามารถ

เข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น อีกทั้ งผูป้ระกอบการได้ใช้กลยุทธ์ส่ือสาร

การตลาดในพื้นท่ีของส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาร์แกรม รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การส่งเสริม

การขาย การแนะน าสินคา้ใหม่ ในช่องทางดงักล่าวดว้ย   

  1.2.4 ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการลดความเส่ียงในการติดเช้ือโควิด-19 ของ

พนักงานภายในร้านด้วยการลดจ านวนพนักงานลงจากจ านวนปกติในการท างาน รวมทั้งการ

ปรับเปล่ียนตารางเวลาการท างานใหเ้ขา้กบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาบริการนอ้ยลง 

  1.2.5 ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจ มีการปรับเปล่ียนช่องทางการจ าหน่าย ให้มี

บริการส่งสินคา้ถึงบา้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ มีการจดัการส่งเสริมการขายปรับราคาให้

ดึงดูดและตรงกบัความตอ้งการ รวมไปทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ ์ 
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  1.2.6 ด้านก าลงัซ้ือของลูกคา้ เม่ือลูกมีก าลงัการซ้ือน้อยลง ก็จ าเป็นตอ้งปรับลด

ราคาสินคา้แต่ในขณะเดียวกนัยงัคงตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม ควรมี

การก าหนดราคาใหไ้ดม้าตรฐานและตรงกบัความตอ้งการความตอ้งการของลูกคา้ 

  1.2.7 ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ มาตรการควบคุมเวลาส่งผลให้ระยะเวลาใน

การจ าหน่ายและบริการลดลง ดงันั้นอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเวลาการเปิดปิดของร้านใหเ้ร็วขึ้น  

  1.2.8 ด้านการลงทุน ในสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาด นอกจากมีมาตรการ

ควบคุมธุรกิจ ก็ยงัมีมาตรการช่วยเหลือส าหรับผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้นผูป้ระกอบการ

จ าเป็นตอ้งตามข่าวสารในเพื่อเขา้สู่มาตรการช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัตอ้งเรียนรู้และพยายามหา

ช่องทางใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อกระจายความเส่ียง  

 

2. อภิปรายผล 
2.1 ผลกระทบของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤตจากโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดรั้บผลกระทบ

จากสภาวะวิกฤตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากสถานการณ์การระบาดโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และยงัคงพฒันากลายพนัธุ์ใหม่ ท าให้ลูกคา้เกิดความเกรงกลวัในการใช้

ชีวิตตามปกติ จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าการแพร่ระบาดท่ีรวดเร็วส่งผลให้ภาครัฐตอ้งมีมาตรการ

ควบคุมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีลดการรวมกลุ่มของผูค้นธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองจึงเป็นธุรกิจ

บริการท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง ผูป้ระกอบการต้องเผชิญปัญหาในหลายด้านซ่ึงผลกระทบ

เหล่านั้นประกอบไปดว้ย 8 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

  2.1.1 ด้านผลประกอบการ ยอดขายลดลงจากการมาตรการควบคุมธุรกิจและ

อิทธิพลจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของลูกคา้  

  2.1.2. ดา้นตน้ทุน ในขณะท่ีผลประกอบการลดลง รายรับท่ีไดล้ดไปอย่างรวดเร็ว 

ในขณะเดียวกนัรายจ่ายหลายอย่างยงัคงเดิมไม่ว่าจะเป็น ค่าเช่าสถานท่ี ค่าจา้งพนกังาน ค่าวตัถุดิบ

ต่าง ๆ 
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  2.1.3 ดา้นกลุ่มลูกคา้ มีการปรับเปล่ียนนโยบายการท างานท าให้การเดินทางออก

นอกบา้นของผูค้นน้อยลง รวมทั้งมาตรการลดการรวมกลุ่ม ซ่ึงก็ส่งผลกระทบให้ลูกคา้ทั้งลูกคา้

ประจ าและลูกคา้หมุนเวียนหายไปดว้ย  

  2.1.4 ดา้นบุคลากร เกิดความเส่ียงในการติดเช้ือไดง้่าย ซ่ึงท าให้เกิดสถานการณ์

ขาดแคลนพนกังาน 

  2.1.5 ดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ มาตรการท่ีควบคุมไม่ให้นัง่ภายในร้าน ส่งผล

ต่อรูปแบบการขายตามปกติได้รับผลกระทบอย่างมาก เน่ืองจากลูกคา้ไม่สามารถนั่งรับประทาน

อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีร้านได ้ 

  2.1.6 ด้านก าลังซ้ือของลูกค้า  เศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบอย่างมาก ความไม่

แน่นอนของสถานการณ์ท าให้ผูค้นระมดัระวงัในการจบัจ่ายใชส้อยมากขึ้น และให้ความส าคญักบั

ราคาท่ีเหมาะสมและสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นก่อนเท่านั้น 

  2.1.7 ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ ท าใหช่้วงเวลาในการบริการและการขายลดลง

ไปตามมาตรการ ลูกคา้มีความเร่งรีบมากขึ้นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหท้นัต่อเวลา 

  2.1.8 ด้านการลงทุน  สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีได้รับผลกระทบ สภาพคล่องทาง

การเงินของผูป้ระกอบการลดลง บางรายจะมีการกูเ้งินไม่ว่าจะเป็นการกูล้งทุนในการท าธุรกิจ หรือ

การลงทุนในการด าเนินชีวิต ท่ีจ าเป็นตอ้งมีการช าระในทุกเดือน เป็นรายจ่ายท่ีแน่นอนในขณะท่ี

รายรับลดลง  

  2.2 การปรับตัวของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ในสภาวะวิกฤต

จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

การปรับตวัเป็นส่ิงส าคญัของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีตอ้งค านึงถึงเพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ประกอบกิจการต่อไปได้ในสภาวะของการแพร่ระบาดท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสภาพ

เศรษฐกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการไดรั้บผลกระทบอย่างมากอีกทั้งดว้ยระยะเวลาขอบเขตการแพร่

ระบาดท่ีไม่สามารถตอบได้ชดัเจนว่าจะยาวนานเพียงใด ผูป้ระกอบการควรมีการปรับตวัเพื่อให้

สามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการปิดตัวหรือธุรกิจต้องหยุดชะงักลง ดังนั้น

แนวคิดเก่ียวกบัการปรับตวัในการด าเนินธุรกิจเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสามารถ

เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา รวมทั้งมีปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัท่ีไม่
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สามารถควบคุมไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเตรียมความพร้อมใน

การปรับตวัของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา การรู้จกัปรับตวัทั้งทางดา้นจิตใจ เพื่อการตั้งรับแกปั้ญหาและ

ด าเนินธุรกิจต่ออย่างเข็มแข็ง กระบวนการปรับตัวตามหลักการการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ เป็น

กระบวนการส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทางดา้นจิตใจ วิธีคิด กระบวนการแกปั้ญหา ความสามารถ

ในการปรับเปล่ียน เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปไดใ้นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ก่อให้เกิดความตึง

เครียด ถือเป็นกระบวนการจดัการผลกระทบให้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีตอ้งแข่งขนักบัความกดดนั

และเวลา เพื่อใหส้ถานการณ์สามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผลกระทบในแต่ละดา้นท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งเผชิญ  จึงมีการน าแนวคิดของการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ โดยใช้หลกัการยืดหยุ่นต่อการด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการต่าง ๆ มาปรับใช้เพื่อพลิกฟ้ืนสถานการณ์ทางธุรกิจให้สามารถ 

เป็นการประยุกตใ์ช ้ความรู้ ความเขา้ใจ มาปรับเปล่ียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

เผชิญกับปัญหาอุปสรรค เพื่อตอบรับกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยจากกระบวนการแนวคิด

ทฤษฎีการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ เป็นการปรับเปล่ียนโดยแข่งขนักบัเวลา เพื่อใหธุ้รกิจฟ้ืนตวั โดยแบ่ง

กระบวนการแกปั้ญหาในเป็น 3 กระบวนการ ดงัน้ี 1. การลดความเส่ียง 2. การปรับเปล่ียน 3. การ

กลบัสู่สภาวะปกติ/พฒันาต่อยอด 

  2.2.1 ด้านผลประกอบการ จากผลประกอบท่ีลดลงเน่ืองจากไม่สามารถด าเนิน

ธุรกิจในรูปแบบปกติได ้จากมาตรการควบคุม และพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป จึงมีการ

วางแผนปรับรูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยเน้นตอบตรงกบัความตอ้งการในรูปแบบปัจจุบนัดว้ย

การ โดยมีการปรับเปล่ียนดังน้ี 1. การลดความเส่ียง ลดราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อ

กระตุน้ยอดขาย ตอบตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 2. การปรับเปล่ียน มีการปรับเปล่ียน

รูปแบบผลิตภณัฑ์การขาย วางแผนการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่  3. การกลบัสู่สภาวะปกติ/

พฒันาต่อยอด สร้างรูปแบบการบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ อย่างเช่น บริการจดัส่งฟรี 

กระบวนการปรับเปล่ียนเหล่าน้ีท าให้ธุรกิจมีช่องทางการจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น และสามารถเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ทั้งรายเดิมและรายใหม่ไดม้ากยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีน ามาต่อยอดในอนาคตในการท า

ธุรกิจ  

  2.2.2 ด้านต้นทุน ส่วนของต้นทุนท่ีสามารถจะปรับเปล่ียนได้ส าหรับธุรกิจ

ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม คือในส่วนของตน้ทุนวตัถุดิบ 1 . การลดความเส่ียง ลดการซ้ือในปริมาณ

มาก แต่ปรับเปล่ียนเป็นการประเมินวนัต่อวนั เน่ืองจากสถานการณ์อยู่ในช่วงท่ีคาดการณ์ยาก  ลด

ค่าใชจ่้ายพนกังานในส่วนของเงินส่วนแบ่งจากการขายสินคา้โดยมีการตกลงพูดคุยสร้างความเขา้ใจ 
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2. การปรับเปล่ียน เลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์และ

การขายท่ีปรับเปล่ียนไป 3. การกลบัสู่สภาวะปกติ/พฒันาต่อยอด วางแผนต่อยอดเมนูท่ีมีความ

หลากหลายมากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าท่ีแตกต่างกัน ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถ

ปรับเปล่ียนประเมินตน้ทุนวตัถุดิบตามสถานการณ์ไดง้่าย  

  2.2.3 ดา้นกลุ่มลูกคา้ 1. การปรับเปล่ียน การเพิ่มบริการจดัส่งถึงท่ี ท าให้สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ้น ถึงแมจ้ะอยูใ่นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด ท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึง

สินคา้และบริการไดง้่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 2. การกลบัสู่สภาวะปกติ/พฒันาต่อยอด ประชาสัมพนัธ์

การขายก็เป็นส่ิงท่ีช่วยดึงดูดลูกคา้ให้ความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ เพื่อต่อยอด

กลุ่มลูกคา้ในอนาคต  

  2.2.4 ด้านบุคลากร 1 . การลดความเส่ียง  บุคลากรหรือนพักงานภายในร้าน

จ าเป็นตอ้งมีมาตรการในการท างานเพื่อป้องกนัและลดความเส่ียงของการติดเช้ือ 2. การปรับเปล่ียน 

ปรับเปล่ียนตารางเวลาการท างานพนักงานให้มีความยืดหยุ่นตามมาตรการควบคุม รวมทั้งการ

เปล่ียนตารางงานใหมี้พนกังานเหมาะสมกบักิจกรรมในแต่ละวนั  

  2.2.5 ดา้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 1. การลดความเส่ียง งดกิจกรรมการขายหนา้

ร้านตามมาตรการควบคุม 2. การปรับเปล่ียน เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้มีบริการส่งสินคา้ถึงบา้น 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ มีการจดัการส่งเสริมการขายปรับราคาให้ดึงดูดและตรงกบัความ

ตอ้งการ รวมไปทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภณัฑ์ 3. การกลบัสู่สภาวะปกติ/พฒันาต่อยอด เพิ่ม

ช่องทางกิจกรรมการขายในอนาคตท่ีหลากหลายทั้งในรูปแบบหน้าร้านและขายทางออนไลน์ใน

ระยะยาว เพื่อโอกาสต่อยอดทางธุรกิจ 

  2.2.6 ดา้นก าลงัซ้ือของลูกคา้ 1. การลดความเส่ียง เม่ือลูกคา้มีก าลงัการซ้ือนอ้ยลง 

ก็จ าเป็นตอ้งปรับลดราคาสินคา้แต่ในขณะเดียวกนัยงัคงตอ้งให้ความส าคญักบัคุณภาพและปริมาณ

ท่ีเหมาะสม ควรมีการก าหนดราคาใหไ้ดม้าตรฐานและตรงกบัความตอ้งการความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การปรับเปล่ียน มีการส่งเสริมการขายตามสถานการณ์ สร้างความหลากหลายในการเลือกซ้ือ เพื่อ

ลูกคา้ไดมี้โอกาสตดัสินใจท่ีหลากหลาย 3. การกลบัสู่สภาวะปกติ/พฒันาต่อยอด การปรับเปล่ียน

เมนูสร้างความหลากหลายทั้งรูปแบบบริการ และราคาโดยประเมินจากสถานการณ์ เป็นการต่อยอด

ระยะยาวในการตรงกบัความตอ้งการความตอ้งการลูกคา้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  



  48 

  2.2.7 ดา้นระยะเวลาการเปิดบริการ การลดความเส่ียง ลดเวลาการใหบ้ริการเปิดปิด

ของร้านตามมาตรควบคุมของรัฐ โดยลดเวลาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เน่ืองจากมาตรการ

ควบคุมเวลาส่งผลใหร้ะยะเวลาในการจ าหน่ายและบริการลดลง  

  2.2.8 ดา้นการลงทุน การปรับเปล่ียน ในสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาด นอกจาก

มีมาตรการควบคุมธุรกิจ ก็ยงัมีมาตรการช่วยเหลือส าหรับผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ดังนั้น

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งตามข่าวสารในเพื่อเขา้สู่มาตรการช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัตอ้งเรียนรู้และ

พยายามหาช่องทางใหม่ ๆ ในการประกอบธุรกิจเพื่อกระจายความเส่ียง  

 จากการปรับตวัตามหลกัการการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ เป็นส่ิงส าคญัในการท าให้

ธุรกิจอยู่รอดต่อไปซ่ึงแนวทางการปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ภุชงค ์สถิรพิพฒัน์กุล (2563) ท่ีกล่าววา่กลยทุธ์การปรับตวั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. กลยทุธ์ดา้นการวางแผน 

ผูป้ระกอบการมีการวางแผนปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป เพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมลูกคา้ในหลากหลายกลุ่มมากขึ้น 2. ดา้นการตลาด มีการวางแผนปรับเปล่ียนการส่งเสริม

การขายในรูปแบบใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจและเพิ่มยอดขาย 3. ด้านการเงิน มีการประเมิน

ปรับเปล่ียนเพื่อลดต้นทุนท่ีสามารถจะท าได้ อีกทั้ งปรับแผนการลงทุนอย่างเหมาะสมตาม

สถานการณ์ 4. ดา้นการท างานองคก์ร ปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีและสร้างความเขา้ใจในการท างาน 

5. ดา้นการป้องกนั น าส่ิงท่ีเผชิญมาเป็นบทเรียนในการเตรียมตวัและวางแผนปรับเปล่ียนในระยะ

ยาว ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ งหมดเหล่าน้ีสามารถน ามาปรับใช้ให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในสถานการณ์การแพร่

ระบาด  ผ่านกระบวนการฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ แต่อย่างไรก็ตามลกัษณะการเลือกใช้กลยุทธ์การ

ปรับตวัของบริษทัเพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต มีลกัษณะการเลือกใช้ท่ีเหมือนและแตกต่างกนั

ออกไปตามขนาดของบริษทั ส่ิงส าคัญเป็นอย่างยิ่งคือการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลกัษณะการ

ด าเนินงานของแต่ละบริษทั ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นบทเรียนและแนวทางการรับมือในการด าเนิน

ธุรกิจเม่ือเกิดภาวะวิกฤตในอนาคต นอกจากน้ีการให้ความส าคัญในด้านการบริการเป็นส่ิงท่ี

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการยงัต้องคงไว้คือในเร่ืองของคุณภาพการบริการในทุกสถานการณ์ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัฤทยั เดชทองค า (2563) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการบริการเป็นหน่ึง

ในภาคธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในทางเศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึง ธุรกิจร้านอาหารดว้ยนั้น เม่ือเกิดวิกฤตการ

ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ การ

ให้ความส าคญักบั คุณภาพการบริการถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้ด าเนินต่อไป ยิ่ง
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ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ียงัคงแพร่ระบาดและส่งผลกระทบ

อยา่งต่อเน่ืองในทุกภาคส่วนธุรกิจ 

นอกจากน้ีการแกปั้ญหายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

การท าธุรกิจ น าหลกัการมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ (ปาริชาติ คุณปล้ืม ,2564) 

1. การน าหลกัพอประมาณ ผูป้ระกอบการน าความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ และ

ความสามารถทางการเงิน มาประเมินสถานการณ์ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ใหม่ โดยปรับเปล่ียนให้เหมา

สม ค านึงถึงความคุม้ค่าในการน ามาใช ้และพยายามลดการเพิ่มรายจ่ายหรือตน้ทุน ในสถานการณ์ท่ี

วิกฤต ปรับเปล่ียนการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า 

2. การน าหลกัการมีเหตุผล ผูป้ระกอบกอบการ วางแผนด าเนินกิจกรรมอยา่งมีเหตุ

และผล แต่ยงัคงให้ความส าคญักับมาตรฐานทั้งทางด้านผลิตภณัฑ์ การบริการ เพื่อให้เกิดความ

เช่ือมัน่กบัลูกคา้ สร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการ เลือกซ้ือ  

3. การน าหลกัการคุม้กัน เป็นการเตรียมความพร้อมเม่ือต้องเจอวิกฤตหรือการ

เปล่ียนแปลงกระทนัหันซ่ึงตามมาด้วยผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ผูป้ระกอบการธุรกิจจ าเป็นต้องมี

แนวคิดในการยืดหยุ่น สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ได ้มีแผนส ารองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อ

รองรับ มีการวางแผนปรับกลยุทธ์ในอนาคต เตรียมความพร้อมด้านการเงิน ความพร้อมด้าน

พนักงาน มีการฝึกฝนให้พนักงานสามารถท างานได้หลายบทบาท มีช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลายเพื่อเพิ่มโอกาสในการติดต่อกบัลูกคา้ กรณีช่องทางใดช่องทางหน่ึงเกิดปัญหา 

4. การน าหลกัเง่ือนไขความรู้มาปรับใช ้โดยผูด้  าเนินธุรกิจตอ้งศึกษาอยา่งเขา้ใจกบั

ส่ิงท่ีตอ้งการจะท า เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ ผูป้ระกอบการมีน าขอ้มูล

ลูกคา้เดิมมาวิเคราะห์ รวมทั้งการติดตามข่าวสาร หาขอ้มูลเพิ่มเติมในการปรับกลยุทธ์และการ

ปรับเปล่ียน เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ 

5. การน าเง่ือนไขคุณธรรมมาประยุกตใ์ชส้ าหรับด าเนินธุรกิจ โดยตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายและมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  ผูป้ระกอบการยงัคงให้ความส าคญักบัมาตรฐาน

บริการ การส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมากบัลูกคา้ และพนกังานในร้าน ถึงแนวทางการปรับเปล่ียน ให้

ข้อมูลรายละเอียดอย่างชัดเจน มีการส่ือสารทางการตลาดอย่างตรงไปตรงมากับลูกค้า และให้

ความส าคญักบัมาตรฐานความสะอาดและมาตรฐานสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัราคา 

 การปรับตวัเพื่อแกไ้ขปัญหาผลกระทบทั้ง 8 ดา้น เป็นการเรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียน

สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ปาริชาติ คุณปล้ืม (2564) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจะท าให้ผูค้นเกิด
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การเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูร่อดในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งปัจจุบนั และอนาคต 

พฤติกรรมของผูค้นถูกปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ ท าให้เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึ้น

ส่งผลให้ภาคธุรกิจเองจ าเป็นต้องปรับตัว ปรับเปล่ียน และพฒันากลยุทธ์ต่าง ๆ ให้ตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ธุรกิจตอบสนองต่อวิธีชีวิตผูค้นในยุคปัจจุบนั อย่างไรก็ดีสถานการณ์วิกฤตท่ี

เป็นอุปสรรคและสร้างปัญหาก็ย่อมมีทางออกเสมอ ถ้าหากผู ้ประกอบการเข้าใจ และรู้จัก

ปรับเปล่ียน สร้างธุรกิจให้มีความยดืหยุ่นในการปรับตวัให้ทนัตามสถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงั

มีแนวทางการ ปรับตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีวางแผนไวภ้ายหลงัจากสถานการณ์โควิด และ

สอดคลอ้งกบัแนวทางของกรมสุขภาพจิต (2563) กล่าวว่า การปรับตวัไดเ้ร็วในสถานการณ์โควิดมี

แนวคิดประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ การเร่งปรับตวัช่องทางในธุรกิจ การขยายพื้นท่ีเพื่อเข้าถึง

ผูบ้ริโภค การพฒันาโลจิสติกส์ และขยายแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ 
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ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงผลสรุปการวิจยั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

3.1.1 จากการวิจยัพบว่า โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลง และมีโรคอุบติัใหม่ท่ีมี

ความร้ายแรง สร้างความเสียหายท่ียากส าหรับการควบคุมผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการ

วางแผนเพื่อรองรับและจดัการความเส่ียงในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤตท่ีไม่อาจคาดเดาได ้เพื่อให้

ธุรกิจคงอยูแ่ละด าเนินต่อไปได ้  

3.1.2 จาการวิจยัพบว่า คุณภาพอาหารหรือสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน และการบริการท่ี

อ านวยความสะดวกท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดความพึงพอใจเลือกสั่งซ้ือ

สินคา้มากยิง่ขึ้น 

3.1.3 จาการวิจยัพบวา่ ในปัจจุบนัท่ีมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์หลากหลายท าให้

การเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ท าให้เพิ่มโอกาสให้ผูป้ระกอบการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการและ

สร้างรายไดเ้พิ่มขึ้นจากช่องทางเหล่าน้ี 

 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาถึงทศันะ มุมมอง แนวทางการปฏิบติัท่ีดีของผูป้ระกอบการในการ

พลิกฟ้ืนหรือสร้างความยัง่ยนืในธุรกิจร้านอาหาร หรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีต่าง ๆ 

3.2.2 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวในการวางแผนเพื่อน ามาเป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3.2.3 ควรศึกษาธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ท่ีประสบ

ความส าเร็จในเร่ืองการปรับตวัเม่ืออยู่ในสถานการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

เพื่อน ามาศึกษารูปแบบและกลยทุธ์ท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ 
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การสัมภาษณ์มีการดำเนินการสัมภาษณ์ คือ  

ส่วนของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าของธุรกิจ พนักงานในร้านและลูกค้าประจำ 

โดยแนวทางคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ มีการแบ่งประเด็นคำถามออกเป็น 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นคำถามส่วนแรก คือ ผลกระทบของการดำเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะ
วิกฤตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

ประเด็นคำถามส่วนที่สอง คือ การปรับตัวของการดำเนินธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม ในสภาวะ
วิกฤตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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