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นางสาว ปริษา โพธ์ิพุ่ม: เร่ืองเล่าของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 
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งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1. เพื่อศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจ

เพาะพนัธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

(Scottish Fold) 2. เพื่อระบุปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์  แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold)  ผูป้ระกอบธุรกิจเหล่าน้ีเน้นการ

เพาะพันธุ์แมวท่ีได้รับการรับรองสายพันธุ์ ท่ีขึ้ นทะเบียนจากองค์กรหรือสมาคมท่ีมีช่ือเสียง

โดยเฉพาะ นอกจากน้ียงัมีการใช้ช่องทางการตลาดและการส่ือสารออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของ

กิจกรรมในการด าเนินธุรกิจ 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีวิทยาแบบเร่ืองเล่าในการแสวงหา 

ความจริง การเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยการสัมภาษณ์และการสังเกต และน าขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไดม้าวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผลการวิจัยระบุว่าบทบาทและแนวทางธุรกิจของผูป้ระกอบการเพาะพันธุ์แมวพันธุ์ 

สก๊อตติช โฟลด ์เนน้ย  ้าถึงบทบาทในฐานะผูพ้ฒันาสายพนัธุ์ โดยใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจ

ตามมาตรฐานระดบัสูงและการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม นอกจากน้ี การศึกษายงัระบุปัจจยัส าคญั 

6  ประการท่ีเป็นความทา้ทายและเป็นอุปสรรคส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 1. ปัญหาดา้น

ราคา 2. ความทา้ทายด้านการขายและการประชาสัมพนัธ์  3. ปัญหาด้านความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ปัญหาตน้ทุนการเล้ียงดู 5. ปัญหาสุขภาพแมว และ 6. ความยากล าบากในการเพาะพนัธุ์แมว 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

641220002 : Major PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 
MISS Parisa POPUM : The Story Telling of Scottish Fold Breeding Business Thesis 

advisor :  Pitak Siriwong 
The objectives of this research were as follows: 1) To study the roles and approaches of 

Scottish Fold cat breeding entrepreneurs for achieving success in business. 2) To identify and 

address obstacles and solutions pertaining to running a Scottish Fold cat breeding farm. These 

business operators specifically focus on breeding cats that have received recognition as registered 

breeds from reputable organizations or associations. They also employ online marketing and 

communication channels as part of entrepreneurial activities. 

This research utilized a qualitative research method. This research uses a qualitative 

research method using the narrative methodology to seek truth. Data collection involved interviews 

and observations. The collected data was analyzed using conceptual theories and relevant literature. 

The findings of the study indicate that the role and business approach of Scottish Fold 

cat breeding operators emphasize their role as breed developers, with a focus on conducting 

business in accordance with high standards and ethical practices. Furthermore, the study identified 

six key factors that pose challenges and obstacles for these business operators, which include: 1) 

price-related issues, 2) sales and public relations challenges, 3) customer demand problems, 4) 

parenting cost problem 5) cat health issues, and 6) difficulties in cat breeding due to refusal. 
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บทที่ 1   
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบันสัตว์เล้ียงเร่ิมเข้ามามีบทบาทและความส าคัญ ส่งผลให ้

การประกอบธุรกิจเพาะพนัธุ์สัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ และมีแนวโน้ม

ไดรั้บความสนใจเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งตลาดการซ้ือขายในปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงฟาร์มเพาะพนัธุ์ไดม้ากยิ่งขึ้น ส าหรับการเพาะพนัธุ์

สัตว์เล้ียงนั้นเป็นธุรกิจท่ีต้องค านึงถึงหลักสวสัดิภาพสัตว์เป็นส าคัญ ทั้งในส่วนของหลักการ

เพาะพนัธุ์ สุขลักษณะของอาหารและน ้ า รวมถึงความสะอาดและความปลอดภัยของสถานท่ี

เพาะเล้ียง เพื่อสุขภาพร่างกายท่ีดีของสัตวเ์ล้ียงอีกดว้ย (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562)  

  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อ 

ภาคธุรกิจต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งหยดุชะงกัลงชัว่คราวจากการเวน้

ระยะห่างทางสังคม เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค ประกอบกบัประชาชนปรับเปล่ียน 

การด าเนินชีวิตในหลายดา้น พฤติกรรมและวิถีชีวิตไดมี้การเปล่ียนแปลงไป ผูป้ระกอบการทั้งราย

เก่ารายใหม่ปรับเปล่ียนมาประกอบธุรกิจ ท่ีสอดรับกับการใช้ชี วิตในแบบชีวิตวิ ถีใหม่   

(New Normal) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนยุคใหม่ซ่ึงหน่ึงในธุรกิจดาวเด่นท่ีน่าจบัตามอง

ในปี 2565 คือ ธุรกิจขายปลีกสัตว์เล้ียงและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2565)  

โดยจากรายงานผลประกอบการเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง และพบว่ามีรายได้เกือบหม่ืนลา้นบาท

ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2561- 2563) ในขณะท่ีจ านวนผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ียงัคงมี

จ านวนไม่มากนัก ตวัเลขการเติบโตของธุรกิจดงักล่าวยงัมีแนวโน้มมาจากรูปแบบการเล้ียงสัตวท่ี์

เปล่ียนไปจากเดิมท่ีเล้ียงสัตวใ์นลกัษณะเป็นเจา้ของ (Ownership) สู่การเล้ียงสัตวแ์บบผกูพนัเสมือน

คนในครอบครัว มีความตอ้งการเลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพให้กบัสัตวเ์ล้ียง ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ส่ิงของ

เคร่ืองใช ้และบริการต่าง ๆ ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจขายปลีกสัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีแนวโนม้

การเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
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จากตัวเลขมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจสัตว์เล้ียงท่ีมีการเติบโตมากยิ่งขึ้ น  

ดว้ยเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสังคมจากเดิมครอบครัวขนาดใหญ่สู่ครอบครัวเด่ียวเพิ่มมากขึ้น 

คนรุ่นใหม่มีอตัราแนวโนม้ท่ีจะแต่งงานล่าชา้หรือนิยมอยู่เป็นโสด หรือแมแ้ต่แต่งงานแต่ไม่มีบุตร

มากขึ้น นอกจากน้ียงันิยมพกัอาศยัอยู่คอนโดมิเนียมหรือทาวน์เฮาส์ซ่ึงมีพื้นท่ีจ ากัด ด้วยเหตุผล

ปัจจยัต่าง ๆ ส่งผลใหมี้การเลือกสัตวเ์ล้ียงท่ีตอบสนองต่อความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการของตนเอง 

จึงท าให้แมวกลายเป็นสัตว์เล้ียงท่ีได้รับความนิยม และเป็นตัวเลือกท่ีตอบโจทย์ของคนยุคน้ี  

(ศิวพร เท่ียงธรรม, 2561) ความนิยมท่ีเพิ่มขึ้นเป็นผลให้ธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงประเภทแมวเป็น

ธุรกิจท่ีมีกลุ่มคนให้ความสนใจ ธุรกิจฟาร์มแมวถือเป็นธุรกิจท่ีมีตลาดรองรับ สังเกตว่าจะมีการ

น าเขา้แมวสายพนัธุ์ต่างประเทศราคาแพงเขา้มาเป็นทางเลือกมากขึ้น ตลาดแมวในประเทศไทย

ค่อนขา้งมีความหลากหลาย มีการน าเขา้สายพนัธุ์จากต่างประเทศหลากหลายสายพนัธุ์ โดยผา่นช่อง

ทางการซ้ือขายออนไลน์ ผูข้ายจึงมีช่องทางจ าหน่ายไดง้่ายและสะดวกขึ้น (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

 ปัจจุบันมีการออกบทบัญญัติเ ก่ียวกับการป้องกันการทารุณกรรมสัตว์และ

จดัสวสัดิภาพสัตวใ์นประเทศไทย พ.ศ. 2557 โดยเป็นกฎหมายท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนัการทารุณ

กรรมสัตว์โดยฝีมือมนุษย์ โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นเจ้าของสัตว์ ท่ีปล่อย ละทิ้ง ไม่ดูแลสัตว์ และเพื่อ

ปกป้องมนุษยจ์ากความเสียหายในทรัพยสิ์นหรือร่างกายท่ีเกิดจากสัตว์ด้วยเช่นกัน ( ส านักงาน

บริหารนโยบายของนายกรัฐมนตรี, 2563) นอกจากน้ียงัมีประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เร่ืองการจดัสวสัดิภาพแมวในสถานท่ีเพาะพนัธุ์แมว พ.ศ. 2563 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนด

หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขเก่ียวกับการจัดสวสัดิภาพสัตว์เล้ียงให้ถูกต้องเหมาะสมโดยใช้

หลกัการมาตรฐานสากลท่ีได้รับการบรรจุในมาตรฐานทางกฎหมายด้านการคุม้ครองสัตว์ของ

สหภาพยุโรปและแนวทางการคุม้ครองสัตวข์ององคก์รเอกชนทัว่โลก กฎหมายดงักล่าวก าหนดให้

ผูป้ระกอบการฟาร์มเพาะพนัธุ์แมว ตอ้งจดัสวสัดิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ตอ้งจดัให้แมวทุกตวั

ได้รับอาหารและน ้ าด่ืมท่ีสะอาด มีคุณภาพ ปริมาณ และความถ่ีของการให้อาหารท่ีเหมาะสม  

โดยค านึงถึงสายพนัธุ์ อายุ ขนาดน ้ าหนักตัว และสภาพร่างกาย การจัดการด้านท่ีพกัอาศยัและ

ส่ิงแวดล้อม ต้องมีโรงเรือนหรือกรงเล้ียงท่ีแข็งแรงทนทาน มีพื้นท่ีเล้ียง พื้นท่ีออกก าลังกาย  

ความสูงและพื้นท่ีของกรงต้องมีขนาดเหมาะสมตามสายพนัธุ์และขนาดตวั มีสภาพแวดล้อมท่ี 
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ถูกสุขลักษณะ การจัดการด้านสุขภาพอนามัย ต้องด าเนินการตามระบบป้องกันและควบคุม  

โรคระบาดตามพระราชบัญญติัโรคระบาดสัตว์ พ.ศ.  2558 โดยจดัให้สุนัขและแมวทุกตวัได้รับ

วคัซีนป้องกนัโรคตามวคัซีนพื้นฐาน (วนัวิภา สุขสวสัด์ิ, 2564)  

แมว ซ่ึงเป็นสัตวดึ์กด าบรรพท่ี์ก าเนิดขึ้นมานานกว่า 50 ลา้นปีแลว้ โดยมีตน้ก าเนิด

เป็นแมวป่าชนิดต่าง ๆ ท่ีกระจายพนัธุ์อยู่ทัว่โลก และพบว่าสกุลเสือปลา (Proailurus) คือแมวท่ีพบ

ในช่วงยคุก่อนประวติัศาสตร์ และเป็นบรรพบุรุษของสัตวใ์นสกุล Pseudaelurus ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของ

แมวเล้ียง (Domestic Cat) ในปัจจุบันชาวตะวันตกเ ช่ือว่าแมวมี ถ่ินก า เ นิดในทวีปแอฟริกา  

โดยชาวอิยิปต์เป็นคนกลุ่มแรก ๆ ท่ีน าแมวมาเล้ียงในบา้น และเรียกแมวว่า “Myeu” ซ่ึงออกเสียง

คลา้ยกบัเสียงร้องของแมว หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของแมวเล้ียง คือการขุดพบ 

ซากแมวท่ีฝังอยูใ่ตดิ้นในเมือง Shillourokambos ประเทศกรีซ มีอายปุระมาณ 9,500 ปี นอกจากน้ียงั

มีบนัทึกและหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของแมวกบัชาวอิยปิตม์าแต่สมยัโบราณ จากการ

ท่ีชาวอิยิปต์นับถือบูชาแมวเป็นเทพเจา้ ส าหรับชาวยุโรปในอดีตนั้นเช่ือว่าแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงของ 

แม่มด หากใครเล้ียงแมวก็จะถูกประณามและถูกเผา ดว้ยเหตุน้ีประชากรแมวจึงลดลง เป็นเหตุให้

หนูมีจ านวนมากและเกิดโรคระบาดมากมาย แต่ต่อมาชาวยุโรปท่ีออกเดินทางทางเรือ ไดมี้การเล้ียง

แมวไวจ้บัหนู ซ่ึงการเดินเรือไปในท่ีต่าง ๆ และมีการเทียบท่าก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้แมวแพร่

พนัธุ์ไปทัว่โลก ส าหรับในทวีปเอเชีย เดิมมีการเล้ียงแมวเป็นสัตวเ์ล้ียงกนัอยู่แลว้ เพราะเช่ือว่าเป็น

สัญลกัษณ์แห่งความโชคดี (อุไร จิรมงคลการ, 2563) 

แมวพนัธุ์ สก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) ถือก าเนิดขึ้นในประเทศสก๊อตแลนด์ 

จากคนเล้ียงแกะท่ีช่ือ“นายวิลเล่ียม รอส” ในปี ค.ศ. 1961 โดยนายวิลเล่ียมพบแมวตวัหน่ึงในโรงนา

ของเพื่อนบา้นท่ีมีลกัษณะหูพบัและมีสีขาวทั้งตวัโดยบงัเอิญ ซ่ึงแมวตวัน้ีเป็นของเพื่อนบา้นของเขา

ท่ีช่ือว่า “ซูซ่ี” นายวิลเล่ียมสนใจซูซ่ีเป็นอย่างมาก เม่ือซูซ่ีไดใ้ห้ก าเนิดลูกแมวนอ้ยท่ีมีลกัษณะหูพบั

เหมือนกนั นายวิลเล่ียมจึงขอซ้ือจากเจา้ของ แลว้น ามาเล้ียงท่ีบา้น โดยตั้งช่ือแมวท่ีเป็นลูกของซูซ่ีน้ี

วา่ “สนู๊กส์” เม่ือโตขึ้นนายวิลเล่ียมจึงน ามาผสมพนัธุ์กบัสายพนัธุ์ บริติช ชอร์ตแฮร์ จนกลายเป็นตน้

ก าเนิดของสายพนัธุ์น้ี จากนั้นก็เร่ิมมีคนสนใจน าแมวท่ีมีลกัษณะหูพบัน้ีไปปรับปรุงพนัธุ์ จนกระทัง่

ในปี 1966 ไดมี้การตั้งช่ือแมวหูพบัน้ีว่า สก๊อตติช โฟลด์ และไดรั้บการจดทะเบียนสายพนัธุ์อย่าง

ถูกตอ้งโดย The Govering Council of the Cat Fancy ของประเทศองักฤษ ไม่นานแมวสายพนัธุ์น้ีก็
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ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว และเป็นหน่ึงในแมวสายพนัธุ์ ท่ีมีคนนิยมเล้ียงมากท่ีสุด 

ในโลก  

ลกัษณะทัว่ไปของแมวสายพนัธุ์ สก๊อตติช โฟลด์ เป็นแมวขนาดกลาง ท่ีมีสรีระ

ร่างกายท่ีแข็งแรงแต่มีลักษณะนิสัยท่ีมีความอ่อนโยนและอ่อนหวานผสมผสานกันเป็นอย่างดี  

ซ่ึงจะมีหู 2 ลกัษณะคือหูพบัและหูตั้ง ส าหรับลกัษณะขนแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั คือขนสั้นและ

ขนยาว แมวสก๊อตติช โฟลด์ ท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะหัวดูกลม โหนกสวยคลา้ยท่ีตกัไอศกรีม มีแกม้ท่ี

สวย กระบอกปากท่ีสั้น และมีคางท่ีดีสบกนักบัปากบน ไม่ยื่นล ้าหรือสั้นเกินไป คอและจมูกสั้น 

ส่วนเวา้ระหวา่งหนา้ผากและจมูกตอ้งโคง้เวา้สวยเป็นธรรมชาติ ไม่จมหรือหกัลง ส่วนท่ีส าคญัอย่าง

หน่ึงและเป็นเอกลกัษณ์เด่นชัดของแมวพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด์ คือลกัษณะของหู แรกเกิดลูกแมว  

จะมีหูท่ีตั้งทุกตวั และเม่ืออายุ 2-4 อาทิตยจ์ะเห็นไดช้ดัว่าแมวตวัไหนหูพบัหรือหูตั้ง โดยลกัษณะ

ของแมวหูพบัท่ีดี คือตอ้งมีใบหูท่ีเล็ก พบัแน่นกบัหัว และต าแหน่งของหูท่ีพบัตอ้งไม่อยู่สูงบนหัว

จนเกินไป และมีความกลมกลืนไปกับหัวแมวท่ีมีลกัษณะหูพบัอาจจะไม่ได้มีหูพบัท่ีแนบสนิท

ตลอดไป สามารถดีดขึ้นเล็กน้อยและกบัลงไดใ้นสัปดาห์ต่อสัปดาห์ ในส่วนของแมวท่ีมีลกัษณะ 

หูตั้ง คือฐานหูจะกวา้งกว่าหูพบัอย่างเห็นไดช้ดั ใบหูตั้งตรงไม่โคง้งอ แมวหูตั้งท่ีดีปลายหูจะตอ้งไม่

แหลมจนเกินไป มีความมนเล็กน้อยท่ีบริเวณจุดสูงสุดของปลายหู นอกจากน้ีในส่วนของหางก็ยงั

เป็นส่วนส าคญัส าหรับแมวสายพนัธุ์น้ี เพราะเป็นลกัษณะภายนอกท่ีสามารถเห็นไดถึ้งพนัธุกรรมท่ี

ส่งปัญหาต่อแมวตวันั้น โดยอาจจะมีปัญหาเก่ียวกบักระดูกสันหลงัและขาอ่อนแรงได ้ซ่ึงลกัษณะ

หางท่ีดีควรจะมีความสัมพนัธ์กบัขนาดล าตวั จะตอ้งไม่สั้นจนเกินไป หางจะตอ้งมีความพลิ้วไหวได้

ดี ไม่แข็งถ่ือแกว่งเป็นแท่งเหมือนกระบอง กระดูกหางแต่ละขอ้ไม่ควรล็อคติดกนั ดงันั้นหากเจอ

แมวท่ีมีปัญหาแขง็ถ่ือ หางสั้นจึงไม่ควรน ามาเพาะพนัธุ์ต่อ (รภทัภร สถิรศิลปิน, 2564) 

ผูป้ระกอบการฟาร์มแมวท่ีประสบความส าเร็จ มกัเร่ิมตน้จากการเล้ียงเป็นงาน

อดิเรกควบคู่กบัการเพาะพนัธุ์จ าหน่ายไปพร้อมกนั แต่การเล้ียงแมวเชิงธุรกิจ จ าเป็นตอ้งเติมเต็มเอา

ใจใส่และให้ความส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งโภชนาการ สภาพแวดลอ้ม และสุขภาพของสัตว์เล้ียง 

(เกษตรกรกา้วหน้า, 2562) ทั้งน้ีจากขอ้มูลสถิติและรายงานการวิจยัต่าง ๆ ธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวเป็น

ธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจในสถานการณ์ปัจจุบนั ผูวิ้จยัในฐานะท่ีเป็นผูเ้ล้ียงแมวพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด์ 

ซ่ึงไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสัตลาดและติดต่อกบัฟาร์มต่าง ๆ ในฐานะผูบ้ริโภค จึงเล็งเห็นถึงโอกาส
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และอุปสรรค ปัญหา จึงมีความสนใจศึกษาบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสู่

การประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์รวมทั้งศึกษาปัญหา

และอุปสรรค ตลอดจนการแนวทางการแกปั้ญหาเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง

อ่ืน ๆ ในการพัฒนาสู่การเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ท่ีประสบ

ความส าเร็จ 

  

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อให้ทราบบทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสู่การประสบ

ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) 

2.2 เพื่อให้ทราบปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนิน

ธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยหัวข้อ “ เร่ืองเล่าของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

(Scottish Fold) ” มีรายละเอียดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองเล่า ความเป็นมารวมถึงวิถีชีวิตของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจจน

กา้วสู่การประสบความส าเร็จ ตลอดจนแนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนิน

ธุรกิจ 

3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

การวิจยัศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์  

ท่ีประสบความส าเร็จ อีกทั้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีช่องทางการส่ือสารทางการตลอดในรูปแบบ

ออนไลน ์
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3.3 ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการท าวิจัยเร่ิมจากเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2566 

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ 

4.1 ท าให้ทราบถึงข้อเท็จจริงจากประสบการณ์ตรงของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เพาะพันธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นของธุรกิจสู่การเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความส าเร็จในปัจจุบนั รวมถึงแนวทางในการด าเนินงาน มุมมองและวิสัยทศัน์ของผูป้ระกอบการ

ในการพฒันาธุรกิจจากอดีตสู่ปัจจุบนั และอนาคต 

4 .2  ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด า เ นินธุรกิจ เพาะพันธุ์   

แมวสก๊อตติช โฟลด์ สู่หลกัการและแนวทางการแกปั้ญหา รวมทั้งมุมมองในการปรับตวัเพื่อกา้วสู่

การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์ท่ีย ัง่ยนืในตลาด 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ตลอดจนผลงาน วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล

และแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียดประเด็นศึกษาดงัน้ี 

  1. แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองเล่า 

  2. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมสมทางการตลาด (7Ps) 

  4. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

  5. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  6. แนวคิดเก่ียวกบักลุ่มคนท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว   

                                                    (Pet Humanization/Pet Parent) 

  7. ขอ้มูลเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงทัว่ไป และสัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ (Exotic Pet) 

  8. ขอ้มูลเก่ียวการเพาะพนัธุ์แมว 

  9. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองเล่า 
ความหมายเร่ืองเล่า 

การเร่ืองเล่า (Story telling) เป็นการบอกเร่ืองเล่าราวความรู้ต่าง ๆ ท่ีอยู่กบัตวับุคคล 

(Tacit knowledge) จากประสบการณ์การด าเนินชีวิต เร่ืองท่ีซาบซ้ึง ประทบัใจ หรือไดจ้ากการศึกษา  

การท างานท่ีสั่งสมเป็นทกัษะแนวปฏิบติัท่ีดี หรือจากพรสวรรค ์ใหบุ้คคลอ่ืนฟัง เพื่อใหผู้ฟั้งสามารถ

น าประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตนเองได ้  โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเร่ิมตน้ศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ ใหม่ โดย

กระบวนการเร่ืองเล่าน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือ ดา้นการจดัการความรู้ท่ีสามารถจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา

ท่ีสัมผสัไม่ได้ ซ่ึงการถ่ายทอดเร่ืองราวสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการเขียนเร่ืองเล่า 

การเร่ืองเล่าผา่นส่ือต่าง (เอกกนก พนาด ารง, 2559) 
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เร่ืองเล่า เป็นรูปแบบวิธีวิทยาแนวใหม่ในการแสวงหาความรู้เพื่อการวิจยัทางสังคม 

เป็นกระบวนการและขั้นตอนท่ีวิเคราะห์ ด าเนินการจ าแนกแยกแยะเร่ืองราวจากเร่ืองเล่า ผ่านการ

สร้างความจริงของปรากฏการณ์ทางสังคม หลกัในการวิเคราะห์เร่ืองเล่า คือ การวิเคราะห์ตวับท  

วิธีวิทยาในการวิเคราะห์เร่ืองเล่า ประกอบด้วย โลกทัศน์ของตัวบท และภาคปฏิบัติการของ

ปรากฏการณ์วิทยา ผลลพัธ์สุดทา้ย คือ การตีแผ่ให้เห็นเร่ืองราว ประเด็นในการสร้างความรู้ และ

ความจริงของสังคม (นรินทร์ สังขรั์กษา ,2561) 

การเร่ืองเล่า เป็นวิธีการและเป็นเคร่ืองมือ  ชนิดหน่ึงในการน าความรู้และ

ประสบการณ์ออกมาเล่าสู่ให้บุคคลอ่ืนฟังเพื่อให้ผูฟั้งสามารถน าไป  ประยุกตใ์ชก้บัการท างานของ

ตนเองได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเร่ิมตน้ศึกษาในเร่ืองนั้น ๆ (ศิลป์ชยั เกษมเทวินทร์, 2562) 

 การเร่ืองเล่าเป็นศาสตร์ท่ีไดรั้บความสนใจในปัจจุบนั เพราะการเร่ืองเล่า ไม่ใช่แค่

เร่ืองของภาษาเพื่อส่ือสารเท่านั้น แต่การเร่ืองเล่ากระท าผ่านภาษา อุดมการณ์ ค่านิยม มายาคติชุด

ต่าง ๆ ในการประกอบสร้าง ความรู้และความจริง การเร่ืองเล่ามีอ านาจในการสร้างการรับรู้ของ

มนุษยท่ี์มีต่อตนเอง และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัเองกบัโลก ความส าคญัในการศึกษา  วอลเตอร์ 

อาร์. ฟิชเชอร์ (Walter R. Fisher) อธิบายถึงกระบวนทศัน์การเร่ืองเล่า ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีท าให้ผูค้นหัน

มาใหค้วามส าคญัการเร่ืองเล่าในฐานะของกระบวนทศัน์ไวว้า่ มนุษยท์ุกคนคือผูเ้ร่ืองเล่า (storytellers) 

ธรรมชาติของมนุษยค์ือส่ิงมีชีวิตแห่งการเร่ืองเล่า การตดัสินใจหรือการส่ือสาร ของมนุษยก์็ดีลว้น

ตั้งอยูบ่นเหตุผลดี ๆ (ขจิตขวญั กิจวิสาละ, 2564) 

 ความส าคญัของเร่ืองเล่า คือบทบาทของการส่ือสาร ท่ีถ่ายทอดจินตนาการ และ

เร่ืองราวความสนุก เร่ืองราวขอ้เทจ็จริง ประสบการณ์ อีกทั้งท าหนา้ท่ีในการคน้หา เปิดเผย น าเสนอ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นดว้ยการเผยแพร่ข่าวสารผ่านการบอกเร่ืองเล่าราว บ่อยคร้ังท่ีในสังคม

เกิดความขดัแยง้กนัทางความคิด หรือความเขา้ใจ ไม่วา่จะเป็นในระดบับุคคล หรือในระดบัมวลชน 

การเขียน เร่ืองเล่า โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช้ีแจง น าเสนอความคิดเห็น เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดี

ร่วมกนั รูปแบบการส่ือสารเร่ืองเล่าก็ไดแ้ก่ บนัทึก รายงานหรือจดหมายร้องทุกขข์ออุทธรณ์รวมถึง

ประกาศและแถลงการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ (สรณฐั ไตลงัคะ, 2560)  
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 ทั้งน้ีการเขียนเร่ืองเล่า ถา้มีการวางโครงเร่ืองท่ีดีก าหนดองคป์ระกอบชดัเจนจะเป็น

ตวัก าหนดทิศทางการเขียนให้ตรงประเด็น เน้ือหาจะเรียงล าดับความส าคญัและเช่ือมโยงกนั อีก

ส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิง่คือ ตอ้งตอบตวัเองใหไ้ดว้า่ เร่ืองท่ีเขียนมีวตัถุประสงคใ์นการเขียน

เพื่ออะไร ซ่ึงวตัถุประสงค์จะเป็น ตวัก าหนดรูปแบบการน าเสนอ การใช้ภาษา และลกัษณะของ

เน้ือหา โดยประโยชน์ท่ีได้รับ จากการ เขียนเร่ืองเล่า จะท าให้เราได้ผ่อนคลาย ได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ไตร่ตรองความคิดท่ีผา่นมาวา่เรา คิดอยา่งไรกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้น ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไปอีก

ขั้น และเก็บไวเ้ป็นความรู้ (ศิลป์ชยั เกษมเทวินทร, 2562) 

 จากความหมายการเร่ืองเล่า สรุปความหมายตามนิยามของผูว้ิจยัไดว้่า คือ วิธีการ

ในการส่ือสารและถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ จากขอ้มูลประสบการณ์ทางตรง หรือการศึกษาคน้ควา้

จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อผูท่ี้ไดรั้บการถ่ายทอดสามารถน าสารท่ีไดรั้บการส่งต่อมาประยกุตใ์ชใ้น

การด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพต่อไป 

 ผูว้ิจัยน าแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองเล่ามาเป็นแนวทางก าหนดวิธีการในการศึกษา  

เป็นการศึกษาผ่านเร่ืองเล่า ประสบการณ์จริงของผูป้ระกอบการธุรกิจ การศึกษาแนวคิดน้ีท าให้

ผูว้ิจยัเขา้ใจความส าคญัของการเร่ืองเล่าว่าสามารถสะทอ้นแนวคิด ทศันคติและมุมมองของผูเ้ล่า 

ผูว้ิจัยจึงด าเนินการศึกษาผ่านเร่ืองเล่าของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์  แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

(Scottish Fold) ดว้ยมองเห็นถึงความส าคญัของเร่ืองเล่าจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีบทบาทส าคญัและเป็น

ตวัละครหลกั สะทอ้นเร่ืองราวในแต่ละช่วงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง แสดงถึงความนึกคิด มุมมอง 

ทศันคติ ความรู้สึกในช่วงนั้น ๆ สู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในปัจจุบนั และมุมมอง

เป้าหมายในอนาคตของผูป้ระกอบการ ทิศทางในการด าเนินธุรกิจใหมี้ความมัน่คงและยัง่ยนื  

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 วิสาหกิจขนาดย่อม ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 1. กิจการผลิตสินค ้าท่ีมี

จ านวนการจา้งงานไม่เกินห้าสิบคนหรือมีรายไดต้่อปีไม่เกิน หน่ึงร้อยลา้นบาท 2. กิจการให้บริการ 
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กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีกท่ีมีจ านวนการจา้งงานไม่เกิน  ส ามสิบคนหรือมีรายไดต้่อปีไม่เกิน

หา้สิบลา้นบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง ไดแ้ก่ กิจการท่ีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 1. กิจการผลิตสินคา้ท่ีมี

จ านวนการจา้งงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน  หรือมีรายไดต้่อปีเกินกว่าหน่ึงร้อยลา้น

บาทแต่ไม่เกินห้าร้อยลา้นบาท 2.กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง หรือกิจการคา้ปลีก ท่ีมีจ านวนการ

จา้งงานเกินกว่า สามสิบคนแต่ไม่เกินหน่ึงร้อยคนหรือมีรายไดต้่อปีเกินกว่าห้าสิบลา้นบาทแต่ไม่

เกินสามร้อยลา้นบาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีโครงสร้างของธุรกิจไม่มีความสลับซับซ้อนมาก 

นกัการบริหารธุรกิจขนาดย่อมสามารถใชแ้รงงานครอบครัวมาช่วยในการผลิตสินคา้และบริการ ท า

ให้ต้นทุนค่าแรงงานต ่า และมีความคล่องในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ 

เน่ืองจาก การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมมีอิสระในการท างาน ท าให้สามารถตัดสินใจในเร่ืองการ

เปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ของธุรกิจไดท้นัที (ศิลป์ชยั เกษมเทวินทร์, 2562) 

ปัจจุบนัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงมาแรง ดว้ยวิถีชีวิตคน

ยุคน้ีเปล่ียนไป ท าให้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น น ามาซ่ึงธุรกิจท่ีเติบโตเร็วและโตแรง ตลาด

อุตสาหกรรมของสัตวเ์ล้ียงเติบโตเป็นอย่างมาก รวมถึงมุมมองเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงของคนยุคใหม่ท่ี

เปล่ียนแปลงไป ไม่ได้เพียงมองแค่ว่าเป็นสัตว์เล้ียง แต่ให้ความส าคัญเปรียบเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัว ท าให้การเล้ียงดูมีความพิถีพิถัน ทั้ งการกินอยู่ สุขภาพ รวมทั้งของใช้ต่าง ๆ มีการ

เลือกสรรเป็นอย่างดี โดยมีการระบุปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมาแรง เช่น คนสมยัใหม่ไม่นิยมมี

ลูก สังคมไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ สัตวเ์ล้ียงเป็นกระแสท่ีธุรกิจอา้แขนรับ อย่างไรการท าธุรกิจ

สัตวเ์ล้ียงยงัคงมีการเติบโตไดอี้กมาก แต่ก็มีขอ้ควรระวงั ดว้ยการเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจจึงมีผูค้นเร่ิม

เขา้มาใหค้วามสนใจจ านวนมาก  

จากการศึกษาแนวคิดน้ีผูวิ้จยัสรุปไดว้่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการท า

ธุรกิจในรูปแบบความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดระหวา่งเจา้ของธุรกิจและลูกจา้ง หรืออาจจะเป็นบุคคลภายในครอบครัว 

มีความคล่องตวัในการปรับเปล่ียน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีไม่ซับซ้อน ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการใน
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ฐานะเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงจ าเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือและ

มาตรฐานท่ียอมรับใหม้ากท่ีสุด เพื่อด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในตลาด  

ผูวิ้จยัน าแนวคิดน้ีมาเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจเพาะพนัธุ์สัตว์

เล้ียง เพื่อประกอบการตั้งค  าถามเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการ และเพื่อให้เป็นขอ้มูล

สร้างความเขา้ใจรูปแบบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคธุรกิจสัตวเ์ล้ียง 

 

3. แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมสมทางการตลาด  

การตลาดเป็นเ ร่ืองส าคัญอย่างมากในการด าเนินธุรกิจไปสู่การประสบ

ความส าเร็จ ดงันั้นการพฒันากลยุทธ์ในการท าตลาดจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้ตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ ดงันั้นเราจึงเห็นการพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาด

ต่าง ๆ ในการสร้างกลยุทธ์ ซ่ึงปัจจุบนัส่วนประสมสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ 

(Product ) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) บุคคล (People) 

หลกัฐานทางกายภาค (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) (Kotler & Keller, 2012) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี   

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการท่ีน าเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยการ

จ าหน่ายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยความพึง

พอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา 

ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ ัดจ าหน่าย นอกจากน้ี ตัว

ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตนหรือการไม่มีตวัตนก็ได ้

ส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งใหค้วามสนใจปัจจยัในหลายดา้น ดงัน้ี ความแตกต่าง

ในผลิตภณัฑ์หรือการแข่งขนั องค์ประกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ การก าหนดต าแหน่งใน

ตลาดของผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ และกลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยั

ส าคญัหน่ึงในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 
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2. ราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีผูบ้ ริโภคจะต้องซ้ือขาย แลกเปล่ียนกับผูข้าย และ

หมายความรวมถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่าง

ราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก ผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึง

หากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะทางการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี กิจการควรจะ

ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ในขณะท่ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา เช่น สถานการณ์และรูปแบบของการ

แข่งขนัในตลาด ตน้ทุน คุณค่าท่ีไดรั้บ เป็นตน้ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 

3. สถานท่ี หมายถึง การก าหนดสถานท่ี แหล่งท่ีจะซ้ือขายสินคา้ หรือช่องทางการ

จ าหน่าย ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้ งในการท าธุรกิจ หรือช่องทางการจ าหน่ายถือเป็นส่ิงส าคัญมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนด

กลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ อีกทั้ งช่องทางการจ าหน่ายท่ี เข้าถึงง่ายและเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายก็เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างมูลค่าทางการตลาด (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 

4. การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจหรือชกัชวนให้มี

การซ้ือขายระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ และเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง ความจูง

ใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) (Etzel, Walker, & Stanton, 2007) การใชเ้คร่ืองในการส่ือสารรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยู่

กับความเหมาะสมและกลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือท่ีน่าสนใจการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ

ประกอบด้วย 5 เคร่ืองมือหลกั ดังน้ี การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนักงาน การ

ส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 

5. บุคคล หมายถึง ปัจจยัด้านบุคลากรทั้งหมดของกระบวนการ ท่ีมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการซ้ือขาย แลกเปล่ียน โดยบุคลากรนับไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญั 

เน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์

ไว ้(โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 

6. หลกัฐานทางกายภาค หมายถึง สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงองคป์ระกอบต่าง 

ๆ ท่ีใหค้วามสะดวกกบัผูข้ายผูด้  าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง และผูซ้ื้อดว้ยเป็นส่ิงงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได้

ถึงความแตกต่าง และคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจดา้นการบริการ (โสภิตา รัตนสมโชค, 2558) 



  13 

7. กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานท่ีจ าเป็นในการท างานให้

บรรลุเป้าหมาย (ฤทธ์ิเจตน์  รินแกว้กาญจน์, 2561) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียง เป็นปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึงการ

ให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพ สีลวดลายตามความตอ้งการและความพึงพอใจ นอกจากน้ี

ยงัให้ความส าคญักับการให้บริการทางด้านขอ้มูลของผูข้ายเป็นส าคญัอีกด้วย เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ ทั้งช่องทางการขาย สถานท่ี ราคา ก็ลว้นแต่

ส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (ปรภสัสร สัจจาอคัรมนตรี ,2564)  

จากการศึกษาแนวคิดน้ีผูวิ้จัยสรุปว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวหาก

ตอ้งการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจน้ีในตลาด ควรจะตอ้งศึกษาและค านึงถึงปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจ ให้ความส าคญักบัคุณภาพมาตรฐานของสัตวเ์ล้ียงตาม 

สายพนัธุ์ อีกทั้งตอ้งเตรียมตวัในเร่ืองขอ้มูลลต่าง ๆ เป็นอยา่งดีเพื่อสามารถตอบค าถามและใหข้อ้มูล

กบัผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง มีการบริการทั้งก่อนการขาย และหลงัการขายท่ีใส่ใจเน่ืองจากการด าเนิน

ธุรกิจเพาะพนัธุ์สัตวเ์ล้ียง เป็นธุรกิจท่ีใชร้ะยะเวลาในการซ้ือขายมกัมีการจองเป็นการล่วงหนา้หลาย

เดือน ก่อนท่ีจะมีการส่งมอบจริง ดงันั้นลูกคา้จึงใหค้วามส าคญักบัการติดตามของผูข้ายอีกดว้ย  

ผูวิ้จยัน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดในการตั้งประเด็นเร่ืองการ

ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ มีการประยุกตใ์ชใ้นแต่ละดา้นเพื่อก าหนดกลยุทธ์และแกไ้ขปัญหา

ผลกระทบของธุรกิจอยา่งไรบา้ง  

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ คือ การท าการตลาดโดยใชช่้องทางออนไลน์เป็นเคร่ีองมือใน

การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดรวดเร็วและจ านวนมาก ในระยะเวลาอนัสั้น ในปัจจุบนัการ

ท าการตลาดออนไลน์มีหลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการท าการตลาด

ออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค การโฆษณาบนเว็บไซต์ เป็นต้น ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีทั้งข้อดีและข้อเสียท่ี 

แตกต่างกนั แต่ละองคก์รจึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสินค้าหรือบริการของตน เพื่อให้สามารถ 

ส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุด (วิไลภรณ์ ส าเภาทอง, 2561) 
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การตลาดออนไลน์ หมายถึง การจดักิจกรรมทางการตลาดบนอินเทอร์เน็ตโดย

อาศยัระบบการเช่ือมโยงของ Website ในการด าเนินกิจกรรมหลกัในการท างาน เช่น การเปิดร้าน

สินคา้ การแสดงรายละเอียดสินคา้ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์การช าระสินคา้ การสร้างกลยุทธ์การขาย 

การน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เป็นตน้ โดยลกัษณะการท าการตลาดออนไลน์ มีความส าคญัไม่น้อย

กว่าในการท าการตลาดในรูปแบบอ่ืน ๆ การท าการตลาดออนไลน์ อาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศซ่ึงน ามาประยกุต์เขา้กบัการบริหารธุรกิจนั้น อีกทั้งการตลาดออนไลน์ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ี

ส าคญัในการประชาสัมพนัธ์จดัจ าหน่าย และใหบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัสินคา้หรือบริการท่ียงั

ไม่เป็นท่ีรู้จกั ดว้ยสามารถท่ีจะส่ือสารไดร้วดเร็ว แต่เขา้ถึงบุคคลจ านวนมากในระยะเวลาอนัสั้น  

(เกวลิน องัคณานนท ์และ ถอม ห่อวงศส์กุล, 2564) แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาและอุปสรรคท่ีพบท่ีผูท้  า

การตลาดออนไลน์ควรระวงั ไดแ้ก่ (วลัภา สรรเสริญ, 2559)  

1. ปัญหาดา้นการรักษาความปลอดภยั  

การท าการตลาดออนไลน์มีกิจกรรมหลักหลายอย่างท่ีสามารถด าเนินการ  

ผ่านช่องทางออนไลน์ได ้หน่ึงในกิจกรรมหลกัท่ีส าคญั คือ การช าระเงินค่าสินคา้และบริการ ไม่ว่า

จะเป็นการช าระทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยช่องทางการช าระเงินก็มีหลากหลาย ช่องทาง

หน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล คือช่องทางการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ดงันั้นการซ้ือขาย

และช าระเงินต่าง ๆ ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายควรเลือกใชร้ะบบหรือผูต้รวจสอบท่ีน่าเช่ือถือและมีมาตรฐาน 

2. ปัญหาความน่าเช่ือถือ 

การท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ ลูกคา้จะไม่สามารถเห็นภาพสินคา้จริงได้

กับตนเองโดยตรง ไม่สามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้จากทางอ่ืน นอกจากการมองเห็นท่ีถูกผูข้าย

น าเสนอ ดังนั้นผูข้ายจึงควรให้ความส าคญักับการลงรายละเอียดสินคา้ให้ครบถว้น เป็นไปตาม

ความเป็นจริง อีกทั้งควรมีการเปิดช่องทางใหผู้ซ้ื้อสามารถสอบถามเพิ่มเติมได ้

   3. ปัญหาบุคลากร 

ทกัษะการใชก้็เป็นส่ิงส าคญัของผูท่ี้จะตอ้งใชก้ารส่ือสารผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคระหว่างการตกลงหรือพูดคุยซ้ือสินคา้ จึงควรมีการอบรม ทดสอบ 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการต่าง ๆ บนช่องทางออนไลน์ 
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4. โครงสร้างระบบอินเทอร์เน็ต  

เน่ืองจากการตลาดออนไลน์ จ าเป็นต้องท างานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ดังนั้น

ความเร็วหรือความเสถียรของระบบจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูข้ายตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อจะด าเนินการซ้ือ

ขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็ตามดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัซ่ึงเขา้มามีบทบาทใน

การด าเนินชีวิตมากยิง่ขึ้น ส่งผลให้รูปแบบการขายซ้ือสินคา้และบริการ รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูค้นมีความปรารถนาความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น อีกทั้งปัจจุบนัดว้ยช่องทางการ

จ าหน่ายท่ีออนไลน์ท่ีหลากหลายสามารถตอบโจทยค์วาม ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากการศึกษาการตลาดออนไลน์ถือเป็นอีกส่วนส าคัญในการประกอบธุรกิจ

เพาะพนัธุ์สัตวเ์ล้ียง ดว้ยเป็นช่องทางท่ีสามารถท าให้มีการส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีสะดวก

รวดเร็วมากขึ้น เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหมี้การซ้ือขายอยา่งแพร่หลายมากกว่าแต่เดิม นอกจากน้ียงั

เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการในปัจจุบนัจึงตอ้งสามารถท่ีจะ

ส่ือสารและมีการวางรูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาดในการส่ือสารบนโลกออนไลน์ดว้ยแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ เพื่อการน าฟาร์มเพาะพนัธุ์ของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมมากยิง่ขึ้น   

จากความหมายการการตลาดออนไลน์ สรุปความหมายตามนิยามของผูว้ิจยัไดว้่า 

คือ รูปแบบการท ากิจกรรมทางการตลาด โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเช่ือมโยงผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงแมอ้ยู่ในท่ีห่างไกล ในระยะเวลาเพียงนิดเดียว เพื่อ

ส่ือสารและสร้างกิจกรรมหลกักบักลุ่มเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมก้ารตลอดออนไลน์จะเป็น

นิยมอยา่งมากและแพร่หลาย  

ผูวิ้จัยน าแนวคิดเก่ียวกับตลาดออนไลน์ มาเป็นแนวทางการตั้งค  าถามเก่ียวกับ

รูปแบบการท าตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากการคา้ขายผ่านออนไลน์เป็นท่ีนิยมใน

หลากหลายแพลตฟอร์ม และเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการใชส่ื้อสารกบักลุ่มลูกคา้   
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5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งตั้งแต่การ

บริโภคจนไปถึงบริการหลงัการขาย รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อนและหลงัการกระท า

กิจกรรม (Enfel and Blackwell & Minard, 1993)  

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ

คน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง (Schiffman and Kanuk, 1994) ทั้ งน้ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความเก่ียวข้องกับ

ปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึง

ส่ิงเห่าน้ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคล (Armstrong et al., 2006) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ Consumer Behavior คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคล

หน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึง

ในแต่ละบุคคลนั้นจะมีวิธีการ สถานท่ี และรูปแบบในการจดัหาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นเจา้ของ สินคา้

หรือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ตลอดจนส่ิงแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนอง

ต่อ ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่านั้นไดน้ัน่เอง (วิไลภรณ์ ส าเภาทอง, 2558)  

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อน ามาซ่ึงสินคา้และบริการ

ท่ีตอ้งการในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ มีรูปแบบการใช้งานและช่องทางการเคล่ือนยา้ยจาก

ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูบ้ริโภคจึงมีพฤติกรรมในลกัษณะรูปแบบการ

คน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบ และความพึงพอใจหลงับริการ (จกัรินทร์ นติรัตนภกัดี และ ธนกร ลิ้ม

ศรัณย,์ 2562) 

จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปความหมายตามนิยามของผูว้ิจยัไดว้่า คือ 

ลกัษณะการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลให้เกิดการตดัสินใจในการเลือกบริโภคของบุคคลนั้น ๆ 

โดยมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกมามีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็น

ส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกนยัส าคญัเก่ียวกบัเป้าหมายและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรม ผูบ้ริโภคเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส าหรับนกัการตลาด ท่ี

จะท าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Gilaninia, Taleghani and 

Azizi, 2013) ดงันั้นการเล็งเห็นความส าคญัของการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เพื่อมุ่งเน้นการสร้างการตลาดท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภค จึงเป็นกิจกรรมท่ี

ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจในการน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบโจทย์

กลุ่มเป้าหมาย ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งพิจารณามีปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ปัจจยัทางวฒันธรรม 

ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  

        การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

กระบวนการศึกษา คน้หา เก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาซ่ึง

ค าตอบของความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และค าถามท่ีน ามาใชส้ าหรับคน้หาค าตอบของลกัษณะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น คือ 6Ws และ 1Hs รายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ววิภาดา เนียมรักษา, 2558) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) 

ลกัษณะค าถามเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร์ 

ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) 

ลักษณะค าถามเพื่อต้องการทราบถึงส่ิงท่ีผู ้บริโภคต้องการซ้ือ เช่น ลักษณะ

คุณสมบติั ลกัษณะทางกายภาพ หรือองค์ประกอบท่ีตอ้งการ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างกล

ยทุธ์ ในการแข่งขนัในตลาด 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) 

ลกัษณะค าถามเพื่อจะไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ซ่ึงจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยั

เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) 

ลกัษณะค าถามเพื่อทราบถึงบทบาทและความส าคญัของบุคคลท่ีมีส่วนตดัสินใจ  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (When does the consumer buy ?) 
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ลกัษณะค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงช่องทางในการเกิดการซ้ือขาย เพื่อวานแผนกล

ยทุธ์ในทางการตลาดใหถู้กช่องทางและตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (Where does the consumer buy ?) 

ลกัษณะค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?) 

ลกัษณะค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย การ

รับรู้ปัญหา การคน้หา ขอ้มูลการประเมินผลการตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ กลยทุธ์

ท่ีใช้มากคือกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดย ใช้

พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว การประชาสัมพนัธ์การตลาดทางตรง อย่างไรก็ตาม 

ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากการประเมินและพิจารณาตวัเลือกท่ีมีอยูเ่ปรียบเทียบกนั 

โดยตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการหรือปัญหาของตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้  

ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ แต่ถึงแมผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอ้งการ

แลว้ อาจะมีปัจจยับางประการท่ีชะลอหรือหยุดย ั้งการซ้ือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ี

ตอ้งการ เช่น ปัญหาสภาวะทางเศรษฐกิจ หรือการตกงานกะทนัหนั หรือผูบ้ริโภคอาจเผชิญกบัความ

เส่ียงใน การซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการนั้นมาก่อนมาบอกเล่าประสบการณ์ในเชิงลบ 

(ปรภสัสร สัจจาอคัรมนตรี, 2564) 

จากสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภคตามสถานการณ์ เป็นเหตุ

ให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างปรับเปล่ียนไปจากเดิมท่ีเห็นไดช้ดั เช่น พฤติกรรมการซ้ือของ

ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ความสะดวกสบายในการ

ขนส่ง ลว้นเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยใช้พิจารณาประกอบการตดัสินใจเม่ือซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ดงันั้นธุรกิจท่ีมีช่องทางการขายเป็นหนา้ร้านเพียงช่องทางเดียว ตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อไม่ให้เสียโอกาส

ทางธุรกิจ และควรขยายช่องทางการจ าหน่ายเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีหันมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น 

(ชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ, 2564) พฤติกรรมการอยูเ่ป็นโสดมากขึ้น หรือคู่แต่งงานไม่มีบุตรการกา้วเขา้สู่

สังคมผูสู้งอาย ุพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปมีการท างานท่ีบา้น (WFH) มากขึ้น (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2564) 
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จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

ไดจ้ากการซ้ือสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงส าคญัยิ่งท่ีผูป้ระกอบการตอ้งมีการวิเคราะห์รายละเอียดใน

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ 

จึงควรเลง็เห็นถึงความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมายของตน เพื่อน าขอ้มูล

ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบสินคา้ บริการ หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบโจทย์

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูวิ้จยัน าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเป็นแนวทางการตั้งค  าถามเก่ียวกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์ทั้งประเด็นค าถาม

ในส่วนของผูป้ระกอบการและความคาดหวงัของลูกคา้  

 

6. แนวคิดเกีย่วกบัการเลีย้งสัตว์เลีย้งเสมือนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว (Pet Humanization/Pet 
Parent) 

ด้วยกระแสมาแรงอย่างการเล้ียงสัตว์เล้ียงแบบคนในครอบครัว คือ การให้

ความส าคญัและเอาใจใส่ในการดูแลสัตวเ์ล้ียงแมว้่าแต่เดิมมนุษยเ์ล้ียงสัตวเ์พื่อใชป้ระโยชน์ในการ

ด ารงชีวิต แต่การเปล่ียนไปของโลกส่งผลให้สัตวเ์ล้ียงกลบักลายเป็นตวัช่วยเพิ่มความผ่อนคลาย 

โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากเหตุผลท่ีตอ้งใช้ชีวิตและกักตวัอยู่ท่ี 

บา้นนาน ๆ หรือท างานท่ีบา้น ผูค้นจึงตอ้งหากิจกรรมคลายเครียด ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การเล้ียงสัตว์

เ ล้ียง  โดยจากข้อมูลของ The American Pet Products Association (APPA) ระบุว่า  ในปี 2021 

สัดส่วนครอบครัวชาวอเมริกนัท่ีมีสัตวเ์ล้ียง (Pet Ownership) จะเพิ่มขึ้นเป็น 70% จากเฉล่ียท่ี 67% 

ในช่วงปี 2018-2020 โดยเฉพาะสุนขั และแมวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นมากกว่าประเภทอ่ืน ท่ีผ่านมาใน

ปัจจุบนัแนวโนม้มีคนท่ีหันมาใหค้วามสนใจในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น เรียกไดว้า่เกิดกระแสการ

เล้ียงสัตว์เล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว ซ่ึงหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมเล้ียงสัตว์

เสมือนบุคคลในครอบครัว มองสัตวเ์ล้ียงเป็นสมาชิกส าคญัของครอบครัว พร้อมทุ่มเงินดูแลเล้ียงดู

เพื่อให้สัตวเ์ล้ียงอยู่สบาย  (Krungthai COMPASS, 2564) เสมือนสมาชิกในครอบครัว และอีก 66% 

ของผูเ้ล้ียงมีความรักความผูกพนักบัสัตวเ์ล้ียงของตนมาก รวมทั้ง 47% ของผูเ้ล้ียงยงัเล้ียงสัตวเ์ล้ียง
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ของตนเสมือนลูกอีกดว้ย ทั้งน้ี ได้มีการนิยามพฤติกรรมการเล้ียงดงักล่าวไวว้่าเป็น “Patriarchy” 

หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ทาสหมา ทาสแมว” (Morgan Stanley, 2021) 

ปัจจุบนัม่ีกลุ่มสินคา้และบริการต่าง ๆ ใหค้วามสนใจกบัการน าสัตวเ์ล้ียงมาเป็นจุด

ขายในตวัสินคา้มากขึ้น  เช่น คอนโดส าหรับสัตว์เล้ียง ร้านอาหารท่ีน าสัตว์เล้ียงเขา้ได้ ประกัน

สุขภาพส าหรับสัตว์ เป็นตน้อีกทั้งมีการายงานว่าพบว่าคนไทยมีการค้นหา และให้ความสนใจ

เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะสุนขัและแมวอยูต่ลอด โดยจากแนวโนม้ปริมาณการคน้หาใน Google 

ท าใหเ้ห็นวา่มีเพจจ านวนมากเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีผลิตคอนเทนตบ์นโลกออนไลน์ นอกจากน้ี การท า

โฆษณาร่วมกบัสัตวเ์ล้ียงท าใหแ้บรนดส์ามารถเช่ือมต่อกบัคน (Mandala Analytics, 2021) 

การเติบโตของกระแสการสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัวเป็นผลดี

กบัตลาดสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างมาก ส่งผลดีต่อธุรกิจต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งก็เติบโตไปตามแนวโนม้

ของการท่ีมีผูค้นใหค้วามส าคญัและหันมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น มีรายงานการวิจยัผูบ้ริโภคของ Brand 

watch เก่ียวกบัการพูดถึงการสัตว์เล้ียงตวัใหม่ โดยเฉพาะแมวและสุนัข บนแพลตฟอร์มออนไลน์

ไดแ้ก่ Twitter / Reddit / Tumblr และ Forums ตั้งแต่ปี 2016 จนถึง ปี 2021 วา่มีการเปล่ียนแปลงมาก

นอ้ยเพียงใดพบว่ามีการพูดถึงเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในปี 2021 ลดลงเล็กนอ้ยจากปีก่อนหนา้ แต่ก็ยงัสูง

กว่าปีก่อนเกิดโรคระบาดอย่างมาก น่ีแสดงให้เห็นว่าการแสดงความเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงยงัคงสูง

กวา่ปกติ ซ่ึงปล้ืมคิดวา่น่าจะเป็นเพราะผูค้นท างานท่ีบา้นก็เลยง่ายต่อการเล้ียงนอ้ง ๆ ถา้หากเป็นช่วง

ท่ีตอ้งออกไปท างานก็คงไม่มีเวลามาดูแลเท่าท่ีควร ซ่ึงแนวโนม้ของการเล้ียงสัตวต์วัใหม่ก็คาดว่าจะ

ด าเนินต่อไปในปี 2022 (Brandwatch, 2564)  

เม่ือวิถีชีวิตของคนเปล่ียนจากครอบครัวใหญ่กลายเป็นครอบครัวเล็ก อีกทั้งบางคู่

แต่งงานไม่มีบุตร ไหนจะผูสู้งอายุ และคนโสด สัตวเ์ล้ียงจึงมาเติมเต็มชีวิตของผูค้นมากขึ้น แต่ใน

ปัจจุบนัเราไม่ไดเ้ล้ียงสัตวแ์บบ  ท่ีแค่รักหรืออยากมีสัตวเ์ล้ียง (Pet Lover) แต่กลบัฟูมฟักเล้ียงดูแบบ

ท่ีเจ้าของสัตว์เล้ียงยอมควกักระเป๋าจ่าย (Pet Parent) เพื่อให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มมูลค่า

ตลาดรวมของธุรกิจสัตว์เล้ียงโต มากกว่า 3 หม่ืนลา้นบาทและยงัเฟ่ืองฟูได้อีกเป็นทศวรรษ โดย

แบ่งเป็นธุรกิจอาหารสัตวมี์สัดส่วนใหญ่สุด 45 เปอร์เซ็นต์ ตามมาดว้ยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว ์เช่น 

โรงพยาบาล คลินิก บริการอ่ืน ๆ มีสัดส่วน 32 เปอร์เซ็นต์ และธุรกิจสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
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เส้ือผา้ ของเล่น ซ่ึงมีสัดส่วน 23 เปอร์เซ็นต ์ทั้งน้ี 5 ปัจจยัท่ีส่งผลใหต้ลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโต (ธนาคารกสิกร

ไทย, 2562) 

1. การสูงวยัของประชากร (Aging Population) นับวนัคนโสดและคนสูงวยัมีมาก

ขึ้นตามจ านวนความสูงของตึกความเหงาท าใหพ้วกเขาตอ้งการสัตวเ์ล้ียงมาเติมเตม็ จึงทุ่มทุนฟูมฟัก

ยกระดบัสัตวเ์ล้ียงเหล่านั้นตวัน้อยให้เหมือนคนในครอบครัว เพื่อให้สมาชิกเหล่านั้นมีชีวิตไม่ต่าง

จากลูกหรือคนรัก 

2. การแต่งงานท่ีไม่มีบุตร (Dual Income No Kids (D.I.N.K)) การท่ีคนแต่งงานแลว้

ไม่มีบุตร หรือมีแค่คนเดียว การอยูเ่ป็นคู่ในเพศเดียวกนั ท าใหส้ัตวเ์ล้ียงเป็นมากกวา่แค่สัตวเ์ล้ียง แต่

กลายเป็นส่วนหน่ึงของค าวา่ครอบครัวเพื่อเติมเตม็ความรู้สึกท่ีตอ้งการร่วมกนัดูแลใครสักคน 

3. การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก (Pet Humanization) กลุ่มคนรักสัตวนิ์ยมเล้ียงสัตว์

เสมือนลูก หมดยุคเล้ียงสัตวแ์บบคลูกขา้ว กา้วสู่ยุคถนอมดัง่ดวงใจ การเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนไป

จากอดีตท่ีเจา้ของหาขา้วหาน ้าใหกิ้น ฉีดวคัซีนดูแลยามป่วยไข ้แต่สัตวเ์ล้ียงในยคุปัจจุบนัมีค่าใชจ่้าย

ในการด าเนินชีวิตท่ีสูงขึ้ น เร่ิมตั้ งแต่การจ่ายเงินเพื่อเลือกสัตว์เล้ียง การดูแลด้านปัจจัย 4 ไป

จนกระทัง่ไลฟ์สไตลต่์าง ๆ โดยเฉล่ียการเล้ียงสุนขั 1 ตวั มีค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 1,000 - 1,500 บาทต่อเดือน 

ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายของแมว 1 ตวั อยูท่ี่ 700 - 1,000 บาทต่อเดือน 

4. การปรับปรุงและการดูแลสุขภาพสัตว์ เ ล้ียง  (Pet Health Care improved) 

วิวฒันาการทางการแพทยท่ี์ดีขึ้น เน่ืองจากกระแสความนิยมในธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ประกอบกบัเจา้ของ

สัตว์เล้ียงทุ่มเทดูแลสัตว์เล้ียงให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุด จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักเรียนสัตว

แพทยห์นัมาเลือกเรียนทางดา้นสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น 70 – 80 เปอร์เซ็นต ์จากเดิมท่ีเลือกเรียนเก่ียวกบัปศุ

สัตว ์ท าให้ธุรกิจคลีนิคสัตวเ์ล้ียงในเมืองโตขึ้นมากในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ปัจจุบนัมีโรงพยาลสัตวท์ัว่

ประเทศกวา่ 3,000 แห่ง แบ่งเป็นคลินิกเลก็ ๆ 80 เปอร์เซ็นต ์คลีนิคท่ีสามารถผา่ตดัได ้15 เปอร์เซ็นต ์

และโรงพยาบาลท่ีมีเคร่ืองมือพร้อมมีแพทยเ์ช่ียวชาญเฉพาะทางอีกประมาณ 5 เปอร์เซ็นต ์

5. การยกระดับคุณภาพชีวิตสัตว์เล้ียงครบวงจร (Friendly Pet Community) มี

สถานท่ีและท่ีพกัอาศยัส าหรับสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้น เม่ือความผูกผนัระหว่างสัตวเ์ล้ียงกบัเจา้ของมีมาก

ขึ้น บริการต่าง ๆ จึงผุดขึ้นมารองรับสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี เช่น โรงแรมแมวโคฟูกุ ท่ีบริการรับฝากแมว 

แต่ถึงแมจ้ะเป็นโรงแรมแมวท่ีใหญ่ท่ีสุดในเมืองไทย รองรับแมวได้กว่า 200 ตวั แต่ในช่วงหน้า
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เทศกาลก็ตอ้งจองล่วงหน้าไม่ต ่ากว่า 2-3 เดือน เพราะท่ีพกัยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากจ านวนแมวท่ีมี

เจา้ของเฉพาะในกรุงเทพฯ ก็มีประมาณ 4,000,000 ตวั 

จากปัจจยัดงักล่าวคาดการณ์ว่าสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงจะเติบโตเฉล่ีย

ปีละ 10 เปอร์เซ็นต์ ต่อเน่ืองเป็นเวลากว่า 10 ปี โดยไม่ไดรั้บผลกระทบจากมีวิกฤตทางเศรษฐกิจ

หรือสถานการณ์การเมืองอย่างเช่นธุรกิจอ่ืน ๆ เพราะเจา้ของอยากให้สัตว์เล้ียงมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

มีไลฟ์สไตลท่ี์คลา้ยกบัตวัเอง เช่น พาไปนัง่เล่นตามคาเฟ่สัตวเ์ล้ียง ไปออกก าลงักายท่ีสระวา่ยน ้า ท า

สปา แต่งตวัดว้ยเส้ือผา้แลเคร่ืองประดบัสวยๆ กระทัง่มีพิธีการฌาปนกิจ ส่งผลให้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมี

โอกาสต่อยอดไดอี้กไกล และมีอนาคตสดใส 

  จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดการเล้ียงสัตว์เล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึงใน

ครอบครัว ผูว้ิจยัเห็นถึงกระแสความนิยมและแนวโนม้ในปัจจุบนัและอนาคตของการด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกับสัตว์เล้ียง กระแสความนิยมท่ีเกิดขึ้นเป็นผลให้โอกาสในการเติบโตของแวดวงธุรกิจ

ดังกล่าวยงัมีความหลากหลาย แต่ทั้ งน้ีจะเห็นได้เลยว่าส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการท่ีจะให้ธุรกิจ

เพาะพนัธุ์หรือสินคา้บริการเก่ียวกบัสัตวข์องผูป้ระกอบการมีความเขม้แข็ง คือคุณภาพนั้นเอง ดว้ย

กลุ่มเป้าหมายนั้นใหค้วามส าคญัต่อสัตวเ์ล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึง 

  ผูว้ิจยัน าแนวคิดการเล้ียงสัตว์เล้ียงเสมือนสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัว มาเป็น

แนวคิดริเร่ิมในการให้ความสนใจกับธุรกิจสัตว์เล้ียงจากพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ท่ีมีแนวโน้ม

ลกัษณะน้ี รวมทั้งการศึกษาแนวคิดน้ีมาสร้างประเด็นค าถามและเป็นขอ้มูลสนบัสนุนถึงความนิยม

ของกระแสการเล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนั  

 

7. ข้อมูลเกีย่วกบัสัตว์เลีย้งท่ัวไป และสัตว์เลีย้งชนิดพเิศษ (Exotic Pet) 

   ปัจจุบนันอกจากสัตวเ์ล้ียงทัว่ไปอย่างสุนขัและแมวแลว้ ยงัมีสัตวเ์ล้ียงอีกประเภท

ท่ีมีบทบาทในตลาดสัตวเ์ล้ียงปัจจุบนั คือ สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ หรือสัตวแ์ปลก สัตวห์ายาก เป็นสัตว์

เล้ียงประเภทหน่ึงส าหรับคนเฉพาะกลุ่มท่ีช่ืนชอบสัตว์รูปร่างหน้าตาแปลก สัตวเ์หล่าน้ีจะได้รับ

อนุญาตให้สามารถเล้ียงไดเ้พาะพนัธุ์และซ้ือขายได ้โดยพบว่า มีการดดัแปลงสายพนัธุ์ในกลุ่มคน

รักสัตวแ์ปลก และมีวตัถุประสงคเ์ล้ียงไวเ้พื่อความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา (เทลล่ี บดัด้ี, 2563) 
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    นอกจากน้ีย ังมีการให้นิยามของสัตว์เล้ียงชนิดพิเศษ ไว้ว่าเป็นสัตว์เ ล้ียงท่ี

นอกเหนือจากสุนขั และแมว ไม่ไดเ้ป็นสัตวป์ระจ าถ่ินของประเทศนั้นโดยก าเนิด แต่เป็นสัตวท่ี์เกิด

จากการเพาะพนัธุ์ในต่างประเทศ (พชัริดา  เรืองสุขนุกุล ,2563) 

 การเล้ียงสัตวป์ระเภทสัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษมีการพบมากขึ้นกว่าแต่เดิม เห็นไดจ้าก

ร้านคา้มากมายจะมีการแบ่งชั้นสินคา้ หรือพื้นท่ีสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงประเภทน้ีโดยเฉพาะ รวมทั้ง

โรงพยาบาลต่าง ๆ จะมีการท าโปรโมชัน่หรือแพคเกจส าหรับสัตวเ์ล้ียงกลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง

ความแพร่หลายของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ นอกจากน้ียงัมีการจดันิทรรศการต่าง ๆ ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงชนิด

พิเศษมาจดัแสดง เพื่อเผยแพร่ความรู้ และท าให้สัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น (ปิยวุฒิ ศิริ

ธรรมวิไล, 2563) 

    การด ารงชีวิตของสัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษ โดยปกติจะเป็นสัตวท่ี์อยู่ตามธรรมชาติมา

ก่อนทั้งในและต่างประเทศ แลว้มนุษยน์ ามาเล้ียง เพาะขยายพนัธุ์จนกลายเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีนิยมเล้ียง 

ส่วนใหญ่เป็นการน าเขา้มาจากต่างประเทศ ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ไดแ้ก่ น่ารัก น่าหลงใหล น่าสงสาร 

ไม่อยากตามใคร อยากเท่ อวดรวยเสริมบารมี อนุรักษ ์หรือธุรกิจเพาะเล้ียงต่าง ๆ เป็นตน้ การจ าแนก

กลุ่มประเภทสัตว์เล้ียงชนิดพิเศษน้ีสามารถแบ่งกลุ่มประเภทกวา้ง ๆ ได้  2 กลุ่ม คือ สัตว์ท่ีไม่มี

กระดูกสันหลงั และสัตวท่ี์มีกระดูกสันหลงั ซ่ึงจะมีมากมายหลากหลายชนิดจนท าให้บางคร้ังเกิด

การเขา้ใจผิดและสับสนในการจ าแนกว่าสัตวเ์หล่าน้ีอยู่ในกลุ่มไหนบา้ง ดงันั้น เม่ือพร้อมท่ีจะเล้ียง

แลว้ ขอ้ควรศึกษาขอ้มูลใหเ้ป็นอยา่งดีก่อนการตดัสินใจ (ทิลดิสร์ รุ่งเรืองกิจไกร ,2564) 

   ในตลาดซ้ือขายและเพาะพนัธุ์สัตวเ์ล้ียงจะพบว่ามีการเล้ียงสัตวป์ระเภทดงักล่าว

มากขึ้นกว่าแต่เดิม เห็นไดจ้ากมีร้านคา้มากมากจะมีการแบ่งชั้นสินคา้ หรือพื้นท่ีสินคา้ส าหรับสัตว์

เล้ียงประเภทน้ีโดยเฉพาะ รวมทั้งโรงพยาบาลต่าง ๆ จะมีการท าโปรโมชัน่หรือแพคเกจส าหรับสัตว์

เล้ียงกลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความแพร่หลายของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบ นอกจากน้ียงัมีการจัด

นิทรรศการต่าง ๆ ท่ีน าสัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษมาจดัแสดง เพื่อเผยแพร่ความรู้ และท าให้สัตวเ์ล้ียงชนิด

พิเศษเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น (ปิยวุฒิ ศิริธรรมวิไล, 2563)  

ความหลากหลายทั้งประเภทและสายพนัธุ์ของสัตว์เล้ียงไม่ว่าจะเป็นสัตว์เล้ียง

ทั่วไป หรือสัตว์เล้ียงชนิดพิเศษ เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้กลุ่มคนท่ีรักสัตว์ให้ความสนใจ เน่ืองจากมี

ทางเลือกให้มากมายตามความช่ืนชอบหรือความสนใจ แต่หากพูดถึงความนิยมคงหนีไม่พน้ สุนขั



  24 

และแมว ท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมีการเล้ียงอย่างแพร่หลาย มีรายงานปริมาณการคน้หาเก่ียวกบั สัตวเ์ล้ียง

ประเภทดงักล่าวว่า ตั้งแต่ปี 2005-2021 ยงัคงมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะแมว มี

ตวัเลขการคน้หาสูงขึ้นกวา่สุนขั ตวัเลขดงักล่าวสะทอ้นถึงความสนใจท่ีมากขึ้นของผูค้น นอกจากน้ี

มีรายงานจาก  United States Department of Agriculture : Foreign Agricultural Service (USDA) ช้ี

ว่าคนรุ่นใหม่นิยมเล้ียงแมวมากขึ้น เน่ืองจากเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีเหมาะกบัท่ีอยู่อาศยัท่ีมีพื้นท่ีจ ากดั เช่น 

หอ้งในคอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต ์ประกอบกบัดว้ยบุคลิกและนิสัยแมว เป็นสัตวเ์ล้ียงง่าย รักความ

สะอาด และดูแลตัวเองได้ ดังนั้นผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับการเลือกสรรอาหารแมวท่ีดีท่ีสุด 

ขณะท่ีฝ่ังผูผ้ลิต พฒันาอาหารแมวนวตักรรมใหม่ เช่น อาหารท่ีให้คุณค่าโภชนาการ และรส กล่ิน 

และเน้ือสัมผสั จากความนิยมเล้ียงแมวมากขึ้น และผูผ้ลิตอาหารแมว แข่งพฒันานวตักรรมใหม่ ท า

ให้ในช่วงปี 2019 – 2021 ตลาดอาหารแมวเติบโตเกือบ 30% โดยสัดส่วนหลกัยงัมาจากอาหารแมว

แบบแหง้ 60% และแบบเปียก 40% (United States Department of Agriculture : Foreign Agricultural 

Service ,2021) 

 

 8 .ข้อมูลเกีย่วแมวและการเพาะพนัธ์ุแมว 

ข้อมูลท่ัวไปของแมวสายพนัธ์ุ สก๊อตติช โฟลด์ 

แมวเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความแตกต่างจากสัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน ๆ อย่างเห็นไดช้ดั คือเป็น

สัตวท่ี์รักความอิสระและคาดการณ์ไดย้าก อีกทั้งเป็นสัตวเ์ล้ียงทีมีโอกาสเกิดความเครียดไดง้่ายและ

อาจส่งผลต่อสุขภาพ ดงันั้นผูเ้ล้ียงจึงตอ้งมีการศึกษาและท าความเขา้ใจธรรมชาติของแมว พร้อมกบั

การเตรียมความพร้อมในการเล้ียงดูเป็นอยา่งดี (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

 ลกัษณะธรรมชาติโดยท่ัวไปของแมว 

การส่งเสียง เป็นรูปแบบการส่ือสารบอกความรู้สึกให้แมวดว้ยกนัและเจา้ของรับรู้ 

โดยส่วนใหญ่การท าระดับเสียงสูงเป็นการแสดงความเป็นมิตร แต่หากร้องเบาๆ เป็นการแสดง

ความเป็นกนัเอง แต่เมือ่ใดท่ีมีการท าเสียงแหลม แสดงให้เห็นว่าแมวก าลงัมีความเครียด (เกษตรกร

กา้วหนา้, 2562) 
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การมองเห็น แมวนั้นเป็นสัตว์ท่ีสามารถมองเห็นวตัถุในเวลากลางคืนได้ดีกว่า

กลางวนั มองเห็นชดัในท่ีมีแสงนอ้ยกว่าปกติถึง 10 เท่า และการมองเห็นการเคล่ือนไหวแนวราบได้

อย่างชดัเจน เน่ืองจากตาแมวมีเซลลเ์ยื่อชั้นพิเศษ ท่ีท าหนา้ท่ีเหมือนกระจกสะทอ้นแสงท่ีผ่านจอตา

ให้กลบัมาเพิ่มความเขม้แสงไดอี้ก ท าให้รับแสงไดท้ั้งแสงตรงท่ีส่องมาและแสงท่ีสะทอ้นกลบั จึง

เห็นตาแมวสะทอ้นแสงในเวลากลางคืน (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

การสัมผสั แมวจะใชห้นวดและอุง้เทา้เป็นส่วนรับรู้การสัมผสั โดยหนวดแมวจะมี

เส้นประสาทท่ีสามารถสัมผสัไดห้ลายอย่าง ทั้งการเคล่ือนไหวของอากาศ ทั้งช่วยส ารวจวตัถุรอบ ๆ 

และนวดแมวจะมีความกว้างเท่ากับขนาดของล าตัวเสมอ ผูเ้ล้ียงจึงห้ามตัดหนวดแมวเด็ดขาด 

เน่ืองจากเป็นอวยัวะส าคญัของแมว (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

การดมกล่ิน จมูกแมวสามารถรับกล่ินได้ดีมาก เน่ืองจากมีต่อมประสาทรับกล่ิน

ใหญ่กว่ามนุษย ์แมวจะใช้ประสาทการดมในการแยกแยะว่าใครเป้นใคร รวมทั้งใช้กล่ินในการสร้าง

อาณาเขต (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

การไดย้ิน แมวเป็นสัตวท่ี์มีประสาทหูดีมาก หูของแมวสามารถรับเสียงไดต้ั้งแต่ช่วง 

40,000 - 65,000 เฮิรตซ์ ซ่ึงเป้นช่วงท่ีกวา้งกว่าท่ีมนุษยไ์ดย้นิ ประสาทการฟังท่ีดีท าให้แมวใชก้ารฟัง

เป็นหน่ึงในประสาทสัมผสัเพื่อล่าเหยือ่ (เกษตรกรกา้วหนา้, 2562)  

ลกัษณะเฉพาะของแมวสายพนัธ์สก๊อตติช โฟลด์ 

แมวสก๊อตติช โฟลด ์เป็นแมวท่ีมีถ่ินก าเนิดมาจากประเทศสกอตแลนด ์ไดรั้บฉายาว่า 

แมวยิ้ม (Smilling Cat) โดยแมวสายพนัธุ์จะมีลกัษณะประจ าสายพนัธุ์ คือ มีสีสันหลากหลายและมี

ทั้งแบบขนสั้น และขนยาว ตวักลม หวักลม ช่วงคอสั้น ดวงตากลมใหญ่ จมูกสั้นโคง้กวา้งรับกบัดวงตา 

หูมีขนาดเล็กปลายหูกลม มีทั้งลกัษณะตั้งตรงและหูพบัมาดา้นหนา้ ใบหนา้คลา้ยนกฮูก (เกษตรกร

กา้วหนา้, 2562) 
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ช่วงอายุของแมว  

ส าหรับอายขุองแมวจะมีความแตกต่างจากคน โดยอายเุฉล่ียนจะอยูท่ี่ 13-15 ปี 

อายแุมว อายคุน 

0-1 เดือน 0-1 ปี 

4 เดือน 6-8 ปี 

6 เดือน 10 ปี 

1 ปี 15 ปี 

3 ปี 28 ปี 

7 ปี 44 ปี 

14 ปี 72 ปี 

ตารางท่ี 1 : ภาพตารางเปรียบเทียบอายแุมวกบัคน 
(เกษตรกรกา้วหนา้, 2562) 

 

การจัดสวัสดิภาพสัตว์เลีย้ง  

สวสัดิภาพขั้นพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีทุกคนควรไดรั้บนั้นในความหมายไม่ไดห้มายถึงแต่

เพียงมนุษยแ์ต่ยงัคงหมายความรวมถึงส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงันั้นแมวซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวิตหน่ึงก็ควร

จะไดรั้บการสวสัดิภาพขั้นพื้นฐานท่ีเหมาะสม ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการเพาะพนัธุ์มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลแมวในสถานท่ีเพาะพนัธุ์ตามาตรฐานสากล โดยหมายความรวมถึง

มาตรฐานท่ีพกัอาศัย การขนส่ง การดูแลเร่ืองสุขภาพ โภชนาการ เพื่อความปลอดภัยของทั้งผู ้

เพาะพนัธุ์ ผูซ้ื้อ และตวัสัตวเ์ล้ียงเองดว้ย ยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูซ้ื้อในการรับแมวท่ีมี

คุณภาพ สุขภาพแขง็แรง (สมาวิษฐ์ กิตติเกษมศิลป์, 2016) 
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การฉีดวคัซีนพื้นฐานเป็นสวสัดิภาพสัตวเ์ล้ียงท่ีถูกก าหนดไวใ้นประกาศกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ เร่ืองการจดัสวสัดิภาพแมว ในสถานท่ีเพาะพนัธุ์แมว พ.ศ. 2563  

โปรแกรมการท าวัคซีนแมว  

ประเภทวัคซีน ฉีดคร้ังท่ี 1 ฉีดคร้ังท่ี 2 ฉีดคร้ังท่ี 3 ความจ าเป็น 

โรคพษิสุนัขบ้า 12 สัปดาห์ 16 สัปดาห์ - วคัซีนพื้นฐาน 

โรคหัดแมว  

หวัดทางเดิน

หายใจ  

หลอดอกัลม

อกัเสบ 

8 สัปดาห์ 12 สัปดาห์ 16 สัปดาห์ วคัซีนพื้นฐาน 

โรคลวิคีเมีย  10 สัปดาห์ 14 สัปดาห์ - วคัซีนทางเลือก 

** ฉีดกระตุน้แต่ละประเภททุกปี 

ตารางท่ี 2 : ตารางการฉีดวคัซีนพื้นฐาน  

ขอ้มูล : โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชนั 

สมาคมแมวมาตรฐานระดับท้องถิ่นและระดับสากล 

ฟาร์มหลากหลายฟาร์มไดมี้การพฒันาและสร้างมาตรฐานดว้ยการพฒันาแมวเพื่อ

ลงประกวดขึ้นเพื่อการขึ้นทะเบียนกบัสมาคมแมวต่าง ๆ ซ่ึงสมาคมท่ีรู้จกักนัมีหลากหลายสมาคม 

เช่น CFA ICA WCF และ SCFC ในแต่ละสมาคมก็จะมีวิธีการและหลกัเกณฑใ์นการขึ้นทะเบียนท่ี

แตกต่างกนั ส าหรับงานประกวดแมว จะมีการแบ่งแมวในหลายรุ่นและหลายประเภท (เกษตรกร

กา้วหนา้, 2562) 

  CFA (The cat Fanciers’ Association) สมาคมผูเ้ล้ียงแมวในสหรัฐอเมริกา  

 WCF (The World Cat Federation) สมาคมแมวจากยุโรป และมีส านักงานใหญ่ท่ีประเทศ

เยอรมนันี 
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 TICA (The International Cat Association) สมาคมใหญ่อีกแห่งในอเมริกา 

 CFCFT (Cat Fancier’s Club of Thaind) ชมรมแมวในประเทศไทย ท่ีขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิด

กบัสมาคมแมวโลกอยา่ง CFA  

 TIMBA (The International Meaw Boran Association) สมาคมแมวส าหรับกลุ่มผูเ้ล้ียงแมวไทย  

 SCFC (Siam Cat Fanciers’ Club) สมาคมแมวในประเทศไทย  

 

9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 แสงเดือน ยอดอญัมณีวงศ์ (2560) ศึกษาเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงช่วยส่งเสริมพฒันาการ

ทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก พบว่า การศึกษาส่วนใหญ่มีทิศทางแนวโน้มไปในทางส่งเสริมว่า 

สัตวเ์ล้ียงมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมพฒันาการเด็ก ในดา้นสังคมและอารมณ์ แต่อย่างไรก็ดีก็ขึ้นอยู่

กับพื้นฐานความเข้าใจของครอบครัว บทบาทของผูป้กครองท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง

ประสบการณ์ในการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของเด็ก 

 ศิวพร เท่ียงธรรม และ บุหงา ชยัสุวรรณ (2561) ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่ม Pet Parent โดยพบวา่ ปัจจยัปัจเจกส่วนบุคคลและชนิดของสัตว์

เล้ียงส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู ้บริโภคกลุ่ม Pet Parent ด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิต และ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรออกแบบ รูปแบบการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี

เน้ือหาท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรออกแบบรูปแบบการส่ือสารท่ีมีเน้ือหาท่ีให้

ความส าคญักบัการใหข้อ้มูลกบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย   

 สุภทัรา บุญมาก (2562) ศึกษาเก่ียวกับแผนธุรกิจแพลตฟอร์มส าหรับก ารคน้หา

และรับจอง สถานท่ีรับฝากสัตวเ์ล้ียงออนไลน์ โดยกล่าว่าปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการ

ด าเนินชีวิต ดงันั้นการสร้างคอนเทนต ์หรือสร้างโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ออนไลน์ต่าง ๆ จะเป็นการ

สร้างแบรนดใ์หผู้บ้ริโภครู้จกัมากขึ้น จึงใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจสัตวเ์ล้ียงบนแพลตฟอร์ม

ออนไลน ์
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 ภูมิ ภู่เจริญ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบ

กิจการขายสัตวเ์ล้ียงออนไลน์ พบว่าการซ้ือขายสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัมีรูปแบบและวิธีการของการ

ประกอบกิจการขายสัตวเ์ล้ียง ดงัน้ี การขายออนไลน์และการขายแบบมีหน้าร้าน ส าหรับรูปแบบ

การขายออนไลน์ยงัพบปัญหาอยู่หลากหลายอย่าง เช่น ปัญหาสวสัดิภาพของสัตวใ์นขั้นตอนการ

เล้ียง การขาย และการขนส่ง ปัญหาการขายสัตวเ์ล้ียงออนไลน์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ปัญหาการ

ลกัลอบขายสัตวท่ี์ผิดกฎหมาย เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ดีการขายรูปแบบออนไลน์ก็มีขอ้ดีทั้งในเร่ือง

ตน้ทุน เวลาในการจ าหน่ายสามารถเปิดการขายไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาได้

ง่ายและสะดวกรวดเร็ว  

วิไล วิทยวีรศกัดิ และ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2563) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการ

ส่ือสารเร่ืองเก่ียวกับสัตว์ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ  และพฤติกรรมของผูใ้ช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตสัตวไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทนัเวลา ดว้ยการกระจายข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก (Facebook) ดว้ยปัจจุบนั

เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การส่ือสารเร็วมากขึ้น โดยปราศจากอุปสรรคทั้งทางภูมิศาสตร์ ระยะทาง

ติดต่อส่ือสาร ไดร้วดเร็ว กวา้งไกลมากขึ้นและค่าใชจ่้ายถูกลง  

  พชัริดา เรืองสุขนุกุล (2563) ศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสัตว์

เล้ียงชนิดพิเศษ พบว่าธุรกิจสัตว์เล้ียงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่

เปล่ียนไปจากเดิม ครอบครัวท่ีปรับขนาดครอบครัวจากเดิมครอบครัวขนาดใหญ่ ปัจจุบนันิยมเป็น

ครอบครัวขนาดเล็ก รวมทั้งรูปแบบการพกัอาศยัท่ีนิยมพกัคอนโดมิเนียมมากขึ้น ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง

ขนาดเล็ก หรือสัตวเ์ล้ียงพิเศษจึงเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน่าสนใจและมีความนิยมเพิ่มมากขึ้น โดยศึกษา

รูปแบบกลยุทธ์โดยใช้เคร่ืองมือ Business model และมีการวางแผนความเส่ียงกรณีฉุกเฉินในดา้น

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น แผนฉุกเฉินดา้นการตลาด แผนฉุกเฉินดา้นการผลิต แผนฉุกเฉินดา้นทรัพยากร

บุคคล แผนฉุกเฉินดา้นการเงิน รวมทั้งแผนในอนาคตอีกดว้ย 

 ยุทธการ เอส้มนึก (2563) ศึกษาเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจสัตวเล้ียงและประเภท

บริการอาบน ้าและตดัขนดว้ยจากวิถีชีวิตของคนในปัจจุบนัปรับเปล่ียนเกิดกลุ่มคนท่ีเล้ียงดูสัตวเ์ล้ียง

เสมือนลูกของตนเองดว้ยความรักและผูกพนั มีความตอ้งการในการมอบคุณภาพชีวิตท่ีดีใหก้บัสัตว์

เ ล้ียงของตน จากเดิมเป็นเพียงกลุ่มคนท่ีเรียกว่า “Pet Lover” หรือแค่กลุ่ม  คนรักสัตว์เ ล้ียง 
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ปรับเปล่ียนการให้ความส าคญัท่ีมากขึ้นจนเกิดกลุ่มคนท่ีเรียกว่า “Pet Parent” ปัจจุบนัมีธุรกิจสัตว์

เล้ียงมากมายท่ีสะทอ้นความตอ้งการท่ีสูงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงพยาบาลสัตว ์คลินิกสัตว ์

สถานบริการรับฝากเล้ียง ธุรกิจรับส่งสัตวเ์ล้ียง โรงแรมท่ีพกั ธุรกิจอุปกรณ์ เป็นตน้ จากการศึกษาผู ้

ศึกษาน าเคร่ืองมือ Business Model Canvas มาใช้ออกแบบโมเดลธุรกิจ เพื่อให้สามารถเขา้ใจถึง

ภาพรวมของธุรกิจ สามารถวางแผนไดอ้ยา่งครอบคลุม จดัสรรทรัพยากร ท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัมีการน าเคร่ืองมือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มอย่างเช่น PEST Analysis มาใช้ในการ

วิเคราะห์เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมทั้ง

ดา้นเทคโนโลย ี 

 กรสุมา สุวฒันะชัย (2563) ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพการบริการและการรับรู้

คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกาใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก เน่ืองจากวิถีชีวิตของคน

เปล่ียนแปลง จ านวนการหยา่ร้างเพิ่มสูงขึ้น การแต่งงานนอ้ยลง และคนเป็นโสดในประเทศไทยเพิ่ม

สูงขึ้น รวมทั้งประเทศไทยก าลงัเผชิญหน้าสังคมผูสู้งอายุส่งผลท าให้ปัจจุบนัคนนิยมเล้ียงสัตว์ 

นอกจากน้ียงัมีรายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นปัญหาสุขภาพ อย่างเช่นโรคซึมเศร้า มีการน าสัตว์

เล้ียงมาช่วยในการบ าบดั เพื่อรักษาสภาพจิตใจ การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตสัตวเ์ล้ียง ส่งผล

ท าให้ธุรกิจเก่ียวกับสัตว์เล้ียงเติบโต การศึกษาการด าเนินธุรกิจพบว่า คุณภาพบริการด้านความ

น่าเช่ือถือ ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีปัจจยัตวัแปรคือ ไดแ้ก่การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งและ

ความน่าเช่ือถือ การให้บริการดว้ยความรอบคอบ และการให้บริการดว้ยความตรงต่อเวลา เป็นตวั

แปรส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  

ปรภสัสร  สัจจาอคัรมนตรี (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

แมวสายพนัธุ์แท้ของผูบ้ริโภค ด้วยลักษณะของการด าเนินชีวิตของผูค้นปรับเปล่ียนไปในช่วง

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ผูค้นใชเ้วลาอยู่กบัท่ีบา้นมากขึ้น เกิดกระแสการรับเล้ียง

หรือการซ้ือสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น ท าให้อุตสาหกรรมน้ีเติบโตอย่างมาก สัตวเ์ล้ียงตวัเล็ก ๆ กลายมาเป็น

ส่วนหน่ึงของครอบครัว ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองดงักล่าว โดยก าหนดขอบเขตภายในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจาการศึกษาพบว่าส่วนผสมทางการตลาด (7PS) มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือข

ของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล อีกทั้งมีความพร้อมท่ีจะยา้ยไปบา้นใหม่ อีกทั้งพบขอ้มูลเพิ่มเติมว่าแมวท่ีเป็น
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ท่ีนิยมไดรั้บความสนใจคือ แมวสายพนัธุ์เปอร์เซียและสก๊อตติช โฟลด์ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นอาชีพ 

รายได้และระดับการศึกษา ปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคคลก็เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือแมวพนัธุ์แทข้องผูบ้ริโภค 

 ณภัทร ต.รุ่งเรือง (2564) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสัตว์เล้ียง

ทางเลือกหรือสัตวเ์ล้ียงชนิดพิเศษในประเทศไทย รวมทั้งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออยู่ในระดับมากท่ีสุดคือด้าน

บุคลากร รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์แต่ก็ยงั

อยู่เกณฑ์ท่ีมีอิทธิพลระดบัมาก นอกจากน้ีจากงานวิจยัพบว่า การตดัสินใจซ้ือขอ้ท่ีน ามาพิจารณา

เป็นล าดบัแรกคือ เหตุผลท่ีมาจากความตอ้งการส่วนตวั 

 จิรายุ ทะรุณรัมย ์และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห้งของผูเ้ล้ียงสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเช่นกัน แต่ส าหรับด้านราคา กับไม่มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัประโยชน์ และรสชาติท่ีสัตวเ์ล้ียงช่ืนชอบ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการ

วิทยาแบบเร่ืองเล่า (Narrative Approach) เพื่ออธิบายสร้างความรู้และเข้าใจ ผ่านกระบวนการและ

ขั้นตอนการวิเคราะห์หาขอ้สรุป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

  1. ผูใ้หข้อ้มูลในการด าเนินการวิจยั 

  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4. วิธีการเก็บขอ้มูล 

  5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  7. ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 

 

1. ผู้ให้ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูว้ิจยัเลือกสัมภาษณ์ผูป้ระกอบเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

ท่ีมีการเพาะพนัธุ์แมวท่ีไดรั้บการรองรับสายพนัธุ์จากองคก์ารหรือสมาคมเพาะพนัธุ์ท่ีไดจ้ดทะเบียน

ถูกตอ้ง อีกทั้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีช่องทางการส่ือสารการตลาดในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 2 คน 

และสัมภาษณ์ลูกคา้จ านวน 2 คน โดยเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการนดัหมายของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย วิธีการวิทยาแบบเร่ืองเล่า 

 มีเคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย 

2.1 ผูว้ิจยั เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสุดส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีลกัษณะรูปแบบ

การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสังเกต  
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2.2 เคร่ืองมือส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับถ่ายภาพและบนัทึกวีดีโอ เพื่อเก็บ

ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม การด าเนินการขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ในการสัมภาษณ์ 

2.3 เคร่ืองมือช่วยจดบนัทึก สมุดและปากกาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดบนัทึก

รายละเอียด และค าพูดส าคญัหรือค าส าคญั 

2.4 เคร่ืองบนัทึกเสียง ใชใ้นการบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อป้องกนัการ

ตกหล่นของขอ้มูล ลดความเส่ียงในการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ท่ีอาจไม่ครบถว้นสมบูรณ์  

2.5 แนวค าถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ก าหนดกรอบค าถามเพื่อให้การสัมภาษณ์ 

มีความกระชบัและอยูใ่นประเด็นของงานวิจยั 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล

โดยตรงจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยใชล้กัษณะรูปแบบการสัมภาษณ์ ดว้ยการตั้งค  าถามปลายเปิด อีกทั้ง

มีใชรู้ปแบบการสังเกตทั้ง 2 รูปแบบ คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน  

3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มีลกัษณะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ การ

รวบรวม งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งหนงัสือ บทความทางวิชาการ รายงาน วรสาร

วิชาการ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นส่วนประกอบในเน้ือหา และน าไปใชวิ้เคราะห์ พิจารณา

กลัน่กรองขอ้มูลและด าเนินการสรุปผลการวิจยั 

4. วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้วางแนวทางเลือกเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์และการ

สังเกตการณ์ โดยมี รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 การสัมภาษณ์ 

ด าเนินการสัมภาษณ์ในลกัษณะรูปแบบเร่ืองเล่า ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบค าถามในลกัษณะ

ปลายเปิดประกอบกบัแนวทางทฤษฎีท่ีไดมี้การศึกษาคน้ควา้ น ามาซ่ึงการตั้งค  าถามมีความยืดหยุน่ 

และปรับเปล่ียนตามเร่ืองเล่าของผูใ้ห้ข้อมูล เพื่อศึกษาแนวคิด ความรู้สึก ผ่านประสบการณ์ใน
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ช่วงเวลาต่าง ๆ ของผูใ้ห้ขอ้มูล น ามาซ่ึงความเขา้ใจของผูว้ิจยัในประเด็นค าถามเพื่อสามารถตอบ

วตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี  

 4.2 การสังเกต 

ด าเนินการสังเกตทั้ง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation observation) ผูว้ิจยัมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพาะพนัธุ์แมว โดยเป็นการศึกษาร่วมกบัผูใ้หข้อ้มูล โดยการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามค าแนะน าของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation observation) ผูว้ิจยัด าเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม แต่มีการจดบนัทึกทั้งภาพ และเสียง เพื่อ

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และพิจารณารายละเอียดในการด าเนินการวิจยัใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

5. การตรวจความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

  ผู ้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation ) เป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยหลายอย่างในการศึกษาปรากฏการณ์เดียวกัน  เพื่อ

ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลว่าถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนหรือไม่ และน่าเช่ือถือได้เพียงใด 

ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ ดงันั้นกระบวนการน้ีจึงเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ในการ

คดักรองขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนั สามารถน ามาวิเคราะห์และพิจารณาได้จริง โดยรูปแบบท่ี

ผูวิ้จยัเลือกใชมี้รายละเอียดดงัน้ี  

 5.1 . ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) การใช้มุมมองของทฤษฎีต่าง ๆ มา

พิจารณาข้อมูลชุดเดียวกัน (Theory Triangulation) เป็นการใช้มุมมองของทฤษฎีแตกต่างกันมา

พิจารณาตีความขอ้มูลชุดเดียวกนั 

5.2. ด้านข้อมูล (Data Triangulation)  การเปรียบเทียบและตรวจสอบความ

แน่นอนของข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ  เป็นการด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลจาก

แหล่งที่มาต่าง ๆ โดยการน ามาหาความเหมือนหรือความแตกต่างของขอ้มูล แลว้จึงน ามาหา

ขอ้สรุปขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกนั  
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5.3 ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological  Triangulation) การเก็บขอ้มูลดว้ย

วิธีท่ีแตกต่างกนัออกไปในประเด็นเร่ืองเดียวกนั โดยมีการเก็บขอ้มูลจาก 3 วิธี ดงัน้ี  

 5.3.1 เก็บขอ้มูลจากหนังสือ วรรณกรรม บทความ  

5.3.1 เก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์โดยตรง  

5.3.2 เก็บขอ้มูลจากการสังเกตการณ์โดยตรง  

 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และ

สังเกต ประกอบกับข้อมูลท่ีได้มีการรวบรวมไว ้น ามาวิเคราะห์เรียบเรียงหาความเช่ือมโยงกับ

แนวคิด หรือทฤษฎีเพื่อหาค าตอบและขอ้สรุปตามวตัถุประสงค์ของานวิจยั โดยมีรายละเอียดการ

วิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัตอ้งด าเนินการถอดข้อมูลการสัมภาษณ์จากค าถามและเร่ืองเล่าท่ีได้รับจาก  

ผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นการถอดขอ้มูลทั้งค  าพูดและลกัษณะทางกายภาพ อีกทั้งยงัตอ้งให้ความส าคญักบั

การถอดขอ้มูลทุกประโยคให้ครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อหาใจความส าคญั เพื่อท่ีจะสามารถ

น ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งครบองคป์ระกอบในทุกมิติ  

6.1 ขั้นตอนการก าหนดหวัขอ้ ปัญหา วตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

6.2 ขั้นตอนการสืบคน้วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 ขั้นตอนการก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัโดยการ สัมภาษณ์และสังเกต 

6.4 ขั้นตอนการน าผลขอ้มูลมาวิเคราะห์และประเมินผล  

6.5 ขั้นตอนการสรุปผลการวิจยั 

 

7. ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 

ระยะเวลาด าเนินการวิจยั 1 ปี เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565 จนถึงเดือนมิถุนายน 

2566 โดยก าหนดขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   วิจัยเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาวิจัยมีการน าข้อมูลท่ีได้มารวบรวมและเรียบเรียง 

พร้อมทั้งวิเคราะห์จากขอ้เท็จจริงจากเร่ืองเล่า ประสบการณ์ตั้งแต่เร่ิมตน้ธุรกิจจนธุรกิจประสบ

ความส าเร็จในปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรครวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา การประสบความส าเร็จ

ในมุมมองของผูป้ระกอบการ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าเร่ืองเล่ามาวิเคราะห์ และแบ่ง

รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. บทบาทและแนวทางการด า เนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสู่การประสบความส า เ ร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) 

2. ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธุ์ แมวส

ก๊อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) 

 

1. บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกจิเพาะพนัธ์ุแมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

 จากการวิจยัพบว่า การประกอบธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish 

Fold) มกัเร่ิมมาจากการเป็นผูเ้ล้ียงแมวตามความชอบ ด้วยลกัษณะของแมวสก๊อตติช โฟลด์ ท่ีมี

จุดเด่นและเอกลกัษณ์ของการเป็นแมวท่ีมีลกัษณะหูพบั แต่ก็เป็นสายพนัธุ์ท่ีพบว่ามีปัญหาเร่ืองของ

โรคทางพนัธุกรรมโดยเฉพาะในเร่ืองของโรคเก่ียวกบักระดูก ดงันั้นการจะเล้ียงหรือเพาะพนัธุ์สาย

พนัธุ์น้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการศึกษาหาความรู้ในการเลือกสรรไม่ว่าจะเป็นการเลือก

มาเล้ียงเป็นเป็นเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว หรือน ามาเพาะพนัธุ์ต่อ จึงเป็นเร่ืองยากมากในการ

เพาะพนัธุ์หรือเล้ียงดูแมวสายพนัธุ์ดงักล่าว นอกจากน้ียงัพบว่าการเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์  

มีเง่ือนไขในการเพาะพนัธุ์ท่ีส าคญัท่ีสมาคมเพาะพนัธุ์แมวทั้งในและต่างประเทศไดมี้การแนะน าไว้

ส าหรับผูเ้พาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ไวโ้ดยเฉพาะ อีกทั้งปัจจุบนัยงัพบว่าการเพาะพนัธุ์แมวส

ก๊อตติช โฟลด์ท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้เกิดลูกแมวท่ีไม่ไดค้วามสวยงามตามมาตรฐานของสายพนัธุ์ แต่
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มากกวา่ความสวยงามตามมาตรฐานแลว้นั้น ยงัส่งผลถึงในเร่ืองของสุขภาพแมว ความสมบูรณ์และ

แขง็แรงของลูกแมวอีกดว้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์จึงจ าเป็นตอ้ง

ศึกษาและหาขอ้มูลในการเลือกซ้ือ ส่งผลให้ผูท่ี้เร่ิมมีความสนใจในการเล้ียงแมวสายพนัธุ์น้ีได้มี

โอกาสเรียนรู้จากการหาขอ้มูล จนน ามาสู่ความสนใจในวงการการประกวดแมว ซ่ึงเป็นท่ีมาของ

การเร่ิมตน้ท าธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์และจากการศึกษาวิจยัจึงขอน าเสนอบทบาทและ

แนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสู่การประสบความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ 

แมวสก๊อตติช โฟลด ์ดงัน้ี  

1.1 บทบาทของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธ์ุแมวสู่การประสบความส าเร็จ

ของผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า แมวสก๊อตติช โฟลด์ เป็นสายพนัธุ์ท่ีได้รับ

ความนิยมเป็นอยา่งมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดว้ยสายพนัธุ์ดงักล่าวเป็นสายพนัธุ์ท่ีมีความ

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของลกัษณะหูท่ีมีความเป็นหูพบั และมีลกัษณะนิสัยท่ีขี้ออ้น เป็นมิตร จึงเป็น

ท่ีนิยมในการน ามาเล้ียงรวมทั้งความหลากหลายของลกัษณะขนและสี จึงเป็นจุดเด่นท่ีคนนิยมและ

ให้ความสนใจ แต่อย่างไรก็ตามแมวสายพันธุ์น้ีถือเป็นสายพันธุ์ท่ีมีการเพาะพันธุ์ให้ได้ตาม

มาตรฐานค่อนข้างยาก เน่ืองด้วยมีเง่ือนไขในการเพาะพันธุ์ท่ีผูเ้พาะพันธุ์จะต้องมีความรู้และ

การศึกษาในสายพนัธุ์เป็นการเฉพาะ โดยเฉพาะวิธีการดูลกัษณะแมวท่ีไดต้ามมาตรฐานเหมาะแก่

การน ามาพฒันาสายพนัธุ์ต่อ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีจะตอ้งศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเพาะพนัธุ์จึงมกัมีการส่งแมวของตนเพื่อเขา้ประกวด ตรวจสอบมาตรฐานสายพนัธุ์กับทาง

สมาคมไม่ว่าจะเป็นสมาคมในประเทศและต่างประเทศ ในปัจจุบนัการเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช 

โฟลด์ โดยเฉพาะในประเทศไทยจะพบว่ามีแมวสก๊อตติช โฟลด์ท่ี ไม่ไดต้ามมาตรฐานสายพนัธุ์

จ านวนมาก จากสาเหตุการเพาะพนัธุ์ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ ซ่ึงท าให้เกิดลูกแมวท่ีไม่ได้ตาม

มาตรฐานสายพันธุ์  นอกไปกว่านั้ นคือปัญหาสุขภาพของลูกแมวท่ีตามมาอีกด้วย ในฐานะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์จึงมีบทบาทส าคญัในการพฒันาวงการแมวให้มี

มาตรฐาน การวางบทบาทของผูป้ระกอบการจึงวางบทบาทของตนเองเป็นทั้งผูป้ระกอบธุรกิจและ

นักพฒันาสายพนัธุ์อีกดว้ย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์ดงัน้ี  
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายท่ี 1 กล่าววา่  

“เราท าธุรกิจไม่ไดแ้ต่เป็นเจา้ของฟาร์ม แต่ยงัเป็นผูพ้ฒันาสายพนัธุ์ ให้

เพาะพนัธุ์ไดอ้ยา่งมาตรฐาน” (เป้, 2566) 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายท่ี 2 กล่าววา่  

“ผมท า ธุรกิจ น้ีไม่ได้มองแต่ เพียงในแง่มุมของธุรกิจ  แต่ผมให้

ความส าคญักบัการพฒันาสายพนัธุ์และการพฒันาสายแมวในบา้นให้เป็นไปตามเป้าหมายของผม

ท่ีตั้งไว ้ผมจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาสายแมวในบา้น บทบาทของผมก็จะให้ความส าคญั

กบัการพฒันาสายพนัธุ์ เป็นบรีดเดอร์ผูพ้ฒันาสายพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์” (ต่าย, 2566) 

1.2 แนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธ์ุแมวสู่การประสบความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

   การด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ผูป้ระกอบการให้นิยาม

ความส าเร็จของธุรกิจน้ี คือการพฒันาสายพนัธุ์แมวภายในฟาร์มให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้ 

ดงันั้นแนวทางในการด าเนินธุรกิจจึงให้ความส าคญักบับทบาทการเป็นผูพ้ฒันาสายพนัธุ์ มาตรฐาน

และจรรยาบรรณในวิชาชีพจึงเป็นส่ิงส าคัญ การซ่ือสัตย์ต่อลูกค้าและตนเองเป็นเ ร่ือง ท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะดว้ยการเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ เป็นแมวท่ียาก

ต่อการเพาะพนัธุ์ให้ตามมาตรฐาน ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและหาความรู้อยู่ตลอดเวลา 

ไม่ใช่แต่เพียงความรู้ในการเพาะพนัธุ์ แต่ยงัรวมถึงความรู้ในเร่ืองสุขอนามยั สภาพแวดลอ้มในการ

ท าฟาร์มท่ีเหมาะสม ขั้นตอนวิธีการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ส าหรับแมวสก๊อตติช โฟลด์ เน่ืองจากค่า

รักษาพยายามเป็นส่ิงท่ีเป็นต้นทุนหน่ึงท่ีส าคัญ ดังนั้น ผูป้ระกอบการท่ีคิดจะด าเนินธุรกิจน้ี จึง

จ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการดูแลรักษาโรคขั้นพื้นฐาน หัวใจอย่างหน่ึงของการ

ด าเนินธุรกิจน้ีให้ไปสู่ความส าเร็จ คือการท าดว้ยใจและเขา้ใจในธุรกิจน้ีจริง ๆ การศึกษาหาขอ้มูล

การปฏิบติัตามกฎกติกาตามท่ีสมาคมต่าง ๆ ไดมี้การออกกฎในการเพาะพนัธุ์ไวเ้ป็นส่ิงส าคญั เพื่อ

ยกมาตรฐานฟาร์มและสร้างความน่าเช่ือถือ ท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่ เน่ืองจากในตลาดมีลูกคา้ทั้งท่ีเป็นผู ้

ท่ีรับเล้ียงไปเป็นเพื่อนหรือครอบครัว และผูท่ี้รับเล้ียงไปท าฟาร์มต่อ เน่ืองจากบางคร้ังการเพาะพนัธุ์

ลูกแมวจ าเป็นจะตอ้งหาคู่สายท่ีมีความห่างของสายเลือดและมีลกัษณะตามท่ีเหมาะสมกบัคู่ท่ีจะจบั

เขา้คู่ จึงพบเห็นบ่อยคร้ังท่ีฟาร์มมกัจะซ้ือจากฟาร์มด้วยกนัเอง ส าหรับการตลาดออนไลน์ในการ
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ประชาสัมพนัธ์ก็เป็นส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจคา้ขาย เน่ืองจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผูค้นใน

ปัจจุบันนิยม การสร้างความน่าเช่ือถือของฟาร์มและการสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารใน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ก็เป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ได ้แต่หลายคร้ังกฎกติกาบนแฟลตฟอร์มก็อาจจะมี

อุปสรรคบา้งในบางคร้ัง รูปแบบของการท าเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูป้ระกอบ

เร่ิมน ามาเป็นช่องทางในการส่ือสาร หรือแพลตฟอร์มท่ีค่อนขา้งเป็นส่วนตวั อาทิ การตั้งกลุ่มไลน์

ในการประชาสัมพนัธ์ก็เป็นช่องทางท่ีพบไดบ้่อยมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการก็เร่ิม

มองเห็นว่าดว้ยช่องทางท่ีถูกปิดกั้นมากขึ้นยากต่อการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นการออกบูธแสดงตาม

งานสัตว์เล้ียงหรืองานประกวดสัตว์เล้ียงต่าง ๆ ก็เร่ิมกลับมาเป็นท่ีน่าสนใจ เห็นได้จากการไป

เปิดบูธของฟาร์มในงานประกวดแมวท่ีไดรั้บความนิยมและสนใจของผูค้นท่ีไปเดินงานอยู่ไม่น้อย 

การด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ จึงตอ้งอาศยัการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ทั้งพฒันาสาย

พนัธุ์ไปจนกระทัง่การพฒันาความรู้ของผูป้ระกอบการในการกา้วสู่ความส าเร็จในการท าธุรกิจ ซ่ึง

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลได้กล่าวถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสู่การประสบ

ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด ์ดงัน้ี  

  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรายท่ี 1 กล่าววา่  

  “ส าหรับในการด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ยึดหลัก

จรรยาบรรณและให้ความส าคญักบัการพฒันาสายพนัธุ์ตามมาตรฐานของสมาคม แมวเป็นส่ิงมีชีวิต

ท่ีเราดูแลและเล้ียงเคา้เหมือนครอบครัว การปฏิบติัตามมาตรฐานสมาคมลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีดีและ

เหมาะสม นอกจากน้ีการพฒันาตนเองหาความรู้และอพัเดตสถานการณ์ก็เป็นส่ิงจ าเป็นในการน ามา

ปรับปรุงพฒันาอยู่ตลอด เรามองธุรกิจในทุก ๆ ดา้นและน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาพฒันาและแกปั้ญหา โดย

ปกติเราประกอบธุรกิจแบบให้ความส าคญักบัทุกกระบวนการตั้งแต่ตน้ไปจนถึงการดูแลบริการ

หลงัการส่งมอบแลว้ก็ยงัคงใหค้  าปรึกษาตลอด” (เป้, 2566) 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ส าหรับผมการด าเนินธุรกิจของผมไม่ไดห้วงัตวัก าไรเป็นหลกั แต่ผม

ให้ความส าคญักับเป้าหมายและความตั้งใจของผมเองในฐานะผูพ้ฒันาสายพนัธุ์มากกว่า ดังนั้น

แนวทางการด าเนินธุรกิจของผมจะเนน้ในเร่ืองคุณภาพมาตรฐานมากกวา่ปริมาณ มีการตั้งเป้าหมาย

ชดัเจนว่าตอ้งการจะเพาะพนัธุ์สายในลกัษณะใด สร้างความมีเอกลกัษณ์ ช่องทางการขายของผม
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ปัจจุบนัเน่ืองจากแพลตฟอร์มท่ีนิยมมกัถูกปิดกั้น ทางฟาร์มผมเองจึงมีการเปิดเว็บไซต์ของฟาร์ม

โดยตรง ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งดี” (ต่าย, 2566) 

     

2. ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุ 
 แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

2.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์  

  จากการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช 

โฟลด ์ผูวิ้จยัไดแ้บ่งปัญหาและอุปสรรคโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1.1  ปัญหาด้านราคา  

 ปัญหาด้านราคาขาย ถือเป็นปัญหาส าคญัหน่ึงในปัจจุบนัท่ีท าให้ฟาร์ม

หรือผูเ้พาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ หลาย ๆ ฟาร์มยกเลิกกิจการหรือเปล่ียนสายบรีดไปเป็นแมว

สายพนัธุ์อ่ืน เน่ืองดว้ยปกติราคาของแมวสก๊อตติช โฟลด์ จะมีการแบ่งราคาตามมาตรฐานแมว โดย

ท่ีผ่านมาราคาก็จะมีการแบ่งตามเกรดตั้งแต่ 15,000 บาทขึ้นไปตามความสวยงาม ซ่ึงนัยของราคา

ตรงน้ีก็จะมีความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในการเล้ียงดูท่ีไม่วา่จะเป็นการเลือกใชอ้าหารท่ีเหมาะสมและดี

ต่อแมวในระยะยาว ค่าอาหาเสริม และค่าวคัซีนต่าง ๆ รวมทั้งระยะเวลาการปล่อยลูกแมวก็จะมีการ

ก าหนดในแต่ละสมาคมว่าควรจะปล่อยลูกแมวได้ตั้ งแต่อายุ 2-3 เดือนขึ้นไปเป็นอย่างต ่า ทั้ ง

ระยะเวลาและตน้ทุนเหล่าน้ีเม่ือค านวณออกมาแลว้นั้น หากด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

รวมทั้งการเลือกใชว้ตัถุดิบการเล้ียงดูท่ีดีแลว้นั้น การปล่อยลูกแมวท่ีดีและสุขภาพแข็งแรงในราคา

ต ่าจึงเป็นไปไดย้ากแต่ปัจจุบนัมกัพบลูกแมวสก๊อตติช โฟลด์ ท่ีไม่ถูกตอ้งตามลกัษณะถูกปล่อยขาย

ในราคาหลกัพนั และหลายคร้ังท่ีลูกคา้มกัพบปัญหาต่าง ๆ ตามมาหลงัจากรับมาแลว้โดยเฉพาะการ

มีโรคภยัไขเ้จ็บของลูกแมวติดมาดว้ย ซ่ึงส่วนมากค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษานั้นย่อมแพงกว่าราคาท่ี

ซ้ือมานั้นเอง แต่ช่วงท่ีผ่านมามีการน าแมวสก๊อตติช โฟลด์มาเพาะพนัธุ์อย่างไม่ไดม้าตรฐาน มีแมว

ลน้ตลาดท่ีไม่ถูกลกัษณะตามมาตรฐานอยูจ่  านวนมาก จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่งผลต่อราคาในตลาดท่ีไม่

ถูกตามหลกัการ ท าให้ฟาร์มท่ีไดม้าตรฐานและมีการดูแลเพาะพนัธุ์อย่างถูกตอ้งและถูกสุขลกัษณะ

ประสบปัญหาขายลูกแมวไดย้ากขึ้น โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ปัญหาเร่ืองราคาต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน จริงๆ เร่ืองน้ีก็มีกระทบบา้ง

อาจจะหาบา้นใหลู้กแมวไดช้า้ลงบา้ง แต่ทั้งน้ีก็ไม่ไดเ้ป็นผลให้ทางฟาร์มลดราคาตาม ดว้ยเราเองก็มี

กลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใจถึงท่ีมาของราคาท่ีเป็นไปตามมาตรฐานแมวและมาตรฐานการเล้ียงดูของฟาร์ม” 

(เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ส าหรับผมก็ยงัคงราคาตามเกณฑม์าตรฐานของฟาร์มเช่นเดิม ซ่ึงผมให้

ความส าคญักบัจรรยาบรรณ อีกทั้งผมมีกลุ่มลูกคา้ฟาร์มเป็นหลกัท่ีเขา้ใจและพร้อมซ้ือ ดว้ยเช่ือมัน่

ในมาตรฐานและสายพนัธุ์ของฟาร์มผม” (ต่าย, 2566) 

2.1.2  ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพนัธ์ 

ปัญหาความทา้ทายดา้นการขายและการประชาสัมพนัธ์ เป็นอีกปัญหา

หน่ึงท่ีส าคญัเน่ืองจากปัจจุบนัทุกคนจะรู้ดีว่าช่องทางการส่ือสารออนไลน์เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง แต่

ส าหรับการคา้ขายสัตวเ์ล้ียงบนช่องทางเหล่าน้ียงัมีขอ้จ ากดัอยู่มาก การโพสต ์การลงคลิปหลายคร้ัง 

มีเหตุใหต้อ้งโดนปิดกลั้นโพสตเ์หล่านั้น หรืออาจจะแยไ่ปถึงการถูกปิดอยา่งถาวรของเพจหรือบญัชี

ในช่องทางนั้น ๆ ในหลายคร้ังผูป้ระกอบการก็สูญเสียช่องทางการส่ือสารท่ีมีผูติ้ดตามอยู่จ  านวน

มาก โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ปัญหาปิดกั้นเป็นปัญหาท่ีฟาร์มหลาย ๆ ฟาร์มก็เจอ ด้วยขอ้จ ากัดกา

รดพสตเ์ก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งมีเง่ือนไขเยอะ เส่ียงต่อกนัโดนปิดกั้นหรือปิดถาวร ก็มีบางฟาร์ม

หนักลบัมาออกบูธ ประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของฟาร์มเราเองก็จะหันไปติดต่อกบัลูกคา้ทางไลน์ แต่ก็

จะมีการอพัเดตรูปต่างๆผา่นทางเฟซบุ๊ค” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ในส่วนของฟาร์มผมปัจจุบนัถา้โพสตต์ามกลุ่มค่อนขา้งขายยาก อาจจะ

ดว้ยโดนปิดกั้นเยอะขึ้น ดงันั้นผมเลยหันมาเปิดเว็บไซต์ซ่ึงก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี” (ต่าย, 

2566) 
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2.1.3  ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า 

ปัญหาดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการ

มกัพบเน่ืองจากแมวสก๊อตติช โฟลด์ มีความหลากหลายทั้งลกัษณะและสี และลูกคา้แต่ละคนก็จะมี

ความชอบและความตอ้งการท่ีหลากหลายซ่ึงในแต่ละคร้ัง ลูกแมวในฟาร์มท่ีมีก็ยงัไม่ตรงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ หรือในบางคร้ังมีตรงความตอ้งการในครอกนั้นแต่ก็ถูกจบัจองไปก่อน ดว้ยแมว

แต่ละตวัมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนกัน และความตอ้งการของลูกคา้ก็อาจจะตรงกันพอดี จึงอยู่ท่ีใคร

สามารถจบัจองไดก่้อน  โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“แมวสายพนัธ์สก๊อตติส โฟลด์ มีความหลากหลาย เช่น แบบหูตั้ง แบบ

หูพบั และหลายสี ท าใหค้วามตอ้งการแมวของลูกคา้มีความหลากหลายตามไปดว้ย” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“แมวสายพนัธุ์น่ีค่อนขา้งจะหลากหลายทั้งสีทั้งรูปแบบ สีตาอีก ลูกคา้

เองก็จะมีความตอ้งการกนัคนละแบบคนละเสปค บางทีมาไม่ตรงช่วงท่ีทางฟาร์มมีก็จะตอ้งรอไป

ก่อน” (ต่าย, 2566) 

2.1.3  ปัญหาด้านต้นทุนในการเลีย้งดู 

ปัญหาตน้ทุนในการเล้ียงดู เป็นปัญหาใหญ่อย่างหน่ึงของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเพาะพนัธุ์แมว โดยเฉพาะอยา่งยิง่แมวสายพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด ์เน่ืองจากในการเพาะพนัธุ์แมว

สายพนัธุ์น้ี จะตอ้งเป็นการผสมพนัธุ์ระหว่างแมวหูพบักบัแมวหูตั้ง ซ่ึงมีเหตุใหผู้ป้ระกอบการหลาย

ฟาร์มมีจ านวนพ่อพนัธุ์และแม่พนัธุ์ในฟาร์มท่ีจะน ามาจบัคู่ผสมหรือแพลนสายผสมในจ านวนมาก 

โดยมกัมีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 ตวั ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายรายเดือนในการเล้ียงดูท่ีค่อนขา้งสูง ดว้ยราคา

ค่าอาหารและทรายแมวท่ีตอ้งใชใ้นทุก ๆ เดือนมีราคาตามเกรดและคุณภาพของสินคา้เหล่านั้น และ

โดยส่วนมากฟาร์มท่ีได้มาตรฐานจะนิยมใช้เกรดอาหารท่ีเป็นเกรดตั้ งแต่เกรดพรีเม่ียมขึ้ นไป 

เน่ืองจากส่งผลดีต่อสุขภาพแมวในระยะยาว ดังนั้นราคาก็จะสูงตามเกรดสินคา้ไปด้วย ซ่ึงด้วย

จ านวนแมวท่ีมีอยู่ในฟาร์มจ านวนมาก บางฟาร์มจึงประสบปัญหาตน้ทุน และไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัญหาราคาแมวท่ีต ่าจนเกินไปอีกดว้ย โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ตน้ทุนการดูแลแมวภายในฟาร์มค่อนขา้งสูงเลยทีเดียว ทั้งค่าอาหาร ค่า

วคัซีน ค่าดูแลเวลาลูกแมวหรือแมวในฟาร์มป่วย ถึงแมใ้นตลาดจะมีให้เลือกหลากหลายแต่ส่วน

ใหญ่เราก็จะเลือกสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและดีต่อสุขภาพแมวในระยะยาว” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ต้นทุนหลักๆก็จะเป็นในเร่ืองค่าอาหาร ค่าทรายแมว ค่าดูแลบ ารุง 

อาหารเสริมต่างๆ ซ่ึงก็เป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงพอสมควร” (ต่าย, 2566) 

2.1.4  ปัญหาสุขภาพแมว 

ปัญหาด้านสุขภาพแมว เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจ

เพาะพนัธุ์หรือฟาร์มแมวจะตอ้งประสบพบเจอทุกราย เน่ืองจากแมวเป็นสัตวท่ี์ค่อนขา้งเครียดง่าย

และน ามาซ่ึงผลกระทบทางสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นโรคทั่วไปอย่างเช่น เช้ือรา จนไปถึงโรคทาง

พันธุกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพันธุ์สก๊อตติช โฟลด์ ถือเป็นสายพันธุ์ท่ีมีปัญหาทาง

พนัธุกรรม ซ่ึงการท่ีตอ้งเผชิญกับอาการป่วยต่าง ๆ ก็ย่อมมาซ่ึงตน้ทุนในการดูแลรักษา หรือใน

บางคร้ังก็ส่งผลต่อการผสมพนัธุ์หรือการน าแมวไปประกวดเพื่อตรวจสอบมาตรฐาน เท่ากับว่า

ปัญหาดา้นสุขภาพของแมวส่งผลทั้งดา้นตน้ทุนค่ารักษา และการแพลนผสมพนัธุ์อีกดว้ย โดยจาก

การใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ปัญหาสุขภาพแมวเป็นเร่ืองท่ีพบกันบ่อย ฟาร์มเราเองก็มีเจอเพราะ

แมวป่วยง่าย เครียดนิดหน่อยก็ภูมิคุ ้มกันตก แถมยงัมีพวกโรคประจ าสายพันธุ์ พวกโรคทาง

พนัธุกรรมท่ีตอ้งระวงัอีกดว้ย” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ปัญหาสุขภาพส าหรับแมวน่ีเป็นเร่ืองปกติท่ีพบไดบ้่อยมาก แต่ก็เป็น

ปัญหาท่ีควรจะตอ้งดูแลและให้ความส าคญั เพราะแมวสายพนัธุ์น้ีป่วยง่ายตอ้งดูแลเสริมภูมิตลอด” 

(ต่าย, 2566) 
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2.1.5  ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพนัธ์ุแมว 

ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ี

ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งเจอได้และส่งผลท าให้แผนผสมพนัธุ์ไม่เป็นไปตามท่ีวางไว ้ส่งผลให้

ในช่วงนั้น ๆ อาจจะไม่มีลูกแมวให้จ าหน่าย ซ่ึงปัญหาน้ีเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นแมวตวั

เมียไม่ยอมให้ผสมพนัธุ์ หรือแมวไม่ติดสัตว ์ซ่ึงปัจจยัน้ีมีอิทธิพลมาจากหลายปัจจยั เช่น อุณหภูมิ 

สภาพบรรยากาศ เป็นตน้ นอกจากปัญหาจากแมวเพศเมีย แลว้ก็จะมีปัญหาของแมวเพศผูอ้าจจะขึ้น

ผสมพนัธุ์ไม่เป็น ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนผสมท่ีวางไว ้โดยจากการให้สัมภาษณ์มี

รายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“เป็นปัญหาในการวางแผนผสมพนัธุ์ท่ีก็ค่อนขา้งคาดเดายาก เพราะมีทั้ง

ปัจจัยท่ีควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ ซ่ึงบางทีก็ขึ้ นอยู่กับลักษณะของแมวแต่ละตัว หรือ

สภาพแวดลอ้ม” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ปัญหาแมวไม่ผสมพนัธุ์น่ีบางทีก็เป็นเพราะตวัเมียไม่ยอมผสม หรือ

บางคร้ังก็เป็นเพราะตวัผูข้ึ้นผสมไม่เป็น หรืออาจจะเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะ เป็นเร่ืองท่ี

คาดเดายากและท าใหต้อ้งเปล่ียนคู่ผสมก็มี” (ต่าย, 2566) 

 2.2   แนวทางการแก้ ไขปัญหา ในการด า เ นิ น ธุ รกิ จ เพาะพัน ธ์ุ  แมว 

สก๊อตติช โฟลด์  

 จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ รวมทั้งการหาขอ้มูล ผูวิ้จยัไดน้ าส่ิงท่ี

ไดม้าด าเนินการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.2.1 แนวทางการแก้ปัญหาด้านราคา  

 แนวทางการแกปั้ญหา ผูป้ระกอบการเขา้ใจในเร่ืองของราคาเป็นไปตาม

กลไกตลาด เม่ือมีลูกแมวในตลาดจ านวนมาก ก็เกิดการแข่งขนัทางดา้นราคา ส่งผลให้มีการขายลูก

แมวท่ีราคาต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตามราคาท่ีต ่าลงก็ตามมาด้วยความเส่ียงของผูซ้ื้อ 

ส าหรับผู ้ประกอบการท่ีมีการเพาะพันธุ์อย่างมีมาตรฐาน จะเน้นเร่ื องคุณภาพลูกแมวตาม

มาตรฐานสากล ซ่ึงกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีซ้ือขายก็จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ียงัคงเขา้ใจในราคาท่ีถูกตั้งไว ้แต่ก็
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อาจจะมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของของแถม ประกนัสุขภาพ เป็นตน้ ถึงแมร้าคาท่ีต ่าลงจะมีผลท าให้

เกิดการซ้ือขายท่ียากขึ้น การปล่อยลูกแมวในฟาร์มท่ียากขึ้น ในฐานะผูป้ระกอบการส่ิงท่ีตอ้งท าคือ

การหาจุดเด่นของสายบรีดในฟาร์มให้มีความเอกลกัษณ์ การส่ือสารทางการตลาดท่ีน่าสนใจเพื่อ

ดึงดูดลูกคา้ การช่วยประชาสัมพนัธ์หรือการให้ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ถึงการดูลกัษณะแมวท่ี

ถูกตอ้ง เพื่อช่วยใหลู้กคา้ไดมี้ขอ้มูลในการตดัสินใจ โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ฟาร์มเราให้ความส าคัญกับมาตรฐานฟอร์มแมว และสุขภาพแมว

รวมทั้งสุขภาพชีวิตหลงัจากยา้ยบา้น การก าหนดราคาตามมาตรฐานจึงเป็นส าคญัท่ีเราใช้คดักรอง

บา้นให้นอ้ง ดงันั้นปัญหาราคาตลาดในทัว่ไป เราก็จะเนน้การอธิบายถึงเหตุผลท่ีมาท่ีไปของราคาตา

มาตรฐาน” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ผมยึดราคาตามมาตรฐานเดิมของฟาร์ม ด้วยถึงแมร้าคาตลาดจะผนั

ผวน แต่โดยส่วนตวัทางฟาร์มมีลูกคา้ประจ าท่ีเขา้ใจและเช่ือมั่น ให้ความไวใ้จกับฟาร์มอยู่แล้ว 

เพราะผมเนน้ในเร่ืองมาตรฐานสายพนัธุ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของฟาร์มผมเอง” (ต่าย, 2566)  

2.2.2  แนวทางการแก้ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการ

ประชาสัมพนัธ์ 

แนวทางการแกปั้ญหาความทา้ทายดา้นการขายและการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจาก

ปัจจุบันช่องทางการขายและประชาสัมพนัธ์หลัก ๆ คือช่องทางการส่ือสารทางออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ แต่ด้วยกฎกติการและเง่ือนไข รวมทั้ งข้อจ ากัดเก่ียวกับการส่ือสารบนส่ือ

ออนไลน์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่มาก ส่งผลให้ผูป้ระกอบการประสบปัญหาถูกปิดกั้น

โพสต์ในการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงมีการแกปั้ญหาในหลายรูปแบบ ทั้งมีการตั้ง

กลุ่มเฉพาะในการส่ือขาย เปิดเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง ลงการซ้ือขายผ่านแอพพลิเคชัน่ขายสัตวเ์ล้ียง

โดยเฉพาะ มีการส่ือสารในรูปแบบคลิปวีดีโอมากกว่าการใช้ข้อความ และการเร่ิมกลับมา

ประชาสัมพันธ์โดยการน าน้องแมวท่ีฟาร์มไปออกบูธในงานเก่ียวกับสัตว์เล้ียง รวมทั้ งการ

สร้างสรรค์คลิปหรือคอนเทนต์เก่ียวกับสัตว์เล้ียงในรูปแบบต่าง ๆ โดยจากการให้สัมภาษณ์มี

รายละเอียดดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“โดยส่วนใหญ่ของทางฟาร์มจะเนน้ส่ือสารทางแอพลิเคชัน่ไลน์แต่ก็จะ

มีการโพสรูปควบคู่กนัไปดว้ย ดว้ยทางเราก็มีลูกคา้ประจ าท่ีติดตามและมีการแนะน ากนัมาเร่ือยๆ” 

(เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“การโพสต์ขายในกลุ่มก็มีบ้างแต่ด้วยโดนปิดกั้นเยอะ ก็มีมาเปิด

เวบ็ไซตซ่ึ์งลูกคา้ใหค้วามสนใจอยา่งมาก ปัจจุบนัลูกคา้ใหม่ๆก็ตามมาจากเวบ็ไซต์” (ต่าย, 2566)   

                     2.2.3 แนวทางการแก้ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า 

    แนวทางการแก้ปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า  ในส่วนน้ี

ผูป้ระกอบการมองเห็นถึงความหลากหลายของรูปแบบในสายพนัธุ์ ทั้งลกัษณะหู และลวดลาย 

ส่งผลให้ความตอ้งการของลูกคา้ก็หลากหลาย ดงันั้นในส่วนน้ีผูป้ระกอบการจะเน้นเร่ืองการสร้าง

จุดเด่นของสายบรีดท่ีฟาร์มว่าจะเนน้จุดเด่นในลกัษณ์ ลวดลายของการเพาะพนัธุ์แบบใด เช่น เนน้

แมวตาสองสี เนน้แมวลายแทบบ้ี เนน้แมวตากลมโต เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีก็ควรเป็นลกัาณะท่ีถูกตอ้งตา

มาตรฐาน นอกจากน้ีส่ิงท่ีช่วยไดอี้กอย่างคือการแพลนสายบรีดท่ีฟาร์มท่ีมีความหลากหลายของคู่

พ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์ ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีการจดัท าขอ้มูล และเก็บรายละเอียดในแต่ละครอกเพื่อหา

คู่ท่ีเหมาะสมต่อการบรีดใหต้รงตามเป้าหมายของฟาร์ม โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

ใหส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ดว้ยลูกคา้มีความตอ้งการหลากหลาย เราก็จ าเป็นตอ้งมีคู่ผสมพนัธุ์ท่ี

หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหลู้กคา้มากขึ้น โดยก็จะมีการวางแผนการผสมพนัธุ์ในหลากหลายคู่” 

(เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“ในส่วนของผมปัญหาเร่ืองน้ีผมเนน้สร้างเอกลกัษณ์ตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้แต่ก็ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายในการวางแผนผสมดว้ย” (ต่าย, 2566)   
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                      2.2.4 แนวทางการแก้ปัญหาด้านต้นทุนในการเลีย้งดู 

    แนวทางการแกปั้ญหาดา้นตน้ทุนในการเล้ียงดูนั้น เป็นเร่ืองส าคญัอย่าง

ยิง่เพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นจุดส าคญัหน่ึงในการท าฟาร์มท่ีย ัง่ยนื ดว้ยจ านวนแมวในฟาร์มท่ีมีส่วนมากจะ

ไม่ต ่ากวา่ 10 ตวัขึ้นไปส่งผลต่อค่าดูแล ดงันั้นผูป้ระกอบการมกัจะใชวิ้ธีการแกปั้ญหาดว้ยการติดต่อ

ผ่านโรงงานเองเพื่อเปิดบิลในการสั่งซ้ือของ หรือผ่านเจา้หนา้ท่ีตวัแทนจ าหน่ายของแบรนด์สินคา้

นั้น ๆ เพื่อขอซ้ือเรทราคาส่ง บางรายมีการสั่งผลิตเองโดยตรงเพื่อช่วยเร่ืองของตน้ทุนในการดูแล 

โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ส่วนตวัทางฟาร์มจะซ้ือในราคาส่ง มีการติดต่อผ่านเซลล์หรือบริษทั

เอง เน่ืองจากจะไดร้าคาท่ีถูกกวา่ แต่ก็ยงัคงจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพในระยะยาว” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าวว่า 

“ส่วนท่ีฟาร์มจะมีท่ีสั่งซ้ือจากเซลลแ์ละโรงงาน นอกจากน้ีก็ยงัมีท่ีผลิต

ท าเองประเภทบราฟ แต่ก็ยงัให้ความส าคญักบัคุณภาพอาหารท่ีดีต่อสุขภาพและแมวในฟาร์มตอ้ง

ช่ืนชอบดว้ย” (ต่าย, 2566)   

2.2.5 แนวทางการแก้ปัญหาสุขภาพแมว  

แนวทางการแกปั้ญหาสุขภาพแมวนั้น ผูป้ระกอบการจะมีการตรวจสอบ

สายตระกูลสายพนัธุ์ท่ีจะน ามาผสมพนัธุ์ในเบ้ืองตน้ และเลือกพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์จากฟาร์มท่ีน่าเช่ือถือ 

เพื่อลดโอกาสถ่ายทอดโรคหรือลกัษณะท่ีไม่ไดม้าตรฐานตามสายพนัธุ์ นอกจากน้ีความส าคญัใน

สภาพแวดลอ้มสุขอนามยัเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใส่ใจ การดูแลความสะอาด

ในพื้นท่ีของฟาร์ม รวมทั้งการคดัสรรอาหารการกินท่ีอาจส่งผลในระยะยาว ผูป้ระกอบการจึงมกัจะ

เร่ืองอาหารในเกรดพรีเม่ียมขึ้นไป เพราะจะเป็นสูตรท่ีลดความเค็มและไม่เติมเกลือ ดีต่อนอ้งแมว

ในระยาว ลดการเกิดโรค ทั้งน้ีการน าแมวในฟาร์มฉีดวคัซีนและตรวจโรคก็เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงการ

ตรวจกรุ๊ปเลือดเองก็เป็นเร่ืองส าคญั เพราะหลายคร้ังนอ้งแมวท่ีป่วยมกัพบปัญหาขาดแคลนเลือด แต่

หากมีแมวในฟาร์มท่ีสุขภาพแข็งแรง และสามารถให้เลือดกนัได ้ก็จะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยในกรณี

หากจ าเป็นตอ้งรักษาและใชเ้ลือดกะทนัหนั โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“ต้องมีการตรวจสุขภาพ และฉีดวัคซีนเป็นประจ า  รวมทั้ งให้

ความส าคญักบัการรักษาความสะอาด เพราะแมวเป็นสัตวท่ี์ป่วยง่ายเราจะให้ความส าคญัอย่างมาก

ในเร่ืองพวกน้ี การพูดคุยพบัสัตวแพทย ์และขอค าแนะน าเบ้ืองตน้ในการรักษาก็เป็นส าคญั” (เป้, 

2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“การเตรียมความพร้อมส าหรับขึ้นพื้นฐานทั้งยาและอุปกรณ์เป็นเร่ือง

ส าคญั ท่ีตอ้งควบคู่ไปกบัการตรวจสุขภาพ ฉีดวคัซีน การดูแลท าความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่าย, 

2566) 

                      2.2.6 แนวทางการแก้ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพนัธ์ุแมว 

   แนวทางการแกปั้ญหาความยากล าบากในการเพาะพนัธุ์แมว ในปัญหา

ส่วนน้ีมีทั้งปัจจยัท่ีเราควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้แต่ในส่วนท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถท าไดค้ือ

การให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มในห้องท่ีตอ้งการไวส้ าหรับผสมพนัธุ์ อุณหภูมิท่ีเหมาะสมท่ีช่วย

กระตุน้การผสมพนัธุ์ รวมถึงการช่วยฝึกแมวพ่อพนัธุ์ในรายท่ีเป็นมือใหม่ อาจจ าเป็นตอ้งช่วยจดัท่า

ในบางคร้ัง ส าหรับในเร่ืองการผสมพนัธุ์ท่ีส าคญัคือการให้ความส าคญักบัสุขภาพแม่พนัธุ์ก่อนท่ีจ า

น ามาผสมน้องควรตอ้งมีสุขภาพแข็งแรง อายุ 1 ปีขึ้นไปตามหลกัเกณฑ์ มีการตรวจสุขภาพความ

พร้อมก่อนเร่ิมผสมก็เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 1 กล่าววา่  

“เป็นเร่ืองท่ีควบคุมอยากแต่เราก็พอท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสดว้ย

การจดัสถานท่ีท่ีเหมาะสม การเตรียมความพร้อมพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์ก่อนผสม โดยเฉพาะในเร่ืองของ

สุขภาพความแขง็แรง” (เป้, 2566)   

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายท่ี 2 กล่าววา่ 

“เลือกและจบัคู่ท่ีพร้อมจะผสม ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม สภาพแวดลอ้มท่ี

เอ้ืออ านวยก็เป็นส่ิงท่ีพอจะท าไดเ้พื่อเพิ่มโอกาสความเป็นไปได”้ (ต่าย, 2566)  

ในส่วนของลูกคา้ท่ีให้ความสนใจเล้ียงแมวสายพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด์ 

เน่ืองจากสายพนัธุ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ของหู และอุปนิสัยท่ีขี้ เล่น ขี้ออ้น รวมทั้งมีความหลากหลาย
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ของสีและลวดลาย คนท่ีนิยมและมีความสนใจอยากจะเล้ียงแมวจึงให้ความสนใจกบัสายพนัธุ์เป็น

พิเศษ ซ่ึงเป็นสายพนัธุ์ท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างมาก ซ่ึงจุดเร่ิมตน้

การเลือกซ้ือเน่ืองจากอยากไดส้ัตวเ์ล้ียงมาเป็นเพื่อนและเป็นสมาชิกครอบครัว แต่อาจจะมีขอ้จ ากดั

ในส่วนของพื้นท่ีการเล้ียงการเล้ียงแมวจึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจ ลูกคา้มีความตอ้งการให้มีช่องทาง

ท่ีสามารถเขา้ถึงและติดต่อไดง้่าย รวมทั้งอยากให้มีการระบุขอ้มูลรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบันอ้ง

แมวท่ีมีการเปิดให้จอง หรือมีการแจง้แผนการผสมกพนัธุ์เพื่อลูกคา้จะไดพ้ิจารณาและวางแผนใน

การจองและน ามารับเล้ียง ในส่วนของการช าระเงินก็เป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัอยากให้มีช่องทางท่ี

หลากหลายมากขึ้น นอกไปกว่านั้นลูกคา้ยงัคาดหวงัอย่างมากส าหรับการบริการหลงัการขายท่ีจะ

สามารถขอค าแนะน า สอบถามเจา้ของฟาร์มไดด้ว้ย โดยจากการใหส้ัมภาษณ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

ลูกคา้รายท่ี 1 ใหส้ัมภาษณ์วา่ 

“สก๊อตติช โฟลด์เป็นแมวขี้ออ้น มีความน่ารักและโดดเด่น โดยเฉพาะ

ลูกแมวพูพบัท่ีหัวกลมเหมือนโดเรม่อน ท าให้มีความสนใจอยากรับน้องมาเล้ียงเป็นเพื่อน เพราะ

ส่วนตวัอาศยัคอนโดซ่ึงมีพื้นท่ีจ ากดั แมวจึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจ ปกติเล้ียงอยู่แลว้ 1 ตวั แต่ก็มี

ความสนใจอยากรับเพิ่มมาเป็นเพื่อนกนั โดยมากจะเร่ิมหาจากเพจต่างๆ แต่หลายคร้ังก็จบัจองไม่

ทัน โดยมากมักจะเร่ืองจากฟาร์มท่ีเป็นฟาร์มประกวดมีช่ือเส่ียง เน่ืองจากเช่ือมั่นในเร่ืองของ

มาตรฐานและความสะอาด รวมทั้งการดูแลหลงัรับนอ้งเพราะฟาร์มเหล่าน้ีค่อนขา้งจะใหค้  าปรึกษา

อยา่งดีเวลามีปัญหาหรือนอ้งป่วยระหวา่งการเล้ียงดู เป็นเหมือนพี่เล้ียง ” 

 ลูกคา้รายท่ี 2 ใหส้ัมภาษณ์วา่ 

“ส่วนตวัแลว้ทางผมเปิดฟาร์มอยู่แลว้แต่ยงัเป็นฟาร์มขนาดเล็กไม่ได้มี

จ านวนนอ้งหลายคู่ แต่เราก็เนน้ในเร่ืองของคุณภาพ มีการน าส่งประกวดบา้งเป็นคร้ังคราว นอกจาก

เปิดฟาร์มเองผมก็เป็นกลุ่มลูกค้าฟาร์มชั้นน าด้วย เร่ิมแรกก็มีทั้ งน าเข้าและรับน้องจากฟาร์ม

ดงัใปนประเทศท่ีมีช่ือเสียง ผมก็จะไปดูตามงานประกวดและติดต่อสอบถาม ส่วนตวัเป็นการเพิ่ม

โอกาสในการเรียนรู้จากฟาร์มใหญ่ๆ เพื่อพฒันาสายพนัธุ์เพราะในแต่ละฟาร์มจะมีการดูแลบริการ

ลูกคา้หลงัการรับนอ้งเป้นอย่างดี คอยให้ค  าแนะน า เราสามารถปรึกษาไดต้ลอด ในส่วนของเร่ืองท่ี

อยากแนะน าส าหรับคนท าฟาร์มเอง รวมถึงเป็นเร่ืองท่ีผมเองก็พยายามจะพฒันาก็คือการสนบัสนุน
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ในเร่ืองของขอ้มูลการเลือกซ้ือท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน เพื่อเป็นการรักษาตลาด อีกทั้งยงัอยากใหมี้การ

เพิ่มช่องทางการคา้ขายสัตวเ์ล้ียงออนไลน์ท่ีเปิดกวา้งลดขอ้จ ากดั ส าหรับธุรกิจประเภทน้ี ” 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัศึกษาขอ้มูลจากแนวคิดผ่านเร่ืองเล่าของผูป้ระกอบการ มีขอบเขตเก่ียวกบั

ความเป็นมาของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของธุรกิจ 

สู่การประสบความส าเร็จ ตลอดจนแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรค เก็บขอ้มูลจากการศึกษา

คน้ควา้ และการสัมภาษณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์และอภิปรายสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจเพาะพันธ์ุแมวสู่การประสบความส าเร็จ

ของผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

 1.1.1 ความเป็นมาของผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

  จุดเร่ิมต้นของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์นั้ น 

เร่ิมตน้จากความรักสัตวแ์ละช่ืนชอบ อยากหาสัตวเ์ล้ียงมาเล้ียงเป็นสมาชิกในครอบครัว จึงท าให้มี

การค้นหาข้อมูล สรรหาฟาร์มเพื่อรับเ ล้ียงน้อง ซ่ึงส าหรับสายพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์  

เป็นสายพนัธุ์ท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และมีอุปนิสัยขี้ออ้น ขี้ เล่น จึงเป็นสายพนัธุ์ท่ีมีความ

นิยมอย่างมากในหมู่คนเล้ียงแมว โดยเร่ิมจากรับนอ้งแมวมา 1 ตวัต่อมาเม่ือเล้ียงไปเร่ือย ๆ อยากท่ี

จะหาเพื่อนหาคู่ให้ผสมพนัธุ์ จาก 1 คู่เร่ิมมีการเพิ่มจ านวนแมวในบา้น น ามาสู่การพฒันาต่อยอด

ไปสู่การด าเนินธุรกิจในรูปแบบธุรกิจฟาร์มเพาะพนัธุ์ 

  เม่ือเร่ิมเข้าสู่ธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ส าหรับฟาร์มท่ีมี

มาตรฐานจ าเป็นอย่างยิ่งจะตอ้งมีการขึ้นทะเบียนฟาร์มกับสมาคมแมวต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้งสมาคมใน

ประเทศไทย และสมาคมในต่างประเทศท่ีมีเครือข่ายและองค์กรท่ีดูแลอยู่ในประเทศไทยอีกด้วย 

เน่ืองจากสมาคมต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีการด าเนินการออกใบรับรองสายพนัธุ์ให้กบัน้องแมวแต่ละตวั

ของฟาร์ม รวมทั้งมีการก าหนดขอ้ปฏิบติัมาตรฐานต่าง ๆ ในการจดัท าฟาร์มและเพาะพนัธุ์อย่างได้

มาตรฐานและค านึงถึงจรรยาบรรณในการเพาะพนัธุ์ นอกจากน้ีสมาคมต่างๆ ยงัมีการจดัประกวด
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เพื่อรับรองสายพนัธุ์และจัดประกวดท่ีมีการน าแมวมาแข่งขันเพื่อเก็บคะแนนขึ้นอันดับทั้ งใน

ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลกเพื่อการันตีส าหรับแมวท่ีจะน าไปพฒันาสายพันธุ์ต่อ 

โดยส่วนมากท่ีผ่านในประเทศไทยมกัจะเร่ิมตน้จากการน าเขา้พ่อพนัธุ์และแม่พนัธุ์เพื่อน ามาตั้งตน้

สายในการพัฒนาสายพันธุ์ต่อ การด าเนินธุรกิจเพาะพันธุ์แมวให้ได้มาตรฐานและประสบ

ความส าเร็จนั้ นผู ้ประกอบการจะต้องรู้จักเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา อีกทั้ งต้องมี

จรรยาบรรณในการเพาะพนัธุ์  

 1 . 1 . 2  บทบาทและแนวทางการด า เ นิ น ธุ รกิ จ เพาะพัน ธ์ุ  แมว 

สก๊อตติช โฟลด์ 

  ผู ้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด์ ท่ีจะประสบ

ความส าเร็จได ้มกัมองบทบาทของตนเองวา่ไม่ใช่แค่เพียงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจแต่ยงัคงเป็นผูพ้ฒันา

สายพนัธุ์ในวงการเพาะพนัธุ์อีกดว้ย การวางบทบาทตนเองให้เป็นผูพ้ฒันาสายพนัธุ์ย่อมหมายถึง

การมีจรรยาบรรณของการเป็นนกัพฒันาสายพนัธุ์ท่ีตอ้งค านึงถึงแมวในฟาร์มเพาะพนัธุ์ของตนเอง

ทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้มความเป็นอยู ่สุขภาพและอาหารการกิน การใหค้วามส าคญักบัขอ้ปฏิบติักติกา

ในการด าเนินธุรกิจฟาร์มตามกฎกติกาเง่ือนไขของแต่ละสมาคม นอกจากน้ีบทบาทของ

ผูป้ระกอบการยงัมีส่วนในการช่วยสร้างมาตรฐานในตลาดอีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์

ใหค้วามรู้กบักลุ่มลูกคา้ การเพาะพนัธุ์อยา่งมีคุณภาพเพื่อสร้างมาตรฐานในตลาดคา้ขาย การก าหนด

ราคามาตรฐานของตลาด ซ่ึงการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวสก๊อตติช โฟลด ์

หากตอ้งการประสบความส าเร็จในระยะยาวและอยู่ในตลาดไดอ้ย่างย ัง่ยืน จึงควรมีการวางแผนใน

การเพาะพนัธุ์ มีการวางแผนส ารอง รวมทั้งแผนการเงินด้านค่าใช้จ่ายจ าเป็นต้องมีการเตรียม

ค่าใช้จ่ายส ารอง เน่ืองจากอาจมีปัญหาปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนในการ

เพาะพันธุ์ได้ตลอดเวลา อีกทั้ งต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพมาตรฐานลูกแมวภายในฟาร์ม 

นอกจากน้ีการให้บริการหลงัการขายก็เป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างมาตรฐานให้กบัฟาร์ม

ของผูป้ระกอบการ การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการจึงมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7PS 

ส าหรับการน ามาด าเนินธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีการให้ความส าคัญกับมาตรฐาน

ลกัษณะของสายพนัธุ์ รวมทั้งการค านึงถึงสุขภาพสัตวเ์ล้ียงโดยการตรวจสุขภาพและฉีดวคัซีนให้

ลูกคา้ก่อนส่งมอบ อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัการสร้างทางเลือกให้กบัลูกคา้ในการวางแผนผสมท่ี
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หลากหลาย และแจ้งแผนผสมผ่านการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบเพื่อเป็นตัวเลือกในการ

ตดัสินใจ 2. ดา้นราคา มีการอธิบายและส่ือสารนยัทางดา้นราคาใหลู้กคา้ทราบถึงท่ีมาท่ีไปของราคา

ท่ีถูกก าหนดขึ้นตามมาตรฐานเพื่อสร้างความเขา้ใจใหก้บัลูกคา้ถึงราคาท่ีถูกตั้งขึ้น โดยมีการก าหนด

ราคาตามฟอร์มมาตรฐาน 3. ดา้นช่องการจ าหน่าย การจ าหน่ายเป็นในลกัษณะผ่านช่องทางรูปแบบ

ออนไลน์ เป็นการส่ือสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค ติกต๊อก ไลน์ 

เว็บไซต์ เป็นตน้ 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการจดัโปรโมชั่นผ่อนช าระ หรือช าระผ่านบัตร

เครดิต การให้ส่วนลดส าหรับการแนะน าต่อหรือแมแ้ต่การมาซ้ือคร้ังถดัไป รวมทั้งของแถมต่างๆ

ตอนส่งมอบลูกแมวหรือแมแ้ต่การจดัส่งฟรี 5. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีดูแลฟาร์ม

จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในการเล้ียง รู้ถึงการดูแลเบ้ืองตน้เมือเจ็บป่วย การสังเหตความ

ผิดปกติต่างๆ เป็นตน้ 6. ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ การน าเสนอการขายหรือการแสดงให้เห็นถึง

ความสวยงามสะอาดของสถานท่ีดูแล และการถ่ายรูปหรือคลิปประชาสัมพนัธ์ส าหรับการขายท่ีมี

ความโดเด่นน่าดึงดูดให้ผูค้นท่ีเห็นสนใจและอยากจะเข้ามาถามไถ่ 7.  ด้านกระบวนการ ให้

ความส าคญัในทุกกระบวนการตั้งแต่เร่ิมขายจนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลงัการขายท่ีคอยเป็น

พี่เล้ียงใหค้  าแนะน าต่างๆส าหรับลูกคา้ท่ีรับลูกแมวภายในฟาร์มไปดูแล 

   1.1.3 เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธ์ุ แมวส

ก๊อตติช โฟลด์ 

    เป้าหมายความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์ นั้นคือการให้ความส าคญักบัการเพาะพนัธุ์ให้ไดล้กัษณะตามท่ีตั้งเป้าไว ้และการสร้างสาย

การเพาะพนัธุ์ท่ีมีความแข็งแรงของสายพนัธุ์ นอกไปกว่านั้นแลว้ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอย่างยิ่งคือการส่ง

มอบลูกแมวในฟาร์มใหไ้ปอยูก่บัครอบครัวท่ีสามารถดูแลไดอ้ยา่งดีและเหมาะสม จะเห็นไดว้่าจะมี

การตั้งเง่ือนไขท่ีช่วยคดักรองลูกคา้ท่ีจะรับแมวในฟาร์มของตนเอง รวมทั้งการตั้งราคาก็เป็นส่ิงหน่ึง

ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการน ามาคดักรองผูท่ี้รับลูกแมวในฟาร์มไปดว้ย เน่ืองจากการเล้ียงดูจะมีตน้ทุน

ค่าใช้จ่ายพอสมควร อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ ไม่ไดใ้ห้

ความส าคญักบัก าไรไปมากกวา่การตอ้งการส่งมอบลูกแมวในฟาร์มท่ีตั้งใจเล้ียงดูไปยงัครอบครัวท่ี

อบอุ่นและเห็นลูกแมวเติบโตใชชี้วิตอยา่งมีความสุข ดงันั้นความส าเร็จของผูป้ระกอบการเหล่าน้ีคือ

การส่งมอบความรักและความสุขไปยงัครอบครัวใหม่ท่ีจะน าไปเล้ียงดู  
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1.2   ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด า เนิน

ธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุแมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

1.2.1 ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุ แมวส

ก๊อตติช โฟลด์ 

1.2.1.1 ปัญหาดา้นราคา  

ปัญหาส าคัญอย่างหน่ึงตามกลไกตลาดในปัจจุบันท่ี มีการ

เพาะพนัธุ์ลูกแมวในปริมาณท่ีมากขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามปัญหาดา้นราคาท่ีมีการก าหนดราคาท่ีต ่ากว่า

มาตรฐานเดิมอยู่มาก ซ่ึงเป็นราคาท่ีต ่ากว่าความเป็นจริงของการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากหากเล้ียงดู

อยา่งไดม้าตรฐานและประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของกฎกติกาอย่างมีจรรยาบรรณ ราคาท่ีต ่าเกินจริง

จึงเป็นเร่ืองท่ีอาจจะตอ้งค าถามถึงมาตรฐานในการเล้ียงดูของผูเ้พาะพนัธุ์  

1.2.1.2 ปัญหาความทา้ทายดา้นการขายและการประชาสัมพนัธ์ 

   ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์  

โดยเฉพาะบนช่องทางออนไลน์ เป็นปัญหาท่ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งหนักใจ เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในแพลตฟอร์มออนไลน์สาธารณะ

ต่างๆ มีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงเง่ือนไขเหล่าน้ีมกัส่งผลให้เกิดการปิดกั้น ไปจนถึง

การปิดแบบถาวร ในหลายคร้ังท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญปัญหาบญัชีของแพลตฟอร์มมีการแจ้ง

เตือนหรือมีการด าเนินการปิดทั้งชัว่คราวและถาวร ท าให้สุ่มเส่ียงการขาดการติดต่อกบักลุ่มลูกคา้

เก่า เส่ียงต่อการตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ในการสร้างช่องทางส่ือสารและคา้ขายออนไลน์อยูต่ลอดเวลา  

1.2.1.3  ปัญหาดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 

       ปัญหาดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากว่าแมวสายพนัธุ์ส

ก๊อตติช โฟลด์ มีความหลากหลายทั้งลกัษณะหูซ่ึงมีทั้งหูพบัและหูตั้ง ลักษณะสีและลวดลายท่ี

หลากหลาย กลุ่มลูกคา้จึงมีความหลากหลายอยา่งมาก  

                      1.2.1.4       ปัญหาดา้นตน้ทุน  

                     ปัญหาด้านตน้ทุน เป็นปัญหาส าคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งมีการ

ส ารวจและประเมินสถานการณ์ตลาดสินคา้สัตวเ์ล้ียงตลอดเวลารวมทั้งก็ยงัตอ้งให้ความส าคญักบั

มาตรฐานการเล้ียงดูอีกดว้ย ค่าใชจ่้ายของสินคา้ในตลาดไม่วา่จะเป็น ค่าอาหารท่ีมีหลากหลายเกรด 
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แต่ส่วนมากฟาร์มท่ีเพาะพนัธุ์อย่างมีมาตรฐานจะนิยมใชอ้าหารเกรดพรีเม่ียมขึ้นไป ซ่ึงก็จะมีราคาท่ี

ค่อนขา้งสูงตามคุณภาพวตัถุดิบ นอกจากน้ียงัมีค่าวคัซีน ค่าตรวจสุขภาพประจ าปีของแมวภายใน

ฟาร์ม หรือแมแ้ต่ค่าอาหารเสริมๆต่างๆท่ีตอ้งน ามาบ ารุง ค่าทรายแมวส าหรับเป็นห้องน ้ าให้แมว ซ่ึง

เป็นตน้ทุนท่ีมีราคาสูงตามคุณภาพการเล้ียงดู   

               1.2.1.5       ปัญหาสุขภาพแมว 

             ปัญหาสุขภาพแมว เป็นปัญหาหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการจะประสบได้

ตลอดถึงแมจ้ะเตรียมตวัและดูแลอย่างดีอขนาดไหน เน่ืองจากแมวเป็นสัตวท่ี์เกิดความเครียดและ

ภูมิตกไดง้่าย ซ่ึงน ามาซ่ึงโรคภยัและน ามาสู่งการรักษา ส่งผลเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในการดูแลอีก

ดว้ย 

                1.2.1.6       ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพนัธุ์แมว 

             ปัญหาความยากล าบากในการเพาะพันธุ์แมว เป็นปัจจัย ท่ี

ค่อนข้างควบคุมได้ยากเน่ืองจากอาจเป็นสาเหตุมาจากตัวพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์เอง หรือปัญหาจาก

สภาพแวดลอ้ม แต่ปัญหาน้ีกลบัส่งผลต่อการวางแผนผสมพนัธุ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจมากเลย

ทีเดียว เน่ืองจากอาจท าใหใ้นช่วงท่ีวางแผนการขายไม่มีลูกแมวส าหรับจ าหน่ายนั้นเอง 

1.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุ  

แมวสก๊อตติช โฟลด์  

1.2.2.1 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นราคา  

  ผู ้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการสร้างจุดเด่นและ

มาตรฐานของฟาร์ม โดยตอ้งมีเป้าหมายของการเพาะพนัธุ์ท่ีชดัเจนเพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์

ของฟาร์ม เช่น ลกัษณะใบหนา้ ลกัษณะโครงสร้าง ลกัษณะสีและรูปแบบ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดความ

น่าสนใจและการสร้างการรับรู้ในตลาดท่ีท าใหลู้กคา้ตอ้งนึกถึง นอกจากน้ียงัตอ้งมีการส่ือสารสร้าง

ความเข้าใจเพื่อส่ือสารข้อมูลต่างๆให้ลูกค้าเข้าใจและเช่ือมั่นในการเลือกซ้ือลูกแมวจากฟาร์ม 

ของตน 
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1.2.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาความทา้ทายดา้นการขายและ

การประชาสัมพนัธ์ 

  ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกปิดกั้นในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการมี

การปรับเปล่ียนในรูปแบบการน าเสนอในลกัษณะคอนเทนตเ์พื่อดึงดูดมากกวา่การพิมพข์อ้ความท่ี

สุ่มเส่ียง การสร้างคลิปท่ีน่าสนใจ หรือแมแ้ต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือแพลตฟอร์มคา้ขายสัตวเ์ล้ียง

โดยเฉพาะ เช่น การสร้างเวบ็ไซตข์องตนเองหรือการสร้างแอพพลิเคชัน่คา้ขาย  

1.2.2.3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 

  ผูป้ระกอบการมีแนวทางการแกปั้ญหาคือการวางแผนผสมพนัธุ์

ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยงัคงมีการสร้างจุดเด่นของสายเพาะพนัธุ์ของฟาร์มตนเองให้เป็น

เอกลกัษณ์ มีการน าเขา้หรือเพิ่มพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์ท่ีมีความแตกต่างกนัในลกัษณะสีและลวดลาย 

เพื่อเพิ่มโอกาสเกิดของลูกแมวในลกัษณะท่ีหลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลูกคา้ไดมี้

โอกาสเลือกมากขึ้น 

1.2.2.4 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นตน้ทุนในการเล้ียงดู 

  ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวส่วนใหญ่ มกัมีจ านวนแม่พนัธุ์

และพ่อพนัธุ์ในฟาร์มมากกว่า 10 ตวัขึ้นไปส่งผลต่อตน้ทุนในการเล้ียงดู การซ้ือปลีกจึงเป็นส่ิงท่ีไม่

นิยมมากนัก ผูป้ระกอบการมกัเลือกติดต่อจากโรงงานหรือติดต่อเซลล์โดยตรงเพื่อขอราคาพิเศษ

ส าหรับฟาร์ม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการบางรายก็มีการสั่งผลิตเองโดยตรงดว้ยเช่นกนั 

1.2.2.5 แนวทางการแกไ้ขปัญหาสุขภาพแมว 

 ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีการแบ่งสัดส่วนของสถานท่ีอย่าง

ชดัเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกว่าการเล้ียงรวมกนัทั้งหมด ท่ีส าคญัจะตอ้งมีการฉีด

วคัซีนให้ครบ และต่อเน่ืองประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพและคอยสังเกต

อาการไม่พึงประสงคต์่างๆ การให้ความส าคญักบัสุขอนามยัภายในฟาร์ม ให้ความส าคญักบัอาหาร

การกินท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  
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1.2.2.6 แนวทา งก า รแก้ ไ ข ปั ญหาคว ามย ากล า บ ากใน 

   การเพาะพนัธุ์แมว 

  ปัญหาน้ีมีทั้งส่วนท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้ในส่วนท่ีควบคุม

ไดผู้ป้ระกอบจะตอ้งให้ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพนัธุ์และแม่พนัธุ์ รวมทั้ง

การให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม แสง อุณหภูมิท่ีเหมาะสม อาหารท่ีเหมาะสม เพื่อช่วย

กระตุน้ให้เกิดการผสมพนัธุ์ หรือแมแ้ต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์ฟาร์มท่ีน ามาผสม

ในคร้ังแรก 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย  

2.1 บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกจิเพาะพนัธ์ุแมวสู่การประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

 2.1.1   ความเป็นของผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

               การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์มกัเร่ิมจากการอยากหาสัตวเ์ล้ียงมาเล้ียงสักตวัเป็นเพื่อนหรือเขา้มาเป็นสมาชิกส่วนหน่ึงของ

ครอบครัว และการให้ความส าคญักบัการคดัเลือกสมาชิกท่ีจะเขา้มาในบา้น จึงเร่ิมมีการศึกษาหา

ขอ้มูล ด้วยอุปนิสัยและเอกลกัษณ์ของแมวสายพนัธุ์น้ีจึงเป็นท่ีน่าดึงดูดและน่าสนใจท่ีท าให้ผูท่ี้

สนใจเล้ียงแมวอยากจะน าเขา้มาเป็นสมาชิกในครอบครัว เร่ิมจาก 1 ตวัและมีความตอ้งการขยาย

เพิ่มขึ้น จนมาถึงการเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัแมวประกวดและน ามาซ่ึงการน าตนเองไปสู่โลกของคน

รักแมวท่ีเล้ียงสัตว์เล้ียงประเภทน้ีเสมือนสมาชิกในครอบครัว ผูป้ระกอบการจึงมองเห็นรูปแบบ

ธุรกิจท่ีมาพร้อมกบัความรักและการส่งมอบความสุขส าหรับกลุ่มคนท่ีให้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียง

เสมือนสมาชิกครอบครัว ท่ีพบว่าในปัจจุบนัเกิดกระแสการเล้ียงสัตวเ์สมือนสมาชิกในครอบครัว 

(Humanization/Pet Parent) ท่ีพร้อมจะทุ่มเงินดูแลเล้ียงดูเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงอยู่สบายกบัสัตวเ์ล้ียงของ

ตนเสมือนสมาชิกในครอบครัว และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Morgan Stanley (2021) ท่ีพบวา่ผู ้

เล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนัให้ความส าคญักบัสัตวเ์ล้ียงของตนเสมือนสมาชิกในครอบครัวดว้ยความรัก
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ความผูกพนัธ์เสมือนลูก ซ่ึงได้มีการนิยามพฤติกรรมการเล้ียงดังกล่าวว่าเป็น ทาสหมาทาสแมว 

(Patriarchy)  

 2.1.2  บทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกจิเพาะพนัธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

    การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์ วางบทบาทของตนเองไม่ใช่เพียงเป็นนกัธุรกิจในตลาดแต่ท่ีส าคญัคือการเป็นนกัพฒันาสาย

พนัธุ์อีกด้วย ซ่ึงการเป็นนักพฒันาสายพนัธุ์ผูป้ระกอบการย่อมจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักับการ

สร้างมาตรฐานในการเพาะพนัธุ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานสมาคมต่าง ๆ มีทั้งสมาคมในประเทศไทย

และต่างประเทศ ไม่ใช่แค่เพียงความสวยงามตามมาตรฐานแต่เป็นการให้ความส าคญัดา้นสุขภาพ

ของสัตว์เล้ียงภายในฟาร์มอีกด้วย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัตอ้งเพิ่มทกัษะความรู้ด้วยการหา

ขอ้มูลความรู้ในการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา จากการคน้ควา้อ่านงานวิจยัและเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ 

การประกวดก็เป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสและเปล่ียนความรู้และพูดคุยกบั

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบสายพนัธุ์ท่ีจะสามารถให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี ผูป้ระกอบการมีการ

น าเคร่ืองมือทางการตลาดมาวางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ตามปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 7PS ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ให้ความส าคญัสุขภาพมาตรฐานของ

ลูกแมวในการส่งมอบ และสร้างทางเลือกใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยการประชาสัมพนัธ์หรือ

ส่งแผนการผสมพนัธุ์ให้ลูกคา้ทราบ 2. ดา้นราคา มีการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจถึงราคาท่ี

สะทอ้นการเล้ียงดูและมาตรฐานฟอร์ม 3. ดา้นช่องการจ าหน่าย การจ าหน่ายเป็นในลกัษณะผ่าน

ช่องทางรูปแบบออนไลน์ เป็นการส่ือสารและติดต่อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 4. ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีการส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีส าคญัตอ้งตอบสนองความตอ้งการและ

สามารถดึงดูดการตดัสินใจของลูกคา้ให้กลบัมาซ้ือซ ้า หรือแนะน าต่อ 5. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการ

และพนกังานท่ีดูแลฟาร์มจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดีในการเล้ียงดูและเพาะพนัธุ์อยา่งได้

มาตรฐาน รู้ถึงการดูแลเบ้ืองตน้เม่ือมีอากาเจ็บป่วย การสังเกตความผิดปกติต่าง ๆเป็นตน้ 6. ดา้นการ

น าเสนอทางกายภาพ การน าเสนอการขายหรือการแสดงให้เห็นถึงความสวยงามความสะอาดของ

สถานท่ีดูแล และการถ่ายรูปหรือคลิปประชาสัมพนัธ์ส าหรับการขายท่ีมีความโดดเด่นน่าดึงดูดให้

ผูค้นท่ีเห็นสนใจและอยากจะเขา้มาสอบถาม 7. ดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญัในทุกกระบวนการ

ตั้งแต่เร่ิมขายจนส่งมอบ รวมไปทั้งการบริการหลงัการขายท่ีคอยเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าต่าง ๆ 
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ส าหรับลูกคา้ท่ีรับลูกแมวภายในฟาร์มไปดูแล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรภสัสร สัจจาอคัร

มนตรี (2564) ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ท่ีให้ความส าคัญกับ

กายภาพ ลวดลายความต้องการและความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบัการให้บริการ

ดา้นขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจกับส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ทั้งช่องทางการขาย 

ราคา ก็ลว้นแต่ส่งอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 2.1.3      เป้าหมายความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธ์ุ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์ 

                การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า นิยามเป้าหมายความส าเร็จของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช โฟลด์ นั้นไม่ใช่ในเร่ืองของก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่เนน้ในเร่ืองของ

การพัฒนาสายพันธุ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได้มาตรฐาน อีกทั้ งการให้ความส าคัญกับการมี

จรรยาบรรณในการเป็นผู ้พัฒนาสายพันธุ์ ด้วยการด าเนินธุรกิจท่ีอยู่บนหลักการมาตรฐาน 

นอกจากน้ีความส าเร็จของผูป้ระกอบการคือการได้ส่งต่อลูกแมวท่ีเล้ียงดูไปสู่ครอบครัวใหม่ท่ี

สามารถดูแลได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงการเป็นมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจเพาะพนัธุ์ แต่

เปรียบเสมือนการเป็นพ่อเป็นแม่หรือเป็นคุณตาคุณยายท่ีไดส่้งมอบคนในครอบครัวไปยงัครอบครัว

ใหม่ ไดเ้ห็นลูกแมวในบา้นเติบโตไปอยา่งมีความสุข  

2.2 ปัญหา และอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุ  

แมวสก๊อตติช โฟลด์ (Scottish Fold) 

2.2.1     ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินธุรกจิฟาร์มเพาะพันธ์ุ แมวสก๊อตติช โฟลด์ 

    การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์ ตอ้งประสบพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ในหลากหลายดา้นราคา ท่ีเป็นไป

ตามกลไกตลาดท่ีมีผูใ้หค้วามสนใจเพาะพนัธุ์เพิ่มมากขึ้น แต่ทั้งน้ีการราคาก็ยิง่ต ่ากวา่ราคามาตรฐาน

เดิมท่ีมีมาตลอด ปัญหาความท้าทายด้านการขายและการประชาสัมพันธ์ ด้วยการส่ือสารใน

แพลตฟอร์มท่ีนิยมในปัจจุบันส่วนใหญ่จะมีข้อจ ากัดส าหรับการส่ือสารเก่ียวกับสัตว์เล้ียงใน

ลกัษณะการขาย โดยเฉพาะถอ้ยค าท่ีสุ่มเส่ียงท่ีถูกจ ากดัต่างๆ ส่งผลใหย้ากต่อการประชาสัมพนัธ์การ
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ขายหรือส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ ปัญหาดา้นความตอ้งการของลูกคา้ ความหลากหลายของลกัษณะหู

และสีสันลวดลาย ท าให้การเพาะพนัธุ์ค่อนขา้งวางแผนยากในการตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีหลากหลาย ปัญหาดา้นตน้ทุนในการเล้ียงดู  ราคาสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัมีตน้ทุน

การเล้ียงดูท่ีค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเล้ียงท่ีให้ความส าคญัเสมือนสมาชิกในครอบครัวซ่ึง

รวมถึงฟาร์มท่ีมีการเพาะพนัธุ์อย่างมาตรฐานและค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ของสัตว์เล้ียง

ภายในฟาร์ม ปัญหาสุขภาพแมว ด้วยแมวเป็นสัตว์ท่ีเครียดและภูมิตกง่าย ส่งผลต่อสุขภาพ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งแมวสายพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด์ ท่ีมีปัญหาทางพนัธุกรรมเก่ียวกบักระดูก ปัญหา

ความยากล าบากในการเพาะพนัธุ์แมว ปัญหาใหญ่อย่างหน่ึงท่ีมีผลท าให้การวางแผนผสมพนัธุ์ไม่

เป็นไปตามท่ีตอ้งการ ส่งผลใหไ้ม่มีลูกแมวจ าหน่ายตามช่วงท่ีวางแผนไว ้

2.2.2       แนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเพาะพันธ์ุ แมวสก๊อตติช 

โฟลด์  

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ แมวสก๊อตติช 

โฟลด ์มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  

 2.2.2.1  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านราคา ผู ้ประกอบการต้องให้

ความส าคญักบัการสร้างจุดเด่นและมาตรฐานของฟาร์มเพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของฟาร์ม

ดึงดูดความน่าสนใจ นอกจากน้ีการสร้างการรับรู้ในตลาดท่ีท าใหลู้กคา้ตอ้งนึกถึงก็เป็นส่ิงส าคญั อีก

ทั้งยงัตอ้งมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจเพื่อส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ให้ลูกคา้เขา้ใจและเช่ือมัน่ในการ

เลือกซ้ือลูกแมวจากฟาร์มของตน แมจ้ะมีการก าหนดราคาท่ีต ่ากว่ามาตรฐานการขายปกติในตลาด

อยู่มาก แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการเล็งเห็นว่ากลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของตนจะให้ความส าคญักบั

คุณภาพหรือลักษณะมาตรฐานและความเช่ือมั่นของฟาร์มจากการบริการและการให้ข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือ ดงันั้นการให้ความส าคญัในมาตรฐานและการส่ือสารท าความเขา้ใจในการก าหนดราคา

ให้ลูกคา้ทราบ ท าให้ฟาร์มยงัคงมีลูกคา้ท่ีเช่ือมัน่และเขา้ใจ จึงมีการน าแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ณภทัร ต.รุ่งเรือง (2564) ซ่ึงพบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสัตวเ์ล้ียงในล าดบัตน้ๆ คือ ดา้นบุคลากร 

ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ ์  
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2.2.2.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาความท้าทายด้านการขายและการ

ประชาสัมพนัธ์ ด้วยจากปัญหาการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกปิดกั้นในปัจจุบัน ผูป้ระกอบการมีการ

ปรับเปล่ียนในรูปแบบการน าเสนอในลกัษณะคอนเทนต์เพื่อดึงดูดมากกว่าการพิมพข์อ้ความท่ีสุ่ม

เส่ียง การสร้างคลิปท่ีน่าสนใจ หรือแมแ้ต่มีการตั้งกลุ่มเฉพาะหรือแพลตฟอร์มคา้ขายสัตว์เล้ียง

โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตามยงัคงเป็นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจาก

สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว เพียงแต่อาจจะมีการปรับเปล่ียนในลกัษณะของการ

ส่ือสารหรือปรับเปล่ียนแพลตฟอร์ม สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ วิไล วิทยวีรศกัดิ และ  ยุบล 

เบ็ญจรงค์กิจ (2563) ซ่ึงพบว่า เก่ียวกับอิทธิพลของการส่ือสารเร่ืองเก่ียวกับสัตว์มีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัท าให้การ

ส่ือสารเร็วมากขึ้น โดยปราศจากอุปสรรคทั้งทางภูมิศาสตร์ ระยะทางติดต่อส่ือสาร ได้รวดเร็ว 

กวา้งไกลมากขึ้นและค่าใชจ่้ายถูกลง 

2 .2 .2 .3   แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านความต้องการของลูกค้า 

ผูป้ระกอบการมีแนวทางการแกปั้ญหาคือการวางแผนผสมพนัธุ์ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยงัคงมี

การสร้างจุดเด่นของสายเพาะพนัธุ์ของฟาร์มตนเองให้เป็นเอกลกัษณ์ มีการน าเขา้หรือเพิ่มพ่อพนัธุ์

แม่พนัธุ์ท่ีมีความแตกต่างกนัในลกัษณะสีและลวดลาย เพื่อเพิ่มโอกาสเกิดของลูกแมวในลกัษณะท่ี

หลากหลายและมีจุดเด่นมากยิ่งขึ้ น เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเลือกมากขึ้ น ถือว่าเป็นการให้

ความส าคัญปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาแก้ปัญหาในด้านความต้องการด้วยการให้

ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงส าคญัและมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา

ของปรภสัสร  สัจจาอคัรมนตรี (2564) พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด (7PS) มีอิทธิพลต่อการเลือก

ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล 

2.2.2.4    แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นตน้ทุนในการเล้ียงดู ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเพาะพนัธุ์แมวส่วนใหญ่ มกัมีจ านวนแม่พนัธุ์และพ่อพนัธุ์ในฟาร์มมากกวา่ 10 ตวัขึ้นไปส่งผล

ต่อตน้ทุนในการเล้ียงดู ผูป้ระกอบการมกัเลือกติดต่อผลิตจากโรงงานหรือติดต่อเซลลโ์ดยตรงเพื่อ

ขอราคาพิเศษ แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการก็ยงัคงให้ความส าคญักบัคุณภาพเกรดอาหารท่ีดีต่อ

สุขภาพสัตวเ์ล้ียงในระยะยาว และความช่ืนชอบชอบของสัตวเ์ล้ียงภายในฟาร์ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของจิรายุ ทะรุณรัมย ์และ ปาลิดา ศรีศรก าพล (2564) ในการเลือกซ้ืออาหารส าหรับสัตว์

เล้ียง ราคากับไม่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับ

ประโยชน์ และรสชาติท่ีสัตวเ์ล้ียงช่ืนชอบ  

2.2.2.5    แนวทางการแกไ้ขปัญหาสุขภาพแมว ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง

มีการแบ่งสัดส่วนของสถานท่ีอยา่งชดัเจนและพยายามแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ มากกวา่การเล้ียงรวมกนั

ทั้งหมด ท่ีส าคญัจะตอ้งมีการฉีดวคัซีนให้ครบ และต่อเน่ืองประจ าปีอย่างตลอด ให้ความส าคญักบั

การตรวจสุขภาพและคอยสังเกตอาการไม่พึงประสงคต์่างๆ การใหค้วามส าคญักบัสุขอนามยัภายใน

ฟาร์ม ใหค้วามส าคญักบัอาหารการกินท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  

2.2.2.6    แนวทางการแกไ้ขปัญหาความยากล าบากในการเพาะพนัธุ์แมว 

เป็นปัญหาท่ีมีทั้ งส่วนท่ีควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ ในส่วนท่ีควบคุมได้ผูป้ระกอบจะต้องให้

ความส าคญักบัการเตรียมความพร้อมของทั้งพ่อพนัธุ์และแม่พนัธุ์ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับ

สภาพแวดลอ้ม แสง อุณหภูมิท่ีเหมาะสม อาหารท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดการผสมพนัธุ์ 

หรือแมแ้ต่การช่วยฝึกฝนส าหรับพ่อพนัธุ์แม่พนัธุ์ฟาร์มท่ีน ามาผสมในคร้ังแรก 
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ภาพท่ี 1 : รูปแบบสรุปผลการศึกษา 
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3. ข้อเสนอแนะ 
   จากการด าเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง เร่ืองเล่าของผู ้ประกอบการธุรกิจเพาะพันธุ์   

แมวสก๊อตติช โฟลด ์(Scottish Fold) ผูวิ้จยัพบขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดท้ราบความเป็นมาของผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์ 

แมวสก๊อตติช โฟลด์ รวมทั้งบทบาทและการด าเนินธุรกิจไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ ไปจนถึง 

อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหา ผูวิ้จยัจึงขอน าเสนอแนวความคิดเห็นต่อไปน้ี  

3.1.1 จากการวิจัยจะพบปัญหาในเร่ืองข้อมูลลักษณะมาตรฐานทางสายพนัธุ์ท่ี

ถูกตอ้งและเหตุผลของการก าหนดมาตรฐานและกฎเกณฑต์่าง ๆ ท่ีค  านึงถึงสุขภาพความเป็นอยู่ของ

สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงค่อนขา้งยงัไม่แพร่หลายในวงกวา้งส าหรับคนทัว่ไป โดยมากมกัจะเป็นขอ้มูลเชิงลึกใน

วงแคบ ท าให้ผูค้นทัว่ไปหรือกลุ่มคนท่ีสนใจแต่ไม่ไดอ้ยู่ในวงการประกวดหรือเพาะพนัธุ์อาจจะยงั

ไม่เขา้ถึงขอ้มูลมากนัก มีขอ้มูลไม่มากในการเลือกซ้ือ ดงันั้นจึงแนะน าให้ผูป้ระกอบการเพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้งมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจ

และส่งเสริมมาตรฐานการักษาสายพนัธุ์ อีกทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้คนทัว่ไปท่ีมีความสนใจ

ไดเ้ขา้ใจ  

3.1.2 จากปัญหาขอ้มูลการเล้ียงและการคดัเลือกสายพนัธุ์ท่ียงัมีผูท้ราบขอ้เท็จจริง

ไม่มาก สมาคมท่ีรับรองสายพนัธุ์ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กับผูท่ี้

สนใจจะเล้ียงแมวสายพนัธุ์น้ี ในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี 

    3.1.2.1 ปัญหาเก่ียวกบัโรคพื้นฐานและโรคตามสายพนัธุ์ 

    3.1.2.2 โภชนาการท่ีเหมาะสมต่อสัตวเ์ล้ียง  

    3.1.2.3 การจดัการพื้นท่ีส าหรับการเล้ียง  

    3.1.2.4 การคดัเลือกลูกแมวท่ีไดม้าตรฐานตามสายพนัธุ์  

    3.1.2.5 ความส าคญัของการสนบัสนุนใหมี้การเพาะเล้ียงแมวท่ีได ้

                                                     มาตรฐาน  
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3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป   

 3.2.1 จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเน้นการศึกษาในผูป้ระกอบการธุรกิจเพาะพนัธุ์

แมวสายพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด์ สายพนัธุ์เดียวเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัมีการน าเขา้สายพนัธุ์ต่าง ๆ ท่ี

หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงในบางฟาร์มจะมีหลายสายพนัธุ์ภายในฟาร์มเดียวกนั ซ่ึงก็จะมีเง่ือนไข

และรูปแบบการเพาะพนัธุ์ท่ีแตกต่างกนัไป รวมถึงการจดัการสถานท่ีเพาะพนัธุ์ท่ีมีความหลากหลาย

มากยิ่งขึ้นเพื่อให้มีความเหมาะสม เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจส าหรับฟาร์มท่ีมีการเพาะพนัธุ์ในหลายสาย

พนัธุ์วา่มีการด าเนินธุรกิจและจดัการรูปแบบธุรกิจและการเพาะพนัธุ์อยา่งไรบา้ง  

3.2.2 จากการวิจยัคร้ังน้ีจะพบวา่มีการแบ่งเกรดแมวขายในการเพาะพนัธุ์ โดยเฉพาะ

เกรดประกวด ซ่ึงจะมีการเตรียมและดูแลท่ีพิเศษมากขึ้นก่อนเขา้ประกวด จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า

ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจเข้าประกวดจะต้องมีการเตรียมตัวลูกแมวอย่างไรบ้าง และมีการ

คดัเลือกแมวเกรดประกวดอยา่งไรในการแข่งขนั  
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ มีการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

 

ส่วนท่ี 1 แนวค าถามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุแมวสก๊อตติช โฟลด์ 

 ประเด็นแรก   ค  าถามเก่ียวกบัประวติัทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจ จุดเร่ิมตน้ 

                                                       ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจ 

  ประเด็นท่ีสอง    ค าถามเก่ียวกบับทบาทและแนวทางการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ 

    ความส าเร็จ 

 ประเด็นท่ีสาม               ค  าถามเก่ียวกบัค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 

                                                       ประกอบธุรกิจ รวมทั้งแนวทางการแกปั้ญหา 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามสัมภาษณ์ผู้ท่ีเป็นลูกค้าผู้ประกอบการธุรกจิเพาะพนัธ์ุแมวสก๊อตติช โฟลด์ 

 ประเด็นแรก  ค าถามเก่ียวกบัจุดเร่ิมตน้ของความสนใจในการเล้ียงแมว 

                                                       สายพนัธุ์สก๊อตติช โฟลด ์

 ประเด็นท่ีสอง  ค าถามเก่ียวกบัเหตุผลในการเลือกซ้ือ 

 ประเด็นท่ีสาม  ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัของลูกคา้ 
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