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งานวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าปัญหาหลักในการออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม คือปัญหาผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ทำบรรจุภัณฑ์ให้ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล  และ
ปัญหาน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ที่มีน้ำหนักมากเกินความจำเป็น  จึงได้ทำการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวโดยทำการออกแบบเพ่ิมจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายขึ้น และทำการออกแบบขวดบรรจุภัณฑ์ให้มีน้ำหนักลดลง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความ
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The purpose of this research is to apply the green industry approach. In the 
design of plastic packaging to focus on reducing the impact on the environment. It is 
a case study for the design of a 3,000 ml. plastic bottle container, applying the 
principles of quality management cycle to planning to improve the quality of the 
packaging. And using the Pareto chart to analyze the main problems. The researcher 
has collected data and found that the main problems in the design of plastic 
packaging that affect the environment. The problem is that consumers do not know 
the type of packaging, cause of the packaging not sent for recycling. And the 
problem of excess weight and size of the packaging. 

The problem has been solved by designing a recycle symbol installation 
point, that consumers can be noticed more easily. And designing packaging bottles to 
reduce weight. The results showed that consumers have commented on adding a 
recycle symbol installation point, that adding a recycling symbol on the back of the 
bottle can make it easier to notice than installing the bottom of the bottle and the 
effect of reducing the weight of the packaging bottles can help reduce the weight of 
the packaging and GHG emission of the case study 11.4%. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของงานวิจัย  

สภาวะด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่สำคัญของประเทศไทยและทั่วโลก ต้นเหตุของปัญหาส่วน
หนึ่งเกิด จากการเติบโตทางเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม ปัญหาดังกล่าวเกิดจากภาคอุตสาหกรรม
มุ่งเน้นพัฒนา เฉพาะการลดต้นทุนเพ่ือสร้างผลกำไรสูงสุด และส่งผลให้ต้องลดต้นทุนและ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยทุกกิจกรรมที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การบริโภค และการจัดการของเสีย ย่อมส่งผลให้เกิด
มลภาวะด้านสิ่งแวดล้อมขึ้น (อรรถพล ธรรมไพบูลย์, 2559) 

ในปัจจุบันมีการใช้งานบรรจุภัณฑ์พลาสติกอย่างแพร่หลาย เมื่อมีการใช้พลาสติกในจำนวนมาก 
จึงส่งผลทำให้เกิดขยะพลาสติกที่ใช้แลวทิ้งเป็นจำนวนมากเช่นกัน ปัญหาขยะพลาสติกจึงนับว่าเป็น
ปัญหาที่สำคัญ จากข้อมูลการสำรวจของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) บันทึกไว้ว่า ประเทศไทยมีปริมาณขยะเพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องขึ้น
ทุกปี และจากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย ขององค์กรปกครองท้องถิ่น 
7,777 แห่ง พบว่าพบว่ามีเพียง 328 แห่งหรือคิดเป็นร้อยละ 4.2 ของสถานที่กำจัดทั้งหมดเท่านั้นที่
สามารถนำขยะไปใช้ประโยชน์และกำจัดได้อย่างถูกต้อง ปริมาณขยะที่ถูกกำจัดอย่างถูกต้องจาก
สถานที่เหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 26.34 ของปริมาณขยะเกิดใหม่รวมกับขยะตกค้างทั้งหมด และขยะที่
เหลือมากกว่าร้อยละ 73.26 ถูกกำจัดด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้อง เกิดสภาพการกำจัดแบบ เทกอง เผา
กลางแจ้ง และไม่มีระบบกำจัดมลพิษทางอากาศ หรือไม่ถูกจัดการใดๆเลย โดยอุปสรรคของการกำจัด
ขยะให้ถูกวิธีมีหลายสาเหตุ เช่น งบประมาณในการทำสถานที่กำจัดขยะแบบถูกต้องมีค่าใช้จ่ายสูง มี
ขั้นตอนและเกี่ยวข้องกับคนหลายฝ่าย ทั้งในด้านของการมาตรฐานการกำจัด การขออนุญาตให้
ถูกต้อง การหาพ้ืนที่ที่เหมาะสม การเตรียมพ้ืนที่ การดูแลผลกระทบที่เกิดขึ้นจากขยะและคนในชุมชน
ใกล้เคียง จุดคุ้มทุนของการลงทุนระบบเนื่องจากเตาเผาขยะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ไม่มีจำนวนขยะ
ชนิดที่ดีและผ่านการคัดแยกเพียงพอเอามาเปลี่ยนเป็นพลังงานไฟฟ้าหรือการนำมารีไซเคิลเป็นต้นเป็น
ต้น (ฐิติรัตน์ มานิพารักษ์, 2563) 

จากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมดังกล่าวส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมหันมาตระหนักถึงความสำคัญของ
การดำเนินงานขององค์กรที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เนื่องจากเป็นสาเหตุหลักของการ
เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน (Environmental, 
Social, and Corporate governance : ESG) จึงถูกกล่าวถึงและนำมาใช้มากขึ้นในปัจจุบัน  
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อีกประการหนึ่งที่ภาคอุตสาหกรรมควรคำนึง โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมส่งออก คือเรื่องของ
การแข่งขันในระดับโลก โดยแต่ละประเทศมักจะหามาตรการกีดกันทางการค้ามาเพ่ือช่วยลด
ผลกระทบและรักษาอุตสาหกรรมการผลิตภายในประเทศ นอกเหนือจากมาตรการทางด้านภาษีแล้ว 
มาตรการที่ไม่ใช่การกีดกันด้านภาษี (Non-Tariff Barrier : NTB) ก็ถูกนำมาใช้งานด้วย โดยองค์การ
การค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ได้อนุญาตให้ประเทศสมาชิกสามารถใช้มาตรการ
ต่างๆในการนำเข้าสินค้า เพ่ือคุ้มครองด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค รวมไปถึงการ
ปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศได้ (ปิยธิดา ตั้งตระกูลสมบัติ, 2554) มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม
จึงถูกนำออกมาใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กล่าวไปข้างต้น เหตุนี้เองภาคอุตสาหกรรมทั่วโลกจึงต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากมาตรการดังกล่าว โดยนำแนวคิดอุตสากรรมสีเขียวมาใช้เพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมของตนให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และมีความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก
ได้ดียิ่งขึ้น  

สำหรับประเทศไทยภาครัฐและและเอกชน ได้มีการตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้มีการลงนามให้สัตยาบันรับรองในสนธิสัญญาต่างๆ ว่าด้วยการแก้ไข
ปัญหาโลกร้อน เช่น ปฏิญญาโจฮันเนสเบิร์ก ว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน, ปฏิญญามะนิลา เกี่ยวกับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการลงนามการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมัยที่ 26 (COP26) ซึ่งเป็นตราสารกฎหมาย
ที่รับรองภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ (United. Nations Framework Convention on 
Climate Change: UNFCCC) โดยมีเป้าหมายให้กลุ่มภาคีอนุสัญญา ร่วมลงนามลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลง เพื่อลดความเสี่ยงจากผลกระทบรุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย
ประเทศไทยได้มีการเข้าร่วมลงนาม และประกาศเป้าหมายในงาน COP26 ว่ามีเป้าหมายลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมุ่งสู่การเข้าสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 
พ.ศ. 2608 (ศิระประภา คงทรัพย์, 2564) ส่งผลให้ภาครัฐ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรมเริ่มออก
มาตรการในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ตามเป้าหมายที่ได้ลงนามไว้ โดย
ดำเนินการการเชิญชวนภาคอุตสาหกรรมที่มีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย เข้าร่วมมาตรการดังกล่าวผ่าน
โครงการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการ Green Industry, ECO Factory หรือการเข้าร่วมผ่าน
เงื่อนไขต่างๆในการขอส่งเสริมการลงทุนของสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Board of 
Investment : BOI) เป็นต้น (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุุน, 2564) จึงเป็นที่มาของการ
นำแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวมาประยุกต์ใช้ในการจัดการโรงงานอุตสาหกรรม  

เมื่อพิจารณาบริษัทตัวอย่างที่ได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมตัวอย่าง ได้แก่ บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดำเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมด้าน พลังงาน ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี ซึ่งได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมดีเด่น อาทิเช่น 
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Green Industry, ECO Factory และ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) (บริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน), 2564)  จะพบว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ได้มีการนำแนว
ทางการเติบโตอย่างยั่งยืน มาเป็นทิศทางเพ่ือรักษาและสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการให้มีการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน (บุรณิน รัตนสมบัติ, 2557) ซึ่งสมดุลประการที่ 3 ว่าด้วยการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการปรับปรุงธุรกิจภายใต้แนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว  

บริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทที่ประกอบกิจการด้านการผลิตสินค้าอุปโภคขนาดใหญ่ ซึ่งผลิตภัณฑ์
ของบริษัทจำเป็นจะต้องมีการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือบรรจุสินค้าเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์
พลาสติก ซึ่งมีการก่อมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ การผลิต ไปจนถึง
การใช้งานของผู้บริโภค โดยแต่ละปี  บริษัทมีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ในการพัฒนาและ
กำหนดของคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ จึงถือเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการปรับปรุงและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ของบริษัท ให้สามารถลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมได้ตามเป้าหมายของ
บริษัท อีกทั้งยังต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบริษัทและกลุ่มลูกค้าตามเป้าหมายด้าน
อ่ืนๆที่กำหนดไว้ด้วย จากข้อมูลปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและขยะพลาสติกข้างต้น งานวิจัยจึงได้
ทำการศึกษาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติกของบริษัทกรณีศึกษา 
โดยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างข้ึนจากการประยุกต์แนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องในด้าน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์สีเขียว และทำการสำรวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องภายในฝ่ายพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์จากพนักงานระดับหัวหน้า รองหัวหน้า และผู้ช่วยหัวหน้าแผนก ที่มีนัยสำคัญในการตัดสินใจต่อ
บรรจุภัณฑ์ของบริษัท ผลจากการสำรวจความคิดเห็น พบว่าปัญหาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ 
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูงที่สุดคือ 1.ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำบรรจุภัณฑ์ให้ไม่ถูก
ส่งไปรีไซเคิล และ 2.น้ำหนักส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ที่มีน้ำหนักมากและขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 
ผลการสำรวจแสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลสำรวจปัญหาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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จากข้อมูลย้อนหลังในปี 2564 พบว่าบริษัทกรณีศึกษามีการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

(Plastics Bottle) โดยคำนวนจากน้ำหนักของพลาสติกท่ีใช้ มีจำนวนทั้งหมด 4,417.57 ตัน โดยชนิด

ของขวดพลาสติกที่ใช้มากที่สุดคือ ขวดพลาสติก ชนิด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร คิดเป็นน้ำหนัก

จำนวน 1,377.22 ตัน (ร้อยละ 31.2) โดยข้อมูลข้อมูลน้ำหนักการสั่งซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก ปี 

2564 แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ข้อมูลน้ำหนักการสั่งซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก ปี 2564 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในกรณีศึกษาของงานวิจัยนี้จึงหาแนวทางการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยเลือก

ปรับปรุงขวดพลาสติก HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร โดยประยุกต์โดยใช้แนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว

และการนำหลัก 3R’s ได้แก่ Reduce, Reuse, Recycle เพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบจากการสำรวจ ได้แก่ 

ปัญหาผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำให้บรรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล และปัญหาน้ำหนัก

ส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ที่มีน้ำหนักมากและขนาดใหญ่เกินความจำเป็น มุ่งเน้นไปที่กระบวนการการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ประยุกต์ใช้หลักการของวงจรบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ในการวางแผนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 ศึกษาแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวและแนวคิดอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้

ในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

1.2.2 พัฒนาบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยมุ่งเน้นการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ศึกษาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม แนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว หรือแนวคิดอ่ืนๆที่

เกี่ยวข้อง และสำรวจปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

1.3.2 การวิจัยมุ่งเน้นการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาดังนี้ 

 - ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำให้บรรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล 

- น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ที่มีน้ำหนักมากเกินความจำเป็น 

1.3.3 บรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา ขวดชนิด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร 

1.3.4 ทำการเปรียบเทียบผล ก่อน – หลัง การปรับปรุงตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว 

เช่นน้ำหนักและค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบรรจุภัณฑ์ 

1.3.5 ปรับปรุงคุณภาพของบรรจุภัณฑ์โดยใช้เทคนิคการปรับปรุงคุณภาพ ด้วยเครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) และวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ดังนี้ 

- วิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาโดยใช้เครื่องมือแผนภาพพาเรโต (Pareto chart) 

- ดำเนินงานปรับปรุงโดยใช้หลักการของวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทราบกระบวนการจัดการภายในโรงงานกรณีศึกษา 

1.4.2 สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

1.4.3 เป็นแนวทางในการพัฒนาการการจัดการอุตสาหกรรมสีเขียวของโรงงานอุตสาหกรรม 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎีต่างๆ การศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานดังนี้ ดังต่อไปนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 โครงการอุตสาหกกรรมสีเขียว (Green Industry) 

 โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ในประเทศไทยถูกส่งเสริมและพัฒนาโดย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

ส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้าง

ความตระหนักให้กลุ่มอุตสาหกรรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยการเผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิด และประสบการณ์จากองค์กรที่ประสบความสำเร็จ 

สำหรับเป็นตัวอย่าง และแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมแก่โรงงานต่างๆ รวมทั้งการส่งเสริม

และพัฒนาผู้เชี่ยวชาญ และการให้บริการช่วยเหลือแก่สถานประกอบการ เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่

การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวในอนาคต การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ ดังภาพที่ 1 ได้แก่ 

ระดับที่ 1 ความมุ่งมั่นสีเขียว (Green Commitment) คือ การแสดงความตั้งใจในการ

พัฒนาโดยมีการจัดทำนโยบาย เป้าหมาย และแผนงานที่มุ่งม่ันทีจ่ะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) คือ การที่องค์กรมีการปฏิบัติตามนโยบาย 

เป้าหมาย และแผนงานที่ได้กำหนด เพ่ือให้เกิดลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมและ

สำเร็จตามความเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) คือ การวางระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร มีการประเมินผลการดำเนินงาน และทบทวนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเนื่อง 

ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) คือ การที่องค์กรมีการดำเนินงาน พัฒนา

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้บุคลากรในองค์กรมีจิตสำนึกร่วมกันในการรักษาไว้ซึ่งสิ่งแวดล้อมท่ีดี

และให้ความร่วมมือร่วมใจ ทำให้การประกอบกิจการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ระดับที่ 5 เครือข่ายสีเขียว (Green Network) คือ การพัฒนาเพ่ือขยายขอบเขตของการเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียวจากภายในองค์กรสู่ภายนอกตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยสนับสนุนให้คู่

ค้าและพันธมิตรมีการพัฒนาเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว 

และกระทรวงอุตสาหกรรมให้นิยามแก่ผู้ได้รับการรับรองมาตรฐานว่า “เป็นอุตสาหกรรมที่ยึด

มั่นในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพื่อการประกอบ

กิจการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการยึดมั่นในการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคมท้ังภายในและภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ระดับการประเมินผลอุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม  
ที่มา : (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) 

ประโยชน์ของการพัฒนาอุตสาหกรรมให้เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวตามนิยามของกระทรวง

อุตสาหกรรม สามารถกล่าวสรุปได้ดังนี้  

1. สามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน ลดข้อร้องเรียนจากผลกระทบจากการ

ประกอบกิจการโรงงาน ลดความเสี่ยงในอนาคต  

2. สร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่ออุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิด

ความเข้าใจที่ด ีและการยอมรับระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนที่อยู่โดยรอบ  

3. เกิดการสร้างงานและการจ้างงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน คนงานมีความปลอดภัยและ

มีความสุขกับการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ด ี 

4. ลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน ประหยัดต้นทุน  

5. สร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นประเด็น “สีเขียว” ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต 



  8 

(เตชะ บุณยะชัย, 2553) นิยามคำจำกัดความของอุตสาหกรรมสีเขียวว่า เป็นการจัดการ

อุตสาหกรรมโดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังนี้ ต้องสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ

ป้องกันปัญหามลพิษโดยใช้เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) มีการผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (Eco Product) มีการเปลี่ยนของเสียไปเป็นวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมอ่ืน (Industrial 

Symbiosis) และนำเหลือใช้และของเสียกลับมาใช้ใหม่ตามหลักการ 3R's ได้แก่ Reuse Reduce 

Recycle 

2.1.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (Green Logistic Supply Chain Management)  

หลักการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว เป็นการวิเคราะห์, วางแผนการบริหารการผลิต 

และขนส่งสินค้า ตั้งแต่ที่มาของวัตถุดิบจนส่งถึงมือของผู้บริโภค โดยจัดการให้เกิดมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้เกิดความสามารถในการลดต้นทุน และสร้างสัมพันธ์ที่ดีให้กับลูกค้า และเมื่อกล่าวถึงคำว่า โล

จิสติกส์ จะพบคำว่าโซ่อุปทาน โดยทั้ง 2 ส่วนนี้ ในปัจจุบันจะมีความสัมพันธ์สอดคล้องซึ่งกัน โดยการ

จัดการโลจิสติกส์นับเป็นส่วนย่อยของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ปรัชญา ศุภจิตรา, 2549) ได้กล่าวว่า

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) คือ การควบรวมการดำเนินงานด้านโลจิ

สติกส์ และกระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ โดยจะต้องมีประสิทธิภาพ สามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และจะส่งผลให้องค์กรและภาคธุรกิจ

ต่างๆ ใช้การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ควบคู่กัน (Diane Holt et al., 2009) 

แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (อัณยา ประเสริฐลาภ, 2558) ได้

กล่าวว่า เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่มีการคำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์  ตั้งแต่การวัตถุดิบ ไปจนถึงการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์  ที่ถูกส่งไปถึงผู้บริโภค โดย

ประกอบด้วยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 5 ข้อ ดังภาพที่ 2 ได้แก่  

1. การจัดซื้อสีเขียว (Green Purchasing) คือ การจัดซื้อที่มีการคำนึงถึงองค์ประกอบด้าน

การรักษาสิ่งแวดล้อม ในกระบวนการจัดซื้อ นอกจากการจัดซื้อที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ยัง

ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมทางด้านอ่ืนๆประกอบ เช่น คุณภาพ ราคา และการส่งมอบสินค้าตาม

เวลาที่กำหนด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อองค์กรมากท่ีสุด และส่งผลให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย

ที่สุด 

2. การออกแบบสีเขียว (Green Design) คือการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สนับสนุน

ให้เกิดการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม โดยเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีการพิจารณาถึงปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อม เช่นการใช้ปัจจัยการผลิตที่มีให้ผลกระทบสิ่งแวดล้อมน้อย สร้างของเสียหรือมลภาวะที่

น้อย นำไปสู่การลดต้นทุนด้านวัตถุดิบและลดค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการของเสีย  
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3. การผลิตสีเขียว (Green Manufacturing) คือกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยแนวทางการผลิตแบบสีเขียวที่ถูกใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน มี

ด้วยกัน 4 แนวทาง ได้แก่ 1.กระบวนการผลิตที่สะอาด (Greening Production) 2.การจัดการ

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (ECO - Efficiency) 3.ระบบการผลิตแบบลีน (Lean) และ 4.การจัดการ

คุณภาพองค์รวมด้านสิ่งแวดล้อม (Total Quality Environment Management) ซึ่งการดำเนินงาน

การผลิตแบบสีเขียวนั้น จะต้องมีการดำเนินการแบบร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่นการ

ร่วมมือระหว่างกับผู้จำหน่าย ลูกค้า และพนักงานภายในองค์กร เป็นต้น 

4. การดำเนินงานสีเขียว (Green operations) หรือเรียกอีกชื่อว่า Green consumption 

คือการดำเนินงานตามแนวความคิด เพ่ือพัฒนาการทำงานให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เน้นการ

ดำเนินงานพัฒนากระบวนการภายใน มากกว่าการปรับปรุงในด้านเทคโนโลยี จึงต้องมีการร่วมมือกัน

ภายในองค์กร การดำเนินงานสีเขียวจะช่วยทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมโดยเกิดต้นทุน

ต่ำ และทำให้องค์กรได้รับการยอมรับมากขึ้น 

5. โลจิ สติ กส์ ย้ อนกลับ  (Reverse Logistics) เรียก อีกชื่ อ ว่ า  Green Recycling เป็ น

กระบวนการนำผลิตภัณฑ์ที่ถูกผู้บริโภคใช้แล้วกลับคืนมา เพ่ือสามารถนำไปกำจัดอย่างเหมาะสม และ

การนำสินค้าที่หมดอายุมาฟ้ืนฟูให้กลับมาใช้งานได้อีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 แนวคิดของ Green Supply Chain 
ที่มา : (กาญจนา กาญจนสุนทร, 2554) 

2.1.3 หลักการ 3R’s 

เมื่อกล่าวถึงหลักการ 3R’s โดยอ้างอิงจากคู่มือ แนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สุกัญญา กลิ่นชุ่ม, 2563) ได้อธิบาย

สรุปโดยย่อได้ดังนี ้ 
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1. Reduce หมายถึง ใช้น้อยหรือลดการใช้ ใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆ ตามความจำเป็น 

หลีกเลี่ยงการใช้อย่างฟุ่มเฟือย และเลือกใช้สินค้าที่มีอายุการใช้งานยาวนาน  

2. Reuse หมายถึง ใช้ซ้ำ เป็นหนึ่งแนวคิดในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยการนำสินค้า 

ผลิตภัณฑ์ที่เราได้ใช้งานไปแล้วและยังสามารถใช้งานได้นำกลับมาใช้อีกให้คุ้มค่า  

3. Recycle หมายถึง แปรรูปใหม่ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานอย่างคุ้มค่าจนไม่สามารถใช้

งาน ได้แล้ว และไม่สามารถนำมาใช้ซ้ำได้อีก สามารถส่งไปยังโรงงานสำหรับแปรรูป  เพ่ือนำไปผลิต

เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆได้ใหม่  

สามารถลำดับความสำคัญในการจัดการของเสียได้ ตัวอย่างลำดับความสำคัญในการจัดการ

ของเสียแสดงตามภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 ลำดับความสำคัญในการจัดการของเสีย  
ที่มา : (อัณยา ประเสริฐลาภ, 2558) 

2.1.4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบย่ังยืน (Sustainable Packaging) 

 บรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน, บรรจุภัณฑ์สีเขียว, บรรจุภัณฑ์รักโลก (เสียงก้อง, 2558) หมายถึง

บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ โดยมองถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมโดยรวม เพ่ิมไปจากเดิมที่ออกแบบเพ่ือ

บรรจุสินค้าหรือความสวยงาม โดยเพ่ิมฟังก์ชันการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้

วัสดุ การเลือกใช้วัสดุให้เหมาะสม การคำนึงถึงการนำกลับมาใช้ใหม่ โดยมีประสิทธิภาพที่ดีและ

ปลอดภัยต่อผู้บริโภค การทำให้บรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืนประสบความสำเร็จนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือ

ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ตั้งแต่ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต ผู้บริโภค ร่วมกันสนับสนุน โดยแนวทางตัวอย่างของ

การจัดทำบรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืนสำหรับนักออกแบบและผู้ผลิต เช่น หน่วยงาน EU Packaging and 

Packaging Waste Directive (Wendy et al, 2001) ซึ่งมีหน้าที่ออกหลักเกณฑ์ด้านการจัดการ

บรรจุภัณฑ์และการนำของเสียบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่, CEN Packaging Standard ที่มีการกำหนด

เกณฑ์ปริมาณในการนำกลับมาใช้ใหม่ของบรรจุภัณฑ์ใช้แล้ว  
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จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้น ผู้ออกแบบและผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์จึงต้องมีการปรับตัว เพ่ือรองรับ

กฎเกณฑ์หรือมาตรการต่างๆที่ถูกกำหนดขึ้น โดยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ออกแบบและผู้ผลิตที่จะ

สามารถประชาสัมพันธ์ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งถือเป็นกลยุทธทางการค้าได้อีกทางหนึ่ง 

(เพ็ชรสุวรรณ, 2549) 

 แนวทางในการร่วมมือระหว่างผู้ออกแบบและผู้ผลิต  คู่มือการออกแบบบรจุภัณฑ์เพ่ือ

สิ่งแวดล้อม  กรมควบคุมมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) แบ่งออกเป็น 10 ข้อได้ดังนี้ 

1. การออกแบบเพื่อลดส่วนที่เกินความจำเป็นในการบรรจุภัณฑ์ 

เป็นการออกแบบเพ่ือช่วยลดขยะบรรจุภัณฑ์ที่เกิดขึ้น เช่น การลดขนาดบรรจุภัณฑ์ให้พอดีกับ

สินค้า การออกแบบสินค้าที่สามารถตั้งแสดงได้เอง โดยไม่ใช่กล่องบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

2. การออกแบบเพื่อให้บรรจุภัณฑ์มีน้ำหนักเบา ใช้วัสดุน้อย 

เป็นการลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตและช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง เป็นไปตาม

หลักการ 3R's คือ Reduce เช่นการออกแบบที่เน้นการลดการใช้พลาสติก โดยอ้างอิงข้อมูลตัวอย่าง

จาก (ศิริพันธ์ มิ่งขวัญ , 2559) กล่าวถึงไว้ว่า ผู้ผลิตเครื่องดื่มแบรนด์ Paper Boy ได้พัฒนาขวด

เครื่องดื่มจากกระดาษเคลือบ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการรีไซเคิลวัสดุจากเดิมร้อยละ 28 เพ่ิมเป็นร้อยละ 91 

และสามารถลดน้ำหนักได้ร้อยละ 34 ทำให้สามารถช่วยลดการใช้ทรัพยากรได้ นอกจากนี้ยังได้

ประชาสัมพันธ์จุดขายของตนไว้ว่า “How to save the planet with paper bottle” เพ่ือขาย

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้อีกด้วย 

3. การออกแบบเพื่อสามารถนำกลับมาใช้ซ้ำ 

เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานนานขึ้นเพ่ือการนำกลับมาใช้ซ้ำ เช่นการออกแบบ

แกกลอนคู่กับถุงรีฟิล เพ่ือลดปริมาณขยะที่เกิดจากของเสียแกลลอน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสามารถ

ออกแบบให้สามารถใช้งานในฟังก์ชันอ่ืนหลังจากใช้สินค้าหมดแล้ว เช่น การออกแบบกล่องใส่บรรจุ

ภัณฑ์ เมื่อใช้เสร็จแล้วสามารถนำไปใช้ในการประกอบเป็นเก้าอ้ีกระดาษ เป็นต้น 

4. การออกแบบเพื่อให้สามารถนำกลับมาผลิตใหม่ 

เป็นการออกแบบเพ่ือให้สามารถนำวัสดุที่ถูกใช้งานแล้วนำกลับมาผลิตเป็นสินค้าได้ใหม่ตัวอย่าง 

เช่นโครงการของ SCGP ที่มีการรับซื้อกระดาษ กล่องกระดาษ ที่ใช้แล้วของ SCG เพ่ือนำกลับไปผลิต

เป็นกระดาษและกล่องกระดาษอีกครั้ง (พรเทพ เลิศเทวศิริ, 2545) 

5. การออกแบบเพื่อให้นำกลับมารีไซเคิล 

เป็นการออกแบบเพื่อให้ของเสียบรรจุภัณฑ์ สามารถนำกลับไปรีไซเคิลได้ง่าย เช่นการใช้วัสดุชนิด

เดียวกันทั้งหมด เพ่ือให้ง่ายต่อการคัดแยก การใช้วัสดุที่สามารถนำกลับไปรีไซเคิลได้ง่าย การระบุ
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ตัวเลขสัญลักษณ์รีไซเคิล เพ่ือให้สามารถแยกและนำกลับไปรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น เป็นต้น ตัวอย่าง

สัญลักษณ์รีไซเคิลและการใช้การนำกลับไปใช้ประโยชน์ แสดงดังภาพที่ 4 

6. การออกแบบเพื่อให้สามารถกำจัดทิ้งได้โดยปลอดภัย 

เป็นการออกแบบเพ่ือให้การกำจัด จะก่อมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น การใช้วัสดุที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือช่วยในการการย่อยสลายตามธรรมชาติ (Bio-degradable Material) 

ตัวอย่าง จานอาหารจากชานอ้อยเมื่อทิ้งแล้วสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เป็นต้น  

7. การออกแบบโดยไม่ใช้บรรจุภัณฑ์ 

เป็นการออกแบบโดยไม่ใช้บรรจุภัณฑ์โดยไม่จำเป็น เช่น การใช้สายหิ้วแพคขวดน้ำดื่มแทนการใช้

ถุงพลาสติกเพ่ือลดปริมาณการใช้พลาสติกโดยไม่จำเป็น เนื่องจากการใช้ สายหิ้วสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการใช้งานได้เช่นเดียวกันกับถุงพลาสติก 

8. การออกแบบโดยให้สินค้ามีความเข้มข้นสูงหรือลดปริมาณน้ำ 

เป็นการลดขนาดของบรรจุภัณฑ์  รวมทั้งสามารถลดต้นทุนในการจัดการของผู้ผลิตเอง 

ตัวอย่างเช่นการผลิตผงอาหารเสริม ที่ต้องนำไปผสมน้ำเพ่ือให้เจือจาง โดยการใช้การออกแบบนี้

สามารถลดต้นทุนในการบรรจุ การขนส่ง รวมทั้งลดการใช้พื้นท่ีในการจำหน่ายได้อีกด้วย 

9. การออกแบบรวมกลุ่มสินค้าต่อหน่วยบรรจุภัณฑ์ 

เป็นการรวมหน่วยของสินค้าให้มีปริมาณมากขึ้นในหนึ่งหน่วยสินค้า เช่นการออกแบบให้สามารถ

บรรจุใส่ในพาเลทได้ในจำนวนที่มากขึ้น ขนส่งได้มากข้ึน สามารถช่วยลดต้นทุนในการขนส่งได ้

10. การออกแบบลดจำนวนสีที่ใช้หรือใช้สีธรรมชาติ 

เป็นการลดการใช้พลังงานในการผลิต โดยการใช้สีน้อยลงหรือใช้สีธรรมชาติ ตัวอย่างเช่นการ

กำหนดให้ใช้ขวดสีใส เพ่ือง่ายต่อการคัดแยกเพ่ือนำไปรีไซเคิล อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนค่าสีที่ใช้ในบรรจุ

ภัณฑ์ได้ 
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ภาพที่ 4 สัญลักษณ์รีไซเคิลและตัวอย่างการใช้การนำกลับไปใช้ประโยชน์ 
ที่มา : (กรมควบคุมมลพิษ, 2541) 

2.1.5 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมต่อธุรกิจ (Corporation Social Responsibility) 

(สิรินทิพย์ ประภากรวิมล, 2552) กล่าวว่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมต่อธุรกิจ (CSR) 

เป็นแนวคิดใหม่ที่ประเทศต่างๆเริ่มนำมาใช้เป็นปัจจัยในการทำการค้า หรือเป็นเงื่อนไขในการทางการ

ค้าและการลงทุน โดยแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมต่อธุรกิจ CSR มีการดำเนินงาน โดย

อยู่ในกฎระเบียบทางการค้าต่างๆ อาทิ เรื่องการปกป้องและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น กลุ่มสหภาพ

ยุโรป มีข้อบังคับการปิดฉลากสินค้าที่บ่งบอกถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งกฎระเบียบ เกี่ยวกับ

บรรจุภัณฑ์และการกำจัดกากขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ที่ใช้แล้ว และได้ให้คำจำกัดความของ CSR ไว้

ดังนี้ “CSR คือเรื่องของการที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่

การให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยังเป็นเรื่องบทบาทขององค์กร และความ

คาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กร” โดยองค์กรทำด้วยความสมัครใจ และองค์กรจะต้องมีบทบาท

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยจัดแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม
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และมิตสิิ่งแวดล้อม สำหรับแนวทางในการปฏิบัติด้าน CSR (ปิยธิดา ตั้งตระกูลสมบัติ, 2554) ได้กล่าว

สรุปและแบ่งออกเป็น 8 หัวข้อหลัก ได้แก่ 

1. การควบคุม และกำกับดูแลกิจการที่ด ี

2. การมคีวามเป็นธรรม ในการประกอบธุรกิจ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ความมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

5. การพัฒนาเกี่ยวกับชุมชน และสังคมโดยรอบ 

6. การเฝ้าระวังและดูแลรักษาด้านสิ่งแวดล้อม 

7. การเผยแผ่ผลงานและแนวทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

8. การจัดทำรายงานในมิตสิังคม และสิ่งแวดล้อม 

2.1.6 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

องค์การสหประชาชาติให้ความสนใจเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาตั้งแต่ ช่วงปี พ.ศ. 2515 

โดยมีการจัดการประชุมเรื่องสิ่งแวดล้อมในระดับโลกขึ้นเป็นครั้งแรกที่ ประเทศสวีเดน และในปี พ.ศ. 

2526 ได้จัดตั้งคณะกรรมาธิการในเรื่องการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพ่ือทำการศึกษาเรื่องการสร้างความ

สมดุลระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา ต่อมาได้มีการจัดทำเอกสารออกเผยแผ่บ่งชี้ถึงปัญหา เพ่ือให้

ผู้คนปรับปรุงแนวทางในการดำเนินกิจวัตรให้มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ใน

การประชุม Earth Summit ที่ประเทศบราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้มีการให้คำนิยาม เกี่ยวกับการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ “การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่จะตอบสนองความจำเป็นของคนในยุค

ปัจจุบัน โดยต้องไม่ลดความสามารถในของคนยุคหลัง” (Yu-Shan Chen et al, 2011) 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นกรอบทิศ

ทางการพัฒนาของโลก เริ่มเมื่อ พ.ศ. 2559 องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้

กำหนดต่อเนื่องมากจากเป้าหมายเดิม คือการพัฒนารอบสหัสวรรษ (MDGs) ที่จะหมดลงในปี 2558 

(บุญญิศา บัวเผื่อน, 2563) และเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา โดยองค์การสหประชาชาติ ได้

กำหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่ โดยประยุกต์การพัฒนา ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้

สอดคล้องซึ่งกัน เรียกว่า เป้าหมายด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ (SDGs) โดยที่ประชุมสหประชาชาติ 

ครั้งที่ 70 ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) เพ่ือให้

ประเทศต่างๆ นำไปประยุกต์และปฏิบัติ มีช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติ 15 ปี (พ.ศ.2559 – พ.ศ.

2573) 
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สำหรับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ใน 15 ปีที่จะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาของประชาคมโลก โดย SDGs มีทั้งสิ้น 17 เป้าหมาย สามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความร่วมมือการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังภาพ

ที่ 5 โดย Sustainable Development Goals ทั้ง 17 เป้าหมาย ได้แก่ (สำนักงานผู้ประสานงาน

สหประชาชาติ ประจำประเทศไทย, 2016) 

เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ 

เป้าหมายที่ 2 ความมั่นคงทางด้านอาหาร และพัฒนาการทำเกษตรกรรมอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมชีวิตที่มีคุณภาพ และส่งเสริมสุขลักษณะที่ด ี

เป้าหมายที่ 4 สร้างการศึกษา ให้มีคุณภาพ, เท่าเทียม, ครอบคลุม และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าหมายที่ 5 สร้างความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเพ่ิมการสนับสนุนแก่สตรี และเด็กผู้หญิง  

เป้าหมายที่ 6 สร้างการบริหารจัดการระบบน้ำ และสุขาภิบาลอย่างยั่งยืน  

เป้าหมายที่ 7 ทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้พลังงานในราคาทีค่รอบคลุมคนทุกกลุ่ม  

เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ลดอัตราการว่างงาน  

เป้าหมายที่  9 โครงสร้างพ้ืนฐานมีความแข็งแรง ส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ และพัฒนา

อุตสาหกรรมทีม่ีความยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 10 การลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างเสริมความเสมอภาค 

เป้าหมายที่ 11 การย้ายถิ่นฐานมีความปลอดภัยต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุมและ

ยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักความสามารถในการผลิต และเกิดการบริโภคท่ียั่งยืน 

เป้าหมายที่ 13 ลดการเกิดผลกระทบต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมายที่ 14 การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู ระบบนิเวศบนพ้ืนดิน เช่นการบริหารจัดการป่าไม้ ลดการการ

เกิดทะเลทราย ยับยั้งการเสื่อมและฟ้ืนฟูสภาพดิน และการป้องกันหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 สนับสนุนสังคม การเข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 17 พัฒนากลไกการดำเนินงาน และความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ภาพที่ 5 Sustainable Development Goals 17 เป้าหมาย  
ที่มา : (สำนักงานผู้ประสานงานสหประชาชาติ ประจำประเทศไทย, 2016) 

2.1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) 

(ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์, 2563) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) 

ไว้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั่งยืน (ESG) มาจาก Environment, Social, และ 

Governance โดยในปัจจุบัน ESG ได้รับความนิยมจากบริษัทชั้นนำ โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ต่างๆทั่วโลกในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวคิดที่นักลงทุนใช้ประกอบการพิจารณา

ลงทุน โดยจะให้ความสำคัญกับการทำธุรกิจ ที่คำนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็นหลักเกณฑ์ที่คำนึงถึงในด้านความรับผิดชอบของบริษัทต่อ

สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร มีแผนในการปรับปรุงอย่างไรในอนาคต 

2. ด้านสังคม (Social) เป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้วัดว่า บริษัทมีการจัดการความสัมพันธ์และมีการสื่อสาร 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) อย่างไร 

3. ด้านการกำกับดูแล (Governance) ว่า บริษัทมีการจัดการบริการความสัมพันธ์ในเชิงการกำกับ

ดูแลอย่างไร เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้แนวคิด ESG ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจ ด้วยการสะท้อนบทบาทความรับผิดชอบ

ของธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการนำเสนอผลการดำเนินงานในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืน โดยจะเห็นได้ว่าปัจจุบันการลงทุนแบบยั่งยืนกำลังมีอิทธิพลในตลาดการลงทุนมากขึ้น ใน

ปัจจุบันมีองค์กรต่างๆ มีการชี้วัดดัชนีความยั่งยืน (Sustainability Index) เพ่ือชี้ว่าบริษัทต่างๆ มีการ

ดำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิด ESG มากน้อยอย่างไร เช่น ดัชนี Dow Jones Sustainability 

Indices (DJSI), FTSE4 Good Index, MSCI ESG Index เป็นต้น สำหรับตลาดหลักทรัพย์แห่ ง

ประเทศไทย ได้มีการจัดตั้งเกณฑ์หุ้นยั่งยืนหรือ THSI โดยบริษัทจำกัดที่ได้รับคะแนนผ่านการประเมิน 
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จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มหุ้นที่ยั่งยืน จะสามารถช่วยดึงดูดความสนใจในการลงทุนในกลุ่มนักลงทุนได้ (กาญ

จน์กมล พรมเหลา, 2564) 

2.1.8 ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) 

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gas) เป็นสารที่มีคุณสมบัติในการดูดซับ และสะสมครังสีความ

ร้อน สารเหล่านี้มีความสำคัญต่อการรักษาเสถียรภาพของอุณหภูมิโลก หากโลกไม่มีก๊าซเรือนกระจก

ในชั้นบรรยากาศ จะทำให้อุณหภูมิเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กลางวันร้อนจัด และกลางคืน

เย็นจัด เนื่องจากกสารเหล่านี้จะดูดซับและสะสมความร้อนสะสมในช่วงกลางวัน และแพร่ความร้อนที่

สะสมไว้ในเวลากลางคืน ทำให้อุณหภูมิในบรรยากาศโลกไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก๊าซ

จำนวนมากมีคุณสมบัติในการดูดซับรังสีความร้อน และถูกจัดอยู่ในกลุ่มก๊าซเรือนกระจก ซึ่งมีทั้งก๊าซ

ทีอ่ยู่ในธรรมชาติและจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น ก๊าซเรือนกระจกท่ีมีผลต่ออุณหภูมิของโลก ถูกแบ่งออกได้ 

7  ช นิ ด  ไ ด้ แ ก่  Carbon dioxide, Methane, Nitrous oxide, Hydrofluorocarbon, 

Perfluorocarbon, Sulfur hexafluoride และ Nitrogen trifluoride  นอกจากนี้นี้ ยังมีสาร

เรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมชนิดหนึ่ง คือ สารซีเอฟซี (CFC) ซึ่งถูกใช้เป็นสารทำความเย็น และใช้

ในอุตสาหกรรมการผลิตโฟม โดยการเพ่ิมขึ้นของก๊าซเรือนกระจกนั้น ส่งผลให้ชั้นบรรยากาศกักเก็บ

รังสีความร้อนได้มากขึ้น ส่งผลให้อุณหภูมิโดยเฉลี่ยของชั้นบรรยากาศเพ่ิมข้ึน  

ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนอย่างมากต่อปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยากาศ 

จึงทำให้เกิดหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับโลก และในระดับชาติ ซึ่งมีหน้าที่ในการรับผิดชอบบริหาร

จัดการ และควบคุมการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคอุตสาหกรรม สำหรับประเทศไทย

หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการดูแล คือ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ 

Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization) โดยได้กำหนด

ไว้ว่า สารเคมีประเภทใดบ้างที่นำมาใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่ถือว่าเป็นก๊าซเรือนกระจก เพ่ือ

กระตุ้นให้ภาคอุตสาหกรรม ได้มีการบริหารจัดการเพ่ือลดการใช้หรือการปลดปล่อยก๊าซเหล่านี้

ออกมาสู่บรรยากาศ และได้จัดทำโครงการเพ่ือส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมเข้าร่วมการบริหารจัดการ

เพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร, 2562) 

จากรายงานความก้าวหน้ารายปี ฉบับที่ 2 ที่สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ได้นำเสนอต่อสำนักเลขาธิการอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ (UNFCCC) พบว่าการใช้พลังงานยังคงเพ่ิมข้ึนตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และยัง

เป็นต้นเหตุสำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะทางอากาศและเกิดก๊าซเรือนกระจก โดยประเทศไทยมี

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งสิ้น ประมาณ 318.6 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยภาค
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พลังงาน เป็นส่วนที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด ร้อยละ 74 ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งหมด ของประเทศไทย อันดับที่สองคือ ภาคการเกษตรและป่าไม้ ร้อยละ 16 อันดับที่ 3 ได้แก่ 

ภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 6 และภาคของเสีย มีการปล่อยร้อยละ 4 ของการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกทั้งหมดของประเทศไทย และเกิดการดูดซับก๊าซเรือนกระจกกลับคืนโดยภาคป่าไม้ และการใช้

ประโยชน์ที่ดิน ประมาณ 86 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เท่ากับว่าประเทศไทยรวมปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิอยู่ที่ 232.6 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (วรุณ รักสกุลกานต,์ 

2559) เมื่อศึกษาปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทยจากการดำเนินกิจกรรมตามปกติ 

(Business as usual: BAU) ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560) พบว่าปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น โดยคาดว่าจะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ประมาณ 555 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ในปี พ.ศ. 2573 คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนเฉลี่ย ร้อยละ 2.8 

ต่อปี ดังภาพที ่ 6 จึงเป็นที่มาถึงความสำคัญในการนำแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวมาประยุกต์ใช้ใน

ระบบอุตสาหกรรมเพ่ือการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ภาพที่ 6 การคาดการณ์ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย  
ที่มา : (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2560) 

2.1.9 การประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment) 

การประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) คือ การประเมินและวิเคราะห์ค่า

ของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มต้นของกระบวนการผลิตวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์นั้น 

ขั้นตอนการขนส่ง การนำกลับมาใช้ใหม่ จนกระทั่งการกำจัดผลิตภัณฑ์นั้น เรียกได้ว่าเป็นการประเมิน

และวิเคราะห์ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้นจนจบของผลิตภัณฑ์ โดยระบุ



  19 

ถึงปริมาณพลังงาน และปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ รวมถึงของเสียที่ปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อม โดยการ

ประเมินโอกาสที่จะส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและสุขอนามัยของชุมชน เพ่ือหาวิธีการลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้มากที่สุดขั้นตอนการการประเมินวัฏจักรชีวิตประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ 4 

ขั้นตอน (ณัฐนีย์ วรยศ, มปป) ได้แก่  

1. การกำหนดขอบเขตของการประเมินวัฏจักรชีวิต ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญเนื่องจากหากมี

การกำหนดขอบเขตที่ไม่ชัดเจนพอ การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์นั้น จะทำได้ไม่สมบูรณ์และไม่

ตรงประเด็น การกำหนดขอบเขตของการประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์สามารถทำได้ 2 วิธี ได้แก่ 

1.1 การกำหนดขอบเขตแบบ Cradle to Gate เป็นการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมจากการผลิต ตั้งแต่กระบวนการผลิตวัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบมายังโรงงาน จนถึงการ

ผลิตในโรงงาน โดยไม่รวมการขนส่งสินค้าไปจัดจำหน่าย การบริโภค และการกำจัด ส่วนใหญ่มักใช้กับ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบในช่วงการใช้งานอ่ืนได้ เช่น พลังงานไฟฟ้า น้ำ เป็นต้น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 การกำหนดขอบเขตแบบ Cradle to Gate  
ที่มา : (ณัฐนีย์ วรยศ, มปป) 

1.2 การกำหนดขอบเขตแบบ Cradle to Grave เป็นการประเมินและวิเคราะห์ผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิต ตั้งแต่กระบวนการผลิตวัตถุดิบ การขนส่งวัตถุดิบมายังโรงงาน จนถึงการ

ผลิตในโรงงาน รวมไปถึงการขนส่งสินค้าไปจัดจำหน่าย การบริโภค และการกำจัดใช้ได้สำหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้งานได้อย่างชัดเจน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า , 

อิเล็กทรอนิกส์ และบรรจุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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ภาพที่ 8 การกำหนดขอบเขตแบบ Cradle to Grave  
ที่มา : (ณัฐนีย์ วรยศ, มปป) 

2. การจัดทำบัญชีรายการข้อมูล เป็นขั้นตอนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ 

ที่ได้รับ ตามขอบเขตของการศึกษาที่กำหนด เพ่ือหาปริมาณ Input และ Output ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์ 

3. การประเมินค่าผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นขั้นตอนการประเมินผลกระทบต่าง ๆ ของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม โดยอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ จากข้ันตอนการจัดทำบัญชีรายการข้อมูล 

โดยมีเป้าหมายคือต้องการข้อมูลบอกปริมาณ เพ่ือให้สามารถใช้เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์หรือวิธีการ

ผลิตแบบอ่ืน ๆ ได้โดยการผ่านกระบวนการเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน 

4. การแปรผลและการประเมินเพ่ือปรับปรุง เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จาก

ขั้นตอนการประเมินค่าผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การทำสรุป และการจัดทำข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นการ

แปรผลการศึกษาให้สอดคล้องเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตรงตามเป้าหมาย 

2.1.10 เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด (Green Manufacturing) 

เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด หมายถึง การพัฒนากระบวนการในการผลิต แลพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ให้สามารถใช้วัตถุดิบ, พลังงาน และทรัพยากร ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดของเสีย

น้อยลง นอกจากนี้ยังรวมถึง การเปลี่ยนแปลงชนิดของวัตถุดิบ, การใช้ซ้ำ และการนำวัสดุกลับมาใช้

ใหม่ ซึ่งจะช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อม และช่วยลดต้นทุนในการผลิต โดยมุ่งพัฒนากระบวนการผลิต 

(Input) มากกว่าขาออกจากกระบวนการผลิต (Output) ซึ่งจะทำให้มีของเสียหรือมีการปล่อยมลพิษ

จากแหล่งกำเนิด เช่น วัตถุดิบ พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ น้อยลง และได้ประโยชน์สูงสุด คือ

แนวทางของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด (Thrane et al, 2009) 
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วิธีการของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดนั้นต้องมีการค้นหาแหล่งกำเนิดของเสียหรือมลพิษ

และนำมาวิเคราะห์สาเหตุว่าของเสียหรือมลพิษเหล่านั้นเกิดได้อย่างไร ซึ่งการลดมลพิษจาก

แหล่งกำเนิดนั้นสามารถทำได้โดย  

1. การเปลี่ยนแปลงสูตรผลิตภัณฑ์  (Product Reformulation) เป็นการปรับปรุงใน

รายละเอียดของผลิตภัณฑ์เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือลดการเกิดสารมลพิษโดยพัฒนาการออกแบบให้มี

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น ทำให้อยู่ในรูปสารละลายเพ่ือลดขนาดและจำนวนบรรจุ

ภัณฑ์ หรือเพ่ือเพ่ิมอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ที่ไม่จำเป็น เป็นต้น 

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต (Process Change) สามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

- การเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ (Input Material Change) เป็นการเลือกใช้วัตถุดิบที่เกิดมลพิษ

น้อยลง เช่นการยกเลิกหรือลดการใช้วัตถุดิบที่เป็นอันตรายหรือสารที่ก่อมลพิษสูงและถ้าหากเป็นสิ่ ง

ปนเปื้อนมากับวัตถุดิบหรือควรมีการกำจัดออกก่อนที่จะขนเข้าสู่กระบวนการผลิต  

- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology Improvement) โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการใน

กระบวนการผลิตหรือปรับปรุงอุปกรณ์ในสายการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือลดการสูญเสียเป็น

การเปลี่ยนการออกแบบใหม ่หรือเพ่ิมระบบอัตโนมัติ ปรับปรุงข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน 

- การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน (Operational Improvement) โดยการปรับปรุงการ

บริหาร ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกระบวนการผลิตให้สามารถลด

ต้นทุนการผลิตและลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ เช่น มีกระบวนการทำงานและขั้นตอนการบำรุงรักษา

ที่ชัดเจน มีการบริหารการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรม และมีคู่มือวิธีปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 9 วิธีการของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด 
ที่มา : (อัณยา ประเสริฐลาภ, 2558) 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด  

เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการผลิต ทำ

ให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้ประโยชน์แก่ภาคอุตสาหกรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. ลดต้นทุนการผลิต เนื่องจากการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ลดลง ได้แก่ น้ ำ วัตถุดิบ พลังงาน 

เป็นผลให้มีการลดของเสีย รวมถึงการลดค่าใช้จ่าย ส่งผลต่อเนื่องให้เกิดการเพ่ิมศักยภาพการผลิต  

2. ช่วยพัฒนาองค์กร ทำให้เกิดการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ภาพลักษณ์ของธุรกิจดีขึ้น 

3. เพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดขีองหน่วยงาน องค์กร และชุมนุมใกล้เคียง 

4. เป็นการอนุรักษ์ทรัพย์ธรรมชาติ เนื่องจากเป็นการใช้ทรัพยากรไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

2.1.11 วงจรบริหารงานคุณภาพแบบ PDCA 

 วงจรบริหารงานคุณภาพ หรือวงจรเดมิ่ง (Deming cycle) เป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ 

(Quality tools) ชนิดหนึ่ง มีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรไปสู่ความเป็น

องค์กรที่มีคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับวงจร PDCA เริ่มโดย ดร.ชิวฮาร์ท พัฒนาขึ้นเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 

1939 และ ดร.เดมมิ่ง เป็นผู้นำมาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นเมื่อปี ค.ศ. 1950 กระทั่งมีชื่อเสียงในชื่อ

วงจรควบคุมคุณภาพ (PDCA)  
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ภาพที่ 10 วงล้อเดมมิ่ง  
ที่มา : (นิคม สุวรรณปักษ,์ 2563) 
 (ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม, 2562) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า เป็นขั้นตอนการจัดการอย่างมีคุณภาพ เป็น

กระบวนการที่ดำเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น โดยหลักการที่

เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผน 2.การปฏิบัติตามแผน 3.

การตรวจสอบ และ 4.การปรับปรุงแก้ไข โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้  

1. การวางแผน (Plan)  

คือจุดเริ่มต้นของวงจรคุณภาพ เพราะแผนจะช่วยกำหนดเป้าหมายและทิศทาง ในการ

แก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบายความจำเป็นและสร้างความเข้าใจในการแก้ไข

ปัญหา ซึ่งอาศัยทุกหน่วยงานในการปรับปรุงแก้ไข และข้อบกพร่องต่าง ๆ ขององค์การให้หมดไป

อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้องค์การสามารถดำเนินงานบรรลุความสำเร็จตามที่ต้องการ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  

คือนำทางเลือกที่ตัดสินใจจากแผนงาน ไปวางแผนปฏิบัติงาน (Action plan) และลงมือ

ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าปัญหานั้นเป็นงานที่สามารถ

แก้ไขได้ภายในหน่วยงานก็สามารถปฏิบัติได้ทันที หากปัญหามีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหน่วย

อ่ืน ก็กำหนดให้ผู้บริหารสั่งการให้หน่วยงานอ่ืนประสานงาน และร่วมมือแก้ไขปัญหาให้สำเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การตรวจสอบ (Check)  

คือขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานที่ปฏิบัติ โดยการเปรียบเทียบผลการ

ทำงานก่อนการปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ถ้าผลลัพธ์

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด จึงจะจะนำไปจัดทำเป็นมาตรฐานสาหรับการปฏิบัติงานในครั้ง

ถัดไป แต่ถ้าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ผู้เกี่ยวข้องต้องศึกษาและวิเคราะห์

สาเหตุเพ่ือแก้ไขและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพที่ดขีึ้น 
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4. ปรับปรุง (Action)  

คือการกำหนดมาตรฐานจากผลการดำเนินงานขึ้นใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในอนาคต

หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกับความต้องการ และปัญหาเฉพาะหน้าใน

การดำเนินงานจนได้ผลลัพธ์ที่พอใจและได้รับการยอมรับ และจัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน

รายงานต่อผู้บริหารและหน่วยงานอ่ืนๆ ไดร้ับทราบ 

 

ภาพที่ 11 กระบวนการ PDCA 

ที่มา : (นิคม สุวรรณปักษ,์ 2563) 
วงจร PDCA จะไม่ได้จบลงเมื่อหมุนครบรอบ แต่วงล้อ PDCA จะหมุนไปข้างหน้าอย่าง

ต่อเนื่อง โดยจะทำงานในการแก้ไขปัญหาในระดับที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้นและยากขึ้น เป็นการเรียนรู้และ

ปรับปรุงอย่างไม่สิ้นสุด (Continuous improvement) ซึ่งขั้นตอนการจัดทำแผนการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องนั้น ควรตรวจสอบว่ามีขั้นตอน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และวิธีแก้ไขในการทำงาน ที่จะเป็น

โอกาสที่จะนำไปพัฒนาองค์กรในส่วนอ่ืน มีการจัดลำดับความสำคัญของงานที่ต้องปรับปรุงทำ 

แผนการดำเนินงาน และบันทึกปรับปรุง ง่ายต่อการทำความเข้าใจ เพ่ือใช้ทบทวนแผนการทำงาน 

สำหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Marodin et al, 2018) 

2.1.12 เครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพ 

 เครื่องมือวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพ เป็นเครื่องมือทางสถิติที่สำคัญ สามารถนำไปใช้

ควบคุมคุณภาพของกระบวนการผลิตได้ ทั้งกรณีคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เป็นค่าวัดเชิงปริมาณและเชิง

คุณลักษณะ โดยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เชิงปริมาณได้จากการชั่ง ตวง วัด เช่น น้ ำหนัก ความยาว 
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ปริมาณการบรรจุ เป็นต้น ส่วนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เชิงคุณลักษณะได้จากการแบ่งคุณลักษณะของ

ข้อมูลเป็นกลุ่มๆ เช่น  มีหรือไม่มีรอยตำหนิ ดีหรือไม่ดี เป็นต้น ซ่ึงเครื่องมือควบคุมคุณภาพแต่ละชนิด

หากมีการนำไปใช้ตามความเหมาะสม จะทำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนดไว้   โดยเครื่องมือควบคุมคุณภาพสามารถแบ่งออกได้ 7 ชนิด (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 

2543) ได้แก่ 

1. ใบตรวจสอบ  (Check Sheet)  

คือแบบฟอร์มที่อยู่ในรูปของตารางหรือรูปภาพ ใช้สำหรับกรอกรายละเอียดของข้อมูล เพ่ือช่วย

ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ และติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งลักษณะของใบตรวจสอบต้องคำนึงถึงคือ

การกำหนดรายละเอียดที่ชัดเจน เช่น รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ผู้ตรวจสอบ วันและเวลาที่ตรวจ 

เป็นต้น มีการจัดรูปแบบของแบบฟอร์มให้สะดวกต่อการบันทึกข้อมูล ง่ายต่อการจำแนกข้อมูลและ

วิเคราะห์ผล การใช้ใบตรวจสอบควรใช้งานให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

2. กราฟ (Graph)  

คือแผนภาพที่อธิบายความแตกต่างของข้อมูลจากการเก็บบันทึก โดยเป็นกราฟที่ใช้สำหรับ

นำเสนอข้อมูลให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจโดยอาศัยการพิจารณาอย่างรวดเร็วได้ เป็นการให้

รายละเอียดและสามารถเปรียบเทียบได้ดีกว่าการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีอ่ืน กราฟที่สำคัญและนิยมใช้

งานในปัจจุบันได้แก่ กราฟเส้น กราฟแท่ง และกราฟวงกลม เป็นต้น 

3. ฮีสโทแกรม  (Histogram)   

คือแผนภูมิที่ใช้ในการเปรียบเทียบลักษณะการกระจายของข้อมูลกับข้อกำหนดเฉพาะ    เพ่ือ

ตรวจสอบความผิดปกติหรือติดตามการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการผลิต ฮีสโทแกรมจะมีลักษณะ

เป็นกราฟแท่ง รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า และในแต่ละแท่งจะเรียงชิดติดกัน โดยแกนตั้งเป็นความถี่ และแกน

นอนเป็นค่าของข้อมูลที่ต้องการแสดง เมื่อพิจารณาระหว่างฮีสโทแกรมกับข้อกำหนดเฉพาะ หาก

พบว่าฮีสโทแกรมมีการกระจายของข้อมูลอยู่ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะ แสดงว่ากระบวนการผลิต

ดำเนินไปด้วยดี ไม่ต้องมีการแก้ไขกระบวนการผลิต ดังภาพที่  12 (ก) แต่ถ้าการกระจายอยู่นอก

ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะจะต้องปรับให้ค่าความแปรปรวนของข้อมูลการผลิตนั้นต่ำลง เพ่ือให้การ

กระจายของข้อมูลนั้นแคบลงอยู่ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะ ดังภาพที่  12 (ข) 

 

 

 

 



  26 

ภาพที่ 12 (ก) การกระจายอยู่ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะ ภาพที่ 12 (ข) การกระจายอยู่นอกข้อกำหนดเฉพาะ 

 
ภาพที่ 12 ลักษณะการกระจายของฮิสโตแกรม 
ที่มา : (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 2543) 

4. แผนภาพพาเรโต (Pareto Chart) 

คือเครื่องมือที่ใช้แสดงสาเหตุของปัญหาที่ทำให้ผลิตภัณฑ์เกิดข้อบกพร่อง โดยแสดงสาเหตุหลัก

และสาเหตุรองเป็นลำดับ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจว่าควรปรับปรุงสาเหตุใดก่อน และใช้

ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นหลังจากการแก้ไขปรับปรุง แผนภูมิพาเรโตมีลักษณะคล้ายกับฮิสโตแกรมคือ 

เป็นกราฟแท่งรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ในแต่ละแท่งจะเรียงชิดติดกัน แต่แผนภาพพาเรโตจะประกอบด้วย

แกนตั้ง 2 แกนและแกนนอน 1 แกน คือ แกนตั้งด้านซ้ายเป็นจำนวนของการเกิดสาเหตุข้อบกพร่อง 

แกนตั้งด้านขวาเป็นร้อยละสะสมของการเกิดสาเหตุข้อบกพร่อง ส่วนแกนนอนเป็นสาเหตุของการเกิด

ข้อบกพร่องโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย แสดงดังภาพที่ 13 

 
 

ภาพที่ 13 ลักษณะของแผนภูมิพาเรโต 
ที่มา : (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 2543) 

5. แผนภาพก้างปลา  

คือแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาที่ต้องการแก้ไข กับสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหา ซึ่งผู้

วิเคราะห์จะสามารถมองภาพรวมของปัญหาและสาเหตุทั้งหมดได้ง่ายขึ้น แผนภาพก้างปลามีลักษณะ

คล้ายกับก้างปลา โดยส่วนหัวของก้างปลาจะแสดงปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนก้างปลาหลักจะแสดงสาเหตุ
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หลัก และก้างปลาย่อยแสดงสาเหตุย่อย ซึ่งการหาสาเหตุหลักของปัญหาจะใช้หลักการของ 4M และ 

1E ได้แก่ พนักงาน (Man), เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (Machine), วัตถุดิบ (Material), วิธีการทำงาน 

(Method) และสภาพแวดล้อม (Environment) แสดงดังภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 ลักษณะแผนภาพก้างปลา 
ที่มา : (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 2543) 

6. แผนภาพการกระจาย  

คือแผนภาพที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณโดยแกนตั้งเป็นค่า

ของข้อมูลชุดที่ 1 และแกนนอนเป็นค่าของข้อมูลชุดที่ 2 โดยลักษณะความสัมพันธ์และทิศทางของ

ความสัมพันธ์จะพิจารณาได้จากแนวของจุดที่พล็อตลงในแผนภาพ ถ้าจุดมีลักษณะเป็นแนวโน้มขึ้น

ตลอดหรือลงตลอดด้วยอัตราคงที่ แสดงว่าข้อมูลทั้ง 2 ชุด น่าจะมีความสัมพันธ์กันเป็นเส้นตรง ถ้ามี

ลักษณะชันขึ้นแสดงว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและค่าความชันจะเป็นบวก ดังภาพที่  15  

(ก)  แต่ถ้ามีลักษณะชันลดลงแสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามและค่าความชันจะเป็น

ลบ ดังภาพที่ 15  (ข)  ถ้าจุดมีลักษณะกระจัดกระจายไม่เป็นรูปแบบ แสดงว่าข้อมูลทั้ง 2 ชุดไม่มี

ความสัมพันธ์กัน ดังภาพที่ 15 (ค) 
(ก) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดยีวกัน (ข) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม (ค) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
ภาพที่ 15 ลักษณะของแผนภาพการกระจาย 
ที่มา : (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 2543) 
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7. แผนภูมิควบคุม   

คือแผนภูมิที่ใช้สำหรับควบคุมกระบวนการผลิต ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ

ผลิตได้ และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้กลับเข้าสู่สภาพปกติ โดยลักษณะของแผนภูมิจะเป็นกราฟ 

โดยมีแกนตั้งเป็นคุณลักษณะของข้อมูลที่ควบคุม และแกนนอนเป็นเวลาหรือตัวอย่างของข้อมูลที่เก็บ

มาตามลาดับเวลา แผนภูมิควบคุมจะประกอบด้วยเส้นควบคุม 3 เส้น ได้แก่ เส้นควบคุมบน (Upper 

Control Limit: UCL) เส้นควบคุมล่าง (Lower Control Limit: LCL) และเส้นกลาง (Central Line: 

CL) โดย CL จะต้องมีค่าประมาณอยู่ที่ค่าเฉลี่ยของ Central Line โดยแผนภูมิควบคุมสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1. แผนภูมิควบคุมเชิงปริมาณและ 2. แผนภูมิควบคุมเชิงคุณลักษณะ ตัวอย่าง

แสดงดังภาพที่ 16 

 

ภาพที่ 16 ลักษณะของแผนภูมิควบคุม 
ที่มา : (พิชิต สุขเจริญพงษ์, 2543) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

(ทำนอง ชิดชอบ, มปป) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมของ

องค์กรกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมและความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมกับความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการตั้งสมมติฐานของงานวิจัย 

3 ข้อโดยใช้ข้อมูลอ้างอิง (ธีทัต ตรีศิริโชต, 2563) ได้แก่ 

1. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

2. การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

3. การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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การศึกษาครั้งนี้ทำการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กร การ

ลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม และความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบริษัทผู้ผลิต อ่ืน ผลจากการศึกษาสรุป

ได้ว่าการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร และการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความได้เปรียบในการ

แข่งขัน นอกจากนี้ยังพบว่าการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน จากผลการศึกษานี้จึงกล่าวได้ว่าในการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมขององค์กรนั้นไม่ได้ส่งผล

โดยตรงให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ หากแต่จะต้องผ่านการวิเคราะห์

ลงทุนด้วย จึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

(สิรินทิพย์ ประภากรวิมล, 2552) ทำการศึกษาถึงปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในองค์กรที่

ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์ และผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก

การปรับตัวสู่กรีนโลจิสติกส์ ผลจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลให้องค์กรปรับตัว

เข้าสู่กรีนโลจิสติกส์มากที่สุดคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด รองลงมาคือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆที่เกี่ยวข้อง ต่อมาคือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ปัจจัยด้าน

สังคม ปัจจัยด้านต้นทุนและปัจจัยด้านการจัดหาวัตถุดิบ ตามลำดับ ส่วนปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้

องค์กรประสบความสำเร็จในการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยคือ 1. ปัจจัย

ด้านนโยบายขององค์กร และ2. ปัจจัยด้านทรัพยากรขององค์กร ประโยชน์ที่องค์กรคาดว่าจะได้รับ

จากการปรับตัวเข้าสู่กรีนโลจิสติกส์มากที่สุด คือด้านภาพลักษณ์สินค้าและองค์กร รวมถึงความสนใจ

ในตัวสินค้าจะดีขึ้น รองลงมาเป็นผลประกอบการทางด้านการเงินและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

และกิจกรรมที่องค์กรให้ความสาคัญในการนำแนวคิดกรีนโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ เรียงตามลำดับ

ความสำคัญมากไปน้อย ได้แก่ การผลิต การจัดหาวัตถุดิบและชิ้นส่วน งานวิจัยและพัฒนา การจัดการ

คลังสินค้า การกำจัดของเสีย การตลาดและการขาย และการจัดการสินค้าย้อนกลับ ตามลำดับ โดย

กิจกรรมกรีนโลจิสติกส์ที่องค์กรนำมาประยุกต์ใช้แล้วมากที่สุด ได้แก่ การผลิต การจัดหาวัตถุดิบ การ

จัดการสินค้าคงคลัง การวิจัยและพัฒนา การกำจัดของเสีย การจัดการสินค้าย้อนกลับ และการตลาด 

ตามลำดับ ส่วนตัวชี้วัดที่องค์กรใช้วัดความสำเร็จในการประยุกต์ใช้กรีนโลจิสติกส์ คือ ปริมาณการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่อากาศต้องมีปริมาณลดลงเมื่อเทียบกับก่อนการดำเนินกิจกรรม

กรีนโลจิสติกส์  

(ธนากร ธนาธารชูโชต, มปป) ได้ศึกษาแนวคิดการนำการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนมาเป็นส่วน

หนึ่งของกลยุทธ์การตลาด ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยใน

อดีตนับตั้งแต่ ปี 1970 มีการนำประเด็นทางนิเวศวิทยามากำหนดเป็นกลยุทธ์การตลาด และในช่วง
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ประมาณปี 1980 มีการนำประเด็นทางสังคมควบคู่กับนิเวศวิทยามากำหนดเป็นกลยุทธ์ตลาด 

หลังจากนั้นการยอมรับในเรื่องดังกล่าวก็ลดลงจนกระทั่งได้รับการยอมรับอีกครั้งในปัจจุบันภายใต้

อิทธิผลของผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายต่อกิจการและวิธีการดำเนินการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งธุรกิจ

และลูกค้าไปพร้อมกัน ดังนั้นภาคธุรกิจจึงควรเตรียมการล่วงหน้าที่นำแนวทางการจัดการธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนมาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด ทั้งในเรื่องของผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการหาแนวทางปกป้องสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง และการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและสังคมในการดำเนินธุรกิจซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

(อรุณี ตันติมังกร, 2560) ได้ทำการศึกษาว่าบริษัทมีวิธีการอย่างไรที่จะทำให้การจัดการธุรกิจ

อย่างยั่งยืนกลายเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ  และทำอย่างไรการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนจึง

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับกิจการ โดยการค้นคว้าและวิจัยเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า

องค์กรสามารถทำให้การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ได้ โดยกำหนดยุทธศาสตร์

การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนทั่วทั้งองค์กรให้มองเป็นประเด็นปัญหาทางธุรกิจที่เป็นเรื่องของโอกาส

ไม่ใช่เป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กิจการได้หากองค์กรมีกระบวนการสนับสนุนและส่งเสริม การค้นหา และการ

พัฒนาซึ่งทรัพยากร และขีดความสามารถขององค์กรควบคู่กัน  

(นพรุจ ธรรมจิโรจ, 2555) ได้ทำการปรับปรุงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติก โดยการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอน การออกแบบสีเขียว การ

จัดหาสีเขียว การผลิตสีเขียว โลจิสติกส์สีเขียว โดยการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนเริ่มต้น, 

ขั้นตอนวางแผน, ขั้นตอนสร้าง ประเมินลำดับทางเลือกสีเขียว, ขั้นตอนดำเนินการทางเลือกสีเขียว, 

ขั้นตอนติดตามและทบทวน , และขั้นตอนความยั่งยืนสีเขียว เพ่ือลดปัญหาความสูญเสียทาง

เศรษฐศาสตร์ ความสูญเสียด้านพลังงานไฟฟ้า ความสูญเสียด้านพลังงานเชื้อเพลิง การปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ และผลกระทบ ต่อสังคมโดยรวม ผลการการศึกษาโดยใช้หลักการการสำรวจ

ความสูญเสีย และการปรับปรุงโดยใช้หลัก 3R ผ่านการบริหารจัดการด้าน การออกแบบสีเขียว 

(Green design) โลจิสติกส์สีเขียว (Green logistic) ผลิตภาพสีเขียว (Green productivity) ซึ่งการ

ดำเนินการทั้งภายในองค์กรและดำเนินการร่วมกับผู้ส่งมอบและลูกค้า ซึ่งผลการดำเนินการทั้งหมด

สามารถสรุปผลการลดลงของการใช้พลังงาน การใช้วัสดุ และการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ผลที่

ได้จากงานวิจัยสามารถลดความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์ คิดเป็นมูลค่า 46,923,543 บาท/ปี ลด

ความสูญเสียพลังงานไฟฟ้า 76 เมกะวัตต์-ชั่วโมง/ปี ลดการสูญเสียพลังงานก๊าซธรรมชาติสาหรับยาน

ยนต์ 1,123,200 กก./ปี ลดการสูญเสียพลังงานสำหรับรถโฟล์คลิฟท 33,814 กก./ปี ลดการสูญเสีย
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พลั งงาน เชื้ อ เพ ลิ งดี เซลสาห รับ ยานยนต์  1 ,156 ,272  ลิ ต ร/ปี  ลดการปลดปล่ อยก๊ าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ 5,888 ตัน/ปี และไม่เกิดข้อร้องเรียนจากสังคมโดยรวม  

(ชลลดา เลิฟ, 2562) ศึกษาความเกี่ยวข้องระหว่างผลการดำเนินงานด้าน ESG และผลการ

ลงทุนของบริษัทแห่งหนึ่ง พบว่าการเพ่ิมขึ้นของการลงทุนในบริษัทเกี่ยวกับผลการดำเนินงานด้าน 

ESG ที่ดีสามารถลดความเสี่ยงของตลาดได้ เช่นความเสี่ยงที่ลดลงเนื่องจากบริษัทเหล่านี้โดยเฉลี่ยแล้ว

จะดีข้ึนในการได้รับเงินทุนในตลาดเมื่อนำเสนอผลงานด้าน ESG ที่ดีข้ึน  

(ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์, 2563) ศึกษาความเกี่ยวข้องระหว่าง ดัชนีความเสี่ยง CAPM และ

ดัชนี ESG (รายงานที่รวมข้อมูลทางการเงินและข้อมูลด้านความยั่งยืน) ดัชนีความเสี่ยง CAPM ให้

ความสัมพันธ์เชิงลบกับดัชนี ESG และสรุปผลให้เห็นว่าการเปิดเผยการรับผิดชอบด้าน CSR ส่งผลให้

ความเกิดเสี่ยงน้อยลงและส่งผลทำให้ต้นทุนทุนลดลง  

(Freeman et al, 2001) ศึกษาถึงผลประกอบการทางการเงินของธุรกิจว่ามีความเกี่ยวข้อง

กับผลการดำเนินธุรกิจที่เชื่อมโยงและให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และหลักธรรมาภิบาล 

(ESG) หรือไม่ โดยศึกษาจากกลุ่มประเทศ เศรษฐกิจใหม่ (BRICS) โดยกำหนดให้ ตัวแปรต้น คือ ตัว

แปรที่สะท้อนถึงสถานภาพและโครงสร้างทางการเงินของบริษัท ได้แก่ ค่าดัชนีความเสี่ยงเชิงระบบ , 

ค่ า  Financial leverage index, มู ลค่ าต ามราคาตลาด  (Market capitalization) และ อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) โดยใช้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล Data Stream ตัวแปรตามได้แก่ 

ด้านสิ่งแวดล้อมสังคม และหลักธรรมาภิบาลหรือการกำกับดูแลที่ดี โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูล 

Thomson Reuters Eikon ตั ว แ ป ร ค ว บ คุ ม  ได้ แ ก่  ข น าด ข อ งกิ จ ก า ร  (Firm size) แ ล ะ

ภาคอุตสาหกรรม (Sector) วิธีที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงเส้นตรง และ

มีการประมาณค่าแบบจำลอง 3 วิธี คือ pooled regression , random effect และ fixed effect  

ผลการศึกษาพบว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมที่อ่อนไหวให้ค่า ESG performance ที่ดีกว่า ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องและสนับสนุนทั้งเรื่องผลการเปิดเผยข้อมูลด้าน ESG และความสัมพันธ์ระหว่าง 

ESG performance กับผลประกอบการทางการเงินของบริษัท  

(พัชรินทร์ บุญนุ่น, 2564) กล่าวว่าบรรจุภัณฑ์ คือศาสตร์ศิลปะ ในการส่งมอบสินค้าจัด

จำหน่าย จะต้องตอบสนองผู้บริโภคด้วยความเหมาะสม โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ จะต้องใช้ความรู้

หลายๆ แขนงมาประยุกต์ร่วมกัน เช่น บรรจุภัณฑ์อาหารต้องใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอาหาร เช่น 

อาหารที่มีความเป็นกรด เพื่อวิเคราะห์การเกิดปฏิกิริยาระหว่างอาหารและบรรจุภัณฑ์ พร้อมทั้งศึกษา

วิธีการถนอมรักษาอาหารให้สามารถอยู่ได้ตามระยะเวลาที่ต้องการจำหน่าย (Shelf life) และการ

กำหนดอายุของอาหารยังต้องใช้ความรู้ทางด้านการตลาด การขนส่ง เพื่อประเมินเวลาที่สินค้าอาหาร
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จะสามารถบริโภคได้หมดก่อนที่อาหารจะเสียและไม่สามารถบริโภคได้ นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น 

การออกแบบลักษณะของบรรจุภัณฑ์ ยังมีลักษระเชิงพานิชย์ทีผ่สมผสานกับศิลปะ ที่จะต้องออกแบบ

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบนั้นจะได้รับการถูกเลือกซ้ือจากลูกค้า และ

เป็นที่ยอมรับตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และได้กล่าวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผู้ซื้อและผู้บริโภค ในนิยามของ

บรรจุภัณฑ์ โดยกล่าวว่าผู้ซื้อไม่จำเป็นต้องเป็นผู้บริโภคด้วยตนเองเสมอไป ยกตัวอย่างเช่น การซื้อ

ของขวัญในสำหรับมอบในเทศกาลพิเศษ การซื้อสินค้าสำหรับบุตร หรือซื้อให้สัตว์เลี้ยงเป็นต้น การ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้าที่ผู้ซื้อไม่ใช่ผู้บริโภคนี้ จำต้องสร้างสิ่งจูงใจและความม่ันใจต่อผู้ซื้อว่า

สินค้าดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภคที่จะถูกส่งมอบต่อไป ด้วยเหตุนี้การออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เหล่านี้จะเน้นในการสร้างความพอใจมากกว่าการเน้นเรื่องคุณสมบัติของตัวสินค้าที่ดี จึง

ต้องคิดถึงผลลัพธ์ อ่ืนที่ เกี่ยวข้องนอกเหนือจากเรื่องของต้นทุนด้วย  (เสียงก้อง, 2558) ได้ให้

ความหมายของบรรจุภัณฑ์ที่เก่ียวเนื่องกับด้านการตลาด แบ่งได้ 7 ข้อ สรุปดังนี้ 

1. เพ่ือปกป้องสินค้า (Protection) เช่น กล่องน้ำผลไม้ทำหน้าที่บรรจุ และป้องกันไม่ให้น้ำ

ผลไมเ้สื่อมสภาพก่อนหมดอายุ 

2. เพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน (Usage) ง่ายต่อการเปิดใช้ การถือ หรือการจัดการเคลื่อนย้าย

ต่างๆ  

3. เพ่ือการสื่อสารไปยังผู้บริโภค (Communication) คือเป็นการนำข้อมูลข่าวสารติดกับตัว

สินค้าไปยังผู้บริโภค โดยระบุถึงตราสินค้า วัตถุท่ีใช้ผลิต น้ำหนัก การเก็บรักษา 

4. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ทีอ่อกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ต่างออกไปจากผลิตภัณฑ์เดิม 

5. เพ่ือแบ่งระดับของลูกค้า (Segmentation) บรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ตามเป้าหมายแต่ละ

ตลาด เช่น ยาสีฟันสำหรับคนเดินทาง สูตรสำหรับเด็ก และแบบแพคสำหรับกลุ่มลูกค้าครอบครัว  

6. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดขีองสินค้าและบริษัท (Company and Brand Image) 

7. บรรจุภัณฑ์ทีม่ีขายในรูปแบบให้ลูกค้าบริการตัวเอง (Self Service)  

และได้กล่าวถึงหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์อาหารแปรรูปมีความสอดคล้องกับวิทยาการ 2 ด้าน คือ 

1.ด้านเทคนิค และ 2.ด้านการตลาด สามารถสรุปได้ดังภาพที่ 17 
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ภาพที่ 17 หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ 
ที่มา : (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) 

เรืองลักษณ์ บุตรเพ็ชร (มปป) ได้นำหลักการ 7 QC tools มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของ

กระบวนการ โดยประยุกต์ใช้หลักการ QC tools ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ค้นหาสาเหตุและ

วัดผล ในการนำหลักการนี้มาใช้พบว่าสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพของกระบวนการให้ดีขึ้น รวมทั้งยัง

สามารถปรับปรุงความสามารถในการทำงานของบุคลากร รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรได้  

(สวนีย์ ตั้งบัณฑิต, 2563) ได้ทำการศึกษากระบวนการผลิตอาหารสัตว์แปรรูปเกี่ยวกับการ

สูญเสียผลิตภัณฑ์ 3 แบบ ได้แก่ ถุง กระป๋อง และถ้วยพลาสติก โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone 

Diagram) มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ ด้วย

การใช้วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) โดยการใช้วิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละสาเหตุที่ทำการ

วิเคราะห์ แล้วทำการติดตามผลด้วยการเก็บข้อมูลปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นอีกครั้ง เพ่ือเปรียบเทียบ

กับปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนก่อนปรับปรุง พบว่าสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดีขึ้นได้ 

(จุฑารัตน์ ชุนหะศรี, 2556) ได้ศึกษาการลดปริมาณคาร์บอนฟุตปริ้นท์ กรณีศึกษา บุคลากร

ที่ปฏิบัติงาน ในเทศบาลตำบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

ลดปริมาณคาร์บอนฟุตปริ้นท์ และปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ ซึ่งผล

การศึกษาพบว่า บุคลากร ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลมีพฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ในระดับปาน

กลาง โดยปัจจัยด้านทัศนคติเกี่ยวกับการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการลดคาร์บอน

ฟุตปริ้นท์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.001 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการศึกษา คือ บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในเทศบาล ขาดการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการลดปล่อยคาร์บอนฟุตปริ้นท์ เนื่องจากความไม่

แพร่หลายของวิธีในการประเมินคาร์บอนฟุตปริ้นท์ รวมทั้งขาดการนำความรู้ไปปรับใช้ทำให้มี

พฤติกรรมการลดคาร์บอนฟุตปริ้นท์ภาพรวมเฉลี่ยในระดับปานกลาง ส่วนข้อเสนอแนะที่ได้จากการ

วิจัยในครั้งนี้ คือ ควรสร้างความเข้าใจเรื่องคาร์บอนฟุตปริ้นท์เพ่ิมเติม โดยการเผยแพร่ความรู้ และ

เทศบาลควรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนฟุตปริ้นท์เพ่ือให้เป็นตัวอย่าง รวมทั้งขยาย
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เส้นทางและเวลาของรถขนส่งสาธารณะของเทศบาลให้ครอบคลุมการเดินทางมาทำงานของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในเขตเทศบาล ควรจัดให้มีการขายสินค้าเกษตรเพ่ือการบริโภคที่ผลิตในพ้ืนที่ รณรงค์ให้

ลดการใช้ถุงพลาสติก ส่งเสริมให้มีการติดตั้งบ่อดักไขมันในทุกครัวเรือน เปลี่ยนวิธีการกำจัดขยะเป็น

การทำปุ๋ยหมัก เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษทางอากาศท่ีจะเกิดขึ้น 
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ตารางที่ 3 สรุปสาระสำคัญของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นที่เกีย่วข้อง แหล่งที่มา สาระสำคัญที่นำมาประยุกต์ใช ้

แนวคิดการจัดการ
อุตสาหกรรมสีเขียว  

สิ่งแวดล้อม  
และความยั่งยืน 

กระทรวงอุตสาหกรรม. (2562)  - โครงการและประโยชน์ของอุตสาหกรรมสีเขียว 
เตชะ บุณยะชัย. (2553)  

 - การจัดการอุตสาหกรรมและหลักการ 3R's 
สุกัญญา กลิ่นชุ่ม. (2563) 
ปรัชญา ศุภจิตรา. (2549) 

 - Green Logistics and Supply Chain Management 
Diane Holt et al. (2009) 
อัณยา ประเสริฐลาภ. (2558) 

 - การประยุกต์การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงสิ่งแวดล้อม  
กาญจนา กาญจนสุนทร. (2554) 
สิรินทิพย์ ประภากรวิมล. (2552)  - กรีนโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
บุญญิศา บวัเผ่ือน. (2563)  - การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร 
(2562) 

 - หลกัการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
development) 

วรุณ รักสกุลกานต (2559) 
นพรุจ ธรรมจิโรจ. (2555) 
สำนักงานผู้ประสานงานสหประชาชาต ิ 
ประจำประเทศไทย. (2016) 
ศิรินันท์ ปิยะอัษฎารัตน์. (2563) 

 - แนวคิดและหลกัการดา้น ESG  
กาญจนก์มล พรมเหลา. (2564) 
ณัฐนีย์ วรยศ. (มปป)  - การประเมิน Life Cycle Assessment (LCA).  

การออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ 

Wendy et al. (2001)  

 - หลกัการและการประยกุต์การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สิ่งแวดล้อมและบรรจุภัณฑ์สีเขียว 

อโนทัย เพ็ชรสุวรรณ. (2549) 
กรมควบคุมมลพิษ. (2557) 
ศิริพันธ์ มิ่งขวัญ. (2559) 
พรเทพ เลิศเทวศิริ. (2545) 
กรมควบคุมมลพิษ. (2541)  - แนวทางในการลดมลพิษโดยการพัฒนาของเสียหรือวัสดุ 

เครื่องมือปรับปรุง
คุณภาพ 

ณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม. (2562)  - การบริหารงานแบบ PDCA  

นิคม สุวรรณปักษ. (2563) 
 - แนวคิด Lean Management 

Marodin et al. (2018) 

พิชิต สุขเจริญพงษ์. (2543)  - การควบคุมคุณภาพเชิงวิศวกรรม  

วิธีการวัดผล 
และสถิติ 

สวนีย์ ตั้งบัณฑิต. (2563) 
 - การวัดผลการปรับปรุงประสิทธภิาพขอกระบวนการ 
ด้วยเครื่องมือ 7QC Tools และ PDCA 

เรืองลักษณ์ บุตรเพ็ชร (มปป)  

ธนากร ธนาธารชูโชต. (มปป) 

พัฒนา พรหมณี. (2563) 
 - การศึกษาปัจจยัและการสร้างแบบสอบถาม 

ธมลวรรณ สมพงศ์. (2564) 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติกโดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว เน้นการลดผลกระทบของบรรจุภัณฑ์ที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 

และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ โดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง คือหน่วยงาน ฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ใน

การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน โดยนำหลักการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการ

ปรับปรุงคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ สามารถสรุปเป็นแผนภาพขั้นตอนการดำเนินงานได้ดังภาพที่ 18 

 
ภาพที่ 18 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

3.1 ศึกษากระบวนการดำเนินงานฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของบริษัทกรณีศึกษา 

การศึกษากระบวนการผลิตและผังการไหล (Flow Chart) ภายในโรงงานอุตสาหกรรม

กรณีศึกษาและฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) อธิบายขั้นตอนการผลิตตั้งแต่

ขั้นตอนการพัฒนา การรับวัตถุดิบ คลังสินค้า จนกระท่ังผลิตเสร็จเป็นสินค้าสำเร็จรูป เพ่ือศึกษาระบบ

และลักษณะการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปลักษณะ

ของผังการไหล (Flow Chart) ของกระบวนการได้ดังภาพที่ 19 
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ภาพที่ 19 ผังการไหล (Flow Chart) ภายในโรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา 

เพ่ือศึกษาระบบและลักษณะการเกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง จึงทำการสำรวจหน้าที่

ของฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) และสามารถจำแนกกระบวนการทำงาน

ออกเป็น 2 กระบวนการหลัก ได้แก่ 

1. กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (Packaging Development) 

มีหน้าที่ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตั้งแต่ กระบวนการสำรวจแนวโน้มตลาด การวิจัย การ

ออกแบบ การกำหนดมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์ โดยประกอบไปด้วย 4 หน่วยงานย่อย ได้แก่ งาน

สำรวจและวิจัยนวัตกรรม งานด้านความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม งานออกแบบ งานกำหนดมาตรฐาน

ของบรรจุภัณฑ์ 

2. กระบวนการบริหารคุณภาพบรรจุภัณฑ์ (Packaging Quality Management) 

มีหน้าที่บริหารงานด้านคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ เช่นการตรวจสอบคุณภาพ งานเอกสาร งาน

แก้ปัญหาเชิงเทคนิคของบรรจุภัณฑ์ โดยประกอบไปด้วย 3 หน่วยงานย่อย ได้แก่ งานควบคุมเอกสาร 

งานบริการควบคุมคุณภาพ งานด้านเทคนิคของบรรจุภัณฑ์ 

หลังจากการสำรวจกระบวนการและขั้นตอนต่างๆของบริษัทกรณีศึกษา จึงนำมาแบ่งขั้นตอน

การจัดการ ตามแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ซึ่งแบ่งขั้นตอนการจัดการออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 1. การจัดซื้อสีเขียว 2. การออกแบบสีเขียว 3. การผลิตสีเขียว 4. การดำเนินงานสีเขียว 5. โลจิ

สติกส์ย้อนกลับ เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำเนินงาน 

โดยพบว่าการดำเนินงานของฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์สามารถปรับปรุงการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
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สิ่งแวดล้อม ในขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เช่นลักษณะของบรรจุภัณฑ์ การเลือกใช้วั สดุของ

บรรจุภัณฑ์ การกำหนดมาตรฐานของบรรจุภัณฑ์  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับขั้นตอนการออกแบบสี

เขียว ตามแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 

 

3.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการดำเนินงาน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปปัญหาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เกิดขึ้น 

โดยสรุปจากแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์สีเขียวและการออกแบบบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน โดยสรุป

สาเหตุของปัญหาออกเป็น 10 ข้อ แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 4 ปัญหาของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
ในขั้นตอนการวิเคราะห์แหล่งกำเนิดของปัญหา จึงได้ทำการสำรวจข้อมูลการสั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติกย้อนหลังในปี พศ. 2564 ของบริษัทกรณีศึกษาที่ถูกนำเข้ามาบรรจุผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

ค้นหาชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด  ผลการสำรวจพบว่าในปี 

พ.ศ. 2564 ยอดจัดซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติกของฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คำนวณจากน้ำหนักของ

ขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 4,417.57 ตัน โดยชนิดของขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มี

ยอดจัดซื้อสูงสุดได้แก่ ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร น้ำหนักรวม 1,377.2 ตัน หรือคิดเป็นร้อย

ละ 31.2 โดยข้อมูลน้ำหนักการสั่งซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลน้ำหนักการสั่งซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก ปี 2564 

 
 

3.3 เลือกปัญหาและชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการปรับปรุงเพื่อกำหนดขอบเขตของงานวิจัย 

3.3.1 เลือกปัญหาที่ต้องการปรับปรุง 

ในการเลือกปัญหาที่ต้องการปรับปรุง งานวิจัยได้ดำเนินการโดยวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการสร้างแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยสอบถามจาก จาก

พนักงานระดับหัวหน้า รองหัวหน้า และผู้ช่วยหัวหน้าแผนก ที่มีนัยสำคัญในการตัดสินใจต่อบรรจุ

ภัณฑ์ของบริษัท จำนวน 14 คน หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาวิเคราะห์ โดยใช้เครื่องมือ

ควบคุมคุณภาพ Pareto Chart ในการเลือกปัญหาที่ต้องการปรับปรุง ผลที่ได้จากการสำรวจพบว่า

ปัญหาของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุดคือ 1.ผู้บริโภคไม่ทราบชนิด

ของบรรจุภัณฑ์ ทำบรรจุภัณฑ์ให้ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล และ 2.น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ 

ที่มีน้ำหนักมากเกินความจำเป็น ผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจด้วย Pareto Chart แสดงดัง

ภาพที่ 20  
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ภาพที่ 20 ปัญหาของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

งานวิจัยจึงเลือกประเด็นปัญหาดังกล่าว มาทำการปรับปรุงโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน (Sustainable Packaging) และกรอบแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว 

(Green Industry) ในการปรับปรุง 

3.3.2 เลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการปรับปรุง 

ในการวิเคราะห์แหล่งกำเนิดของปัญหาได้ดำเนินการโดยใช้การสำรวจข้อมูลการสั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติกย้อนหลังในปี 2564 และเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์ท่ีคาดว่าส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยคำนวนจากปริมาณของน้ำหนักพลาสติกทีม่ากที่สุด ผลการสำรวจพบว่า ในปี พศ. 2564 ชนิดของ

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่บริษัทกรณีศึกษาสั่งซื้อมากที่สุดคือ ขวดพลาสติก HDPE ขนาด 3,000 

มิลลิลิตร คิดเป็นน้ำหนัก จำนวน 1,377.2 ตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 31.2 จากน้ำหนักการสั่งซื้อบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติกท้ังหมด ข้อมูลการสั่งซื้อบรรจุภัณฑ์พลาสติก แสดงดังตารางที่ 6 

 

3.4 ออกแบบการทดลองเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียวและความยั่งยืน 

ในขั้นตอนการออกแบบการทดลอง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียวและแนวทางความยั่งยืน โดยบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาคือ ขวดพลาสติก 

HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร และปัญหาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาคือ 1.ผู้บริโภคไม่

ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำบรรจุภัณฑ์ให้ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล และ 2.น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของ

บรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากเกินความจำเป็น  

1.ปัญหาผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ทำให้ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล  โดยจุดติดตั้ง

สัญลักษณ์รีไซเคิล (ก่อนปรับปรุง) จะติดตั้งเฉพาะบริเวณก้นขวด ซึ่งยากแก่การมองเห็นของผู้บริโภค 
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โดยภาพแสดงจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (ก่อนปรับปรุง) แสดงดังภาพที่ 21 งานวิจัยได้ทำการ

แก้ปัญหาโดยการออกแบบและกำหนดจุดติดตั้ง สัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) บนบรรจุ

ภัณฑ์เพ่ิมเติมบริเวณฉลากด้านข้างของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตุเห็นได้ง่ายขึ้น ภาพ

แสดงตัวอย่างจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (เพ่ิมเติม) แสดงดังภาพที่ 22 

 
ภาพที่ 21 จุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (ก่อนปรับปรุง) บริเวณก้นขวดบรรจุภัณฑ์ 

 
ภาพที่ 22 ตัวอย่างจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (เพ่ิมเติม) บริเวณฉลากของบรรจุภัณฑ์ 

2. น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากเกินความจำเป็น โดยน้ำหนัก

ขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบเดิม) โดยอ้างอิงจาก Purchasing 

Specification มีน้ำหนัก 140 กรัมต่อหน่วย ทางผู้วิจัยจะได้มีการการออกแบบและพัฒนามาตรฐาน

ของบรรจุภัณฑ์ร่วมกับผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์คู่ค้า โดยมีความคาดหวังว่าขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก HDPE 

ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบใหม่) จะสามารถลดน้ำหนักของขวดและปริมาณการใช้พลาสติกลงได้ 

แต่ยังคงมีประสิทธิภาพด้านอ่ืนๆ เช่นความสามารถในการการรักษาผลิตภัณฑ์ที่ถูกบรรจุ  

ความสามารถในการการรับน้ำหนัก ได้เท่าเดิม เพ่ือลดผลกระทบของปริมาณพลาสติกที่ออกสู่

สิ่งแวดล้อม ภาพขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบเดิม) แสดงดังภาพ

ที่ 23 
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ภาพที่ 23 ขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบเดิม) 

งานวิจัยได้ทำการสรุปปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ในด้านต่างๆ สรุปแนวทางการปรับปรุงดังแสดงในตารางที่ 7 โดยมีเป้าหมายหลักในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้แก่ 

- ขวดบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่สามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถคัดแยกชนิดของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการ

นำกลับไปรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น 

- ขวดบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่จะสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได้ เมื่อ

เปรียบเทียบกับขวดบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 

ตารางที่ 6 แนวทางการประยุกต์แก้ไขปัญหาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

 
 

3.5 วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสรุปผลที่ได้รับจากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ตามแนวทาง

อุตสาหกรรมสีเขียว 

หลังจากประเด็นปัญหาดังกล่าวถูกวิเคราะห์และทำการปรับปรุง งานวิจัยได้จัดทำวิธีการ

วัดผลเพ่ือเปรียบเทียบ ก่อน-หลัง การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว ดังนี้ 

3.5.1 การวัดผลการติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล เพิ่มเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์  

งานวิจัยทำการวัดผลเพ่ือเปรียบเทียบ ก่อน - หลัง ผลของการติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล 

เพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ โดยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภค
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เกี่ยวกับผลของการเพ่ิมจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิลเพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ สามารถช่วยให้

ผู้บริโภคสามารถสังเกตุและคัดแยกขยะก่อนทิ้งได้ดีขึ้นหรือไม่ 

3.5.2 การวัดผลการลดน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ 

งานวิจัยทำการวัดผลเพ่ือเปรียบเทียบ ก่อน - หลัง ผลการลดน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของ

บรรจุภัณฑ์ โดยวิธีการคำนวนน้ำหนักบรรจุภัณฑ์ ก่อนและหลังการออกแบบ โดยอ้างอิงน้ำหนักจาก 

Purchasing Specification ว่าสามารถลดลงไปได้เป็นจำนวนเท่าใด และคำนวนปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกจากวัสดุของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถลดลงได ้

โดยแนวทางการเปรียบเทียบ และสรุปผลที่ได้รับจากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ตามแนวทาง

อุตสาหกรรมสีเขียว สรุปดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 7 สรุปแนวทางการวัดผลการวิจัย 
การประยุกต์แก้ไขปัญหา แนวทางการวัดผลการวิจัย 

- ออกแบบกำหนดจุดติดตั้ง Recycle Symbol 
บนบรรจุภัณฑ์เพิ่มเติมเพื่อให้ง่ายต่อการสังเกตุ
ของผู้บริโภค 

- สำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลของการเพิ่ม
จุดติดตั้ง Recycle Symbol บนบรรจุภัณฑ์ 

- ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยเน้นการลดน้ำหนักและ
ส่วนเกินของขวดบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา  

- คำนวนผลน้ำหนักของบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ และค่า
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีสามารถลดลงได้ 
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บทที่ 4  

ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยประยุกต์ใช้แนวทางอุตสาหกรรมสี

เขียว มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงตัวบรรจุภัณฑ์ให้สามารถลดผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสิ่งแวดล้อม จาก

ขั้นตอนการศึกษาวิจัยในบทที่ 3 งานวิจัยได้ทำการคัดเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการปรับปรุง 

โดยการสำรวจจากน้ำหนักจัดซื้อขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก ที่ถูกนำเข้ามาบรรจุผลิตภัณฑ์ของโรงงาน

กรณีศึกษา และได้ทำการเลือกขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก ชนิด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร มาเป็น

กรณีศึกษาในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์พลาสติก และได้ทำการศึกษาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจาก

การออกแบบบรรจุภัณฑ์พลาสติกของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทำการรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาทำการวิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหาด้วยแผนภาพพาเรโต (Pareto Chart) สามารถเลือกสาเหตุหลักของปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ สำหรับนำมาทำการการปรับปรุงแก้ไขได้ 2 ปัญหา

หลัก คือ 

4.1 ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำให้บรรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล 

4.2 น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีน้ำหนักมากและขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 

 

4.1 ปัญหาผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำใหบ้รรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล 

4.1.1 การวิเคราะห์ปัญหา ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำใหบ้รรจุภัณฑ์ไม่ถูก

ส่งไปรีไซเคิล 

จากข้อมูลปัญหาข้างต้น งานวิจัยได้ทำการศึกษาปัญหาปัญหาดังกล่าวจากการประยุกต์

แนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์สีเขียว และกรอบแนวคิดอุตสาหกรรม

สีเขียว โดยจากผลการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว พบว่าเกิดจากจุดชี้บ่งเพ่ือบอกชนิดของบรรจุภัณฑ์

สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิลมีความไม่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริโภค (Consumers) ไม่สามารถจำแนก

ชนิดของบรรจุภัณฑ์อย่างง่ายได้ โดยขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติก HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรตัวอย่าง 

ของโรงงานกรณีศึกษา มีจุดชี้บ่งชนิดของบรรจุภัณฑ์สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิล (Recycle 

symbol) เพียง 1 จุด บริเวณก้น (Bottom) ของผลิตภัณฑ์เท่านั้น ภาพแสดงตัวอย่าง จุดชี้บ่งชนิด

ของบรรจุภัณฑ์สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิล ของบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา แสดงดังภาพที่ 24 
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ภาพที่ 24 จุดชี้บ่งชนิดของบรรจุภัณฑ์สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิล (Recycle Symbol) ของบรรจุ
ภัณฑ์กรณีศึกษา (รูปแบบเดิม)  

4.1.2 การแก้ไขปัญหา ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำใหบ้รรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไป

รีไซเคิล 

ในขั้นตอนการแก้ไขปัญหา ทีมออกแบบได้นำเสนอแนวทางในการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล 

(Recycle Symbol) เพ่ิมเติม ทีฉ่ลากบริเวณด้านหลังของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือชี้บ่งชนิดของบรรจุภัณฑ์

สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิล จากเดิมท่ีมีการปั๊มสัญลักษณ์รีไซเคิลมาจากโรงงานผู้ผลิต บริเวณก้น

ของบรรจุภัณฑ์เพียงจุดเดียว ซึ่งคาดว่าจะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเห็นได้ชัดเจนมากข้ึน และช่วยให้

ผู้บริโภคสามารถจำแนกชนิดพลาสติกของบรรจุภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น ภาพตัวอย่างหลังจากการปรับปรุง 

แสดงดังภาพที่ 25 

 
ภาพที่ 25 จุดบ่งชี้ชนิดของบรรจุภัณฑ์สำหรับการนำกลับไปรีไซเคิล (เพ่ิมเติม) บริเวณฉลากด้านหลัง
ของบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา  

4.1.3 ผลการแก้ไขปัญหา ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำให้บรรจุภัณฑ์ไม่ถูก

ส่งไปรีไซเคิล 

จากการแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยได้ทำการวัดผลการดำเนินงาน โดยวิธีการสำรวจจาก

แบบสอบถาม ซึ่งสร้างแบบสอบถามนี้ขึ้นจากแนวความคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยการตั้งคำถาม

เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภค เกี่ยวกับผลของการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) 

เพ่ิมเติมบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ โดยเป็นการสำรวจในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาก
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้จาก

การสำรวจมาทำการวิเคราะห์ผล โดยกำหนดรูปแบบวิธีดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

4.1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.1.3.3 การประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

4.1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

4.1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 

4.1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการ

นำแบบสอบถาม ไปสำรวจผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าในกลุ่มอุปโภค เช่น น้ำยาล้างจาน น้ำยาปรับผ้านุ่ม 

ครีมอาบน้ำ ที่ร้านสะดวกซื้อแห่งหนึ่ง ในอำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่

แน่ชัด โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ตามสูตร

คำนวณ ดังนี้ 

n = 
𝑍2

4𝑒2
 

เมื่อ n คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

Z คือ ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 90% เท่ากับ 1.65 

e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้เท่ากับ 5% เท่ากับ .05 

n = 
1.652

4(0.05)2
 

แทนค่า n = 272.25 

ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 273 คน ดังนั้น สำหรับในงานวิจัยนี้จึงทำการเก็บกลุ่มตัวอย่าง

จริงพร้อมค่าเผื่อความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล และกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สำรวจคือ 280 คน 

4.1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้สำหรับงานวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ทีส่ร้างขึ้นจากการประยุกต์แนวความคิด 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยการตั้งคำถามเก่ียวกับระดับคิดเห็นของผู้บริโภค

เกี่ยวกับผลของการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) เพ่ิมเติมบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close - 

Ended Response Question) ซึ่งเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1.

เพศ 2.อายุ 3. สถานภาพการสมรส 4.ระดับการศึกษา 5.อาชีพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค ในการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล 

(Recycle Symbol) บนฉลากของบรรจุภัณฑ์ จำนวน 5 ข้อ โดยมีส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ แต่ละข้อคำถามมีเกณฑ์ในการตอบและให้ความเห็นโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีเกณฑ์

ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมิน 5 ระดับ เรียงจากมากไปหาน้อย ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 

(Five-Point Likert Scale) ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น   คะแนน 

เห็นด้วยมากที่สุด   5 

เห็นด้วยมาก    4 

เห็นด้วยปานกลาง   3 

เห็นด้วยน้อย    2 

เห็นด้วยน้อยที่สุด   1 

ในการแปลค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ได้ ผู้วิจัยใช้หลักการแบ่งอันตรภาคชั้น โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

  ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
5−1

5
 = 0.8  

กำหนดให้ช่วงระยะในการแปลคะแนนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นได้ คือดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  ความเห็นด้วย 

4.21 – 5.00   มากที่สุด 

3.41 – 4.20   มาก 

2.61 – 3.40   ปานกลาง 

1.81 – 2.60   น้อย 

1.00 – 1.80   น้อยที่สดุ 

แล้วทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เป็นการทดสอบแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริง (Try-

out) โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

20 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ และหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

กำหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไปจึงเป็นเกณฑ์ที่ถือว่าสามารถใช้งานได้ หลังจาก

นั้นจึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 คนตามที่ได้กำหนดไว้ 

4.1.3.3 การประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสร้างแบบสอบถามสำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้ทำการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อน

ทำการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูล  จากการให้ผู้บริโภค (Customers) ที่มี

ลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนทำการตอบแบบสอบถาม แล้วนำมาหาคำนวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งการประเมินค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความระดับเชื่อมั่น ดังนี้  

คะแนน    ความหมาย 

มากกว่า 0.9    ดีมาก 

มากกว่า 0.8    ดี 

มากกว่า 0.7    พอใช้ 

มากกว่า 0.6    ค่อนข้างพอใช้ 

มากกว่า 0.5    ต่ำ 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5   ไม่สามารถรับได้ 

งานวิจัยนี้กำหนดให้ตัวแปรที่มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากกว่า 0.70 จึงจะสามารถ

นำไปใช้งานได้ จากผลการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.89 ซึ่งแปรผลถึงค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามอยู่ในระดับ ด ี

(Good) ผลการคำนวณค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผลการคำนวณค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร 
จำนวน

ข้อ 
ระดับความ

เชื่อมั่น 

ระดับความคิดเห็นของผู้บรโิภคเกีย่วกับผลของการติดสัญลักษณ์รไีซเคิลบนฉลาก
ของบรรจุภณัฑ ์

5 0.89 
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4.1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าใน

กลุ่มอุปโภค เช่น น้ำยาล้างจาน น้ำยาปรับผ้านุ่ม ครีมอาบน้ำ ที่ร้านสะดวกซ้ือแห่งหนึ่ง ในอำเภอดอน

ตูม จังหวัดนครปฐม โดยมีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 1 จำแนกตาม 1.เพศ 2.อายุ 

3. สถานภาพการสมรส 4.ระดับการศึกษา 5.อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 280 คน ผลการ

สำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 280 คนสามารถจำแนกได้ ดังตารางที่ 9 ดังนี้ 

เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 

รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 

อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-40 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.7 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-60 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้น

ไป จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 

สถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และสถานภาพ

หย่าร้าง/ม่าย จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 160 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อย

ละ 35.7 และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

อาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืนๆ จำนวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  รองลงมามีอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มี

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวและนักเรียน/นักศึกษาอย่างละ 52 คน คิดเป็นอย่างละ/ร้อยละ 18.6 

และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
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ตารางที่ 9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 280 คน โดยสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นของผู้บริโภคในการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) เพ่ิมเติมบนฉลากของ

บรรจุภัณฑ์ และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ บรรยายเกี่ยวกับระดับความเห็นของผู้บริโภค โดย

แจกแจงและนำเสนอในรูปแบบระดับคะแนนและค่าเฉลี่ย ของแต่ละคำถาม ผลการสำรวจแสดงดัง

ตารางที ่10 

ตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ 
ข้อ คำถาม เฉลี่ย 

1 ท่านมีปัญหาเกีย่วกับการไม่ทราบชนิดขยะเพื่อคัดแยกหรือไม่ 3.30  

2 ท่านคิดว่าการรีไซเคิลช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 3.95  

3 ท่านคิดว่าการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากของบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยให้ท่านแยกขยะได้ง่ายขึ้น 4.05  

4 ท่านคิดว่าการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ มองเห็นง่ายกว่าจุดบริเวณก้นขวดบรรจภุัณฑ์ 4.35  

5 ท่านมีความความมีความพึงพอใจต่อการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลเพิ่มเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 4.15  

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.96  

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ จำนวนรวม ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 80 

280 
28.6 

100 
หญิง 200 71.4 

อายุ 

<20 44 

280 

15.7 

100 
20-40 100 35.7 

41-60 84 30.0 

>60 52 18.6 

สถานภาพการ
สมรส 

โสด 96 

280 

34.3 

100 สมรส 152 54.3 

หย่า/มา่ย 32 11.4 

ระดับการศึกษา 

<ป.ตรี 100 

280 

35.7 

100 ป.ตรี 160 57.1 

>ป.ตรี 20 7.1 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 52 

280 

18.6 

100 

ธุรกิจส่วนตวั 52 18.6 

พนักงานเอกชน 56 20.0 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

32 11.4 

อื่นๆ 88 31.4 
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ผลการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยมากท่ีสุดเกี่ยวกับการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล

เพ่ิมเติมบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ คือ 1. ผู้บริโภคคิดว่าการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 

มองเห็นง่ายกว่าจุดบริเวณก้นขวดบรรจุภัณฑ์ มีระดับความคะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน 2. คือผู้บริโภค

มีความพึงพอใจต่อการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลเพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ มีระดับความคะแนนเฉลี่ย 

4.15 คะแนน 3.  ผู้บริโภคคดิว่าการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากของบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยให้แยก

ขยะได้ง่ายขึ้น มีระดับความคะแนนเฉลี่ย 4.05 คะแนน 4. ผู้บริโภคคิดว่าการรีไซเคิลช่วยลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้มีระดับความคะแนนเฉลี่ย 3.95 คะแนน และ 5.  ผู้บริโภคคิดว่าตนเองมี

ปัญหาเกี่ยวกับการไม่ทราบชนิดขยะเพ่ือคัดแยก มีระดับความคะแนนเฉลี่ย 3.30 คะแนน 

4.1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค ในการติดสัญลักษณ์รีไซเคิล 

(Recycle Symbol) เพ่ิมเติมบนฉลากของบรรจุภัณฑ์ โดยแปลความหมายจากมาตรวัดของลิเคิร์ท 

(Five-Point Likert Scale) คำถามที่ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากท่ีสุด” ได้แก่ 

การติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ มองเห็นง่ายกว่าจุดบริเวณก้นขวดบรรจุภัณฑ์ คำถามที่

ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ได้แก่ 1. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการติด

สัญลักษณ์รีไซเคิลเพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 2. การติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากของบรรจุภัณฑ์

สามารถช่วยให้แยกขยะได้ง่ายขึ้น 3. การรีไซเคิลช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ และคำถามที่

ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ได้แก่ ผู้บริโภคคิดว่าตนเองมีปัญหาเกี่ยวกับการไม่

ทราบชนิดขยะเพ่ือคัดแยก 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสำรวจพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดสัญลักษณ์

รีไซเคิลบนฉลากของบรรจุภัณฑ์เพ่ิมเติม โดยมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 3.96 คะแนน หรือหากเมื่อ

แปลความหมายจากมาตรวัดของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scale) สามารถแปลผลของระดับความ

คิดเห็นโดยรวมได้ในระดับ “เห็นด้วยมาก” ส่วนคำถามที่ผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุดคือ การติด

สัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากบรรจุภัณฑ์ มองเห็นง่ายกว่าจุดบริเวณก้นขวดบรรจุภัณฑ์ แสดงถึงผลตอบ

รับในเชิงบวกของการแก้ไขปัญหา ซ่ึงงานวิจัยได้อนุมานว่า การติดสัญลักษณ์รีไซเคิลเพ่ิมเติมบนฉลาก

ของบรรจุภัณฑ์สามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตุและคัดแยกขยะเพ่ือการนำกลับไปรีไซเคิลได้ดี

มากขึ้น 
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4.2 ปัญหาน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากและขนาดใหญ่เกินความ

จำเป็น 

4.2.1 การวิเคราะห์ปัญหา น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากและ

ขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 

จากข้อมูลปัญหาข้างต้น งานวิจัยได้ทำการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวจาก

การประยุกต์แนวความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์สีเขียว กรอบแนวคิด

อุตสาหกรรมสีเขียว โดยจากผลการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว พบว่าปัญหาดังกล่าวเกิดจาก

กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เดิมมุ่งเน้นในการพัฒนาคุณสมบัติ ด้านความสวยงามและการใช้

งานเป็นหลัก ไม่ได้มีการวิเคราะห์ผลในด้านของน้ำหนักและขนาดให้เหมาะสม ตัวอย่างจากบรรจุ

ภัณฑ์กรณีศึกษา (ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรรูปแบบเดิม) มีน้ำหนักเฉพาะตัวขวด 140 กรัม 

โดยถูกใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ภายในขวด ประมาณร้อยละ 75 ของปริมาตรความจุทั้งหมด จะเห็น

ได้ว่าบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา (ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรรูปแบบเดิม) มีขนาดและปริมาตร

ความจุที่มากเกินความจำเป็น 

4.2.2 การแก้ไขปัญหา น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากและ

ขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 

ในขั้นตอนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้ทำการประชุมร่วมกับทีมงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือหา

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง โดยทีมออกแบบได้นำเสนอแนวทางการออกแบบ เพ่ือปรับลดน้ำหนัก

บรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา ให้เหมาะสมกับปริมาตรบรรจุ เพ่ือลดผลกระทบของปริมาณพลาสติกที่มีต่อ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งแนวความคิดนี้ถูกประยุกตต์ามแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบยั่งยืน 

(Sustainable Packaging) และกรอบแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) โดยมีความ

คาดหวังว่าบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา (ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรรูปแบบใหม่) จะสามารถลด

น้ำหนักและปริมาณการใช้พลาสติกลงได ้ แต่ยังคงสามารถตอบสนองถึงความคาดหวังถึงคุณสมบัติ

ด้านต่างๆ ตามข้อกำหนด เช่น ด้านความสวยงาม ด้านความสะดวกในการใช้งาน ด้านการออกแบบ

เพ่ือลดน้ำหนัก ด้านความปลอดภัย ได้ดีขึ้น โดยข้อมูลสรุปถึงแนวความคิดในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

(ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรรูปแบบใหม่) แสดงดังภาพที่ 26 
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ภาพที่ 26 แนวความคิดในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ (ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตรรูปแบบใหม่) 

4.2.3 ผลการแก้ไขปัญหา น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากและ

ขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 

ในขั้นตอนการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา ทีมออกแบบของบริษัทกรณีศึกษาได้ร่วมกับคู่

ค้าซึ่งเป็นผู้ผลิตขวดบรรจุภัณฑ์ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาขึ้นใหม่ โดยแนวทางการ

ออกแบบนอกจากจากออกแบบเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามแนวคิดท่ีแสดงดังภาพที่ 26 แล้ว ยังต้องมีการ

คำนึงถึงการใช้งานในขั้นตอนการผลิตและการตรวจสอบคุณสมบัติ เช่น บรรจุภัณฑ์กรณีศึกษารูปแบบ

ใหม่ จำเป็นจะต้องมีการเข้าสู่ระบบสายพานการผลิตโดยใช้เครื่องจักรร่วมกับบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา

รูปแบบเดิม จึงต้องมีข้อจำกัดด้านการออกแบบให้สามารถใช้งานเครื่องจักรร่วมกันได้ หรือในด้าน

คุณสมบัติจะต้องสามารถผ่านการทดสอบคุณสมบัติเทียบเท่าบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษารูปแบบเดิม จาก

แนวทางการออกแบบและข้อจำกัดดังกล่าว บรรจุภัณฑ์ที่ถูกทำการปรับปรุง โดยผลการออกแบบ

ลักษณะทางกายภาพของขวดใหม่ โดยการลดความหนาของขวดลง ลดขนาดปากขวด และลดขนาด

บริเวณคอขวด โดยตัวอย่างตารางเปรียบเทียบผลของการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของขวดบรรจุ

ภัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 เปรียบเทียบผลของการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพของขวดบรรจุภัณฑ์ 
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

บรรจุภัณฑ์ 

(รูปแบบเดิม) 
บรรจุภัณฑ์ 

(รูปแบบใหม่) 

Material HDPE HDPE 

Hight (Maximum) 285.5 mm. 258.5 mm. 

Wide (Maximum) 195 mm. 195 mm. 

Weight 140 g. 124 g. 

ID Mouth 30.6 mm. 28.0 mm. 

Neck Hight 14.8 mm. 12.5 mm. 

Thickness 0.42 mm. 0.40 mm. 
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ผลของการออกแบบ สามารถช่วยลดน้ำหนักของขวดบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา จากรูปแบบเดิม

น้ำหนักเฉพาะขวดเปล่า 140 กรัมต่อชิ้น เปรียบเทียบกับขวดรูปแบบใหม่ น้ำหนักเฉพาะขวดเปล่า 

124 กรัมต่อชิ้น คิดเป็นน้ำหนักที่สามารถลดลงไปได้เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม 16 กรัมต่อชิ้น 

หรือสามารถลงไปได้คิดเป็นร้อยละ 11.4 โดยอ้างอิงน้ำหนักจาก Purchasing Specification แสดง

ดังภาพที ่27 และภาพที่ 28  

ภาพตัวอย่างแสดงความแตกต่างของลักษณะทางกายภาพระหว่างบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาก่อน

และหลังปรับปรุงแสดงดังตารางที่ 12 

 

ภาพที่ 27 ตัวอย่าง Purchasing Specification ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบเดิม) 
 

 

ภาพที่ 28 ตัวอย่าง Purchasing Specification ขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร (รูปแบบใหม่) 
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ตารางที่ 12 ความแตกต่างระหว่างบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา (ก่อนและหลังปรับปรุง) 

 
 

ผลสำรวจหลังจากการออกแบบเพื่อลดน้ำหนักของบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา ทำการสำรวจ
ในช่วงระหว่าง เดือนพฤศจิกายน พศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พศ. 2566 พบว่าโรงงานกรณีศึกษา
มีการสั่งซื้อขวด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร เพ่ือนำมาบรรจุผลิตภัณฑ์ (เฉพาะรูปแบบใหม่) จำนวน 
962,114 หน่วย คิดเป็นน้ำหนักรวม 119.3 ตัน หากเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลาสติกของขวดรูป
แบบเดิม ที่มีน้ำหนักรวม 134.7 ตัน สามารถลดปริมาณการใช้พลาสติกได้ 15.4 ตัน คิดเป็นร้อยละ 
11.4 ภาพเปรียบเทียบน้ำหนักของบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาที่สามารถลดลงไปได้ แสดงดังภาพที่ 29 
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ภาพที่ 29 น้ำหนักของบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษาที่สามารถลดลงไปได้ 

ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ

จากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ในช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล (ช่วงระหว่าง เดือน

พฤศจิกายน พศ. 2565 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พศ. 2566) โดยคำนวนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกของพลาสติกชนิด HDPE ที่ถูกนำมาใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ ประยุกตใ์ช้แนวทางจากระเบียบ

วิธีการประมาณการและค่าสัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ องค์การบริหารจัดการก๊าซ

เรือนกระจก (อบก.) โดยมีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

CO2 Emission = Activity data × Emission factor x GWP 

โดยที่ Activity data คือ ข้อมูลกิจกรรมหรือน้ำหนักวัสดุที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

Emission factor คือ ค่าคงที่สำหรับคำนวนค่าการเกิดมลภาวะของกิจกรรมหรือวัสดุ 

GWP คือ ศักยภาพของสารที่ทำให้เกิดสภาวะโลกร้อน 

กำหนด  Emission factor ของพลาสติกชนิด HDPE เท่ากับ 6.7071 Kg.CO2-eq 

GWP ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เท่ากับ 1  

น้ำหนักขวดพลาสติกรูปแบบเดิม เท่ากับ 0.140 กิโลกรัม 

น้ำหนักขวดพลาสติกรูปแบบเดิม เท่ากับ 0.124 กิโลกรัม 

แทนค่า CO2 Emission (ขวดรปูแบบเดิม) = 0.140 × 6.7071 x 1 

CO2 Emission (ขวดรปูแบบเดิม) = 0.939 Kg.CO2-eq ต่อหน่วย 

CO2 Emission (ขวดรปูแบบเดิม) = 0.939 Kg.CO2-eq ต่อหน่วย × 962,114 หน่วย 

ผลรวม CO2 Emission (ขวดรปูแบบเดิม) = 903.42 Ton.CO2-eq 

แทนค่า CO2 Emission (ขวดรปูแบบใหม่) = 0.124 × 6.7071 x 1 

CO2 Emission (ขวดรปูแบบใหม่) = 0.832 Kg.CO2-eq ต่อหน่วย 

CO2 Emission (ขวดรปูแบบใหม)่ = 0.832 Kg.CO2-eq ต่อหน่วย × 962,114 หน่วย 

ผลรวม CO2 Emission (ขวดรปูแบบใหม่) = 800.17 Ton.CO2-eq  
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ผลการคำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 

แสดงดังตารางที่ 13 พบว่าสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ลงได้ 

โดยสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ในช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล) จากการสั่งซื้อ

ขวดบรรจุภัณฑ์พลาสติกรูปแบบใหม่ ชนิด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร ลงไปได้ 103.25 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละที่สามารถลดลงไปได้ ร้อยละ 11.4  

ตารางที่ 13 สรุปผลการเปรียบเทียบผลของการลดน้ำหนักบรรจุภัณฑ์กรณีศึกษา เมื่อเปรียบเทียบกับ
บรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิม 

 
 

  

ชนิดของบรรจุภัณฑ์ 
ขวด HDPE 3,000 มิลลลิิตร 

น้ำหนักต่อขวด 
(กิโลกรัม) 

GHG ต่อขวด  
(Kg.CO2-eq ) 

น้ำหนักรวม  
(ตัน) 

GHG รวม  
(Ton.CO2-eq) 

ขวดรูปแบบเดิม 0.140 0.939 134.7 903.42 

ขวดรูปแบบใหม่ 0.124 0.832 119.3 800.17 

เปลี่ยนแปลง (+/-) -0.016 -0.107 -15.4 -103.25 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือการนำแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์พลาสติก เนื่องจากในปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความสำคัญ และส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตของผู้คน โดยได้ทำการศึกษาแนวคิดด้านอุตสาหกรรมสีเขียว แนวคิดเก่ียวกับความ

ยั่งยืนอ่ืนๆ และวิธีการประยุกต์ใช้ มาช่วยวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือส่งเสริมแนวทางด้าน

การลดมลภาวะที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม จากกระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลจากการวิจัยสามารถสรุป

ได้ดังนี้ 

 

5.1 การศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ โรงงานกรณีศึกษา 

งานวิจัยได้ทำการศึกษาและค้นหาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึน จากกระบวนการ

ดำเนินงานของฝ่ายพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โรงงานกรณีศึกษา ผลการศึกษาพบว่าปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมท่ี

เกิดข้ึน เกิดจากกระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีแตเ่ดิม ไม่ได้มีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทาง

ประกอบในการออกแบบ ผลจากการดำเนินงานดังกล่าวส่งผลให้ก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมข้ึน 

โดยสาเหตุของปัญหา ได้แก่  

1. ผู้บริโภคไม่ทราบชนิดของบรรจุภัณฑ์ ทำให้บรรจุภัณฑ์ไม่ถูกส่งไปรีไซเคิล  

2. น้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ ที่มีน้ำหนักมากและขนาดใหญ่เกินความจำเป็น 

เมื่อทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น งานวิจัยจึงได้ทำการสำรวจหาชนิดของบรรจุภัณฑ์

ของโรงงานกรณีศึกษาที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด ผลการสำรวจพบว่าชนิดของ

บรรจุภัณฑ์ของโรงงานกรณีศึกษาที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากท่ีสุด ได้แก่ ขวด

พลาสติก ชนิด HDPE ขนาด 3,000 มิลลิลิตร ซึ่งเป็นขวดที่มีปริมาณการใช้งานมากท่ีสุด 

 

5.2  การออกแบบการทดลองเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ตามแนวทางอุตสาหกรรมสีเขียว 

 งานวิจัยได้ทำการออกแบบการทดลอง โดยประยุกต์ใช้แนวทางอุตสาหกรรมสีเขียวและ

ทฤษฎีอื่นๆที่เก่ียวข้อง สรุปผลจากการอออกแบบการทดลองได้แก่ 
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1. การติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) เพ่ิมเติมบริเวณฉลากด้านหลัง ของขวดบรรจุ

ภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตและคัดแยกชนิดของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น 

2. การออกแบบขวดบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ เพ่ือลดน้ำหนักและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่

เกิดข้ึนจากขวดบรรจุภัณฑ์ลง 

 

5.3 วิเคราะห์ เปรียบเทียบและสรุปผลที่ได้รับจากการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ 

หลังจากนำประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนมาวิเคราะห์และทำการแก้ไข งานวิจัยได้จัดทำวิธีการ

วัดผลเพ่ือเปรียบเทียบผล ก่อน-หลัง การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. การวัดผลการติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) เพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ 

การวัดผลเพื่อเปรียบเทียบ ก่อน - หลัง ผลการติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิล (Recycle Symbol) 

เพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ ไดใ้ช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือสำรวจความ

คิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับผลของการเพิ่มจุดติดตั้งสัญลักษณ์รีไซเคิลเพ่ิมเติม บนฉลากของบรรจุ

ภัณฑ์ว่าเป็นอย่างไร สามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตุและคัดแยกขยะก่อนทิ้งได้ดีขึ้นหรือไม่  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความเห็นในภาพรวมโดยอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” โดย

คำถามที่ผู้บริโภคผู้บริโภคมีความ “เห็นด้วยมากที่สุด” คือการติดสัญลักษณ์รีไซเคิลบนฉลากบรรจุ

ภัณฑ์ สามารถมองเห็นง่ายกว่าจุดบริเวณก้นขวดบรรจุภัณฑ์ จึงสามารถอนุมานได้ว่าการติดสัญลักษณ์

รีไซเคิลเพ่ิมเติมบนฉลากบรรจุภัณฑ์ สามารถช่วยให้ผู้บริโภคสามารถสังเกตและคัดแยกชนิดของบรรจุ

ภัณฑ์เพ่ือการรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น 

2. การวัดผลของการลดน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ 

การวัดผลเพื่อเปรียบเทียบ ก่อน - หลัง ผลของการลดน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ 

ใช้วิธีการคำนวนน้ำหนักบรรจุภัณฑ์ ก่อน – หลัง การออกแบบโดยอ้างอิงน้ำหนักจาก Purchasing 

Specification ว่าสามารถลดลงไปได้เป็นจำนวนเท่าใด และพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่

สามารถลดลงไปได้ จากการคำนวนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกวัสดุของบรรจุภัณฑ์  

ผลการสรุปการลดน้ำหนักและขนาดส่วนเกินของบรรจุภัณฑ์ พบว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่

สามารถลดน้ำหนักและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากวัสดุของบรรจุภัณฑ์ลงไปได้ คิดเป็น

ร้อยละ 11.4 โดยผลการศึกษาแสดงดังตารางที่ 14 
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ตารางที่ 14 ผลการดำเนินงานลดน้ำหนักและปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 

ชนิดของบรรจุภณัฑ์ 
ขวด HDPE 3,000 มิลลลิิตร 

น้ำหนักรวม (ตัน) GHG รวม (Ton.CO2-eq) 
ขวดรูปแบบเดิม 134.7 903.42 
ขวดรูปแบบใหม ่ 119.3 800.17 

เปลี่ยนแปลง (+/-) -15.4 -103.25 

 

 

5.6 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา สามารถนำหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียว และแนวคิด

ด้านความยั่งยืน มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหา และเป็นแนวทางการ

พัฒนาในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการลดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อมได้ เช่น การลดต้นทุน การเพ่ิม

มูลคา่ของสินค้าได้ 
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