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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการนำระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการคลังสินค้า ทำการศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน พบว่าลักษณะการออกเอกสารการส่ง
สินค้าข้อมูลไม่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าขาดข้อมูลผลทดสอบผลิตภัณฑ์และข้อมูลเกี่ยวกับ
การผลิต เช่น วัตถุดิบท่ีใช้ผลิต แบบงานท่ีใช้ผลิต ขนาดช้ินงาน เป็นต้น ทำให้ต้องออกเอกสารรับรอง
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้นมา ซึ่งเป็นการเพิ่มงาน และยังใช้เวลานานในการออกเอกสารเพิ่ม นอกจากนี้
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งไปยังสอบกลับข้อมูลการผลิตได้ยาก วิเคราะห์เพิ่มเติมโดยใช้แผนภูมิกระบวนการไหล 
เก็บข้อมูล ในแผนกทดสอบแกนเหล็ก ต้ังแต่การเก็บข้อมูลการทดสอบจนถึงจัดส่งสินค้า พบว่า ใช้
ระยะเวลาในการทำรวม 281 นาที เกิดการรอคอยการจัดทำเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์  57นาที 
ผู้จัดทำจึงได้มีการนำพัฒนาโปรแกรมด้วย  Excel VBA ให้สามารถสร้าง QR Code ท่ีระบุข้อมูล
เฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์ติดไปกับตัวสินค้าและส่งออกข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ์ เข้าสู่ระบบ 
SMEMOVE ของบริษัท เพื่อลดเวลาในการจัดทำเอกสารใบส่งสินค้า เอกสารรับรองผลิตภัณฑ์และ
เอกสารระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ี และเพื่อให้ทราบระดับคงคลังสินค้าแบบทันท่วงที โดยเมื่อทำการขาย
สินค้า สินค้าจะถูกเบิกออกจากระบบและสามารถออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ได้ทันที ซึ่งหลังจากท่ีนำ
โปรแกรมสร้าง QR Code มาประยุกต์ใช้กับระบบ SMEMOVE ได้มีการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน
หลังปรับปรุง พบว่าสามารถรวมขั้นตอนการทำงานและลดเวลาในการทำงานได้ 83 นาที คิดเป็นร้อย
ละ29.5ของเวลาทำงานรวมก่อนปรับปรุงกระบวนการทำงานและในการทดลองใช้โปรแกรมสร้าง QR 
Code และระบบ SMEMOVE เก็บข้อมูลความถูกต้องของการใช้งานจำนวน 150 เฟส พบว่าสามารถ
ใช้งานได้จริงและข้อมูลมีความถูกต้อง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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MISS Karuna KHONGNAKH : QR code Creation with Excel VBA for application 
in Production Management System. Thesis advisor : Associate Professor Prachuab 
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This thesis examines the application of an information system in warehouse 
management. Studies the present problems it was found that the delivery document 
data is insufficient to customer need lack of Product test result and Production 
Information It is causing issuance of more Product Certificate, which increase work 
and take a long time to issue. In addition, products are difficult to trace production 
data. Use the Flow Process Chart for more detailed analysis by collecting data from 
the Core testing section of the Testing process upon delivery. The study found that 
the total time was 281 minutes and 57 minute delay to complete the product 
certificate. Therefore, the organizers developed the program using Excel VBA to be 
able to create a QR code of identify information’s product stick on finished goods 
and able to upload product information in the SMEMOVE Company’s point-of-sale 
system to reduce the time it takes to prepare delivered documents, certificate and 
product information for Traceability production data. And to know the level of 
inventory in a timely manner when selling the product Products will be withdrawn 
from the system and product certificates can be issued immediately. After applying 
the QR code program with the SMEMOVE system, it can improve workflow is 
analyzed. The workflow can be merged and reduced by 83 minutes of working time 
about 29.5 percent of total time before improved the process. Experiments to try to 
use the QR code program and SMEMOVE system by recoding the data 150 phases of 
core it is found that it can actually be used 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของวิทยานิพนธ ์

 ระบบการจัดการคลังสินค้าเป็นระบบการจัดการส่ิงต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับสินค้าในคลังสินค้าซึ่ง

ครอบคลุมถึงการจัดเก็บ การกระจาย การรับเข้า-เบิกออก ของสินค้าสำเร็จรูปและวัตถุดิบ ซึ่งในการ

บริหารจัดการคลังสินค้าจำเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการและจัดเก็บ

สูงสุดและมีต้นทุนในการจัดการและจัดเก็บต่ำสุด โดยคลังสินค้าต้องมีปริมาณสินค้าเพียงพอท่ีจะ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที และต้องรักษาคุณภาพของสินค้าเป็นหลักสำคัญ 

นอกจากนี้ในการจัดการคลังสินค้าจำเป็นต้องมีการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้ง่ายและข้อมูลต้อง

มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจต่างๆเกี่ยวกับการวางแผนการผลิต

และหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีเกิดจากความล้าสมัยของสินค้า สินค้าเส่ือมคุณภาพจากการจัดเก็บท่ี

นานเกินไป เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันได้มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบการจัดการ

คลังสินค้าในเรื่องสถานะ ปริมาณ การตรวจสอบติดตาม และการรับเข้า-เบิกออก นอกจากนี้ยังช่วย

ลดเวลาในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า 

ในการจำหน่ายแกนเหล็กในหม้อแปลงไฟฟ้า สินค้าต้องมีระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีดี

เนื่องจากในข้อกำหนดของลูกค้าทุกรายได้ระบุไว้ว่า สินค้าท่ีจำหน่ายจำเป็นต้องตรวจสอบย้อนกลับได้

ทุกกระบวนการผลิต และจำเป็นต้องมีการออกเอกสารรับรองทุกครั้งท่ีมีการส่งออกสินค้าถึงมือลูกค้า 

นอกจากนี้ต้องมีระบบการจัดการคลังสินค้าท่ีน่าเช่ือถืออีกด้วย 

 งานวิทยานิพนธ์นี้ได้เสนอแนวคคิดในการนำระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) 

และระบบแท็กคิวอาร์โค้ด (QR Code Tag) มาประยุกต์ใช้ในระบบการจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อลด

เวลาในการรับสินค้าเข้าระบบโดยระบบจะต้องสามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังในระบบได้อยู่

ตลอดเวลา และเบิกจ่ายสินค้าออกจากระบบเมื่อมีการจัดจำหน่ายไปยังลูกค้าโดยในการส่งออกจะมี

การออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ประกอบการส่งสินค้าด้วยทุกครั้ง โดยในเอกสารจะต้องระบุข้อมูลท่ี

สำคัญเฉพาะตัวของสินค้าช้ินนั้นๆ ซึ่งสินค้าในแต่ละช้ินจะมีข้อมูลเฉพาะท่ีแตกต่างกันออกไป ด้วยเหตุ

นี้จึงต้องมีการออกแบบระบบการจัดการสินค้าคงคลังให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของลูกค้าและต้องมี

ความน่าเช่ือถือ ข้อมูลเป็นปัจจุบันและสามารถสอบกลับได้อยู่ตลอดเวลา 
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1.2 วัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ ์

 1.2.1 ประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยพัฒนาโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดโดยใช้ Excel 

VBA เข้ากับระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท เพื่อสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ท่ีระบุข้อมูล

เฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์สำหรับใช้ในการตรวจสอบย้อนกลับ  

 1.2.2 เพื่อให้ทราบข้อมูลเฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์แบบทันท่วงที จากการแสกนอ่านข้อมูลจาก

คิวอาร์โค้ดสต๊ิกเกอร์ (QR Code Sticker) ท่ีติดกับตัวสินค้าสำเร็จรูป 

 1.2.3 เพื่อลดเวลา 20% ในการจัดทำเอกสารระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ การออกเอกสารใบส่ง

สินค้าและเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ การรับเข้า-เบิกออกสินค้าสำเร็จรูปออกจากระบบสต๊อกเพื่อให้

สามารถติดตามระดับสินค้าคงคลังได้อย่างทันท่วงที โดยพัฒนาโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดโดยใช้ 

Excel VBA ประยุกต์ใช้เข้ากับโปรแกรมบัญชีออนไลน์ SMEMOVE ท่ีบริษัทท่ีเช่าซื้อ เพื่อใช้ในระบบ

การจัดการคลังสินค้าของบริษัท 
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1.3 กรอบแนวคิดของวิทยานิพนธ ์

ส่ิงนำเข้า  เครื่องมือ  ผลลัพธ์ 

- ข้อมูลเฉพาะของตัว

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ค่า

ความสูญเสียของแกน

เหล็ก (Core Loss : 

CL.), น้ำหนักของแกน

เหล็ก, เกรดวัตถุดิบท่ี

นำมาใช้, Drawing 

Number, Type 

Number 

- การนำเข้าของข้อมูล 

 

 - ทฤษฎีการจัดการ

คลังสินค้า 

- ทฤษฎีการจัดการ

ระบบสารสนเทศ 

- ทฤษฎีการจัดการ

สินค้าคงคลัง 

- การออกแบบและการ

เขียนโปรแกรม Excel 

VBA 

- ระบบขายหน้าร้าน 

(Point of Sale 

System) 

- ระบบแท็กคิวอาร์โค้ด 

(QR Code Tag) 

- การวิเคราะห์การไหล

ของกระบวนการผลิต 

(Flow Process Chart) 

 - ได้โปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็กท่ี

ระบุข้อมูลเฉพาะตัวของสินค้า 

- ได้โปรแกรมขายหน้าร้านท่ีประยุกต์

เข้ากับการจัดการสินค้าคงคลังของ

แกนเหล็กในหม้อแปลงไฟฟ้าท่ี

สามารถตรวจสอบระดับสินค้าคงคลัง 

สามารถรับเข้าและเบิกออกสินค้า

เพื่อจัดจำหน่าย และสามารถออก

เอกสารรับรองท่ีระบุข้อมูลเฉพาะ

ของสินค้าท่ีจัดจำหน่าย 

- ลดเวลาในการออกเอกสารใบส่ง

สินค้า เอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ 

เอกสารระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

Figure  1 แสดงกรอบแนวความคิด 
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1.4 สมมุติฐานของวิทยานิพนธ ์

 โปรแกรมท่ีพัฒนาด้วย Excel VBA สามารถสร้างคิวอาร์โค้ดแท็กท่ีระบุข้อมูลเฉพาะของตัว

ผลิตภัณฑ์ติดไปกับตัวสินค้าสำเร็จรูปได้และสามารถส่งออกข้อมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ์เข้าสู่โปรแกรม

บัญชีออนไลน์ท่ีบริษัทเช่าซื้อไว้ เพื่อลดเวลาในการจัดทำเอกสารใบส่งสินค้า เอกสารรับรองผลิตภัณฑ์

และเอกสารระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการสอบกลับข้อมูลท่ีใช้ในการผลิต และเพื่อบันทึกข้อมูล

ปริมาณผลิตภัณฑ์ท่ีรับเข้าและเบิกออกของสินค้าเพื่อให้ทราบระดับคงคลังสินค้าแบบทันท่วงที โดย

เมื่อทำการขายสินค้า สินค้าจะถูกเบิกออกจากระบบและสามารถออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ได้ทันที  

 

1.5 ขอบเขตของของวิทยานิพนธ ์ 

1.5.1 พัฒนาโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็กด้วย Excel VBA 

 1.5.2 ประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของ SMEMOVE ท่ีบริษัททำการเช่าซื้อเพื่อใช้ใน

การจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท แผนก Core Making 

 1.5.3 พัฒนาและออกแบบระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท แผนก Core Making ใน

ส่วนสินค้าสำเร็จรูป 

 1.5.4 ศึกษาเวลาทำงานปัจจุบัน ก่อนปรับปรุงวิธีการทำงาน และศึกษาเวลาทำงานหลังจาก

ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.6.1 สามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดท่ีพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ Excel VBA เข้ากับ

ระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัท สร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) ท่ีระบุข้อมูลเฉพาะของตัว

ผลิตภัณฑ์สำหรับใช้ในการตรวจสอบย้อนกลับ 

 1.6.2 เมื่อแสกนอ่านคิวอาร์โค้ดสต๊ิกเกอร์ (QR Code Sticker) ท่ีติดกับตัวสินค้าสำเร็จรูป

นั้นๆจะสามารถทราบข้อมูลเฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์แบบทันท่วงที  

 1.6.3 สามารถลดเวลาไม่น้อยกว่า 20%ของเวลาทำงานรวมปัจจุบัน ในการจัดทำเอกสาร

ระบุข้อมูลผลิตภัณฑ์ การออกเอกสารใบส่งสินค้าและเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ การรับเข้า-เบิกออก

สินค้าสำเร็จรูปออกจากระบบสต๊อก 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 แกนเหล็ก (Wound Core) คือ เหล็กแผ่นบางๆ ท่ีเคลือบด้วยฉนวน หรือเรียกกันว่า 

แผ่นลามิเนต โดยนำมาอัดซ้อนกันให้เป็นรูปแกนของหม้อแปลง เพื่อเป็นทางเดินของเส้นแรงแม่เหล็ก 

แกนเหล็กท่ีนิยมใช้กันจะเป็นเหล็กอ่อน เพราะซึมซับได้สูงเนื่องจากมีส่วนผสมของสารซิลิกอน 

 1.7.2 แกนเหล็กสามมิติ (3D Core) คือ แกนเหล็กแบบพิเศษ Delta (3D) เป็นแกนเหล็กท่ี

ในหม้อแปลง 1 เครื่องประกอบด้วย Single Wound Core ท่ีมีขนาดและรูปแบบเดียวกัน 3 เฟส 

เรียงประประกอบกันสามมุมเป็นสามเหล่ียม (Tri-Dimension/Triangular/3D) 

 1.7.3 ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale System) คือ ระบบขายหน้าร้านท่ีดำเนินการผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการการขายสินค้าท่ีสามารถคิดราคาสินค้า เก็บ

ข้อมูลยอดขาย รับเข้า-เบิกออกสินค้า ตลอดจนออกใบเสร็จสินค้า 

 1.7.4 คิวอาร์โค้ดสต๊ิกเกอร์ (QR Code Sticker Tag) คือ ป้ายสต๊ิกเกอร์คิวอาร์โค้ดท่ีติดไป

กับตัวสินค้า โดยข้อมูลในคิวอาร์โค้ดจะเป็นข้อมูลเฉพาะของตัวผลิตภัณฑ์ 

 1.7.5 สินค้าสำเร็จรูป (Finish Goods) คือ สินค้าท่ีผ่านกระบวนการผลิตขั้นสุดท้ายเรียบร้อย

และถูกเก็บไว้พร้อมท่ีจะส่งขายให้กับลูกค้า 

 1.7.6 สแกนเนอร์ (Scanner) คือ เครื่องอ่านข้อมูลบาร์โค้ดหรือคิวอาร์โค้ดและแปลงข้อมูล

ไปท่ีตัวรับออกมาเป็นรหัส เป็นอุปกรณ์ท่ีมีหน้าท่ีนำเข้าข้อมูลสู่ระบบคอมพิวเตอร์เหมือนกับแป้นพิมพ์

โดยจะมีประสิทธิภาพในการอ่าน ความเร็วและความแม่นยำ ลดข้อผิดพลาดจากการพิมพ์ข้อมูล 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การจัดทําวิทยานิพนธ์เรื่องการสร้างรหัสคิวอาร์โค้ดด้วย Excel VBA เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน

ระบบการจัดการคลังสินค้าและระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทตัวอย่าง จากการศึกษาข้อมูล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ผู้จัดทําได้ทำการศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล แนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง โดยจะใช้การอ้างอิงจากทฤษฎีหลักและทฤษฎีรอง ดังต่อไปนี้ 

 ทฤษฎีหลัก ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการสาระสนเทศ  

 ทฤษฎีรอง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3D 

 2.1.1 ที่มาของเทคโนโลยี 

 ท่ีมาของเทคโนโลยีเริ่มขึ้นในปี พ.ศ.2423 โดยวิศวกรและนักประดิษฐ์ชาวยุโรปได้ค้นพบ
ทฤษฎีการสร้างหม้อแปลง 3 เฟส ท่ีมีความสมดุลในด้านโครงสร้างและทางไฟฟ้าท่ีดีท่ีสุดโดยแกน
เหล็กจะเป็นแบบสมมาตร แต่ทฤษฎีดังกล่าวก็ไม่สามารถสร้างได้จริงเนื่องจากข้อจำกัดของเทคโนโลยี
การผลิตในสมัยนั้น (Thai Maxwell Electric Co., 2018) 
  2.1.2 เก่ียวกับเทคโนโลยี 

 หม้อแปลงไฟฟ้า 3D ถือเป็นหม้อแปลงไฟฟ้าในอุดมคติได้ออกจำหน่ายอย่างเป็นทางการใน

ยุโรปต้ังแต่ปี 2547  

 

Figure  2 ภาพแกนเหล็ก แกนเหล็กและขดลด หม้อแปลงไฟฟ้า 
ท่ีมา : https://www.thaimaxwell.com/การปฏิวัติเทคโนโลยีหม้อแปลงไฟฟ้า3D 
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2.1.3 ประโยชน์ของเทคโนโลยีหม้อแปลงไฟฟ้า 3D 

 เป็นหม้อแปลงไฟฟ้า 3D ระบบจำหน่าย เป็นหม้อแปลงในอุดมคติ ใช้แกนเหล็กเป็นแบบ

พิเศษ delta (3D) wound core ทำให้ประหยัดไฟฟ้า, ค่าใช้จ่ายและต้นทุนต่ำและลดการปล่อยก๊าซ 

คาร์บอนไดออกไซด์ แข็งแรงและทนทาน เสียงเงียบ ช่วยให้เสถียรภาพขึ้น (Thai Maxwell Electric 

Co., 2018) 

2.2 การจัดการระบบสาระสนเทศ (Management Information System) 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) คือ ระบบ

สารสนเทศท่ีผู้บริหารนำมาใช้สำหรับบริหารงานภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

องค์กร เริ่มท่ีรวบรวมข้อมูล จากนั้นวิเคราะห์และออกแบบรายงาน โดยจะใช้ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล

ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร ส่ิงท่ีคาดว่าจะเกี่ยวข้องกับองค์กรประกอบการวิเคราะห์ วางแผนและติดตาม 

และนำเสนอสารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (นวนแก้ว, 2019) 

2.2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ กระบวนการประมวลผลข้อมูลท่ี มีอยู่ให้

สามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด กระบวนการท่ีทำให้เกิดสารสนเทศ เรียกว่า “การประมวลผล

สารสนเทศ (Information Processing)” และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกส์ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)” (นวนแก้ว, 2019) 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วย

ระบบต่างๆ ประกอบด้วย ระบบประมวลผล (Processing System) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

(Telecommunication System) และระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Data Information 

Management System) และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศอื่นๆ โดยถูกออกแบบ

วางแผนบริหารจัดการ การใช้งาน ร่วมกันอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ (นวนแก้ว, 2019) 

2.2.1.1 ระบบประมวลผล (Processing System) 



  8 

ระบบประมวลผล (Processing System) คือ ระบบท่ีมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน และ

สามารถบริหารความต้องการสารสนเทศท่ีหลากหลาย ปัจจุบันองค์กรทำการจัดเก็บข้อมูล และการ

ประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การทำงานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

 2.2.1.2 ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Data Information Management System) 

 ระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Data Information Management System) คือ การให้

ความสำคัญกับการจัดการรูปแบบของข้อมูล โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ใน

การประมวลผล การจัดเก็บ และการส่ือสาร โดยการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และ ระบบเครือข่าย 

 2.2.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ 

เป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรสมัยใหม่ การเลือกใช้ข้อมูลเพื่อวาง

แผนการทำงาน กำหนดโครงสร้างการบริหาร รวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาพขององค์กร จำเป็นต้อง

ได้รับข้อมูลท่ีพร้อมใช้งาน มีความถูกต้องและตรงกับความต้องการ  

 2.2.3 การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการจัดการ 

วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายและฝึกปฏิบัติการการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูล 

เพื่อนำเสนอในลักษณะธุรกิจอัจฉริยะ (นวนแก้ว, 2019) 

 

2.3 Excel VBA 

โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมท่ีมีการใช้งานด้านการคำนวณท่ีได้รับความนิยม

สูงสุดในปัจจุบัน การใช้งานฟังก์ช่ันใน Excel เป็นอีกด้านหนึ่งท่ีผู้ใช้งานใช้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่ง

สาเหตุหนึ่งก็คือ ระบบความช่วยเหลือ (Help) ของโปรแกรมไม่ค่อยเอื้อประโยชน์ให้ผู้อ่านมากนัก  

ในส่วนของการใช้มาโคร หรือ VBA (Visual Basic for Application) นั้นมีการใช้งาน

ค่อนข้างน้อยมาก ท้ังๆท่ีสามารถช่วยลดขั้นตอนการทำงานซ้ำๆลงได้ค่อนข้างมาก 
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2.3.1 การกำหนดค่าเร่ิมต้น 

ในการใช้โปรแกรม Excel พื้นฐาน ผู้ใช้อาจไม่ต้องคำนึงถึงการกำหนดค่าเริ่มต้นให้กับ

โปรแกรมมากแต่เมื่อต้องการท่ีจะใช้งานขั้นสูงท้ังการเขียนโปรแกรมมาโครหรือการใช้งานขั้นสูงท่ีไม่ใช่

การเขียนโปรแกรม การกำหนดค่าเริ่มต้นก็จะมีประโยชน์ค่อนข้างมาก  

2.3.2 การสร้างมาโครอย่างง่าย 

การใช้งานโปรแกรม Excel ท่ีทำซ้ำๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการเล่ือนไปท่ีเซลล์นั้น แล้วใช้คำส่ังจากเมนูบ้าง 

จากปุ่มทูลบาร์บ้าง ต้ังแต่ขั้นตอนท่ีทำไม่กี่ขั้นตอนจนไปถึงขั้นตอนซับซ้อน ทำให้เสียเวลา งานใน

ลักษณะนี้มาโครสามารถช่วยได้ 

 2.3.2.1 แนวคิดการนำไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 1 อยากจะให้ Excel ทำงานอะไร 

ขั้นที่ 2 ลำดับข้ันตอน เขียนขั้นตอนออกมาโดยใช้ภาษง่ายๆ  

ขั้นที่ 3 ทดลองทำ  

ขั้นที่ 4 เริ่มบันทึกมาโคร 

(ผัวรุ่งโรจน์, 2011) 

2.3.3 การเร่ิมเขียน Code 

2.3.3.1 การเปิด Developer Ribbon เริ่มแรก ต้องเปิด Ribbon Developer ซึ่ง

อยู่ใน Excel Option 

Figure  3 การเปิด Developer Ribbon 
ท่ีมา : https://www.thepexcel.com/excel-vba-basic-01/ 

https://www.thepexcel.com/excel-vba-basic-01/
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2.3.3.2 การ Trigger คำสั่งด้วยปุ่ม 

การจะส่ังให้ Code ทำงานได้ ต้องมี Trigger หรือ Event บางอย่างเกิดขึ้น ซึ่งตัวท่ีใช้บ่อยก็

คือการกดปุ่ม แล้วทำให้เกิด action ตาม Code ท่ีส่ัง 

การสร้างปุ่ม ให้กด add button ดังนี้  Developer-> Insert -> Form Control -> 

Button วาดรูปส่ีเหล่ียมลงไปในท่ีว่าง ท่ีต้องการให้เกิดปุ่มข้ึน 

2.3.3.3 การ Assign ค่า และเร่ืองของตัวแปร 

ส่ิงสำคัญในการเขียนโปรแกรม ก็คือการใช้เครื่องหมาย = หรือ assignment operator โดย

รูปแบบคือให้ตัวด้านซ้าย มีค่าเท่ากับตัวด้านขวา เช่น Object = ค่า (ตัวแปร = ค่า) 

2.3.3.4 การใช้เคร่ืองหมาย & เชื่อมข้อความ 

สามารถใช้เครื่องหมาย & มาเช่ือมข้อความ เพื่อผสมรวมคำจากค่าคงท่ี  

  2.3.3.5 การใช้ IF กำหนดเง่ือนไข 

 สามารถเขียน if ใน VBA ได้ในรูปแบบของ 

If เงื่อนไข Then  

ทำอะไรถ้าเงื่อนไขเป็นจริง  

Else  

ทำอะไรถ้าเงื่อนไขเป็นเท็จ  

End If 

2.3.3.6 การ Save ไฟล์  

การ Save ไฟล์ต้อง Save นามสกุล .xlsm, xlsb, xls (thepexcel.com, 2019) 
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2.3.4 การสร้าง QR Code โดยใช้ Excel VBA 

1) เปิดโปรแกรม Microsoft Excel  

2) สร้างตาราง 2 Column  

- Columnซ้าย สำหรับพิมพ์ค่าท่ีต้องการจะสร้างเป็น QR Code   

- Columnขวา สำหรับแสดง QR Code ท่ีจะทำการสร้างขึ้นมา (Training, 2021) 

Figure  4 ตัวอย่างตารางท่ีจะทำการสร้าง QR Code 
ท่ีมา : https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-

using-vba-code/ 

3) กดปุ่ม Alt+F11 สำหรับเปิด VBA Editor 

 4) คลิกเลือก Insert ท่ีแถบเครื่องมือ จากนั้นเลือก Module จากนั้น เพิ่ม Code  

ตามด้านล่าง 

 

 

 

https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-using-vba-code/
https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-using-vba-code/
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Function GenerateQR(qrcode_value As String) 

 

    Dim URL As String 

    Dim My_Cell As Range 

     

    Set My_Cell = Application.Caller 

    URL = "https://chart.googleapis.com/chart?chs=100x100&&cht=qr&chl=" & 

qrcode_value 

    On Error Resume Next 

      ActiveSheet.Pictures("My_QR_CODE_" & My_Cell.Address(False, False)).Delete 

    On Error GoTo 0 

    ActiveSheet.Pictures.Insert(URL).Select 

    With Selection.ShapeRange(1) 

     .Name = "My_QR_CODE_" & My_Cell.Address(False, False) 

     .Left = My_Cell.Left + 5 

     .Top = My_Cell.Top + 5 

    End With 

    GenerateQR = "" 

    End Function 

 5) กดบันทึกมาโคร 
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 6) ลองสร้าง QR Code โดยเมื่อจะทำการสร้าง QR Code ให้คลิกท่ีเซลล์ท่ีต้องการจะสร้าง 

QR Code จากนั้นพิมพ์ =GenerateQR(คลิกเลือกเซลล์ท่ีต้องการจะสร้างเป็นQR Code) (Training, 

2021) 

 

Figure  5 ตัวอย่างการสร้าง QR Code ใน Excel VBA 
ท่ีมา : https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-

using-vba-code/ 

 

2.4 QR Code 

 QR Code เป็นบาร์โค้ด 2 มิติ ชนิดหนึ่งท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทในประเทศญี่ปุ่น มีการผลิต

ออกมาครั้งแรกในปี 1994 มีวัตถุประสงค์คือ การตอบสนองท่ีรวดเร็ว  มีข้อมูลท้ังในแนวต้ังและ

แนวนอน ในขณะท่ีบาร์โค้ดธรรมดานั้น มีข้อมูลเพียงแค่แนวต้ังเพียงแนวเดียว ทำให้ QR Code นั้น

สามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่าบาร์โค้ดธรรมดา สามารถแสดงผลได้เร็วกว่า 2D Code ตัวอื่นๆ 

(ประกอบธรรม, 2011) 

2.4.1 คุณสมบัติของ QR CODE 

 1. สามารถบรรจุข้อมูลได้ในปริมาณสูง บาร์โค้ดแบบธรรมดานั้น สามารถบรรจุข้อมูลได้สุงสุด

เพียง 20 Digits แต่ QR Code นั้นสามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่า และการบรรจุข้อมูลของ QR 

Code สามารถบรรจุ ตัวอักษรเลข (Alphanumeric) ตัวอักษรภาษาญี่ปุ่น (ท้ัง Kanji และ Hiragana) 

สัญลักษณ์ ตัวเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี (colure code)  

https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-using-vba-code/
https://www.ifixproblem.com/excel-vba/how-to-generate-qr-code-in-excel-using-vba-code/
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2. พื้นท่ีในการบันทึกมีขนาดท่ีเล็กกว่า QR Code บันทึกข้อมูลได้ท้ังในแนวนอนและแนวต้ัง 

ทำให้ความสามารถในการบรรจุข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับบาร์โค้ดแบบธรรมดานั้น 

3. บรรจุตัวอักษรญี่ปุ่นได้  

4. ป้องกันการฉีกขาด และคราบสกปรก QR Code นั้นสามารถท่ีจะอ่านข้อมูลหรือกู้ข้อมูล

ได้แม้ว่าจะมีการฉีกขาดหรือมีคราบ สกปรกเพียงบางส่วน  

5. สามารถอ่านข้อมูลได้ 360 องศา (ประกอบธรรม, 2011) 

2.4.2 เปรียบเทียบการทำงานของบาร์โค้ด 1 มิติ และ 2 มิติ 

ในการทำงานของบาร์โค้ด 1 มิติ และ 2 มิติ จะมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดคือ ในเรื่อง

ของลักษณะข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บ บาร์โค้ด 1 มิติ มีการเก็บข้อมูลได้ เฉพาะแนวนอนเท่านั้น แต่บาร์โค้ด 

2 มิติสามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังในแนวตั้งและแนวนอน ทำให้รองรับ ปริมาณข้อมูลได้มากขึ้น  

Figure  6 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะบาร์โค้ด 2มิติและ1มิติ 
ท่ีมา : http://www.denso-wave.com/qrcode/aboutqr-e.html 

 

บาร์โค้ด 1 มิติ จะมีลักษณะเป็นเส้นสีดำสลับขาว เพื่อใช้แทนรหัสตัวอักษรหรือตัวเลข โดย

สามารถบรรจุข้อมูลได้ 20 ตัวอักษร และจะต้องใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้อ่าน และแปลง

ข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่คอมพิวเตอร์ 
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บาร์โค้ด 2 มิติ สามารถรองรับข้อมูลได้ท้ังแนว ต้ังและแนวนอนนัน้ จะสามารถบรรจุข้อมูลได้

มากกว่าบาร์โค้ด 1 มิติประมาณ 200 เท่า หรือ 4,000 ตัวอักษร และใช้พื้นท่ีของบาร์โค้ด ท่ีมีขนาด

เล็กว่าเดิมมาก นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการทำงานได้หลายภาษา ซึ่งลักษณะของบาร์โค้ด 2 มิตินี้

มีการพัฒนาจากผู้ผลิต หลายๆ ประเทศ ดังภาพ (ประกอบธรรม, 2011) 

Figure  7 แสดงรายละเอียดบาร์โค้ด 2มิติแบบต่างๆ 
ท่ีมา : http://www.denso-wave.com/qrcode/aboutqr-e.html 

2.5 การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

 สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง วัสดุ วัตถุดิบ หรือสินค้าต่าง ๆท่ีเก็บไว้ในคลังเพื่อสำรอง

ไว้ใช้ในการผลิตหรือการดำเนินการต่างๆ ส่วนการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 

คือการเก็บสินค้าคงคลังสำรองไว้ใช้ ในการผลิตหรือเพื่อขาย โดยผ่านการวางแผนกำหนดปริมาณ

สินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม  

 สินค้าคงคลังแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มใหญ่ คือ วัตถุดิบ (Raw Material) งานระหว่างผลิตหรืองาน

ระหว่างปฏิบัติการ(Work In Process)  วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีใช้ในการบำรุงรักษาและผลิต และ

สินค้าสำเร็จรูป (Finish Goods)  
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 หน้าท่ีของสินค้าคงคลัง คือ รักษาความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปาทาน ทำให้ต้นทุนต่อ

หน่วยต่ำลงเมื่อมีการผลิตมากขึ้น (Economy of Scale) เพราะการส่ังซื้อจำนวนมาก เป็นการลด

ต้นทุนบางส่วน เช่น ต้นทุนในการส่ังซื้อ หรือต้นทุนในการขนส่ง เป็นต้น แต่การมีสินค้าคงคลังท่ีมากก็

มีต้นทุนในการถือครอง (ประดิษฐ์กุล, 2022) 

2.5.1 ประโยชน์ของสินค้าคงคลัง (Inventory) 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีประมาณการไว้ โดยธุรกิจต้องเก็บสินค้าคงคลังไว้ใน

คลังสินค้า รักษาการผลิตให้มีอัตราคงท่ีสม่ำเสมอ ป้องกันการเปล่ียนแปลงราคาและผลกระทบจาก

เงินเฟ้อเมื่อสินค้าในท้องตลาดมีราคาสูง ป้องกันของขาดมือ   

2.5.2 ประเภทสินค้าคงคลัง (Inventory) ของ ABC (Activity Based Costing) 

ประเภทสินค้าคงคลัง (Inventory) ในการจัดการสินค้าคงคลังแบบ ABC (Activity Based 

Costing) หมายถึง การจัดแบ่งประเภทของสินค้าคงคลัง (Classification) โดยแบ่งออกตามมูลค่า 

(Value) ของสินค้าชนิดนั้น ๆ  

- สินค้าคงคลังประเภท A นั้นจะมีในปริมาณท่ีน้อยมักไม่เกิน 10% ของสินค้าคงคลังท้ังหมด 

แต่จะมีมูลค่ากว่า 80% ของราคาสินค้าคงคลังท้ังหมด  

- สินค้าคงคลังประเภท B มักมีปริมาณประมาณ 20%ของสินค้าคงคลังท้ังหมด แต่มีมูลค่า

ประมาณ 20% ของราคาสินค้าคงคลังท้ังหมด  

- สินค้าคงคลังประเภท C มักมีปริมาณกว่า 80% ของสินค้าคงคลังท้ังหมด แต่จะมีมูลค่าไม่ถึง 10% 

ของราคาสินค้าคงคลังท้ังหมด 

2.5.3 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control System) 

 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control System) มีอยู่ 3 วิธี 

 2.5.3.1 ระบบสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง (Continuous Inventory System Perpetual 

System) คือจดบันทึกการรับเข้า-เบิกออกทุกครั้ง 
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 2.5.3.2 ระบบสินค้าคงคลังเมื่อส้ินงวด (Periodic Inventory System) เป็นระบบสินค้าคง

คลังท่ีมีวิธีการตรวจนับเมื่อถึงเวลาท่ีกำหนดเท่านั้น เช่น นับสต๊อกทุกส้ินเดือน นับสต๊อกทุกส้ินปี เป็น

ต้น เมื่อของถูกเบิกไปก็จะมีการส่ังซื้อเข้ามาเติมให้เต็มระดับท่ีต้ังไว้ 

 2.5.3.3 ระบบการจำแนกสินค้าคงคลังเป็นหมวดเอบีซี (ABC) เป็นการแยกประเภทสินค้าคง

คลัง โดยแบ่งกลุ่มตามปริมาณและมูลค่า (ประดิษฐ์กุล, 2022) 

 

2.6 การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

 สินค้าคงคลัง/พัสดุคงคลัง หรือ ท่ีนิยมเรียกว่า สต็อก คือ สินค้าท่ีผลิตจากโรงงานหรือวัตถุดิบ

ท่ีจะนำมาป้อนโรงงานท่ีเก็บสำรองไว้ไว้เพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้าหรือเก็บสำรองเตรียมไว้ เพื่อรอ

นำออกไปทำการผลิต ซึ่งเป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับปริมาณสินค้าท่ีจะส่ังซื้อหรือผลิต เพื่อจะทำ

ให้สินค้าท่ีเก็บไว้เพียงพอต่อความต้องการซื้อของลูกค้าและมีไม่มากจนเกินไป  

 2.6.1 ผลกระทบของการควบคุมสินค้าคงคลัง 

 ผลจากการจัดการไม่เหมาะสมทำให้ไม่มีสินค้าเพียงพอท่ีจะตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ มีผลสืบเนื่องถึงผลกำไรท่ีควรจะได้น้อยลง การควบคุมสินค้าคงคลังจึงเป็นส่วนสำคัญในการ

จัดการสินค้าคงคลังให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ความบกพร่องในการควบคุมสินค้าคงคลังจะมีผล ดังนี้ 

1) เกิดการสูญเสียลูกค้าการท่ีลูกค้าไม่สามารถซื้อสินค้าตามความต้องการซึ่งอาจมีผลทำให้

บริษัทอาจเสียลูกค้าให้กับบริษัทคู่แข่ง 

2) เกิดค่าใช้จ่ายจ่ายสูง จากจัดเก็บสินค้าไว้เป็นปริมาณมากเกินความต้องการของลูกค้าหรือ

อาจส่ังมาเก็บเพราะกลัวที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ทัน ซึ่งทำให้เสียค่าใช้ 

3) เกิดการสูญเสียจากการเส่ือมคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีสินค้าบางประเภทท่ีเก็บไว้นานจะ

เส่ือมคุณภาพหรือลูกค้าเส่ือมความนิยม เช่น เครื่องแต่งกาย 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณสินค้าคงคลังมีดังนี้ 

1) ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น  
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2) การเส่ือมค่าของสินค้า  

3) ค่าใช้จ่ายในแง่ของมูลค่าของเงินตามเวลาท่ีเปล่ียนไป 

2.6.2 ปัญหาสินค้าคงคลัง 

ปัญหาสินค้าคงคลังท่ีมักพบเจอภายในบริษัท มีอยู่ 4 ประเด็น ดังนี้  

1) ปัญหานโยบายการบริหารการจัดการสินค้าคงคลังไม่ชัดเจน  

2) ปัญหานโยบายการส่ังซื้อสินค้าท่ีเกินความต้องการ หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ตลาดและผู้บริโภค  

3) ปัญหาการขายและการรักษาฐานลูกค้า หากลูกค้าเสียเวลารอคอยสินค้าและอาจทำให้

ลูกค้าเปล่ียนไปซื้อสินค้าของคู่แข่ง  

4) ปัญหาสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า (กีรติพงศ์, 2019) 

 

2.7 เทคนิคการเพิ่มผลผลิต โดยการลดความสูญเสีย 

 ปัจจัยสำคัญสำหรับการผลิต เช่น คน เครื่องจักร วัตถุดิบ วิธีการและสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน เป็นต้น  เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการเพิ่มผลผลิต ซึ่งจะต้องทำงานร่วมกันอย่างเหมะสม 

ปัญหาท่ีอาจพบได้ อาจเกิดจากความไม่พร้อมของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง ทำให้เกิดความสูญเสียหรือ

ความสูญเปล่า ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง (อินทร์สอน, 2016) 

 2.7.1 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

ในทางวิทยาศาสตร์การเพิ่มผลผลิต (Productivity) คือ อัตราส่วนระหว่างปัจจัยการผลิตท่ีใช้

ไป (Input) กับผลผลิตท่ีได้ (Output) คำนวณได้จาก  
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ในทางเศรษฐกิจและสังคม คือ การหาทางปรับปรุงส่ิงต่างๆให้ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอ อาจทำได้

โดยการปรับปรุงวิธีการทำงาน การเพิ่มทักษะในการทำงานให้กับแรงงาน การพัฒนาส่ิงอำนวยความ

สะดวกในการทำงานหรือเครื่องจักร เป็นต้น 

ซึ่งอาจสรุปได้ว่า การเพิ่มผลผลิต (Productivity) คือ กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้ได้สินค้าและบริการสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อาจด้วยวิธีการลดต้นทุน ลดความ

สูญเสียต่างๆในการทำงาน หรือปรับปรุงและพัฒนาท้ังในส่วนของวิธีการทำงาน ทักษะการทำงาน 

อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงาน หรือเครื่องจักรท่ีใช้ในการทำงาน นอกจากนี้อาจทำได้โดย

การนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่างๆเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน (อินทร์สอน, 2016) 

2.7.2 องค์ประกอบของการเพิ่มผลผลิต 

1) คุณภาพ (Quality) คือ การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด 

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

2) ต้นทุน (Cost) คือ การลดต้นทุนแต่ยังต้องคงไว้ซึ่งคุณภาพ 

3) การส่งมอบ (Delivery) คือ การส่งมอบสินค้าและบริการให้ถูกต้อง ถูกท่ี และถูกเวลา 

4) ความปลอดภัย (Safety) คือ การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความปลอดภัย 

5) กำลังในในการทำงาน (Morale) คือ การสร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานให้เอื้อต่อการทำงาน 

6) ส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การดำเนินธุรกิจโดยไม่ทำลายส่ิงแวดล้อม 

7) จรรยาบรรณ (Ethics) คือ การดำเนินงานโดยไม่เอาเปรียบทุกๆฝ่าย  

2.7.3 ความสูญเสีย (Lost) หรือความสูญเปล่า (Waste) ในการเพิ่มผลผลิต 

ความสูญเสีย (Lost) หรือความสูญเปล่า (Waste) คือ ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไปแล้วไม่เกิดประโยชน์ 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ เช่น ความสูญเสียในส่วนของวัตถุดิบหรือวัสดุ สูญเสียในส่วนของ

แรงงาน สูญเสียในส่วนของกระบวนการผลิต เป็นต้น ลักษณะความสูญเสียแบ่งได้ 7 ประการ ดังนี้ 
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1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Over Production) เช่น การผลิตปริมาณท่ี

เกินจากความต้องการของลูกค้า 

2) ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) เช่น การทำงานซ้ำซ้อนหลาย

ขั้นตอน ซึ่งไม่มีความจำเป็น 

3) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) เช่น การมีวัสดุในคลังปริมาณมาก

เกินความต้องการใช้งาน 

 4) ความสูญเสียเนื่องจากการเคล่ือนไหว (Motion) เช่น ท่าทางการทำงานท่ีไม่เหมาะสม 

 5) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) เช่น การรองานจากแผนกก่อนหน้า การรอ

คอยเนื่องจากเครื่องจักรขัดข้อง เป็นต้น 

 6) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) เช่น การผลิตไม่ตรงกับข้อกำหนด การ

ผลิตผิด 

7) ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) เช่น การขนย้ายวัตถุดิบหรือช้ินงาน

จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง การขนส่งของไปวางไว้ชั่วคราวเพื่อรอการใช้ครั้งต่อไป 

2.7.4 การเพิ่มผลผลิตโดยการลดความสูญเสียโดยเทคนิคการต้ังคำถาม 5W1H และ

หลักการ ECRS 

 การใช้หลักการ 5W1H ร่วมกับหลักการ ECRS 5W1H เป็นแนวทางในการตรวจพิจารณา

ปัญหา ใช้เทคนิค 5W1H ในการคิดวิเคราะห์แบบแก้ปัญหา จะใช้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล 

และทดสอบ สมมติฐาน มีรายละเอียด ปัญหาคืออะไร หรือ อะไรคือปัญหา โดยการตั้งคำถามเป็น

ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ 

1) Who ใครเกี่ยวข้องบ้าง 

2) What ใครทำอะไรบ้าง 

3) Where เกิดขึ้นหรือดำเนินการท่ีไหน 

4) When ทำเมื่อไหร่ 
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5) Why ทำทำไม 

6) How ทำอย่างไร 

ECRS เป็นการลดความสูญเปล่า เป็นหลักการท่ีประกอบด้วยการดำเนินการต่างๆ ดังนี้ 

1) การกำจัด (Eliminate) คือ การพิจารณาการทำงานปัจจุบัน และพยายามลดความสูญ

เปล่าท้ัง 7 ประการออกไป 

2) การรวมกัน (Combine) คือ การรวมขั้นตอนการทำงาน 

3) การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่ เพื่อลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จำเป็น 

หรือลดการรอคอย 

4) การทำให้ง่าย (Simplify) คือ การปรับปรุงการทำงานให้ง่าย สะดวก เหมาะสมกับการ

ทำงาน หรือการจัดรูปแบบเอกสารให้ใช้งานง่ายและเข้าใจง่าย (อินทร์สอน, 2016) 

หลักการ ECRS โดยการตั้งคำถาม 

Table  1 หลักการ ECRS โดยการตั้งคำถาม 
ท่ีมา : http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=1421&section=4&issues=81 

 

หลักการ 5W1H และ ECRS จึงสามารถนำมาประยุกต์ ใช้ร่วมกันในการวิเคราะห์ความ

จำเป็นของแต่ละกระบวนการเพื่อ แก้ไขปัญหาความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตได้ตามตาราง 

การตรวจพิจารณาด้วย 5W1H 

http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=1421&section=4&issues=81


  22 

 

Table  2 การกำหนดมาตรการตอบโต้และปฏิบัติ 
ท่ีมา : http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=1421&section=4&issues=81 

2.8 SMEMOVE 

 SMEMOVE โปรแกรมบัญชีออนไลน์ท่ีสามารถจัดการเอกสาร วางบิล ใบเสร็จ หรือการจัด

การเงินสดรวมไปถึง สรุปงบการเงิน ได้แบบเรียลไทม์ ทุกท่ีทุกเวลา 

 SMEMOVE เป็นโปรแกรมบัญชีออนไลน์ เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีรอบคลุมท้ังการเปิดบิล 

การซื้อ-ขาย การรับ-จ่ายเงิน การดูงบกำไร-ขาดทุน งบดุล แบบเรียลไทม์ ตอบโจทย์ทุกการใช้งานเรื่อง

บัญชี ช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพราะโปรแกรมจะบันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเปิดเอกสารซื้อ 

ขาย จ่าย รับ และเอกสารอื่นๆ โดยไม่ต้องเสียเวลาทำรายการบันทึกบัญชีเองท้ังหมด 

(smemove.com) 

 

2.9 แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 

 แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) เป็นแผนภูมิท่ีเขียนขึ้นเพื่อ

บันทึกกระบวนการทำงานรูปแบบแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตลงในใบบันทึกแผนภูมิการ

ไหลของกระบวนการผลิต โดยใช้สัญลักษณ์แสดงการทำงานท้ัง 5 รูปแบบ คือ การทำงาน 

(Operation) การขนส่ง (Transportation) การตรวจสอบ (Inspection) การรอคอย (Delay) และ

http://www.thailandindustry.com/onlinemag/view2.php?id=1421&section=4&issues=81
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การจัดเก็บ (Storage) การไหลของกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ขั้นตอนการทำงาน

ของคน (Man Type) และขั้นตอนการแปรรูปวัตถุดิบ (Material Type) (Assoc. Prof. Prachuab 

Klomjit, 2012) 

2.9.1 สัญลักษณ์ต่าง ๆ ของแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process 

Chart) 

สัญลักษณ์ รายละเอียด 

 การทำงาน (Operation) ใช้สำกรับการทำงานใด ๆ 

 การขนส่ง (Transportation) ใช้สำหรับกิจกรรมการเคล่ือนไหวของวัตถุ 

 การตรวจสอบ (Inspection) ใช้สำหรับกิจกรรมท่ีเป็นการตรวจสอบ 

 การรอคอย (Delay) ใช้สำหรับเมื่อเกิดการขัดข้องต่าง ๆ ทำให้ต้องรอคอย 

 การจัดเก็บ (Storage) ใช้สำหรับการจัดเก็บเพื่อรอจัดส่งลูกค้าต่อไป 

Table  3 แสดงสัญลักษณ์ต่าง ๆ ของแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต 
2.9.2 การสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) 

  2.9.2.1 การเขียนรายละเอียดประจำแผนภูมิ 

  - ช่ือแผนภูมิ : แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต 

  - คำอธิบายของแต่ละกิจกรรม (Process Description) 

  - สถานท่ีท่ีทำการศึกษา (Plant Building of Department) 

  - ช่ือผู้สร้างแผนภูมิ 

  - หมายเลขแผนภูมิ 

  - วันท่ีทำการเก็บข้อมูล 

  - ก่อนปรับปรุง/หลังปรับปรุง กระบวนการผลิต 
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 ในการสร้างแผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต จะต้องบันทึกกิจกรรมท่ีดำเนินการลงไป
อย่างละเอียด ตามลำดับของกิจกรรม และต้องบันทึกข้อมูลเวลาในแต่ละกิจกรรม รวมถึงลักษณะ
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมโดยใช้สัญลักษณ์ท้ัง 5 แบบในการบันทึก (Assoc. Prof. Prachuab Klomjit, 
2012) 
 

2.10 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) 

 แผนภาพกระแสข้อมูล หรือแผนภาพการไหลของข้อมูล เป็นเครื่องมือท่ีใช้เพื่อแสดงการไหล
ของข้อมูลและการประมวลผลต่างๆในระบบ เป็นส่ือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ให้เป็นไปโดยง่ายและมี
ความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งานระบบ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้มี 4 แบบ คือ 
1) สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) เป็นการเปล่ียนแปลงจากแบบหนึ่ง 

(Input) เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output) โดยต้องใช้คู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow)  

 2) สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow Symbol) คือ สัญลักษณ์ลูกศร ถ้าทิศลูกศรช้ีเข้า 

คือข้อมูลนำเข้า ถ้าทิศลูกศรช้ีออก คือข้อมูลออกจากการประมวลผล 

3) สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) เป็นส่วนท่ีใช้แทนช่ือแฟ้มข้อมูลหรือท่ี
เก็บข้อมูล ซึ่งแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องมีท้ังข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 

4) สัญลักษณ์ส่ิงท่ีอยู่ภายนอก (External Entity Symbol) เป็นส่วนท่ีใช้แทนคน แผนก
ภายในและภายนอกองค์กร หรือระบบสารสนเทศอื่นท่ีเป็นส่วนท่ีจะให้ข้อมูลหรือรับข้อมูล (ตรงวัฒนา
วฺุฒิ, 2012) 

Table  4 สัญลักษณ์ Data Flow Diagram 
ท่ีมา : https://www.slideshare.net/skiats/dfd-11267386 

https://www.slideshare.net/skiats/dfd-11267386
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2.11 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 M A M Shukran และคณะ (2560) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มข้ึนของสารเคมีและอุปกรณ์ท่ีอยู่

ในห้องปฏิบัติการเคมีของ National Defence University of Malaysia (NDUM) ซึ่งเห็นว่าจะเห็น

ว่ามีความจำเป็นท่ีจะต้องมีระบบการจัดการท่ีเป็นระบบและเช่ือถือได้ แนวคิดหลักของงานวิจัยนี้คือ

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันท่ีใช้ฐานข้อมูลของตนเองโดยจะใช้ร่วมกับซอฟต์แวร์สต๊อกท่ีมีคอมพิวเตอร์

เป็นโฮสต์และเช่ือมต่อกับเครือข่ายเฉพาะ ขั้นตอนแรกท่ีจำเป็นในการจัดต้ังระบบศูนย์กลาง (โฮสต์) 

คือ การกำหนดสินค้าคงคลังท้ังหมดคือสารเคมีท่ีอยู่ในห้องปฏิบัติการจากนั้นทำการปรับปรุงและ

ปรับแต่งด้วยเทคโนโลยี QR Code แบบ Open Source เพื่อให้แอพพลิเคช่ันตรงตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งเมื่อจบงานวิจัยนี้พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถติดตามตำแหน่งของสินค้าคงคลังท้ังหมดแบบ

เรียลไทม์ได้จากการแสกน QR Code Tag ระบบสต็อก QR Code ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีใน

งานวิจัยนี้ได้พิสูจน์แล้วว่า QR Code สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีห้องปฏิบัติการ

เคมีของ NDUM ระบบสามารถทำงานได้อย่างท่ีเป็นอยู่และสามารถทำงานได้ตามแผน โดยมีการ

ทดสอบหลายครั้งก่อนท่ีจะนำระบบใหม่นี้ไปใช้ในห้องปฏิบัติการเคมีท่ี NDUM อย่างเต็มท่ี เนื่องจากนี่

เป็นครั้งแรกท่ีผู้บริหารเปล่ียนมาใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบใหม่ จึงอาจมีข้อบกพร่องบางอย่างท่ีต้อง

คำนึงถึง การปรับแต่งบางส่วนจะถูกนำไปใช้กับซอฟต์แวร์เพื่อให้ตรงกับความต้องการมากข้ึน (M A M 

Shukran, 2017) 

 Jacky S.L. Ting และคณะ (2555) นำเสนอระบบการควบคุมและจัดการสินค้าคงคลัง

สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและเวลาจริงท่ีเกี่ยวข้องกับ

รายการสินค้าคงคลังเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการ Product’s life cycle โดยได้กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์กระดาษ อธิบายถึง7ขั้นตอน กรอบและการใช้งานของระบบ เสนอระบบ 

กรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า RICM ช่วยปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าในประเทศจีน ขจัดข้อผิดพลาด 

เพิ่มความเร็วในการดำเนินงานและลดต้นทุนการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากการลดการ

ทุจริต สำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุแล้วระบบท่ีเสนอจะเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและเพิ่มกำไร

ท่ีได้จากการกำจัดของเสียเรื้อรังท่ีพบในการจัดการคลังสินค้าท่ัวไป (J.S.L. Ting, 2012) 

จุฑาทิพย์ ลีลาธนาพิพัฒน์และคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาแผนกคลังสินค้าเพื่อทบทวนพื้น

ฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิดบทบาทหน้าท่ีแผนกสินค้าคงคลัง การจัดการสินค้าคงคลังและการนำมา

ประยุกใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจและเพื่อการเสนอ

กรอบแนวคิดการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างมืออาชีพ โดยจากการศึกษาพบว่าการจัดการสินค้า
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คงคลังนั้นมีความสำคัญกับธุรกิจ โดยจะต้องมีการลงทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและวัตถุดิบท่ีน้อย

แต่วัตถุดิบต้องเพียงพอท่ีจะใช้ทำการผลิต และสินค้าสำเร็จรูปต้องเพียงพอสำหรับการขาย และสินค้า

คงคลังและวัตถุดิบต้องอยู่ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใช้และขายอยู่ตลอดเวลาดังนั้นต้องจัดเก็บสินค้าอย่าง

ถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา ในการจัดการสินค้าคงคลังนั้นมีหน้าท่ีในการรักษาสมดุลของอุปสงค์และ

อุปทานให้ดำรงค์อยู่อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการสินค้าคงคลังต้องประกอบด้วย มิติด้านเวลา มิติ

ด้านคุณภาพ มิติด้านต้นทุน มิติด้านผลิตภาพ และมิติด้านเทคโนโลยี  (จุฑาทิพย์ ลีลาธนาพิพัฒน์, 

2018) 

อภิชล ทองมั่ง กําเนิดว้ำ และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ระบบคิว

อาร์โค้ดในการเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์กร โดยทำการศึกษาจาก 4 องค์กรซึ่งพบว่า 1) หน่วยงานด้าน

การศึกษา มีการพัฒนาระบบส่ือการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด มีการสร้างระบบ

ตรวจสอบการเข้าช้ันเรียนด้วยคิวอาร์โค้ด มีการใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม 

มีการนำระบบคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในการควบคุมครุภัณฑ์ มีการนำมาใช้เพื่อเช็คระบบการรักษา

ความปลอดภัย มีการนำมาประยุกต์ใช้กับห้องสมุด เป็นต้น 2) หน่วยงานด้านการท่องเท่ียว มีการ

นำมาประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ในพิพิธภัณฑ์ มีการนำมาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด

เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ มีการประยุกต์ใช้ QR Code ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีการ

พัฒนาแอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ดบนมือถือในการทำคู่มือเท่ียวชมสถานท่ี  เพิ่มความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวโดยใช้การชําระเงินผ่าน QR Code บนมือถือ เป็นต้น 3) หน่วยงานด้านสาธารณสุข นำ

มารประยุกต์ใช้ภายในโรงพยาบาล ใช้ QR Code ในการระบุตัวตนของบุคคลของผู้เข้ารับบริการ มี

การศึกษาการใช้งาน QR Code บนแอปพลิเคชันแอนดรอยด์ (Android Application) เพื่อการดูแล

สุขภาพ นำมาประยุกต์ใช้กับบัตรสุขภาพส่วนบุคคลด้วยการใช้ QR Code เพื่อเข้าถึงข้อมูลทาง

การแพทย์ เป็นต้น 4) หน่วยงานด้านการผลิตและบริการอื่นๆ ใช้ QR Code เพื่อเป็นเครื่องมือทาง

การตลาด นำ QR Code มาใช้เป็นเครื่องมือโฆษณาบนมือถือแบบโต้ตอบ นำมาใช้กับระบบการ

จัดการสินค้าคงคลัง เป็นต้น (อภิชล ทองมั่ง กําเนิดว้ำ, 2019) 

อัจฉรา กิจเดชและคณะ (2561) กล่าวว่าปัจจุบันมีผู้ป่วยเข้ามารับบริการรักษาในโรงพยาบาล

ต่างๆ เป็นจํานวนมาก ซึ่งปัญหาหลักๆ มักเกิดขึ้นท่ีขั้นตอนการรับชําระเงินค่ารักษาพยาบาล 

ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานท่ีให้บริการผู้ป่วยจํานวนมาก ๆ และข้อผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นใน การจ่ายยาสําหรับผู้ป่วยถือเป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก ดังนั้นโรงพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาและ

นําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดข้อผิดพลาด โดยจะนำมาประยุกต์ใช้ดังนี้ 1) รับชําระ
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เงินด้วยการแกสน QR Code ผ่านสมาร์ทโฟนท่ีพกติดตัวได้ตลอดเวลาซึ่งวิธีการนี้จะลดความผิด

พลาดท่ีจะเกิดข้ึนในขั้นตอนการทํางาน 2) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี QR Code ใน Application RDU รู้

เรื่องยา โดยผู้ป่วยสามารถแสกนอ่านข้อมูลยาของตนท่ีโรงพยาบาลจ่ายให้และเป็นการป้องกัน

ข้อผิดพลาดจากการอธิบายข้อบ่งช้ีในการใช้ยาให้แก่ผู้ป่วยทราบนอกจากนี้โรงพยาบาลจะมีฐานข้อมูล

การใช้ยา และสามารถเรียกดูข้อมูลการจ่ายยาสําหรับผู้ป่วยได้อีกด้วย (อัจฉรา กิจเดช, 2018) 

ปกรณ์ สุนทรเมธและคณะ (2560) ได้ทำการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลต้นไม้โดยนำคิวอาร์

โค้ด (QR Code) มาประยุกต์ใช้ในการสืบค้นข้อมูลพรรณไม้ พบว่าคิวอาร์โค้ดท่ีสร้างขึ้นสามารถระบุ

ตัวตนของต้นไม้ได้ด้วยการกำหนด พิกัดบน Google Maps การสืบค้นสามารถทำได้โดยพิมพ์ค้นหา

ผ่านเว็บไซต์ และสามารถแสกนป้ายคิวอาร์โค้ดท่ีติดท่ีต้นไม้ ผ่านสมาร์ทโฟน (สุนทรเมธและคณะ, 

2017) 

กิติพงษ์ จันทร์ถาวร (2563) ได้ทำการพัฒนาระบบทะเบียนพรรณไม้สวนพฤกษศาสตร์

โรงเรียนโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ด โดยพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดทำทะเบียน

พรรณไม้ผ่านรหัสคิวอาร์และประเมินผล ซึ่งทำการสร้างเว็บบล็อกโดยใช้ Wordpress.com และ

ออกแบบฟอร์มต้นไม้โดยใส่ข้อมูลต้นไม้ลงไป จากนั้นสร้าง รหัสคิวอาร์จากท่ีอยู่ (URL) ด้วยโปรแกรม 

QR Code Generator และทำลองแสกนและสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความ

พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (กิติพงษ์ จันทร์ถาวร, 2020) 

พุมรินทร์ พรหมเพชร (2561) ได้ทำการศึกษาและทดลองนำเทคโนโลยีบาร์โค้ดใช้งานร่วมกับ

อุปกรณ์เครื่องอ่านบาร์โค้ด ท่ีมีระบบ STOCK DATABASE เครื่องอ่านบาร์โค้ดจะทำการถอดรหัส

ออกมาเป็นตัวเลขหรือตัวอักษร ท่ีมีความแม่นยำสูง สามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาจัดเก็บในระบบ

คลังสินค้า กรณีศึกษาธุรกิจ จำหน่ายเส้ือผ้าสำเร็จรูป แผนกคลังสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการคลังสินค้า โดยลดเวลาขั้นตอนการทำงานให้ส้ันลงและลดขั้นตอนการตรวจนับ เดิมมี

ท้ังหมด 6 ขั้นตอน 1) กระบวนการหยิบสินค้า 2) การตรวจนับ 3) พนักงานสรุปเอกสาร 4) แผนก

บัญชีเปิดใบแจ้งหนี้ 5) การตัดสต๊อกออกจากระบบ 6) พนักงานขายสามารถเช็คข้อมูลจำนวนสินค้า

คงคลัง เมื่อปรับปรุงแล้วสามารถลดค่าใช้จ่ายลงและลดขั้นตอนการทำงานโดยการปรับปรุงขั้นตอน

การทำงาน โดยระยะเวลาในการทำงานลดลงจาก 60นาทีเหลือเพียง 25นาที และลดขั้นตอนการ

ทำงานลงเหลือ 3 ขั้นตอน คือ 1) กระบวนการหยิบสินค้าโดย ใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ดตัดสต๊อกทันที

และตรวจนับในเวลาเดียวกัน 2) แผนกบัญชีเปิดใบแจ้งหนี้ 3) การจัดส่งสินค้า หลังจากการทดลอง
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การนำเทคโนโลยีอ่านบาร์โค้ดพบว่า สามารถควบคุมและลดปัญหาความผิดพลาดในการหยิบสินค้า 

ลดความซับซ้อนในกระบวนการทำงาน ได้รับข้อมูลแบบ REAL TIME ประหยัดแรงงาน และลดเวลา

ในการทำงาน (พรหมเพชร, 2018) 

จินตนา สีหาพงษ์ (2556) ได้ทำการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในกิจกรรม

คลังสินค้าเพื่อการจัดเก็บ ติดตามและตรวจสอบสถานะของสินค้าคงคลังให้พอดีกับระดับความ

ต้องการของลูกค้า จากการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้ RFID ในการจัดการคลังสินค้าสามารถทำได้

โดย 1) นำ RFID มาใช้ในการบันทึกข้อมูลของสินค้าแต่ละชนิด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกบันทึกลงใน Tag 

เพื่อทําให้เรา ทราบถึงชนิดของสินค้าท่ีแน่นอน และการนําไปใช้งานได้อย่างถูกต้อง 2) การนํามาใช้

บันทึกสถานะของสินค้าทําให้ทราบข้อมูลของวัตถุดิบ หรือ สินค้านี้อยู่ในกิจกรรมใด สามารถนําไปใช้

งานหรือส่งมอบให้กับลูกค้าได้ทันเวลาหรือไม่ (สีหาพงษ์, 2013) 

จารุภา อุ่นจางวาง (2556) ได้ทำการศึกษาข้อมูลท่ีศูนย์จำหน่ายผลิตภัณฑ์นม หจก.ชัยภูมิแด

รี่ เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการสินค้าคงคลังท่ีขาดประสิทธิภาพและหาแนวทาง

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยนำระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อควบคุมการ

ปฎิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า วิธีการทำงาน

แบบเดิมทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารข้อมูลสินค้าคงคลัง ปริมาณสินค้า

คงคลังท่ีเหลือใน Stock Card ไม่ตรงกับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหลือจริง ไม่มีการบันทึกข้อมูลการ

รับเข้าและเบิกออกของสินค้าจากคลังสินค้า การจ่ายสินค้าออกใช้เวลานานและขาดเครื่องมือท่ี

เหมาะสมเข้ามาใช้ช่วยในระบบต่างๆ 2) ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ผู้บริหารไม่

ทราบรายรับ-รายจ่ายแบบ Real Time ไม่มีการ Monitor ระบบการทำงานของพนักงาน และเกิด

ข้อผิดพลาดในการคิดค่าตอบแทน 3) ด้านระบบสารสนเทศ ไม่มีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานให้ทุกส่วนสอดคล้องในฐานข้อมูลเดียวกัน จากสภาพปัญหาท่ีพบ จึงได้มีการเสนอให้พัฒนา

ซอฟต์แวร์ขึ้นมาในการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยต้องอยู่บนพื้นฐานการทำงานจริง เพื่อแก้ปัญหาท่ี

พบและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน จากการแก้ปัญหาได้ทำการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการ

บันทึกข้อมูล Stock Card และนำระบบ Scan Barcode เข้ามาทำแทนในการเพิ่ม-ลดยอดสินค้าใน

ระบบ ทำให้เกิดความรวดเร็วในการตรวจเช็คและนำจำนวนสินค้าคงคลัง และทำให้ทราบข้อมูลสินค้า

คงคลังแบบ Real Time ทำให้ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลดการสูญหายของสินค้าลง (อุ่น

จางวาง., 2013)  
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงาน 

ในการดำเนินของวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าโดย

มุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมสำหรับสร้างแท็กคิวอาร์โค้ดท่ีระบุข้อมูลเฉพาะของ

สินค้าและนำมาประยุกต์เข้ากับระบบขายหน้าร้าน เพื่อนำระบบมาใช้ในการจัดการคลังสินค้าท่ีเหมาะ

กับบริษัทและสอดคล้องกับข้อกำหนดของลูกค้า และเพื่อลดเวลาและลดขั้นตอนในการทำงาน โดยมี

ขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 3.1 ทำการศึกษาเกี่ยวกับข้อกำหนดของลูกค้า 

 3.2 ทำการศึกษาเกี่ยวกับซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE 

 3.3 ข้อมูลท่ีใช้ในการดำเนินการ 

 3.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

 3.5 เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบการจัดการคลังสินค้าในส่วนของสินค้าสำเร็จรูป 

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.7 สถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.8 วิธีการศึกษาท่ีนำมาใช้ 

 3.9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง 

3.10 ลักษณะการทำงานปัจจุบัน 

 3.11 การออกแบบการดำเนินการ 

 3.12 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 ข้อกำหนดของลูกค้า 

 3.1.1 ต้องเป็นไปตาม หลักเกณฑ์การต้องคุณภาพโรงงาน (Factory Inspection 

Requirement)  

 3.1.2 ต้องทำการทดสอบค่าความสูญเสียของแกนเหล็กและระบุมากับตัวสินค้าสำเร็จรูป 

 3.1.3 ต้องทำการช่ังน้ำหนักสินค้าสำเร็จรูปและระบุมากับตัวสินค้าสำเร็จรูป 

 3.1.4 ต้องทำการวัดขนาดสินค้าสำเร็จรูปและระบุมากับตัวสินค้าสำเร็จรูป 

 3.1.5 ต้องระบุเกรดวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 

 3.1.6 ต้องระบุเลขแบบท่ีใช้ในการผลิต 

 3.1.7 ต้องระบุเลข Type สินค้าอ้างอิงตาม Catalogue ท่ีใช้ในการขาย 

3.2 ซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE 

 เป็นโปรแกรมบัญชีออนไลน์ท่ีจะทำใช้จัดการทุกอย่างในท่ีเดียว เป็นโปรแกรมบัญชีออนไลน์ท่ี

สามารถจัดการเอกสาร วางบิล ใบเสร็จ หรือการจัดการเงินสดรวมไปถึง สรุปงบการเงิน ได้แบบ

ทันท่วงที สามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา  

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในการดำเนินการ 

 ข้อมูลท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากโรงงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการคลังสินค้าในส่วน

ของสินค้าสำเร็จรูปก่อนทำการปรับปรุงท่ีได้จากการสัมภาษณ์สอบถามพนักงานรวมถึงศึกษาขั้นตอน

การปฏิบัติงานจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีการบันทึกไว้ตาม

แหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลจากหนังสือ, ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต, ข้อมูลจากวารสารและงานวิจัย

ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 

3.4 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

 3.4.1 ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบันภายในโรงงาน 

 3.4.2 กำหนดขอบเขตท่ีจะศึกษาและวัตถุประสงค์ 

 3.4.3 กำหนดตัวแปรและปัจจัยท่ีใช้ในการดำเนินงานรวมถึงวิธีการวัดผล 

 3.4.4 ออกแบบการดำเนินการ โดยจะพิจารณาถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาและวิธีการเก็บ

ข้อมูล 

 3.4.5 ทำการทดลองระบบและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะต้องติดตามกระบวนการทำงาน

อย่างใกล้ชิดเพื่อให้แน่ใจว่าการดำเนินการทุกอย่างเป็นไปตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

 3.4.6 นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้ความรู้ทางวิศวกรรมและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อให้การสรุปผลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือและมีเหตุผลรองรับ 

 3.4.7 สรุปผลและข้อเสนอแนะ หาข้อสรุปในทางปฏิบัติและแนะนำแนวทางปฏิบัติ โดย

จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อสรุปท่ีเกิดขึ้นเพื่อเป็นการยืนยันผล (Confirmation Testing) 
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ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

 

กำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ 

 

กำหนดตัวแปร ปัจจัยและวิธีการวัดผล 

 

ออกแบบการทดลองและวิธีการเก็บข้อมูล 

 

ทำการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

Figure  8 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

3.5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบการจัดการคลังสินค้าในส่วนของสินค้าสำเร็จรูป 

 3.5.1 เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น 

  3.5.1.1 กล้องถ่ายรูปจากโทรศัพท์มือถือ 

  ใช้ในการบันทึกข้อมูลรูปภาพและภาพเคล่ือนไหวเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน 
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3.5.2 สมุดบันทึก 

  ใช้ในการจดบันทึกข้อมูลท้ังท่ีได้จากการทดลองและการสอบถามหรือสัมภาษณ์
พนักงาน 

 
Figure  9 การสอบถามวิธีการทำงานปัจจุบันกับพนักงาน 

3.5.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบการจัดการคลังสินค้าในส่วนของสินค้าสำเร็จรูป 

  3.5.3.1 Tree Phase Power meter ใช้ในการทดสอบค่าสูญเสียของแกนเหล็ก 

  3.5.3.2 Load Cell ใช้ในการช่ังน้ำหนักของแกนเหล็ก 

  3.5.3.3 Vernier caliper ใช้ในการวัดขนาดของช้ินงาน 

  3.5.3.4 ชุดคอมพิวเตอร์ ใช้ในการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมเพื่อสร้างแท็กคิวอาร์

โค้ดและบนัทึกข้อมูลเข้าระบบขายหน้าร้าน 

  3.5.3.5 Scanner ใช้ในการแสกนคิวอาร์โค้ดท่ีติดกับตัวสินค้าเพื่อทำการขายสินค้า

และออกใบตรวจสอบและใบส่งสินค้า 

  3.5.3.6 Excel VBA ใช้ในการออกแบบพัฒนาโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ด 

  3.5.3.7 พาเลท ใช้ในการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูป 

  3.5.4.8 รอกและตะขอ ใช้ในการยกสินค้าสำเร็จรูป 
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  3.5.4.9 รถโฟกลิฟต์ ใช้ในการยกพาเลทไปเก็บในคลังสินค้า 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้จัดทำได้ทำการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์และนำไปใช้ 

  3.6.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูม ิ

   3.6.1.1 ข้อมูลจากโรงงาน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการทำงานในแผนก FG Testing 

   3.6.1.2 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และสอบถามพนักงาน 

  3.6.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  

   3.5.2.1 ข้อมูลจากทฤษฎี ประกอบด้วย ข้อมูลจากหนังสือ ข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากวารสารและงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

การจัดการระบบสารสนเทศ QR Code และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

3.7 วิธีการศึกษาที่นำมาใช้ 

 วิธีการศึกษาท่ีใช้ในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 3.7.1 ศึกษาเกี่ยวกับข้อกำหนดของลูกค้าถึงข้อมูลท่ีลูกค้าต้องการให้ระบุติดมากับตัวสินค้า

สำเร็จรูปและทำการศึกษาเกี่ยวกับซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE 

 3.7.2 ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการสินค้าคงคลังและการนับสต๊อกสินค้าท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบันอย่างละเอียด 

 3.7.3 ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยควบคุมเพื่อเป็นการกำหนดขอบเขตท่ีต้องการดำเนินการอย่าง

ชัดเจน 
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 3.7.4 ทำการศึกษาขั้นตอนการทำงาน จากนั้นทำการจับเวลา 5 ครั้ง แล้วหาค่าเฉล่ียของ

เวลาในแต่ละขั้นตอนการทำงาน จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหลก่อน

ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 3.7.5 เลือกกำหนดข้อมูลท่ีจะระบุลงไปในรหัสคิวอาร์โค้ด ซึ่งประกอบด้วย “Phase No.-

Job No.-kVA Core Loss(W) น้ำหนัก (KG) ขนาดช่องหน้าต่างด้านA(mm.) ขนาดช่องหน้าต่างด้าน

B(mm.) ขนาดความหนาช้ินงานT(mm.) เกรดวัตถุดิบ Drawing No. Type No. 

 3.7.6 ทำการเขียนโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็ค (QR Code Tag) 

 3.7.7 ทำการทดลองครั้งท่ี 1 ใช้งานโปรแกรมจริง 

 3.7.8 ทำการทดลองครั้งท่ี 2 ทำการทดสอบโดยการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือแสกนท่ีคิวอาร์

โค้ดแท็ค (QR Code Tag) ท่ีสร้างจากโปรแกรมเพื่อทำการอ่านข้อมูลท่ีระบุอยู่ในรหัสคิวอาร์โค้ดว่า

เป็นไปตามท่ีต้องการหรือไม่ 

 3.7.9 ทำการทดลองครั้งท่ี 3 ทำการทดสอบโดยทำการอัพโหลดข้อมูลของสินค้าท่ีได้จาก

โปรแกรมประยุกต์เข้ากับซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE จากนั้นทดลองอ่าน

ข้อมูลในซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE ว่ามีการรับเข้าระบบสต๊อกในซอฟแวร์

หรือไม่  

 3.7.10 ทำการทดลองครั้งท่ี 4 ทำการทดสอบโดยทำการทดลองสแกนขายสินค้า เพื่อ

ทดสอบว่าระบบมีการตัดสินค้าออกจากระบบสต๊อกในซอฟแวร์หรือไม่ 

 3.7.11 ทำการทดลองครั้งท่ี 5 ทำการทดสอบโดยการทดลองออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ 
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 3.7.12 ทำการศึกษาขั้นตอนการทำงาน จากนั้นทำการจับเวลา 5 ครั้ง แล้วหาค่าเฉล่ียของ

เวลาในแต่ละขั้นตอนการทำงาน จากนั้นนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการไหลหลัง

ปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 3.7.13 สรุปและวิเคราะห์ผลการทดลอง 

 3.8.14 นำเสนอองค์ความรู้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดและเป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลัง 

3.8 ตัวแปรที่เก่ียวข้อง 

 การกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ครั้งนี้แบ่ งออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย  

 3.8.1 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หรือตัวแปรตอบสนอง (Response) คือตัวแปร

ท่ีมีค่าแปรเปล่ียนไปตามค่าของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรควบคุมบางครั้งเรียกว่าผลลัพธ์ สำหรับ

วิทยานิพนธ์นี้เลือกพิจารณาตัวแปร 3 แบบ คือ 1) ข้อมูลท่ีอ่านได้จากรหัสคิวอาร์โค้ด 2) ยอดรับเข้า

ในซอฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE 3) ยอดเบิกออกจากซอฟแวร์ระบบขายหน้า

ร้านของบริษัท SMEMOVE 

 3.8.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) หมายถึงตัวแปรท่ีมีผลกับตัวแปรตาม 

บางครั้งเรียกปัจจัยควบคุม (Controllable Factors) สำหรับวิทยานิพนธ์นี้ จะเลือกพิจารณาจาก

ข้อมูลจากความต้องการของลูกค้าท่ีกำหนดให้ระบุ 
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3.9 ลักษณะการทำงานปัจจุบัน 

 3.9.1 รูปแบบเอกสารปัจจุบัน 

  3.9.1.1 การช้ีบ่งข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป มีการติดสต๊ิกเกอร์ระบุข้อมูลของตัวสินค้าท่ี
ตัวชิ้นงาน ซึ่งประกอบไปด้วย Job No., kVA, Phase No., ค่าความสูญเสียของแกนเหล็ก(W) และจะ
มีการใช้ปากกาเขียนระบุค่าน้ำหนักของช้ินงานติดไว้ที่ตัวชิ้นงาน 

 
Figure  10 สต๊ิกเกอร์ชี้บ่งข้อมูลสินค้าสำเร็จรูปในปัจจุบัน 

ซึ่งจากการศึกษาลักษณะการช้ีบ่งสินค้าสำเร็จรูปในปัจจุบันพบว่า ข้อมูลระบุกับตัวช้ินงานไม่

เพียงพอท่ีกับข้อกำหนดของลูกค้า ซึ่งขาดข้อมูลดังนี้ 

- น้ำหนักของช้ินงาน 

- ขนาดของช้ินงาน 

- เลขแบบท่ีใช้ในการผลิต 

- เกรดวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 

- เลข Type สินค้าอ้างอิงตาม Catalogue ท่ีใช้ในการขาย 

  3.9.1.2 ใบส่งสินค้า ในการออกใบส่งสินค้า จะใช้วิธีเขียนข้อมูลลงในแบบฟอร์ม โดย

ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  

kVA 

Job No. 
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- ข้อมูลสินค้า ได้แก่ Phase No., Job No., น้ำหนักสินค้า, ค่าความสูญเสียของแกน

เหล็ก 

- ข้อมูลการขาย ได้แก่ เลขท่ีเอกสาร, วันท่ีจัดส่งสินค้า, ช่ือลูกค้า, ประเภทงาน, ช่ือ
ผู้ส่งสินค้า, ช่ือผู้รับสินค้า 

 
Figure  11 ใบส่งสินค้าปัจจุบัน 

 
ซึ่งจากการศึกษาลักษณะการออกใบส่งสินค้าในปัจจุบันพบว่า พบข้อผิดพลาดในการออก

เอกสาร มีการเขียนเลขสินค้าผิด มีการบวกน้ำหนักสินค้าผิด มีการออกเลขท่ีเอกสารซ้ำ นอกจากนี้

ข้อมูลยังไม่เพียงพอต่อข้อกำหนดของลูกค้า ทำให้ต้องออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์เพิ่ม 

 

3.9.1.3 เอกสารรับรองผลิตภัณฑ์  ทุกครั้งท่ีมีการส่งสินค้า จะต้องออกเอกสารรับรอง

ผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปด้วยทุกครั้ง โดยข้อมูลท่ีระบุในเอกสารประกอบไปด้วย เลขแบบท่ีใช้ในการผลิต 

(Drawing No.), Spec.&Type, Job No., kVA, Phase No., ค่าความสูญเสียของแกนเหล็ก(W), 

น้ำหนักช้ินงาน, ขนาดช้ินงาน 
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Figure  12 เอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน 

 

ซึ่งจากการศึกษาลักษณะการออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันพบว่า ใช้เวลาในการ

ออกเอกสาร เนื่องจากต้องนำข้อมูลจาก Process Inspection Sheet มาพิมพ์เป็นเอกสารและต้อง

รอเซ็นต์อนุมัติ ทำให้ไม่สามารถออกเอกสารได้ในทันที และนอกจากนี้ยังพบว่าข้อมูลยังไม่เพียงพอต่อ

ข้อกำหนดของลูกค้าซึ่งขาดข้อมูลในส่วนของ เกรดวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต 

3.9.1.4 การติดตามข้อมูลสินค้าสำเร็จรูปในปัจจุบัน ในปัจจุบันจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลเช็คส

ต๊อกสินค้าประจำเดือน โดยวิธีการในการตรวจสอบ คือ จะให้พนักงานในแต่ละกระบวนการผลิต นับ

สินค้าระหว่างกระบวนการของกระบวนการตนเอง และให้พนักงานสโตร์นับสินค้าสำเร็จรูป และ

บันทึกลงแบบฟอร์มนับสต๊อกสินค้า จากนั้นพิมพ์บันทึกเป็นเอกสาร 

 

 

 

 

 
Figure  13 เอกสารนับสต๊อกสินค้าสำเร็จรูปปัจจุบัน 
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ซึ่งจากการศึกษาลักษณะการออกเอกสารนับสต๊อกปัจจุบันพบว่า ไม่สามารถตรวจสอบระดับ

สินค้าได้อย่างทันท่วงที เนื่องจากความถ่ีในการตรวจสอบไม่เพียงพอ และข้อมูลมีการไหลตลอดเวลา 

เนื่องจากมีการส่งสินค้าในทุกๆวัน 

3.9.2 ผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ก่อนการปรับปรุง 

 

Figure  14 ผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ก่อนการปรับปรุง 
3.9.3 การวิเคราะห์การไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) ปัจจุบนั 

Table  5 Flow Process Chart ปัจจุบัน 
Flow Process Chart 

Location: DTC(CM) Summary 
Activity: FINISH GOODS TESTING Event Present Proposed Savings 

Date: 23/10/2565 Operation 112 - - 
Operator: Julalai S. Analyst: Karuna Kh. Transportation 5 - - 

Circle appropriate Method and Type:  Delay 57 - - 

Method: Present Propose Inspection 136 - - 
Type: Worker Material Machine Storage 28 - - 

Remark: วิเคราะห์กระบวนการทำงานในแผนกทดสอบแกนเหล็ก 
ต้ังแต่การเก็บข้อมูลการทดสอบจนถึงจัดส่งสินค้า เลือกกรณีศึกษา 
แกนเหล็ก 3D จำนวน 12 ลูก 

Time(min) 281 - - 

Distance(m) - - - 
Cost - - - 
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Table  6 Flow Process Chart ปัจจุบัน(ต่อ) 

 
3.10 การออกแบบการดำเนินการ 

 3.10.1 ทำการกำหนดค่าที่จะระบุในรหัสคิวอาร์โค้ด 

 - ค่าท่ีจะกำหนดใน FG QR CODE STICKER TAG จะระบุดังนี้ “Phase No.-Job No. kVA 

CL.(W) Weight(KG) Size A/B/T (mm.) Grade Drawing No. Catalogue No.” 

 - รูปแบบ FG QR CODE STICKER TAG กำหนดดังภาพ 

Figure  15 รูปแบบข้อมูลท่ีระบุใน FG QR CODE STICKER TAG 
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- ตัวอย่าง FG QR CODE STICKER TAG 

 

Figure  16 ตัวอย่าง FG QR CODE STICKER TAG 

 
Figure  17 ข้อมูลท่ีสแกนอ่านจากFigure 25 

 3.10.2 ทำการกำหนดรูปแบบเอกสารใบตรวจสอบและใบส่งสินค้า 
 ใบตรวจสอบและใบส่งสินค้า จะเป็นเอกสารท่ีควบรวมระหว่างใบส่งสินค้าและเอกสารรับรอง
ผลิตภัณฑ์ จากเดิมท่ีจะออกเอกสาร 2 รูปแบบ ปัจจุบันจะลดการออกเอกสารลงเหลือเพียง 1รูปแบบ 
ซึ่งเอกสารนี้จะครอบคลุมการใช้งานของเอกสารท้ังใบส่งสินค้าและเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ โดย
ข้อมูลท่ีจะระบุลงในเอกสารนี้จะประกอบด้วย ข้อมูลบริษัท ข้อมูลของลูกค้า สถานท่ีจัดส่ง เลข
เอกสาร วันท่ีออกเอกสาร ต้นฉบับ/สำเนา Part No. ของสินค้า รายละเอียดของสินค้านั้นๆโดยข้อมูล
จะอิงจากท่ีลูกค้าร้องขอรวมถึงข้อกำหนดของการไฟฟ้า ช่องลงนามรับสินค้า 
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Figure  18 ตัวอย่างใบตรวจสอบและใบส่งสินค้า 
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3.10.3 ทำการกำหนดค่าที่จะระบุข้อมูลกับรูปแบบที่ซอร์ฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของ

บริษัท SMEMOVE 

 

 

 

Figure  19 ข้อมูลสินค้าท่ีกำหนดในซอร์ฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE(1) 
 

  

รหัสสินค้า : Job No.-Phase No. 

กำหนดประเภทสินค้าเป็น สินค้า

ขายนับสต๊อก 

ช่ือสินค้า : Job No.-Phase No.-

kVA 

รายละเอียด : CL.(W) Weight(KG) Size A/B/T 

(mm.) Grade Drawing No. Catalogue No. 

บาร์โค้ดเลือกกำหนดเอง 
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Figure  20 ข้อมูลสินค้าท่ีกำหนดในซอร์ฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE(2) 

 
Figure  21 ข้อมูลสินค้าท่ีกำหนดในซอร์ฟแวร์ระบบขายหน้าร้านของบริษัท SMEMOVE(3)  

รหัสคิวอาร์โค้ด : Phase 

No.-Job No. kVA CL.(W) 

Weight(KG) Size A/B/T 

(mm.) Grade Drawing No. 

Catalogue No.  

หมวดสินค้า : kVA kV LV(V) 

Drawing No. Grade No 

Load<…W WEIGHT….KG 

หน่วยนับ : กระแสท่ีป้อนทดสอบ (A) 

กรอกราคาขาย 

กรอกน้ำหนักสินค้า 

เลือกยกเว้นภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ระบุจำนวนสินค้า = 1 

เลือกนำสินค้าเข้า 

บันทึก 
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3.10.4 การติดตามข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป 

การติดตามข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป ระดับสินค้าคงเหลือ สามารถตรวจสอบได้อย่างทันท่วงที

โดยมีวิธีการ ดังภาพ 

Figure  22 ข้อมูลสินค้าสำเร็จรูปคงเหลือ 
 

3.10.5 ทำการออกแบบหน้าโปรแกรม FG QR Code Tag Generation ซ่ึงกำหนดไว้

ดังนี้ 

3.10.5.1 Sheet “3D” เป็นหน้าสำหรับกรอกข้อมูล 

 

Figure  23 Sheet “3D” 
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 วิธีการใช้งานโปรแกรม FG QR Code Tag Generation 

 ช่องสีเขียว ให้พิมพ์เพื่อกรอกข้อมูล 

 ช่องสีฟ้า Dropdown List ให้คลิกเลือกข้อมูล 

 ช่องสีชมพู เมื่อเลือก Drawing No. ค่าท่ีกำหนดในแบบนั้นๆจะแสดงขึ้น  

1) ไปท่ี ซอฟแวร์ประยุกต์ “FG QR CODE GENERATION” จากนั้นเลือก Sheet “3D” 

 2) กรอกข้อมูลรายละเอียดผลเทสค่าสูญเสียของแกนเหล็กและขนาดแกนเหล็กท่ี ดังนี้ 
  2.1) กรอกเลขท่ีจ๊อบงาน 

2.2) กรอกจำนวนท่ีส่ังผลิต 

2.3) คลิกเลือกประเภทของช้ินงาน 

2.4) คลิกเลือกลูกค้า 

2.5) คลิกเลือก kVA,HV,LV 

2.6) คลิกเลือก Drawing No. 

2.7) กรอก Catalogue No. 

2.8) คลิกเลือก เกรดซิลิคอน 

2.9) กรอกหมายเลขเฟส โดยดูจากรอยปากกาไฟฟ้าท่ีเขียนติดมากับรอบในสุดของ

ช้ินงาน 

2.10) กรอกน้ำหนักของช้ินงาน โดยอ้างอิงจากใบรายงานผลิต ผ่า-กรอ 

 2.11) กรอกค่ากระแส(A)และค่าสูญเสีย(W) ท่ีอ่านได้จากเครื่อง 3P Digital Power 

Meter 

  2.12) กรอกค่าขนาดช่องหน้าต่างและความหนาของช้ินงานท่ีได้จากการวัด(mm.) 
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  2.13) กดท่ีรูปเครื่องพิมพ์ เพื่อพิมพ์ QR Code Tag 

 

 

 

Figure  24 ตัวอย่างการกรอกข้อมูลในSheet “3D” 
 3.10.5.2 Sheet “SETTING” เป็นหน้าสำหรับกำหนดข้อมูลสนับสนุน Sheet “3D” โดย
ข้อมูลในหน้านี้จะเป็นข้อมูลอ้างอิง Sheet “3D” 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figure  25 ข้อมูลในSheet “SETTING” 
 

3.10.5.3 Sheet “DATA” เมื่อกดท่ีรูปเครื่องพิมพ์ ข้อมูลท่ีกรอกใน Sheet “3D” 

จะถูกเก็บไว้ที่หน้านี้ โดยมีรูปแบบดังนี้ 
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Figure  26 รูปแบบ Sheet “DATA” โดยอ้างอิงมาจากรูปแบบไฟล์ต้นฉบับการเตรียมข้อมูลรายการ
สินค้าของซอฟแวร์ SMEMOVE โดยข้อมูลใน Sheet “DATA” นี้ จะถูกนำไปอัพโหลดสินค้า เข้าสู่

ซอฟแวร์สต๊อกสินค้าสำเร็จรูป SMEMOVE ของแผนก 

 

Figure  27 รูปแบบ สูตรจากหน้า Sheet “3D” ท่ีจะส่งมาท่ี Sheet “DATA” 

 

Figure  28 ตัวอย่างข้อมูล Sheet “DATA” สำหรับอัพโหลดข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป เข้าสู่ซอฟแวร์ส
ต๊อกสินค้าสำเร็จรูป SMEMOVE ของแผนก 
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วิธีการอัพโหลดข้อมูลสินค้าสำเร็จรูป เข้าสู่ซอฟแวร์สต๊อกสินค้าสำเร็จรูป SMEMOVE ของแผนก 

1)  ไปท่ี Sheet “DATA” คลิกขวา เลือก Move or Copy 

  2)  To book: เลือก New Book 

  3)  คลิกท่ี Create a copy จากนั้นเลือก OK 

  4)  กด F12 เพื่อทำการบันทึก ทำการบันทึกไปยังโฟลเดอร์ ผลเทส ต้ังช่ือ “วัน

เดือนปีท่ีทำการทดสอบ” 

  5)  อัพโหลดเข้าซอฟแวร์สต๊อกสินค้าสำเร็จรูป SMEMOVE เพื่อรับเข้าระบบสต๊อก 

 

Figure  29 วิธีการอัพโหลดสินค้า(1) 

 
Figure  30 วิธีการอัพโหลดสินค้า(2) 
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3.11 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลังจากการทดลองใช้ระบบจริงจะทำการวิเคราะห์ดังนี้ 
 3.11.1 วิเคราะห์การไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) หลังทำการปรับปรุง
วิธีการทำงาน โดยทำการจับเวลาในแต่ละกระบวนการและนำมาหาค่าเฉล่ียและบันทึกข้อมูลลงใน 
Flow Process Chart และทำการเปรียบเทียบกับ Flow Process Chart ของวิธีการทำงานปัจจุบัน 
 3.11.2 วิเคราะห์การไหลของข้อมูลหลังทำการปรับปรุงวิธีการทำงาน โดยใช้ผังการไหลของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram)  
 3.11.3 ทดลองใช้โปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็ค โดยทดลองท้ังหมด 150 เฟส จากนั้นเก็บ
ข้อมูลลงใน Check Sheet  
 3.11.4 ทดลองสแกนข้อมูลท่ีระบุอยู่บนรหัสคิวอาร์โค้ด โดยทดลองท้ังหมด 150 เฟส ต้อง
เป็นไปตามท่ีกำหนด และสามารถใช้โทรศัพท์สแกนอ่านได้ จากนั้นเก็บข้อมูลลงใน Check Sheet  
 3.11.5 สามารถรับเข้า-เบิกออกจากยอดของระบบขายหน้าร้านได้ โดยทดลองท้ังหมด 150 
เฟส จากนั้นเก็บข้อมูลลงใน Check Sheet 
 3.11.6 สามารถออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ได้ทันทีท่ีทำการออกใบวางบิล โดยทดลองท้ังหมด 
150 เฟส จากนั้นเก็บข้อมูลลงใน Check Sheet  

 
Figure  31 แบบฟอร์ม Check Sheet บันทึกผล 
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3.11.7 นำข้อมูลท่ีได้จาก Check Sheet มาสรุปผล โดยคิดเป็นร้อยละ จากนั้นบันทึกข้อมูล

ลงตารางสรุปผล 

หัวข้อการวัดผลการใช้งาน 
จำนวนเฟสท่ี

ทำการทดลอง 

จำนวนการ

ทดลองท่ีถูกต้อง 

ร้อยละ(%) 

ความถูกต้อง 

1 การกรอกข้อมูล(ช่องสีเขียว)    

2 การแสดงผลของ  Dropdown List 

(ช่องสีฟ้า) 

   

3 การแสดงผลหลังกรอกข้อมูล Drw. 

No. (ช่องสีชมพู) 

   

4 การพิมพ์สต๊ิกเกอร์    

5 การส่งข้อมูลไป Sheet “DATA”    

6 ก าร รั บ เข้ า -เบิ ก อ อ ก ข้ อ มู ล FGใน

ซอฟแวร์ สต๊อก SMEMOVE 

   

7 ข้ อ มู ล สิ น ค้ า ใน ซ อ ฟ แ วร์  ส ต๊ อ ก 

SMEMOVE 

   

8 การออกใบรับรองผลิตภัณฑ์    

9 การแสกนอ่านค่าจาก QR Code    

 
Table  7ตารางสรุปผลการทดลอง 
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บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 จากการดำเนินการทดลองตามขั้นตอนของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าโดยมุ่งเน้น

ไปท่ีการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมสำหรับสร้างแท็กคิวอาร์โค้ดท่ีระบุข้อมูลเฉพาะของสินค้าและ

นำมาประยุกต์เข้ากับระบบขายหน้าร้าน เพื่อนำระบบมาใช้ในการจัดการคลังสินค้าท่ีเหมาะกับบริษัท

และสอดคล้องกับข้อกำหนดของลูกค้า เพื่อลดเวลาและลดขั้นตอนในการทำงานดังท่ีกล่าวไว้ในบท

ก่อนหน้า ผู้จัดทำได้ทำการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล ซึ่งผลจากการศึกษาและจากการทำการ

ทดลอง สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์การไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) หลังทำการ
ปรับปรุงวิธีการทำงาน 

 4.2 ผลการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลหลังทำการปรับปรุงวิธีการทำงาน (Data Flow 
Diagram) 

 4.3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็ค  

 4.4 ผลการทดลองสแกนข้อมูลท่ีระบุอยู่บนรหัสคิวอาร์โค้ด 

 4.5 ผลการทดลองการรับเข้า-เบิกออกสินค้าสำเร็จรูปจากของระบบ SMEMOVE ของบริษัท 

 4.6 ผลการทดลองการออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ทันทีท่ีทำการออกใบวางบิล 

 4.7 ตารางสรุปผลข้อมูลท่ีได้จาก Check Sheet 

 4.8 เกี่ยวกับ FG QR Code Generation 
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4.1 ผลการวิเคราะห์การไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) หลังทำการปรับปรุง

วิธีการทำงาน 

Table  8 Flow Process Chart หลังปรับปรุง 

 
 จากการการวิเคราะห์กระบวนการไหลของการผลิตหลังปรับปรุง พบว่าสามารถลดระยะเวลา
การทำงานได้ท้ังหมด 83นาที คิดเป็น29.5% ของเวลาทำงานรวมก่อนปรับปรุงหระบวนการผลิต และ
สามารถควบรวมกิจกรรมได้ ดังนี้  
 1) ในส่วนของขั้นตอนท่ี3และ5 การบันทึกข้อมูลช้ินงานลงในบันทึกคุณภาพสินค้าสำเร็จรูป 
เป็นพิมพ์กรอกข้อมูลลง ซอฟแวร์ประยุกต์ “FG QR CODE GENERATION” และกดพิมพ์สต๊ิกเกอร์ 
FG QR Code Tag และลดขั้นตอนท่ี6 การเขียนสต๊ิกเกอร์บ่งช้ีข้อมูลผลิตภัณฑ์เนื่องจากซอฟแวร์
ประยุกต์ “FG QR CODE GENERATION” สามารถออกสต๊ิกเกอร์ FG QR Code Tag ติดกับตัว
ช้ินงานได้ทันที  
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 2) ในส่วนของขั้นตอนท่ี 8และ10 การออกใบส่งของและการออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ 
เนื่องจากเมื่ออัพโหลดข้อมูลท่ีได้จากซอฟแวร์ประยุกต์ FG QR Code Tag Generation เข้าระบบ 
SMEMOVE ระบบสามารถตัดสต๊อกสินค้า หลังจากทำการวางบิลและสามรถออกเอกสารใบ
ตรวจสอบและใบส่งสินค้าได้ในทันที ซึ่งเป็นผลให้ลดขั้นตอนท่ี 9 การยกช้ินงานไปยังพื้นท่ีจัดเก็บเพื่อ
รอการออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลหลังทำการปรับปรุงวิธีการทำงาน (Data Flow Diagram) 

  จากการวิเคราะห์การไหลของข้อมูลสามารถสรุปออกมาเป็นผังการไหลของข้อมูล (Data 

Flow Diagram) ได้ดังนี้ 

Figure  32 ผังการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) หลังทำการปรับปรุงวิธีการทำงาน 

4.3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมสร้างคิวอาร์โค้ดแท็ค 

 ทำการวัดขนาดของช้ินงานและทดสอบค่าสูญเสียของช้ินงาน จากนั้นพิมพ์กรอกข้อมูลลง 

ซอฟแวร์ประยุกต์ “FG QR CODE GENERATION” และกดพิมพ์สต๊ิกเกอร์ FG QR Code Tag  ทำ

การทดลองสร้างคิวอาร์โค้ดแท็คท้ังหมด150 เฟส จากนั้นเก็บข้อมูลลงใน Check Sheet พบว่า 

สามารถออก FG QR Code Tag ได้ ดังแสดงใน Check Sheet  

 

Figure  33 กรอกข้อมูลลง “FG QR CODE GENERATION” และกดพิมพ์สต๊ิกเกอร์ FG QR Code Tag  
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4.4 ผลการทดลองสแกนข้อมูลที่ระบุอยู่บนรหัสคิวอาร์โค้ด 

 ทำการทดลองสแกนคิวอาร์โค้ดแท็คท่ีได้จากการทดลองสร้างคิวอาร์โค้ดแท็ค ท้ังหมด150 

เฟส โดยใช้โทรศัพท์สแกนอ่านรหัสคิวอาร์โค้ดจากนั้นจับภาพหน้าจอเก็บข้อมูล และเก็บข้อมูลลงใน 

Check Sheet พบว่า รหัสคิวอาร์โค้ดท่ีอ่านได้จาก FG QR Code Tag ตรงตามท่ีกรอกข้อมูล ดัง

แสดงใน Check Sheet 

 

Figure  34 ทดลองแสกนอ่านรหัส สต๊ิกเกอร์ FG QR Code Tag  

4.5 ผลการทดลองการรับเข้า-เบิกออกสินค้าสำเร็จรูปจากของระบบ SMEMOVE ของบริษัท 

 ทำการทดลองรับเข้าและเบิกออกสินค้าสำเร็จรูปจาก ระบบ SMEMOVE และเก็บข้อมูลลงใน 

Check Sheet พบว่า สามารถรับเข้า-เบิกออกสินค้าจากระบบสต๊อก SMEMOVE ได้ และสามรถ

ตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังได้อย่างทันท่วงที ดังแสดงใน Check Sheet  

 

Figure  35 ทดลองรับเข้า-เบิกออกสินค้าจากระบบสต๊อก SMEMOVE  
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Figure  36 ตัวอย่างรายงานสินค้าคงเหลือ 

4.6 ผลการทดลองการออกใบรับรองผลิตภัณฑ์ทันทีที่ทำการออกใบวางบิล 

 ทำการทดลองใบตรวจสอบและใบส่งสินค้าโดยประยุกต์ใช้การออกใบวางบิลของระบบ 

SMEMOVE และเก็บข้อมูลลงใน Check Sheet พบว่า สามารถออกใบตรวจสอบและใบส่งสินค้าได้

ด้วยการออกใบวางบิลของระบบ SMEMOVE ได้ และสามรถเบิกออกสินค้าได้ทันทีท่ีมีการออกใบ

ตรวจสอบและใบส่งสินค้า ดังแสดงใน Check Sheet  

 

Figure  37 ตัวอย่างการออกใบตรวจสอบและใบส่งสินค้า 

4.7 ตารางสรุปผลข้อมูลที่ได้จาก Check Sheet  

 ทำการสรุปผลข้อมูลการทดลองต่างๆท่ีได้จาก Check Sheet พบว่าสามารถใช้งานได้จริงมี

ความถูกต้องของข้อมูล อัตราร้อยละ 100  
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Table  9 ตารางสรุปผลข้อมูลท่ีได้จาก Check Sheet  
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Figure  38 Check Sheet (1)  
 

 
Figure  39 Check Sheet (2)  
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Figure  40 Check Sheet (3)  

 

 
Figure  41 Check Sheet (4) 
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Figure  42 Check Sheet (5) 

 

 
Figure  43 Check Sheet (6)  
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Figure  44 Check Sheet (7) 
 

 
Figure  45 Check Sheet (8) 
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ข้ันตอน 
ระยะเวลาในการทำงาน (นาที) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 ครั้งท่ี 4 ครั้งท่ี 5 เฉลี่ย 
1. หาน้ำหนักและเลขเฟสของ
ชิ้นงาน 

17.5 17 17 16.5 17 17 

2. วัดขนาดชิ้นงาน 54.5 54 53.5 54 54 54 
3. บันทึกข้อมูลลงฟอร์ม 6.5 6 6 6 5.5 6 

4. ทดสอบค่าสูญเสีย 83 82.5 82 81.5 81 82 
5. บันทึกข้อมูลลงฟอร์ม 5.5 5.5 5 4.5 4.5 5 
6. เขียนสต๊ิกเกอร์ชี้บ่ง 17 16.5 16 16 14.5 16 

7. จัดเก็บชิ้นงานลงพาเลท 29 28 27 28 28 28 
8. จัดทำเอกสารใบส่งสินค้า 12 11 11 10.5 10.5 11 
9. ยกชิ้นงานไปรอเอกสาร 
10. จั ดทำ เอกสารรับ รอง
ผลิตภัณฑ์ 

58 57.5 57 56.5 56 57 

11. จัดส่ง 5 5 5 5 5 5 

Table  10 ตารางรายละเอียดการจับเวลาในแต่ละขั้นตอนก่อนปรับปรงุวิธีการทำงาน 

ข้ันตอน 
ระยะเวลาในการทำงาน (นาที) 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 ครั้งท่ี 4 ครั้งท่ี 5 เฉลี่ย 
1. หาน้ำหนักและเลขเฟสของ
ชิ้นงาน 

17.5 17 17 17 16.5 17 

2. วัดขนาดชิ้นงาน 
3. ทดสอบค่าสูญเสีย 

136 136.5 136 135.5 136 136 

4 . ก รอก ข้ อมู ล ล ง FG QR 
Code Generation แ ล ะ ก ด
พิมพ์สต๊ิกเกอร์ 

5.5 5 5 4.5 5 5 

5. จัดเก็บชิ้นงานลงพาเลท
พร้อมติดสต๊ิกเกอร์ท่ีชิ้นงาน 

30 30 30.5 30 29.5 30 

6. จัดทำเอกสารใบตรวจสอบ
และใบส่งสินค้า  

5.5 5 5 4.5 5 5 

11. จัดส่ง 5 5 5 5 5 5 

Table  11 ตารางรายละเอียดการจับเวลาในแต่ละขั้นตอนหลังปรับปรุงวิธีการทำงาน 
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4.8 เก่ียวกับ FG QR Code Generation 

 

Figure  46 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (1)  
 

 
Figure  47 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (2)  

 

 
Figure  48 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (3) 

  



  65 

 

Figure  49 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (4) 
 

 
Figure  50 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (5) 

 

 
Figure  51 การแสดงผลของ Dropdown List (ช่องสีฟ้า) (6) 
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Figure  52 สูตรการแสดงผลช่องสีชมพู(1) 

 
Figure  53 สูตรการแสดงผลช่องสีชมพู(2) 

 
Figure  54 การกรอกข้อมูลช่องสีเขียว 

 
Figure  55 Code (1) 
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Figure  56 Code (2) 

 
Figure  57 Code (3) 

 

Figure  58 Code (4) 
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Figure  59 Code (5) 

 
Figure  60 Code128 (1) 

 
Figure  61 Code128 (2)  
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Figure  62 Code128 (3) 

 
Figure  63 Code Clear content 

  
Figure  64 Code สำหรับส่งข้อมูล Sheet “3D” มา Sheet “DATA” 
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Figure  65 ตัวอย่างข้อมูลท่ีถูกส่งมา Sheet “DATA” 

 
Figure  66 ตัวอย่างQR Code Sticker Tag “TR-030/65-122” 

 
Figure  67 ภาพแสกน QR Code Sticker Tag “TR-030/65-122”  
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บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 จากการดำเนินการทดลองตามขั้นตอนของการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าโดยมุ่งเน้น

ไปท่ีการพัฒนาและออกแบบโปรแกรมสำหรับสร้างแท็กคิวอาร์โค้ดท่ีระบุข้อมูลเฉพาะของสินค้าและ

นำมาประยุกต์เข้ากับระบบขายหน้าร้าน เพื่อนำระบบมาใช้ในการจัดการคลังสินค้าท่ีเหมาะกับบริษัท

และสอดคล้องกับข้อกำหนดของลูกค้า เพื่อลดเวลาและลดขั้นตอนในการทำงาน จากการศึกษา

สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า  

 5.2 ปัญหาและอุปสรรค์ในการดำเนินงานวิจัย  

 5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

5.1 สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 5.1.1 ผลการการทดลองใช้โปรแกรมสร้าง QR Code และระบบ SMEMOVE 

 ได้ทำการทดลองสร้าง QR Code โดยโปรแกรม FG QR Code Tag Generation ท่ี

พัฒนาขึ้นมาโดยใช้ Excel VBA จากนั้นทดลองอ่านข้อมูลจาก QR Code ทำการรับเข้า-เบิกออก และ

ออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ด้วยระบบ SMEMOVE เก็บข้อมูลความถูกต้องของการใช้งานจำนวน 

150 เฟส พบว่าสามารถใช้งานได้จริงมีความถูกต้องของข้อมูล อัตราร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1) โปรแกรม FG QR Code Tag Generation สามารถกรอกข้อมูล แสดงผลข้อมูลจาก 

Sheet “Setting” และสามารถพิมพ์สต๊ิกเกอร์ QR Code ได้ และหลังจากทำการพิมพ์สต๊ิกเกอร์ QR 

Code ข้อมูลท่ีกรอกสามารถถูกส่งไปยัง Sheet “DATA” สำหรับเตรียมข้อมูลสำหรับส่งออกไปยัง

ระบบ SMEMOVE ของบริษัท  

 2) ระบบ SMEMOVE สามารถนำเข้าข้อมูลสินค้าสำเร็จรูปท่ีได้จากโปรแกรม FG QR Code 

Tag Generation เมื่อทำการนำเข้าข้อมูลแล้ว ระดับสินค้าคงคลังในระบบเพิ่มขึ้นได้ทันที และเมื่อทำ

การออกใบวางบิล สามารถเบิกออกสินค้าและลดระดับสินค้าคงคลังได้ทันทีท่ีออกใบวางบิล 



  72 

นอกจากนี้ ยังสามารถปรับเปล่ียนและออกแบบใบวางบิลให้เป็นเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ท่ีสามรถ

ระบุข้อมูลท่ีจำเป็นต่างๆตามเงื่อนไขท่ีลูกค้ากำหนด 

 5.1.2 ผลวิเคราะห์การไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process Chart) ก่อนปรับปรุงและ

หลังปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

 ทำการวิเคราะห์กระบวนการไหลของการผลิตหลังปรับปรุง พบว่าสามารถควบรวมกิจกรรม 

ดังนี้  

 1) ในส่วนของขั้นตอนท่ี3และ5 การบันทึกข้อมูลช้ินงานลงในบันทึกคุณภาพสินค้าสำเร็จรูป 

เป็นการกรอกข้อมูลลงในโปรแกรม FG QR Code Tag Generation และลดขั้นตอนท่ี6 การเขียน

สต๊ิกเกอร์บ่งช้ีข้อมูลผลิตภัณฑ์เนื่องจากโปรแกรมสามารถออกสต๊ิกเกอร์ FG QR Code Tag ติดกับตัว

ช้ินงานได้เลย  

 2) ในส่วนของขั้นตอนท่ี 8และ10 การออกใบส่งของและการออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากเมื่ออัพโหลดข้อมูลท่ีได้จากโปรแกรม FG QR Code Tag Generation เข้าระบบ 

SMEMOVE ระบบสามารถตัดสต๊อกสินค้า หลังจากทำการวางบิลและสามรถออกเอกสารได้ทันที ทำ

ให้ลดขั้นตอนท่ี 9 การยกช้ินงานไปยังพื้นท่ีจัดเก็บเพื่อรอการออกเอกสารรับรองผลิตภัณฑ์  

 ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการทำงานได้ท้ังหมด 83นาที คิดเป็น 29.5% ของเวลาทำงานรวม

ก่อนปรับปรุงวิธีการทำงาน 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค์ในการดำเนินงานวิจัย 

 5.2.1 การใช้คนในการกรอกข้อมูลอาจพบความผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกข้อมูล 

จำเป็นต้องลดการใช้คนกรอกข้อมูลท่ีจำเป็น จึงได้ระบุข้อมูลรายละเอียดเฉพาะท่ีสำคัญของผลิตภัณฑ์

ใน Sheet “SETTING”  เพื่อให้แสดงผลข้อมูลโดยตัวโปรแกรม  

 5.2.2 เมื่อข้อมูลใน Sheet “DATA” มีมากขึ้นพบว่า โปรแกรม FG QR Code Tag 

Generation จะใช้เวลาในการประมวลผลนานขึ้น  

 5.2.3 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีได้จาก Sheet “DATA” ไม่สามารถ เข้าสู่ระบบ SMEMOVE เองได้ 

ต้องใช้คนอัพโหลดข้อมูลเข้าสู่ระบบ SMEMOVE 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

 5.3.1 อาจลองใช้โปรแกรมอื่นท่ีประมวลผลเร็วกว่า Excel VBA ในการสร้าง QR Code 

 5.3.2 อาจลดการกรอกข้อมูลโดยสร้าง Barcode หรือ QR Code ในส่วนของข้อมูลท่ีใช้คน

กรอก  

 5.3.3 อาจลองใช้โปรแกรมอื่นท่ีสามารถส่งข้อมูลเข้าระบบสต๊อก ได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้คนอัพ

โหลดข้อมูล 
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