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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

630620134 : วิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : สมรรถนะดิจิทัล, การประเมินความต้องการจ าเป็น, การพัฒนา 

นางสาว พิชชาพร เจริญยิ่ง: การประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ

การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล : การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษในเขตภาคกลาง จ านวน 279 คน ได้มาจาก
การสุ่มหลายขั้นตอน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพครูและผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 
9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูด้วยโปรแกรม LISREL version 8.72 และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
พบว่า ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าใจดิจิทัล (0.48) รองลงมาคือด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
(0.31) และด้านการปรับตัวเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (0.29) 2) โมเดลเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 5.75 ที่องศาอิสระมีค่า
เท่ากับ 14, ค่าความน่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีรากที่สอง
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลพบว่ามี 2 แนวทาง 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

630620134 : Major EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
Keyword : Digital Competencies, Need Assessment, Development 

MISS Phitchaporn JAROENYING : NEED ASSESSMENT FOR DEVELOPMENT 
OFTEACHER’S DIGITAL COMPETENCIES FOR ONLINE LEARNING THROUGH DIGITAL 
PLATFORM Thesis advisor : Assistant Professor Yuwaree Yanprechaset, Ph.D. 

This research aims to study a guideline to develop teacher’s digital competencies 
for online learning through digital platform: the complete needs assessment. The research 
objectives were 1) to analyze the needs of teachers’ digital competency for online learning 
through digital platform, 2) to analyze casual factors affected teachers’ digital competency 
for online learning through digital platform and 3) to offer guidelines in order to develop 
teachers’ digital competency for online learning through digital platform. The research 
population included 279 teachers from both large schools and extra-large schools in the 
central of Thailand used multi-stage sampling method. The guideline for developing 
teachers’ digital competency for online learning through digital platform was identified by 
the in 9 experts in education and digital platform. The researcher employed a 
questionnaire  interview to collect data. The statistics used in this research included mean, 
standard deviation, Modified Priority index. The LISREL version 8.72 program was used to 
analyze the casual factors model affecting teachers’ digital competency for online learning 
through digital platform. In-depth was one of the research tools and the content analysis 
was a statistic used to analyze data.    

The research found that: 1) PNIModified of teachers’ digital competency revealed 
that the overall score was at 0.32. The aspect that had the highest needs was 
understanding digital ability (an equal score at 0.48), followed by digital transformation 
(0.29). 2) The casual model of needs for teachers’ digital competency for online learning 
through digital platform was suitable with the empirical data. Chi-square value was 
5.75  with the degrees of freedom of 14, p-value of 0.97, the goodness of fit index (GFI) of 
1.00, the adjusted goodness of fit index (AGFI) of 0.98, and the root mean square residual 
(RMR) of 0.01. 3) The guideline to develop teachers’ digital competency for online learning 
through digital platform consisted of 2 items. 

 
 

 

  



  ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตา และความช่วยเหลือ จากผู้ช่วยศาสตราจารย์      
ดร.ยุวรี ญานปรีชาเศรษฐ และรองศาสตราจารย์ ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่นอกจากจะให้ความรู้ทางด้านวิชาการแล้ว ยังคอยแนะน า และให้ค าปรึกษาในทุก ๆ เรื่อง
อยู่ เสมอ พร้อมทั้งเข้าใจผู้วิจัยเป็นอย่างดี  รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล         
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พินดา วราสุนันท์ ผู้ทรงคุณวุฒิ           
ที่ได้กรุณาชี้แนะแนวทางการท าวิทยานิพนธ์ที่ชัดเจน  รวมถึงให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์            
ต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของ
ทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฐ  มิ่งศิริธรรม ผู้ช่วยศาสตราจารย์              
ดร . ธิดารัตน์  ตั นนิ รัตน์  และผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .พิ ทั กษ์  สุพ รรโณ ภาพ  ผู้ เชี่ ย วช าญ                 
ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย รองศาสตราจารย์ ดร.เอกนฤน บางท่าไม้ รองศาสตราจารย์ 
ดร. น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธิดารัตน์ ตันนิรัตน์  ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของ
งานวิจัย ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสารเอกสารและวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้วิทยานิพนธ์มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมไปถึงคณาจารย์ภาควิชาครุศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ก าแพงแสน ทุกท่านที่คอยอบรมสั่งสอน ให้ความรู้และประสบการณ์อันมีค่า
ยิ่งแก่ผู้วิจัย ขอบคุณ คุณสุพัชญา เจรีรัตน์และเพ่ือนทุกคน ที่ให้ค าปรึกษา และให้ก าลังใจตลอดมา 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัว ที่ได้ให้การสนับสนุน
ทางการศึกษา พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในด้านการเรียนและการใช้ชีวิตและให้ก าลังใจอยู่เสมอ  ขอบคุณ 
คุณอานันท์ ว่อง คุณวนรัตน์ รัศมีรัตน์ และขอขอบคุณทุก ๆ ท่านที่ให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา        
หากคุณค่าและประโยชน์อันใดท่ีเกิดจากการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับทุกท่านที่กล่าวมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญ 
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ได้ก าหนด ให้รัฐมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่ งมีความเกี่ ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการในหลายประเด็นจึ งได้ ก าหนดยุทธศาสตร์
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งเน้นการ ปรับสภาวการณ์ของประเทศให้สามารถเอ้ือต่อการสร้างความ
พร้อมส าหรับการบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ของหน่วยงานในส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ภูมิภาค รวมถึง
จังหวัดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการศึกษา ผู้สอน ผู้เรียน และ
หน่วยงานทางการศึกษาในทุกระดับต้องมีความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรพ้ืนฐานของระบบ
ดิจิทัลแพลตฟอร์มรองรับการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้และทักษะต่อยอดการ
ประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้มีศูนย์กลางในการรวบรวมและการจัดเก็บสื่อการเรียน
การสอนในรูปแบบดิจิทัลที่ทันสมัย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ
และเอกชน เริ่มมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบและนอกระบบ ซึ่งการเข้ าถึงสื่อ
เทคโนโลยีที่ง่ายและรวดเร็ว ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ คือ ครูผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้เชิงลึกผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลายและสามารถใช้แหล่งเทคโนโลยีและข้อมูลให้เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา (อิสริยะ สัตกุลพิบูลย์, 2560) นอกจากนี้องค์การ
เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development หรือ OECD, 2020) กล่าวว่า วิกฤต COVID-19 ท าให้ระบบการศึกษาทั่วโลกเกิดการ
วิกฤตที่ไม่เคยมีมาก่อน เนื่องจากจ าเป็นต้องงดการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน จึงจ าเป็นต้อง
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์ประกอบส าคัญเพ่ือให้
การจัดการเรียนออนไลน์เป็นไปอย่างมีคุณภาพมากที่สุด ที่จะท าให้การเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ประสบความส าเร็จได้นั้น คือ ครูที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน  
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การเรียนออนไลน์ในปัจจุบัน มีแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลายมาก เช่น Zoom, Cloud 
Google, Meet Meetings, Microsoft Team, Webinar, YouTube Live, Facebook Live และ 
Line เป็นต้น โปรแกรมเหล่านี้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ในขณะที่สอน นอกจากนี้ยังมี
โปรแกรมที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้ง่ายขึ้น เช่น YouTube, Google Classroom 
เป็นต้น ซึ่งแต่ละโปรแกรมมีข้อดีและข้อเสียที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับผู้ใช้จะเลือกน าไปประยุกต์ใช้     
(สิริพร อินทสนธิ์, 2563) ซึ่งการที่ผู้สอนจะเลือกน าโปรแกรมต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนได้นั้น ผู้สอนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการใช้ในการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ 
 สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องมีการปรับตัวจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติมาสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์หรือผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการศึกษาที่ไม่เคยมีมาก่อนและเป็น
สถานการณ์ที่บังคับให้ปรับตัวอย่างกะทันหัน ท าให้ครูผู้สอนที่ต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ และต้องปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ  (Mohamed Ally, 2019)  
ซึ่งครูในประเทศไทยบางส่วนยังไม่มีพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ได้เนื่องจาก
ขาดความพร้อมในทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์อย่างมาก ทั้งนี้คณะกรรมาธิการยุโรป (European, 2017) ที่ได้ก าหนดให้สมรรถนะดิจิทัล
เป็น 1 ใน 8 สมรรถนะหลักที่ประชาชนทุกคนควรได้รับการพัฒนา เพ่ือให้เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับ
การด าเนินชีวิตและการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ในศตวรรษที่  21 โดย
สมรรถนะดิจิทัลเป็นทักษะที่มีความต้องการในทุกภาคส่วน ทุกชนชั้น และทุกเพศ ทุกวัย  สอดคล้อง
กับเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st 
Century Skills (P21, 2019)) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลถูกน าไปใช้ในบริบทที่หลากหลาย เช่น 
นโยบายในการพัฒนาพลเมือง การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา และน าสู่
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ตัวผู้สอนซึ่งเป็นผู้ถ่ายทอดและเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ใน
ระบบออนไลน์ จึงมีส่วนส าคัญในระบบการศึกษา จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลนี้  

ในการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ในการผสมผสานเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน (DigCompEdu, 2017) การใช้เทคโนโลยีที่ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นความส าคัญของ
กิจกรรมการเรียนรู้ การตอบสนองความต้องการของผู้เรียนด้วยเทคโนโลยีจะช่วยพัฒนาศักยภาพและ
การเรียนรู้ของผู้เรียน แต่กิจกรรมเหล่านี้ต้องมีผู้สอนที่มีสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้
บูรณาการเนื้อหาโดยใช้ดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและให้ความร่วมมือ (Julio Cabero-
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Almenara et al, 2020) ครูควรมีทักษะ TPCK knowledge (TPCK) คือ ความรู้ด้านการผสมผสาน  
มีความรู้ด้านเทคโนโลยีกับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึ่งเป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะด าเนินการการค้นหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยใช้วิธีการประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบบสมบูรณ์  (Complete Needs Assessment) วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) การวิเคราะห์
สาเหตุความต้องการจ าเป็น (Need analysis) และการก าหนดแนวทางการแก้ไข (Need solution 
selection) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  ซึ่งผลการวิจัยนี้จะท าให้ทราบระดับความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พร้อมสาเหตุ
ของความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล รวมถึงแนวทางหรือกลยุทธ์ที่จะเป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
สามารถน าการวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ พัฒนาครูผู้ สอนใน
ด้านต่าง ๆ ของสมรรถนะดิจิทัลและแก้ปัญหาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ครูมีความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลอย่างไร 
 2. ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและส่งผลอย่างไร 
 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลใดบ้างที่มีความเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 



  4 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยใช้การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete 
Needs Assessment) วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2558) ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุความ
ต้องการจ าเป็น (Need analysis) และการก าหนดแนวทางการแก้ไข (Need solution selection) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามแบบตอบสนองรายคู่ (Dual Response) และวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิเคราะห์ผลต่างระหว่างสภาพที่ เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็น การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ

จ าเป็น (PNImodified) 
 2. การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็น (Need analysis) สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยด้านภูมิหลัง ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
 3. การก าหนดแนวทางแก้ไข (Needs solution selection) โดยการศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพ่ือที่จะแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็นที่เหมาะสม โดยการ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล หมายถึง  
ความรู้ด้านการเข้าใจดิจิทัลและเทคโนโลยี การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) การใช้ดิจิทัล (Digital 
Skill/ICT Skill) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) การ
ปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทั ล (Adaptive Digital Transform) เทคโนโลยีส าหรับการสอน 
(didactic ICT competence) ที่ครูจ าเป็นต้องมีเพ่ือจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  

 2. ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะ
เป็นตามสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

 3. ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นตาม
สมรรถนะดิจิทัล ในด้านการเข้าใจดิจิทัลและเทคโนโลยี การเข้าใจดิจิทัล  การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหา
ด้วยเครื่องมือดิจิทัล การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล เทคโนโลยีส าหรับการสอน ที่ครูจ าเป็นต้องมี
เพ่ือจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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 4. การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ หมายถึง การประเมินความต้องการจ าเป็น
ที่ให้ข้อมูลครบถ้วนประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ
ความต้องการจ าเป็น และการก าหนดแนวทางแก้ไข 

 5. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล หมายถึง สาเหตุที่น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัจจัยภายในบุคคล ประกอบด้วย 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี และความเชี่ยวชาญในการสอน 2) ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การเข้าถึงเทคโนโลยีและการได้รับการสนับสนุน 

 6. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาครูด้านการเข้าใจดิจิทัลและเทคโนโลยี  
การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
เทคโนโลยีส าหรับการสอน  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การวิจัยนี้ท าให้ทราบระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับการพัฒนาการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 2. การวิจัยนี้ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นที่ครูต้องการ 
 3. การวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการวิจัยเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาครูต่อไป 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ทั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 1.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 1.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 1.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 2.1 ความหมายของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 2.2 แนวคิดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
 3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 3.2 ความหมายสมรรถนะดิจิทัล 
 3.3 กรอบของสมรรถนะดิจิทัล 
 3.4 สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
 3.5 สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ 
 3.6 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 
 3.7 แนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
 3.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น  
1.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 ค าว่าการประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) มีความหมายตามทัศนะของ
นักการศึกษาดังนี ้
 Kaufman และ English (1979) ได้แบ่งการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 2 ประเภท คือ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นภายนอก (External needs assessment) กับการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นภายใน (Internal needs assessment) เกณฑ์ที่ใช้คือ วิธีการ การประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ได้แก่ ขอบข่ายของการด าเนินงานและประโยชน์ที่ได้จาก การประเมินความต้องการ
จ าเป็น นั่นคือ เพ่ือจัดล าดับ คัดเลือกความต้องการจ าเป็นภายในองค์กร ในขณะที่การประเมินความ
ต้องการจ าเป็นภายนอกเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ือให้ได้ความต้องการที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กรและสังคมโดยรวมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 Suarez (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นมี 4 ประเภท คือ 1) เพ่ือให้
ได้ขอ้มูลในการวางแผนในการจ าแนกเป้าหมายการตัดสินใจ 2) เพ่ือตรวจวิเคราะห์หรือจ าแนกปัญหา
หรือจุดอ่อนของสิ่งที่ศึกษา เพื่อน าไปสู่การวางแผนอย่างเหมาะสม 3) เพ่ือใช้เป็นส่วนประกอบส าหรับ
การประเมิน 4) เพ่ือน าไปใช้กับการรับรองของสถาบันการศึกษา 
 Witkin และ Altschuld (1995) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ 
ขั้นตอนการวางแผน การด าเนินการ ขั้นตอนการส ารวจวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอน ซึ่งเป็น
กระบวนการที่เป็นระบบ เพ่ือจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนและหลัง และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
แผนการด าเนินการหรือใช้ประโยชน์จากความต้องการจ าเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวสรุปไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ
ประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็นที่มีระบบเพ่ือน าผลที่ได้มา
จัดล าดับความส าคัญ และประเมินสิ่งที่สมควรเปลี่ยนแปลง 
 จากการศึกษาเอกสารศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจึงสรุปได้ว่า ความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็นตามสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู และการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์หมายถึง การประเมินความต้องการจ าเป็นที่ให้ข้อมูล
ครบถ้วนประกอบด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุความ
ต้องการจ าเป็น และการก าหนดแนวทางการแก้ไข 
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1.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 

นักการศึกษาได้ก าหนดขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ดังนี้ 
 Witkin และ Penta (1994) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นด้วยการส ารวจและ
การใช้โมเดลความแตกต่างเป็นวิธีที่ใช้กันมากที่สุดในหน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษา มีขั้นตอนใน
การประเมินดังนี ้
  1. การเตรียมการส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น ผู้ประเมินต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจ าเป็นให้ชัดเจนและจ ากัดขอบเขตของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นให้แคบและเหมาะสม แต่มีคุณค่าต่อสถาบันและสังคม ต้องมีการประสานงานผู้ที่
เกี่ยวข้องและแน่ใจว่ารายละเอียด ในการการประเมินที่ก าหนดขึ้นต้องมีการประสานงานและแน่ใจว่า
รายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินงานที่ก าหนดขึ้นจะเป็นตัวแทนที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายรวมไปถึงผู้
ที่ได้รับผลของการประเมินครั้งนี้ นอกจากนี้ผู้ที่ท าการประเมินต้องศึกษาว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้
ที่เก่ียวข้องอย่างไร  
  2. การออกแบบประเมินความต้องการจ าเป็น ที่ดีเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมินความต้องการจ าเป็น และการก าหนดประเด็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่
ชัดเจน รวมไปถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะในการศึกษา ขอบเขตเนื้อหาของความต้องการที่จะ
ประเมิน และชนิดของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการประเมิน การก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและ
ตรงเป้า จะน าไปสู่การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการ การรายงานผล และให้ได้รับ
การประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นมีลักษณะคล้ายกับการด าเนินการที่มีจุดมุ่งหมายและมี
ระบบโดยทั่วไป สิ่งที่ต้องวางแผน ตรวจสอบและประเมินผล การวาแผนประกอบด้วย การตัดสินใจที่
ยึดวัตถุประสงค์ สิ่งที่มุ่งหวังและขอบเขตการประเมิน การน าผลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการการประเมินความต้องการจ าเป็น การออกแบบและการส่งเสริมการด าเนินการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น การวางแผนอาจรวมขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็นเข้า
ด้วยกัน เนื่องจากเป็นการคาดคะเนปัญหาที่มีศักยภาพและเป็นการออกแบบแผนการด าเนินงาน 
 Witkin and Altschuld (1995 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณิช , 2558) ได้ เสนอโมเดลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นที่เรียกว่า Three-Phase Model โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ก่อนการประเมินหรือระยะการส ารวจ (Pre-Assessment)  ระยะนี้เป็น
ขั้นตอนการส ารวจเพ่ือวางแผนท าการประเมินความต้องการจ าเป็นโดยรวบรวมสิ่งที่ตระหนักว่าเป็น
ปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นของการปฏิบัติงานในปัจจุบันแล้วก าหนดขอบเขตหรือประเด็นที่สนใจ
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จะพัฒนาก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินรวมทั้งก าหนดข้อมูลที่มีอยู่และเป็นข้อมูลที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นที่มุ่งประเมินและท าการก าหนดข้อมูลที่รวบรวมแหล่งข้อมูลวิ ธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลที่ได้จากการด าเนินการในระยะนี้ คือ แผนการ
ปฏิบัติงานเบื้องต้นของการประเมินความต้องการจ าเป็นส าหรับใช้ในระยะการประเมินและระยะหลัง
การประเมิน 
  ระยะที่ 2 การประเมินหรือระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล (Assessment) ระยะนี้เป็น
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามที่ก าหนดในแผนการปฏิบัติงานและท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความต้องการจ าเป็น จากนั้นน าข้อมูลความต้องการจ าเป็นที่ได้มาท าการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในระดับเบื้องต้นรวมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของความ
ต้องการจ าเป็นซึ่งอาจมีความเก่ียวข้องกับความต้องการจ าเป็นใน 3 ระดับคือ  
  ระดับท่ี 1 ระดับปฐมภูมิหรือผู้รับบริการ เช่น นักเรียน ลูกค้า หรือคนไข้ เป็นต้น 
  ระดับท่ี 2 ระดับทุติยภูมิหรือผู้ให้บริการ เช่น ครู ครอบครัว บรรณารักษ์ เป็นต้น 
  ระดับที่ 3 ระดับตติยภูมิหรือทรัพยากรและแนวทางการแก้ปัญหา เช่น วัสดุอุปกรณ์ 
ห้องเรียน เวลา เงินสนับสนุน และการท าการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ประกอบด้วย  
ความต้องการจ าเป็นที่วิเคราะห์ได้กับสาเหตุของความต้องการจ าเป็นนั้น  

สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่าขึ้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นประกอบไปด้วย 
5 ขั้นตอนดังนี้ 

(1) การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be) 
(2) การศึกษาสาภพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 
(3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ (1) และ (2) และก าหนด

เป็นความต้องการจ าเป็นโดยการจัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึ้น 
(4) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ (3) และน ามาจัดล าดับ

ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
(5) การศึกษาและก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุในข้อ (4) 

จาการศึกษาพบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นมีขึ้นตอนส าคัญคือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายและใช้ค าถามในการประเมินความต้องการจ าเป็น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้
วิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และน าผลการประเมินไปใช้ 

เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็น ซึ่งสามารถสรุปได้ 8 
วิธี ดังนี้ 

 1) การใช้ตัวบ่งชี้ทางสังคม (social indicators) 
 2) เทคนิคการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา (priority setting) 



  10 

 3) การใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) 
 4) การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 
 5) เทคนิ ค เกี่ ย วกั บท างเลื อก ในการแก้ ไขปัญ ห า (multi-attribute utility 

technique) 
 6) เทคนิคเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบทางเลือก เป็นเทคนิคเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

อนาคต เช่น  วิ ธีวิ เคราะห์ งาน  (task analysis) การประเมินความเสี่ ยง (risk assessment)  
การวิเคราะห์แนวโน้ม (trend analysis) การวิเคราะห์ผลกระทบไขว้ (cross-impact analysis)  

 7) เทคนิคการสร้างแผนที่มโนทัศน์ (concept mapping technique)  
 8) เทคนิคเสียงจากภาพ (photovoice technique)  
การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment)  
สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า สิ่งที่ต้องด าเนินการเป็นล าดับแรกในการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นคือ การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น อธิบายเหตุผลส าคัญ
ที่ต้องการท าวิจัยประเมินความต้องากรจ าเป็น ผลที่ได้รับจะน าไปใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายใด เพ่ือคนกลุ่มใด 
จากนั้นก าหนดค าถามการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment Research 
Questions)  ค าถามที่ก าหนดขึ้นจะช่วยในการก าหนดขอบเขตของการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นประเด็นส าคัญ ทั้งจุดมุ่งหมายและค าถามจะน ามาใช้การออกแบบกรอบการวิจัย ในการ
ก าหนดแบบกรอบการประเมินความต้องการจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

1. การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้รับการพัฒนา ผู้เกี่ยวข้องใน
การก าหนดความต้องการจ าเป็นและผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจ าเป็น 

2. การก าหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความต้องการจ าเป็น 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การก าหนดลักษณะข้อมูล เครื่องมือประเมินความต้องการ

จ าเป็นลักษณะของผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
4. การก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. การจัดท ารายงาน 
6. การใช้ผลการประเมิน 
การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Need Assessment) เป็นการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นที่ท าให้ได้กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือสนองความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น โดยมี
กิจกรรมด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs Identification)  
การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น (Needs Analysis) และการก าหนดวิธีการแก้ปัญหา 
(Needs Solution)  
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1.3 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
การจัดล าดับความส าคัญมีความส าคัญกับการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่งถือเป็น

จุดเด่นของงานวิจัยประเภทนี้ เพราะเป็นส่วนที่ท าให้ผู้วิจัยทราบล าดับความต้องการจ าเป็นที่ต้อง
ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

การจัดล าดับความส าคัญ (priority setting) ของความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้าย
ของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะ
ท าให้สามารถน าผลไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีแก้ไขต่อไป (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

เทคนิคการจัดล าดับมีหลายวิธี ผู้วิจัยต้องเลือกเทคนิคท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงให้มากที่สุด โดยมีขั้นตอนส าคัญที่ต้องด าเนินการเหมือนกันในทุกเทคนิคคือ การให้คะแนน
ความส าคัญ การจัดเรียงล าดับตามความส าคัญ และการสรุปผลการจัดล าดับ เทคนิคการจัดล าดับ 

ในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้รูปแบบของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่  (dual-response 
format) ซึ่งมีวิธีการจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังต่อไปนี้ 
   1. วิธี  Mean Difference Method (MDF) เป็นวิธีก าหนดโดยหาผลต่างของ
ค่าเฉลี่ย I และ D ซึ่งเป็นวิธีที่ค านวณได้ง่าย แต่มีข้อจ ากัดคือค านวณโดยไม่ให้ความสนใจกับระดับ
สภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 
   2. วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีก าหนดล าดับโดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย 
I และ D และถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยด้วยน้ าหนักความส าคัญ  
   3. วิธี Modified Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นวิธีการก าหนด
ล าดับที่ปรับปรุงจากสูตรเดิม โดยหาผลต่างของค่าเฉลี่ย I และ D แล้วหารด้วยค่า D เพ่ือแสดงล าดับ
ของความต้องการจ าเป็นที่มีความหมายเชิงเปรียบเทียบ 
    4. การวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการก าหนดล าดับโดยใช้ตาราง 
4 ช่องแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง และสภาพที่ เกิดขึ้นจริง และก าหนดจุดตัด  
(cut-off score) ตามเกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อน าไปเสนอจุดแข็ง จุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจึงสรุปได้ว่า ในการประเมินความต้องการจ าเป็นขั้นตอน
การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยใช้วิธี Modified Priority Need Index (PNI) เป็นวิธีที่ได้ผ่าน
การปรับปรุงสูตรการหาค่าความต้องการจ าเป็นและได้รับความนิยมในการน ามาใช้งานอ ย่าง
แพร่หลาย ผู้วิจัยจัดล าดับความส าคัญโดยใช้สูตร (modified priority needs index :) ซึ่งนงลักษณ์ 
วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช ได้ปรับสูตรการค านวณมาจากดัชนี PNI โดยการหารหาค่าผลต่างของ  
(I-D) ด้วยค่า D โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็นจากระดับของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่
ควรจะเป็น  
 PNImodified= (I-D)/D 
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1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 พิศุทธิภา เมธีกุล และ วิชุดา กิจธรรม (2559) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ แก่ผู้เรียนของ
นักศึกษาวิชาชีพครู งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและจัดอันดับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรมมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของ
นักศึกษาวิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
จ านวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครู 
และสถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นด้วย
วิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาวิชาชีพ
ครูในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น พบว่า ความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูมีล าดับความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสูงที่สุด รองลงมา คือ ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  
ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษาวิชาชีพครูต่อไป 

สนธยา หลักทอง และเผชิญ กิจระการ (2563) การประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการ
รู้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ทั้งสิ้น 2 ข้อ คือเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับ
การรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู และ 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ครูที่อยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ครูที่อยู่ในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 408 คน โดยแบ่งการวิจัยออกเป็นทั้งหมด 2 
ขั้นตอน ดังนี้  1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการเข้าใจดิจิทัลของครู  
2) ประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการเข้าใจดิจิทัล โดยใช้วิธีประเมินความต้องการจ าเป็นแบบ 

Priority need index แบบปรับปรุง (PNImodified) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบเพ่ือประเมินความ
ต้องการจ าเป็น โดยถามสภาพปัจจุบันและความต้องการเกี่ยวกับการเข้าใจดิจิทัล โดยสถิติที่ใช้ คือ
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น วิธี Priority need index แบบปรับปรุง (PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน

เกี่ยวกับการเข้าใจดิจิทัลภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.71, S.D. = 1.13) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า ด้านประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 3.14, S.D. = 0.95) และด้านสร้าง มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด (x̅ = 2.05, S.D. = 1.12) ส่วนความต้องการเกี่ยวกับการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลของครูในสังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = 

0.79) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสร้าง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.79) และด้าน

ประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅ = 4.34, S.D. = 0.72) 2) ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับการเข้าใจดิจิทัลของครู ในภาพรวมพบว่ามีค่า PNI modified = 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ด้านสร้างมีคะแนนสูงที่สุด (PNImodified= 1.27) 
ปัณฑิตา อ่อนกล่ าผล (2563) การประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) เพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก 3) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้บริหารวิชาการ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร และครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถามศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 196 คน จากการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามตอบสนองคู่มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นโดยใช้ค่า

ดัชนี PNImodified ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามระหว่าง 0.80 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เท่ากับ 
.94 และสภาพที่คาดหวังการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เท่ากับ .99 และ
ระยะที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 5 คน เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น
และการหาแนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNImodified และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากที่สุด 

(PNImodified= 0.36) รองลงมาคือ ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PNImodified= 0.29) 

และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (PNImodified= 0.26) ตามล าดับ 2) สาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ต้องการจ าเป็น คือ สถานศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาระบบอินเตอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง ครูขาดความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดแคลน
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) แนวทางการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ คือ จัดหางบประมาณสนับสนุนระบบ
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อินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ จัดอบรมพัฒนาครูด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แต่งตั้งบุคคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างความตระหนักและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อรวลัญช์ เสือแดง (2564) การศึกษาแนวทางพัฒนาสื่อการศึกษาทางไกลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี: การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน  

ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) การวิเคราะห์ลิสเรล และค่าความถ่ีจากการก าหนดน้ าหนัก
คะแนนรายคู่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจ าเป็นด้านสื่อการศึกษาทางไกล พบว่า ค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ด้านสื่อการศึกษาทางไกลในภาพรวมมีค่า เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การศึกษาความต้องการ มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ การออกแบบ
การเรียนการสอนทางไกล และการถ่ายทอดการเรียนการสอนทางไกล  ตามล าดับ 2) ผลการ
ตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการด้านส่อการศึกษาทางไกล พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ 3) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านสื่อการศึกษา
ส าหรับนักศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกล พบว่า ผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้น้ าหนักความส าคัญ
ในแนวทาง “พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และการประเมินผลให้มีความหลากหลาย” สูงสุด 
รองลงมาคือ แนวทางเพ่ิมช่องทางการเรียนการสอนให้หลากหลาย ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ รูปแบบ
สื่ออิเล็กทรอนิกซ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์” และแนวทาง “ตั้งกลุ่มเฉพาะของนักศึกษาใน
หลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาในหลักสูตรสามารถติดต่อสื่อสาร ได้ง่ายและสะดวกผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
 ภนิดา ชูช่วยสุวรรณ (2564) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ก าหนดและจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็นเรื่องสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  2) วิเคราะห์
สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียน และ 3) เพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา
ของการท าวิจัยในชั้นเรียนที่เหมาะสม  การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
โดยผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี     
เขต 1  จ านวน  303 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ พ้ืนฐาน และการใช้เทคนิค Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) และใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 7 คน 
ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุโดยประยุกต์ใช้แนวคิดต้นไม้แห่งความล้มเหลวเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุและ
ด าเนินการสนทนากลุ่มเพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา ผลการวิจัย พบว่า 1.1 ครูมีความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียน ด้านความรู้  คือ ครูมีความต้องการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้  ด้านทักษะ คือ ครูมีความต้องการพัฒนา
ความสามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เหมาะสมกับงานวิจัยในชั้นเรียน  และด้านความเจตคติ 
คือ ครูมีความต้องการพัฒนาด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการที่ได้ท าวิจัยในชั้นเรียน  1.2 สาเหตุ
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ที่ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียน พบว่า  ด้านความรู้ มีสาเหตุมาจาก   4 สาเหตุ
หลัก  ได้แก่  1) ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการท าวิจัย  2) ขาดเครื่องมือวัดทักษะและ
สมรรถนะที่ เป็นจุดเน้น   3) ครูขาดวิจารญาณในการเลือกสืบค้นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง   และ  
4) หลักสูตรการผลิตครู  ด้านทักษะ มีสาเหตุมาจาก  2 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1)  กลัว  และ 2) เข้าใจ
ผิด คิดว่าต้องใช้สถิติขั้นสูง  ด้านเจตคติ  มีสาเหตุมาจาก  5 สาเหตุหลัก  ได้แก่  1) เจตคติด้านลบต่อ
การท าวิจัยในชั้นเรียน  2)  เป้าหมายเพ่ือท าผลงานทางวิชาการไม่ใช่เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียน  3) ค้นหา
ข้อมูลน้อย อ่านงานน้อย  4) ใฝ่หาต้นแบบที่ท าได้ทันที  และ 5) ยึดติดในกรอบ  1.3 ทางเลือกในการ
แก้ปัญหาของการท าวิจัยในชั้นเรียน  พบว่า  ด้านความรู้ มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ  
1) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครูอย่างต่อเนื่อง   2) มีการนิ เทศ ติดตาม   และ  
3) หลักสูตรผลิตครู ควรมุ่งเน้นเรื่องการท าวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ด้าน
ทักษะ  มีแนวทางแก้ปัญหา 3 แนวทาง คือ 1) หลักสูตรผลิตครู ควรเน้นสอนการวิจัยในชั้นเรียน และ
เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริง  2) ควรจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  และ 3) นิเทศ 
ติดตาม อย่างต่อเนื่อง   ด้านเจตคติ มีแนวทางแก้ปัญหา 2 แนวทาง คือ 1) ผู้บริหารควรหาแนวทาง
สร้างขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ และ 2) ภาครัฐควรพัฒนาครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

 จิราพร สุวรรณสารคุณ (2564) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมิน
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  
2) วิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาล 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
ปีการศึกษา 2562  จ านวน 363 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ประเด็นสนทนากลุ่ม 
สถิติที่ใช้ ความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าที และค่าดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น 
และวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
สภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่คาดหวัง รวมทุกด้านมีค่าเท่ากับ .34  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความรู้มีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็นล าดับแรกมีค่า .36 รองลงมา
เป็นด้านทักษะมีค่า .35 และด้านเจตคติ มีค่า.30 ตามล าดับ 2. ผลการวิเคราะห์สาเหตุความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล จ าแนกแต่ละด้าน
ดังนี้ ด้านความรู้พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถจดจ าสิ่งที่เรียนได้ ขาดความเชื่อมโยงในการน าความรู้
เกี่ยวกับทฤษฎีทางการพยาบาล ผู้สอนไม่ได้จบทางด้านสายการศึกษาและการวิจัยโดยตรง 
กระบวนการเรียนการสอน ไม่เข้ากับบริบทของนักศึกษา วิธีการสอนไม่หลากหลาย ความถี่ในการเข้า
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ใช้บริการและสถิติการสืบค้นฐานข้อมูลน้อย ด้านทักษะมีการแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ ใช้ทักษะเดิมใน
การสอน จัดกลุ่มจ านวนนักศึกษาปริมาณมาก ผู้สอนและนักศึกษามีสัดส่วนต่างกัน มีการก าหนดเวลา
จ ากัดในการท างานวิจัย ด้านเจตคติไม่สอดคล้องกับความสนใจ  ไม่มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้
นักศึกษา 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลจ าแนก
แต่ละด้านดังนี้ ด้านความรู้พบว่าผู้เรียน ควรมีการทบทวนทฤษฎีทางการพยาบาล โดยน าความรู้ทาง
ทฤษฎีการพยาบาลรวมถึงผลงานวิจัยเพ่ือไปสู่การปฏิบัติ ผู้สอน ควรมีการอบรมพัฒนาตนเองด้าน
เกี่ยวกับการวิจัย การสอนและกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ กระบวนการเรียนการสอน  ควรมีจัดการ
เรียนการสอนที่ทันสมัย และมีการประเมินผล กระบวนการบริหารการศึกษา ควรมีการจัดท าแผน
ก าหนดมาตรฐานให้ชัดเจน มีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น จัดท าเอกสารชุดการเรียนรู้ 
เอกสารการเรียนการสอน สื่อออนไลน์ ฐานข้อมูลในการสืบค้น พร้อมทั้งจัดอัตราผู้เรียนและผู้สอนให้
เหมาะสม ด้านทักษะ ผู้เรียน ควรมีการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลได้ปฏิบัติโดยทั่วถึง  
มีการใช้กระบวนการวิจัยทางการพยาบาลองค์รวม มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาและตรวจสอบติดตาม
อย่างต่อเนื่อง ผู้สอน  ควรมีการอบรมเฉพาะด้านเกี่ยวกับการวิจัยทางการพยาบาล  และเทคนิคด้าน
การเรียนการสอนพร้อมกลยุทธที่หลากหลาย  กระบวนการเรียนการสอนควรให้การจัดการเรียนการ
สอนแบบแบ่งกลุ่มเป็นงานคู่หรืองานเดี่ยว  มีการจัดท าสื่อการสอนที่ทันสมัย ใช้งานได้ง่าย สะดวก  
มีผู้ให้ค าปรึกษา ด้านเจตคติผู้ เรียนสร้างความตระหนักเห็นคุณค่าในตนเอง สถานศึกษาสร้าง
แรงผลักดันและแรงจูงใจให้นักศึกษาเห็นประโยชน์ในงานวิจัย เสริมแรงในการท างานวิจัยพร้อมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนในการเสนอผลงานสู่ระดับชาติ 
 จาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
พบว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการที่ช่วยท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพัฒนางานให้มีระสิทธิภาพสูงขึ้น และจากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนแรกเป็น
การก าหนดล าดับความต้องการจ าเป็น ซึ่งงานวิจัยเกือบทั้งหมดใช้ค่าดัชนีความส าคัญของล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ซึ่งงานวิจัยเกือบทั้งหมดใช้ค่าดัชะนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น โดย
งานวิจัยส่วนส่วนหนึ่งใช้การวิเคราะห์ปัจจัยด้วยโปรแกรม LISREL งานวิจัยบางส่วนใช้กระบวนการ
กลุ่มในการวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็น และในขั้นสุดท้ายเป็นการศึกษาค้นหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาความต้องการจ าเป็น งานวิจัยส่วนหนึ่งใช้กระบวนการกลุ่ม เช่น การสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
กล่าวคือ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและจัดล าดับความต้อการจ าเป็น จากนั้นการวิเคราะห์สาเหตุความ
ต้องการจ าเป็น โดยการวิเคราะห์ LISREL และขั้นสุดท้ายเป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนา โดยใช้
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนาดังกล่าว  
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.1 ความหมายของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ค าว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษามีความหมายตามทัศนะของนักการศึกษาดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2565) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา หมายถึง แหล่งรวบรวมข้อมูล

และองค์ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ ทักษะชีวิต และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะของ
ผู้เรียนในระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ที่มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสถานศึกษา ซึ่งผู้เรียน
สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้

Clayton Christensen (2560) แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คือ ระบบการเรียนรู้ที่ช่วย
ให้ผู้เรียน สามารถเข้าถึงกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับในรูปแบบออนไลน์ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจะกลายเป็นผู้สอนและผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือท ากิจกรรมแลกเปลี่ ยน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่ท้ังผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วขึ้นบนโลกออนไลน์ 

จากการศึกษาเอกสารศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจึงสรุปได้ว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หมายถึง ระบบบริการออนไลน์ที่เอ้ือให้ผู้เรียน ผู้สอน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล เครื่องมือ และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การเรียนรู้มิได้จ ากัดอยู่ในระบบห้องเรียนแบบเดิม ๆ มีการน า
เทคโนโลยีมาดิจิทัลใช้เป็นเครื่องมือ  
 

2.2 แนวคิดของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ในช่วงเริ่มเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา เป็นช่วงที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งอยู่ในช่วงที่เรียกว่ายุคดิจิทัล โดยบทบาทของครูผู้สอนเน้นการเชื่อมโยงความรู้และแหล่ง
สารส าคัญที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัดที่ท าให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างตลอดเวลา ทุกที่ ทุกเวลา “Anywhere 
Anytime” การเรียนการสอนมีแนวโน้มในการผสมผสานในทุกรูปแบบ และการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนให้มีอิสระในการเรียนรู้ของตนเองมากยิ่งข้ึน คือ สามารถเรียนรู้
ได้  ทุกที่  ทุกเวลา และไม่ เสียค่าใช้จ่ายเช่น Mobile device, tables, multiplayers,  virtual 
worlds, Massive Opening Course (MOOCs) และ Web Application ต่าง ๆ  

องค์ประกอบของการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้แบบดิจิทัลเบื้องต้น  ประกอบด้วย
องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญซึ่ ง  The Governor's Office of Student Achievement (GOSA)  
ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้น าเสนอรายละเอียดขององค์ประกอบที่ซึ่ง  สามารถสรุปได้ ดังนี้  
(Oliva and Gordon. 2013; Yuhyun Park. 2016) 
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  1) เวลา ซึ่งในการเรียนรู้จะไม่จ ากัดเฉพาะวันเวลาที่อยู่ในโรงเรียนเท่านั้น  การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การเข้าถึงเนื้อ หาข้อมูลและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตลอดเวลาตามความ
ต้องการและความสนใจ 

  2) สถานที่ การเรียนรู้ไม่ถูกจ ากัดอยู่ภายในห้องเรียนหรือสถานที่ต่าง ๆ ผู้เรียน
สามารถที่จะเรียนรู้และความเข้าใจสาระความรู้ในหลักสูตรเพื่อก าหนดทิศทางการเรียนรู้ได้ทุกที่ 

  3) เส้นทาง การเรียนรู้จะไม่ถูกจ ากัดเฉพาะกับการสอนที่มีผู้สอนบรรยายเท่านั้น 
การเรียนรู้แบบดิจิทัลจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในรูปแบบของตนเองตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ท าให้ เกิดการเรียนรู้ เป็นเรื่องส่วนตัวและการมีส่วนร่วม  เรียนรู้ โดยถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์  
เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน 

  4) การเรียนรู้ การเรียนรู้แบบดิจิทัลไม่ใช่แค่การมอบแล็ปท็อป สมาร์ทโฟน หรือ
อุปกรณ์ IT ให้กับผู้เรียนเท่านั้นการเรียนรู้แบบดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เนื้อ หาดิจิทัล และการ
สอนในลักษณะบูรณาการการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขในโลกศตวรรษที่ 21 

  5) เทคโนโลยี การเข้าถึงเทคโนโลยีถือเป็นเครื่องมือไม่ใช่ค าแนะน ากลไกเนื้อหาการ
สอนเท่านั้น การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี สามารถการเข้าถึงได้ไม่จ ากัด โดยมีจุดประสงค์ในการ
อ านวยความสะดวกในการศึกษา การจัดการเรียนรู้ และการศึกษาข้อมูลในหลักสูตร 

  6) เนื้อหาดิจิทัล เป็นวัสดุการศึกษาที่มีคุณภาพสูงซึ่งจัดส่งผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื้อหาดิจิทัลเป็นสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์การโต้ตอบ การบรรยายผ่านวิดีโอ เกม
การศึกษา ไม่ใช่แค่ไฟล์ PDF ของข้อความหรืองานน าเสนอของ PowerPoint เท่านั้น 

  7) ค าแนะน า ผู้เรียนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ระบบดิจิทัล เทคโนโลยีอาจเปลี่ยน
บทบาทของผู้สอนแต่จะไม่ลดความจ าเป็นในการเป็นผู้สอน ด้วยระบบการเรียนรู้แบบดิจิทัลผู้สอน
สามารถให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือผู้เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้และติดตามได้ตลอดหลักสูตร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2565) ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาที่ใช้ในสถานศึกษาส าหรับการ
จัดการเรียนรู้และหน่วยงานภาคเอกชนได้ให้การสนับสนุนในการน าไปใช้เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา โดยภาคเอกชนที่มีธุรกิจหรือการด าเนินกิจการด้านเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในด้าน
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา ได้ผลิตและให้บริการแพลตฟอร์มเพ่ือการศึกษาที่สามารถตอบ
โจทย์การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา และอุปกรณ์ที่เหมาะสมในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
สามารถสร้างกลยุทธ์การเติบโตทางธุรกิจการศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัลทางการศึกษาในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจากหน่วยงานรัฐและเอกชนให้การสนับสนุน
ในการน าไปใช้เพื่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
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1. แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาคเอกชนเป็นผู้ผลิตและสนับสนุนให้สถานศึกษาน าไปใช้ ได้แก่ 
True VROOM, True VLEARN, True Virtual, True Click Life, Upskill, ทรูปลู กปั ญ ญ า โดย
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) Mitr Phol Knowledge Sharing Site โดยบริษัทน้ าตาล
มิตรผล จ ากัด Google Workspace for Education โดยบริษัท กูเกิล (ประเทศไทย) จ ากัด และ 
Microsoft Team for Education โดยบริษัท ไมโครซอฟต์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

2. แพลตฟอร์มจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ Coding Thailand, Project 14, Q-info 
3. แพลตฟอร์มจากสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ YouTube, Facebook, Line 
กล่าวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้แบบดิจิทัลมีองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญที่

ควรค านึงถึงเกี่ยวกับเวลา สถานที่ เส้นทางการเรียนรู้ การเข้าถึงข้อมูลเนื้อ หาของหลักสูตร การใช้
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ตลอดถึงการเสนอแนะวิธีการใช้หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้าง
ให้ผู้เรียนและผู้สนใจสามารถเลือกและตัดสินใจในวิธีการเรียนรู้ที่ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้โดย
ค านึงถึงตามความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ือเสริมสร้างกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
สร้างสรรค์ และใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับสังคมดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 อย่าง
สร้างสรรค์  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
1) แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ด้วยการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การ

เรียนรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายทั่วโลก เพราะมีความยืดหยุ่นและความ
คล่องตัว (Taylor, 2014) การเรียนออนไลน์เหมือนกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนตรงที่ครูผู้สอน
จะต้องจัดเตรียมกิจกรรมและประสบการณ์เรียนให้กับผู้เรียน โดยการจัดการเรียนรู้ที่ดีนั้นผู้เรียนและ
ผู้สอนต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นการเรียนออนไลน์จึงไม่ได้เป็นเพียงการสร้างบทเรียนบทเว็บ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามาศึกษาเนื้อหาบทเรียนเท่านั้น หากแต่ยังต้องมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ 

Worathan Techonology (ม.ม.ป.)  ได้อธิบายไว้ว่า การเรียนออนไลน์ (Online learning) 
ถือว่านวัตกรรมทางการศึกษาที่มีความส าคัญในอีกรูปแบบหนึ่งโดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบัน    
ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู้ในรูปแบบเดิม ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
เรียนรู้หรือท าการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกนัยหนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกลผ่านเว็บไซต์
หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) จะเป็นการเรียนการสอน
ช่องผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยอยู่ ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอร์มผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพสูง โดยไม่
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จ าเป็นที่ผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียน ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกสบาย ความเสมอภาคและผู้เรียน
สามารถการเรียนได้อย่างรวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานที่ ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการ การศึกษาตลอด
ชีวิตให้แก่กับประชากรในประเทศไทย ส าหรับผู้เรียนสามารถเลือกเข้าเรียนตามความสนใจในเนื้อหา
ตนองที่สนใจผ่านแฟลตฟอร์มการเรียนรู้และในขณะเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถท าการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้สอนได้ ทั้งยังสามารถร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้และเสนอข้อคิดเห็น กับ เพ่ือนในชั้นเรียนออนไลน์
และครูผู้ควบคุมชั้นเรียนได้  

การจัดเรียนการสอนในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้เริ่มเป็นที่
สนใจในกลุ่มประชาชน และเป็นที่สนใจในแวดวงการการศึกษาระดับอุดมศึกษาในต่างประเทศมานาน
แล้ว สถาบันการศึกษาชั้นน าในต่างประเทศได้น ารูปแบบการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลมีใช้ในการจัดการเรียนการสอนในหลายระดับและหลายหลักสูตร จึงได้มีการจัดท าหลักสูตรการ
เรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เป็นที่แพร่หลายจนได้รับความนิยม
อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ท าให้สถาบันทางการศึกษาชั้นน าของไทยได้พัฒนาหลักสูตรในการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของตนเอง อีกท้ังมีการจัดท าระบบการเรียนการสอนของหลักสูตร
เพ่ือมวลชน (Massive Open Online Course: MOOC) ท าให้เกิดโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
(Thailand Cyber University: TCU)  

ในประเทศไทยใช้ระบบ EdX ที่ก่อตั้งโดยมหาวิทยาลัย MIT ร่วมกับ มหาวิทยาลัย Harvard 
ซึ่งเป็นแฟลตฟอร์มนิยมน ามาจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ได้รับความสนใจอันดับต้น ๆ ของโลก ประเทศไทยจึงน ามาเป็นแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ที่มีหลักสูตรที่หลากหลายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาอ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่เรียกกันว่า Thai MOOC 
นอกจากนี้การจัดการเรียนออนไลน์ (Support Thai MOOC, ม.ป.ป.) นอกจาก EdX แล้วยังมี
แพลตฟอร์มที่ที่ ได้รับการนิยม เช่น Coursera, Khan Academy, Udemy Udacity, Canvas, 
Future Learn, Open Education Europa และ The Open University เป็นต้น 

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู้จากรู
แปบบเดิมที่เรียนรู้ผ่านห้องเรียน การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์แบบเผชิญหน้า การเรียนรู้จากการ
อ่านหนังสือ มาเป็นรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อที่มีการแพร่กระจายของข้อมูลอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นรูปแบบที่ตอบโจทย์ของคนในยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วย
ในการเรียนรู้เรียน หรือที่เรียกว่า “แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platform)  
เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมให้คนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อดิจิทัล  
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2) การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
การจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ใช่เรื่องใหม่ของวงการศึกษา เพราะต่างก็ได้

รับรู้เกี่ยวกับกระบวนทัศน์การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งกระบวนการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยการใช้สื่อดิจิทัลที่มีอยู่มาจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้อง
วิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ น าความรู้และความเข้าใจทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากร
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย กระบวนการและวิธีในการน ามา
ประยุกต์ใช้และบูรณาการเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ จักรกฤษณ์ โพดาพล (2563) อย่างไร
ก็ตามการเลือกใช้แพลตฟอร์มที่มีอยู่บนโลกออนไลน์หรือการสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการจัดการเรียน
ออนไลน์ ก็ข้ึนอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่เป็นการสื่อสารทิศทางเดียว เช่น คอร์สเรียนออนไลน์ YouTube  
การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม e-Learning หรือการสื่อสารสองทิศทาง เช่น Google Classroom, 
Zoom ล้วนแล้วแต่ต้องมีดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นตัวกลางเชื่อมโยงผู้สอนและผู้ เรียนทั้ งสิ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) รูปแบบการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ผสมผสานการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) เข้ากับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งแนวคิดนี้จะยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

การเลือกแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับรูปแบบการจัดการ
กิจกรรมการเรียนรู้ ง่ายต่อการใช้งาน และเพ่ิมความความสะดวกให้แก่ผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งปัจจุบันมี
แพลตฟอร์มที่หลากหลาย เช่น Google Meet, Zoom, Skype, Microsoft Team, Facebook 
Live, Line เป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนามาจากรูปแบบการประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ผู้เรียนและ
ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบเผชิญหน้า คล้ายกับการเรียนแบบปกติ นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอร์มที่เสริม
ให้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เช่น YouTube, Google 
Classroom, Thai MOOC เป็นต้น  

การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล จะแตกต่างจากการ
จัดการเรียนรู้ทั่วไป ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีความคาดหวังใน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนที่เด่นเช่น โดยเฉพาะด้านทักษะ การวัดผลและการประเมินผลจึง
ไม่ควรเน้นการสอบโดยวิธีทั่วไป ควรมีการวางแผนในการประเมินอย่างเป็นระบบและเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการวัดผลและประเมินผลให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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สรุปได้ว่าการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นสิ่งใหม่ในการรับรู้ของบุคคล
ทั่วไป แต่ส าหรับวงการศึกษาได้รับรู้และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลและมีการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 และเริ่มมีการปรับตัวกันทีละน้อย แต่เมื่อมีเหตุการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ทั้งโลกหยุดชะงักรวมถึงการศึกษาในประเทศไทยด้วย จึงได้
มีการปรับใช้รูปแบบการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างแพร่หลายในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้
เกิดการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้มากขึ้นดังนั้น การที่ผู้สอนจะสามารถจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน 
 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ส าหรับประชากรของงานวิจัยครั้งนี้คือคนเรียน
ออนไลน์ผ่านช่องทางใช้อินเทอร์เน็ต อายุระหว่าง 17-36 ปี ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 300 คน ได้มาจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Sampling) จากการเลือกสมัครเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 5 
รายวิชาในการจัดการเรียนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) ซึ่งงานวิจัยนี้ได้
ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person’s Correlation) และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์
ระหว่าง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพระบบ  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการใช้งานในการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล การใช้ง าน
ความพึงพอใจของผู้ใช้เรียนบทเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล แต่ก็มีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างน้อย และยังพบอีกว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเท่านั้นที่ท าให้เกิดความมีอิทธิ พลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ แต่การใช้งาน
ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์  
 ณฐาพัชร์ วงรพงศ์พัชร์ (2564) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญา
ตรีคณะบริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์
ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับผู้เรียนระดับปริญญาตรีคณะ
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บริหารธุรกิจ 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
3) เพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผล 4) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 6) เพ่ือน าแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชิเศรษฐศาสตร์ธุรกิจจริง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิต
ระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบประเมิน
คุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 4) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีผลต่อ
แพลตฟอร์มดิจิทัล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจโดยใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่พัฒนาขึ้นมีระสิทธิภาพ 80.98/81.87 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ .8357 ผู้เรียนที่เรียนด้วยแพลตฟอร์มดังกล่าวมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ผลการ
ประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าแพลตฟอร์มนี้มี
ความน่าสนใจและเหมาะที่จะใช้กับผู้เรียน ผู้เรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยท าให้ได้แพลตฟอร์มที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ได้จริงและท าให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ธุรกิจตามที่ได้ออกแบบไว้ 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

3.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 ในการศึกษาความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” พบว่า มีค าที่เกี่ยวข้องอยู่หลายค า เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ คุณลักษณะของบุคคล ค าว่าสมรรถนะในภาษาอังกฤษคือค าว่า 
“competency”  ซึ่งมีค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับ “competence” และ “performance”  
 McClelland (1973: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายใต้
การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
 Boyatzis (1982a: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานที่อยู่
ภายในของแต่ละบุคคล ที่ส่งผลให้คน ๆ นั้นปฏิบัติงานได้ดี ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ประกอบด้วย  
แรงขับ (motive) บุคลิกภาพ (trait) ทักษะ (skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเอง (Social role or aspect one’s self image) หรือองค์ความรู้ (a body of knowledge)  
ที่บุคคลต่าง ๆ ต้องน ามาใช้ 
 



  24 

 Quinn and other (1990: 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินการในภาระหน้าที่หรือบทบาทที่ชัดเจน 
 Trotter and Ellison (1997: 39-40) ได้สรุปความแตกต่างระหว่าง competence และ 
competency ว่า competence หรือความสามารถ เป็นการท างานที่เน้นผลลัพธ์ (output) ของ
การปฏิบัติงานให้บรรลุมาตรฐาน ส่วนค าว่า competency หรือสมรรถนะ เป็นความหมายที่เน้น
ปัจจัยน าเข้า (input) เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้สูงสุด ให้ความส าคัญกับสิ่งที่บุคคลน ามาใช้ในการท างาน 
และมีลักษณะเป็นองค์รวม 
 Hoffmann (1999: 275) ให้ ความหมายของ สมรรถนะ ไว้สอ งความหมาย ดั งนั้ น 
ความหมายแรกคือ ผลลัพธ์ของการฝึกอบรม หรือเป็นประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ และ ความหมายที่สอง คือ ปัจจัยหรือคุณสมบัติที่จ าเป็นของบุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ต่อองค์กรณ์ โดยที่สมรรถนะใช้อธิบายถึงความสามารถรายบุคคลและองค์กร 

จากการศึกษาจึงสรุปความหมายของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ
ภายในบุคคล อันได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (ability) ทักษะ (skill) และคุณลักษณะ
อ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมาใน
แต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตได้  

3.2 ความหมายสมรรถนะดิจิทัล 
สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสื่อดิจิทัล ในการท างาน การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
ผ่านทางเทคโนโลยีอย่างมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(European Union, 2006) สอดคล้องกับ Hatlevik et al. (2015) ที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ทางดิจิทัลไว้ว่า เป็นทักษะ ความรู้และทัศนคติที่ท าให้สามารถใช้สื่อดิจิทัลในการมีส่วนร่วม  
การท างาน การใช้ชีวิตและการแก้ปัญหาอย่างเป็นอิสระ รวมทั้งสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยอย่าง
มีความคิดสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบและมีวิจารณญาณ และ Calvani, Cretelli, Fini, and 
Ranieri (2009) ที่เสนอว่า สมรรถนะดิจิทัล เป็นความสามารถในการปรับตัวและรับมือสถานการณ์
ใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยสามารถเลือกประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถปรับ แก้ปัญหา ประยุกต์ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่สามารถน าไป
แบ่งปันหรือใช้ร่วมกับผู้อื่นได้ อีกท้ัง ยังก่อให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความรับผิดชอบทั้งในเรื่องลิขสิทธิ์
ของผลงานส่วนตัวและเคารพสิทธิของผู้อื่น 
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สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) หมายความว่า ความสามารถในการผสมผสาน
ระหว่างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
ปลอดภัย สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการ
ข้อมูล การร่วมมือ การสร้างเนื้อหาและความรู้ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 2560) 
 สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) หมายถึง ความรู้ ทักษะและความสามารถที่จ าเป็น
ต่อการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการท างาน การเรียน และการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมไปถึง
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ (European 
Union, 2006) รวมไปถึงความสามารถในการสร้างสื่อดิจิทัลหรือข้อมูลมัลติมีเดียใหม่ ๆ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ Hatlevik et al. (2015) ที่ได้ให้ความหมายของสมรรถนะดิจิทัลไว้ว่าเป็น ความรู้ 
ทักษะความสามารถและทัศนคติที่ท าให้สามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ร่วมกับการ
ท างานและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นอิสระ รวมถึงการสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างความ
สร้างสรรค์ มีวิจารณญาณและความรับผิดชอบ หรืออาจเรียกได้อีกชื่อหนึ่งได้ว่า สมรรถนะเทคโนโลยี
ดิจิทัลหรือสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ยังมีค าที่มีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า
สมรรถนะดิจิทัล และมีแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายถึง ความรู้ ทักษะและความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลไว้หลายแนวคิด แนวคิดที่สามารถพบได้ในหลาย ๆ บทความ ได้แก่ การเข้าใจดิจิทัล 
(Digital literacy) การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) และ การรู้สื่อ (Media literacy) ซึ่งแต่
ละแนวคิดนี้นั้น มีทั้งความแตกต่างและมีบางส่วนที่คล้ายคลึงในความหมายและลักษณ์ กับค าว่ า 
สมรรถนะดิจิทัล รวมทั้งมีการสร้างนิยามและพัฒนาในเวลาที่แตกต่างกัน 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ให้ค านิยามการเข้าใจดิจิทัล (Digital literacy) 
คือ การมีสมรรถนะและความสามารถ ในการใช้ข้อมูลสาระสนเทศเพ่ือสื่อสารในสังคมดิจิทัลเป็นไป
อย่างราบรื่นมีมีจริยธรรมและประสิทธิภาพ ซึ่งความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ประกอบด้วย
ความสามารถในการเข้าใจดิจิทัล ที่ท าให้เกิดความช านาญในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและมี
ความสามารถในการประเมินสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องเพ่ือการด าเนินการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ รวมถึงมีสามารถผลิตเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารผ่าน
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ จึงสรุปได้ว่า การเข้าใจดิจิทัล คือ การใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อันประกอบไปด้วย 4 ด้าน 
คือ การเข้าถึง (Assess) การประเมิน (Evaluation) การสร้าง (Creation) และการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยี (Use) โดยที่การเข้าถึง การประเมิน และการสร้างข้อมูลและสารสนเทศ จะเป็น
กระบวนการท างานหลัก และการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี จะเป็นส่วนประกอบสนับสนุนให้
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กระบวนการการเข้าถึง การประเมิน และการสร้างให้เกิดสารสนเทศ (Information) และสาร 
(Content Media) ได้อย่างเหมาะสม 
 Gilster (1997, อ้างถึงใน Gallardo-Echenique et al., 2015) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสามารถในการใช้งานด้านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล อีกแนวคิดหนึ่งซึ่งเป็นแนวคิดที่มีความใกล้เคียง
กับสมรรถนะดิจิทัลมากที่สุดคือ การเข้าใจดิจิทัล หมายถึงการรวมกันของกระบวนการทางเทคนิค 
ความรู้และทักษะทางอารมณ์สังคม เป็นความสามารถในการเข้าใจและใช้ข้อมูลในหลายรูปแบบจาก
แหล่งที่มาที่หลากหลายผ่านคอมพิวเตอร์ จะเห็นได้ว่า ในช่วงแรกการเข้าใจดิจิทัลจะมุ่งเน้นไปที่การ
ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(2558) กล่าวว่า ภายใต้ การเข้าใจดิจิทัล คือ ความหลากหลายของความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันได้แก่ การรู้สื่อ การรู้เทคโนโลยี การรู้เทคโนโลยีดิจิทัล การรู้สารสนเทศ การรู้เกี่ยวกับภาพ 
การรู้การสื่อสาร และการรู้สังคม ดังนั้น การเข้าใจดิจิทัลเป็นเสมือนศูนย์รวมของความรู้หลาย ๆ ด้าน 
 ถึงแม้ว่า “สมรรถนะดิจิทัลและการเข้าใจดิจิทัล” จะถูกก าหนดความหมายที่คล้ายคลึงกัน
มาก ตึ่งแม้จะมีความหมายใกล้เคียงกันแต่ “สมรรถนะดิจิทัลและการเข้าใจดิจิทัล” ก็ไม่ได้มี
ความหมายที่เหมือนกันหรือมีความหมายในระดับเดียวกัน ซึ่งความหมายขึ้นอยู่กับวิธีที่ต้องการศึกษา
และบริบทที่ต้องการศึกษา โดยสมรรถนะดิจิทัลจะมุ่งเน้น ไปที่การวัดทักษะและความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แต่ละบุคคลควรมีในเทคโนโลยียุคดิจิทัล ส าหรับการท างาน การศึกษาและทั้งยัง
รวมถึงการผ่อนคลายหรือการพักผ่อน อย่างมีวิจารณญาณและมีความมั่นใจ แต่ในขณะที่การเข้าใจ
ดิจิทัล เป็นแนวคิดของกระบวนทัศน์ ทัศนคติ หรือชุดของความเข้าใจเป็นการสร้างวัฒนธรรมจาก 
ค าพูด เสียงและภาพ โดยสามารถใช้ข้อมูลจากหลากหลายรูปแบบและหลากหลายแห่งซึ่งเป็นองค์
ความรู้ที่จ าเป็นและซับซ้อน เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  
ซ่ึงในงานวิจัยนี้ เน้นส่งเสริมทักษะ ทัศนคติ การศึกษา และความรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จึงสนใจที่
จะศึกษาสมรรถนะดิจิทัลมากกว่าการรู้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือการเข้าใจดิจิทัล ซึ่งหากพิจารณาถึงความ
แตกต่างของความหมายของค าว่า competence กับ literacy จะพบว่า literacy หมายถึง  
การมุ่งเน้นไปที่การการรู้ ความสามารถในการเขียนและอ่าน รวมทั้งแปลความหมายจากสื่อต่าง ๆ 
เพ่ือผลิตข้อความสารสนเทศและภาพผ่านสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ ซึ่งสื่อในยุคปัจจุบันจะเน้นไปที่สื่อใน
รูปแบบดิจิทัลเป็นหลัก ในขณะที่ competence หมายถึง ชุดทักษะของตัวบุคคลหรือแหล่งรวม
ทักษะ โดยหมายรวมถึง ความรู้ และทัศนะคติต่อสิ่งนั้น ๆ ด้วย อีกทั้ง การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลมี
ความซับซ้อนมากกว่าการเข้าใจดิจิทัลในการประกอบอาชีพครู เนื่องจาก Krumsvik (2008) กล่าวว่า 
สมรรถนะดิจิทัลนั้นหมายรวมถึงศาสตร์การสอนของครูที่ต้องน ามาประยุกต์ใช้ผ่านสื่ออีกด้วย  
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3.3 กรอบของสมรรถนะดิจิทัล 
Calvani (2009) กล่าวว่ากรอบของสมรรถนะดิจิทัล แบ่งทักษะและความสามารถออกเป็น 3 

ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ระดับที่ 2 การแก้ไขปัญหาด้วยเทคโนโลยี ระดับ
ที่ 3 การสร้างความรู้ร่วมกันกับผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในระดับที่ 3 จะต้องอาศัยทักษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ ในโลกเทคโนโลยีดิจิทัล โดยต้องรู้จักการป้องกันข้อมูล
สารสนเทศ ปกป้องความปลอดภัยของตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเป็นไปอย่างปลอดภัยและ
ราบรื่น ในส่วนของกรอบของสมรรถนะดิจิทัลจึงประกอบไปด้วยมิติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) มิติด้าน
เทคโนโลยี (technological) 2) มิติด้านความรู้ (Cognitive) 3) มิติด้านจริยธรรม (ethical) และ  
4) มิติของการบูรณาการ กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลได้แบ่งหน้าออกเป็น 4 ส่วน คือ  

  1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง 
ค้นหาคัดกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้แอย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิ
ผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและหลากหลาย  

  2) การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น  

  3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้  

  4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง 
บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถท างานกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (integrated) Bawden (2008)  

กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Framework) หมายความว่ากรอบการ
พัฒนาสมรรถนะบุคคลเพ่ือให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม สร้างสรรค์ ปลอดภัย มีจริยธรรม และมีเสรีภาพ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
1) กรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย คือ สมรรถนะที่พลเมืองไทยหรือประชาชนชาวไทย
ทุกคนต้องรู้และต้องมีความสามารถเพ่ือความอยู่รอดปลอดภัยในยุคการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล กลุ่มนี้จะ
เป็นสมรรถนะทั่ ว ไปหรือทักษะหลัก (General Competency or Core Competency) และ
สมรรถนะของบุคคล (Individual Competency) หรือ ทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) 2) กรอบ
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สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคตของประเทศไทย คือ สมรรถนะที่ต้องมี
ส าหรับการประกอบอาชีพ โดยสมรรถนะในกลุ่มนี้  จะเป็นสมรรถนะเฉพาะทาง (Functional 
Competency) หรือ ทักษะด้านความรู้ (Hard Skill) (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม . 
2560) 
 จากการศึกษายังพบแนวคิดของ Soby (2003) ที่กล่าวว่าสมรรถนะดิจิทัลของพลเมืองโลก
นั้นยังเป็นกรอบแนวคิดที่ไม่มีความชัดเจน และมีความแตกต่างกันใน 3 แนวคิดคือ แนวคิดที่ 1 
แนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทักษะพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร เช่น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้น พ้ืนฐาน โปรแกรมการน าเสนอต่าง ๆ spreadsheets, Word และ 
processing รวมทั้งความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต สัมพันธ์กัน
กับแนวคิดที่ 2 คือการมีทักษะพ้ืนฐาน 4 ประการ และการมีเทคนิคทางวัฒนธรรม 4 ประการ  
ซึ่งทักษะและเทคนิคเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับการมีความสามารถ มีทักษะพ้ืนฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารซึ่งเป็นพ้ืนฐานการใช้ส าหรับนักวิชาชีพ และแนวคิดที่ 3 แนวคิดที่มี
ฐานมาจากแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการทางการศึกษากับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข้ามาผนวกเข้าด้วยกัน โดยเน้นเทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นสมรรถนะดิจิทัลที่หลากหลายและมี
ความเชี่ยวชาญในด้านศาสตร์การสอน นอกจากนี้  Soby ให้ความเห็นว่า สมรรถนะดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สื่อศึกษาและการศึกษาสื่อ และการเข้าใจ
ดิจิทัลซึ่งอยู่บนฐานของการรู้สื่อ จากการศึกษากรอบแนวคิดที่ได้กล่าวมาข้างต้นสามารถน าสรุปเป็น
สมรรถนะการเข้าใจดิจิทัลได้ว่า ประกอบไปด้วย ทักษะ ความรู้และทัศนะคติ  

  1) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ 
การมีความสามารถในด้านใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้ 
เข้าใจและสามารถตีความหมายเชิงสารสนเทศ ทักษะการจัดเก็บความรู้ รวบรวมความรู้และสร้าง
ความรู้ใหม่ ๆ ความสามารถในการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและมีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ ทักษะทางสังคมในโลกของเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft skills) เป็นต้น 

  2) ความรู้ที่จ าเป็นในบริบทเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายให้มีความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับใช้ให้มีประสิทธิภาพในการ
สืบค้นข้อมูล ต่าง ๆ และมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ความรู้ความสามารถในเรื่อง
สารสนเทศท่ีมีการน ามาเสนอผ่านสื่อออนไลน์ หรือในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีรูปแบบที่หลากหลายและ
จากแหล่งที่มาของข้อมูลที่หลากหลายเช่นกัน การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ความรู้เรื่ องการประเมินข้อมูล
สารสนเทศ ความรู้เรื่องจรรยาบรรณทางวิชาการ เป็นต้น 
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  3) ทัศนะคติที่เหมาะสมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากการมีความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดีและความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี นั้นอาจไม่สามารถเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัล ที่มีการเข้าใจดิจิทัลได้ หากขาดทัศนคติที่เหมาะสมต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวอย่างทัศนคติ
ที่ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การมีส านึกที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและมีความส านึกในเรื่อง
ของลิขสิทธิ์ หรือสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินทางปัญญาทั้งของตนและ
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และมีความตระหนักรู้ถึงการป้องกันความเป็นส่วนตัวในโลก
ดิจิทัล มีการยึดมั่นในหลักของความปลอดภัย กฎระเบียบในการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการยึด
มั่นในคุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น 

ส ม รระดิ จิ ทั ล ส าห รั บ พ ล เมื อ ง  (Digital Competency Framework for Citizens ) 
ประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่  การรู้สารสนเทศและข้อมูล (Information and data 
literacy) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน (Communication and collaboration) การสร้าง
เนื้อหาดิจิทัล (Digital content creation) ความปลอดภัย (Safety) และการแก้ไขปัญหา (Problem 
solving)  คณะท างาน European Commission ได้ก าหนดสมรรถนะหลักไว้ เพ่ือเข้าสู่ ค.ศ. 2010 
ได้มีการระบุสมรรถนะดิจิทัลไว้เป็น 1 ใน 8 ของสมรรถนะหลัก โดยนิยามไว้ว่า คือ ความมั่นใจและ
การคิดเชิงวิพากษ์ในการใช้เทคโนโลยีในสังคมสารสนเทศเพ่ือท างาน ในชีวิตส่วนตัวและการสื่อสาร 
(European Commission, 2004)  และได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับเทคโนโลยีในสังคมสารสนเทศ 
(Information Society Technologies – IST) หมายถึง การน าเสนอบริการที่ใช้สารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในโลกของดิจิทัล เนื้อหารูปแบบ
การน าเสนอโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น โดยผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน แทปเลต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
โทรทัศน์ดิจิทัลหรือสามาร์ททีวี  และอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ อีกมากมาย ให้สรุปไว้ว่า 
สมรรถนะการเข้าใจดิจิทัล เป็นเรื่องที่เก่ียวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติเกี่ยวกับดิจิทัล 
 คณะกรรมการการศึกษาและการอบรมนอเวย์ (2006) ก าหนดทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานว่า เป็น
ความสามารถในการน าเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความทันสมัย มาใน
การเรียนด้านสังคมศาสตร์ รวมถึงความสามารถในการการประเมิน ความสามารถในการการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ การท่องอินเทอร์เน็ตและส ารวจเว็บไซต์ ความสามารถในการประเมิน การวิเคราะห์
แหล่งที่มาของสารสนเทศ การมีจิตส านึกที่ดีในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการเลือก
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและสามารถเลือกใช้สารสนเทศท่ีมีความเก่ียวข้องกับหัวข้อที่ต้องการค้นหา 
มีความตระหนักในการป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเองและมีความ
ระมัดระวังไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน และมีความตระหนักในเรื่องของสิทธิในทรัพย์สินทาง
ปัญญาทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนเสมอ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการประยุก ต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  



  30 

การใช้การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการท างานร่วมกัน 
การเตรียมข้อมูลสารสนเทศ การน าเสนอ และการเผยแพร่รูปแบบมัลติมีเดียของบุคคลกับผู้อ่ืนทั้งที่
เกี่ยวข้องในสถานะต่าง ๆ หรือองค์กรทั้งในและต่างประเทศ  

  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2019) ได้ให้ก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Compentecy)  โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

  1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการ ค้นคว้าข้อมูล คัดกรองข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล 
จัดการข้อมูล ประยุกต์ใช้ข้อมูล การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล แบ่งปันข้อมูลหรือผลงานดิจิทัล และติดตามข้อมูล  (Data) สารสนเทศ (Information) และ
สาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ตระหนักรู้ถึงการไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน มีความรู้รับผิดชอบใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ปลอดภัย มีความรู้เรื่องมารยาทในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ละเมิด
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและกฎหมายอ่ืน ๆ ด้วยเครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
หลากหลาย  

   2) การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ใน
งานได้มากขึ้น ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง การด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

  3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่าง
เชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิง
เทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ 

  4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง 
บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวัฒน์ 
(Globalization) เป็นต้น สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถ
ริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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3.4 สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
Mohamed Ally (2019) ได้เสนอโมเดลสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ซึ่งเป็นการก าหนด

แนวทางการศึกษาในอนาคตถึงสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู (The Competency Profile for the 
Digital Teacher: CPDT) เพ่ือให้การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้การฝึกอบรมและ
ก าหนดกรอบทิศทางสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูในอนาคต  

 1) ความสามารถพ้ืนฐาน (General) ความรู้ ทักษะและความสามารถพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถน าความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ความสะดวกของผู้สอนและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 

 2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Use digital technology) ความรู้ 
ความสามารถในการบูรณาการสื่อเทคโนโลยีมัลติมี เดียมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
ความสามารถในการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนและมีการแสงวหา
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับประยุคใช้ในการจัดการเรียนรู้อยู่เสมอ 

 3) การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล (Develop digital learning resources) 
ความสามารถในการพัฒนาแหล่งข้อมูลหรือแหล่งสืบค้นข้อมูลในการเรียนรู้โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการ สร้างหรือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 

 4) การบูรณาการแหล่งการเรียนรู้ (Re-mix learning resources) ความสามารถใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูล เลือกแหล่งข้อมูลและบูรณาการแหล่งข้อมูลที่มีมากมายในโลกของการเรียนรู้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

 5) การสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การสื่อสาร อย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ  

 6) การสนับสนุน (Facilitate learning) ความสามารถในจัดการเรียนรู้หรือการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 

 7) กลยุทธ์การสอน (Pedagogical strategies) ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การพัฒนากลยุทธ์เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 8) การประเมินการเรียนรู้  (Assess learning) ความสามารถในการเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

 9) ลักษณะเฉพาะส่วนบุคล (Personal characteristics) ความสามารถในการเป็น
แบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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Krumsvik (2008) ได้เสนอโมเดลสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัล ให้แก่ บุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที่ครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องในจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งโมเดลสมรรถนะดิจิทัลนี้ ได้บ่งชี้เกี่ยวกับสมรรถนะของครูผู้จัดการเรียนการสอนที่ควรมีและ
จ าเป็นจะต้องมีความสามารถทางดิจิทัลในยุคดิจิทัล โดยโมเดลมีซึ่งมีด้วยกันทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ 
คือ 1. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน (basis ICT skill) 2. สมรรถนะ
เทคโนโลยีส าหรับการสอน (didactic ICT competence) 3. วิธีการจัดการเรียนรู้  (Learning 
strategies) และ 4. การพัฒนาทางดิจิทัล (digital building) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

  1) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้น พ้ืนฐาน (basic ICT skill) 
หมายถึง การมีความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระดับขั้นพื้นฐาน ซึ่งการมีความรู้ในเรื่องของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อดิจิทัลนั้น เป็นสิ่ง
ที่ครูผู้จัดการเรียนการสอนทุกคนควรมีความรู้ และควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนี้ทั้งในชีวิตประจ าวันและ
การสอน ซึ่งการใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอจะสามารถท าให้ครูพัฒนาทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้มากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีก็เป็นส่วนหนึ่งของการ
เพ่ิมพูนทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของครู  

  2) สมรรถนะเทคโนโลยีส าหรับการสอน (didactic ICT competence) หมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนสถานการณ์จริง โดยมีความสามารถในการบูรณาการความรู้ในเนื้อหาที่ต้องการ
สอนมาบูรณาการกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างลงตัว การมีสมรรถนะดิจิทัลของครูควรมุ่งเน้นไปท่ีการมี
ความสามารถในด้านการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ร่วมกัน
ในห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปได้อย่างราบรื่นและท าให้การ
ประเมินผลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ครูจึงจ าเป็นได้รับการเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในด้านด้านไอซีทีส าหรับการจัดการเรียนการสอนโดยฝึกหรืออบรมเพ่ือส่งผลให้เกิด
ทักษะด้านรู้ดิจิทัลที่มากขึ้น 

  3) วิธีการจัดการเรียนรู้ (learning strategies) จะมุ่งเน้นไปที่การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เป็นหลัก เป็นการขยายความรู้ในเรื่องวิธีการเรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้แหล่งใหม่ ๆ โดยที่
ครูผู้สอนมีหน้าที่ในการน าแหล่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมาใช้ส าหรับการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในและนอกโรงเรียน 

  4) การพัฒนาทางดิจิทัล (digital bildung) การพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวน แนวทางนี้จะมุ่งเน้นไปที่แนวทางการพัฒนาที่ได้รับอิทธิพล
มาจากการความผันผวนทางดิจิทัลและการปรับตัวให้เข้ากับยุคเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน รวมทั้ง
มุ่งเน้นในการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเป็นให้ความส าคัญกับการพัฒนาตัวตนในยุคดิจิทัลที่ได้รับ
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อิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทสิ่งแวดล้มในยุคปัจจุบัน และยังเป็นการสะท้อนการปรับตัว
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม รวมไปถึงผลกระทบทางสังคมจาการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล การอยู่ร่วมกันในโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

Gilster (1997) ได้ก าหนดการเข้าใจดิจิทัลเป็นทักษะและสมรรถนะ 7 ประการ คือ             
1) การมีความสามารถในการสร้างสืบค้น รวบรวม วิเคราะห์ สรุปและสร้างข้อมูลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 2) การมีความสามารถในการค้นคืนข้อมูลและมี
ความสามารถในการการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูลสารสนเทศที่ค้นมา
ได้ 3) การมีความสามารถในการอ่านข้อมูลสารสนเทศ การตีความหมายข้อมูลสารสนเทศและการท า
ความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศที่มีความไม่ต่อเนื่องกันและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    
4) การมีความตระหนักรู้ในคุณค่าของเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับสื่ออินเทอร์เน็ต 5) การมีความ
ตระหนักในการสื่อสารและความส าคัญของความพันธ์ระหว่างบุคคล 6) การมีความสามารถในการคัด
กรองและจัดการสารสนเทศท่ีได้รับมา 7) ความสามารถในการเผยแพร่ และตรวจสอบสื่อสารสนเทศ  

กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่าจากการที่ได้ท าการศึกษากรอบแนวเกี่ยวกับสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูมานั้น สามารถคิดจึงสามารถสรุปเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ได้ว่า ประกอบไป
ด้วย 1) การมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การมีทักษะในการเลือกใช้สื่อ
ดิจิทัลและเลือกเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อและเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4) การมีความสามารถในการผลิตสื่อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
เหมาะสมกับการใช้งาน และ 5) การมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1) การมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การมี
ความรู้เกี่ยวกับการน าโปรแกรมพ้ืนฐานที่มีมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน การสืบค้นเพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับสื่อดิจิทัลใหม่ ๆ และมีความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลทางออนไลน์ รวมถึงมีสามารถ
ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านสังคมออนไลน์ น าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการชั้นเรียนหรือการจัดการเรียนการสอน 

  2) การมีทักษะในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลและเลือกเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การมี
ความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัลใหม่ ๆ การมีความสามารถในการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลขั้น
พ้ืนฐานได้อย่างคล่องแคล่ว และสามารถเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลทางออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ รวมถึง
การใช้งานผ่านสังคมออนไลน์ ในเรื่องวิธีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลพ้ืนฐานที่เป็นประโยชน์ในการ
น ามาประยุกต์ใช้ในการเรียน 
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  3) การมีความสามารถในการเลือกใช้สื่อและเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น หมายถึง การเลือกใช้สื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มากมายในแหล่งต่าง ๆ 
รวมทั้งบนโลกออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ในการท างานและการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างถูกต้องและ
มีความเหมาะสมซึ่งจะต้องค านึงถึง ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ เนื้อหาและ
ตรวจสอบถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งสืบค้นที่มาของข้อมูล ทั้งนี้การมีสามารถในการ บูรณาการ 
ประยุกต์ ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ระยะเวลา และความถูกต้อง รวมทั้งสามารถปรับปรุง 
พัฒนาและดัดแปลงสื่อที่เลือกใช้ให้เหมาะสมกับการใช้งาน การท างานและการจัดการเรียนรู้ในโดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม 

  4) การมีความสามารถในการผลิตสื่อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเหมาะสมกับ
การใช้งาน หมายถึง การสร้างสื่อมัลติมีเดียและเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นมาใหม่ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานด้วยตัวเอง หรือการมีส่วนร่วมสร้างสื่อดิจิทัลหรือสื่อ
มัลติมีเดียกับผู้อ่ืน โดยเป็นสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใหม่ ที่ไม่เคยมี หรือไม่ค่อยมีผู้ใช้งาน มาสร้างให้เกิด
เป็นผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัลหรือสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

  5) การมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การมีความ
ค านึงถึงสิทธิของผู้ผลิตสื่อ การค านึงถึงสิทธิของผู้ร่วมใช้สื่อการเคารพผู้ผลิตสื่อโดยมีการอ้างอิงหรือ
การให้เครดิตแก่ผู้ผลิตสื่อหรือผู้ที่เป็นเจ้าของสื่อที่ถูกต้องตามหลักการสากล รวมถึงการไม่ท าการ
ละเมิดลิขสิทธิ์หรือละเมิดสิทธิหรือกการกระท าการใดให้บุคคลอื่นได้รับความเสียหาย 

ทั้งนี้ มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ (2020)  ได้กล่าวว่า สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครู แบ่งออก
ได้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การเข้าถึงสารสนเทศ 
3) ความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม 4) การมีความรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัลและมีความสามารถในการใช้งานสื่ดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย 5) การมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 6) มีความสามารถการติดต่อสื่อสารและ
การประสานงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 7) การมีความสามารถการพัฒนาตนและวิชาชีพให้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล 8) จรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ด้านที่ 1 การมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่เก่ียวกับสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) โปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐาน เช่น โปรแกรมสเปรดชีท โปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ 
และโปรแกรมที่ใช้ส าหรับพรีเซ็นเตชั่น 2) โปรแกรมระบบพ้ืนฐาน เช่น Windows ios และ Android 
3) โปรแกรมโอเพนซอร์ส สามาร์ทโฟน แอพลิเคชั่นบนมือถือ 4) ฮาร์ดแวร์พ้ืนฐานและส่วนประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 5) อุปกรณ์ พ่วง เช่น Flash Drive, Webcam 6) ระบบเครือข่ายเบื้อต้น  
7) สื่อการสอนคอมพิวเตอร์ 
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  ด้านที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ความสามารในการติดต่อสื่อสาร
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เครือข่ายชุมชนครูออนไลน์ 2) ความสามารในการเข้าถึงฐานข้อมูลเบื้องต้น เช่น 
ข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียน ระบบทะเบียนประวัติ 3) ความสามารถในการเข้าถึงฐานข้อมูลวิจัย  
4) ค าค้นหาส าคัญ  Keyword 5) ความสามารในการใช้  Search Engine เช่น  Safari Google 
Scholar 6) ความสามารถในการเข้าถึงสื่อเฉพาะส าหรับครูเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
7) ความสามารในการเข้าถึงสื่อมัลติมีเดีย Clip วีดีโอช่วยสอน 

  ด้านที่  3 ความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อและความสามารถในการพัฒนา
นวัตกรรม ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการสร้างและผลิตสื่อการเรียนการจัดการเรียนการสอน 
2) มีความสามารถในการใช้สื่อที่เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล 3) มีความสามารถในการใช้สื่อในการท า 
พรีเซ้นเตชั่น 4) มีความสามารในการอธิบายลักษณะการใช้งานของสื่อ 5) มีความสามารถในการการ
ตัดต่อรูปภาพ 6) มีความสามารในการใช้อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเว็ปไซต์ 7) มีความสามารในการ
สร้างเกมเพ่ือการสอน 8) มีความสามารในการคิดอย่างเป็นขั้นตอน คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีเหตุผล 
เพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ด้านที่ 4 การมีความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและมีความสามารถในการใช้งานสื่อดิจิทัลได้
อย่างปลอดภัย ประกอบด้วย 1) มีความสามารในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลและมีความสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับวัย 2) มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและมีความสามรถใน
การคัดกรองความน่าเชื่อถือ 3) มีความสามารถในการท างานในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีผลต่อสุขภาพร่างกายจิตใจ 4) มีความสามารถในการรับมือต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
หรือไซเบอร์บูลลี่ อ้ิง 5) มีความตระหนักถึงการใช้งานโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์ 6) มีความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์มี 7) ความรู้ความสามารถเกี่ยวการรู้กฎหมายที่เกี่ยวกับลิขสิทธิ์และ
ทรัพย์สินทางปัญญา มีความสามารถในการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล และตระหนักถึงความ
เป็นส่วนตัว 

  ด้านที่ 5 การมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการกับการจัดการ
เรียนการสอน ประกอบด้วย 1) มีความสามารถการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล 2) มีความสามารในการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มีความสามารถ
ในการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Google Classroom, 
Edmodo, MOOC, Moodle 4) มีความสามารถในการบันทึกข้อมูลบนคลาวน์เทคโนโลยีคลาวด์ เช่น 
Google drive 5) มีความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 6) มีความสามรถในการคิดค านวณเพ่ือแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 7) มีความสามรถในการใช้กลยุทธ์การสอนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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  ด้านที่ 6 มีความสามารถการติดต่อสื่อสารและการประสานงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) การมีความสามารถในด้านการส่งข้อความด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ท
โฟนหรือคอมพิวเตอร์ 2) การมีความสามารถในด้านการสื่อสารระหว่างครูและนักเรียนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 3) มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมสนทนาบนมือถือ เช่น Massenger, Line, Skype, 
Zoom 4) การมีความสามารถในการรับส่งอีเมล์ 5) การมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนและแรงจูงใจ 6) การมีความสามารถในการแบ่งปันทรัพยากรแก่ผู้อ่ืน 

  ด้านที่ 7 การมีความสามารถการพัฒนาตนและวิชาชีพให้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบด้วย 1) มีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและเพ่ือร่วมงานด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล 2) มีความสามรถในการการปฏิบัติหน้าที่ครูในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 3) มีความสามารถในการ
น าเสนอตอนเองผ่านช่องทางออนไลน์ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 4) มีความสามารถในการใช้เอกสาร
ออนไลน์ 5) มีความสามารถในการสร้างแบบทดสอบออนไลน์ 6) มีความสามารในการใช้งาน
แบบสอบถามออนไลน์ 7) มีความสามารในการใช้งานปฏิทินออนไลน์ 8) มีความสามารในการท า
ผลงานทางวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  ด้านที่ 8 การมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การมี
ความตระหนักรู้ในการไม่ละเมิดผลงานผู้อ่ืน 2) การมีความตระหนักรู้ในประโยชน์ทางวัฒนธรรม 
สังคม เศรษฐกิจในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 3) การมีความตระหนักรู้ในเรื่องของโทษทางวัฒนธรรม 
สังคม เศรษฐกิจในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 4) การมีความตระหนักรู้ในลักษณะของการแสดงความ
คิดเห็นในสื่อสาธารณะ 5) การมีความตระหนักรู้ในลักษณะของความร่วมมือในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
6) การมีความตระหนักรู้ในลักษณะของความเหมาะสมและไม่เหมาะสมในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  
7) การมีความตระหนักรู้ในลักษณะของการเป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
 การประชุมระดับมืออาชีพการประชุมเชิงปฏิบัติการการโต้วาทีและการพิจารณาร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เชี่ยวชาญ Joint Research Center (JRC, 2017) ได้เผยแพร่ European Digital 
Competence Framework for Educators: DigCompEdu เป็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
บรรณานุกรมเบื้องต้นและน าไปสู่การสังเคราะห์เครื่องมือที่มีอยู่ในระดับท้องถิ่นระดับชาติยุโรปและ
ระดับนานาชาติ ผลลัพธ์แสดงถึงความเห็นพ้องต้องกันในประเด็นหลักและองค์ประกอบของ
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูและเป็นไปตามความก้าวหน้าทางตรรกะในแต่ละสาขาความสามารถ 
   1) การมีส่วนร่วมในวิชาชีพ: มุ่งเน้นไปที่สภาพแวดล้อมการท างานของครู 
ความสามารถด้านดิจิทัลของครูแสดงให้เห็นในความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุง
การสอน แต่ยังสามารถโต้ตอบกับเพื่อนนักเรียนครอบครัวและตัวแทนจากชุมชนการศึกษาได้อย่างมือ
อาชีพ พ้ืนที่นี้ยังมุ่งเน้นในการพัฒนาวิชาชีพด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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   2) ทรัพยากรดิจิทัล: เกี่ยวข้องกับแหล่งที่มาการสร้างและการกระจาย
ทรัพยากรดิจิทัล ความสามารถส าคัญประการหนึ่งที่ครูทุกคนควรพัฒนาคือการระบุแหล่งข้อมูล
การศึกษา นอกจากนี้ครูควรสามารถปรับเปลี่ยนสร้างและแบ่งปันเพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์
นักเรียนและรูปแบบการสอนของพวกเขา ในขณะเดียวกันครูควรสามารถใช้และจัดการเนื้อหาดิจิทัล
ได้อย่างมีความรับผิดชอบโดยเคารพแนวทางของลิขสิทธิ์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
   3) การเรียนการสอน: รู้วิธีออกแบบวางแผนและด าเนินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง
และระเบียบวิธีที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
  4) การประเมิน: เชื่อมโยงกับการใช้เครื่องมือและกลยุทธ์ดิจิทัลในการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ที่มีอยู่ในการ
ประเมินและให้แนวทางในการประเมินวิธีการใหม่ ๆ ที่ได้รับการปรับปรุง 
  5) การเพ่ิมขีดความสามารถของผู้เรียน: จุดแข็งที่ส าคัญประการหนึ่งของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาคือศักยภาพในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนในกระบวนการ
เรียนรู้และความเป็นอิสระภายใน นอกจากนี้ยังสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสนอกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ปรับให้เข้ากับระดับความสามารถของนักเรียนแต่ละคนความสนใจในการเรียนรู้และความ
ต้องการของพวกเขา 
  6) การอ านวยความสะดวกด้านดิจิทัลของผู้เรียน: เพ่ือพัฒนาและอ านวยความ
สะดวกด้านดิจิทัลของนักเรียน 
 ส านักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2563) ได้ก าหนดทักษะความสามารถทางด้านดิจิทัล 
คือ มีความสามารถในการสร้างความรู้ผ่านสื่อดิจิทัล (Create) ที่หลากหลาย ซึ่ ง หมายถึง
ค วาม ส ามารถ ใน การผลิ ต เนื้ อ ห า  (Digital content) และความส ามารถ ใน การสื่ อ ส าร 
(Communication) ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลช่องทางต่าง ๆ ได้ รวมไปถึงการเข้าถึง (Access) ข้อมูล
เทคโนโลยีที่ เชื่อมโยงกัน เข้ากับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ควบคู่ไปกับการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) และสามารถเป็นผู้ดูแลระบบ (System administrator)  
 

3.5 สมรรถนะผู้สอนออนไลน์ 
ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561) ในการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหา ต้องอาศัยความรู้  (Content Knowledge) ของครูผู้ สอนเป็นหลักส าคัญ เสมอ โดยมี
กระบวนการการถ่ายทอดเนื้อที่ต้องสอนหานั้น ๆ ให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง ใช้ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญของครูในการถ่ายทอดเนื้อหา
ความรู้หรือครูผู้จัดการเรียนการสอน ในการการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน และมีการวัดผล
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และมีการประเมินผลที่ดี (Pedagogical Knowledge) ครูผู้สอนมีจ าเป็นต้องมี ความรู้ความสามารถ 
มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลทางด้านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี (Technological knowledge) เพ่ือให้
การด าเนินการผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (Learning Management System) 
และเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผสมผสานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบออนไลน์อ่ืน ๆ 
สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของครูผู้จัดการเรียนสอนผ่านแพลตฟอร์มในระบบอินเทอร์เน็ต
หรือจัดการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้
เพ่ิมพูนความสามารถและมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้น ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาในการ
สร้างสรรค์การออกแบบการจัดการชั้นเรียน การกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดการหลังจากการสอน 
ส าหรับการสอนในรูปแบบออนไลน์ ผู้สอนจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และเครื่องมือออนไลน์หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของครูผู้สอนออนไลน์ ได้มาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานวิจัย บทความเอกสาร 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนออนไลน์ และการส ารวจความคิดเห็นของครูผู้จัดการเรียนการสอน
ในรูปแบบออนไลน์ จากการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ จึงสามารถน าเสนอสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
ครูผู้ สอนออนไลน์  ประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านที่  1 ความเชี่ยวชาญด้านการสอน ด้านที่  2 
ความสามารถในการการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ด้านที่ 3 มีความสามารถในการให้
ความช่วยเหลือการแนะน าผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ด้านที่ 4 ความสามารถในด้านการวัดและการ
ประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบออนไลน์ในการวัดผลและการ
ประเมินผล 5) มีความรู้ความสามารถและมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) ความเชี่ยวชาญด้านการสอน หมายถึง มีความสามารถในการการออกแบบการเรียนการ
สอนในรูปแบบต่าง ๆ และมีความสามรถในการสร้างสื่อการสอนอย่างเป็นระบบ และมีการเตรียมการ
เรียนการสอนโดยพิจารณาถึงบริบทการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการสอนออนไลน์ 

2) ความสามารถในการการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์แก่ผู้เรียนออนไลน์และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ควร
ค านึงถึงการเลือกใช้การเลือกใช้เทคโนโลยีในหรือเลือกใช้แพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

3) ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือการแนะน าผู้เรียนในด้านต่าง ๆ หมายถึง การให้
ค าแนะน าแก่ผู้เรียน และการส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียน รวมถึงครูผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาได ้

4) ความสามารถในด้านการวัดและการประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลรูปแบบออนไลน์ในการวัดผลและการประเมินผล หมายถึง การออกแบบการวัดและการ
ประเมินผลผู้เรียนออนไลน์ โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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5) มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มีความสามารถในการ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการพัฒนาระบบจัดการการเรียนรู้และน า
เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มีความหลากหลายในยุคปัจจุบันมามีส่วน
ร่วมในการจัดการชั้นเรียน และการจัดการเรียนการสอน  
 Julio Cabero-Almenara et al. (2020) ในการจัดการเรียนการสอนช่องทางออนไลน์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีประโยชน์ที่หลากหลายต่อผู้เรียน เป็นอย่าง
มาก ไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนที่อยู่ในระบบการศึกษาไปจนถึงผู้เรียนที่เป็นผู้พิการ การจัดการเรียนการสอน
ด้วยจะประสบความส าเร็จนั้น มีองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลคือ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของครูหรือผู้จัดการเรียนการสอน เป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุด รองลงมาคือการเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถใน
การยอมรับเทคโนโลยีหรือทัศนคติต่อการปรับตัวเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และองค์ประกอบที่
ส าคัญอีกประการที่ขาดไม่ได้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั่นคือ ความสามารถในการบูรณา
การความรู้ในการจัดการเรียนการสอนกับเทคโนโลยีดิจิทัล และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดองค์ประกอบเหล่า
ที่กล่าวมานั้นได้ ก็คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และเจตคติของครู ความเท่าเทียมทางเพศ การได้รับการ
ส่งเสริมสนับสนุนโอกาสการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

3.6 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 จากนิยามของสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้งานสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล การเรียน การท างาน และการใช้ในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์มีและวิจารณญาณ ประกอบกับแนวคิดกรอบสมรรถนะ
ดิจิทัลของ Calvani et al. (2009) โมเดลสมรรถนะดิจิทัล ของ Krumsvik (2008) และสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูของ กณิชชา ศิริศักดิ์ (2559) ที่ได้น าเสนอไปข้างต้น สามารถน ามาสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 
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ตารางท่ี  1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
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องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าส าหรับครู ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหาคัด

กรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล  (Data) 
สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน มี
ความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2019) ที่ระบุ
ว่าการเข้าใจดิจิทัลเป็นความรู้ในการใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร เพ่ือช่วยในการเข้าถึง 
การประเมิน การบริหารจัดการ การบูรณาการ สร้างสรรค์และไม่ละเมิดผู้อื่น 
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 2) การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน และ
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับมะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ (2563) 
Mohamed Ally (2019) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2019) ความสามารถใน
การบูรณาการสื่อเทคโนโลยีมัลติมีเดียมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการปรับ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนและมีการแสงวหาเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 

 3) การแก้ปัญ หาด้ วย เครื่ อ งมือดิ จิ ทั ล  (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตาม
วัตถุประสงค์และความต้องการการใช้งานได้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันโลก สอดคล้อง
กับ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2019) และ calvani (2009) ได้กล่าวว่า บุคคลมี
สมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมใน
การแก้ปัญหาได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ 

 4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่ม
เรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับ มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์  
(2563) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2019) บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและ
ปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น 
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) เป็นต้น 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 5) การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน (Didactic ICT competence) หมายถึง การมี
สมรรถนะการบูรณาการความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติการลงมือสอนจริง โดยที่ครูต้อง
สามารถน าความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาประยุคต์ใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ที่เกี่ยวกับเนื้อหาที่ต้องการสอน มุ่งเน้นไปที่การใช้ความรู้ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างราบลื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
Krumsvik (2008) และมะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ (2563) ที่กล่าวว่า ครูควรสามารถใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาการสอนมาผสมผสานกับการมีสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างลงตัว ครูควรมุ่งเน้นไปที่ความรู้ควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
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3.7 แนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูจากเอกสาร

และงานวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สนับสนุนให้ครูมีสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูมากขึ้น คือ ปัจจัยที่มาจากภายในและปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมภายนอกควบคู่ โดยปัจจัย
ภายในตัวบุคคลนั้น ประกอบไปด้วย 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) ความสามรถในการยอมรับเทคโนโลยี 
3) ความเชี่ยวชาญของผู้สอน และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 1) การเข้าถึงเทคโนโลยี   
2) การได้รับการสนับสนุน 

M.K. Kim และคณะ (2017) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู บริบท
ของสมรรถนะดิจิทัล และได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระแบบ 
และการสร้างความตระหนักรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถท าให้ครูบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้ยังได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครู คือ 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 2) ความรู้ด้านการสอน 3) ความรู้ด้านเนื้อหา  
4) ความรู้ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 5) การบูรณาการ  
 ชัชฎา อัครศรีวร นาคาโอะ และคณะ (2019) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ให้ความหมายของการรู้สื่อดิจิทัล คือ  
การรู้เท่าทันสื่อ รู้เท่าทันข้อมูลในโลกดิจิทัล ถือเป็นเครื่องมือหลักที่ส าคัญในใช้ชีวิตประจ าวันในยุค
ดิจิทัล ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเสพสื่อได้อย่างเหมาะสม การที่พลเมืองจะมี
ความรู้ความสามารถในการมีความรู้ ความเข้าใจในการรู้สื่อดิจิทัลได้อย่างเท่าทันได้นั้น จะต้องมี
ความสามารถในการเข้าถึงเข้ามูลหรือเข้าถึงสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ได้ การมีความสามารถในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การมีความสามารในด้านการประเมินข้อมูลสาร สนเทศ การมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล และการมีความสามารถในการมีส่วนร่วมของสังคมในยุค
ดิจิทัล และปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการรู้สื่อดิจิทัลของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ความรู้ 
ความสามารถในเชิงของการคิดวิเคราะห์ การมีครอบครัวที่อบอุ่น มีชุมชนหรือสังคมที่รู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล มีวัฒนธรรมที่ดีงาม สภาพแวดล้อมในสังคมที่เหมาะสม และตัวสื่อดิจิทัลเองต้องมีประโยชน์
และมีความถูกต้องมีศีลธรรมในการน าเสนอ 

Mohamed Ally (2019) ได้เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูและส่งผลให้ท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล ได้แก่  
1) ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ ทักษะและความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถน า
ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสนับสนุน การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนเชิงนโยบายจาก
หน่วยงาน ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 3) ลักษณะเฉพาะส่วน
บุคล คือ การยอมรับความสามารถและการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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อมรรัตน์ สิทธิศักดิ์ (2020) ได้ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
บุคลากรทางการศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรทางการศึกษามี 2 ปัจจัยด้วยกันคือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนให้บุคคลากร
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสนับสนุนด้านนโยบาย 

 มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งเสนอแนวคิดว่ามนุษย์มีความต้องการโดย
ธรรมชาติตามล าดับขั้น จากความต้องการในระดับต่ าเพียงเพ่ือให้มีชีวิตรอดและรู้สึกมั่นคงปลอดภัย
ไปสู่ความต้องการในระดับสูงสุด อันได้แก่การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม
หากความต้องการขั้นแรก ๆ ยังไม่ได้รับการตอบสนองบุคคลลจะไม่มีแนวทางก้าวขึ้นสู่การพัฒนาใน
ขั้นสูงต่อไป ตามทฤษฎีของมาสโลว์ เมื่อมนุษย์มีความถึงพร้อม มนุษย์จะมีความต้องการเพ่ือเติมเต็ม
ความสมบูรณ์ให้ตนเอง ได้พัฒนาพลังหรือศักยภาพทั้งหมดอย่างเต็มเปี่ยมและเป็นเอกลักษณ์ของตอน
เองอย่างเต็มที่ โดยไม่ยึดติดอยู่กับเงื่อนไขของความต้องการทรัพย์สินเงินทอง ความรักและความ
ผูกพันหรือเกียรติยศชื่อเสียงใด ๆ เป็นสิ่งตอบแทน 

จากทั้งหมดที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ประกอบ
ไปด้วยปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคลและปัจจัยจากภายนอกหรือการได้รับการสนับสนุนส่งเสริม 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้  น าไปสู่การสร้างสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้วิจัยน าเสนอรายละเอียดของแต่ละปัจจัยดังนี้ 1. ปัจจัยภายในตัวบุคคลนั้น 
ประกอบไปด้วย 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) ความสามรถในการยอมรับเทคโนโลยี 3) ความเชี่ยวชาญ
ของผู้สอน และ 2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 1) การเข้าถึงเทคโนโลยี 2) การได้รับการ
สนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  44 

ตารางท่ี  2 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
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องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าส าหรับครู ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 
1) ปัจจัยภายในบุคคล 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท าให้กระตุ้นให้บุคคลบรรลุเพ่ือที่จะประสบความส าเร็จในในการพัฒนา

ตนเองตนเองให้สมบูรณ์ David McClelland (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2560) 
แรงจูงใฝ่สัมฤทธิ์ในการบรรลุเป้าหมายเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลมีความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการก่อให้เกิดสมรรถนะต่าง ๆ รวม
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ไปถึงสมรรถนะดิจิทัลด้วย สอดคล้องกับมาสโลว์ (1943) ทฤษฏีมาสโลว์ หรือ ล าดับขั้นความต้องการ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) มนุษย์มีความต้องการตามธรรมชาติที่จะพัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ 
ดังนั้นแรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมายจึงเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งในการร่วมก าหนดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี 
ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี คือ มีความสามารถในการยอมรับการน าเทคโนโลยี

ขั้นพ้ืนฐานมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ยอมรับในความสามารถทางเทคโนโลยีของตัวเอง
เพ่ือพัฒนาความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เช่น Word, Excel เป็นต้น และพัฒนาน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการเสนอ อดิศักดิ์ ด้านวังขวา (2561) ได้ศึกษา
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเทคโนโลยี
ดิจิทัลคือความสามารถในการใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน แอพพลิเคชันต่าง ๆ สอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ 
จินดานุรักษ์ (2560) ครูในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ไม่ได้
หมายถึงการรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้น แต่หมายถึงความยืดหยุ่นและ
ความคล่องตัวของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือการมีสมรรถนะดิจิทัลด้วย  ทั้งนี้ Bawden (2008) ได้
ค้นพบว่าความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ เทคโนโลยีขั้น พ้ืนฐาน เช่น ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ดังนั้นความรู้และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ขั้นพ้ืนฐานจึงเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยใจในการก าหนดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

ความเชี่ยวชาญของผู้สอน 
Bueler (2016) ได้น าเสนอการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานส่งผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลสอดคล้องกลับ Bawden (2008) ได้ค้นพบว่าการมีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและ
เข้าใจทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับงานทางวิชาชีพส่งผลต่อการมีสมรรถนะดิจิทัล สอดคล้องกับ  
อมรรัตน์ สิทธิศักดิ์ (2563) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับบุคลากรทางการศึกษาคือ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นปัจจัยด้านความเชี่ยวชาญ
ของผู้สอนจึงเป็นปัจจัยในการก าหนดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 

 การได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ , แท็ปเล็ต, สมาร์ท
โฟน เป็นต้น สอดคล้องกับ ภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2560) กล่าวว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใจดิจิทัล
ของบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญ คือ การที่บุคลากรมีความสามารถในการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี
ดิจิทัลมากกว่า 1 ชิ้น และมีความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการเข้าใจดิจิทัลของ
บุคคลกรทางการศึกษาในระดับมาก สอดคล้องกับ กัมพล เกศสาลี และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2559) 
ท าการศึกษาการเข้าใจดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่าปัจจัยที่
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ส่งผลต่อการเข้าใจดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่อยู่ในระดับมากคือ ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน คือ สิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ ความพร้อมในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นปัจจัยด้านการเข้าถึง
เทคโนโลยีจึงเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

การได้รับการสนับสนุน 
 ปัจจัยด้านนโยบายของสถานศึกษา ก าหนดให้สมรรถนะดิจิทัลเป็นคุณสมบัติหนึ่งของ       

อัตลักษณ์บุคลากร ท าให้บุคคลจ าเป็นต้องเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยบุคลากรต้องท าการเรียนการสอน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและได้รับการสนับสนุนด้านการพัฒนาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อรัญ   
ซุยกระเดื่อง (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเข้าใจดิจิทัล พบว่าปัจจัยที่ที่ส่งผล
ต่อการเข้าใจดิจิทัลคือการได้รับการสนับสนุนมีขนาดอิทธิพลสูงที่สุด (0.91) ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับ สุขฤทัย มาสาซ้าย (2556) ได้เสนอแนวคิดการ
พัฒนาสมรรถนะครู ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเกื้อหนุนเชิง
นโยบายในองค์กรให้บุคลากรมีความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ดังนั้นปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจึงเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู รวมถึง ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2654) การที่ครูได้รับการสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจาก
ผู้บริหารช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใช้ในการจัดการเรียน
การสอนหรือการจัดการชั้นเรียนได้ดียิ่งข้ึน 
 

3.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
M.K. Kim และคณะ (2017) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู บริบท

ของสมรรถนะดิจิทัล และได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระแบบ 
และการสร้างความตระหนักรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถท าให้ครูบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้ยังได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครู คือ 1) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 2) ความรู้ด้านการสอน 3) ความรู้ด้านเนื้อหา  
4) ความรู้ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ 5) การบูรณาการ  
 Mohamed Ally (2019) ในขณะที่การศึกษาก้าวหน้าไปในยุคดิจิทัลและในการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่ การเรียนรู้จะถูกปรับและปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
สิ่งนี้เป็นไปได้เพราะเทคโนโลยีเกิดใหม่ ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การศึกษานี้มี
ส่วนส าคัญต่อการศึกษาในอนาคตโดยการระบุกองก าลังที่เป็นตัวก าหนดการศึกษาและพัฒนาโปรไฟล์
ความสามารถส าหรับครูดิจิทัลแห่งอนาคต การวิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษาจาก 6 ประเทศเพ่ือระบุแรงผลักดันที่ส่งผลต่อการศึกษาในอนาคตและสมรรถนะที่ครู
ดิจิทัลต้องการเพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปรไฟล์ความสามารถส าหรับครูดิจิทัล (CPDT) 
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สามารถใช้ในการฝึกอบรมและก าหนดทิศทางครูดิจิทัลแห่งอนาคตได้ เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่
ในด้านการศึกษาจะยังคงเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาและบทบาทของครูในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบรายบุคคล ระบบการศึกษาในอนาคตจะตัดสินว่าระบบเตรียมผู้เรียนให้พร้อมท างาน
อย่างไรในโลกศตวรรษที่ 21 และในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ได้ดีเพียงใด มากกว่าจ านวน
บัณฑิตที่ผลิตได้ งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยในการศึกษาในอนาคตโดยการพัฒนาโปรไฟล์ความสามารถใน
การฝึกอบรมครู  มี ช่องว่ างระหว่างวิธีที่ ครูสอนในปั จจุบันกับสิ่ งที่ ครูต้ องการในอนาคต 
(Bezuidenhout, 2018) หวังว่าความสามารถที่น าเสนอในการศึกษานี้จะช่วยระบุช่องว่างนั้นเพ่ือให้มี
การฝึกอบรมครูที่เกี่ยวข้อง โปรไฟล์ความสามารถครูดิจิทัล 2030 สามารถใช้โดยองค์กรการศึกษา
และรัฐบาลเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับอนาคตและใช้เป็นแนวทางในการแจ้ง "ผู้ฝึกสอน
ของครู" เพ่ือให้ได้รับความเชี่ยวชาญในการให้ความรู้แก่ครูในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น (2654) ได้ศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
2) ศึกษาระดับปัจจัยแรงจูงใจของครู 3) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครู กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี รวมทั้งสิ้น 352 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นต้น จาก
การศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและ
สุพรรณบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการประเมิน 2) ปัจจัย
แรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
แรงจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี 
โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.3  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 

พบศิริ ชวัญเกื้อ ไมตรี จันทรา และสมพร ญาณสูตร (2556) ปัญหาและความต้องการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาความต้องการ และเปรียบเทียบการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก ตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 424 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างได้ด าเนินการรสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least 
Significant Difference) ผลการวิจัย ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ปัญหาการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
บริหารงานงบประมาณอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับความต้องการ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอยู่ในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ าแนกตามต าแหน่ง ปัญหาและความต้องการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ จ าแนกตามอายุและการท างาน ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่าง
กัน ส าหรับความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

กรุณา โถชารี (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นของปัจจัย ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1  
การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการศึกษาโรงเรียนดีเด่น ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมุติฐานของการวิจัย ซึ่งเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอน  ใน
สถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2557 จ านวน 900 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิงสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 5 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจิตจริยธรรม ปัจจัยทัศนคติต่อวิชาชีพครู ปัจจัยบรรยากาศ
องค์การ และปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลรวมต่อสมรรถนะครูมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยจิตจริยธรรม 
ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยทัศนคติต่อวิชาชีพครู โดยปัจจัยที่
ส่งผลต่อสมรรถนะครู ร่วมกันอภิปรายสมรรถนะครูได้ร้อยละ 81 
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ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) การวิจัยสมรรถนะของครูไทยในศตวรรษที่ 21: ปรับการเรียน 
เปลี่ยนสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1. เพ่ือศึกษาในการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบัน 2. เพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะของครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยใช้แนวทางการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 รวม 6 
คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒมีความเห็นตรงกันว่า โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบางคนยังไม่สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ผู้วิจัยจึงท าการ
วิเคราะห์แบบอุปนัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหาของครูผู้สอนในปัจจุบัน มี 2 ประการ คือ 
1. ครูยังใช้รูปแบบการสอนแบบดั้งเดิม 2. ครูผู้สอนขาดจิตวิญญาณในความเป็นครู ส าหรับสมรรถนะ
ของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 มี 7 สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนา
และค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 3. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการ
พัฒนาและค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคล 4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 5. สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 6. 
สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวกและแนะแนวทาง 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน าไปใช้ใน
การวางแผนการผลิตและพัฒนาครูผู้สอนเพ่ือให้ครูผู้สอนมีสมรรถนะที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 
ต่อไป 
 ชัชฎา อัครศรีวร นาคาโอะ และคณะ (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้สื่อดิจิทัล
ของเยาวชน ได้ให้ความหมายของการรู้สื่อดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เสริมสร้างพลังอ านาจในการบริโภคสื่ออย่างชาญฉลาด หากการที่บุคคลในสังคมจะสามารถรู้เท่าทัน
สื่อได้ย่อมต้องอาศัยทักษะการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนื้อหา ทักษะการ
สร้างสรรค์ และทักษะการมีส่วนร่วม และปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการรู้สื่อดิจิทัลของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล มากที่สุด 3 ล าดับ คือ ดูคลิป
วีดิโอ ส่งข้อความพูดคุย เล่นเกมออนไลน์ 2) การตระหนักรู้ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่อออนไลน์ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทักษะการรู้เท่าทันสื่อและข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่อดิจิทัลของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งตามรายด้าน คือ (1) ด้านสุขภาวะจากการใช้
สื่อออนไลน์ และ (2) ด้านจริยธรรมและส านึกร่วม สามารถร่วมกันอธิบายทักษะการรู้เท่าทันข้อมูล
และสื่อดิจิทัล ได้ร้อยละ 52 ส่วนแบ่งรายคุณลักษณะ คือ เรื่อง (1) ควรศึกษาวิธีการป้องกันและการ
แก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นจากการบริโภคสินค้าและจากการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ (2) ควรเข้าใจถึง
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สิทธิ์ของตนเองในการใช้สื่อออนไลน์ และ (3) ควรโพสต์ข้อความอย่างรับผิดชอบ สามารถร่วมกัน
อธิบายทักษะการรู้เท่าทันข้อมูลและสื่อดิจิทัลของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 51.9  
 ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) การวิเคราะห์องค์ประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบด้าน
ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) น าเสนอแนวทาง
ส่งเสริมความสามารถทาดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 367 คน ได้มาจาการสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวรีแมกซ์ และวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบตัวชี้วัดด้านความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ การหมุนแกนองค์ประกอบ
แบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 4) การปฏิบัติ
ตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล 5) การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถอธิบายองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสรระบุรี ได้แก่ 1) การจัดอบรม เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 2) การจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) การสร้างแรงจูงใจการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 4) สร้าง
ต้นแบบครูและบุคลากรทางการศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์ (2563) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัชฏ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3) ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา
ครูชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ ตารางสังเคราะห์สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล 
แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห์การรับรู้ สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักศึกษา ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาปี 1 แบ่งออกเป็น 8 
ด้าน ได้แก่  1) ความรู้ พ้ื นฐานเกี่ยวกับสื่ อและเทคโนโลยีดิจิทั ล  2) การเข้าถึ งสารสนเทศ  
3) การสร้ างสรรค์ และพัฒ นานวัตกรรม  4) รู้ เท่ าทั นสื่ อดิ จิ ทั ลและใช้ ได้ อย่ างปลอดภั ย  
5) การใช้เทคโนโลยีในการสอน 6) การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 7) การพัฒนาตนและ
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วิชาชีพ 8 จรรยาบรรณในการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1-4 เรียงล าดับสมรรถนะตามขั้นตอนของการเรียนรู้ Bloom Taxonomy 
(Bloom taxonomy Revised, 2001) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัย 2) ด้านทักษะ
พิสัย 3) ด้านจิตพิสัย 

อ านาจ ไชยสงค์, ทัศนา ประสานตรี และ สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2565) ทักษะดิจิทัลของครูที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะดิจิทัล
ของครู จ าแนกตามสภาพและขนาดสถานศึกษา 2. ศึกและเปรียบเทียบการบริหารจัดการชั้นเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม กลุ่มตัวอย่าง
เป็น ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม จ านวน 
319 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้ค่าที  (t-test แบบ Independent Samples) การวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวและการถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะดิจิทัล
ส าหรับครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ
เปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 2) การบริหารที่ระดับ .01 และ 3) ตัวแปรของทักษะดิจิทัลของครูที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการชั้นเรียนในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา โดยร่วมกันพยากรณ์การบริหารจัดการชั้นเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 84 ในรูปสมการคะแนนดิบและสมการคะแนนมาตรฐาน 

กล่าวโดยสรุป เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเป็นสมรรถนะที่เกิดจาก
วิธีการแสวงหาความรู้และความกระตือรือร้นในการเพ่ิมพูน ทักษะ ความรู้ ความสามารถทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยมีสมรรถนะย่อยคือความสามารถเข้าใจดิจิทัล ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการ
ปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและความสามารถในการบูรณาการดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรู้ และการสร้างความตระหนักรู้ ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถท าให้ครูบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้โดยครูควรความรู้ด้านเทคโนโลยี  ความรู้ด้านการสอน 
ความรู้ด้านเนื้อหา ความรู้ด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อการมีสมรรถนะ
ดิจิทัล รวมไปถึงการได้รับการสนับสนุนในด้านความรู้และการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล จึงกล่าว
ได้ว่าสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเป็นคุณลักษณะส าคัญของครูที่แสดงออกถึงการเป็นครูผู้เป็นพลเมือง
ดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีเป็นผู้พัฒนาการจัดการรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนให้พร้อมส าหรับก้าวเข้าสู่โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล : การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์โดยใช้การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete needs assessment) ซึ่งมีขั้นตอนส าคัญ 3 
ขั้นตอน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs identification) การ
วิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็น (Needs analysis) และการก าหนดแนวทางการแก้ไข (Needs 
solution selection) โดย 2 ขั้นตอนแรกใช้การส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามและขั้นตอนการ
ก าหนดแนวทางแก้ไขใช้การสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพื่อการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยการระบุความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์สาเหตุความ
ต้องการจ าเป็น  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง จ านวน 16,950 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษในเขตภาคกลาง จ านวน 279 คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากจ านวนพารามิเตอร์ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ซึ่งมีจ านวน 22 พารามิเตอร์ ทั้งนี้ Hair and Other (2019) ได้ก าหนด
ขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ 10 ถึง 20 คนต่อหนึ่งพารามิเตอร์ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 10 คนต่อหนึ่งพารามิเตอร์ ดังนั้นจึงมีขั้นต่ าไม่น้อยกว่า 220 คน แต่เนื่องจากอัตราการตอบ
กลับของแบบสอบถามทั่วไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 80 (นงลักษณ์ วิรัชขัย, 2555) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นจากเดิม ร้อยละ 20 เพ่ือชดเชยกรณีไม่ตอบกลับ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ปรับใหม่จึง
มีจ านวน 264 คน ได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 หน่วยการสุ่ม คือ จังหวัดในภาคกลางมีจ านวนทั้งหมด 22 จังหวัด โดยสุ่มมาจ านวน 
3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐมและจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ขั้นที่ 2 หน่วยการสุ่ม คือ โรงเรียน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ขนาด
ใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษในจังหวัดที่ได้จากการสุ่มในข้ันที่ 1 จังหวัดละ 3 โรงเรียน ได้จ านวนทั้งสิ้น 9 
โรงเรียน 

ขั้นที่ 3 หน่วยการสุ่มคือ ครู ที่ได้จากขั้นที่ 2 โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างครู
โรงเรียนละ 31 คนรวมเป็น 279 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างานและประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert rating scale) ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตอบสนองรายคู่ (Dual-Response 
Format) ระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งก าหนดเป็น 5 ระดับ 
         5 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่คาดหวังในระดับมากที่สุด  
         4 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่คาดหวังในระดับมาก  
         3 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่คาดหวังในระดับปานกลาง  
         2 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่คาดหวังในระดับน้อย 
         1 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือสภาพที่คาดหวังในระดับน้อยที่สุด  

ข้อมลูเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูรวมทั้งหมด 40 ข้อ ประกอบด้วย  
1) การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) จ านวน 9 ข้อ 

 2) การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) จ านวน 8 ข้อ 
 3) การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 

จ านวน 8 ข้อ 
 4) การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) จ านวน 8 ข้อ 
 5) เทคโนโลยีส าหรับการสอน (didactic ICT competence) จ านวน 7 ข้อ 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู มีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับมาก  
3 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับน้อยที่สุด  

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 2 ปัจจัย ดังนี้ 
1) ปัจจัยด้านภายในบุคคล จ านวน 3 ด้าน จ านวนรวม 16 ข้อได้แก่  

(1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จ านวน 5 ข้อ 
(2) ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 5 ข้อ 
(3) ความเชี่ยวชาญของผู้สอน จ านวน 6 ข้อ 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก จ านวน 2 ด้าน จ านวนรวม13 ข้อ ได้แก่  
(1) การเข้าถึงเทคโนโลยี จ านวน 7 ข้อ 
(2) การได้รับการสนับสนุน จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือก าหนดนิยามความหมายของความต้องการจัดเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. เขียนนิยามสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3. เขียนข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มดิจิทัล 
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ตารางที่  3 โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ด้านสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู 

นิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวน ข้อที่ 

1. การเข้าใจดิจิทัล
  

การมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน 
และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) 
และสาร (Content Media) ได้อย่ างเหมาะสม ไม่
ละเมิดสิทธิผู้ อ่ืน  มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย มี
มารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย ด้วย เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมหลากหลายในการจัดการเรียนรู้ 

9 1-9 

2. การใช้ดิจิทัล การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีด้าน
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการท างาน และการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

8 10-17 

3. การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

การมีสมรรถนะในการตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่
เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความ
ต้องการการใช้งานได้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค 
และสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทัน
โลก 

8 18-25 

4. การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

การมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มี
การเปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืนที่มี
สังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มเรียนรู้
ด้วยตนเองและสามารถจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

8 26-33 
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ด้านสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครู 

นิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวน ข้อที่ 

5. การใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสอน 

การมีสมรรถนะการบูรณาการความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
กับการปฏิบัติการสอนจริง โดยสามารถใช้ความรู้ที่
เกี่ ยวกับ เนื้ อห าการสอนมาผสมผสานกับการมี
สมรรถนะดิจิทัลได้อย่างลงตัว มุ่งเน้นไปที่ความรู้ควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

7 34-40 

 รวม 40  

 
 
 
ตารางท่ี  4 โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดปัจจัยด้านภายในบุคคล 

ปัจจัยด้านภายในบุคคล นิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวน ข้อที่ 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ แรงก ระตุ้ น ให้ บุ คคลบ รรลุ เ พ่ื อที่ จ ะป ระสบ
ความส าเร็จในในการพัฒนาตนเองตนเองให้สมบูรณ์ 

5 41-45 

2. ความสามารถในการ
ยอมรับเทคโนโลยี  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถทางเทคโนโลยีของตนเอง เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

5 46-50 

3. ความเชี่ยวชาญของ
ผู้สอน 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนการสอน 

6 51-56 

 รวม 16  
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ตารางท่ี  5 โครงสร้างเนื้อหาของแบบวัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยด้านภายในบุคคล นิยามเชิงปฏิบัติการ จ านวน ข้อที่ 

1. การเข้าถึงเทคโนโลยี การที่ บุ คลากรมีความสามารถในการเข้าถึ ง
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลมากกว่า 1 ชิ้น และมี
ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

7 57-63 

2. การได้รับการสนับสนุน  การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ในด้าน
น โย บ า ย ให้ มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี 

6 64-69 

 รวม 13  

 
4. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อความกับนิยามพฤติกรรมที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) โดยการ
พิจารณา  
 + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความไม่สอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการ
วัดต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จึงจะถือว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและพฤติกรรมที่
ต้องการวัดสามารถน าไปใช้ได้ ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton โดยก าหนดให้ค่า IOC มีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าเนื้อหาสอดคล้องตรงตามเนื้อหา (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2539)  
 
ตารางที่  6 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบประเมิน
ความจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ข้อที่ รายการข้อค าถาม IOC 

การเข้าใจดิจิทัล 
1. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล   1.00 
2. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิความรับผิดชอบยุคดิจิทัล   1.00 
3. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในยุคดิจิทัล   1.00 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม IOC 
4. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ   1.00 
5. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคมดิจิทัล   1.00 
6. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล   1.00 
7. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล   1.00 
8. ท่านมีความสามารถในการพิจารณาข้อพึงระวังในการใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมา

ใช้ซ้ าได้ (เช่น ลิขสิทธิ์ของสื่อ ประเภทไฟล์ ข้อก าหนดทางกฎหมาย หรือการจ ากัด
การเข้าถึง) 

0.80 

9. ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไป
ดัดแปลงหรือแก้ไข   

1.00 

การใช้ดิจิทัล 
10. ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์   0.80 
11. ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต   1.00 
12. ท่านมีความสามารถในการใช้ Applications พ้ืนฐาน เช่น Line, Facebook, 

Microsoft Office เป็นต้น   
1.00 

13. ท่านมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโลกออนไลน์   1.00 
14. ท่านมีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการสอนของตนเองได้   
1.00 

15. ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้ เช่น 
การส่งทางอีเมล ทาง Facebook หรือ ทาง Line   

1.00 

16. ท่านสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่างเหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่
ข้อมูลอยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์   

1.00 

17. ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน (เช่น คะแนนของนักเรียน การ
สอบ หรือข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน เป็นต้น)   

1.00 

การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
18. ท่านมีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ   0.80 
19. ท่านมีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพื่อเพ่ิมทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล   1.00 
20. ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์   1.00 
21. ท่านมีความสามารถในการคิดเชิงวิทยาการค านวณ 1.00 
22. ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม   0.80 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม IOC 
23. ท่านสามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดย

อิงตามมาตรฐาน ตัวชีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู   
1.00 

24. ท่านสามารถค้นพบข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัลของตนเองและปรับปรุงพัฒนา
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น   

1.00 

25. ท่านสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับตอบค าถามและข้อสงสัยของ
ผู้เรียนได้ทันที   

0.80 

การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
26. ท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 1.00 
27. ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันในสังคมและด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็ม

รูปแบบ   
1.00 

28. ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหาความรู้ด้วยการน าพาตนเองในยุคดิจิทัล   1.00 
29. ท่านมีความสามารถในการสร้างและผลิตผลงานทางดิจิทัล   1.00 
30. ท่านมีภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (สามารถมีอิทธิพลน าพาให้บุคคลอ่ืนไปสู่ความส าเร็จ

ตามเป้าหมาย)   
1.00 

31. ท่านสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ของท่าน ไปสู่การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล   

1.00 

32. ท่านสามารถจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้   1.00 
33. ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 0.80 
การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 
34. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดความยุ่งยากของงานปฏิบัติการสอน

เนื้อหาวิชาที่สอน   
1.00 

35. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการอ านวยความสะดวกในการะบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียน   

1.00 

36. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน   1.00 
37. ท่านสามารถเลือกประยุกต์วิธีการ เทคโนโลยี สื่อทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ใน

การจัดการเรียนการสอนได้   
0.80 

38. ท่านสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
ได้   

1.00 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม IOC 
39. ท่านสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ   
1.00 

40. ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบ  

1.00 

 
 
 

ตารางที่  7 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบวัดปัจจัย
ด้านภายในบุคคล 

ข้อที ่ รายการข้อค าถาม IOC 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
41. ท่านได้รับค าชมเชยเมื่อท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล

ส าเร็จ 
1.00 

42. ท่านมีอิทธิพลต่อในการน าพาบุคคลอ่ืนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลให้ส าเร็จ 

1.00 

43. ท่านเชื่อว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีประโยชน์ต่อการเรียนออนไลน์ 1.00 
44. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท่านได้จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ส าเร็จ 1.00 
45. ท่านมีความภาคภูมิใจเมื่อได้ให้ค าปรึกษาจากเพ่ือนครูและผู้บริหาร โดยเฉพาะ

ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.00 

ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี 
46. ท่านเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นในการเรียนการสอน 1.00 
47. ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 1.00 
48. ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากข้ึน 1.00 
49. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาในภาพรวม 1.00 
50. ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายในโรงเรียนอย่าง

เต็มความสามารถ 
1.00 

ความเชี่ยวชาญของผู้สอน 
51. ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีส าหรับการสอนได้ 1.00 
52. ท่านสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนออนไลน์ได้ 1.00 
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ข้อที ่ รายการข้อค าถาม IOC 

53. ท่านคิดว่าการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเรื่องที่ท้าทาย
ความสามารถที่จะต้องท าให้ส าเร็จ 

1.00 

54. ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนออนไลน์ 1.00 
55. ท่านมีความรู้ในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนออนไลน์ 1.00 
56. ท่านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยีมาบูรณาการใน

การจัดการเรียนรู้ 
1.00 

 
 
 
ตารางที่  8 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC ของแบบวัดปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ข้อที ่ รายการข้อค าถาม IOC 
การเข้าถึงเทคโนโลยี 
57. ท่านมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เช่น สมาร์ตโฟน เป็นต้น 1.00 
58. ท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสารที่มีความทันสมัย] 1.00 
59. ท่านมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ เช่น แท็ปเลต เป็นต้น 1.00 
60. ท่านมีความพร้อมในด้านแอพพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
1.00 

61. ท่านมีความพร้อมในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 1.00 
62. ท่านมีความพร้อมด้านความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอพพลิเคชัน

ส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.00 

63. ท่านมีความรู้ในการดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยี 1.00 
การได้รับการสนับสนุน 
64. สถานศึกษาของท่านให้การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอื่นเพ่ืออ านวยความสะดวกและเพียงพอกับท่านในการ
ปฏิบัติงาน 

1.00 

65. สถานศึกษาของท่านให้การส่งเสริมให้ความรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

1.00 
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ข้อที ่ รายการข้อค าถาม IOC 
66. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ความรู้เรื่องการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ

การจัดการเรียนรู้ 
1.00 

67. สถานศึกษาของท่านมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรดูแลเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

1.00 

68. ท่านมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเทคนิคและความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

1.00 

69. ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถและเสริมสร้างประสบการณ์
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนและการท างาน 

1.00 

 
ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พบว่ามีค่าระหว่าง 0.80 ถึง 

1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ผู้วิจัยก าหนด 
5. น าแบบสอบถามทุกข้อที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Tryout) กับครู

ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha’s Coefficient) พบว่า ผลการตรวจสอบความเที่ ยงของ
แบบสอบถาม พบว่ามีค่าระหว่าง 0.84 ถึง 0.98 

6. ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันโดยการวิเคราะห์ลิสเรล  
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล
(ความเชี่ยวชาญของผู้สอน, แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี) ตัวแปร 
ตัวแปรความพร้อมด้านสิ่งแวดล้อม (การเข้าถึงเทคโนโลยี การได้รับการสนับสนุน) โดยการใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ก่อนการตรวจสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยันต้องมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ถ้ามีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเมทริกซ์ใดไม่
มีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน้อย แสดงว่าเมทริกซ์นั้นไม่มีองค์ประกอบร่วมกัน และไม่มี
ประโยชน์ที่จะน าเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อได้เมทริกซ์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบผู้วิจัยจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นการตรวจสอบองค์ประกอบ
เชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล (Joreskog, 1979) 
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สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรแฝง 
 DTCOM  หมายถึง ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล 
 ITNF  หมายถึง ปัจจัยภายในบุคคล 
 ETNF  หมายถึง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรสังเกตได้ 
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

DL  หมายถึง การเข้าใจดิจิทัล  
DS  หมายถึง การใช้ดิจิทัล  
DT  หมายถึง การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล  
AD   หมายถึง การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล   
DC   หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการสอน 

ปัจจัยด้านภายในบุคคล  
MOT  หมายถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ACT   หมายถึง ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี  
EPT   หมายถึง ความเชี่ยวชาญของผู้สอน  

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก  
AST  หมายถึง การเข้าถึงเทคโนโลยี  
SPT   หมายถึง การได้รับการสนับสนุน  

 
3.1 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบปัจจัยด้านภายในบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร
ที่บ่งชี้องค์ประกอบปัจจัยด้านภายในบุคคล (INFT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.193 ถึง 
0.538 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่  ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกขนาดสูง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ความสามารถในการยอมรับ
เทคโนโลยี (ACT) กับความเชี่ยวชาญของผู้สอน (EPT) และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุดคือ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT)  กับ ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี (ACT) แสดงว่าตัวแปร มี
ความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี  9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรใน
องค์ประกอบปัจจัยด้านภายในบุคคล (ITNF) 

ตัวแปร MOT ACT EPT   

MOT 1     
ACT .193** 1    
EPT .514** .538** 1   

Mean 3.76 4.50 4.19   
Std. Deviation 0.88 0.62 0.69   

**p<.01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบปัจจัยด้านภายใน
บุคคล (ITNF) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่าไค -

สแควร์ (χ2= 1.91, df= 1, p= .17) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดค่าความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 
และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.02 แสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 
0.37 ถึง 0.82 และเมื่ อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตัวแปรพบว่าค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดคือ ความเชี่ยวชาญของผู้สอน (EPT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.82 และมีความผันแปรร่วมกับตัวแปรในองค์ประกอบปัจจัยด้านภายในบุคคล (ITNF) ร้อยละ 97 
รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และมีความ
ผันแปรร่วมกับตัวแปรในองค์ประกอบปัจจัยด้านภายในบุคคล (ITNF) ร้อยละ 27 ตัวแปรที่มีค่า
องค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด คือ ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี (ACT)  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.37 และมีความผันแปรร่วมกับตัวแปรในองค์ประกอบปัจจัยด้าน
ภายในบุคคล (ITNF) ร้อยละ 34 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบ
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลดัง
ตารางที่ 10 และแผนภาพ 1 
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ตารางท่ี  10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนของโมเดลการวัดตัวแปรในองค์ประกอบปัจจัยด้าน
ภายในบุคคล (ITNF) 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b (SE) B 

MOT 0.46(0.05) 0.48 12.01** 0.27 0.56 
ACT 0.37(0.02) 0.37 11.50** 0.34 0.43 
EPT 0.68(0.03) 0.82 15.07** 0.97 0.78 

Chi-square=1.91, df=1, P-value=0.17, GFI=0.99, AGFI=0.92, RMR=0.02, RMSEA=0.06 

**p<.01 

 
แผนภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลปัจจัยภายในบุคคล 

 
3.2 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร
ที่บ่งชี้องค์ประกอบปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.579 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือตัวแปร การเข้าถึงเทคโนโลยี (AST) กับการได้รับการสนับสนุน 
(SPT) แสดงว่าตัวแปรปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT)  มีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี  11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรใน
องค์ประกอบปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT) 

ตัวแปร AST SPT    
AST 1     
SPT .579** 1    

Mean 3.85 3.89    
Std. Deviation 0.75 0.77    

**p<.01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก (ETNF) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณาได้จากค่าไค-

สแควร์ (𝜒2= 0.70, df= 2, p= 0.70) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดค่าความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 
และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบอก มีขนาดตั้งแต่ 
0.25 ถึง 0.37 และเมื่ อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตัวแปรพบว่าค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดคือ การเข้าถึงเทคโนโลยี (AST) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.37
และมีความผันแปรร่วมกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT)  ร้อยละ 87 ตัวแปรที่มีค่า
องค์ประกอบมาตรฐานน้อยที่สุด คือ การได้รับการสนับสนุน (SPT) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.25 และมีความผันแปรร่วมกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT) ร้อยละ 38 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลดังตารางที่ 12 และแผนภาพ 2 
 
ตารางที่  12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนของโมเดลการวัดปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 
(ENFT) 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b (SE) B 

AST 0.57(0.04) 0.37 15.36** 0.87 0.78 
SPT 0.37(0.04) 0.25 7.94** 0.38 0.56 

Chi-square=0.70, df=2, P-value=0.70, GFI=1.00, AGFI=0.99, RMR=0.01, RMSEA=0.00 

**p<.01 

 
แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ENFT) 
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3.3 ความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้านการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าตัวแปร

ที่บ่งชี้องค์ประกอบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  (DTCOM) มีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.103 ถึง 0.489 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ ลักษณะความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวกขนาดสูง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล (AD) กับการใช้ดิจิทัล (DS) และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุดคือ การใช้
ดิจิทัล (DL) กับเทคโนโลยีส าหรับการสอน (DC) แสดงว่าตัวแปร มีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบ รายละเอียดดังตารางที่ 13 
 
ตารางท่ี  13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรใน
องค์ประกอบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล (DTCOM) 

ตัวแปร DL DS DT AD DC 

DL 1.000     
DS .259** 1.000    
DT .146** .391** 1.000   
AD .425** .489** .414** 1.000  
DC .103** .233** .436** .252** 1.000 

Mean 4.509 4.111 3.660 4.341 3.993 
Std. Deviation 0.599 0.909 0.755 0.716 0.910 

**p<.01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองค์ประกอบความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะด้านการวิจัย (DTCOM) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (χ2= 0.11, df=1, p= .74) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1 ค่าดัชนีวัดค่าความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า
เท่ากับ 0.96 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.03 แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ค่าน้ าหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน (B) ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 
0.08 ถึง 0.78 และเมื่ อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตัวแปรพบว่าค่ าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากที่สุดคือ การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (AD) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 และมีความผันแปรร่วมกับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ร้อยละ 64 รองลงมาคือ การใช้ดิจิทัล (DS) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และมีความผันแปรร่วมความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ร้อยละ 76 ตัวแปรที่มีค่าองค์ประกอบ
มาตรฐานน้อยที่สุด คือ เทคโนโลยีส าหรับการสอน (DC) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.08 และมีความผันแปรร่วมกับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ดิจิทัลร้อยละ 16 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่ส าคัญของ
องค์ประกอบความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลดังตารางที่ 14 และแผนภาพ 3 
 
ตารางที่  14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนของโมเดลการวัดความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลฟอร์มดิจิทัล 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 
องค์ประกอบ b (SE) B 

DL 0.31(0.03) 0.19 8.73** 0.10 0.18 
DS 0.82(0.28) 0.68 2.66** 0.76 0.57 
DT 0.47(0.09) 0.22 4.01** 0.36 0.10 
AD 0.88(0.22) 0.78 2.86** 0.64 0.92 
DC 0.28(0.08) 0.08 3.32** 0.16 0.09 

Chi-square=0.11, df=1,P-value=0.74,GFI=1.00, AGFI=0.96, RMR=0.03, RMSEA =0.00 

*p<.01 
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แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. วิ เคราะห์ความต้องการจ าเป็น เป็นการวิ เคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ 

ที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น และจัดล าดับ โดยใช้สูตร Modified Priority Index (PNImodified)  
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  

3. วิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

 
 

แผนภาพที่ 4 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เพื่อการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  
 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและผลการพัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้อ งการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มาเป็นแนวทางในการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยใช้
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพครู และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนออนไลน์ จ านวน 
9 คน แล้วด าเนินการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชี พครูที่มี
ความสามารถในการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล จ านวน 9 คน ประกอบไปด้วย 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์คุณสมบัติดังนี้  

1. เป็นผู้มีประสบการณ์การท างานด้านวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 4 ปี  
2. เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานที่เคยจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3. เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
4. เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทข้ึนไป 

 เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Construct 
Interview) ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัล 
 2. ร่างประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ตามขอบเขตของเนื้อหา 
 3. ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) ของประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยน าประเด็นข้อค าถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญผู้มีประสบการณ์การท างานด้านวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 4 ปีและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
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Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยาม/
พฤติกรรมที่ต้องการวัด (Item Objective) โดยการพิจารณาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยการพิจารณา  
 + 1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความไม่สอดคล้องกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการวัด 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
และได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยาม/พฤติกรรมที่ต้องการ
วัดต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จึงจะถือว่าข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามและพฤติกรรมที่
ต้องการวัดสามารถน าไปใช้ได้ ตามสูตรของ Rovinelli and Hambleton โดยก าหนดให้ค่า IOC มีค่า
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าเนื้อหาสอดคล้องตรงตามเนื้อหา (1977, อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2539) 
 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า 1.00 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ผู้วิจัยก าหนด 
 4. ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าผู้เชี่ยวชาญ 
 5. จัดพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์และน าไปเก็บกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล : การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ทั้งนี้ผู้วิจัยแบ่ งการ
น าเสนอการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวแปรที่ศึกษา ตอนที่ 2 ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาและและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และตอนที่ 4 ผล
การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ผลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี  15 จ านวนและร้อยละของตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

อายุ น้อยกว่า 31 ปี  183 65.59 
31 – 40 ปี 56 20.07 

41- 50 ปี 26 9.32 

51 – 60 ปี 14 5.02 
รวม 279 100 

ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 5 ปี 118 42.29 
5 – 10 ปี 113 40.50 

11 – 15 ปี 16 5.73 

15 ปีขึ้นไป 32 11.47 
รวม 279 100 
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ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท 8 2.86 
15,001 – 20,000 บาท 97 34.76 

20,001 – 25,000 บาท 109 39.07 

25,001 – 30,000 บาท 12 4.30 
30,001 – 35,000 บาท 12 4.30 

35,001 บาทข้ึนไป 41 14.69 

รวม 279 100 
ความสามารถทางด้ าน
ดิจิทัล 

น้อยที่สุด (0% - 20%) 0 0 

น้อย (21% - 40%) 25 8.96 
ปานกลาง (41% – 60%) 134 48.02 

มาก (61% - 80%) 91 32.62 

มากที่สุด (81% - 100%) 29 10.39 
รวม 279 100 

 
 จากตางรางที่ 15 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นมีอายุน้อยกว่า 31 ปี (ร้อยละ 65.59) รองลงมา
คือช่วงอายุ 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51-60 ปีตามล าดับ (ร้อยละ 20.07, 9.32 และ 5.02) เมื่อ
พิจารณาในส่วนของประสบการณ์การท างานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วงน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 42.29) รองลงมาคือ มีประสบการณ์การท างาน ช่วง 5-10 ปี, 15 ปีขึ้น
ไป และ 11-15 ปีตามล าดับ (ร้อยละ 40.50, 11.47 และ 5.73) เมื่อพิจารณาถึงเงินเดือนกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีช่วงของเงินเดือน 20,001 - 25,000 บาท (ร้อยละ 39.07) รองลงมาคือ มีเงินเดือนอยู่
ในช่วง 15,001 – 20,000 บาท, 30,001 – 35,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีจ านวน
เท่ากับ 30,000 – 35,000 บาท ตามล าดับ (ร้อยละ 34.76, 14.69, 4.30) เมื่อพิจารณาในด้าน
ความสามารถทางด้านดิจิทัล ส่วนใหญ่มีความสามารถในระดับปานกลาง (ร้อยละ 48.02) รองลงมามี
ความสามารถทางด้านดิจิทัลในระดับมาก, มากที่สุดและน้อยตามล าดับ (ร้อยละ 32.62, 10.39 และ 
8.96)  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลแบ่งออกเป็น 2 ตอนย่อย ได้แก่ ตอนที่ 2.1 เป็นผล
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้วิจัยศึกษาระดับสิ่งที่เป็นอยู่และสิ่งที่ควรจะเป็น จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์

ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นด้วยใช้สูตร PNIModified ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยนงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่อง
วาณิช (2558) และตอนที่ 2.2 เป็นผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามข้อมูล
พ้ืนฐานของครู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 
ตารางที่  16 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

1 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล   

3.56 0.73 
ปาน
กลาง 

4.53 0.62 มาก 0.30 8 

2 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิความ
รับผิดชอบยุคดิจิทัล   

3.52 0.84 
ปาน
กลาง 

4.47 0.66 มาก 0.52 4 

3 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในยุคดิจิทัล   

3.55 0.89 
ปาน
กลาง 

4.59 0.62 มาก 0.42 5 

4 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน
สื่อและสารสนเทศ   

3.71 0.84 
ปาน
กลาง 

4.61 0.61 มาก 0.40 6 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

5 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับมารยาทใน
สังคมดิจิทัล   

4.04 0.85 มาก 4.68 0.59 มาก 0.31 7 

6 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารในยุค
ดิจิทัล   

4.03 0.81 มาก 4.67 0.59 มาก 0.23 9 

7 
ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมาย
ดิจิทัล   

3.25 0.97 
ปาน
กลาง 

4.52 0.68 มาก 0.75 1 

8 

ท่านมีความสามารถใน
การพิจารณาข้อพึง
ระวังในการใช้หรือน า
ทรัพยากรดิจิทัลมาใช้
ซ้ าได้   

3.54 0.96 
ปาน
กลาง 

4.67 0.62 มาก 0.67 3 

9 

ท่านมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการน า
สื่อการเรียนรู้ไป
ดัดแปลงหรือแก้ไข   

3.49 0.97 
ปาน
กลาง 

4.58 0.66 มาก 0.73 2 

 การเข้าใจดิจิทัล 3.63 0.73 
ปาน
กลาง 

4.59 0.53 มาก 0.48  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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 จากตารางที่  16 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัลตามสิ่งที่เป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า 
รายการข้อค าถาม “ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคมดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ “ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 และ “ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  
 เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการข้อค าถาม “ท่านมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคมดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.68 รองลงมามี 2 อันดับเท่ากันคือ 
“ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล” และ “ท่านมีความสามารถในการพิจารณา
ข้อพึงระวังในการใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้ซ้ าได้” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  

 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล ในภาพรวมมีค่า
กับ 0.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุด ได้แก่ “ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล” มีค่าเท่ากับ 0.75 รองลงมาคือ “ท่านมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไปดัดแปลงหรือแก้ไข” และ “ท่านมี
ความสามารถในการพิจารณาข้อพึงระวังในการใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้ซ้ าได้ ” มีค่าเท่ากับ 
(0.73 และ 0.68 ตามล าดับ)  
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ตารางที่  17 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

13 

ท่านมีความสามารถใน
การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลใน
โลกออนไลน์   

3.71 0.70 
ปาน
กลาง 

4.66 0.56 มาก 0.30 1 

16 

ท่านสามารถอ้างอิง
แหล่งข้อมูลต้นทางได้
อย่างเหมาะสมเมื่อ
แบ่งปันหรือเผยแพร่
ข้อมูลอยู่ภายใต้
ลิขสิทธิ์   

3.86 0.88 
ปาน
กลาง 

4.70 0.51 มาก 0.30 1 

17 
ท่านสามารถปกป้อง
ข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อน 

3.90 0.77 
ปาน
กลาง 

4.70 0.57 มาก 0.25 3 

14 

ท่านมีความสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของผู้เรียนและวิธีการ
สอนของตนเองได้   

3.91 0.74 
ปาน
กลาง 

4.73 0.51 มาก 0.25 3 

10 
ท่านมีความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์   

3.99 0.68 
ปาน
กลาง 

4.76 0.50 มาก 0.22 5 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

15 

ท่านสามารถแบ่งปัน
ข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้
ลิ้งค์หรือการแนบไฟล์
ต่าง ๆ ได้  

4.26 0.75 มาก 4.79 0.48 มาก 0.16 6 

11 
ท่านมีความสามารถใน
การใช้อินเทอร์เน็ต   

4.22 0.72 มาก 4.78 0.51 มาก 0.16 7 

12 
ท่านมีความสามารถใน
การใช้ Applications 
พ้ืนฐาน  

4.20 0.69 มาก 4.73 0.51 มาก 0.15 8 

 การใช้ดิจิทัล 4.01 0.59 มาก 4.73 0.45 มาก 0.22  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่  17 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการการใช้ดิจิทัลตามสิ่งที่เป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อ
ค าถาม “ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้” มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมาคือ “ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 และ “ท่านมีความสามารถในการใช้ Applications พ้ืนฐาน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
 เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการข้อค าถาม “ท่านสามารถ
แบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้ ” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.79 
รองลงมาคือ “ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต” และ “ท่านมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (4.78 และ 4.76)  
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 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล ในภาพรวมมีค่ากับ  
0.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ “ท่านมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโลกออนไลน์” เท่ากันกับ “ท่าน
สามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่างเหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่ข้อมูลอยู่ภายใต้ลิขสิทธิ์” 
มีค่าเท่ากับ 0.30 รองลงมาคือ “ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน” เท่ากันกับ “ท่านมี
ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของผู้เรียนและวิธีการสอนของตนเองได้” มีค่าเท่ากับ (0.22) 
 
ตารางที่  18 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

21 
ท่านมีความสามารถใน
การคิดเชิงวิทยาการ
ค านวณ 

3.49 0.96 
ปาน
กลาง 

4.56 0.65 มาก 0.42 1 

18 
ท่านมีความสามารถใช้
เทคโนโลยีในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ   

3.67 0.73 
ปาน
กลาง 

4.68 0.56 มาก 0.33 2 

20 
ท่านมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างสร้างสรรค์   

3.73 0.78 
ปาน
กลาง 

4.72 0.52 มาก 0.32 3 

24 

ท่านสามารถค้นพบ
ข้อบกพร่องกับการใช้
ดิจิทัลของตนเองและ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป
ให้ดียิ่งขึ้น   

3.66 0.74 
ปาน
กลาง 

4.65 0.61 มาก 0.31 4 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

25 

ท่านสามารถใช้
เครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับตอบ
ค าถามและข้อสงสัย
ของผู้เรียนได้ทันที 

3.83 0.78 
ปาน
กลาง 

4.67 0.58 มาก 0.28 5 

23 

ท่านสามารถคัดเลือก
แหล่งข้อมูลดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับการ
เรียนการสอนโดยอิงตาม
มาตรฐาน ตัวชีวัด และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

3.82 0.74 
ปาน
กลาง 

4.70 0.57 มาก 0.27 6 

22 

ท่านสามารถค้นหา
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ส าหรับการเรียนการ
สอนได้อย่างเหมาะสม   

3.88 0.74 
ปาน
กลาง 

4.73 0.52 มาก 0.26 7 

19 

ท่านมีความสามารถใน
การแสวงหาความรู้
เพ่ือเพ่ิมทักษะใหม่ใน
ยุคดิจิทัล   

3.88 0.77 
ปาน
กลาง 

4.69 0.53 มาก 0.25 8 

 
การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

3.75 0.66 
ปาน
กลาง 

4.68 0.50 มาก 0.31  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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 จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลตามสิ่งที่เป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม
พบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม” เท่ากันกับ “ท่านมีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิม
ทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล" มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 รองลงมาคือ “ท่านสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับตอบค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียนได้ทันที” เท่ากันกับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และ 
“ท่านสามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดยอิงตามมาตรฐาน 
ตัวชีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู้” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
 เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการข้อ
ค าถาม “ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.73 รองลงมามีรายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันทั้งหมด 3 ข้อ คือ 
“ท่านสามารถค้นพบข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัลของตนเองและปรับปรุงพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น ”, 
“ท่านสามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดยอิงตามมาตรฐาน 
ตัวชี้วัด และจุดประสงค์การเรียนรู้”และ “ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการ
สอนได้อย่างเหมาะสม” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 

 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 
ในภาพรวมมีค่ากับ 0.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ “ท่านมีความสามารถในการคิดเชิงวิทยาการค านวณ” มีค่าเท่ากับ 0.42 
รองลงมาคือ “ท่านมีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาต่าง ๆ” และ “ท่านมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์” มีค่าเท่ากับ (0.73 และ 0.68 ตามล าดับ)  
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ตารางที่  19 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

29 
ท่านมีความสามารถใน
การสร้างและผลิตผลงาน
ทางดิจิทัล 

3.49 0.96 
ปาน
กลาง 

4.66 0.59 มาก 0.49 1 

30 

ท่านมีภาวะผู้น าในยุค
ดิจิทัล (สามารถมีอิทธิพล
น าพาให้บุคคลอ่ืนไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย)   

3.53 0.97 
ปาน
กลาง 

4.54 0.71 มาก 0.40 2 

32 
ท่านสามารถจัดกิจกรรม
เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้   

3.62 0.83 
ปาน
กลาง 

4.65 0.61 มาก 0.35 3 

31 

ท่านสามารถปรับ
รูปแบบการเรียนรู้ของ
ท่าน ไปสู่การเรียนรู้โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

3.79 0.81 
ปาน
กลาง 

4.62 0.62 มาก 0.28 4 

28 
ท่านมีความคิดริเริ่มและ
แสวงหาความรู้ด้วยการ
น าพาตนเองในยุคดิจิทัล 

3.85 0.74 
ปาน
กลาง 

4.68 0.58 มาก 0.25 5 

27 

ท่านมีความสามารถใน
การท างานร่วมกันใน
สังคมและด าเนินงานใน
แบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

3.90 0.75 
ปาน
กลาง 

4.69 0.54 มาก 0.24 6 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

26 

ท่านมีความสามารถใน
การปรับตัวให้เข้ากับยุค
ดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3.95 0.75 
ปาน
กลาง 

4.71 0.57 มาก 0.24 7 

33 
ท่านมีการยอมรับ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ 

4.16 0.72 มาก 4.75 0.51 มาก 0.17 8 

 
การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

3.79 0.69 
ปาน
กลาง 

4.66 0.52 มาก 0.30  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่  19 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลตามสิ่งที่เป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม
พบว่า รายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ “ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันในสังคมและด าเนินงานในแบบ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ “ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหาความรู้ด้วยการ
น าพาตนเองในยุคดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
 เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการข้อ
ค าถาม “ท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.71 รองลงมาคือ “ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันในสังคมและ
ด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และ “ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหา
ความรู้ด้วยการน าพาตนเองในยุคดิจิทัล” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
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 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
ในภาพรวมมีค่ากับ 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ “ท่านมีความสามารถในการสร้างและผลิตผลงานทางดิจิทัล ”  
มีค่าเท่ากับ 0.49 รองลงมาคือ “ท่านมีภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (สามารถมีอิทธิพลน าพาให้บุคคลอื่นไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย)” และ “ท่านสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันผ่านเทคโนโลยี
ดิจิทัลได”้ มีค่าเท่ากับ (0.73 และ 0.68 ตามล าดับ)  
 
ตารางที่  20 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

40 

ท่านสามารถพัฒนา
รูปแบบและวิธีการ
สอนใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบ  

3.69 0.90 
ป า น
กลาง 

4.70 0.55 มาก 0.36 1 

38 

ท่านสามารถใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การประเมินผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ ได้   

3.79 0.87 
ป า น
กลาง 

4.71 0.56 มาก 0.32 2 

39 

ท่านสามารถออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้ 
กิจกรรมและการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้
โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบ  

3.75 0.85 
ป า น
กลาง 

4.71 0.55 มาก 0.32 2 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

36 

ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยีเพ่ือบูรณา
การในการจัดการเรียน
การสอน 

3.86 0.80 
ป า น
กลาง 

4.76 0.49 มาก 0.28 4 

37 

ท่านสามารถเลือก
ประยุกต์วิธีการ 
เทคโนโลยี สื่อทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
ในการจัดการเรียนการ
สอนได้ 

3.85 0.83 
ป า น
กลาง 

4.70 0.55 มาก 0.28 5 

35 

ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การอ านวยความ
สะดวกในการะบวน
การเรียนรู้ของผู้เรียน   

3.91 0.76 
ป า น
กลาง 

4.69 0.58 มาก 0.24 6 

34 

ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การลดความยุ่งยาก
ของงานปฏิบัติการ
สอนเนื้อหาวิชาที่สอน   

3.87 0.72 
ป า น
กลาง 

4.65 0.59 มาก 0.23 7 

 
การใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสอน 

3.82 0.74 
ป า น
กลาง 

4.70 0.49 มาก 0.29  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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จากตารางที่  20 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนตามสิ่งที่เป็นอยู่ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม
พบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ “ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการอ านวยความ
สะดวกในการะบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ “ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดความยุ่งยากของงานปฏิบัติการสอนเนื้อหาวิชาที่สอน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
และ “ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน  ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัด้านการการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ารายการข้อ
ค าถาม “ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน  ” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 4.76 รองลงมามี 2 ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ “ท่านสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
การประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้” และ “ท่านสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
กิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 

 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน
ในภาพรวมมีค่ากับ 0.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถามพบว่า รายการข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ “ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบ” มีค่าเท่ากับ 0.36 รองลงมาคือ “ท่านสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้” และ “ท่านสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 
กิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ” มีค่าเท่ากับ 0.32 
 
ตารางที่  21 สถิติพ้ืนฐานและค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

1 การเข้าใจดิจิทัล 3.63 0.73 
ปาน
กลาง 

4.59 0.53 มาก 0.48 1 

2 การใช้ดิจิทัล 4.01 0.59 มาก 4.73 0.45 มาก 0.22 5 
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ข้อ รายการประเมิน 
สิ่งท่ีเป็นอยู่ สิ่งท่ีควรจะเป็น 

PNIM 
อัน 
ดับ mean sd 

แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

3 
การแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล 

3.75 0.66 
ปาน
กลาง 

4.68 0.5 มาก 0.31 2 

4 
การปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

3.79 0.69 
ปาน
กลาง 

4.66 0.52 มาก 0.30 3 

5 
การใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสอน 

3.82 0.74 
ปาน
กลาง 

4.70 0.49 มาก 0.29 4 

 
สมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับครู 
3.80 0.63 

ปาน
กลาง 

4.67 0.46 มาก 0.32  

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 

จากตารางที่  21 พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลตามสิ่งที่เป็นอยู่  ในภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 4.01 รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือ 
ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือด้านการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และสุดท้ายคือด้านการเข้าใจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

เมื่อพิจารณา พบว่า สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.73 รองลงมาคือ
ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 รองลงมาคือ ด้านการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 รองลงมาคือด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.66 และสุดท้ายคือด้านการเข้าใจดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเข้าใจดิจิทัล มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดเท่ากับ 0.48 รองลงมา คือ ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.31รองลงมาคือ ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าดัชนีความ



  88 

ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.30 รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.29 และสุดท้ายคือด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 
0.22 

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
สูงที่สุดเท่ากับ 0.48 รองลงมา คือ ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.31รองลงมาคือ ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นเท่ากับ 0.30 รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
เท่ากับ 0.29 และสุดท้ายคือด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.22 
 
 ตอนที่ 2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของครู 
 ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยจ าแนกตามคุณลักษณะของครู  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามอายุ 

ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งใน ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการใช้
ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  การใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอนได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี  22 ค่า PNIModified ด้านการเข้าใจดิจิทัล จ าแนกตามอายุ 

ข้อ รายการประเมินด้านการเข้าใจดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 
1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 0.32 0.23 0.44 0.35 

2 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิความรับผิดชอบ
ยุคดิจิทัล 

0.38 0.26 0.40 0.32 

3 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในยุค
ดิจิทัล 

0.40 0.29 0.41 0.40 

4 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ 

0.31 0.25 0.51 0.25 

5 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคม
ดิจิทัล 

0.21 0.15 0.28 0.21 

6 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุค
ดิจิทัล 

0.17 0.17 0.31 0.29 

7 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล 0.62 0.32 0.74 0.51 

8 
ท่านมีความสามารถในการพิจารณาข้อพึงระวัง
ในการใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้ซ้ าได้ 

0.49 0.27 0.53 0.56 

9 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไปดัดแปลงหรือ
แก้ไข 

0.48 0.27 0.67 0.68 

 การเข้าใจดิจิทัล 0.38 0.25 0.48 0.40 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 22 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล  
อยู่ระหว่าง 0.17-0.62 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล  
อยู่ระหว่าง 0.15-0.32 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล  
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อยู่ระหว่าง 0.28-0.74 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล 
อยู่ระหว่าง 0.21-0.68 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล ในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 41-50 ปี (0.48) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี (0.40) รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 31 ปี (0.38) และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (0.25) 
 

ตารางท่ี  23 ค่า PNIModified ด้านการใช้ดิจิทัล จ าแนกตามอายุ 

ข้อ รายการประเมินด้านการใช้ดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 
10 ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์   0.23 0.20 0.22 0.26 

11 ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต   0.15 0.18 0.17 0.31 

12 
ท่านมีความสามารถในการใช้ Applications 
พ้ืนฐาน  

0.14 0.14 0.15 0.25 

13 
ท่านมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในโลกออนไลน์   

0.31 0.18 0.49 0.39 

14 
ท่านมีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการสอนของตนเอง 

0.25 0.20 0.32 0.35 

15 
ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์
หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้  

0.13 0.17 0.15 0.63 

16 
ท่านสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่ข้อมูลอยู่
ภายใต้ลิขสิทธิ์   

0.25 0.23 0.76 0.35 

17 ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 0.22 0.17 0.40 0.67 

 การใช้ดิจิทัล 0.21 0.18 0.33 0.40 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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 จากตารางที่ 23 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการการใช้ดิจิทัล  
อยู่ระหว่าง 0.13-0.25 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล   
อยู่ระหว่าง 0.14-0.23 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล  
อยู่ระหว่าง 0.15-0.76 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล   
อยู่ระหว่าง 0.26-0.67 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัล ในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่
ระหว่าง 51-60 ปี (0.40) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี (0.33) รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 31 ปี (0.21) และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (0.18) 
 

ตารางท่ี  24 ค่า PNIModified ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ าแนกตามอายุ 

ข้อ 
รายการประเมินด้านการแก้ปัญหาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 

18 
ท่ านมี ความสามารถใช้ เทค โน โลยี ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ   

0.31 0.23 0.46 0.67 

19 
ท่านมีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ือ
เพ่ิมทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล   

0.23 0.19 0.44 0.35 

20 
ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างสร้างสรรค์   

0.33 0.25 0.38 0.35 

21 
ท่านมีความสามารถในการคิดเชิงวิทยาการ
ค านวณ 

0.40 0.28 0.70 0.69 

22 
ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับ
การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม   

0.25 0.27 0.28 0.35 

23 
ท่ านสามารถคัด เลือกแหล่ งข้อมูลดิ จิทั ลที่
เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดยอิงตาม
มาตรฐาน ตัวชีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ 

0.27 0.21 0.37 0.35 
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ข้อ 
รายการประเมินด้านการแก้ปัญหาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 

24 
ท่านสามารถค้นพบข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัล
ของตนเองและปรับปรุงพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น   

0.30 0.30 0.37 0.38 

25 
ท่านสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ตอบค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียนได้ทันที   

0.25 0.23 0.47 0.60 

  การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 0.29 0.24 0.43 0.46 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 24 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.23-0.40 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.19-0.30 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.28-0.70 และกลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.35-0.67 
โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 51-60 ปี (0.46) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี (0.43) รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 31 ปี (0.29) และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (0.24) 
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ตารางท่ี  25 ค่า PNIModified ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล จ าแนกตามอายุ 

ข้อ รายการประเมินด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 

26 
ท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุค
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

0.22 0.20 0.46 0.21 

27 
ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันใน
สังคมและด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ   

0.25 0.22 0.26 0.25 

28 
ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหาความรู้ด้วยการ
น าพาตนเองในยุคดิจิทัล   

0.24 0.23 0.28 0.35 

29 
ท่านมีความสามารถในการสร้างและผลิตผลงาน
ทางดิจิทัล   

0.48 0.26 0.88 0.74 

30 
ท่านมีภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (สามารถมีอิทธิพล
น าพาให้บุคคลอื่นไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย)   

0.39 0.30 0.73 0.40 

31 
ท่านสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ของท่าน 
ไปสู่การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

0.26 0.20 0.57 0.29 

32 
ท่านสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์
กันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้   

0.37 0.23 0.45 0.44 

33 ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ   0.16 0.17 0.14 0.26 

  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.30 0.23 0.47 0.37 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 25 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.16-0.48 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.17-0.30 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 41-
50 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.17-0.88 และกลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
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เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  อยู่ระหว่าง 0.21-0.74 
โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 41-50 ปี (0.47) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี (0.37) รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 31 ปี (0.30) และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (0.23) 
 

ตารางท่ี  26 ค่า PNIModified ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน จ าแนกตามอายุ 

ข้อ 
รายการประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับ

การสอน 

PNIM 
น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 

34 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลด
ความยุ่งยากของงานปฏิบัติการสอนเนื้อหาวิชา
ที่สอน   

0.23 0.22 0.21 0.38 

35 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการอ านวย
ความสะดวกในการะบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน   

0.21 0.22 0.29 0.63 

36 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอน   

0.29 0.23 0.30 0.35 

37 
ท่านสามารถเลือกประยุกต์วิธีการ เทคโนโลยี 
สื่อทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนได้   

0.30 0.20 0.27 0.38 

38 
ท่านสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได ้  

0.29 0.25 0.47 0.73 

39 
ท่ านสามารถออกแบบหน่ วยการเรียนรู้ 
กิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ   

0.33 0.25 0.33 0.38 

40 
ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการสอน
ใหม ่ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ  

0.40 0.24 0.38 0.31 

  การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 0.29 0.23 0.32 0.45 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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 จากตารางที่ 26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสอน อยู่ระหว่าง 0.21-0.40 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การปรับตัวการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.20-0.25 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 
41-50 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.21-0.47 และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 
0.31-0.73 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี (0.45) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี 
(0.32) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 31 ปี (0.29) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ระหว่าง 
31-40 ปี (0.23) 
 

ตารางที่   27 ค่า PNIModified สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่ าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล จ าแนกตามอายุ 

ข้อ 
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียน

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
31 ปี 

PNIM 
31-40 

ปี 

PNIM 
41-50 

ปี 

PNIM 
51-60 

ปี 

1 การเข้าใจดิจิทัล 0.38 0.25 0.48 0.40 
2 การใช้ดิจิทัล 0.21 0.18 0.33 0.40 

3 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 0.29 0.24 0.43 0.46 

4 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.30 0.23 0.47 0.37 
5 การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 0.29 0.23 0.32 0.45 

 สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับครู 0.29 0.23 0.41 0.41 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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จากตารางที่ 27 และแผนภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อายุน้อยกว่า 31 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.21-
0.38  กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.18-0.25 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 41-
50 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.32-0.48 กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.37-0.45 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ในภาพรวมสูงที่สุดเท่ากัน 
(0.41) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงน้อยกว่า 31 ปี (0.29) และสุดท้ายคือ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ในช่วงอายุ 31-40 ปี (0.23)  

 
2. ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

ครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งใน ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการใช้
ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  การใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอนได้ผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี  28 ค่า PNIModified ด้านการเข้าใจดิจิทัล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ข้อ รายการประเมินด้านการเข้าใจดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล   0.33 0.26 0.55 0.35 

2 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิความรับผิดชอบ
ยุคดิจิทัล   

0.45 0.25 0.53 0.33 

3 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในยุค
ดิจิทัล   

0.37 0.36 0.53 0.41 

4 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ   

0.27 0.30 0.57 0.41 
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ข้อ รายการประเมินด้านการเข้าใจดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

5 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคม
ดิจิทัล   

0.19 0.20 0.34 0.23 

6 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุค
ดิจิทัล   

0.14 0.19 0.31 0.32 

7 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล   0.60 0.49 0.74 0.64 

8 
ท่านมีความสามารถในการพิจารณาข้อพึงระวัง
ในการใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้ซ้ าได้   

0.39 0.49 0.35 0.63 

9 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไปดัดแปลงหรือ
แก้ไข   

0.39 0.48 0.57 0.66 

 การเข้าใจดิจิทัล 0.35 0.34 0.50 0.44 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.14-0.60 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.19-0.48 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การ
ท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.31-0.74 และกลุ่มตัวอย่างที่
มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.23-0.66 โดย
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล ในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การ
ท างานระหว่าง 11-15 ปี (0.50) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง
มากกว่า 16 ปี (0.44) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีมีประสบการณ์การท างานระหว่างน้อยกว่า 5 ป ี
(0.35) และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี (0.34) 
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ตารางท่ี  29 ค่า PNIModified ด้านการการใช้ดิจิทัล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ข้อ รายการประเมินด้านการใช้ดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

10 ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์   0.20 0.22 0.30 0.27 

11 ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต   0.13 0.15 0.34 0.26 

12 
ท่านมีความสามารถในการใช้  Applications 
พ้ืนฐาน  

0.13 0.14 0.21 0.22 

13 
ท่านมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในโลกออนไลน์   

0.28 0.26 0.34 0.52 

14 
ท่านมีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการสอนของตนเองได้   

0.25 0.21 0.47 0.27 

15 
ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์
หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้  

0.10 0.15 0.21 0.41 

16 
ท่านสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่ข้อมูลอยู่
ภายใต้ลิขสิทธิ์   

0.21 0.26 0.64 0.58 

17 ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 0.21 0.20 0.42 0.50 

 การใช้ดิจิทัล 0.19 0.20 0.37 0.38 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 

จากตารางที่ 29 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.10-0.28 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.14-0.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-
15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.21-0.64 และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
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เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.22-0.58 โดยค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การใช้ดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่างมากกว่า 16 ปี 
(0.67) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี (0.46) รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่มีมีประสบการณ์การท างานระหว่างน้อยกว่า 5 ปี (0.31) และ กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์การท างานช่วง 11-15 ปี (0.23)  
 

ตารางที่  30 ค่า PNIModified ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน 

ข้อ 
รายการประเมินด้านการแก้ปัญหาด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 

5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

18 
ท่ านมี ความสามารถใช้ เทค โน โลยี ในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ   

0.32 0.24 0.46 0.57 

19 
ท่านมีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพ่ือ
เพ่ิมทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล   

0.23 0.19 0.58 0.35 

20 
ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างสร้างสรรค์   

0.33 0.27 0.53 0.36 

21 ท่านมีความสามารถในการคิดเชิงวิทยาการค านวณ 0.37 0.37 0.60 0.69 

22 
ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับ
การเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม   

0.23 0.24 0.54 0.29 

23 
ท่ านสามารถคัด เลือกแหล่ งข้อมูลดิ จิทั ลที่
เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดยอิงตาม
มาตรฐาน ตัวชีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู้ 

0.24 0.24 0.58 0.31 

24 
ท่านสามารถค้นพบข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัล
ของตนเองและปรับปรุงพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น   

0.30 0.28 0.52 0.36 

25 
ท่านสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ตอบค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียนได้ทันที   

0.25 0.21 0.81 0.40 

  การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 0.28 0.26 0.58 0.42 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
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จากตารางที่ 30 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.23-0.37 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 5-10 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.19-0.37 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.52-0.81 และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.31-0.69 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหา
ด้วยเครื่องมือดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 
ปี (0.58) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่างมากกว่า 16 ปี (0.42) 
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีมีประสบการณ์การท างานระหว่างน้อยกว่า 5 ปี (0.28) และสุดท้ายคือ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างานช่วง 11-15 ปี (0.26)  
 

ตารางท่ี  31 ค่า PNIModified ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ข้อ รายการประเมินด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

26 
ท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุค
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

0.20 0.21 0.74 0.26 

27 
ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันใน
สังคมและด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ   

0.22 0.23 0.46 0.25 

28 
ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหาความรู้ด้วย
การน าพาตนเองในยุคดิจิทัล   

0.22 0.23 0.46 0.31 

29 
ท่านมีความสามารถในการสร้างและผลิตผล
งานทางดิจิทัล   

0.50 0.34 0.85 0.77 

30 
ท่ านมีภาวะผู้ น าในยุคดิ จิทั ล  (สามารถมี
อิทธิพลน าพาให้บุคคลอ่ืนไปสู่ความส าเร็จตาม

0.34 0.37 0.76 0.58 
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ข้อ รายการประเมินด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
PNIM 

น้อยกว่า 
5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

เป้าหมาย)   

31 
ท่านสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ของท่าน 
ไปสู่การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

0.25 0.22 0.65 0.41 

32 
ท่านสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์
กันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้   

0.38 0.28 0.53 0.41 

33 ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ   0.14 0.17 0.17 0.22 

  การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.28 0.26 0.58 0.40 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 

จากตารางที่ 31 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.14-0.50 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 5-10 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.17-0.37 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัลทัลอยู่ระหว่าง 0.17-0.85 และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.22-0.77 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการปรับตัวการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง
มากกว่า 16 ปี (0.63) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี 
(0.29) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานช่วง 11-15 ปี (0.22) และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีมีประสบการณ์การท างานระหว่างน้อยกว่า 5 ปี (0.21) 
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ตารางที่  32 ค่า PNIModified ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน 

ข้อ 
รายการประเมินด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับ

การสอน 

PNIM 
น้อยกว่า 

5 ปี 

PNIM 
5-10 

ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

34 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดความ
ยุ่งยากของงานปฏิบัติการสอนเนื้อหาวิชาที่สอน   

0.23 0.19 0.33 0.33 

35 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการอ านวย
ความสะดวกในการะบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน   

0.21 0.18 0.42 0.46 

36 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอน   

0.29 0.24 0.35 0.38 

37 
ท่านสามารถเลือกประยุกต์วิธีการ เทคโนโลยี สื่อ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการจัดการเรียน
การสอนได้   

0.28 0.24 0.46 0.31 

38 
ท่ านสามารถใช้ โป รแกรมส า เร็จ รูป ในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได ้  

0.29 0.24 0.68 0.54 

39 
ท่านสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรม
และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบ   

0.34 0.26 0.46 0.36 

40 
ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนใหม่ ๆ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ  

0.35 0.35 0.50 0.35 

  การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 0.28 0.24 0.46 0.39 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 

จากตารางที่ 32 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.21-0.35 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 5-10 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.18-0.35 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
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ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่
ระหว่าง 0.33-0.50 และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลการ
ใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.33-0.68 โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการ
สอนในภาพรวมสูงที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่าง 5-10 ปี (0.42) 
รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ระหว่างมากกว่า 16 ปี (0.37) รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่มีมีประสบการณ์การท างานระหว่างน้อยกว่า 5 ปี (0.27) และ กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์การท างานช่วง 11-15 ปี (0.24) 
 

ตารางที่  33 ค่า PNIModified สมรรถนะดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ข้อ 
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 

5 ปี 

PNIM 
5-10 
ปี 

PNIM 
11-15 

ปี 

PNIM 
มากกว่า
16 ปี 

1 การเข้าใจดิจิทัล 0.15 0.18 0.17 0.31 

2 การใช้ดิจิทัล 0.31 0.23 0.46 0.67 

3 การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 0.28 0.26 0.58 0.42 
4 การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.21 0.22 0.29 0.63 

5 การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน 0.27 0.24 0.42 0.37 
 สมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับครู 0.24 0.23 0.38 0.48 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
จากตารางที่ 33 และแผนภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี 

มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่
ระหว่าง 0.15-0.31  กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.18-
0.26 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง  0.17-0.58 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วงมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
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พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.31-0.67 โดยในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วงมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ในภาพรวม (0.48) สูงที่สุด
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี (0.38) รองลงมาคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วงน้อยกว่า 5 ปี (0.24) และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
การท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี (0.23)  
 

3. ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามรายได้ 

ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งใน ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการใช้
ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  การใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอนได้ผลดังนี้ 
 

ตารางท่ี  34 ค่า PNIModified ด้านการเข้าใจดิจิทัล จ าแนกตามรายได้ 

ข้อ 
รายการประเมินด้าน 

การเข้าใจดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

1 
ท่ านมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล   

0.33 0.37 0.23 0.38 0.44 0.36 

2 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
ความรับผิดชอบยุคดิจิทัล   

0.16 0.48 0.25 0.39 0.43 0.35 

3 
ท่ านมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ
ความปลอดภัยในยุคดิจิทัล   

0.09 0.38 0.36 0.56 0.43 0.42 

4 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ   

0.09 0.37 0.23 0.23 0.43 0.43 

5 
ท่ านมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ
มารยาทในสังคมดิจิทัล   

0.09 0.27 0.12 0.27 0.28 0.25 

 



  105 

ข้อ 
รายการประเมินด้าน 

การเข้าใจดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

6 
ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล   

0.09 0.16 0.15 0.40 0.21 0.31 

7 
ท่ านมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ
กฎหมายดิจิทัล   

0.25 0.71 0.47 0.26 0.63 0.62 

8 

ท่านมีความสามารถในการ
พิจารณาข้อพึงระวังในการใช้
หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้
ซ้ าได้   

0.09 0.62 0.31 0.47 0.32 0.55 

9 

ท่ านมีความเข้าใจเกี่ ยวกับ
ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ก า ร น า สื่ อ ก า ร เรี ย น รู้ ไ ป
ดัดแปลงหรือแก้ไข   

0.09 0.62 0.32 0.31 0.32 0.66 

 การเข้าใจดิจิทัล 0.14 0.44 0.27 0.36 0.39 0.44 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 34 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการ
เข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.09-0.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.16-0.71 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 
บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.12-0.47 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 
25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.26-0.56 กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ในช่วง 30,001-35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่ระหว่าง 0.21-0.63  
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และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง มากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล อยู่
ระหว่าง 0.25-0.66  โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล ในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ระหว่างมากกว่า 35,000 บาท เท่ากันกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 
บาท (0.44) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001-35,000 บาท (0.39) รองลงมา
คือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท (0.36) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รายได้
ระหว่าง 20,001-25,000 บาท (0.27) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้ระหว่างน้อยกว่า 15,000 บาท 
(0.14) 
 

ตารางท่ี  35 ค่า PNIModified ด้านการการใช้ดิจิทัล จ าแนกตามรายได้ 

ข้อ 
รายการประเมิน 
ด้านการใช้ดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

10 
ท่านมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์   

0.25 0.24 0.21 0.01 0.38 0.24 

11 
ท่านมีความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ต   

0.09 0.12 0.18 0.01 0.31 0.25 

12 
ท่านมีความสามารถในการใช้ 
Applications พ้ืนฐาน  

0.25 0.14 0.14 0.04 0.13 0.20 

13 
ท่านมีความสามารถในการ
รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในโลกออนไลน์   

0.09 0.33 0.24 0.28 0.29 0.45 

14 

ท่านมีความสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนการสอนได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและวิธีการสอนของ
ตนเองได้   

0.09 0.29 0.21 0.18 0.33 0.28 
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ข้อ 
รายการประเมิน 
ด้านการใช้ดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

15 
ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูล
ดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์หรือการ
แนบไฟล์ต่าง ๆ ได้  

0.09 0.13 0.14 0.10 0.15 0.34 

16 

ท่านสามารถอ้างอิง
แหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือ
เผยแพร่ข้อมูลอยู่ภายใต้
ลิขสิทธิ์   

0.09 0.26 0.20 0.49 0.35 0.61 

17 
ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มี
ความละเอียดอ่อน 

0.14 0.21 0.19 0.16 0.28 0.34 

 การใช้ดิจิทัล 0.14 0.22 0.19 0.16 0.28 0.34 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 35 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการการ
ใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.09-0.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.12-0.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 
บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.14-0.24 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 
25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.01-0.49 กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ในช่วง 30,001-35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.13-0.33  และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง มากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลอยู่ระหว่ าง 
0.20-0.61  โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
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ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้ดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่
ระหว่างมากกว่า 35,000 บาท (0.34) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001-35,000 
บาท (0.28) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท (0.22) รองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท (0.16) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รายได้
ระหว่าง 20,001-25,000 บาท (0.16) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้ระหว่างน้อยกว่า 15,000 บาท 
(0.14) 
 

ตารางท่ี  36 ค่า PNIModified ด้านการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ าแนกตามรายได้ 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการแก้ปัญหาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

18 
ท่านมีความสามารถใช้
เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาต่างๆ 

0.09 0.33 0.27 0.22 0.32 0.55 

19 
ท่านมีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้เพื่อเพ่ิมทักษะ
ใหม่ในยุคดิจิทัล   

0.09 0.24 0.21 0.26 0.34 0.38 

20 
ท่านมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
สร้างสรรค์   

0.25 0.39 0.25 0.22 0.29 0.40 

21 
ท่านมีความสามารถในการคิด
เชิงวิทยาการค านวณ 

0.09 0.46 0.32 0.49 0.25 0.70 

22 
ท่านสามารถค้นหาแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการเรียน
การสอนได้อย่างเหมาะสม   

0.09 0.27 0.24 0.08 0.35 0.35 

23 

ท่านสามารถคัดเลือก
แหล่งข้อมูลดิจิทัลที่เหมาะสม
ส าหรับการเรียนการสอนโดย
อิงตามมาตรฐาน ตัวชีวัด และ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

0.09 0.26 0.23 0.33 0.43 0.35 
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ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการแก้ปัญหาด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

24 

ท่านสามารถค้นพบ
ข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัล
ของตนเองและปรับปรุงพัฒนา
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น   

0.25 0.30 0.26 0.39 0.58 0.39 

25 

ท่านสามารถใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับตอบ
ค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียน
ได้ทันที   

0.09 0.26 0.23 0.22 0.36 0.52 

  
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ

ดิจิทัล 
0.13 0.31 0.25 0.28 0.37 0.45 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.09-0.25 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-
20,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.24-0.46 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.21-0.32 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้าน
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.08-0.49 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-
35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.25-0.58  และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง มากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.35-0.70  โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการ
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จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด 
คือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่างมากกว่า 35,000 บาท (0.45) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ระหว่าง 30,001-35,000 บาท (0.37) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท (0.31) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท (0.28) 
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท (0.25) และ กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้
ระหว่างน้อยกว่า 15,000 บาท (0.13) 
 

ตารางท่ี  37 ค่า PNIModified ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล จ าแนกตามรายได้ 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

26 
ท่านมีความสามารถในการ
ปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   

0.25 0.22 0.21 0.12 0.26 0.41 

27 

ท่านมีความสามารถในการ
ท างานร่วมกันในสังคมและ
ด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ   

0.25 0.26 0.19 0.33 0.26 0.29 

28 
ท่ าน มี ค ว าม คิ ด ริ เริ่ ม แ ล ะ
แสวงหาความรู้ด้วยการน าพา
ตนเองในยุคดิจิทัล   

0.09 0.26 0.22 0.18 0.31 0.33 

29 
ท่านมีความสามารถในการ
สร้ า งและผลิ ตผลงานทาง
ดิจิทัล   

0.09 0.55 0.36 0.22 0.47 0.81 

30 

ท่านมีภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
(สามารถมี อิทธิพลน าพาให้
บุคคลอ่ืนไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย)   

0.33 0.43 0.33 0.18 0.39 0.63 
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ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

31 
ท่านสามารถปรับรูปแบบการ
เรียนรู้ของท่าน ไปสู่การเรียนรู้
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   

0.13 0.29 0.20 0.22 0.31 0.48 

32 
ท่ าน ส าม ารถจั ด กิ จ ก รรม
เพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลได้   

0.44 0.37 0.31 0.18 0.25 0.52 

33 
ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหม่ ๆ   

0.09 0.19 0.14 0.18 0.13 0.20 

  การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.21 0.32 0.25 0.20 0.30 0.46 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 37 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.09-0.44 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท  
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.19-0.55 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 
20,001-25,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.14-0.36 กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้อยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 
0.12-0.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.13-0.47  และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง มากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอยู่ระหว่าง 0.20-0.81  โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่างมากกว่า  35,000 บาท (0.46) 
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รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 (0.32) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ระหว่าง 30,001-35,000 บาท (0.30) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รายได้ระหว่าง 20,001-
25,000 บาท (0.25) กลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้ระหว่างน้อยกว่า 15,000 บาท (0.21) และรองลงมาคือ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท (0.20)   
 

ตารางท่ี  38 ค่า PNIModified ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน จ าแนกตามรายได้ 

ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอน 

PNIM 
น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

34 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการลดความยุ่งยากของงาน
ปฏิบัติการสอนเนื้อหาวิชาที่สอน   

0.16 0.23 0.20 0.18 0.31 0.34 

35 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการอ านวยความสะดวกในกา
ระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน   

0.09 0.22 0.19 0.18 0.35 0.41 

36 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
บูรณาการในการจัดการเรียน
การสอน 

0.16 0.28 0.28 0.18 0.31 0.36 

37 

ท่ านสามารถเลื อกประยุ กต์
วิ ธี ก าร  เท ค โน โล ยี  สื่ อ ท าง
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนได้   

0.09 0.33 0.24 0.18 0.31 0.33 

38 
ท่ า น ส า ม า ร ถ ใช้ โป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปในการประเมินผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได ้  

0.09 0.27 0.28 0.33 0.35 0.58 
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ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอน 

PNIM 
น้อย
กว่า 

15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

39 

ท่านสามารถออกแบบหน่วยการ
เรี ย น รู้  กิ จ ก ร รม แล ะก ารมี
ปฏิ สั ม พันธ์ ร่วมกัน ได้ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ   

0.09 0.33 0.31 0.28 0.38 0.37 

40 
ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและ
วิ ธี ก า ร ส อ น ให ม่  ๆ  โด ย ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ  

0.09 0.37 0.37 0.33 0.43 0.36 

  
การใช้เทคโนโลยีส าหรับ 

การสอน 
0.11 0.29 0.27 0.24 0.35 0.39 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 
 จากตารางที่ 38 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.09-0.16 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 
บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.22-0.37 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.20-
0.37 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยี
ส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.18-0.33 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-35,000 บาท มีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.31-0.43  และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่
ในช่วง มากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนอยู่ระหว่าง 0.33-
0.58  โดยค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
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แพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนในภาพรวมสูงที่สุด คือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
อยู่ระหว่างมากกว่า 35,000 บาท (0.39) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001-
35,000 บาท (0.35) รองลงมาคือกลุ่ มตัวอย่ างที่ มี รายได้อยู่ ระหว่าง 15,001-20,000 (0.29) 
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่รายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท (0.27) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้อยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท (0.24) และกลุ่มตัวอย่างที่มีมีรายได้ระหว่างน้อยกว่า 
15,000 บาท (0.21)  
 

ตารางที่  39 ค่า PNIModified สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
จ าแนกตามรายได ้

ข้อ 
รายการประเมิน 

ด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
การสอน 

PNIM 
น้อยกว่า 
15,000 
บาท 

PNIM 
15,001-
20,000 
บาท 

PNIM 
20,001- 
25,000 
บาท 

PNIM 
25,001- 
30,000 
บาท 

PNIM 
30,001- 
35,000 
บาท 

PNIM 
มากกว่า 
35,000 
บาท 

1 การเข้าใจดิจิทัล 0.14 0.44 0.27 0.36 0.39 0.44 

2 การใช้ดิจิทัล 0.14 0.22 0.19 0.16 0.28 0.34 

3 
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือ
ดิจิทัล 

0.13 0.31 0.25 0.28 0.37 0.45 

4 การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 0.21 0.32 0.25 0.20 0.30 0.46 

5 
การใช้เทคโนโลยีส าหรับการ
สอน 

0.11 0.29 0.27 0.24 0.35 0.39 

 สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 0.15 0.32 0.25 0.25 0.34 0.42 

 หมายเหตุ PNIM หมายถึง ดัชนีความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModified 
 

จากตารางที่ 39 และแผนภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 
0.11-0.21  กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 15,001-20,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ ระหว่าง 0.22-0.44 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ท างานอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.19-0.27 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้
อยู่ในช่วง 25,001-30,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
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ครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์อยู่ระหว่าง 0.16-0.36 โดยในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่
ในช่วงมากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ในภาพรวม (0.42) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 
30,001-35,000 บาท (0.34) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วงน้อยกว่า 15,001-20,000 
(0.32) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาทเท่ากันกับช่วง 25,001-
30,000 บาท(0.25) และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วงน้อยกวกว่า 15,000 บาท (0.15) 
 
ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  

ผลการพัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
เพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 3.1 ผลการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในงานวิจัย และ 3.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุความ
ต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้งานวิจัย 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (n=279) ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 55 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.103-
0.718 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน จ านวน 55 คู่ มีโดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่มีนัยส าคัญทางบวกที่มีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ การเข้าใจดิจิทัล (DL) และความสามารถในการ
ยอมรับเทคโนโลยี (ACT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.718 และมีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด
คือ การรู้ดิจิทัล (DL) และเทคโนโลยีส าหรับการสอน (DC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.103 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรต้น พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.193 – 0.598 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 10 คู่ ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ตัวแปรความเชี่ยวชาญของผู้สอน (EPT) และตัวแปรการได้รับการ
สนับสนุน (SPT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.598 รองลงมา คือ ตัวแปรการเข้าถึงเทคโนโลยี 
(AST) และตัวแปรการได้รับการสนับสนุน (SPT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.579 และตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) และตัวแปรความสามารถใน
การยอมรับเทคโนโลยี (ACT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.193 
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กลุ่มตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงปัจจัยภายในบุคคล (ITNF) พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.193 – 0.538 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 คู่ คือตัวแปร
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) ตัวแปรความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี (ACT) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.193 ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) และตัวแปรความเชี่ยวชาญของผู้สอน 
(EPT) ) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.514 ตัวแปรความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี 
(ACT) และตัวแปรความเชี่ยวชาญของผู้สอน (EPT) ) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.538  

กลุ่มตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงความพร้อมด้านสิ่งแวดล้อม (ETNF) คือตัวแปร พบว่า  
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตัวแปรการเข้าถึงเทคโนโลยี (AST) และตัวแปรการได้รับการสนับสนุน 
(SPT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.579 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรตาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.103 – 0.489 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 10 คู่ ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ ตัวแปรการใช้ดิจิทัล (DS) และตัวแปรการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 
(AD) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.489 รองลงมาคือ ตัวแปรการปรับตัวการแก้ปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัล (DT) และตัวแปรเทคโนโลยีส าหรับการสอน (DC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.436 และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ตัวแปรการเข้าใจดิจิทัล (DL) และ ตัวแปร
เทคโนโลยีส าหรับการสอนการเข้าใจดิจิทัล (DC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.103 
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ตารางที่  40 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ใน
ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

 
 **หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง
ของปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกับข้อมูลเชิงประจักษ์การวิจัยขั้นตอนนี้มีตัวแปรภายในแฝง 1 ตัวแปรคือตัวแปร
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ตัวแปรภายนอกแฝง 2 ตัวแปรคือ ปัจจัยภายในบุคคล และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก มีตัวแปร
สังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ จ านวน 10 ตัวแปร 
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Chi-Square=5.75, df=14, P=0.97, GFI=1.00, AGFI=0.98, RMR=0.01, RMSEA=0.00 

แผนภาพที่ 5 ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า Chi-Square=5.75, df=14, 
P=0.97, GFI=1.00, AGFI=0.98, RMR=0.01, RMSEA=0.00 เมื่อพิจารณา อิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (DTCOM) พบว่า ตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (DTCOM) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัย
ด้านบุคคล (ITNF) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ETNF) เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทั้งหมด มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.84 และ 0.14 ตามล าดับ แสดงว่า แรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์ ความสามารถใน
การยอมรับเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการสอนมีผลต่อความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และถ้าครูได้รับการสนับสนุน ได้รับความ
ร่วมมือ ได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้บังคับบัญชา จะท าให้ครูมีความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากข้ึนเช่นเดียวกัน  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R SQUARE) ของตัวแปรความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.91
แสดงว่าตัวแปรในโดมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ร้อยละ 91 

เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับค่อนข้างสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.193 – 0.538 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จ านวน 10 คู่ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดตัวแปรความเชี่ยวชาญของผู้สอนและตัว
แปรการได้รับการสนับสนุน (r=0.598) รองลงมา คือ ตัวแปรการเข้าถึงเทคโนโลยีและตัวแปรการ
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ได้รับการสนับสนุน (r=0.579) และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด คือ ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
และตัวแปรความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยีมี (r=0.193) 
 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Completely Standardize Solution) ของตัวแปร
สังเกตได้ 10 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจากตัวแปรแฝง ดังนี้ 
 1. ตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (DTCOM)  
 ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ตัวแปรการใช้ดิจิทัล (DS) (ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.66) รองลงมาคือ การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (AD)           
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.46) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ 
ปัจจัยการเข้าใจดิจิทัล (DL) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.20) 
 2. ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านภายในบุคคล (ITNF)  
 ตัวแปรที่มีน้ าหนักองค์ประกอบมากกที่สุดคือ ตัวแปรความเชี่ยวชาญของผู้สอน (EPT)      
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.68) รองลงมาคือ ตัวแปรแรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) (ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.64) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ ตัว
แปรความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี (ACT) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.34) 
 3. ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ETNF) 
 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ตัวแปรการได้รับการสนับสนุน (SPT) (ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.59) และตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุดคือ ตัว
แปรการเข้าถึงเทคโนโลยี (AST) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.57) 
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ตารางท่ี  41 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

 
 
ตารางท่ี  42 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 b (SE) B 

     

DL 0.20 0.20 - 0.11 
DS 0.66(0.13) 0.66 5.06** 0.52 

DT 0.42(0.09) 0.42 4.79** 0.31 

AD 0.46(0.08) 0.46 5.52** 0.41 
DC 0.36(0.08) 0.36 4.31** 0.16 

ปัจจัยภายในบุคคล (ITNF) 

MOT 0.64(0.06) 0.64 10.55** 0.53 
ACT 0.34(0.03) 0.34 9.80* 0.30 

EPT 0.68(0.04) 0.68 16.50** 0.95 

ตัวแปรผล ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล 
ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE   

ปัจจัยด้านภายในบุคคล 0.84 - 0.84   
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 0.14 - 0.14   

ค่าสถิติ 
Chi-Square=5.75, df=14, P=0.97, GFI=1.00, AGFI=0.98, RMR=0.01, RMSEA=0.00 

สมการโครงสร้างตัวแปร 
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 

R SQUARE 0.91 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  
ตัวแปรแฝง DTCOM ITNF ETNF 
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล 1   
ปัจจัยภายในบุคคล 0.95 1  
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก 0.81 0.79 1 
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ตัวแปร 
น้ าหนักองค์ประกอบ 

t R2 b (SE) B 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (ETNF) 
AST 0.57(0.04) 0.57 13.81** 0.57 
SPT 0.59(0.04) 0.59 14.11** 0.59 

 
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และผลการพัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุ
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล
มาเป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล คือด้าน การเข้าใจดิจิทัล โดยผู้วิจัย
ด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาชีพครูที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 9 คน ใน
ด้านด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) แล้วด าเนินการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  

ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล สามารถจัดได้เป็น 2 แนวทาง ได้แก่  

1) การพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถแก่ครู โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในด้าน
กฎหมาย สิทธิและความปลอดภัยในยุคดิจิทัลแก่ครูและบุคคลากรทางการศึกษา  โดยมีการประเมิน
ด้วยแบบทดสอบหลังการอบรม  

2) การส่งเสริมพัฒนาเชิงนโยบายประกอบด้วย โดยสถานศึกษาควรจัดการรณรงค์เชิงนโยบาย
ภายในระดับสถานศึกษา เรื่อง การเข้าใจดิจิทัลให้ถูกต้อง จัดบรรยากาศเป็นสถานศึกษายุคดิจิทัลและ
สนับสนุนให้บุคคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและเข้าถึงแอพลิเคชันที่ถูกลิขสิทธิ์ ที่ถูกลิขสิทธิ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องตรงกันว่า  
 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูในด้านของการเข้าใจดิจิทัล ควรเริ่มจากตัวครูตระหนัก
รู้ว่าในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่ทุกอย่างรอบตัวล้วนแล้วแต่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลแทบทั้งสิ้น โรงเรียนจึงมี
การรณรงค์การเข้าใจดิจิทัลในด้านต่าง ๆ และความรู้เพ่ือให้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการ
เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นไปได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
  
            “อันดับแรกครูต้องท าความเข้าใจก่อนว่าเทคโนโลยี

กลายมาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการด ารงชีวิต การ
ใช้งานเทคโนโลยีทั้งด้านการท างานหรือการท าธุรกรรมหรือ
แม้กระทั่ง สื่อโซเชียลต่าง ๆ ต้องท าภายใต้ข้อก าหนดทาง
กฎหมายหรือการท าความเข้าใจเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิ์ส่วนบุคคล
เป็นเรื่องที่ส าคัญมากๆในยุคนี้”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1) 
 

 

 “สถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูตั้งแต่ด้านการเข้าใจดิจิทัลมีการจัด
บรรยากาศให้เป็นสังคมแห่งดิจิทัล โดยก าหนดเป็นโยบายของ
โรงเรียนและน าสู่การปฏิบัติได้จริง”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5) 
 

 

การจัดอบรมให้ความรู้ ด้านการเข้าใจดิจิทัล ทั้งเรื่องความรู้ ความปลอดภัย การละเมิด และ
กฎหมายต่างๆในโลกดิจิทัล จะช่วยให้ครูมีความรู้ในด้านดิจิทัลที่ถูกต้องมากขึ้นและเกิดความต้องการ
พัฒนาตัวเองเพ่ือให้เข้าใจดิจิทัลในด้านต่างๆ ได้มากข้ึน 
 
            “ถ้าครูเห็นถึงความส าคัญ ครูทุกคนมีความสามารถ

ในการศึกษาค้นคว้า พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โรงเรียนอาจจะ
ช่วยเหลือโดยการจัดอบรมหรือให้ความรู้เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าใจตรงกันได้” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2) 
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            “การจัดการฝึกอบรม โดยใช้การบรรยาย อภิปราย 
โดยวิทยากรมีการวัดผลโดยการฝึกด้วยแบบฝึก แบบทดสอบ
หลังอบรม” 

 (ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8) 

 

   
 “ควรมีการจัดให้อบรม ให้ครูครูได้รู้วิธีการวิเคราะห์

ความน่าเชื่อถือข้อมูลดิจิทัล การรู้เท่าทันและการจัดการ
สารสนเทศและมารยาทในสังคมดิจิทัล ก่อนน าไปใช้หรือ
แก้ปัญหาด้วยดิจิทัลในอนาคต”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4) 

 

   
การสถานศึกษาควรจัดบรรยากาศการท างานภายในโรงเรียนให้เป็นการท างานในยุคดิจิทัล

โดยสมบูรณ์ เพ่ือให้ครูได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรู้การเข้าใจดิจิทัลในการท างานและในการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และผลักดันเชิงนโยบายให้สถานศึกษาขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี 
 
    “ควรมีการสนับสนุนเชิงนโยบายจากผู้บรหาร

สถานศึกษา เพ่ือปฏิรูปการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับครูและ
สถานศึกษา”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2) 
 

 

   “สถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการส่งงาน
เอกสารให้เป็นรูปแบบดิจิทัลนอกจากช่วยลดภาระงานครูแล้ว 
ยังช่วยให้ครูได้ใช้เริ่มเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4) 

 

   
  “หน่วยงานและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอ านาจใน

การดูแลและสนับสนุนครูให้มีสมรรถนะ รวมถึงการก าหนด
วิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษารวมถึงสนับสนุนและสร้าง
แรงใจให้ครูเรียนรู้และเข้าใจดิจิทัลมากยิ่งข้ึน”  

(ท่านผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3) 
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           “ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมเชิงนโยบาย ให้บุคลากร
ที่มีความสามารถท่ีพัฒนาระบบต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในห้องเรียน หรือที่เกิดขึ้นในโรงเรียน”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6) 
 

“สถานศึกษาจัดบรรยากาศให้เป็นโลกแห่งดิจิทัล ใน
ระดับนโยบาย สู่ระดับห้องเรียนจะช่วยให้ครูเรียนรู้ และใฝ่หา
ความรู้ในการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการ
สอนได้”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 8) 
 

 

ควรมีการสนับสนุนด้านการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล แก่ครู เพ่ือใช้ในการจัดการเรียน
การสอนและเพ่ือให้ครูได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน 

 
 “สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูทั้งในด้านซอฟต์แวร์

และฮาร์ดแวร์โดยมีการใช้ซอร์ฟแวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์และปรับปรุง
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล ให้ทันสมัยเหมาะกับการใช้งานอยู่
เสมอ”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7) 
 

 

 “องค์กรให้การสนับสนุนและความพร้อมด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เพ่ือให้ครูสามารถเข้าถึง
การใช้ดิจิทัลในด้านต่าง ๆ ได้”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6) 
 

 

 “ส่งเสริมให้ครูได้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มี
ความทันสมัยเหมาะสมกับการใช้งาน เพราะเครื่องมือดิจิทัลมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”  

(ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 9) 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการ

เรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล : การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ
ครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยแบ่งการวิจัย
ออกเป็นขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ได้แก่ การระบุความต้องการจ าเป็น 
(Needs identification) การวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจ าเป็น (Need analysis) และการก าหนด
แนวทางแก้ ไข  (Needs solution selection) โดย 2 ขั้ น ตอนแรกใช้ การส ารวจข้อมู ลด้ วย
แบบสอบถามกับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา ส ากัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) จากโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ในภาคกลาง จ านวน 279 ได้มาจากการสุ่มหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Index: PNIModified) วิเคราะห์โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วยโปรแกรม 
LISREL version 10.0 และขั้นตอนการก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการจัดการเรียนรู้ จ านวน 9 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ครูมีสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นอยู่
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  ด้านการ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการเข้าใจดิจิทัล ตามล าดับ สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลตามสิ่งที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 
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เป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้ดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีส าหรับการ
สอน ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และด้านการ
เข้าใจดิจิทัล ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูพบว่า 
ในภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าใจดิจิทัล (0.48) รองลงมาคือด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (0.31) 
และด้านการปรับตัวเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (0.29)  
 ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูสรุป
ได้ดังนี ้

1.1 ครูที่มีกลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี และครูกลุ่มที่มีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปีมีดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม (0.41) สูงที่สุดเท่ากัน รองลงมาครูกลุ่มที่มีอายุน้อย
กว่า 31 ปี (0.29) และครูกลุ่มที่มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (0.23) 

1.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ในภาพรวม (0.48) รองลงมาคือ คือครูที่มีประสบการณ์
การท างานอยู่ในช่วง 11-15 ปี (0.38) รองลงมา คือครูที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วงน้อยกว่า 
5 ปี (0.24) และครูที่มีประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี (0.23) 

1.3 ครูที่มีรายได้มีรายได้อยู่ในช่วงมากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ในภาพรวม (0.42) รองลงมาคือ 
ครูที่มีรายได้อยู่ในช่วง 30,001-35,000 บาท (0.34) รองลงมาคือครูที่มีรายได้อยู่ในช่วงน้อยกว่า 
15,001-20,000 (0.32) รองลงมาคือครูที่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาทเท่ากันกับช่วง 
25,001-30,000 บาท (0.25) และครูที่มีรายได้อยู่ในช่วงน้อยกวกว่า 15,000 บาท (0.15) 
 

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-
square)  มีค่าเท่ากับ 5.75 ที่องศาอิสระมีค่าเท่ากับ 14, ค่าความน่าจะเป็น (P) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR)  มีค่าเท่ากับ 0.00 
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เมื่อพิจารณา อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (DTCOM) พบว่า ตัวแปรความ
ต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
(DTCOM) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล (ITNF) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ภายนอก (ETNF) เป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งหมด มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.84 และ 0.14 
ตามล าดับ แสดงว่า แรงจูงในใฝ่สัมฤทธิ์ ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการ
สอนมีผลต่อความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล และถ้าครูได้รับการสนับสนุน ได้รับความร่วมมือ ได้รับการสนับสนุนเชิงนโยบาย
จากผู้บังคับบัญชา จะท าให้ครูมีความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในทิศทางตรงกันข้าม และตัวแปรปัจจัยด้านบุคคล (ITNF) และปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก (ETNF) มีค่าอิทธิพลต่อตัวแปรผลของความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้งหมด มีค่า
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.84 และ 0.14 ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R SQUARE) ของตัวแปรความต้องการจ าเป็น
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.91
แสดงว่าตัวแปรในโดมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะ
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ร้อยละ 91 
 

3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพื่อการจั ดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์

ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลพบว่า ด้านการเข้าใจดิจิทัลมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) สูงที่สุด 
(0.48) และเมื่อศึกษาถึงความต้องการจ าเป็นในด้านการเข้าใจดิจิทัล พบว่า มีความต้องการจ าเป็นใน
เรื่องความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัลสูงที่สุด (0.75) รองลงมา คือ ความเข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง 
ๆ (0.73) ที่เก่ียวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไปดัดแปลงหรือแก้ไข  ผู้วิจัยจึงน าด้านการเข้าใจดิจิทัลมา
ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล พบว่า ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล สามารถจัดได้เป็น 2 แนวทาง ได้แก่  

1) การพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถแก่ครู โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในด้าน
กฎหมาย สิทธิและความปลอดภัยในยุคดิจิทัลแก่ครูและบุคคลากรทางการศึกษา  โดยมีการประเมิน
ด้วยแบบทดสอบหลังการอบรม  
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2) การส่งเสริมพัฒนาเชิงนโยบายประกอบด้วย โดยสถานศึกษาควรจัดการรณรงค์เชิงนโยบาย
ภายในระดับสถานศึกษา เรื่อง การเข้าใจดิจิทัลให้ถูกต้อง จัดบรรยากาศเป็นสถานศึกษายุคดิจิทัลและ
สนับสนุนให้บุคคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและเข้าถึงแอพลิเคชันที่ถูกลิขสิทธิ์ ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาพบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในด้าน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าสูงที่สุด อาจ
เนื่องมาจาก การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นความรู้ที่กว้าง ต้องศึกษาความรู้หลากหลายแขนงมาบูรณา
การเกิดเป็นความรู้ใหม่ ควบคู่ไปกับการศึกษาปฏิบัติจริง การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีการพัฒนาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด ดังนั้นความาสารถในการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นจึงต้องอาศัย
ทั้งความรู้และความสามารถควบคู่กันไปเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลได้อย่างแท้จริง แต่ในด้านการเข้าใจดิจิทัลพบว่ามีค่าต่ าที่สุด ก็อาจ
เนื่องมาจากความรู้ความเข้าใจดิจิทัลเป็นความรู้เกี่ยวกับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับกฎหมายซึ่งเป็นความรู้ที่แพร่หลายง่ายต่อการศึกษา สามารถศึกษาได้จากการอบรมพัฒนาความรู้ 
หรือการหาความรู้ได้ในโลกโซเชียล จึงท าให้สมรรถนะในด้านการเข้าใจดิจิทัลจึงมีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ ากว่าด้านการใช้ดิจิทัล 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล
ส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลพบผลการวิจัยที่น่าสนใจที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีกลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปีและกลุ่มอายุมากกว่า 50-
60 มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวมสูงที่สุด มากกว่าช่วงวัย น้อยกว่า 31 ปี และ 31-40 ปี 
เนื่องมาจาก กลุ่มครูในช่วงวัยนี้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องไกลตัว มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ผิวเผิน ท าให้เมื่อมีความจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงท าให้เห็น
ถึงปัญหาความไม่พร้อมในการใช้เทคโนโลยีเนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจและมีความช านาญการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่น้อยกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ รวมถึงขาดประสบการณ์ในการบูรณาการความรู้ที่สอนกับ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงมีความต้องการจ าเป็ นในการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลมากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ วิลาลัย์ โพธิ์ทอง (2561) พบว่า ปัญหาการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ส่วนมากเกิดกับครูที่สูงอายุ หรือมีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป เนื่องจาก ผู้ที่มีอายุมากจะมีความสนใจเทคโนโลยีดิจิทัลน้อยลง บวกกับปัญหาด้านสุขภาพ ท า
ให้ส่งผลต่อความพยายามในการเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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1.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 16 ปี มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวมสูง
ที่สุด ครูที่มายุการท างานมากกว่า 16 ปี เป็นครูที่มีอายุการท างานที่มากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ และได้ท า
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ๆ เป็นเวลาที่ยาวนาน เมื่อถึงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างผันผวน ท าให้มีความต้องการจ าเป็นในการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล จึงมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลมากกว่าช่วงประสบการณ์
การท างานอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ ลูคัสและคณะ (Lucas และคนอ่ืน ๆ, 2021) ได้อธิบายเหตุผลไว้ว่า 
ครูที่อายุน้อย เป็นครูที่เพ่ิงจบการศึกษาใหม่จากมหาวิทยาลัยและได้มีการพัฒนาสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ส าหรับการจัดการเรียนการสอนมาจากมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ครูที่อายุน้อย
กว่ายังเข้าถึงและเริ่มใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เร็วกว่าครูที่มีอายุมากกว่า ซึ่งอาจส่งผลต่อแนวทางและ
ความมั่นในการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

1.3 ครูที่มีรายได้มีรายได้อยู่ในช่วงมากกว่า 35,000 บาท มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลใน
ภาพรวมสูงที่สุด ครูที่มีรายได้ในช่วง 35,000 บาท พบว่าเป็นครูที่มีอายุที่มากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ และ
ถึงแม้จะมีรายได้สูงแต่ก็เป็นช่วงวัยที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้น้อย กว่าครูที่มีรายได้ในช่วงอ่ืน ๆ ท าให้มี
ความต้องการจ าเป็นในการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงมีความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลมากกว่าช่วงรายได้ อ่ืน ๆ สอดคล้องกับณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น 
(2565) ครูที่มีช่วงอายุที่น้อยกว่า มีความสามารถในการสืบค้นแหล่งข้อมูลดิจิทัลและมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างคล่องตัวกว่าครูที่มีอายุมาก ซึ่งครูที่มีอายุมากนั้นมีความสนใจ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่มากนักและมักมองข้ามความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มครูผู้สอนที่มีอายุเยอะ กลุ่มครูผู้มีประสบการณ์ในการสอนหลายปี 
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนที่น้อยกว่าในช่วง
วัยอ่ืน อาจเป็นเพราะการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้น้อย ท าให้ขาดการฝึกฝนและไม่ได้รับการ
สนับสนุนให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้อง
กับอ านาจ ไชยสงค์, ทัศนา ประสานตรีและสุมาลี ศรีพุทธรินทร์ (2562) ครูมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ยังพบว่า มีครูที่อยู่ในช่วงอายุที่อยู่ในกลุ่มสูงวัยบาง
ท่านจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้ไม่ดีเท่าที่ควร ประกอบกับครูมี
ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจาการจัดการเรียนการสอน จึงท าให้การเรียนรู้ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนได้ยังไม่ดีพอ สอดคล้องกับ พบศิริ ขวัญเกื้อ, ไมตรี จันทรา, และสม
พร ญาณสูตร (2562) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสืบค้นแหล่งการเรียนรู้ส่วนมากมักเกิดกับ
ครูที่สูงอายุหรือมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป เนื่องจากผู้มีอายุมากจะมีความสนใจในการศึกษา
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เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ น้อยลง จึงมองข้ามความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเป็นเหตุให้ครูที่มีอายุ
เยอะมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลมากกว่าในช่วงวัยอ่ืน ณัฐรัตน์ผดุงถิ่น (2565) ปัจจัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน การได้รับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่แตกต่างกัน ท าให้ครูมีระดับความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตกต่างกัน 
 2. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พบว่า ตัวแปรความต้องการจ าเป็นสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย
ด้านภายในบุคคลมากท่ีสุด คือ การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี ความ
เชี่ยวชาญในการสอนมีผลต่อความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และกณิชชา ศิริศักดิ์ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญด้านการสอนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
สอดคล้องกับกรุณา โถชารี (2560) ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู 
สอดคล้องกับ ณัฐรัตน์ผดุงถิ่น (2565) ครูต้องการพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการ
จัดการเรียนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อผลประโยชน์สูงสุดของนักเรียน นอกจากนี้ การได้รับ
การกระตุ้นหรือได้รับการยกย่อง จากผู้บริหารและเพ่ือนครู การได้รับการส่งเสริมให้ครูเกิดมุมมอง 
ทัศนคติและประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการชั้นเรียนและใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน จะเป็นการสร้างแรงบันดาลในในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้นและสามารถน าพาไปสู่เป้าหมายทางการศึกษาที่ดียิ่นขึ้น 

ในส่วนของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก พบว่า ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนมีอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปรการเข้าถึงเทคโนโลยี ตัวแปรทั้งสองมีผลต่อความต้องการ
จ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล Julio Cabero-
Almenara et al. (2020) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นปัจจัยด้าน
การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรและการได้รับการสนับสนุนให้มี โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่แตกต่างกันเป็นอุปสรรคในการวิเคราะห์ข้อมูล อาจท าให้
ค่าท่ีได้คลาดเคลื่อน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และเจต
คติที่ดีต่อการพัฒนาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นส่งผลอย่างยิ่งต่อสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือ
การจัดการเรียนออนไลน์ เช่นเดียวกันกับ Krumsvik (2016) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า ปัจจัยด้าน เพศ 
อายุ ประสบการณ์การท างานของครูมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะดิจิทัลของครู นอกจากนี้ รุจาภรณ์ 
ลักษณะดี (2565) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความช่วยเหลือแก่ครูในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
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ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ โดยการจัดท าคู่มือหรือ
แนวทางในการปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการชั้นเรียนให้แก่ครู รวมไปถึงการสนับสนุน
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต สนับสนุนทรัพยากรในด้านเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการปรับตัว แก้ปัญหาต่าง ๆ และใช้ในการพัฒนาความสามารถของครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์อีกด้วย 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล พบว่า ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการ
จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล สามารถจัดได้เป็น 2 แนวทาง ดังนี้ 

3.1) การพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถแก่ครู โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในด้าน
กฎหมาย สิทธิและความปลอดภัยในยุคดิจิทัลแก่ครูและบุคคลากรทางการศึกษา  โดยมีการประเมิน
ด้วยแบบทดสอบหลังการอบรม เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในด้านความเข้าใจ
เทคโนโลยีและน าความรู้ที่ได้มาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับ ฉัตรชัย หวังมีจงมี และ องอาจ นัยพัฒน์ (2560) ได้อธิบายไว้ว่า 
การที่ครูผู้สอนจะมีสมรรถนะสูงขึ้น ครูต้องได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องจน
เกิดความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี จนมีความสามารถในด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) พบว่าแนวทางการส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี คือ การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู รวมไปถึง ธนกฤต พราหมน์นก (2560) การที่บุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านของการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีระบบ
ดิจิทัลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลและใช้ระบบดิจิทัลภายใน
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ จิณณวัตร 
ปะโคทัง (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในด้านของ ไอที การรค้นคว้า การใช้งาน โดยจะต้องเข้าใจถึงเรื่อง ลิขสิทธิ์ของข้อมูลและ
การน าไปใช้ รวมไปถึงเรื่องความปลอดภัยในโลกดิจิทัลของผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2)  การส่งเสริมพัฒนาเชิงนโยบายประกอบด้วย โดยสถานศึกษาควรจัดการรณรงค์เชิง
นโยบายภายในระดับสถานศึกษา เรื่อง การเข้าใจดิจิทัลให้ถูกต้อง จัดบรรยากาศเป็นสถานศึกษายุค
ดิจิทัลและสนับสนุนให้บุคคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและเข้าถึงแอพลิเคชันที่ถูกลิขสิทธิ์ การได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือสถานศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจ ความสามารถในด้านการเข้าใจเทคโนโลยีของบุคลากรภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับ 
ปัณฑิตา อ่อนกล่ าผล (2563) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับครู คือการจัดบรรยากาศใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล โดยการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
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คอมพิวเตอร์ที่ ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้และผลิตสื่อการสอนโดยใช้
เทคโนโลยี พัฒนาบทเรียนออนไลน์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน มีการจัดสร้างความ
ตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแอพพลิเคชันที่สะดวกต่อการใช้งาน  รวมถึง ธนกฤต 
พราหมน์นก (2560) ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและข้อบังคับที่ชัดเจน ในเรื่องของการไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ เคารพในทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ สร้างความเท่าเทียมและเปิด
โอกาสให้ครูสามารถเข้าถึงการรู้การเข้าใจดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มกัน
ให้กับผู้บริโภคสื่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย 
 หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ส่งเสริมหรือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล    
ในด้านการเข้าใจดิจิทัล สามารถจัดได้เป็น 2 แนวทาง ได้แก่  

1) การพัฒนาเสริมสร้างความรู้ความสามารถแก่ครู โดยการจัดอบรมให้ความรู้ในด้าน
กฎหมาย สิทธิและความปลอดภัยในยุคดิจิทัลแก่ครูและบุคคลากรทางการศึกษา  โดยมีการประเมิน
ด้วยแบบทดสอบหลังการอบรม  

2) การส่งเสริมพัฒนาเชิงนโยบายประกอบด้วย โดยสถานศึกษาควรจัดการรณรงค์เชิง
นโยบายภายในระดับสถานศึกษา เรื่อง การเข้าใจดิจิทัลให้ถูกต้อง จัดบรรยากาศเป็นสถานศึกษายุค
ดิจิทัลและสนับสนุนให้บุคคลากรเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและเข้าถึงแอพลิเคชันที่ถูกลิขสิทธิ์  
ที่ถูกลิขสิทธิ์ 

ข้อเสอนแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยและติดตามผลในการน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู
ลงไปสู่การปฏิบัติจริง  

2) ควรมีการศึกษาสมรรถนะที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครู เช่น  
ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน พัฒนาครูให้มีคุณภาพต่อไป 

3) ควรมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูเพ่ือการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนมัธยม
ขนาดอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ก 
หนงัสอืรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์
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ภาคผนวก ข 
1. หนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
3. หนังสือขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม  อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารตัน์ ตันนิรัตร์ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

อาจารย์ ดร.พิทักษ์ สุพรรโณภาพ อาจารย์ประจ าภาควิชพ้ืนฐานทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ดร.บุญสม ศรีศักดา ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสงวนหญิง 
อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

ดร. เพ็ญลดา ทู้ไพเราะ ครูช านาญการ โรงเรียนสงวนหญิง 
อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
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รายช่ือโรงเรียนที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
 

โรงเรียนสงวนหญิง อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรงเรียนอู่ทอง อ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

โรงเรียนราชินีบูรณะ อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 

โรงกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม  
(พระต าหนักสวนกุหลาบมัธยม) 

อ าเภอพุทธมนฑล  
จังหวัดนครปฐม 

โรงเรียนโพธาวัฒนาเสนีย์ อ าเภอโพธาราม  
จังหวัดราชบุรี 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี อ าเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี 

โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ อ าเภอเมืองราชบุรี 
จังหวัดราชบุรี 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  155 

 



  156 

 



  157 

 
 
 
 



  158 

 
 
 



  159 

 



  160 

 
 



  161 

 



  162 

 



  163 

 



  164 

 
 



  165 

 



  166 

 



  167 

 



  168 

 
 
 



  169 

 
 
 



  170 

 
 



  171 

 
 
 



  172 

 
 



  173 

 
 
 



 174 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนออนไลน์ 
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน • หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  • (1) ชาย  • (2) หญิง 
2. อายุ  • (1) น้อยกว่า 31 ปี • (2) 31-40 ปี   
  • (3) 41-50 ปี  • (4) 51-60 ปี   
3. ที่สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียน....................................................... 
4. ประสบการณ์การท างาน 

• (1) น้อยกว่า 5 ปี • (2) 5-10 ปี   
  • (3) 11-15 ปี  • (4) 15 ปีขึ้นไป  
5. รายได้ปัจจุบัน   

• (1) 15,001-20,000 บาท • (2) 20,001-25,000 บาท 
 • (3) 25,001-30,000 บาท • (4) 30,001-35,000 บาท 
 • (5) 35,001-40,000 บาท • (6) 40,001 บาทข้ึนไป 
6. ท่านมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

• (1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  • (2) คอมพิวเตอร์พกพา 
 • (3) แท็บเลต   • (4) โทรศัพท์เคลื่อนที่/สมาร์ตโฟน 
 • (5) สมาร์ตทีวี   • (6) อุปกรณ์อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
7. ท่านเคยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือไม่  
 • (1) เคย   • (2) ไม่เคย 
8. ท่านเคยจัดกิจกรรมการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
 • (1) เคย   • (2) ไม่เคย 
9. ท่านเคยจัดกิจกรรมการเรียนออนไลน์โดยใช้แพลตฟอร์มใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

• (1) YouTube  • (2) Line 
 • (3) Zoom   • (4) Microsoft Teams 
 • (5) Thai MOOC  • (6) Google Meet 
 • (7) Google Classroom • (8) Microsoft Team 
 • (9) DEEP   • (10) แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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10. ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับจัดการเรียนออนไลน์ในระดับใด 
 • (1) น้อยที่สุด (0-20%)  • (2) น้อย (21-40%)  • (3) ปานกลาง (41-60%) 

• (4) มาก (61-80%)  • (5) มากที่สุด (81-100%)  
11. ท่านมีทักษะในการจัดการเรียนออนไลน์ในระดับใด 
 • (1) น้อยที่สุด (0-20%)  • (2) น้อย (21-40%)  • (3) ปานกลาง (41-60%) 

• (4) มาก (61-80%)  • (5) มากที่สุด (81-100%)  
 
ตอนที่ 2 ท่านมีลักษณะหรือมีความคิดเห็นในรายการข้อค าถามต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ค าชี้แจง ข้อให้ท่านประเมินตนเองโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในระดับช่องระดับการประเมินตนเอง 

5 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ โดยสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือในสภาพที่คาดหวังอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ โดยสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือในสภาพที่คาดหวังอยู่
ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ โดยสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือในสภาพที่คาดหวังอยู่
ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ โดยสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือในสภาพที่คาดหวังอยู่
ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ โดยสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือในสภาพที่คาดหวังอยู่
ในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 

 
 
ข้อ 0 หมายถึง ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในสภาพปัจจุบันระดับน้อย แต่คาดหวังว่าจะมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในระดับมากที่สุด 
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**** โปรดตอบให้ครบทั้ง 2 ช่อง คือ สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่คาดหวัง **** 
 

 รายการข้อค าถาม สภาพที่เป็นอยู่จริง  สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น มี
ความรับผิดชอบ ปลอดภัย มีมารยาท ไม่ละเมิดกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ 

1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล            
2 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิความรับผิดชอบยุค

ดิจิทัล 
           

3 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในยุค
ดิจิทัล 

           

4 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศ 

           

5 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับมารยาทในสังคมดิจิทัล            
6 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารในยุค

ดิจิทัล 
           

7 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัล            
8 ท่านมีความสามารถในการพิจารณาข้อพึงระวังใน

การใช้หรือน าทรัพยากรดิจิทัลมาใช้ซ้ าได้ (เช่น 
ลิขสิทธิ์ของสื่อ ประเภทไฟล์ ข้อก าหนดทาง
กฎหมาย หรือการจ ากัดการเข้าถึง) 

           

9 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการน าสื่อการเรียนรู้ไปดัดแปลงหรือ
แก้ไข 
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 รายการข้อค าถาม สภาพที่เป็นอยู่จริง  สภาพที่คาดหวัง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน และการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

10 ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์            

11 ท่านมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต            
12 ท่านมีความสามารถในการใช้ Microsoft Office            

13 ท่านมีความสามารถในการใช้ Applications 
พ้ืนฐาน 

           

14 ท่านมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในโลกออนไลน์ 

           

15 ท่านมีความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนการสอนได้ตรงกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการสอนของตนเองได้ 

           

16 ท่านสามารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลโดยการใช้ลิ้งค์
หรือการแนบไฟล์ต่าง ๆ ได้ เช่น การส่งทางอีเมล 
ทาง Facebook หรือ ทาง Line 

           

17 ท่านสามมารถแบ่งปันข้อมูลดิจิทัลของตนเอง
ให้กับผู้อื่นโดยเพ่ิมเงื่อนไขการจัดการเข้าถึงและ
สิทธิ์ตามความเหมาะสมได้ 

           

18 ท่านสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลต้นทางได้อย่าง
เหมาะสมเมื่อแบ่งปันหรือเผยแพร่ข้อมูลอยู่ภายใต้
ลิขสิทธิ์ 

           

19 ท่านสามารถปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
(เช่น คะแนนของนักเรียน การสอบ หรือข้อมูล
ส่วนตัวของนักเรียน เป็นต้น) 
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5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
การแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมได้อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความ
ต้องการการใช้งานได้ สามารถใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิง
เทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันโลก 
20 ท่านมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาด้วย

เทคโนโลยี 
           

21 ท่านมีความสามารถในการแสวงหาความรู้เพื่อ
เพ่ิมทักษะใหม่ในยุคดิจิทัล 

           

22 ท่านมีความสามารถในการจัดการสิ่งแวดล้อม
ดิจิทัล (Digital Environment)  

           

23 ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างสร้างสรรค์ 

           

24 ท่านมีความสามารถในการคิดเชิงวิทยาการ
ค านวน 

           

25 ท่านสามารถค้นหาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ส าหรับการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

           

26 ท่านสามารถคัดเลือกแหล่งข้อมูลดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนโดยอิงตาม
มาตรฐาน ตัวชีวัด และจุดประสงค์การเรียนรู 

           

27 ท่านสามารถค้นพบข้อบกพร่องกับการใช้ดิจิทัล
ของตนเองและปรับปรุงพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

           

28 ท่านสามารถใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ตอบค าถามและข้อสงสัยของผู้เรียนได้ทันที 
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การปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง การมีสมรรถนะ
ในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแสความเปลี่ยนแปลงต่าง 
ๆ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง
และสามารถจัดการเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
29 ท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับยุค

ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
           

30 ท่านมีความสามารถในการท างานร่วมกันในสังคม
และด าเนินงานในแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

           

31 ท่านมีความคิดริเริ่มและแสวงหาความรู้ด้วยการ
น าพาตนเองในยุคดิจิทัล 

           

32 ท่านมีความสามารถในการสร้างและผลิตผลงาน
ทางดิจิทัล 

           

33 ท่านมีภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (สามารถมีอิทธิพล
น าพาให้บุคคลอื่นไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย) 

           

34 ท่านสามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยควบคู่
กับการใช้เทคโนโลยี 

           

35 ท่านสามารถปรับรูปแบบการเรียนรู้ของท่าน ไปสู่
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

           

36 ท่านสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 

           

37 ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ             
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การใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอน (didactic ICT competence) หมายถึง การมีสมรรถนะ
การบูรณาการความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติการสอนจริง โดยสามารถใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาการสอนมาผสมผสานกับการมีสมรรถนะดิจิทัลได้อย่างลงตัว มุ่งเน้นไปที่ความรู้ควบคู่กับการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้การจัดการเรียนรู้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
38 ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

สร้างสื่อท่ีเอ้ืออ านวยต่อการสอน 
           

39 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดความ
ยุ่งยากของงานปฏิบัติการสอนเนื้อหาวิชาที่สอน 

           

40 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการอ านวย
ความสะดวกในการะบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

           

41 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือบูรณาการในการ
จัดการเรียนการสอน 

           

42 ท่านสามารถเลือกประยุกต์วิธีการ เทคโนโลยี สื่อ
วัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 

           

43 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินผล
การจัดการเรียนรู้ 

           

44 ท่านสามารถน าสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลมาปรับปรุง
แก้ไข ให้มีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนของตนเองได้ 

           

45 ท่านสามารถสร้างสื่อการเรียนรู้โดยค านึงถึง
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีการ
สอนของตนเองได้ 

           

46 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในห้องเรียนเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได้ 

           

47 ท่านสามารถออกแบบหน่วยการเรียนรู้ กิจกรรม
และการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบ 
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48 ท่านสามารถพัฒนารูปแบบและวิธีการสอนใหม่ ๆ 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบ  
           

49 ท่านสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 

           

 
 
ตอนที่ 3 ท่านมีลักษณะหรือมีความคิดเห็นในรายการข้อค าถามต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ค าชี้แจง ข้อให้ท่านประเมินตนเองโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในระดับช่องระดับการประเมินตนเอง 

คะแนน 5 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับมากที่สุด  
คะแนน 4 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับมาก  
คะแนน 3 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีคุณลักษณะนั้น ๆ ในระดับน้อยที่สุด  

 รายการข้อค าถาม 5 4 3 2 1 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง การกระตุ้นให้บุคคลบรรลุเพื่อที่จะประสบความส าเร็จในในการพัฒนา
ตนเองตนเองให้สมบูรณ์ 

50 ท่านได้รับค าชมเชยเมื่อท่านจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าเร็จ 

     

51 ท่านมีอิทธิพลต่อในการน าพาบุคคลอื่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ส าเร็จ 

     

52 ท่านเชื่อว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีประโยชน์ต่อการเรียนออนไลน์      

53 ท่านเชื่อว่าการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียน 

     

54 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท่านได้จัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลได้ส าเร็จ 

     

55 ท่านมีความภาคภูมิใจเมื่อได้ให้ค าปรึกษาจากเพ่ือนครูและผู้บริหาร 
โดยเฉพาะด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ความสามารถในการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการยอมรับการน าเทคโนโลยีขั้น
พ้ืนฐานมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน ยอมรับในความสามารถทางเทคโนโลยีของตัวเองเพ่ือ
พัฒนาความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Word, Excel เป็นต้น และพัฒนาน า
ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

56 ท่านเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นในการเรียนการสอน      
57 ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนให้ดีขึ้น 
     

58 ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดโอกาสทางการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 

     

59 ท่านเชื่อว่าเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้ผู้เรียนมีสว่นรว่มในการเรียนรูม้ากขึ้น      
60 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษาใน

ภาพรวม 
     

61 ท่านสนใจเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา      

62 ท่านมีส่วนร่วมในการผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
โรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ 

     

ความเชี่ยวชาญของผู้สอน หมายถึง การมีความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและเข้าใจทรัพยากรสารสนเทศ
ที่เก่ียวกับงานทางวิชาชีพ 
63 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อกับเทคโนโลยีได้      

64 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการสอนได้      
65 ท่านสามารถใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการเรียนออนไลน์ได้      

66 ท่านรู้แหล่งสืบค้นข้อมูลจากเครือข่ายทางเทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน
ช่องทาง 

     

67 ท่านคิดว่าการจัดการเรียนออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเรื่อง
ที่ท้าทายความสามารถท่ีจะต้องท าให้ส าเร็จ 

     

68 ท่านมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนออนไลน์      

69 ท่านมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาแพลตฟอร์มดิจิทัลใหม่ ๆ ที่
มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนออนไลน์อยู่เสมอ 

     

70 ท่านมีความรู้ในการเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน
ออนไลน์ 
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71 ท่านมีความสนใจพัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล      
72. ท่านมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยีมา

บูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 
     

73 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการชั้นเรียน      
การเข้าถึงเทคโนโลยี หมายถึง การได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
คอมพิวเตอร์, แท็ปเล็ต, สมาร์ตโฟน เป็นต้น 
74 ท่านมีความพร้อมด้านเครื่องคอมพิวเตอร์      

75 ท่านมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัย      

76 ท่านมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เช่น 
สมาร์ตโฟน เป็นต้น 

     

77 ท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการติดต่อสื่อสารที่มีความทันสมัย      
78 ท่านมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ เช่น 

แท็ปเลต เป็นต้น 
     

79 ท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส าหรับการสอนออนไลน์ที่ทันสมัย      

80 ท่านมีความพร้อมในด้านแอพพลิเคชันส าหรับการจัดการเรียน
ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

81 ท่านมีความพร้อมในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต      

82 ท่านมีความพร้อมด้านความทันสมัยของโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
83 ท่านมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่รวดเร็วทันสมัย      

84 ท่านมีความรู้ในการดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยี      

การได้รับการสนับสนุน หมายถึง การสนับสนุนด้านการพัฒนาความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
รวมถึงการสนับสนุนให้เข้าถึงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล 

85 สถานศึกษาของท่านให้การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีอ่ืนเพ่ืออ านวย
ความสะดวกและเพียงพอกับท่านในการปฏิบัติงาน 

     

86 สถานศึกษาของท่านให้การส่งเสริมให้ความรู้การใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

     

87 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ความรู้เรื่องการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับการจัดการเรียนรู้ 
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88 สถานศึกษาของท่านมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรดูแลเกี่ยวกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

     

89 ท่านมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเทคนิคและความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
เรียนการสอน 

     

90 ท่านได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการ
สอนและการท างาน 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ท่านต้องการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล (ความรู้/คุณลักษณะ/ทักษะ) ส าหรับการจัดการเรียนออนไลน์
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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