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บทคัดย่อภาษาไทย 
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นาง วรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด: ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน ์

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ด้านอุปกรณ์การ

เรียนและเทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครองและแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน 
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของผู้เรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ  จ านวน 20 คน และผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ จ านวน 20 คน โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
วิธีการทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการก ากับดูแลโดยรวมอยู่ในระดับมากและผู้เรียนจ านวน
ร้อยละ 40 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจจากการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล  2. ผู้ปกครองสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากและผู้เรียนจ านวนร้อยละ  85 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 3. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
ผู้เรียนจ านวนร้อยละ 65 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจจากการสนับสนุนด้านวิชาการ 4. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ  80 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจจากการสนับสนุนด้านวิชาการ 5. 
ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 95 รู้สึกว่า
เกิดแรงจูงใจการสนับสนุนด้านการส่ือสารกับครูผู้สอน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

640620126 : Major ENGLISH LANGUAGE TEACHING 
Keyword : Parental Support, Motivation, Learning English Online 

MRS. Worathai SRIIAMSAARD : Effects of Parental Supports on Motivation in 
Learning English Online of Grade 2 Students (English Program) Thesis advisor : 
Assistant Professor Suneeta Kositchaivat, Ph.D. 

This research aimed to study parental support including monitoring support, 
technology support, academic support, emotional support, and communication with teachers 
that affect the motivation to learn English online of grade 2 learners (English Program). This 
research was mixed-method research. Quantitative data were collected from the questionnaires 
for parents of grade 2 learners and grade 2 learners. Qualitative data were collected from in-
depth interviews with parents. The key informants consisted of 20 parents of grade 2 learners 
and 20 grade 2 learners (English Program) from The Demonstration School of Silpakorn University 
(Early Childhood and Elementary) in the Academic year 2021. The research instruments 
employed for this study were questionnaires and in-depth interviews. Quantitative data were 
analyzed statically by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. Qualitative 
data were analyzed by content analysis. 

The results of this research were as follows: 1. Parental support for “monitoring” was at 
a high level, and 40 percent of learners felt motivated by parental monitoring support. 2. 
Parental support for “technology” was at a high level, and 85 percent of learners felt motivated 
by parental technology support. 3. Parental support for “academic” was at a moderate level, 
and 65 percent of learners felt motivated by parental academic support. 4. Parental support for 
“emotional” was at a moderate level, and 80 percent of learners felt motivated by parental 
emotional support. 5. Parental support for “communication with teachers” was at a moderate 
level, and 95 percent of learners felt motivated by parental support in communication with 
teachers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากคณะกรรมการสอบ ดร. สรณ
บดินทร์ ประสารทรัพย์ ประธานกรรมการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิภาดา ประสารทรัพย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าใน
การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ เพื่อให้งานวิจัยนี้สมบูรณ์และมีคุณภาพยิ่งข้ึน 
รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ  สาขาการสอนภาษาอังกฤษ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ถ่ายทอดความรู้ช่วยท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนางานวิจัยจนส าเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลาพร วงศ์ชินศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาพร  
เกตานนท์ ดร.มัณฑนา พันธุ์ดี ดร.วนัญญา แก้วแก้วปาน อาจารย์ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม ที่กรุณาสละเวลา
อันมีค่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย และกรุณาให้ความรู้ ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขการท าเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร .วิสูตร โพธิ์ เงิน  ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ตลอดจนครูผู้สอนที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่อนุเคราะห์ให้
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ปกครองที่เกี่ยวข้องทุกท่านและขอขอบคุณเด็ก ๆ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ที่กรุณาสละเวลาเพื่อให้ข้อมูลอัน
เป็นส่วนส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ 

ท้ายที่สุดของความส าเร็จในครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้
จนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ทั้งบุคคลที่ได้กล่าวถึงและยังไม่ได้กล่าวถึง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อประสพ 
คุณแม่เพ็ชรา สิงห์สม ผู้ให้ชีวิตและสติปัญญา คุณพ่อมนตรี คุณแม่หยาดฟ้า ศรีเอี่ยมสะอาด คุณสามี 
คุณลูกเบลล์และคุณลูกไบรท์ น้องสาวเภสัชกรหญิงอาจารย์ ดร. ธีรดา แต้โสตถิกุล ครอบครัวที่คอยให้
ก าลังใจ ช่วยเหลือและสนับสนุนทุกอย่างด้วยดีมาตลอด คุณค่าที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยครั้งนี้ ขอมอบ
คุณค่านั้นให้แก่บิดา มารดา สมาชิกครอบครัวและผู้มีพระคุณทุกท่าน หากมีข้อบกพร่องผู้วิจัยขอน้อมรับ
ไว้และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญและความจ าเป็น

อย่างยิ่งในการใช้ชีวิตประจ าวัน เน่ืองจากภาษาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารระหว่างคน

ทั่วโลก การศึกษาและการแสวงหาความรู ้เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก หลายประเทศได้ให้ความส าคัญของภาษาอังกฤษเช่นเดียวกับ

ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายในการพัฒนาผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนของชาติเข้าสู่

ศตวรรษที่ 21 ได้ให้ความส าคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับหนึ่งในวิชาภาษาต่างประเทศ

ที่ผู้เรียนต้องเรียนตลอดหลักสูตรตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งหวังให้

ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ 

แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสังคมโลกปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 มีความก้าวหน้าไป

หลายด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร ด้านการแพทย์ ด้านวิทยาศาสตร์ และด้านอื่น ๆ อีก

มากมาย ด้านการศึกษานั้นครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นที่จะให้ความส าคัญไปที่วิธีการ

สอนภาษาอังกฤษควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการเตรียม

ความพร้อมด้านความรู้พื้นฐานทางวิชาการและพัฒนาทักษะต่าง ๆ ควบคู่กันไป เพื่อการท างานให้

เป็นไปความต้องการของสังคม (อรรชนิดา หวานคง, 2559) ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยกลวิธีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนน าความรู้มาปรับใช้

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ใน

ปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาดอย่างหนักและต่อเนื่องไปทั่วโลก องคการอนามัยโลกได้ประกาศให

โรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเกิด

การแพรระบาดได้อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแพร่ระบาดในสถานศึกษา ดังนั้นกระทรวง

สาธารณสุขจึงร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการออกแนวทางปฏิบัติส าหรับสถานศึกษา เพื่อลดความ
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เสี่ยงและเพื่อป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้เรียน ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ (กรมอนามัย, 2563) ด้วยเหตุนี้

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ด าเนินการจัดแนวทางการจัดการเรียนการสอน

และการวัดผลประเมินผลในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความยืดหยุ่นในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2564) โดยก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช่วงเปิดภาคเรียนปีการศึกษา 2564 

ไว้เพื่อเป็นทางเลือก 3 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนการสอนแบบปรกติที่โรงเรียน On-

site รูปแบบที่ 2 การจัดการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ On-Air, On-Demand, Online, On-Hand 

และรูปแบบที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหลายรูปแบบ Blended ซึ่งการจัดการเรียน

รูปแบบออนไลน์ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบถ่ายทอดสดระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน  

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 พบว่า 1) ปัญหาผู้เรียนไม่ได้รับการก ากับ

ดูแล เนื่องจากผู้เรียนขาดคนก ากับดูแลในการเรียนที่บ้าน ส่งผลให้ผู้เรียนเข้าเรียนไม่ครบ ขาดความ

ใส่ใจ ขาดวินัยและความรับผิดชอบ 2) ปัญหาการเกี่ยวกับอุปกรณ์ส าหรับการเรียน ปัญหาการ

เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียรส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถเรียน

ได้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนที่อายุน้อยขาดการสนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีในการเรียน ซึ่งถือเป็นอุปสรรค

ส าคัญต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพของผู้เรียน 3) ปัญหาเกี่ยวกับวิชาการ เนื่องจากผู้เรียนไม่

สามารถเข้าถึงหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 4) ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจความรู้สึกของ

ผู้เรียน เนื่องจากการเรียนออนไลน์อยู่ที่บ้านส่งผลให้ผู้เรียนขาดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เกิดความเครียด

มากกว่าการเรียนที่โรงเรียน ผู้เรียนบางกลุ่มเกิดความเสี่ยงกับปัญหาความขัดแย้งหรือความรุนแรงใน

บ้านมากขึ้น 5) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูผู้สอน ได้แก่ ความ

เชี่ยวชาญของครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีในการสอน การจัดบรรยากาศการเรียนให้เหมาะสม 

ปัญหาเรื่องการเรียนของผู้เรียนเมื่อมีปัญหาไม่สามารถปรึกษาครูผู้สอนได้ทันทีส่งผลต่อการเรียนของ

ผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2564; สุวิทย์ บึงบัว, 2564; ฐานิตา วงศ์

ประเสริฐ, 2565; วงศ์พันธ์ อมรินทร์เทวา, 2564; ธิษณา ศรัทธารัตน์ธนา, 2564)  

จากการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยน

บทบาทของครูผู้สอนและผู้ปกครอง บทบาทของครูผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน ผู้ส่งเสริม ผู้อ านวยความ
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สะดวก ผู้ประสานงานกับผู้เรียนและผู้ปกครองให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับรูปแบบการเรียนการสอน

ที่ก าหนดไว้ให้เหมาะสมตามสภาพบริบท ในส่วนบทบาทของผู้ปกครองปรับเปลี่ยนให้เป็นผู้ส่งเสริม

การเรียนรู้ร่วมกับครูผู้สอนทั้งในการเรียนรู้และการวัดประเมินผล ให้ค าปรึกษาแนะน า ประสานงาน 

และปรึกษาหารือเพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนช่วย

จัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม (รัตนา แสงบัวเผื่อน และ วิษณุ 

ทรัพย์สมบัติ, 2564) นอกจากนั้น การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ยังส่งผลที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน

และผู้ปกครองอีกประการ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านความสามารถของผู้ปกครองในการให้ค าแนะน าแก่บุตร

หลาน ส่งผลให้เกิดความเครียดทั้งต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง (ธิษณา ศรัทธารัตน์ธนา, 2564) อีกทั้ง 

ผู้เรียนและผู้ปกครองต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น ทั้งในการจัดเตรียมอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี การจัดเตรียมสถานที่และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียน การศึกษาค้นคว้าที่ผู้เรียน

และผู้ปกครองต้องท าด้วยตัวเองมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้ปกครองมีบทบาทในการสนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมากขึ้นแทนบทบาทของครูผู้สอน 

ในบริบทของ โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) เป็นหนึ่ง

โรงเรียนทีได้มีการพัฒนางานเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นโรงเรียนต้นแบบในภูมิภาคตะวันตก โดยมีหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) ครั้งแรกเมื่อปีการศึกษา 2660 ในระดับปฐมวัย เป็นหลักสูตรที่

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และฉบับปรับปรุง

พุทธศักราช 2563 รวมถึงสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนในหลักสูตรปรกติ ที่มีการ

ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่เน้นการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความรู้และมีทักษะภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารในระดับสากลและเพื่อ

พัฒนาผู้เรียนให้มีความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและการศึกษาต่อในอนาคตได้และเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมกับเจ้าของภาษาโดยตรงเตรียมพร้อมสู่สังคมอาเชี่ยน (โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา), 2565) 

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ของโรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ในปีการศึกษา 2563 และ 2564  ได้รับผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19  จึงได้ก าหนดให้

มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom ตามแนวทางปฏิบัติของส านักงาน
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งหลักการในการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางทางปฏิบัติของส านักงาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานมีดังนี้ ครูผู้ สอนจะพิจารณาการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับวัย 

สอดคล้องกับสถานการณ์และความพร้อมของผู้เรียน ให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ จัดตารางเรียนหรือ

ตารางสอนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียน ผู้เรียนต้องอยู่ในความดูแลของผู้ปกครองโดยเน้นให้

ครูผู้สอนและผู้ปกครองร่วมกันส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน (รัตนา แสงบัวเผื่อน และ วิษณุ ทรัพย์

สมบัติ, 2564)  จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนส่งผลให้ผู้ปกครองของผู้เรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย

ศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ต้องปรับตัวอย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษซึ่งสอนโดยครูผู้สอนชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา) จากการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบปรกติในชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2563 มาเป็นรูปแบบออนไลน์ในชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนครั้งนี้ ส่งผลกระทบต่อ

ผู้ปกครองและผู้เรียนโดยตรงในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและการใช้สื่อร่วมกันกับครูผู้สอนเพื่อช่วย

ส่งเสริมผู้เรียนให้มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจาก ครอบครัว คือปัจจัย

ที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่บ้าน โดยเฉพาะการเรียน

ภาษาอังกฤษในหลักสูตรภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้ปกครองควรสร้างและส่งเสริมบรรยากาศในการใช้

ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนที่บ้าน (สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ, 2562) ดังนั้น จึงมีความ

จ าเป็นอย่างมากที่ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทส าคัญเพื่อสนับสนุนบุตรหลานในการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ การ

สนับสนุนของผู้ปกครอง แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษและการเรียนรูปแบบออนไลน์ จาก

บทความ เอกสาร รวมไปถึงงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ ดังสาเหตุที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครอง จากการศึกษากรอบแนวคิดการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว ดังนี้ 1) จากแนวคิดการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein เกี่ยวกับ การดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) ผู้วิจัย

ได้สังเคราะห์ออกมาเป็นการสนับสนุนด้านการก ากับดูแล การสนับสนุนด้านอารมณ์ และการ

สนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 2) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจั ด

การศึกษาของ Epstein เกี่ยวกับ การก าหนดแนวทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างโรงเรียนกับ
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ผู้ปกครอง (Communicating) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นการสนับสนุนด้านการสื่อสารระหว่าง

ผู้ปกครองกับครูผู้สอน 3) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein 

เกี่ยวกับ การสนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน (Learning at Home) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นการ

สนับสนุนด้านวิชาการ  

ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ

สนับสนุนของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการสนับสนุน 5 ด้าน ดังกล่าว

ข้างต้น สามารถเป็นแนวทางที่ผู้ปกครองช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ได้ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์แนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

ในการจัดการศึกษาของ Epstein เพื่อมาใช้เป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครอง

จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี 3) การสนับสนุนด้านวิชาการ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ และ 5) การสนับสนุนด้านการ

สื่อสารกับครูผู้สอน  

ค าถามของการวิจัย 

1. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนหรือไม่  

2. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนหรือไม่  

3. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนหรือไม่  

4. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนหรือไม่  

5. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนหรือไม่  
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วัตุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

3. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

4. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

5. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

สมมุติฐานของงานวิจัย 

1. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 60 

2. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 60  

3. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 60 

4. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 60 

5. การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 60 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) เป็น



  7 

การวิ จั ย แบบ ผสมผสาน  (Mixed Methods Research) โด ยมี ก าร เก็ บ ข้ อ มู ล เชิ งป ริม าณ 

(Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ผู้วิจัยศึกษาการสนับสนุนของ

ผู้ปกครองจากการศึกษากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein 

(2018) ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. เน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ด้านอุปกรณ์การ

เรียนและเทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์ และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(English Program) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน

การจัดการศึกษาของ Epstein (2018) น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  

2.1 ตัวแปรต้น คือ การสนับสนุนของผู้ปกครอง จ านวน 5 ด้าน ได้แก่  

2.1.1 การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล (Monitoring Support) 

2.1.2 การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี (Technology 

Support) 

2.1.3 การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) 

2.1.4 การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) 

2.1.5 การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน (Communication with 

Teachers) 

2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

3. ประชากร 

3.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564  

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 23 คน  

กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียน

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 23 คน  



  8 

รวมประชากรในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 46 คน กลุ่มประชากรดังกล่าวเป็นผู้ปกครองของ

ผู้เรียนและผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ในปี

การศึกษา 2564 ผ่านโปรแกรม Zoom 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 

จ านวน 5 คน ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก โดย

การจับฉลากจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 20 

คน ซึ่งตอบรับเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการตอบรับเข้าร่วมการวิจัย

จากผู้ปกครอง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 เน่ืองจากความไม่สะดวก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียน

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน ในการ

วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วมการวิจยัจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียน 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 เน่ืองจากความไม่สะดวกของผู้ปกครองและผู้เรียน  

4. ระยะเวลา 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 20 คน 

ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยอธิบาย แนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ ให้เวลาประมาณ 7 วันแล้วขอรับคืนใน

ภายหลัง ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามซึ่งมีทั้งรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ให้ผู้ปกครองเลือกได้

ตามความประสงค์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับพื่อผู้ปกครอง จ านวน 5 

คน โดยผู้วิจัยท าการนัดหมายวัน เวลาในการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยการโทรศัพท์ผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ผู้วิจัยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน (มีนาคม พ.ศ. 2566)  

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน จ านวน 20 คน ด้วย

ตนเอง เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและ

เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ เนื่องจากผู้ปกครองของผู้เรียน

มีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครองอยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียน

สามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยท าการนัดหมายวัน เวลาใน
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การเก็บข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลผ่านวิดีโอคอล แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) โดยผู้วิจัยใช้ระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 1 เดือน ในช่วงปิดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 (เมษายน พ.ศ. 2566) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้นิยามศพัท์เฉพาะ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนของผู้ปกครอง หมายถึง การส่งเสริม การช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล (Monitoring Support)  หมายถึง การที่ผู้ปกครอง

เฝ้าดูผู้เรียน การสังเกตพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน เพื่อสร้างความ

มั่นใจว่าผู้เรียนเข้าเรียน ตั้งใจเรียน รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ท าการบ้านและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนในห้องเรียน 

1.2 การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี  (Technology Support) 

หมายถึง การที่ผู้ปกครองช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ และอุปกรณ์การเรียนที่จ าเป็นอื่น ๆ  

1.3 การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) หมายถึง การที่ผู้ปกครองเตรียม

ความพร้อมให้ผู้เรียนก่อนเข้าเรียน ช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียน ตอบข้อซักถามของผู้เรียน 

พาผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน ส่งเสริมผู้เรียนท ากิจกรรมเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษ  

1.4 การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การที่ผู้ปกครองช่วยท า

ให้ผู้เรียนมีอารมณ์ดี ไม่สร้างความเครียดหรือความกดดันให้ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีก าลังใจ ช่วยสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

1.5 การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน (Communication with Teachers) 

หมายถึง การที่ผู้ปกครองติดต่อสื่อสารกับโรงเรียน ครูผู้สอน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย การบ้านหรือโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รายงานความ

คืบหน้า ความก้าวหน้าและพัฒนาการของผู้เรียน 
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2. แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความพยายาม 

ความกระตือรือร้น และความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงานในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

3. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านโปรแกรม Zoom จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ถ่ายทอดสดระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน โดยผู้เรียนเรียนตามตารางเรียนที่ครูผู้สอนได้ก าหนดเนื้อหาใน

การเรียนรู้ ซึ่งครูผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษาหรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นแบบเดียวกันกับการเรียนทั่วไป  

4. ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผู้ที่ปกครองดูแลผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English program) ปีการศึกษา 2564 ซึ่งเป็นผู้ให้การสนับสนุน ส่งเสริม 

ช่วยเหลือในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน ์

5. ผู้เรียน หมายถึง นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ซึ่ง

ได้รับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom 

 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1. น าไปใช้ในการแนะน าผู้ปกครอง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียน เพื่อให้เห็นแนวทางในการสนับสนุนของผู้ปกครองในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ที่บ้าน ซึ่งเป็นประโยชน์กับผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษต่อไปในอนาคต 

2. น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เพื่อส่งเสริม

แรงจูงใจจากการสนับสนุนของครูผู้สอน ซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งกับผู้เรียนและครูผู้สอน  

3. น าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญเพื่อเป็นประโยชน์ในการท าการวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการ

สนับสนุนผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นประโยขน์กับผู้เรียนต่อไปในอนาคต 
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บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในงานวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่ มีต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเพื่อเป็นพื้นฐานในการด าเนินการวิจัยและได้น าเสนอตามล าดับดังต่อไปน้ี 

 

1. การสนับสนุนของผู้ปกครอง 

1.1 ความหมายของการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

1.2 ทฤษฎีขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพลของ Epstein  

1.3 กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein  

1.4 แนวทางการจัดกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน 

1.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

2.2 ประเภทของแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

2.3 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

2.4 ความส าคัญของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  

2.6 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของ Maslow  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สอง  

3.1 ความหมายของการเรียนรู้ภาษาที่สอง 

3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen  

3.3 สมมุติฐาน 5 ประการตามแนวคิดของ Krashen  
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4. รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส าหรับนักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานการณ์โควิด–19 

4.1 แนวคิดและแนวทางในการจัดการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

4.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

4.3 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  

4.4 การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  

 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1  งานวิจัยในประเทศ 

5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1. การสนับสนุนของผู้ปกครอง 

ครอบครัวเป็นสถาบันที่ส าคัญที่ผู้เรียนจะได้รับการอบรมเลี้ยงดู วางพื้นฐานทางความคิด

และพื้นฐานทางการศึกษา ซึ่งการสนับสนุนส่งเสริมและการปฏิบัติต่อผู้เรียนในทางที่ดีจึงส่งผลต่อ

พัฒนาการของผู้เรียนในหลายด้านทั้งทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้และการ

ประสบความส าเร็จด้านการเรียนของผู้เรียนอย่างมาก 

1.1 ความหมายของการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

ผู้ปกครองที่ดูแลใกล้ชิดผู้เรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนให้มีพัฒนาการที่ดีและประสบความส าเร็จด้านการเรียน ดังที่ Hiatt-Michael (2001) ได้กล่าว

ไว้ว่า ผู้ปกครองสามารถสนับสนุนการเรียนของผู้เรียนได้ เช่น สนับสนุนให้ตั้งใจเรียนมากขึ้น เพิ่ม

จ านวนการส าเร็จการศึกษา ลดการกระท าความผิด และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อีกทั้ง การ

เรียนรู้ที่โรงเรียนเป็นกระบวนการที่ยากและยาวนานส าหรับผู้เรียน ผู้เรียนควรมีใครสักคนคอยให้

ความช่วยเหลือในการท าภารกิจที่ยุ่งยากให้เสร็จสิ้น โดยปรกติแล้วผู้เรียนควรได้รับการสนับสนุน

ส่งเสริม ได้รับก าลังใจเมื่ออยู่ที่บ้านและได้รับความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาในการเรียน เพื่อให้

ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ (เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า, 2562) นอกจากนี้ยังมี

ผู้วิจัยอีกหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองได้ให้ความหมายของการสนับสนุน

ของผู้ปกครองไว้หลากหลาย ดังนี้ 

การสนับสนุน หมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ เช่น การสนับสนุนการศึกษา ส่วน

ค าว่า ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ปกครองดูแล ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับ
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บัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ดังนั้น การสนับสนุนของผู้ปกครอง ตาม

ความหมายในพจนานุกรม ฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 จึงหมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ 

อุปการะจากผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลซึ่งหมายถึงบิดา มารดาหรือผู้ที่มีอ านาจปกครอง 

กนกภรณ์ เทสินทโชติ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของการส่งเสริมสนับสนุนจาก

ครอบครัว ไว้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนจากครอบครัว หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนได้รับแรงสนับสนุนจาก

ครอบครัวในการให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงิน วัตถุสิ่งของ ข่าวสาร หรือการให้ความมั่นคงทาง

จิตใจ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดแรงผลักดันไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ  

เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) ได้ให้ความหมายของการสนับสนุนของ

ครอบครัว ไว้ว่า การสนับสนุนของครอบครัว หมายถึง การที่บิดามารดาหรือผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียน

ให้เรียนภาษาอังกฤษ สอนภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน การสนับสนุนด้านการเงิน ท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจ

ที่จะเรียนและตั้งใจเรียน รวมทั้งส่งเสริมความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ  

ธีรวัฒน์ อนันบุตร (2562) ได้กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วม ไว้ว่า การมีส่วนร่วม 

หมายถึง การที่บุคคลได้มีโอกาสแสดงความรับผิดชอบหรือแสดงพฤติกรรมเกี่ยวข้องในการจัดท า

โครงการหรืองานบางอย่าง ทั้งในระดับแสดงความคิดเห็น พิจารณาตัดสินใจ การวางแผน การร่วมมือ

ปฏิบัติงาน การติดตามผลและการร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมนั้น ๆ  

มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลีฮีย์ และ นัชชิมา บาเกาะ (2563) ได้กล่าวถึงความหมายของการมี

ส่วนร่วมทางการศึกษาของผู้ปกครอง ไว้ว่า การมีส่วนร่วมทางการศึกษาของผู้ปกครอง หมายถึง 

ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียนและชุมชน เพื่อร่วมกันช่วยสนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้

บรรลุเป้าหมายของการเรียนทุกด้าน  

เพ็ญพร ศรีสุนทร และคณะ (2564) ได้ กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครอง ไว้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง การสร้างพัฒนาผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม

และพัฒนาการการเรียนรู้ที่ดี เป็นโอกาสที่ดีที่ผู้ปกครองจะได้เรียนรู้บทบาทหน้าที่ที่ควรจะเป็น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่เป็นเด็กเล็กชอบที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมที่โรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงควร

เป็นผู้ที่เริ่มและช่วยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ของโรงเรียน 

Florence Ann Mayhall-Andews (2018) กล่าวถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองไว้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของผู้ปกครองกับผลการ

เรียนของบุตรหลาน และผู้ปกครองได้รับการสนับสนุนให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนของบุตรหลาน  
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Rise' Denise Black (2022) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ไว้ว่า 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเจริญเติบโตและการพัฒนา

ทางด้านการศึกษา ด้านวิชาการของผู้เรียน การมีส่วนร่วมนี้สามารถท าได้โดยอยู่ที่บ้าน ผ่านกิจกรรม

และการมีโอกาสเป็นอาสาสมัครของโรงเรียน หมายรวมถึงการเข้าร่วมประชุมของโรงเรียน การ

ประชุมผู้ปกครอง การเข้าร่วมชั้นเรียน การร่วมงานโรงเรียน เป็นต้น 

จากการศึกษานิยามความหมายข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้วา่ การสนับสนุนของผู้ปกครอง 

หมายถึง การส่งเสริม การช่วยเหลือ การมีส่วนร่วมทางการศึกษาของผู้ปกครองเพื่อพัฒนาผู้เรียนและ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 

1.2 ทฤษฎีขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพลของ Epstein  

ทฤษฎีขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพล (Overlapping Spheres of Influence Theory) 

Epstein นักการศึกษาปริญญาเอกด้านสังคมศาสตร์แห่งหมาวิทยาลัย Johns Hopkins University 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอทฤษฎีเพื่ออธิบายการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนด้วยทฤษฎีขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพล (Overlapping Spheres of Influence Theory) 

(Epstein, 2018) โดยมีแนวคิดหลักดังนี้ เมื่อมุมมองของนักการศึกษามองเด็กว่าเป็นนักเรียน นัก

การศึกษานั้นก็จะมองครอบครัวแยกต่างหากจากโรงเรียน นั่นคือครอบครัวก็จะถูกคาดหวังให้ท า

หน้าที่ไปตามล าพังและทิ้งหน้าที่การจัดการศึกษาของเด็กไว้ให้โรงเรียน แต่หากนักการศึกษามีมุมมอง

ว่านักเรียนเป็นเด็ก  นักการศึกษานั้นก็จะมองทั้ งครอบครัวและชุมชนเป็นเสมือนหุ้นส่วน 

(Partnership) กับโรงเรียนในการจัดการศึกษาและพัฒนาเด็ก ความเป็นหุ้นส่วนจะตระหนักถึงการ

แบ่งปันความสนใจ ความรับผิดชอบเพื่อเด็กและจะท างานร่วมกันริเริ่มสร้างสรรค์โครงการที่ดีกว่าเดิม

และสร้างโอกาสต่าง ๆ เพื่อพัฒนาเด็กและความส าเร็จของความเป็นหุ้นส่วนกันนี้ก็คือการดูแลเด็กซึ่ง

เป็นแนวคิดหลักพื้นฐาน 

Epstein (1995) กล่าวไว้ว่า เมื่อผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในระดับเป็น

หุ้นส่วนกับโรงเรียนแล้ว  ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนจะสร้างบรรยากาศ โรงเรียนเสมือนครอบครัว 

(Family-like School) เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะกระตุ้นเตือนความเป็นตัวของตัวเองหรือปัจเจก

บุคคลของเด็กแต่ละคน และท าให้เด็กแต่ละคนรู้สึกว่าตนเองเป็นคนพิเศษและเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน โรงเรียนเสมือนครอบครัวจะต้อนรับทุกครอบครัวไม่ใช่แค่ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งที่

โรงเรียนเข้าถึงได้ง่าย ในท านองเดียวกัน ความเป็นหุ้นส่วนนี้  ผู้ปกครองก็จะสร้างบรรยากาศ
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ครอบครัวเสมือนโรงเรียน (School-like Family) เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่นกัน ซึ่งช่วยผลักดันกระตุ้น

ให้เด็กแต่ละคนตระหนักว่าตนเป็นนักเรียน ให้เห็นถึงความส าคัญของโรงเรียน การบ้านและกิจกรรม

ต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนเสริมสร้างทักษะและความรู้สึกถึงความส าเร็จ คอยกระตุ้นเตือนและให้รางวัลแก่

นักเรียนที่มีพัฒนาการก้าวหน้าด้วยดี มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระท าความดี ชุมชนก็จะสร้างสรรค์

บรรยากาศชุมชนเสมือนครอบครัว (Family-like Community) ด าเนินการบริการ จัดตั้งโครงการ

ต่าง ๆ เพื่อช่วยท าให้ครอบครัวสามารถสนับสนุนเด็กให้ดียิ่งขึ้น ครอบครัวก็จะมีจิตใจให้ชุมชน 

(Community-minded Families) เด็กจะช่วยเพื่อนบ้านของเขาและช่วยเหลือครอบครัวอื่น  ๆ 

แนวคิดโรงเรียนชุมชนก็จะเกิดขึ้น  

ทฤษฎีขอบเขตทับซ้อนของอิทธิพล (Overlapping Spheres of Influence Theory) 

ของ Epstein (1995) ประกอบด้วย 2 โครงสร้างหลัก ได้แก่  

1) โครงสร้างภายนอก (External Model) แสดงถึง 3 บริบทที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และ

พัฒนาการการเจริญเติบโตของเด็ก ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียนและชุมชน ซึ่งทั้ง 3 บริบทช่วยเหลือ

และแบ่งปันความรับผิดชอบกันเพื่อเด็ก เพื่อส่งส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็ก 

2) โครงสร้างภายใน (Internal Model) แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ของทั้ง 3 บริบทซึ่งจะ

เกิดขึ้นเมื่อบุคคลในโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน ให้ความร่วมมือสื่อสารหรือท างานร่วมกันโดยเด็ก

เป็นศูนย์กลาง การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในสังคมของบ้าน โรงเรียนและชุมชนอาจจะจัดอยู่ในระดับ

สถาบัน (Institutional Level) เช่น โรงเรียนเชิญครอบครัวของเด็กให้มาร่วมกิจกรรมหรือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างโรงเรียนกับครอบครัว หรืออาจจะจัดอยู่ในระดับปัจเจก

บุคคล (Individual Level) เช่น ครูผู้สอน ผู้ปกครองได้มีการติดต่อสื่อสารหรือประชุม พูดคุยเป็นการ

ส่วนตัวทางโทรศัพท์ เป็นต้น 

จากการศึกษาทฤษฎีของ Epstein ที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองมี

ความส าคัญในการสนับสนุนผู้เรียนในการก ากับดูแล สังเกตพฤติกรรมการเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจ

ว่าผู้เรียนเข้าเรียน ตั้งใจเรียน รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ท าการบ้านและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนในห้องเรียน ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนและมีแรงจูงใจใน

การเรียน 
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1.3 กรอบแนวคิดการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein  

กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) 

(Epstein’s Framework of Six Types of Involvement and Sample Practices) ได้น าเสนอแนวทางที่

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ 6 ประเภท ได้แก่  

1. การดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) นอกจากผู้ปกครองจะมีหน้าที่สนับสนุน เลี้ยงดูด้าน

สุขภาพร่างกายจิตใจ ด้านการศึกษาและให้ค าอบรมสั่งสอนแล้ว โรงเรียนและผู้ปกครองต้องช่วยกัน

สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอื้อต่อการเรียนการ

สอนของเด็กในฐานะนักเรียนให้เกิดขึ้นที่บ้านด้วย  

2. การก าหนดแนวทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

(Communicating) เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนหรือโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน

และรายงานความคืบหน้าของความก้าวหน้าและพัฒนาการของเด็ก โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วม

ก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุมผู้ปกครอง การแจ้งผลการเรียน  

3. การสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน (Learning at Home) การให้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้ปกครองเพื่อให้ทราบถึงบทบาทในการช่วยเหลือเรื่องการเรียนของเด็กที่บ้าน เกี่ยวกับ

การท าการบ้านและหลักสูตรการเรียน การตัดสินใจ การวางแผนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่โรงเรียนจัดขึ้น 

4. การจัดโครงการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้ปกครอง (Volunteering) เช่น การตั้ง

สมาคมผู้ปกครอง การตั้งกลุ่มสโมสรผู้ปกครอง เป็นต้น 

5. การตัดสินใจ (Decision Making) การเลือกตัวแทนผู้ปกครอง ฝึกการเป็นผู้น าใน

กิจกรรมการต่าง ๆ ของกลุ่มที่ตั้งขึ้น เช่น สมาคมผู้ปกครองและครู คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร 

กลุ่มเครือข่ายเพื่อเชื่อมโยงผู้ปกครองของทุกครอบครัว  

6. การให้ความร่วมมือกับชุมชน (Collaborating with Community) สามารถก าหนด

และรวบรวมแหล่งข้อมูล การบริการของชุมชนเพื่อไปสร้างความเข้มแข็งโดดเด่นให้กับโครงการหรือ

หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน กิจกรรมของครอบครัวและการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็ก 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของชุมชนที่ เชื่อมโยงสนับสนุนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษของเด็กในช่วงปิดภาคเรียน เป็นต้น  

Epstein (2018) ได้แนะน าว่า ครูผู้สอนและผู้ปกครองจ าเป็นที่ต้องท างานร่วมกันเพื่อที่จะ

เป็นหุ้นส่วนที่มีประสิทธิภาพและเพื่อช่วยกันจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่มีประโยชน์ต่อการ
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เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้ปกครองสามารถเลือกวิธีจัดกิจกรรมการสนับสนุนการศึกษาให้บุตรหลานของ

ตนตามความต้องการและความคาดหวังของแต่ละครอบครัว 

นอกเหนือจาก Epstein (2018) ที่ได้กล่าวถึงการสนับสนุนของผู้ปกครองแล้ว ยังมีนักการ

ศึกษาได้ค้นหาความเข้าใจว่าท าไมผู้ปกครองจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาของบุตรหลานและ

การมีส่วนร่วมในการศึกษาของผู้ปกครองนั้นส่งผลกระทบต่อการเรียนของผู้เรียนอย่างไร โดย 

Hoover-Dempsey and Sandler (2005) ได้กล่าวว่า ประเภทและระดับของการมีส่วนร่วมใน

การศึกษาได้รับผลกระทบจาก 3 สาเหตุ ได้แก่ 1) บทบาทการรับรู้ของผู้ปกครอง 2) ความสามารถ

ของตนเอง และ 3) ความต้องการของบุตรหลานและโรงเรียน นอกจากนั้น พฤติกรรมของผู้ปกครอง

สามารถส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ เนื่องจากพฤติกรรมของผู้ปกครองนั้นเป็นการให้การ

สนับสนุนทางด้านอารมณ์ การสนับสนุนพฤติกรรมของผู้เรียน การเป็นต้นแบบพฤติกรรมทาง

การศึกษาที่ถูกต้อง การให้ค าแนะน าทางตรง และการแบ่งปันความคิดเห็นร่วมกัน  

Hoover-Dempsey and Sandler (2005) ได้ระบุกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกันกับแนวคิดของ Epstein (2018) โดยระบุประเภทของ

การสนับสนุนของผู้ปกครองว่ามีหลากหลายวิธี หรือเรียกว่า “กลไกของอิทธิพล” ส าหรับการมีส่วน

ร่วมในการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบไปด้วย 4 

ด้าน ดังนี้ 1) การให้ก าลังใจ (Encouraging) 2) การเสริมแรง (Reinforcing) 3) การเป็นแบบอย่าง 

(Modeling) และ 4) การแนะน าสั่งสอน (Instructing) 

นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

จัดการศึกษา ดังเช่น Borup et al. (2014) ได้ท าการวิจัยเรื่องกรอบแนวคิดส าหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ

การเรียนรูปแบบออนไลน์ของเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา งานวิจัยมุ่งพิจารณากรอบแนวคิดการ

มีส่วนร่วมของผู้ปกครองของ Epstein (1987) และ Hoover-Dempsey and Sandler (2005 ) 

ถึงแม้ว่ากรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้นจะถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในบรรยากาศการเรียนการสอนที่เป็น

แบบพบเจอกันที่โรงเรียน อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนี้สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน ามาใช้

ในบรรยากาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ได้ด้วยเช่นกัน อีกทั้ง ปรารถนา เจริญลาภ (2560) ได้

ศึกษาพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนจากการดูแลเลี้ยงดูบุตร

สูงเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บ้าน ตามด้วยการให้ความ

ร่วมมือกับโรงเรียน การสนับสนุนด้านอื่น ๆ การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการเป็นอาสาสมัคร ซึ่งการ

เป็นอาสาสมัครเป็นการมีส่วนร่วมที่ต่ าที่สุดของผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน  ใน
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ท านองเดียวกัน Niehaus (2012) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

การสนับสนุนของโรงเรียน และผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมในระดับสูงช่วยลดความเครียดในการเรียนของ

ผู้เรียนได้ อีกทั้งสามารถเพิ่มความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่ 2 (L2) ของผู้เรียน

ได้ด้วย นอกจากนั้น Niehaus (2012) กล่าวเพิ่มว่า ผู้ปกครองสามารถสนับสนุนพัฒนาการ

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่ 2 (L2) ของบุตรหลานตนเองได้ถึงแม้ว่าผู้ปกครองจะไม่สามารถพูด

ภาษาอังกฤษได้เลย ความเป็นหุ้นส่วนกันของผู้ปกครองและโรงเรียนท าให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ ผ่อน

คลายทางด้านสังคมและอารมณ์ ซึ่งมีอิทธิพลในทางที่ดีต่อความส าเร็จของผู้เรียน 

จากการศึกษากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein 

(2018) ข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ท าการ

สังเคราะห์แนวคิดดังกล่าว ดังนี้  

1) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein เกี่ยวกับ การ

ดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นการสนับสนุนด้านการก ากับดูแล การ

สนับสนุนด้านอารมณ์ และการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี  

2) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein เกี่ยวกับ การ

ก าหนดแนวทางสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง (Communicating) ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ออกมาเป็นการสนับสนุนด้านการสื่อสารระหว่างผู้ปกครองกับครูผู้สอน  

3) จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein เกี่ยวกับ การ

สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน (Learning at Home) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเป็นการสนับสนุนด้าน

วิชาการ  

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการสนับสนุน 5 ด้านดังกล่าวข้างต้น สามารถเป็นแนวทางที่ผู้ปกครองช่วย

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ได้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

จึงได้สังเคราะห์แนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein เพื่อมาใช้เป็น

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองจ านวน 5 ด้านดังนี้ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับ

ดูแล 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 3) การสนับสนุนด้านวิชาการ 4) การ

สนับสนุนด้านอารมณ์ และ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน 
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1.4 แนวทางการจัดกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนการเรยีนรู้ของเด็กที่บ้าน  

จากกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) ได้

เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนด้านการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน (Learning 

at Home) ไว้ดังนี้  

1) การให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน 

2) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายเรื่องการบ้านและการสังเกตผู้เรียนที่บ้าน  

3) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ และการประเมินผล  

4) การจัดตารางการบ้านที่ต้องการให้ผู้เรียนพูดคุยและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองครอบครัว

ในเรื่องที่ได้เรียนรู้มาในห้องเรียน  

5) การท าปฏิทินกิจกรรมส าหรับผู้ปกครองและผู้เรียนเพื่อท ากิจกรรมที่บ้าน  

6) การจัดกิจกรรมครอบครัวส่งเสริมด้านวิชาการและส่งเสริมการอ่านที่บ้าน  

7) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วงปิดภาคเรียน  

8) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนและวางแผน

ส าหรับการเรียนต่อในระดับที่สูงข้ึนหรือการท างานในอนาคต  

ปรารถนา เจริญลาภ (2560) กล่าวว่า ข้อบ่งชี้ส าคัญของการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้ปกครองด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ บ้าน (Learning at Home) 

ประกอบด้วย  

1) ผู้ปกครองและผู้เรียนร่วมกันตั้งเป้าหมายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  

2) ผู้ปกครองพูดคุยและสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษกับผู้เรียน  

3) ผู้ปกครองสอนและตรวจทานการบ้านวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียน  

4) ผู้ปกครองจัดเวลาท าการบ้านและทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างชัดเจน  

5) ผู้ปกครองจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมภายในบ้านให้เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) กล่าวว่า ข้อบ่งชี้ที่ส าคัญของการ

สนับสนุนของครอบครัวส่งผลต่อสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย  

1) ผู้ปกครองสนับสนุนให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษ  

2) ผู้ปกครองชมเชยหรือให้รางวัลเมื่อผู้เรียนสอบได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษดี  

3) ผู้ปกครองให้การสนับสนุนเต็มที่เมื่อผู้เรียนต้องการใช้เงินเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ  
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ฐานิตา วงศ์ประเสริฐ (2565) กล่าวว่า ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ที่บ้านได้ 2 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านการสื่อสารเชิงบวกเพื่อช่วยดูแลสนับสนุนสุขภาพจิตของผู้เรียน โดยผู้ปกครองมี

บทบาทเป็นผู้ฟังที่ดีและให้การสนับสนุนทางอารมณ์  ผู้ปกครองมีส่วนสนับสนุนได้ ดังนี้ 1 ) รับฟัง

เรื่องราวด้วยความเห็นอกเห็นใจพร้อมให้ค าแนะน า 2) ให้เวลาเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนทางด้าน

อารมณ์และจิตใจของผู้เรียน 3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนพึ่งพาความช่วยเหลือจากเพื่อน ๆ ได้ 4) ให้ค าชม

และแสดงความภูมิใจกับความพยายามและความส าเร็จของผู้เรียน 5) หลีกเลี่ยงการใช้ก าลัง บังคับ 

และความกดดัน 6) ส่งเสริมผู้เรียนให้เข้าใจ ยอมรับสถานการณ์ความเป็นจริงและความรู้ สึกของ

ผู้เรียน 7) เป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้เรียน ด้วยพฤติกรรมของผู้ปกครองที่แสดงถึงการมีวินัย ความ

รับผิดชอบ การให้เกียรติผู้อื่น และแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่าการท างานจากที่บ้านเป็นสิ่งที่สามารถจัดการ

ได้เช่นเดียวกับการเรียนออนไลน์จากที่บ้าน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนจัดการความเครียดของตนเอง

ได้ดี ทั้งยังเสริมสร้างความผูกพันในครอบครัวได้ด้วย  

2) ด้านการสนับสนุนทุกความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้ปกครองสนับสนุน

ผู้เรียนในเรื่องความต้องการการเรียนรู้เฉพาะทางของผู้เรียน จะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ออนไลน์

เป็นไปได้อย่างราบรื่น ช่วยเพิ่มความมั่นใจและเอาชนะความท้าทายได้ด้วยตนเอง ผู้ปกครองสามารถ

สนับสนุนผู้เรียนได้ ดังนี้ 1) สร้างกิจวัตรประจ าวัน และส่งเสริมลักษณะนิสัยความรับผิดชอบต่อการ

เรียน 2) ก าหนดเวลาการใช้หน้าจอ หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ อย่างเหมาะสม 3) สร้างสภาพแวดล้อม

ที่ดีเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการเรียนออนไลน์ที่บ้าน 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายส าหรับอนาคต 

สอนผู้เรียนรู้จักการวางแผนและการจัดการเวลาและหมายรวมถึงการบริหารจัดการอารมณ์ของ

ตนเอง 

Karina Zaiets and Janet Loehrke (2020) กล่าวว่า ผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นครูผู้สอน

ในการเรียนรูปแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียน โดยผู้ปกครองสามารถสนับสนุนผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรูปแบบออนไลน์ที่

บ้านได้ด้วยการสนับสนุนช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ดังนี้  

1) การลดสิ่งที่รบกวนการเรียนรู้ เช่น การจ ากัดเวลาการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การจัด

สภาพแวดล้อมในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียน  
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2) การพักสมองจากการเรียนออนไลน์ เช่น การออกก าลังกายก่อนการเรียนเพื่อลด

ความเครียดและความวิตกกังวล เนื่องจากการใช้เวลากับหน้าจอเป็นเวลานานจะเป็นอันตรายกับ

สุขภาพของผู้เรียน  

3) การบริหารจัดการเวลา เช่น การจัดกิจวัตรประจ าวัน การจัดตารางเวลาเรียน การท า

การบ้านและกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียน  

4) การให้ก าลังใจ ค าชมเชยหรือค าแนะน าในเชิงบวก เช่น การสร้างระบบการให้รางวัลซึ่ง

สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนหลังจากที่ผู้เรียนท างานหรือการบ้านที่ได้รับมอบหมายเสร็จ และ

กล่าวชื่นชม ให้ก าลังใจผู้เรียน  

5) ความยืดหยุ่นในการเรียนออนไลน์ เช่น การปรับตารางเวลาให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสม

กับกิจกรรมและความพร้อมของผู้เรียน และสนับสนุนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมต่อด้วยตนเอง  

6) การส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ ของผู้เรียน เช่น การให้ผู้เรียนได้ติดต่อ พูดคุย

กับเพื่อนร่วมชั้นเรียนผ่านการสื่อสารช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ๆ ใน

เวลาที่ผู้ปกครองไม่อยู่  

7) การสื่อสารกับครูผู้สอนของผู้เรียน เช่น การติดต่อกับครูผู้สอนเพื่อขอความช่วยเหลือเมื่อ

ผู้เรียนมีปัญหาในการเรียน การส่งการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้ตามเวลา  

8) ความต้องการการดูแลพิเศษ เช่น ผู้ปกครองควรสื่อสารกับครูผู้สอนในกรณีที่ผู้เรียนเป็น

ผู้เรียนโปรแกรมการศึกษารายบุคคล (Individualized Education Program (IEP)) เพื่อก าหนดการ

เรียนรู้และก าจัดอุปสรรคในการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีเอกลักษณ์เฉพาะตน

แตกต่างกัน  

จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองมีความส าคัญมากที่จะ

สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บ้าน เนื่องจากผู้ปกครองเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดผู้เรียนที่สุดและอยู่กับ

ผู้เรียนตลอดเวลา ผู้ปกครองจึงควรค้นหาการสนับสนุนที่ดีที่สุดและเหมาะสมส าหรับผู้เรียน สนับสนุน

การเรียนรู้ได้ตามความสนใจและความเหมาะสมของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้มีแรงจูงใจในการเรียน 

ตั้งใจเรียน มีสมาธิในการเรียนและเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

 

1.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน  

ตัวอย่างการจัดกิจกรรมที่ Epstein (2018) ได้เสนอไว้เป็นแนวทางให้ผู้ปกครองสามารถมี

ส่วนร่วมในการสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กจากที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ดีกับเด็ก 
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นอกจากนี้ Epstein ได้น าเสนอผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมการเรียนรู้ที่บ้าน 

(Learning at Home) ไว้ 3 ด้าน ดังนี้  

1.5.1 ผลลัทธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับเด็ก ได้แก่ 1) เพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ความสามารถและ

ผลการเรียนที่สอดคล้องกับการบ้านและงานที่ได้รับมอบหมายในห้องเรียน 2) สามารถท าการบ้านได้

ครบถ้วน 3) มีความคิดในทางที่ดีกับการท ากิจกรรมของโรงเรียน 4) เกิดความรู้สึกว่าผู้ปกครองนั้น

เหมือนกับครูผู้สอนและรู้สึกว่าบ้านเหมือนกับโรงเรียน 5) เกิดแนวคิดในตนเองเกี่ยวกับความสามารถ

ในการเป็นผู้เรียนรู้ ในท านองเดียวกับ Liontos (1992) ได้กล่าวเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับเด็กไว้ 

ดังนี้ 1) พัฒนาความส าเร็จทางการศึกษา 2) พัฒนาพฤติกรรม 3) สร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เพิ่มข้ึน 

4) มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น 5) ลดอัตราการเลิกเรียนกลางคัน และ 6) มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการท า

การบ้าน  

นอกจากนั้น เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) ได้กล่าวเกี่ยวกับแนว

ทางการสนับสนุนของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน ไว้ว่า ผู้เรียน

ที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษสูง เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 1) 

ผู้ปกครองส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนพิเศษกับอาจารย์ที่เป็นชาวต่างชาติ 2) ผู้ปกครองหาสื่อ

การเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 3) ผู้ปกครองคอยให้ก าลังใจผู้เรียน ไม่กดดันในเรื่องเรียนของผู้เรียน 

และ 4) สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน  

1.5.2 ผลลัทธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับผู้ปกครอง ได้แก่ 1) ผู้ปกครองรู้วิธีการสนับสนุน 

ส่งเสริม ให้ก าลังใจและช่วยเหลือเด็กที่ บ้าน 2) อภิปรายผลเกี่ยวกับการบ้านและงานที่ ได้รับ

มอบหมายในห้องเรียน 3) เข้าใจการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษาและเข้าใจ

เน้ือหาในแต่ละรายวิชา 4) ประทับใจชื่นชมในทักษะการสอนของครูผู้สอน 5) เกิดความตระหนักว่า

เด็กคือผู้เรียนรู้  

1.5.3 ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับครูผู้สอน ได้แก่ 1) ครูผู้สอนจะสร้างสรรค์พัฒนาและ

วางแผนการบ้านให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 2) ครูผู้สอนจะเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญของเวลา

ครอบครัวของเด็ก 3) ครูผู้สอนจะตระหนักถึงความช่วยเหลือของผู้ปกครองที่มีพื้นฐานที่แตกต่างกัน

เพื่อช่วยกระตุ้น สนับสนุนการเรียนของเด็ก 4) ครูผู้สอนจะเกิดความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมและ

สนับสนุนของผู้ปกครอง 
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จากการศึกษาแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ปกครองมีส่วนส าคัญมาก

ในการสนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาทางด้านการเรียนและบรรลุถึง

เป้าหมายของผู้เรียนได้  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่งออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอก เช่น สิ่งเร้า

ภายใน สิ่งเร้าภายนอก ความต้องการ แรงขับ ความปรารถนา ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในทางที่ดีหรือ

ในทางที่ไม่ดีก็ได้ มีผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้หลากหลาย ดังนี้ 

วิไล พรมดาว (2563) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าที่ท าให้คนมีพลังใน

การใช้ความรู้ ความสามารถที่มีอยู่และแสวงหาความรู้ใหม่ในการท างานด้วยความเต็มใจ และมี

ความสุขกับการท างาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  

พลวัฒน์ สุวรรณรินทร์ (2562) กล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow ไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่ง

ที่ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่งเกิดจากความต้องการ (Needs) แรงผลักดัน (Drive) หรือความ

ปรารถนา (Desire) ท าให้มนุษย์มีการดิ้นรนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือ

เกิดจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยอาศัยสิ่งเร้าที่อยู่ภายในและภายนอกของ

บุคคลนั้นเอง 

จตุรพร ลิ้มมั่นจริง (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยมีการจูงใจซึ่งหมายถึงกระบวนการ

น าปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่ต้องการต้องการ โดยมีขั้นตอนการเกิดแรงจูงใจได้ดังนี้ สิ่งที่ป้อนเข้า (Input) เช่น สิ่งเร้าภายใน สิ่ง

เร้าภายนอก ประสบการณ์ การเรียนรู้  ความต้องการ (Needs) แรงขับ (Drive) การตอบสนอง 

(Response) ผลลัพธ์ (Output) เช่น เป้าหมาย  

ณภัทร วุฒิวงศา และ กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) 

หมายถึง สภาวะที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายและเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ 

จากการศึกษาค านิยามความหมายของแรงจูงใจที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นที่มีผลต่อกิจกรรมบางอย่างของบุคคลซึ่งเกิดจากความ
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ต้องการ แรงผลักดัน สิ่งเร้าภายใน สิ่งเร้าภายนอก ความปรารถนาและแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมี

ทิศทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองต้องการ  

 

2.2 ประเภทของแรงจูงใจในการเรียนรู ้

จตุรพร ลิ้มมั่นจริง (2562) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของแรงจูงใจว่ามีความส าคัญกับการ

เรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากท าให้ครูผู้สอน ผู้ปกครองหรือผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจ

สังคมว่าการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นเกิดมาจากสาเหตุอะไร ครูผู้สอนหรือผู้ปกครองสามาถเลือก

ใช้แรงจูงใจที่เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งแรงจูงใจประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ 

1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ แรงจูงใจที่เกิดขึ้นเองตั้งแต่แรกเกิด เป็น

แรงจูงใจท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาตนเอง เช่น ความอยากรู้อยากเห็น การแข่งขัน 

การกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) คือ แรงจูงใจจากการเรียนรู้เนื่องจาก

บุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือ

จุดมุ่งหมาย เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  

 เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) กล่าวถึง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ว่า 

อิทธิพลจากแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน คือ แรงจูงใจภายใน 

(Intrinsic Motivation) ซึ่งมาจากตัวผู้เรียนเอง และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิด

จากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้มาจากตัวผู้เรียน โดยแรงจูงใจทั้งสองประเภทจะส่งผลต่อระดับความพยายามที่

แตกต่างกันในการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนแต่ละคนมีการแสดงออกทางพฤติกรรมการ

เรียนรู้ภาษาที่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาประเภทของแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการ

เรียนรู้มี 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน โดยที่แรงจูงใจคือแรงผลักดันที่เกิดจากภายในและจากภายนอกตัวผู้เรียนซึ่งมีผลต่อการ

ประสบความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน โดยธรรมชาติแล้วผู้เรียนจะมีแรงจูงใจภายในซึ่งเกิดจาก

ตัวผู้เรียนเองในการอยากเรียนรู้ อยากรู้อยากเห็นและกระตือรือร้นในสิ่งที่ตนเองสนใจเป็นพื้นฐาน

ส าคัญ ยังมีแรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนปฏิบัติ

แตกต่างกันเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายในการเรียน 
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2.3 แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผู้วิจัยหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ได้ให้ความหมายของ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษไว้หลากหลาย ดังนี้ 

Masgoret และ Gardner (2003) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง 

พฤติกรรมที่มีเป้าหมายโดยตรง และสามารถวัดแรงจูงใจและความตั้งใจในการเรียนภาษาอังกฤษได้

จากคุณลักษณะของผู้เรียนแต่ละบุคคล ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษจะมีความ

พยายาม มุ่งมั่นและใส่ใจภาระงานที่ได้รับมอบหมาย มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความต้องการและ 

สนุกสนานกับการท ากิจกรรม เสริมสร้างประสบการณ์ตนเองจากความส าเร็จและความผิดหวังจาก

ความล้มเหลว น าความส าเร็จและความล้มเหลวมาเป็นตัวกระตุ้นในการสร้างกลยุทธ์ที่จะช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายของตนเองได้ กล่าวได้ว่าผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษจะแสดงออกทาง

พฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึก ความรู้ความเข้าใจได้หลากหลาย ในทางตรงกันข้ามผู้เรียนที่ขาด

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นจะไม่มีคุณลักษณะเช่นนี้ นอกจากนี้ Masgoret และ Gardner 

(2003) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจเชิงบูรณาการในการเรียนภาษาอังกฤษ (Integrative Motivation) ไว้ว่า 

แรงจูงใจเชิงบูรณาการในการเรียนภาษาอังกฤษประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การบูรณาการ ทัศนคติต่อ

สถานการณ์การเรียนรู้ และแรงจูงใจ  กล่าวได้ว่าผู้เรียนที่มีแรงจูงใจเชิงบูรณาการในการเรียน

ภาษาอังกฤษ คือ ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาที่สองหรือภาษาอังกฤษ จะ

มีจิตใจเปิดกว้างที่จะเปิดเผยตัวตนต่อสังคมภาษาต่างประเทศอื่น ๆ และมีทัศนคติที่ดีต่อสถานการณ์

การเรียนรู้ภาษา จึงเห็นได้ว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษากับความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษามี

ความสัมพันธ์กันอย่างมาก 

ภรนุชนาฏ อรรถาเวช (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง 

แรงผลักดันที่มีต่อผู้เรียนทั้งภายในและภายนอกตัวผู้เรียน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการตั้งจุดมุ่งหมายและการ

รับรู้ถึงคุณค่าทางการเรียนภาษาอังกฤษ ความพยายาม ความมุ่งมั่น และความรับผิดชอบทางการ

เรียนภาษาอังกฤษ ความมั่นใจ การประเมินตนเองทางความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ ความ

สนใจและความกระตือรือร้นและความเพลิดเพลิน การชี้น าตนเองและการพัฒนาทางการเรียน

ภาษาอังกฤษและปัจจัยสนับสนุนจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ บริบททางการศึกษาและครอบครัว 

สังคมของผู้เรียน 

รักษมน ยอดมิ่ง (2562) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง แรงผลักดัน

หรือแรงขับที่เกิดจากภายในตัวผู้เรียนเอง แรงจูงใจมีผลต่อการประสบความส าเร็จทางการเรียน 
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เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนจึงต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านแรงจูงใจในการเรียน

เป็นอย่างยิ่ง  

จาการศึกษาความหมายของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า  

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง แรงผลักดันของผู้เรียนที่เกิดจากแรงจูงใจภายในและ

แรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ ความตั้งใจ ความพยายาม ความ

รับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงานที่ได้รับมอบหมายในการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

2.4 ความส าคัญของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผู้วิจัยหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ได้อธิบาย

ถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษไว้หลากหลาย ดังนี้ 

เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) อธิบายว่า ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูง โดยผู้เรียนจะ

มีลักษณะ ดังนี้ ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น ชอบการมีส่วนร่วมในการเรียน มีความตั้งใจในการท างาน

ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ชอบการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม มีความพยายามและตั้งใจเรียนเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในการเรียนตามที่ตั้งใจไว้ คาดหวังที่จะได้รับรางวัลจากผลการเรียนดีหรือค าชมเชย

จากครูผู้สอนหรือจากผู้ปกครอง ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียน ประกอบด้วยข้อบ่งชี้ที่ส าคัญ คือ 

การเรียนภาษาอังกฤษจะช่วยให้มีโอกาสหางานท าได้ง่าย การเรียนภาษาอังกฤษช่วยให้รับชมความ

บันเทิงจากภาพยนตร์ หนังสือพิมพ์ หรือนิตยาสารภาษาอังกฤษ และการเรียนภาษาอังกฤษจะช่วยให้

มีโอกาสได้รับทุนการศึกษาต่อในต่างประเทศ เนื่องมาจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจภายใน

ผลักดันภายในตัวผู้เรียนที่แสดงออกถึงความต้องการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

Masgoret and Gardner (2003) ได้อธิบายว่า การที่ผู้ เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษที่ดีนั้นจะช่วยผลักดันผู้เรียนให้มีความพยายาม ความกระตือรือร้นในการเรียน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สอง ผู้เรียนจะเรียนภาษาอังกฤษอย่างตั้งใจและมีเป้าหมาย แรงจูงในภายใน

ตัวผู้เรียนจะเป็นตัวกระตุ้นผู้เรียนหากลยุทธ์หรือพฤติกรรมที่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษซึ่งจะ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ดีขึ้น น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการ

เรียนภาษาอังกฤษหรือภาษาที่สอง แรงจูงใจในการที่ผู้เรียนต้องการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น เพื่อน าไปสู่การท างานที่ดีขึ้นหรือการมีรายได้ที่สูงข้ึน เรียกว่า แรงจูงใจเชิง
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เครื่องมือ (Instrumental Motivation) ส่วนแรงจูงใจในการที่ผู้เรียนต้องการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อ

ใช้ในการสื่อสารกับชาวต่างชาติหรือเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาได้ เรียกว่า แรงจูงใจเชิงบูรณา

การ (Integrative Motivation)  

ณภัทร วุฒิวงศา และ กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2556) อธิบายว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษผู้เรียน กล่าวได้ว่า การเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น ผู้เรียน

และครูผู้สอนควรตระหนักว่า การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นสิ่ งจ าเป็นและเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ต้องเกิดขึ้นในตัวผู้เรียน โดยการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา 

บุคลากรและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน แนะน าถึงประโยชน์ของคนที่มีความสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

จากการศึกษาความส าคัญของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป

ได้ว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษมีความส าคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน แรงจูงใจมี

อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ดีขึ้น น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษ 

  

2.5 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow  

Maslow (1943) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจ

ของมนุษย ์(Maslow’s Theory of Human Motivation) ซึ่งเชื่อว่าเป็นตัวก าหนดความต้องการหรือ

ความอยากและพยายามให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการตอบสนองของแต่ละบุคคลและความอยากนี้เกิดจาก

มนุษย์มีความจ าเป็น (Needs) ซึ่งแต่ละบุคคลแสดงออกมาซึ่งความต้องการแตกต่างกัน แต่อย่างน้อย

ที่สุดก็จะมีพื้นฐานที่เหมือนกัน ความต้องการจะสร้างแรงจูงใจให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่ง 

Maslow (1943) ได้สรุปแนวความคิดไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ (Needs) อยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อ

มนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างดีแล้วย่อมสิ้นสุดลงและความต้องการใหม่ในล าดับที่สูง

กว่าก็จะเกิดขึ้นต่อไป มนุษย์มีความต้องการล าดับขั้นของความส าคัญจากขั้นพื้นฐานระดับล่างไปหา

ความต้องการในล าดับข้ันระดับสูงขึ้น  
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2.6 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow  

Maslow (1943) ได้จัดล าดับความต้องการของมนุษย์เรียงเป็นล าดับ 5 ขั้น จากล าดับ

ต่ าสุดไปยังล าดับสูงสุด ความต้องการล าดับที่ต่ ากว่าจะต้องได้รับการตอบสนองความพึงพอใจก่อน

แล้วความต้องการที่อยู่ในล าดับสูงกว่าจะเป็นสิ่งจูงใจในล าดับต่อไป ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ัน

แบ่งความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of needs) ได้ 5 ล าดับดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (The physiological needs) คือ ความต้องการขั้นพื้นฐาน

ทางด้านร่างกายของมนุษย์ เน้นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ปัจจัย 4 ซึ่งความต้องการพื้นฐาน

ทางร่างกายของมนุษย์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ มนุษย์จึงพยายามท าเพื่อตอบสนองความต้องการนี้ ถ้า

ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองความต้องการอย่างดีแล้ว ความต้องการนี้ก็จะน้อยลง

หรือสิ้นสุดลงและความต้องการใหม่ในล าดับที่สูงกว่าที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเข้ามาแทนที่ 

2. ความต้องการด้านความปลอดภัย (The safety needs) เมื่อความต้องการทางด้าน

ร่างกายได้รับการตอบสนองความพึงพอใจแล้วมนุษย์จะเกิดความต้องการในขั้นสูงขึ้น คือ ความ

ต้องการด้านความปลอดภัย ซึ่งประกอบไปด้วยความต้องการความปลอดภัยทางร่างกาย ความอุ่นใจ 

ความมั่นคงในชีวิต ความเจริญก้าวหน้า ความมั่นคงจากการพึ่งพาอาศัยผู้อื่นหรือเป็นการหลีกหนี

ความกลัวต่าง ๆ เช่น กลัวความเจ็บป่วย การสูญเสีย อันตรายต่าง ๆ 

Maslow (1943) ได้อธิบายเพิ่มว่า ความต้องการทางด้านความปลอดภัยของเด็กคือความ

ต้องการความต่อเน่ืองของกิจกรรม กิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ ที่เด็กสามารถคาดเดาเหตุการณ์อย่างเป็น

ขั้นตอนได้ ความไม่ยุติธรรมของผู้ปกครองมีส่วนที่ท าให้เด็กเกิดความเครียดวิตกกังวลและรู้สึกไม่

ปลอดภัย ผู้ปกครองจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างพื้นฐานครอบครัวให้ดี หากครอบครัวทะเลาะวิวาท

กันก็ส่งผลให้เด็กเกิดความหวาดกลัวและรู้สึกไม่ปลอดภัย ปัจจัยส าคัญที่ผู้ปกครองควรหลีกเลี่ยง คือ

การลงโทษเด็กทางร่างกายซึ่งจะส่งผลต่อสภาพจิตใจของเด็ก เด็กจะเกิดความหวาดกลัวที่จะไม่ได้รับ

ความรักจากผู้ปกครอง เนื่องจากธรรมชาติของเด็กนั้นจะรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้รับความรักและมี

ความหวังที่จะได้รับความรักจากบิดา มารดา ผู้ปกครองและคนในครอบรัว 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social or belongingness and love needs) ความต้องการ

ขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการด้านร่างกายและความต้องการด้านความปลอดภัยได้รับการ

ตอบสนองเกิดความพึงพอใจแล้ว มนุษย์ต้องการที่จะได้รับความรักและความเป็นเจ้าของจากการมี

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ได้แก่ ความต้องการมิตรภาพหรือความรักจากครอบครัวหรือเพื่อน 

ครูผู้สอน ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในครอบครัว โรงเรียนหรือสังคม เนื่องจากมนุษย์เป็น
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สัตว์สังคม อยากให้สังคมยอมรับตนเอง อยากมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลลอื่น มนุษย์จึงปรับพฤติกรรม

ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยการจะได้รับความรักจากบุคคลอื่นนั้นก็ต้องยอมรับความจริงในเรื่องการ

ให้ความรักและการรับความรัก 

4. ความต้องการมีชื่อเสียงได้รับการยกย่องนับถือ (The esteem needs) เมื่อมนุษย์ได้รับ

การตอบสนองเกิดความพึงพอใจด้านความรักและความเป็นเจ้าของ มนุษย์จะเกิดความต้องการที่จะมี

ชื่อเสียงได้รับการยกย่องนับถือ อยากมีอิสระ มีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยแบ่งระดับความต้องการ

การยกย่องนับถือได้ 2 ระดับ คือ ความต้องการเคารพนับถือตนเอง (Self-esteem or self-respect) 

และความต้องการได้รับบการเคารพยกย่องนับถือจากผู้อื่น (The esteem of others) เมื่อมนุษย์

ตอบสนองความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ ย่อมหมายความว่ามนุษย์นั้นได้เริ่มต้นความ

ต้องการในขั้นต่อไปคือขั้นความต้องการที่จะได้รับการประสบความส าเร็จในชีวิตซึ่งเป็นขั้นสูงสุด 

5. ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต (The needs for self-actualization) เป็น

ความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ หรือความต้องการรู้จักตนเองและเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง อยาก

ให้ตนเองประสบความส าเร็จทุกอย่าง มนุษย์แต่ละคนจะพยายามค้นหาแนวทางของตนเองด้วยการ

กระท าสิ่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับศักยภาพที่ตนเองมีอยู่จริง ตามค ากล่าวของ Maslow ที่ว่าอะไรที่

มนุษย์คนหนึ่งจะสามารถเป็นได้ เขาจะเป็นในสิ่งนั้น (What a man can be, he must be.) 

นอกจากนี้ Maslow (1943) ศึกษาพบว่า มนุษย์มีความต้องการประเภทอื่นอีกที่ไม่ใช่ความ

ต้องการพื้นฐาน คือ ความต้องการรู้คิดและเข้าใจ (Cognitive Needs) หมายถึง ความต้องการความรู้

และต้องการท าความเข้าใจ (The desires to know and to understand) อยากรู้อยากเห็นเพื่อ

ค้นหาค าตอบในสิ่งต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยด้านลบที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ คือ ความวิตกกังวล (Anxiety) 

และความกลัว (Fear) ซึ่งมีหลายเหตุผลพื้นฐานยืนยันว่าความวิตกกังวลและความกลัวส่งผลกระทบ

ต่อแรงกระตุ้นเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น อยากเรียนรู้ อยากอธิบายและอยากเข้าใจ ความ

อยากรู้อยากเห็น ความต้องการที่จะเรียนรู้และเข้าใจจะเกิดขึ้นในวัยทารกและวัยเด็กมากกว่าวัย

ผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผลผลิตจากพัฒนาการการเจริญเติบโตตามธรรมชาติของมนุษย์มากกว่าเป็นผลผลิตจาก

การเรียนรู้ 

ภรนุชนาฏ อรรถาเวช (2556) ได้กล่าวว่า บุคคลจะเกิดความความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสิ่งใด

นั้นก็คือการสร้างสิ่งกระตุ้น เพื่อให้บุคคลได้รับรู้หรือรู้สึกถึงการตอบสนองของความส าเร็จ ได้รับการ

ยอมรับนับถือและความความก้าวหน้า 



  30 

จากการศึกษาทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow (1943) ข้างต้น ผู้วิจัย

สามารถสรุปได้ว่า มนุษย์มีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อได้รับการตอบสนองเกิดความพึงพอใจด้าน

ใดด้านหนึ่งแล้ว ก็จะเกิดความต้องการด้านอื่น ๆ ขึ้นมาอีก โดยเริ่มจากความพึงพอใจด้านกายภาพ 

น าไปสู่ความต้องการด้านความปลอดภัย ความต้องการด้านสังคมและความรัก ความต้องการมี

ชื่อเสียงมีสถานภาพทางสังคม และความต้องการในการรู้จักตนเอง เห็นคุณค่าของตนเองและประสบ

ความส าเร็จในชีวิตซึ่งเป็นความพอใจในขั้นสูงสุด ดังนั้น การสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาของ

ผู้เรียนจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนให้เหมาะสม

เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในชีวิตซึ่งเป็นความต้องการขั้นสูงสุด 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาทีส่อง 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้ภาษาทีส่อง 

การเรียนรู้ภาษาที่สองในสังคมปัจจุบันมีความส าคัญและมีความจ าเป็นมากในการใช้

ชีวิตประจ าวัน ดังนั้นจึงมีผู้วิจัยหลายท่านศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาที่สองได้กล่าวถึงความหมาย

ของการเรียนรู้ภาษาที่สองไว้หลากหลาย ดังนี้ 

นีนา อิสมิง (2560) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ภาษาที่สองไว้ว่า การเรียนรู้ภาษาที่สอง

หมายถึง การเรียนรู้ภาษาอื่นที่นอกเหนือจากภาษาแรก โดยผ่านกระบวนการรับภาษาและเรียนรู้

ภาษา  

พีรพัฒน์ ยางกลาง (2556) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ภาษาที่สองไว้ว่า การเรียนรู้ภาษาที่สอง 

หมายถึง การรับภาษาเป็นกระบวนการตามธรรมชาติ โดยทารกหรือผู้เรียนภาษาเรียนและรู้กฎเกณฑ์

และคุณสมบัติต่าง ๆ ของภาษาด้วยตนเองแบบนิรนัย (Deduction) ปราศจากการสอนโดยตรง 

ขณะที่การเรียนภาษาเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสอนกฎเกณฑ์และคุณสมบัติต่ าง ๆ ของ

ภาษาให้กับผู้เรียนโดยมีผู้ชี้แนะหรือครูผู้สอนนั่นเอง 

จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้ภาษาที่สองข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ

เรียนรู้ภาษาที่สอง หมายถึง การเรียนรู้ภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาแรก โดยใช้กระบวนการในการเรียนรู้

ภาษาทั้งการรับภาษาแบบธรรมชาติและการเรียนรู้ภาษาจากการสอนของครูผู้สอน 
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3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen  

Krashen (1982) นักภาษาศาสตร์ชาวอเมริกันแห่งมหาวิทยาลัย Southern California ได้

อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Stephen Krashen’s Theory of Second Language 

Acquisition) ไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ภาษาที่สองเกิดขึ้นได้จาก 2 ลักษณะ คือ  

1) การรับภาษา (Language Acquisition) คือ การรับรู้ภาษาแบบไม่รู้ตัว (Subconscious) 

มุ่งเน้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ไม่เน้นเรื่องกฎเกณฑ์ ไวยกรณ์ทางภาษาและไม่จ าเป็นต้องได้รับ

การแก้ไขข้อผิดพลาด  

2) การเรียนรู้ภาษา (Learning Language) คือ การเรียนรู้ภาษาแบบรู้ตัว (Conscious) 

ผู้เรียนจะเรียนรู้กฎเกณฑ์ ไวยกรณ์ของภาษาโดยตรง ซึ่งการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศนั้นผู้เรียนควรที่

จะตัดสินใจว่าเขาต้องการที่จะสื่อสารอะไรออกมาซึ่งอาจจะเป็นภาษาพูดที่ไม่ได้ถูกหลักภาษาก็ตามใน

ขั้นของการเรียนรู้ภาษานี้ (เอษณ ยามาลี, 2564) 

 

3.3 สมมุติฐาน 5 ข้อของทฤษฎีการรับภาษาที่สองตามแนวคิดของ Krashen  

Krashen (1982) ได้ตั้งสมมุติฐานในการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Five Hypotheses About 

Second Language Acquisition)  ไว้ 5 ประการ ดังนี้  

1. สมมุติฐานการรับภาษาและการเรียนรู้ภาษา (The Acquisition-Learning Hypotheses) 

สมมุติฐานกระบวนการเรียนรู้ภาษาเป็นสมมุติฐานพื้นฐานของสมมุติฐานทั้ง 5 ประการ 

กล่าวได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ภาษานั้นเกิดขึ้นได้จาก 2 ลักษณะ คือ การรับภาษา (Language 

Acquisition) และการเรียนภาษา (Language Learning) 

การรับภาษา (Language Acquisition) เป็ นกระบวนการรับ รู้ ภ าษ าโดยไม่ รู้ ตั ว 

(Subconscious) มีความคล้ายคลึงกับความสามารถในการรับรู้ภาษาแรกของเด็ก การรับรู้ภาษาจะ

ตระหนักถึงการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ไม่เน้นการตระหนักถึงกฎเกณฑ์และโครงสร้างไวยกรณ์ทาง

ภาษา แนวทางในการรับรู้ภาษาได้จากการเรียนรู้ทางอ้อม (Implicit Learning) การเรียนรู้แบบไม่

เป็นทางการ (Informal Learning) และการเรียนรู้แบบธรรมชาติ (Natural Learning) 

การเรี ยนภาษา (language Learning) เป็ น กระบวนการเรี ยน รู้ภ าษ าแบบรู้ ตั ว 

(Conscious) ตระหนักถึงการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษา กฎเกณฑ์และโครงสร้างไวยกรณ์ทางภาษา ไม่เน้น

การใช้ภาษาเพื่ อการสื่อสาร แนวทางการเรียนรู้ ได้จากการเรียนรู้แบบทางการ (Formal 

Knowledge) และเรียนรู้ทางตรง (Explicit learning) 
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จากการศึกษาสมมุติฐานการรับภาษาและการเรียนรู้ภาษา ผู้ วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การ

เรียนรู้ภาษาเกิดขึ้นได้จาก 2 ลักษณะ คือ การรับรู้ภาษาซึ่งเป็นการเรียนรู้ภาษาแบบไม่รู้ตัว มุ่งเน้น

เพื่อการสื่อสารและสื่อความหมาย ไม่เน้นความถูกต้องของกฎเกณฑ์และโครงสร้างทางภาษา ผู้เรียน

จะไม่รู้ตัวว่าก าลังเรียนรู้ภาษาอยู่แต่สามารถสื่อสารความหมายได้ ในทางตรงกันข้ามการเรียนภาษา 

จะเป็นการเรียนรู้ภาษาแบบรู้ตัว ตระหนักและระมัดระวังเรื่องความถูกต้องของกฎเกณฑ์และ

โครงสร้างทางภาษาตลอดเวลา ไม่เน้นเพื่อการสื่อสารสื่อความหมายแต่จะให้ความส าคัญกับความ

ถูกต้องของรูปแบบทางภาษา 

2. สมมุติฐานการล าดับการรับภาษาที่ เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  (The Natural Order 

Hypotheses) 

สมมุติฐานการล าดับการรับภาษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ กล่าวถึงงานวิจัยของผู้วิจัยหลาย

ท่านที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการรับภาษาที่สอง ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ทางภาษาเป็นการรับรู้

โครงสร้างทางไวยกรณ์ (Grammatical structures) เป็นล าดับก่อนหลังซึ่ง Brown (1973 อ้างถึงใน 

Krashen, 1982) พบว่า การรับรู้ภาษาอังกฤษที่ เป็นภาษาแรกของเด็กจะรับรู้หน่วยค า หน้าที่

โครงสร้างทางไวยกรณ์ของค าก่อนที่จะรับรู้อย่างอื่น ตัวอย่างเช่น การเติม /ing/ (Progressive) เช่น 

He is playing baseball. การเติม /s/ (Plural) เช่น two dogs ในโครงสร้างพหูพจน์ การเติม /s/ 

(Possessive) John’s hat ในโครงการการแสดงความเป็นเจ้าของ การรับรู้โครงสร้างทางไวยกรณ์อื่น 

ๆ ก็จะตามมาเป็นล าดับ 

ในขณะที่ Dulay and Burt (1974,1975 อ้างถึงใน Krashen, 1982) กล่าวว่า การรับรู้

ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่สองของเด็กนั้นจะรับรู้ล าดับโครงสร้างทางไวยกรณ์ของภาษาแตกต่างจาก

การรับรู้ล าดับโครงสร้างทางไวยกรณ์ของภาษาที่หนึ่งแต่ก็มีบางส่วนที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้น Krashen 

จึงสรุปล าดับการรับโครงสร้างทางไวยกรณ์ของหน่วยค า (Grammar Morphemes) ไว้ตามล าดับดังนี้ 

เริ่มจากกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ING (progressive), PLURAL, COPULA (“to be”) ตามด้วยกลุ่มที่ 

2 ประกอบด้วย AUXILIARY (progressive, as in “he is going”), ARTIFICLE (a, the) ตามด้วย

กลุ่มที่ 3 IRREGULAR PAST และตามด้วยกลุ่มที่ 4 ประกอบด้วย REGULAR PAST, III SINGULAR 

(-s), POSSESSIVE (-s) ตามล าดับ 

จากการศึกษาสมมุติฐานการล าดับการรับภาษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ผู้วิจัยสามารถสรุป

ได้ว่า การรับภาษาที่สองตามสมมุติฐานล าดับการรับภาษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาตินั้น ผู้เรียนจะรับรู้

หน่วยค า หน้าที่และโครงสร้างทางไวยกรณ์ก่อนแล้วจะรับรู้โครงสร้างอย่างอื่นต่อไปเป็นล าดับข้ันตอน 
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3. สมมุติฐานการตรวจสอบ (The Monitor Hypothesis ) 

สมมุติฐานการตรวจสอบนี้กล่าวว่าการรับภาษา (Acquire Language) ช่วยผู้เรียนในเรื่อง

การเปล่งเสียงภาษาที่สองออกมา (Initiates) เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่วในการสื่อสาร การเรียน

ภาษา (Learning language) ช่วยผู้เรียนในเรื่องการตรวจสอบ (Monitor) หรือการแก้ไข (Editor) 

รูปแบบหน้าที่การเปล่งเสียงภาษาที่สองให้ถูกต้องซึ่งสามารถเกิดขึ้นก่อนที่จะพูดหรือเขียนหรือ

หลังจากได้แก้ไขข้อผิดพลาดของตัวเองแล้ว สมมุติฐานการตรวจสอบมีเงื่อนไขในการตรวจสอบ

ความสามารถในการเปล่งเสียงภาษาที่สองที่มีความจ าเป็น 3 ประการ ได้แก่ 

1) การเน้นเวลา (Time) ผู้เรียนภาษาที่สองต้องการมีเวลาอย่างเพียงพอ เนื่องจากบท

สนทนาทั่วไปไม่มีเวลาให้คิดและใช้กฎเกณฑ์ได้มากนัก คนที่ใช้เวลาในการตรวจสอบมากเกินไปจะ

น าไปสู่ปัญหาได้  

2) การเน้นรูปแบบ (Focus on form) ในการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนต้องเน้นที่

รูปแบบ (Form) และความถูกต้อง (Correctness) ของภาษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับผู้เรียนจะพูดว่า

อะไร โดยไม่ค านึงถึงวิธีการพูดว่าจะพูดอย่างไร  

3) การรู้เรื่องกฎเกณฑ์ (Know the rule) ในการตรวจสอบ เง่ือนไขนี้เป็นเงื่อนไขที่จ าเป็น

มาก นักภาษาศาสตร์ได้กล่าวไว้ว่าโครงสร้างทางภาษามีความสลับซับซ้อนมาก ดังนั้นผู้เรียนอาจมี

ความรู้แค่บางส่วนของกฎเกณฑ์ไวยกรณ์ทางภาษา เพราะผู้เรียนไม่สามารถรู้กฎเกณฑ์ทางภาษา

ทั้งหมดได้ครบถ้วนทุกข้อ 

Krashen (1982) ได้แบ่งประเภทของผู้ใช้ภาษา (Three Basic types of performer) ใน

การตรวจสอบหรือแก้ไข แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1) Monitor over-users หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ตั้งใจจะแก้ไขความถูกต้องของภาษาอยู่

ตลอดเวลา ส่งผลให้บุคคลเหล่านี้เกิดความลังเลใจที่จะพูด กังวลเรื่องความถูกต้องของภาษาไม่

สามารถพูดออกมาได้อย่างคล่องแคล่ว  

2) Monitor under-users หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ที่ไม่เรียนรู้ หรือถ้าได้เรียนมาแล้วก็ไม่

สนใจที่จะใช้ความรู้ที่ได้มาจากการเรียน บุคคลกลุ่มนี้จะไม่ได้รับผลกระทบจากการแก้ไขข้อผิดพลาด 

จะแก้ไขด้วยตนเองจากความรู้สึก (Feel) และข้ึนอยู่กับกระบวนการรับรู้เท่านั้น  

3) The optimal Monitor users หมายถึง กลุ่มบุคคลที่สามารถใช้การตรวจสอบแก้ไขได้

อย่างเหมาะสม เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ ซึ่งไม่ใช้ไวยกรณ์ทางภาษาในบทสนทนาทั่วไป แต่เมื่อมี

เวลาบุคคลกลุ่มนี้จะใช้ในการตรวจสอบภาษาด้านการเขียนหรือค ากล่าวสุนทรพจน์ต่าง ๆ  
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จากการศึกษาสมมุติฐานการตรวจสอบข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมมุติฐานการ

ตรวจสอบนี้สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้ภาษา (Learning Language) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ภาษาแบบ

รู้ตัว เน้นการตรวจสอบหรือการแก้ไขการใช้ภาษาในด้านทักษะการพูดและการเขียน 

4. สมมุติฐานตัวป้อนทางภาษา (The Input Hypotheses) 

สมมุติฐานตัวป้อนทางภาษามีความส าคัญมากทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เน่ืองจากสมมุติฐานตัว

ป้อนทางภาษาพยายามที่จะตอบค าถามที่ว่า เราสามารถรับภาษาได้อย่างไร  (How do we acquire 

the language?) Krashen กล่าวว่า ถ้าสมมุติฐานนี้ถูกต้องการรับรู้จะเป็นเรื่องหลัก การเรียนรู้จะ

เป็นเรื่องรองลงมา เป้าหมายของการเรียนรู้ภาษาที่สองจึงควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนการรับ

ภาษา ดังนั้นค าถามที่ถามว่าเราสามารถรับภาษาได้อย่างไรจึงมีความส าคัญมาก 

Krashen อธิบายว่าการรับภาษานั้นเกี่ยวข้องกับสมมุติฐานการล าดับการรับภาษาที่เกิดขึ้น

ตามธรรมชาติ (The natural order hypothesis) เราจะสามารถเลื่อนระดับจากระดับหนึ่งไประดับ

ที่สูงขึ้นได้อย่างไร โดยผู้เรียนจะรับภาษาจากระดับ i ไปสู่ระดับ i+1 ได้อย่างไร ซึ่ง Krashen ได้ให้

ความหมายของ i และ i+1 ไว้ดังนี้ ระดับ i หมายถึง ระดับความสามารถของผู้เรียนในปัจจุบัน ระดับ 

i+1 หมายถึง ระดับความสามารถและข้อมูลทางภาษาของผู้เรียนที่สูงเกินกว่าระดับความสามารถใน

ปัจจุบันนิดหน่อย (A little beyond) ผู้เรียนสามารถเลื่อนระดับความสามารถจากระดับ i ไประดับ 

i+1 เมื่อผู้เรียนมีความเข้าใจ (Understand) ความหมาย (Meaning) ของตัวป้อนทางภาษาไม่ใช่

รูปแบบของข้อความ  

Krashen (1982) อธิบายเน้ือหาของสมมุติฐานตัวป้อนทางภาษาว่ามี 4 ด้าน ดังนี้  

1) สมมุติฐานตัวป้อนทางภาษาเกี่ยวข้องกับการรับภาษาไม่ใช่การเรียนภาษา  

2) ผู้เรียนรับภาษาได้จากความเข้าใจในภาษาที่มีโครงสร้างที่สูงเกินกว่าความสามารถใน

ระดับปัจจุบันนิดหน่อย (i+1) โดยมีบริบทหรือข้อมูลทางภาษาศาสตร์เพิ่มเติมมาช่วยให้เข้าใจภาษา

มากขึ้น  

3) เมื่อการสื่อสารประสบความส าเร็จและผู้เรียนเข้าใจในตัวป้อนทางภาษามากเพียงพอ

แล้ว จะเกิดระดับความสามารถ (i+1) อย่างอัตโนมัติ  

4) ความสามารถในการสื่อสารด้านการพูดที่คล่องแคล่วจะเกิดขึ้นได้จากการความพร้อม 

(Ready) ของตัวผู้เรียนเอง ไม่ได้เกิดจากการสอนโดยตรง 

แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนสมมุติฐานตัวป้อนทางภาษามี 2 ประเภท ได้แก่ ตัวป้อนทางภาษา

ในการรับภาษาที่หนึ่งของเด็ก และตัวป้อนทางภาษาในการรับภาษาที่สองของเด็ก มีรายละเอียดดังนี้  
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1) ตัวป้อนทางภาษาในการรับภาษาที่หนึ่งของเด็ก  สมมุติฐานตัวป้อนทางภาษาให้

ความส าคัญกับการรับภาษาที่หนึ่งของเด็กว่าเกิดจากการใช้ภาษาของคนที่ดูแลเด็ก (Caretaker 

speech) ผู้ปกครองที่พูดคุยสื่อสารกับเด็กเน้นการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจไม่ใช่เพื่อสอนภาษา 

โดยเป็นความหมายที่เข้าใจง่าย ตามสถานการณ์อย่างคร่าว ๆ  (Roughly-tuned) ให้เหมาะสมกับ

ระดับของเด็กแต่ละคน มีแนวโน้มเพิ่มความซับซ้อนตามพัฒนาการของเด็ก นอกจากนี้ภาษาของคนที่

ดูแลเด็กจะลักษณะการพูดถึงสิ่งที่เกิดปัจจุบันตอนนี้ (here and now) มากกว่าการจะพูดถึงสิ่งที่ยัง

ไม่เกิดขึ้นในขณะที่พูด  

2) ตัวป้อนทางภาษาในการรับภาษาที่สองของเด็ก มีความคล้ายคลึงกับการรับภาษาที่หนึ่ง

ของเด็ก โดยมีตัวป้อนทางภาษาจาก 3 แหล่งที่ เด็กสามารถรับภาษามาได้ ดังนี้  แหล่งที่  1 ) 

Foreigner-talk หมายถึง การพูดคุยของชาวต่างชาติหรือเจ้าของภาษา แหล่งที่ 2) Teacher-talk 

หมายถึง การพูดของคุณครูสอนภาษาที่สอง และแหล่งที่ 3) Interlanguage talk หมายถึง การพูด

ของคนที่ใช้ภาษาที่สองที่เป็นภาษาสากล 

จากการศึกษาสมมุติฐานตัวป้อนทางภาษา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมมุติฐานตัวป้อนทาง

ภาษาสามารถท านายว่าแหล่งข้อมูลหรือแหล่งตัวป้อนที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ส าหรับผู้รับภาษาเพื่อน าไปใช้ในการสื่อสารโดยเข้าใจความหมายและเกิดความเข้าใจภาษาตามมา 

5. สมมุติฐานการกรองทางความรู้สึก (The Affective Filter Hypotheses) 

สมมุติฐานการกรองทางความรู้สึกอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางความรู้สึกและ

กระบวนการรับภาษาที่สอง การกรองทางความรู้สึก  (Filter) ถูกกล่าวถึงโดย Dulay and Brut 

(1977 อ้างอิงใน Krashen, 1982) ไว้ว่าเป็นปัจจัยทางความรู้สึกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรับ

ภาษาที่สองของผู้เรียนประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้  

1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายความว่า ผู้เรียนที่มีแรงจูงใจสูงโดยทั่วไปแล้วจะสามารถ

รับภาษาที่สองได้ดีกว่าผู้เรียนที่ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษา  

2) ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) หมายความว่า ผู้เรียนที่มีความมั่นใจในตัวเอง 

(Self-confidence) และมีความเป็นตัวของตัวเอง (Self-image) จะรับภาษาได้ดีกว่าผู้เรียนที่ขาด

ความมั่นใจในการเรียนรู้ภาษา  

3) ความเครียดหรือความวิตกกังวล (Anxiety) การลดความเครียดหรือความวิตกกังวลของ

ผู้เรียนทั้งความเครียดกังวลในเรื่องส่วนตัวและในห้องเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับภาษาได้ดี 

นอกจากนั้น ลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียนแต่ละคนส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาที่สองและผลสัมฤทธิ์การ
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เรียนภาษาที่สอง ซึ่งประกอบด้วย ความฉลาด ความถนัดในการเรียนภาษา พฤติกรรมการเรียนรู้ 

บุคลิกภาพซึ่งหมายรวมถึงความวิตกกังวล ความกังวลใจและความเครียด ทัศนคติและแรงจูงใจ ความ

เชื่อของผู้เรียน อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์ และอายุ (Lightbown and Spada, 2021) 

จากการศึกษาสมมุติฐานการกรองทางความรู้สึกข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมมุติฐาน

การกรองทางความรู้สึกมีความส าคัญมากในการรับภาษาที่สอง ผู้เรียนจะรับภาษาได้ดีเมื่อมีแรงจูงใจ 

มีความมั่นใจ ไม่มีความเครียดหรือความวิตกกังวลและได้รับตัวป้อนทางภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ครูผู้สอน

สามารถเตรียมตัวป้อนทางภาษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและสร้างบรรยากาศการเรียนที่ผ่อนคลายลด

ความเครียดวิตกกังวล จะช่วยท าให้ผู้เรียนสามารถรับภาษาที่สองได้ดี 

 

4. รูปแบบการจัดการเรยีนการสอนส าหรับนักเรยีนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ์โควิด–19 

4.1 แนวคิดและแนวทางในการจัดการจัดการเรยีนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก่อให้เกิดอาการป่วยเป็นโรคที่มีความ

รุนแรงมาก เช่น โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ซึ่งโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นสายพันธุ์ใหม่

เริ่มแพร่ระบาดครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน และได้ระบาดไปทุก

ประเทศทั่วโลกอย่างรวดเร็วรวมถึงประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบนี้ด้วย ส่งผลให้สถานศึกษาใน

ประเทศไทยต้องจัดรูปแบบการจัดการเรียนการให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากการติดเชื้อในเด็ก อาจท าให้เกิดการแพร่ระบาดขึ้นได้อย่าง

รวดเร็วไปยังบุคคลในบ้านหรือผู้ใกล้ชิด จึงมีความจ าเป็นมากในการควบคุมการระบาดจากการมา

โรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลนักเรียน 

ผู้ปกครอง ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา จึงได้จัดแนวทางการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานการณ์การระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ปีการศึกษา 2563 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรี ยน

ในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563)  

 

4.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนส าหรับโรงในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีการศึกษา 2563 ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไว้ 3 รูปแบบ โดยให้โรงเรียนสามารถ
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เลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนได้ตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน ดังนี้ รูปแบบที่ 

1) การเรียนการสอนในชั้นเรียน (On-Site) รูปแบบที่ 2) การเรียนการสอนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) 

และ รูปแบบที่ 3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 

ในปีการศึกษา 2564 กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้เพิ่มเติมแนวทางการจัดการเรียนการ

สอนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ในสถาณการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น 6 รูปแบบ ประกอบไป

ด้วย รูปแบบที่ 1) การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน (On-Site) รูปแบบที่ 2) การจัดการ

เรียนการสอนผ่านทางโทรทัศน์ (On-Air) รูปแบบที่ 3) การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด 

(Online) รูปแบบที่ 4) การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (On-demand) รูปแบบที่ 5) 

การจัดการเรียนการสอนด้วยการน าเอกสารส่งที่บ้าน (On-Hand) และรูปแบบที่ 6) การจัดการเรียน

การสอนที่ผสมผสานกันหลายรูปแบบอย่างเหมาะสม (Blended) เพื่อให้แต่ละโรงเรียนจัดรูปแบบการ

จัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 

การจัดการเรียนการสอนแต่ละรูปแบบมีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้โดย ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) มีรายละเอียดเง่ือนไขดังต่อไปน้ี  

รูปแบบที่ 1 การจัดการเรียนการสอนแบบปกติที่โรงเรียน (On-Site) เป็นการเรียนการสอน

ที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนหรือในโรงเรียนเป็นหลัก โดยครูผู้สอนสามารถน ารูปแบบ

การเรียนการสอนอื่น ๆ มาบูรณาการใช้กับการเรียนในชั้นเรียนได้ เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-

Air) หรือการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต (Online) ส าหรับโรงเรียนที่ไม่อยู่ในพื้นที่แพร่ระบาดของโรค ผ่าน

การประเมินระบบ Thai Stop COVID (TSC+) และสามารถจัดระบบ Social Distance ตาม

มาตรการที่ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก าหนด  

รูปแบบที่ 2 การจัดการเรียนการสอนผ่านทางโทรทัศน์ (On-Air) เป็นการเรียนการสอน

ผ่านโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบดาวเทียม เพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกครัวเรือน โดย 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้อนุเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ใน

ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดท า

สื่อวิดิทัศน์การเรียนการสอนเนื้อหาสาระการเรียนรู้ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับผู้เรียนที่มีโทรทัศน์ ระบบสัญญาณดาวเทียม KU-Band, Cable TV, IPTV, 

APPLICATION, TV ผ่าน DLTV ของมูลนิธิศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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 รูปแบบที่ 3 การจัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Online) ส าหรับผู้เรียนที่มีระบบ

สัญญาณอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ โดยสอนแบบเรียลไทม์ (STREAMING) เป็นการสื่อสารสองทาง 

 รูปแบบที่ 4 การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (On-demand) ส าหรับ

ผู้เรียนที่มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ผู้เรียนเรียนรู้ผ่าน www.dltv.ac.th YouTube ช่อง 1-17 

APPLICATION: DLTV OBEC CONTENT CENTER บนทุกอุปกรณ์  

รูปแบบที่ 5 การจัดการเรียนการสอนด้วยการน าเอกสารส่งที่บ้าน (On-Hand) ส าหรับ

ผู้เรียนที่ไม่มีความพร้อมด้านสัญญาณอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์เรียนรู้ที่บ้าน ศึกษาด้วยตนเองภายใต้

การดูแลของผู้ปกครอง  

รูปแบบที่  6 การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานกันหลายรูปแบบอย่างเหมาะสม 

(Blended) ส าหรับสถานศึกษาที่แจ้งต่อคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด สถานศึกษาควรผ่านเกณฑ์

การประเมินความพร้อมของระบบ Thai Stop COVID (TSC+) และสถานศึกษาต้องปฏิบัติตาม

มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขโดยเคร่งครัด 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด -19 ข้างต้น ผู้วิจัย

สามารถสรุปได้ว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย

ส่งผลต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในปีการศึกษา 2564 ก าหนดให้มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบเพื่อ

เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงบริบท

ที่เหมาะสมของแต่ละโรงเรียน เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสุขภาพของผู้เรียน

เป็นหลัก 

 

4.3 ความหมายของการจัดการเรยีนการสอนรปูแบบออนไลน์  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสดทางไกลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สื่อสารสองทางโดยตรง

ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน มีผู้วิจัยหลายท่านได้ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ได้

ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ไว้หลากหลาย ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ไว้ว่า

การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หมายถึง การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนได้ตามความสนใจ หรือครูผู้สอนอาจก าหนดเนื้อหาในการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเข้าถึงเนื้อหา

http://www.dltv.ac.th/
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ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา เน้ือหาอาจประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และสื่อมัลติมีเดีย

อื่น ๆ ซึ่งนักเรียน ครูผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา หรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นแบบเดียวกันกับการเรียนทั่วไป โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่าน E-mail, Chat, Social 

Network เป็นต้น 

วิทยา วาโย และคณะ (2563) กล่าวว่า การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หมายถึง วิธีการ

ถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อหลาย ๆ ประเภท ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความ

หลากหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองตามความต้องการ  

จารุวรรณ บุญศร (2564) กล่าวว่า การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หมายถึง การจัดการ

ศึกษายุคใหม่ที่ถือว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ขยายกว้างออกจากการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 

โดยผู้เรียนเรียนผ่านระบบออนไลน์ที่บ้าน ครูผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ผ่านระบบไปให้ผู้เรียน 

ความส าเร็จของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่ครูผู้สอนที่จะต้องออกแบบการเรียนการสอนรูปแบบ

ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ เป็นผู้ใฝ่รู้และมีสมาธิในการเรียน และ

ยังต้องการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการช่วยเหลือการเรียนการสอนของผู้เรียน

มากกว่าการเรียนการสอนที่เคยเป็นมา 

สุวิมล มธุรส (2564) กล่าวถึงการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ ไว้ว่าเป็นรูปแบบการเรียน

การสอนที่ผ่านระบบออนไลน์ซึ่งเหมาะกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้งด้านการเรียนการสอนและ

หลักสูตรส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์และ

ผู้ปกครองต่างมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียน 

เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บแลต็ สมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาความหมายของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ข้างต้น ผู้วิจัย

สามารถสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ หมายถึ ง การศึกษาผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้เรียนเรียนตามตารางเรียนที่ครูผู้สอนได้ก าหนดเนื้อหาในการเรียนรู้ ซึ่ง

ผู้เรียน ครูผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนสามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

แบบเดียวกันกับการเรียนทั่วไป โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านโปรแกรม Zoom เป็นหลัก 
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4.4 การจัดการเรยีนการสอนรูปแบบออนไลน์  

แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19  ปีการศึกษา 

2564 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ (รัตนา แสงบัวเผื่อน และ วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2564) 

1. หลักสูตรสถานศึกษาควรเลือกจัดรายวิชาที่มุ่งพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ ทักษะชีวิต หรือ

เนื้อหาจ าเป็นส าหรับระดับชั้น  ส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  1-3 จัดรายวิชาภาษาไทย 

คณิตศาสตร์ เน้นการอ่านออกเขียนได้ การใช้ภาษาเป็นและการคิดค านวณได้ ส่วนเนื้อหาอื่น ๆ 

จัดเป็นรายวิชาบูรณาการ ส าหรับระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ยึดกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเป็น

รายวิชาเฉพาะ กลุ่มสาระที่เหลือเป็นวิชาบูรณาการ ตัดสินผลการเรียนเป็นรายปี อาจจัดบางเน้ือหา

สาระไว้ในภาคเรียนที่ 2 ครูผู้สอนจะต้องไม่สร้างความกดดันที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเครียด หรือเป็น

ภาระให้ผู้เรียนเกินความจ าเป็น เน้ือหาสาระที่ปรากฏในหลักสูตรในตัวชีว้ัดตอ้งรู้ เป็นความรู้ หลักการ 

ทักษะ เจตคติที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับผู้เรียนแต่ละระดับชั้น จ าเป็นต้องจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น

รูปธรรม เนื้อหาสาระในตัวชี้วัดความรู้ เป็นความรู้ ทักษะ เจตคติ ที่ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้ความ

เข้าใจต่อเนื่องจากเรื่องที่เคยเรียนมาแล้ว จึงอาจมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาสืบค้นด้วยตนเอง ฝึก

ปฏิบัติจากวิถีชีวิต เรียนรู้จากครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น  

2. การจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบที่หลากหลาย การสอนแบบผสมผสาน สอดแทรกใน

วิถีชีวิต จัดตารางเรียนให้สอดคล้องในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับวัยและ

ความพร้อมของผู้เรียน ให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้ ลดการบรรยาย ลดการเรียนหน้าจอ ให้เรียนรู้

ด้วยตนเอง เน้นการปฏิบัติจริง (Active Learning) เช่น การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน จัดการเรียนรู้

ผ่านสถานการณ์จริง เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ มอบหมายภาระงาน การบ้านเฉพาะที่ส าคัญจ าเป็นต่อ

การพัฒนาเครื่องมือการเรียนรู้ ทักษะ หรือเนื้อหาที่ส าคัญของระดับชั้น มอบหมายในปริมาณที่

เหมาะสม ปรับเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอนและผู้ปกครองให้มีบทบาทร่วมกันช่วยส่งเสริมและ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน บทบาทของครูผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริม ผู้อ านวยความสะดวก ผู้

ประสานงานกับผู้เรียนและผู้ปกครองให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ก าหนด

ไว้ เหมาะสมกับสภาพบริบท บทบาทของผู้ปกครอง การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้สอน ทั้งในการ

เรียนรู้และการประเมินผล ให้ค าปรึกษาแนะน า ประสานงานและปรึกษาหารือ เพื่อให้ผู้เรียนมี

พัฒนาการและมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ช่วยจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  
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3. การวัดและการประเมินผล สามารถก าหนดแนวทางการนับเวลาเรียนที่เกิดจากการจัดการ

เรียนการสอนในทุกรูปแบบ ทั้งจ านวนชั่วโมงที่สอนโดยครูผู้สอน และจ านวนชั่วโมงที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

และฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเรียนรู้ด้วยตนเองตามที่ครูผู้สอนมอบหมาย การนับ

เวลาเรียนในระดับประถมศึกษา ก าหนดให้ผู้เรียนต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลา

เรียนตลอดปีการศึกษา กรณีมีความจ าเป็น ส าหรับผู้เรียนบางคนที่มีผลประเมินการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์

ที่ก าหนดแต่มีเวลาเรียนหรือมีจ านวนชั่วโมงเรียนไม่เพียงพอ อนุโลมให้ผู้เรียนมีสิทธิ์สอบและเลื่อนชั้น

ได้ สามารถก าหนดแนวทางการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ได้ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับ

สถานการณ์และรูปแบบการสอน ไม่จ าเป็นต้องใช้คะแนนจากการสอบโดยข้อสอบเท่านั้น ให้ค านึงถึง

คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ คะแนนกลางภาคได้จากการประเมินจากกิจกรรมการเรียนที่ครูผู้สอนจัดขึ้น 

ไม่เน้นการทดสอบโดยใช้ข้อสอบเพียงอย่างเดียว เป็นความร่วมมือในการประเมินระหว่างครูผู้สอน

และผู้ปกครองตามความเหมาะสม การตรวจสอบภาระงานที่มอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติ การสังเกต

พฤติกรรมระหว่างการเรียนออนไลน์ เช่น การถาม-ตอบ การน าเสนอผลงาน การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) คะแนนสอบปลายภาคได้จากการทดสอบ การประเมินแฟ้มสะสมผลงาน การประเมิน

ภาคปฏิบัติ การน าเสนอผลงานปลายภาค การสอบปากเปล่าออนไลน์ หรือรูปแบบอื่นใดที่เหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา  การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เป็นไปตามความ

สมัครใจของผู้เรียนแต่ละคน การทดสอบด้านการอ่าน (RT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 และการทดสอบ

ความสามารถพื้นฐานด้านภาษาไทยและคณิตศาสตร์ (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้เป็นไปตามความ

สมัครใจของผู้เรียน 

จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19 ข้างต้น 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ เป็นการประยุกต์การเรียนการสอน

จากรูปแบบปรกติมาเป็นการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ครูผู้สอนต้องออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม รวมทั้งมีการปรับบทบาทของครูผู้สอน ผู้เรียน วิธีการสอน สื่อ

การเรียนการสอน การวัดประเมินผล การสื่อสารและร่วมมือระหว่างครูผู้สอนกับผู้ปกครองและ

ติดตามแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดการเรียน

การสอนเกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนของผู้เรียนตามเป้าหมายการเรียนรู้ 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 

จารุวรรณ บุญศร (2564) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียน

การสอนออนไลน์ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย เพื่อศึกษาการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียนการสอนออนไลน์ และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียนการสอนออนไลน์

ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครอง คือ การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้ปกครองในการเรียนการสอน

ออนไลน ์ 

เพ็ญพร ศรีสุนทร และคณะ (2564) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับ

คุณภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ศึกษาคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 

ศึกษาความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการของการศึกษา

สถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมใน

การเลือกและเสนอแนวทางเพื่อการตัดสินใจ คุณภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาสื่อ แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับคุณภาพการบริหารงานวิชาการ

ของการศึกษาสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับต่ า 

เอษณ ยามาลี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ปัญหาที่มิอาจมองข้าม การศึกษาพบว่า ในการเรียนรายวิชา

ภาษาภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ที่จะพูดภาษาอังกฤษนั้น การฝึกฝนเป็นสิ่งส าคัญมาก เมื่อผู้เรียนไม่ได้

รับการฝึกฝนทักษะการพูดที่เพียงพอจงึท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ปัจจัยที่ท าให้

เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษมีสาเหตุมาจาก ความหวาดหวั่นในการสื่อสาร 

(Communication Apprehension) ความวิตกกังวลในการถูกประเมินด้านลบ (Fear of Negative 

Evaluation) และความกลัวที่จะถูกตัดสินว่าผ่านหรือไม่ผ่าน (Test Anxiety) 



  43 

สุวิมล มธุรส (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค New Normal 

COVID-19 เพื่อเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนหลังโควิด 19 (Social Distancing) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปรกติใหม่ (New Normal) และแนวคิด

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ (Change Learning) พบว่า การปรับเปลี่ยนเวลาเปิดภาค

เรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2563 โดยใช้รูปแบบการศึกษาออนไลน์หรือการศึกษาทางไกล มีการ

สนับสนุนวิธีการสอนออนไลน์และสร้างคลังความรู้ หรือ Content ให้บริการโรงเรียนน าไปใช้ฟรี ใช้

ระบบออนไลน์มาสนับสนุนการสอนในระบบปรกติ โดยใช้ Application ต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือใน

การเรียนการสอนและการสื่อสารระหว่างอาจารย์และผู้เรียน ระบบต่าง ๆ ถูกน ามาใช้อยู่ในระหว่าง

ด าเนินการ ทดลองใช้ พัฒนา ฝึกอบรมผู้สอนและสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อน า ไปสู่การทดแทน

การสอนในชั้นเรียน 

วิทยา วาโย และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอน 

การศึกษาพบว่า สถาบันทางการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวด้วยการออกแบบการเรียนการ

สอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินไปได้ตาม

ปรกติและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งวิเคราะห์ถึงปัจจัยและความเป็นไปได้ของ

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ ควรมีการ

วางแผนการเรียนการสอนออนไลน์ให้กับผู้เรียนในพื้นที่ห่างไกลได้เรียนรู้เท่าผู้อื่น ลดความเหลื่อมล้ า

ของการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและเป็นพลเมืองที่ดี

ที่จะพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าต่อไป 

มูฮัมหมัดอาฟีฟี อัซซอลีฮีย์ และ นัชชิมา บาเกาะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของบุตร เพื่อน าเสนอภาพรวมของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ

จัดการศึกษา เพื่อให้เข้าใจนิยาม ระดับของการมีส่วนร่วม รูปแบบของการมีส่วนร่วมและปัจจัยที่

เกี่ยวข้องซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการ

ปฏิบัติและการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต 

การศึกษาครั้งนี้พบว่า การศึกษาที่ผ่านมาได้ชี้ชัดและยืนยันถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของบุตร 

ธีรวัฒน์ อนันตบุตร (2562) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
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ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครองนักเรียน จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้นเรียนของ

นักเรียนในปกครองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างประสบการณ์กับ

นักเรียนที่โรงเรียน ผู้ปกครองที่มีระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครองต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รักษมน ยอดมิ่ง (2562) ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษและการ

ใช้ระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียน เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ และ

ผลการใช้ระบบการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียน นักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ผลการวิจัยพบว่า 

นักศึกษาเห็นว่าภาษาอังกฤษช่วยให้สามารถติดต่อกับชาวต่างชาติได้ ภาษาอังกฤษมีประโยชน์มากใน

ยุคสังคมข่าวสาร และบุคคลที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษมีโอกาสหางานท าได้ง่ายกว่าบุคคลที่

ไม่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ด้านการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ 

ควรน าระบบการจัดการเรียนรู้มายคอร์สวิลล์ไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาอื่น ๆ ด้วย 

เตือนใจ เขียนชานาจ และอุราชนก คงกล่ า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจับพบว่า องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 8 ประกอบด้วย เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ การเตรียมตัวก่อนเรียน การ

ปฏิบัติตัวในชั้นเรียน การปฏิบัติตัวหลังเรียน การสนับสนุนของผู้ปกครอง ครูผู้สอน  และพบว่าตัว

แปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้ดีที่สุดและมีนัยส าคัญ 3 ล าดับแรก ได้แก่ เจตคติต่อการ

เรียนของผู้เรียน ครูผู้สอนและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาข้อเสนอในการ

พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและ

ประถมศึกษา) ระดับปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า ในระดับประถมศึกษาควรจัดการเรียนรู้ทุกรายวิชา

เป็นภาษาอังกฤษ ยกเว้นวิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา วิชาพระพุทธศาสนา โดยด าเนินการจัดการ

เรียนรู้เน้นการสื่อสาร ความคาดหวังต่อผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา คือ กล้าแสดงออกในการใช้

ภาษาอังกฤษและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้อย่างมั่นใจ การประเมินผลในระดับ
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ประถมศึกษาควรประเมินผลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการและเพิ่มการสอบวัดความสามารถ

กับสถาบันที่เชื่อถือได้ 

มยุรา วิริยเวช และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้ปกครองคนไทยในการ

ส่งเสริมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับเด็กปฐมวัย กรณีศึกษาในโรงเรียนนานาชาติใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมที่โรงเรียนเพื่อส่งเสริมเด็กได้อย่าง

เหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกับที่เด็กเรียน มีโอกาสได้เห็นพัฒนาการของเด็กที่โรงเรียน การ

มีส่วนร่วมที่บ้านของผู้ปกครอง ประกอบด้วยกิจกรรมที่ผู้ปกครองจัดขึ้นเอง กิจกรรมและโปรแกรม

เสริมพัฒนาการโดยสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหรือกิจกรรมหลังเลิกเรียนที่โรงเรียน บริบทที่มี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมร่วมของผู้ปกครอง มี 3 ประการ คือ 1 ) ความเชื่อในบทบาทการมีส่วนร่วม

ของตนเองเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปกครองท าในสิ่งที่ควรท า เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เด็กประสบ

ความส าเร็จในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 2) ผู้ปกครองรู้สึกยินดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่

โรงเรียนและพร้อมที่จะรับการเชื้อเชิญให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม รวมทั้งการเป็นอาสาสมัครท า

กิจกรรมในห้องเรียน การเข้าร่วมชมการแสดง การเป็นวิทยากรสาธิตหรือการให้ความรู้ 3) ผู้ปกครอง

ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความยืดหยุ่นในเวลาท างานจึงสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเด็กได้

มากกว่าผู้ปกครองที่เป็นพนักงานประจ าหรือมีข้อจ ากัดด้านเวลา 

ชนารัตน์ วรรณประเสริฐ และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูในเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าและ

ผลการเรียนปรกติ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่มีผู้ปกครองคือมารดา รองลงมาคือ

บิดา ตา ยาย ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รองลงมาคือค้าขาย หรือธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่

จบการศึกษาสูงสุดชั้นประถมศึกษาและเป็นผู้ดูแลหลัก พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน

การเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปรกติ มักจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนที่สูง

กว่านักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า เนื่องจากมีการตัดสินความสามารถของตนเอง และเลือก

จะท าพฤติกรรมที่มีความมานะ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในการเรียนมากกว่า 

นีนา อิสมิง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดวิธี

ธรรมชาติที่เน้นการกระตุ้นความใส่ใจและการสังเกตที่มีต่อความสามารถในการฟังและการพูด 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมี
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ระดับความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ นักเรียนร้อยละ 

43.75 มีพัฒนาการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอยู่ในขั้นปลายของช่วงแรกของขั้นพัฒนาการในการ

เรียนรู้ภาษา นักเรียนมีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวคิดวิธีธรรมชาติที่เน้นการกระตุ้น

ความใส่ใจและการสังเกตอยู่ในระดับดีมาก 

 ปรารถนา เจริญลาภ (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียน กรณีผู้ปกครองท างานในภาครัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบว่า ข้อบ่งชี้ส าคัญของการมีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่บ้าน ประกอบด้วย 1) ผู้ปกครองและ

ผู้เรียนร่วมกันตั้งเป้าหมายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในแต่ละภาคการศึกษา 2) ผู้ปกครองพูดคุย

และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษกับผู้เรียน 3) ผู้ปกครองสอนและตรวจ

การบ้านวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียน 4) ผู้ปกครองจัดสรรเวลาท าการบ้านและทบทวนบทเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างชัดเจน 5) ผู้ปกครองจัดเตรียมสภาพแวดล้อมภายในบ้านให้เอื้อต่อการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

พีรพัฒน์ ยางกลาง (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปริทัศน์การรับภาษาที่สองกับไวยกรณ์สากลลักษณ์ 

เพื่อน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับภาษาที่สองตามแนวทฤษฎีปริวรรตเพิ่มพูน ซึ่งมีบทบาท

ส าคัญในการควบคุมกระบวนการรับภาษาที่สอง สรุปได้ว่า หน้าที่ส าคัญของครูผู้สอนเป็นการชี้แนะ 

การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการพัฒนากระบวนการรับภาษาที่

สองให้คล้ายคลึงกับการรับภาษาแม่ ไม่ใช่มุ่งเน้นการสอนกฎเกณฑ์โดยตรงและให้ผู้เรียนจดจ า ให้

ครูผู้สอนส่งเสริมผู้เรียนได้ฝึกฝน สืบเสาะ เรียนรู้ คุณลักษณะต่าง ๆ วิเคราะห์ สรุป และสร้าง

กฎเกณฑ์ สร้างเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองจากกลไกภายในสมองของผู้เรียนเช่นเดียวกับกลไกที่ใช้ใน

การเรียนรู้ภาษาแม่ ดังนั้นผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้และรับภาษาที่สองได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Rise' Denise Black (2022) ได้ท าการวิจัย เรื่อ ง การมี ส่ วนร่วมของผู้ปกครองและ

ความส าเร็จด้านการศึกษาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 และ 5 ในช่วงปีการศึกษา 2557-2558 

และ 2558-2559 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เชื่อว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้น

สามารถเพิ่มความส าเร็จด้านการศึกษาของนักเรียนได้ โดยผลการตอบแบบสอบถามของผู้ปกครอง

แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนั้นหมายรวมถึง การมีส่วนร่วมในการติดต่อสื่อสารสอง

ทางอย่างมีความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จด้านการศึกษาของนักเรียนและกิจกรรมของโรงเรียนท า
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ให้ผลการเรียนออกมาในเชิงบวกซึ่งมีความหมายว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นแหล่งทรัพยากร

ที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในความส าเร็จด้านการศึกษาของนักเรียน  

   Tao and Xu (2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อศึกษาเกี่ยวกับผู้เรียนชั้นประถมศึกษาสามารถได้รับการสนับสนุนในการ

เรียนรูปแบบออนไลน์จากผู้ปกครองได้อย่างไรบ้าง ผลการศึกษาพบว่า การเฝ้าดูการเรียน เป็นการ

สนับสนุนล าดับที่หนึ่ง ตามมาด้วยการสนับสนุนด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านการศึกษาและการ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีเป็นล าดับสุดท้าย 

 Sonnenschein et al. (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสนับสนุนของผู้ปกครองชาวอเมริกัน

ในการสนับสนุนบุตรหลานเรียนรูปแบบออนไลน์เน่ืองจากการประกาศปิดโรงเรียนในช่วงสถานการณ์

โควิด-19 ผู้วิจัยและคณะได้ศึกษาประเภทของกิจกรรมที่ผู้ปกครองชาวอเมริกันมีส่วนร่วมกับบุตร

หลานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ไม่ว่ากิจกรรมเหล่านี้จะแตกต่างกันตามอายุของบุตรหลาน และไม่

ว่าจะมีความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและความเครียด พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มี

ส่วนร่วมในการเฝ้าดูการเรียน สนับสนุนด้านการสอนและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของบุตรหลาน 

อย่างไรก็ตามยังพบว่า ผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบุตรหลานเกิดความเครียดมากขึ้น 

 Lee and Lee (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างไม่เป็น

ทางการด้วยระบบดิจิทัลและการสร้างแรงจูงใจด้วยตนเองในการเรียนภาษาที่สองด้วยความ

เพลิดเพลิน ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ดิจิทัลที่ผู้ปกครองจัดเตรียมไว้ให้เป็นสื่อกลางที่

ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนรุ่นเยาว์ ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจและความรู้สึกเกี่ย วกับ

การเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน 

 Karina Zaiets (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง เคล็ดลับการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ที่จะช่วย

ผู้ปกครองเตรียมความพร้อมในความส าเร็จของการศึกษาของผู้เรียนแม้ว่าจะเป็นเทคโนโลยีเสมือน

จริงก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียน ผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นครูผู้สอนในการเรียนรูปแบบออนไลน์ ผู้ปกครองสามารถสนับสนุน

ให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรูปแบบออนไลน์ที่บ้านได้ด้วยการให้ก าลังใจ ค าชมเชยหรือ

ค าแนะน าในเชิงบวก เช่น การสร้างระบบการให้รางวัลซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนหลังจากที่

ผู้เรียนท าการบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมายเสร็จ และกล่าวชื่นชมให้ก าลังใจผู้เรียน 
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 Lamb and Arisandy (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการใช้กิจกรรมทางด้าน

ภาษาอังกฤษออนไลน์เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวอินโดนีเซีย 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับและประเภทของกิจกรรมภาษาอังกฤษออนไลน์มีความสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยในบริบทอื่น ๆ โดยผู้เรียนชอบกิจกรรมออนไลน์เกี่ยวกับบความบันเทิงและการเรียนรู้ด้วย

ตนเองมากกว่ากิจกรรมกรรมทางสังคม ซึ่งมีความสัมพันธ์ในวงกว้างกับทัศนคติที่ดีในการเรียน

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน แต่การวิเคราะห์แบบกลุ่มในการสัมภาษณ์พบว่ามีบุคคลจ านวนหนึ่งที่มี

พฤติกรรมที่แตกต่างไป 

   Kalayci and Öz (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเอกชนที่เมือง อัน

คารา (Ankara) ประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมในการเรียน

ภาษาอังกฤษและตระหนักถึงการศึกษาและด้านจิตวิทยาทางการศึกษา ดังนั้น ผู้ปกครองจึงมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับครูผู้สอน และให้ความสนในมีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะของประชากรในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ

และระดับการศึกษา ไม่ได้สร้างความแตกต่างทางการรับรู้ของผู้ปกครองเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครอง 

   Butler and Le (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การส ารวจระยะยาวเกี่ยวกับสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจของผู้ปกครอง (Social-Economic Status (SES)) และการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศของนักเรียนรุ่นเยาว์ โดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนอายุ 12-15 ปี ศึกษาชั้นมัธยมตอนต้นใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยให้ผู้เรียนท าการทดสอบ Cambridge ESOL และกรอกแบบ

ส ารวจเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและแรงจูงใจ ผู้วิจัยพบความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่างสถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ปกครอง (SES) และทัศนคติของผู้ปกครองที่มีต่อบทบาทของ

ภาษาอังกฤษ รูปแบบการเลี้ยงลูกของผู้ปกครอง หนังสือภาษาจีนที่เตรียมไว้ที่บ้าน การมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของเด็ก ความเชื่อและความหวังของผู้ปกครองในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ

บุตรหลาน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ปกครอง (SES) รูปแบบการ

เลี้ยงลูกของผู้ปกครอง (รูปแบบการเลี้ยงแบบอิสระมากกว่ารูปแบบการเลี้ยงแบบควบคุม) และความ

เชื่อและความคาดหวังของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ

ของนักเรียน 
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 Daniel et al. (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของแรงจูงใจและการสนับสนุนจาก

ผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษในความคิดเห็นของนักเรียนอาหรับ ผลการวิจับพบว่า แรงจูงใจใน

การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนวิทยาลัยบริหารธุรกิจอยู่ในขั้นสูงมาก ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการ

ตระหนักถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนภาษาอังกฤษและการเปิดโอกาสในการท างานในอนาคต อาจ

เป็นการสร้างโอกาสในการหางานเพื่อประกอบอาชีพเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ นักแปล ล่าม หรือ

ต าแหน่งงานในอาชีพที่น่าสนใจอื่น ๆ ที่ต้องการความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยัง

สร้างโอกาสเริ่มต้นหรือสานต่อธุรกิจของตนเองในระดับโลกได้ พบว่าแรงจูงใจของนักเรียนที่มีอย่าง

เต็มที่ในความต้องการเรียนภาษาอังกฤษและทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษนั้นมีความสัมพันธ์

กับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

Florence Ann Mayhall-Andews (2018) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการมีส่วน

ร่วมของผู้ปกครองและความส าเร็จด้านการอ่านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลงานวิจัยพบว่า 

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการศึกษาของผู้เรียนที่บ้านมากกว่าเข้าร่วมกิจกรรมที่โครงการ

โรงเรียน ดังนั้นการพัฒนาผู้ปกครองในโรงเรียนจึงถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจัดเตรียมกลยุทธให้ผู้ปกครอง

อย่างเต็มที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมกับการศึกษาของบุตรหลานของตน น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมในด้านบวกโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียน ครอบครัวและชุมชนเพื่อสนับสนุ

ความส าเร็จทางด้านการศึกษาให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

 Asmali (2017) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาใน

ประเทศตุรกีที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทัศนคติและ

แรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครอง ครูผู้สอน 

บรรยากาศการเรียนที่ชื่นชอบและกิจกรรม ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ กิจกรรม

ภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนชื่นชอบ ได้แก่ การร้องเพลงและการเล่นเกมส์ และยังมีแรงจูงใจจากภายในต่อ

การเรียนภาษาอังกฤษด้วย 

 Stevens and Borup (2015) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเรียน

รูปแบบออนไลน์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในสิ่งแวดล้อมที่เป็นการเรียนรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา งานวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีความสามารถที่จะเป็นกุญแจส าคัญ

เกี่ยวกับการถดถอยทางการเรียนและการประสบความส าเร็จทางการเรียนรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน

ได้ ผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรูปแบบออนไลน์ได้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การเลี้ยงดูและการให้

ค าปรึกษา (Nurturing and Mentoring) 2) การสื่อสารระหว่างผู้ปกครอง ครูผู้สอนและโรงเรียน 
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(Communicating) 3) การจัดตารางเวลาเรียน (Organizing) 4) การเฝ้าดูและการให้ก าลังใจ 

(Monitoring and Motivating) 5) การสอน (Instructing) 

Humaida (2012) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ

วิทยาลัยในประเทศซูดาน ผลการวิจัยพบว่า ผลคะแนนแรงจูงใจของผู้เรียนอยู่ในขั้นสูงกว่า ไม่พบ

ความแตกต่างที่มีนัยส าคัญด้านแรงจูงใจที่มาจากระดับชั้นเรียนของนักเรียน และไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจกับอายุของนักเรียน  

 Wei (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียนรูปแบบสองภาษา 

(Bilingual education) ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและชั้นมัธยมศึกษา

ที่เมืองซ่างไห่ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อดึงข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองในการเรียน

รูปแบบสองภาษา และปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง 3 ประการ คือ 1 ) ความต้องการความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษ 2) เข้าใจความล้มเหลวของการสอนภาษาอังกฤษเพียงแค่เป็นวิชาหนึ่งเท่านั้น และ 3) 

เข้าใจผลของการเรียนรูปแบบสองภาษาที่ส่งผลต่อความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรี ยน 

ผลการวิจัยพบว่า จ านวนผู้ปกครองของผู้เรียนที่ไม่ได้เรียนรูปแบบสองภาษาคิดเป็น 78% และจ านวน

ผู้ปกครองของผู้เรียนที่เรียนรูปแบบสองภาษาคิดเป็น 85% สนับสนุนการเรียนรูปแบบสองภาษาของ

ผู้เรียน ซึ่งการสนับสนุนของผู้ปกครองที่อยู่ในระดับสูงนี้เกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวมา

ข้างต้น 

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ใน

ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารรวมทั้งงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนของผู้ปกครอง แรงจูงใจ การเรียนรู้ภาษาที่สองและการ

จัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ตัว

แปรส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ คือ การสนับสนุนของผู้ปกครอง 5 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนด้านการ

ก ากั บดู แล  (Monitoring Support) ก ารสนั บสนุ นด้ านอุ ปก รณ์ ก ารเรี ยนและ เทค โน โลยี 

(Technology Support) การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) การสนับสนุนด้าน

อารมณ์ (Emotional Support) และการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน (Communication 

with Teachers) ซึ่งยังไม่มีผู้ใดศึกษาผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 
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Program) จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองที่แยกย่อยเป็นด้านต่าง 

ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ด้านอุปกรณ์การเรียน

และเทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยมีการเก็บ

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อให้

งานวิจัยครั้งนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ

วิจัยตามข้ันตอนและรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรในการวิจัย 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรในการวิจัย 

1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564  

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 23 คน  

กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียน

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 23 คน  
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รวมประชากรในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 46 คน กลุ่มประชากรดังกล่าวเป็นผู้ปกครองของ

ผู้เรียนและผู้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  ในปี

การศึกษา 2564 ผ่านโปรแกรม Zoom 

1.2 ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 

จ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการ

จับฉลากจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 20 คน ซึ่ง

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจาก

ผู้ปกครอง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 เน่ืองจากความไม่สะดวก 

กลุ่มที่ 2 ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียน

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน ในการ

วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับการตอบรับอนุญาตเข้าร่วมการวิจยัจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียน 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 เน่ืองจากความไม่สะดวกของผู้ปกครองและผู้เรียน  

 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั 

2.1 ตัวแปรต้น คือ การสนับสนุนของผู้ปกครอง ได้แก่  

2.1.1 การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล (Monitoring Support) 

2.1.2 การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลย ี(Technology Support) 

2.1.3 การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) 

2.1.4 การสนับสนุนด้านด้านอารมณ์ (Emotional Support) 

2.1.5 การสนับสนุ นด้ านการสื่ อ สารกับครูผู้ ส อน  (Communication with    

Teachers) 

2.2 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  
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3. ระเบียบวิธีวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้  

3.1 แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ปกครองของผู้เรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย

ศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยด าเนินการน าส่งแบบสอบถามด้วย

ตนเอง โดยอธิบาย แนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ ให้เวลาประมาณ 7 วันแล้วขอรับคืนในภายหลัง

และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แล้วจึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์  

3.2 แบบสอบถามส าหรับผูเ้รียน ได้จากการตอบแบบสอบถามผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและ

ประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซ่ึงไม่สะดวกในการ

อ่านค าถามและเขียนค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอ่านค าถามในการสอบถาม

ผู้เรียนเป็นรายบุคคลโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูล

ค าตอบลงในกระดาษ เนื่องจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของ

ผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครองอยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบ

ค าถามได้ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยท าการนัดหมายวัน เวลาในการเก็บข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลผ่าน

วิดีโอคอล แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ใช้เวลาสอบถามผู้เรียน 1 คน ประมาณ 10-15 นาที แล้วจึงน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

3.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองผู้เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลด้วยการจด

บันทึกค าตอบด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยท าการนัดหมายวัน เวลาในการเก็บข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูล

ด้วยการโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ใช้เวลาสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 1 คน ประมาณ 20-30 

นาที แล้วจึงน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไดก้ าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
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4.1 แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 1 ฉบับ 

4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 1 ฉบับ 

4.3 แบบสอบถามส าหรับนักเรียน จ านวน 1 ฉบับ 
 

5. การสรา้งเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนของ

ผู้ปกครองของ Epstein (2018) แรงจูงใจในการเรียนของ Maslow (1943) การเรียนรู้ภาษาที่สอง

ของ Krashen (1982) และการเรียนรูปแบบออนไลน์ จากนั้นจึงน าข้อมูลมาประยุกต์เพื่อด าเนินการ

สร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

5.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง เป็นค าถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของ

ผู้ปกครอง โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล สังเคราะห์แนวคิดและน ามาประยุกต์เพื่อ

ก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตให้ครอบคลุมเน้ือหา มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและ

การหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

5.1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ดังนี้ 1) กรอบแนวคิดการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) 2) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

(1943) และ 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (1982)  

5.1.2 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ 

Epstein (2018) มาประยุกต์ใช้และสังเคราะห์แนวคิดแยกย่อยเป็นการสนับสนุนของผู้ปกครอง 5 

ด้าน ดังนี้ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 

3) การสนับสนุนด้านวิชาการ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ และ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับ

ครูผู้สอน  

5.1.3 ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม เพื่อน าไปสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 

2564 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ 1) ความสัมพันธ์กับผู้เรียน 2) อายุ 3) อาชีพ 4) 

ระดับการศึกษา 5) การเลี้ยงดูของผู้ปกครอง (Parenting Styles) ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
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ออนไลน์ของบุตรหลาน 6) ความคาดหวังที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลาน 

7) ข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

ตอนที่ 2 ค าถามสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล จ านวน 5 ข้อ 

2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี จ านวน 5 ข้อ 3) การสนับสนุนด้านวิชาการ 

จ านวน 8 ข้อ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ จ านวน 4 ข้อ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับ

ครูผู้สอน จ านวน 5 ข้อ จ านวนรวมทั้งสิ้น 27 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1 กรอบเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองในตอนที่ 2 
รายการ เน้ือหา 

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล  - การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมจากผู้ปกครอง 
- วิธีการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การ
เรียนและเทคโนโลยี  

- การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมจากผู้ปกครอง 
- วิธีการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนด้านวิชาการ - การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมจากผู้ปกครอง 
- วิธีการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ - การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมจากผู้ปกครอง 
- วิธีการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับ
ครูผู้สอน 

- การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมจากผู้ปกครอง 
- วิธีการสนับสนุนของผู้ปกครอง 

 

ค าถามในตอนที่ 2 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ที่ประยุกต์จากแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จัดอันดับ 5 ระดับ

ของ Likert (1967) แต่ละระดับมีความหมายดังต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  

1  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

2  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในระดับน้อย 

3  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

4  หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในระดับมาก  

5 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (�̅�) ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2554) 

1.00 – 1.49 หมายถึง  การสนับสนุนของผู้ปกครองในระดับน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49  หมายถึง  การสนับสนุนของผู้ปกครองในระดับน้อย 

2.50 – 3.49  หมายถึง  การสนับสนุนของผู้ปกครองในระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49  หมายถึง  การสนับสนุนของผู้ปกครองในระดับมาก 

4.50 – 5.00  หมายถึง  การสนับสนุนของผู้ปกครองในระดับมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครอง มีลักษณะเป็น

ค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน จ านวน 8 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2 กรอบเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองในตอนที่ 3 
รายการ เน้ือหา 

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล  - ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุน 
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี  - ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุน 
การสนับสนุนด้านวิชาการ - ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุน 
การสนับสนุนด้านอารมณ์  - ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุน 
การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน  - ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุน 

ความคดิเห็นอื่น ๆ - การสนับสนุนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  
- การสนับสนุนที่สร้างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  
- ข้อแนะน าปรับปรุงแก้ไขการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

 

5.1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาให้ตรวจสอบเพื่อขอค าแนะน า 

แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

5.1.5 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 1 

ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีและการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน (รายนามปรากฏในภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและการใช้ภาษา (Content Validity) แล้วน าข้อมูลจากการประเมินมา

ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งนี้ในการ

ประเมินค่าความสอดคล้อง มีค่าระดับความคิดเห็น คือ -1, 0, +1 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งมี

ความหมายดังต่อไปน้ี (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555) 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน 0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

5.1.6 ผู้วิจัยน าผลการพิจารณาไปวิเคราะห์ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากวิเคราะห์

ภาพรวม พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง

และเป็นไปตามจุดประสงค์ น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แนะน าดังนี้ 

1. ปรับปรุงเรื่องการใช้ภาษา ควรใช้ภาษาที่สั้น กระชับ ไม่ยาวจนเกินไป 

2. ปรับปรุงเรื่องข้อค าถามที่ซ้ าซ้อน ปรับค าถามให้ชัดเจนมากขึ้น 

3. ปรับปรุงเรื่องข้อค าถาม ควรมีการยกตัวอย่างเพื่อให้เข้าใจค าถามมากขึ้น 

5.1.7 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2565 

จ านวน 19 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะพื้นฐานใกล้เคียงหรือไม่แตกต่างกันกับกลุ่ม

ประชากร เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามด้านเนื้อหาและหาข้อบกพร่องของ

เครื่องมือ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มประชากร (ระหว่างวันที่ 24 

มกราคม พ.ศ. 2566 – วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566) น าผลจากการทดลอง (Try out) มา

ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 

1. ปรับแก้ไขเรื่องการใช้ภาษา ให้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายข้ึน ไม่ก ากวม 

2. หลีกเลี่ยงการใช้ค าซ้ าซ้อน ซึ่งอาจท าให้สับสนไม่เข้าใจค าถาม 

5.1.8 ผู้ วิจัยน าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ ไปใช้ เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองของผู้ เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 (English Program) ปีการศึกษา 2564 (เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566) 
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5.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง จ านวน 5 คน 

เป็นประเด็นค าถามเกี่ยวกับผลของการสนับสนุนของผู้ปกครอง โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาประมวล สังเคราะห์แนวคิดและน ามาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขต

ให้ครอบคลุมเนื้อหา มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

5.2.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ดังนี้ 1) กรอบแนวคิดการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) 2) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

(1943) และ 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (1982)  

5.2.2 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ 

Epstein (2018) มาประยุกต์ใช้และสังเคราะห์แนวคิดแยกย่อยเป็นการสนับสนุนของผู้ปกครอง 5 

ด้าน ดังนี้ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 

3) การสนับสนุนด้านวิชาการ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ และ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับ

ครูผู้สอน  

5.2.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง เพื่อสัมภาษณ์ผู้ปกครองของ

ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 

5 คน เป็นประเด็นค าถามเกี่ยวกับผลของการสนับสนุนของผู้ปกครอง เพื่อน ามาอธิบายถึงผลของการ

สนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ค าถามปลายเปิด 

ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล จ านวน 3 ข้อ 2) การ

สนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี จ านวน 3 ข้อ 3) การสนับสนุนด้านวิชาการ จ านวน 3 

ข้อ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ จ านวน 3 ข้อ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน จ านวน 

3 ข้อ จ านวนรวมทั้งสิ้น 15 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3 กรอบเนื้อหาในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง 
รายการ เน้ือหา 

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล - ผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล  - ผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
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รายการ เน้ือหา 
การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การ
เรียนและเทคโนโลยี  
 

- ผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

การสนับสนุนด้านวิชาการ  
 

- ผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

การสนับสนุนด้านอารมณ์  - ผลกระทบต่อผู้เรียน  
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

ด้านการสนับสนุนด้านการ
สื่อสารกับครูผูส้อน  

- ผลกระทบต่อผู้เรียน 
- ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนอย่างไร 
- ผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

 

5.2.4 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อขอ

ค าเสนอแนะ แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

5.2.5 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ปรับปรุงแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไป

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 1 ท่าน ผู้ เชี่ยวชาญด้าน

การศึกษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 1 ท่าน 

และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน (รายนามปรากฏในภาคผนวก ง) 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและการใช้ภาษา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งนี้ ในการประเมินค่าความ

สอดคล้อง มีค่าระดับความคิดเห็น คือ -1, 0, +1 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งมีความหมาย

ดังต่อไปน้ี (มาเรียม นิลพันธุ์, 2555) 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน 0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

5.2.6 ผู้วิจัยน าผลการพิจารณาไปวิเคราะห์ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากวิเคราะห์
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ภาพรวมพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าเป็นประเด็นค าถามที่

สอดคล้องและเป็นไปตามจุดประสงค์ น าไปปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แนะน าดังนี้ 

1. ปรับปรุงเรื่องประเด็นค าถาม ควรชัดเจน ตัดค าถามที่ซ้ าซ้อนออก 

5.2.7 ผู้วิจัยน าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้เก็บ

ข้อมูลจากผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 (เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2566) 

5.3 แบบสอบถาม (Questionnaires)  

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล สังเคราะห์แนวคิด

และน ามาประยุกต์เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตให้ครอบคลุมเน้ือหา มีขั้นตอน

การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

5.3.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี ดังนี้ 1) กรอบแนวคิดการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ Epstein (2018) 2) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 

(1943) และ 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (1982)  

5.3.2  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 23 คน 

เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  มีลักษณะ

เป็นแบบปลายปิด เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน จ านวน 22 ข้อ  

ตอนที่ 2 ค าถามสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิดเพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน จ านวน 5 ข้อ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ไว้ว่า 

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถงึ ความตั้งใจ ความสนใจ ความพยายาม ความกระตือรือร้น 

และความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงานในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียนค าตอบ ผู้วิจัย

จึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้ภาษา
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ที่ เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้ เรียนและจดบันทึกค าตอบในกระดาษ แบบสอบถาม

ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล จ านวน 4 ข้อ 2) การ

สนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ 3) การสนับสนุนด้านวิชาการ จ านวน 7 

ข้อ 4) การสนับสนุนด้านอารมณ์ จ านวน 3 ข้อ 5) การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน จ านวน 

4 ข้อ จ านวนรวมทั้งสิ้น 22 ข้อ มีรายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4 กรอบเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถามส าหรับผูเ้รียน 
รายการ เน้ือหา 

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล  - ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของผู้เรียนหรือไม่ เช่น ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความ
พยายาม ความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงาน 
- ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร  

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การ
เรียนและเทคโนโลยี  
 

- ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของผู้เรียนหรือไม่ เช่น ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความ
พยายาม ความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงาน  
- ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร 

การสนับสนุนด้านวิชาการ  
 

- ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของผู้เรียนหรือไม่ เช่น ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความ
พยายาม ความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงาน  
- ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร 

การสนับสนุนด้านอารมณ์  - ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของผู้เรียนหรือไม่ เช่น ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความ
พยายาม ความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงาน  
- ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร 

การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับ
ครูผู้สอน  

- ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของผู้เรียนหรือไม่ เช่น ความตั้งใจเรียน ความสนใจ ความ
พยายาม ความรับผิดชอบต่อการบ้านและภาระงาน  
- ผู้เรียนรู้สึกอย่างไร 
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5.3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อขอค า

เสนอแนะ แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

5.3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปเสนอต่อ

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 1 

ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีและการสอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน (รายนามปรากฎในภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและการใช้ภาษา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ทั้งนี้ในการประเมินค่าความสอดคล้อง มีค่าระดับ

ความคิดเห็น คือ -1, 0, +1 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งมีความหมายดังต่อไปนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 

2555) 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน 0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าคล้องกับจุดประสงค์ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

5.3.5 ผู้วิจัยน าผลการพิจารณาไปวิเคราะห์ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยต้องมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ หลังจากวิเคราะห์

ภาพรวมพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่าเป็นข้อค าถามและประเด็น

ค าถามที่สอดคล้องและเป็นไปตามจุดประสงค์ น าไปปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แนะน า

ดังนี้ 

1. ปรับปรุงเรื่องข้อค าถาม ควรถามค าถามใหส้ั้นและชัดเจน ตัดค าถามที่ซ้ าซ้อนออก 

2. ปรับปรุงเรื่องภาษา ให้เลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน  

5.3.6 ผู้วิจัยน าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญน าเสนอเพื่อ

ขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (เลขที่

โครงการ REC 66.0209-020-0974) และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร หมายเลขใบรับรอง COA 66.0331-027 (วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566)

แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ช่วงปิดภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2565 (เดือนเมษายน พ.ศ. 2566) 
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6. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

6.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือเพื่อขอให้ออกหนังสือถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เพื่อขอความอนุเคราะห์อนุญาตให้ท าการทดสอบเครื่องมือ และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

สถานศึกษาโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ติดต่อขอความร่วมมือ

จากครูผู้สอน ผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ปีการศึกษา 2564 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

6.2 ผู้วิจัยอธิบาย แนะน าชี้แจงวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชากรทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย

ครั้งนี้ และส่งเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัย (Participant Information Sheet) ส่งหนังสือแสดงเจตนา

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Consent Form) ด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองและผูเ้รียน 

 6.3 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยจัดเตรียม

แบบสอบถามซึ่งมีทั้งรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ให้ผู้ปกครองเลือกได้ตามความประสงค์  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยให้เวลาประมาณ 7 วันแล้วขอรับคืนในภายหลัง

และเก็บรวบรวมข้อมูล  

6.4 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปกครองและเก็บข้อมูลจากการถามค าถามแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ผ่านทาง

แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 6.5 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป (SPSS) ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วย

การน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงและสังเคราะห์เป็นความเรียง เพื่อวิเคราะห์ สรุปผลและ

น าเสนอผลวิจัย โดยไม่ใช้สถิติช่วยวิเคราะห์ ดังที่ วัชรินทร์ อินทรพรหม (2562) กล่าวว่า ขั้นตอน

วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การจัดเตรียมข้อมูล 2) การก าหนด

ประเด็นวิเคราะห์ 3) การเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่ 4) การวิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอผลวิจัย 
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7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 7.1 การหาคา่ความสอดคล้องโดยใชว้ิธีการหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ของ มาเรียม นลิพันธุ์ (2555) โดยค านวณจากสตูร  

 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 

เมื่อ  IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 ∑𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

โดยเกณฑ์การพิจารณานั้นจะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือว่าเป็นข้อ

ค าถามและประเด็นค าถามที่มีความสอดคล้องจึงถือว่าผ่านเกณฑ์ 

7.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ตอนที่ 1 และแบบสอบถาม

ส าหรับผู้เรียน ตอนที่ 1 โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

7.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยค านวณจากสูตร 

 

P = 
𝐹×100

𝑛
 

 เมื่อ    P  แทน  ค่าร้อยละ   

F  แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ  

n  แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

7.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ตอนที่ 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย 

(�̅�)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค านวณจากสูตร 
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7.3.1 ค่าเฉลี่ย (�̅�) ของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543) โดยค านวณจากสูตร 

�̅�     =      
∑ 𝑥

𝑛
 

 

เมื่อ �̅� แทน ค่าเฉลี่ย 
   ∑𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนคะแนนทั้งหมด 

 

7.3.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) โดยค านวณจากสูตร 

𝑆𝐷    =     √
𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 x แทน คะแนนของแต่ละคน 
 n แทน จ านวนผู้ท าแบบสอบถาม 

7.4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ตอนที่ 3 และแบบสอบถาม

ส าหรับผู้เรียน ตอนที่ 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล

คุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การจัดเตรียมข้อมูล 2) การก าหนดประเด็นวิเคราะห์ 3) 

การเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่ 4) การวิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอผลวิจัย (วัชรินทร์ อินทรพรหม, 

2562)  

7.5 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง โดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามแนวทางวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ 

(Qualitative Data Analysis) ซึ่งน าข้อมูลที่ ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัดให้ เป็นระบบและหา

ความหมาย ดังที่ ชยันต์ วรรธนะภูติ (2546) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ 4 

ขั้นตอน ของ วัชรินทร์ อินทรพรหม (2562) ดังนี้ คือ 1) การจัดเตรียมข้อมูล 2) การก าหนดประเด็น

วิเคราะห์ 3) การเข้ารหัสและจัดหมวดหมู่ 4) การวิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอผลวิจัย 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนจากผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) เป็น

การวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods Research) โดยมีการเก็บข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณ 

(Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพื่อตอบค าถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ด้านอุปกรณ์

การเรียนและเทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(English Program) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

3. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

4. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

5. เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอ ล าดับขั้นตอนการ

วิเคราะห์ข้อมูล สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ล าดับข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ดังนี้  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน 

ตอนที่ 6 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 N หมายถึง  ขนาดของกลุ่มประชากร 

 �̅� หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของข้อมูล 

 S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

 เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 1 ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของ

ผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 
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ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุดจาก 23 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้ปกครองจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไปแปลความหมายค่า

ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ปกครองต่อการสนับสนุนด้านการ
ก ากับดูแล จ าแนกตามรายข้อ  

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนเมื่อถึงเวลาเรียน 3.75 1.372 มาก 2 

2. ท่านกระตุ้นผู้เรียนใหร้่วมท ากิจกรรมในเวลา

เรียน 

3.45 1.395 ปานกลาง 4 

3. ท่านกระตุ้นผู้เรียนใหท้ างานหรือการบ้านให้เสร็จ

ทันก าหนดเวลาส่ง 

4.10 1.071 มาก 1 

4. ท่านคดิว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้วยการก ากับ

ดูแล สังเกตการณพ์ฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน

มากน้อยเพียงใด 

3.50 .946 ปานกลาง 3 

โดยรวมดา้นการก ากับดแูล 3.80 1.005 มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้ท างานหรือการบ้านให้

เสร็จทันก าหนดเวลาส่งอยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 (�̅� = 4.10) รองลงมาล าดับที่ 2 ได้แก่ 

ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนเมื่อถึงเวลาเรียนอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.75) ล าดับที่ 3 ได้แก่ 

ผู้ปกครองคิดว่าผู้ปกครองสนับสนุนด้านการก ากับดูแลสังเกตการณ์พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.50) และล าดับที่ 4 ได้แก่ ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมท ากิจกรรมใน

เวลาเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.45) ตามล าดับ 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลจาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหา

และอุปสรรคในการสนับสนุนด้านการก ากับดูแล คือ เวลาท างานของผู้ปกครองตรงกับเวลาเรียนของ

ผู้เรียนส่งผลให้ผู้ปกครองไม่สามารถดูแลการเรียนของบุตรได้เต็มที่ (15) มากที่สุด นอกจากนี้ยังมี

ผู้ปกครองบางส่วนมีความเห็นว่า ผู้ปกครองต้องดูแลบุตรที่เรียนออนไลน์มากกว่าหนึ่งคนในเวลา

เดียวกันส่งผลให้ผู้ปกครองดูแลการเรียนของบุตรไม่เต็มที่ (2) และผู้เรียนไม่อยากให้ผู้ปกครองมาเฝ้าดู

ตอนเรียนส่งผลให้ผู้ปกครองไม่รู้พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน (2)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง ในการสัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ประเด็นค าถามมีลักษณะปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองในด้านการก ากับดูแล ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยผู้ปกครองได้ให้ความเห็นเป็นประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1 “ท่านคิดว่าการก ากับดูแลการเรียนภาษาอังกฤษส่งผลต่อผู้เรียน

อย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)”  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การก ากับแลผู้เรียนใน

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ส่งผลด้านดีต่อผู้เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามาก

ขึ้น ผู้เรียนมพีฤติกรรมการเรียนดีขึ้นและผู้เรียนมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น  

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ส่งผลด้านดี เพราะว่าได้รู้ว่าลูกเรียนอะไร เนื้อหาอะไร จะได้ช่วยทบทวนได้” 

“ส่งผลด้านบวก มีความจ าเป็นมากที่ต้องมีคนเรียกลูกมาเรียน เพราะว่าครูไม่สามารถเรียก

เด็กทุกคนกลับมาเรียนได้” 

“คิดว่าด้านดี เพราะว่าได้เห็นพฤติกรรมของลูกตอนที่เค้าเรียนกับ teacher” 

“ดูแลลูกตอนเรียน คิดว่าส่งผลดีต่อลูก” 

นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า มีผู้ปกครองหนึ่งคนที่ให้สัมภาษณ์ต่างออกไป 

ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า การก ากับดูแลของผู้ปกครองส่งผลด้านลบกับผู้เรียน เนื่องจากเป็นการ

สร้างความกดดันให้ผู้เรียนส่งผลให้ผู้เรียนเรียนไม่เต็มศักยภาพของตนเอง  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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“ส่งผลไม่ดีต่อผู้ลูก เพราะว่าการเฝ้าลูกเรียนไม่ช่วยส่งเสริมการเรียน แต่จะกลายเป็นความ

กดดัน ท าให้เรียนไม่เต็มศักยภาพของตัวเอง” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 2 “ท่านท าอย่างไรในการก ากับดูแลการเรียนภาษาอังกฤษแบบ

ออนไลน์ของผู้เรียน” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ใกล้ ๆ บริเวณผู้เรียน ผู้ปกครองอยู่ด้วย

กับผู้เรียนเพื่อช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา สามารถช่วยท าให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน มีสมาธิและมีก าลังใจในการ

เรียน  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“อยู่ข้าง ๆ ลูก คอยถามลูกว่าให้ช่วยอะไรไหม แล้วจะเข้าไปช่วยเหลือลูกทันที” 

“นั่งอยู่ข้าง ๆ นั่งเงียบ ๆ อยู่ใกล้ ๆ ตอนลูกเรียนให้ลูกมีสมาธิ” 

“นั่งเฝ้าลูกตอนเรียนเลย อยู่ด้วยกัน เรียนด้วยกันรู้สึกว่าลูกมีก าลังใจที่จะเรียน” 

นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า มีผู้ปกครองสองคนที่ให้สัมภาษณ์ต่างออกไป 

ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า ผู้ปกครองปล่อยให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเอง รับผิดชอบด้วยตนเอง 

ผู้ปกครองคอยสนับสนุนอยู่ห่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา สามารถช่วยท าให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน มี

ความรับผิดชอบต่อการบ้านและมกี าลังใจในการเรียน  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ปล่อยให้ลูกเรียนเอง ท างาน ท าการบ้างเองและให้ส่งการบ้านด้วย iPad เอง ฝึกให้

รับผิดชอบด้วยตัวเอง แล้วลูกตั้งใจเรียนมาก” 

“คอยสนับสนุนลูกอยู่ห่าง ๆ ให้ลูกอุ่นใจว่ามีแม่อยู่คอยช่วยเหลอืเมื่อลูกติดขัดปญัหาอะไร ”  

ประเด็นค าถามข้อที่ 3 “ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านช่วยดูแลผู้เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองสนับสนุน

ผู้เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนตั้งใจเรียน สนใจเรียน อยากเรียนด้วย

ตนเองและมีความรับผิดชอบมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ลูกมีแรงจูงใจ ช่วยผลักดันให้ลูกกลับมาสนใจกับสิ่งที่เรียน สนใจที่ teacher ก าลังสอน” 

“ลูกตั้งใจเรียน อยากเรียนด้วยตัวเอง ลูกรู้สึกว่าตัวเองมีความรับผิดชอบมากขึ้น” 



  72 

“ส่วนตัวไม่มั่นใจว่าสร้างแรงจูงใจหรือไม่ แต่น่าจะช่วยท าให้ผู้เรียนไม่เกิดความรู้สึกตึงเครียด

จนไม่อยากออนไลน์มากกว่า เชื่อว่าช่วยท าให้ผู้เรียนรู้จักรับผิดชอบในหน้าที่ตัวเองมากขึ้น” 

นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า มีผู้ปกครองสองคนที่ให้สัมภาษณ์ต่างออกไป 

ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนนั้นไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรีย น 

เน่ืองจากผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง ตั้งใจเรียน สนใจเรียนและอยากเรียนด้วยตนเอง  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“คิดว่าไม่ใช่ส่วนที่สร้างแรงจูงใจ เพราะลูกชอบเรียนเอง” 

“ไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจ เพราะลูกเรียนเองได้ ไม่อยากให้แม่เฝ้าดูตอนเรียน” 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วม

การวิจัยจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้ รับการ

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียนเนื่องจากความไม่สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.04 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ 

เน่ืองจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครอง

อยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านการ

ก ากับดูแลของผู้ปกครอง จากแบบสอบถามส าหรับผูเ้รียน ประกอบด้วย ค าถามในตอนที่ 1 มีลักษณะ

เป็นแบบปลายปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนผู้เรียนและค่าร้อยละของผู้เรียนเกี่ยวกับแรงจงูใจจากการสนับสนุนด้าน
การก ากับดูแล  

การสนับสนุนด้านการก ากับดูแล เกิดแรงจูงใจ ไม่เกิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้เข้าเรียนเมื่อถึง

เวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน

ภาษาอังกฤษ 

17 85 3 15 1 

2. คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้ร่วมท ากิจกรรม

ในเวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ

เรียนภาษาอังกฤษ 

8 40 12 60 3 

3. คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้ท างานหรือ

การบ้านให้เสร็จทันก าหนดเวลาส่งนั้นช่วยท าให้

หนูตั้งใจ/อยากท าการบ้านภาษาอังกฤษ 

17 85 3 15 1 

4. คุณพ่อ/คุณแม่คอยเฝา้ดูหนูตอนเรียนนั้น

ช่วยท าให้หนูตั้งใจ อยากเรียนภาษาอังกฤษ 

14 70 6 30 2 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า การสนับสนุนด้านการก ากับดูแลของผู้ปกครองท าให้ผู้เรียนจ านวนร้อย

ละ 40 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้เรียนคิดว่า การที่ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนเมื่อถึงเวลาเรียน และการที่ผู้ปกครองกระตุ้น

ผู้เรียนให้ท างานหรือการบ้านให้เสร็จทันก าหนดเวลาส่งนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนมาก

ที่สุดเป็นล าดับที่ 1 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมาล าดับที่ 2 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองคอย

เฝ้าดูผู้เรียนตอนเรียนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และล าดับที่ 

3 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมท ากิจกรรมในเวลาเรียนนั้น  ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิด

แรงจูงใจจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามล าดับ  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนจากการสนับสนุนด้านก ากับดูแลของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถาม

ปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์
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ข้อมูล พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านก ากับดูแลช่วยท าให้ผู้เรียนมี

แรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกอุ่นใจมีก าลังใจ อยากตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษให้พัฒนามากขึ้น 

ตัวอย่างข้อมูลที่ได้ มีดังนี้ ผู้เรียนชอบให้แม่อยู่ใกล้ ๆ เวลามีปัญหาจะให้แม่ช่วย รู้สึกอุ่นใจมีก าลังใจ 

ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษให้เก่งมากขึ้น (3) นอกจากนี้ยังมีผู้เรียนบางส่วนมีความเห็นว่า ผู้ปกครอง

สนับสนุนด้านก ากับดูแลไม่ช่วยท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนมีความสนใจและอยากเรียน

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพราะอยากสื่อสารภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม 

มีดังนี้ ผู้เรียนไม่ชอบให้แม่มาเฝ้าตอนเรียนเพราะผู้เรียนชอบเรียนเอง รู้สึกมีสมาธิเป็นตัวของตัวเอง 

มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษกับครูผู้สอนชาวต่างชาติ (2) 

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 40 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ก าหนดไว้ 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 2 ตาม

รายละเอียดดังต่อไปนี ้

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของ

ผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 คน โดยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด จาก 23 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไปแปลความหมายค่า

ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ปกครองต่อการสนับสนุนด้านอุปกรณ์
การเรียนและเทคโนโลยี จ าแนกตามรายข้อ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ท่านจดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ

กิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียน เช่น แท็บ

เล็ต คอมพวิเตอร์ สมารท์โฟน หนังสือ ใบงาน สือ่

การเรียนภาษาอังกฤษ 

4.60 .598 มากที่สุด 1 

2. ท่านแนะน าผู้เรียนให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือแอป

พลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น 

Zoom, Google Search, Google form, Kahoot, 

YouTube 

4.25 .851 มาก 3 

3. ท่านช่วยผู้เรียนแก้ไขเมื่อมีปัญหาขัดข้องในการ

ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ 

4.10 1.021 มาก 4 

4. ท่านคดิว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์การ

เรียนและเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

4.35 .745 มาก 2 

โดยรวมดา้นอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 4.45 .605 มาก 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียน เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ท

โฟน หนังสือ ใบงาน สื่อการเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 (�̅� = 4.60) ล าดับ

ที่ 2 ได้แก่ ผู้ปกครองคิดว่าผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีอยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.35) ล าดับที่ 3 ได้แก่ ผู้ปกครองแนะน าผู้เรียนให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่

เกี่ ยวข้องกับการเรียนภาษาอั งกฤษ เช่น  Zoom, Google Search, Google form, Kahoot, 

YouTube อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.25) และล าดับที่ 4 ได้แก่ ผู้ปกครองช่วยผู้เรียนแก้ไขเมื่อมีปัญหา

ขัดข้องในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.10) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยีจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดย
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การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี คือ สัญญาณ

อินเตอร์เน็ตที่ไม่เสถียร ส่งผลให้การเรียนของผู้เรียนไม่ต่อเนื่อง เกิดความเบื่อหน่าย (9) มากที่สุด 

บางส่วนมีความเห็นว่า ข้อจ ากัดด้านความรู้และความพร้อมของผู้ปกครองในการใช้โปรแกรมและ

เทคโนโลยีในการเรียนออนไลน์ ส่งผลให้ผู้เรียนไม่ได้รับค าแนะน าจากผู้ปกครองได้อย่างเต็มที่ (6) 

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น (4) ระบบไฟฟ้าขัดข้อง (4) อุปกรณ์ที่มีอยู่สภาพไม่ค่อยดี ไม่พร้อมให้บุตรใช้

เรียนออนไลน ์ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดปัญหาอุปกรณ์ขัดข้องในระหว่างเรียน (2)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง สัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ประเด็นค าถามมีลักษณะปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองในด้าน

อุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยผู้ปกครองได้ให้ความเห็นเป็นประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1 “ท่านคิดว่าการจัดเตรียมอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีส่งผลต่อ

ผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองทุกคนมีความคิดเห็นว่า การจัดเตรียมอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ส่งผลด้านดีกับผู้เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนตั้งใจ 

อยากเรียนมากขึ้น รับผิดชอบมากขึ้น สนใจเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ด้านดี ช่วยท าให้ลูกใช้คอมเก่งขึ้น ใช้แอปพลิเคชันได้เอง เรียนรู้เองได้” 

“อุปกรณ์มีความจ าเป็นมาก ถ้าหน้าจอเล็กเกินไปเสียสายตา ซื้อ iMac ดีกว่า หน้าจอใหญ่ 

ตั้งโต๊ะ ลูกเรียนสบาย เห็น teacher เห็นเพื่อน ๆ เห็นกระดานชัดเจน เห็นรูปปาก teacher ตอนพูด

ภาษาอังกฤษ ลูกจะได้รู้ว่า teacher ออกเสียงยังไง จอใหญ่ไปเลยช่วยได้มาก” 

“ด้านดี พอลูกมี iPad ของตัวเอง ช่วยฝึกให้ลูกมีความรับผิดชอบและตั้งใจเรียนมากขึ้น”  

“ด้านดี เพราะช่วยส่งเสริมให้ลูกเข้าถึงการเรียนได้ตลอดเวลา” 

“ด้านดี ช่วยในการเรียนออนไลน์ได้ ใช้คอมเดิมที่มีอยู่แต่ซื้อหูฟังใหม่ให้ลูกฟังตอนเรียนเอง   

แต่เราจะไม่ได้ยิน ไม่รู้ว่าลูกเรียนอะไร teacher สอนอะไร” 

ประเด็นค าถามข้อที่  2 “ท่านท าอย่างไรในการสนับสนุนผู้ เรียนด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี” 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่สนับสนุนการจัดเตรียมอุปกรณ์ จัด

สิ่งแวดล้อมให้พร้อมในการเรียน ลดการรบกวนสมาธิในการเรียน ผู้ปกครองสอนผู้เรียนใช้เทคโนโลยี

และแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ท าสิ่งแวดล้อมใหม่ให้ลูก ปูพรมที่พื้น ซื้อโต๊ะตั้งคอมตัวใหม่ ตู้เก็บของใหม่ เพื่อให้ลูกหยิบ

หนังสือได้เอง ปรับห้องให้ลูกใหม่เพื่อให้ลูกอยู่ได้ เรียนได้ ท ากิจกรรมได้ ซื้อคอม iPad มอร์นิเตอร์

และอุปกรณ์ใหม่หมดเลย เพราะว่าลูกคงต้องเรียนแบบนี้เป็นปี” 

“ซื้อหูฟังใหม่ให้ลูกเพื่อช่วยลดเสียงรบกวนจากข้างนอก ซื้อ iPad เครื่องใหม่ให้ใช้ สอนลูกให้

ใช้เครื่องเป็นก่อนแล้วให้ลูกท าเอง ให้ลองกดเข้า link ที่ teacher ส่งมาเอง ให้ลูกส่งงานการบ้านเอง” 

“ซื้อหูฟังให้ใหม่ เพื่อสะดวกในการฟัง teacher ตอนเรียน จะเปิดคอม เตรียมคอมไว้ให้ลูก 

จะเข้าระบบ Zoom ให้ในตอนแรก” 

“ช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อม เตรียมหน้าจอที่ไม่เล็กจนเกินไปให้ลูก ถ้าจอเล็กไปลูกจะ

มองยาก เป็นปัญหาทางสายตา” 

“ใช้คอมเดิมที่มีอยู่ ซื้อหูฟังให้ใหม่ ไม่อยากซื้อเทคโนโลยีใหม่มากเกินไป ลูกใช้แอปพลิเคชัน

ได้เอง จะคอยช่วยแก้ไขเรื่องเน็ตและ Zoom เมื่อมีปัญหา เวลาไฟดับก็แก้ไขให้ลูกเรียนต่อได้” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 3 “ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี

นั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่วย

สนับสนุนผู้ เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน สามารถช่วยให้ผู้ เรียนมีความสุขในการเรียน

ภาษาอังกฤษ มีสมาธิ ตั้งใจเรียนและมีความรับผิดชอบมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ช่วยให้ลูกมีความสุขมากตอนเรียน” 

“สร้างแรงจูงใจได้ ช่วยให้การเรียนรู้ดีขึ้น ลูกได้เห็นหน้าของ teacher ในการพูด เห็นปาก 

teacher ในการออกเสียง ลูกอยากเรียนเพราะจอใหญ่ ช่วยให้มีสมาธิมากกว่าและได้เรียนในห้อง

ส่วนตัว” 

“ลูกตั้งใจเรียนมากขึ้น ส่งการบ้านง่ายขึ้น อยากท างานการบ้าน ลูกรับผิดชอบงานมากขึ้น” 

“ถือว่าเป็นแรงจูงใจ เพราะเหมาะกับช่วงวัยของผู้เรียน” 
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นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า มีผู้ปกครองหนึ่งคนที่ให้สัมภาษณ์ต่ างออกไป 

ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่วยสนับสนุนผู้เรียนนั้นไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน 

เพราะผู้เรียนสนใจ อยากเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“อุปกรณ์ไม่เกี่ยวกับแรงจูงใจเรื่องเรียนเลย ลูกชอบและอยากเรียนภาษาอังกฤษอยู่แล้ว” 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วม

การวิจัยจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการ

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียนเนื่องจากความไม่สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.04 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ 

เน่ืองจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครอง

อยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จาการสนับสนุนด้าน

อุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีของผู้ปกครอง จากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ประกอบด้วย ค าถาม

ในตอนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อย

ละ (Percentage) และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมในตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนผู้เรียนและค่าร้อยละของผู้เรียนเกี่ยวกับแรงจงูใจจากการสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี  

การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี 

เกิดแรงจูงใจ ไมเ่กิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คุณพ่อ/คุณแม่ชว่ยจัดเตรียมอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

หนังสือ ใบงาน สื่อการเรยีนภาษาอังกฤษให้หนู

ช่วยท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

20 100 0 0 1 
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การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี 

เกิดแรงจูงใจ ไม่เกิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. คุณพ่อ/คุณแม่สอนหนูให้รู้จัก ใช้โปรแกรม

หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเรียน

ภาษาอังกฤษ เช่น Zoom, Google Search, 

Google form, Kahoot, YouTube ช่วยท าให้

หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

18 90 2 10 3 

3. คุณพ่อ/คุณแม่ชว่ยหนูแก้ไขเมื่อมีปัญหา

ขัดข้องในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร ์ช่วยท า

ให้หนูอยากเรียนภาษาองักฤษ 

17 85 3 15 4 

4. คุณพ่อ/คุณแม่เตรียมอุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ ไอแพด หฟูัง หน้าจอใหญ ่ๆ ไว้ให้ 

ช่วยท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

19 95 1 5 2 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีของผู้ปกครองท าให้

ผู้เรียนจ านวนร้อยละ 85 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ เรียนคิดว่า การที่ผู้ปกครองช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หนังสือ ใบงาน สื่อการเรียนภาษาอังกฤษ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจ

จ านวนมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ล าดับที่ 2 ได้แก่ การที่ผู้ปกครอง

เตรียมอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ ไอแพด หูฟัง หน้าจอใหญ่ ๆ ไว้ให้ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจ 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ล าดับที่ 3 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองสอนให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือแอป

พลิเคชันที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น Zoom, Google Search, Google form, 

Kahoot, YouTube ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และล าดับที่ 4 

ได้แก่ การที่ผู้ปกครองช่วยแก้ไขเมื่อมีปัญหาขัดข้องในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้เรียนรู้สึก

เกิดแรงจูงใจจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ตามล าดับ  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนจากการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
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Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้าน

อุปกรณ์และเทคโนโลยีช่วยท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกมีก าลังใจ อยากใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น อยากรับผิดชอบ

การเรียนและการบ้านมากขึ้น อยากสื่อสารภาษาอังกฤษกับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อนร่วมห้อง 

ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาและมีสมาธิมากขึ้นจากการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการ

สอบถาม มีดังนี้ แม่สอนใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมที่ใช้เรียน ผู้เรียนรู้สึกอยากเรียนมากขึ้น อยาก

ใช้อุปกรณ์เองได้ รับผิดชอบการบ้านมากขึ้น (2) แม่เตรียมอุปกรณ์ไว้ให้พร้อม ผู้เรียนรู้สึกมีก าลังใจ 

อยากเรียนภาษาอังกฤษให้ได้ดีขึ้น (1) หน้าจอที่ใหญ่ช่วยท าให้เห็นครูผู้สอนและเพื่อนได้ชัดเจน 

ผู้เรียนรู้สึกสนใจเรียน อยากสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อถามค าถามและตอบค าถามกับครูผู้สอน

ชาวต่างชาติและเพื่อนมากขึ้น (1) หูฟังช่วยให้เรียนรู้เรื่องเพราะไม่ได้ยินเสียงรบกวนในบ้าน ผู้เรียน

รู้สึกมีสมาธิ เข้าใจเนื้อหาที่เรียนมากขึ้น (1) 

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียน

และเทคโนโลยีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

85 ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ 

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 3 ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของ

ผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุดจาก 23 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้ปกครองจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไปแปลความหมายค่า
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ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ปกครองต่อการสนับสนุนด้านวิชาการ 
จ าแนกตามรายข้อ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ท่านเตรียมความพรอ้มให้ผู้เรียนโดยชวนผู้เรียน

อ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียน  

2.50 1.318 น้อย 5 

2. ท่านตอบข้อซักถามของผู้เรียนและหาข้อมูลเพิ่ม

เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาที่เรียน 

3.65 .988 มาก 1 

3.ท่านช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียน

ภาษาอังกฤษ พดูคุยถึงเนื้อหาเรื่องที่เรียนมา 

2.85 .933 ปานกลาง 3 

4. ท่านพาผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติม เช่น เรียนพิเศษ 

2.60 1.465 ปานกลาง 4 

5. ท่านอา่นหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับผู้เรียน

ก่อนเข้านอน 

2.35 1.226 น้อย 6 

6. ท่านพูดคุยในชวีิตประจ าวันกับผู้เรียนเป็น

ภาษาอังกฤษ 

2.30 1.302 น้อย 7 

7. ท่านคดิว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการมาก

น้อยเพียงใด 

3.30 .979 ปานกลาง 2 

โดยรวมดา้นวิชาการ 2.85 .813 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅� = 2.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองตอบข้อซักถามของผู้เรียนและหาข้อมูล

เพิ่มเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนอยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 (�̅� = 3.65) ล าดับที่ 2 ได้แก่ 

ผู้ปกครองคิดว่าผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.30) ล าดับที่ 3 

ได้แก่ ผู้ปกครองช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียนภาษาอังกฤษ พูดคุยถึงเนื้อหาเรื่องที่เรียนมาอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.85) ล าดับที่ 4 ได้แก่ ผู้ปกครองพาผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติม เช่น เรียนพิเศษ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.60) ล าดับที่ 5 ได้แก่ ผู้ปกครองเตรียมความ
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พร้อมให้ผู้เรียนโดยชวนผู้เรียนอ่านเน้ือหาล่วงหน้าก่อนเรียนอยู่ในระดับน้อย (�̅� = 2.50) ล าดับที่ 6 

ได้แก่ ผู้ปกครองอ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับผู้เรียนก่อนเข้านอนอยู่ในระดับน้อย (�̅� = 2.35) 

และล าดับที่ 7 ได้แก่ ผู้ปกครองพูดคุยในชีวิตประจ าวันกับผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย 

(�̅� = 2.30) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการจาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหา

และอุปสรรคในการสนับสนุนด้านวิชาการ คือ ผู้ปกครองไม่มีเวลาช่วยทบทวนหรือดูแลเรื่องเรียนให้

ผู้เรียน (7) มากที่สุด รองลงมาคือ ข้อจ ากัดของความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้ปกครอง (6) 

ผู้เรียนเรียนไม่กระตือรือร้น เรียนไม่ทัน เสียสมาธิ เบื่อหน่ายง่าย (3) บางครั้งผู้ปกครองไม่เข้าใจ

เน้ือหาที่ผู้เรียนเรียน จึงไม่สามารถตอบข้อซักถามของผู้เรียนได้ (2)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง สัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ประเด็นค าถามมีลักษณะปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองในด้าน

วิชาการ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้ปกครองได้ให้

ความเห็นเป็นประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1 “ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านวิชาภาษาอังกฤษส่งผลต่อผู้เรียน

อย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การสนับสนุนด้านวิชา

ภาษาอังกฤษส่งผลด้านดีกับผู้เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาและท าการบ้านได้ถูกต้องมาก

ขึ้น เรียนทันเพื่อนในห้อง มีก าลังใจในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ด้านดี ช่วยเรื่องเรียน เรื่องการบ้านของลูกได้” 

“ด้านดี เพราะว่าจะช่วยลูกเรื่องภาษาอังกฤษตลอดเวลา” 

“ด้านดี ช่วยลูกได้ดีเลย” 

“ด้านดี เพราะว่ารูปแบบออนไลน์ผู้สอนอาจดูแลไม่ทั่วถึง ต้องช่วยสนับสนุนจากทางบ้าน

เสริมด้วย” 

“ส่งผลด้านดีกับลูก ลูกจะได้เรียนทันเพื่อน” 
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ประเด็นค าถามข้อที่ 2 “ท่านท าอย่างไรในการสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาภาษาอังกฤษ” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่สนับสนุนด้านวิชาภาษาอังกฤษให้ผู้เรียน

เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาที่ถูกต้อง ท าการบ้านได้ถูกต้องโดยการตรวจการบ้านและทบทวนให้ เพื่อให้

ผู้เรียนคุ้นเคยกับภาษาอังกฤษโดยการพูดภาษาอังกฤษกับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสนุกสนาน เพลิดเพลิน

กับภาษาอังกฤษโดยการให้ผู้เรียนดูและฟังสื่อต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ สามารถช่วยท าให้ผู้เรียนมี

ก าลังใจเรียนมากขึ้น มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น เรียนภาษาอังกฤษได้อย่างสนุกสนาน 

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ตรวจงานและการบ้านให้ลูก ถ้าลูกเข้าใจผิดช่วยแก้ไขให้ อยู่บ้านเป็นเพื่อนเรียนกับลูก ท า

ตัวเป็นต้นแบบให้ลูก ให้ลูกเรียนพิเศษออนไลน์บ้าง ให้ลูกดูหนังภาษาอังกฤษมากขึ้น ให้ลูกร้องเพลง

ภาษาอังกฤษที่ลูกชอบ” 

“พูดภาษาอังกฤษกับลูก ถามลูกว่าเรียนเรื่องอะไร เพราะว่ารู้ว่าลูกเรียนอะไร ก็จะถามได้ตรง

เรื่องที่ลูกเรียน จะเช็คลูกได้ว่าลูกเรียนรู้เน้ือหาและจดจ าได้มากน้อยแค่ไหน” 

“อยู่บ้านให้ลูกดูหนังภาษาอังกฤษ Netflix ให้ดู phonics การ์ตูนเด็กช่วยได้” 

“ดูหนังภาษาอังกฤษ ดู YouTube ภาษาอังกฤษ ฟังเพลงภาษาอังกฤษ” 

“ช่วยเหลือในส่วนการบ้านเป็นหลัก ส่งเสริมให้เรียนพิเศษเล็กน้อย ให้ดูสื่อออนไลน์ใน

รูปแบบภาษาอังกฤษเป็นหลัก” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 3 “ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาภาษาอังกฤษนั้น

สร้างแรงจูงใจในการเรยีนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่ วย

สนับสนุนผู้เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน สามารถช่วยท าให้ผู้ เรียนมั่นใจในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น สนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้นและมีความ

รับผิดชอบมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ช่วยจูงใจลูกได้ เพราะถ้าลูกตั้งใจเรียนจะได้ดูหนังภาษาอังกฤษ” 

“ช่วยสร้างแรงจูงใจได้ เพราะว่าลูกสนุกได้ดูหนัง ดูการ์ตูนถือว่าเป็นช่วงพักผ่อนของลูกด้วย” 

“คิดว่าช่วยสร้างแรงจูงใจได้” 

“ช่วยได้ ผู้เรียนเข้าใจการบ้านถูกต้อง ส่งเสริมให้ผู้เรียนมั่นใจในการเรียนมากขึ้น” 
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นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ยังพบว่า มีผู้ปกครองหนึ่งคนที่ ให้สัมภาษณ์ต่างออกไป 

ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่วยสนับสนุนผู้เรียนนั้นไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน 

ผู้เรียนตั้งใจเรียนและเข้าใจเน้ือหาที่เรียนด้วยตนเอง  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“ไม่ได้มีผลอะไรกับลูก เพราะลูกอยากเรียน ตั้งใจเรียน เข้าใจเนื้อหาที่เรียน” 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วม

การวิจัยจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการ

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียนเนื่องจากความไม่สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.04 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ 

เน่ืองจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครอง

อยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้าน

วิชาการของผู้ปกครอง จากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ประกอบด้วย ค าถามในตอนที่ 1 มีลักษณะ

เป็นแบบปลายปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมในตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนผู้เรียนและค่าร้อยละของผู้เรียนเกี่ยวกับแรงจูงใจจากการสนับสนุนด้าน
วิชาการ  

การสนับสนุนด้านวิชาการ  เกิดแรงจูงใจ ไมเ่กิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คุณพ่อ/คุณแม่เตรียมความพร้อมให้หนู เช่น 

ชวนหนูอ่านเน้ือหาล่วงหน้าก่อนเรียนนั้นช่วย

ท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษ 

14 70 6 30 3 
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การสนับสนุนด้านวิชาการ เกิดแรงจูงใจ ไม่เกิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. คุณพ่อ/คุณแมต่อบข้อซักถามและหาข้อมูล

เพิ่มเพื่อให้หนูเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนนั้นช่วยท า

ให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรยีน/อยากท าการบ้าน

ภาษาอังกฤษ 

19 95 1 5 1 

3. คุณพ่อ/คุณแม่ชว่ยหนูทบทวนบทเรียนหลัง

เรียนภาษาอังกฤษ พดูคยุถึงเนื้อหาเรื่องที่เรียน

มานั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

13 65 7 35 4 

4. คุณพ่อ/คุณแมพ่าหนูไปเรียนเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เชน่ เรียนพิเศษ นั้นช่วย

ท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษ 

13 65 7 35 4 

5. คุณพ่อ/คุณแม่อา่นหนังสือนิทาน

ภาษาอังกฤษกับหนูก่อนเข้านอนนั้นช่วยท าให้

หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

14 70 6 30 3 

6. คุณพ่อ/คุณแมพู่ดคุยในชีวิตประจ าวันกับหนู

เป็นภาษาอังกฤษน้ันช่วยท าให้หนูอยากเรียน/

ตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษ 

13 65 7 35 4 

7. คุณพ่อ/คุณแม่ส่งเสรมิเรื่องเรียน

ภาษาอังกฤษให้หนูนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน

ภาษาอังกฤษ 

18 90 2 10 2 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า การสนับสนุนด้านวิชาการของผู้ปกครองท าให้ผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

65 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้เรียนคิดว่า การที่ผู้ปกครองตอบข้อซักถามและหาข้อมูลเพิ่มเพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในเน้ือหาที่เรียนนั้น 

ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ล าดับ

ที่ 2 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองส่งเสริมเรื่องเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจ 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ล าดับที่ 3 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน เช่น 
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ชวนผู้เรียนอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียน และการที่ผู้ปกครองอ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับ

ผู้เรียนก่อนเข้านอนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ล าดับที่ 4 

ได้แก่ การที่ผู้ปกครองช่วยทบทวนบทเรียนหลังเรียนภาษาอังกฤษ พูดคุยถึงเน้ือหาเรื่องที่เรียน การที่

ผู้ปกครองพาไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เช่น เรียนพิเศษ และการที่ผู้ปกครองพูดคุยใน

ชีวิตประจ าวันเป็นภาษาอังกฤษนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 65 ตามล าดับ  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนจากการสนับสนุนด้านวิชาการของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถาม

ปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการช่วยท าให้ผู้เรียนมี

แรงจูงใจในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น รู้สึกเข้าใจเนื้อหาที่เรียนมาก

ขึ้น รู้สึกมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพราะรู้ค าศัพท์มากกว่าเน้ือหาในห้องแล้วอยากแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับครูผู้สอนชาวต่างชาติ ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม มีดังนี้ แม่ชวนคุยเกี่ยวกับ

เน้ือหาที่เรียนท าให้ตอนเรียนรู้สึกสนุกมากขึ้น มีข้อมูลมาคุยกับเพื่อนและครูชาวต่างชาติ (2) แม่ชวน

อ่านหนังสือภาษาอังกฤษท าให้รู้ค าศัพท์เยอะขึ้น รู้ว่าจะเรียนเรื่องอะไร เข้าใจเนื้อหามากขึ้น รู้สึก

มั่นใจตอนเรียนมากขึ้น (2) ผู้เรียนบางส่วนมีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการไม่ช่วยท า

ให้ผู้ เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน ผู้ เรียนรู้สึกสนใจเรียนภาษาอังกฤษ อยากพัฒนาการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของตนเองให้ดีขึ้นด้วยตนเอง ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ อยู่ที่บ้าน

แม่ไมพู่ดภาษาอังกฤษเลย แต่หนูชอบพูดภาษาอังกฤษ แล้วหนูก็สอนภาษาอังกฤษให้แม่ด้วย (1) 

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 65 ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐาน

ข้อที่ 3 ที่ตั้งไว้ 

 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณท์ี่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน  

เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 4 ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของ

ผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุดจาก 23 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้ปกครองจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไปแปลความหมายค่า

ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ปกครองต่อการสนับสนุนด้านอารมณ์ 
จ าแนกตามรายข้อ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ท่านให้รางวัลผู้เรียนเมื่อเรียนหรือท าการบ้าน

เสร็จ  

3.25 1.070 ปานกลาง 2 

2. ท่านอยู่ใกล้ ๆ ผู้เรียน เหมือนเป็นเพื่อนร่วมเรียน

ภาษาอังกฤษ 

2.75 1.293 ปานกลาง 3 

3. ท่านคดิว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์มาก

น้อยเพียงใด 

3.80 1.005 มาก 1 

โดยรวมดา้นอารมณ ์ 3.35 .813 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (�̅� = 3.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองคิดว่าผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนด้าน

อารมณ์อยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 (�̅� = 3.80) ล าดับที่ 2 ได้แก่ ผู้ปกครองให้รางวัลผู้เรียนเมื่อ

เรียนหรือท าการบ้านเสร็จอยู่ในระดับปากกลาง (�̅� = 3.25) และล าดับที่ 3 ได้แก่ ผู้ปกครองอยู่ใกล้

ผู้เรียนเหมือนเป็นเพื่อนร่วมเรียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.75) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์จาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ปัญหา
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และอุปสรรคในการสนับสนุนด้านอารมณ์ คือ ความเครียดของผู้ปกครองที่ส่งผลกระทบต่อผู้เรียน 

เช่น เกิดความกดกัน ความสัมพันธ์แย่ลง ทะเลาะกัน (4) มากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาเกี่ยวกับผู้เรียน 

ที่ขาดสมาธิ เบ่ือหน่าย ไม่ตั้งใจเรียน ไม่มีแรงจูงใจ (4) เวลาในการเรียนนานเกินไป (3) ผู้เรียนเรียนไม่

ทัน ไม่เข้าใจเนื้อหา ท าให้รู้สึกไม่ค่อยดี (2) ผู้เรียนอยากเล่นเกมส์ วาดรูปเล่นมากกว่าอยากเรียน (2)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง สัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ประเด็นค าถามมีลักษณะปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองในด้าน

อารมณ์ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้ปกครองได้ให้

ความเห็นเป็นประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1 “ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านอารมณ์ ความรู้สึกส่งผลต่อผู้เรียน

อย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)”  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่า การสนับสนุนด้านอารมณ์

ส่งผลด้านดีกับผู้เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนลดความเครียดจากการเรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีความสุข

และสนุกสนานกับการเรียนมากขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ส่งผลด้านดี ลูกมีความสุขได้เจอเพื่อน ได้คุยกับเพื่อน ลูกอยากเรียนทุกวันเลย เข้า Zoom 

ก่อนเวลาเพื่อรอมาคุยกับเพื่อนก่อนเรียน” 

“ด้านดี ช่วยเรื่องอารมณ์ของลูก” 

“ลูกสนุกที่ได้เรียน แต่บางทีเนื้อหายาก เข้มข้นมาก ลูกก็เครียดบ้าง ช่วยลูกให้หายเครียด” 

“ด้านดี ลูกหายเครียด เรียนสนุกข้ึน” 

“ด้านดี ส าคัญมากเพราะความไม่ตึงเครียดหรือความกดดันส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 2 “ท่านท าอย่างไรในการสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์ ความรู้สึก” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองทุกคนสนับสนุนด้านอารมณ์ ความรู้สึกให้ผู้เรียน 

ด้วยการตั้ งกติกาการให้รางวัลหลังเรียนเสร็จ เช่น ได้ท ากิจกรรมที่ชอบ ดูหนังหรือการ์ตูน

ภาษาอังกฤษที่ชอบ เป็นต้น การให้ก าลังใจระหว่างเรียน การช่วยแก้ไขสถานการณ์ให้ผู้เรียนระหว่าง

เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสุข รู้สึกผ่อนคลายในการเรียนภาษาอังกฤษ สนใจและตั้งใจเรียน

มากขึ้น มีความพยายามในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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“ให้ลูกดู series ที่ลูกชอบหลังเรียนเสร็จ” 

“บางทีลูกเสียใจที่ตอบค าถามแล้ว teacher ไม่ได้ยิน ก็จะแก้ไขสถานการณ์ให้ลูก โดยเรียก 

teacher เพื่อบอกให้รู้แล้วลูกก็มีก าลังใจเรียนต่อ” 

“เพิ่มพลังบวกกับลูก ให้ขนมกิน ให้ของหวานที่ลูกชอบ ช่วยท าให้ลูกไม่เครียดระหว่างเรียน” 

“สนับสนุนให้ลูกผ่อนคลาย ร่วมกันท าขนมในช่วงพักเบรก จัดเตรียมของว่างที่ลูกชอบ หรือ

ท ากิจกรรมสนุก ๆ ร่วมกันหลังเลิกเรียน” 

“หากิจกรรมให้ลูกมีความสุข ผ่อนคลาย ดูเนื้อหาที่มีประโยชน์ให้ลูก ที่เกี่ยวกับเทศกาล 

เรื่องราวใกล้ตัวเค้า ชวนลูกท ากิจกรรมเสริมด้วยกันที่บ้าน” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 3 “ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์ ความรู้สึกนั้น

สร้างแรงจูงใจในการเรยีนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่วย

สนับสนุนผู้ เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน สามารถช่วยให้ผู้ เรียนตั้ งใจเรียน อยากเรียน

ภาษาอังกฤษให้พัฒนาขึ้น เรียนภาษาอังกฤษได้อย่างมีความสุขและสนุกสนานมากขึ้น และมีความ

รับผิดชอบมากขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ช่วยให้ลูกอยากเรียนทุกวัน รอเรียนทุกวันเลย” 

“ช่วยให้ลูกมีความสุขในการเรียนมากขึ้น” 

“ช่วยให้ลูกหายเครียดแล้วเรียนต่อได้” 

“ช่วยให้ลูกอารมณ์ดีขึ้นมา” 

“สร้างแรงจูงใจให้ลูกมาก ความสัมพันธ์ที่ดีของผู้ปกครองและลูกส่งเสริมให้การเรียนรู้ดีขึ้นไปด้วย” 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วม

การวิจัยจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการ

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียนเนื่องจากความไม่สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.04 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ 
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เน่ืองจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครอง

อยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา  

ผู้วิจัยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้าน

อารมณ์ของผู้ปกครอง จากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ประกอบด้วย ค าถามในตอนที่ 1 มีลักษณะ

เป็นแบบปลายปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 

และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมในตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 12 

ตารางที่ 12 แสดงจ ำนวนผู้เรียนและค่ำร้อยละของผู้เรียนเกี่ยวกับแรงจูงใจจำกกำรสนับสนุนด้ำน
อำรมณ์  

กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์  เกิดแรงจูงใจ ไมเ่กิดแรงจูงใจ ล ำดับที่ 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1. คุณพ่อ/คุณแม่ให้รางวัลหนูเมื่อเรียนหรือทำ

การบ้านเสร็จนั้นช่วยทำให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ

เรียน/อยากทำการบ้านภาษาอังกฤษ 

19 95 1 5 1 

2. คุณพ่อ/คุณแม่อยู่ใกล้ ๆ หนูเหมือนเป็น

เพื่อนร่วมเรียนภาษาอังกฤษกับหนูนั้นช่วยทำ

ให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากทำการบ้าน

ภาษาอังกฤษ 

16 80 4 20 3 

3. คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยทำให้หนูมีความสุขเวลา

เรียน เช่น หาขนมมาให้ ให้รางวัลหลังเรียนนั้น

ช่วยทำให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

17 85 3 15 2 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า การสนับสนุนด้านอารมณ์ของผู้ปกครองท าให้ผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

80 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้เรียนคิดว่า การที่ผู้ปกครองให้รางวัลผู้เรียนเมื่อเรียนหรือท าการบ้านเสร็จนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิด

แรงจูงใจจ านวนมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ล าดับที่ 2 ได้แก่ การที่

ผู้ปกครองช่วยท าให้ผู้เรียนมีความสุขเวลาเรียน เช่น หาขนมมาให้ ให้รางวัลหลังเรียนนั้น ท าให้ผู้เรียน

รู้สึกเกิดแรงจูงใจ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 85 และล าดับที่ 3 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองอยู่ใกล้ ๆ 
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ผู้เรียนเหมือนเป็นเพื่อนร่วมเรียนภาษาอังกฤษกับผู้เรียนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนน้อย

ที่สุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ตามล าดับ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนจากการสนับสนุนด้านอารมณ์ของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถาม

ปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์ช่วยท าให้ผู้เรียนมีแรงจูง

ในในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกมีก าลังใจ รู้สึกมีความสุขและสนุกสนานกับการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

ผู้เรียนเรียนภาษาอังกฤษด้วยความรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น อยากตั้งใจเรียนภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนา

ความสามารถภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมีดังนี้  ผู้เรียนได้ท า

กิจกรรมที่ชอบเป็นรางวัลจากผู้ปกครองหลังจากเรียนเสร็จแล้ว (2) ผู้เรียนได้กินไปด้วยเรียนไปด้วย

รู้สึกมีความสุขกับการเรียนมากขึ้น (2) ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย อบอุ่นที่มีแม่เหมือนเพื่อนนั่งเรียน

ด้วยกัน อยากตั้งใจเรียนให้แม่ชื่นใจ (1) 

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐาน

ข้อที่ 4 ที่ตั้งไว้ 

 

ตอนที่ 5 ผลการศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน 

เพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อที่ 5 ตามรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของ

ผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 

ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 คน โดยผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุดจาก 23 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์การสนับสนุนของผู้ปกครองจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าไปแปลความหมายค่า
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ระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ปกครองตอ่การสนับสนุนด้านการ
สื่อสารกับครูผู้สอน จ าแนกตามรายข้อ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1. ท่านขอค าแนะน าจากครูผู้สอนเพื่อช่วยแก้ไข 

พัฒนาผู้เรียนเมื่อผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจเนื้อหา

ที่เรียน 

3.10 1.071 ปานกลาง 3 

2. ท่านรับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้งข้อมูลมาและ

บอกให้ผู้เรียนทราบ 

4.10 .788 มาก 1 

3. ท่านรายงานข้อมูล ความคืบหน้า พัฒนาการของ

ผู้เรียนเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตัวผู้เรียน 

3.05 1.276 ปานกลาง 4 

4. ท่านคดิว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้วยการสือ่สาร

กับครูผู้สอนมากน้อยเพยีงใด 

3.35 1.137 ปานกลาง 2 

โดยรวมดา้นการสื่อสารกับครูผู้สอน 3.50 .889 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน โดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองรับข้อความจากครูผู้สอนที่

แจ้งข้อมูลมาและบอกให้ผู้เรียนทราบอยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่ 1 (�̅� = 4.10) ตามมาด้วยล าดับที่ 

2 ได้แก่ ผู้ปกครองคิดว่าผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนด้วยการสื่อสารกับครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅� = 3.35) ล าดับที่ 3 ได้แก่ ผู้ปกครองขอค าแนะน าจากครูผู้สอนเพื่อช่วยแก้ไข พัฒนาผู้เรียนเมื่อ

ผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียนอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.10) และล าดับที่ 4 ได้แก่ 

ผู้ปกครองรายงานข้อมูล ความคืบหน้า พัฒนาการของผู้เรียนเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตัวผู้เรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง (�̅� = 3.05) ตามล าดับ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน

จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเห็น

ว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน คือ ครูผู้สอนไม่สามารถดูแล
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ผูเ้รียนจ านวนมากได้ทั่วถึงท าให้ไม่เห็นปัญหาของผู้เรียนรายบุคคลส่งผลให้ผู้เรียนเรียนตามไม่ทัน (7) 

ข้อจ ากัดของความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ปกครองท าให้เกิดความยากล าบากในการ

สื่อสารกับครูผู้สอนชาวต่างชาติ (4) ครูผู้สอนไม่สม่ าเสมอในการสื่อสารกับผู้ปกครองท าให้เกิดความ

ล่าช้า (2)  

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมโดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง สัมภาษณ์ผู้ปกครองจ านวน 5 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ประเด็นค าถามมีลักษณะปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ปกครองในด้าน

การสื่อสารกับครูผู้สอน น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย

ผู้ปกครองได้ให้ความเห็นเป็นประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

ประเด็นค าถามข้อที่ 1 “ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านการติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอนส่งผล

ต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การสื่อสารกับครูผู้สอน

ส่งผลด้านดีกับผู้เรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ผู้เรียนท าการบ้านได้ถูกต้องมากขึ้น 

ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนมากขึ้น ผู้เรียนได้รับการแก้ปัญหาเร็วขึ้นท าให้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง 

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ส่งผลด้านดี ตามส่งการบ้านให้ลูกได้ง่าย ช่วยแก้ปัญหาเรื่องการบ้านได้” 

“ส่งผลในด้านบวก” 

“ด้านดี เวลามีปัญหาเรื่องระบบ Zoom หรือไม่เข้าใจเนื้อหาที่ลูกเรียนก็จะติดต่อกับครู” 

“สนับสนุนให้ลูกมีสื่อการสอนตรงตามที่ครูผู้สอนสั่ง” 

“มีประโยชน์มากในการสื่อสารกับครูช่วงเรียนออนไลน์ เพื่อรับค าแนะน าจากครูมาช่วยแก้ไข

ใหลู้ก” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 2 “ท่านท าอย่างไรในการติดต่อสื่อสารกับครูผู้สอน” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่สื่อสารกับครูผู้สอนเมื่อผู้เรียนมีปัญหาเรื่อง

การเรียน การท าการบ้านส่งตามเวลาที่ก าหนด ผู้ปกครองขอค าแนะน าปรึกษาโดยพิมพ์ข้อความหรือ

พูดคุยโดยตรงทางแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) การติดต่อทางโทรศัพท์ สามารถช่วยท าให้ผู้เรียนมีความ

เข้าใจเนื้อหาที่ เรียน ผู้ เรียนมีก าลังใจว่าได้รับการแก้ปัญหาและค าแนะน าจากครูผู้สอน เรียน

ภาษาอังกฤษได้ต่อเน่ือง 

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
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“ติดตามส่งการบ้านให้ลูกทางไลน์ตลอด ลูกจะได้อุ่นใจว่าส่งการบ้านให้ครูครบ” 

“พิมพ์ตรงหา teacher ให้ช่วยเมื่อมีปัญหา ลูกชอบให้ช่วยแก้ไขปัญหาให้” 

“ไลน์ปรึกษา โทรปรึกษาทันทีเมื่อเกิดปัญหา ลูกจะได้เข้าใจเรื่องที่ไม่เข้าใจ”  

“ติดตามไลน์กลุ่มเมื่อครูสั่งงาน หรือพิมพ์สื่อการเรียนตามหลักสูตรที่ครูส่งมาให้  ลูกจะได้

พร้อมเรียน” 

“ติดต่อ พูดคุยทางโทรศัพท์กับครูโดยตรงทันทีที่มีปัญหา ไม่อยากปล่อยผ่านปัญหาของลูก” 

ประเด็นค าถามข้อที่ 3 “ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน

นั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร” 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สิ่งที่ผู้ปกครองช่วย

สนับสนุนผู้เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน สามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขและมีก าลังใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น มีความพยายามในการเรียนเพื่อให้เข้าใจเนื้อหา และอยากปรับปรุงแก้ไข

ตนเองตามที่ครูผู้สอนแนะน าเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองให้ดีขึ้น  

ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

“ช่วยแก้ปัญหาเรื่องส่งการบ้านเวลาที่ไม่เข้าใจการบา้น” 

“ลูกได้รับการแก้ปัญหาจากครูทันท ีลูกมีความสุขที่จะเรียน” 

“ช่วยได้มากเลย เพราะลูกเชื่อครูทุกเรื่อง อยากแก้ไขตามที่ครูแนะน า” 

“ช่วยท าให้การเรียนไม่ตกหล่น ผู้เรียนเรียนอย่างเข้าใจ” 

“ช่วยให้ลูกรูว้่าคุณครูบอกว่าอะไร ลูกจะได้รูว้่าเคา้มีปัญหาอะไร ลูกจะไดแ้ก้ไขตัวเองได้” 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ผู้วิจัยได้รับอนุญาตการตอบรับเข้าร่วม

การวิจัยจากผู้ปกครองของผู้เรียนและผู้เรียน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 และไม่ได้รับการ

ตอบรับเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ปกครองและผู้เรียนเนื่องจากความไม่สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.04 เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ ากว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านค าถามและเขียน

ค าตอบ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการอ่านค าถามในการสอบถามผู้เรียนเป็นรายบุคคล

โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลค าตอบลงในกระดาษ 

เน่ืองจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน ผู้เรียนมีผู้ปกครอง

อยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามค าถามหรือไม่ตอบค าถามได้ตลอดเวลา  
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ผู้วิจัยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านการ

สื่อสารกับครูผู้สอนของผู้ปกครอง จากแบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ประกอบด้วย ค าถามในตอนที่ 1 

มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

(Percentage) และผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมในตอนที่ 2 ค าถามมีลักษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ

เรียงอธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 แสดงจ านวนผู้เรียนและค่าร้อยละของผู้เรียนเกี่ยวกับแรงจูงใจจากการสนับสนุนด้าน
การสื่อสารกับครูผู้สอน  

ด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน  เกิดแรงจูงใจ ไมเ่กิดแรงจูงใจ ล าดับที่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คุณพ่อ/คุณแม่ขอค าแนะน าจากครผูู้สอน

เพื่อช่วยแก้ไข ช่วยพัฒนาเมื่อหนูมีปัญหา

หรือไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียนนั้นช่วยท าให้หนู

อยากเรียนภาษาอังกฤษ 

20 100 0 0 1 

2. คุณพ่อ/คุณแมร่ับข้อความจากครูผู้สอนที่

แจ้งข้อมูลมาและบอกให้หนูรู้นั้นช่วยท าให้หนู

อยากเรียนภาษาอังกฤษ 

19 95 1 5 2 

3. คุณพ่อ/คุณแมร่ายงานข้อมูล ความคืบหน้า 

พัฒนาการของหนูเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตวั

หนูนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ 

19 95 1 5 2 

4. คุณพ่อ/คุณแม่ชว่ยตดิต่อกับครูเพื่อขอความ

ช่วยเหลือ แก้ปัญหาให้หนูนั้นช่วยท าให้หนู

อยากเรียนภาษาอังกฤษ 

20 100 0 0 1 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนของผู้ปกครองท าให้ผู้เรียน

จ านวนร้อยละ 95 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้เรียนคิดว่า การที่ผู้ปกครองขอค าแนะน าจากครูผู้สอนเพื่อช่วยแก้ไข ช่วยพัฒนาเมื่อ

ผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจเน้ือหาที่เรียน และการที่ผู้ปกครองช่วยติดต่อกับครูเพื่อขอความช่วยเหลือ 
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แก้ปัญหาให้ผู้เรียนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนมากที่สุดเป็นล าดับที่ 1 จ านวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 ล าดับที่ 2 ได้แก่ การที่ผู้ปกครองรับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้งข้อมูลมาและบอก

ให้ผู้เรียนรู้ และการที่ผู้ปกครองรายงานข้อมูล ความคืบหน้า พัฒนาการของผู้เรียนเพื่อให้ครูผู้สอน

เข้าใจในตัวผู้เรียนนั้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเกิดแรงจูงใจจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

95 ตามล าดับ  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของผู้เรียนจากการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนของผู้ปกครอง จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผล

การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์ช่วยท าให้

ผู้เรียนมีแรงจูงในในการเรียน ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น กระตือรือร้นที่จะเรียนเนื้อหาที่ครูผู้สอนแจ้งมา

ล่วงหน้า ผู้เรียนรู้สึกเชื่อฟังค าแนะน าของครูผู้สอน ผู้เรียนยินดีแก้ไขและพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น ดังตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมีดังนี้  ผู้เรียนได้รู้ข้อความจากครู รู้สึกดี

ใจรู้ว่าจะได้เรียนอะไร รู้สึกตื่นเต้นอยากเตรียมความพร้อมเพื่อจะเรียน (2) ผู้เรียนรู้สึกอุ่นใจ ชอบให้

แม่ช่วยถามครูให้เมื่อเกิดปัญหา อยากแก้ไขตามที่ครูผู้สอนแนะน า (2) ผู้เรียนเชื่อฟังค าแนะน าของครู

มากกว่าค าแนะน าของผู้ปกครอง (1) 

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับ

ครูผู้สอนส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนจ านวนร้อยละ 95 ซึ่ง

สูงกว่าสมมุติฐานข้อที่ 5 ที่ตั้งไว้ 

 

ตอนที่ 6 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง ซึ่งเป็นผู้ปกครองของผู้เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2564 ครอบครัวละ 1 

คน จ านวน 20 คน ได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ชุด จาก 23 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.96  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม 

ตอนที่  1 ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ  เกี่ยวกับ 

ความสัมพันธ์กับผู้เรียน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา การเลี้ยงดูของผู้ปกครองในด้านการเรียน
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ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลาน ความคาดหวังที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของบุตรหลาน ข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ผู้วิจัยน าข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

อธิบาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. ความความสัมพันธ์กบัผู้เรียน 
    1.1 บิดา 
    1.2 มารดา 
    1.3 อื่น ๆ 
 

 
2 
18 
0 

 
10 
90 
0 

2. อายุ 
    2.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากบั 40 ปี 
    2.2 41 - 60 ปี 
    2.3 61 ปีข้ึนไป 
 

 
11 
9 
0 

 
55 
45 
0 

3. อาชีพ 
    3.1 รับราชการ 
    3.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
    3.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    3.4 ธุรกิจส่วนตัว 
    3.5 รับจ้าง/ ลกูจ้าง 
    3.6 อื่น ๆ  

 
2 
1 
0 
15 
0 
2 

 
10 
5 
0 
75 
0 
10 

4. ระดับการศึกษา 
    4.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี    
    4.2 ปริญญาตรี  
    4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี    
    4.4 อื่น ๆ  

 
0 
13 
6 
1 

 

 
0 
65 
30 
5 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5. การเลี้ยงดูของผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
    5.1 แบบเน้นการควบคมุดูแลในการเรียนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
    5.2 แบบเน้นอิสระในการเรียนภาษาอังกฤษ การตัดสินใจ 
    5.3 แบบเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
    5.4 อื่น ๆ  

*หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 
0 
19 
6 
0 
 

 
0 
76 
24 
0 

รวม 25 100 

6. ความคาดหวังของท่านที่มีต่อการเรยีนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของ
บุตรหลาน  
    6.1 เพือ่ให้ผู้เรียนสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษ 
    6.2 เพือ่ให้ผู้เรียนสื่อสาร พดูคุยกับครูผู้สอนและเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษ 
    6.3 เพือ่ให้ผู้เรียนสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ 
    6.4 อื่น ๆ  

*หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
 
6 
18 
15 
0 

 
 

15.4 
46.1 
38.5 

0 

รวม 39 100 

7. ท่านมีข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์อะไรบ้าง  
    7.1 ลดจ านวนการบ้านภาษาอังกฤษให้น้อยลง 
    7.2 เพิ่มเวลาเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 
    7.3 จัดกจิกรรมสังสรรค์ภาษาอังกฤษให้นักเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
    7.4 อื่น ๆ  

*หมายเหตุ สามารถเลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 
3 
7 
20 
1 
 

 
9.7 
22.6 
64.5 
3.2 

 
รวม 31 100 

 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผู้เรียน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นมารดามากที่สุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเป็นบิดา จ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 40 ปี

มากที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ อายุ 41-60 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 

45 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว

มากที่สุดเป็นล าดับแรก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ รับราชการ จ านวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 10 และอื่น ๆ (ทันตแพทย์ (1), แม่บ้าน (1)) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 พนักงาน

บริษัทเอกชน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมากที่สุดเป็นล าดับแรก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ สูงกว่า

ปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และอื่น ๆ (ไม่ระบุระดับการศึกษา) จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลี้ยงดูของผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของบุตรหลาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลี้ยงดูบุตรหลานแบบเน้นอิสระในการเรียน

ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนการตัดสินใจมากที่สุด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76 

รองลงมาคือ แบบเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน จ านวน 6 คิดเป็นร้อย

ละ 24 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์

ของบุตรหลาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังเพื่อให้ผู้เรียนสื่อสาร พูดคุยกับครูผู้สอนและเพื่อน

เป็นภาษาอังกฤษมากที่สุดเป็นล าดับแรก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ  46.1 รองลงมาคือ เพื่อให้

ผู้เรียนสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 38.5 และเพื่อให้ผู้เรียนสอบผ่านวิชา

ภาษาอังกฤษ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบเสนอแนะจัดกิจกรรมสังสรรค์ภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนได้สนุกสนานในรูปแบบออนไลน์

มากที่สุดเป็นล าดับแรก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ เพิ่มเวลาเรียนภาษาอังกฤษ

ให้มากขึ้น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 และลดจ านวนการบ้านภาษาอังกฤษให้น้อยลง จ านวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดับ 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ค าถามมี

ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเกี่ยวกับการสนับสนุนที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษของบุตรหลานได้ดีที่สุด พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่สนับสนุนด้านวิชาการมากที่สุด เช่น 

ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ดูหนัง ฟังเพลง อ่านหนังสือภาษาอังกฤษ เตรียมความพร้อมเรื่อง

เนื้อหาก่อนเรียน ทบทวนเนื้อหา เรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ (13) รองลงมาคือ ผู้ปกครอง

สนับสนุนด้านอารมณ์ เช่น สร้างแรงจูงใจ ให้ก าลังใจ ให้รู้สึกสนุกและไม่กลัวภาษาอังกฤษ (5) และ

ผู้ปกครองสนับสนุนด้านก ากับดูแล เช่น ใช้เวลากับลูกตอนเรียนเพื่อช่วยอธิบาย และดึงสมาธิให้ลูก 

(2) ตามล าดับ 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองเกี่ยวกับการสนับสนุนที่สร้างแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลานได้ดีที่สุด พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์

มากที่สุด เช่น ให้รางวัล ก าลังใจ ค าชมเชย ให้ค าปรึกษา มีส่วนร่วมกับผู้เรียน ชี้ให้เห็นประโยชน์

ส่งเสริมให้ชอบการสื่อสารภาษาอังกฤษ พาไปเที่ยวแหล่งที่ใช้ภาษาอังกฤษ เช่น ต่างประเทศ ท า

กิจกรรมในครอบครัว ไม่สร้างความกดดัน (10) รองลงมาคือ ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอุปกรณ์การ

เรียนและเทคโนโลยี เช่น อุปกรณ์เอื้ออ านวยในการเรียนออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกับ

เพื่อนๆ และครูผู้สอนได้อย่างสะดวก โปรแกรมที่ใช้ในการสอน เช่น เกมส์ เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้เรียนอยาก

ที่จะเรียนรู้ (6) และผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น การเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ พูดคุย

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ก าลังเรียน (2) ตามล าดับ 

3) ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้ปกครองอยากปรับปรุงแก้ไขเพื่อช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของบุตรหลานมีคุณภาพเพิ่มขึ้น พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่อยากให้ครูผู้สอนเรียก

ถามผู้เรียนรายบุคคล ให้ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสในการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นประจ า เพื่อให้ทราบ

ว่าผู้เรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใดและปรับแก้ต่อไป (6) มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้ปกครองอยากให้

ครูผู้สอนเพิ่มกิจกรรมภาษาอังกฤษสนุก ๆ ในคาบเรียน เช่น เกมส์ โดยใช้สื่อการสอน อุปกรณ์ที่

ทันสมัยเพื่อดึงดูดความสนใจให้ผู้เรียน (4) ผู้ปกครองอยากให้ครูผู้สอนเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน

ก่อนล่วงหน้า เช่น บอกแผนการเรียนการสอน เนื้อหาที่จะเรียน โปรแกรมที่จะให้ผู้เรียนใช้เรียน (3) 

ผู้ปกครองอยากให้ครูผู้สอนตรวจแก้ไขการบ้านส่งกลับมาเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนเข้าใจถูกหรือไม่ใน

เน้ือหาที่เรียนมา (1) ตามล าดับ 
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บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนจากผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ด้านอุปกรณ์การเรียน

และเทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program)  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ปกครอง

ของผู้ เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ครอบครัวละ 1 คน จ านวน 20 

คน กลุ่มที่ 2 คือ ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียน

สาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 จ านวน 20 คน กลุ่มผู้ให้

ข้อมูลดังกล่าวเป็นผู้ปกครองของผู้ เรียนและผู้ เรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ในปีการศึกษา 2564 ผ่านโปรแกรม Zoom ซึ่งตอบรับการเข้าร่วมการ

วิจัยในครั้งนี ้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง 1 ฉบับ 2) แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง 1 ฉบับ และ 3) แบบสอบถามส าหรับนักเรียน 1 ฉบับ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผู้วิจัยด าเนินการ

วิจัยโดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง และ

แบบสอบถามส าหรับผู้เรียน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยการหา

ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครองและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้เรียนซึ่ง

เป็นค าถามปลายเปิดโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Data) จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

พร้อมกับเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบ 
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สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนจากผู้ปกครองที่มีต่อ

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการก ากับดูแลโดยรวมอยู่ในระดับมากและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

40 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนของผู้ปกครองด้าน

การก ากับดูแล  

2. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากและ

ผู้เรียนจ านวนร้อยละ 85 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการ

สนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี  

3. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

65 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านวิชาการ  

4. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 

80 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านวิชาการ  

5. ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียน

จ านวนร้อยละ 95 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุน

ด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนจากผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยข้อที่ 1 พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการก ากับดูแลโดยรวมอยู่ในระดับ

มากและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 40 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอั งกฤษรูปแบบออนไลน์จาก

การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สามารถ

อธิบายได้ว่า 

1) ด้านการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลนั้น เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ

การเรียนและความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น การเข้าเรียน การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมใน
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ห้องเรียนกับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อนร่วมห้องเรียน การรับผิดชอบท าการบ้านให้เสร็จตาม

ก าหนดเวลา ท าให้กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมไปถึงผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมในห้องเรียนและรับผิดชอบการเรียนและการบ้านที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ 

ส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกถึงความส าเร็จ เห็นความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถช่วย

พัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้มากขึ้น สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Epstein 

(2018) ที่อธิบายเกี่ยวกับ การดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) ของผู้ปกครองไว้ว่า ผู้ปกครองมีหน้าที่

สนับสนุน ดูแลเลี้ยงดูบุตรทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมทั้งสนับสนุนด้านการศึกษาและให้ค า

อบรมสั่งสอนให้สอดคล้องและเอื้อต่อการเรียนของบุตรที่บ้านด้วย อีกทั้ง ผู้ปกครอง คือ ปัจจัยส าคัญ

ที่ช่วยสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่บ้าน โดยเฉพาะการเรียน

ภาษาอังกฤษในหลักสูตรภาษาอังกฤษ (สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ, 2562) สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Rise' Denise Black (2022) ซึ่งพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เชื่อว่าการมีส่วนร่วมใน

การศึกษาของผู้ปกครองนั้นสามารถเพิ่มความส าเร็จด้านการศึกษาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 4–5 ได้ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Tao and Xu (2022) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนของ

ผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -5 ที่ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนในการเรียนรูปแบบออนไลน์จาก

ผู้ปกครองด้วยการเฝ้าดูการเรียน เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ต้องการรับรู้เกี่ยวกับการความคุม

ตนเองเพื่อรับผิดชอบในการเรียนรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาให้

ความสนใจในการเฝ้าดูการเรียนของผู้เรียนมากกว่าผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษา ยังพบว่าผู้ปกครองที่มี

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับสูงช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยความคาดหวังให้

ผู้เรียนสามารถความคุมตนเองและรับผิดชอบดูแลการเรียนของตนเองได้ สอดคล้องกับค าอธิบาย

ทฤษฎีของ Maslow (1943) ที่อธิบายไว้ว่า ผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญในการสร้างพื้นฐานที่ดี ให้กับ

เด็กเพื่อตอบสนองความต้องการด้านความปลอดภัย (The safety needs) เนื่องจากธรรมชาติของ

เด็กนั้นจะรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้รับความรัก ความช่วยเหลือจากผู้ปกครองเพื่อเป็นการหลีกหนีความ

กลัวหรือความเครียดวิตกกังวล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Stevens and Borup (2015) ศึกษา

พบว่า ผู้ปกครองเป็นกุญแจส าคัญเกี่ยวกับการถดถอยและการประสบความส าเร็จในการเรียนรูปแบบ

ออนไลน์ โดยผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมไดด้้วยการเฝ้าดูการเรียนและให้ก าลังใจผู้เรียน เช่นเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Sonnenschein et al. (2021) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองชาวอเมริกันส่วนใหญ่

สนับสนุนบุตรหลานในการเรียนรูปแบบออนไลน์ด้วยการเฝ้าดูการเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด-19  
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2) ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้น ผู้เรียนถูกก ากับควบคุมการเรียน การท ากิจกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

จะท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกถึงความมีอิสระในการท ากิจกรรมการเรียนและการตัดสินใจในห้องเรียน เป็นผล

ท าให้ผู้เรียนไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เกิดความเบ่ือหน่าย ซึ่งตรงกับข้อค าถามในแบบสอบถามที่

ถามผู้เรียนว่า ผู้ปกครองกระตุ้นผู้เรียนให้ท ากิจกรรมในเวลาเรียนนั้นท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษ

ออนไลน์หรือไม่ ทั้งนี้ ความรู้สึกเป็นอิสระ (Autonomy) ซึ่งเป็น 3 สิ่งที่มนุษย์ต้องการในชีวิต 

สอดคล้องตามแนวคิดของ Deci and Ryan (1985) ที่ อธิบายเกี่ ยวกับ Self-Determination 

Theory (SDT) ประกอบด้วย Autonomy, Relatedness และ Competence โดยการที่ผู้เรียนถูก

ผู้ปกครองคอยก ากับการท ากิจกรรมในการเรียนตลอดเวลาอาจท าให้ผู้เรียนรู้สึกบีบบังคับให้ท า

กิจกรรมในการเรียนที่ตนเองต้องเข้าร่วม ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการเป็นอิสระ

ของผู้เรียนได้ ดังนั้นการที่ผู้ปกครองคอยก ากับดูแลผู้เรียนให้ร่วมท ากิจกรรมในเวลาเรียนจึงท าให้

ผู้เรียนรู้สึกไม่เป็นอิสระ ท้ายสุดเป็นผลท าให้จ านวนผู้เรียนที่เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการก ากับดูแลต่ ากว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

2. จากผลการวิจัยข้อที่ 2 ที่พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี

โดยรวมอยู่ในระดับมากและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 85 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 

1) ด้านการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีนั้น เกี่ยวข้องกับการ

จัดเตรียมอุปกรณ์และการสอนวิธีใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ลด

การรบกวนเพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิและมีความพร้อม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ด้วยตนเอง เป็นผลท าให้ผู้เรียนเกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ รวมไปถึงผู้เรียนเกิดความพร้อม

สามารถใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี แอปพลิเคชันในการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง

ต่อเน่ือง ค้นหาความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมได้อย่างสะดวกซึ่งเป็นเรื่องแปลกใหม่และท้าทายส าหรับ

ผู้เรียน ส่งผลให้ผู้ เรียนรู้สึกตื่นเต้นกับการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี  แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง รู้สึกสนุกสนานกับการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ซึ่งสามารถ

ช่วยพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้มากขึ้น สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Epstein 

et al. (2018) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) ไว้ว่า ผู้ปกครองควรมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและเอื้อต่อการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนให้
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เกิดขึ้นที่บ้าน โดยผู้ปกครองสามารถจัดเตรียมเทคโนโลยีที่ช่วยในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สื่อ

มัลติมีเดียที่เป็นภาษาอังกฤษที่หลากหลายได้ที่บ้าน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาอื่นเพิ่มเติมที่สนใจได้

อย่างสะดวก (Leona et al., 2021) อีกทั้งในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ซึ่งมีรายได้ประจ าที่มั่นคง คิดเป็นร้อยละ 95 จึงมีความพร้อมด้านเศรษฐกิจในการจัดเตรียมอุปกรณ์

เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนให้กับผู้เรียนที่บ้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิติธร ปิล

วาสน์ (2559) ซึ่งพบว่า ผู้ปกครองที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมักมีโอกาสในการจัดหาทรัพยากรหรือ

กิจกรรมมาใช้ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรได้มากกว่า เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Butler and Le (2018) 

ที่พบว่า สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ปกครอง (SES) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ

ทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนรุ่นเยาว์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Tao and Xu (2022) ซึ่งพบว่า ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–5 ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ได้รับการสนับสนุนในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากผู้ปกครองด้านเทคโนโลยีซึ่งเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การติดตั้งระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต การทดสอบระบบโปรแกรมที่ใช้ในการ

เรียนออนไลน์และการช่วยเหลือผู้เรียนเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับ

ผลการวิจัยของ Lee and Lee (2021) ที่พบว่า แหล่งข้อมูลการเรียนรู้ดิจิทัลที่ผู้ปกครองจัดเตรียมไว้

ให้ผู้เรียน จัดเป็นสื่อกลางที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนรุ่นเยาว์ ซึ่งส่งผลต่อ

แรงจูงใจและความรู้สึกเกี่ยวกับการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Sonnenschein et al. (2021) ที่พบว่า ผู้ปกครองชาวอเมริกันสนับสนุนบุตรหลานในการเรียน

รูปแบบออนไลน์ด้วยการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี เป็นอันดับที่ 3 จากการสนับสนุนด้านอื่น ๆ ใน

ท านองเดียวกับ Tao and Xu (2022) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมสนับสนุนผู้เรียน

จัดเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะในช่วงสัปดาห์แรกของการเรียนรูปแบบออนไลน์ 

ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในระดับปานกลางถึงเล็กน้อย 

ผู้ปกครองของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาให้ความช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีในระดับมาก นอกจากนี้ 

เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนนั้น

สามารถสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ผู้เรียนได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Lamb and Arisandy (2020) ศึกษาเกี่ยวกับ กิจกรรมด้านภาษาอังกฤษที่เป็นแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชาวอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนชอบกิจกรรม

ออนไลน์เกี่ยวกับความบันเทิงและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีในการเรียน

ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เน่ืองจากผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ภาษาที่สองได้จากหลากหลายรูปแบบ 
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ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Lightbown and Spada (2021) ได้อธิบายไว้ว่า รูปแบบการ

เรียนรู้ภาษาที่สอง (Learning styles) ของผู้เรียนนั้นเกิดขึ้นได้แตกต่างกัน ผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาจาก

การมองเห็น (Visual learners) เช่น การดูวิดีโอ สื่อเคลื่อนไหว ภาพประกอบ ผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษา

จากการฟัง (Auditory learners) เช่น การฟังเพลง ฟังครูผู้สอน และผู้เรียนที่เรียนรู้ภาษาจากการ

เคลื่อนไหวร่างกาย (Kinesthetic learners) เช่น การท ากิจกรรมบทบาทสมมุติ กิจกรรมเลียนแบบ 

เป็นต้น ซึ่งในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ครูผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยี โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็นสื่อการเรียนการสอนหลัก สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ (2562) ผลการวิจัยพบว่า การใช้สื่อการสอนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program) ควรใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนรู้เน้นสาระส าคัญ เพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่และสื่อการเรียนรู้ต้องมีความหลากหลาย โดยเฉพาะสื่อที่บูรณา

การภาษาอังกฤษเพื่อเอื้อให้ผู้เรียนได้ค้นข้อมูลด้วยตนเอง  

2) ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้น สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากผู้เรียนรู้สึก

ตื่นเต้นกับการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองซึ่งเป็นสิ่ง

แปลกใหม่และท้าทาย ท าให้ผู้เรียนจึงเกิดความกระตือรือร้นอยากเสาะแสวงหาความรู้ภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติมจากครูผู้สอนและสื่อการสอนที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการที่ได้กล่าวไว้ว่า การ

เรียนรู้ภาษาจากแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย โดยเน้นการเรียนรู้ภาษาแบบเป็นธรรมชาติจะช่วย

ให้ผู้เรียนเข้าใจการใช้ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น (Krashen, 1982) ตลอดจนท าให้ผู้เรียนรู้สึกมีก าลังใจ 

สนใจเรียนและสนุกสนานกับการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์มากขึ้น ท้ายสุดเป็นผลท าให้

ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษที่มากขึ้นและสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนได้ (Masgoret and Gardner, 2003)  

3. จากผลการวิจัยข้อที่ 3 ที่พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 65 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จาก

การสนับสนุนด้านวิชาการ ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 

1) การสนับสนุนของผู้ปกครองด้านวิชาการนั้น เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหาใน

วิชาภาษาอังกฤษ การท างานหรือท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและส่งเสริมการหา

ความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมที่บ้าน เช่น การตอบข้อสงสัยและหาข้อมูลเพิ่มเติม การเตรียมความ

พร้อมด้านเนื้อหาก่อนเรียน การทบทวนเนื้อหาหลังเรียน การอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ การสนทนา
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ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน การเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการ

กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนมีความพร้อม ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาที่

เรียนอย่างต่อเนื่อง เกิดความคุ้นเคย รวมไปถึงเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

กับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อนร่วมห้องเรียน และสนุกสนานกับการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

รู้สึกผ่อนคลาย มีความเครียดวิตกกังวลลดลง เป็นผลท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ซึ่งสามารถ

ช่วยพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้มากขึ้น สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Epstein 

et al. (2018) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กที่บ้าน (Learning at Home) ไว้ว่า 

ผู้ปกครองควรทราบถึงบทบาทในการช่วยเหลือเรื่องเรียนของผู้เรียนที่บ้าน เกี่ยวกับการท าการบ้าน 

หลักสูตรการเรียน การวางแผนการท ากิจกรรมการเรียนการสอนตามที่โรงเรียนจัดขึ้น  ตลอดจน

ค าอธิบายแนวคิดของ Hoover-Dempsey et al. (2005) ได้อธิบายไว้ว่า การแนะน าความรู้ด้าน

วิชาการ คือ หนึ่งในการสนับสนุนของผู้ปกครองในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาตอนต้น โดยบทบาทของผู้ปกครองในการเรียนรูปแบบออนไลน์นั้นถูกปรับเปลี่ยนให้

เป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับครูผู้สอนเพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองและช่วยจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม (รัตนา แสงบัว

เผื่อน และ วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2564) โดยผู้ปกครองสามารถสนับสนุนผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษา

ในการเรียนภาษาอังกฤษได้โดยตรงจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่บ้าน เช่น การอ่านหนังสือด้วยกัน 

การช่วยเหลือผู้เรียนท าการบ้าน เป็นต้น (Butler, 2015) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปรารถนา 

เจริญลาภ (2560) ที่พบว่า ข้อบ่งชี้ส าคัญของการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วย 1) ผู้ปกครองและผู้เรียนร่วมกันตั้งเป้าหมายในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในแต่ละภาค

การศึกษา 2) ผู้ปกครองพูดคุยและสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษกับผู้เรียน  3) 

ผู้ปกครองสอนและตรวจทานการบ้านวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียน 4) ผู้ปกครองจัดสรรเวลาท า

การบ้านและทบทวนบทเรียนภาษาอังกฤษของผู้ เรียนอย่างชัดเจน  5) ผู้ปกครองจัดเตรียม

สภาพแวดล้อมภายในบ้านให้เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 

เตือนใจ เขียนชานาจ และ อุราชนก คงกล่ า (2562) ซึ่งพบว่า การสนับสนุนของผู้ปกครองในการ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษ เช่น จัดหาสื่อการเรียนรู้ สถานที่ ครูผู้สอนในการเรียน

พิเศษ เป็นข้อบ่งชี้ที่ส าคัญข้อหนึ่งในการสนับสนุนของผู้ปกครองที่ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกับสมมุติฐานตัวป้อนทางภาษา (The Input Hypothesis) ของ Krashen 

(1982) ระบุไว้ว่า ผู้ปกครอง คือ แหล่งข้อมูลที่สนับสนุนตัวป้อนทางภาษาในการรับภาษาของเด็ก 
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โดยมีตัวป้อนทางภาษาจาก 3 แหล่งที่ผู้เรียนสามารถรับภาษาได้ ดังนี้ 1) การพูดคุยกับเจ้าของภาษา 

2) การพูดคุยกับครูสอนภาษาที่สอง และ 3) การพูดคุยกับคนที่ใช้ภาษาที่สองเป็นภาษาสากล 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากสื่อที่หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่บ้าน สามารถสร้าง

แรงจูงใจให้ผู้เรียนได้ เช่นเดียวกับแนวคิดของ Lightbown and Spada (2021) ได้กล่าวไว้ว่า การ

สร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษ สามารถท าได้ด้วยการให้ผู้เรียนได้สนุกสนานกับ

การเรียนเนื้อหาที่ผู้เรียนสนใจและเกี่ยวข้องเหมาะสมกับอายุ ระดับความสามารถของผู้เรียน  

เป้าหมายการเรียนรู้ที่ท้าทายและสามารถจัดการได้ บรรยากาศการเรียนที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lamb and Arisandy (2020) ศึกษาเกี่ ยวกับ กิจกรรมด้ าน

ภาษาอังกฤษที่เป็นแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชาวอินโดนีเซีย ผล

การศึกษาพบว่า ผู้เรียนชอบกิจกรรมออนไลน์เกี่ยวกับความบันเทิงและการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีในการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรียน ในท านองเดียวกับผลการวิจัยของ 

Asmali (2017) ศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทัศนคติและแรงจูงใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษ

ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครอง ครูผู้สอน บรรยากาศการเรียนที่ชื่นชอบและกิจกรรมที่

ชื่นชอบ กิจกรรมที่ผู้เรียนชื่นชอบ ได้แก่ การร้องเพลงและการเล่นเกมส์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลให้

ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษและมีแรงจูงใจภายในต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

2) ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้น เป็นผลให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษ เน่ืองจาก ผู้เรียนเกิดความ

พร้อมในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับครูผู้สอนชาวต่างชาติ สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิด

ของ Masgoret and Gardner (2003) ที่อธิบายไว้ว่า การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสื่อสารกับ

ชาวต่างชาติหรือเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาได้ เรียกว่า แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (Integrative 

Motivation) อีกทั้ง สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและกล้าแสดงความคิดเห็นในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามความคาดหวังต่อผู้เรียน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ปกครอง

คาดหวังให้ผู้เรียนสื่อสาร พูดคุยกับครูผู้สอนและเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมา คือ 

เพื่อให้ผู้เรียนสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ และเพื่อให้ผู้เรียนสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษ ตามล าดับ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชู และคณะ (2562) ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ปกครองมีความคาดหวังต่อผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก ดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความมั่นใจและกล้าแสดงออกในการใช้ภาษาอังกฤษ 2) 

ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้ 3) ผู้เรียนสามารถฟังภาษาอังกฤษออก ปฏิบัติ
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ตามค าสั่งได้ สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Epstein et al. (2018) ได้อธิบายถึงผลลัทธ์ที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนจากการที่ผู้ปกครองสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่บ้าน ไว้ดังนี้ 1 ) เพิ่มพูน

ทักษะต่าง ๆ ความสามารถและผลการเรียนของผู้เรียนที่สอดคล้องกับการบ้านและงานที่ได้รับ

มอบหมาย 2) ผู้เรียนสามารถท าการบ้านได้ครบถ้วน 3 ) ผู้เรียนมีความคิดในทางที่ดีกับการท า

กิจกรรมของโรงเรียน 4) ผู้เรียนเกิดความรู้สึกว่าผู้ปกครองนั้นเหมือนกับครูผู้สอนและรู้สึกว่าบ้าน

เหมือนกับโรงเรียน 5 ) ผู้ เรียนเกิดแนวคิดในตนเองเกี่ยวกับความสามารถในการเป็นผู้ เรียนรู้ 

สอดคล้องกับ Tao and Xu (2022) ได้กล่าวไว้ว่า ความเชื่อมั่นและความคาดหวังของผู้ปกครอง

เกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองนั้นมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและ

ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ  Maslow (1943) ได้

อธิบายถึงความต้องการรู้คิดและเข้าใจ (Cognitive needs) ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการความรู้และ

ต้องการความเข้าใจ (The desires to know and to understand) ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อ

ค้นหาค าตอบในสิ่งต่าง ๆ เกิดความพึงพอใจ รู้สึกถึงความส าเร็จ ได้รับการยอมรับนับถือและเกิด

ความก้าวหน้า ผู้เรียนจึงเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษและสามารถช่วยให้ผู้เรียน

พัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนได้ (Masgoret and Gardner, 2003) 

4. จากผลการวิจัยข้อที่ 4 ที่พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 80 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จาก

การสนับสนุนด้านวิชาการ ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 

1) ด้านการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านอารมณ์นั้น เกี่ยวข้องกับการสร้างก าลังใจให้ผู้เรียนมี

ความสุขและสนุกในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและการลดความเครียดจากการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ที่บ้าน เช่น การสร้างกติกาการให้รางวัลกับความพยายามและความส าเร็จในการ

เรียน การอยู่เคียงข้างผู้เรียนเพื่อรับฟังและให้ค าแนะน าในเชิงบวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการกระตุ้นการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนมีความสุข รู้สึกผ่อนคลายในการเรียนภาษาอังกฤษมากขึ้น ผู้เรียนเกิดความ

พยายาม มุ่งมั่นที่จะตั้งใจเรียนและท าการบ้านให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในตนเอง 

มีความเครียดวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษลดลง ซึ่งสามารถช่วยพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษ

ของผู้เรียนได้มากขึ้น สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ Epstein et al. (2018) ที่อธิบายเกี่ยวกับ 

การดูแลเลี้ยงดูบุตร (Parenting) ไว้ว่า ผู้ปกครองมีหน้าที่สนับสนุน ดูแล เลี้ยงดูบุตรด้านสุขภาพ

ร่างกายและจิตใจ อีกทั้งสอดคล้องกับค าอธิบายทฤษฎีของ Krashen (1982) ที่กล่าวถึงสมมุติฐานการ

กรองทางความรู้สึก (The Affective Filter Hypothesis) ไว้ว่า ปัจจัยทางความรู้สึกที่ส่งผลต่อ
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ความส าเร็จในการรับภาษาที่สองประกอบด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) แรงจูงใจ 2) ความมั่นใจในตนเอง 

และ 3) ความเครียดหรือความวิตกกังวล อีกทั้ง พฤติกรรมของผู้ปกครองสามารถส่งผลกระทบต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tao and Xu (2022) ศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุน

ของผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -5 ที่

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียนได้รับการสนับสนุนในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์จากผู้ปกครองด้วยการสนับสนุนด้านอารมณ์ โดยผู้ปกครองส่วนใหญ่

มุ่งเน้นสนับสนุนด้านอารมณ์เพื่อช่วยด้านวิชาการของผู้เรียนให้พัฒนาขึ้น ผู้ปกครองบางส่วนมุ่งเน้น

การเสริมสร้างพัฒนาการทางอารมณ์ที่ดี เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Stevens and Borup (2015) 

ที่พบว่า ผู้ปกครองเป็นกุญแจส าคัญเกี่ยวกับการถดถอยและการประสบความส าเร็จทางการเรียน

รูปแบบออนไลน์ โดยผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมได้ด้วยการเลี้ยงดูและให้ค าปรึกษาและการเฝ้าดู

และให้ก าลังใจผู้เรียน ตลอดจน การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีอารมณ์ที่ดีและความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษได้ สอดคล้องกับค าอธิบายแนวคิดของ 

Hoover-Dempsey et al. (2005) ได้กล่าวถึง “กลไกของอิทธิพล” ไว้ว่า การให้ก าลังใจ การ

เสริมแรง การเป็นแบบอย่างและการแนะน าสั่งสอน คือ การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ เขียนชานาจ และ 

อุราชนก คงกล่ า (2562) ผลการวิจัยพบว่า ข้อบ่งชี้ที่ส าคัญของการสนับสนุนของครอบครัวส่งผลต่อ

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 1) ผู้ปกครองสนับสนุนให้ผู้เรียนเพิ่มพูนความรู้

ภาษาอังกฤษ 2) ผู้ปกครองชมเชยหรือให้รางวัลเมื่อผู้เรียนสอบได้คะแนนวิชาภาษาอังกฤษดี และ 3) 

ผู้ปกครองให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ เมื่อผู้เรียนต้องการใช้เงินเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

สอดคล้องกับค าอธิบายของ ฐานิตา วงศ์ประเสริฐ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนใน

การเรียนรูปแบบออนไลน์ที่บ้านได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารเชิงบวกเพื่อช่วยดูแลสนับสนุน

สุขภาพจิตของผู้เรียน โดยผู้ปกครองมีบทบาทเป็นผู้ฟังที่ดีและให้การสนับสนุนทางอารมณ์ และด้าน

การสนับสนุนทุกความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้ปกครองสนับสนุนผู้เรียนในเรื่องความ

ต้องการการเรียนรู้เฉพาะทางของผู้เรียน จะช่วยให้กระบวนการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์เป็นไปได้อย่าง

ราบรื่น ช่วยเพิ่มความมั่นใจและเอาชนะความท้าทายได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ Karina Zaiets 

and Janet Loehrke (2020) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นครูผู้สอนในการเรียน

รูปแบบออนไลน์และยังพบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

ผู้ปกครองสามารถสนับสนุนผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรูปแบบออนไลน์ที่บ้านได้ด้วย
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การสนับสนุนโดยการให้ก าลังใจ ค าชมเชยหรือค าแนะน าในเชิงบวก เช่น การสร้างระบบการให้รางวัล

ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนหลังจากที่ผู้เรียนท างานหรือการบ้านที่ได้รับมอบหมายเสร็จ และ

กล่าวชื่นชมให้ก าลังใจผู้เรียน นอกจากนั้นค าอธิบายทฤษฎีของ Krashen (1982) ได้อธิบายไว้ว่า 

ความเครียดหรือความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นปัจจัยทางความรู้สึกที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรับ

ภาษาที่สองของผู้เรียน การลดความเครียดหรือความวิตกกังวลของผู้เรียนทั้งความเครียดกังวลในเรื่อง

ส่วนตัวและในห้องเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับภาษาได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Maslow 

(1943) ได้ระบุไว้ว่า ปัจจัยด้านลบที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ คือ ความวิตกกังวล (Anxiety) และความกลัว 

(Fear) ซึ่งส่งผลกระทบต่อแรงกระตุ้นเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น อยากเรียนรู้ อยากอธิบายและ

อยากเข้าใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอษณ ยามาลี (2564) ที่พบว่า การเรียนรู้ที่จะพูด

ภาษาอังกฤษในรายวิชาภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศนั้น การฝึกฝนเป็นสิ่งส าคัญมาก เมื่อ

ผู้เรียนไม่ได้รับการฝึกฝนทักษะการพูดที่เพียงพอจึงท าให้เกิดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลมาจาก ความหวาดหวั่นในการสื่อสาร ความวิตกกังวลในการถูก

ประเมินด้านลบ และความกลัวที่จะถูกตัดสินว่าผ่านหรือไม่ผ่าน อีกทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้

ภาษาที่สองและผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาที่สองของผู้เรียน ได้แก่ บุคลิกภาพซึ่งหมายรวมถึงความ

วิตกกังวล ความกังวลใจและความเครียด ทัศนคติและแรงจูงใจ ความฉลาด ความถนัดในการเรียน

ภาษา พฤติกรรมการเรียนรู้ ความเชื่อของผู้เรียน อัตลักษณ์ของกลุ่มชาติพันธุ์และอายุ ของผู้เรียนแต่

ละคนที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนแตกต่างกันไป (Lightbown and Spada, 2021) ผู้ปกครอง

สามารถสร้างแรงจูงใจเชิงบวกเพื่อสนับสนุนผู้เรียนไปสู่ความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษยิ่งข้ึน  

2) ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน เน่ืองจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองเป็นตัวกระตุ้น

สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษ เน่ืองจาก ผู้เรียนเกิดความรู้สึกมี

ความสุขและสนุกสนานในการเรียนภาษาอังกฤษ ลดความเครียดและเพิ่มความกล้าแสดงออกในการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารกับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อร่วมห้อง ผู้เรียนได้รู้สึกถึงความส าเร็จ 

ได้รับการยอมรับในความส าเร็จ ความพยายามและความสามารถของตน (Maslow, 1943)  

นอกจากนี้ผู้เรียนยังเกิดการรับรู้ภาษาที่สองแบบไม่รู้ตัว (Subconscious) ด้วยความมั่นใจและมี

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นปัจจัยทางความรู้สึกของผู้เรียนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

รับภาษาที่สอง (Krashen, 1982) สามารถช่วยให้ผู้ เรียนพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของผู้เรียนได้ 
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5. จากผลการวิจัยข้อที่ 5 ที่พบว่า ผู้ปกครองสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลางและผู้เรียนจ านวนร้อยละ 95 รู้สึกว่าเกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์จากการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน ซึ่งสูงกว่าสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

สามารถอธิบายได้ว่า 

1) ด้านการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนนั้น เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

เพื่อร่วมมือกันช่วยเหลือ สนับสนุนผู้เรียนในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ เช่น การติดตามข้อมูลจากครูผู้สอนเพื่อแจ้งให้ผู้เรียนทราบ การรายงานความคืบหน้า 

การขอค าแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนและสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลล่วงหน้าเพื่อเตรียมพร้อมก่อนเรียนและรู้

ข้อเสียหรือปัญหาที่จะต้องแก้ไข เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมส่งผลให้ผู้เรียนรู้สึกมั่นใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษ เกิดความสนใจอยากเรียนเน้ือหาภาษาอังกฤษที่ครูผู้สอนแจ้งมาล่วงหน้า เกิดความรู้สึก

อบอุ่น รู้สึกได้รับความรักและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับครูผู้สอน รู้สึกอยากแก้ไขปรับปรุงและพัฒนา

ตนเองตามค าแนะน าของผู้สอน ผู้เรียนเกิดความกล้าอยากแสดงออกความคิดเห็น อยากตั้งค าถาม

หรือตอบค าถามด้วยการสื่อสารภาษาอังกฤษกับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อนร่วมห้อง ซึ่งสามารถ

ช่วยพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนได้มากขึ้น  สอดคล้องกับค าอธิบาย

แนวคิดของ Epstein et al. (2018) ได้อธิบายเกี่ยวกับ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างโรงเรียน

กับผู้ปกครอง (Communicating) ไว้ว่าเป็นการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและผู้ปกครองเพื่อสื่อสาร

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน รายงานความคืบหน้าและพัฒนาการของผู้เรียน โดยในการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นั้นสถาบันการศึกษาต้องปรับการออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อให้การสอนราบรื่น (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ประกอบกับครูผู้สอน

คือตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียน (เตือนใจ เขียนชา

นาจ และ อุราชนก คงกล่ า, 2562) หน้าที่ส าคัญของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ คือ การชี้แนะ จัด

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการพัฒนากระบวนการรับภาษาที่สองให้

คล้ายคลึงกับการรับภาษาแม่ (พีรพัฒน์ ยางกลาง, 2556) ในขณะเดียวกัน หน้าที่ส าคัญของผู้ปกครอง

จะมีบทบาทเป็นครูผู้สอนให้กับผู้เรียนในการเรียนรูปแบบออนไลน์ที่บ้าน โดยผู้ปกครองสามารถ

สนับสนุนผู้เรียนให้ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครองส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนได้ด้วยการช่วยเหลือด้านการสื่อสารกับ

ครูผู้สอน เช่น การติดต่อกับครูผู้สอนเพื่อขอความช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหาในการเรียน การส่ง
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การบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จตามเวลา (Karina Zaiets and Janet Loehrke, 2020) 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kalayci and Öz (2018) ศึกษาพบว่า ผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีต่อการ

มีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษและตระหนักถึงการศึกษาและด้านจิตวิทยาทางการศึกษา ดังนั้น 

ผู้ปกครองจึงมีสัมพันธ์ที่ดีกับครูผู้สอนและให้ความสนใจการมีส่วนร่วมในการเรียนภาษาอังกฤษของ

ผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–4 ที่เมืองอันคารา (Ankara) ประเทศตุรกี เช่นเดียวกันกับผลการวิจัย

ของ Asmali (2017) พบว่า ผู้ปกครอง ครูผู้สอน รวมทั้งบรรยากาศการเรียนที่ชื่นชอบและกิจกรรม 

เป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทัศนคติและแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ครูผู้สอนและผู้ปกครองจึงจ าเป็นต้องท างานร่วมกันเพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพื่อ

สนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบอนไลน์ของผู้เรียน (Epstein, 2018) ตลอดจน Niehaus 

(2012) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ปกครองที่มีส่วนร่วมกับการสนับสนุนของโรงเรียนและครูผู้สอนในระดับสูง 

ช่วยลดความเครียดในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้ ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและโรงเรียน

ท าให้ผู้เรียนรู้สึกสบาย ผ่อนคลายทางด้านสังคมและอารมณ์ ซึ่งมีอิทธิพลในทางที่ดีต่อความส าเร็จ

ด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน  

2) ด้านแรงจูงใจของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองซึ่งเป็น

ตัวกระตุ้น สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจภายในในการเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจาก ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกอบอุ่น รู้สึกได้รับความรักและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับครูผู้สอน สอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Maslow (1943) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการทางด้านสังคม (The social and love needs) 

ต้องการมีความสัมพันธ์กบับุคคลอื่น เช่น ความต้องการมิตรภาพหรือความรักจากครอบครัวหรือเพื่อน 

ครูผู้สอน ความต้องการเป็นส่ วนหนึ่ งของสมาชิกในครอบครัว โรงเรียนหรือสังคม อยากมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ซึ่งผู้เรียนย่อมต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับครูผู้สอนในการเรียน

รูปแบบออนไลน์เพื่อได้รับความช่วยเหลือ การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน ผู้เรียนจึงเกิด

ความรู้สึกมั่นใจในการเรียนภาษาอังกฤษกับครูผู้สอน ส่งผลให้เกิดความสนใจ ความกระตือรือร้น 

ผู้เรียนเกิดความกล้าใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารแสดงออกความคิดเห็น อยากตั้งค าถามหรือตอบ

ค าถามกับครูผู้สอนชาวต่างชาติและเพื่อนร่วมห้องเพื่อบรรลุเป้าหมายของตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นข้อ

บ่งชี้ของผู้เรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษที่ดี (Masgoret and Gardner, 2003) และ

ท้ายสุดจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนได้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบข้อเสนอแนะที่เห็นว่าน่าจะเป็นปะโยชน์ในการท าการวิจัยครั้ง

ต่อไปในอนาคต ซึ่งประกอบด้วยข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัย

ครั้งต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรน าผลการวิจัยไปให้ค าแนะน าผู้ปกครองถึงแนวทางในการสนับสนุน ช่วยเหลือ ส่งเสริม

และให้ก าลังใจบุตรหลานในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์หรือการเรียนรูปแบบปรกติ เพื่อ

ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของบุตรหลานที่บ้านตามความเหมาะสมกับบริบท 

ศักยภาพของผู้ปกครอง ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาและสังคมปัจจุบัน 

1.2 ควรน าผลการวิจัยไปให้ค าแนะน าผู้เรียนถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการสนับสนุนของ

ผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน อีกทั้ง พัฒนาพฤติกรรมการเรียนและความรับผิดชอบในการเรียนที่ดีขึ้น 

และมีทัศนคติที่ดีกับการท ากิจกรรมในการเรียนภาษาอังกฤษ 

1.3 ควรน าผลการวิจัยไปใช้ให้ค าแนะน าครูผู้สอนถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อสร้างแรงจูงใจส าหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น อีกทั้ง การตระหนักถึง

ความส าคัญของความช่วยเหลือของผู้ปกครองเพื่อกระตุ้น สนับสนุนการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของผู้เรียน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรท าการวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการสนับสนุนของครูผู้สอนในการสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ส าหรับผู้เรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น เนื่องจากสถานการณ์การ

เปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาปัจจุบันซึ่งเอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

2.2 ควรท าการวิจัยต่อยอดเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครองในบริบทที่ผู้ปกครองต้องท างาน

ประจ าในเวลาเรียนของบุตรหลาน เพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนที่สร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ให้กับบุตรหลานเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรูปแบบออนไลน์ดังที่ได้

กล่าวไว้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

ค ำช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการสอน

ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

เพ ื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านการกำกับดูแล ด้านอุปกรณ์การเรียนและ

เทคโนโลยี ด้านวิชาการ ด้านอารมณ์และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) 

 แบบสอบถามฉบับน้ีประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนของผู้ปกครอง แบ่งเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 1. การสนับสนุนด้านการกำกับดูแล (Monitoring Support) 2. การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การ

เรียนและเทคโนโลยี (Technology Support) 3. การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) 

4. การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) 5. การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน 

(Communication with Teachers) จำนวน 27 ข้อ 

 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนของผู้ปกครอง จำนวน 8 ข้อ 

 โดยให้ผ ู้ปกครองของผ ู้เร ียนชั้นประถมศึกษาป ีท ี่ 2 หล ักสูตรภาษาอ ังกฤษ (English 

Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ตอบ

แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกตอนตามความเป็นจริงให้มากที่ส ุด เพ ื่อประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป และ

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ค ำช้ีแจง: โปรดเลือกคำตอบโดยใส่เครื่องหมายถูก ลงใน  ตามความเป็นจริงให้มากที่สุด  

ข้อ 1. ความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

 1. บิดา       2. มารดา  

 3. อื่น ๆ โปรดระบุ ..................  

ข้อ 2. อายุ 

       1. ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 40 ปี     2. 41 – 60 ปี  

 3. 61 ปีข้ึนไป 

ข้อ 3. อาชีพ  

       1. รับราชการ          2. พนักงานบริษัทเอกชน  

 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ         4. ธุรกิจส่วนตัว  

 5. รับจ้าง/ ลูกจ้าง          6. อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 

ข้อ 4. ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกว่าปริญญาตรี         2. ปริญญาตรี  

  3. สูงกว่าปริญญาตรี         4. อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 

ข้อ 5. การเลี้ยงดูของผู้ปกครองในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลาน (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. แบบเน้นการควบคุมดูแลในการเรียนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีท่าน       กำหนด

ไว้ 

  2. แบบเน้นอิสระในการเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน การตัดสินใจ 

  3. แบบเชื่อมั่นในความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

   4. อื่น ๆ โปรดระบุ ………........... 

ข้อ 6. ความคาดหวังของท่านที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลาน  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. เพื่อให้ผู้เรียนสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษ 

   2. เพื่อให้ผู้เรียนสื่อสาร พูดคุยกับครูผู้สอนหรือเพื่อนๆ เป็นภาษาอังกฤษ 

   3. เพื่อให้ผู้เรียนสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ 

   4. อื่น ๆ โปรดระบุ .................. 
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ข้อ 7. ท่านมีข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   1. ลดจำนวนการบ้านภาษาอังกฤษให้น้อยลง 

   2. เพิ่มเวลาเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 

   3. จัดกิจกรรมสังสรรค์ภาษาอังกฤษให้นักเรียนได้สนุกสนานในรูปแบบออนไลน์  

   4. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจในกำร
เรียนภำษำอังกฤษรูปแบบออนไลน์ แบ่งเป็น 5 ด้ำน ได้แก่  

1. การสนับสนุนด้านการกำกับดูแล (Monitoring Support)  

2. การสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี (Technology Support)  

3. การสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support)  

4. การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support)  

5. การสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน (Communication with Teachers) 

ค ำช้ีแจง: โปรดเลือกคำตอบโดยใส่เครื่องหมายถูก ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เป็นการให้คะแนน โดยแต่ละคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5   หมายถึง  สนับสนุนมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4   หมายถึง  สนับสนุนมาก 

 ระดับคะแนน 3   หมายถึง  สนับสนุนปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2   หมายถึง  สนับสนุนน้อย 

 ระดับคะแนน 1   หมายถึง  สนับสนุนน้อยที่สุด 

ด้ำนที่ 1. กำรสนับสนุนด้ำนกำรก ำกับดูแล (Monitoring Support)  หมายถึง การท่ีผู้ปกครองเฝ้าดูผู้เรียน 

การสังเกตพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียน เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าผู้เรียนเข้าเรียน 

ต้ังใจเรียน รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย ทำการบ้านและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนในห้องเรียน 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

ข้อ 1. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนเม่ือถึงเวลาเรียน      
ข้อ 2. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมทำกิจกรรมในเวลาเรียน      
ข้อ 3. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ทำงานหรือการบ้านให้เสร็จทัน      
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กำหนดเวลาส่ง 
ข้อ 4. ท่านคิดว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้วยการกำกับดูแล 
สังเกตการณ์พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 

     

ข้อ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 
 

ด้ำนที่ 2. กำรสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์กำรเรียนและเทคโนโลยี (Technology Support) หมายถึง การท่ี

ผู้ปกครองช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ และอุปกรณ์การ

เรียนท่ีจำเป็นอ่ืน ๆ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ข้อ 1. ท่านจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนภาษาอังกฤษให้ผู้เรียน เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน หนังสือ ใบงาน ส่ือการเรียนภาษาอังกฤษ 

     

ข้อ 2. ท่านแนะนำผู้เรียนให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเค
ชัน ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น Zoom, 
Google Search, Google form, Kahoot, YouTube 

     

ข้อ 3. ท่านช่วยผู้เรียนแก้ไขเม่ือมีปัญหาขัดข้องในการใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

     

ข้อ 4. ท่านคิดว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์การเรียน
และเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

     

ข้อ 5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ 
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ด้ำนที่ 3. กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร (Academic Support) หมายถึง การท่ีผู้ปกครองเตรียมความพร้อมให้

ผู้เรียนก่อนเข้าเรียน ช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียน ตอบข้อซักถามของผู้เรียน พาผู้เรียนไปเรียนเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน ส่งเสริมผู้เรียนทำกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ  

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

ข้อ 1. ท่านเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนโดยชวนผู้เรียนอ่าน
เน้ือหาล่วงหน้าก่อนเรียน  

     

ข้อ 2. ท่านตอบข้อซักถามของผู้เรียนและหาข้อมูลเพ่ิมเพ่ือให้
ผู้เรียนเข้าใจในเน้ือหาท่ีเรียน 

     

ข้อ 3.ท่านช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียนภาษาอังกฤษ 
พูดคุยถึงเน้ือหาเร่ืองท่ีเรียนมา 

     

ข้อ 4. ท่านพาผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 
เช่น เรียนพิเศษ 

     

ข้อ 5. ท่านอ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับผู้เรียนก่อนเข้า
นอน 

     

ข้อ 6. ท่านพูดคุยในชีวิตประจำวันกับผู้เรียนเป็น
ภาษาอังกฤษ 

     

ข้อ 7. ท่านคิดว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการมากน้อย
เพียงใด 

     

ข้อ 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 
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ด้ำนที่ 4. กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การท่ีผู้ปกครองช่วยทำให้ผู้เรียนให้มี

อารมณ์ดี ไม่สร้างความเครียดหรือความกดดันให้ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีกำลังใจ ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

ข้อ 1. ท่านให้รางวัลผู้เรียนเม่ือเรียนหรือทำการบ้านเสร็จ       
ข้อ 2. ท่านอยู่ใกล้ ๆ ผู้เรียน เหมือนเป็นเพ่ือนร่วมเรียน
ภาษาอังกฤษ 

     

ข้อ 3. ท่านคิดว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์มากน้อย
เพียงใด 

     

ข้อ 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 
 

ด้ำนที่ 5. กำรสนับสนุนด้ำนกำรสื่อสำรกับครูผู้สอน (Communication with Teachers) หมายถึง การท่ี

ผู้ปกครองติดต่อส่ือสารกับโรงเรียน ครูผู้สอน เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 

งานที่ได้รับมอบหมาย การบ้านหรือโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รายงานความคืบหน้า ความก้าวหน้าและ

พัฒนาการของผู้เรียน  

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ข้อ 1. ท่านขอคำแนะนำจากครูผู้สอนเพื่อช่วยแก้ไข 
พัฒนาผู้เรียนเมื่อผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจเนื้อหาที่
เรียน 

     

ข้อ 2. ท่านรับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้งข้อมูลมาและ
บอกให้ผู้เรียนทราบ 

     

ข้อ 3. ท่านรายงานข้อมูล ความคืบหน้า พัฒนาการของ
ผู้เรียนเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตัวผู้เรียน 
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ข้อ 4. ท่านคิดว่าท่านสนับสนุนผู้เรียนด้วยการส่ือสาร
กับครูผู้สอนมากน้อยเพียงใด 

     

ข้อ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 

 

ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนของผู้ปกครอง 
ค ำชี้แจง: โปรดเขียนแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่อไปน้ี 

1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านการกำกับดูแล มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ)  

.................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ)  

.................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านวิชาการ มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ)  

.................................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านอารมณ์ มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ)  

.................................................................................................................................................. 

5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้านการส่ือสารกับครูผู้สอน มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

.................................................................................................................................................. 

6. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านใดท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของบุตรหลานได้ดี

ท่ีสุด (โปรดระบุ) 

.................................................................................................................................................. 

7. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของผู้ปกครองด้านใดที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของบุตรหลานท่านได้ดีท่ีสุด (โปรดระบุ) 

.................................................................................................................................................. 

8. ท่านคิดว่าท่านอยากปรับปรุงแก้ไขอะไร เพ่ือช่วยให้การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตร

หลานมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน (โปรดระบุ) 

.................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

คำช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสัมภาษณ์ผู้ปกครองจำนวน 5 คน เกี่ยวกับ

การสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผูเ้รียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program)  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับนี้ แบ่งประเด็นคำถามออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 จำนวน 3 

ข้อ ด้านที่ 2 จำนวน 3 ข้อ ด้านที่ 3 จำนวน 3 ข้อ ด้านที่ 4 จำนวน 3 ข้อ และด้านที่ 5 จำนวน 3 ข้อ 

รวมประเด็นคำถามทั้งสิ้นจำนวน 15 ข้อ ลักษณะคำถามปลายเปิด  

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ ผู้ว ิจ ัยจะนำไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

แรงจูงใจการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เร ียนชั้นประถมศึกษาปีท ี่ 2 หลักสูตร

ภาษาอังกฤษ (English Program)  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี ขอความกรุณาตอบแบบ

สัมภาษณ ์ท ุกตอนตามความเป ็นจร ิงให ้มากท ี่ส ุด  เพ ื่อประโยชน ์ในทางว ิชาการต ่อไป และ

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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ประเด็นค ำถำมสัมภำษณ์เชิงลึก 
ด้ำนที่ 1. กำรสนับสนุนด้ำนกำรก ำกับดูแล (Monitoring Support)   
1.1 ท่านคิดว่าการกำกับดูแลการเรียนภาษาอังกฤษส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ) 

................................................................................................................................................................ 

1.2 ท่านทำอย่างไรในการกำกับดูแลการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ของผู้เรียน 

................................................................................................................................................................ 

1.3 ท่านคิดว่าส่ิงท่ีท่านช่วยดูแลผู้เรียนน้ันสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 

ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

ด้ำนที่ 2. กำรสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์กำรเรียนและเทคโนโลยี (Technology Support)  
2.1 ท่านคิดว่าการจัดเตรียมอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยีส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียน 

ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)  

................................................................................................................................................................ 

2.2 ท่านทำอย่างไรในการสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี 

................................................................................................................................................................ 

2.3 ท่านคิดว่าส่ิงท่ีท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีน้ันสร้างแรงจูงใจ 

ในการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

ด้ำนที่ 3. กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร (Academic Support)  
3.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านวิชาภาษาอังกฤษส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ) 

................................................................................................................................................................ 

3.2 ท่านทำอย่างไรในการสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาภาษาอังกฤษ 

................................................................................................................................................................ 

3.3 ท่านคิดว่าส่ิงท่ีท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาภาษาอังกฤษน้ันสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 
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ด้ำนที่ 4. กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์ (Emotional Support)  
4.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านอารมณ์ ความรู้สึกส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ 

แบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)  

................................................................................................................................................................ 

4.2 ท่านทำอย่างไรในการสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

................................................................................................................................................................ 

4.3 ท่านคิดว่าส่ิงท่ีท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์ ความรู้สึกน้ันสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบ

ออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

ด้ำนที่ 5. กำรสนับสนุนด้ำนกำรสื่อสำรกับครูผู้สอน (Communication with Teachers)  
5.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านการติดต่อส่ือสารกับครูผู้สอนส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ

แบบออนไลน์ (ส่งผลด้านบวกหรือด้านลบ)  

................................................................................................................................................................ 

5.2 ท่านทำอย่างไรในการติดต่อส่ือสารกับครูผู้สอน 

................................................................................................................................................................ 

5.3 ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้ เรียนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 

................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรสมัภำษณ ์
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ฉบับที่ 3 แบบสอบถำมส ำหรับนักเรียน 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามผู้เรียนเรียน จ านวน 23 คน เกี่ยวกับการ

สนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) เนื่องจากผู้เรียนเป็นผู้เยาว์ที่มีอายุต่ำ

กว่า 10 ปี ซึ่งไม่สะดวกในการอ่านคำถามและเขียนคำตอบ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

การอ่านคำถามโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลคำตอบ

ลงในกระดาษ เนื่องจากผู้ปกครองของผู้เรียนมีความประสงค์ไม่บันทึกภาพหรือเสียงของผู้เรียน 

ผู้เรียนมีผู้ปกครองอยู่ด้วยในขณะเก็บข้อมูล ผู้เรียนสามารถขอหยุด ขอข้ามคำถามหรือไม่ตอบคำถาม

ได้ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยทำการนัดหมายวัน เวลาในการเก็บข้อมูล ดำเนินการเก็บข้อมูลผ่านวิดีโอคอล 

แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) เพื่อความสะดวกของผู้เรียนและผู้ปกครอง 

แบบสอบถามฉบับน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อค าถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการก ากับดูแล จ านวน 4 ข้อ 

ด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ ด้านวิชาการ จ านวน 7 ข้อ ด้านอารมณ์ จ านวน 3 

ข้อ และด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน จ านวน 4 ข้อ รวมข้อค าถามทั้งสิ้นจ านวน 22 ข้อ  

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ด้านละ 1 ข้อ 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจ

การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(English Program)  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากหนูเป็นอย่างดี ขอให้หนูตอบแบบสอบถาม

ทุกตอนตามความเป็นจริงให้มากที่สุด เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการต่อไป และขอบคุณหนูที่ให้ความ

ร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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ค าช้ีแจง เมื่อหนูเข้าใจและยินดีเข้าร่วมวิจัยจะมขีั้นตอนการปฏิบัติตัว ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยของแจ้งให้หนูเข้าใจวา่ แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้เรียน ในเรื่องการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน ์

2. หนูมสีิทธิ์ที่จะมีผู้ปกครองอยู่ด้วยและตอบค าถามหรือขอยุติเมื่อใดก็ได้ ไม่บังคับ บางข้อ

สามารถข้ามได ้โดยไม่มผีลกระทบต่อผลการเรียนและไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ ทีจ่ะได้รับในอนาคตต่อไป 

3. จะไม่มีการเก็บข้อมูลของหนูใด ๆ เพิ่มเติม หลังจากที่หนูขอยุติการตอบค าถาม 

4. ผู้วิจัยจะขอถามค าถามเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ว่าสิ่งที่ผู้ปกครอง

ของหนูช่วยหนูในด้านต่าง ๆ นั้นท าให้หนูมีแรงจูงใจ กระตือรือร้น อยากเรยีนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์หรือไม่ ให้หนูตอบว่า ใช ่หรือ ไมใ่ช่ 

5. ข้อมูลทุกอย่างของหนูจะถูกเก็บเป็นความลับ จะใช้หมายเลขรหัสแทนชื่อของหนู จะไม่มี

การใช้ชื่อจริงที่จะระบุตัวตนของหนูได้ 

ขอขอบคุณที่หนูให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม 

 

1. ด้านการสนับสนุนด้านการก ากับดูแล (Monitoring Support) 

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม: หนูคิดว่าสิ่งที่คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยดูแลการเรียนภาษาอังกฤษดังต่อไปน้ี นั้นสร้าง

แรงจูงใจ ท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 

1.1 คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้เข้าเรียนเมื่อถึงเวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช่  

1.2 คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้ร่วมท ากิจกรรมในเวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช่  

1.3 คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้ท างานหรือการบ้านให้เสร็จทันก าหนดเวลาส่งนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ 

อยากท าการบ้านหรือไม ่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช่  

1.4 คุณพ่อ/คุณแม่คอยเฝ้าดูหนูตอนเรียน ช่วยท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช่  
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ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 

1.5 หนูรู้สึกอย่างไรกับการช่วยเหลือจากคุณพ่อ/คุณแม่ด้านการก ากับดูแล 

ค าตอบ ............................................................................................................................................... 

2. ด้านการสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและเทคโนโลยี (Technology Support)  

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม: หนูคิดว่าสิ่งที่คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยหนูด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีดังต่อไปนี้ นั้นสร้าง

แรงจูงใจ ท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 

2.1 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยจดัเตรียมอุปกรณ์ตา่ง  ๆเช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร ์สมาร์ทโฟน หนังสือ ใบงาน สือ่

การเรียนภาษาอังกฤษให้หน ูช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

2.2 คุณพ่อ/คณุแม่สอนหนูให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น 

Zoom, Google Search, Google form, Kahoot, YouTube ช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท า

การบ้านหรือไม ่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

2.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยหนูแก้ไขเมื่อมีปัญหาขัดข้องในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ชว่ยท าให้หนูอยาก

เรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

2.4 คุณพ่อ/คณุแม่เตรียมอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร ์ไอแพด หูฟัง หน้าจอใหญ่ๆไว้ให้ ชว่ยท าให้หนูอยาก

เรียนภาษาอังกฤษหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 

2.5 หนูรู้สึกอย่างไรกับการช่วยเหลือจากคุณพ่อ/คุณแม่ด้านการอุปกรณ์การเรยีนและเทคโนโลยี 

ค าตอบ ............................................................................................................................................... 

3. ด้านการสนับสนุนด้านวิชาการ (Academic Support) 

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม: หนูคิดว่าสิ่งที่คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยส่งเสริมด้านวิชาภาษาอังกฤษดังต่อไปนี้ นั้นสร้าง

แรงจูงใจ ท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 

3.1 คุณพ่อ/คณุแม่เตรียมความพร้อมให้หนู เช่น ชวนหนูอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียนนั้นช่วยท าให้หนู

อยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 
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3.2 คุณพ่อ/คณุแม่ตอบค าถามและหาข้อมูลเพิ่มเพื่อให้หนูเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยาก

เรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

3.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยหนูทบทวนบทเรียนหลังเรียนภาษาอังกฤษ พดูคุยถึงเนื้อหาเรื่องที่เรียนมานั้นช่วยท า

ให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

3.4 คุณพ่อ/คณุแม่พาหนูไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เช่น เรียนพิเศษ นั้นช่วยท าให้หนูอยาก

เรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

3.5 คุณพ่อ/คณุแม่อ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับหนูก่อนเข้านอนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ

เรียน/อยากท าการบ้านหรอืไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

3.6 คุณพ่อ/คณุแม่พูดคุยในชีวิตประจ าวันกับหนูเป็นภาษาอังกฤษนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน

หรือไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

3.7 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยเสริมเรื่องเรียนภาษาอังกฤษให้หนู ช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 

3.8 หนูรู้สึกอย่างไรกับการช่วยเหลือจากคุณพ่อ/คุณแม่ด้านวิชาภาษาอังกฤษ 

ค าตอบ ............................................................................................................................................... 

4. ด้านที่การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support)  

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม: หนูคิดว่าสิ่งที่คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยดูแลด้านอารมณ์ ความรู้สึกดังต่อไปนี้ นั้นสร้าง

แรงจูงใจ ท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 

4.1 คุณพ่อ/คณุแม่ให้รางวลัหนูเมื่อเรียนหรือท าการบ้านเสร็จนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยาก

ท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

4.2 คุณพ่อ/คณุแม่อยู่ใกล ้ๆ หนูเหมือนเป็นเพื่อนร่วมเรียนภาษาอังกฤษกับหนูนั้นช่วยท าให้อยากเรียน/

ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม่ 
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ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

4.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยท าให้หนูมีความสุขเวลาเรียน เช่น หาขนมมาให้ ให้รางวลัหลังเรียน ช่วยท าให้หนู

อยากเรียนหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถาม 

4.4 หนูรู้สึกอย่างไรกับการช่วยเหลือจากคุณพ่อ/คุณแม่ด้านอารมณ ์

ค าตอบ ............................................................................................................................................... 

5. ด้านการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน (Communication with Teachers)  

ตอนที่ 1 ข้อค าถาม: หนูคิดว่าสิ่งที่คุณพ่อ/คุณแม่ช่วยติดต่อพูดคุยกับครูผู้สอนดังต่อไปนี้ นั้นสร้างแรงจูงใจ 

ท าให้หนูกระตือรือร้นหรืออยากเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 

5.1 คุณพ่อ/คณุแม่ขอค าแนะน าจากครผูู้สอนเพื่อช่วยแก้ไข ช่วยพัฒนาเมื่อหนูมีปัญหาหรือไม่เข้าใจเนื้อหาที่

เรียนนัน้ช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

5.2 คุณพ่อ/คณุแม่รับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้งข้อมูลมาและบอกให้หนูรู้นั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตัง้ใจ

เรียน/อยากท าการบ้านหรอืไม่ 

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

5.3 คุณพ่อ/คณุแม่รายงานข้อมูล ความคืบหน้า พฒันาการของหนูเพื่อให้ครผูู้สอนเข้าใจในตัวหนูนั้นช่วยท า

ให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

5.4 คุณพ่อ/คณุแม่ ตดิต่อกับครูเพื่อขอความชว่ยเหลือ แก้ปัญหาให้หนู ช่วยท าให้หนูอยากเรียน

ภาษาอังกฤษหรือไม ่

ค าตอบ ใช่  หรือ ไม่ใช ่ 

ตอนที่ 2 ข้อค าถาม 

5.5 หนูรู้สึกอย่างไรกับการช่วยเหลือจากคุณพ่อ/คุณแม่ด้านการสื่อสารกับครูผูส้อน 

ค าตอบ ............................................................................................................................................... 
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แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

 

 

 

 

 

โดย 

นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษ แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ปกครอง 
กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 
ค ำช้ีแจง 

ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถาม สำหรับ

ผู้ปกครอง ในการวิจ ัย เร ื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองท ี่ม ีต ่อแรงจ ูงใจในการเร ียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โดยใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพิจารณาต่อไป โดยเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้อง 

มีดังนี้ 

 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำม ส ำหรับผู้ปกครอง 
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง: โปรดเลือกคำตอบโดยใส่เครื่องหมายถูก  ลงใน  ตามความเป็นจริงให้มากที่สุด 
1. ความสัมพันธ์กับผู้เรียน 

 1. บิดา      
 2. มารดา  
 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 

    

2. เพศ 
 1. หญิง      
 2. ชาย 

    

3. อายุ 
 1. ต่ำกว่า 40 ปี     
 2. 40 – 60 ปี  
 3. 61 ปีข้ึนไป 
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4. อาชีพ  
 1. รับราชการ     
 2. พนักงานบริษัทเอกชน  
 3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ    
 4. ธุรกิจส่วนตัว  
 5. รับจ้าง/ ลูกจ้าง     
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 

    

5. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี    
 2. ปริญญาตรี  
 3. สูงกว่าปริญญาตรี    
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 

    

6. ท่านคิดว่าท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลานใน
ระดับใด 
 1. ระดับน้อยที่สุด   
 2. ระดับน้อย 
 3. ระดับปานกลาง   
 4. ระดับมาก 
 5. ระดับมากท่ีสุด 

    

7. การเล้ียงดูบุตรหลานของท่านในด้านการสนับสนุน
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์เป็นแบบใด 

 1. ท่านเลี้ยงดูผู้เรียนแบบมุ่งเน้นการควบคุม
เรื่องการเรียนภาษาอังกฤษ ให้มุ่งไปยังเป้าหมายที่
ท่านกำหนดไว้ 
 2. ท่านเลี้ยงดูผู้เรียนแบบมุ่งเน้นอิสระเรื่องการ
เรียนภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน
และการตัดสินใจเรื่องเรียนเอง 
 3. ท่านเลี้ยงดูผู้เรียนแบบเชื่อมั่นใน
ความสามารถเร่ืองการเรียนภาษาอังกฤษของ
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ผู้เรียน 
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …….. 

8. ความคาดหวังของท่านที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ ของบุตรหลาน (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 1. เพื่อให้ผู้เรียนสอบผ่านวิชาภาษาอังกฤษ 
 2. เพ่ือให้ผู้เรียนสื่อสาร พูดคุยกับครูผู้สอนและ
เพื่อนเป็นภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อให้ผู้เรียนสนุกในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……. 

    

9. ความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของบุตรหลาน 
 1. พอใจน้อยท่ีสุด   
 2. พอใจน้อย 
 3. พอใจปานกลาง   
 4. พอใจมาก 
 5. พอใจมากท่ีสุด 

    

10. ผลการเรียนภาษาอังกฤษของบุตรหลานท่านของ
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ในการเรียน
รูปแบบออนไลน์อยู่ในระดับใด 
 1. เกรด 0    
 2. เกรด 1 
 3. เกรด 2    
 4. เกรด 3 
 5. เกรด 4 

    

11. ท่านมีข้อเสนอแนะในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ อะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ลดจำนวนการบ้านภาษาอังกฤษให้น้อยลง 
 2. เพ่ิมเวลาเรียนภาษาอังกฤษให้มากขึ้น 
 3. จัดกิจกรรมสังสรรค์ภาษาอังกฤษให้นักเรียน
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ได้สนุกสนานในรูปแบบออนไลน์ 
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......... 

 
ตอนที่ 2 ค ำถำมสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสนับสนุนจำกผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในกำรเรียนภำษำอังกฤษรูปแบบออนไลน์ แบ่งเป็น 5 ด้ำน 
ค ำชี้แจง: โปรดเลือกคำตอบโดยใส่เครื่องหมายถูก  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
เป็นการให้คะแนนโดยแต่ละคะแนนมีความหมาย ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5   หมายถึง  สนับสนุนมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4  หมายถึง  สนับสนุนมาก 
 ระดับคะแนน 3   หมายถึง  สนับสนุนปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2   หมายถึง  สนับสนุนน้อย 
 ระดับคะแนน 1   หมายถึง  สนับสนุนน้อยที่สุด 
 
ด้ำนที่  1. กำรสนับสนุนด้ำนกำรสังเกตกำรณ์  (Monitoring Support)  หมายถึง การท ี่
ผู้ปกครองเฝ้าดูผู้เรียน การสังเกตพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน เพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่าผู้เรียนเข้าเรียน ตั้งใจเรียน รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ทำการบ้านและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนในห้องเรียน 
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
1. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียนเมื่อถึงเวลาเรียน     
2. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ทำงานหรือการบ้านให้เสร็จ

ทันกำหนดเวลาส่ง 
    

3. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมทำกิจกรรมในเวลาเรียน     
4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุนผู้เรียนด้วยการ

สังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 
    

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........     
ด้ำนที่  2. กำรสนับสนุนด้ำนอุปกรณ์กำรเรียนและเทคโนโลยี  (Technology Support) 
หมายถึง การที่ผู้ปกครองช่วยจัดเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์และอุปกรณ์การเรียนที่จำเป็นอื่น ๆ 
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
1. ท่านจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับ     
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กิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หนังสือ ใบงาน ส่ือการ
เรียนภาษาอังกฤษอื่น ๆ 

2. ท่านแนะนำผู้เรียนให้รู้จักและใช้โปรแกรมหรือแอป
พลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ เช่น 
Zoom, Google Search, Google form, 
Kahoot, YouTube 

    

3. ท่านช่วยผู้เรียนแก้ไขเมื่อมีปัญหาขัดข้องในการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์ 

    

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์
การเรียนและเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

    

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........      
ด้ำนที่ 3. กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร (Academic Support) หมายถึง การที่ผู้ปกครองเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนก่อนเรียน ช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียน ตอบข้อซักถามของผู้เรียน การพา
ผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน ผู้ปกครองส่งเสริมผู้เรียนทำกิจกรรมเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษ  
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
1. ท่านเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนก่อนเรียน

ภาษาอังกฤษโดยการอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียน  
    

2. ท่านตอบข้อซักถามของผู้เรียนและหาข้อมูลเพิ่ม
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจในเน้ือหาที่เรียน 

    

3. ท่านช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนหลังเรียน
ภาษาอังกฤษ พูดคุยถึงเนื้อหาของเรื่องที่ได้เรียนมา 

    

4. ท่านพาผู้เรียนไปเรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม เช่น เรียนพิเศษ 

    

5. ท่านอ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษกับผู้เรียนก่อน
เข้านอน 

    

6. ท่านพูดคุยในชีวิตประจำวันกับผู้เรียนเป็น
ภาษาอังกฤษ 

    

7. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการ     
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มากน้อยเพียงใด 
8. อื่น ๆ โปรดระบุ ........      
ด้ำนที่ 4. กำรสนับสนุนด้ำนอำรมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การที่ผู้ปกครองสนับสนุน
ผู้เรียนให้มีอารมณ์ดี ไม่สร้างความเครียดหรือความกดดันให้ผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีกำลังใจ ช่วย
สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน ์
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
1. ท่านให้รางวัลผู้เรียนเมื่อผู้เรียนเรียนเสร็จหรือทำ

การบ้านเสร็จ  
    

2. ท่านพูดให้กำลังใจโดยบอกผู้เรียนว่า “ผู้เรียนทำ
ได้” 

    

3. ท่านอยู่ใกล้ ๆ ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนอุ่นใจ เหมือน
เป็นเพื่อนร่วมเรียนภาษาอังกฤษ  

    

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์
มากน้อยเพียงใด 

    

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........     
ด้ำนที่ 5. กำรสนับสนุนด้ำนกำรสื่อสำรกับครูผู้สอน (Communication with Teachers) 
หมายถึง การที่ผู้ปกครองติดต่อสื่อสารกับโรงเรียน ครูผู้สอน เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน งานที่ได้รับมอบหมาย การบ้านหรือโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รายงาน
ความคืบหน้าและพัฒนาการของผู้เรียน  
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
1. ท่านขอคำแนะนำจากครูผู้สอนเพื่อช่วยแก้ไขและ

พัฒนาผู้เรียนเมื่อผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจ
เน้ือหาที่เรียน 

    

2. ท่านรับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้งข้อมูลมาและ
บอกให้ผู้เรียนทราบ 

    

3. ท่านรายงานข้อมูล ความคืบหน้า พัฒนาการของ
ผู้เรียนเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตัวผู้เรียน 

    

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุนผู้เรียนด้วยการ
สื่อสารกับครูผู้สอนมากน้อยเพียงใด 
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5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........     
 
ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนของผู้ปกครอง 
ค ำช้ีแจง: โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่อไปน้ี 

 
ข้อ 

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้าน
การสังเกตการณ์มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

    

2. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

    

3. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้าน
วิชาการ มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

    

4. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้าน
อารมณ์ มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

    

5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคในการสนับสนุนด้าน
การส่ือสารกับครูผู้สอน มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

    

6. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของผู้ปกครองวิธีใดท่ีช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
ของบุตรหลานของท่านได้ดีที่สุด (โปรดระบุ) 

    

7. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของผู้ปกครองวิธีใดท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
ของบุตรหลานท่านได้ดีที่สุด (โปรดระบุ) 

    

8. ท่านคิดว่าท่านอยากปรับปรุงแก้ไขอะไร เพื่อช่วยให้
ผู้เรียนมีคุณภาพการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ที่ดีขึ้น (โปรดระบุ) 

    

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ .................................................. 

                (                                    )   

ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

 
 

 

 

 

โดย 

นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษ แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 2 แบบสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับผู้ปกครอง 
กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 
ค ำช้ีแจง 

ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่ม ีต ่อแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

สำหรับผู้ปกครอง ในการวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English 

Program) โดยใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพิจารณาต่อไป โดยเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้อง 

มีดังนี้ 

 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

 

 

 

 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสัมภำษณ์ส ำหรับผู้ปกครอง 
 

 
ข้อ 

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

 ด้ำนที่ 1 
1. ท่านคิดว่าการกำกับดูแลการเรียนภาษาอังกฤษ

ส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน ์(ด้านบวกหรือด้านลบ) 

    

2. ท่านใช้วิธีใดในการกำกับดูแลผู้เรียน     
3. ท่านคิดว่าวิธีการที่ท่านใช้กำกับดูแลผู้เรียนนั้นสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ให้ผู้เรียนอย่างไร 

    



 

 
ข้อ 

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

 ด้ำนที่ 2 
1. ท่านคิดว่าการจัดเตรียมอุปกรณ ์การเร ียนและ

เทคโนโลยีให้ผู้เรียนนั้นส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรใน
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ (ด้านบวก
หรือด้านลบ)  

    

2. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์การ
เรียนและเทคโนโลยี 

    

3. ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอุปกรณ์
และเทคโนโลย ีน ั้นสร ้างแรงจ ูงใจในการเร ียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนอย่างไร 

    

 ด้ำนที่ 3 
1. ท่านค ิดว ่าการสน ับสน ุนด ้านว ิชาการส ่งผลต ่อ

ผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ (ด้านบวกหรือด้านลบ) 

    

2. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการ     
3. ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านวิชาการนั้น

สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน ์ให้ผู้เรียนอย่างไร 

    

 ด้ำนที่ 4 
1. ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านอารมณ์ส่งผลต่อผู้เรียน

อย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
(ด้านบวกหรือด้านลบ) 

    

2. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์     
3. ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านอารมณ์นั้น

สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน ์ให้ผู้เรียนอย่างไร 

    

 
ข้อ 

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

 ด้ำนที่ 5 
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1. ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้านการสื่อสารกับครูผู้สอน
ส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ (ด้านบวกหรือด้านลบ) 

    

2. ท่านใช้วิธีการใดในการสื่อสารกับครูผู้สอน     
3. ท่านคิดว่าสิ่งที่ท่านสนับสนุนผู้เรียนด้านการสื่อสาร

ก ับค ร ูผ ู้ส อนน ั้น ส ร ้า ง แรงจ ูง ใจ ในการ เร ียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ให้ผู้เรียนอย่างไร 

    

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ .................................................. 

                (                                    )   

ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามส าหรับผูเ้รียน 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

 

 

 

 

 
โดย 

นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการสอนภาษาองักฤษ แผน ข ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนีตา โฆษิตชัยวัฒน์ 
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แบบประเมินคุณภาพ 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถำมส ำหรับผูเ้รียน 
กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 
ค ำช้ีแจง 

ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถามสำหรับผูเ้รียน 

ในการวิจัยเรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โดยใส่

เครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการนำไป

ปรับปรุงพิจารณาต่อไป โดยเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้อง มีดังนี้ 

 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมส ำหรับผูเ้รียน 
 

ข้อ 
 

รำยกำรประเมิน 
ควำมคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 
 ด้ำนที่ 1 
1. ตอนที่ 1 หนูคิดว่าสิ่งที่ผู้ปกครองช่วยดูแลหนูตอน

เรียนนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
แบบออนไลน ์ให้หนูหรือไม่ 
1.1 คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้เข้าเรียนเมื่อถึง
เวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 
1.2 คุณพ่อ/คุณแม่กระตุ้นหนูให้ร่วมท ากิจกรรมใน
เวลาเรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 
1.3 คุณพ่อ/คุณแม่ กระตุ้ นหนู ให้ท างานหรือ
การบ้านให้เสร็จทันก าหนดเวลาส่งนั้นช่วยท าให้หนู
อยากเรียนหรือไม่  
1.4 คุณพ่อ/คุณแม่คอยเฝ้าดูหนูตอนเรียน ช่วยท า
ให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ 
ตอนที่ 2  
1.5 หนูรู้สึกอย่างไร 
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 ด้ำนที่ 2 
2. ตอนที่ 1 หนูคิดว่าสิ่งที่ผู้ปกครองช่วยเหลือหนูด้าน

อุปกรณ์และเทคโนโลยีนั้นสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่  
2.1 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยจดัเตรียมอุปกรณต์่าง ๆ 
เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หนังสือ ใบ
งาน สื่อการเรียนภาษาองักฤษให้หนู ช่วยท าให้หนู
อยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากม าการบ้านหรือไม ่ 
2.2 คุณพ่อ/คณุแม่สอนหนูให้รู้จัก ใช้โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ 
เช่น Zoom, Google Search, Google form, 
Kahoot, YouTube ช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ
เรียน/อยากท าการบ้านหรือไม่  
2.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยหนูแก้ไขเมื่อมีปัญหาขัดข้อง
ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร ์ช่วยท าให้หนู
อยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบา้นหรือไม ่ 
2.4 คุณพ่อ/คณุแม่เตรียมอุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ ไอแพด หฟูัง หน้าจอใหญ่ๆไว้ให้ ชว่ย

ท าให้หนูอยากเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ 

ตอนที่ 2 

2.5 หนูรู้สึกอย่างไร 

    

ด้ำนที่ 3 
3. ตอนที่ 1 หนูคิดว่าสิ่งที่ผู้ปกครองช่วยเหลือหนูด้าน

วิชาภาษาอังกฤษนั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่  
3.1 คุณพ่อ/คณุแม่เตรียมความพร้อมให้หนู  เช่น 
ชวนหนูอ่านเน้ือหาล่วงหน้าก่อนเรียนนั้นช่วยท าให้
หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม่ 
3.2 คุณพ่อ/คณุแม่ตอบค าถามและหาข้อมูลเพิ่ม
เพื่อให้หนูเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนนั้นช่วยท าให้หนู
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อยากเรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่
3.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยหนูทบทวนบทเรียนหลัง
เรียนภาษาอังกฤษ พดูคยุถึงเนื้อหาเรื่องที่เรียนมา
นั้นช่วยท าให้หนูอยากเรยีน/ตั้งใจเรียน/อยากท า
การบ้านหรือไม ่
3.4 คุณพ่อ/คณุแม่พาหนูไปเรียนเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เชน่ เรียนพิเศษ นั้นช่วยท า
ให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจเรยีน/อยากท าการบ้าน
หรือไม่ 
3.5 คุณพ่อ/คณุแม่อ่านหนังสือนิทานภาษาอังกฤษ
กับหนูก่อนเข้านอนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/
ตั้งใจเรียนหรือไม ่
3.6 คุณพ่อ/คณุแม่พูดคยุในชีวิตประจ าวันกับหนู
เป็นภาษาอังกฤษน้ันช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ
เรียนหรือไม่ 
3.7 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยเสริมเรื่องเรียนภาษาอังกฤษ

ให้หนู ช่วยท าให้หนูอยากเรียนหรือไม่ 

ตอนที่ 2 

3.8 หนูรู้สึกอย่างไร 

 ด้ำนที่ 4 
4. ตอนที่ 1 หนูคิดว่าสิ่งที่ผู้ปกครองช่วยเหลือหนูด้าน

อารมณ์นั้นสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
แบบออนไลนห์รือไม่  
4.1 คุณพ่อ/คณุแม่ให้รางวัลหนูเมื่อเรียนหรือท า
การบ้านเสร็จนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ
เรียน/อยากท าการบ้านหรือไม่ 
4.2 คุณพ่อ/คณุแม่อยู่ใกล้ ๆ หนูเหมือนเป็นเพื่อน
ร่วมเรียนภาษาอังกฤษกับหนูนั้นช่วยท าให้อยาก
เรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้าน 
4.3 คุณพ่อ/คณุแม่ช่วยท าให้หนูมีความสุขเวลา
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เรียน เช่น หาขนมมาให้ ให้รางวัลหลังเรียน ชว่ยท า

ให้หนูอยากเรียนภาษาองักฤษหรือไม่ 

ตอนที่ 2 

4.4 หนูรู้สึกอย่างไร 

 ด้ำนที่ 5 
5. ตอนที่ 1 หนูคิดว่าสิ่งที่ผู้ปกครองช่วยเหลือหนูด้าน

การสื่อสารกับครูผู้สอนนั้นสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์หรือไม่ 
5.1 คุณพ่อ/คณุแม่ขอค าแนะน าจากครูผู้สอนเพื่อ
ช่วยแก้ไข ช่วยพัฒนาเมื่อหนูมีปัญหาหรือไม่เข้าใจ
เน้ือหาที่เรียนนั้นช่วยท าให้หนูอยากเรียน/ตั้งใจ
เรียน/อยากท าการบ้านภาษาหรือไม ่
5.2 คุณพ่อ/คณุแม่รับข้อความจากครูผู้สอนที่แจ้ง
ข้อมูลมาและบอกให้หนูรู้นั้นช่วยท าให้หนูอยาก
เรียน/ตั้งใจเรียน/อยากท าการบ้านหรือไม ่
5.3 คุณพ่อ/คณุแม่รายงานข้อมูล ความคืบหน้า 
พัฒนาการของหนูเพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตวัหนู
นั้นช่วยท าให้หนูอยากเรยีน/ตั้งใจเรียน/อยากท า
การบ้านหรือไม ่
5.4 คุณพ่อ/คณุแม่ ตดิตอ่กับครูเพื่อขอความ

ช่วยเหลือ แก้ปัญหาให้หนู ช่วยท าให้หนูอยากเรียน

ภาษาอังกฤษหรือไม ่

ตอนที่ 2 

5.5 หนูรู้สึกอย่างไร 

    

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................ 

ลงชื่อ .................................................. 

                (                                    )   

ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเครื่องมือการวจิัย 
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ผลกำรประเมินคุณภำพ 
ฉบับที่ 1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมส ำหรับผู้ปกครอง 
 

ข้อ
ท่ี 

 
รำยกำร 

ควำมคิดเห็นจำก
ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

 
รวม 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปควำม
สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

 ตอนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1. ความสัมพันธ์กับผู้เรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
2. เพศ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
3. อายุ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
4. อาชีพ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
5. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
6. ส่วนร่วมในการสนับสนุนการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ของบุตรหลาน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

7. การเล้ียงดูบุตรหลานของท่าน 
ในด้านการสนับสนุนการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

8. ความคาดหวังของท่านที่มีต่อ
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ของบุตรหลาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

9. ความพึงพอใจของท่านที่ม ีต ่อ
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ของบุตรหลาน 

+1 +1 0 0 0 2 0.40 ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

10. ผลการเรียนภาษาอังกฤษของ
บุตรหลานท่านของภาคเรียนที่ 
2 ปีการศึกษา 2564 ในการ
เรียนรูปแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 

11. ข้อเสนอแนะในการเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
 

ข้อ
ท่ี 

 
รำยกำร 

ควำมคิดเห็นจำก
ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

 
รวม 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปควำม
สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

 ตอนที่ 2 ค ำถำมสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสนับสนุนของผู้ปกครอง 
 ด้ำนที่ 1 

1. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้เข้าเรียน
เมื่อถึงเวลาเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ทำงาน
หรือการบ้านให้เสร็จทัน
กำหนดเวลาส่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3. ท่านกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมทำ
กิจกรรมในเวลาเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุน
ผู้เรียนด้วยการกำกับดูแล 
สังเกตการณ์พฤติกรรมของ
ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
 ด้ำนที่ 2 

1. ท่านจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ เช่น แท็ปเล็ต 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
หนังสือ ใบงาน สื่อการเรียน
ภาษาอังกฤษอื่น ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านแนะนำผู้เรียนให้รู้จักและใช้
โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่
เกี่ยวข้องกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ เช่น Zoom, 
Google Search, Google 
Forms, Kahoot, YouTube 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
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3. ท่านช่วยผู้เรียนแก้ไขเมื่อมี
ปัญหาขัดข้องในการใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอุปกรณ์การเรียน
และเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........  +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
 ด้ำนที่ 3 
1. ท่านเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน

ก่อนเรียนภาษาอังกฤษโดยการ
อ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียน  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านตอบข้อซักถามของผู้เรียน
และหาข้อมูลเพิ่มเพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

3. ท่านช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียน
หลังเรียนภาษาอังกฤษ พูดคุย
ถึงเน้ือหาของเรื่องที่ได้เรียนมา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านพาผู้เรียนไปเรียนเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
เช่น เรียนพิเศษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5. ท่านอ่านหนังสือนิทาน
ภาษาอังกฤษกับผู้เรียนก่อนเข้า
นอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

6. ท่านพูดคุยในชีวิตประจำวันกับ
ผู้เรียนเป็นภาษาอังกฤษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

7. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุน
ผู้เรียนด้านวิชาการมากน้อย
เพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

8. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
 ด้ำนที่ 4 

1. ท่านให้รางวัลผู้เรียนเมื่อผู้เรียน 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
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เรียนเสร็จหรือทำการบ้านเสร็จ  
2. ท่านพูดให้กำลังใจโดยบอก

ผู้เรียนว่า “ผู้เรียนทำได้” 
+1 +1 0 0 0 2 0.40 ไม่ผ่าน

เกณฑ์ 
3. ท่านอยู่ใกล้ ๆ ผู้เรียนเพื่อให้

ผู้เรียนอุ่นใจ เหมือนเป็นเพื่อน
ร่วมเรียนภาษาอังกฤษ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอารมณ์มาก น้อย
เพียงใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
 ด้ำนที่ 5 
1. ท่านขอคำแนะนำจากครูผู้สอน

เพื่อช่วยแก้ไขและพัฒนาผู้เรียน
เมื่อผู้เรียนมีปัญหาหรือไม่เข้าใจ
เน้ือหาที่เรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านรับข้อความจากครูผู้สอนที่
แจ้งข้อมูลมาบอกให้ผู้เรียน
ทราบ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

3. ท่านรายงานข้อมูล ความ
คืบหน้า พัฒนาการของผู้เรียน
เพื่อให้ครูผู้สอนเข้าใจในตัว
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านคิดว่าท่านให้การสนับสนุน
ผู้เรียนด้วยการส่ือสารกับ
ครูผู้สอนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 +1 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 

5. อื่น ๆ โปรดระบุ ........ 
 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
 

 
 

ข้อ
ท่ี 

 
รำยกำร 

ควำมคิดเห็นจำก
ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

 
รวม 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปควำม
สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
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 ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกบัปัญหำและอุปสรรคในกำรสนับสนุนของผู้ปกครอง 
1. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค

ในการสนับสนุนด้านการกำกับ
ดูแล มีอะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการสนับสนุนด้านอุปกรณ์
และเทคโนโลยี มีอะไรบ้าง 
(โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

3. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการสนับสนุนด้านวิชาการ มี
อะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

4. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการสนับสนุนด้านอารมณ์ มี
อะไรบ้าง (โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

5. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค
ในการสนับสนุนด้านการสื่อสาร
กับครูผู้สอน มีอะไรบ้าง (โปรด
ระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

6. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของ
ผู้ปกครองวิธีใดที่ช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลน์ ของบุตรหลานของ
ท่านได้ดีที่สุด (โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

7. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของ
ผู้ปกครองด้านใดท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ของบุตรหลานท่านได้ดีที่สุด 
(โปรดระบุ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

8. ท่านคิดว่าท่านอยากปรับปรุง
แก้ไขอะไร เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมี

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
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คุณภาพการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ที่ดีขึ้น (โปรด
ระบุ) 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ผลกำรประเมินคุณภำพ 
ฉบับที่ 2 แบบสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับผู้ปกครอง 

กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 

กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสัมภำษณ์เชิงลึกส ำหรับผู้ปกครอง 
 

ข้อ
ท่ี 

 
รำยกำร 

ควำมคิดเห็นจำก
ผู้เชี่ยวชำญคนที่ 

 
รวม 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปควำม
สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

 ด้ำนที่ 1 
1. ท่านคิดว่าการกำกับดูแลการ

เรียนภาษาอังกฤษส่งผลต่อ
ผู้เรียนอย่างไรในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
(ด้านบวกหรือด้านลบ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

2. ท่านใช้วิธีใดในการกำกับดูแล
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

3. ท่านคิดว่าวิธีการท่ีท่านใช้
กำกับดูแลผู้เรียนนั้นสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์
ให้ผู้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 2 
4. ท่านคิดว่าการจัดเตรียม

อุปกรณ์การเรียนและ
เทคโนโลยใีห้ผู้เรียนนั้นส่งผล
ต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน ์
(ด้านบวกหรือด้านลบ)  
 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

5. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอุปกรณ์การเรียน
และเทคโนโลยี 

+1 -1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 
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6. ท่านคิดว่าส่ิงที่ท่านสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยนีั้นสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลนใ์ห้ผู้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 3 
7. ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้าน

วิชาการส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไร
ในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ (ด้านบวก
หรือด้านลบ) 

+1 0 +1 +1 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 

8. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุน
ผู้เรียนด้านวิชาการ 

+1 -1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

9. ท่านคิดว่าส่ิงที่ท่านสนับสนุน
ผู้เรียนด้านวิชาการน้ันสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
ให้ผู้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 4 
10. ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้าน

อารมณ์ส่งผลต่อผู้เรียนอย่างไร
ในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ (ด้านบวก
หรือด้านลบ) 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 

11. ท่านใช้วิธีใดในการสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอารมณ์ 

+1 -1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 

12. ท่านคิดว่าส่ิงที่ท่านสนับสนุน
ผู้เรียนด้านอารมณ์นั้นสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
ให้ผู้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
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 ด้ำนที่ 5 
13. ท่านคิดว่าการสนับสนุนด้าน

การส่ือสารกับครูผู้สอนส่งผล
ต่อผู้เรียนอย่างไรในการเรียน
ภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
(ด้านบวกหรือด้านลบ) 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

14. ท่านใช้วิธีการใดในการส่ือสาร
กับครูผู้สอน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

15. ท่านคิดว่าส่ิงที่ท่านสนับสนุน
ผู้เรียนด้านการส่ือสารกับ
ครูผู้สอนน้ันสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ
ออนไลนใ์ห้ผู้เรียนอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ผ่านเกณฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ผลกำรประเมินคุณภำพ 

ฉบับที่ 3 แบบสอบถำมส ำหรับผูเ้รียน 
กำรวิจัย เรื่อง ผลของกำรสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 2 หลักสูตรภำษำอังกฤษ (English Program) 
กำรประเมินควำมสอดคล้องของแบบสอบถำมส ำหรับผูเ้รียน 

 
ข้อ
ท่ี 

 
รำยกำร 

ควำมคิดเห็นจำกผู้เช่ียวชำญ
คนที่ 

 
รวม 

 
ค่ำ 
IOC 

 
สรุปควำม
สอดคล้อง 1 2 3 4 5 

 ด้ำนที่ 1 
1. หนูคิดว่าวิธีการท่ีผู้ปกครอง

กำกับดูแลน้ันสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลนห์รือไม่ หนูรู้สึกอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 2 
2. หนูคิดว่าวิธีที่ผู้ปกครอง

ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยนีั้นสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลนห์รือไม่ หนูรู้สึกอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 3 
3. หนูคิดว่าส่ิงที่ผู้ปกครอง

ช่วยเหลือด้านวิชาการน้ันสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์
หรือไม่ หนูรู้สึกอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 ด้ำนที่ 4 
4. หนูคิดว่าส่ิงที่ผู้ปกครอง

ช่วยเหลือด้านอารมณ์นั้นสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์
หรือไม่ หนูรู้สึกอย่างไร 

+1 +1 +1 0 0 3 0.60 ผ่านเกณฑ์ 
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 ด้ำนที่ 5 
5. หนูคิดว่าส่ิงที่ผู้ปกครอง

ช่วยเหลือด้านการส่ือสารกับ
ครูผู้สอนน้ันสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาอังกฤษแบบ
ออนไลนห์รือไม่ หนูรู้สึกอย่างไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินเครื่องมือวิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลาพร วงศ์ชินศรี 

ตำแหน่ง  : อาจารย์ประจำภาควิชาภาษาอังกฤษ  

สถานที่ทำงาน : คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความเชี่ยวชาญ : ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชฎาพร  เกตานนท์ 

ตำแหน่ง  : อาจารย์ประจำภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา  

สถานที่ทำงาน : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความเชี่ยวชาญ : ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา 

3. อาจารย์ ดร.มัณฑนา พันธุ์ดี 

ตำแหน่ง  : อาจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ  

  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ   

สถานที่ทำงาน : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความเชี่ยวชาญ : ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

4. อาจารย์ ดร.วนัญญา แก้วแก้วปาน 

ตำแหน่ง  : อาจารย์ประจำภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  

สถานที่ทำงาน : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความเชี่ยวชาญ : ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา  

5. อาจารย์ ชัยวัฒน์ แก้วพันงาม 

ตำแหน่ง  : อาจารย์ประจำภาควิชาการสอนภาษานานาชาติ  

  สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ   

สถานที่ทำงาน : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ความเช่ียวชาญ : ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและด้านการสอนภาษาอังกฤษ 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิภาดา ประสารทรัพย์  

ต าแหน่ง  : อาจารย์ประจ า คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สถานที่ท างาน : คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
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ภาคผนวก ช 

หนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสือขอทดลองเครื่องมือวิจัยและขอเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ญ 

เอกสำรชี้แจงผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย (Participant Information Sheet) 
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AF 03-10 เอกสารชี้ แจงผู้ เข้ าร่วมการวิจัย  (Participant Information Sheet) ส าหรับ

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่อายุต่ ากว่า 18 ปี No.1 /18-01-2566 

ชื่อโครงการวิจัย เรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

สถานที่วิจัย โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและประถมศึกษา) อ าเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 

ผู้ท าวิจัย  

ชื่อ : นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด 

ที่อยู่ : 5 ซอยทวีวัฒนา 28 ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10170 เบอร์โทรศัพท์ 099-365-5459 

โครงการวิจัยขอให้หนูเข้าร่วมในการวิจัยนี้เนื่องจากหนูเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 

หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร (ปฐมวัยและ

ประถมศึกษา) ปีการศึกษา 2564 ที่ ได้ เรียนรูปแบบออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันหนูเป็นนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ปีการศึกษา 2565 ขอให้หนูใช้เวลา

ในการอ่านและคุณพ่อ คุณแม่ ผู้ปกครอง เครือญาติ หรือหนูสามารถถามเจ้าหน้าที่ในโครงการในส่วน

ที่หนูไม่เข้าใจ หรือ ต้องการรู้เพิ่มเติม  

1. โครงการวิจัยนี้ท าขึ้นเพื่ออะไร   

โครงการวิจัยนี้ท าขึ้นเพื่อศึกษาการสนับสนุนของผู้ปกครองในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของผู้เรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(English Program) 

2. ท าไมจึงเกิดการศึกษาวิจัยในโครงการ   

ผู้วิจัยของโครงการนี้ต้องการรู้ว่าในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของหนู อาจจะมี

ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นท าให้หนูไม่อยากเรียน ผู้วิจัยอยากศึกษาว่าผู้ปกครอง/คุณพ่อ/คุณแม่

ช่วยเหลือสนับสนุนหนอูย่างไรบ้างที่ท าให้หนูมีแรงจูงใจอยากเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

3. ชวนน้องเข้าร่วมการวิจัยนี้เพราะอะไร  
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ผู้วิจัยเห็นว่าหนูสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้เน่ืองจากหนูเรียนภาษาอังกฤษ

รูปแบบออนไลน์ในปีการศึกษา 2564 

4. หนูต้องท าอะไรบ้างถ้าเข้าร่วมการวิจัย 

ค าชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติในการสัมภาษณ์ เมื่อหนูเข้าร่วมการวิจัยจะมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยของแจ้งให้หนูเข้าใจว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้เรียน ในเรื่องการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลนข์องผูเ้รียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) 

 2.หนูมีสิทธิ์ที่จะมีผู้ปกครองอยู่ด้วยและตอบค าถามหรือขอยุติเมื่อใดก็ได้ ไม่บังคับ บางข้อ

สามารถข้ามได้ โดยไม่มีผลกระทบต่อผลการเรียนและไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ ที่จะได้รับในอนาคตต่อไป 

 3. จะไม่มีการเก็บข้อมูลของหนูใด ๆ เพิ่มเติม หลังจากที่หนูขอยุติการสัมภาษณ์ 

 4. ผู้วิจัยจะขอถามค าถามเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ว่าสิ่งที่ผู้ปกครอง

ของหนูช่วยหนูในด้านต่าง ๆ นั้นท าให้หนูมีแรงจูงใจ กระตือรือร้น อยากเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบ

ออนไลน์หรือไม่ ให้หนูตอบว่า ใช่ หรือ ไม่ใช่ 

 5. ข้อมูลทุกอย่างของหนูจะถูกเก็บเป็นความลับ จะใช้หมายเลขรหัสแทนชื่อของหนู จะไม่มี

การใช้ชื่อจริง 

5. ความเสี่ยงและประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการ 

การเข้าร่วมการวิจัยนี้หนูต้องเสียเวลาเพื่อตอบค าถามในการสัมภาษณ์ ค าตอบที่ได้จากหนู

นั้นสามารถน าไปเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ปกครองเพื่อจะได้ตระหนักว่าการสนับสนุนของ

ผู้ปกครองด้านใดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ ผู้ปกครองจะได้ช่วยกัน

สนับสนุน ช่วยเหลือ ดูแลบุตรหลานของตนให้มีแรงจูงใจในการเรียนเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาการ

เรียนภาษาอังกฤษของหนูๆ และเพื่อนๆ ต่อไปในอนาคต 

6. การรักษาความลับ 

ข้อมูลทุกอย่างของหนูที่ทางโครงการเก็บรวบรวมจะถูกเก็บเป็นความลับ ทางโครงการจะใช้

เพียงหมายเลขรหัสแทนชื่อของหนู จะไม่มีการใช้ชื่อจริงในการวิจัยนี้ 

7. การเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการนี้ขึ้นอยู่กับตัวของหนูและครอบครัว หนูมีสิทธิ์ตัดสินใจ ไม่เข้า

ร่วมโครงการนี้ได้ และหนูเข้าร่วมโครงการแล้ว หนูก็มีสิทธิ์ที่จะถอนตัวเมื่อใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องให้

เหตุผลใด ๆ หนูยังคงได้รับการดูแลหนูเป็นอย่างดี 
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ขอบคุณที่หนูเสียสละเวลาเพื่อท าความเข้าใจกับโครงการนี้ ขอให้หนูหรือผู้ปกครองสอบถาม

และแจ้งให้ทางโครงการทราบสิ่งที่ยังไม่เข้าใจหรือต้องการสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ นางวรทัย ศรีเอี่ยม

สะอาด ที่อยู่ 5 ซอยทวีวัฒนา 28 ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร 10170  โทรศัพท์มือถือ 099-365-5459 สามารถติดต่อได้ตลอดเวลา  

โครงการวิจัยนี้ได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีส านักงานอยู่ที่ ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์  

มหาวิทยาลัยศิลปากร เลขที่ 6 ถ.ราชมรรคาใน ต.พระปฐมเจดีย์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 

หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 034-255808 มือถือ 098-5479738 หากผู้ปกครองและเด็กในปกครอง

ของท่านได้รับการปฏิบัติไม่ตรงตามที่ระบุไว้ ท่านและเด็กในการปกครองของท่านสามารถติดต่อกับ

ประธานคณะกรรมการจริยธรรมฯ หรือผู้แทนได้ตามสถานที่และหมายเลขโทรศัพท์ข้างต้นในเวลา

ราชการ  

ข้าพเจ้าและเด็กในปกครองของข้าพเจ้าเข้าใจข้อความในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้

โดยตลอดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้ 

 

 ถ้าน้องเต็มใจเข้าร่วมในโครงการนี้ พี่ขอให้น้องลงชื่อหรือท าสัญลักษณ์ ..................................... 

 

 ถ้าน้องไม่เต็มใจเข้าร่วมในโครงการนี้ พี่ขอให้น้องลงชื่อหรือท าสัญลักษณ์ ................................. 

                              

ลงชื่อ ................................................. ผู้ปกครอง/ผู้ใช้อ านาจปกครอง                                                                     

       (.................................................) 

      วันที่........................................  

 

ลงชื่อ ................................................ หัวหน้าโครงการวิจัย      

          (นางวรทัย ศรีเอีย่มสะอาด) 

          วันที่........................................                     
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ภาคผนวก ฎ 

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Assent Form) 
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AF 03-11 หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Informed Assent Form) ส าหรับ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยที่อายุ 7-12 ป ีส าหรับนักเรียน 

 

วันที่………………เดือน………………พ.ศ.……………... 

หนูชื่อ .................................................. ที่อยู่ .......................................................... ................ ได้อ่าน
รายละเอียดจากเอกสารข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมการวิจยัที่แนบมานี้ ฉบับวันที่ ....................... 
ขอแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย เรื่อง ผลของการสนับสนุนของผู้ปกครองที่มีต่อแรงจูงใจ
ในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
(English Program) โดยสมัครใจ 

หนูได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยที่หนูได้ลงนามและวันที่ 
พร้อมด้วยเอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ทั้งนี้ก่อนที่จะลงนามในเอกสารนี้ เพื่อให้ท า
การวิจัยนี้ 

หนูได้อ่านและท าความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย หนูมีความเข้าใจในผลประโยชน์
และผลเสียที่อาจได้รับจากการเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้และมีสิทธิ์ที่จะถอนตัวออกจากโครงการวิจัย
เมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบและไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ ที่จะได้รับต่อไปในอนาคต 

หนูทราบว่า จะไม่มีการเก็บข้อมูลใด ๆ ของหนูเพิ่มเติม หลังจากที่หนูขอยกเลิกการเข้าร่วม
โครงการวิจัยและต้องการให้ท าลายเอกสารทั้งหมดที่สามารถสืบค้นถึงตัวหนูได้ 

ขอบคุณที่หนูเสียสละเวลาเพื่อท าความเข้าใจกับโครงการนี้ ขอให้หนูหรือผู้ปกครองสอบถาม
และแจ้งให้ทางโครงการทราบสิ่งที่ยังไม่เข้าใจ หรือต้องการสอบถามเพิ่มเติมได้ หนูสามารถติดต่อกับ
ผู้วิจัยคือ นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด ที่อยู่ 5 ซอยทวีวัฒนา 28 ถนนเลียบคลองทวีวัฒนา แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170 โทรศัพท์มือถือ 099-365-5459 สามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา  

โครงการวิจัยนี้ได้รับการพิจารณารับรอง จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีส านักงานอยู่ที่ ส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เลขที่ 6 ถ.ราชมรรคาใน ต.พระปฐมเจดีย์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 
หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 034-255808 มือถือ 098-5479738 ในเวลาราชการ หากผู้ปกครองและ
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เด็กในปกครองของท่านได้รับการปฏิบัติไม่ตรงตามที่ระบุไว้ ท่านและเด็กในการปกครองของท่าน
สามารถติดต่อกับประธานคณะกรรมการจริยธรรมฯ หรือผู้แทนได้ตามสถานที่และหมายเลขโทรศัพท์
ข้างต้นในเวลาราชการ  

 
หนูเข้าใจข้อความในเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้โดยตลอดแล้ว จึงลงลายมือชื่อไว้  

 
ลงชื่อ………………………… ลงนามอาสาสมัครอายุ 7-12 ปี       ลงชื่อ…………..........……….……… ผู้วจิัย 
    (………………………..………………)                                     (นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด)          
 วันที่..............................................                                    วันที่................................................  
 

            
 

 ส่วนเพิ่มเติมโครงการวิจัย ส าหรับผู้ปกครอง / ผู้แทนโดยชอบธรรมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

     ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ................................................................... อายุ ............ ปี          

     มีความสัมพันธ์เป็น .............. อนุญาตให้ ......................................... เข้าร่วมในโครงการวิจัยในครั้งนี้ 

     ข้าพเจ้าได้เข้าใจข้อความในเอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย และหนังสือแสดงเจตนายินยอมนี้โดยตลอดแล้ว   

     จึงลงลายมือชื่อไว้  

              .......................................................... ลงนามผู้ปกครอง / ผู้แทนโดยชอบธรรม 

             (.........................................................) ชื่อของผู้ปกครอง / ผู้แทนโดยชอบธรรมตัวบรรจง 

            วันที่ ......... เดือน.......................... พ.ศ. ............. 
 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางวรทัย ศรีเอี่ยมสะอาด 
วุฒิการศึกษา 8 มิถุนายน 2525 
ผลงานตีพิมพ์ จังหวัดชัยนาท 
รางวัลที่ได้รับ พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีอกัษรศาสตร์บัณฑิต (อ.บ.) 

วิชาเอกภาษาจีน วิชาโทภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร ์มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   
พ.ศ. 2564 ศึกษาต่อระดับปริญญาศึกษาศาสตรม์หาบัณฑิต สาขาการสอน
ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศลิปากร   
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