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บทคัดย ่อภาษาไทย  

60252922 : การบริหารการศึกษา แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎบัีณฑติ 
คำสำคัญ : การใช้พลังอำนาจ / การทำงานตามหลักภควันตภาพ 

นางสาว ขวัญนภา อุณหกานต์: การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีพันตรี ดร. 
นพดล เจนอักษร 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  และ 3) การ
ส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 96 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียน 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จำนวน 288 คน ได้รับฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา 81 โรง จำนวน 246 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.42 เครื่องมือ
วิจัย 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบสอบถามความคิดเห็น  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบการใช้พลั งอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมั ธยมศึกษา  ประกอบด้วย   
5 องค์ประกอบ คือ การสื่อสารชักจูง, การมอบหมายสั่งการ, การกำหนดเป้าหมาย, การกำกับควบคุม และ
ความสามารถเชี่ยวชาญ 

2. องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3. องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่งผลต่อการทำงานตามหลัก
ภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมอบหมายสั่งการ, การกำหนด
เป้ าห ม าย , ก ารกำกั บ ควบ คุม , แล ะ ความส าม ารถ เชี่ ย วช าญ  ส าม ารถท ำน ายการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 68.60 
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บทคัดย ่อภาษาอัง กฤษ  

60252922 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : EXERCISE OF POWER / UBIQUITOUS 

MISS Kwannapha UNHAKANT : THE EXERCISE OF POWER OF 
SCHOOLADMINISTRATOR AFFECTING THE PERFORMANCEOF SECONDARY SCHOOL 
TOWARD UBIQUITOUS PRINCIPLE Thesis advisor : Assistant Professor Major Nopadol 
Chenaksara, RTAR, Ph.D. 

The purposes of this research were to determine 1) the factors of the exercise of power 
of school administrator 2) the factors the components of the performance secondary schools of 
Ubiquitous Principle and 3) the exercise of power of school administrator affecting the 
performance of secondary school toward Ubiquitous Principle. The sample group consisted of 96 
secondary schools. The respondents in each school were the school director, A head of the 
learning group and A committee of school commission, totaling 288 respondents, the complete 
returned to 81 secondary schools, totaling 246 respondents, accounting for 85.42 percent. The 
research tools consisted of 1) a semi-structured interview form and 2) an opinionnaire. Statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation 
exploratory factor analysis, Confirmatory Factor Analysis and Stepwise Multiple Regression 
Analysis. 

The research results were found as follows; 

1. The factors of the exercise of power of school administrator consist of  
5 components; Communicating, Commanding, Goal setting, Control and monitoring and Expertise. 

2. The factors of the performance of secondary school toward Ubiquitous Principle. 

3. The factors of exercise of power by secondary school administrator affecting the 
performance of the secondary school toward Ubiquitous Principle consisted found 4 factors: 
Commanding, Goal setting, Control and monitoring and Expertise. There were predicted the 
performance of secondary school toward Ubiquitous Principle about 68.60 percent. 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

 ในสภาวะปัจจุบันท่ีโลกกำลังมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิดการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 
ประเทศไทยย่อมหลีกเล่ียงไม่พ้น จากการได้รับผลกระทบดังกล่าว ดังนั้นการศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ 
เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ  
ท่ัวโลกจึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้
สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัด
การศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ  
และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดัน
ภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศต้องเผชิญ 
เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้าม
กับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคตโดยการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทย1 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้
พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ของโลกคือ การก้าว
เข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกส่ิง ( Internet of things) ซึ่ งอุปกรณ์ ต่าง ๆ มี โปรแกรมใช้ร่วมกับ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ซึ่งมนุษย์สามารถพกพาติดตัวไปด้วยตลอดเวลา ส่งผลให้
ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็วเห็นได้จากจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 1 

เครื่องมือท่ีมีบทบาทเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว ลดการใช้ทรัพยากรได้ การนำ
นวัตกรรมมาใช้ในองค์การจึงเป็นทางเลือกหนึ่งและเป็นหัวใจท่ีสำคัญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล
สำเร็จตามท่ีองค์การได้ต้ังไว้ความเหล่ือมล้ำทางวัฒนธรรม  ภาษา และการศึกษา โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ทำให้คนรุ่นใหม่ในปี ค.ศ. 2020 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้จาก
ท่ัวโลกอย่างท่ัวถึง ซึ่งเป็นการศึกษาท่ีไม่จำเป็นต้องพึ่งพาครูผู้สอนในทุกพื้นท่ี ระบบการศึกษาจะนำ

 
1 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579.  

พิมพ์ครั้งท่ี 1. กรุงเทพมหนคร: พริกหวานกราฟฟคิ, 2560. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในปี ค.ศ. 2030 ห้างร้านต่าง ๆ จะไม่ใช่ห้างร้านท่ีลูกค้าต้องเดินเข้าไปใน
สถานท่ีเพื่อซื้อของ แต่จะใช้การซื้อของผ่านอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว กรณีต้องไปสถานท่ีซื้อของก็
เพื่อทดลองสินค้า ซึ่งผู้ให้บริการจะเป็นหุ่นยนต์ การส่ังซื้อจะเป็นแบบออนไลน์ (Online) หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร และเอกสารต่าง ๆ ท่ีพิมพ์ลงกระดาษเริ่มลดน้อยลงไปแล้ว แต่ในอนาคตกระดาษทุกอย่าง
จะหายไปเหลือเพียงส่ือท่ีเป็นดิจิตอล (Digital) เท่านั้น รวมท้ังธนบัตรก็จะหายไปเป็นการใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิตด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบันทึกไว้ในกระดาษก็จะหายไปอนาคต แม้โทรศัพท์มือถือหรือ
แม้แต่คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ก็จะหายไปด้วยเช่นกัน แต่เทคโนโลยีท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปจะเป็น
เทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใส่ได้และเป็นส่วนหนึ่งของร่างกายมนุษย์ เช่น การพัฒนา Google glasses 
รวมไปถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Intelligent Web (2017-2020) Intelligent Interface และ Virtual 
Reality (2019-2023) และ AI หรือ Artificial Intelligence (2024-2031) และส่ิงสุดท้ายท่ีเป็นเรื่อง
ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตตามท่ีได้  จึงสามารถพิจารณาได้ว่าเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท 
ในการใช้ชีวิตประจำวันแล้ว ส่วนหนึ่งท่ีจะต้องเปล่ียนไปด้วยคือกระบวนทัศน์และค่านิยมในการ
ปรับตัวเพื่อให้เท่าทันต่อส่ิงท่ีจะเปล่ียนไป2  
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) ประเทศไทย
จำเป็นต้อง เร่งรัดผลักดันการปรับโครงสร้างเพื่อเปล่ียนผ่านสู่การขับเคล่ือนโดยนวัตกรรมและมุ่งสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เน้นการสร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเชิงคุณภาพ พร้อมท้ัง  ให้
ความสำคัญกับการกระจายผลประโยชน์สู่ภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องภายในประเทศอย่างท่ัวถึงและเป็น
รูปธรรม โดยถ่ายทอดแนวคิดในการพลิกโฉมประเทศสู่นโยบายและแผนในระดับต่าง ๆ ท่ีสนับสนุน
การยกระดับ ภาคการผลิตสู่อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต ท้ังเพื่อพลิกฟื้นสภาวะทางเศรษฐกิจ
จากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผลักดันการ
พัฒนาสาขาการผลิตท่ีจะมีบทบาทในการขับเคล่ือน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
ระยะต่อไป โดยเร่งต่อยอดอุตสาหกรรมท่ีไทยมีศักยภาพ และมีความได้เปรียบ ประยุกต์ผสมผสานกับ
เทคโนโลยีในการยกระดับผลิตภาพในภาพรวมให้สามารถ เร่งพัฒนากลไกทางสถาบันท่ีเอื้อต่อการ
เปล่ียนแปลงสู่ดิจิทัลและ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการสาธารณะให้มีความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ร่วมกับ การใช้ข้อมูลและกระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบาย
สาธารณะและการกำกับดูแลการดำเนินงานของรัฐ ให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงและสอดรับกับ
สภาวการณ์ท่ีปรับเปล่ียนไปได้อย่างฉับไว เพื่อเสริมสร้าง ความสามารถของประเทศในการรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงและความเส่ียงภายใต้บริบทโลกใหม่  โดยภาครัฐต้องทบทวนบทบาทและ
กระบวนการทำงาน เน้นการพัฒนาสมรรถนะให้ยืดหยุ่นคล่องตัว เช่ือมโยง และเปิดกว้าง ควบคู่กับ
การพัฒนาข้อมูลและบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัด เพื่อให้สามารถให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพได้อย่าง  มี

 
2 International Institute for Management Development. World 

Competitiveness Yearbook 2014 Results, Accessed 5th January 2020, Available from 
http://www.imd.org/wcc/news-wcy-ranking/, 2020. 
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ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม และเท่าทันต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของ ประชาชนและทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการปรับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
โดยให้ความสำคัญ กับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะท่ีจำเป็นในการให้บริการภาครัฐแบบดิจิทัล 
รวมถึงยกเลิกกฎหมายท่ีล้าสมัย หมดความจำเป็น พร้อมกับการพัฒนากฎหมายและกฎระเบียบให้
เอื้อต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต เพื่อให้ประเทศไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะ ทันสมัย คล่องตัว และ
ตอบโจทย์ประชาชน สามารถเป็นปัจจัย ผลักดันการพลิกโฉมประเทศได้อย่างแท้จริง ท่ามกลาง
สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วและเช่ือมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะ
เข้มข้นมากขึ้นสังคมโลกจะมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน การพัฒนา
เทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากจึงได้มุ่งเน้นปฏิรูปและพัฒนาระบบราชการเพื่อเป็นการรองรับ 
ต่อยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 สู่ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล  เพื่อประโยชน์ สุขของประชาชนเป็นหลัก  (Better Governance, Happier 
Citizens) มุ่งเน้นด้านการศึกษา โดยกระทรวงศึกษาธิการขับเคล่ือนลงสู่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ตามลำดับ สำหรับเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยให้มีศักยภาพ สามารถดำเนินชีวิตในโลกปัจจุบันและอนาคตได้อย่าง 
มีความสุข3 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการท่ีสำคัญท่ีสุด ผลการศึกษาจะเป็น
อย่างไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา แต่การท่ีสถานศึกษาจะดำเนินการจัด
การศึกษาให้บรรลุจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่นผู้บริหาร ครู 
ชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน  ในบรรดาปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด  คือผู้บริหาร
สถานศึกษา เพราะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการให้สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของ
หลักสูตรท่ีกำหนดไว้ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นำทางการศึกษาจำเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการ
บริหารงาน ต้องสนใจติดตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นเสมอ เพื่อให้สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ สำหรับการบริหารงานในโรงเรียนนั้น พลังอำนาจจึง
เป็นพลังท่ีสำคัญท่ีผลักดันให้องค์การดำเนินไปอย่างราบรื่น ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนจึงจำเป็นต้องใช้
อำนาจอยู่ตลอดเวลา ท้ังท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัว ผู้บริหารองค์การไม่สามารถหลีกเล่ียงการใช้พลังอำนาจได้ 
เนื่องจากพลังอำนาจเป็นเครื่องมือและกลไกลสำคัญในการควบคุมและผลักดันการดำเนินงานต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบายตลอดจนเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับการเปล่ียนแปลงใน
องค์การหรือโรงเรียนแม้พลังอำนาจจะมีความสำคัญเพียงใดถ้าผู้บริหารไม่สามารถนำมาปรับใช้ให้

 
  3 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570).  เข้าถึงเมื่อ 20 สิงหาคม 2566, เข้าถึงได้จาก 
www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2565/E/258/T_0001.PDF.. 
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เหมาะสมกับสภาพองค์การของตนแล้วย่อมส่งผลให้บุคลากรขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สมรรถภาพของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  ระบบการ
บริหารครู และผู้ปกครอง จึงถือได้ว่าผู้บริหารเป็นตัวจักรสำคัญในการควบคุมดูแลคุณภาพการศึกษา 
การท่ีผู้บริหารจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคล
หลายฝ่าย ต้องอาศัยศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผู้บริหารท่ีประสบผลสำเร็จมีสมรรถภาพสูง 
คือ ผู้ท่ีสามารถนำเอาความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในระยะเวลาและทรัพยากรท่ีจำกัด ซึ่งการใช้พลังอำนาจในการบริหารงานเพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้มี
ทิศทางไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน จะใช้พลังอำนาจด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ หรือ
บริหารงานโดยไม่ใช้พลังอำนาจเลยก็ไม่ได้การใช้พลังอำนาจควรมีทักษะ ละเอียดอ่อน แนบเนียน ส่ือ
ถึงความรู้สึกเป็นมิตร ควรยึดคติธรรม จิตวิทยา หลักการบริหาร หลักคุณธรรม และให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  
 โรงเรียนเป็นองค์กรทางสังคมอย่างหนึ่งท่ีมีผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ เป็นผู้บริหาร
โดยมีบุคคลท่ีปฏิบัติงานร่วมกับผู้บริหาร เรียกว่า ผู้ร่วมงานหรือผู้ปฏิบัติการสอนในการบริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหารท่ีมีคุณภาพนับได้ว่าเป็นผู้นำในรูปของบุคคลทีมีอำนาจอยู่โดยธรรมชาติและโดย
อำนาจหน้าท่ีท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับการปฏิบัติงาน ตลอดจนจูงใจให้มวลสมาชิกเกิดความร่วมแรง
ร่วมใจกันทำงาน จึงเปรียบเสมือนดวงประทีปเป็นสัญลักษณ์หรือจุดรวมพลังของทุกคนในองค์กร และ
เป็นหลักทีสำคัญยิ่งต่อสถานศึกษา ต่อครู อาจารย์ ต่อหน่วยงานเป็นส่วนรวมนับได้ว่า ผู้บริหารเป็นผล
สะท้อนของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอย่างมาก 
การบริหารงานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังกล่าว ผู้บริหารยังต้องอาศัยอำนาจ
คอยค้ำจุนในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน ซึ่งอำนาจนี้เป็นท่ียอมรับกันว่ามีอยู่ในทุกสังคมในบางกรณี
มองเห็นง่าย ๆ แต่ในบางกรณีก็เป็นเรืองทีสลับซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารโรงเรียนหรือ
ผู้บริหารองค์กรไม่อาจหลีกเล่ียงประเด็นเกี่ยวกับอำนาจได้เพราะอำนาจเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับ
ควบคุม และผลักดันการดำเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กรให้เป็นไปตามนโยบายและจุดประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและองค์กร ตลอดจนเป็นองค์ประกอบสำหรับการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา
หรือองค์กรด้วย ผู้บริหารท่ีดีต้องรู้จักกับอำนาจทุกประเภท และเลือกใช้อำนาจให้ เหมาะกับ
สถานการณ์ ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องมีอำนาจ เพื่อควบคุมให้บุคคลอื่นเช่ือฟังและปฏิบัติตามคำส่ัง 
ผู้ส่ังจะต้องมีอำนาจหรือเรียกว่า อาวุธอยู่ในตัว เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะทำงาน
ท้ังหมดขององค์กรให้สำเร็จลุล่วงไปได้ แต่จะต้องบริหารงานเพื่อคนอื่น ๆ ทำงานเพื่อองค์กรผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีอำนาจ เพราะฉะนั้นอำนาจจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการเป็นผู้นำ ผู้บริหารต้องใช้
อำนาจกับใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานทุกอย่างให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ท่ีต้ังไว้  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุกระดับท่ัวโลก ทำให้สถานศึกษาเกือบทุกแห่งท่ัวโลกต้องปิดการ
เรียนการสอน ข้อมูลของ UNESCO (World Economic Forum, (2020) พบว่ามีจำนวนนักเรียน 
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1.38 พันล้านคน ได้รับผลกระทบจากการปิดสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบ ต่อเนื่องอย่างกว้างขวาง4 
รัฐบาลออกประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งท้ังของรัฐและเอกชน ท้ังในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ใน
สังกัด และในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการ ปิดเรียน ท้ังนี้ ในระหว่างท่ีสถานศึกษาต้องปิดเรียนด้วย
เหตุ พิเศษดังกล่าว ให้ส่วนราชการต้นสังกัด กำหนดแนวทางจัดการเรียนการสอนตามแนวทางท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ เช่น การส่ือสารแบบทางไกล หรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หากไม่ 
สามารถจัดการเรียนการสอนโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ สถานศึกษาอาจจัดการเรียนการสอน 
โดยใบส่ังงาน หรือมอบงานตามความเหมาะสม  โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน ส่งผลให้สถานศึกษา 
จำเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนมีการปรับแผนการด้านการบริหารจัดการวิธีการดำเนินงานตามภาระ
งานของโรงเรียนตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกำหนด ซึ่งในปัจจุบันสถานศึกษายังไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเป็นการจัด
การศึกษาให้กับผู้เรียน ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่นซึ่งเป็นช่วงวัยที่มีความเปล่ียนแปลงท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา  
 การปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจเพื่อประโยชน์ใน
การดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการในการ
ปฏิบัติราชการและการส่ังการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”5  สอดคล้องกับการกำหนด
หลักการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ประกอบด้วยบทบัญญัติต่างๆ รวม 9 หมวด โดยสาระสำคัญในหมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งกำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และกากับดูแลการใช้อำนาจและ
ความรับผิดชอบของผู้รับมอบอำนาจและผู้มอบอำนาจ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและเป็นกรอบการ
ปฏิบัติหน้าท่ี แต่ต้องไม่เพิ่มขั้นตอนเกินจำเป็นและให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตาม
ความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนในการติดต่อราชการ เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัด
ค่าใช้จ่าย โดยท่ีเทคโนโลยีปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ค้น
ข้อมูล และรับส่งข้อมูลได้รวดเร็วกว่าระบบเอกสารส่วนราชการจึงมีหน้าท่ีท่ีจะต้องนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการ6 

 
4 World Economic Forum. The World Economic Forum COVID. Accessed 

February 28, 2020. Available from https://www.weforum.org/agenda/2020/07/covid19-
education-lockdown- children. 

5 “พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545,” ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 119, ตอนท่ี 99 ก (2 ตุลาคม 2545), 1-13. 

6 “พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120, ตอนท่ี 100 ก (9 ตุลาคม 2546), 1-14. 
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 จากตัวบทกฎหมายท่ีได้อ้างถึง ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้พื้นฐานจาก
การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ทางการบริหารศึกษา  (Changing the Paradigm in Education 
Administration) เป็นปรากฏการณ์ท่ีสำคัญของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกระแสโลกาภิวัตน์ หรือท่ีเรียกว่า The Globalization เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
รุนแรง และท่ัวถึงในทุก ๆ สภาพการณ์ และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังจากมนุษย์และธรรมชาติ
ท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้ปรับเปล่ียนไปใน
หลากหลายรูปแบบ การเปล่ียนแปลงรูปแบบหรือกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาและการ
เรียนรู้ของมนุษย์นั้นเป็นวิวัฒนาการท่ีเป็นไปอย่างต่อเนื่องจากมวลมนุษย์ท่ีต้องการท่ีจะปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนรู้ให้ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงในบริบท  (Context) ของสังคมรอบด้านในช่วง
ระยะเวลาท่ีแตกต่างกันไป ภายใต้เงื่อนไขหรือสภาพการณ์หลากหลายท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมนุษย์ย่อมมีการ
คิดค้นหรือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้ก้าวทันและปรับตัวได้เหมาะสมตามบริบททางสังคมรอบ
ด้านของแต่ละแห่งได้ตามเงื่อนไขท่ีกำหนด ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญๆ อย่างน้อยสามประการ 
ได้แก่ 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) 2) การสร้าง
น วั ตก รรม  (Innovation) 3) การป รับ เข้ า สู่ค วาม เป็ น ดิ จิตอล  (Digitization/Digitalization)  
โดยข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องได้รับการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด  (mindset) 
ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะ
ท่ีจำเป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำ
การเปล่ียนแปลง (change leader) เพื่ อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์ สุขให้แก่
ประชาชน7 ข้าราชการทุกคนต้องรู้ แนวคิดระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ 
 1. เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ การทำงานต้อง
เปิดเผยและโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่
ควรดำ เนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่น ดำเนินการแทน จัดโครงสร้างการทำงานเป็นแนวระนาบ 
มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง และเช่ือมโยงการทำงาน ราชการบริหารส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 
 2. ยึดประชาชนเป็น ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดยมองไป
ข้างหน้า (คิดเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้อง
รอให้ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน 
 3. มี ขี ด สม ร รถ น ะ สู งแ ละ ทั น สมั ย  (Smart & High Performance Government)  
การทำงานต้องมีการวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อเตรียมการล่วงหน้า นำองค์ความรู้ท่ีเป็นสหสาขาวิชามา
สร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นสำ นักงานท่ี

 
7 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ 

ราชการไทย พ.ศ.2556 – พ.ศ.2561. กรุงเทพมหานคร: วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย, 2556, 2. 
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ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง และทำ ให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน8 ทำให้เกิดการพัฒนา
ส่ือ เทคโนโลยี การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังขยายองค์ความรู้ท่ีมี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให้ส่งผลไปถึงการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ต่อเยาวชนของชาติให้เกิดความเจริญงอกงามท้ังในระดับตนเอง ระดับองค์กร และระดับประเทศใน
ท่ีสุด 
 การทำงานตามหลักภควันตภาพ เป็นการทำงานท่ีอยู่ในทุกหนแห่ง สามารถทำได้ทุกท่ี  
ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยมีองค์ประกอบท่ีทำให้การทำงานแบบ
ภควันตภาพประสบความสำเร็จ ได้แก่ การนำองค์กรของผู้บริหาร นโยบายและการวางแผน การนำสู่
การปฏบิัติ การติดตามและประเมินผลลัพธ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างการบริหารงาน
ขององค์กร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ลักษณะงาน ข้อมูล รูปแบบและ
กระบวนการให้บริการ ระยะเวลาและสถานท่ี การติดต่อส่ือสาร การบริหารบุคลากรและพฤติกรรม
บุคลากร และวัฒนธรรมการทำงาน ซึ่งมีประโยชน์ ดังนี้ 
 1.ช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศหรือกลไกในการบริหารจัดการองค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า 
 2. เป็นการปรับเปล่ียนกลไกในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อความรวดเร็วของบริบท
ในการทำงาน 
 3. เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร และการปรับใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการ เช่น ระบบ AMSS++ ระบบ SMSS ระบบ Smart OBEC ระบบ e-Office เป็นต้น  
 
ปัญหาของการวิจัย 

 จากท่ีกล่าวมา แนวโน้มการเปล่ียนแปลงใหม่ทางสังคม ระบบราชการไทย ระบบการศึกษา
ไทย จะต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไป ส่ิงท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนและสามารถรับรู้ได้มากท่ีสุดถึงการ
เปล่ียนแปลงคือ เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และมีลักษณะแบบกระจายทุกทิศทาง มีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ผลของความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้เกิดแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสำคัญหลายด้าน  การใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารมีบทบาทในการเช่ือมโยงการทำงานต่าง ๆ  เช่น การพูดคุย การซื้อ
สินค้าและบริการ การทำงานผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดสภาพท่ีเหมือนจริงมากมาย 
เช่น ห้องสมุดเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจริง ฯลฯ สำหรับประเทศไทยการพัฒนาประเทศให้อยู่บน
ฐานความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย จะสามารถทำให้ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเงินทุน 
และแรงงานท่ีมีผลิตภาพต่ำ ไปสู่การใช้ความรู้และความชำนาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย 

 
8 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมภิบาล

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน.  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563. เข้าถึงได้จาก 
www.opdc.go.th. 
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้นำนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการจะต้องทำงาน โดยยึดหลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ระบบราชการต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ โดย
ต้องอาศัยมิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ (Ubiquitous) ท่ีสามารถปฏิบัติราชการได้ทุกหนทุก
แห่งและทุกเวลา เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษานำไปพัฒนาการบริหาร
การศึกษา ซึ่งกระบวนทัศน์ใหม่ของการจัดการศึกษาภายใต้สังคมแห่งโลกาภิวัตน์  จึงควรเป็น
องค์ประกอบหลักของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีจะก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญ
ต่อการบริหารจัดการศึกษาในทุก ๆ  ระบบและในทุก ๆ ระดับของการบริหารจัดการศึกษา  
เป็นกระบวนทัศน์ด้านการบริหารจัดการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทันทีทุก
ท่ี ทุกเวลา ทำให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาท่ีเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านการบริหารจัด
การศึกษาท่ีสะดวก คล่องตัว ง่าย ชัดเจน และมีประสิทธิภาพสูงสุด และตามท่ีอ้างถึงหนังสือ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ท่ี ศธ 04239/ว1092 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563  
เรื่อง ประชาสัมพันธ์แนวคิดระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ ได้ประชาสัมพันธ์
ให้โรงเรียนในสังกัดทราบและนำแนวคิดระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ ไปใช้
เป็นหลักแนวคิดในการพัฒนาการบริหารการศึกษา ซึ่งการนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนา
การศึกษาให้บรรลุและประสบความสำเร็จ ผู้บริหารศึกษาจึงเป็นบุคคลท่ีสำคัญ เนื่องจากเป็นผู้ท่ีมี
อำนาจสูงสุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษา กอปรกับผู้วิจัยซึ่งปัจจุบันปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับการนำแนวคิดระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลัก
ภควันตภาพ มาบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาว่ามีผลอย่างไร จึงมีความสนใจในการทำวิจัยเรื่อง 
การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) เพื่อทราบองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
และ3) เพื่อทราบองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยคาดหวังว่าผลการวิจัยจะใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในการบริหารเชิงนโยบายและการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เพื่อให้ระบบการศึกษาไทยสามารถปรับเปล่ียนและรองรับต่อยุทธศาสตร์  Thailand 4.0 สู่ระบบ
ราชการ 4.0 โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นการวางรากฐานของ
ประเทศให้ เกิดความเข้มแข็ง ยั่ งยืน  เกิดความพร้อมในการแข่งขันของเวทีโลก  เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตอบสนองต่อการจัดการศึกษาได้ ทำให้เกิดความเช่ือมั่นและสร้างรากฐานให้
ประเทศได้อย่างเข้มแข็ง และพร้อมท้ังทันต่อการเปล่ียนแปลงของประเทศไทยและของโลกในอนาคต  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

  1. เพื่อทราบองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. เพื่อทราบองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 



 9 
 

 3. เพื่อทราบการส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
ข้อคำถามของการวิจัย  

 เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเป็นแนวทางในการหาคำตอบ ผู้วิจัย 
ได้กำหนดข้อคำถามของการวิจัย ดังนี้  
 1. องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นอย่างไร 
 2. องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เป็นอย่างไร สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
 3. องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาส่งผลต่อ
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาหรือไม่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

เพื่อเป็นแนวทางในการตรวจสอบวัตถุประสงค์ในการวิจัย และให้สอดคล้องกับข้อคำถาม 
ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นพหุ
องค์ประกอบ 

 2. องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นพหุ
องค์ประกอบและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาส่งผลต่อ
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษา เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยจาก แนวคิดทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการใช้พลังอำนาจ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงการใช้พลังอำนาจ ดังนี้ 1) เจตเนอร์ (Jaitner) 
กล่าวว่าในปัจจุบันมีการใช้อำนาจผ่านเครื่องมืออื่นก็คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีมีอิทธิพล
ในการใช้อํานาจ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการต่อสู้ทางการเมือง9 2) วูล์ฟ (Wollf) ผู้นำและการใช้

 
9 Jaitner, M. “Exercising Power in Social Media.” The Fog of Cyber Defence 

10, 2 (2013): 57. 
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อำนาจในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองค์กร กําหนดทิศทางเพื่อสร้างองค์กร ผ่านกระบวนการ
ของการตัดสินใจ10 3) พิชวา และ ชูลเซ่ (Pishwa and Schulze) การใช้อำนาจในการส่ือสาร การพูด
ท่ีทรงพลัง และการโน้มน้าวใจ11 4) ฮาร์ดี, ไวท์เฮาส์ และยาร์เนลล์ (Hardy, Whitehouse and 
Yarnell) การใช้อำนาจในทางท่ีผิดในกำหนดเป้าหมายภายในองค์กร12 5) ซากิ (Sagi) การใช้อำนาจ
และการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาและเป็นความสามารถของฝ่ายหนึ่งในการเปล่ียนแปลงหรือควบคุม
พฤติกรรมทัศนคติความคิดเห็นของอีกฝ่ายหนึ่ง13 6) ไรลีย์และจาคอบส์ (Reiley and Jacobs) การ
ใช้อำนาจของผู้นำและการแสดงของของผู้ตาม  ส่งเสริมผู้ปฏิบัติดี ให้รางวัล รับฟังผู้อื่น มีความ
น่าเช่ือถือ กำหนดเป้าหมายชัดเจน บุคลิกภาพดี มีเหตุผลโน้มน้าวให้คนทำงาน ช่วยแก้ไขปัญหา14  
7) เซเพอริช และแมคคาลลีย์ (Seperich and McCalley) ผู้บริหารต้องสามารถบริหารจัดการอำนาจ
ได้ ความสามารถในการส่ือสาร การโน้มน้าวและแรงจูงใจ มีความรับผิดชอบ ส่งเสริม สนับสนุน15  
8) บาร์สโตว์ (Barstow) เมื่อผู้นำใช้อำนาจอย่างถูกต้อง มีจริยธรรม  จะส่งผลบวกกับองค์กร16  
9) แมสซี ชูลเซ่และพิชวา (Massie, Schulze and Pishwa) การใช้อำนาจในการส่ือสาร จะทำให้
สามารถโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ17 10) เทเดสชี, ชเลนเกอร์ และลินด์สโคลด์ 
(Tedeschi, Schlenker and Lindskold) การใช้อำนาจและอิทธิพล ท่ีมาของอิทธิพล18 11) วรอง 

 
10 Wollf, R. “Leaders and Their Use of Power in Facilitating Organizational 

Change.” Journal of Applied Christian Leadership 8, 1 (2014): 76 – 87. 
11 Pishwa, H and Schulze, R. The Exercise of Power in Communication: 

Devices, Reception and Reaction. UK: Palgrave Macmillan, 2015.  
12 Hardy, A. R., Whitehouse, R., and Yarnell, D. Power and the Powers: The 

Use and Abuse of Power in its Missional Context. Wipf and Stock Publishers, 2015 
13 Sagi, D.S. “The Use of Power and Authority in Decision Making Process: A 

Cross Cultural Perspective.” International Journal of Management and Humanities 
7, 1 (2015): 12 – 14.  

14  Reiley, P. J. and Jacobs, R. “Ethics Matter: Moderating Leaders’ Power Use 
and Followers’ Citizenship Behaviors.” Journal of Business Ethics 134, 1 (2016): 69 - 
81. 

15 Seperich, G. J. and McCalley, R. W. Managing Power and People. 1st ed. 
Routledge, 2016.  

16 Barstow, C. Right Use of Power: The Heart of Ethics: A Guide and 
Resource for Professional Relationships. 10th Anniversary Edition. USA: Many 
Realms, Routledge, 2017. 

17 Massie, A., Schulze, R., and Pishwa, H. The Exercise of Power in 
Communication: Discourse and Society. UK: Sage Publications, 2017. 

18 Tedeschi, J. T., Schlenker, B. R., and Lindskold, S. The Exercise of Power 
and Influence: The Source of Influence. 1st ed. Routledge, 2017. 
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(Wrong) การใช้อำนาจในรูปแบบต่างๆ การกดดัน การสร้างผลกระทบต่อผู้อื่น การจูงใจ พฤติกรรม
บีบบังคับ การควบคุมผู้อื่น การตัดสินใจ สามารถในการสร้างความสนใจ การเพิ่มประสิทธิภาพใน
งาน19 12) กวิโนเต้ และ เฉิน (Guinote and Chen) ผู้ท่ีมีอํานาจ จะเป็นผู้กําหนดนโยบาย มีการ
ตัดสินใจและการกระทําท่ีรวดเร็ว จะประสบความสําเร็จมากขึ้น20 13) สม และกันบายี (Sorm and 
Gunbayi) การใช้อํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมายและกลยุทธ์ท่ีพวกเขาได้นําไปใช้เพื่อออกแรงอย่างมี
ประสิทธิภาพ อํานาจเป็นหัวใจสําคัญสําหรับองค์กรช้ันนําเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์21 14) 
มะดุกเว, ชิเน็นเย และเทเวอร์ (Maduekwe, Chinenye and Thaver) การใช้อำนาจเป็นพฤติกรรม 
การควบคุม การบังคับบัญชาของสถาบันจึงเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ22 15) เคอร์ทูลาจ (Kurtulaj) 
การใช้อํานาจในโรงเรียนในทางท่ีผิดอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความรู้ การสร้างสรรค์และ
เสรีภาพในการคิด 23 16) สลูฟ  และซี เมนส์  (Sloof and Siemens) การใช้อํ านาจในองค์กร  
การมอบหมายสามารถเป็นพฤติกรรมการเป็นผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อกระตุ้นผู้ตามได้ การตัดสินใจ 
การควบคุมสิทธิ และแรงจูงใจ24 17) จักระบอร์ต้ี (Chakraborty) การใช้อํานาจและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การกํากับ ดูแล หรือการจัดระเบียบโครงสร้าง 25 18) มูดล่ี และอาเดล (Moodly and 
Adéle) การใช้อำนาจในตำแหน่งเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน การมีส่วนร่วม ความสารถในการเจรจา 
เป็นเชิงบวกต่อความเป็นผู้นํา26 19) ฮูเบอร์ (Huber) การใช้อำนาจต้องพิจารณาอย่างรอบคอบก่อน 

 
19 Wrong, D. Power: Its Forms, Bases and Uses. 1st ed. Routledge, 2017.        
20 Guinote, A. and Chen, S. Power as Active Self: From Acquisition to the 

Expression and Use of Power. 2nd ed. New York: Oxford University Press, 2018. 
21 Sorm, S. and Gunbayi, I. “School Leadership: The Exercise of Legitimate 

Power in Cambodia.” European Journal of Education and Studies 4, 5 (2018): 257 
– 278. 

22 Maduekwe, Chinenye, C, and Thaver, B. “The Reform of Public Universities 
in Tanzania: Governmentality and The Exercise of Power.” African Sociological 
Review/ Revue Africaine De Sociologie 23, 1 (2019): 45 – 60. 

23 Kurtulaj, V. “Power Relations and Exercise in Educational Institutions.” 
Egitim Bilimleri Fakultesi Dergisi 54, 2 (2021): 627 - 644.          

24 Sloof, R., and von Siemens, F. A. “Effective Leadership and The Allocation 
and Exercise of Power in Organizations.” The Leadership Quarterly 32, 4 (2021): 
101-277. 

25 Chakraborty, R. “Steven Lukes and Michel Foucault: Exercising Power and 
Effecting Compliance.” LSE Undergraduate Political Review 5, 1 (2022): 80 - 93. 

26 Moodly and Adéle L. “Exercising Positional Power to Advance and Support 
Women in Leadership – Conversations with Men in Higher Education.” Accessed 
February 25, 2023. Available from https://doi.org/10.1177/0892020622109747. 
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การใช้อํานาจในทางปฏิบัติ เป็นแรงผลักดันให้สําเร็จ และการกระทําท่ีผิดจะถูกลงโทษทางวินัย27  
และ 20) มัทนา วังถนอมศักด์ิ กล่าวถึง อำนาจของผู้นำประกอบด้วย อำนาจหน้าท่ี อำนาจจาก
ความสัมพันธ์ อำนาจให้รางวัล อำนาจการบังคับ อำนาจตามกฎหมาย  อำนาจอ้างอิง อำนาจความ
เช่ียวชาญ28 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้พลังอำนาจ  ได้แก่ 1) อัลตินเคิร์ต และคนอื่นๆ (Altinkurt 
and others) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แหล่งพลังงานของผู้บริหารโรงเรียนกับความ
คิดเห็นของครู29 2) จอห์นสัน (Johnson) ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนักการศึกษาต่อการใช้อำนาจและ
การตอบสนองของนักเรียนต่อการใช้อำนาจในโครงการการศึกษาทางเลือกในสาขาวิชาของเท็กซัส30 
3) แม็คลาฟลิน และเชอริล (McLaughlin, Cheryl) ศึกษาเรื่อง การให้คำปรึกษาและการใช้อํานาจใน
วิชาชีพชุมชนแห่งการเรียนรู้: ของครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น31 4) ออซคาน, คาราตัส, 
คักลาร์ และ  โพลัต (Ozcan, Karatas, Caglar & Polat) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารและผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กรในวิทยาลัยการศึกษา32 5) เกรแฮม (Graham) ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษากับความเป็นมืออาชีพของ
ครู33 6) ซิการ์มี, โรเบิร์ตส์ และ อลัน (Zigarmi, Roberts & Alan) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของพนักงาน

 
27 Huber, G. “Exercising Power in Autoethnographic Vignettes to Constitute 

Critical Knowledge.” Accessed February 20, 2023. Available from https://doi.org/10. 
1177/13505084221079006. 

28 มัทนา วังถนอมศักด์ิ. “บทท่ี 2 อำนาจของผู้นำ.” ภาวะผู้นำทางการศึกษา: ทฤษฎีและการ
ปฏิบัติ. นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นต้ิง, 2561. 

29 Altinkurt, Y. and others. “Relationship between School Principals’ use of Power 
Sources and Teachers’ Organizational Cynicism Perceptions.” Journal of Teacher 
Education and Educators 3, 1 (2014): 25 - 52.  

30 Johnson, R. M. “Educator Perceptions of The Use of Power and Student 
Responses to The Use of Power at A Disciplinary Alternative Education Program  

(DAEP): One Texas Perspective.” The University of Texas at Arlington in Partial 
Fulfillment of The Requirements for The Degree Doctor of Philosophy, 2014. 

31 McLaughlin and Altheam, C. “The Negotiation of Meaning and Exercise of Power 
in Professional Learning Communities.” Curriculum and Instruction Thesis, Ph.D. Florida 
University, 2014. 

32 Ozcan K., Karatas I. H., Caglar C., and Polat M. “Administrators' Power Usage 
Styles and Their Impact on The Organizational Culture in Colleges of Education: A Case 
Study.” Educational Sciences: Theory and Practice 14, 2 (2014): 560 - 569. 
 33 Graham, W. T. “The Relationship between The High School Principal's Use of 
Power and The Teachers' Self - Perception of Professionalism.” In Partial  
Fulfillment of The Requirements for The Degree Doctor of Education University  
of Missouri - Columbia, 2015.  
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ในการใช้อํานาจของผู้นําและผลกระทบเพื่อผลกระทบและความต้ังใจในการทํางาน34 7) ชาราบี และ 
ยิฟัต (Sharabi and Yifat) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และการใช้อํานาจของซีอีโอ35 8) อลาโป (Alapo) 
ศึกษาเรื่อง การเมืองในองค์กรและภาวะผู้นำการใช้พลังอำนาจในองค์กร36 9) อัลวาเรซ (Alvarez) 
ศึกษาเรื่อง การใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนในการเสริมสร้างศักยภาพของครูในซามาร์เหนือ37  
10) ฮั่ว และคนอื่นๆ (Huo and others) ศึกษาเรื่อง ภาวะท่ียากต่อการตัดสินใจของความสัมพันธ์
ระหว่างองค์กร การพึ่งพาอาศัยกัน การใช้อํานาจ และผลกระทบต่อการฉวยโอกาส38 11) โดอัน และ 
เซลิก (Doğan and Çelik) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้รูปแบบการใช้อำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนกับความมุ่งมั่นขององค์กรครูและผลการปฏิบัติงาน39 12) เพย์ตัน, ซิการ์มี และ ฟาวเลอร์ 
(Peyton, Zigarmi and Fowler) ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของ
ผู้นำ แรงจูงใจของผู้ตาม และความต้ังใจในการทำงานของผู้ตาม 40 13) เยซิลบาช และ อะคยอล 
(Yeşilbaş and Akyol) ศึกษาเรื่อง แหล่งพลังอำนาจท่ีใช้โดยผู้อำนวยการโรงเรียน 41 14 ไคลน์ 

 
34 Zigarmi, D., Roberts, T. P., and Alan Randolph, W. “Employees’ Perceived 

use of Leader Power and Implications for Affect and Work Intentions.” Human 
Resource Development Quarterly 26, 4 (2015): 359 – 384.  

35 Sharabi, L.Y. “How CEOs Perceive and Exercise their Power.” In Partial 
Fulfillment of The Requirements of The Degree of Doctor of Philosophy Alliant 
International University, 2016. 

36 Alapo, R. “Organizational Power Politics and Leadership Experiences on The 
View and Use of Power in Organizations.” City University of New York (CUNY) 6, 1 
(2018): 30 - 36. 

37 Alvarez, M. D. “School Heads' Use of Power in Empowering Northern Samar 
Teachers.” The Normal Lights 12, 2 (2018): 1 - 32.   

38 Huo, B., and others. “The Dilemma of Inter-Organizational  
Relationships: Dependence, Use of Power and Their Impacts on 

Opportunism.” International Journal of Operations and Production Management 
39, 1 (2018): 2 - 23. 

39 Doğan H. and Çelik K. “The Relation Between School Administrators’ Use of 
Power Styles and Teachers’ Organizational Commitment and Their Job 
Performance.” Education and Science 44, 198 (2019): 37 – 55. 

40 Peyton, T., Zigarmi, D., and Fowler, S. N. “Examining The Relationship 
between Leaders' Power Use, Followers' Motivational Outlooks, and Followers' Work 
Intentions.” Frontiers in Psychology 9, 2620 (2019): 1 – 20. 

41 Yeşilbaş, Y., & Akyol, B. “Power Sources Used by School Principals: A Mixed 
- Method Study.” Journal of History Culture and Art Research 8, 3 (2019): 17 - 31. 
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(Klein) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ ความเข้าใจและการใช้อํานาจท่ีประกอบให้เกิดภาวะผู้นํ า42 15) 
เมดินา, โลเปซ และ เมดินา (Medina, Lopez and Medina) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการท่ีผิด
จริยธรรมและการใช้อํานาจในทางท่ีผิดในการกล่ันแกล้งในท่ีทํางาน43 16) โบธา และฟูลเลอร์ (Botha 
and Fuller) ศึกษาเรื่อง มุมมองของครูชาวแอฟริกาใต้เกี่ยวกับอํานาจและการควบคุมของ
ผู้อำนวยการโรงเรียน44 17) โครว์ลีย์ (Crowley) ศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจและอิทธิพลของผู้นำท่ีเป็น
แบบอย่างเพื่อปลูกฝังบรรยากาศองค์กรท่ีมีจริยธรรม: กรณีศึกษาของผู้นำรุ่นมิลเลนเนียลในการ
จัดการการรับเข้าเรียนในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร 45 18) ซิงเกอร์ 
(Sinkler) ศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจและอิทธิพลของผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่างเพื่อปลูกฝังบรรยากาศ
องค์กรท่ีมีจริยธรรม: กรณีศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายยุคมิลเลนเนียล46  
19) อัสลาน (Aslan) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างระยะห่างทางอํานาจท่ีครูรับรู้กับความคิดเห็น
ขององค์กรในการบริหารจัดการโรงเรียน47 20) เมสฟิน (Mesfin) ศึกษาเรื่อง อำนาจของผู้บริหาร

 
42 Klein, S. “Understanding and The Use of Power – Three Forces That Make 

Up Lateral Leadership.” Journal for Advanced Research in Applied Sciences 7, 1 
(2020): 16 - 22. 

43 Medina, A., Lopez, E. and Medina, R. “The Unethical Managerial Behaviours 
and Abusive Use of Power in Downwards Vertical Workplace Bullying: A 
Phenomenological Case Study.” Social Sciences 9, 6 (2020): 110. 

44 Botha, J. and Fuller, M. “South African Teachers’ Views of The Power and 
Control Exercised by Their Principals.” International Journal of Leadership in 
Education, Accessed February 25, 2021. Available from 
https://doi.org/10.1080/13603124.2021.1942993. 

45 Crowley, S. B. “Exemplary Leaders’ Use of Power and Influence to Cultivate 
an Ethical Organizational Climate: Case Studies of Millennial Leaders in Admissions/ 
Enrolment Management in Private Non-Profit Higher Education.” The Degree of 
Doctor of Education in Organizational Leadership, Brandman University, 2021. 

46 Sinkler, C. R. “Exemplary Leaders' Use of Power and Influence to Cultivate 
an Ethical Organizational Climate: Case Studies of Millennial High School Principals.” 
The Degree of Doctor of Education in Organizational Leadership, University of 
Massachusetts Global, 2021. 

47 Aslan, H. “The Relationship between Teachers' Perceived Power Distance and 
Organizational Silence in School Management.” International Journal of Psychology and 
Educational Studies 9, 3 (2022): 644 - 664. 
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โรงเรียนในการบรรลุการศึกษาท่ีมีคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศเอธิโอเปีย48 21)ซิบลิม 
และ เออร์เติร์ก (Ziblim and Ertürk) ศึกษาเรื่อง อํานาจขององค์กรท่ีผู้บริหารโรงเรียนใช้และ
ผลกระทบต่อการรับรู้ของครูเกี่ยวกับอํานาจ 49 22) ออซเดมีร์ และออซเดมีร์ (Özdemir and 
Özdemir) ศึกษาเรื่อง รูปแบบของผู้บริหารโรงเรียนในการใช้ฐานอำนาจและความสัมพันธ์ระหว่าง
การสนับสนุนของผู้บริหารกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของจังหวัดอังการา50 23) โบซโกซ และออซ
เดมีร์ (Bozgöz and Özdemir) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งอำนาจหน้าท่ี
ของผู้บริหารโรงเรียนกับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของครูในองค์กร51 24) เวสทิน, ฮอลเกรน 
และ มอนต์โกเมอรี (Westin, Hallgren and Montgomerie) ศึกษาเรื่อง ระหว่างอํานาจและการ
โต้แย้ง: การใช้อํานาจของผู้อํานวยการในการกํากับดูแลร่วมกัน52  
 การทำงานตามหลักภควันตภาพ คือ การทำงานท่ีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง สามารถทำได้ทุกท่ี 
ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยมีองค์ประกอบท่ีทำให้การทำงาน
แบบภควันตภาพประสบความสำเร็จ ได้แก่ การนำองค์กรของผู้บริหาร นโยบายและการวางแผน  
การนำสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลลัพธ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ลักษณะงาน ข้อมูล (Data) 
รูปแบบและกระบวนการให้บริการ ระยะเวลาและสถานท่ี การติดต่อส่ือสาร การบริหารบุคลากรและ

 
48 Mesfin, D. M. “Principals’ Power For Achieving Quality Education in Secondary 

Schools of Ethiopia.” Power and Education 10, 2 (2022): 199 – 213. 
49 Ziblim, L. and Ertürk, A. “The Organizational Power Applied by School Principals 

and Its Effect on Teachers’ Perception of Power Distance.” Participatory Educational 
Research 9, 5 (2022): 26 - 42. 

50 Özdemir, G., and Özdemir, A. “The Styles of School Principals’ Using Power 
Sources and the Relationship between Principal Support and Citizenship Behaviour (Ankara 
Province Example).” SDU International Journal of Educational Studies 9, 1(2022): 17 - 
28. 

51 Bozgöz, İ. E., and Özdemir, A. “Analysis of the Relationship between The 
Positional Power Sources Used by School Administrators and The Organizational  

Silence Behaviors of Teachers.” International Journal of Educational 
Administration and Leadership: Theory and Practice 1, 2 (2023): 64 - 72.   

52 Westin, M., Hallgren, L. and Montgomerie, E. “Between Authority and 
Argumentation: Facilitators’ Use of Power in Collaborative Governance.” Journal of 
Environmental Planning and Management, Accessed February 25, 2023. Available from 
https://doi.org/10.1080/09640568.2023.2174835. 
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พฤติกรรมของบุคลากร และวัฒนธรรมการทำงาน53  การทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ  
ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร (LD), องค์ประกอบท่ี 2 ด้านนโยบายและการ
วางแผน (PP), องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการนำสู่การปฏิบัติ (IM), องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ (EVA), องค์ประกอบท่ี 5 ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (RG), องค์ประกอบ 
ท่ี 6 ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (ORG), องค์ประกอบท่ี 7 ด้านงบประมาณ โครงสร้าง
พื้นฐาน และอุปกรณ์ (BGT), องค์ประกอบท่ี 8 ด้านลักษณะงาน (JD), องค์ประกอบท่ี 9 ด้านข้อมูล 
(DT), องค์ประกอบท่ี 10 ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (PRC), องค์ประกอบท่ี 11  
ด้านระยะเวลาและสถานท่ี (TP), องค์ประกอบท่ี 12 ด้านการติดต่อส่ือสาร (CM), องค์ประกอบท่ี 13 
ด้านการบริหารบุคลากร (HR), องค์ประกอบท่ี 14 ด้านพฤติกรรมของบุคลากร (BHV) และ
องค์ประกอบท่ี 15 ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (OC)54 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีกล่าวมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความคิดเห็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามาประกอบการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถนำมาประกอบเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภูมิท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
53 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. ระบบราชการ 4.0 ยึดหลัก 

ธรรมภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน.  เข้าถึงเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563. เข้าถึงได้จาก 
www.opdc.go.th. 

54 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สพฐ., “ระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ” 
เอกสารประกอบการกรอกข้อมูลแบบประเมินการเป็นระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลัก
ภควันตภาพ. เข้าถึงเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563.เข้าได้ถึงจาก www.psdg-obec.nm a6.go.t h 
/6022. 
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 การใช้พลังอำนาจ หมายถึง ศักยภาพหรือความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผู้อื่น จะชักจูงให้ครู หรือกลุ่มบุคคลอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางท่ีตนต้องการ และมีความสามารถท่ีจะป้องกันมิให้ผู้อื่น กลุ่มอื่นมามีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของตน นอกจากนั้นยังรวมถึงความสามารถในการท่ีจะบรรลุแก้ไข ตนเองท่ีได้กระทำอยู่จริง และมี
ความสามารถท่ีจะกระทำได้ 

 การทำงานตามหลักภควันตภาพ หมายถึง การทำงานท่ีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง สามารถทำได้
ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยมีองค์ประกอบ ท่ีทำให้การ
ทำงานแบบภควันตภาพประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การนำองค์กรของผู้บริหาร นโยบายและ
การวางแผน การนำสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลลัพธ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ลักษณะงาน ข้อมูล 
(Data) รูปแบบและกระบวนการให้บริการ ระยะเวลาและสถานท่ี การติดต่อส่ือสาร การบริหาร
บุคลากรและพฤติกรรมของบุคลากร และวัฒนธรรมการทำงาน ทำให้บุคลากรในองค์การสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและการบริหารได้ตลอดเวลาและทุกหนทุกแห่ง เน้นให้ เกิดความรวดเร็ว เกิด
ประสิทธิภาพ  

 โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1- 6 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความรู้อย่างกว้างขวางเกี่ยวกับองค์ความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิจัย เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นและสาระสำคัญ เพื่อนำสู่กรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย 1) แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจ 2) ภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) งานวิจัยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจ 

  การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจจำเป็นท่ีจะต้องทราบ
ความหมายและความเป็นมาของพลังอำนาจ รวมไปถึงการใช้พลังอำนาจ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดการศึกษา 
ดังนี ้
 
ความหมายของพลังอำนาจ  

 นักวิชาการหลายท่านได้พยายามอธิบายว่าทำไมคนเดียวจึงสามารถควบคุมกลุ่มคนหรือ
บุคคลอื่นได้ คำตอบท่ีได้รับคือ บุคคลนั้นมีพลังอำนาจ พลังอำนาจ (power) เป็นคำท่ีมีรากศัพท์มา
จากภาษาลาตินว่า “potere” ซึ่งหมายถึง “ถ้ามีความสามารถเหนือปรากฏการณ์หรือเหนือบุคคล
อื่น” ในศัพท์ภาษาไทยนั้น คำว่าพลังอำนาจ หมายถึง “อานุภาพ” หรือ “พลัง” และในรากศัพท์
ภาษาบาลี คำว่า พละ หมายถึง “กำลังในการควบคุม” และได้ให้คำนิยามของอำนาจไว้ ดังนี้ 
 วอลฟ์ (Wolf) สรุปว่า การใช้อำนาจในการกำหนดทิศทางขององค์กรและเป็นผู้บริหารท่ี
ต้องได้รับการยอมรับของสมาชิก55  
 เซปริช และ แมคแคลล่ี (Seperich, & McCalley) สรุปว่า พลังอำนาจเป็นความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ56   
 เทดซี่ , สเลนเกอร์ และ ลินด์สกอลด์ (Tedeschi, Schlenker & Lindskold) ก็ เห็นว่า
อำนาจหน้าท่ีค่อนข้างจะใกล้เคียงกับอิทธิพลและอำนาจ แต่ลักษณะท่ีแตกต่างกันก็คือ ผู้มีอำนาจและ

 
55Wollf, R. “Leaders and Their Use of Power in Facilitating Organizational 

Change.” Journal of Applied Christian Leadership 8, 1 (2014): 76 – 87.  
56Seperich, G. J. and McCalley, R. W. Managing Power and People. 1st ed. 

Routledge, 2016.  
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ผู้มีอิทธิพล มีอำนาจและอิทธิพล เช่นนั้น โดยมิต้องอาศัยพื้นฐานของกฎหมายรองรับ ส่วนอำนาจ
หน้าท่ีเป็นอำนาจท่ีบุคคลได้มาโดยนัยแห่งกฎหมาย57  
 ไจน์โนท์ (Guinote) กล่าวว่า พลังอำนาจเป็นความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลอื่นให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนต้องการ เป็นอำนาจท่ีองค์การมอบให้กับผู้ดำรง
ตำแหน่ง ผู้คนท่ีมีอำนาจอย่างถูกต้อง เป็นผู้กําหนด นโยบาย เพื่อท่ีจะได้ปฏิบัติภารกิจขององค์การได้
สำเร็จ เมื่อบุคคลได้รับมอบหน้าท่ีให้ปฏิบัติ บุคคลนั้นก็จะมีพลังอำนาจและความรับผิดชอบ แต่
อย่างไรก็ตามอำนาจหน้าท่ีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกยอมรับว่าถูกต้องชอบธรรม โดยสมาชิก
ยินยอมด้วยความเต็มใจ58 
 สมและกันบายี (Sorm และ Gunbayi) ได้อธิบายว่าอำนาจ หมายถึง สิทธิท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือคนอื่นในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายซึ่งเป็นท่ียอมรับร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ อำนาจเป็นกล
ยุทธ์ที่นําไปใช้เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ สำเร็จตามภารกิจขององค์การได้59   
 มะดุกเว, ชิเน็นเย และเทเวอร์ (Maduekwe, Chinenye & Thaver) กล่าวว่าอำนาจเป็น
เครื่องมือช่วยให้ไปถึงเป้าหมายตามท่ีกำหนด ความสามารถการตัดสินใจสามารถควบคุมชะตาชีวิต
ของคนอื่น ๆ ได้ โดยมีผู้มีพลังอำนาจสร้างความชอบธรรมในการใช้อำนาจด้วยการบังคับหรือแสดงให้
เห็นว่า การใช้อำนาจนั้นเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล60 
  สลูฟ และ ซี เมนส์ (Sloof and Siemens) ท่ีกล่าวว่า อำนาจเป็น ส่ิงท่ีทำให้การ
มอบหมายงานมีประสิทธิภาพ เป็นศักยภาพหรือความสามารถแท้จริงท่ีจะมีอิทธิพลต่อผู้อื่นให้กระทำ
ในทิศทางท่ีตนต้องการกระตุ้นผู้ตามได้ จัดสรรสิทธิต่างๆ การตัดสินใจในองค์กร การควบคุมสิทธิและ
แรงจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามท่ีตนต้องการ61  
 ชาคราบอต้ี (Chakraborty) ได้กล่าวว่า พลังอำนาจเป็นส่ิงท่ีมี ส่วนบุคคล เกิดขึ้นนอก
ขอบเขตของอำนาจหน้าท่ี นอกจากนี้ยังรวมถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญ บุคลิกลักษณะส่วนตัว และจาก
องค์ประกอบตามสถานการณ์อื่น ๆ ด้วย เป็นความสามารถในการจูงใจ การเกล้ียกล่อม การ
เสนอแนะ ต่างก็เป็นรูปแบบหนึ่งของพลังอำนาจ เป็นการกระทำของบุคคลหนึ่งมีผลกระทบต่อ

 
57 Tedeschi, J. T., Schlenker, B. R., and Lindskold, S. The Exercise of Power 

and Influence: The Source of Influence. 1st ed. Routledge, 2017. 
58 Guinote A. and Chen S. Power as Active Self: From Acquisition to the 

Expression and Use of Power. 2nd ed. New York: Oxford University Press, 2018. 
59Sorm, S. and Gunbayi, I. “School Leadership: The Exercise of Legitimate 

Power in Cambodia.” European Journal of Education and Studies 4, 5 (2018): 257 
– 278. 

60Maduekwe and others. “The Reform of Public Universities in Tanzania: 
Governmentality and The Exercise of Power.” African Sociological Review/ Revue 
Africaine De Sociologie 23, 1 (2019): 45 – 60. 
 61 Sloof, R., & von Siemens, F. A. “Effective Leadership and The Allocation and 
Exercise of Power in Organizations.” The Leadership Quarterly 32, 4 (2021): 101277. 
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ความคิด ทัศนคติหรือการกระทำของอีกบุคคลหนึ่ง การใช้พลังอำนาจมีรูปแบบต่าง ๆ เมื่อผู้นำใช้พลัง
อำนาจ ผู้ตามจะเช่ือฟังและปฏิบัติตาม62     
  ฮูเบอร์ (Huber) สรุปว่า คือความสามารถของบุคคลหนึ่งในการควบคุมเหนือภาวะจิตใจ
ความนึกคิดและความประพฤติปฏิบัติของบุคคลอื่นพลังอำนาจเป็นความสามารถในการในทางปฏิบัติ 
เป็นแรงผลักดันให้สําเร็จ และการกระทําท่ีผิดจะถูกลงโทษ63   

 โดยสรุป อำนาจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อื่น ทำให้บุคคลอื่นเช่ือฟังและยินยอมปฏิบัติตาม ส่วนอำนาจหน้าท่ีเป็นอำนาจท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบ ประเพณี ค่านิยมทางวัฒนธรรม เป็นสิทธิที่จะต้องตัดสินใจกระทำและใช้
ทรัพยากรขององค์กรโดยมีอำนาจบังคับการกระทำของผู้อื่นในองค์กรให้เป็นไปตามการตัดสินใจนั้น ๆ 
ส่วนอำนาจคือแรงผลักดันอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะเกิดจากความรู้สึกหรือความสามารถท่ีได้รับการยอมรับ 
อำนาจและอำนาจหน้าท่ีมีความเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิด โดยท่ีอำนาจหน้าท่ีเป็นสิทธิในการกระทำ
บางส่ิงบางอย่าง อำนาจก็คือแรงผลักดันท่ีจะเสริมพลังให้แก่ สิทธิดังกล่าว ส่วนอิทธิพล คือ
ความสามารถในการชักจูงหรือโน้มน้าวความคิดดีหรือพฤติกรรมของบุคคลอื่นให้คล้อยตาม อิทธิพล
แตกต่างจากอำนาจ เพราะอิทธิพลเป็นการยอมรับด้วยความสมัครใจ และมักจะเป็นไปโดยไม่รู้ตัว 
ส่วนอำนาจมักจะเป็นไปโดยการบังคับ 
 
 แหล่งที่มาของอำนาจ 

 ความเป็นมาของสารัตถะเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของพลังอำนาจ อาจพิจารณาย้อนไปได้ต้ังแต่
ปีคริสตศักราช 1959 เฟรนซ์และราเวน (French and Raven) ได้ให้ความหมายของแหล่งท่ีมาและ
ฐานของอำนาจ หมายถึง แหล่งท่ีทำให้เกิดอำนาจ แหล่งท่ีมาของอำนาจว่าจะมาจากส่ิงต่อไปนี้ 1) 
อำนาจหน้าท่ี คือ สิทธิท่ีจะได้ออกคำส่ังหรือนำคนอื่น ๆ ให้ทำตามโดยยอมรับอย่างไม่มีข้อโต้แย้ง 
ได้รับการยอมรับในฐานะท่ีเป็นผู้ท่ีมีอำนาจเหนือ (superior) หรืออำนาจหน้าท่ีเป็นท่ีมาสำคัญของ
อำนาจ 2) ความรู้ความสามารถผู้ท่ีมีความรอบรู้ย่อมมีอำนาจเหนือผู้อื่น 3) ทรัพยากรทาง วัตถุ 
หมายถึง การท่ีผู้ปกครองสามารถคุมทรัพย์สิน ทรัพยากรธรรมชาติ เงิน ระบบเศรษฐกิจ การส่ือการ 
การคมนาคม ส่ิงเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดขอบเขตของอำนาจถ้าผู้ปกครองสามารถควบคุมส่ิงเหล่านี้ได้
มาก ก็จะมีขอบเขตอำนาจกว้างขวาด้วย 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น ทัศนคติต่อผู้ ท่ีอยู่เหนือ
อุดมการณ์ อุดมคติ ส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีอำนาจและคนอื่น ๆ 5) การลงโทษ

 
62Chakraborty,R. “Steven Lukes and Michel Foucault: Exercising Power and 

Effecting Compliance.” LSE Undergraduate Political Review 5, 1 (2022): 80 - 93.  
63Huber, G. Exercising Power in Autoethnographic Vignettes to Constitute 

Critical Knowledge. Accessed February 20, 2023. Available from https://doi.org/10. 
1177/13505084221079006. 
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ท่ีมาอันสุดท้ายของอำนาจ  คือการลงโทษผู้ท่ีต่อต้าน หรือมีความเห็นขัดแย้งต่อผู้นำ การลงโทษเป็น
การบังคับผู้ท่ีไม่เช่ือฟังให้ยอมรับในอำนาจ อาจเป็นการลงโทษท่ีรุนแรงหรือไม่รุนแรงก็ได้64 
 ต่อมาในปีคริสตศักราช 1980 แบชชาแรช และ เลเยอร์ (Bacharach and Lawyer) ได้ให้
ความเหมาะของคำท้ังสองแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ แหล่งท่ีมาของอำนาจ  หมายถึง การกระทำ
ของบุคคลท่ีมาควบคุมฐานอำนาจ ส่วนฐานอำนาจหมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไป
ควบคุมและสามารถใช้ส่ิงนั้นไปเปล่ียนพฤติกรรมของคนอื่นได้65  
  ในปีคริสตศักราช 1983 รอบบินส์ (Robbins) ได้ให้ความหมายของแหล่งท่ีมาของอำนาจ
ว่า หมายถึง วิธีที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามาคุมฐานอำนาจ ส่วนฐานอำนาจ หมายถึง ส่ิงท่ีผู้มีอำนาจ
มีอยู่ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ทำให้มีอำนาจหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า แหล่งท่ีมาของอำนาจ หมายถึง วิธีการท่ีจะได้
อำนาจมาจากท่ีใด ส่วนฐานอำนาจ  หมายถึง การนำอำนาจจากแหล่งท่ีมาใช้ในเรื่องอะไร โดยรอบ
บินส์ (Robbins) ได้ให้แนวคิดแหล่งท่ีมาของอำนาจว่ามาจากส่ิงต่อไปนี้ 1) อำนาจตามตำแหน่ง 
(position power) เกิดจากการท่ีกลุ่มคนและองค์การ ส่วนใหญ่ยอมรับบุคคลท่ีมีอำนาจตามตำแหน่ง
ของบุคคลนั้น ๆ 2) อำนาจเฉพาะตัวบุคคล (personal power) เกิดจากบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเด่น 
เป็นท่ีศรัทธาของบุคคลอื่น บางครั้งมักจะอนุโลมเรียกว่าเป็นอำนาจท่ีเกิดจาก “บารมี” สามารถทำให้
คนอื่นกระทำตามในส่ิงท่ีตนปรารถนา 3) อำนาจความเช่ียวชาญ (expert power) ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้มี
อำนาจในการควบคุมข่าวสารพิเศษ ซึ่งเป็นท่ีถกเถียงกันว่าอำนาจนี้เป็นอำนาจเกี่ยวกับความรู้
ผู้เช่ียวชาญส่วนมากจะเป็นผู้มีอำนาจในแหล่งท่ีมีอิทธิพลและจะเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีจะนำไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง 4) อำนาจทางโอกาส (opportunity power) เป็นการจัดความเหมาะสมในเรื่องเวลาและ
โอกาสให้บุคคลท่ีมีอำนาจความเช่ียวชาญ66  
 ไรย์ เลย์  และ  จาคอบ ส์  (Reiley  & Jacobs) ไ ด้ก ล่าวว่ า ผู้น ำ ท่ีมี อำนาจนั้ น ต้อ ง
ประกอบด้วย เป็นผู้ปฏิบัติดี ส่งเสริม ให้รางวัลท่ีมีผลงานดี รับฟังผู้อื่น มีบุคลิกท่ีดีและน่าเช่ือถือ มี
ความรู้ กำหนดเป้าหมายชัดเจน สามารถส่ือสารและโน้มน้าวให้คนทำงาน ซึ่งคือลักษณะท่ีมาจากฐาน
อำนาจ67  

 
64 John R. French Jr., and Bertram H. Raven, “The Base of Social Power,” in 

Studies Power, ed. D. Cartwright (An Arbor: University of Michigan Institute for Social 
Research, 1959), 141. 

65 Samuel B. Bacharach and Wdward J. Lawer, Power and Bliticin 
Organization (San Francisco:  Jossey – Bass, 1980), 34. 

66Stephen P. Robbins, Essentials of Organizational Behavior (Englewood 
Cliffs: Prentice – Hall, Inc., 1983), 132 – 134. 

67Reiley, P. J. and Jacobs, R. “Ethics Matter: Moderating Leaders’ Power Use 
and Followers’ Citizenship Behaviors.” Journal of Business Ethics 134, 1 (2016): 69 – 
81. 
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 มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561) ก็ได้กล่าวว่าอำนาจของผู้นำต้องประกอบไปด้วย อำนาจหน้าท่ี 
อำนาจจากความสัมพันธ์ อำนาจการให้รางวัล อำนาจการบังคับ อำนาจอ้างอิง และอำนาจความ
เช่ียวชาญ68 
 โดยการวิจัยครั้งผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของเฟรนซ์ และราเวน (French & Raven) 5 
ประเภท คือ อำนาจการให้รางวัล อำนาจการบังคับ อำนาจตามกฎหมาย อำนาจอ้างอิงและอำนาจ
ความเช่ียวชาญ 
 อำนาจท่ีมีมาจากหลายแหล่งด้วยกัน ฐานหรือแหล่งท่ีเกิดอำนาจท่ีเป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลาย
คือ ฐานอำนาจของ เฟรนซ์ (French) และ ราเวน (Raven) ในปีคริสตศักราช 1959 เฟรนซ์และรา
เวน ได้เสนอฐานเป็นแหล่งท่ีเกิดอำนาจ 5 ฐาน คือ 
 1. อำนาจจากการให้รางวัล (reward power) เกิดจากความสามารถของผู้บริหารท่ีจะให้
รางวัลตอบแทนบุคคลอื่นท่ียอมปฏิบัติตาม รางวัลตอบแทนดังกล่าว ได้แก่ การยกย่องสรรเสริญ  การ
ขึ้นเงินเดือน การเล่ือนตำแหน่ง เป็นต้น ความเข้มของอำนาจการให้รางวัลนี้จะมีมากขึ้นเมื่อบุคคล
รับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมีอำนาท่ีจะให้รางวัลแก่เขาได้จริงและโดยตรง 
 2. อำนาจการบังคับ หรือการลงโทษ (coercive power) เกิดจากความสามารถของ
ผู้บริหารท่ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษโดยอำนาจท่ีเขามีอยู่ ความ
เข้มของอำนาจการบังคับหรือการลงโทษนี้ จะมีมากขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมีอำนาจท่ี จะ
บังคับหรือลงโทษเขาได้จริงหรือโดยตรง  
 3. อำนาจตามกฎหมาย (legitimate Power) เกิดจากค่านิยมภายในบุคคลท่ีส่ังสมมาจน
ยอมรับว่าผู้ใช้อำนาจมีสิทธิหรืออำนาจอันชอบธรรมท่ีจะมีอิทธิพลเหนือตนโดยท่ัวไป อำนาจตาม
กฎหมายหรือความชอบธรรมนี้ เกิดข้ึนเนื่องจากตำแหน่งท่ีผู้ใช้อำนาจครองอยู่ท่ีเรียกว่าอำนาจหน้าท่ี  
(authority) แต่ในบางกรณี อำนาจจากฐานอำนาจนี้อาจไม่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งก็ได้หากแต่เกี่ยวกับ
ความเช่ือ ค่านิยม และการยอมรับท่ีบุคคลมีต่อผู้ใช้อำนาจโดยตรง 
 4. อำนาจอ้างอิง (referent power) เกิดจากคุณลักษณะของผู้ใช้อำนาจท่ีเป็นที่ช่ืนชมของ
บุคคล จนประสงค์ท่ีจะมีลักษณะเช่นนั้นบ้าง ความเข้มของอำนาจอ้างอิงจะมีมากขึ้นตามความช่ืนชม
หรือความอยากเป็นเหมือนผู้ใช้อำนาจของบุคคลนั้นท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 5. อำนาจเช่ียวชาญ (expert power) เกิดจากผู้บริหารท่ีมีความเช่ียวชาญมีทักษะและ
ความรู้จนเป็นท่ียอมรับนับถือกันโดยท่ัวไป ฐานอำนาจเช่นนี้ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมทำตามเพราะ
เช่ือว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเหนือตน69 สองปีต่อมา เอทซิโอนี (Etzioni) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ฐานอำนาจ ตามแนวทางการปฏิบัติในองค์การ ได้แก่ 1) อำนาจการบังคับ (coercive power) เป็น
อำนาจท่ีเกิดจากการบังคับขู่เข็ญหรือการลงโทษ 2) อำนาจเกิดจากอรรถประโยชน์ (renumerative 
power) เป็นอำนาจท่ีเกิดจากผู้มีอำนาจมีทรัพยากรท่ีจะให้ผลประโยชน์ต่อผู้อื่นได้หรือการให้

 
68มัทนา วังถนอมศักด์ิ. “บทท่ี 2 อำนาจของผู้นำ.” ภาวะผู้นำทางการศึกษา: ทฤษฎีและ

การปฏิบัติ. นครปฐม: เพชรเกษมพริ้นต้ิง, 2561. 
69John R. French and Bertram H. Raven, “The Base of Social Power,” in 

Studies Power, (1959): 150 – 167. 
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ค่าตอบแทน เช่น การให้ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา 3) อำนาจปทัสสถาน (normative power) 
เป็นอำนาจท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับบุคคล เช่น ความต้องการในความสำเร็จ ความเป็นเพื่อน 
และค่านิยมของกลุ่ม หรือการใช้ความสามารถในการจัดการกระตุ้นให้บุคคลอื่นคล้อยตาม หรือปฏิบัติ
ตามท่ีเราต้องการ 
 พีบอดี (Peabody) จึงได้จัดและแบ่งกลุ่มฐานอำนาจออกเป็น 4  ฐาน คือ 1) อำนาจท่ีมี
ฐานเป็นกฎหมาย (ligitimacy) ข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ท่ีกำหนดอำนาจให้แก่ตำแหน่งงานนั้น ๆ เป็น
อำนาจท่ีจะออกคำส่ังและทำให้เกิดความเช่ือฟัง 2) อำนาจท่ีมีฐานตำแหน่ง (position) ในแต่ละ
องค์การย่อมมีการแบ่งสายการทำงานและการบังคับบัญชา (hierarchy) ทำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา
ทราบได้ทันทีว่าขึ้นตรงต่อใครและใครมีอำนาจในการให้รางวัล ลงโทษ บุคคลท่ีอยู่ในตำแหน่งท่ี
สามารถท่ีจะดลบันดาลส่ิงท่ีปรารถนาของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จัดว่าเป็นผู้ใช้อำนาจในแง่นี้ด้วย 3) 
ฐานอำนาจอยู่ท่ีตัวบุคคล (personal) เป็นลักษณะท่ีเป็นตัวของตัวเอง อาจเป็นลักษณะท่ีมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดี เป็นคนดีมีศีลธรรม คนอื่น ๆ จึงให้ความเคารพนบนอบและนับถือ จัดเป็นอำนาจท่ีมี
เฉพาะคนเท่านั้น และ 4) ฐานของอำนาจอยู่ท่ีความสามารถเฉพาะตัวบุคคล (competence) ไม่
จำกัดเฉพาะท่ีการบังคับบัญชาแต่อย่างใด เช่น ท่ีปรึกษามีความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ70 
 ในปีคริสตศักราช 1975 ราเวน (Raven) ได้ร่วมกับ กรูกลันสกี้ (Kruglanski) ได้เสนอฐาน
หรือแหล่งท่ีเกิดอำนาจข่าวสาร (information power) ซึ่งอำนาจข่าวสารนี้เกิดจากผู้บริหารมีความรู้ 
ข่าวสาร หรือรายละเอียดข่าวสารท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอำนาจนี้มีอิทธิพลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการข่าวสารนี้ หรือต้องการเรียนรู้ส่ิงเหล่านี้ ต่อจากนั้นส่ี
ปี คือในปีคริสตศักราช 1985 เฮอร์เซย์ และบลันซาร์ต (Hersey and Blanchard) ร่วมกับ โกลด์สมิธ 
(Goldsmith) ได้เสนอฐานหรือแหล่งท่ีเกิดอำนาจพึ่งพา (Connection power) ซึ่งอำนาจพึ่งพานี้เกิด
จากผู้บริหารท่ีมีเส้นสายเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือบุคคลสำคัญภายในหรือภายนอกองค์การ 
ผู้บริหารท่ีมีอำนาจนี้สูง สามารถทำให้คนอื่นยอมปฏิบัติตาม เพราะต้องการได้รับความพึงพอใจหรือ
หลีกเล่ียงความลำบากใจอันเกิดจากอำนาจพึ่งพา  
 เฟรนช์ และราเวน (French and Raven) ในการศึกษาและได้เพิ่มเติมอีก 2 อำนาจ ได้
เสนออำนาจจากข่าวสาร (information power) เป็นอำนาจท่ีเกิดจากการท่ีผู้บริหารมีข่าวสาร ข้อมูล
ท่ีมีคุณค่าหรือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วน Hersey and Blanchard 
(1985) ได้เสนออำนาจจากการพึ่งพา (connection power) เป็นอำนาจท่ีเกิดจากผู้บริหารเกี่ยวข้อง
ใกล้ชิดหรือมีความสัมพันธ์กับผู้มีอำนาจทำให้พลอยมีอำนาจไปด้วย ลูซิเออร์ (Lussier)71 

 
70Peabody, R. L. “Perceptions of Organization Authority: A Comparative 

Analysis.” in Organizations: Structure and Behavior (New York: The Free Press, 
1971), 115. 
 71Lussier, Robert N.. Human Relations in Organizations: A Skill Building 
Approach. Ohio: Malloy Lichographing, 1996. 
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 เฮอร์เซย์, บลันชาร์ด, และจอห์นสัน (Hersey, Blanchard and Johnson) ได้เสนอว่า 
แหล่งอำนาจท่ีสำคัญอีกแหล่งหนึ่งของผู้นำ ได้แก่ อำนาจจากการมีเครือข่ายหรือเกี่ยวข้องกับบุคคลท่ี
มีอำนาจ (Connection power) เป็นอำนาจจากการมีเครือข่ายเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ๆ ท่ีมีอำนาจ
ย่อมช่วยให้ผู้นำกลายเป็นบุคคลท่ีมีอำนาจไปด้วย แม้ว่าผู้นำจะไม่แสดงออกอันอาจกลายเป็นการ
อ้างอิง (Reference) ก็ตาม เช่น ผู้นำทางการศึกษาท่ีมีเพื่ออยู่ในวงการการศึกษาและในวงการอื่น ๆ 
มาก ย่อมทำให้ผู้นำคนนั้นกลายเป็นบุคคลท่ีน่าเกรงขาม ได้รับการยอมรับจากทุกวงการ ผู้นำท่ีทำการ
สมรสกับบุตรของผู้นำท่ีอยู่ในระดับสูงกว่า ก็ทำให้ตนเองกลายเป็นผู้ท่ีมีอำนาจมากขึ้น เป็นต้น72 
 รอบบิน (Robbin) ได้แบ่งอำนาจออกเป็น 4 ฐาน คือ 
 1. อำนาจบังคับ ขึ้นกับความกลัว เป็นผลให้คนยอมทำตาม เนื่องจากผู้มีอำนาจสามารถจะ
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพ้นจากหน้าท่ีหรือลดตำแหน่งได้ 
  2. อำนาจการให้รางวัล เกิดขึ้นจากบุคคลนั้นสามารถให้รางวัล เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง  
นายหน้า 
 3. อำนาจชักชวน เกิดขึ้นจากบุคคลท่ีสามารถตัดสินใจว่าจ้างจัดทำส่ือสาร หรือมีอิทธิพลต่อ
บรรทัดฐานของกลุ่ม 
 4. อำนาจความรู้ เกิดจากความรอบรู้ หรือบุคคลเหล่านั้นสามารถควบคุมข่าวสารท่ีข่าวนั้น
จำเป็นในการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจต้องอาศัยความรอบรู้ และความเช่ียวชาญ73 
 พีบอด้ี (Peabody) ได้จัดและแบ่งกลุ่มอำนาจออกเป็น 4 ฐาน ดังนี้ 
 1. ฐานอำนาจท่ีเป็นกฎหมาย ข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์กำหนดอำนาจให้แก่ตำแหน่งงานนั้น ๆ  
เป็นอำนาจท่ีจะออกคำส่ังและทำให้เกิดการเช่ือฟัง 
  2. ฐานอำนาจตามตำแหน่ง ในแต่ละองค์การย่อมมีการแบ่งสายงานการบังคับบัญชา ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบได้ทันทีว่าข้ึนตรงต่อใคร และใครมีอำนาจท่ีจะส่ังการได้ ใครเป็นผู้มีอำนาจในการให้
รางวัลลงโทษบุคคลท่ีอยู่ในตำแหน่งท่ีจะสามารถดลบันดาลส่ิงปรารถนาของผู้ใต้บังคับบัญชาจัดให้
เป็นผู้ใช้อำนาจในแง่นี้ด้วย 
  3. ฐานอำนาจอยู่ท่ีตัวบุคคล เป็นลักษณะท่ีเป็นตัวของตัวเอง อาจเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี
เป็นคนดีมีคุณธรรม คนอื่น ๆ จึงให้ความเคารพนบนอบนับถือ จัดเป็นอำนาจบารมีท่ีมีเฉพาะเป็นคน 
ๆ เท่านั้น 
  4. ฐานอำนาจอยู่ท่ีความสามารถเฉพาะบุคคล ไม่จำกัดเฉพาะท่ีสายการบังคับบัญชาแต่
อย่างใด เช่น ท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

 
72Hersey, P., Blanchard, K. H., and Johnson, D. E. Management of 

organizational behavior:  Leading human resources 8th ed. Upper Saddle River, NJ: 
Prentice-Hall, 2001, 210-211. 

73Robbin, Stephen P.. Organization Behavior Concepts Controversies and 
Applications. 4th ed. (Englewood Cliff New Jersey: Prentice-Hall.) 1989, 133. 
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 โดยสรุปแหล่งท่ีมาของพลังอำนาจมีอยู่ 7 แหล่ง ได้แก่ พลังอำนาจจากการให้รางวัล พลัง
อำนาจจากการบังคับ พลังอำนาจจากการเช่ียวชาญ พลังอำนาจตามกฎหมาย พลังอำนาจจากการ
อ้างอิง พลังอำนาจจากข่าวสาร และพลังอำนาจจากการพึ่งพา74  
 
การใช้พลังอำนาจ 

 ตามสารัตถะเมื่อแรกเริ่มการใช้พลังอำนาจใช้ภาษาอังกฤษคือ the exercise of power  
อย่างไรก็ดีปรากฏในภายหลังมีการเปล่ียนจาก the exercise of power  ไปใช้คำว่า use of power 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงปรากฏท้ัง 2 คำ ซึ่งมีความหมายเช่นเดียวกัน 
 แมคคลีแลนด์ (McClelland) ได้กล่าวถึงการใช้อำนาจในทางปฏิบัติมีอยู่ 2 แนวทางด้วยกัน 
คือ 1) การใช้อำนาจแบบครอบงำผู้ใต้บังคับบัญชา โดยทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องพึ่งพาผู้บังคับบัญชา
อยู่เสมอ ถ้าองค์การขาดผู้นำประเภทนี้อย่างฉับพลัน อาจทำให้เกิดวิกฤตการณ์ขึ้นในองค์การได้ และ 
2) การใช้อำนาจแบบสร้างทักษะและความเช่ือมั่นในตนเอง ให้เกิดแก่บุคลากรในองค์การเพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจภายในและการควบคุมตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความผูกพันให้กับองค์การมากกว่า
ความผูกพันกับผู้นำ มีการมอบอำนาจในระดับท่ีเหมาะสม ให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดเผยและเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย75 
 ยุคล์ (Yukl) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของ เฟรนซ์ และเรเวน (French and 
Laven) และให้ความหมายของพลังอำนาจว่า พลังอำนาจ คือ ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ในการชักจูงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้เปล่ียนแปลงเจตคติ หรือพฤติกรรมในทิศทางท่ีคนต้องการ76  
 เกอร์ลอฟ์ท (Gerloft) ได้กล่าวถึงแนวทางในการพัฒนาและใช้พลังอำนาจของผู้บริหารไว้  
ดังนี้ 
 1. ความจำเป็นของผู้บริหาร ในการท่ีจะพัฒนาแหล่งพลังอำนาจท่ีกำหนดมาให้เป็นส่ิงท่ี
สำคัญมากท่ีสุดในการบริหารองค์การ เช่น องค์การคนส่วนมากยังต้องขึ้นอยู่กับคนภายนอกควบคุม 
โดยตรงเพื่อให้งานสำเร็จ 

2. เมื่อก้าวหน้าไปในองค์การ ผู้บริหารควรตัดสินใจว่าใครคือผู้ท่ีมีพลังอำนาจแท้จริง 
3. เมื่อได้ทราบว่าใครมีพลังอำนาจแล้วจะต้องตัดสินใจต่อไปว่า บุคคลนี้เป็นคนชนิดไหน 

การศึกษาระดับใด สถานภาพทางสังคมและครอบครัวเป็นอย่างไร 
 4. ผู้บริหารควรตัดสินใจว่าเป็นไปได้หรือไม่ ท่ีการเมืองมีส่วนสนับสนุนให้งานบรรลุ
จุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ ถ้าเรื่องนี้เป็นไปไม่ได้เกี่ยวกับการยอมรับนับถือในตนเองและศีลธรรม จรรยาและ 

 
74Peabody, R. L. Perception of organizational authority: A comparative 

analysis. New York: John Willey. 1969, 12. 
 75David C. McClelland, Power: The Inner Expericence. New York : Irvington  
Publishers, Inc., 1975. 
 

76Gary Yukl. Leadership in Organization. Englewook Cliffs, N.J.: Prentice – 
Hall, 1981, 10. 
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ผู้บริหารจะมีการเคล่ือนไหวต่อไป 
 5. ผู้บริหารอาจจะสร้างพลังอำนาจในองค์การ  ด้วยการกระทำดีแต่มันอาจจะไม่ได้รับ
ความสำเร็จหรือผลกำไรถ้าใช้กับงานประจำ 
 6. การปฏิบัติงานท่ีดีเป็นส่วนท่ีมีคุณค่าส่วนหนึ่ง ถ้าการปฏิบัติงานนั้นสามารถแก้ปัญหา 
แรงกดดันในองค์การ 
 7. พลังอำนาจสามารถสร้างขึ้นได้ โดยการปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้มี
พลังอำนาจ การปฏิบัติงานให้กับคนท่ีมีช่ือเสียงในทางนิเสธทาให้อำนาจลดลง 
 8. ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้
เกิดความร่วมมือ ส่ิงสำคัญก็คือ ทุกคน ทุกระดับ ควรได้รับการยกย่องนับถือ การให้ความร่วมมือหรือ
ขาดความร่วมมือ นับว่าเป็นเรื่องสำคัญในขณะท่ีเกิดปัญหาในองค์การ 
 9. พยายามท่ีพัฒนาช่ือเสียงในฐานะของผู้แก้ปัญหา และเป็นผู้ลงมือกระทำกระตุ้นคนอื่น ๆ 
ให้ทำตาม ด้วยการแสดงข้อคิดเห็นภายในขอบเขต77 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้อำนาจของผู้บริหาร ส่วนใหญ่ท่ี
ประสบความสำเร็จในการควบคุมและเป็นผลทำให้การปฏิบัติงานของคนในองค์การ พบว่า วิธีการใช้
อำนาจท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 
 1. การให้คำปรึกษาแนะนำ ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดจะเป็นผู้คอยให้คำปรึกษา แนะนำแก่
บุคลากรในองค์การเสมอ และจะระมัดระวังในการรับคำแนะนำจากผู้อื่นเพราะอาจถูกผลักดันให้
ตัดสินใจผิด ๆ ได้ 
 2. การผูกพันเป็นมิตร ผู้บริหารจะต้องสร้างความสัมพันธ์อย่างดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
องค์การ เพื่อให้เกิดการสอดประสานในการปฏิบัติงาน 
 3. การเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารต้องพร้อมทีจะเปล่ียนแปลงปรับปรุง
นโยบายและแผนงานขององค์การ โดยทีตนเองไม่จำเป็นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องโดยตรงคนเดียวกับการ
เปล่ียนแปลงนั้น 
 4. การติดต่อส่ือสาร รู้จักใช้การติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม รวมท้ังใช้กลวิธีเกี่ยวกับข้อมูลใน
การควบคุมบังคับบัญชาบุคคลอื่น 
 5. การประนีประนอม บางครั้งผู้บริหารก็ต้องโอนอ่อนผ่อนตาม เพื่อป้องกันการขัดแย้งท่ี
รุนแรงอันทำให้องค์การไม่ประสบผลสำเร็จในการควบคุมบังคับบัญชาบุคคลอื่น 
 6. การปฏิบัติตรงข้าม บางครั้งผู้บริหารต้องรับฟังข้อเสนอท่ีเขาไม่อาจปฏิเสธได้ทันทีโดย
วิธีการยอมรับในระยะแรกและเล่ือนข้อเสนอนั้นไป เพื่อถ่วงเวลาให้ช้าจนข้อเสนอนั้นยุติไปเอง 
 7. การเป็นนักแสดง ผู้บริหารต้องใช้คำพูด และการแสดงออกในลักษณะของนักแสดงเพื่อ
ดำเนินงานให้เสร็จตามเป้าหมาย 
 8. ความเช่ือมัน หลังการตัดสินใจแล้ว ผู้บริหารต้องแสดงออกถึงความเช่ือมันว่าการ
ตัดสินใจนั้นเสร็จสินแล้ว โดยสมบูรณ์ 

 
77Gerloft, Organization Theory and Design. New York: McGraw-Hill, 1985. 
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 9. เป็นเจ้านายเสมอ ผู้บริหารท่ีมีอำนาจควรจะใช้บทบาทเป็นเจ้านายอยู่เสมอ การให้ความ
ใกล้ชิดมากเกินไปย่อมกระทบกระเทือนต่อการใช้อำนาจ78 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 (2546) ได้
กำหนดการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. กำกับ ดูแลการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และวิธีการตามท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษากำหนด 
 2. พิจารณาเสนอความดีความชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 
 3. ส่งเสริม สนับสนุนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาให้มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนือง 
 4. จัดทำมาตรฐานภาระงานสำหรับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
 5. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพื่อเสนอเขตพื้นทีการศึกษา 
 6. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามทีบัญญัติในพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ
คณะกรรมการสถานศึกษามอบหมาย79 
  
 ฮาร์ด้ี, ไวท์เฮาส์ และ ยาร์เนล (Hardy, Whitehouse & Yarnell) กล่าวว่า การใช้อำนาจ
ต้องใช้ในทางท่ีถูกต้อง หากการใช้อำนาจไปในทางท่ีผิดจุดมุ่งหมาย จะส่งผลให้ผู้มีอำนาจไม่สามารถ
ใช้อำนาจนั้นได้80   
 การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน มีความสำคัญต่อองค์การและการใช้พลังอำนาจ 
อาจก่อให้เกิดผลดีผลเสีย ผู้บริหารควรตระหนัก ทำความเข้าใจ และบริหารการใช้พลังอำนาจให้ดี  
ซึ่ง บาร์สโตว์ (Barstow) ได้กล่าวถึงวิธีท่ีผู้บริหารท่ีมีพลังอำนาจใช้อำนาจหลายลักษณะด้วยกันคือ 
 1. ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะรู้สึกสบายใจในการใช้พลังอำนาจ เขาจะรู้สึกและยอมรับว่าอำนาจ
เป็นส่ิงสำคัญ ในการจัดการเรื่องของคน เขาจะใช้อิทธิพลให้คนอื่น ทำงานบรรลุเป้าหมายสำหรับ
ผู้บริหารเหล่านี้ อำนาจเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งและเป็นทรัพยากรจำเป็นและเป็นการสร้างความ
ร่วมมือกับบุคคลอื่น ผู้บริหารจะไม่รู้สึกว่าเป็นเรื่องผิดในการท่ีจะใช้อำนาจ 
 2. ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งในเรื่องของรูปแบบต่าง ๆ ของพลังอำนาจ 
เขาจะรู้จุดอ่อนจุดแข็งและข้อจำกัดของแหล่งท่ีมาของพลังอำนาจ และรู้จักสถานการณ์ได้มาซึ่ง
อำนาจและการใช้อำนาจอย่างมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารจะยอมรับว่าความนิยมในเรื่อง

 
78Hoy, Wayne K. and Miskel, Cecil G.. Educational Administration: Theory, 

Research and Practice. 6th ed. Boston: McGraw-Hill, 2001, 112-114. 
79สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหาคร: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 8. 
80Hardy, A. R., Whitehouse, R., and Yarnell, D. Power and the Powers: The 

Use and Abuse of Power in its Missional Context. Wipf and Stock Publishers, 2015.  



 33 
 

ความเช่ียวชาญในอาชีพมีอำนาจมากกว่าอำนาจในตำแหน่ง  แต่ควรรู้ว่าการท่ีใช้อำนาจจากความ
เช่ียวชาญจำเป็นต้องใช้อำนาจในตำแหน่งเสียก่อน 
 3. ผู้บริหารท่ีมีอำนาจ จะมีเหตุผลในเรื่องการใช้อำนาจตามตำแหน่งตามกฎหมาย เขาจะ
ยอมรับในความสำคัญ เรื่องความคิดไตร่ตรอง ความสำคัญภายในและภายนอกองค์การ เขาจะไม่ค่อย 
ใช้อำนาจบังคับ บางครั้งอาจจะใช้บ้างแต่ใช้อย่างมีสติ ผู้บริหารท่ีมีพลังอำนาจจะพยายามสร้างความ
เช่ือถือให้กับตนเอง คนรอบข้าง ทำให้คนอื่น ๆ เต็มใจท่ีจะยอมรับฟังเขา 
 4. ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะมีความรู้สึกในเรื่องการพึ่งพาผู้อื่น ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะพยายาม
ไม่พึ่งพาผู้อื่น แต่จะคอยให้ความช่วยเหลือผู้อื่นท่ีมาพึ่งพาตนเอง 
 5. ผู้บริหารจะใช้พลังอำนาจในการบทบัญญัติท่ีสำคัญ ๆ ขึ้นมา ผู้บริหารจะเป็นสมาชิกท่ีมี
จุดยืนท่ีดีในการทำงานและมีบรรทัดฐาน สร้างค่านิยมและสร้างอุดมการณ์81  
 ซึ่งการใช้พลังอำนาจนั้นมีเป้าหมายเพื่อให้สำเร็จ ดังนั้นผู้ใช้อำนาจโดยเฉพาะในโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง มีการส่ือสารท่ีตรงกัน  
ตามท่ี คูร์ตูลาจ urtulaj) ได้กล่าวไว้82 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ มู๊ดล่ี (Moodly) ท่ีกล่าวว่าการใช้
อำนาจท่ีดี มีพลังการเจรจาก็จะมีพลังอำนาจไปด้วย83 
 สรุปได้ว่าการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารมีความสำคัญต่อองค์การและสามารถก่อให้เกิดผลดี
ผลเสีย ผู้บริหารควรตระหนัก ทำความเข้าใจ และบริหารการใช้พลังอำนาจให้ดี ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะ
พยายามไม่พึ่งพาผู้อื่น แต่จะคอยให้ความช่วยเหลือผู้อื่นท่ีมาพึ่งพาตนเอง และจะใช้พลังอำนาจในการ
บทบัญญัติท่ีสำคัญ  ๆ ขึ้นมาในการทำงานและมีบรรทัดฐาน  สร้างค่านิยมและสร้างอุดมการณ์  
ผู้บริหารควรสร้างอำนาจท่ีแสดงถึงคุณภาพของผู้นำ จะทำให้องค์การสามารถประสบความสำเร็จได้
ด้วยดี การใช้พลังอำนาจให้ประสบความสำเร็จหรือใช้อย่างมีศิลปะนั้น ผู้นำต้องคำนึงถึงปัจจัยหลัก 2 
ประการ คือ ด้านผู้นำและผู้ตาม ในส่วนของผู้นำนั้น ต้องสร้างสมดุลแห่งอำนาจท้ังสาม คือ ความรู้ 
บุคลิกภาพและบทบาท ในส่วนของผู้ตามนั้นควรยึดคติธรรม จิตวิทยา หลักการบริหาร หลักคุณธรรม 
จึงถือว่าเป็นศิลปะแห่งการใช้อำนาจในทางปฏิบัติ สามารถเลือกใช้แนวทางได้อย่างหลากหลาย
รูปแบบ โดยเลือกให้เหมาะสมกับหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ผู้บริหารจำเป็นจะต้องเลือกใช้แบบของพลังอำนาจให้เหมาะสม สอดคล้องกับบุคคลและ
สถานการณ์ แนวคิดท่ีสำคัญเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารมีดังนี้    

 
81Barstow, C. Right Use of Power: The Heart of Ethics: A Guide and 

Resource for Professional Relationships. 10th Anniversary Edition. USA: Many 
Realms, Routledge, 2017. 

82Kurtulaj, V. “Power Relations and Exercise in Educational Institutions.” 
Egitim  Bilimleri Fakultesi Dergisi 54, 2 (2021): 627 - 644.        

83Moodly and Adéle L. Exercising Positional Power to Advance and Support 
Women in Leadership – Conversations with Men in Higher Education. Accessed  
February 25, 2023. Available from https://doi.org/10.1177/0892020622109747. 
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 เอสซิโอนี (Etzioni) ได้แบ่งแบบของพลังอำนาจออกเป็น 3 แบบ คือพลังอำนาจจากการ
บังคับ (coercive power) พลังอำนาจจากอรรถประโยชน์ (remunerative power) และพลังอำนาจ
จากปทัสถาน (normative power) Etzioni ได้อธิบายว่าเมื่อผู้บริหารใช้พลังอำนาจผู้ใต้บังคับบัญชา
จะตอบเสนองต่อการใช้พลังอำนาจนั้น ๆ ใน 3 ลักษณะ คือความผูกพัน (commitment) หมายถึง มี
การปฏิบัติตามอย่างดียิ่ง แปลกแยก (alienation) หมายถึง มีการปฏิบัติตามน้อยมากและคาดคะเน
ผลได้ผลเสีย (calculation) หมายถึง มีการปฏิบัติตามในระดับปานกลาง 
 ความสอดคล้องกัน (congruent) ระหว่างแบบของพลังอำนาจท่ีผู้บริหารใช้กับการตอบ
เสนองต่อพลังอำนาจของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นดังนี้   1) พลังอำนาจจากการบังคับ สอดคล้องกับการ
แปลกแยก 2) พลังอำนาจอรรถประโยชน์ สอดคล้องกับการคาดคะเนผลได้ผลเสีย และ 3) พลัง
อำนาจจากปทัสถาน สอดคล้องกับการมีความผูกพัน84 ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถแสดงเป็น
ตารางได้ ดังนี้    
ตารางท่ี 1 ความสอดคล้องของแบบของพลังอำนาจท่ีผู้บริหารใช้กับการตอบสนองต่อพลังอำนาจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

การตอบสนองต่ออำนาจ 
แบบของอำนาจ  

แปลกแยก 
คาดคะเน 

ผลได้ผลเสีย 
ความผูกผัน 

การบังคับ 1 2 3 
อรรถประโยชน ์ 4 5 6 
ปทัสถาน 7 8 9 
 
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ มาสเซีย, ซูซี่ และพิสวา (Massie, Schulze, & Pishwa)  
ท่ีกล่าวว่า การใช้อำนาจท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ต้องการใช้อํานาจอย่างรอบคอบ ส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวาทกรรมการศึกษาในการส่ือสาร ใช้ภาษาท่ีความเข้าใจง่าย85 
 จากตารางจะเห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างแบบของพลังอำนาจท่ีผู้บริหารใช้กับการ
ตอบสนองต่อพลังอำนาจของผู้ใต้บังคับบัญชามี 9 แบบ แบบท่ีสอดคล้องกันมี 3 แบบ คือ แบบท่ี 1, 
5 และ 9 พลังอำนาจจากการบังคับทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแปลกแยก ในขณะเดียวกันผู้ท่ีปฏิบัติตาม
น้อยท่ีสุดคือแปลกแยกก็ควรจะใช้พลังอำนาจจากการบังคับ ในกรณีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามใน
ระดับปานกลาง  กล่าวคือเป็นพวกคาดคะเนผลได้ผลเสีย  ผู้บริหารควรใช้พลังอำนาจจาก
อรรถประโยชน์  ซึ่ ง เป็นพ ลังอำนาจท่ี เกิดจากการควบคุมทรัพยากรท่ีจะให้ประโยชน์ ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือการให้รางวัล ให้คุณแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนในกรณีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ

 
 84Etzioni, A. A comparative analysis of complex organization.  
New York: Free Press, 1961. 
 85Alicia Massie, Hanna P. and Rainer Schulze. The Exercise of Power in 
Communication: Discourse and Society. UK: Sage Publications, 2017. 
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ตามอย่างดี กล่าวคือเป็นพวกมีความผูกผัน เมื่อผู้บริหารควรจะใช้พลังอำนาจแบบปทัสถาน ซึ่งเป็น
พลังอำนาจในการให้รางวัลท่ีเป็นสัญลักษณ์ (symbolic rewards) เช่น การใช้การยกย่อง ชมเชย 
เป็นต้น 
 ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001) ได้แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารใช้พลังอำนาจ
ท้ัง 5 แบบตามแนวคิดของเฟรนซ์และราเวน (French and Raven) คือ 1) พลังอำนาจจากการ
อ้างอิง 2) พลังอำนาจจากความเช่ียวชาญ 3) พลังอำนาจตามกฎหมาย 4) พลังอำนาจจากการให้
รางวัล และ 5) พลังอำนาจจากการบังคับ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อพลัง
อำนาจใน 3 ลักษณะ คือ 1) ความผูกพัน (commitment) 2) การยินยอมปฏิบัติตาม (simple 
compliance) และ 3) การต่อต้าน (resistance) จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแบบของพลังอำนาจท่ี
ผู้บริหารใช้ และการตอบสนองต่อพลังอำนาจของผู้ใต้บังคับบัญชา มีลักษณะดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลท่ีอาจเกิดตามมาจากการใช้พลังอำนาจ 

แบบของพลังอำนาจที่ใช ้
(type of power) 

โอกาสที่ผู้ใต้บังคบับัญชาตอบสนองต่อพลังอำนาจ 
(probable subordinate responses to power) 

ความผูกพัน 
(commitment) 

การยินยอม 
ปฏิบัติตาม 

(simple compliance) 

การต่อต้าน 
(resistance) 

พลังอำนาจจากการอ้างอิง (referent)  XXX XX X 
พลังอำนาจจากความเช่ียวชาญ (expert) XXX XX X 
พลังอำนาจตามกฎหมาย (legitimate)  XX XXX X 
พลังอำนาจจากการให้รางวัล (reward)  XX XXX X 
พลังอำนาจจากการบังคับ (coercive) X XX XXX 

 
ท่ีมา : Hoy and Miskel. 2001: 225 
 หมายเหตุ :    XXX  หมายถึง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นมากท่ีสุด (most likely) 
       XX  หมายถึง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นน้อย (less likely) 
       X  หมายถึง มีโอกาสท่ีจะเกิดขึ้นน้อยท่ีสุด (least likely) 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารใช้พลังอำนาจจากการบังคับ  โอกาสท่ีผู้ใต้ 
บังคับบัญชาจะต่อต้านมีมากท่ีสุด เมื่อผู้บริหารใช้พลังอำนาจตามกฎหมายและพลังอำนาจจากการให้
รางวัล โอกาสท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจะยินยอมปฏิบัติตามมีมากท่ีสุด และเมื่อใดท่ีผู้บริหารใช้พลังอำนาจ
จากการอ้างอิงและพลังอำนาจจากความเช่ียวชาญ โอกาสท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความผูกพันมีมาก
ท่ีสุด86  

 
86Hoy, Wayne K. and Miskel, C. G. Educational Administration: Theory, 

Research and Practice. 6th ed. Boston: McGraw-Hill, 2001. 
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เจตเนอร์ (Jaitner) กล่าวว่า ในปัจจุบันได้มีการความก้าวทางส่ือและเทคโนโลยีและส่ือ
โซเชียลมาใช้เป็นเครื่องมือในการใช้พลังอำนาจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น87 

หว่อง (Wrong) ได้กล่าวว่า การใช้อำนาจนั้นผู้ใช้ต้องตระหนักถึงปัจจัยหลายด้าน เนื่องจาก
การใช้อำนาจมีท้ังผลบวกและผลลบ กล่าวคือ  มีท้ังท่ีคนชอบ ได้แก่ ผู้นำท่ีกล้าตัดสินใจ มุ่งเน้น
เป้าหมายร่วมกัน อํานวยความสะดวก สนับสนุน ยกย่องและให้รางวัล และไม่ต้องการผู้นำท่ีใช้อำนาจ
ในการกดดัน มีพฤติกรรมบีบบังคับให้ปฏิบัติตาม88  
 กล่าวโดยสรุป การใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศึกษาอาจก่อให้เกิดท้ังผลดีและผลเสียต่อ
สถานศึกษาและคุณภาพนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจะตระหนักและทำความเข้าใจใน
เรื่องอำนาจให้ดี ท้ังนี้เพราะการใช้อำนาจอย่างไม่ระมัดระวัง ไม่รอบครอบหรือละเว้นไม่ใช้อำนาจใน
บางกรณี จะทำให้เกิดความขัดแย้ง บาดหมาง หรือเกิดอุปสรรคต่าง ๆ ต่อการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ 
 

ภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
  การประ ชุม  World Information and Communication Summit ซึ่ ง จัดขึ้น ท่ี เมื อ ง
โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น เมื่อปี ค.ศ. 2001 มีหัวข้อหนึ่งในการประชุม คือ การเข้าสู่ยุคยุบิควิตัส
เน็ตเวิร์กความเร็วสูงท่ีสามารถใช้ได้ตลอดเวลา ทำให้ผู้คนในสังคมสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการ
บริหารได้ตลอดเวลาและทุกหนทุกแห่ง ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากในสังคมของศตวรรษท่ี  
21 ซึ่งเป็นยุคท่ีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อชีวิตมนุษย์ อีกท้ัง
การพัฒนาของโทรศัพท์มือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งเดิมอุปกรณ์ดังกล่าวมี
ขนาดใหญ่และราคาแพง แต่ปัจจุบันมีขนาดเล็กลง ราคาถูก และเป็นส่ิงท่ีใคร ๆ ก็สามารถเป็นเจ้าของ
ได้อีกท้ังยังมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีทำให้สามารถเช่ือมต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ปัจจัย
ดังกล่าวทำให้การทำงานไม่ได้ถูกจำกัดเพียงในสถานท่ีทำงานเท่านั้น แต่ทำให้สามารถทำงานได้ทุกหน
ทุกแห่งและทุกเวลา  
 
ความหมายของภควันตภาพ  

 ยูบิควิตัส (Ubiquitous) เป็นคำภาษาอังกฤษท่ีมีรากศัพท์มาจาก ภาษาลาตินมีความหมาย
ว่า “อยู่ในทุกหนทุกแห่ง” หรือ “มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง” และคำว่ายูบิควิตัส ยังมีนิยามตามขอบเขตและ
เป้าหมายท่ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการนำไปใช้และการอธิบายให้เข้ากับบริบทท่ีจะนำไปใช้  ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของภควันตภาพ (Ubiquitous) ดังนี้ 

 
87 Jaitner, M. “Exercising Power in Social Media.” The Fog of Cyber Defence 

10, 2 (2013): 57. 
88 Wrong, D. Power: Its Forms, Bases and Uses. 1st ed. Routledge, 2017.     
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 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) ได้บัญญัติศัพท์ท่ีเรียกว่า “การศึกษาแบบภควันตภาพ”หรือ 
“ภควันตวิทยา” ซึ่งเป็นศัพท์บัญญัติท่ีมาจาก Ubiquitous Education หรือ Ubiquitous Learning 
เป็นศัพท์ใหม่ท่ีบัญญัติขึ้นมาในช่วงของการพัฒนาการเรียนโดยใช้ส่ือแท็บเล็ต  (Tablet) โดยนิยาม
ความหมายไว้ดังนี้ คาว่า ภควันต์ แปลว่า มีภาคหรือมีส่วนย่อย มาจากคาว่า ภค แปลว่า ภาค ส่วน 
สำหรับ วนต แปลว่า มี เมื่อรวมกันแล้วแปลว่า มีภาค ในทางโลกวัตถุด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  
คำว่า ภควันต  ตรงกับคำว่า  Broadcast หรือ  Ubiquitous (Existing Everywhere) หมายถึ ง  
การแพร่กระจายและการทำให้ปรากฏอยู่ทุกหนทุกแห่ง สามารถท่ีจะรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา 
เรียกรวมกันว่า ภควันตภาพ ซึ่งสรุปแล้วศาสตร์ท่ีว่าด้วยการแพร่กระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสารหรือ
สภาวะต่างๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Ubiquitology หรือ Pakawantology 
(อ่าน ภะ-คะ-วัน-โต-โล-ยี)89 
 นอกจากนั้น นภดล ผู้มีจรรยา และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2555) กล่าวถึง ยูบิควิตัส 
Ubiquitous ว่าคือ การมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง รวมกับคำว่า Learning จึงหมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ท่ี
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบพกพาและการส่ือสารแบบ
ไร้สายเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ โดยการเรียนการสอนนั้นจะต้องตระหนักถึงบริบทของผู้เรียนเป็น
สำคัญ  ซึ่ งการ จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูบิ ควิ ตั ส  เรียกว่ า Ubiquitous Learning 
Environment (ULE) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ท่ีให้เกิดกาเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง  
การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นทุกเวลาโดยมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาเป็นเครื่องมืออานวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้90  
 จอห์น และ โจ (Jones & Jo) ได้ให้ความหมายของคาว่ายูบิควิตัส หมายถึง การเรียนรู้ใน
ส่ิ งแ วด ล้ อ ม แบ บ  Ubiquitous Computing (ubiquitous learning environment - ULE) ซึ่ ง
หมายถึง ส่ิงแวดล้อมท่ีการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้รอบตัวผู้เรียน ข้อมูลเนื้อหาบทเรียนจะถูกฝังเข้า
กับวัตถุการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนสนใจจะเรียนรู้ โดยเมื่อผู้เรียนสนใจจะเรียนรู้ในวัตถุต่าง ๆ ข้อมูลเนื้อหา
บทเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุท่ีผู้เรียนสนใจจะถูกส่งไปยังผู้เรียนโดยอัตโนมัติ ไปสู่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบพกพา เช่น PAD หรือ สมาร์ทโฟน ผ่านเทคโนโลยีสารส่ือสารแบบไร้สาย ผู้เรียนสามารถมี
ปฏิ สัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่น ๆ  ได้ และทฤษฎีการเรียนรู้ ท่ี เหมาะสมสำหรับการนำมาใช้กับ

 
89 ชัยยงค์ พรหมวงศ์. “หน่วยที ่1 ภาพอนาคตการศึกษาไทย: สู่การศึกษภควันตภาพ.”  

คู่มืออบรมปฏิบัติการบูรณาการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) เพื่อยกระดับการเรียนการสอน. 
กรุงเทพมหานคร: สำนักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน, 2555. 

90 นพดล ผู้มีจรรยา และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์. “การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบ u-Learning.” วารสารวิทยบริการ. 23,3, (2555), 90-99. 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส คือทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) 
ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนในปัจจุบัน ท่ีเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง91 
 ยาห์ยา และคนอื่นๆ (Yahya and others) ได้ให้ความหมายขอการเรียนแบบยูบิควิตัส คือ 
กระบวนทัศน์ของการเรียนรู้ ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมของ ubiquitous computing ซึ่งส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีถูกต้องในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมและถูกวิธี92 
 ดังนั้นสรุปแล้ว ยูบิควิตัส หมายถึง กระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนได้
จาก ทุ ก ท่ี  ทุ ก เวลา  (anytime anywhere) โด ยอา ศั ย เค รื่ อ งมื อท าง เท ค โน โลยี  นั่ น ก็ คื อ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Smartphone) หรือ คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) ซึ่งสามารถทาให้ผู้เรียนเข้าถึง
การเรียนได้หลากหลายช่องทางและง่ายดาย ไม่ว่าจะอยู่ส่วนใด 
 
ความเป็นมาของภควันตภาพ 

 บุคคลแรกท่ีถือว่าเป็นบิดาแห่งยูบิควิตัส  คือ มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) ทำงานท่ี 
Xerox PARC Labs (Xerox Palo Alto Research Center (PARC) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้
ความหมายท่ีชัดเจนเป็นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1988 ผ่านบทความของเขา โดยให้ความหมายว่า โลกท่ี
สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้ทุกหนทุกแห่ง (Computing access will be everywhere) โดยมี
เป้าหมายท่ีจะทำให้ทุกท่ีท่ีคนอาศัยอยู่จะมีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นยูบิควิตัสท่ีสามารถใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
ส่ือสารกันได้ โดยเริ่มต้นเป็นการรวมเอางานวิจัยของไวเซอร์ และงานวิจัยทางด้านมานุษยวิทยาของลู
ซี่ 
  ซูคแมน (Lucy Suchman) เข้าด้วยกัน ซึ่งจากจุดนั้นเป็นส่ิงท่ีจุดประกายความคิดให้พัฒนา 
คอมพิวเตอร์เพื่อให้มีการทำงานสนองกับชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้มากท่ีสุด93 

  มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) เรียก ยูบิควิตัส ว่า ยูบิควิตัสคอมพิวติง หรือ Ubicomp  
ได้แบ่งวิวัฒนาการของยูบิควิตัสออกเป็นคล่ืน 3 ลูก ดังนี้ 

คล่ืนลูกท่ี 1 คือ ยุคของเมนเฟรม ในยุคนี้เครื่องคอมพิวเตอร์ยังมีขนาดใหญ่และราคาแพง คน
หลายคนใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกัน 1 เครื่อง บทบาทการทางานไม่ใช่ของคน แต่เป็นของคอมพิวเตอร์ 

 
91Jones, V. & Jo, J.H. Ubiquitous learning environment: An adaptive 

teaching system using ubiquitous technology. Accessed 5th January 2020 from 
https://www.researchgate.net/publication/29453419), 2004. 

92Yahya, S., Ahmad, E., & Jalil, K., “The definition and characteristics  
of ubiquitous learning: A discussion” International journal of education and 
development using information and communication technology, 6(1), 2010), 117-
127 

93สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). ยูบิควิตัส (Ubiquitous) คีย์เวิร์ดของโลก IT 
แห่งอนาคต. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพิ์ ส.ส.ท., 2554, 4. 
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คล่ืนลูกท่ี 2 คือ ยุคของ PC (Personal Computer) โดยคน 1 คน สามารถมีคอมพิวเตอร์
เป็นของตนเองเพื่อใช้งานได้ เป็นยุคท่ีคนและคอมพิวเตอร์มีบทบาทในการทำงานเท่าเทียมกัน 

คล่ืนลูกท่ี 3 คือ ยุคของยูบิควิตัสคอมพิวติง ในยุคนี้คอมพิวเตอร์หลายเครื่องทำงานให้คนๆ 
เดียว หรือกล่าวได้ว่าคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกันเพื่อคอยอำนวยความสะดวก
ให้กับผู้ใช้งานคนเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 แนวโน้มการใช้งานคอมพิวเตอร์ 3 แบบ (Mainframe, PC, Ubiquotous Computing) 
หรือคล่ืน 3 ลูก 
ท่ีมา : Fakhreddine Karray. Milad Alemzadeh, Jamil Abou Saleh and Mo Nours Arab, 
“Human-Computer Interaction: Overview on State of the Art.” International Journal 
on Smart Sensing and Intelligent Ststem 1, 1 (March 2008), 143. 

 
จากแผนภูมิท่ี 2 พบว่า แนวโน้มการใช้งาน Mainframe ได้เกิดข้ึนและลดลงอย่างรวดเร็วจน

เรียกว่าหมดยุคของ Mainframe ไปแล้ว ส่วน PC ได้ผ่านจุดทำงานได้อย่างท่ีดีท่ีสุดไปและมีแนวโน้ม
ว่าจะลดลงเรื่อยๆ และโดนแทนท่ีด้วยยุคของ Ubiquitous Computing ท่ีกำลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) ได้เริ่มทำงานหลายอย่างใน PARC Labs ของบริษัท Xerox 
ซึ่งระหว่างนั้นก็มีผลงานมากมายท่ีได้รับการตีพิมพ์ท่ีเกี่ยวกับยูบิควิตัสคอมพิวติง และยังได้รับเชิญไป
เป็นวิทยากรเพื่อนาเสนอแนวคิดเกี่ยวกับยูบิควิตัสคอมพิวติง โดยเน้นหลักการของเขาคือให้ใช้บทบาท
ของคอมพิวเตอร์ท่ีมีจำนวนมากหรือต้องทำงานพร้อมกันหลายๆ  เครื่อง ให้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
มนุษย์จนกระท่ังกลืนเป็นเนื้อเดียวกันและหายไปในท่ีสุดเหมือนเทคโนโลยีอื่นๆ  หรือเหมือนไม่มี
คอมพิวเตอร์นั้น  ตัวอย่างเช่นเครื่องยนต์ (motor) ท่ีทุกวันนี้อุปกรณ์ทุกอย่างใช้หลักการของ
เครื่องยนต์ในการทา งาน (motor-base machine) โดยผู้ใช้งานไม่ ต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เครื่องยนต์นั้นๆ เลย เมื่อนั้นมนุษย์ก็จะใช้ยูบิควิตัสคอมพิวติงได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยไม่ต้องมีความรู้
เกี่ยวกับยูบิควิตัสคอมพิวติงเลยเช่นกัน  และได้พัฒนาอุปกรณ์เพื่อรองรับการใช้งานยูบิควิตัส 
คอมพิวติง โดยใช้ช่ือว่า Tabs, Pads และ Boards ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าวใช้งานเหมือนกับการใช้
กระดาษ โดย Tabs เป็นอุปกรณ์ขนาดเล็ก สามารถติดต่อส่ือสารได้ ส่วน Pads เป็นส่ิงท่ีอยู่บน
หลักการของแผ่นกระดาษร่วมกับคอมพิวเตอร์ และ Palm ซึ่งสร้างโดยใช้รูปแบบเหมือนเศษกระดาษ
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ท่ีสามารถหยิบใช้งานได้ตลอดเวลา และ Boards (Yard-size Display) มีประโยชน์ในด้านการ
แสดงผล เช่น ใช้เป็นจอฉายภาพในบ้าน ป้ายประกาศในสำนักงาน กระดานสำหรับเขียน และ
สามารถเช่ือมโยงไปยัง Tabs และPads ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 Tabs, Pads และ Boards ท่ี มาร์ค ไวเซอร์ และทีมของเขาใน PARC Labs ของบริษัท 
Xerox 
ท่ีมา : PARC, Past & Future Vision, Accessed January 5th, 2020, Available from 
http://postscapes.com/visions-of-the-future-in-the-past 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 4 Tabs , Pads และ Boards ท่ี มาร์ค ไวเซอร์ และทีมพัฒนาขึ้น 
ท่ีมา : Wassalamu Alaikum. Computing Ubiquitous, Accessed January 5th, 2020, 
available from http://boodee92.blogspot.com/2012/12/ubiquitous.html 
 จุดเด่นของยูบิควิตัส เมื่อนำมาใช้ในชีวิตประจำวันหรือการทำงานในท่ีทำงาน มีจุดเด่นอยู่ 3 
ประการ จุดเด่นแรก คือ การเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต สามารถอธิบายได้ว่าคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถ
เช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตหรือเน็ตเวิร์คได้ก็ไม่ถือว่าเป็นยูบิควิตัส เนื่องจากการเคล่ือนย้ายเปล่ียนแปลง
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สถานท่ีของคนในการใช้ชีวิตประจำวันจำเป็นต้องมีอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมต่อกับข้อมูลอยู่เสมอ จุดเด่น
ท่ีสอง คือ ผู้ใช้ต้องไม่รู้สึกว่ากำลังใช้คอมพิวเตอร์อยู่ โดย มาร์ค ไวเซอร์ กล่าวว่ายูบิควิตัสคอมพิวติง
ต้องเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า (invisible) หมายถึง ผู้ใช้งานจะต้องไม่รู้สึกว่ากำลังใช้งาน
อุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงข้อมูลและบริการเหล่านั้นอยู่ เช่น การเปิด-ปิดสวิตช์ การเข้าใช้
งานหลายขั้นตอน ฯลฯ และต้องเป็นส่ิงท่ีคนสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย (human friendly) ยูบิควิตัส
คอมพิวติงจะต้องเป็นส่ิงท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันและสามารถใช้งานได้โดยง่าย  (calm 
technology) และจุดเด่นท่ีสาม ข้อมูลหรือการบริการท่ีมีให้เลือกจะเปล่ียนไปตามสถานการณ์  
(context) หรือต้องเปล่ียนไปตามความต้องการของผู้ใช้และข้อจำกัดของอุปกรณ์ (device) ท่ีใช้งาน
อยู่ในขณะนั้น 
 Massachusetts Institute of Technology หรื อ  MIT โดย  MIT’s media lab ได้ ให้
ความสำคัญกับแนวคิดของไวเซอร์ และได้กำหนดภารกิจสำคัญคือการให้ความสนใจในยูบิควิตัส
คอมพิวติงท่ีเช่ือมต่อกับชีวิตประจำวันได้อย่างแนบเนียน โดยพัฒนาโปรแกรมเรียกว่า “Things that 
Think” และในปี ค.ศ. 1999 เป็นต้นมา ได้มีการจัดประชุมเรื่อง Ubiquitous computing ท่ีเมืองคา
รล์สรูเฮอร์ ประเทศเยอรมนี ซึ่งเป็นการจัดเป็นประจำทุกปี เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลใหม่ๆ 
เกี่ยวกับยูบิควิตัสคอมพิวติง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 5 จุดเด่นของยูบิควิตัส 
ท่ีมา : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น), ยูบิควิตัส (Ubiquitous) คีย์เวิร์ดของโลก IT แห่ง
อนาคต. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ ส.ส.ท., 2554, 17. 
                                                              
 อย่างไรก็ตาม ยังมีความสับสนระหว่างยูบิควิตัสและความจริงเสมือน (vitual reality) ว่า
เป็นเรื่องเดียวกันหรือไม่ มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) ได้เสนอแนวคิดเพื่อทำความเข้าใจในยูบิควิตัส
ให้มากยิ่งขึ้น และสนับสนุนแนวคิดว่าความจริงเสมือน (virtual reality) ไม่ใช่ยูบิควิตัส โดยสรุปได้ว่า
ความจริงเสมือน คือ พื้นท่ีท่ีสมมติขึ้นโดยคอมพิวเตอร์ ต้องมองเห็นได้โดยอุปกรณ์พิเศษเท่านั้นส่วนยู
บิควิตัสจะมีอยู่ในโลกจริง ง่ายต่อการใช้งานโดยไม่รู้สึกว่ากำลังใช้งานผ่านอุปกรณ์อยู่ ข้อมูลท่ีแสดง
ออกมาก็สามารถใช้ได้จริง ด้วยเหตุนี้เอง ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ทุกท่ีทุกเวลาใน
โลกท่ีสมมติขึ้นท่ีถูกคอมพิวเตอร์สร้างขึ้นมาอีกทีจะไม่ใช่ยูบิควิตัสคอมพิวติง  แต่ยูบิควิตัสคอมพิวติง

การเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต 

การเปลี่ยนแปลง
ไปตาม

สถานการณ์ 

ไม่รู้สึกว่ากำลังใช้
งานอยู่ 
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ต้องใช้งานในโลกแห่งความเป็นจริงได้ทุกหนทุกแห่ง  ทุกท่ีทุกเวลา ส่วนการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตท่ีปราศจากการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือเน็ตเวิร์ค 
ไม่ใช่ยูบิควิตัสคอมพิวติง เพราะเป็นการใช้งานแบบเด่ียวเท่านั้น 
  การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigmshift) ในสังคมยูบิควิตัส จะเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม ในการประชุม World Information and Communication 
Summit ซึ่งจัดขึ้นท่ีเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น เมื่อปี ค.ศ. 2001 มีการกล่าวว่า ในสังคมข้อมูล
ข่าวสารยูบิควิตัส มนุษย์จะเป็นอิสระจากอุปสรรคด้านเวลาและสถานท่ีในการได้มาซึ่งข้อมูล โดยจะ
สามารถเอาข้อมูลท่ีต้องการได้ตลอดเวลาและทุกหนทุกแห่ง94  

เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วหากนำยูบิควิตัสมาใช้ในการทำงานบุคลากรผู้ปฏิบัติงานก็จะได้รับการ
ปลดปล่อยจากการทำงานท่ีใดท่ีหนึ่งเท่านั้นโดยยึดติดกับสถานท่ีรวบรวมข้อมูล แต่จะสามารถแบ่ง
เวลาให้กับการปฏิบัติงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่ม  และทำกิจกรรมเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับการ
ปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้นอีกด้วยการทำให้สังคมเป็นสังคมยูบิควิตัส จะต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการใช้งาน กล่าวคือ ความพร้อมด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
เช่น ขนาดของอุปกรณ์ (device) ความเสถียรของเครือข่าย (network) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
(application) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ซึ่งท้ังหมดล้วนแล้วแต่เป็นองค์ประกอบท่ีจะ
ขับเคล่ือนไปสู่สังคมยูบิควิตัสเนื่องจากการส่ือสารจะต้องผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่าย การส่ือสารจึง
เป็นลักษณะไร้สาย ซึ่งจะต้องใช้งบประมาณท่ีสูง ส่ิงท่ีจะเป็นไปได้คือการใช้บริษัทเอกชนเข้ามาลงทุน
ร่วมกับรัฐบาลและให้ประชาชนหรือสาธารณะเป็นผู้กำหนดขอบข่าย การเตรียมพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานจึงจะเป็นประตูเปิดผ่านให้สังคมยูบิควิตัสสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้และ
ความพร้อมด้านการศึกษาและการเผยแพร่ (literacy) เด็กรุ่นใหม่และคนในรุ่นปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่า
กำลังก้าวเข้าสู่สังคมยูบิควิตัสแม้จะรู้ตัวหรือไม่ แต่การเตรียมความพร้อมของความรู้ ความเข้าใจ ใน
การใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ควรมีการเตรียมพร้อมไปจนถึงปี ค.ศ. 2020 หรือจนกว่า
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพทุกอย่างจะพร้อม 
 เมื่อสังคมยูบิควิตัสเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายและเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันของมนุษย์แล้ว 
คล่ืนลูกท่ี 4 ก็จะเกิดขึ้น โดยจะมีลักษณะสังคมยูบิควิตัสท่ีเปรียบเสมือนอวัยวะหนึ่งของร่างกายท่ี
เพิ่มขึ้น อาจเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสวมใส่ได้ (wearable computer) หรือเป็นลักษณะของชิป 
(chip) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก รวมไปถึงอุปกรณ์จอภาพ (display) ลักษณะแว่นตาข้าง
เดียว หรือท่ีเรียกว่า Head Mount Display และเมื่อวิวัฒนาการเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น สังคมยูบิควิตัส
จะสามารถทำงานด้วยตนเองได้โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำไปวิเคราะห์เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และลดข้อผิดพลาด 
 ตัวอย่างผลกระทบและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันของยูบิควิตัสในเชิงการ
เอาชนะความบกพร่องทางร่างกาย คอมพิวเตอร์อาจเปล่ียนแปลงลักษณะการรับรู้ และประสาท

 
 94สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). ยูบิควิตัส (Ubiquitous) คีย์เวิร์ดของโลก IT 
แห่งอนาคต. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์ ส.ส.ท., 2554, 17. 
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สัมผัส ของผู้ท่ีบกพร่องทางร่างกายได้ เช่น ชาวอเมริกันส่วนหนึ่งมีปัญหาทางสายตาอย่างรุนแรงซึ่งไม่
สามารถแก้ ไขได้ ด้วยแว่นตาปกติ  นักวิ จัย ด้านยูบิ ควิ ตั สของ  Massachusetts Institute of 
Technology หรือ MIT แก้ปัญหาโดยใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีออกแบบเป็นแว่นตา ซึ่งติดกล้อง
ดิจิตอลและจอแสดงผลให้ผู้ป่วยใส่เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถสวมใส่ได้ (wearable computer) หรือ
ระบบการเก็บข้อมูลท่ีสะดวกและแม่นยำโดยเน้นไปท่ีการจดจำข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข MIT Media Lab 
จึงได้พัฒนาอุปกรณ์ท่ีเป็นเครื่องช่วยจำ (Remembreance Agent) มีลักษณะคล้ายกับคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ตท่ีสามารถสวมใส่ได้และเช่ือมข้อมูลเข้ากับฐานข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อเช่ือมต่อกับ
ข้อมูลสำคัญได้ทันทีและปรากฏโดยการส่ังงานด้วยเสียงส่วนในอนาคต อาจมีการเช่ือมโยงเพื่อพัฒนา
ระบบการขนส่ง (Logistics) ในห้องครัวผ่านทางตู้เย็น เมื่อบริโภคภัณฑ์บางอย่างเหลือน้อยลง ก็จะมี
การเช่ือมโยงไปยังผู้ผลิตสินค้าและปริมาณการส่ังท่ีได้คำนวณจากสถิติย้อนหลังของครอบครัวนั้น 

 1. ยูบิควิตัสไปสู่สังคมยูบิควิตัส 
 ยูบิควิตัสคอมพิวติง สามารถกระตุ้นความต้องการพื้นฐานของคนในสังคมให้เกิดการ

ตอบสนองซึ่งกันและกันในรูปแบบใหม่ ซึ่งพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดขึ้น ฮุยยอง และเชาว์ (Huiyong & 
Xiao)สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ95  ดังนี้ 

 1.1 ระดับพฤติกรรมส่วนบุคคล (Individual Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีอาจเกิดขึ้นใน
ระดับบุคคล เช่น ในสนามบินหรือสถานีรถไฟ เวลาท่ีมีการเช็คอิน (Check-in) เพื่อทาการส่ังพิมพ์
บัตรโดยสาร (Boarding Pass) โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่คือผู้โดยสารจะเข้าแถวเพื่อรอให้พนักงานออก
บัตรโดยสารให้ท่ีเคาท์เตอร์ และพนักงานก็ออกบัตรโดยสารทีละใบ ทีละคน ตามคิวที่เข้าแถวไปเรื่อย 
ๆ แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่ในสนามบินท่ียุโรป คือ พนักงานจะออกบัตรโดยสารจากการเดินไปหาผู้โดยสาร
แล้วออกบัตรโดยสารให้ผ่านอุปกรณ์ รวมไปถึงการประเมินผลของผู้จัดการท่ีประเมินพนักงานโดยการ
ติดตามการทำงานผ่านอุปกรณ์หรือ GPS (Global Positioning System) ท่ีติดตัวพนักงานอยู่และ
สังเกตพฤติกรรมว่ามีการทำงานอย่างไรติดต่อกับลูกค้าอย่างไร แต่ละวันทำอะไรบ้าง แทนการสังเกต
จากสายตาโดยตรงและความขยันแบบสมัยก่อน 

 1.2 ระดับพฤติกรรมของทีม (Team Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีอาจเกิดขึ้นในระดับทีม 
เช่น การสร้างภาพเสมือนจริง (Virtual Technology) ท่ีแสดงท่าทางประกอบคำพูด หรือข้อมูลท่ี
สนใจ ส่วนใหญ่จะพบทางการแพทย์ เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ อุณหภูมิของร่างกาย อัตราการ
หายใจ โดยท้ังหมดสังเกตผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ท่ีติดตามร่างกายและประมวลผลเพื่อ
แสดงภาพเสมือนจริง ในสถานการณ์ท่ีจะต้องประชุมผู้บริหารท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกัน แต่ในทางกลับกัน 
การสร้างเทคโนโลยีเพื่อประชุมงานหรือติดต่อส่ือสารท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน  ทำให้ความสามารถใน
การทำงานของทีมลดลงเมื่อเทียบกับการประชุมท่ีเห็นหน้ากัน (Face to face) และมีการแสดงความ
คิดเห็นกันโดยตรง 

 
 95Xiao, H. “Social Issues that Ubiquitous Computing brings.”  
(Ph.D. dissertation, School of Information System, University of Illinois, 2006), 272. 
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 1.3 ระดับพฤติกรรมขององค์การ (Organization Behavior) พฤติกรรมระดับองค์การ 
พบว่า เป็นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และความเช่ือแบบเก่าว่าพนักงานต้องทำงานในท่ีทำงานเป็น
เวลา 8 ช่ัวโมง 5 วันต่อสัปดาห์ แต่ในปัจจุบันเมื่อนำยูบิควิตัสคอมพิวติง มาใช้ก็สามารถทำงานผ่าน
เทคโนโลยีได้ ทำให้บ้านหรือสถานท่ีอื่นท่ีไม่ใช่ท่ีทำงานก็สามารถทำงานได้เช่นกัน พฤติกรรมใหม่นี้ทำ
ให้การทำงานเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกสถานท่ีเท่าท่ีงานสามารถให้ประโยชน์กับองค์การได้ 

 2. การศึกษาแบบภควันตภาพ (Ubiquitous Learning) ในประเทศไทย 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) ได้บัญญัติศัพท์ท่ีเรียกว่า “การศึกษาแบบภควันตภาพ” หรือ 

“ภควันตวิทยา” ซึ่งเป็นศัพท์บัญญัติมาจาก Ubiquitous Education หรือ Ubiquitous Learning 
เป็นศัพท์ใหม่ท่ีบัญญัติขึ้นมาในช่วงของการพัฒนาการเรียนโดยใช้ส่ือแท็บเล็ต (Tablet) ของวงการ
ศึกษาไทยในปัจจุบัน โดยคำว่า ภควันต์ แปลว่า มีภาคหรือมีส่วนย่อย มาจากคำว่า ภค และคำว่าภาค 
แปลว่า ส่วน สำหรับ วนต แปลว่า มี เมื่อรวมกันแล้วแปลว่า มีภาค สรุปคือ สภาวะท่ีมีการแบ่งภาค
ส่วน หมายถึง การแผ่นกระจายจากจุดกำเนิดไปโดยรอบใกล้หรือไกลแล้วแต่แรงส่ง ส่วนท่ีจะส่งไป
เป็นสัญญาณหรือพลังงานท่ีส่งไปตามสายหรือไร้สาย เช่น สัญญาณวิทยุ สัญญาณโทรทัศน์ และ
สัญญาณพลังจิตท่ีเรียกว่า โทรจิต ซึ่งคำว่า ภควันตะ ในสมัยก่อนจะใช้เรียกช่ือเทพผู้มีอานุภาพในการ
แผ่สัญญาณไปได้ไกล เช่น พระพุทธเจ้า พระอิศวร พระผู้เป็นเจ้า เป็นต้น 

 ในทางโลกวัตถุด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี คำว่า ภควันต ตรงกับคำว่า Broadcast หรือ 
Ubiquitous (Existing Everywhere) หมายถึง การแพร่กระจายและการทำให้ปรากฏอยู่ทุกหน  
ทุกแห่ง สามารถรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา เรียกรวมว่า ภควันตภาพ ซึ่งศาสตร์ท่ีว่าด้วยการ
แพร่กระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เรียกว่า ภควันตวิทยา ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
Ubiquitous หรือ Pakawantology โดยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวได้ว่า 
เทคโนโลยีภควันตภาพมีบทบาทในการพัฒนาศูนย์ความรู้ การจัดการศูนย์ความรู้และประสบการณ์
และพัฒนาความรู้และประสบการณ์เพื่อให้มนุษย์สามารถพัฒนาทรัพยากรตนเองได้ในทุกท่ีทุกเวลา96 

สอดคล้องกับท่ี วัตสันและพลีเมล (Watson and Plymale) (2012) ท่ีกล่าวว่า Ubiquitous 
Learning เป็นรูปแบบหรือกระบวนทัศน์รูปแบบหนึ่ ง ท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการ เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนท่ีสามารถทำได้ทุกท่ีทุกเวลา  โดยการบูรณาการปรับใช้กับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นวัสดุอุปกรณ์ โปรแกรม ระบบ และการบริการ วัตสันและพลีเมล 
(Watson and Plymale) ได้สรุปคุณลักษณะสำคัญของ Ubiquitous Learning หรือ u-Learning 
ไว้97 ดังนี้ 

 
96ชัยยงค์ พรหมวงศ์. “คู่มืออบรมปฏิบัติการบูรณาการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)  

เพื่อยกระดับการเรียนการสอน.” เอกสารประกอบการอบรมโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์พกพา ณ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2555, 15. 

97Watson, E. and Plymale, W. Ubiquitous Learning: Strategies for Pedagogy, 
Course Design and Technology. N.P.: Information Age Publishing, 2012, 130. 
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1. เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสนองความต้องการอย่างเร่งด่วนของผู้เรียน (Urgency of 
Learning Need) ในสภาพการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ผู้เรียนอาจต้องการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว
เร่งด่วน ภายในระยะเวลาของการเรียนรู้ท่ีจำกัดระหว่างกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน (On-demand or Just 
in Time Learning) ซึ่ง u-Learning จะช่วยได้มากในการเรียนรู้ในสภาพการณ์ดังกล่าว 

2. เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้าง หรือการได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Initiative of Knowledge 
Acquisition) ซึ่งระบบการเรียนในลักษณะนี้ จะทำให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้หลากหลาย
แหล่งจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ในระยะเวลาและความต้องการของผู้เรียนพึงกระทำ 

3. เป็นรูปแบบท่ีสร้างกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Interactivity 
of Learning Process) ระบบการเรียนแบบนี้จะสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและกลุ่มผู้เรียนด้วยกันรวมทั้งครูผู้สอนและผู้เช่ียวชาญ 

4. เป็นสภาพการณ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ี้เกิดขึ้น (Situation of Instructional 
Activity) ซึ่งระบบการศึกษาแบบ u-Learning จะสร้างปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรูไ้ด้อย่างเป็น
กระบวนการท่ีจะดำเนินไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละวัน 

5. ความตระหนักท่ีมีต่อบริบทแห่งการเรียนรู้ (Context – awareness) ซึ่งปฏิสัมพันธ์แห่ง
การเรียนรู้จากการเรียนการสอนแบบ u-Learning นี้ ต้องสามารถท่ีจะควบคุมสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นบริบทเกี่ยวกับตัวผู้เรียนด้วยกันเองบริบทของ
สภาพพื้นท่ี บริบทด้านเวลาและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น  เป็นส่ิงท่ีต้องตระหนักและคำนึงให้มากในการ
จัดการเรียนการสอน 

6. เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะของการให้บริการซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน (Activity 
Provides Personalized Services) ซึ่งผู้เรียนท่ีเรียนในระบบนี้ต้องมีบทบาทท่ีเป็นท้ังผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการซึ่งกันและกันในบริบทรอบด้านของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น 

7. เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีต้องมีกฎข้อบังคับท่ีจะเป็นส่ิงกระตุ้นและควบคุมตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Self – regulated Learning) ซึ่งผู้เรียนต้องมีการกำหนดกฎกติกาทางการเรียนให้เกิด
เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ ส่งผลต่อความก้าวหน้าและเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีดี 

8. เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีไร้ขอบเขต (Seamless Learning) ระบบนี้จะมีการสร้างกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีทรงประสิทธิภาพและก้าวรุดหน้าอย่างรวดเร็ว จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายต่อเนื่อง 
และไร้ขอบเขตในองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ 

9. เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถปรับประยุกต์ได้ในเชิงเนื้อหา  (Adapt the 
Subject Contents) โดยท่ีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันนั้น
สามารถปรับประยุกต์ในเชิงเนื้อหาสาระได้อย่างเหมาะสมจากการใช้วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือ
เทคโนโลยีท่ีทรงประสิทธิภาพ 

10. เป็นรูปแบบของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  (Learning Community) ระบบ u-
Learning จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้กว้างไกลในรูปแบบของระบบ
เครือข่ายท่ีจะเป็นตัวช่วยยกระดับคุณภาพทางการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนระหว่างผู้เรียน-ผู้สอนได้ 
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มอริส (Morris) ได้กล่าวถึงรูปแบบของระบบการศึกษาแบบภควันตภาพ หรือการศึกษา
เรียนรู้แบบภควันตภาพ (Ubiquitous Education) หรือระบบ u-Learning ว่ามีรูปแบบหรือลักษณะ
ของการสร้างระบบทางการเรียนรู้และคุณประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกับการเรียนรู้ในลักษณะท่ีสำคัญ98 ดังนี้ 
 1. เป็นระบบของการสร้างคลังข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Stores URLs) ซึ่ง URL คือ 
Universal Resource Locator หมายถึง ท่ีอยู่ของข้อมูลต่าง ๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังนั้น 
ระบบของ Ubiquitous จึงเปรียบเสมือนกับการสร้างระบบคลังข้อมูลขนาดใหญ่บนเครือข่ายโดยการ
แสวงหาหรือเข้าใช้จากแหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่ใน URL คุณประโยชน์ดังกล่าวสามารถอำนวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางเว็บไซต์ได้อย่างเสรีและสะดวกรวดเร็ว 
 2. เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีกระทำได้ทุกหนทุกแห่ง (Placed Anywhere) การจัดการศึกษา
เรียนรู้แบบภควันตภาพสามารถกระทำได้ท่ัวทุกหนแห่งไม่มีข้อจำกัดโดยศักยภาพการปรับใช้และ
ความพร้อมของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  คุณประโยชน์
ดังกล่าวนี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้โดยขจัดข้อจำกัดด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้หมดไปได้ 
 3. เป็นการสร้างผลผลิตทางการเรียนรู้ ท่ีคุ้มทุนคุ้มค่า (Inexpensive to Produce) การ
เรียนรู้ ในลักษณะนี้เป็นการเรียนรู้ในแหล่งศึกษาระบบเปิด (Open Educational Resources: OER) 
ท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง
และคุ้มค่า ไม่ส้ินเปลือง ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านงบประมาณและการลงทุนทางการศึกษา 
 4. เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่  (Store a 
Large Amount of Data) การศึกษาแบบภควันภาพสามารถรวบรวมข้อมูลและสาระการเรียนรู้ได้
มากมายหลากหลายแหล่งเรียนรู้ในระบบเครือข่ายท่ีกว้างไกลครอบคลุมทุกแห่งท่ีเรียกว่า  World 
Wide Web: WWW ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 5. เป็นกรรมวิธีทางการเรียนรู้ท่ีเกิดผลอย่างรวดเร็ว (Faster Learning Method)  
การศึกษาเรียนรู้แบบภควันตภาพนอกจากจะเป็นระบบเปิด (Open Systems) ท่ีทำได้อย่างกว้างไกล
เป็นไปได้ อย่างท่ัวถึง ทุกหนแห่งแล้วยังเป็นรูปแบบการศึกษาเรียนรู้ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วในการรับ-
ส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอนในการสร้างระบบเครือข่ายทาง
โลกอินเทอร์เน็ต คุณประโยชน์ คือ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องบังเกิดท้ัง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ 

รูปแบบของการศึกษาแบบภควันตภาพ หรือ Ubiquitous Education ท่ีกล่าวในเบ้ืองต้นนี้ 
สามารถสรุปและแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงในเรื่องของระบบและคุณประโยชน์การปรับใช้ดังแสดง
ให้เห็นความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกันดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 

 
98Morris, L. D. Ubiquitous Learning: Strategies for Pedagogy, Course Design 

and Technology (N.P.: Information Age Publishing, Inc., 2012), 210. 
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แผนภูมิท่ี 6 กรอบแนวคิด (Framework) เกี่ยวกับระบบและคุณประโยชน์ของ u-Learning 
ท่ีมา : Lisa-Dionne Morris.. Helping Tour Lectures to Creatively Introduce 
Ubiquitous Computing Technologies into Their Teaching in Terry T. Kidd and 
Irene Chen (Editors). Ubiquitous Learning: Strategies for Pedagogy, Course Design 
and Technology. N.P.: Information Age Publishing, 2012, 210. 
 ฮวาง ไซ และ หยาง ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาแบบภควันตภาพ  หรือ Ubiquitous 
Education เป็นวิวัฒนาการทางการเรียนรู้ของมนุษย์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมระบบเปิดภายใต้กระแส
ความก้าวหน้าแห่งวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกลแบบไร้สายและระบบ
ดิจิทัล (Digital) ท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเป็นการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการและผสมผสานระหว่างกันใน
เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้เหล่านั้น จนบางครั้งอาจมีการเรียกช่ือการเรียนรู้รูปแบบดังกล่าวนี้แตกต่างกัน
ออกไปหลากหลายช่ือแต่มีความสอดคล้องประสานกันในเชิงระบบ เช่น u-Learning, m-Learning, 
u-Computing in Learning และ Context-aware U-Learning เป็นต้น  
ความผสมผสานในเชิงสัมพันธ์ของการศึกษาแบบภควันตภาพดังกล่าวท่ีแสดงให้เห็นในข้อแตกต่างใน
ด้านขอบเขตของศักยภาพการส่ือสารของระบบการศึกษาแบบภควันตภาพหรือ  Ubiquitous 
Learning หรือ ULearning 99สามารถแสดงให้เห็นจากภาพต่อไปนี้ 
 
 

 
 99Hwang, G.J., Tsai, C.C. and Yang, S. Criteria, Strategies and Research Issue 
of Context-Aware Ubiquitous Learning: Educational Technology & Society. N.P.: 
Information Age Publishing, Inc., 2008, 44. 
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แผนภูมิท่ี 7 ความสัมพันธ์เชิงมโนทัศน์ระหว่าง u-Learning , mobile learning , u-computing in 
learning และ context-aware u-learning 
ท่ีมา : Gwo-Jen Hwang and Chin-Chung Tsai and Stephen Yang., Criteria, Strategies 
and Research Issue of Context-Aware Ubiquitous Learning: Educational 
Technology & Society (N.P.: Information Age Publishing, Inc., 2008), 44. 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใช้เทคโนโลยีไร้สายเพื่อ
นำไปสู่สภาพแวดล้อมใหม่ของการเรียนรู้ ซึ่งมีหลายช่ือเรียกด้วยกัน การเรียนรู้แบบใหม่นี้จะสนับสนุน
การปรับตัวตามสภาพแวดล้อมและเกณฑ์ท่ีกำหนดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบ u-Learning ท้ังหมดนี้
เพื่อแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ในการเรียนรู้ เพื่อให้การเรียนรู้เป็นไปตามความต้องการ 
 แม้ว่าการเรียนรู้แบบ u-Learning จะเกิดขึ้นเพียงในสถานศึกษา แต่ยังไม่มีความหมายท่ี
ชัดเจนในการอธิบายคำว่า u-Learning เพียงแต่ให้ความหมายว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีไหนก็ได้และเวลา
ไหนก็ได้ (anywhere and anytime learning) ซึ่งเป็นการให้นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือบริบท
ในการเรียนการสอนท่ีไม่จำกัดท้ังเวลาและสถานท่ี หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สภาพแวดล้อมแบบ u-
Learning ท้ังนี้ โดยอาศัยอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ฯลฯ ในความหมายท่ี
ชัดเจนยิ่งขึ้นสามารถอธิบายได้ว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยียูบิควิตัสคอมพิวติง (Learning with 
u-computing technology) ซึ่งไม่ได้จำกัดเพียงการใช้การส่ือสารไร้สายของโทรศัพท์มือถือเพียง
อย่างเดียว แต่จะเน้นไปยังการใช้งานผ่านอุปกรณ์ใด ๆ ก็ได้ท่ีสามารถทำให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา 
แต่จะต้องผ่านทางสัญญาณไร้สายซึ่งท้ายท่ีสุดจะให้คำจำกัดความท่ีลึกลงไปอีก คือ การเรียนรู้แบบภค
วันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) การเรียนรู้แบบดังกล่าวจะทำให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เรียนตามบริบทท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้ในแต่ละ
สถานท่ีตามท่ีมีรหัสท่ีกำหนดในสถานท่ีนั้น ๆ จากการอธิบายดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึงตัวบ่งช้ี
ในเรื่องของ “เวลา” (time) และ “สถานท่ี” (location) ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดและลักษณะขั้น
พื้นฐานเพื่อวิเคราะห์และอธิบายบริบทของผู้เรียน ดังเช่นท่ีโอกาตะและยาโน่ ได้นำเสนอระบบการ
เรียนรู้แบบภควันตภาพ ซึ่งอาศัยความร่วมมือจากนักเรียนในประเทศญี่ปุ่นในสถานการณ์จริงระบบ
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จะสามารถระบุผู้เรียนในบริบทท่ีแตกต่างกันได้ (โอกาสหรือสถานท่ี) ผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ 
(หรืออุปกรณ์ PDA, คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต) 100 

จากแนวทางท่ีอธิบายดังกล่าว ฮวาง ไซ และ หยาง (Hwang Tsai and Yang) จึงได้อธิบาย
เกณฑ์และสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท  (Context-Aware u-
Learning) ดังนี้  

1. การเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) เป็น 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบท หมายถึง ตามสถานการณ์ของผู้เรียน หรือ
สภาพจริงของสถานท่ีนั้น  ณ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตามความต้องการและความรู้สึกของผู้เรียนท่ี
สอดคล้องกับบริบทจริง โดยถ่ายทอดผ่านระบบหรือสามารถอธิบายกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับความเป็นจริงได้ 

 2. การเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) ต้องสามารถท่ี
จะปรับเปล่ียนหรือสนับสนุนผู้เรียนตามพฤติกรรมและบริบทควบคู่กัน และท้ังในโลกของเทคโนโลยี
และโลกแห่งความเป็นจริง 
 3. การเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) ต้องสนับสนุน
กิจกรรมรายบุคคลของผู้เรียนในทางท่ีถูกต้อง สถานท่ีท่ีถูกต้อง และเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีพื้นฐาน
จากตัวบุคคล บริบททางสภาพแวดล้อมในโลกแห่งความเป็นจริงได้ดีเท่ากับความต้องการของผู้เรียน 

4. การเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) จะต้องเป็นการ
เรียนรู้ท่ีไร้รอยต่อ (seamless learning) จากสถานท่ีต่อสถานท่ีในพื้นท่ีท่ีถูกกำหนดไว้แล้ว 

5. การเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning) ต้องสามารถ
ประยุกต์เนื้อหาวิชาให้สามารถเข้ากับฟังก์ชันของโทรศัพท์มือถือรุ่นต่าง ๆ ได้101 
  เกณฑ์พื้นฐานของการเปรียบเทียบการเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท  (Context-
Aware u-Learning) และระบบการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (mobile learning system) ดังท่ี
แสดงในตารางท่ี 1 ซึ่งโดยส่วนใหญ่ความแตกต่างจะปรากฏท่ีกิจกรรมของระบบ ซึ่งสามารถทำให้มี
การอบรมและติดตามทักษะการสังเกตในโลกแห่งความเป็นจริง  รวมถึงการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของ
ผู้เรียนตามแนวทางของ ฮวาง 102ดังนี้ 

 
100Ogata, H. and Yano, Y. Context-Aware Support for Computer- 

Supported Ubiquitous Learning-Proceedings of the 2nd IEEE International 
Workshop on Wireless and Mobile Technologies in Education. Los Alamitos: IEEE 
Computer Society, 2004, 87. 
  101Hwang, G. J., Tsai, C.C and Yang, S. “Criteria, Strategies and Research Issue 
of Context-Aware Ubiquitous Learning,” Educational Technology & Society 08, 11 
(April 2008): 84-85. 

102Hwang, G. J. “Criteria and Strategies of Ubiquitous Learning. Proceedings of 
the IEEE International Conference on Sensor Networks,” Ubiquitous, and 
Trustworthy Computing, 2 (2006): 72. 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการเรียนรู้แบบภควันตภาพตามบริบท (Context-Aware u-Learning)
และระบบการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ (mobile learning system) 

ระบบการเรียนรู้ 
 

หัวข้อ 

ระบบการเรียนรู้ผ่าน 
โทรศัพท์มือถือ 

(m-Learning System) 

ระบบการเรียนรู้แบบภควันตภาพ
ตามบริบท (Context-Aware u-

Learning System) 
บริบทการรับรู้ของผู้เรียน เข้าถึงฐานข้อมูลผ่านทางผลงาน

และการเรียนรู ้
เข้าถึงฐานข้อมูลผ่านผลงานและ 
ความรู้สึกตามบริบทส่วนบุคคล 
(เช่น สถานท่ี และองค์ประกอบ 
ด้านกายภาพ) และส่ิงแวดล้อมของ
ผู้เรียนในโลกของความเป็นจริง 
 

การเข้าถึงการบริการการ
เรียนรู้หรือส่ือการสอน 

ผู้เรียนจะเข้าสู่กิจกรรมการ
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายไร้สายซึ่ง
เป็นระบบปกติท่ีผู้เรียนรู้ใช้
บริการเป็นปกติอยู่แล้ว 

การเข้าเรียนรู้ผ่านระบบการบริการ
รายบุคคลโดยใช้ข้อมูลรายบุคคล
ของผู้เรียนเป็นฐาน 

เนื้อหาการเรียนรู้ ผู้เรียนใช้การบันทึกผ่านระบบ 
ออนไลน์ (Online) 

พฤติกรรมการบันทึกแบบออนไลน์ 
(online) ตามโลกแห่งความเป็นจริง
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมแห่ง
ความเป็นจริง 

การสนับสนุนรายบุคคล ใช้ประวัติของผู้เรียนเป็นฐาน
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ใช้พฤติกรรมการใช้งานเป็นฐาน 
ตามสภาพแวดล้อมจริงของผู้เรียน
ในโลกแห่งความเป็นจริง 

การเรียนรู้ท่ีไร้รอยต่อใน
อนาคต 

เปล่ียนอุปกรณ์การเรียนรู้ไม่ให้
รบกวนกิจกรรมการเรียนการ
สอน 

การบริการการเรียนรู้จะไมร่บกวน
กิจกรรมของผู้เรียนเนื่องจาก
สามารถทำได้ทุกท่ีทุกเวลา (ร่วมกับ
อุปกรณ์การเรียนรู้และเครือข่าย) 

 
 อย่างไรก็ตาม มีเงื่อนไขแห่งความสำเร็จท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบส่ือการศึกษาแบบภควันต
ภาพหรือ Ubiquitous Learning ท้ังนี้ แอนดรูว์ ไทนาน และสจ๊วต (Andrews, Tynan & Stewart) 
(2012) ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับประยุกต์ใช้การเรียนรู้แบบภควันตภาพ  (Factors 
to be considered for successful adoption of u-Learning) จะประกอบด้วยปัจจัยสำคัญท่ีทุก
ฝ่ายต้องตระหนักและให้ความสำคัญ ดังนี้ 

1. ความหลากหลายท่ีเกิดกับผู้เรียน (Student Diversity) การเรียนรู้ในรูปแบบนี้ ผู้เรียน
สามารถใช้ช่องทางของการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันในหลากหลายรูปแบบ / กิจกรรมท่ีกระทา โดยผ่านส่ือ
เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ท้ัง Tablets, Laptops, Gaming เหล่านี้เป็นต้น 
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2. ความพร้อมและความเหมาะสมในเชิงโครงสร้างพื้นฐาน (Appropriate Infrastructure) 
เนื่องจากระบบการเรียนรู้ในลักษณะนี้ เป็นการใช้เทคโนโลยีในเชิงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics 
Media) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น ปัจจัยเสริมสำคัญท่ีจะทำให้การเรียนการสอนดำเนินไปด้วยดีย่อม
เกิดจากความพร้อมในเชิงโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท้ังระบบการส่ือสาร ระบบไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 
และส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานหรือองค์การต้องเตรียมพร้อมรองรับความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอนแบบภวันตภาพ (Ubiquitous Learning) 

3. นโยบายขององค์การ/สถาบัน (Institutional Policy) ซึ่งองค์การหรือสถาบันต่าง ๆ ท่ี
หมายรวมถึงโรงเรียนและสถานศึกษาต้องกำหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนในการสร้างความพร้อมรับกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับการเรียนรู้แบบภควันภาพ โดยประกาศเป็นนโยบายท่ีต้องทราบและเป็น
ท่ีเข้าใจตรงกันของทุกฝ่ายต่อการนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การสร้างความพร้อมในเชิงวิชาการ (Academic Preparedness) เป็นประเด็นสำคัญของ
การปรับรูปแบบเข้าสู่การเรียนรู้แบบภควัตภาพซึ่งหมายถึงต้องพร้อมในด้านวิชาการค่อนข้างสูงท้ังใน
ด้านการเตรียมหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศติดตามและประเมินผลรวมท้ังส่ือ
เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีจะเป็นปัจจัยรองรับกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่นี้ได้อย่างเหมาะสม 

5. นโยบายภาครัฐ (Government Policy) ในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนการสอนแบบ
ภควันภาพให้เกิดผลดีนั้น ภาครัฐทุกภาคส่วนต้องประกาศหรือกำหนดนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิด
ความชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถกำหนดเป็นยุทธศาสตร์การดำเนินงานท่ีมุ่งสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ความพร้อมในระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ท่ีทรงประสิทธิภาพ (Pervasiveness of 
Mobile Computing Power) ซึ่งต้องชัดเจนว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสำคัญยิ่งต่อการ
สร้างฐานความเข้มแข็งของระบบการเรียนแบบภควันตภาพ (Ubiquitous Learning) ซึ่งผู้เรียนหรือ
องค์การต้องสร้างหรือมีความพร้อมในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทคอมพิวเตอร์จึงจะทำให้
การเรียนรู้เกิดความสำเร็จ 103 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 103Stewart, C. “Ubiquitous Learning: Issues in the Australian Higher Education 

Context” Ubiquitous Learning: Strategies for Pedagogy, Course Design and 
Technology, 26 (2012), 208-211. 
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แผนภูมิท่ี 8 ปัจจัยความสำเร็จของการเรียนรู้แบบภควันตภาพ (Ubiquitous Learning) 
ท่ีมา : Stewart,C. “Ubiquitous Learning: Issues in the Australian Higher Education 
Context,” Ubiquitous Learning: Strategies for Pedagogy, Course Design and 
Technology, 26 (2012): 208-211. 

 
โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา กล่าวว่า 
โครงสร้างของระบบการศึกษาไทยปัจจุบันมีการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานต้องจัดอย่างน้อย12 ปี ซึ่ งรวมถึงการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
ประกอบด้วย การศึกษาขั้นประถมศึกษา 6 ปี (6 ระดับ ช้ัน) การศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 3 ปี  
(3 ระดับช้ัน) และการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี104 
 กฎกระทรวง ว่าด้วยการแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 16วรรคสอง และมาตรา74 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงศึกษาธิการไว้ตามข้อหนึ่งวงเล็บสาม ว่า
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ต่อจากระดับประถมศึกษา
เพื่อให้รู้ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของตนเองท้ังในด้านวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจน
ความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแก่วัย โดยปกติใช้เวลา 3 ปี 2) การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามความสนใจและความ
ถนัดเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพ รวมท้ังการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

 
104“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 116, ตอนท่ี 

74 ก (19 สิงหาคม 2542), 6. 
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และทักษะทางสังคมท่ีจำเป็นโดยปกติใช้เวลา 3 ปี และตามข้อสอง การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทสามัญศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนตาม
ความถนัด ความสนใจ ศักยภาพ และความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน เพื่อเป็นพื้นฐานเพื่อการศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา 2) ประเภทอาชีวศึกษา เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะใน
การประกอบอาชีพให้เป็นแหล่งกำลังแรงงานท่ีมีฝีมือ หรือศึกษาต่อในระดับอาชีพช้ันสูงต่อไป105 
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  106

ประกาศ ณ วันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยกำหนดให้มีเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และท่ีต้ัง
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เพื่อบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
มัธยมศึกษา จำนวน 42 เขต และสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะแต่ระดับการศึกษาท่ี
ต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใด ตามประกาศฉบับนี้ให้ไปสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขตนั้น ณ ขณะนั้นมีโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานซึ่งเข้าสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาต่าง ๆ ท่ัวประเทศ จำนวน 2,361 
โรงเรียน และข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 มีโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานท้ังส้ิน จำนวน 2,358 โรงเรียน107 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 4 โดยมี
เป้าหมายสูงสุด คือ คุณภาพผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาของชาติโดยภาพรวม ดังนั้น 
สถานศึกษาทุกระดับจึงต้องดำเนินการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาท่ีระบุไว้ใน
มาตรา 24 ดังนี้108 
 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำได้ ทำเป็น รัก
การอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

 
105“กฎกระทรวง ว่าด้วยการแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546” 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120, ตอนท่ี 36ก (1 พฤษภาคม 2546), 23-24. 
 106“ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา”  
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127, ตอนพิเศษ 98 ง (18 สิงหาคม 2553), 62. 

107 สำนักงานนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน, กลุ่มสารสนเทศ, ข้อมูลโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักการบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย ปี 2557, เข้าถึงเมื่อ 30 ตุลาคม 
2562, เข้าถึงได้จาก http://www.bopp-bec.info/home/?page_id=14038 
 108กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพมหานคร : องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์, 2545, 36. 
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 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
 5. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และ
อำนวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่าง ๆ 
 6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 
ผู้ปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาการเรียนรู้ตามศักยภาพ 
 นอกจากนี้ มาตรา 23 ยังได้กำหนดจุดมุ่ งหมายของการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมถึง
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญท้ังความรู้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของระดับมัธยมศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม ได้แก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
 2. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมท้ังความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เรื่อง การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 
 โครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ได้กำหนดการบริหารงาน
สถานศึกษาตามแนวทางการกระจายอำนาจการบริหารงานสถานศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 39 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กล่าวไว้ว่า 
ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังด้าน การบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารท่ัวไป ไปยังสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาโดยตรง สถานศึกษาดำเนินการจัดการตามขอบข่าย
ของภารกิจตามแนวการกระจายอำนาจการบริหารท้ัง 4 ด้าน ตามข้อเสนอแนะของสำนักงานการ
ปฏิรูปการศึกษา คือ ด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และด้าน
การบริหารท่ัวไป51 โดยมี เนื้อหาสาระสำคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน  
ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็น
นิติบุคคล ส่วนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช109 ได้ระบุบทบาทและหน้าท่ีของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ดังนี้ 
 1. บทบาทและหน้าท่ีของโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อผู้เรียน คือ การพัฒนาวัยรุ่นให้เจริญเติมโต
ในทุกด้าน ท้ังร่างกาย อารมณ์และสังคม ในการท่ีจะพัฒนาวัยรุ่นในทุกด้านใดนั้นจะต้องคำนึงถึง
ลักษณะนิสัย ความต้องการและความสนใจของวัยรุ่นเป็นสำคัญ 

 
 109 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ ราช, การจัดระบบการศึกษา หน่ วยที่  7 –10 . 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540, 26. 
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 2. บทบาทและหน้าท่ีของโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อสังคมและชุมชนสามารถสรุปได้ดังนี้  
1) โรงเรียนมัธยมศึกษามีหน้าท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้แก่วัยรุ่นในชุมชนท่ีโรงเรียนต้ังอยู่
เพื่อให้เขามีความรู้ ความสามารถ มีอาชีพ สามารถปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 2)  
โรงเรียนมัธยมศึกษามีหน้าท่ียกระดับความเป็นอยู่ของบุคคลในชุมชนและสังคม 3) โรงเรียน
มัธยมศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีเป็นสนามฝึกความเป็นประชาธิปไตยให้แก่ผู้เรียน ประชาธิปไตยท่ี
ถูกต้องควรเกิดขึ้นท่ีโรงเรียนและแพร่กระจายไปสู่ชุมชน 4) โรงเรียนมัธยมศึกษาจะต้องศึกษาถึง
ลักษณะปัญหาและความต้องการของชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเลือกและจัดเนื้อหาวิชาให้
เหมาะสม 5) โรงเรียนมัธยมศึกษามีส่วนช่วยแก้ปัญหาท่ีชุมชนเผชิญอยู่ โดยอาจนำเอาปัญหาเหล่านั้น
มาบรรจุเป็นเนื้อหาสอดแทรกในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนตระหนักถึงปัญหา มี
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์และพยายามในการแก้ปัญหาของชุมชน 6) โรงเรียนมัธยมศึกษาเป็น
แหล่งเผยแพร่ความรู้และวิทยาการให้แก่ชุมชน 7) โรงเรียนมัธยมศึกษาทำหน้าท่ีเป็นผู้นำชุมชนใน
ด้านต่าง ๆ 8) โรงเรียนมัธยมศึกษามีหน้าท่ีประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 นอกจากนี้  ศักด์ิสิน ช่องดารากุล กล่าวว่า เป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) ความเป็นคนดี นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีอยู่
ในช่วงของวัยเปล่ียนผ่านจากวัยเด็กสู่วัยผู้ใหญ่ หลักการจัดการศึกษาท่ีผ่านมาสร้างขึ้นภายใต้ปรัชญา
ของสังคมเมืองซึ่งเป็นปรัชญาแนวสังคมการผลิตทำให้การศึกษามีหน้าท่ีให้ความรู้ ทักษะและวิธีคิด ท่ี
ทำให้ผู้เรียนเป็นผู้ผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถทำการผลิตได้อย่างรวดเร็ว โดยการสร้างและใช้
เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง ซึ่งมักจะมีประสิทธิภาพในการทำลายสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติอย่าง
รวดเร็ว ขณะเดียวกันยังส่งผลให้เกิดสังคมท่ีเน้นค่านิยมในการบริโภค มีการบริโภคท่ีเกินความจำเป็น 
อย่างไม่จำกัดเพื่อตอบสนองความต้องการท่ีไม่มีจุดส้ินสุดปราศจากความตระหนักถึงความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภคฝ่ายหนึ่ง กับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีมีชีวิตและเป็นท่ีอยู่
อาศัยของคนอีกฝ่ายหนึ่ง อีกท้ังส่งเสริมให้คนอยู่เหนือธรรมชาติ และมีฐานะเป็นผู้แสวงหาประโยชน์
จากธรรมชาติมากกว่าท่ีจะอยู่ร่วมกับธรรมชาติ แต่ในการจัดการศึกษาปัจจุบันโรงเรียนต้องทำหน้าท่ี
พัฒนานักเรียน  ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ดังนี้ (1) ผู้เรียนต้องมี
สมรรถนะท่ีสำคัญ คือ มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ได้มากกว่า 1 ภาษา มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์อย่างมีวิจารณญาณ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาด้วยเหตุผลบนพื้นฐานของความถูกต้องและชอบธรรม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาตนเอง งานอาชีพ และสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (2) ผู้เรียนต้องมีคุณลักษณะท่ีสังคม
ต้องการ คือ มีจิตใจรักชาติศาสน์ กษัตริย์ บนพื้นฐานของความเป็นไทย และสังคมแบบประชาธิปไตย
มีความซื่อสัตย์สุจริต ต่อบุคคล องค์กร และสถาบันท่ีมีความผูกพันกับตนเองครอบครัวและชุมชน มี
วินัย มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม ใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนา
ตนเองให้มีคุณค่าสูงขึ้น อยู่อย่างพอเพียง กล่าวคือ รู้จักประมาณตนเพื่อความสุขของตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม มุ่งมั่นในการทำงาน และการประกอบอาชีพสุจริ ตเพื่อคุณภาพ
ประสิทธิภาพของการทำงาน และการประกอบอาชีพ รักความเป็นไทย มีความภูมิใจ และมีจิต
สาธารณะ 2) มีความรู้ตามระดับช้ันท่ีกำหนด และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด รวมท้ังมี



 56 
 

ความสามารถในการนำความรู้ไปใช้เพื่อการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้ 3) อยู่ในสังคมประชาธิปไตย
ท่ีเป็นสุข โดยสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างดีและมีเหตุผลในสังคมทุกระดับ110 

 

การบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 การบริหารจัดการมัธยมศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2560  (ปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
ของสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
ขอบข่ายงาน แบ่งออกเป็น 8 ขอบข่ายงาน ดังนี้ 
 1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ แผน คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงความต้ังใจล่วงหน้าท่ีจะ
ดำเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลาหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์มาตรฐานท่ีวางไว้ ผลท่ีเกิดจากการ
วางแผนส่วนหนึ่งจะปรากฏในรูปเอกสารเพื่อใช้เป็นหลักฐานยืนยันการตัดสินใจ ซึ่งจะระบุถึงส่ิงท่ีจะ
กระทำ เหตุผลท่ีเลือกทำ วิธีการดำเนินการ ผู้ดำเนินงาน และสถานท่ีดำเนินงานด้านการศึกษา  
การวางแผน หมายถึง การกำหนดความต้องการ วิธีการดำเนินการและผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยใช้หลักวิชา เหตุผล มีข้อมูลประกอบ มีการนำเสนอปัญหาเพื่อขจัดอุปสรรคท่ีจะเกิดกับ
เป้าหมายข้างหน้า ทำให้ผู้ปฏิบัติรู้ว่าจะทำอะไร ท่ีไหน เมื่อใด กับใคร ทำอย่างไร และทำเพื่ออะไร
อย่างชัดเจน ซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบั ติงานท่ีถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์มาตรฐานตัวช้ีวัด 
การวางแผนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งเปรียบเสมือนกับเข็มทิศ แผนท่ีเดินทาง หรือพิมพ์เขียว  
(Blue Print) เป็นยานพาหนะท่ีนำไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบ หากปราศจากการวางแผนท่ีดี
ระบบก็ไม่สามารถปรับเปล่ียนตัวให้เข้ากับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันได้ จึงมีคำกล่าวว่า  
“การวางแผนท่ีดีย่อมนำไปสู่ความสำเร็จกว่าครึ่ง (Well begun is half done)” หรืออาจกล่าวได้อีก
นัยหนึ่งว่าการวางแผนท่ีดีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในประการ
ต่าง ๆ เช่น การทำงานของบุคลากรเกิดการประสานงานซึ่งกันและกัน ช่วยให้เกิดการประหยัด
ทางการบริหาร ท้ัง คน เงิน วัสดุ และการจัดการ ช่วยให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เป็นการกระจายงานแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของผู้บริหาร สามารถระดม
สรรพกำลังทรัพยากร (Mobilization of resources) ได้ตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหาร สามารถทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามขั้นตอนของแผนได้อย่างชัดเจน 
(Plan Implementation) สามารถดำเนินการแก้ไขปรับปรุงได้ทันต่อเหตุการณ์ คุ้มค่า และลดความ
สูญเปล่า ประกอบด้วย 7 ภารกิจ ได้แก ่
 1.1 การวางแผนพัฒนาโรงเรียน 
 1.2 การจัดองค์กร 
 1.3 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.4 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 
110 ศักดิ์สิน ช่องดารากุลใ “ยุทธศาสตร์ท่ีน่าจะนำมาสู่การจัดการมัธยมศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ” 

วารสารวิชาการ. 14 (1) มกราคม – มีนาคม, 2554): 88-89. 
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 1.5 การคำนวณต้นทุนผลผลิต 
 1.6 การควบคุมภายใน 
 1.7 การประเมินผลการดำเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ 
 2. งานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
งานท่ีจะต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีใน
อนาคต การบริหารงานวิชาการเป็นการบริหาร ท่ีให้ความสำคัญกับผู้เรียน และกระบวนการจัด
การศึกษาอย่างชัดเจน บทบาทสำคัญของสถานศึกษาต้องยึดหลักตอบสนองต่อผู้เรียนโดยยึดหลักว่า 
ผู้เรียนทุกคน มีความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ ถือว่าผู้เรียนสำคัญท่ีสุด การจัดการเรียนการ
สอน ต้องจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เหมาะสมกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน มุ่งเน้นประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียน ลักษณะท่ีพึงประสงค์การเข้าร่วมกิจกรรม วัดผลและประเมินผลผู้เรียนด้วย
วิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับระดับและรูปแบบการจัดการศึกษา ดังนั้น การจะบริหารงาน
วิชาการให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นกรอบในการ
ดำเนินการ ประกอบด้วย 7 ภารกิจ ได้แก่  
 2.1 การวางแผนงานวิชาการ 
 2.2 การบริหารงานวิชาการ 
 2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.4 การพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
 2.5 การวัดผล ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน 
 2.6 การแนะแนวการศึกษา 
 2.7 การประเมินผลการดำเนินงานวิชาการ 
 3. งานกิจการนักเรียน กิจการนักเรียนเป็นอีกหนึ่งภาระงานท่ีสำคัญ สถานศึกษามีบทบาท
หน้าท่ีจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
มีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนท่ีครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเพื่อช่วยให้ครูเข้าใจเข้าถึงและพัฒนา
ผู้เรียน โดยผ่านกระบวนการวางแผนและการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย ภาคภูมิใจ ในความเป็นชาติไทย เกิดการเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตยผ่าน
กระบวนการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เทิดทูนและจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา 
และพระมหากษัตริย์ มีจิตสาธารณะ ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงปรับตัวมีเหตุผลและมีภูมิคุ้มกันสามารถ
เลือกดำเนินชีวิตอย่างผู้มีภูมิรู้มีภูมิธรรมและสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับภาวะการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมโลก ประกอบด้วย 6 ภารกิจ ได้แก ่
 3.1 การวางแผนงานกิจการนักเรียน 
 3.2 การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 3.3 การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
 3.4 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 3.5 การดำเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
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 3.6 การประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 
 4. งานบุคคล การบริหารงานบุคคล มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนและพัฒนา
องค์กรไปข้างหน้าเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
เทคโนโลยี สถานศึกษาจึงต้องมีการบริหารงานบุคคลเพื่อขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 งานบุคคล เป็นงานสนับสนุนบุคลากรท่ีสำคัญในสถานศึกษามีจุดประสงค์หลักของงาน
บุคคลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสรรหาบุคลากร การส่งเสริมพัฒนาสร้างขวัญกำลังใจและการ
รักษาระเบียบวินัย สิทธิประโยชน์ อันพึงมีพึงได้ของบุคลากร เช่น จัดการปฐมนิเทศให้บุคลากรเพื่อให้
ทราบภาระงานเมื่อเริ่มเข้าสู่องค์กรจัดทำเอกสารแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน จัดการนิเทศภายใน
เพื่อทบทวนบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ จัดการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะและ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ภารกิจ ได้แก่ 
 4.1 การบริหารงานบุคคล 
 4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4.3 การประเมินผลการดำเนินงานบุคคล 
 5. งานธุรการ งานธุรการ เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนับสนุนในด้านสารบรรณ ลงทะเบียน 
รับ – ส่งหนังสือ การโต้ตอบหนังสือราชการกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ให้เป็นไปตามระเบียบ
และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านธุรการ ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ได้แก่ 
 5.1 การวางแผนงานธุรการ 
 5.2 การบริหารงานธุรการ 
 5.3 การบริหารงานสารบรรณ 
 5.4 การประเมินผลการดำเนินงานธุรการ 
 6. งานการเงินและพัสดุ งานการเงินและพัสดุ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนให้การ
บริหารการจัดการศึกษาและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปตามแผนปฏิบัติการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลถูกต้องตามระเบียบ ข้อปฏิบัติของทางราชการเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง คุ้มค่า ประหยัด โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักธรรมมาภิบาล และเกิดประโยชน์ทางราชการ
สูงสุด ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ได้แก่ 
 6.1 การบริหารการเงิน 
 6.2 การบริหารการเงินและบัญชี 
 6.3 การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ 
 6.4 การประเมินผลการดำเนินงานการเงินและพัสดุ 
 7. งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม งานบริการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมเป็นงานท่ีช่วยสนับสนุนและส่งเสริมงานต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ภาระงานเกี่ยวข้อง
กับการวางแผนพัฒนาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม  การจัดบรรยากาศท้ังภายในห้องเรียนและ
ภายในโรงเรียนให้เกิดความร่มรื่น เป็นสัดส่วนสวยงาม สะอาดปลอดภัย สะดวก และเอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน การดูแลบำรุงรักษาอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องพิเศษ และห้อง
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บริการต่าง ๆ ให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าตามเกณฑ์ปริมาณและตรงตามมาตรฐาน พร้อมจัดให้มี
หลักฐานการใช้อาคาร ประวัติการบำรุงรักษา และมีการสรุปประเมินผลอย่างชัดเจน ประกอบด้วย 
11 ภารกิจ ได้แก่ 
 7.1 การบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
 7 .2 การบริการอาคารเรียน 
 7 .3 การบริการห้องเรียน 
 7 .4 การบริการห้องบริการ 
 7 .5 การบริการห้องพิเศษ 
 7 .6 การบริการอาคารประกอบ 
 7 7 การให้บริการน้ำด่ืม 
 7 .8 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
 7 .9 การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
 7 .10 การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวัติของโรงเรียน 
 7 .11 การประเมินผลการดำเนินงานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
 8. งานชุมชนและภาคีเครือข่าย กระทรวงศึกษาธิการมีมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ  
เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาทุกระดับช้ันในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 
Network) ดังนั้นงานชุมชนและภาคีเครือข่ายจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 งานชุมชน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2545 มาตรา 58 “ให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงินท้ังจากรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ๆ โดยเป็นผู้จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” 

 ภาคีเครือข่าย คือการจัดหรือเช่ือมโยงกลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีสมัครใจ ท่ีจะแลกเปล่ียน
ข่าวสารร่วมกัน เรียนรู้และทำกิจกรรมร่วมกัน ด้วยความเป็นอิสระ เท่าเทียมกันภายใต้พื้นฐานของ
การเคารพในสิทธิของแต่ละคน เช่ือถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน การจัดภาคีเครือข่ายในสถานศึกษามี
ท้ังในส่วนท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติในระเบียบ และข้อบังคับ และคณะกรรมการท่ีจัดต้ังให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการมูลนิธิ 
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ สมาคมผู้ปกครองและครู 
สมาคมนักเรียนเก่าหรือสมาคมศิษย์เก่า ฯลฯ  ขอบข่ายภารกิจงานชุมชนและภาคีเครือข่าย คือ  
การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน จัดทำข้อมูลพื้นฐาน และสภาพแวดล้อมของชุมชนและภาคีเครือข่าย 
ให้บริการแก่ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  ประสานและขอรับการสนับสนุนด้านต่าง ๆ  
จากชุมชน รวมท้ังประเมินผลความต้องการและความพึงพอใจของชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายท่ียั่งยืน
ต่อไป ประกอบด้วย 5 ภารกิจ ได้แก ่
 8.1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และภาคีเครือข่าย 
 8.2 การให้บริการชุมชน 
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 8.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 8.4 การได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 
 8.5 การประเมินผลการดำเนินงานชุมชนและภาคีเครือข่าย111 
 
ภควันตภาพกับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 เพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 สู่ระบบราชการ 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  เพื่ อประโยชน์ สุขของประชาชนเป็นหลัก  (Better 
Governance, Happier Citizens) ในการนี้ หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนาน
ใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ 
  1. เปิดกว้างและเช่ือมโยง (Open & Connected Government) ต้องมีความเปิดเผย
โปร่งใส ในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกัน และกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไก
หรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ี
ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน โดยการจัด
ระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงาน  ในแนวระนาบ ในลักษณะของ
เครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยังต้อง เช่ือมโยงการทำงาน
ภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหาร ส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทางานในเชิงรุกและ
มองไปข้างหน้า โดยต้ังคำถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความ
ต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับ
บริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการ
สาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมท้ัง
อำนวยความสะดวกโดยมีการเช่ือมโยงกันเองของทางราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จส้ินใน
จุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและ
ผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ 
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคช่ันทางโทรศัพท์มือถือ 
 3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ต้อง
ทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่าง

 
 111สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย. มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน 
มัธยมศึกษา พ.ศ. 2560 (ปรับปรุง พ.ศ. 2562). กรุงเทพมหานคร: สำนักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2562), 3-4. 
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ฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงาน
สมัยใหม่ รวมท้ังทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ 
 - ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานของรัฐบาล ก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีต้ังอยู่
บนฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและสามารถนาไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง และเกิด
ความคุ้มค่า  
 - ในฐานะเป็น ผู้กำกับดูแล ก็จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา  รวมท้ังวาง
กฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไม่เกิดประโยชน์ลง เพื่อไม่ให้
เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ  
 - ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าท่ี ทำงานร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการทางานตามห่วงโซ่
ยุทธศาสตร์ต้ังแต่ต้ังต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน  
 ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญๆ 
อย่างน้อยสามประการ ได้แก่ 
 1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) อันเป็นการ
ยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน  (coordination) หรือทำงานด้วยกัน 
(cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการร่วมกัน มีการระดมและนาเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้า
มาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน  มีการยอมรับความเส่ียงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จท่ีเกิดขึ้น
ร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น  
จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพังอีกต่อไป หรือเป็นการ
บริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

 2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) อันเป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ solutions 
ใหม่ ๆ อันจะเกิด big impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบาย
สาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของการเปล่ียนแปลง โดยอาศัยรูปแบบ
ห้องปฏิบั ติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) และใช้กระบวนการความคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและ
เข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) 
ทาการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต่อไป  หรือเป็นการนำเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ 
เข้าถึง และพัฒนา” เข้ามาประยุกต์ใช้  
 3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิตอล (Digitization/Digitalization) อันเป็นการผสมผสานกัน
ของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน cloud computing อุปกรณ์ประเภท smart phone และ 
collaboration tool ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง real time ไม่ว่าจะอยู่ ท่ีใด และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่าง
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สูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของทางราชการท่ีจะต้องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุก
อุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด  
 ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องได้รับการปรับเปล่ียนกระบวนการทาง
ความคิด (mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  (Public Entrepreneurship) 
เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจำเป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยทำให้สามารถแสดง
บทบาทของการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง (change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และ
ประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน ซึ่งแสดงการเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบ
ราชการแบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) ดังตาราง112 
 
ตารางท่ี 4 ตารางสรุปเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการแบบใหม่ 

เดิม ใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 
การทำงานแยกตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 
แม้มีการทำงานประสานงานกันระหว่าง
หน่วยงาน แต่ยังไม่ใช่การบูรณาการอย่าง
แท้จริง (Autonomy, Separation)  

การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง 
ในเชิงยุทธศาสตร์ต้ังแต่ระดับการวางนโยบายไป
จนถึงการนำไปปฏิบัติ (Collaboration)  

การทำงานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างเต็มรูปแบบและยังเป็นการทางานตามสาย
การบังคับบัญชาในแนวดิ่ง (Fragmentation, 
Hierarchy, Silo, Vertical approach)  

การทำงานมีความเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิตอล
อย่าง เต็มรูปแบบ ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
เช่ือมโยง ทุกส่วนราชการในการบริการ
ประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน  
(End-to-end process flow, Cross-
boundary management, Program/Project 
Management Office, Horizontal 
approach)  

ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัว 
ตามสิทธิพื้นฐานของบุคคลท่ีรัฐกำหนด  
(Standardization)  

ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคล  
ซึ่งสามารถออกแบบ/เลือกรูปแบบ/วิธีการใน
การขอรับบริการได้ (Customization, 
Personalization)  

 
 
 
 
 
 

 
112 สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. “ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรม 

ภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน.” www.opdc.go.th เข้าถึงเมื่อวันที ่25 กุมภาพันธ์ 2563. 
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ตารางท่ี 4 ตารางสรุปเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการแบบใหม่ (ต่อ) 
 

เดิม ใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 
ระบบการทำงานในแบบอนาล็อค (Analog)  ระบบการทำงานท่ีปรับเป็นดิจิตอลเต็มรูปแบบ

(Digitization)  
การดำเนินงานเชิงรับ ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
(Passive)  

การดำเนินงานท่ีตอบสนองทันที/ทันเวลา/ 
เชิงรุก ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีการคาดการณ์
ไว้ล่วงหน้า (Pro-active)  

ยึดกฎเกณฑ์ และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย (Rule-based, Performance-
oriented)  

สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Innovation, 
Smart regulation, Results-oriented)  

ปฏิบัติงานตามนโยบาย ขับเคล่ือนโดยภาครัฐ
เป็นศูนย์กลาง (Government-driven)  

ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
(Citizen-centric)  

ระบบการทำงานท่ีล่าช้า มีต้นทุนสูง  
(Red tape, Costly)  

สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน  
ทำน้อยได้มาก (Creating value for the 
public, Doing more and better with less)  

เปิดเผยข้อมูลตามท่ีร้องขอเฉพาะราย/เปิดเผย
ข้อมูลจำกัด (Close system, Upon request 
only)  

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกต ิ(default) ในรูปแบบท่ี
สามารถนำไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องร้องขอ  
(Open system, Open access)  

การปฏิบัติงานตามข้ันตอนแบบเดิม ๆ  
(Routine work)  

สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จาเป็นต้องใช้วิธีการ
ทำงานรูปแบบเดิม และสามารถตอบสนองได้
ทันที (Non-routine problem solving, Real 
time capability)  

ต่างหน่วยงานต่างทำงานกันตามลำพัง โดยไม่มี
การแบ่งปันทรัพยากรเพื่อใช้งานร่วมกัน  
(Stand alone)  

แบ่งปันทรัพยากรในการทำงานร่วมกัน เพื่อลด
ต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
(Shared services)  

วางนโยบาย และปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้สึก 
และคาดเดาเอาเอง (Intuition)  

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล ความต้องการ
ของประชาชน และวางนโยบายท่ีสามารถนำไป
ปฏิบัติ ให้เกิดผลได้จริง (Data-driven, 
Demand-driven, Actionable policy 
solutions)  
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ตารางท่ี 4 ตารางสรุปเปรียบเทียบระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการแบบใหม่ (ต่อ) 
 

เดิม ใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 
บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ  
(Office-hours only)  

บริการประชาชนตลอดเวลา  
(On-demand services)  

มีความเช่ียวชาญ/ชำนาญเฉพาะทาง  
(Expert/ Specialist)  

มีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา  
และข้อมูลสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้าง
คุณค่า(Knowledge worker) มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิง
จริยธรรม (Ethicability)  

ข้าราชการแบบด้ังเดิม  
(Public administrator)  

มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ  
(Public Entrepreneurship)  

 
ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ, “ระบบราชการ 4.0 ยึดหลักธรรม 
ภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” เอกสารสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. 
www.opdc.go.th เข้าถึงเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563.  
 
การทำงานตามหลักภควันตภาพ 

 การทำงานตามหลักภควันตภาพ (Ubiquitous) คือ การทำงานท่ีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง 
สามารถทำได้ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยมีองค์ประกอบ
ท่ีทำให้การทำงานแบบภควันตภาพประสบความสำเร็จ ได้แก่ การนำองค์กรของผู้บริหาร นโยบาย
และการวางแผน การนำสู่การปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลลัพธ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ลักษณะงาน ข้อมูล 
(Data) รูปแบบและกระบวนการให้บริการ ระยะเวลาและสถานท่ี การติดต่อส่ือสาร การบริหาร
บุคลากรและพฤติกรรมของบุคลากร และวัฒนธรรมการทำงาน ดังนั้นการทำงานตามหลักภควันต
ภาพเพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลเพื่ อประโยชน์ สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier 
Citizens) ในการนี้ หมายความว่าระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นท่ี
ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริงกล่าวคือ 
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แผนภูมิท่ี 9 ระบบราชการ 4.0 
 

 1. ภาครัฐเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมี
การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้
กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไป
ให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ  
 2. ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทำงานใน
เชิงรุกและต้ังคำถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไร แก้ไขปัญหาความต้องการและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ 
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะท่ี สามารถบริการ
เสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา ติดต่อได้หลาย
ช่องทาง 
 3.  ภ า ค รั ฐ มี ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ สู ง แ ล ะ ทั น ส มั ย  (Smart & High Performance 
Government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและเป็นสำนักงานสมัยใหม่ 
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน  
 จากท่ีกล่าวข้างต้น การทำงานตามหลักภตวันตภาพมีความสอดคล้องกับการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 โดยพิจารณาจากการปรับเปล่ียนกลไกและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพ 
คล่องตัว ยืดหยุ่น รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด กล่าวคือ  
การทำงานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริง ในเชิงยุทธศาสตร์ต้ังแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึง
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การนำไปปฏิบัติ (Collaboration) สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จำเป็นต้องใช้วิธีการทำงานรูป
แบบเดิม  และสามารถตอบสนองได้ ทัน ที  (Non-routine problem solving, Real time 
capability) การดำเนินงานท่ีตอบสนองทันที/ทันเวลา/เชิงรุก ทันต่อการเปล่ียนแปลง มีการ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Pro-active) ระบบการทำงานท่ีปรับเป็นดิจิตอลเต็มรูปแบบ (Digitization) 
การทำงานมีความเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ เช่ือมโยง
ทุกส่วนราชการในการบริการประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process 
flow, Cross-boundary management, Program/ Project Management Office, 
Horizontal approach) เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ (default) ในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใช้ได้ทันที 
โดยไม่ต้องร้องขอ (Open system, Open access) ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูล ความต้องการ
ของประชาชน และวางนโยบายท่ีสามารถนำไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง (Data-driven, Demand-
driven, Actionable policy solutions) แบ่งปันทรัพยากรในการทำงานร่วมกัน เพื่อลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Shared services) ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคล 
ซึ่ งสามารถออกแบ บ /เลื อก รูป แบ บ /วิ ธี ก าร ใน การขอรับ บ ริ ก าร ได้  (Customization, 
Personalization) สร้างนวัตกรรม มีการควบคุมอย่างชาญฉลาด มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
(Innovation, Smart regulation, Results oriented) สร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชน 
ทำน้อยได้มาก (Creating value for the public, Doing more and better with less) บริการ
ประชาชนตลอดเวลา (On-demand services) และมีความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา 
และข้อมูลสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า (Knowledge worker) มีความสามารถในการ
เรียนรู้ (Educability) มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม (Ethicability) 
 ดังนั้น องค์ประกอบของภตวันตภาพ จะมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ระบบ
ราชการ 4.0 โดยผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์กรได้ทุกท่ี ทุกเวลา ท่ีไหนก็ได้ เมื่อไรก็ตาม เมื่อมี
องค์ประกอบครบถ้วน ก็จะทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินการยิ่งขึ้น เป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการสำหรับองค์กรท่ีนำระบบสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้งาน เช่น ระบบ AMSS++ ระบบ SMSS ฯลฯ 
เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนการใช้ระบบได้อย่างคล่องตัว ไร้รอยต่อ และสามารถให้บุคลากรและ
ผู้บริหารแต่ละระดับปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับวิธีการทำงานให้เหมาะสมกับ
รูปแบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การทำงานเกิดความชัดเจน และยั่งยืนใน
ระยะยาว และเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดต้นทุนในการทำงานจากการติดต่อส่ือสาร
และการบริหารจัดการ สามารถรวบรวมองค์ความรู้และแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ เกิดแหล่งเรียนรู้หรือ
สังคมใหม่ ไร้พรมแดน 
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ประโยชน์ของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

 1. ช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทาง/หลักการในการใช้ระบบสารสนเทศหรือกลไกในการบริหาร
จัดการองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า  
 2. เป็นการปรับเปล่ียนกลไกในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อความรวดเร็วของบริบทในการ
ทำงาน  
 3. เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร และการปรับใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการ เช่น ระบบ AMSS++ ระบบ SMSS ระบบ Smart OBEC ระบบ e-Office เป็นต้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภูมิท่ี 10 ความสัมพันธ์ของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 

 จากภาพแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีจะทำให้เกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และลดการใช้
ทรัพยากร รวมท้ังเกิดความสะดวก รวดเร็ว สามารถช่วยในการปฏิบัติงานได้ทันที ทุกท่ี และทุกเวลา 
อันจะส่งผลท่ีดีต่อโรงเรียนในสังกัดให้เกิดการขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
การปฏิบัติงานตามปกติจะเป็นการส่ังการจากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไปยังรอง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จากนั้นรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจะ
นำไปสู่การปฏิบัติกับผู้อำนวยการกลุ่มท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเพื่อแจ้งให้บุคลากรในกลุ่มนำไปปฏิบัติ
ต่อ ในกระบวนการทำงานดังกล่าว หากมีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของภควันตภาพวิถี ก็จะทำให้
เกิดผลลัพธ์ตามท่ีได้กล่าวในข้างต้น อย่างไรก็ตาม โรงเรียนเป็นผู้ท่ีได้รับผลลัพธ์ที่สำคัญเนื่องจากเป็น
หน่วยปฏิบัติท่ีสัมผัสกับผู้รับบริการคือนักเรียนโดยตรง การเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งคุณภาพในการ
บริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ก็จะสามารถเป็นกลไกขับเคล่ือนให้คุณภาพการศึกษา
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สามารถบังเกิดขึ้นได้ และเป็นการปฏิรูปกระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบในท่ีสุด 
 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

 การทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้  
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร (LD) ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
สำคัญในการเป็นผู้นำหลักการทำงานแบบภควันตภาพมาใช้ในองค์กร เพื่อทำให้เกิดการเพิ่มคุณค่า 
รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพ และต้องทำให้บุคลากรเช่ือว่าการทำงานแบบภควันตภาพจะทำให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพของงาน และออกแรงน้อยกว่าเดิม หรือ “ทำน้อย ได้มาก” โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
   1) ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการทำงานแบบภควันตภาพ  
   2) ผู้บริหารมีพฤติกรรมท่ีปรับเปล่ียนมุมมองของบุคลากรให้เช่ือว่าการทำงานแบบภค
วันตภาพช่วยให้งานสำเร็จมากขึ้นใช้เวลาน้อยลง 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านนโยบายและการวางแผน (PP) องค์กรต้องมีการวางทิศทางการ
ทำงาน (Direction Setter) ตามหลักภควันตภาพในแต่ละโครงการ/กิจกรรม และปรับปรุงนโยบาย
และแผนงานให้มีความเหมาะสมกับเงื่อนไขของการทำงานภควันตภาพ มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared Vision) กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน 
(Stakeholder) และมีแผนกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนการทำงานแบบภควันตภาพในระยะแรก กำหนด
ตัวชี้วัดและถ่ายทอดไปสู่องค์กร หน่วยงานย่อย และบุคคล เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจและลดการ
รวมศูนย์การตัดสินใจ โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
   1) มีแผนกลยุทธ์ในการทำงานแบบภควันตภาพ ซึ่งระบุถึงวิสัยทัศน์ร่วม 
   2) มีตัวชี้วัดด้านภควันตภาพระดับองค์กร หน่วยงานย่อย และบุคคล 
   3) มีการปรับแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ เพื่อให้สอดรับกับการทำงาน
แบบภควันตภาพ 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการนำสู่การปฏิบัติ (IM) การสร้างความเปล่ียนแปลง (Change) ให้
องค์กรทำงานแบบภควันตภาพ โดยสร้างให้เกิดการยอมรับการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ ให้บุคลากรลดการ
ต่อต้าน และมีบทบาทในการสร้างวิธีการทำงานแบบใหม่ ควรมีการสร้างทีมงานท่ีมาจากหลากหลาย
หน่วยงานในองค์กร เพื่อนำวิสัยทัศน์ร่วมมากำหนดแนวปฏิบัติ/คู่มือท่ีเป็นเอกภาพ ยืดหยุ่น 
ปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสม ไปสู่การปฏิบัติ 

1) มีทีมงานเป็นต้นแบบเพื่อดำเนินการและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการทำงานตามหลัก 
ภควันตภาพ 

2) มีการจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการทำงานแบบภควันตภาพท่ีมีความยืดหยุ่น 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการติดตามและประเมินผลลัพธ์ (EVA) มีการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ของการทำงานแบบภควันตภาพ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการช่วย
รวบรวม วิเคราะห์ และแปลผล การประเมินดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ตัดสินใจในเชิง
นโยบาย และใช้เป็นข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการทำงานแบบ
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ภควันตภาพ  นอกจากนั้นอาจมีหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล หรือ
ตรวจสอบด้วยก็ได้ โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ    
  1) มีการติดตามผลการทำงานแบบภควันตภาพตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด 
  2) มีระบบสารสนเทศมาช่วยในการติดตามผลการทำงานแบบภควันตภาพ 
  3) ผู้บริหารรับทราบและมีการนำข้อมูลจากการติดตามผลมาใช้ในการส่ังการ/ตัดสินใจ
ให้เกิดการทำงานแบบภควันตภาพ 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (RG) การผลักดันให้มีการใช้
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท้ังในเชิงการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของข้อมูลและการส่ือสาร  
การประกันคุณภาพผลงาน การมุ่งเน้นจริยธรรมในการทำงานแบบภควันตภาพด้วยความรับผิดชอบ  
นอกจากนั้น  อาจต้องมีการปรับแก้กฎหมายท่ีล้าสมัย  หรือเป็นอุปสรรคต่อการทำงานแบบ 
ภควันตภาพด้วย โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ ต้องมี/ปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในด้าน ต่าง ๆ 
ดังนี้ 
  1) การปฏิบัติงานแบบภควันตภาพ 
  2) ความปลอดภัยของข้อมูลและการส่ือสารในการทำงานแบบภควันตภาพ 
  3) การประกันคุณภาพผลงานจากการทำงานแบบภควันตภาพ 
  4) จริยธรรมในการทำงาน 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (ORG) การทำงานหลักภค
วันตภาพเกิดขึ้นได้กับโครงสร้างองค์กรทุกแบบ ทุกขนาด และทำให้องค์กรเป็นแบบแนวราบ (Flat 
Organization) และโครงสร้างองค์กรท่ีมีการทำงานแบบแมทริกซ์ (Matrix Organization) ยิ่งองค์กร
ท่ีมีขนาดใหญ่ มีสายการบังคับบัญชาท่ีมากและซับซ้อน ยิ่งจำเป็นต้องทำงานหลักภควันตภาพ โดยมี
แนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีวิธีการบริหารท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการเพื่อลดลำดับข้ันบังคับบัญชาให้ส้ัน
ลงเพื่อให้การทำงานเกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  2) มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
  3) มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยเทคนิคต่าง ๆ 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ (BGT) อุปกรณ์และ 
เครื่องมืออำนวยความสะดวกต้องมีความพร้อมและเพียงพอ แต่ไม่ควรมุ่งเน้นไปท่ีการใช้งบประมาณ
ในการซื้ออุปกรณ์ แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวการ
ปฏิบัติ คือ   
  1) มีเครื่องมือ อุปกรณ์ เพียงพอ 
  2) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอ 
  3) มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงานแบบภควันตภาพ 
 องค์ประกอบที่ 8 ด้านลักษณะงาน (JD) การลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานในทุก
ลักษณะงาน รวมท้ังการกระจายอำนาจในภาระงานทุกด้าน โดยเฉพาะงานท่ีมีขั้นตอนวิธีการหรือ
ระเบียบแบบแผนท่ีค่อนข้างตายตัว เช่น งานธุรการ งานการเงินงบประมาณ ฯลฯ  จะเหมาะสมกับ
งานภควันตภาพ แต่ในงานด้านวิชาการสามารถนำไปปรับใช้ตามบริบทหรือลักษณะกิจกรรมท่ี
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เหมาะสม ก็สามารถใช้หลักภควันตภาพในการทำงานได้ด้วยเช่นกัน  ยิ่งการทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรจำนวนมากยิ่งมีความเหมาะสมมาก โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) แผนการวิเคราะห์กระบวนงานหลักท่ีจะใช้ภควันตภาพ 
  2) แผนการวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุนท่ีจะใช้ภควันตภาพ 
  3) ระบบการทำงานท่ีปรับเป็นดิจิตอลเต็มรูปแบบ (Digitization) 
  4)  แบ่งปันทรัพยากรในการทำงานร่วมกัน  เพื่อลดต้นทุนเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Shared services) 
 องค์ประกอบที่ 9 ด้านข้อมูล (DT) มีการจัดเก็บฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อให้มี
ข้อมูลในการบริหารจัดการ และต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ท้ังภายในและภายนอก
เข้าด้วยกัน โดยต้องลดภาระในการเก็บข้อมูลซ้ำซ้อน และให้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วยในการบริหารข้อมูล โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
  2) มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยเทคนิคต่าง ๆ 
 องค์ประกอบที่ 10 ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (PRC) มีการวิเคราะห์
กระบวนการเพื่อให้เกิดช่องทางการรับบริการและช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลาย  ในปัจจุบัน 
โดยกำหนดเป็นนโยบายระดับ สพฐ. สพท. และสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กรใน
รูปแบบ Platform เดียวกัน รวมทั้งนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อรองรับการทำงานแบบภค
วันตภาพ โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย 
  2) มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 
  3) มีการใช้ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดสำเนา/ลดกระดาษ 
  4) มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการลดดุลยพินิจในการตัดสินใจ 
 องค์ประกอบที่ 11 ด้านระยะเวลาและสถานที่ (TP) เป็นการทำงานท่ีบุคลากรเป็นอิสระ
จากระยะเวลาและสถานท่ี สามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ี ทุกเวลา ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีในการเข้าถึงการปฏิบัติงาน โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ มีนโยบายจากผู้บริหารเพื่อให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 องค์ประกอบที่ 12 ด้านการติดต่อสื่อสาร (CM) การกระตุ้นให้บุคลากรมีการส่ือสารแบบ
สองทางอยู่เสมอ โดยการใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการติดต่อส่ือสารเพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว สามารถส่ือสารได้ท้ังภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ท้ังระยะใกล้ และระยะไกล และ
เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น Real Time โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีช่องทางการส่ือสารแบบสองทางท่ีหลากหลายภายในหน่วยงาน 
  2) มีช่องทางการส่ือสารแบบสองทางท่ีหลากหลายภายนอกหน่วยงาน 
 องค์ประกอบที่ 13 ด้านการบริหารบุคลากร (HR) การบริหารบุคลากรโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ต้ังแต่กระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง การพัฒนา มีการประเมินผล
และกำหนดส่ิงจูงใจแต่ผู้ปฏิบัติงานตามภควันตภาพ แต่ควรต้องควรระวังในเรื่องความขัดแย้งของ
บุคลากรท่ีได้รับผลประโยชน์พิเศษ จากการท่ีตนเองได้รับส่ิงจูงใจในขณะท่ีหลายคนไม่ได้รับ  หากไม่
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สามารถแสดงผลการทำงานได้ชัดเจน จึงควรมีการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลด้านการทำงานแบบภค
วันตภาพท่ีชัดเจน โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีการกำหนดคุณสมบัติท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานให้เกิดภควันตภาพ 
  2) มีการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลด้านการทำงานแบบภควันตภาพ 
  องค์ประกอบที่ 14 ด้านพฤติกรรมของบุคลากร (BHV) เป็นการสอดแทรกให้การทำงาน
แบบภควันตภาพเข้าสู่กระบวนการทำงานของบุคลากร เพื่อปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมตามสมรรถนะ
หรือสายงาน โดยเฉพาะในหน่วยงานท่ีมีลักษณะของบุคลากรท่ีหลากหลาย ต่างเพศ ต่างอายุ  ต่าง
ประสบการณ์ ผู้บริหารจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าว ปรับเปล่ียน และยืดหยุ่นในบาง
สถานการณ์ โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีกิจกรรมท่ีปรับพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้มีพฤติกรรมการทำงาน
แบบภควันตภาพ 
  2) บุคลากรในหน่วยงานมีแนวโน้มของพฤติกรรมการทำงานแบบภควันตภาพ  (การ
สังเกต/สำรวจ) 
  องค์ประกอบที่ 15 ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (OC) หน่วยงานควรสร้างวัฒนธรรมเพื่อ
การทำงานแบบภควันตภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 การทำงานแบบภควันตภาพเป็นการเปล่ียนวิธีการทำงานในรูปแบบใหม่เสมือนเป็น
การปฏิวัติการทำงาน เป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติ เปล่ียนแปลงวิธีคิด บน
พื้นฐานของการมีไมตรีจิตท่ีดีของบุคลากรในหน่วยงานด้วย โดยมีแนวการปฏิบัติ คือ   
  1) มีการกำหนดวัฒนธรรมองค์การเพื่อการทำงานแบบภควันตภาพ 
  2) มีการกำหนดการประชุมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อให้บุคลากรพบปะ
พูดคุยกัน113 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
113 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สพฐ.. “ระบบราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันต

ภาพ.”  เข้าถึงจาก www.psdg-obec.nma6.go.th/6022 เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563. 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้พลังอำนาจ  

งานวิจัยต่างประเทศ 

 อัลตินเคิร์ต, ยิลมาซ, เอฟริม, และ ซาลาลี (ALTINKURT, YILMAZ, Evrim and SALALI) 
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แหล่งพลังงานของผู้บริหารโรงเรียนกับความคิดเห็นของครู  
ผลการวิจัยพบว่า ครูคิดว่าครูใหญ่ของโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้อํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ใช้อํานาจบีบ
บังคับน้อยที่สุด ความคิดเห็นเกี่ยวกับพลังรางวัลแตกต่างกันไปตามเพศ ความคิดเห็นเกี่ยวกับอํานาจท่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย อํานาจรางวัล อํานาจผู้เช่ียวชาญ และอํานาจอ้างอิง แตกต่างกันไปตามสาขา 
ผู้บริหารโรงเรียนใช้อํานาจโดยชอบด้วยกฎหมายบ่อยท่ีสุด114  
 จอห์นสัน  (Johnson) ศึกษาเรื่อง ทัศนะของนักการศึกษาต่อการใช้อำนาจและการ
ตอบสนองของนักเรียนต่อการใช้อำนาจในโครงการการศึกษาทางเลือกในสาขาวิชาของเท็กซัส
ผลการวิจัยพบว่า ครูประจําวิทยาเขตมีจํานวนรายการท่ีข้ามไปมากท่ีสุด (เฉล่ีย 4%) ไม่ใช่ครู คนใด
คนหนึ่งหรือผู้ดูแลระบบข้ามรายการ อาจารย์ประจําวิทยาเขตตอบว่า "ไม่แน่ใจ" 31% และผู้บริหาร 
25% ค่าเฉล่ียของคําตอบท่ี "ไม่แน่ใจ" สําหรับครู คือ 4% อํานาจบีบบังคับท่ีจะใช้ท่ีสาขาวิชา อำนาจ
บีบบังคับเป็นอำนาจหลักท่ีใช้ในการได้รับการปฏิบัติตาม115  
 แม็คลาฟลิน และเชอริล (McLaughlin and Cheryl) ศึกษาเรื่อง การให้คำปรึกษาและการ
ใช้อํานาจในวิชาชีพชุมชนแห่งการเรียนรู้: ของครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ผลการวิจัย
พบว่า อํานาจถูกกําหนดให้เป็นชุดของการกระทําท่ีเป็นเกิดจากการกระทําของผู้อื่น อํานาจไม่ใช่การ
ครอบครอง แต่เป็นพลังเพื่อกระตุ้นการกระทําและมีอยู่เฉพาะ การพัฒนาวิชาชีพ การปรึกษาหารือ
ระหว่างครูวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้รับอิทธิพลจากอํานาจท้ังภายในและภายนอก 
การใช้อํานาจเป็นพลังเพื่อกระตุ้นการกระทํา การพัฒนาวิชาชีพ การปรึกษาหารือระหว่างครู
วิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้รับอิทธิพลจากอํานาจท้ังภายในและภายนอก เพื่อพัฒนา
และแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบัติงาน โดยแลกเปล่ียนและมีผู้นำเป็นผู้ดำเนินการ116 

 
114 Altinkurt, Y. and others. “Relationship between School Principals’ use of 

Power Sources and Teachers’ Organizational Cynicism Perceptions.” Journal of 
Teacher Education and Educators 3, 1 (2014): 25 - 52. 

115 Johnson, R. M. “Educator Perceptions of The Use of Power and Student 
Responses to The Use of Power at A Disciplinary Alternative Education Program  
(DAEP): One Texas Perspective.” The University of Texas at Arlington in Partial 
Fulfillment of The Requirements for The Degree Doctor of Philosophy, 2014. 

116McLaughlin, Cheryl Althea. “The Negotiation of Meaning and Exercise of 
Power in Professional Learning Communities.” Curriculum and Instruction Thesis, 
Ph.D. Florida University, 2014. 
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 ออซคาน และคนอื่นๆ  (Ozcan and others) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการใช้อำนาจของ
ผู้บริหารและผลกระทบต่อวัฒนธรรมองค์กรในวิทยาลัยการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่ใช้รูปแบบอํานาจทางกฎหมาย อำนาจบีบบังคับ และอำนาจให้รางวัล รูปแบบอํานาจท่ีมีเสน่ห์
และอำนาจความเช่ียวชาญไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อสมาชิก117  
 เกรแฮม (Graham) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษากับความเป็นมืออาชีพของครู ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพของครูมีความสัมพันธ์
ท้ังทางตรงและผกผันกับผู้บริหารโรงเรียน ช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนมีเครื่องมือท่ีจําเป็นในการส่งเสริม
การพัฒนาวิชาชีพท่ีท้ังดีและเป็นประโยชน์ต่อครู ผู้บริหารโรงเรียนใช้อํานาจบีบบังคับ เป็นการชักจูง
ให้ปฏิบัติตาม การไม่ปฏิบัติตามจะนําไปสู่การลงโทษ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีอํานาจความเช่ียวชาญสูง
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทักษะและความเช่ียวชาญ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนในการทํางาน ผู้บริหารโรงเรียน
ท่ีมีอํานาจโดยชอบด้วยกฎหมายสูงตามตําแหน่ง ผู้นําท่ีมีอํานาจอ้างอิงบ่อยครั้งจะมีผู้ใต้บังคับบัญชาท่ี
เลียนแบบพฤติกรรม ผู้บริหารโรงเรียนให้รางวัลแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อทํางานให้สําเร็จลุล่วง พลัง
รางวัลสามารถใช้มีอิทธิพลได้การปฏิบัติ118 
 ซิการ์มี , โรเบิร์ตส์ และ อลัน (Zigarmi, Roberts and Alan) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของ
พนักงานในการใช้อํานาจของผู้นําและผลกระทบเพื่อผลกระทบและความต้ังใจในการทํางาน 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้อํานาจอ้างอิงและผู้เช่ียวชาญค่อนข้างเพิ่มความน่าจะเป็นของระดับท่ีมากขึ้น
ของผลกระทบเชิงบวกของพนักงานและการเพิ่มขึ้นของพนักงานความพยายามตามดุลยพินิ จระดับ
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นการรับรองขององค์กรพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรบ่อยขึ้นและความ
ต้ังใจท่ีต่ำกว่า การให้รางวัลการบีบบังคับการอ้างอิงและอํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมายไม่เกี่ยวข้องกัน
ต่อการรับรู้ของพนักงานในการสนับสนุนหัวหน้างานและความมุ่งมั่นในการทํางานของพวกเขาในทาง
กลับกันอํานาจผู้เช่ียวชาญมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับผู้ใต้บังคับบัญชา "ความพึงพอใจกับ
หัวหน้างาน"119 
 ชาราบี และ ยิฟัต (Sharabi and Yifat) ศึกษาเรื่อง การรับรู้และการใช้อํานาจของซีอีโอ 
ผลการวิจัยพบว่า ซีอีโอรับรู้ว่ามีแหล่งพลังงาน 4 แหล่ง มีผลกระทบสูงความสามารถในการสร้างการ
สนับสนุน ซีอีโอใช้อำนาจ 3 รูปแบบ: อํานาจในการดําเนินการเพื่อกําหนดรูปแบบและขยายองค์กร 

 
117 Ozcan K., Karatas I. H., Caglar C., and Polat M. “Administrators' Power Usage 

Styles and Their Impact on The Organizational Culture in Colleges of Education: A 
Case Study.” Educational Sciences: Theory and Practice 14, 2 (2014): 560 - 569. 
 118Graham, W. T. “The Relationship between The High School Principal's Use 
of Power and The Teachers' Self - Perception of Professionalism.” In Partial  
Fulfillment of The Requirements for The Degree Doctor of Education University  
of Missouri - Columbia, 2015.  

119 Zigarmi, D., Roberts, T. P., and Alan Randolph, W. “Employees’ Perceived 
use of Leader Power and Implications for Affect and Work Intentions.” Human 
Resource Development Quarterly 26, 4 (2015): 359 – 384.  
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อำนาจความร่วมมือเพื่อสร้างการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอำนาจทางสังคมหลักในการ
สร้างรักษาและปกป้องอํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย และตระหนักรู้ในตนเองเกี่ยวกับจุดแข็งและ
จุดอ่อนของตัวเองความยืดหยุ่นในการฟังข้อเสนอแนะ ความสามารถในการควบคุมตัวเอง120 
 อลาโป (Alapo) ศึกษาเรื่อง การเมืองในองค์กรและภาวะผู้นำการใช้พลังอำนาจในองค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า การเมืองในองค์กรแทรกซึมการกระทําท้ังหมดภายในองค์กร อํานาจสามารถเปล่ียน
วิถีชีวิตและการกระทําของบุคคลอื่น โน้มน้าวและบรรลุความปรารถนาท่ีต้ังใจไว้ เป็นเครื่องมือในการ
บรรลุเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย ความสามารถของคนคนหนึ่งเพื่อเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการกระทํา
ของบุคคลอื่น การใช้อํานาจเป็นวิธีท่ีมีค่าในการโน้มน้าวและบรรลุความปรารถนาท่ีต้ังใจไว้ และการ
กระทําในอนาคตในผู้อื่น อํานาจเป็นเครื่องมือ มันเป็นวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายอื่น ๆกว่าการบรรลุ
อํานาจนั้นเอง ผู้นําท่ีมีอํานาจมีความมุ่งมั่น การอนุมัติ การปฏิบัติตาม หรือการต่อต้านจากผู้อื่น และ
ความสามารถของผู้นําในการใช้ความดีความเป็นผู้นําภายในองค์กร121  
 อัลวาเรซ (Alvarez) ศึกษาเรื่อง การใช้อํานาจของผู้บริหารโรงเรียนในการเสริมสร้าง
ศักยภาพของครูในซามาร์เหนือ ผลการวิจัยพบว่า ครูในซามาร์เหนือมีอํานาจสูง (WM = 4.08) กับผู้ท่ี
ในภาคกลางมากท่ีสุด (WM=4.19) ความเคารพครูสูงมากเพิ่มขีดความสามารถ (WM=4.54) โดยผู้ท่ี
อยู่ในภาคกลางเป็นมากท่ีสุด (WM=4.62) ส่ิงนี้บ่งช้ีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแตกต่างกันเคารพครูโดยให้
ความเคารพอย่างสูงแก่พวกเขาความเคารพและความช่ืนชม เกี่ยวกับการเติบโตอย่างมืออาชีพครูมี
อํานาจสูงมาก (WM = .43) กับผู้ท่ีในพื้นท่ีบาลีกัวโตรมากท่ีสุด (WM=4.52) การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองครูสูงมากเพิ่มขีดความสามารถ (WM=4.34) โดยผู้ท่ีอยู่ ในภาคกลางเป็นมากท่ีสุด  
(WM=4.37) ครูเช่ือมั่นในความสามารถของพวกเขาในการเสริมสร้างพลังอํานาจลูกศิษย์/นักศึกษา 
(WM = 3.60) ด้วยผู้ท่ีอยู่ในภาคกลางมากท่ีสุด (WM = 3.76) ครูมีอํานาจสูงในแง่ของผลกระทบ 
(WM = 3.66) ความเป็นอิสระตารางนําเสนอว่าครูมีอํานาจสูงในแง่ของความเป็นอิสระในการจัด
กําหนดการกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน (WM = 3.92) การใช้อํานาจอ้างอิงของผู้บริหารโรงเรียน 
ระดับของการใช้หัวหน้าโรงเรียนของพลังอ้างอิงสูง (WM = 3.48) การใช้อํานาจบีบบังคับของหัวหน้า 
 
โรงเรียนได้รับผลกระทบเฉล่ีย (WM = 3.36)122  
 ฮั่ว, เทียน , เถียน , จาง (Huo, Tian, Tian and Zhang) ศึกษาเรื่อง ภาวะท่ียากต่อการ
ตัดสินใจของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร การพึ่งพาอาศัยกัน การใช้อํานาจ และผลกระทบต่อการ

 
120 Sharabi, L.Y. “How CEOs Perceive and Exercise their Power.” In Partial 

Fulfillment of The Requirements of The Degree of Doctor of Philosophy Alliant 
International University, 2016 

121Alapo, R. “Organizational Power Politics and Leadership Experiences on The 
View and Use of Power in Organizations.” City University of New York (CUNY) 6, 1 
(2018): 30 - 36. 

122 Alvarez, M. D. “School Heads' Use of Power in Empowering Northern Samar  
Teachers.” The Normal Lights 12, 2 (2018): 1 - 32.   
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ฉวยโอกาส ผลการวิจัยพบว่า การพึ่งพาผู้ซื้อกับผู้ผลิตสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ผู้ผลิต
สินค้ากับผู้ซื้ออํานาจบีบบังคับและไม่บีบบังคับ การใช้อํานาจบีบบังคับของผู้ซื้อและ ผู้ผลิตสินค้า  
มีอิทธิพลในเชิงบวกกับการฉวยโอกาส การใช้อํานาจท่ีไม่บีบบังคับของผู้ซื้อมีความสัมพันธ์ในทางลบ
กับการฉวยโอกาสของท้ังคู่ ในขณะท่ีการใช้อํานาจท่ีไม่บีบบังคับของผู้ผลิตสินค้าไม่ได้เกี่ยวข้องอย่างมี
นัยสําคัญกับการฉวยโอกาสของพันธมิตรรายใดรายหนึ่ง ความคิดริเริ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างการ
พึ่งพาอาศัยกัน การใช้อํานาจและการฉวยโอกาสจากมุมมองของท้ังผู้ซื้อและผู้ผลิต123 
 โดอัน และ เซลิก (Doğan and Çeli) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้รูปแบบการ
ใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนกับความมุ่งมั่นขององค์กรครูและผลการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนใช้อํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมายและบีบบังคับมากท่ีสุด ผู้บริหารโรงเรียนต้องการใช้
อำนาจการให้รางวัลมากกว่ารูปแบบอํานาจอื่น ๆ เพื่อกระตุ้นครูและเพิ่มความพยายามเพื่อเป้าหมาย
ของโรงเรียน ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความมุ่งมั่นขององค์กรอยู่ในระดับสูง ความมุ่งมั่นของ
องค์กรในโรงเรียนของพวกเขาอยู่ในระดับต่ำ เมื่อใช้อํานาจบีบบังคับ ครูจะเพิ่มระยะห่างทางอารมณ์
และพฤติกรรมต่อองค์กรทัศนคติเชิงลบท่ีมีต่อองค์กรเพิ่มขึ้นและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง124  
 เพย์ตัน, ซิการ์มี และ ฟาวเลอร์ (Peyton, Zigarmi and Fowler) ศึกษาเรื่อง  
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้นำ แรงจูงใจของผู้ตาม และความต้ังใจในการ
ทำงานของผู้ตาม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบของการใช้อํานาจ ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างการ
รับรู้ของผู้ตามเกี่ยวกับพวกเขาการใช้อํานาจในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้นําท่ีสร้างแรงบันดาลใจของผู้
ตามท่ีรายงานด้วยตนเองและความต้ังใจในการทํางานท่ีดีของผู้ตาม การวิเคราะห์เส้นทางและการ
ถดถอยหลายลําดับช้ันเพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างโครงสร้างท่ีน่าสนใจ พบว่า การรับรู้ของผู้
ตามของการใช้อํานาจอย่างหนักโดยผู้นําของพวกเขา (เช่น รางวัลการบีบบังคับและอํานาจท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย) คือมักเกี่ยวข้องกับระดับแรงจูงใจย่อยท่ีเหมาะสมท่ีสุดในผู้ตาม ผู้นําในลักษณะท่ี
ส่งเสริมให้ผู้อื่นสร้างและรักษาตัวตนและตัวตนท่ีแท้จริงมุมมองท่ีสร้างแรงบันดาลใจไม่ได้เป็นเพียง
การปฏิบัติท่ีฟังดูเหมาะในหลักการ แต่แท้จริงแล้วมันเป็นการปฏิบัติท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าท่ีดีให้กับ
ผลลัพธ์ในท่ีทํางาน125 
 เยซิลบาช และ  อะคยอล (Yeşilbaş & Akyol) ศึกษาเรื่อง แหล่งพลังอำนาจท่ีใช้โดย
ผู้อำนวยการโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของครูเกี่ยวกับแหล่งพลังอำนาจแสดงให้เห็นว่า

 
123Huo, B., and others. “The Dilemma of Inter-Organizational Relationships: 

Dependence, Use of Power and Their Impacts on Opportunism.” International 
Journal of Operations and Production Management 39, 1 (2018): 2 - 23.  

124 Doğan H. and Çelik K. “The Relation Between School Administrators’ Use 
of Power Styles and Teachers’ Organizational Commitment and Their Job 
Performance.” Education and Science 44, 198 (2019): 37 – 55. 

125 Peyton, T., Zigarmi, D., and Fowler, S. N. “Examining The Relationship 
between Leaders' Power Use, Followers' Motivational Outlooks, and Followers' Work 
Intentions.” Frontiers in Psychology 9, 2620 (2019): 1 – 20. 
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ผู้อำนวยการโรงเรียนใช้อํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย อํานาจรางวัล และอํานาจผู้เช่ียวชาญมากท่ีสุด 
ใช้อำนาจท่ีมีเสน่ห์ในระดับปานกลาง และอำนาจบีบบังคับน้อย ผู้อำนวยการโรงเรียนใช้อํานาจท่ี
ถูกต้องตามกฎหมายมากท่ีสุด ตามมาด้วยอํานาจเช่ียวชาญและใช้พลังบีบบังคับน้อย การใช้อํานาจ
เช่ียวชาญของผู้อำนวยการโรงเรียน มีอิทธิพลต่อครูนั้น สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการส่ือสาร
ผู้อำนวยการโรงเรียนสามารถฝึกอบรมได้เกี่ยวกับการใช้อํานาจเช่ียวชาญ แต่อํานาจท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายให้รางวัลอํานาจและการบีบบังคับ อํานาจซึ่งมาจากตําแหน่ง 126 
 ไคลน์ (Klein) ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจ ความเข้าใจ และการใช้อํานาจท่ีประกอบให้เกิด
ภาวะผู้นํา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําท้ัง 3 ประการ การพิสูจน์เชิงประจักษ์
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นผู้นําเกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ ความเข้าใจ และการใช้อํานาจ  
ปัจจัยอิทธิพลความเข้าใจได้รับการยืนยันด้วย 80% ปัจจัยอิทธิพลความเช่ือมั่นได้รับการยืนยัน 
83.67% ปัจจัยอิทธิพลเกี่ยวกับการใช้อำนาจ ได้รับการยืนยันด้วย 83% โดยแนวคิดของความเป็น
ผู้นำเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำ127  
 เมดินา, โลเปซ และ เมดินา (Medina, Lopez and Medina) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
จัดการท่ีผิดจริยธรรมและการใช้อํานาจในทางท่ีผิดในการกล่ันแกล้งในท่ีทํางาน  ผลการวิจัยพบว่า 
มุมมองทางจริยธรรมของพฤติกรรมการกล่ันแกล้งในท่ีทํางาน การกล่ันแกล้งในแนวต้ังมีผลกระทบ
ด้านลบต่อองค์กร การลงโทษกับการกล่ันแกล้งในแนวต้ังท่ีลดลง แนวคิดของการเสริมแรง กําหนด
เมื่อต้องการบรรลุเป้าหมาย ลดการละเมิดในท่ีทํางาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการกล่ันแกล้ง
ในแนวตั้งตลอดไปโดยพฤติกรรมการจัดการท่ีไม่เหมาะสมและผิดจรรยาบรรณและเส้นของการไม่รับ
โทษ128 
 โบธา และฟูลเลอร์ (Botha and Fuller) ศึกษาเรื่อง มุมมองของครูชาวแอฟริกาใต้เกี่ยวกับ
อํานาจและการควบคุมของผู้อำนวยการโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของครูเกี่ยวกับอํานาจและ
การควบคุมตามท่ีผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้ในโรงเรียนท่ีทํางานอยู่ ในแอฟริกาใต้ การใช้
อํานาจและการควบคุมของผู้อำนวยการโรงเรียน มีผลกระทบในทางลบต่อแรงจูงใจของครู ความพึง
พอใจในงานและความเป็นอยู่โดยรวม 1) ครูเช่ือมโยงการใช้อํานาจของผู้อำนวยการโรงเรียน  
และควบคุมด้วยความสามารถในการเป็นผู้นํา 2) ความสามารถส่วนตัวของผู้อำนวยการโรงเรียน มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการเป็นผู้นํา 3) ครูยืนยันว่าผู้อำนวยการโรงเรียน  การกระทําและ

 
126Yeşilbaş, Y., & Akyol, B. “Power Sources Used by School Principals: A Mixed 

- Method Study.” Journal of History Culture and Art Research 8, 3 (2019): 17 - 31. 
127 Klein, S. “Understanding and The Use of Power – Three Forces That Make 

Up Lateral Leadership.” Journal for Advanced Research in Applied Sciences 7, 1 
(2020): 16 - 22. 

128 Medina, A., Lopez, E. and Medina, R. “The Unethical Managerial  
Behaviours and Abusive Use of Power in Downwards Vertical Workplace  
Bullying: A Phenomenological Case Study.” Social Sciences 9, 6 (2020): 110. 
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ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ควรสอดคล้องกับพฤติกรรมทางวิชาชีพและการปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทียม129  
 โครว์ลีย์ (Crowley) ศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจและอิทธิพลของผู้นำท่ีเป็นแบบอย่างเพื่อ
ปลูกฝังบรรยากาศองค์กรท่ีมีจริยธรรม: กรณีศึกษาของผู้นำรุ่นมิลเลนเนียลในการจัดการการรับเข้า
เรียนในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนท่ีไม่แสวงหากำไร ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
แสดงให้เห็นว่าผู้นําท่ีเข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ใช้พลังและอิทธิพลเพื่อสร้างและสนับสนุนบรรยากาศ
องค์กรท่ีมีจริยธรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมทางจริยธรรมตลอดจนการปลูกฝัง
วัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ ผลการศึกษาสนับสนุนความจําเป็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดลําดับ
ความสําคัญของการพัฒนาวิชาชีพเพื่อให้ผู้นํารุ่นต่อไปมีจริยธรรมทักษะความเป็นผู้นํา 130 
 ซิงเกอร์ (Sinkler) ศึกษาเรื่อง การใช้อำนาจและอิทธิพลของผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่างเพื่อ
ปลูกฝังบรรยากาศองค์กรท่ีมีจริยธรรม: กรณีศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายยุคมิล
เลนเนียล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารท่ีเป็นแบบอย่าง ยอมรับการเปล่ียนแปลง กล้าตัดสินใจ จะเป็นที่
ช่ืนชอบมากกว่าผู้บริหารท่ีใช้อำนาจบีบบังคับ เพื่อปลูกฝังบรรยากาศองค์กรท่ีมีจริยธรรม และความ
เช่ียวชาญและบุคลิกภาพท่ีดี สามารถสร้างแรงบันดาลใจหรือโน้มน้าวให้ครูปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดและมีประสิทธิภาพ131 
 อัสลาน (Aslan) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างระยะห่างทางอํานาจท่ีครูรับรู้กับความ
คิดเห็นขององค์กรในการบริหารจัดการโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์ที่สําคัญระหว่างตัว
แปรคะแนนรวม ระยะห่างทางอำนาจและคะแนนความคิดเห็นของครู คะแนนรวมของมิติย่อยของ
ความคิดเห็นขององค์กรอย่างมีนัยสําคัญ เหตุผลหลักของความคิดเห็นท่ีครูรับรู้คือวิธีการของผู้บริหาร
ในการใช้อํานาจ โรงเรียนเป็นองค์กรช้ันนําท่ีการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์รุนแรงท่ีสุด หาก

 
129 Botha, J. and Fuller, M. “South African Teachers’ Views of The Power and 

Control Exercised by Their Principals.” International Journal of Leadership in 
Education, Accessed February 25, 2021. Available from www.doi.or g/10.1 080/136 
03124.2021.1942993. 

130Crowley, S. B. “Exemplary Leaders’ Use of Power and Influence to Cultivate 
an Ethical Organizational Climate: Case Studies of Millennial Leaders in Admissions/ 
Enrolment Management in Private Non-Profit Higher Education.” The Degree of 
Doctor of Education in Organizational Leadership, Brandman University, 2021.  

131 Sinkler, C. R. “Exemplary Leaders' Use of Power and Influence to Cultivate 
an Ethical Organizational Climate: Case Studies of Millennial High School Principals.” 
The Degree of Doctor of Education in Organizational Leadership, University of 
Massachusetts Global, 2021. 
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ผู้บริหารโรงเรียนต้องการสร้างผลกระทบต่อครูเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการทํางาน สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีมีส่วนร่วมและโปร่งใสมากขึ้นซึ่งสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 132 
 เมสฟิน (Mesfin) ศึกษาเรื่อง อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนในการบรรลุการศึกษาท่ีมี
คุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาของประเทศเอธิโอเปีย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนหนึ่ง
ตระหนักถึงอํานาจ ละเลยท่ีจะใช้อย่างเหมาะสม เนื่องจากอุปสรรคเชิงลบจากหน่วยงานท้องถิ่น  
ซึ่งอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  โดยรวมแล้วอํานาจผู้บริหารโรงเรียนมีระดับ
ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันโดยท่ีส่วนหนึ่งของพวกเขามีความเข้าใจท่ีดีในขณะท่ีคนอื่นไม่มีเมื่อพูดถึง
อิทธิพลของอํานาจของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีต่อชุมชนโรงเรียนในการปรับปรุงการศึกษาคุณภาพ ดังนี้  
1) พบว่าผู้บริหารโรงเรียนใช้อํานาจในตําแหน่ง นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มของการใช้อํานาจผู้เช่ียวชาญ 
ในระดับท่ีต่ำกว่า 2) มีความแตกต่างเกี่ยวกับความเข้าใจในอํานาจของผู้บริหารโรงเรียนพบว่ามีระดับ
ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาและแนวคิดของอํานาจ ส่วนของพวกเขามีความเข้าใจท่ีดี
ในขณะท่ีคนอื่นไม่มี 3) ประเภทของอํานาจท่ีผู้บริหารโรงเรียนสันนิษฐานว่ามีผลกระทบต่อครูและการ
ปฏิบัติวิชาชีพการสอน - การเรียนรู้และคุณภาพการศึกษาในรูปแบบของนักเรียนความสําเร็จ และ  
4) ผู้บริหารโรงเรียนไม่อยู่ในฐานะท่ีจะใช้อํานาจได้อย่างอิสระ ขาดอิสระท่ีจะใช้อำนาจ133 
 ซิบลิม และ เออร์เติร์ก (Ziblim and Ertürk) ศึกษาเรื่อง อํานาจขององค์กรท่ีผู้บริหาร
โรงเรียนใช้และผลกระทบต่อการรับรู้ของครูเกี่ยวกับอํานาจ ผลการวิจัยพบว่า การทํานายการรับรู้
การใช้อำนาจของครูตามประเภทของอำนาจท่ีผู้บริหารโรงเรียนใช้ ครูชอบอำนาจการให้รางวัล 
อำนาจบุคลิกภาพ (พลังท่ีมีเสน่ห์และเช่ียวชาญ) อํานาจตามกฎหมาย และอํานาจบีบบังคับ จากฐาน
อํานาจท่ีใช้มากท่ีสุดคืออำนาจการให้รางวัลและฐานอํานาจท่ีใช้น้อยท่ีสุดคืออำนาจบีบบังคับ  
ความแตกต่างในการใช้ประเภทอำนาจ พบว่า ผู้บริหารมีความชอบคล้ายกัน การทดสอบค่าที (t-test)   
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในมิติอํานาจรางวัลและอํานาจตามกฎหมาย เมื่อวิเคราะห์การถดถอย
โดยคํานึงถึงประเภทของการใช้อำนาจท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของครูเกี่ยวกับระยะทางของอำนาจมาก
ท่ีสุดคืออำนาจบุคลิกภาพ (พลังท่ีมีเสน่ห์และเช่ียวชาญ) มีการกําหนดว่าอำนาจบุคลิกภาพท่ีใช้โดย
ผู้บริหารโรงเรียนทํานายการรับรู้อย่างมีนัยสําคัญสําหรับทุกมิติ134 
 ออซเดมีร์ และออซเดมีร์ (Özdemir and Özdemir) ศึกษาเรื่อง รูปแบบของผู้บริหาร
โรงเรียนในการใช้ฐานอำนาจและความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนของผู้บริหารกับพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองของจังหวัดอังการา ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกและสําคัญระหว่างการใช้

 
132 Aslan H. “The Relationship between Teachers' Perceived Power Distance 

and Organizational Silence in School Management.” International Journal of  
Psychology and Educational Studies 9, 3 (2022): 644 - 664.  

133 Mesfin, D. M. “Principals’ Power for Achieving Quality Education in 
Secondary Schools of Ethiopia.” Power and Education 10, 2 (2022): 199 – 213. 

134 Ziblim, L. and Ertürk, A. “The Organizational Power Applied by School 
Principals and Its Effect on Teachers’ Perception of Power Distance.”  
Participatory Educational Research 9, 5 (2022): 26 - 42. 
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แหล่งพลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา การสนับสนุนหลักและพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองขององค์กร ผู้บริหารโรงเรียนการมีบทบาทในการทํานายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยการทํานายความสามารถพิเศษรางวัลและรูปแบบอำนาจความ
เช่ียวชาญ ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของครูมากท่ีสุด คือ อำนาจ
ความสามารถพิเศษ อํานาจผู้เช่ียวชาญ อํานาจการให้รางวัล การสนับสนุนหลัก และอํานาจตาม
กฎหมาย ตามลําดับ 135 
 โบซโกซ และออซเดมีร์ (Bozgöz and Özdemir) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างแหล่งอำนาจหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนกับพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของครูในองค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า การแสดงความคิดเห็นของครูในการใช้อํานาจหน้าท่ีและการใช้อํานาจทางกฎหมาย 
ของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงลบ และปานกลาง และความสัมพันธ์เชิงบวก และระดับต่ำ
เมื่อผู้บริหารใช้อํานาจบีบบังคับ ผลวิเคราะห์การถดถอยอำนาจการให้รางวัล อํานาจทางกฎหมายและ
การบีบบังคับมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อความความคิดเห็นของครูในองค์กร136 
 เวสทิน, ฮอลเกรน และ มอนต์โกเมอรี (Westin, Hallgren and Montgomerie) ศึกษา
เรื่อง ระหว่างอํานาจและการโต้แย้ง: การใช้อํานาจของผู้อํานวยการในการกํากับดูแลร่วมกัน  
ผลการวิจัยพบว่า ผู้อํานวยการท่ีมีทักษาะการส่ือสาร เจรจา การจัดโครงสร้าง การกํากับ ดูแล งานจะ
มีประสิทธิภาพ ผู้ตามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น หากผู้อำนายการมรการส่ือสาร และจัด
โครงสร้างยังคลุมเครือประสิทธิภาพจะต่ำ 137 
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1(2022): 17 - 28. 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภควันตภาพ 

งานวิจัยในประเทศ 

 สิทธิชัย ลายเสมา (2557) ได้ทำวิจัยเรื่อง ระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงใน
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรร ค์เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำงานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้
ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำงานร่วมกัน การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาและสังเคราะห์กรอบแนวคิดของระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีม
เสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพฯ ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบการเรียนรู้
ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพฯ ระยะท่ี 3 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพฯ ระยะท่ี 
4 การศึกษาผลการใช้ระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภค
วันตภาพฯ และระยะท่ี 5 การ ประเมินรับรองระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงใน
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพฯ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตท่ี
ลงทะเบียนวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 28 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test และค่าสหสัมพันธ์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภค
วันตภาพฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ (1) ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
คุณลักษณะผู้เรียน คุณลักษณะผู้สอน และสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพ (2) กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการก่อนการเรียนการสอน ขั้นการจัดการเรียนการสอน 
และขั้นประเมินผล โดยขั้นการจัดการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนตามกระบวนการแก้ปัญหาเชิ ง
สร้างสรรค์ 7 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นศึกษาเนื้อหา ขั้นสร้างโอกาส ขั้นการสำรวจข้อมูล ขั้นกำหนดกรอบ
ของปัญหา ขั้นก่อกำเนิดความคิด ขั้นวางแผนการแก้ปัญหาและขั้นยอมรับการค้นพบ (3) การควบคุม 
ได้แก่ การควบคุมและติดตามการเรียนของผู้เรียน  และการกำหนดระยะเวลาการตรวจผลงาน  
(4) ผลลัพธ์ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ผลงานสร้างสรรค์ และทักษะการทำงานร่วมกัน และ (5) ผล
ป้อนกลับ ได้แก่ คะแนนความคิดสร้างสรรค์ และคะแนนทักษะการทำงานร่วมกันของผู้เรียน  
2) ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบภควันตภาพฯ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของผู้เรียน ส่วนของผู้สอน และส่วนของผู้จัดการระบบ โดยผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 3) นักศึกษาท่ีเรียนด้วยระบบการสอนท่ีพัฒนามี
ความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 4) ผลงานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนหลังเรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 5) นักศึกษามีทักษะการทำงานร่วมกันหลังเรียนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 6) คะแนนความคิดสร้างสรรค์และทักษะการทำงานร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนมี
ความสัมพันธ์กันสูงในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 7) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
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ตามระบบท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 8) ผลการประเมินรับรองระบบการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นว่า ระบบการสอนท่ีพัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด138 

 จุฬาลักษณ์ ทรัพย์สุทธิ (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง ภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อทราบภควันตภาพวิถีสาหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 2) เพื่อ
ทราบองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ และ 3) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พบว่า 

 1. การศึกษาภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจาก
เอกสาร กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ นโยบายและแผน ตำรา ข้อมูล สถิติ ผลงานวิจัย บทความ
วิชาการ วารสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ พบว่าภควันตภาพวิถีสำหรับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีรายละเอียดจากการศึกษา บทความวิชาการ วารสาร และเว็บไซต์ต่าง 
ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จึงสามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ผลงานวิจัย ดังนี้ 

  1. การทำงานได้ทุกหนทุกแห่ง ทุกท่ีทุกเวลา แพร่กระจายและทำให้ปรากฏอยู่ทุกหน
ทุกแห่ง สามารถรับฟัง รับชม และรับรู้ได้ทุกเวลา เพื่อให้มีการทำงานสนองกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ให้มากท่ีสุด 

  2. การทำให้บุคลากรในองค์การสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการบริหารได้ตลอดเวลา
และทุกหนทุกแห่ง 

  3. การพัฒนาของโทรศัพท์มือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) หรือ
อุปกรณ์อื่น ๆ เป็นการพัฒนาสู่ภควันตภาพวิถีท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด จึงทำให้ภควันตภาพวิถีเป็นท่ีรู้จัก
กันวงการการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   4. การจัดการศูนย์ความรู้และประสบการณ์ และพัฒนาความรู้และประสบการณ์เพื่อให้
มนุษย์สามารถพัฒนาตนเองได้ในทุกท่ีทุกเวลา 
   5. การมีหลัก  เช่น  กฎหมาย  กฎระเบียบ  ข้อบั งคับท่ี เน้นให้ เกิดความรวดเร็ว  
เกิดประสิทธิภาพ การอำนวยความสะดวกในการให้บริการท่ีสอดคล้องกับวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี 
   6. การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การมีลำดับช้ันการบังคับบัญชาท่ีไม่มาก  การมี
หน่วยงานรูปแบบพิเศษเพื่อดำเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแบบกึ่งอิสระ 

   7. การลดขั้นตอนทำได้โดยการตัดกระบวนการท่ีไม่จำเป็นออกไป การใช้เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ทางเทคนิคมาช่วยให้บริการ รวมท้ังการกำหนดแนวทางโดยการประกาศให้ผู้รับบริการทราบ
อย่างชัดเจนว่าจะต้องจัดเตรียมเอกสารหรือต้องปฏิบัติตัวอย่างไรในการรับบริการ 

 
138สิทธิชัย ลายเสมา. “ระบบการเรียนรู้ร่วมกันด้วยทีมเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียน

แบบภควันตภาพโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และทักษะ
การทำงานร่วมกัน.” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ), 2557. 
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   8. แนวคิดใด ๆ ซึ่งเน้นให้องค์กรมีแนวบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ
เน้นเรื่องการทำงานท่ีสร้างผลลัพธ์ผ่านทางการวิเคราะห์องค์กรท่ีถูกต้อง  มีระบบการประเมินผลท่ี
แสดงให้เห็นท่ีจุดท่ีควรปรับปรุงอย่างชัดเจน เหมาะสมกับแต่ละบริบทและสถานการณ์เพื่อให้เกิดการ
ทำงานท่ียืนหยุ่น 
  2. องค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจากความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อข้อมูลและสรุปเป็น
องค์ประกอบได้ดังนี้ ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร 2) ด้านนโยบายและการวางแผน  
3) ด้านการนำสู่การปฏิบัติ 4) ด้านการติดตามและประเมินผลลัพธ์ 5) ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ 6) ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 7) ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และ
อุปกรณ์ 8) ด้านลักษณะงาน 9) ด้านข้อมูล 10) ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ 11) ด้าน
ระยะเวลาและสถานท่ี 12) ด้านการติดต่อส่ือสาร 13) ด้านการบริหารบุคลากร 14) ด้านพฤติกรรม
ของบุคลากร และ 15) ด้านวัฒนธรรมการทำงาน 
 3. ผลการยืนยันองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ยืนยันไปในทิศทางเดียวกันว่าองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท้ัง  15 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ และความถูกต้องครอบคลุม แต่ก็มีความเห็นส่วนน้อยท่ีไม่เห็นด้วยกับบางองค์ประกอบโดย
มีความเห็น ข้อเสนอแนะ และการวิพากษ์ในแต่ละประเด็นแตกต่างกันไป ซึ่งล้วนมีคุณประโยชน์ใน
การนำผลการวิจัยไปใช้ต่อไปได้139 

 นพดล ผู้มีจรรยา (2558) ได้ทำวิจัยเรื่อง ระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพ
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการรับรู้บริบท มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา
และการรับรู้บริบท วิธีดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาและสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดของระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพโดยใช้ปัญหาเป็นหลักฯ (2) พัฒนาระบบ
การเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพโดยใช้ปัญหาเป็นหลักฯ (3) พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้
ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพ (4) ศึกษาผลการใช้ระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพ
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักฯ และ (5) การรับรองระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพโดยใช้
ปัญหาเป็นหลักฯ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
(1) ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบภควันตภาพวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
คุณลักษณะผู้เรียน คุณลักษณะผู้สอน และเนื้อหารายวิชา (2) การเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้าง
ศักยภาพโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นเตรียมการก่อนการสอน ขั้น
ดำ เนินการเรียนการสอน และขั้นการประเมิน โดยดำเนินการเรียนการสอนตามกระบวนการเรียนรู้

 
 139จุฬาลักษณ์ ทรัพย์สุทธิ . “ภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา.” 

(วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), 312-313. 
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โดยใช้ปัญหาเป็นหลักจำนวน 7 ขั้นตอน ได้แก่ แจ้งเตือนปัญหา ทำความเข้าใจและระบุปัญหา สร้าง
สมมติฐานและจัดลำดับสมมติฐาน  กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
สังเคราะห์และทดสอบข้อมูล และสรุปผลการเรียนรู้ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกหนทุกแห่งผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและการส่ือสารข้อมูลแบบไร้สาย ระบบจะมีการสร้างศักยภาพตามบริบทการเรียนรู้
ของผู้เรียนในระหว่างท่ีผู้เรียนดำเนินกิจกรรมการแก้ปัญหา (3) ผลผลิต ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา 
และการรับรู้บริบท และ (4) ข้อมูลป้อนกลับ ได้แก่ คะแนนทักษะการแก้ปัญหา และผลการประเมิน
การรับรู้บริบท 2. ระบบการจัดการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ 
โมดูลผู้เรียนโมดูลผู้สอน และโมดูลผู้ดูแลระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ การจัดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3. นักศึกษาท่ีเรียนตามระบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4. นักศึกษาท่ีเรียนตามระบบ
การเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นมีทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 5.ระบบการจัดการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับการรับรู้บริบท
อยู่ในระดับมาก 6. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนตามระบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นในระดับ
มาก 7. ผู้ทรงคุณวุฒิ ทำการประเมินเพื่อรับรองระบบการเรียนรู้140 

นิสรีน พรหมปลัด (2560) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้
โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง ในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านศิลปะอิสลาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการเรียนแบบสืบ
เสาะหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัส  เพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลาม 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้าน
ศิลปะอิสลาม 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลามก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้
รูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยู
บิควิตัส 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ด้านศิลปะอิสลาม 5) เพื่อนำเสนอรูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง
ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลามโดยมี
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จานวน 78 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริงในสภาพแวดล้อมแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลาม 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ (1) เครื่องมือจัดการเรียนการสอนคือ เทคโนโลยีเสมือนจริง (2) 

 
 140นพดล ผู้มีจรรยา. “ระบบการเรียนรู้ภควันตภาพแบบสร้างศักยภาพโดยใช้ปัญหาเป็น

หลักเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการรับรู้บริบท.” (วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2558), บทคัดย่อ. 
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ด้านเนื้ อหาบทเรียน  เรื่องศิลปะอิสลาม  (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัส และการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ และ (4) ด้าน
การวัดและประเมินผล ประกอบด้วยการวัดความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง การพัฒนารูปแบบการเรียนฯ อยู่ระดับ
เหมาะสมมาก 2) ความคิดสร้างสรรค์ด้านศิลปะอิสลามของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงใน
สภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัส หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 3) คุณภาพด้านเนื้อหาและส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 4) การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้เรียนท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง อยู่ในระดับพึงพอใจมาก141 
 ภูชิศ สถิตพงษ์ (2560) ได้ทำวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ 
สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) พัฒนาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ  สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบการสอน 3) ศึกษาความก้าวหน้า
ทางการเรียน 4) เปรียบเทียบพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนผ่าน
ระบบการสอน 5) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อระบบการสอน  และ 6) ประเมินรับรอง
ระบบการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านหลักสูตรการสอน  หรือด้านการสอนสังคมศึกษา 
จำนวน 11 คน 2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนชุมชนโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 
32 คน  ซึ่ งได้มาด้วยวิธีการ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น  (Multistage random sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ ในการวิจัย ได้แก่ 1) ระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ สำหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
3) แบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียนต่อระบบการสอน และ 
5) แบบประเมินรับรองระบบการสอนจากผู้ทรงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน E1/E2 t-test (Dependent samples) ผลจากการวิจัย พบว่า  
 1. ระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก ่1) การวิเคราะห์บริบท  
 2) การวิเคราะห์และกำหนดปัจจัยนาเข้า 3) การเตรียมความพร้อม 4) การจัดกิจกรรมการสอน  
5) การประเมินผล 6) การสรุปผลผลการสอน 7) ผลผลิต และ 8) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ  
  2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอน E1/E2 เท่ากับ 84.06/84.17 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 85/85 

 3. นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนผ่านระบบการสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

 
141 นิสรีน พรหมปลัด. “การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใช้เทคโนโลยี

เสมือนจริง ในสภาพแวดล้อมการเรียนแบบยูบิควิตัส เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ด้านศิลปะ
อิสลาม.” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2560), บทคัดย่อ. 
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 4. พฤติกรรมการสร้างความรู้ของนักเรียนหลังเรียนผ่านระบบการสอนสูงกว่าค่าเฉล่ียก่อน
การทดลองในทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 5. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบการสอนอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 6. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด142 
 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 โตลิอูปา, คราฟเชนโก และ ทรัช (Toliupa, Kravchenko and Trush) ศึกษาเรื่อง การนำ
เครือข่ายเซ็นเซอร์ไปใช้ในองค์กรอย่างแพร่หลาย ผลการวิจัยพบว่า การนำหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีมี
แนวโน้มมากท่ีสุดแห่งศตวรรษท่ี 21 มาใช้ นั่นก็คือเครือข่ายเซ็นเซอร์ท่ีซึมเข้าไปได้ของยูเอสเอ็น มี
การอธิบายคุณลักษณะ สถาปัตยกรรม การจัดองค์กร และอัลกอริธึม การกำหนดเส้นทางของ
เครือข่ายประสาทสัมผัส ถือว่ามีการปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไปการทำงานของเครือข่ายดังกล่าวต้องอาศัย
มาตรฐานกระบวนการพัฒนาและกระบวนการดำเนินการ เครือข่ายเซ็นเซอร์แนวต้ังของ USN เป็น
หนึ่งเดียวของเทคโนโลยีท่ีมีแนวโน้มมากท่ีสุดแห่งศตวรรษท่ี 21 เซ็นเซอร์ราคาถูกและ "อัจฉริยะ" ใน
ปริมาณมากรวมกันเป็นเครือข่ายไร้สายท่ีเช่ือมต่อสู่เครือข่ายการส่ือสารสาธารณะ ปัจจุบันนำเสนอ
บริการควบคุมและการจัดการท่ีหลากหลายอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อนสำหรับอาคาร ธุรกิจ รถยนต์และ
อื่นๆ เครือข่าย USN สามารถติดต้ังได้ท้ังภาคพื้นดิน ในอากาศ ใต้น้ำและเหนือน้ำ ในอาคาร และ
สุดท้าย ขึ้นอยู่กับประเภทของเซ็นเซอร์บนผิวหนังและส่ิงมีชีวิตภายในรวมท้ังมนุษย์ด้วย นอกจากนี้ยัง
ใช้กันอย่างแพร่หลายในด้านท่ีสำคัญ มีการกำหนดให้มีการปรับปรุงต่อไปการทำงานของเครือข่าย
ดังกล่าวต้องมีมาตรฐานของกระบวนการพัฒนาและกระบวนการดำเนินการ143 
 มธุศรี, ภูวนา และไอธาล (Madhushree, Bhuvana and Aithal) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ
ของ COVID-19 ต่อการกำหนดนิยามใหม่บริการของสถาบันการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีแพร่หลาย 
ผลการวิจัยพบว่า โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อท่ัวโลก สถาบันการศึกษาของอินเดียและของโลกได้รับ
ผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากมีการบังคับปิดเมืองท่ัวโลกและสร้างผลกระทบร้ายแรงต่อชีวิตนักศึกษา 
โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนใน (T) ท่ัวโลก โดยเฉพาะระบบการศึกษาโดยในอินเดีย 
นักเรียนประมาณ 32 สิบล้านคนหยุดไปโรงเรียนและวิทยาลัย และกิจกรรมการฝึกอบรมอื่นๆ ไม่ได้
เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมเนื่องจากสถานการณ์โควิด -19 การระบาดของโควิด 19 และผลกระทบท่ี
เกี่ยวข้องต่อการเคล่ือนไหวของนักศึกษาได้แจ้งเราว่าการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในระบบ
การศึกษา ได้สร้างความท้าทายและโอกาสให้กับสถาบันการศึกษาทุกแห่งเพื่อหาแนวทางแก้ไขโดย
การกำหนดแพลตฟอร์มและเทคนิคท่ีเหมาะสมให้มีประสิทธิภาพการดำเนินการบริการการศึกษาท่ีมี
คุณภาพซึ่งไม่เคยมีมาก่อน ภาคการศึกษาได้ต่อสู้ด้ินรนเพื่อให้ดำรงอยู่ต่อไปด้วยแนวทางท่ีแตกต่าง

 
 142 ภูชิศ สถิตพงษ์. “การพัฒนาระบบการสอนภูมิศาสตร์แบบภควันตภาพ สำหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง.” (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560), บทคัดย่อ. 

143 Toliupa, S., Kravchenko, Y. and Trush, A. “Organization of Implementation 
of Ubiquitous Sensor Networks.” IAPGOŚ 8, 1 (2018): 36 - 39. 
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ออกไปโดยเปล่ียนความท้าทายให้เป็นดิจิทัลเพื่อล้างภัยคุกคามจากการเจ็บป่วย บทความนี้ยังเน้น
บางส่วนด้วยมาตรการของรัฐบาล ของอินเดียเพื่อให้การศึกษาแบบครบวงจรในประเทศ ท้ังด้านบวก
และมีการพูดคุยถึงผลกระทบด้านลบของโควิด-19 จากสถานการณ์นี้ ทุกสถาบันได้นำรูปแบบ
การศึกษาออนไลน์มาใช้ข้อมูลเทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร์ (ICCT) อันเนื่องมาจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยให้สถาบันศึกษาต่อแบบออนไลน์ได้อย่างไร
และรู้ความสามารถของนักเรียนในการศึกษาออนไลน์144  
 ซือ และคณะ (Shi and others) ) ศึกษาเรื่อง IPS: การจัดการโปรไฟล์แบบครบวงจรเพื่อ
ความแพร่หลาย คำแนะนำออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า การนำเสนอผลิตภัณฑ์ยอดนิยมมากมาย เช่น 
TikTok, Jinri Toutiao และ Douyin สำหรับการสร้างสรรค์และแบ่งปันและค้นพบเนื้ อหาท่ี
หลากหลายซึ่งคำแนะนำมีบทบาทท่ีขาดไม่ได้ในการช่วยให้ผู้ใช้หลายพันล้านคนโต้ตอบด้วยเนื้อหาท่ี
เป็นส่วนตัวสูง ประสบการณ์ส่วนตัวในผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มาจากความสามารถของเครื่องจักรท่ี
ทันสมัยโมเดลการเรียนรู้เพื่อคาดการณ์ท่ีแม่นยำตามผู้ใช้ความสนใจและองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่ง
ในระบบดังกล่าวคือผู้ใช้บริการโปรไฟล์ในบทความนี้ เราขอแนะนำบริการโปรไฟล์อินสแตนซ์ (IPS) 
ระบบกระจายขนาดใหญ่สำหรับการจัดการท่ีไม่มีโครงสร้างข้อมูลโปรไฟล์ตลอดจนให้บริการคำนวณ
ฟีเจอร์ต่างๆได้ท่ีไบต์แดนซ์. ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันใช้ประโยชน์จาก IPS ในด้านต่างๆ มากมาย
วิธีการและความต้องการต่างๆ ในระบบ ในแง่ของตรรกะการคำนวณท่ีซับซ้อนและข้อกำหนดด้าน
เวลาแฝง สาขาวิชาหนึ่งความท้าทายในการออกแบบระบบโปรไฟล์ผู้ใช้ขนาดใหญ่เป็นอย่างไร เพื่อ
สร้างสมดุลท่ีเหมาะสมระหว่างประสิทธิภาพ ความสามารถในการขยายขนาด และความน่าเช่ือถือ
และความคล่องตัว ด้วยตัวเลือกท่ีรอบคอบในการออกแบบและการดำเนินการเราแสดงให้เห็นว่า IPS 
สามารถให้บริการท่ีเรียบง่ายได้โซลูช่ันท่ียืดหยุ่นสำหรับผลิตภัณฑ์ท้ังหมดเหล่านี้ในขณะท่ีบรรลุ
เป้าหมาย เป้าหมายความพร้อมใช้งานและประสิทธิภาพระดับสูง ท่ี ByteDance, IPS มีประสบ
ความสำเร็จในการแทนท่ีระบบโปรไฟล์แบบเดิม145 
 แชตเทอร์จี และคนอื่น ๆ (Chatterjee and others) ศึกษาเรื่อง การนำ CRM มาใช้อย่าง
แพร่หลายเพื่อความยั่งยืนในการดำเนินงานของ บริษัท: กล่ันกรองบทบาทของความวุ่นวายทาง
เทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า Ubiquitous CRM (UCRM) ปรับปรุงการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ สามารถ
รับรู้ถึงความต้องการและความต้องการของลูกค้า ซึ่งบริษัทต่างๆ สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

 
144 Madhushree L. M., Bhuvana R., and Aithal, P.S. “Impact of COVID-19 on 

Redefining the Services of Educational Institutions using Ubiquitous Technology.” 
International Journal of Management, Technology, and Social Sciences (IJMTS), 
ISSN: 2581-6012, Vol. 5, No. 2, November 2020. 
 145Shi, R. and others. “IPS: Unified Profile Management for Ubiquitous Online 
Recommendations.” In 2021 IEEE 37th International Conference on Data 
Engineering (ICDE) (pp. 2571 - 2582). Chania Greece: The Institute of Electrical and 
Electronics Engineers (IEEE), 19 – 22 April 2021.  
 



 87 
 

ดังนั้น UCRM จึงช่วยปรับปรุงความคล่องตัวของบริษัท ในการศึกษานี้ มีการต้ังสมมติฐานขึ้นมาเจ็ด
ข้อ โดยข้อหนึ่ง (H5) เกี่ยวข้องโดยมีผลกระทบจากผู้ดำเนินรายการ TT ใน H4 ผลการวิจัยของเรา
แสดงให้ เห็นว่ามี ตัวแปรท้ังหมดมีนัยสำคัญทางสถิติ ในรายละเอียดเพิ่ มเติม ผลปรากฏว่า 
ความสามารถในการดูดซับของบริษัท (FAC) หรือความสามารถในการได้รับ ดูดซึม เปล่ียนแปลง และ
ใช้ประโยชน์จากความรู้สร้างสภาพแวดล้อมแบบไดนามิก ส่งผลกระทบต่อท้ังความยั่งยืนในการ
ดำเนินงาน (OPS) และการนำ UCRM มาใช้ (AUC) จึงยืนยันสมมติฐาน H1a และ H1b เป็นเส้นทาง
ท่ีเกี่ยวข้องสัมประสิทธิ์คือ 0.32 และ 0.29 โดยมีระดับนัยสำคัญ p < 0.001 (***) และ p < 0.01 
(**)ตามลำดับ ในทำนองเดียวกัน Firm Dynamic Capability (FDC) ส่งผลต่อการนำUCRM และ
ความยั่งยืนในการดำเนินงาน เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีเกี่ยวข้องคือ 0.17 และ0.41 โดยมี
ระดับนัยสำคัญ p < 0.05 (*) และ p < 0.001 (***) ตามลำดับ สนับสนุนสมมติฐาน H2a และ H2b 
นอกจากนี้ยังมีการแสดงผลเชิงบวกเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง AUC และ OPS เนื่องจาก
ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีเกี่ยวข้องคือ 0.37 กับระดับท่ีมีนัยสำคัญ p < 0.01 (**) ยืนยันสมมติฐาน H3 
ผลลัพธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการยอมรับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีแพร่หลายส่งผลเชิงบวกต่อ
ความสามารถของบริษัทเพื่อจัดการแนวทางปฏิบัติและขั้นตอนต่างๆ ดังนั้น OPS จึงส่งผลกระทบต่อ
บริษัทประสิทธิภาพการทำงาน (FPR) เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีเกี่ยวข้องคือ 0.46 โดยมี
ระดับนัยสำคัญเป็นp < 0.001 (***) สนับสนุนสมมติฐาน H4 ผลกระทบอีกด้วยของผู้ดำเนินรายการ 
TT เรื่องการเช่ือมโยงระหว่างความยั่งยืนในการปฏิบัติงาน (OPS) และบริษัทประสิทธิภาพการทำงาน 
(FPS) เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางท่ีเกี่ยวข้องคือ 0.19 โดยมีระดับนัยสำคัญเป็นพิ < 0.05 (*) 
การค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าความคาดเดาไม่ได้เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีการพัฒนาส่งผลต่อขีด
ความสามารถของบริษัทในการบรรลุผลการดำเนินงานท่ีมั่นคงในแง่ของสัมประสิทธิ์ดีเทอร์มิแนนต์ 
(R2) เราทราบว่า FDC และ FAC สามารถทำได้อธิบาย AUC ได้ 43% (R2 = 0.43) ในขณะท่ี FAC, 
FDC และ AUC สามารถอธิบายได้ OPS 33% ของเวลา (R2 = 0.33) ผลลัพธ์ยังแสดงให้เห็นว่า OPS 
สามารถอธิบาย FPR ได้ขอบเขต 68% (R2 = 0.68) ซึ่งเป็นพลังการทำนายของแบบจำลอง146 
 คาซิม และคนอื่น ๆ (Khasim and others) ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการท่ีแพร่หลาย
สำหรับการตรวจสอบแอปพลิเคชัน E-Learning: การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า วิเคราะห์รายบุคคลโปร
ไฟล์ จากรายการโปรด การลดขนาดโมเดลเฉพาะคือใช้เพื่อชอบข้อมูลท่ีป้อนการถดถอยโลจิสติก / 
เชิงเส้น (A) ให้ค่าตรรกะผ่านเนื้อหาล้อมรอบสไลด์ของครู โดยมีหรือไม่มีการซิงโครไนซ์ และ (b) 
มุมมองสไลด์และหมึกท่ีครูส่ือสารด้วย ไม่มีหมึกท่ีไม่ใช่แท็บเล็ตให้บริการท่ีส่วนลดและหมึกผู้สอนจะมี
ให้บริการหลังจากนั้นไม่นาน คนท่ีทำงานในสาขาต่างๆ ต้ังแต่การมีปฏิสัมพันธ์ทางเพศไปจนถึงความรู้
ได้รับการสนับสนุนเพิ่มเติมโดยการถูกใจ Facebook การกดไลค์บน Facebook นั้นคล้ายกับบันทึก

 
146 Chatterjee and others. “Adoption of Ubiquitous CRM for Operational 

Sustainability of The Firms: Moderating Role of Technology Turbulence.” 
Sustainability 13, 18 (2021): 10358. 
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ทางคอมพิวเตอร์ระยะไกลอื่นๆ เช่น การตรวจสอบบทความ การค้นหาการสอบถามหรือการซื้อ 
โอกาสท่ีลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์ 147 
 สี หวาง และกวงเซี่ย หวาง (Si Wang and Guangxia Wang) ศึกษาเรื่อง การวิจัยข้อมูล
แผนท่ีท่ีแพร่หลายองค์กรท่ีมุ่งเน้นตามสถานท่ีการรวมกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ในยุคของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และข้อมูลขนาดใหญ่แผนท่ีจะค่อยๆ แสดงให้เห็นคุณลักษณะเชิง
คุณภาพใหม่ การประยุกต์ใช้แบบจำลองเพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล แบบจำลองนี้คาดว่าจะมอบ
การจัดระเบียบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถในการจัดการสำหรับการผลิตและการใช้แผน
ท่ีท่ีแพร่หลาย ในยุคของ ICT และ Big Data ท่ีมีการขยายตัว การรวมกลุ่มตามตำแหน่งเป็นโซลูชันท่ี
มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างข้อมูลท่ีแพร่หลาย spatiotemporal ขนาดใหญ่
และความต้องการข้อมูลท่ีซับซ้อนของผู้ใช้ในยุคไอซีทีและบิ๊กดาต้าให้บริการความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่ี
แม่นยำ มันสามารถให้โหมดท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับการจัดระเบียบข้อมูลแผนท่ีท่ีแพร่หลาย 
แบบจำลองนี้ ท่ีสามารถบรรลุความครอบคลุมท่ีสมบูรณ์ของพื้นท่ีแบบไตรภาคและคำอธิบาย
ความหมายแบบละเอียดของข้อมูลท่ีแพร่หลายในเชิงพื้นท่ีท่ีกระจัดกระจาย ให้การสนับสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพสำหรับการสร้างแผนท่ีท่ีแพร่หลายโดยอัตโนมั ติและการประยุกต์ใช้ข้อมูล ในอนาคต 
การตรวจสอบเชิงทดลองและการใช้งานจริงของแบบจำลองนี้คาดว่าจะได้รับการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป
อีก148 

สรุป 

 
 จากการศึกษาแนวคิด เอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่ามีตัว
แปรหลายตัวท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจ 2) ภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 3) งานวิจัยงาน ท่ี เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้   
จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นพบปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา แยกเป็นองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เพื่อให้
ได้องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

 
147Khasim, S. and others. “Ubiquitous Management System for Monitoring  

E - Learning Applications: A Study.” Int. J. of Aquatic Science 12, 1 (2021): 250 - 258.      
148 Wang, S. and Wang, G. “Research on Ubiquitous Map Information 

Organization Oriented to Location - Based Aggregation.” Journal of Geoscience and  
Environment Protection 10, 1 (2022): 238 - 249. 
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
  การวิจัย เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive research)  มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบ
ของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 3) การส่งผลขององค์ประกอบการ
ใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้ ผู้ให้
ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้ 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยดำเนินการไปตามระเบียบวิธีวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 เป็นการจัดเตรียมโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบตามระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย โดย
การศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา วารสาร บทความ ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ท้ังในและต่างประเทศ ปรึกษาและขอคำแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย แล้วนำมา
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จัดทำเป็นโครงร่างการวิจัยต่อคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อวิจัยท่ีคณะ
ศึกษาศาสตร์แต่งต้ัง  
 
ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยทำการศึกษาและกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย สร้างและพัฒนา
เครื่องมือการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้น ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การกำหนดตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย เป็นการกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยและ
เว็บไซต์ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
  2. นำข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) มาสังเคราะห์เพื่อสร้าง
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์  
และตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข แล้วนำเสนออาจารย์ ท่ีปรึกษาและปรับแก้ตามคำแนะนำ 
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  3. นำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ทำการ
วิเคราะห์เนื้อหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการวิจัย เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของการใช้
พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และการวิเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานตามหลัก
ภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   1. นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและผลการสัมภาษณ์  
มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการนำผลท่ีได้จากขั้นท่ี 1 มาพัฒนาเป็นข้อกระทง
คำถามเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  2. นำแบบสอบถามท่ีได้ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยนำไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดรรชนี
ความสอดคล้องรายข้อท่ีเรียกว่า IOC (Index of Item Objective Congruence ) เลือกข้อคำถามท่ี
มีค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้วิจัย นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรับปรุง
แบบสอบถาม  
   3. นำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ 
การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   4. นำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได้กลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำไป
วิเคราะห์ องค์ประกอบ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) แปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  1. นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและจากเอกสารการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มาพัฒนาเป็นข้อกระทงคำถามเกี่ยวกับการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จากนั้นนำไปสร้างเป็นเครื่องมือการวิจัยในลักษณะ แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire)  
  2. นำแบบสอบถามท่ีได้ไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย โดยนำไปให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดรรชนี
ความสอดคล้องรายข้อ IOC (Index of Item Objective Congruence) เลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC 
ท่ีมากกว่า 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้วิจัย นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช้วิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรับปรุงแบบสอบถาม
ความคิดเห็น  
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   3. นำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตัวอย่าง เกี่ยวกับองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   4. นำแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีได้กลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์การส่งผล เป็นการวิเคราะห์การส่งผลของตัวแปรองค์ประกอบการใช้
พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา กับตัวแปรองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 การวิจัยเรื่องการใช้พลังอำนาจท่ีส่งผลต่อภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถ
สรุปข้ันตอนการดำเนินการวิจัย สรุปได้ดังแผนภูมิท่ี 11 
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แผนภูมิท่ี 11 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 
 เป็นขั้นตอนการจัดทำร่างรายงานผลการวิจัย นำเสนอร่างรายงานผลการวิจัยต่อ
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคำแนะนำของคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ จัดทำรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอรายงานผลการวิจัยต่อคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  เพื่อให้การวิจัยนี้ดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยได้กำหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงพรรณนา (Descriptive research)  มีแผนแบบการวิจัยใน
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาพการณ์โดยไม่มีการทดลอง (The One Shot, non-
Experimental Case Study) ซึ่งเขียนเป็นแผนภูมิ (Diagram) ได้ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 12 แผนแบบการวิจัย 
เมื่อ  R หมายถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่ม 
  X หมายถึง ตัวแปรท่ีศึกษา  
  O  หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
 
 
 
 
 

        O 

 

 

  R           X 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน
โรงเรียน 2,358 โรง (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2562)149 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane)150ท่ีระดับความเช่ือมั่น 90%  ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 96 โรง และเลือกตัวอย่างด้วย
วิธีสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ออกเป็น 5 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวันออก และภาคใต้ จากนั้นเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างกับประชากรในแต่ละภูมิภาค  
ดังรายละเอียดตารางท่ี 5 

 ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 1 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 1 คน  
รวมผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ท้ังส้ิน 96 โรงเรียน จำนวน 288 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 149 กลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, ระบบสารสนเทศเพือ่บริหารการศึกษา จำนวนโรงเรียน
มัธยมศึกษา ข้อมูล 10 มิถุนายน 2562,  เข้าถึงเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2562, เข้าถึงได้จาก 
http://data.bopp-obec.info/emis/area_school.php 

 150Yamane, T. An introduction Analysis (New York: Harper & Row, 
Publishing, 1967), 888. 

http://data.bopp-obec.info/emis/area_school.php
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ตารางท่ี 5 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
 

 
 

ภาค 

 
ประชากร 
(โรงเรียน) 

 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล 
 

ผู้อำนวยการ 
โรงเรียน 

 
หัวหน้า 
กลุ่ม
สาระ 

 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

 
รวมผู้ให้
ข้อมูล 

เหนือ 455 19 19 19 19 57 
กลาง 485 20 20 20 20 60 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 933 37 37 37 37 111 
ตะวันออก 151 6 6 6 6 18 

ใต้ 334 14 14 14 14 42 
รวม 2,358 96 96 96 96 288 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และสถานะในการตอบแบสอบถาม 
 2. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และจาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได้จากการศึกษาเอกสารการทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
  1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ได้การศึกษาเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาพัฒนา
เป็นกรอบคำถามในการแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับตัวแปรการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) ได้จากการนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ในข้อท่ี  1 จากการศึกษาเอกสาร เอกสารการทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ นำมาสังเคราะห์ตัวแปรและพัฒนาเป็น
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษา 
4) ตำแหน่ง โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (check list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท151 
(Likert’s five rating scale) มีรายละเอียดดังนี้ 
   ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
   ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
   ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน    
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s 
five rating scale) มีรายละเอียดดังนี้   
   ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
   ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
   ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน  
   ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

 
 151 Likert, R. The Human Organization. (New York: McGraw-Hill., 1961), 74. 
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ์  
  แบบสัมภาษณ์ของการวิจัยนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured 
Interview) การสร้างเครื่องมือเพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีเป็น
กรอบแนวความคิด ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้  
 1. การศึกษาเอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวความคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจ  
 2. นำข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) มาสังเคราะห์เป็นแบบ 
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) นำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ และ
ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแก้ไข แล้วนำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับแก้ตามคำแนะนำ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) 
  การสร้างเครื่องมือเพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ได้จากการศึกษาเอกสาร เว็บไซต์ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง แนวความคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจ และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภควันตภาพ และเอกสารการทำงาน
ตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
 จากนั้นนำเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา ปรับแก้ตามคำแนะนำ 
 3. นำแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) ท่ีสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 
ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรง (Validity) จากนั้นนำไปหาค่าดรรชนีความสอดคล้องรายข้อท่ี
เรียกว่า IOC (Index of Item Objective Congruence) เลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 
ขึ้นไป และนำมาปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและคำแนะนำของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 โดยผู้เช่ียวชาญให้
ข้อเสนอแนะปรับแก้ไขประเด็นใกล้เคียงกัน รวมเป็นข้อเดียวกัน คือข้อท่ี 10, 12 และ 13, ข้อท่ี 23 
กับข้อท่ี 33, ข้อท่ี 30 กับข้อท่ี 31, ข้อท่ี 26 กับข้อท่ี 35, ข้อท่ี 61กับข้อท่ี 63, ข้อท่ี 70 กับข้อ 72 
และข้อท่ี 84 กับข้อท่ี 86 ดังนั้นแบบสอบการวิจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีจะนำไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลการวิจัย จึงปรับจากเดิมจำนวน 128 ข้อ เป็นจำนวน 120 ข้อ 
 4. นำแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มท่ีใช้
วิจัย ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 10 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 10 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 10 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 30 คน นำผลท่ี ได้มา 
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟา (α  - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)152 ผลการทดลองใช้  พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.985 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1 การศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงคำร้องถึงคณะศึกษาศาสตร์ ผ่านทางภาควิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือ เพื่อดำเนินการเก็บข้อมูล 
 2. ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง เก็บข้อมูลเป็นความคิดเห็น 
เจตคติ ตลอดจนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
 ตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
และการศึกษาองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัย
รวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงคำร้องถึงคณะศึกษาศาสตร์ ผ่านทางภาควิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อดำเนินการเก็บข้อมูล 
 2. ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยส่งแบบสอบถามความคิดเห็นถึงกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 288 คน โดยการเก็บข้อมูลได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  2.1 การส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง การส่งทางอินเทอร์เน็ต และการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ 
  2.2 การรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง ส่งข้อมูลกลับทางอินเทอร์เน็ต และ
ไปรษณีย์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
 

 
 152 Lee J. Cronbach. Essentials of Psychological Tests, 4th ed. New York: 
Harper & Row Publishers., 1984, 164. 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา สถานภาพ โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard Deviation) เพื่อทราบการแจกแจงของข้อมูล แปลความหมายโดยใช้แนวการคิดของ
เบสท์และคานท์ (Best and Kahn)153 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00-1.50 แสดงว่า เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50-2.49 แสดงว่า เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50-3.49 แสดงว่า เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50-4.49 แสดงว่า เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50-5.00 แสดงว่า เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  2.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  ค่ามัชฌิ มเลขคณิต 1.00-1.50 แสดงว่า เห็น ด้วยว่าเป็น ตัวแปรท่ี เหมาะสมใน
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ค่ามัชฌิ มเลขคณิต 1.50-2.49 แสดงว่า เห็น ด้วยว่าเป็น ตัวแปรท่ี เหมาะสมใน
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิ มเลขคณิต 2.50-3.49 แสดงว่า เห็น ด้วยว่าเป็น ตัวแปรท่ี เหมาะสมใน
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่ามัชฌิ มเลขคณิต 3.50-4.49 แสดงว่า เห็น ด้วยว่าเป็น ตัวแปรท่ี เหมาะสมใน
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก 
  ค่ามัชฌิ มเลขคณิต 4.50-5.00 แสดงว่า เห็น ด้วยว่าเป็น ตัวแปรท่ี เหมาะสมใน
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
 153 John W. Best and James V. Kahn. Research in Education, 10th ed. 
Massachusetts: Pearson Education, 2006, 310-311. 
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 3. วิเคราะห์องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อรวมกลุ่มตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มเดียวกัน  โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีนำมาวิเคราะห์ด้วย
สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test การ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Factor Extraction Method : Principal 
Component Analysis : PCA) ) และการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal  Rotation) โดยใช้
วิธีการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์  (Varimax Rotation) ซึ่ งเกณฑ์การเลือกตัวแปรท่ี เข้าอยู่ใน
องค์ประกอบ พิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ซึ่งมากกว่า 1 และถือเอาค่า
น้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละตัวขององค์ประกอบนั้นต้องมีค่าต้ังแต่ 
0.55 ขึ้นไปและอธิบาย ตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser)154 
 4. ยืนยันองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
เกณฑ์ดังนี้ 1) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( (𝑥2) /df) น้อยกว่า 3.00 2) ค่าไคสแควร์   (𝑥2) ไม่มีนัยสำคัญ 
หรือค่า p-value มากกว่า 0.05 3) ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำลังสองของเศษ (Root Mean 
Residual : RMR) น้อยกว่า 0.05 4) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : 
GFI) มากกว่า 0.90 5) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) มากกว่า 0.90 6) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index : CFI) มากกว่า 0.90 7) ค่าดัชนีรากกำลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
(Root Mean Square Error Approximation : RMSEA) น้อยกว่า 0.05 
 5. วิเคราะห์การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
กับองค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
154 Barbara Tabachnick, and Linda's Fidell. Using Multivariate Statistics 

New York: Harper & Row, 1983, 411. 
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สรุป 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพื่อทราบองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) เพื่อทราบการส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา การดำเนินการ แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ขั้นที่ 1 
การกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของการวิจัย ขั้นท่ี 3 การ
วิเคราะห์การส่งผลขององค์ประกอบการวิจัย การศึกษาตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยโดยการศึกษา
เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 5 ท่าน ประชากร คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แยกเป็น 5 ภูมิภาค จำนวน 2,358 โรงเรียน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้จากตารางประมาณ
ตัวอย่างยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 90 % ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 96 โรงเรียน โดย
เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างกับประชากรในแต่ละภาค โดยผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียน จำนวน 3 คน 
ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 1 คน และ
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน จำนวน 288 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) มัชฌิม
เลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard Deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) และวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเรื่อง “การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดย
ใช้ตารางประกอบคำบรรยาย ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:  
CFA) การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี
ส่งผลต่อองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ท้ังจากนักวิชาการในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการศึกษา ดังนี้ คือ 1.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 1.2) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากงานวิจัย 1.3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 1.4) สรุปผลการ
วิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 1.5) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 1.6) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 1.7) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ของนักวิชาการในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งมี
รายช่ือของนักวิชาการ ดังรายละเอียดด้านล่าง สามารถสรุปเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางท่ี 3 
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 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 คน ดังนี้ 
 1. ดร.เกศสุดา เนรมิตธนไพศาล    ผู้อำนวยการโรงเรียนบางแพปฐมพิทยา จังหวัดราชบุรี   
 2. ดร.จุรีพร รักสบาย             ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบึง “มนูญวิทยาคาร”  
     จังหวัดชลบุรี  
 3. ดร.ต่วนปาตีฮะ หัวเมือง  ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งยางแดงพิทยาคม จังหวัดปัตตานี  
 4. ดร.ทัณฑธร อินทะวงศ์   ผู้อำนวยการโรงเรียนอมก๋อยวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่    
 5. ดร.อุบลรัตน์ กรุดมณี    ผู้อำนวยการโรงเรียนอู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี    
 ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจ ดังรายละเอียด 
ในตารางท่ี 8 

 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
                                                 
                                                 
                                                 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
            ตัวแปรการใช้พลังอำนาจ 

1. 
ดร
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ิตธ

นไ
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าล
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1. ต้ังกฎเกณฑ์ ระเบียบ และบทลงโทษ      
2. ให้บุคลลากรปฏิบัติตามคำส่ังของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด      
3. ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าท่ีในการบริหารงานอย่าง
ถูกต้อง 

 
 

    
 

4. กำหนดให้ครูปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนดไว้      

5. วิเคราะห์สภาพบริบทขององค์กร      

6. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ      

7. กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน      

8. มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและ
ครอบคลุม 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
 

                                                 
                                                 
                                                 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
            ตัวแปรการใช้พลังอำนาจ 
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9. ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบของทาง
ราชการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10. ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ      

11. กำหนดให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อตกลงของสถานศึกษา      

12. แนะนำให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของตน      

13. โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน      
14. ชักจูงให้บุคลากรมีความคิดเห็นคล้อยตามได้      
15. มีการติดต่อส่ือสารเชิงบวก      

16. มีความสามารถในการส่ือสารชัดเจน      

17. มีการนิเทศ กำกับติดตามงานอย่างต่อเนื่อง      
18. มีระบบการควบคุม ติดตามงานมีคุณภาพ      
19. ให้คำแนะนำและคำปรึกษาท่ีดีต่อบุคลากร      
20. มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากรได้      
21. ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร      
22. วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน      
23. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว ้      
24. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม       
25. ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น      
26. พิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม      
27. ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน      
28. มีการแบ่งภาระงานสอนท่ียุติธรรมและเหมาะสม      



  125 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
 
                                                 
                                                 
                                                 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
            ตัวแปรการใช้พลังอำนาจ 
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29. มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน      
30. มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและความถนัด
ของบุคลากร 

  
 

  
 

 

31. มีการกำหนดนโยบายโดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

  
 

   
 

32. นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

  
 

   
 

33. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว ้      

34. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความเป็น
ธรรม 

  
 

   
 

35. สนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน 

  
 

  
 

 

36. จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน      
37. มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานประสบ
ความสำเร็จ 

  
 

   

38. ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ      
39. นิเทศติดตามงานปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
กัลยาณมิตร 

  
 

  
 

 
 

40. ช่วยเหลือ แนะนำ บุคลากร เมื่อเกิดปัญหาจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
 
                                                 
                                                 
                                                 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
            ตัวแปรการใช้พลังอำนาจ 
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41. มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคี 
ของบุคลากร 

  
 

 
 

 
 

 
 

42. ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน      

43. สามารถปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างงานท่ีเอื้อต่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

  
 

 
 

  

44. มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ทันตามเทคโนโลยี 

  
 

 
 

  

45. มีความต้ังใจในการบริหารงาน      
46. มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ      
47. จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

   
 

  
 

48. นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   
 

  
 

49. สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร      
50. กำหนดรางวัลหากปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามท่ี
กำหนด 

   
 

  

51. ใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ      

52. ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 

   
 

 
 

 
 

53. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน      
54. อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี      
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
 
                                                 
                                                 
                                                 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 
            ตัวแปรการใช้พลังอำนาจ 
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55. กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      
56. ส่งเสริมวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการทำงาน      
57. สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน      
58. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน       
59. สนับสนุนให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น      
60. นำความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาเป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   
 

  

61. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้
อย่างโปร่งใส 

   
 

 
 

 
 

62. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ 

   
 

 
 

 
 

63. เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด      

64. มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการ
บริหารงาน 

    
 

 
 

65. สามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

    
 

 
 

66. เข้าใจสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการ
บริหารงาน 

    
 

 
 

67. บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล      

68. บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส      

69. สร้างความรักและความผูกพันต่อสถานศึกษา      
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (ต่อ) 
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70. ส่งเสริมบุคลากรให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน      

71. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา      

72. มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย      

73. มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม      

74. รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง      

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการใช้

พลังอำนาจสามารถสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจ  ได้จำนวน 74 ข้อ 
 

 1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ์ 

 จากท่ีผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารของนักวิชาการในประเทศไทย และ

นักวิชาการในต่างประเทศ สามารถสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้จำนวน 86 ข้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยต่างประเทศ 

สามารถสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของ ผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ได้จำนวน 84 ข้อ และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน สามารถสังเคราะห์

ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้จำนวน 74 

ข้อ รวม 244 ข้อ ดังนั้น จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัย

สามารถสังเคราะห์ ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ได้รวมท้ังส้ินจำนวน 128 ข้อ และนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพ

ของตัวแปรด้านความตรงเชิง (Validity) พบว่า ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
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ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 128 ข้อ มี ค่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะปรับตัวแปรบางข้อความ 

สามารถนำไปสอบถามได้ 120 ข้อ รายละเอียดดังตารางท่ี 9 และตัวแปรการทำงานตามหลักภควันต

ภาพ จำนวน 54 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สามารถนำไปสอบถามได้ท้ัง 54 ข้อ ผู้วิจัย

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยท้ังฉบับด้านความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มประชากรเดียวกันซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับ

การวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 10 โรงเรียน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หา

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความคิดเห็นด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α  - 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใช้ พบว่า แบบสอบถามมีค่าความ

เช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.985  

ตารางท่ี 9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จาก
การวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 120 ข้อ 
 

ข้อ ตัวแปร 
1 ออกระเบียบข้อบังคับเพิ่มเติมให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
2 กำหนดเวลาการปฏิบัติงานท่ีกระชับและชัดเจน 
3 จัดระเบียบสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง เหมาะสม 
4 กำหนดข้อบังคับท่ีไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 
5 ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
6 วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน 
7 วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 
8 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
9 กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
10 มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดีและเหมาะสม 
11 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน 
12 มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและครอบคลุม 
13 กำหนดนโยบายโดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
14 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
15 จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัย 
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ตารางท่ี 9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 120 ข้อ (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวแปร 
16 นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
17 เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด 
18 มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการบริหารงาน 
19 ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 
20 มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา 
21 มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
22 ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 
23 มีความรอบรู้และประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ 
24 ปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นแบบอย่างท่ีดี 
25 ให้คำแนะนำและคำปรึกษาท่ีดีต่อบุคลากร 
26 มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร 
27 ส่งเสริมวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการทำงาน 
28 มีบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม 
29 บริหารงานโดยสุจริต มีความโปร่งใส 
30 มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
31 มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท เสียสละในการทำงาน 
32 รับผิดชอบต่องานให้ประสบความสำเร็จ 
33 มีภาวะผู้นำและน่าเช่ือถือ 
34 เป็นท่ียอมรับของผู้อื่น 
35 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน 
36 ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม 
37 มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างท่ีน่าช่ืนชม 
38 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
39 ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
40 มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
41 เคารพความเป็นส่วนตัวของบุคลากร 
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ตารางท่ี 9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 120 ข้อ (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวแปร 
42 ให้เกียรติต่อบุคลากรในท่ีสาธารณชน 
43 ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 
44 ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 
45 มีการแบ่งภาระงานสอนท่ียุติธรรมและเหมาะสม 
46 เข้าใจสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการบริหารงาน 
47 ใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
48 บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
49 บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส 
50 ต้ังกฎเกณฑ์ ระเบียบ และบทลงโทษ 
51 ให้ปฏิบัติตามคำส่ังของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด 
52 มีอิทธิพลต่อบุคลากรให้ปฏิบัติตามส่ิงท่ีถูกต้อง 
53 มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 
54 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 
55 ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ 
56 ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 
57 ให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อตกลงของสถานศึกษา 
58 ควบคุมเร่งรัดให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
59 มีอิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน 
60 มีความสามารถให้บุคลากรเช่ือฟังและปฏิบัติตาม 
61 ควบคุมให้ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติท่ีกำหนด 
62 ตำหนิการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของบุคลากร 
63 ว่ากล่าวบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 
64 มีการลงโทษบุคลากรท่ีทำความผิด 
65 ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 
66 มีการตอบโต้บุคลากรท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง 
67 ใช้อำนาจข่มขู่บุคลากรท่ีไม่เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 120 ข้อ (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวแปร 
68 มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม 
69 ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนด 
70 ส่ังงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 
71 มีการกล่ันแกล้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พวกพ้อง 
72 มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร 
73 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
74 สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
75 จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
76 สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
77 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน 
78 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
79 สนับสนุนให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
80 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน  
81 อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
82 สร้างความรักและความผูกพันต่อสถานศึกษา 
83 ส่งเสริมบุคลากรให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 
84 ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
85 ให้รางวัลบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จ 
86 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
87 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ 
88 ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 
89 กำหนดบทลงโทษบุคลากรท่ีมีความผิดอย่างชัดเจน 
90 ช้ีให้เห็นบทลงโทษตามระเบียบราชการ 
91 ใช้อำนาจโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 
92 มีระบบการควบคุม ติดตามงานมีคุณภาพ 
93 ใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี 9 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
จากการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัยและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 120 ข้อ (ต่อ) 
 

ข้อ ตัวแปร 
94 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
95 นิเทศติดตามงานปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างกัลยาณมิตร 
96 ช่วยเหลือ แนะนำ บุคลากร เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
97 สนับสนุนให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
98 นำความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
99 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้อย่างโปร่งใส 
100 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
101 มีการติดต่อสื่อสารเชิงบวก 
102 มีความสามารถในการสื่อสารชัดเจน 
103 จัดทำระบบงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงแปลงได้ 
104 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้งานสำเร็จ 
105 ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าที่อย่างถูกต้อง 
106 โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
107 ชักจูงให้บุคลากรมีความคิดเห็นคล้อยตามได้ 
108 สร้างแรงบันดาลใจในการทำงานของบุคลากร 
109 มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
110 รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
111 ให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
112 สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งในการพัฒนาสถานศึกษา 
113 มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีของบุคลากร 
114 ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน 
115 สามารถปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างงานที่เอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
116 มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
117 มีความต้ังใจในการบริหารงาน 
118 มุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความสำเร็จ 
119 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
120 มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย 
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 1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 96 โรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 288 คน ได้รับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา 82 โรงเรียน 
จำนวน 246 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.42 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทำงาน ซึ่งมีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ข้อ 

 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม 
จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

       - ชาย 101 41.06 
       - หญิง 145 58.94 
 รวม 246 100.00 

2 อาย ุ   
       - ต่ำกว่า 30 ปี 9 3.66 
       - 31 - 40 ปี 89 36.18 

       - 41 – 50 ปี 105 42.68 
       - มากกว่า 51 ปี 43 17.48 
 รวม 246 100.00 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด   
       - ต่ำกว่าปริญญาตรี 54 22.00 

       - ปริญญาตรี 169 68.70 

       - ปริญญาโท 17 6.90 
       - ปริญญาเอก 6 2.40 
 รวม 246 100.00 
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ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม 

จำนวน ร้อยละ 

4 ตำแหน่งหน้าท่ีในโรงเรียน   

       - ผู้อำนวยการโรงเรียน                82 33.33 

       - หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 82 33.33 

       - คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 82 33.33 

 รวม 246 100.00 

5 ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน   

       - น้อยกว่า 5 ปี 51 20.70 

       - 6 – 15 ปี 106 43.10 

       - 16 – 25 ปี 38 15.40 

       - 26 – 35 ปี 34 13.80 

       - มากกว่า 35 ปี 17 6.90 

 รวม 246 100.00 

 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ท้ังส้ิน 246 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 58.94 รองลงมาคือ เป็นเพศชาย จำนวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.06 ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.68 รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.18 และอายุต่ำกว่า 30 ปี มีจำนวนน้อยท่ีสุด จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 ด้านระดับ
การศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีมากท่ีสุด จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.70 และรองลงมาคือ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00



  136 

และมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีน้อยท่ีสุด จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.11 ด้านตำแหน่ง
หน้าท่ีในโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และด้านประสบการณ์ในการทำงานใน
ตำแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 6-15 ปี มีมากท่ีสุด 
จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 มีประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
16-25 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 มีประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 26-
35 ปี จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และมีประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
มากกว่า 35 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 มีน้อยท่ีสุด  
 1.6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พิจารณาจากค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x ̅)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(n=246) 

ข้อ การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา �̅� S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1 ออกระเบียบข้อบังคับเพิ่มเติมให้บุคลากรปฏิบัตติาม 4.21 0.70 มาก 
2 กำหนดเวลาการปฏิบัติงานท่ีกระชับและชดัเจน 4.41 0.66 มาก 
3 จัดระเบียบสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง เหมาะสม 4.18 0.68 มาก 
4 กำหนดข้อบังคับท่ีไมข่ัดต่อระเบียบราชการ 4.33 0.71 มาก 
5 ดำเนินงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของสถานศึกษา 4.33 0.71 มาก 
6 วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขัน้ตอน 4.16 0.71 มาก 
7 วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 4.26 0.69 มาก 

8 จัดทำแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.34 0.65 มาก 
9 กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.30 0.73 มาก 
10 มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดแีละเหมาะสม 4.18 0.73 มาก 
11 กำหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชดัเจน 4.16 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 

ข้อ การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

12 มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องและ
ครอบคลุม 

 
4.13 

 
0.70 

 
มาก 

13 กำหนดนโยบายโดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.17 0.67 มาก 

14 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทศัน์
ของโรงเรียน 

 
4.24 

 
0.69 

 
มาก 

15 จัดทำรูปแบบการบริหารที่ทันสมัย 4.21 0.68 มาก 

16 นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 4.26 0.66 มาก 

17 เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด 4.25 0.63 มาก 
18 มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการบรหิารงาน 4.25 0.65 มาก 

19 ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจทุกครัง้ 4.17 0.67 มาก 

20 มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา 4.32 0.68 มาก 
21 มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 4.30 0.65 มาก 

22 ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 4.22 0.66 มาก 
23 มีความรอบรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ 4.44 0.65 มาก 

24 ปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นแบบอย่างที่ดี 4.38 0.68 มาก 

25 ให้คำแนะนำและคำปรึกษาท่ีดีต่อบุคลากร 4.36 0.65 มาก 
26 มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร 4.35 0.67 มาก 

27 ส่งเสริมวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการทำงาน 4.36 0.68 มาก 

28 มีบุคลิกภาพที่ดีและเหๆมาะสม 4.18 0.64 มาก 
29 บริหารงานโดยสุจริต มีความโปรง่ใส 4.44 0.64 มาก 

30 มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ 4.35 0.64 มาก 

31 มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท เสียสละในการทำงาน 4.39 0.64 มาก 
32 รับผิดชอบต่องานให้ประสบความสำเร็จ 4.30 0.68 มาก 

33 มีภาวะผู้นำและน่าเชื่อถือ 4.25 0.63 มาก 

34 เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น 4.27 0.67 มาก 

35 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน 4.32 0.70 มาก 

36 ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม 4.29 0.66 มาก 
37 มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างที่น่าชื่นชม 4.32 0.72 มาก 
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ตารางที่ 11 ตารางที่ 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้พลัง

อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 

ข้อ การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

38 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.34 0.67 มาก 
39 ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 4.28 0.64 มาก 

40 มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.34 0.68 มาก 

41 เคารพความเป็นส่วนตัวของบุคลากร 4.15 0.71 มาก 
42 ให้เกียรติต่อบุคลากรในที่สาธารณชน 4.27 0.66 มาก 

43 ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 4.23 0.69 มาก 

44 ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 4.33 0.65 มาก 
45 มีการแบ่งภาระงานสอนที่ยุติธรรมและเหมาะสม 4.31 0.65 มาก 

46 เข้าใจสารสนเทศและเทคโนโลยีที่จำเป็นในการบริหารงาน 4.24 0.65 มาก 

47 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.22 0.68 มาก 

48 บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 4.37 0.64 มาก 
49 บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส 4.33 0.65 มาก 

50 ต้ังกฎเกณฑ์ ระเบียบ และบทลงโทษ 4.36 0.64 มาก 

51 ให้ปฏิบัติตามคำสั่งของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด 4.19 0.74 มาก 
52 มีอิทธิพลต่อบุคลากรให้ปฏิบัติตามสิ่งที่ถูกต้อง 4.32 0.64 มาก 

53 มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 4.32 0.66 มาก 

54 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 4.32 0.64 มาก 
55 ออกคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ 4.26 0.65 มาก 

56 สั่งให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 4.40 0.63 มาก 

57 ให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อตกลงของสถานศึกษา 4.40 0.65 มาก 
58 ควบคุมเร่งรัดให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ทันเวลา 4.18 0.72 มาก 

59 มีอิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน 4.25 0.68 มาก 

60 มีความสามารถให้บุคลากรเชื่อฟังและปฏิบัติตาม 4.31 0.67 มาก 

61 ควบคุมให้ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 4.21 0.71 มาก 

62 ตำหนิการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของบุคลากร 4.23 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 

ข้อ การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

63 ว่ากล่าวบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 4.28 0.67 มาก 

64 มีการลงโทษบุคลากรที่ทำความผิด 4.33 0.65 มาก 
65 ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 4.37 0.66 มาก 

66 มีการตอบโต้บุคลากรที่ไม่ใช่พวกของตนเอง 4.30 0.68 มาก 

67 ใช้อำนาจข่มขู่บุคลากรที่ไม่เห็นด้วย 4.28 0.69 มาก 
68 มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม 4.37 0.66 มาก 

69 ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่กำหนด 4.25 0.68 มาก 

70 สั่งงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 4.35 0.65 มาก 
71 มีการกลั่นแกล้งบุคลากรที่ไม่ใช่พวกพ้อง 4.36 0.66 มาก 

72 มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร 4.31 0.70 มาก 

73 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.39 0.67 มาก 
74 สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.35 0.65 มาก 

75 จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 4.28 0.66 มาก 

76 สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 4.21 0.68 มาก 
77 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน 4.33 0.65 มาก 

78 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 4.25 0.66 มาก 

79 สนับสนุนให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 4.26 0.68 มาก 
80 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน  4.30 0.67 มาก 

81 อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 4.13 0.72 มาก 

82 สร้างความรักและความผูกพันต่อสถานศึกษา 4.24 0.65 มาก 
83 ส่งเสริมบคุลากรให้มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 4.20 0.66 มาก 

84 ยกย่องชมเชยบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น 4.23 0.67 มาก 

85 ให้รางวัลบุคลากรที่ประสบความสำเร็จ 4.17 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 

 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) อยู่ระหว่าง 4.44 – 4.06 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.75 – 0.63 ตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) สูงสุด 

คือ ข้อ 29 บริหารงานโดยสุจริต มีความโปร่งใส (x̅ = 4.44, S.D. = 0.64)  ส่วนตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิม

เลขคณิต (x̅) ต่ำสุด คือ ข้อ 88 ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม  (x̅ = 4.06, S.D. = 

0.73) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นด้วยว่าเป็นการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน

ระดับมากทุกข้อ   
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 1.7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา พิจารณาจากค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 12 

ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(n=246) 
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ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
(n=246) 
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ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 
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ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 
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ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงานตามหลักภควันตภาพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 

(n=246) 

 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ตัวแปรต่าง ๆ มี ค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) โดยภาพรวม เท่ากับ  

4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49 โดยตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) สูงสุด  

คือ ข้อ 26 มีแผนการวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุนท่ีจะใช้ภควันตภาพ (x̅ = 4.67, S.D. = 0.60)  

ส่วนตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) ต่ำสุด คือ ข้อ 33 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็น

เครื่องมือช่วยในการบริหาร ข้อ 50 บุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานแบบภควันตภาพ (x̅ = 4.33, SD 

= 0.71)  และ ข้อ 41 ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน  (x̅ = 4.33, SD = 

0.68) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นด้วยว่าเป็นการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน

ระดับมาก  

 1.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis 

: EFA)  โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ Kaiser – 
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Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Factor Extraction Method : Principal Component Analysis : PCA) 

และการหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจมีข้อตกลงเบื้องต้น คือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสามารถ

พิจารณาจากค่า KMO ที่มีค่าเข้าใกล้ 1.00 และ Bartlett’s Test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 H0 : ตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 H1 : ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 

 ซึ่งผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลมีรายละเอียดดังตารางที่ 13 

 

ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.961 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 34529.495 

Df 7140 

Sig. 0.000 

  

 จากตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล จากค่า KMO ของข้อมูลตัว

แปรการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีค่า KMO เท่ากับ 0.961  ซึ่งมีค่า

มากกว่า 0.80 และมีค่าเข้าใกล้ 1.00 หมายถึง ข้อมูลมีความเหมาะสมเพียงพอในการนำไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต่อไปได้ และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วย Bartlett's Test of 

Sphericity พบว่า มีค่า Chi-Square เท่ากับ 34529.495 และค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความว่า ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษามีความสัมพันธ์กัน และเป็นข้อมูลท่ีเหมาะสมในการนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) ต่อไป 
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการ

สกั ด ปั จ จั ย ด้ ว ยวิ ธี วิ เค ร าะห์ อ ง ค์ ป ระก อบ ห ลัก  (Factor Extraction Method : Principal 

Component Analysis : PCA) และหมุ น แกน ต้ั งฉาก  (Orthogonal) แบบแวริ แมกซ์  (Varimax 

Rotation) มีข้อตกลงเบื้องต้น คือ แต่ละองค์ประกอบ (Component) มีค่าไอเกน (Eigenvalue) ท่ี

มากกว่า 1.00 ตามแนวคิดของ Kaiser ค่าน้ำหนักปัจจัยแต่ละตัว (Factor Loading) มากกว่า 0.55 

ผลการสกัดองค์ประกอบนั้น พบว่า ได้จำนวนองค์ประกอบตามเงื่อนไขข้างต้น จำนวน 5 องค์ประกอบ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางท่ี 14 

ตารางท่ี 14 ค่าความแปรปรวนของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 
 
 
 

องค์ประกอบ  
(component) 

 
 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
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1* 68.903 57.419 57.419 19.385 16.154 16.154 

2* 4.049 3.374 60.793 18.767 15.640 31.794 

3* 2.445 2.038 62.831 16.029 13.357 45.151 

4* 1.804 1.503 64.334 10.002 8.335 53.486 

5* 1.696 1.414 65.747 5.644 4.703 58.189 

6 1.529 1.274 67.021 3.432 2.860 61.049 

7 1.377 1.147 68.169 3.416 2.846 63.895 

8 1.221 1.018 69.186 3.137 2.614 66.509 

9 1.164 0.970 70.156 2.980 2.483 68.992 

10 1.092 0.910 71.066 1.561 1.301 70.293 

11 1.073 0.894 71.960 1.441 1.201 71.494 

12 1.037 0.864 72.824 1.318 1.098 72.592 

13 1.000 0.834 73.658 1.278 1.065 73.658 
* องค์ประกอบที่มีจำนวนตัวแปรบรรยายตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป และมีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.55 ขึ้นไป 
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 จากตารางท่ี 14 พบว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจการใช้พลังอำนาจของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการสกัดปัจจัยด้วยวิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Factor 

Extraction Method : Principal Component Analysis : PCA) และการหมุ นแกนแบบแวริ แมกซ์  

(Varimax Rotation) มีองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) ท่ีมากกว่า 1.00 ตามแนวคิดของ Kaiser 

จำนวน 13 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได้ท้ังหมดเท่ากับร้อยละ 73.658 

และเมื่อพิ จารณาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ท่ีมากกว่า 1.00 ในการเลือก

องค์ประกอบจากจำนวนตัวแปรท้ังหมดในแต่ละองค์ประกอบท่ีต้องมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบนั้น 

ๆ แต่ละองค์ประกอบต้องมีตัวแปรท่ีสังเกตุได้ต้ังแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามแนวคิดของ Kaiser และมีค่า

น้ำหนักปัจจัยแต่ละตัว (Factor Loading) ในแต่ละตัวแปรต้ังแต่ 0.55 ขึ้นไปนั้น พบว่า มีจำนวน 5 

องค์ประกอบเท่านั้นท่ีเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา รายละเอียดดังตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15 ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุน 

 

 
ตัวแปร 

ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) 

องค์ประกอบ
ที่ 1 

องค์ประกอบ
ที่ 2 

องค์ประกอบ
ที่ 3 

องค์ประกอบ
ที่ 4 

องค์ประกอบ
ที่ 5 

109 0.678     
111 0.672         
114 0.668         

110 0.664         
113 0.650         
108 0.647         

115 0.644         
105 0.635         
112 0.633         

120 0.628         
119 0.621         
106 0.616         
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ตารางท่ี 15 ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุน 
(ต่อ) 

 
ตัวแปร 

ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) 

องค์ประกอบ
ที่ 1 

องค์ประกอบ
ที่ 2 

องค์ประกอบ
ที่ 3 

องค์ประกอบ
ที่ 4 

องค์ประกอบ
ที่ 5 

107 0.610     
101 0.590     
118 0.569     

104 0.559     
103 0.558     
116 0.554     

71  0.687    
60  0.670    
65  0.654    

69  0.641    
55  0.640    
64  0.624    

70  0.621    
68  0.620       
59  0.592       

63  0.584       
53  0.577       
56  0.572       

66  0.566       
72  0.564       
54  0.557       

15   0.721     
4   0.691     
17   0.679     

2   0.673     
18   0.673   
7   0.664   
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ตารางท่ี 15 ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบหลังจากการหมุน 
(ต่อ) 

 
ตัวแปร 

ค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) 
องค์ประกอบ

ท่ี 1 
องค์ประกอบ

ท่ี 2 
องค์ประกอบ

ท่ี 3 
องค์ประกอบ

ท่ี 4 
องค์ประกอบ

ท่ี 5 
14   0.653   
16   0.652   
19   0.648   
11   0.647   
10   0.646   
12   0.641   
6   0.605   
88    0.750  
87      0.696   
74      0.613   
75      0.596   
76      0.594   
91      0.562   
85      0.562   
37        0.628 
20        0.623 
22        0.609 
44        0.573 
26        0.560 
รวม 18  15 14  7  5 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  มี 5 
องค์ประกอบ จำนวน 59 ตัวแปร ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 จำนวน 18 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 2 
จำนวน 15 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 3 จำนวน 14 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 4 จำนวน 7 ตัวแปร และ
องค์ประกอบท่ี 5 จำนวน 5 ตัวแปร  
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 จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จาก    
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสกัดตัวแปรให้ เหลือตัวแปรท่ีสำคัญของปัจจัยด้วยวิธีการสกัด
องค์ประกอบแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) แล้วได้
องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จำนวน 5 องค์ประกอบ โดยมี
รายละเอียดของตัวแปร ดังตารางท่ี 16 – 20 
 
ตารางท่ี 16 องค์ประกอบท่ี 1 
 

ตัวแปร การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา น้ำหนักปัจจัย 

109 มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 0.678 

111 ให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 0.672 
114 ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน 0.668 

110 รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 0.664 

113 มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีของบุคลากร 0.650 
108 สร้างแรงบันดาลใจในการทำงานของบุคลากร 0.647 

115 สามารถปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างงานที่เอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 0.644 

105 ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าท่ีอย่างถูกต้อง 0.635 
112 สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งในการพัฒนาสถานศึกษา 0.633 

120 มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย 0.628 

119 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 0.621 
106 โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน 0.616 

107 ชักจูงให้บคุลากรมคีวามคิดเห็นคล้อยตามได้ 0.610 

101 มีการติดต่อสื่อสารเชิงบวก 0.590 
118 มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ 0.569 

104 ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้งานสำเร็จ 0.559 

103 จัดทำระบบงานที่สามารถเปลี่ยนแปลงแปลงได้ 0.558 
116 มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 0.554 

      ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 19.385 

      ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) 16.154 
      ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) 16.154 

 จากตารางท่ี 16 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรสำคัญ จำนวน 18 ตัวแปร      

มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.554 – 0.678 มีค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 19.385 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of 
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Variance) เท่ากับ 16.154 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of 

Variance) เท่ากับ 16.154 เมื่อเทียบค่าความแปรปรวนกับตัวอื่น ๆ แล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความสำคัญเป็นอันดับ 1 ผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การส่ือสารชักจูง” 

 

ตารางท่ี 17 องค์ประกอบท่ี 2 
 

ตัวแปร การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา น้ำหนักปัจจัย 
71 มีการกล่ันแกล้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พวกพ้อง 0.687 
60 มีความสามารถให้บุคลากรเช่ือฟังและปฏิบัติตาม 0.670 
65 ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 0.654 
69 ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนด 0.641 
55 ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ 0.640 
64 มีการลงโทษบุคลากรท่ีทำความผิด 0.624 
70 ส่ังงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 0.621 
68 มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม 0.620 
59 มีอิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน 0.592 
63 ว่ากล่าวบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 0.584 
53 มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 0.577 
56 ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 0.572 
66 มีการตอบโต้บุคลากรท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง 0.566 
72 มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร 0.564 
54 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 0.557 

      ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 18.767 
      ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) 15.640 
      ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) 31.794 

  

 จากตารางท่ี 17 พบว่าองค์ประกอบท่ี 2 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรสำคัญ จำนวน 15 ตัวแปร      

มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.557 – 0.687 มีค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 18.767 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of 
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Variance) เท่ากับ 15.640 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of 

Variance) เท่ากับ 31.794 เมื่อเทียบค่าความแปรปรวนกับตัวอื่น ๆ แล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความสำคัญเป็นอันดับ 2 ผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การมอบหมายส่ังการ” 

 

ตารางท่ี 18 องค์ประกอบท่ี 3 

 

ตัวแปร การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา น้ำหนักปัจจัย 
15 จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัย 0.721 
4 กำหนดข้อบังคับท่ีไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 0.691 
17 เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด 0.679 
2 กำหนดเวลาการปฏิบัติงานท่ีกระชับและชัดเจน 0.673 
18 มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการบริหารงาน 0.673 
7 วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 0.664 
14 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

ของโรงเรียน 
0.653 

16 นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 0.652 
19 ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 0.648 
11 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน 0.647 
10 มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดีและเหมาะสม 0.646 
12 มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและครอบคลุม 0.641 
6 วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน 0.605 
5 ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 0.590 

      ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 16.029 
      ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) 13.357 
      ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) 45.151 

 

 จากตารางท่ี 18 พบว่าองค์ประกอบท่ี 3 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรสำคัญ จำนวน 14 ตัวแปร      

มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.590 – 0.721 มีค่าความแปรปรวน
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ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 16.029 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of 

Variance) เท่ากับ 13.357 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of 

Variance) เท่ากับ 45.151 เมื่อเทียบค่าความแปรปรวนกับตัวอื่น ๆ แล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความสำคัญเป็นอันดับ 3 ผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การกำหนดเป้าหมาย” 

ตารางท่ี 19 องค์ประกอบท่ี 4 
 

ตัวแปร การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา น้ำหนักปัจจัย 
88 ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 0.750 
87 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ 0.696 
74 สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 0.613 
75 จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 0.596 
76 สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 0.594 
91 ใช้อำนาจโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ 0.562 
85 ให้รางวัลบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จ 0.562 

      ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 10.002 
      ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) 8.335 
      ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) 53.486 

  

 จากตารางท่ี 19 พบว่าองค์ประกอบท่ี 4 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรสำคัญ จำนวน 7 ตัวแปร      

มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.562 – 0.750 มีค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 10.002 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of 

Variance) เท่ากับ 8.335 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of 

Variance) เท่ากับ 53.486 เมื่อเทียบค่าความแปรปรวนกับตัวอื่น ๆ แล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความสำคัญเป็นอันดับ 4 ผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การกำกับควบคุม” 
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ตารางท่ี 20 องค์ประกอบท่ี 5 

 

ตัวแปร การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา น้ำหนักปัจจัย 
37 มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างท่ีน่าช่ืนชม 0.628 
20 มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา 0.623 
22 ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 0.609 
44 ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน 0.573 
26 มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร 0.560 

      ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.644 
      ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) 4.703 
      ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) 58.189 
* ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนจากองค์ประกอบที่ 5 ในตารางที่ 16 
 

 จากตารางท่ี 20 พบว่าองค์ประกอบท่ี 5 ซึ่งบรรยายด้วยตัวแปรสำคัญ จำนวน 5 ตัวแปร      

มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.560 – 0.628 มีค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 5.644 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of 

Variance) เท่ากับ 4.703 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of 

Variance) เท่ากับ 58.189 เมื่อเทียบค่าความแปรปรวนกับตัวอื่น ๆ แล้ว พบว่า องค์ประกอบนี้มี

ความสำคัญเป็นอันดับ 5 ผู้วิจัยต้ังช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “ความสามารถเช่ียวชาญ” 

 จากการวิเคราะห์ตัวแปรการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 120 

ตัวแปร ด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า 

องค์ประกอบท่ีเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นแต่ละองค์ประกอบ (Component) มี ค่าไอเกน 

(Eigenvalue) ท่ีมากกว่า 1.00 ตามแนวคิดของ Kaiser ค่าน้ำหนักปัจจัยแต่ละตัว (Factor Loading) 

มากกว่า 0.55 และในแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรอธิบายมากกว่า 3 ตัวขึ้นไป ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแปร

การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  จำนวน 120 ตัวแปร สามารถวิเคราะห์

องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ 59 ตัวแปร ดังแผนภูมิท่ี 13 
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แผนภูมิท่ี 13 แสดงองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 จากแผนภูมิท่ี 13 ผลการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จากกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า มีจำนวน 5 องค์ประกอบ 59 ตัวแปร คือ องค์ประกอบท่ี 1 การส่ือสารชักจูง จำนวน 

18 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 2 การมอบหมายส่ังการ จำนวน 15 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 3 การกำหนด

เป้าหมาย จำนวน 14 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 4 การกำกับควบคุม จำนวน 7 ตัวแปร และ

องค์ประกอบท่ี 5 ความสามารถเช่ียวชาญ  จำนวน 5 ตัวแปร สามารถอธิบายรายละเอียดของ

องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ดังตารางท่ี 21 

 

 

การสื่อสารชักจูง 

(จำนวน 18 ตัวแปร) 

 

ความสามารถเชี่ยวชาญ 

(จำนวน 5 ตัวแปร) 

) 

การกำกับควบคุม  

(จำนวน 7 ตัวแปร) 

 

การมอบหมายสั่งการ  

(จำนวน 15 ตัวแปร) 

 

การใช้พลังอำนาจ 
ของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

การกำหนดเป้าหมาย

(จำนวน 14 ตัวแปร) 
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ตารางท่ี 21 องค์ประกอบและจำนวนตัวแปรการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ 
องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จำนวนตัว

แปร 
1 การส่ือสารชักจูง 18 
2 การมอบหมายส่ังการ 15 
3 การกำหนดเป้าหมาย 14 
4 การกำกับควบคุม 7 
5 ความสามารถเช่ียวชาญ 5 

รวม 59 

  

ตอนที่ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis : CFA) การทำงาน 

ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอัน ดับหนึ่ งของการทำงานตามหลัก 

ภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  ผู้วิจัยนำผลท่ีได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA) การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องขององค์ประกอบผู้วิจัยได้ทำการยืนยันองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) โดยใช้เอกสารข้อมูลการทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 

(Y1) ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร , องค์ประกอบท่ี 2 (Y2) ด้านนโยบายและการวางแผน , 

องค์ประกอบท่ี 3 (Y3) ด้านการนำสู่การปฏิบั ติ , องค์ประกอบท่ี 4 (Y4) ด้านการติดตามและ

ประเมินผลลัพธ์, องค์ประกอบท่ี 5 (Y5) ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ, องค์ประกอบท่ี 6 (Y6) 

ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร, องค์ประกอบท่ี 7 (Y7) ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน 

และอุปกรณ์ , องค์ประกอบท่ี 8 (Y8) ด้านลักษณะงาน , องค์ประกอบท่ี 9 (Y9) ด้านข้อมูล , 

องค์ประกอบท่ี 10 (Y10) ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ, องค์ประกอบท่ี 11 (Y11) ด้าน

ระยะเวลาและสถานที, องค์ประกอบท่ี 12 (Y12) ด้านการติดต่อส่ือสาร, องค์ประกอบท่ี 13 (Y13) 
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ด้านการบริหารบุคลากร, องค์ประกอบท่ี 14 (Y14) ด้านพฤติกรรมของบุคลากร และองค์ประกอบท่ี 

15 (Y15) ด้านวัฒนธรรมการทำงาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความกลมกลืน

สอดคล้อง รายละเอียดดังตารางท่ี 22 

ตารางท่ี 22 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

(n=246) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่คำนวณได้ 
ผลการ

พิจารณา 
2  ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 1132.423 - 

df - 1101 - 
p-value p > 0.05 0.249 ผ่านเกณฑ์ 

df/2  df/2  < 2 1.029 ผ่านเกณฑ์ 
CFI  0.95 0.998 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.965 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.938 ผ่านเกณฑ์ 
NFI > 0.90 0.926 ผ่านเกณฑ์ 
TLI > 0.90 0.997 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.011 ผ่านเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.012 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR < 0.05 0.028 ผ่านเกณฑ์ 

 

 จากตารางท่ี 22 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการ

ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ  ดังนี้ ค่าไค-

สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1132.423 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.249 (p-value เท่ากับ 0.249) ค่าไค-

สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 1.029 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 ค่าดัชนี

วัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.965 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.938 

ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.926 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) เท่ากับ 

0.997 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า  (RMSEA) เท่ากับ 



  160 

0.011 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.012 และดัชนีรากท่ีสอง

ของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.028 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่า

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถนำไปวิเคราะห์

องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านการทำงาน

ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 14 

 

 

แผนภูมิท่ี 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลักด้านการทำงาน
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ตารางท่ี 23 สรุปองค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 

องค์ประกอบ 
การทำงานตามหลัก 

ภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

Y1 U1 0.82 0.73 0.91 
 U2 0.83   
 U3 0.88   
 U4 0.88   

Y2 U5 0.75 0.56 0.84 
 U6 0.68   
 U7 0.77   
 U8 0.78   

Y3 U9 0.78 0.72 0.88 
 U10 0.89   
 U11 0.88   

Y4 U12 0.86 0.77 0.91 
 U13 0.92   
 U14 0.86   

Y5 U15 0.78 0.67 0.89 
 U16 0.81   
 U17 0.84   
 U18 0.84   

Y6 U19 0.90 0.80 0.92 
 U20 0.89   
 U21 0.90   

Y7 U22 0.78 0.66 0.85 
 U23 0.83   
 U24 0.82   
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ตารางท่ี 23 สรุปองค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

Y8 U25 0.92 0.79 0.92 
 U26 0.89   
 U27 0.85   

Y9 U28 0.82 0.78 0.91 
 U29 0.92   
 U30 0.90   

Y10 U31 0.91 0.82 0.93 
U32 0.93 
U33 0.88 

Y11 U34 0.79 0.71 0.93 
U35 0.87 
U36 0.87 
U37 0.88 
U38 0.81 

Y12 U39 0.81 0.73 0.93 
 U40 0.90 

U41 0.87 
U42 0.85 

 U43 0.83 
Y13 U44 0.84 0.77 0.91 

 U45 0.88   
 U46 0.90   
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ตารางท่ี 23 สรุปองค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมธัยมศึกษา (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
การทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ค่าความ 
แปรปรวนเฉลี่ย 

ที่สกัดได้ 
AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

Y14 U47 0.88 0.79 0.94 
 U48 0.88   
 U49 0.91   
 U50 0.89   

Y15 U51 0.88 0.82 0.95 
 U52 0.93   
 U53 0.91   
 U54 0.91   

 
 จากแผนภูมิท่ี 14 และตารางท่ี 23 พบว่า องค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันต

ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ด้าน

การนำองค์กรของผู้บริหาร (Y1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82 

– 0.88ตัวแปรสังเกตได้ด้านนโยบายและการวางแผน (Y2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 

ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.68 – 0.78 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการนำสู่การปฏิบัติ  (Y3) มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.89 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการติดตามและ

ประเมินผลลัพธ์ (Y4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.86 – 0.92 ตัว

แปรสังเกตได้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัว

บ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.84 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการติดต่อส่ือสาร (Y6) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.90 ตัวแปรสังเกตได้ด้านโครงสร้างการบริหารงานของ

องค์กร (Y7) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82 – 0.78 ตัวแปร

สังเกตได้ด้านลักษณะงาน (Y8) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.85 – 

0.92 ตัวแปรสังเกตได้ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ (Y9) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

ของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82 – 0.92 ตัวแปรสังเกตได้ด้านข้อมูล (Y10) มีค่าน้ำหนัก
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องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.93 ตัวแปรสังเกตได้ด้านรูปแบบและ

กระบวนการให้บริการ (Y11) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.79 – 

0.88 ตัวแปรสังเกตได้ด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัว

บ่ง ช้ี อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.87 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคลากร (Y13) มี ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.84 – 0.90 ตัวแปรสังเกตได้ด้านพฤติกรรมของ

บุคลากร (Y14) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.91 และตัว

แปรสังเกตได้ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่

ระหว่าง 0.88 – 0.93 

 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ำหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.40 จัดว่าเป็นค่าท่ี

อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของ

แต่ละองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.82 จัดว่ามีความเหมาะสม  (AVE ≥ 0.50) (Fornell & 

Larcker, 1981; Hair et al., 2006) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านการทำงาน

ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ อยู่

ระหว่าง 0.84 - 0.95 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi& Yi, 1988; Hair et al., 2006) 

 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการทำงานตามหลักภควันตภาพ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สองของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี

รายละเอียดดังตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 24 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

(n=246) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าที่คำนวณได้ ผลการพิจารณา 
2  ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
1063.574 - 

df - 1143 - 
p-value p > 0.05 0.954 ผ่านเกณฑ์ 

 df/2  df/2  < 2 0.931 ผ่านเกณฑ์ 

CFI  0.95 1.000 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.960 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.931 ผ่านเกณฑ์ 

NFI > 0.90 0.930 ผ่านเกณฑ์ 

TLI > 0.90 1.007 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.000 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.013 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.030 ผ่านเกณฑ์ 

 

 จากตารางท่ี 24 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

ของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่า

ไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1063.574 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.954 (p-value เท่ากับ 0.954) ค่า

ค่าไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 0.931 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่า

ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.960 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 

0.931 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.930 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) 

เท่ากับ 1.007 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 

เท่ากับ 0.000 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.013 และดัชนีราก

ท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.030 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถนำไปวิเคราะห์
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องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 15 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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ตารางท่ี 25 สรุปองค์ประกอบหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

องค์ประกอบ 
หลักการทำงาน
ตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ 
ภายใน 

ค่าน้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ลำดับ
ความสำคัญ 

ค่าความ 
แปรปรวน

เฉลี่ย 
ที่สกัดได้ 

AVE 

ค่าความ 
เชื่อม่ันของ 

แบบวัด 
CR 

Y Y1 0.78 8 0.72 0.98 
Y2 0.88 3   
Y3 0.84 5   
Y4 0.90 2   
Y5 0.87 4   
Y6 0.82 6   
Y7 0.88 3   
Y8 0.78 8   
Y9 0.69 9   
Y10 0.81 7   
Y11 0.92 1   
Y12 0.90 2   
Y13 0.88 3   
Y14 0.88 3   
Y15 0.90 2   

 

 จากแผนภูมิท่ี 15 และตารางท่ี 25 พบว่า องค์ประกอบย่อยด้านการนำองค์กรของ

ผู้บริหาร (Y1) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 องค์ประกอบย่อยด้านนโยบายและการวางแผน 

(Y2) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88  องค์ประกอบย่อยด้านการนำสู่การปฏิบัติ (Y3) มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 องค์ประกอบย่อยด้านการติดตามและประเมินผลลัพธ์ (Y4) มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 องค์ประกอบย่อยด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.87 องค์ประกอบย่อยด้านการติดต่อส่ือสาร (Y6) มีค่าน้ำหนัก
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องค์ประกอบเท่ากับ 0.82 องค์ประกอบย่อยด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (Y7) มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงาน (Y8) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.78 องค์ประกอบย่อยด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์  (Y9) มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.69 องค์ประกอบย่อยด้านข้อมูล (Y10) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 

องค์ประกอบย่อยด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (Y11) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.92 องค์ประกอบย่อยด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 

องค์ประกอบย่อยด้านการบริหารบุคลากร (Y13) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบ

ย่อยด้านพฤติกรรมของบุคลากร (Y14) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 และองค์ประกอบย่อย

ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 

 ซึ่งเป็นค่าน้ำหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.40 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ใน

เกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละ

องค์ประกอบหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.72 จัดว่ามี

ความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hairet al., 2006) จากการพิจารณา

ค่าสถิติขององค์ประกอบหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ค่าความ

เช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.98 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR ≥0.70) (Bagozzi 

& Yi, 1988; Hair et al., 2006) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท้ังหมดของการทำงานตามหลักภค

วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สอง 

 การตรวจสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมี

ความสำคัญมากท่ีสุดได้แก่ ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (Y11) ด้านการติดตามและ

ประเมินผลลัพธ์ (Y4) ด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) ด้าน

นโยบายและการวางแผน (Y2) ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (Y7) ด้านการบริหาร

บุคลากร (Y13) ด้านพฤติกรรมของบุคลากร (Y14) ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) ด้านการ

นำสู่การปฏิบัติ (Y3) ด้านการติดต่อส่ือสาร (Y6) ด้านข้อมูล (Y10) ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร 

(Y1) ด้านลักษณะงาน (Y8) และด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์  (Y9) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ส่งผลต่อการทำงาน

ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบการใช้

พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตารางท่ี 26 

ตารางท่ี 26 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

(n=246) 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา X1 X2 X3 X4 X5 Y(tot) 
การส่ือสารชักจูง (X1) 1.00 

    
 

การมอบหมายส่ังการ (X2) 0.778** 1.00 
   

 
การกำหนดเป้าหมาย (X3) 0.766** 0.785** 1.00 

  
 

การกำกับควบคุม (X4) 0.775** 0.768** 0.725** 1.00 
 

 
ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) 0.702** 0.739** 0.750** 0.776** 1.00  
การทำงานตามหลัก 
ภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา (Ytot) 

 
 

0.715** 

 
 

0.817** 

 
 

0.628** 

 
 

0.677** 

 
 

0.730** 

 
 

1.00 
**p < 0.01 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า สหสัมพันธ์ของตัวแปรองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์กันทุกองค์ประกอบในทางคล้อยตามกันและมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่ สูงมาก (r = 0.702 – 0.785) ซึ่ งแสดงว่าเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไป 

 2. การวิเคราะห์การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส่งผลต่อ 
การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) ดังตารางท่ี 27 

 
 
 

 

 



  170 

ตารางท่ี 27 การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวม (Ytot) 

 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

(SS) 
df 

Mean 
Square 
(MS) 

F Sig. 

Regression 66.654 4 16.664 131.650 .000 
Residual 30.504 241 0.127     
Total 97.159 245       

**p < 0.01 
 
 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiples Regression)  0.828 
 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)              0.686 
 ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square)  0.681 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error)  0.356 
องค์ประกอบท่ีเข้าสมการ 

ตัวแปร 
พยากรณ ์

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

𝜷 Std.Error Beta 
ค่าคงท่ี 0.335 0.197  1.703 .090 
การมอบหมายส่ังการ (X2) 0.968 0.667 0.839 9.686** 0.000 
ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) 0.322 0.674 0.276 3.396** 0.001 
การกำหนดเป้าหมาย (X3) 0.189 0.680 0.154 2.171** 0.031 
การกำกับควบคุม (X4) 0.166 0.686 0.153 2.072** 0.039 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า องค์ประกอบท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ คือ องค์ประกอบ การ
มอบหมายส่ังการ (X2) ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) การกำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม 
(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression) เท่ากับ 0.828 ประสิทธิภาพใน
การทำนาย (R Square) เท่ากับ 0.686 หมายความว่า การมอบหมายส่ังการ (X2) ความสามารถ
เช่ียวชาญ (X5) การกำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม (X4) สามารถทำนายการทำงานตาม
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หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ร้อยละ 68.60 ค่าประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.681 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard 
Error) เท่ากับ 0.356 แสดงว่า การมอบหมายส่ังการ (X2) ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) การกำหนด
เป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม (X4) ส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

 สมการท่ีได้รับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ี
นำเข้าสมการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยใน
รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 0.335 + 0.968(X2) + 0.322(X5) + 0.189(X3) + 0.166(X4) 
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.839(X2) + 0.276(X5) + 0.154(X3) + 0.153(X4) 
โดยสามารถสรุปเป็นแผนภูมิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 

multiple regression analysis) ได้ดังแผนภูมิท่ี 16 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การทำงานตามหลักภควันตภาพของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา (Ytot) 

(Ytot)      (X2), (X5), (X3), 

(X4) 

 

 

การสื่อสารชักจูง (X1) 

 

 

การมอบหมายสั่งการ (X2) 

(Ytot)  𝛽  = 0.968    

 

 

การกำหนดเป้าหมาย (X3) 

(Ytot)  𝛽 = 0.189        

การกำกับควบคุม (X4) 

(Ytot)  𝛽    = 0.166    

 

ความสามารถเชี่ยวชาญ (X5) 

(Ytot)  𝛽  = 0.322     

           หมายถึง ตัวแปรที่เข้าสมการ 

           𝛽    หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 

แผนภูมิท่ี 16 สรุปผลการวิเคราะห์การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส่งผลต่อการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  และ  
3) การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา การดำเนินการการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การกำหนดตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิจัย เป็นการกำหนดตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ด้วยการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) เพื่อเก็บข้อมูล โดยนำแบบสอบถามความคิดเห็นให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า0.8-1.0 
จากนั้นนำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 10 โรงเรียน ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 
คน คือ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 3) คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน รวม 30 คน โดยคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) เท่ากับ 0 .985 ขั้น ท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิ เคราะห์ข้อมูล  โดยนำ
แบบสอบถามความคิดเห็นไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
จำนวน 96 โรงเรียน มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และ 3) กรรมการสถานศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูล 288 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามความ
คิดเห็นฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา จำนวน 246 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 85.42  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (f) ร้อยละ (%)  มัชฌิมเลขคณิต (x̅)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ตัวแปรองค์ประกอบการใช้
พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ตัวแปรองค์ประกอบการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์การส่งผลองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา กับตัวแปรองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ จำนวน 59 ตัวแปร คือ 
  1.1 องค์ประกอบท่ี 1 การส่ือสารชักจูง (Communicating) ประกอบด้วย 18 ตัวแปร 
คือ 1) มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 3) ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน  4) รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง 5) มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีของบุคลากร 6) สร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานของบุคลากร 7) สามารถปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างงานท่ีเอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) 
ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าท่ีอย่างถูกต้อง 9) สร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการพัฒนาสถานศึกษา 
10) มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย 11) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 12) 
โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน 13) ชักจูงให้บุคลากรมีความคิดเห็นคล้อยตามได้ 14) มีการ
ติดต่อส่ือสารเชิงบวก 15) มุ่งมั่นในการปฏิบั ติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ  16) ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้งานสำเร็จ 17) จัดทำระบบงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแปลงได้ และ 18) มีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
  1.2 องค์ประกอบท่ี 2 การมอบหมายส่ังการ (Commanding) ประกอบด้วย 15 ตัวแปร 
คือ 1) มีการกล่ันแกล้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พวกพ้อง 2) มีความสามารถให้บุคลากรเช่ือฟังและปฏิบัติตาม 
3) ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 4) ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนด 5) 
ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ 6) มีการลงโทษบุคลากรท่ีทำความผิด 7) 
ส่ังงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 8) มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม 9) มี
อิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน 10) ว่ากล่าวบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 11) มอบหมาย
งานตามโครงสร้างการบริหารงาน 12) ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 13) มีการตอบโต้
บุคลากรท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง 14) มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร และ 15) 
มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 
  1.3 องค์ประกอบท่ี 3 การกำหนดเป้าหมาย (Goal setting) ประกอบด้วย 14 ตัวแปร 
คือ 1) จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัย 2) กำหนดข้อบังคับท่ีไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 3) เน้นการ
ปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด 4) กำหนดเวลาการปฏิบัติงานท่ีกระชับและชัดเจน 5) มีแผนเชิงรุกและคิด
นอกกรอบหลากหลายในการบริหารงาน 6) วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 7) นโยบายการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 8) นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา 9) ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง 10) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
อย่างชัดเจน 11) มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดีและเหมาะสม 12) มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติ
การท่ีสอดคล้องและครอบคลุม 13) วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน  และ 14) 
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  
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  1.4 องค์ประกอบท่ี 4 การกำกับควบคุม (Control and monitoring) ประกอบด้วย 7 ตัว
แปร คือ 1) ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 2) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้
กำหนดไว้ 3) สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4) จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 5) สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 6) ใช้อำนาจโดยเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ และ 7) ให้รางวัลบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จ 
  1.5 องค์ประกอบท่ี 5 ความสามารถเช่ียวชาญ (Expertise) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ 1) 
มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างท่ีน่าช่ืนชม 2) มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา 3) ให้
คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 4) ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียม
กัน และ 5) มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร 
 2. การยืนยันองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ  ดังนี้ ค่าไค-
สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1132.423 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.249 (p-value เท่ากับ 0.249) ค่าค่า
ไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 1.029 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.998 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.965 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.938 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.926 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) 
เท่ากับ 0.997 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.011 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.012 และดัชนีราก
ท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.028 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่า
ไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1063.574 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.954 (p-value เท่ากับ 0.954) ค่า
ค่าไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 0.931 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่า
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.960 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.931 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.930 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) 
เท่ากับ 1.007 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.000 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.013 และดัชนีราก
ท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.030 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ ท้ัง 15 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร, องค์ประกอบท่ี 2 ด้านนโยบายและการ
วางแผน , องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการนำสู่การปฏิบั ติ, องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์, องค์ประกอบท่ี 5 ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ , องค์ประกอบท่ี 6 ด้าน
โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร , องค์ประกอบท่ี 7 ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และ
อุปกรณ์, องค์ประกอบท่ี 8 ด้านลักษณะงาน, องค์ประกอบท่ี 9 ด้านข้อมูล, องค์ประกอบท่ี 10 ด้าน
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รูปแบบและกระบวนการให้บริการ, องค์ประกอบท่ี 11 ด้านระยะเวลาและสถานท่ี, องค์ประกอบท่ี 
12 ด้านการติดต่อส่ือสาร, องค์ประกอบท่ี 13 ด้านการบริหารบุคลากร, องค์ประกอบท่ี 14 ด้าน
พฤติกรรมของบุคลากร และองค์ประกอบท่ี 15 ด้านวัฒนธรรมการทำงาน  
 3. การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ตัวแปรองค์ประกอบท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปร 
การมอบหมายส่ังการ (X2) ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) การกำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับ
ควบคุม (X4)  โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ คูณ (Multiple Regression) เท่ากับ 0.828
ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square) เท่ากับ 0.686 หมายความว่า การมอบหมายส่ังการ (X2) 
ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) การกำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม (X4) สามารถทำนาย
การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ร้อยละ 68.60 ค่าประสิทธิภาพในการ
ทำนายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ 0.681 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
ทำนาย (Standard Error) เท่ากับ 0.356 แสดงว่า การมอบหมายส่ังการ (X2) ความสามรถเช่ียวชาญ 
(X5) กำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม (X4) ส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
  ในรูปคะแนนดิบ  
  Y = 0.335 + 0.968(X2) + 0.322(X5) + 0.189(X3) + 0.166(X4) 
  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.839(X2) + 0.276(X5) + 0.154(X3) + 0.153(X4) 
 
 
 

อภิปรายผล 

 
 ผลการวิจัย เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีประเด็นสำคัญท่ีค้นพบ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 
ประการ เพื่อความชัดเจนและการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ 1) การส่ือสารชักจูง (Communicating) 2) การมอบหมายส่ังการ (Commanding) 
3) การกำหนดเป้าหมาย (Goal setting) 4) การกำกับควบคุม (Control and monitoring) และ 5) 
ความสามารถเช่ียวชาญ (Expertise) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 คือ การใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารมัธยมศึกษา เป็นพหุองค์ประกอบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนเป็นหน่วยงาน
ทางการศึกษาระดับปฏิบัติการท่ีสำคัญท่ีสุดโดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งจัดการศึกษามุ่งเน้นให้
เด็กค้นพบตนเอง และผลการศึกษาจะเป็นอย่างไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
แต่การท่ีสถานศึกษาจะดำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุจุดหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัย
ปัจจัยหลายประการ เช่น ผู้บริหาร ครู ชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน ในบรรดาปัจจัยต่างๆ เหล่านี้
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ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด คือผู้บริหารสถานศึกษา เพราะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสำคัญในการจัดการให้
สถานศึกษาบรรลุจุดหมายของหลักสูตรท่ีกำหนดไว้ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นำทางการศึกษาจำเป็นต้องใช้
ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารงาน ต้องสนใจติดตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและ
ภายในท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นเสมอ เพื่อให้สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ สำหรับการบริหารงานใน
โรงเรียนนั้น ผู้บริหารจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าการบริหารนั้นเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ควบคู่กันไป 
กล่าวคือต้องมีหลักในการทำงาน ยึดกฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง ธรรมเนียมและประเพณีเป็นหลัก 
พร้อมกันนั้นต้องมีศิลปะในการครองตน ครองคน และครองงานต้องศึกษางานและพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานได้อย่างถ่องแท้ เพียงแต่อำนาจตามกฎหมายท่ีผู้บริหารโรงเรียนมีอยู่นั้นไม่อาจทำให้งานใน
ความรับผิดชอบบรรลุผลได้อย่างราบรื่น พลังอำนาจมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหาร
องค์การจะต้องมี ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารมีหน้าท่ีในการส่ังการควบคุมดูแล ตัดสินใจให้การปฏิบัติงาน
ขององค์การบรรลุเป้าหมาย อำนาจเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารต้องมีและใช้พลังอำนาจนั้น เพื่อขับเคล่ือนให้
องค์กรประสำเร็จ การใช้พลังอำนาจอาจก่อให้เกิดผลดีผลเสีย ผู้บริหารควรตระหนัก ทำความเข้าใจ 
และบริหารการใช้พลังอำนาจให้ดี ซึ่งสอดคล้องกับท่ี บาร์สโตว์ (Barstow) ได้กล่าวถึงผู้บริหารท่ีมี
พลังอำนาจและการพลังใช้อำนาจนั้นว่า 1) ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะรู้สึกสบายใจในการใช้พลังอำนาจ 
เขาจะรู้สึกและยอมรับว่าอำนาจเป็นส่ิงสำคัญ ในการจัดการเรื่องของคน เขาจะใช้อิทธิพลให้คนอื่น 
ทำงานบรรลุเป้าหมายสำหรับผู้บริหารเหล่านี้ อำนาจเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งและเป็นทรัพยากรจำเป็น
และเป็นการสร้างความร่วมมือกับบุคคลอื่น ผู้บริหารจะไม่รู้สึกว่าเป็นเรื่องผิดในการท่ีจะใช้อำนาจ 2) 
ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งในเรื่องของรูปแบบต่าง ๆ ของพลังอำนาจ เขาจะรู้จุดอ่อน
จุดแข็งและข้อจำกัดของแหล่งท่ีมาของพลังอำนาจ และรู้จักสถานการณ์ได้มาซึ่งอำนาจและการใช้
อำนาจอย่างมีประสิทธิผล ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารจะยอมรับว่าความนิยมในเรื่องความเช่ียวชาญใน
อาชีพมีอำนาจมากกว่าอำนาจในตำแหน่ง แต่ควรรู้ว่าการท่ีใช้อำนาจจากความเช่ียวชาญจำเป็นต้องใช้
อำนาจในตำแหน่งเสียก่อน 3)  ผู้บริหารท่ีมีอำนาจ จะมีเหตุผลในเรื่องการใช้อำนาจตามตำแหน่งตาม
กฎหมาย เขาจะยอมรับในความสำคัญ เรื่องความคิดไตร่ตรอง ความสำคัญภายในและภายนอก
องค์การ เขาจะไม่ค่อย ใช้อำนาจบังคับ บางครั้งอาจจะใช้บ้างแต่ใช้อย่างมีสติ ผู้บริหารท่ีมีพลังอำนาจ
จะพยายามสร้างความเช่ือถือให้กับตนเอง คนรอบข้าง ทำให้คนอื่น ๆ เต็มใจท่ีจะยอมรับฟังเขา 4) 
ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะมีความรู้สึกในเรื่องการพึ่งพาผู้อื่น ผู้บริหารท่ีมีอำนาจจะพยายามไม่พึ่งพาผู้อื่น 
แต่จะคอยให้ความช่วยเหลือผู้อื่นท่ีมาพึ่ งพาตนเอง และ 5) ผู้บริหารจะใช้พลังอำนาจในการ
บทบัญญัติท่ีสำคัญ ๆ ขึ้นมา ผู้บริหารจะเป็นสมาชิกท่ีมีจุดยืนท่ีดีในการทำงานและมีบรรทัดฐาน สร้าง
ค่านิยมและสร้างอุดมการณ์ ซึ่งการศึกษาตัวแปรองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในครั้งนี้นับว่าสำคัญมาก เนื่องจากโรงเรียนถือเป็นสถาบันท่ีจัดการศึกษา เป็นสถานท่ี
พัฒนาศักยภาพนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นบุคคลท่ีสำคัญมากในการขับเคล่ือนและต้อง
ตระหนักและพึงระวังในการใช้อำนาจท่ีตนเองมี ต้องใช้ไปในทางท่ีถูกต้อง มีการส่ังการท่ีชัดเจนตาม
เป้าหมาย สอดคล้องกับ ฮาร์ดี้, ไวท์เฮาส์ และ ยาร์เนล (Hardy, Whitehouse & Yarnell) ท่ีกล่าวว่า 
การใช้อำนาจนั้นต้องใช้ในทางท่ีถูกต้อง หากการใช้อำนาจไปในทางท่ีผิดจุดมุ่งหมาย จะส่งผลให้ผู้มี
อำนาจไม่สามารถใช้อำนาจนั้นได้  ซึ่งการใช้พลังอำนาจนั้นมีเป้าหมายเพื่อให้สำเร็จ ดังนั้นผู้ใช้อำนาจ
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โดยเฉพาะในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง คำส่ังการต้องชัดเจน ส่ือสาร
เข้าใจง่าย สามารถจูงใจและโน้มน้าวให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบั ติ ตามด้วยความเต็มใจ ดังนั้น 
องค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบสามารถ
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1.1 องค์ประกอบท่ี 1 การส่ือสารชักจูง (Communicating) ประกอบด้วย 18 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา 3) ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน  4) รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง 5) มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีของบุคลากร 6) สร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานของบุคลากร 7) สามารถปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างงานท่ีเอื้อต่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) 
ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าท่ีอย่างถูกต้อง 9) สร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการพัฒนาสถานศึกษา 
10) มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย 11) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 12) 
โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน 13) ชักจูงให้บุคลากรมีความคิดเห็นคล้อยตามได้ 14) มีการ
ติดต่อส่ือสารเชิงบวก 15) มุ่งมั่นในการปฏิบั ติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ  16) ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้งานสำเร็จ 17) จัดทำระบบงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแปลงได้ และ 18) มีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปล่ียนแปลงได้ ซึ่ง เป็นองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ีหนึ่ง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการใช้พลังอำนาจท่ีมีจึงบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหาร
ต้องใช้อำนาจอย่างถูกต้อง มีการส่ือสารคำส่ังท่ีเหมาะสม ชัดเจน มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
ระหว่างบุคลากรกับบุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กรได้ จนนำมาสู่ความล้มเหลวของการ
บริหารสถานศึกษาได้ ดังนั้น ผู้บริหาร จึงจำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้สามารถใช้การส่ือสารอย่าง
เช่ียวชาญเพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนผู้บริหารสต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบ
ความสำเร็จ ยอมรับการเปล่ียนแปลง สามารถปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างงานท่ีเอื้อต่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และเพื่อให้งานสำเร็จผล มีมนุษยสัมพันธ์และ มีความเป็นกันเองกับบุคลากร และเป็นผู้
เข้าถึงได้ง่าย สามารถโน้มน้าว จูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นคล้อยตามได้ มุ่งเน้นการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทและมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็น ให้
ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้ตาม เพื่อให้เกิดขวัญและแรงจูงใจในระดับท่ีสูงขึ้น ทำให้ผู้ตามเกิดแรงดล
ใจ เกิดความมั่นใจในการทำงานและพยายามทำงานให้ได้มากกว่าท่ีคาดหวังไว้ ให้ความสำคัญในการ
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน องค์การ หรือสถานศึกษา ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.2 องค์ประกอบท่ี 2 การมอบหมายส่ังการ (C Commanding) ประกอบด้วย 15 ตัว
แปร ได้แก่ 1) มีการกล่ันแกล้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พวกพ้อง 2) มีความสามารถให้บุคลากรเช่ือฟังและ
ปฏิบัติตาม 3) ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 4) ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ี
กำหนด 5) ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ 6) มีการลงโทษบุคลากรท่ีทำ
ความผิด 7) ส่ังงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 8) มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้
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ปฏิบัติตาม 9) มีอิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน 10) ว่ากล่าวบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี 
11) มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 12) ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 13) มี
การตอบโต้บุคลากรท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง 14) มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร และ 
15) มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.501 – 0.657 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 18.767 ค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนของตัวแปร (Percent of Variance) เท่ากับ 15.640 และค่าร้อยละสะสมของ
ความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance) เท่ากับ 31.794 เป็นองค์ประกอบการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ีสอง ตัวแปรองค์ประกอบ การ
ควบคุม ท่ีประกอบด้วยตัวแปร 15 ประเด็น ถือเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีต้องปฏิบัติผ่านรูปแบบการใช้
พลังอำนาจผลจากการศึกษาท่ีทำให้องค์ประกอบนี้มีค่าน้ำหนักท่ีสำคัญอันดับสอง อาจเนื่องมาจากผู้ท่ี
ให้ตอบแบบสอบถามซึ่งได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท้ังหมดมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงาน มีผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงานท่ี
ตนเองกำกับ ดูแล มอบหมายงาน หรือกำหนดนโยบาย หรือส่งเสริมสนับสนุนในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการใช้พลังอำนาจท่ีแสดงออกผ่านทางตัวแปรองค์ประกอบนี้ ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีของ ของ เฟรนซ์ (French) และ ราเวน (Raven) ในส่วนของการใช้ 
อำนาจการบังคับ หรือการลงโทษ (coercive power) เกิดจากความสามารถของผู้บริหารท่ีทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเล่ียงการลงโทษโดยอำนาจท่ีเขามีอยู่ ความเข้มของอำนาจ
การบังคับหรือการลงโทษนี้ จะมีมากขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อำนาจมีอำนาจท่ีจะบังคับหรือลงโทษ
เขาได้จริงหรือโดยตรง และอำนาจตามกฎหมาย (legitimate Power) เกิดจากค่านิยมภายในบุคคลท่ี
ส่ังสมมาจนยอมรับว่าผู้ใช้อำนาจมีสิทธิหรืออำนาจอันชอบธรรมท่ีจะมีอิทธิพลเหนือตนโดยท่ัวไป 
อำนาจตามกฎหมายหรือความชอบธรรมนี้ เกิดขึ้นเนื่องจากตำแหน่งท่ีผู้ใช้อำนาจครองอยู่ท่ีเรียกว่า
อำนาจหน้าท่ี (authority) แต่ในบางกรณี อำนาจจากฐานอำนาจนี้อาจไม่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งก็ได้
หากแต่เกี่ยวกับความเช่ือ ค่านิยม และการยอมรับท่ีบุคคลมีต่อผู้ใช้อำนาจโดยตรง ดังนั้นหากผู้บริหาร
สามารถใช้ตัวแปรองค์ประกอบ การควบคุม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลเชิงบวกจะทำให้ผู้บริหาร
ได้ทราบกระบวนการปฏิบัติงานและได้รับประโยชน์ เช่น ทราบว่าผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนงานท่ี
กำหนดไว้หรือไม่ วิธีปฏิบัติงาน ดำเนินไปตามหลักการท่ีดีหรือไม่ ได้ตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน 
ทราบว่ามีอุปสรรคในการปฏิบัติหรือไม่ งานถูกต้องและตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้หรือไม่ สามารถให้
คำแนะนำเมื่อมีอุปสรรคได้ นอกจากนี้ การใช้อำนาจของผู้บริหาร คือการท่ีผู้บริหารจะควบคุมและมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอื่นในสถานศึกษานั้น ทำให้บุคคลอื่นเช่ือฟังและยินยอมปฏิบัติตาม ท้ังนี้การใช้
อำนาจสามารถเกิดจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ระเบียบ ดังท่ี ดาฟท์ (Daft), โรบิน (Robin) ได้
กล่าวไว้ ซึ่งตัวแปรองค์ประกอบ การควบคุม มีความสำคัญมากในการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร โดย
การใช้อำนาจนั้นต้องได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติตามจึงส่งให้ให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เหมือนกับท่ี วอลฟ์ (Wolf) ได้สรุปว่า การใช้อำนาจในการกำหนดทิศทางขององค์กร เป็นผู้บริหารท่ี
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ต้องได้รับการยอมรับของสมาชิกขององค์นั้น จึงจะทำให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด แต่ในทางกลับกัน
ผู้บริหารต้องตระหนักและใช้อำนาจอย่างระมัดระวัง เพราะหากเกิดการต่อต้าน หรือไม่ยอมรับในการ
ใช้อำนาจแล้วนั้น จะทำให้ผู้ถูกใช้อำนาจซึ่งได้แก่ บุคลากรครู ยาม นักการ ภารโรง แม่บ้านหรือแม้แต่
นักเรียนจะปฏิเสธการปฏิบัติตามจะส่งผลทำให้งานไม่เกิดและไม่มีประสิทธิภาพ 
  1.3 องค์ประกอบท่ี 3 การกำหนดเป้าหมาย (Goal setting) ประกอบด้วย 14 ตัวแปร 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ี
สาม มีค่าน้ำหนักปัจจัย (Factor Loading) ในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.505 – 0.769 มีค่าความ
แปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 16.029 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร 
(Percent of Variance) เท่ากับ 13.357 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative 
Percent of Variance) เท่ากับ 45.151 ท้ังนี้อาจเนื่องจากจากตัวแปรองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจ 
การบริหารจัดการ (Management) ท้ัง 14 ตัวแปร ซึ่งได้แก่ 1) จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัย 2) 
กำหนดข้อบังคับท่ีไม่ขัดต่อระเบียบราชการ 3) เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด 4) กำหนดเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ีกระชับและชัดเจน 5) มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการบริหารงาน 6) 
วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา 7) นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 8) นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 9) ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจ
ทุกครั้ง 10) กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน 11) มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดีและ
เหมาะสม 12) มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและครอบคลุม 13) วางแผน
ดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน และ 14) ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
ล้วนเป็นตัวแปรการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารในการบริหารจัดการโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย สำเร็จ
ผลตามท่ีได้ต้ังไว้ สถานศึกษาต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน มีการ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี สอดคล้องกับท่ี วอล์ฟ (Wollf) ได้
กล่าวว่า ผู้นำจะการใช้อำนาจในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองค์กร กำหนดกลยุทธ์แนวปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุด เพื่อสร้างองค์กร ยอมรับค่านิยมและความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อส่งเสริมความเป็นเจ้าของ
ค่านิยมท่ีกําหนด 
  1.4 องค์ประกอบท่ี 4 การกำกับควบคุม (Control and monitoring) ประกอบด้วย 7 
ตัวแปร ได้แก่ 1) ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 2) ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้ 3) สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  4) จัดหาและสนับสนุน
ทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 5) สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 6) ใช้
อำนาจโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ และ 7) ให้รางวัลบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จ ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ีส่ี  
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากตัวแปรองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจท้ัง 7 ตัวแปร ล้วนเป็นการใช้อำนาจเชิง
บวก เป็นอำนาจท่ีผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชานิยม ชมชอบ และยอมรับ ซึ่งผู้บริหารท่ีประสบผลสำเร็จ
มีสมรรถภาพสูง คือ ผู้ท่ีสามารถนำเอาความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในระยะเวลาและทรัพยากรท่ีจำกัด  ซึ่งการใช้พลังอำนาจในการบริหารงานเพื่ อ
ขับเคล่ือนองค์กรให้มีทิศทางไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ เป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อน จะใช้พลังอำนาจด้านใด
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ด้านหนึ่ งไม่ได้ หรือบริหารงานโดยไม่ใช้พลังอำนาจเลยก็ไม่ได้การใช้พลังอำนาจควรมีทักษะ  
ละเอียดอ่อน แนบเนียน ส่ือถึงความรู้สึกเป็นมิตร ควรยึดคติธรรม จิตวิทยา หลักการบริหาร หลัก
คุณธรรม และให้เหมาะสมกับสถานการณ์ซึ่งถ้าผู้บริหารใช้พลังอำนาจอย่างมีศิลปะดังกล่าว จะส่งผล
ให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งเหมือนกับผลการวิจัยของ ซิบลิม และ เออร์
เติร์ก (Ziblim and Ertürk) ศึกษาเรื่อง อํานาจขององค์กรท่ีผู้บริหารโรงเรียนใช้และผลกระทบต่อการ
รับรู้ของครูเกี่ยวกับอํานาจ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การใช้อำนาจของครูตามประเภทของอำนาจท่ี
ผู้บริหารโรงเรียนใช้ ครูชอบอำนาจการให้รางวัล อำนาจบุคลิกภาพ (พลังท่ีมีเสน่ห์และเช่ียวชาญ) เป็น
อํานาจท่ีใช้มากท่ีสุด ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนท่ีมีผู้บริหารให้ความสำคัญและใช้พลังอำนาจ จะส่งเสริม
สนับให้ครูหรือบุคลากรมาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ มีและเล่ือนวิทยฐานะ ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
  1.5 องค์ประกอบท่ี 5 ความสามารถเช่ียวชาญ (Expertise) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 
1) มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างท่ีน่าช่ืนชม 2) มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา  
3) ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 4) ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่า
เทียมกัน และ 5) มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร ซึ่งเป็นองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ีห้า ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากตัวแปรองค์ประกอบ
ท้ังห้าตัวแปรการใช้พลังอำนาจนี้ถือเป็นคุณสมบัติท่ีผู้บริหารต้องมี โดยผู้บริหารในยุคปัจจุบัน ต้องเป็น
ผู้บริหารทางด้านวิชาการจึงจะได้รับการยอมรับและสามารถขับเคล่ือนให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ
ได้รวดเร็ว สอดคล้องกับมาตรฐานตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาท่ีต้องประกอบด้วยลักษณะงานท่ี
เสนอให้ครอบคลุมถึงการวางแผนพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัดทำและพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและการปฏิบัติการสอน การ
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาหรือการนำส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้การนิเทศ กำกับติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาและมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การศึกษา วิเคราะห์หรือวิจัย เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา การ
จัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้ผู้บรหารพึงมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และปรับปรุงงาน ความพากเพียรในการทำงาน และมีผลงานท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ และการ
คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน มีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้นำเชิงวิชาการ มีความ
ยืดหยุ่น นำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อตอบสนองความรวดเร็วของบริบทในการ
ทำงาน ช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ มี
ประสิทธิภาพ สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เกิดความคล่องตัวสามารถให้บุคลากรและผู้บริหารแต่ละระดับ
ปฏิบั ติงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถปรับวิธีการทำงานให้ เหมาะสมกับรูปแบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานภายในองค์กรยิ่งขึ้น เป็นส่วนหนึ่ง
ของทฤษฎีของ ของเฟรนซ์ (French) และ ราเวน (Raven) คือ อำนาจเช่ียวชาญ (expert power) 
เกิดจากผู้บริหารท่ีมีความเช่ียวชาญมีทักษะและความรู้จนเป็นท่ียอมรับนับถือกันโดยท่ัวไป ฐาน
อำนาจเช่นนี้ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมทำตามเพราะเช่ือว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเหนือตน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ออซเดมีร์ และออซเดมีร์ (Özdemir & Özdemir) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง 
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รูปแบบของผู้บริหารโรงเรียนในการใช้ฐานอำนาจและความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนของผู้บริหาร
กับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของจังหวัดอังการา ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการใช้
แหล่งพลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา การสนับสนุนหลักและพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองขององค์กร ผู้บริหารโรงเรียนการมีบทบาทในการกำหนดพฤติกรรมของครูในองค์กร ตัวแปร
ท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการของครูมากท่ีสุด คือ อำนาจความสามารถพิเศษ อํานาจผู้เช่ียวชาญ 
อํานาจการให้รางวัล การสนับสนุนหลัก และอํานาจตามกฎหมาย ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนควร
สนับสนุนครูมากขึ้น โดยท่ัวไปครูจะช่ืนชอบ ให้การยอมรับผู้บริหารท่ีมีความรู้ มีความสามารถพิเศษ 
มีความเช่ียวชาญ มีการให้รางวัลตอบแทน เมื่อผลการปฏิบัติงานสำเร็จผล และการใช้อำนาจนั้นต้อง
เป็นอํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย  
 2. การยืนยันองค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้ข้อมูลการทำงานตามหลักภควันตภาพ ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับหนึ่งของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1132.423 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.249 (p-value 
เท่ากับ 0.249) ค่าค่าไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 1.029 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.965 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากับ 0.938 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.926 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของ
โมเดล (TLI) เท่ากับ 0.997 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.011 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.012 
และดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.028 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถ
นำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ด้านการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า องค์ประกอบการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
สังเกตได้ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร (Y1) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่
ระหว่าง 0.82 – 0.88ตัวแปรสังเกตได้ด้านนโยบายและการวางแผน (Y2) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.68 – 0.78 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการนำสู่การปฏิบัติ (Y3) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.89 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์ (Y4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.86 
– 0.92 ตัวแปรสังเกตได้ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัว
บ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.78 – 0.84 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการติดต่อส่ือสาร (Y6) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.89 – 0.90 ตัวแปรสังเกตได้ด้านโครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กร (Y7) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82 – 
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0.78 ตัวแปรสังเกตได้ด้านลักษณะงาน (Y8) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่
ระหว่าง 0.85 – 0.92 ตัวแปรสังเกตได้ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ (Y9) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.82 – 0.92 ตัวแปรสังเกตได้ด้านข้อมูล 
(Y10) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.93 ตัวแปรสังเกตได้
ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (Y11) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวบ่งช้ี อยู่
ระหว่าง 0.79 – 0.88 ตัวแปรสังเกตได้ด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
ของตัวบ่งช้ีท้ัง 5 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.81 – 0.87 ตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคลากร (Y13) มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 3 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.84 – 0.90 ตัวแปรสังเกตได้ด้าน
พฤติกรรมของบุคลากร (Y14) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 – 
0.91 และตัวแปรสังเกตได้ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีท้ัง 4 
ตัวบ่งช้ี อยู่ระหว่าง 0.88 – 0.93 ซึ่งเป็นค่าตัวแปรน้ำหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.40 
จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ (AVE) ของแต่ละ
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.82 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE ≥ 0.50) จากการพิจารณาค่าสถิติ
ขององค์ประกอบหลักด้านการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ  อยู่ระหว่าง 0.84 - 0.95 จัดว่ามีความเหมาะสม  (CR ≥ 0.70) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฬาลักษณ์ ทรัพย์สุทธิ (2558) ท่ีได้ทำวิจัยเรื่อง ภควันต
ภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อข้อมูลและสรุปเป็นองค์ประกอบได้ จำนวน 15 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการนำ
องค์กรของผู้บริหาร 2) ด้านนโยบายและการวางแผน 3) ด้านการนำสู่การปฏิบัติ 4) ด้านการติดตาม
และประเมินผลลัพธ์ 5) ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ 6) ด้านโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์กร 7) ด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ 8) ด้านลักษณะงาน 9) ด้านข้อมูล 10) 
ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ 11) ด้านระยะเวลาและสถานท่ี 12) ด้านการติดต่อส่ือสาร 
13) ด้านการบริหารบุคลากร 14) ด้านพฤติกรรมของบุคลากร และ 15) ด้านวัฒนธรรมการทำงาน 
และผลการยืนยันองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ยืนยันไปในทิศทางเดียวกันว่าองค์ประกอบของภควันตภาพวิถีสำหรับสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท้ัง 15 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ
ความถูกต้องครอบคลุม เมื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีค่าไค-สแควร์ ( 2 ) เท่ากับ 1063.574 มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.954 (p-value เท่ากับ 0.954) ค่าค่าไค-สแควร์ ( df/2 ) เท่ากับ 
0.931 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.960 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.931 ดัชนีความสอดคล้อง
สัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.930 ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) เท่ากับ 1.007 ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ดัชนีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียกำลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.013 และดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกำลังสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.030 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันหลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบ
ย่อยด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร (Y1) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 องค์ประกอบย่อยด้าน
นโยบายและการวางแผน (Y2) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยด้านการนำสู่
การปฏิบัติ (Y3) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 องค์ประกอบย่อยด้านการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ (Y4) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.90 องค์ประกอบย่อยด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.87 องค์ประกอบย่อยด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (Y6) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 องค์ประกอบย่อยด้านโครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กร (Y7) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงาน 
(Y8) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.78 องค์ประกอบย่อยด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน 
และอุปกรณ์ (Y9) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.69 องค์ประกอบย่อยด้านข้อมูล (Y10) มีค่า
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 องค์ประกอบย่อยด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (Y11) มี
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 องค์ประกอบย่อยด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.90 องค์ประกอบย่อยด้านการบริหารบุคลากร (Y13) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยด้านพฤติกรรมของบุคลากร (Y14) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.88 และองค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.90 
ซึ่งเป็นค่าน้ำหนักของตัวแปรในองค์ประกอบท่ีมากกว่า 0.40 จัดว่าเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
(Hair et al., 2006) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้  (AVE) ของแต่ละองค์ประกอบ
หลักการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  มีค่าเท่ากับ 0.72 จัดว่ามีความ
เหมาะสม (AVE ≥ 0.50) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.98 จัดว่ามี
ความเหมาะสม (CR ≥0.70) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรท้ังหมดของการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความน่าเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว่า องค์ประกอบย่อยท่ีมีความสำคัญมาก
ท่ีสุด ได้แก่ ด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ (Y11) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร 5 ตัว ได้แก่ 1) มี
การวิเคราะห์เพื่อจัดทำช่องทางบริการและช่องทางส่ือสาร 2) มีช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย 
3) มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 4) มีการใช้ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดสำเนา/ลดกระดาษ 
และ 5) มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการลดดุลยพินิจในการตัดสินใจ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีทรัพยากรในการบริหารจัดการ
ค่อนข้างพร้อม ประกอบกับผู้อำนวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีตอบแบบสอบถามกลับมา จำนวน 246 คน มีอายุระหว่าง 40 – 50 ปี 
จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 42.68 รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.18 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีมากท่ีสุด จำนวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.70 และรองลงมาคือ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.00 ระดับปริญญาเอก จำนวน 6 คน จากข้อมูลนี้อาจทำให้ตัวแปรองค์ประกอบด้านรูปแบบ
และกระบวนการให้บริการ (Y11) เป็นองค์ประกอบย่อยท่ีมีความสำคัญมาก ท่ีสุด และปัจจุบันใน
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โรงเรียนมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อติดต่อ ประสานงาน ลดการใช้กระดาษ อย่างแพร่ สอดคล้อง
กับงานวิ จัยของ ยาห์ ยา , อาหมัน  และ  ยาลิล  (Yahya, Ahmad and Jalil) ไ ด้ทำวิ จัย เรื่อ ง 
ความหมายและคุณลักษณะของการเรียนรู้ตามหลักภควันตภาพ  ผลวิจัยสรุปว่า กระบวนทัศน์การ
เรียนรู้ใหม่ท่ี เรียกว่าการเรียนรู้แบบภควันตภาพหรือการเรียนรู้ท่ีได้รับการสนับสนุนการเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ท่ีแพร่หลาย แทนการใช้กระดาษเพียงอย่างเดียวและยังเป็นการแพร่หลายในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้และการพูดคุยในการเสนอแนะอื่น ๆ รองลงมาคือ ด้านการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ (Y4) ด้านระยะเวลาและสถานท่ี (Y12) ด้านวัฒนธรรมการทำงาน (Y15) ด้าน
นโยบายและการวางแผน (Y2) ด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร (Y7) ด้านการบริหาร
บุคลากร (Y13) ด้านพฤติกรรมของบุคลากร (Y14) ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Y5) ด้านการ
นำสู่การปฏิบัติ (Y3) ด้านการติดต่อส่ือสาร (Y6) ด้านข้อมูล (Y10) ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร 
(Y1) ด้านลักษณะงาน (Y8) และด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน ตามลำดับ และด้านสุดท้าย คือ 
ด้านอุปกรณ์  (Y9) สำหรับตัวแปรองค์ประกอบ ด้านอุปกรณ์  (Y9) ซึ่งมีค่าความสำคัญน้อยท่ีสุด ท้ังนี้
อาจมีสาเหตุมาจากการทำงานตามหลักภควันตภาพนั้น คือการทำงานท่ีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง สามารถ
ทำได้ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการขับเคล่ือนลง
สู่สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ได้กล่าวว่า การทำงานตามหลักภควันตภาพ 
(Ubiquitous) คือ การทำงานท่ีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง สามารถทำได้ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึง
อุปกรณ์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ โดยมีองค์ประกอบท่ีทำให้การทำงานแบบภควันตภาพประสบ
ความสำเร็จ ได้แก่ การนำองค์กรของผู้บริหาร นโยบายและการวางแผน การนำสู่การปฏิบัติ การ
ติดตามและประเมินผลลัพธ์ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร 
งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์ ลักษณะงาน ข้อมูล (Data) รูปแบบและกระบวนการ
ให้บริการ ระยะเวลาและสถานท่ี การติดต่อส่ือสาร การบริหารบุคลากรและพฤติกรรมของบุคลากร 
และวัฒนธรรมการทำงาน ดังนั้น ในหากโรงเรียนใดมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวม
ระบบสัญญาณอินเตอร์ ท่ีเพียงพอและท่ัวจึงอาจเป็นสาเหตุให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร
องค์ประกอบ ด้านอุปกรณ์  (Y9) ท่ีได้ มีค่าความสำคัญน้อยท่ีสุดตามผลการวิจัยท่ีค้นพบ 
 3. การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาส่งต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากผลการศึกษาท่ีพบว่า มีองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ มี 4 ตัวแปร คือ การมอบหมายส่ังการ (X2) 
ความสามารถเช่ียวชาญ (X5) การกำหนดเป้าหมาย (X3) และการกำกับควบคุม (X4) ซึ่งสามารถทำนาย
การทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาได้ร้อยละ 68.60 มีเพียงองค์ประกอบการ
ส่ือสารส่ังการ (X1) ท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการ ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเป็นลำดับรอง 
เนื่องจากมีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท่ีเข้าสมการท้ัง 4 องค์ประกอบ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาให้ความสำคัญและนำเทคโนโลยีในใช้ในการบริหารโรงเรียนกันอย่าง
แพร่หลายท้ังด้านการจัดการเรียนการสอนและหน้าท่ีพิเศษ จะเห็นได้จากช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COCID-19) ท่ีผ่านมาได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการศึกษาทุก
ระดับท่ัวโลก ทำให้สถานศึกษาเกือบทุกแห่งท่ัวโลกต้องปิดการเรียนการสอน  เกิดการปรับเปล่ียน
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ระบบการจัดการศึกษา ท่ีเด่นชัดท่ีสุด คือ การเรียนการสอน ท่ีต้องดำเนินงานต่อไม่ให้หยุด เพราะจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน จึงมีการปรับการเรียนสอนในหลายรูปแบบ เกิดนวัตกรรมทางความคิด 
มีรูปแบบใหม่ทางการเรียนการสอน ซึ่งผลกระทบต่อทางการศึกษาครั้งนี้ ทำให้เกิดระบบการจัด
การศึกษาในรูปแบบใหม่ และการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ โดยสามารถปฏิบัติงานได้ ณ ท่ีพักอาศัย 
หรือท่ีเรียกว่า work from home ผู้บริหาร ครู บุคลากร สามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ีทุกเวลา ตาม
ภารกิจของตน ท้ังการจัดการเรียนการสอน การประชุม การอบรมและพัฒนาต่าง ๆ  โดยใช้รูปแบบ
ออนไลน์ (online) ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทำให้สถานศึกษาสามารถดำเนินตามภารกิจได้ตามปกติ และท่ี
สำคัญนักเรียนได้เรียนถึงแม้ว่าสถานศึกษาจะปิดการเรียนการสอน ณ สถานท่ีต้ัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิ จัยของ  มธุศรี , ภูวนา และไอธาล  (Madhushree, Bhuvana and Aithal) ท่ี ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของ COVID-19 ต่อการกำหนดนิยามใหม่บริการของสถาบันการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีท่ี
แพร่หลาย ผลการวิจัยพบว่า โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อท่ัวโลก สถาบันการศึกษาของอินเดียและของ
โลกได้รับผลกระทบอย่างมาก เนื่องจากมีการบังคับปิดเมืองท่ัวโลกและสร้างผลกระทบร้ ายแรงต่อ
ชีวิตนักศึกษา โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนใน (T) ท่ัวโลก โดยเฉพาะระบบการศึกษาโดยใน
อินเดีย นักเรียนประมาณ 32 สิบล้านคนหยุดไปโรงเรียนและวิทยาลัย และกิจกรรมการฝึกอบรมอื่นๆ 
ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 จากสถานการณ์นี้ ทุกสถาบันได้นำรูปแบบ
การศึกษาออนไลน์มาใช้ข้อมูลเทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร์ (ICCT) อันเนื่องมาจากการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยให้สถาบันศึกษาต่อแบบออนไลน์ได้อย่างไร
และรู้ความสามารถของนักเรียนในการศึกษาออนไลน์ และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยทำให้
ทราบว่า การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็น ผู้อำนวยการโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ทำให้ทราบว่าผู้บริหารคือบุคลคลสำคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือน ท้ังนี้อาจเนื่องมาได้รับการ
ส่งเสริม สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด อ้างถึงหนังสือสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
9 ท่ี ศธ 04239/ว1092 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2563 เรื่อง ประชาสัมพันธ์แนวคิดระบบราชการ 4.0: 
มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ ได้ประชาสัมพันธ์ให้โรงเรียนในสังกัดทราบและนำแนวคิดระบบ
ราชการ 4.0: มิติการทำงานตามหลักภควันตภาพ ไปใช้เป็นหลักแนวคิดในการพัฒนาการบริหาร
การศึกษา ซึ่งการนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุและประสบความสำเร็จ 
ผู้บริหารศึกษาจึงเป็นบุคคลท่ีสำคัญ เนื่องจากเป็น ผู้ท่ีมี อำนาจสูงสุดในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีเพราะ
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือในการบริหารงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการประหยัดต้นทุน ส่วนใหญ่
จะใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติราชการ เช่น การลงเวลาเข้า–ออกในการปฏิบัติงาน การลาไปราชการ
ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลบางอย่างจะถูกจัดเก็บผ่านระบบ Google Drive ซึ่งสามารถเรียกใช้งานได้
สะดวกและทุกท่ีเป็นปัจจุบัน แต่ก็ไม่สามารถท้ิงการใช้กระดาษไปได้ส้ินเชิง โดยผู้บริหารจะต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาตนท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยตรงและ
ได้นำความรู้ท่ีได้มาแนะนำและถ่ายทอดกับครูและบุคลากรในสังกัดได้ใช้งานไปในทิศทางเดียวกันและ
การใช้ส่ือภายนอกโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะต้องมีส่ือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีพร้อมและ
ทันสมัย ระบบการให้บริหารทางเครือข่ายมีความเสถียรและรวดเร็ว จะทำให้ผู้เรียนมีการพัฒนาในทุก
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ด้านและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่านนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีสร้างขึ้น ซึ่งการทำงานตามหลักภค
วันตภาพมีประโยชน์มากมาย เช่น 1) ช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการใช้ระบบสารสนเทศหรือกลไกใน
การบริหารจัดการองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า 
2) เป็นการปรับเปล่ียนกลไกในการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองต่อความรวดเร็วของบริบทในการ
ทำงาน 3) เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการเพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร และการปรับใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
เช่น ระบบ AMSS++ ระบบ SMSS ระบบ Smart OBEC ระบบ e-Office เป็นต้น  ส่วนตัวแปร
องค์ประกอบส่ือสารชักจูง (X1) เป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีไม่ส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเป็นลำดับรองลงมา จะละท้ิงไม่ให้ความสำคัญ
เลยไม่ได้ เนื่องมาจากผู้บริหารยังต้องมีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร เพื่อให้คนยอมปฏิบัติตาม 
ดังนั้นการทำงานตามหลักภควันตภาพยังคงต้องเกิดการขับเคล่ือนผ่านตัวแปลการใช้พลังอำนาจท่ี
เกี่ยวกับการส่ือสารและชักจูง จากผู้บริหาร เพื่อให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 
ทำให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (mindset) เรียนรู้เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ี
จำเป็น และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาระบบราชการ (2563) ท่ีกล่าวว่า ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ  4.0 
ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญๆ อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญๆ อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) 2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และ 3) 
การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิตอล (Digitization/Digitalization) และอีกประเด็นอาจเนื่องมาจากการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้ตอบสอบถามท่ีได้กลับมา จำนวน 246 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 –50 ปี จำนวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 42.68 อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 36.18  
ซึ่งเป็นช่วงอายุท่ีใช้เทคโนโลยีในการทำงานและในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว จึงสามารถการทำงานตาม
หลักภควันตภาพมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจหลักการ ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และจากการ
วิเคราะห์ พบว่า การมอบหมายส่ังการ (X2) เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นลำดับท่ี 1 
สามารถทำนายการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 66.70 และตัว
แปรการกำกับควบคุม (X4) เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นลำดับท่ี 4 สามารถร่วมกัน
ทำนายการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ร้อยละ 68.60 ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก การทำงานตามหลักภควันตภาพ เป็นการทำงานท่ีอยู่ในทุกหนแห่ง สามารถทำได้ทุกท่ี 
ทุกเวลาท่ีสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งปัจจุบันในสถานศึกษาบุคลากรส่วนใหญ่
จะมีอายุน้อย เป็นคนรุ่น ใหม่  มีความช่ืนชอบ มีความรู้  และทักษ ะในการใช้ ส่ือโซเชียลใน
ชีวิตประจำวันอยู่แล้ว ทำให้สามารถดำเนินการได้ด้วยจากการท่ีตัวเองและด้วยความเต็มใจ ส่วนตัว
แปรการกำกับควบคุม (X4) เป็นตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นลำดับท่ี 4 ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ หรือสถานศึกษา ยังไม่มีประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังนำ
หลักการทำงานตามหลักภควันตภาพมาขับเคล่ือนในสถานศึกษา รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุน
งบประมาณ อุปกรณ์ ส่ือ เทคโนโลยี รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีเสถียรและมีประสิทธิภาพ อย่าง
เพียงพอ สมการท่ีได้รับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลำดับความสำคัญของตัวแปรท่ีนำเข้า
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สมการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ แชตเทอร์จี และคนอื่น ๆ 
(Chatterjee and others) ศึกษาเรื่อง การนำ CRM มาใช้อย่างแพร่หลายเพื่อความยั่งยืนในการ
ดำเนินงานของ บริษัท: กล่ันกรองบทบาทของความวุ่นวายทางเทคโนโลยี  ผลการวิจัยพบว่า 
Ubiquitous CRM (UCRM) ปรับปรุงการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ สามารถรับรู้ถึงความต้องการและ
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งบริษัทต่างๆ สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น UCRM จึงช่วย
ปรับปรุงความคล่องตัวของบริษัท ในการศึกษานี้ มีการต้ังสมมติฐานขึ้นมาเจ็ดข้อ โดยข้อหนึ่ง (H5) 
เกี่ยวข้องโดยมีผลกระทบจากผู้ดำเนินรายการ TT ใน H4 ผลการวิจัยของเราแสดงให้เห็นว่ามีตัวแปร
ท้ังหมดมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าความคาดเดาไม่ได้เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีการพัฒนาส่งผล
ต่อขีดความสามารถของบริษัทในการบรรลุผลการดำเนินงานท่ีมั่นคงในแง่ของสัมประสิทธิ์ดีเทอร์
มิแนนต์ (R2) เราทราบว่า FDC และ FAC สามารถทำได้อธิบาย AUC ได้ 43% (R2 = 0.43) ในขณะ
ท่ี FAC, FDC และ AUC สามารถอธิบายได้ OPS 33 % ของเวลา (R2 = 0.33) ผลลัพธ์ยังแสดงให้
เห็นว่า OPS สามารถอธิบาย FPR ได้ขอบเขต 68 % (R2 = 0.68) ซึ่งเป็นพลังการทำนายของ
แบบจำลอง และยังสอดคล้องกับโบซโกซ และออซเดมีร์ (Bozgöz & Özdemir) ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งอำนาจหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนกับพฤติกรรมการแสดงความ
คิดเห็นของครูในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า การแสดงความคิดเห็นของครูในการใช้อํานาจหน้าท่ีและ
การใช้อํานาจทางกฎหมาย ของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงลบ และปานกลาง และ
ความสัมพันธ์เชิงบวก และระดับต่ำเมื่อผู้บริหารใช้อํานาจบีบบังคับ ผลวิเคราะห์การถดถอยอำนาจ
การให้รางวัล อํานาจทางกฎหมายและการบีบบังคับมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อความความ
คิดเห็นของครูในองค์กร และยังสอดคลองกับงานวิจัยของโดอัน และ เซลิก (Doğan & Çeli) ท่ีศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้รูปแบบการใช้อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนกับความมุ่งมั่นของ
องค์กรครูและผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้อํานาจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย
และบีบบังคับมากท่ีสุด ผู้บริหารโรงเรียนต้องการใช้อำนาจการให้รางวัลมากกว่ารูปแบบอํานาจอื่น ๆ 
เพื่อกระตุ้นครูและเพิ่มความพยายามเพื่อเป้าหมายของโรงเรียน ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความ
มุ่งมั่นขององค์กรอยู่ในระดับสูง ความมุ่งมั่นขององค์กรในโรงเรียนของพวกเขาอยู่ในระดับต่ำ เมื่อใช้
อํานาจบีบบังคับ ครูจะเพิ่มระยะห่างทางอารมณ์และพฤติกรรมต่อองค์กรทัศนคติเชิงลบท่ีมีต่อองค์กร
เพิ่มขึ้นและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชน, ฮวาง, 
หยาง, เชน และ ฮวง (Chen, Hwang, Yang, Chen and Huang) ได้ทำวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติการแบบภควันตภาพสำหรับครู ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่า ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานแบบภควันตภาพสำหรับครู (UPSST) และรูปแบบการดำเนินงานของ PDA ถูกนำมา
ปรับใช้ในรูปแบบท่ีจะสนับสนุนครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามแนวคิดของการปฏิบัติงานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และวิจัยออกแบบตามท่ีผู้เขียนดำเนินการซ้ำ ๆ เพื่อเป็นการวิเคราะห์และประเมินผล
การพัฒนา ข้อมูลท่ีเก็บเป็นการเก็บจากผู้ใช้งานจริงในการทำงานแบบ UPSST ผู้เข้าใช้ส่วนใหญ่มี
ทัศนคติท่ีดีต่อการทำงาน 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจัดการงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารการศึกษาในระดับกระทรวงศึกษาธิการ ระดับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา รวมท้ัง
ผู้บริหารการศึกษาระดับโรงเรียน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ หัวหน้ากลุ่มงานต่าง ๆ และครูผู้สอน ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สามารถนำข้อค้นพบท่ีได้นี้ไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายและการ
นำไปปฏิบัติกับหน่วยงานของตนในบริบทดังต่อไปนี้ 

 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

    1. จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการทำนายการทำงานตามหลัก 
ภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา (Y) มีตัวแปรองค์ประกอบส่ือสารชักจูง (X1) เป็นเพียงตัวแปร
เดียวท่ีไม่สามารถทำนายการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนั้นควร 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับตัวแปรองค์ประกอบส่ือสารชักจูง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ตามหลักภควันตภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ตัวแปรองค์ประกอบด้านอุปกรณ์ มีค่าความสำคัญน้อยท่ีสุด ต่าง ๆ 
ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด โรงเรียน ควรสนับสนุนท่ีจำเป็น
ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาเกิดประสิทธิภาพ 
 3. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการให้ความรู้เกี่ยวกับการทำงานตามหลักภควันตภาพ ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 4. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการประเมินการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพ โรงเรียนมัธยมศึกษา ปีละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาการทำงานตามหลักภควันตภาพ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ 
ในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา หรือสถาบันอุดมศึกษา  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภค
วันตภาพในโรงเรียนรัฐบาลกับโรงเรียนเอกชน 
 3. ควรมีการศึกษาหรือการทบทวนในการทำวิจัยการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การทำงานตามหลักภควันตภาพทุก ๆ 5 ปี เพื่อเป็นแนวทางการบริหารของผู้บริหารในโรงเรียนต่าง ๆ 



  189 

อย่างต่อเนื่อง และเป็นเครื่องมือวัดมาตรฐานในการบริหารจัดการงานในฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียน 
 4. ควรศึกษาผลกระทบเชิงนโยบายเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารและการส่งผลต่อ
การทำงานตามหลักภควันตภาพ จากการบริหารงานในโรงเรียนเพิ่มขึ้น และอาจทำการศึกษาเชิง
เปรียบเทียบระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการเพื่อให้เห็นภาพรวมของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร
และการทำงานตามหลักภควันตภาพได้อย่างครบถ้วน 
 5. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างรูปแบบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ
ทำงานตามหลักภควันตภาพ   
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒทิี่ให้สัมภาษณ์งานวิจัย 
เร่ือง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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แบบสัมภาษณ ์
ชื่องานวิจัย การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
รวบรวมข้อมูลตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันต
ภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 3) การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตาม
หลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ข้อมูลหรือข้อกระทงคำถามท่ีได้จากการสัมภาษณ์มีค่าต่อ
การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ และจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนท่ี 2 ข้อคำถามในการสัมภาษณ์ สำหรับการพิจารณาองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ผู้วิ จัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจักได้รับความอนุ เคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึง
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

   นางสาวขวัญนภา อุณหกานต์ 
         นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

                                                         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ช่ือ-สกุล ผู้รับสัมภาษณ์.................................................................ตำแหน่ง............................................ 
สถานท่ี/หน่วยงาน.................................................................................................................................. 
วุฒิการศึกษา...........................................................จาก......................................................................... 
วัน.............เดือน...................................ปี...................ท่ีสัมภาษณ์เวลา................................................... 
 
ตอนที่ 2 ข้อคำถามในการสัมภาษณ์ สำหรับการพิจารณาองค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
          1. จากช่ืองานวิจัยท่ีได้นำเรียนไปแล้วนั้น ท่านคิดว่าการใช้พลังอำนาจในการบริหารงาน
โรงเรียนส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพอย่างไร? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
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2. นอกจากประเด็นในข้อท่ี 1 ท่านคิดว่ามีประเด็นสำคัญอื่นท่ีจำเป็นหรือเกี่ยวข้องต่อการทำวิจัยเรื่อง
นี้อย่างไรบ้าง? 
................................................................................................................................................................  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

ค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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5. ดร.สมพงษ์ เตชรัตนวรกุล  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษ ี
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
     สาขาวิชา การบริหารการศึกษา  
     บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถามการวิจัย 
 

ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 13 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 13 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
21 +1 +1 +1 0 +1 0.8   
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
28 +1 +1 +1 +1 0 0.8   
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 30 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 23 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 26 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
37 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
38 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
39 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
40 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
41 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
42 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
43 +1 +1 +1 +1 0 0.8   
44 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
45 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
46 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
 

 
ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

47 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
48 +1 +1 +1 0 +1 0.8   
49 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
50 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
51 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
52 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
53 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
54 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
55 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
56 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
57 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
58 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
59 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
60 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
61 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
62 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
63 +1 +1 +1 +1 0 0.8  เหมือนข้อ 61 
64 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
65 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
66 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
67 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
68 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
69 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
70 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
  

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

71 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
72 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 70 
73 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
74 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
75 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
76 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
77 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
78 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
79 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
80 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
81 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
82 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
83 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
84 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
85 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
86 +1 +1 +1 +1 +1 1.0  เหมือนข้อ 84 
87 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
88 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
89 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
90 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
91 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
92 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
93 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
94 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

95 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
96 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
97 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
98 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
99 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
100 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
101 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
102 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
103 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
104 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
105 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
106 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
107 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
108 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
109 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
110 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
111 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
112 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
113 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
114 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
115 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
116 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
117 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
118 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 28 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

119 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
120 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
121 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
122 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
123 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
124 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
125 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
126 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
127 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
128 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 29 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

7 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

22 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 29 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

28 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

31 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

34 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
37 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

38 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
39 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
40 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

41 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
42 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
43 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

44 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
45 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
46 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

47 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
48 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
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ตารางท่ี 29 ค่าดัชนีความสอดคล้องวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา: องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน (ต่อ) 
 

 
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ  
IOC 

แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

49 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
50 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
51 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
52 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
53 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   
54 +1 +1 +1 +1 +1 1.0   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 



  220 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย  

รายชื่อโรงเรียนที่ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการวิจัย 
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รายชื่อโรงเรียนที่ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัย 
  
1 โรงเรียนเถินวิทยา จังหวัดลำปาง 
2 โรงเรียนแม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ จังหวัดเชียงราย 
3 โรงเรียนท่าคันโทวิทยาคาร จังหวัดกาฬสินธุ์ 
4 โรงเรียนศรีสองรักษ์วิทยา จังหวัดเลย 
5 โรงเรียนตราษตระการคุณ จังหวัดตราด 
6 โรงเรียนสายธรรมจันทร์ จังหวัดราชบุรี 
7 โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
8 โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
9 โรงเรียนสอาดเผดิมวิทยา จังหวัดชุมพร 
10 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ จังหวัดสงขลา 
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จากตารางท่ี 29 สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีเรียกว่า IOC (Index of Item – Objective 
Congruence) ของแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงาน
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งพิจารณาจากข้อกระทงคำถาม จำนวน 128 ข้อ มี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และผู้เช่ียวชาญได้เสนอแนะให้ปรับข้อคำถามบางข้อ จึงทำให้มีข้อ
กระทงคำถามท่ีสามารถนำมาสร้างเครื่องมือการวิจัย จำนวน 120 ข้อ แล้วนำไปตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัยท้ังฉบับด้านความเช่ือมั่น โดยการทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 10 โรงเรียน ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน 
ได้แก่ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 3) คณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมผู้ให้ข้อมูล จำนวน  30 คน   ซึ่ ง ได้ผลการวิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) ดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความคิดเห็น 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 

Valid 30 100.00 

Excludeda 0 .00 

Total 30 100.00 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Standardized 
Items 

N of 
Items 

.985 .985 174 
 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

001 585.88 1895.661 .182 .985 
002 585.75 1881.419 .531 .985 
003 585.97 1887.902 .351 .985 
004 585.84 1871.620 .696 .985 
005 585.72 1888.015 .474 .985 
006 586.09 1876.668 .451 .985 
007 585.94 1882.060 .437 .985 
008 585.94 1881.802 .442 .985 
009 585.88 1875.532 .677 .985 
010 586.03 1864.612 .715 .985 
011 585.94 1864.964 .723 .985 
012 586.03 1874.160 .588 .985 
013 586.06 1872.899 .687 .985 
014 585.88 1876.113 .581 .985 
015 586.09 1877.378 .475 .985 
016 585.94 1868.641 .719 .985 
017 586.16 1863.039 .694 .985 
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018 586.00 1875.355 .566 .985 
019 586.06 1860.964 .723 .985 
020 585.81 1875.060 .637 .985 
021 585.84 1883.684 .491 .985 
022 585.94 1870.770 .674 .985 
023 585.78 1879.531 .554 .985 
024 585.88 1886.113 .416 .985 
025 585.75 1887.355 .460 .985 
026 585.78 1885.015 .498 .985 
027 585.81 1880.673 .589 .985 
028 586.13 1871.339 .649 .985 
029 585.81 1880.222 .519 .985 
030 585.88 1884.435 .457 .985 
031 585.91 1869.636 .709 .985 
032 585.97 1866.547 .686 .985 
033 586.03 1877.064 .528 .985 
034 585.97 1869.967 .683 .985 
035 585.88 1871.403 .779 .985 
036 586.00 1861.226 .858 .985 
037 585.84 1872.136 .684 .985 
038 585.81 1875.899 .715 .985 
039 585.94 1872.899 .710 .985 
040 585.84 1871.168 .706 .985 
041 586.19 1856.867 .755 .985 
042 586.03 1869.064 .776 .985 
043 586.09 1859.894 .804 .985 
044 585.88 1880.500 .486 .985 
045 585.84 1888.910 .358 .985 
046 585.97 1866.031 .765 .985 
047 586.03 1857.257 .853 .985 
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048 585.78 1880.305 .536 .985 
049 585.88 1868.694 .670 .985 
050 585.81 1877.899 .662 .985 
051 586.00 1855.871 .816 .985 
052 585.91 1874.346 .689 .985 
053 585.88 1881.661 .525 .985 
054 585.84 1880.588 .569 .985 
055 585.97 1871.644 .729 .985 
056 585.81 1878.351 .651 .985 
057 585.81 1881.577 .565 .985 
058 586.19 1856.609 .883 .985 
059 585.97 1868.031 .723 .985 
060 585.78 1889.467 .375 .985 
061 585.97 1871.902 .643 .985 
062 585.94 1875.028 .659 .985 
063 585.97 1872.418 .632 .985 
064 585.88 1872.823 .653 .985 
065 585.84 1875.168 .617 .985 
066 585.94 1899.028 .143 .985 
067 585.91 1870.217 .788 .985 
068 585.75 1889.484 .398 .985 
069 585.97 1872.741 .703 .985 
070 585.91 1882.604 .490 .985 
071 585.81 1876.157 .708 .985 
072 586.03 1866.934 .737 .985 
073 585.81 1881.770 .484 .985 
074 585.94 1874.835 .588 .985 
075 585.97 1867.709 .821 .985 
076 586.00 1870.194 .673 .985 
077 585.84 1882.459 .522 .985 
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078 586.00 1863.032 .821 .985 
079 585.91 1870.217 .696 .985 
080 585.97 1875.515 .638 .985 
081 586.16 1861.104 .789 .985 
082 585.91 1871.507 .757 .985 
083 586.06 1864.641 .783 .985 
084 586.00 1859.032 .823 .985 
085 586.06 1869.351 .686 .985 
086 585.97 1869.709 .774 .985 
087 586.19 1861.577 .676 .985 
088 586.19 1865.577 .610 .985 
089 586.06 1870.706 .599 .985 
090 586.00 1875.677 .509 .985 
091 585.94 1875.738 .642 .985 
092 585.97 1870.805 .748 .985 
093 585.97 1880.999 .511 .985 
094 586.19 1871.770 .545 .985 
095 585.84 1880.459 .573 .985 
096 585.94 1873.093 .625 .985 
097 586.03 1866.096 .687 .985 
098 585.91 1875.120 .670 .985 
099 586.06 1871.286 .646 .985 
100 586.06 1872.899 .687 .985 
101 586.03 1869.902 .757 .985 
102 586.22 1860.499 .658 .985 
103 585.97 1875.709 .563 .985 
104 586.03 1884.354 .345 .985 
105 585.72 1886.273 .529 .985 
106 586.06 1874.125 .659 .985 
107 586.06 1866.448 .835 .985 
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108 585.97 1872.741 .703 .985 
109 585.94 1869.157 .798 .985 
110 586.16 1863.814 .738 .985 
111 586.03 1864.225 .792 .985 
112 586.00 1871.032 .735 .985 
113 585.88 1888.565 .312 .985 
114 585.84 1887.039 .406 .985 
115 585.97 1866.676 .752 .985 
116 585.97 1868.547 .801 .985 
117 586.16 1854.394 .743 .985 
118 586.09 1868.733 .637 .985 
119 585.88 1875.790 .670 .985 
120 585.88 1877.210 .635 .985 
121 585.97 1870.483 .756 .985 
122 585.82 1875.081 .688 .985 
123 585.81 1875.964 .714 .985 
124 584.84 1878.781 .615 .985 
125 585.92 1879.959 .553 .985 
126 586.06 1870.512 .742 .985 
127 585.97 1884.547 .380 .985 
128 585.86 1886.823 .369 .985 
129 586.03 1867.064 .765 .985 
130 586.08 1859.894 .704 .985 
131 585.83 1880.500 .486 .985 
132 585.84 1888.910 .357 .985 
133 585.97 1866.031 .765 .985 
134 586.03 1857.257 .853 .985 
135 585.78 1880.305 .536 .985 
136 585.88 1868.694 .670 .985 
137 585.81 1877.899 .662 .985 
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138 586.00 1855.871 .816 .985 
139 585.91 1874.346 .689 .985 
140 586.03 1869.064 .776 .985 
141 586.09 1859.894 .704 .985 
142 585.88 1880.500 .486 .985 
143 585.84 1888.910 .358 .985 
144 585.97 1866.031 .765 .985 
145 586.03 1857.257 .853 .985 
146 585.85 1876.210 .645 .985 
147 585.97 1870.483 .656 .985 
148 585.88 1875.081 .688 .985 
149 585.81 1875.964 .714 .985 
150 585.84 1878.781 .615 .985 
151 585.91 1879.959 .553 .985 
152 586.06 1870.512 .741 .985 
153 585.97 1884.547 .380 .985 
154 585.88 1886.823 .349 .985 
155 586.10 1856.867 .755 .985 
156 586.03 1869.064 .776 .985 
157 586.09 1859.894 .804 .985 
158 585.87 1881.500 .487 .985 
159 585.84 1888.910 .358 .985 
160 585.97 1866.031 .765 .985 
161 586.03 1857.257 .853 .985 
162 585.78 1880.305 .536 .985 
163 585.88 1868.694 .670 .985 
164 585.81 1877.899 .652 .985 
165 586.10 1855.871 .815 .985 
166 585.91 1874.346 .679 .985 
167 585.85 1882.661 .525 .985 
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168 585.84 1880.588 .569 .985 
169 585.91 1879.959 .553 .985 
170 586.06 1870.512 .641 .985 
171 585.90 1885.547 .380 .985 
172 585.88 1884.823 .348 .985 
173 585.91 1874.346 .686 .985 
174 585.85 1881.661 .524 .985 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

แบบสอบถามความคิดเห็น เร่ือง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงาน 

ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภาคเหนือ (จำนวน 19 โรงเรียน) 

1 โรงเรียนบ้านกาดวิทยาคม   จังหวัดเชียงใหม่ 
2 โรงเรียนสันป่าตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
3 โรงเรียนสันทรายวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
4 โรงเรียนพรานกระต่ายพิทยาคม จังหวัดกำแพงเพชร 
5 โรงเรียนบ้านคลองสะพานช้าง จังหวัดกำแพงเพชร 
6 โรงเรียนหัวดงรัฐชนูปถัมภ์ จังหวัดพิจิตร 
7 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
8 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย อุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 
9 โรงเรียนวไิลเกียรติอุปถัมภ์ จังหวัดแพร่ 
10 โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 
11 โรงเรียนดำรงราษฎร์สงเคราะห์ จังหวัดเชียงราย 
12 โรงเรียนเวียงเชียงรุ้งวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 
13 โรงเรียนท่าวังผาพิทยาคม จังหวัดน่าน 
14 โรงเรียนสตรีศรีน่าน จังหวัดน่าน 
15 โรงเรียนแม่พรกิวิทยา จังหวัดลำปาง 
16 โรงเรียนลำปางกัลยาณี จังหวัดลำปาง 
18 โรงเรียนแม่ใจวิทยาคม  จังหวัดพะเยา 
17 โรงเรียนงำเมืองวิทยาคม จังหวัดพะเยา 
18 โรงเรียนตากพิทยาคม จังหวัดตาก 
19 โรงเรียนท่าสองยางวิทยาคม จังหวัดตาก 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จำนวน 37 โรงเรียน) 
1 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
2 โรงเรียนสกลพัฒนาศึกษา จังหวัดสกลนคร 
3 โรงเรียนวรีวัฒน์โยธิน  จังหวัดสุรินทร์ 
4 โรงเรียนสุรวิทยาคาร จังหวัดสุรินทร์ 
5 โรงเรียนเทนมีย์มิตรประชา จังหวัดสุรินทร์ 
6 โรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค จังหวัดสุรินทร์ 
7 โรงเรียนท่าตูมประชาประชาเสริมวิทย์ จังหวัดสุรินทร์ 
8 โรงเรียนปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
9 โรงเรียนสุรนารีวิทยา จังหวัดนครราชสีมา 
10 โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย จังหวัดนครราชสีมา 
11 โรงเรียนบุญวัฒนา จังหวัดนครราชสีมา 
12 โรงเรียนปักธงชัยประชานิรมิต จังหวัดนครราชสีมา 
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13 โรงเรียนอุบลรัตนราชกัญญาราชวิทยาลัย นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
14 โรงเรียนโคราชพิทยาคม จังหวัดนครราชสีมา 
15 โรงเรียนพิมายดำรงวิทยาคม จังหวัดนครราชสีมา 
16 โรงเรียนลมศักดิ์วิทยาคม  จังหวัดศรีสะเกษ 
17 โรงเรียนขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
18 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี 
19 โรงเรียนนารีนุกูล จังหวัดอุบลราชธานี 
20 โรงเรียนอ่างศิลา จังหวัดอุบลราชธานี 
21 โรงเรียนเขมราฐพิทยาคม จังหวัดอุบลราชธานี 
22 โรงเรียนนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
23 โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ 
24 โรงเรียนพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย์ 
25 โรงเรียนชุมแสงพิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย์ 
26 โรงเรียนชัยภูมิภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ 
27 โรงเรียนสตรีชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
28 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
29 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม จังหวัดนครพนม 
30 โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา จังหวัดนครพนม 
31 โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล จังหวัดนครพนม 
32 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน จังหวัดขอนแก่น 
33 โรงเรียนบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น 
34 โรงเรียนชุมแพศึกษา  จังหวัดขอนแก่น 
35 โรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแก่น 
36 เลยพิทยาคม จังหวัดเลย 
37 ผาเทิบวิทยา จังหวัดมุกดาหาร 
 
ภาคตะวันออก (จำนวน 6 โรงเรียน) 

1 โรงเรียนชลราษฎรอำรุง จังหวัดชลบุรี 
2 โรงเรียนสิงห์สมุทร จังหวัดชลบุรี 
3 โรงเรียนบ่อวิทยาคาร จังหวัดจันทบุรี 
4 โรงเรียนระยองวิทยาคม จังหวัดระยอง 
5 โรงเรียนกระทุ่มแพ้ววิทยา จังหวัดปราจีนบุรี 
6 โรงเรียนปราจีนกัลยาณี จังหวัดปราจีนบุรี 

ภาคกลาง (จำนวน 20 โรงเรียน) 
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1 โรงเรียนฤทธิณรงค์รอน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2 โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3 โรงเรียนมัธยมวัดราชบพิตร จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
4 โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
5 โรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
6 โรงเรียนเบญจมราชานุสรณ์ จังหวัดนนทบุรี 
7 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
8 โรงเรียนทองผาภูมิวิทยา จังหวัดกาญจนบุรี 
9 โรงเรียนหนองรีประชานิมิต จังหวัดกาญจนบุรี 
10 โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา จังหวัดนครปฐม 
11 โรงเรียนสามพรานวิทยา จังหวัดนครปฐม 
12 โรงเรียนบ้านนา “นายกพิทยากร” จังหวัดนครนายก 
13 โรงเรียนเสนา (เสนาประสิทธิ์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
14 โรงเรียนวัดโพธิ์ผักไห่ (เวชพันธุ์อนุสรณ์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
15 โรงเรียนบ้านหมี่วิทยา จังหวัดลพบุรี 
16 โรงเรียนสตรีอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 
18 โรงเรียนสวนแตงวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี 
17 โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” จังหวัดสุพรรณบุรี 
18 โรงเรียนบ้านคาวิทยา จังหวัดราชบุรี 
19 โรงเรียนบ้านลาดวิทยา จังหวัดเพชรบุรี 
20 โรงเรียนยางชุมวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ภาคใต้ (จำนวน 14 โรงเรียน) 

1 โรงเรียนสตรีทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2 โรงเรียนทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3 โรงเรียนบางขันวิทยา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4 โรงเรียนกรุงหยันวิทยาคาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
5 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
6 โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย กระบี่ จังหวัดกระบี่ 
7 โรงเรียนลันตาราษฎร์ประชาอุทิศ จังหวัดกระบี่ 
8 โรงเรียนสายบุรีแจ้งประภาคาร จังหวัดปัตตานี 
9 โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 
10 โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จังหวัดชุมพร 
11 โรงเรียนทุ่งตะโกวิทยา จังหวัดชุมพร 
12 โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา 
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13 โรงเรียนสะเดา “ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์” จังหวัดสงขลา 
14 โรงเรียนเทพา  จังหวัดสงขลา 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เร่ือง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยเรื่อง “การใช้
พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา” โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 3) 
การส่งผลขององค์ประกอบการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นแต่ละโรงเรียนมี 3 คน คือ 1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 
2) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 3) กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากความ
คิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความคิดเห็น
ฉบับนี้จะเป็นความลับ การนำเสนอข้อมูลจะเป็นข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นให้ครบถ้วนทุกตอนและทุกข้อ 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้มี 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น  
   ตอนท่ี 2 องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   ตอนท่ี 3 องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียน 
มัธยมศึกษา  

             ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมา ณ โอกาสนี้ 
 
 นางสาวขวัญนภา  อุณหกานต์ 
 นักศึกษาปริญญาเอก   
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 โทรศัพท์  089-2104338 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง การใช้พลังอำนาจของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
คำช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หน้าขอ้ความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
1 เพศ 

    ชาย          
    หญิง               

2 อายุ 
    ต่ำกว่า 30 ปี                                
    31 - 40 ปี 
    41 - 50 ปี                          
    มากกว่า 51 ปี            

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรี                                   
    ปริญญาโท   
    ปริญญาเอก     

4 ตำแหน่งหน้าท่ีในโรงเรียน 
    ผู้อำนวยการโรงเรียน                
    หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

5 ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
    น้อยกว่า 5 ปี                         
    6 - 15 ปี     
    16 - 25 ปี                                   
    26 - 35 ปี 
    มากกว่า 35 ปี    
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ตอนที่  2  องค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อกระทงคำถามต่อไปนี้ว่าเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใช้พลัง
อำนาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านเพียงช่องเดียว ซึ่งกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับมาก  
 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการใช้พลังอำนาจ
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับมากท่ีสุด  
 

ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1 ออกระเบียบข้อบังคับเพิ่มเติมให้บุคลากรปฏิบัติตาม      

2 กำหนดเวลาการปฏิบัติงานท่ีกระชับและชัดเจน      

3 จัดระเบียบสถานศึกษาให้มีความถูกต้อง เหมาะสม      

4 กำหนดข้อบังคับท่ีไม่ขัดต่อระเบียบราชการ      

5 ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา      

6 วางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ทุกขั้นตอน      

7 วิเคราะห์สภาพบริบทของสถานศึกษา      

8 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

9 กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน      

10 มีรูปแบบการบริหารงานท่ีดีและเหมาะสม      
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ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

11 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อย่างชัดเจน      

12 มีแผนพัฒนาคุณภาพและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องและ
ครอบคลุม 

     

13 กำหนดนโยบายโดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

14 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 

     

15 จัดทำรูปแบบการบริหารท่ีทันสมัย      

16 นำรูปแบบใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา      

17 เน้นการปฏิบัติงานแบบทันทีทันใด      

18 มีแผนเชิงรุกและคิดนอกกรอบหลากหลายในการบริหารงาน      

19 ไตร่ตรองรอบคอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง      

20 มีการตัดสินใจคำนึงถึงประโยชน์สถานศึกษา      

21 มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน      

22 ให้คำแนะนำความรู้เชิงวิชาการอย่างสม่ำเสมอ      

23 มีความรอบรู้และประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ      

24 ปฏิบัติหน้าท่ีและเป็นแบบอย่างท่ีดี      

25 ให้คำแนะนำและคำปรึกษาท่ีดีต่อบุคลากร      

26 มีความสามารถแก้ปัญหาให้กับบุคลากร      

27 ส่งเสริมวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการทำงาน      

28 มีบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม      

29 บริหารงานโดยสุจริต มีความโปร่งใส      

30 มีความเป็นผู้นำทางวิชาการ      

31 มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท เสียสละในการทำงาน      

32 รับผิดชอบต่องานให้ประสบความสำเร็จ      

33 มีภาวะผู้นำและน่าเช่ือถือ      
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ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

34 เป็นท่ียอมรับของผู้อื่น      

35 ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน      

36 ปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม      

37 มีความประพฤติดีและเป็นแบบอย่างท่ีน่าช่ืนชม      

38 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      

39 ใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง      

40 มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ      

41 เคารพความเป็นส่วนตัวของบุคลากร      

42 ให้เกียรติต่อบุคลากรในท่ีสาธารณชน      

43 ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด      

44 ปฏิบัติต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน      

45 มีการแบ่งภาระงานสอนท่ียุติธรรมและเหมาะสม      

46 เข้าใจสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีจำเป็นในการบริหารงาน      

47 ใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

48 บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล      

49 บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใส      

50 ต้ังกฎเกณฑ์ ระเบียบ และบทลงโทษ      

51 ให้ปฏิบัติตามคำส่ังของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด      

52 มีอิทธิพลต่อบุคลากรให้ปฏิบัติตามส่ิงท่ีถูกต้อง      

53 มอบหมายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน      

54 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ      

55 ออกคำส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรตามระเบียบทางราชการ      

56 ส่ังให้บุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ      
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ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

57 ให้บุคลากรปฏิบัติตามข้อตกลงของสถานศึกษา      

58 ควบคุมเร่งรัดให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ทันเวลา      

59 มีอิทธิผลทางความคิดและการปฏิบัติงาน      

60 มีความสามารถให้บุคลากรเช่ือฟังและปฏิบัติตาม      

61 ควบคุมให้ปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติท่ีกำหนด      

62 ตำหนิการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของบุคลากร      

63 ว่ากล่าวบุคลากรท่ีไม่ปฏิบัติตามหน้าท่ี      

64 มีการลงโทษบุคลากรท่ีทำความผิด      

65 ว่ากล่าวตักเตือนเมื่อทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง      

66 มีการตอบโต้บุคลากรท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง      

67 ใช้อำนาจข่มขู่บุคลากรท่ีไม่เห็นด้วย      

68 มีการใช้วาจาข่มขู่บุคลากรให้ปฏิบัติตาม      

69 ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกำหนด      

70 ส่ังงานและมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ      

71 มีการกล่ันแกล้งบุคลากรท่ีไม่ใช่พวกพ้อง      

72 มีการมอบหมายงานโดยไม่ชอบธรรมกับบุคลากร      

73 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร      

74 สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน      

75 จัดหาและสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน      

76 สนับสนุนงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน      

77 ส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน      

78 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      

79 สนับสนุนให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ      
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ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

80 สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การจัดการเรียนการสอน       

81 อำนวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี      

82 สร้างความรักและความผูกพันต่อสถานศึกษา      

83 ส่งเสริมบุคลากรให้มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน      

84 ยกย่องชมเชยบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น      

85 ให้รางวัลบุคลากรท่ีประสบความสำเร็จ      

86 นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน      

87 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้      

88 ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม      

89 กำหนดบทลงโทษบุคลากรท่ีมีความผิดอย่างชัดเจน      

90 ช้ีให้เห็นบทลงโทษตามระเบียบราชการ      

91 ใช้อำนาจโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ      

92 มีระบบการควบคุม ติดตามงานมีคุณภาพ      

93 ใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ      

94 ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดประสิทธิผลสูงสุด      

95 นิเทศติดตามงานปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างกัลยาณมิตร      

96 ช่วยเหลือ แนะนำ บุคลากร เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน      

97 สนับสนุนให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น      

98 นำความคิดเห็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

99 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบการบริหารงานได้อย่าง
โปร่งใส 

     

100 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา      

101 มีการติดต่อส่ือสารเชิงบวก      

102 มีความสามารถในการส่ือสารชัดเจน      
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ข้อ 
ตัวแปรที่เก่ียวกับการใช้พลังอำนาจของผู้บริหาร 

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

103 จัดทำระบบงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงแปลงได้      

104 ยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อให้งานสำเร็จ      

105 ใช้อำนาจตามตำแหน่งและหน้าท่ีอย่างถูกต้อง      

106 โน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน      

107 ชักจูงให้บุคลากรมีความคิดเห็นคล้อยตามได้      

108 สร้างแรงบันดาลใจในการทำงานของบุคลากร      

109 มุ่งเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม      

110 รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง      

111 ให้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา      

112 สร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งในการพัฒนาสถานศึกษา      

113 มีการจัดกิจกรรมสร้างความรัก ความสามัคคีของบุคลากร      

114 ทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงาน      

115 สามารถปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างงานท่ีเอื้อต่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

116 มีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสามารถเปล่ียนแปลงได้      

117 มีความต้ังใจในการบริหารงาน      

118 มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ประสบความสำเร็จ      

119 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา      

120 มีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง และเข้าถึงได้ง่าย      
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ตอนที่  3  องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

คำชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อกระทงคำถามหรือตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบการทำงานตามหลักภค
วันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไปนี้ โดยใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านเพียงช่องเดียว ซึ่งกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับน้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยว่าเป็นตัวแปรท่ีเหมาะสมในองค์ประกอบของการทำงาน 
ตามหลักภควันตภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับมากท่ีสุด   
 

ข้อ 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร       

1 ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการทำงานแบบภควันตภาพ      

2 ผู้บริหารมีพฤติกรรมท่ีปรับเปล่ียนมุมมองของบุคลากรให้เช่ือ
ว่าการทำงานแบบภควันตภาพช่วยให้งานสำเร็จมากขึ้นใช้เวลา
น้อยลง 

     

3 ผู้บริหารนำหลักการทำงานแบบภควันตภาพมาใช้ในองค์กร      

4 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนและให้ความสำคัญต่อการทำงาน
แบบภควันตภาพ 

     

องค์ประกอบด้านนโยบายและการวางแผน      

5 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับการทำงาน 
แบบภควันตภาพ 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 



  246 

ข้อ 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

6 มีแผนกลยุทธ์ในการทำงานแบบภควันตภาพ ซึ่งระบุถึง
วิสัยทัศน์ร่วม 

     

7 มีตัวชี้วัดด้านภควันตภาพระดับองค์กร หน่วยงานย่อย  
และบุคคล 

     

8 มีการปรับแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ  
เพื่อให้สอดรับกับการทำงานแบบภควันตภาพ 

     

องค์ประกอบด้านการนำสู่การปฏิบัติ      

9 มีทีมงานเป็นต้นแบบเพื่อดำเนินการและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
การทำงานแบบภควันตภาพ 

     

10 มีการจัดทำคู่มือ/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการทำงานแบบ 
ภควันตภาพท่ีมีความยืดหยุ่น  

     

11 นำสู่การปฏิบัติ สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม      

องค์ประกอบด้านการติดตามและประเมินผลลัพธ์      

12 มีการติดตามผลการทำงานแบบภควันตภาพตามตัวชี้วัดท่ี
กำหนด 

     

13 มีระบบสารสนเทศมาช่วยในการติดตามผลการทำงาน 
แบบภควันตภาพ 

     

14 ผู้บริหารรับทราบและมีการนำข้อมูลจากการติดตามผลมาใช้ 
ในการส่ังการ/ตัดสินใจให้เกิดการทำงานแบบภควันตภาพ 

     

องค์ประกอบด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ      

15 มี/ปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในด้านการปฏิบัติงาน
แบบภควันตภาพ 

     

16 มี/ปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลและการส่ือสารในการทำงานแบบภควันตภาพ 
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ข้อ 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

17 มี/ปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในด้านการประกัน
คุณภาพผลงานจากการทำงานแบบภควันตภาพ 

     

18 มี/ปรับแก้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในด้านจริยธรรม 
ในการทำงาน 

     

องค์ประกอบด้านการติดต่อสื่อสาร      

19 มีช่องทางการส่ือสารแบบสองทางท่ีหลากหลายภายใน
หน่วยงาน 

     

20 มีช่องทางการส่ือสารแบบสองทางท่ีหลากหลายภายนอก
หน่วยงาน 

     

21 เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น Real Time      

องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร      

22 มีวิธีการบริหารท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการเพื่อลด
ลำดับขั้นบังคับบัญชาให้ส้ันลงเพื่อให้การทำงานเกิด 
ความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

23 การทำงานตามหลักภควันตภาพช่วยลดระยะเวลาการทำ
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ 

     

24 การทำงานตามหลักภควันตภาพสามารถนำมาปฏิบัติได้กับ 
ทุกองค์กร ทุกแบบ ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

     

องค์ประกอบด้านลักษณะงาน      

25 มีแผนการวิเคราะห์กระบวนงานหลักท่ีจะใช้ภควันตภาพ      

26 มีแผนการวิเคราะห์กระบวนงานสนับสนุนท่ีจะใช้ภควันตภาพ      

27 มีการดำเนินการตามแผนงานหลักท่ีจะใช้ภควันตภาพ      

องค์ประกอบด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน และอุปกรณ์      

28 มีเครื่องมือ อุปกรณ์ เพียงพอ      

29 มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงพอ      

30 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการทำงานแบบภควันตภาพ      

องค์ประกอบด้านข้อมูล      

31 มีระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน      
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ข้อ 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

32 มีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยเทคนิคต่าง ๆ      

33 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วย 
ในการบริหาร 

     

องค์ประกอบด้านรูปแบบและกระบวนการให้บริการ      

34 มีการวิเคราะห์เพื่อจัดทำช่องทางบริการและช่องทางส่ือสาร      

35 มีช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย      

36 มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย      

37 มีการใช้ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดสำเนา/ลดกระดาษ      

38 มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการลดดุลยพินิจในการตัดสินใจ      

องค์ประกอบด้านระยะเวลาและสถานที ่      

39 มีนโยบายจากผู้บริหารเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ 
ทุกท่ีทุกเวลา 

     

40 มีการกำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน เข้าถึงได้ทุกท่ี      

41 ใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน      

42 กำหนดรางวัลหรือส่ิงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานตามภควันตภาพ      

43 มีการประเมินผลด้วยความเป็นธรรมตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด      

องค์ประกอบด้านการบริหารบุคลากร      

44 มีการกำหนดคุณสมบัติท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานให้เกิดภควันตภาพ 

     

45 มีการกำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลด้านการทำงาน 
แบบภควันตภาพ 

     

46 บริหารบุคลากรโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน      

 
 
 
 
 



  249 

ข้อ 
องค์ประกอบของการทำงานตามหลักภควันตภาพ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของบุคลากร      

47 มีกิจกรรมท่ีปรับพฤติกรรมของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้มี
พฤติกรรมการทำงานแบบภควันตภาพ 

     

48 การสอดแทรกให้การทำงานแบบภควันตภาพเข้าสู่
กระบวนการทำงานของบุคลากร 

     

49 บุคลากรในหน่วยงานมีแนวโน้มของพฤติกรรมการทำงาน 
แบบภควันตภาพ  

     

50 บุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานแบบภควันตภาพ      

องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมการทำงาน      

51 มีการกำหนดวัฒนธรรมองค์การเพื่อการทำงานแบบภควันตภาพ      

52 มีการกำหนดการประชุมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ
เพื่อให้บุคลากรพบปะพูดคุยกัน 

     

53 ทำงานแบบภควันตภาพในองค์กรด้วยไมตรีจิตท่ีดีระหว่างกัน      

54 มีวัฒนธรรมการทำงานแบบภควันตภาพท่ีดีงามในองค์กร      

 
 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นทุกท่านเป็นอย่างสูง 
นางสาวขวัญนภา  อุณหกานต์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวขวัญนภา  อุณหกานต์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2547       สำเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต   

                    วิชาเอกเคมี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2550       สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู    
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2553       สำเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต   
                    สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา    
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
พ.ศ. 2557       สำเร็จการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    
                    สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
พ.ศ. 2560       ศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
                    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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