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บทคัดย่อภาษาไทย 

60252925 : การบริหารการศึกษา แบบ 1.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
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นาย บัลลังก์ มงคลคำนวณเขตต์ : กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบท
สังคมไทยยุคปกติใหม่ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์
รักษ์ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทราบ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษา

ในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร โดยทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริบท
สังคมไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดและเมื่อก้าวเข้าสู่ภาวะความปกติใหม่ รวมถึงกระบวนทัศน์
ใหม่ในการบริหารการศึกษาของไทย ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้แก่ เอกสารอ้างอิง เอกสารปฐมภูมิ 
และเอกสารทุติยภูมิ แล้วนำมาตรวจสอบ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์นักวิขา
การเพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ เนื้อหาสาระส่วนท่ีขาดหายไปหรือส่วนท่ีเป็น
สาระสําคัญของประเด็นท่ีทําการศึกษาแต่ไม่ปรากฏหลักฐานเอกสารท่ีอาจใช้ในการอ้างอิงได้ แล้วจึง
สรุปผลและนำเสนอผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเป็นตัวดึงวิถีในการปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์การบริหารการศึกษาเพื่อเปล่ียนผ่านสู่ยุคปกติใหม่ อีกท้ังเป็นตัวเร่งให้กระแสการเปล่ียนแปลง
ขนาดใหญ่ต่างๆ (Megatrends) ซัดเจนยิ่งขึ้น โดยท่ีโควิด-19 ทําให้เกิด “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” (Digital 
Disruption) ครั้งใหญ่ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเติมเต็มแนวทางการใช้ชีวิตแบบเว้นระยะห่างทาง
สังคม ส่วนบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่นั้นมีสภาพแวดล้อมทางศึกษาท่ีผันผวน  ไม่แน่นอน ซับซ้อน 
และคลุมคลุมเครือ ซึ่งจำเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทดังกล่าวด้วย 
จากการวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  
ประกอบด้วย 9 กระบวนทัศน์ คือ 1) ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 2) ความร่วมมือ 3) การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 4) การส่ือสารท่ีโปร่งใส 5) ความสามารถในการฟื้นตัว 6) การบูรณาการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 7) การพัฒนาทางวิชาชีพ 8) การวางแผนฉากทัศน์ และ 9) สุขภาพและความปลอดภัย 

 
 

 

  



  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60252925 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : PARADIGM OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION/ CONTEXT OF THAI SOCEITY IN THE ERA 
OF NEW NORMAL 

MR. Banlang MONGKOLKUMNUALKHET : THE PARADIGM OF EDUCATIONAL 
ADMINISTRATIONIN THE CONTEXT OF THAI SOCIETY IN THE ERA OF NEW NORMAL 
Thesis advisor : Associate Professor Prasert Intarak, Ed.D. 

The purpose of this research was to determine the paradigm of educational 
administration in the context of Thai society in the era of New Normal. This study was document 
research that involves studying documents and research works related to the paradigm of 
educational administration, the context of Thai society during the pandemic and as 
it transitions into the New Normal, includes the new paradigm of educational administration in 
Thailand. It utilizes data collection methods gathering various sources such as reference 
documents, primary sources, and secondary sources, which were then examined, analyzed, and 
synthesized, including interviews with scholars to supplement the missing or significant content 
that might not be evident in accessible reference documents, afterwards the findings of the study 
were summarized and presented. 

The findings of this research were as follows: 

Based on the situation of the COVID-19 pandemic, which serves as a catalyst for 
transforming the educational administration paradigm towards the New Normal. It has also 
accelerated various megatrends, leading to a significant digital disruption as digital technologies 
have become integral in facilitating socially distanced lifestyles. The educational landscape in the 
context of Thai society in the New Normal era was characterized by volatility, uncertainty, 
complexity, and ambiguity. Therefore, it was necessary to adapt educational administration 
paradigm to align with this context. According to the research findings, the paradigm of 
educational administration in the context of Thai society in the era of New Normal consists of 
nine paradigms, namely New Normal Leadership, Collaboration, Community Engagement, 
Transparent Communication, Resilience, Innovation and Technology Integration, Professional 
Development, Scenario Planning, and Health and Safety. 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ตลอดห้วงเวลาแห่งประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติท่ีผ่านมา การเกิดโรคระบาดได้ก่อให้เกิด
พิบัติภัย ความเส่ียง และกระแสต่ืนกลัวต่อท้ังผู้คนและสังคมกระจายไปในวงกว้าง อีกท้ังยังส่งผล
กระทบต่อเสถียรภาพและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม และวิถีชีวิต
ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ นโยบายของรัฐ ความสามารถใน
การฟื้นตัว (resilience) ของสังคมท้ังในระดับท้องถิ่น ประเทศชาติ และประชาคมโลก ได้มีบทบาท
สำคัญในการร่วมกันบรรเทาภัยคุกคามจากการแพร่ระบาดท่ัวโลก จนมีความเช่ือกันว่าไม่น่าจะมีการ
ระบาดใหญ่ท่ีมนุษย์จะไม่สามารถรับมือและควบคุมได้อีกต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อโลกย่างก้าวข้าม
สู่ศตวรรษท่ี 21 การระบาดใหญ่กลับมีความรุนแรงและเกิดบ่อยครั้งมากขึ้น เกิดการระบาดข้าม
พรมแดนกระจายไปท่ัวโลก เช้ือโรคเปล่ียนแปลงตัวเองเร็วมากจนภูมิคุ้มกันของร่างกายของมนุษย์ไม่
สามารถควบคุมโรคได้ ในขณะท่ีเช้ือโรคบางชนิดมีการเปล่ียนแปลงถึงขั้นหลบหลีกระบบภูมิคุ้มกัน
ของมนุษย์ได้อีกด้วย สาเหตุสำคัญท่ีเอื้อให้เกิดโรคอุบัติใหม่ เช่น การคุกคามส่ิงแวดล้อม เมื่อ
ส่ิงแวดล้อมถูกทำลายส่งผลให้สภาพอากาศและระบบนิเวศเปล่ียนไป รูปแบบการทำเกษตรกรรมแผน
ใหม่ การตัดไม้ทำลายป่า หรือแม้แต่ปรากฏการณ์ธรรมชาติจากภาวะท่ีโลกร้อนขึ้น เป็นต้น มนุษย์
ต้องเผชิญและต่อสู่กับโรคอุบัติใหม่ท่ีทะยอยเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ แบคทีเรียท่ีด้ือยา โรคซาร์ส 
แอนแทรกซ์ ไข้หวัดนก และล่าสุดคือ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือท่ีรู้จักกันท่ัวไปในช่ือ โรคโค
วิด-19 โดยเมื่อวันท่ี 11 มีนาคม ค.ศ. 2020 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: 
WHO) ได้ประกาศให้โรคโควิด-19 เป็นการระบาดใหญ่ (pandemic) และถือว่าเป็นภาวะฉุกเฉินโลก
ระดับสูงสุดด้านสาธารณสุข (public health emergency of international concern: PHEIC)1 
เป็นหนึ่งในโศกนาฏกรรมท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดซึ่งได้ท้ิงรอยแผลลึกไว้บนโลกของเรา 

ไวรัสโควิด-19 พบครั้งแรกในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 ท่ีเมือง Wuhan ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยพบในผู้ป่วยท่ีถูกนำส่งโรงพยาบาลด้วยอาการปอดอักเสบอย่างรุนแรงโดยไม่ทราบ
สาเหตุ ต่อมาการแพร่ระบาดได้กระจายไปท่ัวโลก ทำให้ตัวเลขผู้เสียชีวิตจากโรคโควิด-19 ท่ีแท้จริงท่ัว

 
1บีบีซี นิวส์ ไทย, ไวรัสโคโรนา : อนามัยโลกประกาศให้โควิด-19 เป็น“การระบาดใหญ่”ท่ัวโลก, 

เข้าถึงเมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 2566 , เข้าถึงได้จาก https://www.bbc.com/thai/inter national-
51838536. 
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โลก มียอดสะสมเพิ่มขึ้นไปถึง 194.4 ล้านคนแล้ว ซึ่งถือว่าสูงกว่าสถิติทางการท่ีเคยรายงานเอาไว้มาก
ส่วนประเทศไทยมียอดผู้ติดเช้ือสะสม 4.9 แสนราย มีผู้เสียชีวิต 1.5 หมื่นราย (สำรวจ ณ วันท่ี 25 
ก.ค. 2564)2 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในไทยเริ่มต้นเมื่อเดือนธันวาคม ค.ศ. 20193 โดยมีผู้ป่วยท่ี
สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้ท่ีเดินทางจากต่างประเทศ รัฐบาลไทยได้นำมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด
เพื่อป้องกันการระบาดของโควิด-19 ได้แก่ 1) มาตรการรายงานสถานการณ์ข้อมูลผู้ติดเช้ือและ
ผู้เสียชีวิตรายวัน โดยเน้นการรายงานอย่าง "เปิดเผยและโปร่งใส" 2) มาตรการล็อกดาวน์  
(lockdown) ท้ังในระดับชาติและเฉพาะพื้นท่ี โดยให้คนจำนวนมากต้องกักตัวในบ้าน ไม่สามารถไปท่ี
สาธารณะ หรือในสถานท่ีแออัดท่ีมีคนจำนวนมาก ต้องมีมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม 3) 
มาตรการด้านการส่ือสารความเส่ียงท่ีทันเวลา ทันสถานการณ์ และเป็นระบบ สอดคล้องกับ
สถานการณ์ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องส่ือสารสร้างความรอบรู้ให้ประชาชนด้วยข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย 
ปฏิบัติได้จริง เพื่อลดความต่ืนตระหนก 4) มาตรการกักตัว ในผู้ท่ีสงสัยว่าจะมีการติดเช้ือ และผู้
เดินทางมาจากต่างประเทศซึ่งจำเป็นต้องมีมาตรการควบคุมการกักตัวอย่างเข้มงวดเพื่อการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคตามระยะเวลาและหลักเกณฑ์แนวทางท่ีรัฐกำหนด เช่น การกักตัวท่ีบ้าน 
(home quarantine) การกักตัวในพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐระดับจังหวัด (local quarantine) การกัก
ตัวในพื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐระดับประเทศ (state quarantine) 5) มาตรการการณรงค์ให้สวมใส่
หน้ากากอนามัย ล้างมือ และ Social Distancing เพื่อลดการแพร่กระจายเช้ือและการรับเช้ือเข้าสู่
ร่างกาย 6) มาตรการด้านกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 พระราชกำหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินฯ เพื่อการกำกับดูแลหรือออกคำส่ังท่ีเป็นภาพรวมของประเทศซึ่งยังเป็นข้อจำกัดของ
พระราชบัญญัติโรคติดต่อฯ และยังมีการประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการฯ เป็น
ระยะเวลานาน และ 7) การจัดต้ังกลไกกลางระดับชาติ เช่น มีการจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือเพื่อทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหาร

 
2สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, บทวิเคราะห์การพัฒนาการศึกษา

อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 (กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ลกรุ๊ป, 2564), 21. 
3ปาริชาติ พุ่มขจร และพงศ์ศักดิ์ รัตนชัยกุลโสภณ, “โคโรนาไวรัส: มหันตภัยชีวภาพ จากซาร์ส 

และเมอร์ส ถึงโควิด-19,” วารสารวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับท่ี 39, 
ปีท่ี 6 ประจำเดือน (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563) หน้า 598-599. 
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สถานการณ์ ส่วนทางด้านการวัคซีนนั้น ในช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาดเริ่มดำเนินการวัคซีนให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการนำเข้าวัคซีนหลายยี่ห้อ แต่ในช่วงนั้นข้อมูลการวัคซีนเป็นจำนวนจำกัด4  

เหตุการณ์แพร่ระบาดได้ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยเป็นอย่าง
มาก มาตรการล็อกดาวน์ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนและธุรกิจในวงกว้าง ความรุนแรง
ของโรคและการแพร่กระจายบีบบังคับให้ทุกคนต้องปรับตัวเพื่อหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
ผู้อื่น คนจำนวนไม่น้อยต้องกักตัวทำงานท่ีบ้าน บ้างต้องด้ินรนหาวิธีสร้างรายได้ช่องทางอื่น บางคน
ต้องเปล่ียนอาชีพ ต้องประหยัดอดออมและใช้จ่ายเท่าท่ีจำเป็น นอกจากนั้น การดำเนินชีวิตในแต่ละ
วันยังเปล่ียนแปลงไปต้ังแต่เช้าจนถึงเข้านอน มีมาตรฐานใหม่ท่ีกลายเป็นความจำเป็นในการดำรงชีวิต
ประจำวัน เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอล์เพื่อทำความสะอาดมือ ตลอดจนการ
หลีกเล่ียงการสัมผัสวัตถุสาธารณะ หลายคนจำเป็นต้องหันมาเรียนรู้และพึ่งพาช่องทางออนไลน์ในการ
ใช้ชีวิต ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน  

ผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้มี ลักษณะสำคัญในสามมิ ติ ได้แก่ 1) ความครอบคลุม 
(coverage) เพราะทุกประเทศท่ัวโลกล้วนได้รับผลกระทบอย่างหนัก 2) มิ ติ ท่ีหลากหลาย 
(dimensions) ความเป็นอยู่หลายด้าน ท้ังด้านชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม และ 3) ความยืดเยื้อ 
(prolongment) การระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้กินเวลายาวนานกว่าเหตุการณ์โรคระบาดใหญ่
ท่ีเกิดขึ้นในระยะหลัง5 

ส่วนทางด้านการศึกษานั้น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงอย่างรุนแรง
และหนักหน่วงชนิดหี่ไม่เคยปรากฎมาก่อน ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นมากมายท้ังองคาพย กระทบต่อ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา (learning environment) ระบบนิเวศทางการเรียนรู้ (learning 
ecosystem) ตลอดท่ัวท้ังภูมิทัศน์ทางการศึกษา (educational landscape) แสดงให้เห็นผ่าน
ปรากฏการณ์ (phenomenon) ต่างๆ เช่น การปิดโรงเรียนและสถานศึกษากระทันหัน และความผัน
ผวนคลุมเครือในเปิดปิดโรงเรียนในแต่ละระลอกของการระบาด (pandemic wave) ซึ่งมีความไม่
แน่นอน การเปล่ียนการเรียนรู้ไปสู่ออนไลน์ท่ีซับซ้อน วิธีการประเมินท้ังกรณีของผู้เรียน ครูและ
บุคลากร ความยุ่งยากของมาตรการทางสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเพิ่มข้ึนและถูกเล่ือนลำดับจัดวาง
ไว้ในระดับสูงสุดของการปฏิบัติงานประจำวัน การเร่งนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลักดันและแก้ไข

 
4สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, บทวิเคราะห์การพัฒนาการศึกษา

อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 (กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ลกรุ๊ป, 2564), 21.  
5ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความวิจัยกรุงศรี: รี

เ สิ ร์ ช  อิ น เท ล ลิ เจ น ซ์  เข้ า ถึ ง เมื่ อ วั น ท่ี  1  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 6 , เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก 
https://www.krungsri.com/th/ research/research-intelligence/ri-post-covid-19 
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ปัญหาในเชิงบริหารและปฏิบัติการ ความเหล่ือมล้ำทางเทคโนโลยี (digital divide) ท่ียังไม่ได้รับการ
แก้ไข ความรอบรู้ทางดิจิทัล (digital literacy) ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้เท่าทัน
เพื่อการใช้งานในสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดมาก่อน การบรรเทาและเยียวยาต่อผลกระทบ 
และเร่งการฟื้นตัวให้พลิกกลับคืนมาสู่สภาวะปกติใหม่อีกครั้ง เป็นต้น ปัญหาต่างๆ มากมายหลาย
หลายมิติเหล่านี้ได้เกิดขึ้นและแผ่กระจายไปท่ัวท้ังวงการและระบบการศึกษาของไทย ดังนั้น ในการ
แก้ไขปัญหาการศึกษาซึ่งต้ังบนสภาพแวดล้อมท่ีมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และ
ความเครือ นั้นจำเป็นจะต้องมีการกำหนดทัศนะแม่บท หรือท่ีเรียกว่า กระบวนทัศน์ เพื่อเป็นรากฐาน
ของทัศนะอื่นๆ หรือความคิด ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของกิจกรรมต่างๆ ในการจัดการศึกษาและการ
บริหารการศึกษาในสภาวะของการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

วิกฤตการแพร่ระบาดได้ส่งผลกระทบต่อการศึกษาไทยอย่างรุนแรงและหนักหน่วง ครอบคลุม
ท่ัวท้ังประเทศ ในหลากหลายมิติ อีกท้ังปัญหามีของความซับซ้อน คลุมเครือ ประกอบกับบริบท
สังคมไทยเองก็ได้ถูกผลักดันให้เข้าสู่ยุคปกติใหม่ ทำให้การบริหารจัดการด้านการศึกษาต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวได้ ดังนั้น  จึงมีความจำเป็นต้องปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องสภาวการณ์ดังกล่าว   จากความเป็นมาและ
ความสำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องศึกษากระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  เพื่อให้ได้ผลการวิจัยและข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าในการยกระดับการ
จัดการการศึกษา ส่งเสริมความก้าวหน้าวิทยาการ ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือและเป็นประโยชน์ใน
ภาคการศึกษาของประเทศสืบไป 

ปัญหาของการของการวิจัย  
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดการชะงักและส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อ

แนวทางปฏิบัติแบบด้ังเดิม ผู้คนท่ัวท้ังประเทศไทยต้องเผชิญกับความยากลำบากอย่างท่ัวหน้า 
ในขณะท่ีผู้บริหารการศึกษาเองก็ต้องเผชิญกับความรับผิดชอบในการทบทวนกรอบและแนวทาง
ปฏิบัติท่ีใช้บริหารจัดการสถานศึกษา นอกจากนี้ยังจะต้องเร่งแก้ไขปัญหาอื่นๆ อีกหลายประการ อาทิ 
การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย การปรับตัวและใช้ประฌยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
การนำทางสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบไฮบริดและแบบยืดเหยุ่น ส่งเสริมความสามารถในการ
ฟื้นตัว (resilience) และการปรับตัวเมื่อต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน ส่งเสริมแนวทางการจัด
การศึกษาเชิงนวัตกรรม ขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมกับชุมชนในวงกว้างในลักษณะของความร่วมมือ
และโปร่งใส จัดให้ครูและบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และดำเนินการ
วางแผนฉากทัศน์และกลยุทธ์ในการตัดสินใจ เป็นต้น 
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การศึกษาครั้งนี้เพื่อสำรวจและทำความเข้าใจถึงวิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษาไทย และได้ข้อมูลเชิงลึกถึงความสามารถในการปรับตัวและความเช่ือมโยงระหว่างกระบวน
ทัศน์กับบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ และเพื่อความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในเรื่องการเปล่ียนแปลงกระบวน
ทัศน์ในช่วงเวลาท่ีมีความปั่นป่วนและไม่แน่นอน ปัญหาของการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ อะไรคือ
กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ และกระบวนทัศน์เหล่านี้
ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมหลังโควิด -19 
อย่างไร ปัญหาการวิจัยนี้ ทำหน้าท่ีเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยสำรวจพลวัตท่ีซับซ้อนของการบริหาร
การศึกษา และประเมินการเกิดขึ้นของกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีมุ่งเป้าไปท่ีการจัดการกับความท้าทายจาก
ความปกติใหม่ ในยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา การทำความเข้าใจกระบวนทัศน์เหล่านี้มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการกำหนดอนาคตของการศึกษาไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้นแต่ในบริบท
อื่นๆ อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     เพื่อทราบกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

ข้อคำถามของการวิจ้ย  
 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่เป็นอย่างไร 

สมมติฐานของการวิจ้ย 

กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ เป็นกรอบแนวคิด 
ระบบความเช่ือ หรือการรวบรวมชุดความคิดท่ีเป็นทัศนะแม่บทซึ่งเป็นรากฐานของความคิดหรือแนว
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของบริบทสังคมไทยท่ี
มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อทราบกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์ 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทสังคมไทยในยุคปกติใหม่ 
4. ทัศนะของนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ 

 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพต่อไปนี้ 
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ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้จะไม่ครอบคลุมทุกมิติของการศึกษา โดยจะจำกัดอยู่เฉพาะประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับ กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา (paradigm of educational administration) ใน
บริบทสังคมไทย (context of Thai society) ยุคปกติใหม่ (era of New Normal) ท่ีได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ท้ังในมิติด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สาธารณสุข ด้านชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน และด้านการศึกษา  โดยทำการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องใน
ช่วงเวลาต้ังแต่เริ่มมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 เมื่อเดือนธันวาคม 2562 จนถึง เดือนธันวาคม 
2565 รวมถึงแนวโน้มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อนึ่ง ในการศึกษาบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ จะเป็น
การศึกษาโดยภาพรวม ส่วนด้านการบริหารการจัดการศึกษาจะมุ่งเน้นและจำกัดขอบเขตไปท่ีการจัด
การศึกษาระดับพื้นฐานเป็นหลัก 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดรายละเอียด
และขั้นตอนต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับระบียบวิธีการวิจัย (research methodology) ดังนี้ 

 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กระบวนทัศน์ การบริหารการศึกษา สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 บริบทสังคมไทยก่อนการแพร่ระบาด ระหว่างการแพร่ระบาด 
และหลังการแพร่ระบาด เข้าสู่ภาวะความปกติใหม่ (New Normal) การปรับตัวของวงการศึกษาอัน
เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารศึกษาของไทย 
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 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การศึกษาหลักฐานหรือข้อมูลท่ีมี
อยู่ตามสภาพปกติ และการสัมภาษณ์นักวิชาการ 
 เอกสารท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย   
    1. เอกสารอ้างอิง ศึกษาจากบทคัดย่องานวิจัยและงานวิทยานิพนธ์ เอกสารประกอบการ
ประชุมทางวิชาการ บทความจากหนังสือ บทความในวารสารต่างๆ  
    2. เอกสารปฐมภูมิ (Primary Source) หรือ เอกสารช้ันต้น ได้แก่ หลักฐานด้ังเดิมท่ีเกิดขึ้น
พร้อมกับเหตุการณ์ต่างๆ บันทึกของผู้เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ หรือผู้ท่ีพบเห็นหรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์
นั้น เช่น รายงานการประชุม ราชกิจจานุเบกษา ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คำส่ังและประกาศต่างๆ 
ของทางราชการ ฯลฯ  
    3. เอกสารทุติยภูมิศึกษา (Secondary Source) หรือ เอกสารช้ันรอง ได้แก่ เอกสารท่ี
บันทึกหลังจากเหตุการณ์ ท่ีผู้เขียนหรือผู้บันทึกบอกเล่าสืบต่อกันมา เช่น หนังสือ ตํารา งานวิจัย 
บทความทางวิชาการ ตลอดจนบทความในวารสารและหนังสือพิมพ์ เพื่อนํามาประมวล วิเคราะห์หรือ
เปรียบเทียบกัน 
 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  
    ห้องสมุดต่างๆ เช่น หอสมุดแห่งชาติ หอสมุดของมหาวิทยาลัยต่างๆ ห้องสมุดออนไลน์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ  

 3) การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 การตรวจสอบและการวิเคราะข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมซึ่งได้แก่ ข้อมูลจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ การตรวจสอบ
ข้อมูลจากเอกสาร การตรวจสอบข้อมูลจากผู้วิจัย จะนํามาตรวจสอบเพื่อหาความตรง (validity) และ
ความเท่ียง (reliability)  
 จากนั้นจะทําการวิเคราะห์ด้วย วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ในการ วิเคราะห์
และตีความ โดยอาศัยหลักความสอดคล้องกันระหว่างสาเหตุและผลท่ีอธิบายได้ด้วย ข้อมูลท่ีมีอยู่จริง 
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(realism) โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางการวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัย จะทําการ คัดเลือก
เอกสารให้มีเนื้อหาตรงตามหัวข้อวิจัยและตรวจสอบประเมินค่าเอกสารเหล่านั้น ไปด้วยในขณะท่ี
ทําการศึกษาเอกสารโดยจะประเมินค่าลักษณะภายนอกและภายในของเอกสาร วิเคราะห์เอกสาร 
(textual analysis) และประเมินบริบท (context) ของเวลาและสถานะควบคู่กันไปด้วย คือ 
    1. การประเมินค่าเอกสาร โดย  
  ก) ประเมินค่าลักษณะภายนอกของเอกสาร ดูว่าเอกสารถูกต้องตามจริง ท่ีต้องการ
นํามาใช้วิ เคราะห์หรือไม่ พิจารณาว่าใครเป็นผู้เขียน หรือบันทึกเรื่องราวเหล่านั้น มีความรู้  
ประสบการณ์น่าเช่ือถือหรือไม่ มีการอ้างอิงแหล่งท่ีมาชัดเจนหรือไม่อย่างไร 
  ข) การประเมินค่าลักษณะภายในของเอกสาร เป็นการพิจารณาความน่าเช่ือถือ ได้
ของเรื่องราวหรือเนื้อหาสาระของเอกสารนั้นๆว่าตรงกับจุดประสงค์ท่ีต้องการศึกษาหรือไม่ มีอคติใน
การเขียนหรือไม่ พิจารณาช่วงเวลาของเหตุการณ์ โดยใช้วิจารณญาณว่าข้อเท็จจริงแต่ละอย่างมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร อะไรเป็นตัวการ อะไรเป็นเหตุและเป็นผล บางครั้งเรื่องราว มีความซับซ้อน
ต้องแบ่งช่วงเวลาในการพิจารณาเป็นระยะๆ เพื่อหาเหตุผลท่ีเกิดขึ้นทั้งสองระยะ 
    2. การวิเคราะห์เอกสาร (Textual Analysis) โดยนําไปสัมพันธ์กับบริบท (context) เวลา
และสถานะ (time & space) เรียกว่า Socio-Historical Context of Text เพื่อทําให้ผู้วิจัยสามารถ 
วิเคราะห์ประเด็นท่ีศึกษาได้สอดคล้องกับบริบทสังคมและมิติแห่งเวลาทางประวัติศาสตร์ท่ีเกิด
เหตุการณ์เปล่ียนแปลงนั้นได้สอดคล้องกับความเป็นจริงยิ่งขึ้น 
    3. การวิเคราะห์เอกสารอย่างใช้ปัญญา (Intellectual Context) โดยผู้วิจัยจะทําการ 
ถกเถียงทางความคิดกับแนวคิดท่ีกล่าวถึงในเอกสารเพื่อร่วมสนทนาระหว่างกลุ่มแนวคิดต่างๆ  ใน
ลักษณะสหวิทยาการ (interdisciplinary) และข้ามพ้นสรรพศาสตร์ (trans-disciplinary) สําหรับ
บางประเด็น 
 นอกจากนี้ยังใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ซึ่งแบ่งออกเป็นวิธีย่อยๆ 3 วิธี คือ  
  1) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction)  
  2) การวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิดของข้อมูล Typological Analysis)   
  3) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison)  
 แล้วนํ า เสนอโดยวิ ธี พ รรณนา (description) และพรรณ นาวิ เคราะห์  (analytical 
description)  

 4) การสัมภาษณ์ทัศนะของนักวิชาการ 
 ผู้นักวิชาการท่ีได้เชิญมาให้การสัมภาษณ์เพื่อให้ทัศนะและข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะซึ่งได้
ประมวลและนำเสนอ ประกอบด้วย 3 ท่าน ได้แก่  
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1. ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน ศึกษาธิการภาค 8 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ.ชลบุรี 
2. ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จ.สุพรรณบุรี 
3. ดร. ยงยุทธ สงพะโยม ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษี จ.กาญจนบุรี 
ข้อมูลและทัศนะท่ีได้รับจากท่านนักวิชาการจะถูกนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ

ส่วนท่ีขาดหายไปหรือส่วนท่ีเป็นสาระสําคัญของประเด็นท่ีทําการศึกษาแต่ไม่ปรากฏหลักฐานเอกสาร
ท่ีอาจใช้ในการอ้างอิงได้ โดยทําการเรียบเรียงและได้วิเคราะห์นําเสนอตามวิธีวิทยา (methodology) 
และแนวทางการวิจัยท่ีกําหนดไว้ร่วมกับข้อมูลจากเอกสารต่อไป 

 5) การสรุปและนําเสนอผลการวิจัย  
 การสรุปและนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research ) 
เพื่อทราบกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ แบ่งออกเป็น  5 บท
ได้แก่  
 บทที่ 1 บทนํา 
 กล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ปัญหาของการวิจัย วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ข้อคำถามของการวิจ้ย สมมติฐานของการวิจ้ย กรอบแนวคิดในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ 
 บทที่ 2 กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา  
 ตอนท่ี 1 กระบวนทัศน์  กล่าวถึง ความเป็นมา ความหมาย ความสำคัญ  และการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์  กระบวนทัศน์กับการเปล่ียนแปลงในสังคมโลก กระบวนทัศน์ของคูห์น 
กระบวนการและแบบแผนการเคล่ือนย้ายหรือปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ ทฤษฎีกระบวนการ
เคล่ือนไหวของท้ังหมด (Holomovement) ทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos Theory) ตัวดึงวิถี และพลวัต
แห่งการเปล่ียนแปลง                 

ตอนท่ี 2 การบริหารการศึกษา กล่าวถึง ความหมาย หลักการและแนวคิดในการบริหาร
การศึกษา ภาวะผู้นำในยุคปกติใหม่ การบริหารจัดการภาวะวิกฤต ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
การจัดการเรียนรู้แบบต่างๆ VUCA และ Resilience 

ตอนท่ี 3 แนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย กล่าวถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา สภาพแวดล้อมทางการศึกษา กระบวนการเรียนรู้ บทบาทของครูและนักเรียน การจัดการ
ศึกษา สมดุลของการเรียนรู้ และแนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย  
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ตอนท่ี 4 กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา กล่าวถึง วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การ
บริหารการศึกษา เป้าหมายทางการศึกษาในแต่ละยุคสมัย VUCA กับกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษา กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา (ก่อนโควิด-19) 

บทที่ 3 บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  
 ตอนท่ี 1 โควิด-19: วิกฤตโรคอุบัติใหม่ กล่าวถึง โรคอุบัติใหม่ ไวรัสโควิด-19 สถานการณ์การ
แพร่ระบาด ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
 ตอนท่ี 2 ยุคปกติใหม่ กล่าวถึง ความหมายและคุณลักษณะความปกติใหม่ การเปล่ียนแปลง
ลักษณะพื้นฐานในชีวิตและสังคม การปรับตัว ความปกติใหม่บนสภาพแวดล้อมแบบวูก้า   แนวโน้มใน
อนาคตและทิศทางหลังโควิด-19 บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ และแนวโน้มหลังยุคปกติใหม่  
 ตอนท่ี 3 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ กล่าวถึง 
กระบวนการสังเคราะห์กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  

บทที่ 4 สารัตถะ สรุป และการสัมภาษณ์ทัศนะของนักวิชาการ  
กล่าวถึง สารัตถะของงานวิจัย สรุปประเด็นสำคัญ และ ผลการให้สัมภาษณ์ของนักวิชาการ

ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวิจัย 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการวิจัย กล่าวถึง ผลการวิจัยท่ีค้นพบ 
 อภิปรายผล กล่าวถึง การตีความและประเมินผลข้อค้นพบจากการวิจัย ซึ่งได้แก่ กระบวน

ทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  
ข้อเสนอแนะ กล่าวถึง ประเด็นท่ีผู้วิจัยเสนอแนะซึ่งได้มาจากข้อค้นพบจากการวิจัย เพื่อให้

เป็นแนวทางหรือวิธีการใดๆ ท่ีผู้เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ  เช่น การปรับปรุง 
การพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานและ
บริหารงานต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันในความหมายของการใช้คำ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดคำ
จำกัดความสำหรับคำศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไว้ดังนี้ 
 กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา (Paradigm of Educational Administration ) 
 หมายถึง กรอบแนวคิด ระบบความเช่ือ หรือการรวบรวมแนวความคิดท่ีเป็นแนวทางในการ
ทำความเข้าใจและวิเคราะห์แง่มุมต่างๆ ของการบริหารการศึกษา กระบวนทัศน์นี้มีอิทธิพลต่อการ
กระทำและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ในขณะท่ีพวกเขาปรับแนวทางปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับหลักการและมุมมองท่ีกำหนดโดยกรอบการทำงาน สำหรับกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษาในประเทศไทยนั้น ได้รับอิทธิพลจากมุมมองทางประวัติศาสตร์และปรัชญาท่ีหลากหลาย 
โดยครอบคลุมหลักการและแนวคิดท่ีสำคัญหลายประการ รวมถึง การรวมศูนย์การตัดสินใจและการ
กำหนดนโยบาย ลำดับช้ันปรากฏชัดเจนในสถานศึกษาโดยมีผู้บริหารรับผิดชอบในการจัดการโรงเรียน
และบังคับใช้นโยบาย ในขณะท่ีครูมุ่งเน้นไปท่ีการสอนในช้ันเรียน ใช้ระบบและขั้นตอนของระบบ
ราชการ จัดลำดับความสำคัญของมาตรฐานหลักสูตรและวิธีการสอนท่ีสม่ำเสมอสำหรับนักเรียนทุก
คน เน้นย้ำวินัยระเบียบและการควบคุม และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองท่ีจำกัดโดยผู้บริหารและ
นักการศึกษามีอำนาจตัดสินใจเป็นส่วนใหญ่ 

 บริบทสังคมไทยยยุคปกติใหม่  (The Context of Thai Society in the Era of New 
Normal)  
 หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสังคมของไทยท่ีกำลังปรับตัวและการเปล่ียนแปลงเพื่อ
ตอบสนองต่อความท้าทายท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยเกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น การบูรณาการเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น การปรับตัวให้
เข้ากับวิธีการทำงานและการเรียนรู้แบบใหม่ ความสามารถในการฟื้นตัว ตระหนักในความสำคัญต่อ
ส่ิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมจากชุมชน นอกจากนี้ สังคมไทยยังพยายามฟื้นฟูและเยียวยาภาคส่วน
ท่ีได้รับผลกระทบให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ใหม่ และยอมรับแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน ในขณะท่ีสังคม
ก้าวไปข้างหน้าในภูมิทัศน์ของโลกท่ีอยู๋ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีสภาวะของความ
ผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และความ
คลุมเครือ (Ambiguity) หรือท่ีเรียกว่า VUCA ดังนั้นสังคมจึงตระหนักรู้ถึงสภาวะดังกล่าว และมุ่งเน้น
ไปท่ีการวางแผนและการปรับตัวสำหรับอนาคต โดยรู้ว่าการเปล่ียนแปลงยังคงดำเนินอยู่ต่อไป  
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บทที่ 2  
กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 

 
ในบริบทของสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางการศึกษาซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่าง

สม่ำเสมอ กระบวนทัศน์ซึ่งถือเป็นทัศนะแม่บทในการควบคุมและบริหารงานของสถาบันการศึกษามี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินการ การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม เนื้อหาในบทนี้จะแบ่งออกเป็น 4 ตอนด้วยกัน คือ 1) กระบวนทัศน์ 2) การบริหารการศึกษา 
และ 3) แนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย และ 4) กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 

ตอนที่ 1 กระบวนทัศน์ 

1. ความเป็นมาของกระบวนทัศน์ 
 ทอมัส เอส คูห์น (Thomas S. Kuhn) นักประวัติศาสตร์และนักปรัชญาวิทยาศาสตร์ชาว
อเมริกันแห่งมหาวิทยาลัยพริ้นตัน (Princeton) เป็นผู้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ในหนังสือของ
เขาท่ีมีช่ือเรื่อง The Structure of Scientific Revolution ซึ่งถือว่าเป็นหนึ่งในหนังสือท่ีมีอิทธิพลต่อ
วงวิชาการท้ังด้านวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์มากท่ีสุดเล่มหนึ่งของศตวรรษท่ี 20 โดยได้รับการ
แปลเป็นภาษาต่างๆ จำนวนมาก ฉบับแปลภาษาไทยมีช่ือว่า โครงสร้างของการปฏิวัติในวิทยาศาสตร์6 

2. ความหมายของกระบวนทัศน์ 
 คำว่า paradigm มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกจากคำว่า para (beside) และ deigma 
(example) ซึ่งในความหมายด้ังเดิม หมายถึง แบบจำลอง (model) แบบแผน (pattern) หรือ 
ตัวอย่าง (example) ซึ่งเป็นท่ียอมรับ อันมีนัยยะว่าเป็นตัวอย่างสำหรับการทำซ้ำ แต่อย่างไรก็ตาม
สำหรับ คูห์น (Kuhn) กระบวนทัศน์ในเชิงวิทยาศาสตร์ไม่ได้มีนัยยะเพียงแค่การทำซ้ำ แต่เป็นส่ิงท่ี
จะต้องมีการเช่ือมโยง (articulation) และระบุอย่างเฉพาะเจาะจง (specification) ต่อไปได้ภายใต้
ปัจจัยเงื่อนไขใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น7 
 กระบวนทัศน์ (Paradigm) ในความหมายตามพจนานุกรมสังคมวิทยา หมายถึง กรอบ
ความคิดหรือแนวทางท่ัวไปท่ีใช้ในการมองโลก  ในสาขาสังคมวิทยาศัพท์คำนี้หมายถึง กลุ่มงาน

 
6Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolution, แปลโดย สิริเพ็ญ พิริย

จิตรกรกิจ, (กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2544) หน้า 10-20. 
7เรื่องเดียวกัน. 
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ศึกษาวิจัยทางสังคมวิทยาท่ีมีความคิดทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และการต้ังปัญหาในการวิจัยในแนว
เดียวกัน8 
 ส่วนในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ (ฉบับราชบัณฑิตยสถาน) ได้อธิบายว่า กระบวนทัศน์ 
หมายถึง 

1. ชุดของแนวคิด การรับรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนการปฏิบัติร่วมกันของคนกลุ่มหนึ่งชุมชน
หนึ่ง จนเกิดเป็นแบบแผนของทัศนะเฉพาะเกี่ยวกับความจริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และชุดแนวคิดนั้นมี
ฐานเป็นแม่บทของความคิดหรือแนวปฏิบัติของกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระบวนทัศน์การศึกษาท่ี
เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้ท่ีแท้จริงเกิดจากการสร้างความรู้ของผู้เรียน กระบวนทัศน์นี้เป็นแม่บทของ
ความคิดท่ีทําให้แนวทางการจัดการศึกษาเปล่ียนไป 

2. ภาพรวมของแบบแผนของรูปความคิด (thoughts pattern) ท่ีแตกต่าง นําไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างฉับพลันและการเปล่ียนแปลงท้ังระบบ แบบรูปความคิดของสํานักคิด (school of 
thoughts) หนึ่งอาจขัดแย้งหรือแตกต่างจากอีกสํานักคิดหนึ่งได้ ตัวอย่างเช่น กระบวนทัศน์ของการ
จัดการศึกษาปฐมวัยซึ่งฝ่ายหนึ่งเช่ือว่าต้องเป็นกระบวนการเตรียมความพร้อม ทักษะพื้นฐาน พัฒนา
บุคลิกภาพ และสร้างนิสัยท่ีดี ส่วนอีกแบบแผนของรูปความคิดหนึ่งเช่ือว่าต้องฝึกอ่าน เขียน เรียนเลข 
ให้คล่องต้ังแต่ยังเยาว์9 
 คำว่า paradigm หรือ กระบวนทัศน์นี้ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำจำกัดความไว้ ดังนี้ 
 คูห์น (Kuhn) ได้ให้ความหมายของคำว่า กระบวนทัศน์ (paradigm) หมายถึง ความสำเร็จ
ทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างเป็นสากล กระท่ังเป็นตัวแบบของแนวคิด ค่านิยม ความเช่ือใน
การมองปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของชุมชน  ซึ่งตามบริบทของคูห์น (Kuhn) หมายถึง ชุมชน
นักวิทยาศาสตร์ และเรียกความสำเร็จทางวิทยาศาสตร์ดังกล่าวว่า วิทยาศาสตร์แบบฉบับ (normal 
science) อันเป็นกระแสหลักหรือเป็นต้นแบบซึ่งมีอิทธิพลเหนือความคิด ความเช่ือ ค่านิยมและการ
ปฏิบัติของกลุ่มคนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง จนกระท่ังเกิดการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร์ (scientific 
revolution) เมื่อความรู้เดิมไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ใหม่ๆ ได้หรือมีการค้นพบใหม่เกิดขึ้น การ
ปฏิวัติดังกล่าวทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ (paradigm shift) ไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง 
กลายเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ซึ่งคนท่ัวไปในชุมชนนั้นเห็นพ้องให้เป็นแนวทางการ

 
8ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน,  

พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน, 2549) หน้า 180. 
9ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (กรุงเทพฯ: อรุณ

การพิมพ์, 2555). 
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ปฏิบัติใหม่ระดับของกระบวนทัศน์ดังกล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงรากฐานความคิดความเช่ือในระดับ
ถอนราก ถอนโคน โดยคูห์น (Kuhn) ใช้คำว่า "ปฏิวัติ" (revolution) คือเป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิด 
ความเช่ือ ค่านิยม ชุดใหม่ แบบพลิกฟ้าคว่ำแผ่นดินเหมือนการปฏิวัติ โดยเมื่อกระบวนทัศน์เปล่ียน
การมองโลกก็เปล่ียนไปด้วย10 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 โดยคูห์นได้ช้ีแจงเพิ่มเติมว่า “กระบวนทัศน์” มีสองความหมายท่ีใช้
แยกแตกต่างกัน โดยกระบวนทัศน์ในความหมายท่ีหนึ่ง หมายถึง ชุดของความเช่ือ คุณค่า เทคนิค 
และอื่นๆท้ังหมดท่ีสมาชิกของชุมชนวิทยาศาสตร์หนึ่งมีร่วมกัน ซึ่งคูห์นได้เรียกส่ิงเหล่านี้ใหม่ว่า 
“disciplinary matrix” ส่วนกระบวนทัศน์ในความหมายท่ีสอง หมายถึง แบบอย่างหรือตัวอย่าง คือ
การแก้ปริศนาท่ีเป็นรูปธรรมท่ีเคยประสบความสำเร็จ ซึ่งนักวิทยาศาสตร์จะใช้เป็นรากฐานในการแก้
ปริศนาท่ียังค้างอยู่ ในขั้นตอนของ Normal Science ต่อไปโดยคูห์นเห็นว่ากระบวนทัศน์ ใน
ความหมายท่ีสองมีความหมายลึกซึ้งกว่าความหมายแรก11  

สมิท (Smith) ได้ให้คำจำกัดความท่ีกระชับไว้ในหนังสือเรื่อง Power of the Mind ว่า 
“กระบวนทัศน์ คือ วิถีทางท่ีเรามองโลก ดังเช่น ปลามองน้ำ กระบวนทัศน์อธิบายเรื่องราวของโลกต่อ
เรา ช่วยให้เราคาดเดาพฤติกรรมของโลกได้ การคาดเดามีความสำคัญมาก”  
 ฟริตจอฟ (Fritjof) นิยามคำว่า กระบวนทัศน์ เชิงสังคม (social paradigm) ใน The 
Concept of Paradigm and Paradigm Shift ในเวลาต่อมาว่าหมายถึง มโนทัศน์  (concepts) 
ค่านิยม (value) การรับรู้ (perceptions) และการปฏิบัติ (practices) ท่ีชุมชน (community) หนึ่งมี
หรือกระทำร่วมกันซึ่งก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ (vision) แห่งความเป็นจริง ท่ีเป็นพื้นฐานของการจัดระบบ
ตนเองของชุมชนนั้น" ดังนั้น สำหรับ ฟริตจอฟ (Fritjof) กระบวนทัศน์จึงมีนัยยะของทัศนะแม่บทท่ี
เป็นรากฐานของทัศนะอื่นๆ12 
 แต่ผู้ท่ีให้คำนิยามท่ีน่าจะเข้าใจง่ายท่ี สุด คือ โจเอล อาร์เธอร์ บาร์เคอร์ (Barker) ผู้เขียน
หนังสือเรื่อง Paradigm และ Future Edge ได้ให้ความหมายว่า “กระบวนทัศน์” คือ ชุดของกฎและ

 
10Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions (Chicago: University 

of Chicago, 1962). 
11Margaret Masterman, Lakatos Imre and Musgrave Alan, The Nature of a 

Paradigm in Criticism and the growth of knowledge ed. (London: Cambridge 
University Press, 1970), 61-65. 

12Capra Fritjof, “ The Concept of Paradigm and Paradigm Shift,”  Re-Vision 9, 1 
(1986): 3. 
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กติกา (ท่ีเป็นหรือไม่เป็นลายลักษณ์อักษร) ซึ่งทำหน้าท่ีสองอย่าง คือ 1) ทำหน้าท่ีวางหรือกำหนด
กรอบ และ 2) ทำหน้าท่ีบอกเราว่าควรจะประพฤติปฏิบั ติอย่างไรภายในกรอบเพื่อให้ เกิด
ความสำเร็จ” รวมไปถึง “เราวัดความสำเร็จนั้นอย่างไร”  
 ริชเชอร์ (Ritzer) กล่าวว่า กระบวนทัศน์ เป็นแนวความคิดพื้นฐานท่ีพบได้ในวิทยาศาสตร์
สาขาต่างๆ ซึ่งกระบวนทัศน์จะช่วยกำหนดถึงขอบเขตของการศึกษา กำหนดประเด็นปัญหา และ
กฎเกณฑ์อะไรบ้างท่ีพอจะนำไปใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลการศึกษา นอกจากนี้ กระบวนทัศน์ยัง
ช่วยแยกแยะความแตกต่างระหว่างบรรดาแนวความคิดในสาขาวิชาเดียวกันได้อีกด้วย ด้วยเหตุนี้ส่ิง
สำคัญของกระบวนทัศน์ คือ ระดับความสำคัญ กล่าวคือ กระบวนทัศน์มีฐานะเป็นทัศนะแม่บท หรือ
เป็นความเช่ือ หรือฐานคิดท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ืออื่นๆ ตามมาอีก
มาก ซึ่งจะช่วยให้การศึกษากระบวนทัศน์ในด้านต่างๆ เป็นไปอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันการศึกษาเพื่อแสวงหากระบวนทัศน์ใหม่กำลังเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางท่ัวโลกโดยได้หลอมรวม
แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน์เข้าไปด้วย13 
 มันซ์ (Munch) กล่าวว่า กระบวนทัศน์ เป็นทฤษฏีแม่บท (metatheories) คือ เป็นทฤษฏีท่ี
ได้รับการยอมรับในสังคมเป็นวงกว้าง เกิดขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม ได้รับ
จากนักวิชาการในสาขานั้นๆ อย่างกว้างขวาง14 
 

ประชา ปสนนธมโม และคณะ กล่าวว่า กระบวนทัศน์ หมายถึง ความคิดเห็นหรือทัศนะ
พื้นฐานในการมองโลกท่ีเป็นต้นตอบ่อเกิดของความคิดหรือทัศนะอื่นๆ ตามมาอีกมาก15  
 วิชัย วงษ์ใหญ่ กล่าวว่า กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของคน 
หมายถึง แนวความคิดหรือชุดความคิดใหม่ เพื่อพัฒนาพลังความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวคนให้นำพลัง
ความสามารถนี้ มาพัฒนาตน ชุมชน และสังคม ได้เหมาะสมกับความสามารถแห่งคน และเห็นว่า
สังคมไทยมาถึงจุดเปล่ียนท่ีสำคัญ กล่าวคือ มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีหลากหลาย ซึ่งทุกคน

 
13George Ritzer, Sociological Theory, 5th ed. (New York: McGraw Hill, 2000), 628-630. 
14Gerardo L. Munch, The Past and Present of Comparative Politics, accessed 

July 1, 2023, available from https://kellogg.nd.edu/sites/default/files/old_files/docu 
ments/330_0.pdf. 

15ประชา ปสสนธัมโม และคณะ, จุดเปลี่ยนแห่งศตวรรษ (กรุงเทพฯ: มูลนิธิโกศลคีมทอง, 
2539), 22. 
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สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมและตรวจสอบได้ โดยต้องอาศัยคนท่ีมีคุณภาพในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเหล่านั้น16  
 ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได้ให้ความหมายว่า “แผนท่ี เข็มทิศ ลายแทงหรือเครื่องมือท่ีชุมชน
นักวิชาการนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบรรยาย อธิบาย และพยากรณ์ปรากฏการณ์และพฤติกรรม
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ตราบท่ียังมีความแกร่ง หรือ พลัง (vigor or force) ในการบรรยาย 
อธิบาย และพยากรณ์ แต่ถ้าความแกร่ง หรือพลัง ดังกล่าวหมดลง และมีกระบวนทัศน์ใหม่เข้ามา
แข่งขันชุมชนนักวิชาการก็จะหันไปใช้กระบวนทัศน์ใหม่เช่นกัน”17 
 สรุปได้ว่า กระบวนทัศน์ หมายถึง ชุดแนวความคิด ค่านิยม ความเข้าใจรับรู้ และการปฏิบัติ 
ท่ีมีร่วมกันของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง ท่ีได้ก่อตัวเป็นแบบแผนของทัศนะเฉพาะ
อย่างแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวกับความจริง เป็นฐานของการจัดการขององค์กร โดยกระบวนทัศน์ทำหน้าท่ีสอง
ประการ ประการแรกทำหน้าท่ีวางหรือกำหนดกรอบ ประการท่ีสองทำหน้าท่ีกำหนดว่าควรจะ
ประพฤติปฏิบัติอย่างไรภายในกรอบเพื่อให้เกิดความสำเร็จ 
 

3. ความสำคัญของกระบวนทัศน์ 
สมิท (Smith) กล่าวว่า เมื่อเราอยู่ท่ามกลางกระบวนทัศน์ใด เราจะนึกไม่ออกถึง กระบวนทัศน์

อื่นๆ18   
สังคมมนุษย์ไม่ได้เปล่ียนไปตามโลกแต่โลกเปล่ียนไปตามการมองเห็นของสังคม หากสังคมไม่

มองโลกท่ีต่างออกไปมองเพียงส่ิงท่ีคุ้นเคยจะไม่คิดและเห็นในมุมท่ีเปล่ียนไปได้เลย 
อรศรี งามวิทยาพงศ์ ให้ทัศนะว่า กระบวนทัศน์ มิใช่ ความใหม่หรือระดับการเปล่ียนแปลง

แบบส้ินเชิงเท่านั้น แต่หัวใจของกระบวนทัศน์คือ ระดับความสำคัญ กล่าวคือ กระบวนทัศน์มีฐานะ

 
16วิชัย วงษ์ใหญ่ , กระบวนทัศน์ใหม่: การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

(กรุงเทพฯ: SR Printing Limited Partnership, 2542), 1. 
17ติน ปรัชญพฤทธิ์, รัฐศาสตร์ 60 ปี (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะรัฐศาสตร์ , 

2551), 1-8. 
18Adam Smith5, “Power of the Mind” อ้างถึงใน วันชัย วัฒนศัพท์, (เอกสารประกอบคำ

บรรยาย หลักสูตร ปชส. 1 ณ ห้องประชาธิปก สถาบันพระปกเกล้า, 14 มีนาคม 2564). 
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เป็นทัศนะแม่บท หรือเป็นความเช่ือระดับรากหรือฐานคิด ท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดทัศนะ ความเช่ืออื่นๆ 
ตามมาอีกมาก19 

4. กระบวนทัศน์ใหม่ 

 กระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) อาจเกิดขึ้นจากการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง
กระบวนทัศน์เดิม หรืออาจเป็นกระบวนทัศน์ท่ีปรากฎขึ้นมาใหม่ก็ได้ ดังนี้    
 1) Paradigm Change หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนท่ีเฉพาะเจาะจงมาก
ขึ้นภายในกระบวนทัศน์ท่ีมีอยู่ เกี่ยวข้องกับการดัดแปลงหรือปรับใช้กรอบงานหรือแบบจำลองปัจจุบัน
โดยยังคงรักษาหลักการหรือความเช่ือหลักไว้ การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ไม่ได้แทนท่ีกระบวนทัศน์
ท่ีมีอยู่ท้ังหมด แต่แนะนำการปรับเปล่ียนท่ีมีความหมายเพื่อให้เหมาะสม 
 2) Paradigm Shift หมายถึง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงใน
สมมติฐาน แนวปฏิบัติ หรือแบบจำลองท่ีอยู่เบื้องหลังสาขาวิชาเฉพาะหรือสาขาความคิด แสดงถึงการ
เบ่ียงเบนอย่างมีนัยสำคัญจากบรรทัดฐานท่ีมีอยู่ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับการคิดใหม่อย่างรุนแรงเกี่ยวกับ
ความเช่ือ ค่านิยม และวิธีการท่ีกำหนดไว้ โดยท่ัวไปการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์จะถูกกระตุ้นโดย
เหตุการณ์ก่อกวน การค้นพบใหม่ หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงซึ่งทำให้กระบวนทัศน์เก่าไม่เพียงพอ
หรือล้าสมัย 
 3) Emerging Paradigm หมายถึง กระบวนทัศน์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ คือรูปแบบ ปรัชญา หรือ
แนวทางท่ีแปลกใหม่และกำลังพัฒนา ซึ่งค่อยๆ ได้รับความโดดเด่น และการยอมรับในสาขาหรือ
สาขาวิชาเฉพาะ แสดงถึงการแตกต่างจากกระบวนทัศน์ก่อนหน้านี้ มักจะโดดเด่นด้วยแนวคิด แนว
ปฏิบัติหรือเทคโนโลยีท่ีเป็นนวัตกรรม กระบวนทัศน์ท่ีเกิดขึ้นใหม่ยังไม่ได้รับการจัดต้ังขึ้นอย่างสมบูรณ์ 
แต่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

5. การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน ์

 การเปล่ียนกระบวนทัศน์ มาจากคำในภาษาอังกฤษ คือ Paradigm shift ซึ่งความหมายตาม
พจนานุกรมฉบับแม็คมิลแลน หมายถึง การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในด้านความคิดและวิธีการ  
 การเปล่ียนกระบวนทัศน์ เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ หรือการนำเสนอวิธีคิดแบบใหม่ท่ีมี
เหตุผลท่ีสามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีความเช่ือ ค่านิยม ความรู้เดิมไม่สามารถแก้ไขได้ การเปล่ียน
กระบวนทัศน์ได้รับอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงท้ังจากสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์    

 
19อรศรี งามวิทยาพงศ์, กระบวนทัศน์การพัฒนาของรัฐ: จากผู้ใหญ่ลีถึงหลุยส์ วิตตอง, 

เข้ า ถึ ง เมื่ อ  1  ม ก ร าค ม  2564 , เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก  http://midnightuniv.tumrai.com/ miduni 
v888/newpage21. Html. 
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 การเปล่ียนกระบวนทัศน์เป็นการเปล่ียนแบบวิธีการคิด (way of thinking) จากแบบหนึ่งไป
เป็นอีกแบบหนึ่ ง  การเป ล่ียนกระบวน ทัศน์ เป็นการปฏิ วั ติ  ( revolution) การเป ล่ียนถ่าย 
(transformation) การเปล่ียนรูป (metamorphosis) ซึ่งถูกขับดันให้เกิดขึ้นโดย ตัวกระทำการ
เปล่ียนแปลง (agent of change) 
 ประเวศ วะสี ได้กล่าวถึงกระบวนทัศน์ว่าเป็นทรรศนะพื้นฐานอย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย
อย่างอันกำหนดแบบแผนการคิดและการปฏิบัติในประชาคมหนึ่งๆ เมื่อทรรศนะพื้นฐานดังกล่าว
เปล่ียนแปลงไป จะทำให้แบบแผนการคิดและการปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องเปล่ียนแปลงไปด้วยท้ังกระบวน 
ซึ่งเรียกว่าเป็นการ "ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์" (paradigm shift) 20 
 แบบแผนของการเปล่ียนย้ายหรือปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ แบ่งได้เป็น 2 มิติ ดังนี้ 
 1. มิติของกระบวนการที่เป็นพลวัตในบริบทที่แวดล้อม 
 เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติเช่นเดียวกับระบบในธรรมชาติอื่นๆ ท่ีเป็นระบบเปิด 
โดยมีการปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมภายนอกตลอดเวลา ซึ่งทำให้กระบวนทัศน์นั้นมีการเปล่ียนแปลงท่ี
เป็นพลวัตอย่างต่อเนื่อง กระบวนทัศน์ใหม่หนึ่งๆ จะเกิดขึ้น เมื่อกระบวนทัศน์เดิมไม่สามารถใช้
แก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ให้แก่มนุษย์ในชุมชนหนึ่งเพื่อดำรงอยู่ในช่วงเวลาหนึ่งได้อีกต่อไป 
 2. มิติของกระบวนการที่เกิดขึ้นในตน 
 กอสวามิ (Goswami) ได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ว่ามีแบบแผนของกระบวนการ
ประกอบด้วย 4 ลำดับข้ัน ดังนี้  

1) ขั้นการรับรู้ (Perception)  
2) ขั้นการสร้างมโนทัศน์ (Conception)  
3) ขั้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ในขั้นตอนนี้หลังจากการใช้ความคิด

อย่างวิพากษ์วิจารณ์มาระยะหนึ่ง จะเกิดญาณทัศนะ/intuition ขึ้น เป็นการโผล่ปรากฏ/emergence 
ของความรู้ความเข้าใจ  

4) ขั้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking)21 

ตัวอย่างการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

 
20ประเวศ วะสี, กระบวนทรรศน์ใหม่ในการพัฒนา: แนวทางใหม่แห่งความร่วมมือในการ

พัฒนา (New Development Paradigm) (กรุงเทพฯ: ม.ป.ท., 2537). 
21Amit Goswami, The Visionary Window: A Quantum Physicist's Guide to 

Enlightenment (Wheaton, Illinois: Theosophical Publishing House, 2000). 
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 ในปัจจุบันได้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ทำให้
เกิดองค์กรในรูปแบบใหม่ เกิดการพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมาก
ขึ้น แนวโน้มของรูปแบบองค์กรแนวใหม่ ดังเช่น22 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบกระบวนทัศน์เดิมกับกระบวนทัศน์ใหม่ในการทำงาน 

กระบวนการทัศน์เดิม กระบวนทัศน์ใหม่ 
• ของเดิมดีอยู่แล้ว ทำต่อไปดีกว่า 
• การทำงานถูกต้องตามมาตรฐานก็ใช้ได้ 
• หาจุดบกพร่องแล้วแก้ไข   
• โต้แย้งความคิดแปลกๆ ไว้ก่อนเสมอ  
• คำตอบมีเพียงสองทาง คือ ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
• ขังตัวเองไว้กับความเชื่อเดิม   
• ชื่นชมความสำเร็จในอดีต  
• ทำงานเชิงรับ    

• ของใหม่คือการพัฒนา เปลี่ยนแล้วอาจดีข้ึน 
• พัฒนาการทำงานอยู่เสมอ ยกระดับการทำงาน 
• ดูทั้งระบบให้เก้ือกูลกัน 
• รับฟังความคิดแปลกๆ แล้วตัดสินใจ 
• คำตอบคือ ลองหาทางที่อาจเป็นไปได้ 
• เปิดใจกว้างพร้อมรับความเชื่อใหม่ 
• มองไปข้างหน้าหาความสำเร็จในอนาคต 
• ทำงานเชิงรุก 

6. กระบวนทัศน์กับการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก 

 กระบวนทัศน์ซึ่งเป็นความเช่ือพื้นฐานท่ีมีอยู่ในจิตใจของมนุษย์ทุกคนนั้นอาจแบ่งออกได้เป็น 
5 กลุ่ม คือ 1) กระบวนทัศน์ดึกดําบรรพ์/primitive paradigm  2) กระบวนทัศน์โบราณ/ancient 
paradigm 3) กระบวนทัศน์ยุคกลาง/medieval paradigm 4) กระบวนทัศน์สมัยใหม่/modem 
paradigm และ 5) กระบวนทัศน์หลังสมัยใหม่/post-modem paradigm23 

 โดยท่ีนักประวัติศาสตร์ปรัชญาได้จัดแบ่งการเปล่ียนกระบวนทัศน์หลักของสังคมของโลก
ตะวันตกออกเป็น 3 ยุค คือ 1) ปรัชญาตะวันตกยุคโบราณ 2) ปรัชญาตะวันตกยุคกลาง และ 3) 
ปรัชญาตะวันตกยุคใหม่24 

การเปล่ียนยุคดังกล่าวนี้ เป็นการเปล่ียนกระบวนทัศน์หลักของสังคม ซึ่งในช่วงเปล่ียนผ่านใน
แต่ละครั้งได้มีแบบแผนการศึกษาเพื่อส่ือสารกระบวนทัศน์แบบใหม่เกิดขึ้นสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 1) 
การเปล่ียนกระบวนทัศน์จากสังคมจารีตพิธีกรรมไปเป็นสังคมท่ีเน้นเหตุผลเชิงปรัชญา 2) การเปล่ียน
กระบวนทัศน์จากสังคมท่ีเน้นเหตุผลเชิงปรัชญาไปเป็นสังคมในวิถีศาสนา และ 3) การเปล่ียนกระบวน

 
22ขนิฏฐา กาญจนรังษีนนท์, "SMLกับการเปล่ียนกระบวนทัศน์การพัฒนาของรัฐ," วารสาร

พัฒนาชุมชน, 43,12 (2542): 23. 
23กีรติ บุญเจือ, ชุดปรัชญาและศาสนาเซนต์จอห์น เล่มต้น เร่ิมรู้จักปรัชญา (กรุงเทพฯ: 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น, 2545), 13-14. 
24กีรติ บุญเจือ, ปรัชญาสำหรับผู้เร่ิมเรียน, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, 2523). 
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ทัศน์จากสังคมในวิถีศาสนาไปเป็นสังคมในวิถีวิทยาศาสตร์และการพัฒนา เป็นการเปล่ียนกระบวน
ทัศน์ในการเข้าถึงความรู้ความจริง25 

หากกล่าวถึงกระบวนทัศน์หลักของสังคมนั้น มีลักษณะดังนี้ คือ 
 1) วางอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาแบบ “ปฏิฐานนิยม” (Positivism) อันเป็นแนวคิดทาง

ปรัชญาวิทยาศาสตร์แบบเก่าท่ีเช่ือว่าความจริงในธรรมชาติดำรงอยู่อย่างอิสระและเป็น “วัตถุวิสัย” 
ซึ่งไม่ขึ้นอยู่กับตัวผู้สังเกตท่ีรับรู้ความจริงในธรรมชาตินั้นๆ ฉะนั้นถ้าหากสามารถเข้าใจกฎเกณฑ์ท่ี
ควบคุมอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคของมนุษย์ท่ีดำรงอยู่อย่างเป็น “วัตถุวิสัย” ได้ 
เราก็จะสามารถเข้าใจถึงธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องการผลิตและการ
บริโภคจนสามารถพัฒนาให้เกิดเป็นระบบความรู้ท่ีมีลักษณะเป็น “ศาสตร์” (science) แขนงหนึ่ง
เช่นเดียวกับองค์ความรู้ของวิทยาศาสตร์แขนงอื่นๆ 

2) วางอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาแบบ “เสรีนิยม” (Liberalism) ท่ีให้ความสำคัญกับ“สิทธิ” 
ของมนุษย์โดยมีพื้นฐานอยู่บนความเช่ือประการหนึ่งว่า มนุษย์มี “สิทธิตามธรรมชาติ” (natural 
right) อันเป็นส่ิงท่ีติดตัวทุกคนมาต้ังแต่เกิด ขณะท่ี “อำนาจรัฐ” เป็นส่ิงซึ่งเกิดขึ้นในภายหลังจากการ
ท่ีมนุษย์ได้มาทำข้อตกลงร่วมกันเพื่อมอบ “สิทธิส่วนบุคคล” บางส่วนให้ผู้ปกครองรัฐสามารถใช้
อำนาจแทรกแซงเหนือขอบเขตของสิทธิเท่าท่ีประชาชนตกลงยินยอมมอบให้นั้นๆ เพื่อแลกกับบริการ
สาธารณะต่างๆ รวมทั้งการปกป้องคุ้มครองท่ีประชาชนจักพึงได้รับเป็นการตอบแทนจากรัฐ 

กระบวนทัศน์ท่ีอยู่เบ้ืองหลังกระแสหลักของโลกอารยธรรมตะวันตก นับแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
สร้างขึ้นมาจากความคิดกระแสหลัก 3 กระแส คือ 1) ความคิดแบบกรีก-โรมัน 2) แบบศาสนายิว-
คริสต์ และ 3) แบบวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี26 

ส่วนกระบวนทัศน์ท่ีอยู่เบ้ืองหลังสังคมไทย ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์กระแสหลักท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงในสังคมไทยและส่งผลต่อวิถีชีวิตของสังคมไทย ได้แก่ 1) รากฐานความคิด

 
25วราพร ศรีสุพรรณ, "การเปล่ียนกระบวนทัศน์การศึกษาเพื่อการพัฒนาสำหรับอนาคต ," 

วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  6, 11 (มกราคม-
มิถุนายน 2557): 267-271. 

26ศศิวรรณ กำลังสินเสริม , "พุทธกระบวนทัศน์ ในการดำเนินชี วิตยุคบริโภคนิยม ," 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2550), 57. 
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จากไตรภูมิพระร่วง27 28 และ 2) รากฐานความคิดจากการเปล่ียนแปลงการปกครอง ต้ังแต่สมัย
รัตนโกสินทร์ตอนต้นถึงการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 2475 

การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์นั้นเกิดขึ้นเพียงไม่กี่ครั้งเท่านั้นในสังคมมนุษย์ ฉะนั้นเมื่อโลก

กําลังเปล่ียนแปลงมนุษย์จึงจําเป็นจะต้องมีวิธีคิดแบบใหม่ท่ีช้ีให้เห็นว่าอาจจะถึงจุดแตกหัก หาก

มนุษย์ยังคงดําเนินวิถีเช่นเดิมต่อไป แม้ว่าโลกยังคงอยู่ได้ แต่อาจมีมนุษย์หลายเผ่าพันธุ์ไม่น้อยท่ี

จะต้องได้รับผลของความวิบัติท่ีเกิดขึ้น 

7. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนทัศน์ของคูห์น 
 คูห์น (Kuhn) กล่าวว่า พัฒนาการความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ไม่เป็นความก้าวหน้าแบบ
เส้นตรงหรือก้าวกระโดดอย่างท่ีสังคมท่ัวไปหรือแม้แต่นักวิทยาศาสตร์เองเข้าใจ  หากแต่พัฒนาการ
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในแต่ละชุดถูกกำกับด้วย “กระบวนทัศน์” ในเรื่องนั้นๆ และเมื่อกระบวน
ทัศน์ดังกล่าวนิ่งระดับหนึ่งจนชุมชนวิชาการเห็นพ้องต้องกัน (แต่ไม่ได้หมายถึงว่าความรู้ดังกล่าวถูก/
ผิด หากแต่ได้รับการยอมรับหรือไม่) เราสามารถเรียกได้ว่า “วิทยาศาสตร์แบบฉบับ” (Normal 
Science) 

วิทยาศาสตร์แบบฉบับมั กยับยั้ งความคิดใหม่ๆซึ่ ง เป็นความ คิดในระดับรากฐาน 
(fundamental) เสมอ เพราะความคิดใหม่ๆ เหล่านี้ทำลายความเช่ือในระดับรากฐานของตนอย่างไม่
อาจหลีกเล่ียงได้” วิทยาศาสตร์แบบฉบับจึงเป็นส่ิงท่ีเข้มงวด/ไม่ยืดหยุ่น 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อวิทยาศาสตร์แบบฉบับไม่สามารถตอบคำถามในระดับ “รากฐาน” สำคัญ
ได้ ไม่ว่าจะเพราะเผชิญปัญหาผิดปกติ (anomaly) หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ (rules) แบบเดิมไม่สามารถ
สร้างความกระจ่างได้หรือเผชิญวิกฤตการณ์ (crisis) โดยไม่มีทางออก หากแม้ชุมชนวิชาการหนึ่งยังคง
ติดยึดอยู่กับองค์ความรู้ของตนเองและศึกษาในแบบสะสมพอกพูนขยายวงกว้างเพื่อแก้ไขปัญหา
รากฐานดังกล่าว แต่ชุมชนวิชาการคู่แข่งอื่นละท้ิงองค์ความรู้ข้างต้นได้ทำการศึกษาวิจัยจนสำเร็จ
นำไปสู่ “การมอง” องค์ความรู้อีกแบบหนึ่งท่ีแตกต่างออกไป (มิใช่องค์ความรู้เดิมล้มเหลวและมิใช่
แตกต่างในระดับเพียงองค์ความรู้เท่านั้น แต่ยังต่างในระดับญาณวิทยาและวิธีวิทยา ดังท่ีคูห์น (Kuhn) 
เรี ยก ความ แตก ต่ างนี้ ว่ า  “ความ เป็ น ไป ไม่ ไ ด้ ท่ี จะป ระ เมิ น ด้ วยห ลัก เกณ ฑ์ เดี ย วกั น ” 
(incommensurable) ท้ังต่อวิธีการมองโลกรอบตัวและปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์) เมื่อองค์ความรู้
และโลกทัศน์ดังกล่าวสามารถเป็นข้อผูกมัด (commitment) ในการวางรากฐานใหม่ในวงวิชาการได้
ระดับหนึ่งการเปล่ียนแปลงยิ่งใหญ่นี่เองท่ีคูห์นนิยามว่าเป็น “การปฏิวัติทางวิทยาศาสตร์” 

 
27เสฐียรโกเศศ, เล่าเร่ืองไตรภูมิ (พระนคร: โรงพิมพ์อักษรไทย, 2515), 17. 
28พญาลิไท, ไตรภูมิกถา หรือไตรภูมิพระร่วง (กรุงเทพฯ: กรมศิลปากร, 2526), 139. 
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 1) ลักษณะของวิทยาศาสตร์แบบฉบับ 
 เมื่อวิทยาศาสตร์แบบฉบับเผชิญกับปัญหาเรื่องกฎเกณฑ์ (rules) หรือปัญหาการผิดปกติ 
(anomaly) นั่นคือ การตระหนักว่าเหตุใดเหตุหนึ่งธรรมชาติไม่ได้เป็นไปตามการคาดหมายท่ีได้จาก
กระบวนทัศน์ท่ีควบคุมวิทยาศาสตร์แบบฉบับและเกิดความไม่ลงรอยกันระหว่างทฤษฎีกับข้อเท็จจริง
ผลท่ีตามมา คือ ท้ังปริศนากฎเกณฑ์และความผิดปกติดังกล่าวถือว่าเป็นวิกฤตการณ์ (crisis) แม้
อาจจะถูกมองแตกต่างไป หากมีผู้ปฎิบัติการในวิทยาศาสตร์มองโครงสร้างปัญหาดังกล่าวเทียบเท่ากับ
รากฐานท่ีกระบวนทัศน์นั้นยึดอยู่ นี่คือรอยปริแบบถอนรากถอนโคน (radical rupture) ท่ีทำให้เกิด
การเปล่ียนกระบวนทัศน์ กล่าวคือการเปล่ียนกระบวนทัศน์มิใช่เปล่ียนความล้มเหลวในตัวองค์ความรู้
ไปสู่อีกองค์ความรู้หนึ่ง หรือการปรับตัวในทางทฤษฎีท่ีสมาทานอยู่ไปทฤษฎีใหม่ แต่คือการเปล่ียน
มุมมองการมองโลก/การเรียนรู้/การมองเห็นธรรมชาติในแบบท่ีต่างออกไป 

 2) สิ่งที่เรียกว่ากระบวนทัศน์ 
 ดังท่ีกล่าวว่าปัญหาการผิดปกติ (anomaly) ท่ีดำรงอยู่และแพร่กระจายอย่างลึกซึ้งใน
วิทยาศาสตร์แบบฉบับตลอดจนความล้มเหลวในการแก้ไขปริศนาท่ีสะสมอย่างต่อ เนื่องทำให้เกิด
วิกฤตการณ์ท่ีขยายตัวไปเรื่อยๆ สภาพเช่นนี้คือสภาพท่ีต้องการเปล่ียนการมองปัญหาและเทคนิคท่ีใช้
ของวิทยาศาสตร์แบบฉบับเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการมองปัญหาและเทคนิคแบบใหม่ ความล้มเหลว
ดังกล่าวมีสาเหตุมาจาก 3 ประการด้วยกัน ประการแรก คือความล้มเหลวท่ีเป็น แกนกลางของ
วิกฤตการณ์ (core of the crisis) คือความไม่ลงรอย/ความไม่ต่อเนื่องกันระหว่างทฤษฎีท่ีมีอยู่กับ
ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น ประการท่ีสอง คือสภาพแวดล้อมบริบทวัฒนธรรมตลอดจนการไม่ปรับตัวต่อ
ความรู้ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง คูห์นยกตัวอย่างว่าหากสังคมกรีกถูกควบคุมด้วยคำสอนท่ีเคร่งครัด
โดยเฉพาะเรื่องพระเจ้าน้อยกว่านี้ ความรู้ว่าด้วยพระอาทิตย์เป็นศูนย์กลางของจักรวาลจะถูกค้นพบไป
นานแล้ว และประการท่ีสาม คือการวิพากษ์กันเองของผู้ปฏิบัติงานต่อทฤษฎีท่ียังใช้กันท่ัวไป 
 วิกฤตการณ์จึงส่งผลให้กระบวนทัศน์ท่ีดำรงอยู่เข้ากันไม่ได้ต่อการตอบโจทย์ปัญหานั้นๆ คูห์น 
(Kuhn) อุปมาอุปมัยว่า “วิทยาศาสตร์ก็เหมือนกับโรงงาน นั่นคือ การหาเครื่องมือใหม่เพื่อเก็บไว้จะ
ทำในกรณีท่ีจำเป็น ความสำคัญของวิกฤตการณ์ ก็คือ วิกฤตการณ์เป็นการช้ีให้เห็นว่าเวลาท่ีจะหา
เครื่องมือใหม่ได้มาถึงแล้ว”  คูห์น (Kuhn) กล่าวว่า “กระบวนทัศน์ไม่เปล่ียนแปลงหากปราศจาก
วิกฤตการณ์” (“No paradigm changes without crisis”) วิกฤตการณ์ท่ีมาจากวิทยาศาสตร์แบบ
ฉบับส่งผลให้ผู้ปฏิบัติการในวิทยาศาสตร์พรรณนาและตีความต่อปัญหาแตกต่างกันไป 
 คูห์น (Kuhn) กล่าวว่า “วิกฤตการณ์ท้ังหมดเริ่มต้นด้วยความพร่ามัวของกระบวนทัศน์และ
ตามมาด้วยการคลายตัวของกฎเกณฑ์ในวิทยาศาสตร์แบบฉบับ”  และวิกฤตการณ์ท้ังหมดมีความ
ใกล้เคียงกับหนึ่งในสามลักษณะคือ หนึ่ง วิทยาศาสตร์แบบฉบับพิสูจน์ว่าสามารถจัดการกับปัญหา
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วิกฤตการณ์ได้ (แม้ไม่ได้แตะปัญหารากฐานก็ตาม) หรือ สอง คือปัญหาดูเหมือนไม่สามารถแก้ไขได้ 
เพราะความล้มเหลวกับการจัดการกับวิกฤตการณ์ของสาขาตนเองปัญหานี้จึงถูกประทับตราและ
ปล่อยท้ิงให้คนรุ่นต่อไปพร้อมกับเครื่องมือท่ีได้รับการพัฒนามากขึ้นมาเป็นผู้แก้ไขปัญหาเอง และทาง
ท่ีสาม ซึ่งถือว่าเป็นทางท่ีเข้ากับบทยืน (thesis) ของหนังสือเล่มนี้มากท่ีสุดคือ “วิกฤตการณ์อาจ
ส้ินสุดลงพร้อมกับการเกิดส่ิงท่ีเข้าข่ายจะเป็นกระบวนทัศน์อันใหม่และติดตามมาด้วยชัยชนะในการ
ยอมรับกระบวนทัศน์ใหม่”29  
 กระบวนทัศน์ท่ีประสบความสำเร็จจูงใจให้ผู้ร่วมสนับสนุน จึงเป็นกระบวนทัศน์ท่ีสามารถ
แก้ปัญหาท่ีทำให้กระบวนทัศน์เดิมเข้าสู่ภาวะวิกฤตการณ์ และยิ่งกระบวนทัศน์ใหม่แสดงความแม่นยำ
ในเชิงปริมาณท่ีดีกว่าคู่แข่งท่ีเป็นกระบวนทัศน์เดิมจะยิ่งมีประสิทธิผลเข้าไปอีก  

 3) กระบวนทัศน์กับความเป็นสังคมศาสตร์ 
 มัสเตอร์แมน (Masterman) กล่าวว่า เราต้องละท้ิงมโนภาพท่ีแสดงออกอย่างชัดเจนหรือ
โดยนัยก็ตามท่ีว่า การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์นำพาให้นักวิทยาศาสตร์เข้าใกล้ความจริงมากขึ้น
เรื่อยๆ กล่าวคือ นักวิทยาศาสตร์สามารถรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพราะเขาสนใจหรือมีความเห็นร่วมกัน  
หาใช่ความจริงของเรื่องนั้นไม่  ขณะเดียวกันอำนาจในการเลือกระหว่างกระบวนทัศน์ท่ีต่างกันของ
ชุมชนวิชาการไม่ได้หมายถึงว่า กระบวนทัศน์หนึ่งเด่นไปกว่าหรือมีความรู้มากกว่ากระบวนทัศน์หนึ่ง 
แต่ละกระบวนทัศน์มีความเข้าใจต่อโลกไม่เหมือนกัน ไม่ใช่เด่นกว่ากันดังท่ี คูห์น สรุปว่า “ไม่มี
กระบวนทัศน์ใดท่ีดีไปกว่ากัน กระบวนทัศน์เป็นเรื่องของความแตกต่างเพียงเท่านั้น” (no paradigm 
is better than any other; paradigms are just different.)30 

8. กระบวนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน ์
 กัลโลเวย์ และมาเฮย์นี (Galloway and Mahayni) กล่าวว่า กระบวนการในการเปล่ียนแปลง
กระบวนทัศน์ (process of paradigm change) มี 5 ระยะ คือ 

1) ระยะก่อนการเป็นกระบวนทัศน์ (The Preparadigm Period) เป็นช่วงท่ีปรากฏการณ์
หนึ่งๆ ยังไม่มีข้อสรุปเป็นที่ยอมรับทางวิทยาศาสตร์ ยังคงมีการแข่งขันกันในการนำเสนอความคิดของ
นักคิดในแต่ละกลุ่ม 

 
29Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions (Chicago: University 

of Chicago, 1962). 
30Margaret Masterman., The Nature of a Paradigm in Criticism and the growth 

of knowledge (London: Cambridge University Press, 1970), 61-65. 
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2) ระยะเวลาของการพัฒนากระบวนทัศน์ (The Period of Paradigm Development) 
เป็นช่วงระยะเวลาท่ีเกิดความพอเพียงในความพยายามศึกษาและอธิบายปรากฏการณ์ ใด
ปรากฏการณ์หนึ่งด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ท้ังนี้เพราะนักคิดได้มีความเห็นตรงกันในการอธิบาย
และนิยามปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งแล้วส่ิงนั้นกลายเป็นกระบวนทัศน์ ณ ขณะนั้น มีการนำ
กระบวนทัศน์ไปศึกษาและทดลองเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาเพื่อประโยชน์ในการพัฒนากระบวนทัศน์
ต่อไป 

3)  ระยะ เวลาของความชั ด เจน ของกระบ วน ทั ศน์  (The Period of Paradigm 
Articulation) เป็นช่วงระยะเวลาท่ีกระบวนทัศน์มีความชัดเจนในการใช้อธิบายและแก้ไขปัญหาต่างๆ 
นักวิจัยใช้ในงานวิจัยอย่างแพร่หลายเพื่อเป็นเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์และแก้ปัญหา 

4) ระยะการขยายตัวของระยะเสื่อมของกระบวนทัศน์  (The Extension of the Post 
Paradigm Period) ระยะนี้เริ่มมีความผิดปกติเกิดขึ้น และสะท้อนออกมาตามธรรมชาติของกระบวน
ทัศน์ กล่าวคือ มีการตระหนักถึงปรากฏการณ์บางอย่างเกิดขึ้นโดยท่ีกระบวนทัศน์ในขณะนั้นไม่
สามารถอธิบายหรือแก้ปัญหาได้ ทำให้ในกลุ่มของนักคิดเริ่มมีความพยายามปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์
ทางวิทยาศาสตร์เพื่ออธิบายความผิดปกติ หรือสถานการณ์ท่ีกระบวนทัศน์ ความเช่ือร่วมกันใน
ขณะนั้นไม่สามารถอธิบายได้ 

5) ช่วงระยะเวลาวิกฤต (The Period of Paradigm Crises) เป็นช่วงระยะเวลาท่ีกระบวน
ทัศน์ท่ีมีอยู่ไม่สามารถรองรับความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นได้ของปรากฏการณ์ต่างๆ มีงานวิจัยมากมายท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีกระบวนทัศน์เดิมได้เคยอธิบายไว้ สุดท้ายเริ่มมีการพัฒนาแนวความคิดใหม่พยายามนา
กระบวนทัศน์ท่ีเป็นทางเลือกใหม่เข้ามาอธิบายปรากฏการณ์ ให้ความสนใจอธิบายปรากฏการณ์ท่ีไม่
ปกติด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ท่ียังไม่เคยปรากฏมาก่อน นักคิดกลุ่มต่างๆ เริ่มมีการต่ืนตัวในการแข่งขัน
ทางความคิดอีกครั้ง เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ด้วยกระบวนทัศน์ใหม่31 

9. ทฤษฎีกระบวนการเคลื่อนไหวของทั้งหมด 

 โบห์ม (Bohm) เจ้าของ ทฤษฎีกระบวนการเคล่ือนไหวของท้ังหมด (Holomovement) ได้
กล่าวว่า ทุกสรรพส่ิงในจักรวาลนั้นมีการเคล่ือนคลายวิวัฒน์ไปอย่างต่อเนื่องเช่ือมโยงกันตลอดเวลา สู่
มิติท่ีซับซ้อนและสูงขึ้นไปเสมอ ในลักษณะของการคล่ีขยายเผยออกมา (unfoldment) และการม้วน
ซ้อนเข้าไป (enfoldment) ในรูปของน้ำวนหรือเกลียวก้นหอยท่ีเป็นพลวัต (spiral dynamics) โดย

 
31Thomas D. Galloway and Riad G. Mahayni, "Planning Theory in Retrospect: The 

Process of Paradigm Change," Journal of the American Institute of Planners 43 (1997, 
Issue 1): 64-65. 
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กระบวนการดังกล่าวนี้ จะทำให้กระบวนทัศน์เดิมม้วนซ้อนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เคล่ือนไหวของท้ังหมด แล้วคล่ีขยายออกมาให้เห็นเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีจะรวมเอาคุณสมบัติของ
กระบวนทัศน์เดิมเข้าไว้ด้วย ในขณะท่ีวิวัฒน์ต่อไป เป็นวัฏจักรไปไม่ส้ินสุด ในลักษณะของการก้าวพ้น
และครอบคลุม (transcend and include) นอกจากนี้ กระบวนทัศน์นั้นยังมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง
กับระบบอื่นๆซึ่งเป็นบริบทแวดล้อมในกระบวนการเคล่ือนไหวดังกล่าวด้วยอย่างไม่อาจแยกออกจาก
กันได้ ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของความเป็นทั้งหมด (wholeness) และส่วนหนึ่งของกันและกัน 
 ในช่วงปลายขอบแห่งสภาวะไร้ระเบียบ (the edge of chaos) ของระบบแห่งกระบวนทัศน์
เดิมดังกล่าว เป็นจุดทางแพร่ง (bifurcation) ท่ีจะมีทางเลือกให้เลือกหลายสาย กระบวนการของ
ระบบแห่งกระบวนทัศน์จะพัฒนาไปตามทางสายใด จะขึ้นอยู่กับความบังเอิญ (chance) ในขณะนั้นท่ี
จะส่งผลกระทบได้จังหวะพอดีจนเกิดการหักเหไปทางใดทางหนึ่ง จนก่อให้เกิดการโผล่ปรากฏ 
(emergence) ของระบบแห่งกระบวนทัศน์ใหม่ขึ้น ความมีระเบียบและเสถียรภาพของระบบก็จะ
กลับมาอีกครั้ง วนเวียนตามวัฏจักรเช่นนี้ตลอดไป32 กระบวนทัศน์ใหม่ จะก่อกำเนิดและคล่ีขยายเผย
ออกมาให้เห็น โดยรวมเอาคุณสมบัติของกระบวนทัศน์เดิมท่ีม้วนซ้อนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของท้ังหมด
ก่อนหน้านี้ ในกระบวนการเล่ือนไหลท่ีเป็นเอกภาพ ในรูปของน้ำวนหรือเกลียวก้นหอย จึงดูเผินๆ 
เหมือนกับจะย้อนรอยเดิม แต่แท้จริงแล้ว ไม่ใช่เช่นนั้น 

10. ทฤษฎีไร้ระเบียบ 
 เรย์ และแอนเดอร์สัน ( Ray and Anderson) ได้อธิบายกระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวน
ทัศน์ด้วยแนวคิดทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos Theory) ซึ่งมี เอ็ดเวิร์ด ลอเรนซ์ (Edward Lorenz) เป็น
ผู้ริเริ่มบุกเบิกทฤษฎี ว่า กระบวนทัศน์นั้นเป็นระบบเปิดในธรรมชาติอันมีความไร้ระเบียบ (chaos) 
เป็นพื้นฐาน ในขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มท่ีจะจัดต้ังระบบของตนเองขึ้นตลอดเวลา ในลักษณะของการ
จัดองค์กรตนเอง (self-organizing system) โดยกระบวนทัศน์จะมีการขยายตัวออกไปตลอดเวลา 
ในขณะท่ีสถาปนาตนเองขึ้นเป็นระบบท่ีมีระเบียบและเสถียรภาพอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง โดยใน
กระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์ จะมีกระบวนการโต้ตอบท่ีส่งผลสะเทือนต่อการเปล่ียนแปลง 
กล่าวคือ วงจรการโต้ตอบเชิงบวก (เชิงเสริมตนเอง/เชิงขยาย)  (positive (self-reinforcing / 
amplified) feedback loop) ซึ่งจะเร่งเสริมทวีความซับซ้อนของความไร้ระเบียบให้แก่ระบบแห่ง
กระบวนทัศน์เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในลักษณะยกกำลัง (exponential) ส่วนการโต้ตอบอีกรูปแบบหนึ่ง 
ไ ด้ แ ก่  ว งจรก าร โต้ ต อ บ เชิ งลบ  (เชิ ง รั ก ษ าระบ บ ตน เอ ง  /  เชิ งสม ดุ ล ) (negative (self-

 
32David Bohm, Paradigm, อ้างถึงใน ชลลดา ทองทวี, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึง

ได้จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Paradigm.htm 
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regulating/balance) feedback loop) ซึ่งจะต้านการเปล่ียนแปลงของระบบแห่งกระบวนทัศน์เดิม
โดยการพยายามรักษาสมดุลไว้ 
 วงจรการโต้ตอบเชิงบวกนั้น มีลักษณะอ่อนไหวต่อเงื่อนไขเบื้องต้น sensitivity to initial 
conditions) และดังนั้นปัจจัยเงื่อนไขเล็กๆ ล้วนมีผลสะเทือนเร่งให้กระบวนทัศน์หนึ่งๆ  ก้าวเข้าสู่
สภาวะท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้นเรื่อยๆ จนไม่สามารถรักษาสมดุลตนเองไว้ได้ และก้าวเข้าสู่สภาวะไร้ระเบียบท้ัง
ระบบ เป็นสภาวะท่ีระบบห่างไกลจากความสมดุล (far-from-equilibrium) โดยในช่วงของสภาวะ
วิกฤติท่ีเต็มไปด้วยสภาวะไร้ระเบียบนี้ กระบวนทัศน์เดิมจะเริ่มเส่ือมสลายลงไปไม่สามารถใช้ในการ
แก้ไขปัญหาได้อีกต่อไป33 

11. ตัวดึงวิถีในกระบวนการเปลี่ยนย้ายกระบวนทัศน์ 
 คูห์น (Kuhn) อธิบายว่า กระบวนการในช่วงท่ีกระบวนทัศน์เดิมเริ่มจะไร้เสถียรภาพเส่ือม
และลดบทบาทลงซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีกระบวนทัศน์ใหม่ ยังไม่ก่อตัวจัดระเบียบตนเองขึ้นอย่างชัดเจน 
ช่วงเวลานี้จะเป็นช่วงวิกฤติท่ีเต็มไปด้วยความสับสนตามทฤษฎีไร้ระเบียบ  (Chaos theory) ณ ช่วง
ปลายขอบแห่งสภาวะไร้ระเบียบของระบบแห่งกระบวนทัศน์เดิมดังกล่าว เป็นจุดทางแพร่ท่ีจะมี
ทางเลือกหลายสายกระบวนการของระบบแห่งกระบวนทัศน์ จะพัฒนาไปตามทางสายใดขึ้นอยู่กับ
ความบังเอิญ (chance) ในขณะนั้น ท่ีจะส่งผลกระทบได้จังหวะพอดี จนเกิดการหักเหไปทางใดทาง
หนึ่ง โดยจะมี ตัวดึงวิถี (attractors) หลายตัว ซึ่งเป็นตัวท่ีดึงดูดให้วิถีเส้นทางหรือทิศทางของการ
เปล่ียนแปลง เข้ามาหาตนได้เหมือนการดูดของแม่เหล็ก 

ตัวดึงวิถี มีลักษณะเป็นตัวดึงวิถีเชิงไร้ระเบียบ (chaotic attractor) หรือ ตัวดึงวิถีท่ีแปลก 
(strange attractor) กล่าวคือ แม้จะมีขอบเขตหนึ่งท่ีจำกัดแต่ก็มีแบบแผน (pattern) ท่ีเปล่ียนแปลง
ได้หลากหลายเป็นพลวัต (dynamic) ซึ่งอาจจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับแบบแผนเดิม (self-similar) 
เกิดขึ้นในลักษณะซ้ำๆ (iteration) แต่ก็จะไม่ซ้ำรอยเดิมอย่างคาดเดากำหนดไม่ได้ (unpredictable) 
อยู่ตลอดเวล ภายในขอบเขตดังกล่าวนั้น 
 ณ จุดทางแพร่งนี้ จึงมีความสำคัญมาก เพราะจะเป็นจุดท่ีเราสามารถเข้าไปช้ีขาดควบคุม
ทางเลือกของการเปล่ียนแปลงของระบบได้ด้วยการแสวงหาตัวดึงวิถี (attractors) ท่ีจะสามารถ
เปล่ียนแปลงทิศทางของระบบแห่งกระบวนทัศน์เดิมให้เป็นไปในทิศทางแห่งกระบวนทัศน์ใหม่ท่ี

 
33Paul H. Ray and Sherry Ruth Anderson, The Cultural Creatives: How 50 

Million People are Changing the World (New York: Harmony Books, 2000). 
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ต้องการได้เร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเสียหายหายนะจากการล่มสลายของกระบวนทัศน์เดิม
น้อยลง เมื่อกระบวนทัศน์ใหม่ สามารถจัดระบบตนเองขึ้นมาได้34 

ชลลดา ทองทวี ได้กล่าวถึง ตัวดึงวิถีในกระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์ แบ่งออกได้เป็น 
4 ประเภท คือ 1) ตัวดึงวิถีแบบจุด/point attractor 2) ตัวดึงวิถีแบบวงจร/periodic/limit cyclic 
attractor 3) ตัวดึงวิถีแบบวงห่วง/torus attractor และ 4) ตัวดึงวิถีแบบไร้ระเบียบหรือแบบแปลก/
chaotic or strange attractor 

ระบบแห่งกระบวนทัศน์ในฐานะท่ีเป็นระบบเปิดในธรรมชาตินั้น จะมีความไร้ระเบียบ 
(chaos) เป็นพื้นฐาน ในขณะเดียวกันก็มีแนวโน้มท่ีจะจัดต้ังระบบของตนเองขึ้นตลอดเวลา ใน
ลักษณะของการจัดองค์กรตนเอง (self-organizing system) โดยมี ตัวดึงวิถี เป็นส่วน่หนึ่ งใน
กระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์35 

12. พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 ในคำสอนของพระพุทธศาสนา การเปล่ียนแปลงหรือความเป็นอนิจจังไม่เท่ียงแท้ถาวรเป็น
หนึ่งในสามแห่งสัจธรรมของความเป็น “ไตรลักษณ์” ซึ่งได้แก่ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา กล่าวคือ การไม่
อยู่คงท่ีเหมือนเดิม เป็นเรื่องปกติวิ สัยท่ี เกี่ยวโยงกับบรรดาสรรพส่ิง ท้ังหลายในจักรวาล การ
เปล่ียนแปลงปรากฏอยู่ท่ัวไปไม่ว่าจะเป็นโลกธรรมชาติ คือ ดิน น้ำ ไฟ ลม ส่ิงของ ส่ิงมีชีวิต คือ พืช
สัตว์ มนุษย์ หรือ โลกทางสังคม36  
 สอดคล้องกับนักปราชญ์จีนโบราณท่ีเช่ือว่า ปรากฏการณ์ต่างๆ ท้ังมวลเกิดจากการกระทำต่อ
กันอย่างเป็นพลวัตระหว่างพลังสองขั้วท่ีเรียกว่า หยินกับหยัง เฮราคลีตัส เอมพีโดคลีส และปราชญ์
สมัยใหม่อย่าง แซงต์ ซีมองต์ เฮอเบิต สเปนเซ่อร์ รวมทั้งเฮเกล ท่ีเห็นว่าประวัติศาสตร์ของมนุษย์นั้นมี
ลักษณะของการพัฒนาการเหมือนขดลวดสปริงท่ีก้าวจากรูปแบบท่ีเป็นเอกภาพไปสู่ความแตกแยก 
แล้วจะมีการรวมตัวกันใหม่อีกครั้งหนึ่งในระดับท่ีสูงขึ้นไปกว่าเดิม ซึ่งการเปล่ียนแปลงลักษณะ

 
34Thomas S. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions (Chicago: University 

of Chicago, 1962). 
35ชลลดา ทองทวี, "ตัวดึง-เร่งวิถี ในกระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์: กระบวนการเรียนรู้สู่

สังคมแห่งสุขภาวะ,” วารสารอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 29, ฉบับพิเศษ ภาษาและวัฒนธรรม 
(2550): 135-155. 

36จิรโชค วีระสย, "ปรัชญาเชิงศาสตร์ V การเปล่ียนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์," (เอกสารประกอบการบรรยายวิชาขอบเขตและวิธีการศึกษา (9902) โครงการ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2555), 1. 
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ดังกล่าวนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม เมื่อใดท่ีโครงสร้างทาง
สังคมและลักษณะทางพฤติกรรมเป็นแบบตายตัวจนไม่สามารถปรับตัวเพื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปแล้ว สังคมนั้นก็จะเส่ือมสลายลงในขณะเดียวกันก็จะเปิดทางให้คนกลุ่มใหม่ได้มีโอกาส
แสดงพลังสร้างสรรค์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงบางอย่างในสังคม โดยนำเสนอวัฒนธรรมหรือแนวคิด
รูปแบบใหม่ออกมา37  
 

ตอนที่ 2 การบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษามีบทบาทสำคัญในการกำหนดคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่างๆ 
ด้วยการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนานโยบาย การส่งเริม
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เป็นต้น ส่วนผู้บริหารการศึกษานั้น ถือเป็นกำลังสำคัญในการช่วยเหลือ
และส่งเสริมให้ผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนชุมชนการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดประสบสัมฤทธิผลทางการศึกษาตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ในขณะเดียวกัน
ทางด้านกระบวนการบริหารการศึกษาก็ต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันและสอดคล้องกับสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางการศึกษาด้วย  

1. หลักการและแนวคิดด้านการบริหาร 

1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการวางแผนการจัดการองค์การ การส่ังการ 
และการควบคุม  อย่างมีระบบ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ โดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่างๆ อย่าง
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีกำหนดไว้38

  

อามาดี (Amadi) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
บุคคลและทรัพยากรเพื่ออำนวยความสะดวกในการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและปฏิบัติได้ในโรงเรียน 
จุดเน้นของการบริหารการศึกษาคือการยกระดับการเรียนการสอน39 ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของ ทัม

 
37ดิเรก ดีประเสริฐ, "การปลูกฝังกระบวนทัศน์ใหม่ในกลุ่มทรัพยากรมนุษย์ท่ีทํางาน ด้านการ

รักษาความมั่นคงภายใน เพื่อเพิ่มสมรรถนะขององค์กรภาครัฐ : กรณีศึกษา กองอํานวยการรักษาความ
มั่นคงภายใน" (วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต, 2549), 7. 

38สังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรตโน, “การบริหารการศึกษา,” วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 4, 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558): 322. 

39Eric C Amadi, Introduction to Educational Administration - A Module 
(Nigeria: Harey, 2008). 
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บาต (Tumbaach) ท่ีว่าเกี่ยวข้องกับการทำให้นักเรียนได้รับการศึกษาท่ีเหมาะสมจากครู ท่ีมี
ความสามารถ ครูมีบทบาทเป็นผู้นำในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและรักษาอำนาจภายใน
สถาบันการศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ40 มุมมองนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ซากีร์ 
(Zakir) ท่ีกล่าวว่า การบริหารการศึกษาเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานการศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
สอนและการเรียนรู้41 บัมเต้ (Bamte) ยังสนับสนุนแนวคิดนี้ด้วยการระบุว่า การบริหารการศึกษา
อำนวยความสะดวกในการพัฒนาเป้าหมายและนโยบาย ออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสม จัดการ
บุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ และรับประกันการใช้งานอย่างมีประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา42 โคชาร์ (Kochhar) มองว่าการบริหารการศึกษาเป็นความพยายามท่ีจะช้ีแนะและบูรณา
การการกระทำของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง 
ครอบคลุมการบูรณาการทรัพยากรบุคคลและวัสดุภายในสถาบันการศึกษา ต้ังแต่โรงเรียนและ
วิทยาลัยไปจนถึงกระทรวงต่างๆ43 นาซิบ (Nasib) ให้นิยามการบริหารโดยท่ัวไปว่าเป็นองค์กรและการ
ดำเนินกิจกรรมและความรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีระบุ โดยเน้นศิลปะของการบรรลุ 
 
เป้าหมายผ่านผู้อื่น44  

 
40Dhammei Tumbaach, Educational administration: Concepts of educational 

administration and principles of educational administration, accessed July 1, 2023 , 
available from https://onlinenotebank.wordpress.com/2022/01/15/concepts-and-princi 
ples-of-educational-administration/. 

41Imran Zakir, Educational Administration, accessed July 1, 2023, available from 
https://www.slideshare.net/Imran764/educational-adminis. 

42Bawmte. (n.d.), Educational Administration - Meaning, Authoritarian and 
Democratic Educational Management, accessed July 1, 2023, available from 
https://bawmte.blogspot.com/2018/05/educational-administration-meaning.html. 

43S.K Kochhar, School Administration and Management (New Delhi: Sterling, 
2011). 

44Tim Nasib, Educational administration: Can you define the term 
administration in the context of educational administration?, accessed July 1, 2023, 
available from https://mysominotes.wordpress.com/2018/12/14/1-1-educational-adminis 
tration-define-the-term-administration-in-the-context-of-educational-administration/. 
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1.2 หลักและแนวคิดในการบริหาร 

ฟาโยล (Fayol) ได้เสนอ ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร ซึ่งได้อธิบายลักษณะของการบริหารว่า
เป็นเรื่องของทักษะในการปฏิบัติงานให้สำเร็จนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม มีการแบ่งงานกันทำ และ
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตามศักยภาพของพนักงาน ผู้บริหารระดับสูงจะต้องกำหนด 
ระดับการรวมอำนาจและการกระจายอำนาจท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องมีไหวพริบ
ประสบการณ์ มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ ในองค์การต้องมีระเบียบวินัย มีสายการบังคับบัญชา
เพื่อให้เกิด การติดต่อส่ือสารภายในองค์การได้อย่างคล่องตัว ในการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชาควร
ได้รับคำส่ัง จากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน บุคลากรใน
องค์การมีและแผนการและเป้าหมายเดียวกัน และคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การมากกว่า
ผลประโยชน์ ส่วนตัว ท่ีสำคัญการจ่ายค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนนั้นจะต้องมีความ
ยุติธรรมและ สนองความพึงพอใจท้ังฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง45  

 ฟาโยล (Fayol) ได้กล่าวถึงหลักและแนวคิดด้านการบริหาร โดยสามารถสรุปสาระสําคัญด้
ดังนี้ 
 1) หน้าที่การบริหาร (Management functions) อธิบายถึงกระบวนการบริหารงานว่า 
หน้าท่ี (functions) ทางการบริหารมี 5 ประการคือ 
 • การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องทําการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกําหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานเพื่อ
สําหรับเป็นแนวทางของการทํางานในอนาคต 

• การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องจัดให้มีโครงสร้าง
ของงานต่างๆ และอํานาจหน้าท่ี ท้ังนี้เพื่อให้เครื่องจักร ส่ิงของ (Materials) และตัวคน (man) อยู่ใน
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอันท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสําเร็จได้ 
 • การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการส่ังการงานต่างๆ ของ
ผู้บริหารไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระทําตนเป็นตัวอย่างท่ีดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน 
ตลอดถึงจะต้องมีการติดต่อส่ือสารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ยังต้องทําการ
ประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจําเสมอด้วย 

 
45Henri Fayol, อ้างถึงใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รายงาน

การวิจัย มาตรการและรูปแบบของการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริม
ความเป็นอิสระของสถานศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน (นนทบุรี: 21 เซ็นจูรี่, 2565), 19. 
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 • การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องเช่ือมโยงงานของทุกคนให้
เข้ากันได้และกํากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 • การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการท่ีจะต้องกํากับให้สามารถประกันได้
ว่า กิจกรรมต่างๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนท่ีได้วางไว้แล้ว 
 2) ผู้บริหารจะต้องมีคุณลักษณะพร้อมด้วยความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ 
การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการทํางานและประสบการณ์ต่างๆ โดย ฟาโยล (Fayol) แยกแยะให้
เห็นว่า คุณสมบัติทางด้านเทคนิควิธีการทํางานสําคัญท่ีสุดในระดับคนงานธรรมดา แต่สําหรับระดับสูง
ขึ้นไปนั้น ความสามารถทางด้านการบริหารจะเพิ่มความสําคัญตามลําดับ และมีความสําคัญมากท่ีสุด
ใน ระดับผู้บริหารสูงสุด (top executive) 
 3) หลักการบริหาร (Management principles) เป็นการวางหลักท่ัวไปในการบริหารไว้ 14 
ข้อสําหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร ดังนี้ 
 • หลักอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority & responsibility) เป็นส่ิงท่ีแยกกัน
ไม่ได้อํานาจหน้าท่ีควรจะมีเท่ากับความรับผิดชอบ 
 • หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) ในการกระทําการใดๆ 
คนงานควรได้รับคําส่ังจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อเป็นการป้องกันความสับสนและ
ขจัดสาเหตุแห่งการเกิดข้อขัดแย้งระหว่างแผนกงาน 
 • หลักของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Unity of direction) หลักข้อนี้เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
ขององค์การเป็นสําคัญกิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเดียวกันควรจะต้องดําเนินไปในทิศทางอัน
เดียวกัน 
 • หลักของการธํารงไว้ซึ่งสายงาน (สายงาน Scalar chain) คือ สายการบังคับบัญชาจาก
ระดับสูงมายังระดับต่ำสุด ด้วยการมีสายการบังคับบัญชาดังกล่าวจะอํานวยให้การบังคับบัญชาเป็นไป
ตามหลักของ Unity of Command และช่วยให้เกิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน
อีกด้วย 
 • หลักของการแบ่งงานกันทํา (Division of work or specialization) คือการแบ่งแยกงาน
กันทําตามความถนัด ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านบริหารหรืองานด้านเทคนิค 
 • หลักเกี่ยวกับระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการปฏิบัติตามข้อตกลงในการทํางาน ท้ังนี้โดย
มุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการเคารพเช่ือฟังและทํางานตามหน้าท่ีด้วยความ ต้ังใจ 
 • หลักของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองจากประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
individual) 
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 • หลักของการให้ผลประยชน์ตอบแทน (Remuneration) มีการให้และวิธีการจ่าย
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและให้ความพอใจท้ังฝ่ายลูกจ้างและนายจ้าง 
 • หลักของการรวมอํานาจไว้ส่วนกลาง (Centralization) ในการบริหารควรมีการรวมอํานาจ
ไว้ท่ีจุดศูนย์กลาง เพื่อให้สามารถควบคุมส่วนต่างๆ ขององค์การไว้ได้เสมอ จะกระจายอํานาจ มาก
น้อยเพียงใดก็ย่อมแล้วแต่กรณี 
 • หลักของความมีระเบียบเรียบร้อย(Order) Fayol ถือว่าทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าส่ิงของ หรือคน
ต่างต้องมีระเบียบและรู้ว่าตนอยู่ในท่ีใดของส่วนรวม เป็นหลักมูลฐานในการจัดระเบียบส่ิงของ และตัว
คนในการจัดองค์การนั่นเอง 
 • หลักของความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารต้องยึดถือความเอื้ออารีและความ ยุติธรรมเป็น
หลักในการปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
 • หลักของความมีเสถียรภาพในการว่าจ้างงาน (Stability of tenure) ไม่ควรให้มีการเข้า-
ออกของคนมากนัก เพราะจะทําให้เกิดการส้ินเปลืองเป็นผลของการบริหารงานท่ีไม่มี ประสิทธิภาพ 
 • หลักของความคิดริเริ่ม (Initiative) หมายถึงการท่ีผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้ใช้
ความคิดริเริ่มของตนบ้าง อันจะเป็นพลังสําคัญท่ีจะทําให้องค์การเข้มแข็งขึ้น 
 • หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) เน้นถึงความจําเป็นท่ีคนงานต้องทํางาน เป็น
กลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Teamwork)46 

1.3 หลักและแนวคิดในการบริหารการศึกษา 

 ตามแนวคิดของ ทัมบาค (Tumbaach) 47 การบริหารการศึกษามีหลัก 13 ข้อ ได้แก่  
 1) หลักการกระจายความรับผิดชอบ (Sharing responsibility)  น้นย้ำถึงความสำคัญของ
การแบ่งปันความรับผิดชอบระหว่างบุคคลภายในระบบการศึกษา  

2) หลักการแห่งความเท่าเทียมกัน (Equality) ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของการปฏิบัติต่อ
บุคคลทุกคนในชุมชนการศึกษาด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค  

 
46Henri Fayol, General and Industrial Management (London: Sir Issac Pitman & 

Sons, 1949). 78-89. 
47Dhammei Tumbaach., Educational administration: Concepts of educational 

administration and principles of educational administration, accessed July 1, 2023 , 
available from https://onlinenotebank.wordpress.com/2022/01/15/concepts-and-princi 
ples-of-educational-administration/. 
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3). หลักการแห่งอิสรภาพ (Freedom) ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการให้เสรีภาพแก่บุคคล
ในการแสดงความคิดและความคิดของตนภายในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา  

4) หลักการของความร่วมมือ (Co-Operation) เน้นถึงความสำคัญของความพยายามใน
การทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีมในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน นอกจากนี้ 

5) หลักความยุติธรรม (Justice) 
6) หลักการรับรู้คุณค่าของปัจเจก (Recognition of individual worth) 
7) หลักภาวะผู้นำ (Leadership) เน้นถึงความสำคัญของความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลใน

การบริหารการศึกษา ด้วยการเป็นผู้นำท่ีแข็งแกร่งและมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสามารถสร้างแรงบันดาล
ใจและกระตุ้นให้ครูและนักเรียนบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนได้ 

8) หลักการของปรัชญาประชาธิปไตย (Democratic philosophy) เน้นย้ำถึงความสำคัญ
ของค่านิยมและหลักการประชาธิปไตยในการบริหารการศึกษา ด้วยการส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ
ตามระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมให้มีการสนทนาและการมีส่วนร่วมอย่างเปิดกว้าง ผู้บริหารด้าน
การศึกษาสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นประชาธิปไตยและครอบคลุมซึ่งให้อำนาจแก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 

9) ความยืดหยุ่น (Flexibility) เน้นถึงความสำคัญของกระบวนการตัดสินใจในระบอบ
ประชาธิปไตยและการปรับตัวในการตอบสนองต่อความต้องการและบริบททางการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงไป  

10) หลักการของประสิทธิภาพ (Efficiency) เน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตสูงสุดภายในระบบการศึกษา 

11) หลักการมองโลกในแง่ดี (Optimism) เน้นถึงความสำคัญของการรักษาทัศนคติเชิงบวก
และแง่ดีในการบริหารการศึกษา ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมการมองโลกในแง่ดี ผู้บริหารด้าน
การศึกษาสามารถสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ครูและนักเรียนเอาชนะความท้าทายและมุ่งมั่นสู่
ความเปน็เลิศ 

12) หลักการของการเติบโตทางวิชาชีพ (Professional growth) ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสำหรับนักการศึกษาและผู้บริหาร ด้วยการมอบโอกาสในการ
เติบโตและการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สถาบันการศึกษาสามารถม่ันใจได้ว่าพนักงานของตนจะได้รับความรู้
ล่าสุดเกี่ยวกับการวิจัยล่าสุด แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
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13) หลักการของคุณค่าเชิงสัมพัทธ์ (Relative value) ยอมรับมุมมองและค่านิยมท่ี
หลากหลายภายในชุมชนการศึกษา โดยเน้นความจำเป็นในการพิจารณาและเคารพมุมมองและลำดับ
ความสำคัญท่ีแตกต่างกัน48 

 คาชยัป (Kashyap) ได้สรุปหลักการสำคัญ 6 ประการในการบริหารการศึกษา ได้แก่     
1) ป ระชาธิป ไตย เชิ งโครงส ร้าง  (Structural democracy) หมายถึง  การ ส่งเสริม

สภาพแวดล้อมท่ีเป็นประชาธิปไตยภายในโครงสร้างการบริหารของสถาบันการศึกษา ส่ิงนี้เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมความโปร่งใส การไม่แบ่งแยก และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  

2) ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน (Operational democracy) เน้นถึงความสำคัญของ
แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นประชาธิปไตยในการดำเนินงานในแต่ละวันของสถาบันการศึกษา ส่ิงนี้เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมให้นักเรียน ครู และเจ้าหน้าท่ีได้พูดในเรื่องท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อพวกเขา  

3) ความยุติธรรม (Justice) เป็นหลักการสำคัญอีกประการหนึ่ง เนื่องจากรับประกันความ
เป็นธรรมและความเสมอภาคในแนวปฏิบัติและนโยบายด้านการศึกษา ซึ่งรวมถึงการมอบโอกาสท่ีเท่า
เทียมกันแก่นักเรียนทุกคน โดยไม่คำนึงถึงภูมิหลังหรือสถานการณ์ของพวกเขา  

4) ความเท่าเทียมกันของโอกาส (Equality of opportunity) ยังสร้างขึ้นบนหลักการแห่ง
ความยุติธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติหรืออุปสรรคใดๆ ท่ีขัดขวางการเข้าถึง
การศึกษาของนักเรียน  

5) ความรอบคอบ (Prudence) เป็นหลักการสำคัญท่ีเน้นย้ำถึงความจำเป็นของผู้บริหารใน
การตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและมีข้อมูล โดยคำนึงถึงผลท่ีตามมาและผลกระทบในระยะยาวต่อ
นักเรียนและชุมชนการศึกษา 

6) ความสามารถในการป รับตัว ความยืดหยุ่น  และความม่ันคง  (Adaptability, 
Flexibility and Stability) เป็นหลักการสำคัญท่ีเน้นถึงความสำคัญของความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ในขณะเดียวกันก็รักษารากฐานท่ีมั่นคงสำหรับการบริหาร
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผล หลักการเหล่านี้รวมกันเป็นกรอบการทำงานท่ีครอบคลุมสำหรับผู้บริหาร
การศึกษาเพื่อให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ียุติธรรม เป็นประชาธิปไตย และครอบคลุม49 

 
48Ibid. 
49Diksha Kashyap, Top 6 principles of educational administration, accessed 

July 1, 2023, available from https://www.yourarticlelibrary.com/educational-
management/edu cational-administration/top-6-principles-of-educational-administration/ 
63731. 
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1.4 หลักและแนวคิดในการบริหารสถานศึกษา 

          1) ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
 นักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่าการบริหารสถานศึกษาไว้  
ดังนี้ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาแนวใหม่ท่ีมุ่ง
ให้สังคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการจัดการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแหล่ง
การเรียนรู้ โดยการกระจายอํานาจให้สถานศึกษามีความคล่องตัวและตัดสินใจดําเนินงานในขอบเขตท่ี
รับผิดชอบ โดยให้ประชาชน องค์การต่างๆ มีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ อย่างเหมาะสม50  
 กู้ด (Good) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการควบคุม การ
จัดการภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน51 
 แคมป์เบลล์ และคณะ (Campbell et al.) ได้ให้ความหมาย การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุผลตามเป้าหมาย52 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการทางการบริหารสถานศึกษานั้น  อาจสรุป ได้ว่ า  การบริห าร
การศึกษานั้นเกี่ยวข้องกับการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การกำกับดูแล และการประสานงานด้านต่างๆ 
ภายในสถาบันการศึกษา ครอบคลุมการดำเนินการตามกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและปลูกฝัง
ความรับผิดชอบระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด จุดมุ่งหมายหลักคือการทำให้สถาบันการศึกษา
สามารถบรรลุภารกิจท่ีครอบคลุมและบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์เฉพาะ 

      2) งานบริหารจัดการสถานศึกษา  
 แคมป์ เบลล์ , คอร์บอลลี และไนสแตรนด์ (Campbell, Corbally and Nystrand) ได้
นําเสนองานบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนไว้ว่า ประกอบด้วย 1) กําหนดนโยบาย 
เป้าหมายและกฎของโรงเรียน เพื่อเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน 2) กําหนดกลยุทธ์และมาตรการ
ท่ีนําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 3) จัดต้ังและประสานงานใน
องค์กรเพื่อการนํานโยบาย แผนงาน โครงการไปสู่การปฏิบัติ ท้ังนี้ ผู้บริหารจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ท่ีทําให้บุคลากรเข้าใจระบบงาน 4) จัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากร รวมถึงการบริหารทรัพยากรและ

 
50วิโรจน์ สารรัตนะ, กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา: กรณีทัศนะต่อการศึกษาศตวรรษที่ 21 

(กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธิ์, 2556), 108-110. 
51Carter Victor Good, Dictionary of Education, 3rd ed., rev. (McGraw-Hill, 1973). 
52Roald F. Campbell, John E. Corbally and Raphael O. Nystrand, Introduction to 

educational administration, 6th ed. (Boston: Allyn and Bacon, 1983). 
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งบประมาณให้เพียงพอและประสบผลสําเร็จ 5) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และสร้างการ
ยอมรับในการบริหารจัดการ และ 6) บริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างประหยัดและคุ้มค่า53 
 คิมโบรห์ และนุนเนอรี (Kimbrough and Nunnery) ได้กล่าวถึงงานการบริหารการศึกษาว่า
ประกอบด้วย 1) การจัดโครงสร้างและองค์การ 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การบริหารกิจการนักเรียน 
4) การเป็นผู้นําในชุมชนของโรงเรียน 5) การบริหารงานบุคคล 6) การบริหารอาคารสถานท่ีและส่ิง
ปลูกสร้าง 7) การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียน และ 8) การจัดหาธุรการและ
การเงิน54  
 สมิธ และคณะ (Smith et al.)  ได้จําแนกงานการบริหารสถานศึกษาว่า ประกอบด้วย 1) 
งานวิชาการ 2) งานบริหารงานบุคคล 3) งานกิจการนักเรียน 4) งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 5) 
งานการเงิน และ 6) งานธุรการท่ัวไป55 
 เซอร์จิโอวานนี และคณะ (Sergiovanni et al.) ได้อ้างอิงถึงโครงการความร่วมมือทางการ
บริหารการศึกษาของกลุ่มรัฐตอนใต้ของสหรัฐอเมริกาว่า ได้กล่าวถึงภารกิจทางการบริหารการศึกษา
ไว้ว่าประกอบด้วย 1) งานด้านการสอนและปรับปรุงหลักสูตร 2) งานด้านกิจการนักเรียน 3) งานด้าน
การเป็นผู้นําของชุมชน 4) การบริหารงานบุคคล 5 ) งานบริหารอาคารสถานท่ี 6) งานด้านการ
คมนาคมและขนส่งนักเรียน 7) งานด้านโครงสร้างและองค์การ และ 8) งานด้านธุรการและการเงิน56 
 ในขณะท่ี พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545 
ได้บัญญัติถึงงานการบริหารจัดการศึกษาว่าประกอบด้วย 1) งานวิชาการ 2) งบประมาณ 3) การ
บริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารท่ัวไป57 

 
53Ralph B. Kimbrough and Michael Y. Nunnery, Educational administration: an 

introduction, 3rd ed. (New York: Macmillan, 1988). 
54Roald F. Campbell, et al., Introduction to educational administration, 6th ed. 

(Boston: Allyn and Bacon, 1983). 
55Richard H Smith, et al., Management: Making organization perform (New 

York: Mcmillan, 1980). 
56Thomas J. Sergiovanni, et al., Educational Governance and Administration, 

3rd ed. (Massachusetts: A Division of Simon & Schutter, 1992). 
57สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 (กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค, 2545). 
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2. ทฤษฎีการบริหารตามระบบราชการ 

ทฤษฎีการบริหารตามระบบราชการหรือ Bureaucracy Theory เป็นทฤษฎีทางการบริหาร
ท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดยมักซ์ เวเบอร์ (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันในปี ค.ศ. 1910 ถือเป็น
หนึ่งในทฤษฎีการบริหารท่ีสำคัญและมีอิทธิพลมากในสาขาทฤษฎีองค์กรและการบริหารรัฐกิจ โดยได้
อธิบายถึงการดำเนินงานของระบบราชการและองค์กรท่ีมีโครงสร้างแบบ Bureaucracy หรือระบบ
บริหารราชการ 
 

หลักการและแนวคิดของทฤษฎีการบริหารตามระบบราชการ มีดังนี้ 
1) โครงสร้างลำดับชั้น (Hierarchical Structure) ระบบราชการมีลักษณะโครงสร้างแบบ

ลำดับช้ันพร้อมสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน แต่ละระดับขององค์กรมีบทบาทและความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

2) กฎและขั้นตอนที่ เป็นทางการ  (Formal Rules and Procedures) ระบบราชการ
ดำเนินการตามกฎ ข้อบังคับ และขั้นตอนท่ีเป็นทางการ กฎเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีความสอดคล้องและสม่ำเสมอในการตัดสินใจและการดำเนินงาน 

3) การไม่มีตัวตน (Impersonality) ระบบราชการได้รับการคาดหวังให้ปฏิบัติต่อบุคคล
โดยไม่มีตัวตน การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับกฎและเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ มากกว่าความชอบส่วนตัวหรืออคติ 

4) ความเชี่ยวชาญ (Specialization) องค์กรราชการเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
งาน พนักงานแต่ละคนมีบทบาทและความรับผิดชอบเฉพาะตามความเช่ียวชาญและคุณสมบัติของตน 

5) การสรรหาบุคลากรตามคุณธรรม (Merit-Based Recruitment) การจ้างงานและการ
เล่ือนตำแหน่งพนักงานจะขึ้นอยู่กับคุณธรรมและคุณสมบัติมากกว่าการเลือกท่ีรักมักท่ีชังหรือการเล่น
พรรคเล่นพวก 

6) ความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Advancement) ระบบราชการเสนอเส้นทางอาชีพท่ี
ชัดเจนสำหรับพนักงาน โดยท่ัวไปความก้าวหน้าจะขึ้นอยู่กับระบบการเล่ือนตำแหน่งและความอาวุโส
ท่ีเป็นทางการ 

7) ประสิทธิภาพและความมีเหตุผล (Efficiency and Rationality) ระบบราชการมุ่งเป้าไป
ท่ีประสิทธิภาพและความมีเหตุผลในการดำเนินงาน การตัดสินใจขึ้นอยู่กับการคำนวณอย่างมีเหตุผล
และแนวทางการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

8) กองแรงงาน (Division of Labor) แบ่งงานและความรับผิดชอบระหว่างพนักงานเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความเช่ียวชาญ ส่ิงนี้ทำให้บุคคลสามารถมุ่งเน้นไปท่ีบทบาทเฉพาะของตน
ได้ 
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9) การเก็บบันทึกและเอกสารประกอบ  (Record-Keeping and Documentation) 
หน่วยงานราชการเก็บรักษาบันทึกโดยละเอียดและเอกสารประกอบกิจกรรมของตน ซึ่งช่วยในด้าน
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการติดตามประสิทธิภาพ 

10) ความม่ันคงและความสามารถในการคาดการณ์  (Stability and Predictability) 
ระบบราชการมุ่งมั่นเพื่อความมั่นคงและความสามารถในการคาดการณ์ได้ในการดำเนินงาน การ
เปล่ียนแปลงขั้นตอนและกฎเกณฑ์จะดำเนินการด้วยความระมัดระวังและหลังจากการพิจารณาอย่าง
รอบคอบแล้ว 

11) ความเป็นกลาง (Impartiality) เจ้าหน้าท่ีทางการได้รับการคาดหวังให้มีความเป็นกลาง
และเป็นกลางในการตัดสินใจ โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

12) อำนาจทางกฎหมาย (Legal Authority) อำนาจราชการได้มาจากกฎหมาย ข้อบังคับ 
และตำแหน่งท่ีเป็นทางการภายในองค์กร อำนาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับอิทธิพลส่วนบุคคล 

ทฤษฎีนี้ได้อธิบายลักษณะของการบริการตามระบบราชการว่าองค์กรควรจะถูกบริหารบน
พื้นฐานของเหตุและผลท่ีเป็นแบบไม่เป็นส่วนตัว กล่าวคือ ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จนั้น การตัดสินใจ
ต้องเป็นไปตามกฎและระเบียบข้อบังคับของ องค์กร ผู้บริหารจะกระทำตามอำเภอใจไม่ได้จะต้องอยู่
ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับขององค์กรนั้นด้วย ในการปฏิบัติงานต้องมีการแบ่งงานกันทำตามความ
ชำนาญเฉพาะด้านของพนักงาน มีการกำหนดระบุ สายบังคับบัญชาตามโครงสร้างขององค์กรอย่าง
ชัดเจน การคัดเลือกบุคคลให้เล่ือนตำแหน่งอยู่บนพื้นฐาน ของคุณสมบัติทางเทคนิคตามความสามารถ 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กัน มีระบบการจูงใจและการกำหนดอัตราเงินเดือน
ตามอำนาจหน้าท่ีและระยะเวลาในการทำงาน58 

3. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
การบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นการใช้เทคนิคผสมผสานความคิด

ของทฤษฎีบริหารต่างๆ เข้าด้วยกัน สาระสำคัญของทฤษฎีนี้คือ การปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามแผนท่ี
กำหนดไว้ และมีความยืดหยุ่น มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน องค์การมีคว ามคล่องตัวในการ
ดำเนินงาน การบริหารงบประมาณมีการวางแผนและจัดทำแผนปฏิบั ติการให้สอดคล้องกับ
งบประมาณ บุคลากร ในองค์การมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัญหาขององค์การ บุคลากรร่วม
วางแผนดำเนินงาน ร่วมมือ ประสานงานทุกกิจกรรม ผู้ปฏิบัติมีการประเมินผลความสำเร็จของงาน

 
58สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการวิจัย มาตรการและ

รูปแบบของการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระของ
สถานศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน (นนทบุร:ี 21 เซ็นจูรี่, 2565), 14. 
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ด้วยตนเอง ผู้บริหารมีส่วนร่วม ประเมินความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชาการสรรหาบุคคล และ
เจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานตรงตาม ความต้องการขององค์การ การจัดสโครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่น
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์59 

แนวคิดสำคัญของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ คือ ไม่มีรูปแบบหรือแนวทางในการ
บริหารจัดการรูปแบบใดรูปแบบใดขนาดหนึ่งท่ีเหมาะกับทุกคน ประสิทธิผลของรูปแบบการบริหาร
จัดการจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือบริบทเฉพาะท่ีนำไปใช้ ทฤษฎีนี้ยืนยันว่าปัจจัยต่างๆ เช่น 
สภาพแวดล้อม งานท่ีทำอยู่ ผู้คนท่ีเกี่ยวข้อง และบุคลิกภาพและทักษะของผู้นำ ล้วนมีบทบาทในการ
กำหนดแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการและภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 

แนวคิดของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ มีดังนี้ 
1) ปัจจัยสถานการณ์ (Situational Factors)  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เน้นถึง

ความสำคัญของการพิจารณาลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานการณ์ ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึงวัฒนธรรม
องค์กร ความซับซ้อนของงาน ทักษะและความสามารถของสมาชิกในทีม ทรัพยากรท่ีมีอยู่ และ
สภาพแวดล้อมภายนอก 

2) รูปแบบความเป็นผู้นำ (Leadership Styles) ไม่มีรูปแบบความเป็นผู้นำท่ีดีท่ีสุดแบบใด
แบบหนึ่ง ผู้นำควรปรับรูปแบบความเป็นผู้นำของตนให้ตรงกับความต้องการของสถานการณ์แทน 
ตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์วิกฤติ รูปแบบความเป็นผู้นำแบบเผด็จการหรือแบบส่ังการอาจมี
ประสิทธิผลมากกว่า ในขณะท่ีในบริบทของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รูปแบบการมีส่วนร่วมหรือ
ประชาธิปไตยอาจมีความเหมาะสม 

3) แบบจำลองเหตุฉุกเฉินของ Fiedler (Fiedler's Contingency Model) หนึ่งในทฤษฎี
เหตุฉุกเฉินท่ีเก่าแก่ท่ีสุดและเป็นท่ีรู้จักมากท่ีสุดได้รับการพัฒนาโดย Fred Fiedler แบบจำลองของ
เขาเสนอว่าประสิทธิผลของผู้นำขึ้นอยู่กับการผสมผสานระหว่างรูปแบบความเป็นผู้นำและความเอื้อ
อาทรของสถานการณ์ Fiedler ระบุปัจจัยสถานการณ์ท่ีสำคัญสามประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของ
ผู้นำ-สมาชิก โครงสร้างงาน และอำนาจของตำแหน่ง 

4) โมเดลภาวะผู้นำตามสถานการณ์ของ Hersey-Blanchard Paul Hersey และ Ken 
Blanchard ไ ด้ เสนอรูปแบบ ภาวะ ผู้น ำเชิ งสถานการณ์  (Situational Leadership Model)  
แบบจำลองนี้ช้ีให้เห็นว่าความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพเป็นหน้าท่ีของความสามารถของผู้นำในการ
ปรับสไตล์ของตนให้เข้ากับระดับความพร้อมหรือวุฒิภาวะของผู้ตาม โมเดลนี้กำหนดรูปแบบความ

 
59เรื่องเดียวกัน, 16. 
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เป็นผู้นำส่ีรูปแบบ ได้แก่ การกำกับ การฝึกสอน การสนับสนุน และการมอบหมาย ซึ่งแต่ละสไตล์
เหมาะสมกับระดับความพร้อมของผู้ติดตามท่ีแตกต่างกัน 

5) ทฤษฎีเส้นทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) พัฒนาโดย Robert House ทฤษฎีนี้
มุ่งเน้นไปท่ีวิธีท่ีผู้นำสามารถช่วยให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมายโดยการช้ีแจงเส้นทางสู่ความสำเร็จและขจัด
อุปสรรค ผู้นำควรเลือกรูปแบบความเป็นผู้นำตามความต้องการและคุณลักษณะของผู้ติดตามและ
ความต้องการของงาน 

6) ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ (Contingency Leadership Theories) มีการนำไป
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติในองค์กร ผู้นำและผู้จัดการสามารถประเมินปัจจัยตามสถานการณ์และปรับ
รูปแบบความเป็นผู้นำให้เหมาะสมได้ ตัวอย่างเช่น ในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอนหรือการ
เปล่ียนแปลง ผู้นำอาจใช้แนวทางท่ียืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได้มากขึ้นเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

7) ข้อจำกัด (Limitations) แม้ว่าทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์จะให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมี
คุณค่าเกี่ยวกับความเป็นผู้นำและการจัดการ แต่ก็มีนักวิจารณ์ได้แย้งว่าการกำหนดลักษณะท่ีแน่นอน
ของปัจจัยสถานการณ์และวิธีการโต้ตอบกับรูปแบบความเป็นผู้นำอาจเป็นเรื่องยาก นอกจากนี้ยังอาจ
ไม่ได้ให้แนวทางท่ีชัดเจนสำหรับผู้นำในการปรับเปล่ียนสไตล์ของตนอย่างมีประสิทธิภาพในทุก
สถานการณ์ 

โดยสรุป ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ยืนยันว่า แนวทางความเป็นผู้นำและการจัดการท่ี
มีประสิทธิผลสูงสุดนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์และบริบทเฉพาะท่ีนำมาประยุกต์ใช้ ผู้นำและผู้จัดการ
จะต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ในแนวทางของตนเพื่อตอบสนองความต้องการของทีมและ
องค์กรของตนในสถานการณ์ท่ีกำหนดได้ดีท่ีสุด 

4. การบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

การบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) หมายถึง กระบวนการจัดการและ
บรรเทาสถานการณ์ใดๆ ท่ีเป็นภัยคุกคามร้ายแรงต่อองค์กร ช่ือเสียง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล สถานการณ์เหล่านี้ซึ่งมักเรียกว่าวิกฤตอาจมีได้หลายรูปแบบ เช่น ภัย
พิบัติทางธรรมชาติ เรื่องอื้อฉาวทางการเงิน การเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ภัยพิบัติด้านการประชาสัมพันธ์ 
การโจมตีทางไซเบอร์ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญ 

ขั้นตอนการบริหารจัดการภาวะวิกฤต มีดังนี้ 
1) การเตรียมพร้อม (Preparedness) เกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงรุกสำหรับภาวะวิกฤตท่ี

อาจเกิดขึ้นก่อนท่ีจะเกิดขึ้นจริง รวมถึงการระบุความเส่ียงและช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึ้น การสร้างทีม
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จัดการภาวะวิกฤต และการพัฒนาแผนการจัดการภาวะวิกฤตท่ีครอบคลุม การฝึกอบรมและการ
ฝึกซ้อมยังเป็นส่ิงสำคัญเพื่อให้แน่ใจว่าทีมรู้วิธีตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลเมื่อเกิดวิกฤต 

2) การระบุและการประเมิน (Identification and Assessment) เมื่อเกิดวิกฤต การระบุ
และประเมินสถานการณ์อย่างรวดเร็วเป็นส่ิงสำคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล การประเมินผล
กระทบท่ีอาจเกิดขึ้น และการพิจารณาความรุนแรงของวิกฤต 

3) การสื่อสาร (Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลถือเป็นส่วนท่ีสำคัญท่ีสุด
ประการหนึ่งของการจัดการภาวะวิกฤต การส่ือสารท่ีชัดเจนและทันท่วงทีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกถือเป็นส่ิงสำคัญ ซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ส่ือ หน่วยงานภาครัฐ 
และสาธารณะ การพัฒนาแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤตโดยสรุปข้อความสำคัญ โฆษก และช่องทาง
การส่ือสารถือเป็นส่ิงสำคัญ 

4) การตอบสนอง (Response) เมื่อวิกฤตได้รับการประเมินแล้ว ทีมจัดการวิกฤตจะต้อง
พัฒนาและดำเนินการตามแผนเผชิญเหตุ แผนนี้ควรรวมการดำเนินการเฉพาะเพื่อแก้ไขวิกฤต จัดสรร
ทรัพยากร และจัดการสถานการณ์ ส่ิงนี้อาจเกี่ยวข้องกับการดำเนินการต่างๆ เช่น การอพยพ ความ
พยายามในการกักกัน การแก้ไขทางการเงิน หรือการตอบสนองทางกฎหมาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ของวิกฤต 

5) การปรับตัว (Adaptation) สถานการณ์วิกฤตสามารถพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับแผนเผชิญเหตุเมื่อมีข้อมูลใหม่ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วถือเป็นส่ิงสำคัญในช่วงนี้ 
 6) การฟื้นฟู (Recovery) หลังจากท่ีวิกฤตได้รับการจัดการและควบคุมแล้ว จุดสนใจจะ
เปล่ียนไปท่ีการฟื้นฟู ส่ิงนี้เกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูการดำเนินงานตามปกติ การสร้างความไว้วางใจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดการกับผลท่ีตามมาในระยะยาวของวิกฤต องค์กรอาจดำเนินการวิเคราะห์
หลังวิกฤตเพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์และปรับปรุงความพยายามในการจัดการวิกฤตในอนาคต 
 7) การเรียน รู้และการป รับป รุง  (Learning and Improvement) ส่ิ งสำคัญ คือ ต้อง
ดำเนินการทบทวนหลังวิกฤตอย่างละเอียดเพื่อทำความเข้าใจว่าอะไรผ่านไปด้วยดีและอะไรสามารถ
ปรับปรุงได้ การวิเคราะห์นี้สามารถช่วยให้องค์กรเสริมสร้างกระบวนการจัดการวิกฤตและ
เตรียมพร้อมสำหรับวิกฤตการณ์ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น 
 8) เอกสารประกอบ (Documentation) ตลอดกระบวนการจัดการวิกฤต การบันทึกการ
ดำเนินการ การตัดสินใจ และการส่ือสารท้ังหมดถือเป็นส่ิงสำคัญ เอกสารนี้อาจมีประโยชน์สำหรับ
วัตถุประสงค์ทางกฎหมาย ข้อบังคับ และความรับผิดชอบ 
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 9) การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ (Legal and Regulatory Compliance): องค์กร
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าความพยายามในการจัดการภาวะวิกฤตเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง การไม่ปฏิบัติตามอาจนำไปสู่ผลทางกฎหมายและทางการเงิน 
 10) การจัดการชื่อเสียง (Reputation Management) การปกป้องและการจัดการช่ือเสียง
ขององค์กรเป็นส่วนสำคัญของการจัดการภาวะวิกฤต ส่ิงนี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการจัดการกับวิกฤต
ท่ีเกิดขึ้นในทันทีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการทำงานเพื่อสร้างความไว้วางใจและความน่าเช่ือถืออีกครั้งเมื่อ
เวลาผ่านไป 
 การจัดการภาวะวิกฤตเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องและมีการพัฒนา ซึ่งต้องมีการวางแผน การ
ประสานงาน และการส่ือสารอย่างรอบคอบ องค์กรท่ีมีการเตรียมพร้อมอย่างดีและมีกลยุทธ์การ
จัดการวิกฤตท่ีมีประสิทธิผลจะมีความพร้อมท่ีดีกว่าในการนำทางและลดผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิด 

แนวทางการวางแผนและบริหารจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต   
 แมคคินซีย์ (McKinsey) ได้พัฒนากรอบการทํางานเพื่อรับมือกับวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ 
 1) Resolve การแก้ปัญหา ดูแลบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ   
 2) Resilience องค์กรท่ีรอดพ้นจากวิกฤตการในอดีตได้โดยใช้วิธีการปรับตัวต่อวิกฤต ซึ่งมี 
6 ขั้น ได้แก่ ระบุและจัดลำดับความเส่ียง, สร้างแบบจำลองสถานการณ์ (Scenarios) จากความเส่ียง
ขั้นสูงสุด, ทำการทดสอบความสามารถในการรับผลกระทบท่ีหน่วยงานทนรับได้ (Stress Test), ระบุ
แนวทางการดำเนินงาน , เพิ่มความโปร่งใสและการบริหารงานท่ีรัดกุม , สร้างศูนย์รวมข้อมูล 
(Dashboard) เพื่อติดตามตัวชี้วัดท่ีสำคัญ 
 3) Return การกลับมาขององค์กรจะเป็นอย่างไร ในรูปแบบไหน เปิดเมื่อไหร่ เปิดแบบไหน   

4 ) Reimagination ก าร เตรี ย ม ตั ว เพื่ อ อ น าคต  โดย คำนึ งว่ า  operating model, 
technology, supply chain ต้องเปล่ียนไปอย่างไร  
 5) Reform สภาพแวดล้อมในแต่ละองค์กรจะเปล่ียนไปอย่างไร ท้ังด้านกฎระเบียบและการ
แบ่งปัน60 

การบริหารจัดการภาวะวิกฤตมีความสำคัญอย่างยิ่ง  เป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกับวิกฤตท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน นั่นคือจำเป็น

 
60McKinsey & Company, Director Briefing COVID-19: Business implications and 

the "New Normal" Summary, accessed January 1, 2021, available from http://www. 
thai-iod.com/imgUpload/Article-Summary-Mckenzie-TH-PDF.pdf. 
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อย่างฉับพลันในการสอนผู้เรียนทางไกลโดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้า การระบาดใหญ่ทำให้เกิด
ความรู้สึกวิตกกังวลในหมู่นักการศึกษา อย่างไรก็ตาม ส่ิงสำคัญคือต้องรับรู้ว่าสถานการณ์นี้จะ
คล่ีคลายลงในท่ีสุด แทนท่ีจะยอมจำนนต่อความกลัว ผู้นำควรหันเหความสนใจไปยังด้านบวกและ
ค้นหาความพึงพอใจในชีวิต จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องคำนึงถึงข้อมูลและส่ือท่ีเราบริโภค แม้จะรู้สึกไม่มี
อำนาจ แต่ผู้นำก็มีความสามารถในการเลือกการตอบสนองต่อวิกฤตมากกว่าแค่ตอบสนอง ดังนั้นจึงใช้
มาตรการเพื่อบรรเทาความวิตกกังวล ให้การสนับสนุนผู้อื่น และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย 
นอกจากนี้ ผู้บริหารควรคว้าโอกาสนี้เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์และบันทึกการกระทำและการ
เผชิญหน้าอย่างพิถีพิถันสำหรับสถานการณ์วิกฤตในอนาคต61 

5. หลักการและแนวคิดด้านภาวะผู้นำ 

5.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) เป็นรูปแบบความเป็นผู้นำและ

แนวทางท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้ตามให้บรรลุศักยภาพสูงสุดและเกินความ
คาดหวังของตนเอง รูปแบบความเป็นผู้นำนี้ถูกนำมาใช้ครั้งแรกโดย James MacGregor Burns ในปี 
1978 และนับต้ังแต่นั้นมาก็มีการศึกษาและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในบริบทขององค์กรและความ
เป็นผู้นำต่างๆ ผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นท่ีรู้จักในด้านความสามารถในการนำมาซึ่งการเปล่ียนแปลงท่ี
สำคัญและเชิงบวกในทีมหรือองค์กรของตน 

หลักการของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 
1) ความสามารถพิ เศษและแรงบันดาลใจ  (Charisma and Inspiration) ผู้นำการ

เปล่ียนแปลงมักจะมีบุคลิกท่ีมีเสน่ห์และสร้างแรงบันดาลใจ พวกเขามีความสามารถในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ท่ีน่าสนใจสำหรับอนาคตและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์นั้น พวกเขาใช้
ความหลงใหลและความกระตือรือร้นเพื่อกระตุ้นและเติมพลังให้ผู้ติดตามของพวกเขา 

2) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ผู้นำการเปล่ียนแปลงส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในหมู่ผู้ติดตาม พวกเขาท้าทายให้ทีมคิดอย่างมีวิจารณญาณ ต้ัง
คำถามกับสมมติฐาน และคิดหาวิธีใหม่ๆ ท่ีดีกว่าในการทำส่ิงต่างๆ ส่ิงนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
61Jane Beese and Melissa Mlakar, “An Administrator's Perspective on the Novel 

Coronavirus,” Journal of Educational Leadership in Action 7, 1, Article 6 (September 
2020): 10. 
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3) การพิจารณาเป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) ผู้นำการเปล่ียนแปลงให้
ความสนใจเป็นรายบุคคลต่อผู้ตามของพวกเขา พวกเขาจะได้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และแรงบันดาลใจ
ของตนเอง และปรับแต่งแนวทางความเป็นผู้นำให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของแต่ละคน วิธีการ
เฉพาะบุคคลนี้สร้างความไว้วางใจและความภักดี 

4) อิทธิพลในอุดมคติ (Idealized Influence) ผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นตัวอย่างท่ีดีผ่าน
พฤติกรรมและจริยธรรมของตนเอง พวกเขาสร้างแบบจำลองค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพวกเขาคาดหวัง
จากผู้ติดตาม โดยได้รับความเคารพและช่ืนชม 

5) การคิดที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary Thinking) ผู้นำเหล่านี้มีช่ือเสียงในด้านวิสัยทัศน์ระยะ
ยาวและความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศน์นั้นในลักษณะท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความมุ่งมั่น 
ช่วยให้ผู้ติดตามมองเห็นภาพรวมและเข้าใจว่าความพยายามของแต่ละคนมีส่วนช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
โดยรวมขององค์กรได้อย่างไร 

6) การเสริมอำนาจ (Empowerment) ผู้นำการเปล่ียนแปลงให้อำนาจแก่ผู้ติดตามโดยให้
อิสระและอำนาจในการตัดสินใจแก่พวกเขา ความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบนี้ส่งเสริม
ความรู้สึกภาคภูมิใจและความเป็นเจ้าของในงานท่ีกำลังทำอยู่ 

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมีความเกี่ ยวข้องกับผลลัพธ์ เชิงบวกหลายประการใน
สภาพแวดล้อมต่างๆ รวมถึงแรงจูงใจของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจในงาน และความมุ่งมั่นของ
องค์กร มักถือเป็นรูปแบบความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองค์กร 
ส่งเสริมนวัตกรรม และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก 

อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าไม่มีรูปแบบความเป็นผู้นำใดท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสากล
ในทุกสถานการณ์ ความเหมาะสมของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กร 
ลักษณะงาน และคุณลักษณะของผู้ตาม ในบางกรณี อาจจำเป็นต้องมีแนวทางความเป็นผู้นำแบบมี
คำส่ังหรือแบบแลกเปล่ียนมากขึ้นเพื่อเสริมรูปแบบการเปล่ียนแปลง ผู้นำท่ีประสบความสำเร็จมักจะ
ปรับรูปแบบความเป็นผู้นำให้เหมาะกับความต้องการเฉพาะของทีมหรือองค์กรของตน62 63 

5.2 ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ 
ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ (Distributive Leadership) เป็นแนวทางความเป็นผู้นำของ

องค์กรท่ีเน้นการกระจายอำนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจไปยังบุคคลหรือทีมต่างๆ 

 
62James M. Burns, Leadership (New York: Harper and Raw, 1978), 55-80. 
63Bernard M. Bass., Improving Organizational Effectiveness Through 

Transformational Leadership (Thousand Oaks: Sage Publications, 1994), 3-5. 
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ภายในองค์กร แทนท่ีจะมุ่งอำนาจไปท่ีผู้นำคนเดียวหรือผู้บริหารระดับสูงเพียงไม่กี่คน แนวคิดนี้มี
รากฐานมาจากแนวคิดท่ีว่าความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเกิดขึ้นได้จากระดับและด้านต่างๆ 
ภายในองค์กร และความเป็นผู้นำควรเป็นกระบวนการท่ีใช้ร่วมกันและทำงานร่วมกัน 

หลักการของภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ มีดังนี้ 
1) ความรับผิดชอบร่วมกัน (Shared Responsibility) ความรับผิดชอบความจะถูกแบ่งปัน

ระหว่างบุคคลหรือทีมท่ีมีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบร่วมกั นนี้
ส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบท่ัวทั้งองค์กร 

2) การตัดสินใจร่วมกัน (Collaborative Decision-Making) การตัดสินใจจะเกิดขึ้นร่วมกัน 
โดยมีข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ วิธีการทำงานร่วมกันนี้ช่วยให้แน่ใจว่าการ
ตัดสินใจได้รับการรอบรู้และพิจารณามุมมองท่ีหลากหลาย 
 3) ลำดับชั้นที่ราบเรียบ (Flattened Hierarchy) โครงสร้างลำดับช้ันแบบด้ังเดิมมักจะถูก
ทำให้ราบเรียบในรูปแบบภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ แม้ว่าอาจมีผู้นำในบทบาทเฉพาะ แต่พวกเขา
ทำหน้าท่ีเป็นผู้อำนวยความสะดวกและผู้ประสานงานมากกว่าผู้มีอำนาจตัดสินใจเพียงผู้เดียว 
 4) การเสริมพลัง (Empowerment)  ช่วยให้บุคคลและทีมมีความคิดริเริ่มและตัดสินใจ
ภายในขอบเขตท่ีเช่ียวชาญ การเพิ่มขีดความสามารถนี้สามารถนำไปสู่การเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และความพึงพอใจในงาน 
 5) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) สามารถปรับเปล่ียนและตอบสนองต่อ
สถานการณ์และความท้าทายท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้นำหรือทีมต่างๆ สามารถก้าวขึ้นมาตามความจำเป็น
เพื่อแก้ไขปัญหาหรือโอกาสท่ีเฉพาะเจาะจง 
 6) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการเติบโตและการพัฒนาทักษะของสมาชิกในทีม 

7) ความเชี่ยวชาญแบบกระจาย (Distributed Expertise) องค์กรรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
ทักษะและความรู้ท่ีหลากหลายท่ีมีอยู่ในหมู่พนักงานของตน ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาได้รับการ
สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในความเช่ียวชาญของตน 
 8) เป้าหมายโดยรวม (Collective Goals) ความพยายามในการเป็นผู้นำสอดคล้องกับ
เป้าหมายและภารกิจโดยรวมขององค์กร ผู้นำทุกคนทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจนี้ สามารถนำไปใช้ในสภาพแวดล้อมต่างๆ รวมถึงธุรกิจ 
สถาบันการศึกษา องค์กรไม่ แสวงหากำไร และหน่ วยงานภาครัฐ ส่ิงนี้มี คุณค่าอย่างยิ่ งใน
สภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและมีพลวัต ซึ่งไม่มีผู้นำเพียงคนเดียวท่ีสามารถมีความรู้และทักษะท่ีจำเป็น
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ท้ังหมดในการตัดสินใจอย่างรอบรู้ โดยการกระจายความเป็น ผู้นำท่ัวท้ังองค์กร จะส่งเสริม
ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น และความรู้สึกเป็นเจ้าของในหมู่พนักงานหรือสมาชิกในทีม 

รูปแบบของการกระจายอำนาจ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้  
1) การแบ่งอำนาจ (Deconcentration) เป็นการแบ่งอำนาจการตัดสินในบางเรื่อง บางส่วน 

จากส่วนกลางไปให้กับหน่วยงานหรือตัวแทนของรัฐในระดับพื้นท่ีได้มีอำนาจตัดสินใจในเรื่อง หรือ
ประเด็นท่ีได้รับการแบ่งอำนาจลงมาตามแนวทางหรือนโยบายท่ีส่วนกลางกำหนด  

2) การถ่ายโอนอำนาจ (Devolution) เป็นการกระจายอำนาจทางการเมือง จากส่วนกลาง
ไปให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีอำนาจอิสระในการตัดสินใจและการดำเนินงาน ตามภารกิจ
หรือตามอำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับการถ่ายโอนมาจากส่วนกลาง ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถ
จัดทำบริการสาธารณะบางประเภทท่ีได้รับการถ่ายโอนอำนาจมาได้อย่างสอดคล้องกับ ความต้องการ
ของประชาชนท้องถิ่นนั้นๆ  

3) การมอบหมายให้ดำเนินการแทน (Delegation) เป็นการมอบหมายภารกิจ บางเรื่องท่ี
เดิมอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐไปให้ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคมเป็นผู้จัดทำบริการ 
สาธารณะแทนรัฐหรือร่วมกับรัฐ เช่น มูลนิธิ องค์การสาธารณกุศลต่างๆ เป็นต้น64 

5.3 ภาวะผู้นำในโลกที่ผันผวน  
 จากสภาวะ “VUCA world” ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจนเหมือนเป็นเรื่องธรรมดา 
จึงทำให้บางครั้ง เราเรียก “VUCA world” ว่า “The New Normal หรือความเป็นปกติใหม่” จึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้นำในองค์กรต้องสามารถเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง สร้างศักยภาพ ความสามารถ 
และพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงตลอดจนการสร้างนวัตกรรมใหม่ภายใต้ 

คำว่า VUCA มาจากคำย่อของ 4 คำต่อไปนี้ คือ  
1) ความผันผวน (Volatility) สภาวะต่างๆ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและคาดเดาไม่ได้ ใน

โลกของ VUCA ผู้นำต้องเตรียมพร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลงและความท้าทายท่ีไม่คาดคิด 
2) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความไม่แน่นอนในบริบทของ VUCA บ่งบอกว่าอนาคต

ไม่ชัดเจน และขาดความสามารถในการคาดเดาได้ ผู้นำจำเป็นต้องผ่านสถานการณ์ท่ีผลลัพธ์ไม่
แน่นอนและไม่สามารถกำหนดได้ง่าย 

 
64สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการวิจัย มาตรการและ

รูปแบบของการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระของ
สถานศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน (นนทบุรี: 21 เซ็นจูรี่, 2565), 19. 
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 3) ซับซ้อน (Complexity) ความซับซ้อนบ่งช้ีว่าโลก VUCA นั้นซับซ้อนและเช่ือมโยงถึงกัน 
ผู้นำต้องจัดการกับปัญหาท่ีซับซ้อนและตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
 4) คลุมเครือ (Ambiguity) ความคลุมเครือหมายความว่าข้อมูลมักไม่ชัดเจนหรือเปิดกว้าง
สำหรับการตีความหลายอย่าง ผู้นำต้องตัดสินใจแม้ว่าพวกเขาจะไม่มีข้อมูลท้ังหมดท่ีต้องการก็ตาม 
และพวกเขาต้องสบายใจกับความคลุมเครือได้ 

คุณลักษณะภาวะผู้นำในโลกที่ผันผวน (The Leadership in VUCA world) 
1) วิสัยทัศน์ (Visionary) ความเป็นผู้นำของ VUCA เน้นการมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ท่ี

ชัดเจน ผู้นำจำเป็นต้องกำหนดทิศทางและสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลา
แห่งความผันผวนและความไม่แน่นอน 
 2) ความเข้าใจ (Understanding) การทำความเข้าใจบริบทและความซับซ้อนของโลก 
VUCA เป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำต้องวิเคราะห์สถานการณ์และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความท้าทายท่ีพวก
เขาเผชิญ 
 3) ความชัดเจน (Clarity) การให้ความชัดเจนในการส่ือสารและการตัดสินใจเป็นส่ิงสำคัญ 
ในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจน ผู้นำจำเป็นต้องส่ือสารอย่างชัดเจนเพื่อลดความสับสนและปรับความ
พยายามของทีม 
 4) ความคล่องตัว (Agility) การเป็นผู้นำในโลก VUCA จำเป็นต้องมีความสามารถในการ
ปรับตัวและความคล่องตัว ผู้นำต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วเพื่อ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ทักษะของภาวะผู้นำในโลกที่ผันผวน 
ภาวะผู้นำในโลก VUCA จำเป็นต้องมีชุดทักษะ กลยุทธ์ และคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน เพื่อ

นำไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและคาดเดาไม่ได้ ดังนี้ 
1) ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้นำจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนและ

สร้างแรงบันดาลใจสำหรับอนาคต วิสัยทัศน์นี้ทำหน้าท่ีเป็นดาวนำทาง โดยช่วยกำหนดทิศทางและ
เป้าหมายให้กับทีมแม้ในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน 
 2) ภาวะผู้นำแบบปรับตัว (Adaptive Leadership) ความสามารถในการปรับตัวอย่าง
รวดเร็วต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำต้องมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อแนวคิด
และแนวทางใหม่ๆ ขณะตอบสนองต่อความผันผวนและความไม่แน่นอน 
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 3) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ในโลกของ VUCA ความพ่ายแพ้และความท้า
ทายเป็นเรื่องปกติ ผู้นำท่ีมีความยืดหยุ่นสามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลวและรักษาทัศนคติเชิงบวก 
ซึ่งสามารถติดต่อได้ภายในทีมของพวกเขา 
 4) การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) สภาพแวดล้อม VUCA มัก
เกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีซับซ้อนและหลากหลายแง่มุม ผู้นำควรเป็นเลิศในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน 
แบ่งปัญหาออกเป็นส่วนๆ ท่ีสามารถจัดการได้ และค้นหาแนวทางแก้ไขท่ีเป็นนวัตกรรม 
 5) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) การทำความเข้าใจและการจัดการ
อารมณ์ท้ังของตนเองและสมาชิกในทีมเป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่ง จัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้การสนับสนุนทาง
อารมณ์เมื่อจำเป็น 
 6) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) การส่ือสารท่ีชัดเจนและ
สม่ำเสมอเป็นส่ิงสำคัญในการลดความคลุมเครือและทำให้ทีมสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ผู้นำ
ควรมีทักษะในการถ่ายทอดแนวคิดท่ีซับซ้อนด้วยวิธีที่เรียบง่ายและเข้าใจได้ 
 7) การเสริมอำนาจ (Empowerment) การเสริมพลังให้สมาชิกในทีมในการตัดสินใจและ
เป็นเจ้าของงานของพวกเขาส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความคล่องตัว อีกท้ังยังช่วยลดภาระ
ของผู้นำในการตัดสินใจทุกครั้งด้วยตนเอง 
 8) การทำงานร่วมกันและการสร้างทีม (Collaboration and Team Building) การสร้าง
ทีมท่ีหลากหลายและทำงานร่วมกันเป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ใช้ประโยชน์จาก
จุดแข็งของสมาชิกในทีมแต่ละคน และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและการสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน 
 9) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) ผู้นำในโลก VUCA จะต้องมุ่งมั่นท่ีจะ
เรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การตามทันแนวโน้มของอุตสาหกรรม เทคโนโลยีเกิดใหม่ และ
แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดถือเป็นส่ิงสำคัญ 
 10) การคิดเชิงกลยุทธ์  (Strategic Thinking ) ผู้นำควรมีมุมมองระยะยาวและมี
ความสามารถในการกำหนดและดำเนินการตามกลยุทธ์ท่ีสามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงได้ พวกเขาจำเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว 
 11) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพประเมินความเส่ียง
และโอกาสอย่างรอบคอบ พวกเขาตัดสินใจอย่างมีข้อมูลพร้อมท้ังเข้าใจว่าความเส่ียงในระดับหนึ่งเป็น
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในโลกของ VUCA 
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 12) นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Innovation and Creativity ) การส่งเสริม
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์สามารถนำไปสู่วิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ และความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในช่วงเวลาท่ีวุ่นวาย 
 13) การจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ผู้นำควรเตรียมพร้อมรับมือกับภาวะ
วิกฤติด้วยความสงบและแผนการท่ีคิดมาอย่างดี ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติเป็นส่ิงล้ำค่าในโลกของ 
VUCA 
 14) ความเป็นผู้นำอย่างมีจริยธรรม (Ethical Leadership) การสนับสนุนมาตรฐานทาง
จริยธรรมในระดับสูงถือเป็นส่ิงสำคัญในการรักษาความไว้วางใจและช่ือเสียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจน 

ผู้นำท่ีรวบรวมคุณสมบัติและกลยุทธ์เหล่านี้สามารถนำองค์กรของตนผ่านความท้าทายท่ี
นำเสนอโดยโลก VUCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พวกเขาไม่เพียงแต่จัดการกับความไม่แน่นอนและ
ความซับซ้อนเท่านั้น แต่ยังสร้างแรงบันดาลใจและเพิ่มขีดความสามารถให้กับทีมในการปรับตัว 
สร้างสรรค์ และประสบความสำเร็จเมื่อเผชิญกับความยากลำบาก 

ผู้นำสามารถก้าวผ่านสภาวะท่ีผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (VUCA) ได้โดยใช้
กลยุทธ์บางอย่าง กลยุทธ์เหล่านี้ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด 
การเพิ่มความเข้าใจและความรู้ภายในองค์กรผ่านการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ส่งเสริมการเช่ือมโยงโดยตรงและแบ่งปันข้อมูลท่ัวท้ังองค์กร และการประเมินความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงและความคล่องตัวอย่างต่อเนื่อง แทนท่ีจะพยายามขจัดเงื่อนไข VUCA ผู้นำควรระบุ
โอกาสในการพัฒนาและนวัตกรรมเพื่อเติมเต็มช่องว่างท่ีตนสร้างขึ้น ส่ิงนี้ต้องการรูปแบบความเป็น
ผู้นำท่ีสร้างสรรค์มากขึ้นซึ่งท้าทายกระบวนทัศน์ท่ีมีอยู่65 
   5.4 ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 

 ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (The New Normal Leadership) หมายถึง รูปแบบหนึ่งของภาวะ
ผู้นำซึ่งได้มีการเปล่ียนแปลงในวิธีการและการบริหารจัดการท่ีผู้นำต้องทำเพื่อปรับตัวกับสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ตัวอย่างเช่น ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 หรือ
สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการทำงาน และการสร้างความเช่ือมั่นในองค์กรในระหว่างยุคปกติใหม6่6  

 
65Endro Nurbantoro, “Strategic Leadership in the VUCA Era: Challenges Facing 

COVID-19,” Academia Letters (August 2021): 4-5. 
66Seher Y. Şal and Ahmet Göçen., “Teachers' Views on Leadership in the New 

Normal,” Asian Journal of Distance Education 17, 1 (2022): 2-7. 
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ซาล และโกเซน (Şal and Goçen) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของ
ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ นั้น ได้แก่ ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
ความสามารถในการปรับตัว และการมุ่งเน้นท่ีการจัดการท่ีมีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ดังท่ีได้แสดงในภาพ
ด้านล่าง67 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีคาดหวังของภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 

คุณลักษณะและสมรรถนะของภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ มีดังนี้ 
  1) ความสามารถในการปรับตัวและความคล่องตัว  (Adaptability and Agility) ผู้นำ
จะต้องปรับตัวได้และรวดเร็วในการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป พวกเขาควรเต็มใจท่ี
จะเปล่ียนแปลง สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และปรับกลยุทธ์เมื่อมีความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ เกิดขึ้น 
 2) การสื่อสารที่ชัดเจน (Clear Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิง
สำคัญ ผู้นำควรให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันและแผนขององค์กรสำหรับ
อนาคต พวกเขาควรรับฟังทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแข็งขันเพื่อทำความเข้าใจข้อกังวลและ
ความต้องการของพวกเขา 
 3) นวัตกรรม (Innovation) การส่งเสริมและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมเป็นส่ิงสำคัญ 
ผู้นำควรส่งเสริมให้ทีมของตนสร้างโซลูชันท่ีสร้างสรรค์และสำรวจวิธีการใหม่ๆ ในการทำส่ิงต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 4) นำโดยตัวอย่าง (Leaders should set a positive example by) ผู้นำควรเป็นตัวอย่าง
เชิงบวกโดยแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัว และจรรยาบรรณในการทำงาน
ท่ีแข็งแกร่ง การกระทำและพฤติกรรมของพวกเขาควรสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความมั่นใจและจูงใจ
ทีมของพวกเขา 

 
67เรื่องเดียวกัน, 2-7. 
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 5) การดูแลทีม (Team Care) การดูแลความเป็นอยู่ท่ีดีของทีมเป็นส่ิงสำคัญยิ่ง ผู้นำควรให้
ความสำคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน ให้การสนับสนุน ทรัพยากร และความ
ยืดหยุ่นตามความจำเป็น 
 6) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ผู้นำควรมีทักษะในการระบุและจัดการ
ความเส่ียง พวกเขาควรมีกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงท่ีแข็งแกร่งเพื่อลดผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิดต่อองค์กร 
 7) การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) การเปิดรับเทคโนโลยีและการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมักเป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำแบบปกติใหม่ ผู้นำควรเปิดกว้าง
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสามารถในการทำงานจาก
ระยะไกล และการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
 8) ความสามามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ผู้นำจำเป็นต้องปลูกฝังความสามารถใน
การฟื้นตัวในตนเองและทีมของตน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลและองค์กรสามารถฟื้นตัวจากความยากลำบาก
และก้าวไปข้างหน้าต่อไป 
 9) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การทำความเข้าใจและการเอาใจใส่กับความท้าทายท่ี
พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เผชิญเป็นส่ิงสำคัญ ผู้นำควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ
และความเห็นอกเห็นใจในการโต้ตอบและการตัดสินใจ 
 10) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) ผู้นำควรมีกรอบความคิดแบบ
เติบโตและมุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การติดตามแนวโน้มของอุตสาหกรรม เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น
ใหม่ และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการคงความเกี่ยวข้องในยุคปกติใหม ่
 ผู้นำแบบปกติใหม่ต้องมีการเตรียมพร้อมสำหรับส่ิงท่ีไม่คาดคิด การยอมรับการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเนื่อง และเป็นผู้นำด้วยความเห็นอกเห็นใจและวิสัยทัศน์ในโลกท่ีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
ผู้นำแบบปกติใหม่ท่ีมีประสิทธิผลคือผู้ท่ีสามารถนำพาองค์กรของตนผ่านพ้นความไม่แน่นอน และ
แข็งแกร่งขึ้นและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นในอีกด้านหนึ่ง 

ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่นั้นมีคุณลักษณะเฉพาะคือ การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน 
ผู้นำต้องมีทักษะและความรู้ท่ีจำเป็นเพื่อให้สมาชิกในองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กร คำจำกัดความ
ของภาวะผู้นำได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล สังคม และองค์กร รูปแบบความเป็นผู้นำท่ีแตกต่าง
กันจะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผลภายใต้เงื่อนไขท่ีแตกต่างกัน แต่ในช่วงเวลาท่ีเกิดวิกฤติ เช่น การ
แพร่ระบาดใหญ่ของโควิด-19 รูปแบบความเป็นผู้นำควรได้รับการกำหนดรูปแบบตามสถานการณ์
เฉพาะ คุณสมบัติท่ีทำให้ผู้นำแตกต่างจากผู้จัดการจะชัดเจนมากขึ้นในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอน
และวิกฤติ  
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ภาวะเป็นผู้นำท่ีได้แสดงออกมาในช่วงวิกฤตมีบทบาทสำคัญในการสร้างความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ (emotional resilience) ในสังคม การเรียกร้องความสมบูรณ์แบบในช่วงเวลาแห่งการ
เปล่ียนแปลงและวิกฤติเป็นอุปสรรคต่อความก้าวหน้า ในภาวะปกติใหม่ผู้นำควรมีความสามารถใน
การสร้างความแตกต่าง ไม่แสดงความกลัว พูดตามความเป็นจริง ตัดสินใจได้รวดเร็ว และสร้างแรง
บันดาลใจให้เกิดความมั่นใจ ความต้องการผู้นำท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปและไม่ได้จำกัดอยู่เพียงโครงสร้างลำดับช้ันได้ชัดเจนขึ้น ความไว้วางใจ ความเคารพ 
การเฝ้าระวัง การแบ่งปันความรู้ การแก้ปัญหา และความสามารถในการฟื้นตัวเป็นคุณสมบัติความ
เป็นผู้นำท่ีสำคัญในภาวะปกติใหม่ ผู้นำต้องมีวิธีแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มีความคล่องตัว 
มองการณ์ไกล ทักษะการประเมินความเส่ียง และมีความรับผิดชอบ ผู้นำท่ีมีอำนาจแบ่งปัน 
ตอบสนอง และเช่ือมโยงกันจะประสบความสำเร็จมากขึ้นในการปรับตัวให้เข้ากับความปกติใหม่โดย
ใช้แนวคิดความเป็นผู้นำแบบกระจาย ความสำเร็จขององค์กรในยุคปกติใหม่ขึ้นอยู่กับผู้นำท่ีปรับตัวต่อ
การเปล่ียนแปลงและมีคุณสมบัติท่ีจำเป็น การศึกษานี้มีความสำคัญในการระบุคุณลักษณะความเป็น
ผู้นำท่ีโดดเด่นในภาวะปกติใหม่ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน68 

 ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ทางด้านการศึกษา 
ในบริบทของสาขาการศึกษา ความเป็นผู้นำแบบปกติใหม่ (The New Normal Leadership 

in the Education Field)  หมายถึงความเป็นผู้นำประเภทเฉพาะท่ีจำเป็นต่อการนำทางความท้า
ทายและโอกาสท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงครั้งสำคัญในวิธีการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การระบาดใหญ่ของโควิด-19  

ข้อควรพิจารณาสำหรับภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ทางด้านการศึกษา มีดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ผู้นำแบบปกติใหม่ทางด้าน

การศึกษาต้องยอมรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ส่ิงนี้เกี่ยวข้องกับการปรับใช้และบูรณาการ
เทคโนโลยีในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะสามารถเข้าถึงเครื่องมือและ
ทรัพยากรดิจิทัลท่ีจำเป็น 
 2) การเรียนรู้แบบผสมผสานและออนไลน์ (Hybrid and Online Learning) ผู้นำควร
จัดเตรียมและดูแลในเรื่องสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบไฮบริดและออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการพัฒนา
วิธีการสอนแบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ และ
การจัดการกับความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล (digital divide) ในหมู่ผู้เรียน 

 
68เรื่องเดียวกัน. 
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 3) การเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning Models) ผู้นำแบบปกติใหม่ควร
สนับสนุนการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นซึ่งตอบสนองรูปแบบการเรียนรู้และความต้องการท่ีหลากหลาย อาจ
รวมถึงการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เส้นทางการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และ
การศึกษาท่ีเน้นสมรรถนะของผู้เรียน 
 4) ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี (Safety and Well-being) การดูแลความปลอดภัย
และความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้เรียนและบุคลากรเป็นส่ิงสำคัญยิ่ง ผู้นำต้องจัดให้มีกฎระเบียบด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย ให้การสนับสนุนด้านสุขภาวะทางจิต และส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับ
มาตรการด้านความปลอดภัย 
 5) การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Decision-Making) ผู้นำควรใช้
ข้อมูลและการวิเคราะห์เพื่อแจ้งการตัดสินใจ ซึ่งสามารถช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
ระบุจุดท่ีต้องปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับทรัพยากรทางการศึกษา 
 6) การพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) การสนับสนุนครูใน
การปรับตัวให้เข้ากับวิธีการสอนและเทคโนโลยีใหม่ๆ ถือเป็นส่ิงสำคัญ การให้โอกาสในการพัฒนาทาง
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องถือเป็นส่ิงสำคัญในการจัดเตรียมทักษะท่ีพวกเขาต้องการให้กับนักการศึกษา 
 7) ความเสมอภาคและการไม่แบ่งแยก (Equity and Inclusion) ผู้นำควรให้ความสำคัญ
กับความเท่าเทียมและการไม่แบ่งแยกในการศึกษา ซึ่งหมายถึงการจัดการกับความแตกต่างในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากร และสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการ
ประสบความสำเร็จ 
 8) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน (Parent and Community Engagement) 
ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับผู้ปกครองและชุมชนในการตัดสินใจด้านการศึกษา การส่ือสารท่ี
ชัดเจนและเปิดเผยกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเป็นส่ิงสำคัญ 
 9) ความยืดหยุ่นและการจัดการภาวะวิกฤต (Resilience and Crisis Management) ผู้นำ
แบบปกติใหม่ จะต้องเตรียมพร้อมรับมือกับวิกฤติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาพ ภัยธรรมชาติ หรือ
การหยุดชะงักอื่นๆ การพัฒนาแผนการจัดการภาวะวิกฤต 
 10) วิสัยทัศน์แห่งอนาคต (Futuristic Vision) ผู้นำควรมีวิ สัยทัศน์ท่ีก้าวหน้าในด้าน
การศึกษาท่ีก้าวข้ามความท้าทายท่ีเกิดขึ้นในทันที พวกเขาควรคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและปรับ
กลยุทธ์การศึกษาให้เหมาะสม 
 11) ภาวะผู้นำแบบปรับตัว (Adaptive Leadership Style) ผู้นำพร้อมรับการปรับตัว โดย
เน้นการทำงานร่วมกัน ความยืดหยุ่น และความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 
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 12) การสนับสนุนนโยบาย (Policy Advocacy) ผู้นำสนับสนุนนโยบายท่ีเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงทางการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนให้มีการเพิ่มเงินทุนสำหรับเทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐาน 

โดยสรุป ความเป็นผู้นำแบบปกติใหม่ท่ีอยู่นวงการศึกษาเกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้เข้ากับภูมิ
ทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปิดรับเทคโนโลยี และการจัดลำดับความสำคัญของความเป็นอยู่
ท่ีดีและการเข้าถึงการศึกษาท่ีเท่าเทียมกันสำหรับผู้เรียนทุกคน นอกจากนี้ยังต้องมีความเป็นผู้นำท่ีมี
วิสัยทัศน์ซึ่งสามารถกำหนดอนาคตของการศึกษาในโลกดิจิทัลและพลวัตมากขึ้น 

แม้จะมีความท้าทายจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ครูและผู้บริหารในสถานศึกษาได้
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พวกเขาได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำ
รูปแบบหนึ่งท่ีเรียกว่า ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (The New Normal Leadership) ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติและการอุทิศตนเพื่อส่งเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพ คุณลักษณะสำคัญ 3 ประการของภาวะผู้นำ
แบบปกติใหม่ ได้แก่ 1) การปรับตัวในขณะท่ียังคงซึ่งความมุ่งมั่น 2) การตัดสินใจเกี่ยวกับการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ และ3) การมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ได้แก่ การวางแผนท่ีดี และการเฝ้าระวัง 
ตลอดจนเรื่องความคิดริเริ่ม69 

6. โลกที่ผันผวนแบบ VUCA 
ในยุคปัจจุบัน สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีวุ่นวายอย่างมาก โดยมีความ

ท้าทายสำคัญอันเกิดจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม ความท้าทายเหล่านี้
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ ซึ่งเรียกรวมกันว่า VUCA ปรากฏครั้ง
แรกในทฤษฎีผู้นำท่ีคิดขึ้นโดย วอร์เรน เบนนิส และเบิร์ต นานัส (Warren Bennis and Burt Nanus) 

VUCA เป็นคำท่ีใช้อธิบายความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ มี
การใช้ครั้งแรกในกองทัพ โดยอาจารย์ท่ีวิทยาลัยการสงครามกองทัพสหรัฐฯ เพื่ออธิบายภูมิทัศน์ทาง
การทหารท่ีเปล่ียนแปลงไปในทศวรรษ 1990 ย่อมาจากความไม่แน่นอน ไม่แน่นอน คลุมเครือ และ
ซับซ้อน หลังเหตุโจมตี 9/11 กองทัพสหรัฐฯ กลายเป็นท่ีรู้จักในนาม "มหาวิทยาลัย VUCA" และเริ่ม
ใช้คำนี้ในโลกธุรกิจ รวมทั้งภาคการศึกษาท่ัวโลกด้วย 

ความผันผวน (Volatility) 

 
69Christopher DC. Francisco and Alvin V. Nuqui, “Emergence of a Situational 

Leadership during COVID-19 Pandemic called New Normal Leadership,” International 
Journal of Academic Multidisciplinary Research 4, 10 (October 2020): 18. 
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การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานท่ัวโลกทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเป้าหมายของ
การศึกษา โดยมุ่งเน้นท่ีการเตรียมบุคคลให้พร้อมสำหรับการเปล่ียนแปลงงานและการรักษา
ความสามารถในการจ้างงาน การเปล่ียนแปลงนี้รุนแรงขึ้นอีกจากการเกิดขึ้นของสถานศึกษาท่ี
แสวงหาผลกำไร ซึ่งเพิ่มความไม่มั่นคงให้กับตลาดท่ีมีเสถียรภาพก่อนหน้านี้ ขณะนี้ประชาคมระหว่าง
ประเทศกำลังเผชิญกับความไม่มั่นคงและความไม่เป็นระเบียบในระดับสูง ก่อให้เกิดความยากลำบาก
ต่อบุคคลและองค์กร รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจยังส่งผลต่ออัตราเงินเฟ้อ
และต้นทุนสวัสดิการพนักงานอีกด้วย ภูมิทัศน์การศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ัวโลกกำลังเผชิญกับความ
วุ่นวายเนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น เศรษฐกิจดิจิทัล การเช่ือมต่อท่ีเพิ่มขึ้น นโยบายการเปิดเสรีทางการ
ค้า และการแข่งขันและนวัตกรรมระดับโลก 

ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและจำนวนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาทำให้ ผู้นำใช้

ประสบการณ์ในอดีตทำนายเหตุการณ์ในอนาคตได้ยาก ตัวอย่างเช่น การตัดงบประมาณส่งผลให้
สูญเสียคณาจารย์และเพิ่มความคาดหวังต่อความสำเร็จของนักเรียน อย่างไรก็ตาม ความผันผวนยัง
หมายความว่าแม้ข้อมูลอาจขาดหายไป แต่ยังทราบสาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ์ ส่ิงนี้ช้ีให้เห็น
ว่าการเปล่ียนแปลงเป็นไปได้แต่ไม่รับประกัน ตัวอย่างอาจเป็นมหาวิทยาลัยท่ีลดค่าเล่าเรียนเพื่อดึงดูด
นักศึกษามากขึ้น 

ความซับซ้อน (Complexity) 
ความซับซ้อนหมายถึงการมีอยู่ของปัจจัยมากมายและยากต่อการเข้าใจท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กรท่ีนำไปสู่การแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม เมื่อความซับซ้อนรวมกับความปั่นป่วนท่ี
เพิ่มขึ้น และการขาดความเข้าใจท่ีชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบในอดีต การตัดสินใจจึงมีความท้าทายมาก
ขึ้น ในบริบทขององค์กรอุดมศึกษาท่ัวโลก มีระดับความเป็นอิสระท่ีลดลง สภาพแวดล้อมขององค์กรท่ี
ซับซ้อนมากขึ้น และการพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากขึ้น แม้ว่าปัจจัยเหล่านี้จะมีศักยภาพในการประสบ
ความสำเร็จ แต่ความซับซ้อนยังทำให้เกิดความไม่แน่นอนอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธ์และผลลัพธ์ท่ี
เป็นไปได้มากมาย นอกจากนี้ ปัจจัยต่างๆ เช่น กฎระเบียบต่างประเทศ คุณค่าทางวัฒนธรรม และ
ข้อกำหนดด้านการศึกษา ยังทำให้การบริหารและการดำเนินงานของสถานศึกษามีความซับซ้อนยิ่งขึ้น 
   ความคลุมเครือ (Ambiguity) 

ความคลุมเครือหมายถึงการขาดความชัดเจนและความไม่แน่นอนเกี่ยวกับเหตุการณ์และ
ความหมายของเหตุการณ์ ในบริบทของ VUCA ความคลุมเครือ หมายถึงความท้าทายในการระบุภัย
คุกคามและโอกาสอย่างถูกต้องก่อนท่ีจะกลายเป็นอันตราย ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยท่ัวโลกในโลก 
VUCA เผชิญกับงานท่ียากลำบากในการจัดการต้นทุนด้านไอทีท่ีเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันก็หลีกเล่ียง
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ความล้าสมัยทางเทคโนโลยี ส่ิงนี้ได้สร้างความจำเป็นท่ีผู้นำการศึกษาระดับอุดมศึกษาสมัยใหม่จะต้อง
ให้ครูมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและใช้แนวทางเชิงรุกในการเป็นผู้นำ พวกเขาต้องวางตำแหน่ง 
 
 
ตัวเองในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านการสะท้อนกลับมากกว่าเพียงตอบสนองต่อวาระและคำส่ังภายนอก70 

ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความท้าทายแต่ละอย่างเหล่านี้ต้องการการตอบสนองท่ีแตกต่าง
กัน ความผันผวนหมายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดและแนวคิดใหม่ๆ ความไม่แน่นอนเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการขาดการควบคุมและความยากลำบากในการตัดสินใจ ความซับซ้อนเกิดขึ้นเมื่อมีปัจจัย
และสาเหตุหลายประการท่ีไม่ ชัดเจน ความคลุมเครือเกี่ยวข้องกับการมีหลายทางเลือกและ
สถานการณ์ท่ีต้องพิจารณา ธุรกิจจำเป็นต้องมีความคล่องตัวและปรับตัวได้จึงจะประสบความสำเร็จใน
โลก VUCA นี้71 

ส่ิงนี้นำไปสู่ความเช่ือท่ีว่าผู้นำจำเป็นต้องมีความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์  โดยมุ่งเน้นท่ี
ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น ผู้นำ VUCA เผชิญกับความท้าทายท่ีเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาทางสังคม การเงิน การจัดการ และความเป็นผู้นำ ดังนั้นจึงเป็นส่ิงสำคัญสำหรับผู้นำในการเพิ่ม
ขีดความสามารถขององค์กรโดยใช้ทฤษฎีความเป็นผู้นำและการจัดการใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ส่ิงนี้
ต้องการความเข้าใจในมุมมองทางสังคมท่ีขัดแย้งกันในด้านความเสมอภาค ความเสมอภาค ผลผลิต 
และความหลากหลาย ซึ่งนำไปสู่ความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญ 

6.1 ผังมโนทัศน์ของอักขระ VUCA 

รูปภาพด้านล่าง แสดงความหมายของแต่ละองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับแต่ละอักษรย่อของคำ
ว่า VUCA (ซึ่งไม่มีส่วนใดซ้อนทับกันเลย) แผนภาพแสดงให้เห็นว่า 1) ความผันผวน (Volatility) ส่วน
ใหญ่เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง พลวัติ และความไม่เสถียร 2) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือการ
ไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น ไม่มีข้อมูล และมิอาจคาดการณ์ได้ 3) ความซับซ้อน (Complexity) การมีปัจจัย

 
70ThankGod A. Mahel, “Leadership Competencies for the Volatile, Uncertain, 

Complex and Ambiguous (VUCA) Environment: Challenges to Higher  Education,” 
European Journal of Humanities and Educational Advancements 2,5 (May 2021): 
121. 

71Anna Nowacka and Magdalena Rzemieniak, “The Impact of the VUCA 
Environment on the Digital Competences of Managers in the Power Industry,” Energies 15, 
185 (2022): 3. 
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มากมายและความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน และความคลุมเครือ (Ambiguity) คือการไม่สามารถเข้าใจ
เหตุการณ์ได้อย่างชัดเจนหรือมีการตีความท่ีแตกต่างกัน72  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ผังมโนทัศน์ของอักษรย่อ VUCA 
 

6.2 VUCA PRIME: ภาวะผู้นำแบบ VUCA 

ในปี พ.ศ.2550 โรเบิร์ต โจฮันเซ็น (Robert Johansen ด้พัฒนาโมเดล VUCA Prime ขึ้น 
ซึ่งเป็นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการเป็นผู้นำท่ีจัดการกับความท้าทายท่ีเกิดจากความผันผวน ความไม่
แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ (VUCA) Johansen ให้ เหตุผลว่าผู้นำ VUCA ท่ีมี
ประสิทธิภาพมีคุณสมบัติต่างๆ เช่น วิสัยทัศน์ ความเข้าใจ ความชัดเจน และความคล่องตัว ซึ่งทำ
หน้าท่ีเป็นมาตรการตอบโต้ด้านลบของ VUCA โมเดล VUCA Prime ช่วยให้ ผู้นำมี ทักษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย ซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถนำทางและเป็นเลิศในโลกของ VUCA สำหรับ
การสร้างแผนพัฒนาความเป็นผู้นำ แผนเหล่านี้ควรมุ่งเน้นไปท่ี  

1) วิสัยทัศน ิ์อยู่เหนือความผันผวน (Vision rises above Volatility) 
ในบริบทของ VUCA Prime การจัดการกับความผันผวนต้องอาศัยการปลูกฝังวิสัยทัศน์ท่ี

ชัดเจนและความต้ังใจโดยเจตนาท่ีจะมุ่งมั่นเพื่อรัฐในอนาคตท่ีเฉพาะเจาะจง ในช่วงเวลาแห่งความไม่
แน่นอน ผู้นำต้องรักษาการมุ่งเน้นอย่างแน่วแน่ไปท่ีเป้าหมายท่ีต้องการและวิสัยทัศน์ท่ีครอบคลุม 
 2) ความเข้าใจช่วยลดความไม่แน่นอน (Understanding reduces Uncertainty) 

 
72Burcu Taskan, Ana Junça-Silva and Antonio Caetano, “Clarifying the conceptual 

map of VUCA: a systematic review,” International Journal of Organizational Analysis 
30, 7 (2022): 212. 
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เพื่อลดความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อม VUCA ผู้นำจะต้องมีวิ สัยทัศน์ ท่ีแข็งแกร่ง
นอกเหนือจากความเช่ียวชาญของตนเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน ส่ิงนี้ต้องการให้ผู้นำ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกอย่างรอบคอบ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และ
ส่ิงแวดล้อม (การวิเคราะห์ PESTLE) 
 3) ความชัดแจ้ง ใช้จัดการความซับซ้อน (Clarity counters Complexity) 

ความซับซ้อนสามารถต่อสู้ได้ด้วยความชัดเจน ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเจตนาในการทำความ
เข้าใจความสับสนวุ่นวาย ในโลกของ VUCA ผู้นำต้องมองย้อนกลับไปและเรียนรู้ท่ีจะลดความซับซ้อน
และเข้าใจรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับความสับสนวุ่นวาย เพื่อให้สามารถเอาชนะความยากลำบากและ
ทำการตัดสินใจทางธุรกิจได้ดีขึ้นและมีข้อมูลมากขึ้น 

4) ความคล่องตัวเอาชนะความคลุมเครือ (Agility overcomes Ambiguity) 
เมื่อมีตัวเลือกมากมายสำหรับอนาคต ให้เตรียมพร้อมท่ีจะปรับแนวทางของคุณให้ตรงกับ

ผลลัพธ์ที่ต้องการ ความคล่องตัวขององค์กรสามารถทำได้โดยการนำแนวทางการทำงานร่วมกันมาใช้ 
ซึ่งเป็นวิธีใหม่ๆ ในการทำส่ิงต่างๆ เพื่อต้านทานการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ ความเข้าใจ ความชัดเจน และความคล่องตัว เหล่านี้เช่ือมโยงกัน
ใน VUCA Prime แทนท่ีจะแยกจากกัน องค์ประกอบเหล่านี้มีความสำคัญสำหรับผู้จัดการในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการเป็นผู้นำในบริบท VUCA ผู้นำแบบ VUCA ควรมีความสามารถในการ
คาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ในขณะท่ียังคงปรับตัวและยืดหยุ่นได้ พวกเขาควรมีความตระหนักรู้ใน
ตนเองเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของตนในฐานะผู้นำ และเตรียมพร้อมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง 
เพื่อเตรียมองค์กรสำหรับอนาคต ผู้จัดการทรัพยากรบุคคลจำเป็นต้องกำหนดบทบาทและหน้าท่ี
ภายในแผนกใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติแบบไดนามิกของสภาพแวดล้อม VUCA ผู้เช่ียวชาญ
ด้านทรัพยากรบุคคลและการจัดการผู้มีความสามารถควรปรับปรุงแผนการพัฒนาความเป็นผู้นำของ
ตนเพื่อให้มีกลยุทธ์และมีไหวพริบมากขึ้นในการจัดการกับความซับซ้อนท่ีเกี่ยวข้องกับกรอบการ
ทำงาน VUCA73 

 

 
73Ritu Atheya, “Changing business paradigm in COVID-19: Redefining human 

resource roles in VUCA world,” International Journal of Multidisciplinary Education 
Research 10, 6(5) (January 2021): 38. 
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6.3 สมรรถนะในการบริหารงานตามกรอบแนวคิด VUCA 

ตารางถัดไปนำเสนอสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับโลกยุค VUCA (ความผันผวน ความไม่แน่นอน 
ความซับซ้อน ความคลุมเครือ) สมรรถนะเหล่านี้ครอบคลุมแต่ละแง่มุมของตัวย่อ VUCA ผู้บริหารท่ีมี
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของตนจะแสดงวิสัยทัศน์  (vision) ท่ีกว้างไกล เข้าใจ 
(understand) สถานการณ์โดยรอบ และตอบสนองต่อส่ิงเหล่านั้นทันที นอกจากนี้ พวกเขายังต้อง
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพในลักษณะท่ีตรงไปตรงมา ชัดเจน (clarity) และโปร่งใส รวมถึงสามารถใช้
การจัดการทรัพยากรได้อย่างคล่องตัว (agility) ปรากฏการณ์ VUCA นำเสนอความท้าทายสอง
ประการสำ  หรับผู้บริหาร ประการแรก การสร้างโมเดลสมรรถนะแบบพลวัต (dynam ic 
competency model) ท่ีปฏิบัติตามกรอบแนวคิด VUCA อย่างถูกต้องนั้นเป็นเรื่องยาก ประการท่ี
สอง ผู้บริหารจะต้องละท้ิงโมเดลและเฟรมเวิร์กท่ีล้าสมัย และมุ่งเน้นไปท่ีการจัดองค์กรใหม่และกำจัด
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดซ้ำแทน  แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากการวิจัยท่ีจัดทำโดย R . Elkington74 

ตารางท่ี 2 การจัดสรรสมรรถนะในการบริหารงานตามกรอบแนวคิด VUCA     

VUCA รายละเอียด 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
การแก้ปัญหาความผันผวน  
(Volatility) 

วิสัยทัศน์ของโครงการถูกกำหนดข้ึน โดยรวบรวมจากการพรรณา
ของกลุ่มเป้าหมาย ทำให้สามารถระบุรูปแบบเฉพาะของความผัน
ผวนได้ 

ความเข้าใจ (UNDERSTANDING) 
การแก้ปัญหาความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) 

 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือคำตอบสำหรับสถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน  น่ีแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการสื่อสารแบบเปิด
ภายในทั้งองค์กร โดยไม่คำนึงถึงลำดับชั้นขององค์กรที่จัดต้ังข้ึน มี
วัตถุประสงค์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้
อย่างราบรื่นเพ่ือเร่งกระบวนการตัดสินใจ 

ความชัดเจน (CLARITY) 
การแก้ปัญหาเรื่องความซับซ้อน 
(Complexity) 

  
 

วัตถุประสงค์หลักคือมุ่งเน้นที่การสร้างระบบการบริหารองค์กรที่
พนักงานสามารถเข้าใจได้ง่าย สิ่งน้ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาข้ันตอน
และคำอธิบายกระบวนการที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ซึ่งบุคคลทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าใจได้ทันที ด้วยเหตุน้ี จึงทำให้มั่นใจได้ว่า
ทุกคนจะได้รับข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม แม้

 
74Anna Nowacka and Magdalena Rzemieniak, “The Impact of the VUCA 

Environment on the Digital Competences of Managers in the Power Industry,” Energies 
15, 185 (2022): 5. 
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ตารางท่ี 2 การจัดสรรสมรรถนะในการบริหารงานตามกรอบแนวคิด VUCA     

VUCA รายละเอียด 

ท่ามกลางความขัดข้องหรือความวุ่นวายจากภายนอกก็ตาม 

ความคล่องตัว (AGILITY) 
การแก้ปัญหาเรื่องความคลุมเครือ 
(Ambiguity) 

สมรรถนะด้านน้ีช่วยผู้จัดการได้เป็นอย่างมากในสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และช่วยให้พวกเขาสามารถระบุปรากฏการณ์ได้อย่าง
แม่นยำโดยการทดลอง แทนที่จะมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิง
ทฤษฎี  ดัง น้ันจะช่วยให้การพัฒนาต้ วแบบและทดสอบจะมี
ประสิทธิภาพมากกว่า 

 

6.4 การพัฒนาภาวะผู้นำแบบ VUCA 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท่ีเกิดขึ้นในด้านต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐศาสตร์ ประเด็น
ทางสังคม และเทคโนโลยี กำลังก่อให้เกิดความท้าทายท่ีสำคัญสำหรับองค์กร ความท้าทายเหล่านี้
รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ เช่น การระบาดใหญ่ของโควิด-19 และภัยพิบัติด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งกำลังสร้าง
โลกท่ีมีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ (VUCA) ด้วยเหตุนี้ ผู้นำสถานศึกษากำลัง
เผชิญกับความยากลำบากในการปฏิบัติตามแนวทางการกักกัน การปิดโรงเรียน การเรียนรู้ทางไกล 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง หลายคนเช่ือว่า การเพิ่มภาวะผู้นำแบบ VUCA ให้กับครูจะ
สามารถช่วยสร้างเสริมสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้ดีขึ้นได้75 

 

7. Resilience: พลิกฟืน้คืนสู่สภาวะปกติ 
Resilience มาจากภาษาลาติน หมายถึง ความสามารถในการกลับคืนสู่สภาวะปกติ ใน

บริบทของมนุษย์และสังคม มีมากกว่าการต่อต้านทางวัตถุและเกี่ยวข้องกับการเอาชนะความ
ยากลำบาก บุคคลและองค์กรจำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการเผชิญหน้าและเอาชนะประสบการณ์ท่ี
เลวร้ายและฟื้นตัวจากความล้มเหลว ความยืดหยุ่นขององค์กรสร้างสภาพแวดล้อมสำหรับนวัตกรรม
และการปรับตัวในช่วงเปล่ียนผ่าน การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการ

 
75Zainab b. Ali and Suzana A. Latif, “Teacher Leader Competency Development: 

A Panacea for a VUCA World?,” Journal of Pharmaceutical Negative Results 13, 9 
(2022): 5541. 
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ปรับตัวและการฟื้นฟูเพื่อความอยู่รอด องค์กรต้องเข้าใจข้อจำกัดของตนและมีความยืดหยุ่นในการ
ดำเนินการตามความยืดหยุ่นอย่างมีประสิทธิผล76 

แนวคิดนี้เริ่มต้นโดย คลาร์ก และนิโคลสัน (Clarke and Nicholson) และต่อมาเข้ามามี
บทบาทสำคัญในการฟื้นตัวของวงการศึกษาในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังนี้ 
 1) การเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนได้ (Adaptive Teaching and Learning) แนวคิดเรื่อง
ความยืดหยุ่นในด้านการศึกษาท่ามกลางการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้นักการศึกษา นักศึกษา 
และสถาบันการศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและบ่อยครั้งท่ี
ยากลำบากได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาท่ัวโลกถูกบังคับให้เปล่ียนไปใช้
รูปแบบการเรียนรู้ทางไกลและแบบผสมผสานอย่างรวดเร็ว การแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ฟื้นตัวเป็นตัวอย่างของนักการศึกษาท่ีได้รับความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อวัตถุประสงค์ใน
การสอน นักเรียนท่ีปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง และสถาบันท่ีกำหนดค่า
หลักสูตรการศึกษาใหม่ 
 2) ความสามารถในการฟื้นตัวทางอารมณ์ (Emotional Resilience) การระบาดของโค
วิด-19 ทำให้เกิดปัญหาทางด้านอารมณ์เป็นอย่างมาก รวมถึงระดับความเครียด ความวิตกกังวล และ
การแยกตัวออกจากสังคมท่ีเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อท้ังผู้เรียน ความท้าทายเหล่านี้บุคคลต้องมี
ความยืดหยุ่นในการจัดการอารมณ์ของตนเอง มีการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และส่งเสริม
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบวก สถาบันการศึกษาอาจดำเนินโครงการริเริ่ม
การเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) และเสนอบริการให้คำปรึกษา 
 3) ความรอบรู้ทางดิจิทัล (Digital Literacy) เมื่อการศึกษาเปล่ียนแปลงไปสู่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ความรอบทางดิจิทัลก็กลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพลิกฟื้น (Resilience) ผู้เรียน
ต้องพัฒนาหรือเพิ่มทักษะด้านดิจิทัล เพื่อให้เกิดความเชียวชาญในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือน
จริง แหล่งข้อมูลออนไลน์ และแพลตฟอร์มการส่ือสารต่างๆ ชุดทักษะนี้ยังคงมีความสำคัญต่อ "ความ
ปกติใหม่" (New Normal) หลังการแพร่ระบาดใหญ่ 
 4) ความเสมอภาคและการเข้าถึง (Equity and Access) แนวคิดเรื่องความพลิกฟื้น 
(Resilience) ในการศึกษาครอบคลุมถึงการพิจารณาในเรื่องความเสมอภาคและการเข้าถึง 
สถาบันการศึกษาได้ใช้ความพยายามอย่างต้ังใจเพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันใน

 
76Ricardo L. Fernandes Bella and Douglas V. Barboza, “Resilience Meets 

Sustainable and Spiritual Background into an Initial Review for the New Normal After the 
COVID-19 Pandemic,” Frontiers in Sustainability May, 2 (2021): 3. 
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การเข้าถึงทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีจำเป็น และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสำหรับการเรียนรู้ออนไลน์ มี
การดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อลดช่องว่างในการเข้าถึงระบบดิจิทัล (gap in digital access) และให้
ความช่วยเหลือแก่ชุมชนชายขอบ 
 5) การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and Communication) 
 ความสามารถในการพลิกฟื้นของชุมชนการศึกษา แสดงให้เห็นถึงการทำงานร่วมกันและ
ส่ือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างนักเรียน นักการศึกษา ผู้ปกครอง และสถาบันการศึกษา การ
ส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และระบบสนับสนุน
ท่ีมีอยู่มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถในการฟื้นตัวกลับสู่สภาวะปกติของชุมชนแห่งนี้ 
 6) นวัตกรรมและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Innovation and Creative Problem-
Solving) การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้นักการศึกษาและผู้บริหารต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์
และแนวทางใหม่ๆ การระบาดของโรคระบาดส่งผลให้นักการศึกษาและผู้บริหารต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์และแนวทางใหม่ๆ พวกเขาคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ในการเผยแพร่เนื้อหา ดึงดูดให้นักเรียนมี
ส่วนร่วม และประเมินความก้าวหน้าของพวกเขา ในบริบทนี้ความสามารถในการพลิกฟื้น หมายถึง 
การยอมรับนวัตกรรม และการค้นหาวิธีแก้ปัญหาสำหรับความท้าทายท่ีไม่คาดไม่ถึง 
 7) ระบบสนับสนุน  (Support Systems) ชุมชนการศึกษามีบทบาทสำคัญในการเพิ่ม
ความสามารถในการพลิกฟื้น เนื่องจากมีระบบสนับสนุนท่ีแข็งแกร่ง ระบบเหล่านี้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่างๆ เช่น ผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร และองค์กรชุมชน นอกจากนี้ สถานศึกษาหลายแห่งยังให้
บริการสายด่วน ฟอรัมออนไลน์ และกลุ่มสนับสนุนเสมือน (virtual support group) เพื่อให้ความ
ช่วยเหลือแกน่ักเรียนและครอบครัว 
 8) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) ความสามารถในการพลิกฟื้นยัง
เกี่ยวข้องกับการอุทิศตนเพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนัก
การศึกษา เพื่อการปรับตัวให้เข้ากับวิธีการสอนใหม่ๆ ทรัพยากรทางเทคโนโลยี และกลยุทธ์การสอน 
การรักษากรอบความคิดในเรื่องการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นส่ิงสำคัญในภูมิทัศน์ทางการศึกษาซึ่งมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 9) การเตรียมความพร้อมสำหรับการหยุดชะงักในอนาคต (Preparedness for Future 
Disruptions) การแพร่ระบาดโควิด-19 เน้นย้ำให้เห็นถึงความจำเป็นท่ีสถาบันการศึกษาจะต้องเตรียม
ความพร้อมอย่างเพียงพอสำหรับการหยุดชะงักท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การสร้างความสามารถในการ
พลิกฟื้นในขณะนี้นั้น ครอบคลุมถึงการสร้างมาตรการฉุกเฉิน ความสามารถในการปรับตัวในการ
รับมือกับอุปสรรคท่ีคาดไม่ถึง และความสามารถในการเปล่ียนผ่านระหว่างรูปแบบการเรียนรู้ต่างๆ ได้
อย่างราบรื่นเพื่อให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
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 10) การฟื้นฟูและการเยียวยา (Recovery and Healing) 
ภายหลังการระบาดใหญ่ ความสามาถในการพลิกฟื้นการศึกษาให้กลับคืนมาสู่สภาวะปกติ 

จะครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูและเยียวยาผลกระทบด้านลบต่อการศึกษาท่ีเกิดจากการ
หยุดชะงัก รวมไปถึงด้านอารมณ์และสภาวะทางจิตวิทยา และอาจเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความ
ไม่เทียมกันในด้านการเรียนรู้  (learning gab) ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือเพิ่มเติมแก่นักเรียนท่ี
เผชิญกับความยากลำบาก และการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) 

โดยสรุป ความสามารถในการพลิกฟื้น ในด้านการศึกษาในช่วงโควิด -19 ครอบคลุม
ความสามารถในการปรับตัว สร้างสรรค์ ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน และรักษาการมุ่งเน้นไปท่ีความ
เป็นอยู่ท่ีดีท้ังทางวิชาการและทางอารมณ์ โดยได้เปล่ียนรูปแบบวิธีการจัดการศึกษาและเน้นย้ำถึง
ความสำคัญของความยืดหยุ่นและการเตรียมพร้อมสำหรับความไม่แน่นอนในอนาคต 

Resilience เป็นแนวคิดท่ีซับซ้อนซึ่งเป็นหัวข้อการวิจัยมานานกว่าหกทศวรรษ แต่ก็ยังท้า
ทายท่ีจะให้คำจำกัดความท่ีชัดเจน Neenan แนะนำว่า ความสามารถในการฟื้นตัวนั้นท้ังน่าสนใจและ
ยากจะเข้าใจ เนื่องจากให้ข้อมูลเชิงลึกว่า เหตุใดคนบางคนจึงพังทลายลงภายใต้สถานการณ์ท่ี
ยากลำบาก ในขณะท่ีบางคนแข็งแกร่งขึ้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ขัดต่อคำจำกัดความของเบลท์แมน 
และคณะ ซึ่งได้ทำการศึกษาท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับคำจำกัดความต่างๆ ของความยืดหยุ่น และพบว่า
ผู้เขียนและนักวิจัยได้ให้การตีความท่ีแตกต่างกัน ความยากลำบากในการกำหนดความยืดหยุ่นนี้อาจ
เกิดจากการนำไปใช้ในหลายสาขา ในเบ้ืองต้น ความยืดหยุ่น (Resilience) หมายถึง เวลาท่ีธรรมชาติ
ใช้ในการฟื้นตัวจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม การใช้งานได้ขยายออกไปครอบคลุมด้าน
สุขภาพและสังคมศาสตร์ โดยมีการประยุกต์อย่างกว้างขวางในบริบทต่างๆ แม้จะมีความซับซ้อน แต่
เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการฟื้นตัว ก็มีประเด็นหลักท่ีพึงพิจารณา สองประการ คือ 1)  วิธี
รับมือกับความทุกข์ยาก และ 2) วิธีปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ชีวิตใหม่77 

ความสามารถในการฟื้นตัวเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผชิญกับความไม่แน่นอนของชีวิต ด้วย
การนำแนวทางปฏิบัติท่ีส่งเสริมความยืดหยุ่นมาใช้ เราสามารถคาดหวังความไม่แน่นอนให้กลายเป็น
บรรทัดฐานได้ หากไม่มีความสามารถในการฟื้นตัวจากความไม่แน่นอน ความเครียดอาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและประสิทธิภาพการทำงานของเรา ซึ่งนำไปสู่ความเครียดทางร่างกายและจิตใจ ด้วยเหตุนี้
จึงเป็นเรื่องสำคัญท่ีจะต้องปลูกฝังวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุ่น ซึ่งรวมถึงแนวปฏิบัติด้านการรับรู้ 
พฤติกรรม และชีวกายภาพท่ีหลากหลาย การเกิดขึ้นของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ในปี 2563 ทำ

 
77Muhammad Amin et al., “Teacher Resilience in Facing Changes in Education 

Policy due to Covid-19 Pandemic,” Indonesian TESOL Journal 4, 1 (2022): 73. 
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ให้เกิดระเบียบโลกใหม่ ทำให้เกิดกลไกใหม่ในระดับโลก การดำเนินการเปล่ียนแปลงนี้ให้ประสบ
ความสำเร็จและการใช้ประโยชน์จากโอกาสจะเป็นตัวกำหนดความสำเร็จของชุมชน นอกจากนี้ การ
เปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงในภาคส่วนต่างๆ และการแนะนำผู้เล่นใหม่ยังทำให้เกิดความไม่แน่นอนอีกด้วย 
ในยุคใหม่นี้ จุดแข็งและจุดอ่อนของความไม่แน่นอนได้รับการขยาย ผลักดันให้เราคว้า "ช่วงเวลาท่ี
กำหนดรุ่น" เหล่านี้ และเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู้ของเรา ด้วยการสะสมการเรียนรู้เหล่านี้ 
เราจะสามารถพัฒนากรอบความคิดใหม่ท่ีส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ได้78 

ความแตกต่างระหว่าง Resilience กับ Flexibility 
คำว่า Resilience (ความยืดหยุ่น) และ Flexibility (ความยืดหยุ่น) มักถูกนำมาใช้ใน

สาขาวิชาต่างๆ เช่น จิตวิทยา วัสดุศาสตร์ และพฤติกรรมองค์กร แม้ว่าคำศัพท์เหล่านี้จะมีความ
คล้ายคลึงกัน แต่ก็มีคำจำกัดความท่ีแตกต่างกัน 

Resilience (ความยืดหยุ่น/ความสามารถในการฟื้นตัวกลับคืนสู่สภาวะปกติ) สามารถ
กำหนดได้ว่าเป็นความสามารถของบุคคล นิติบุคคล หรือสารท่ีจะฟื้นตัวหรือฟื้นตัวจากสถานการณ์ท่ี
ไม่พึงประสงค์ ความเครียด หรือสภาวะท่ีเรียกร้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกระบวนการ
ปรับตัวและรับมือกับความท้าทายเพื่อรักษาสมดุลหรือเสถียรภาพ ความสามารถในการฟื้นตัวไม่
เพียงแต่หมายความถึงการหลีกเล่ียงหรือยึดถือความยากลำบากเท่านั้น แต่ยังเน้นถึงขอบเขตท่ีบางส่ิง
สามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลวได้ 

Flexibility (ความยืดหยุ่น) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง หรือ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ความต้องการ หรือสภาพแวดล้อมต่างๆ มันเกี่ยวข้องกับการเปิดรับ
แนวคิด วิธีการ หรือการดัดแปลงใหม่ๆ ในขณะท่ีหลีกเล่ียงความไม่ยืดหยุ่นหรือการต่อต้าน ความ
ยืดหยุ่นมักเช่ือมโยงกับความพร้อมในการแก้ไขแผนหรือยุทธวิธีในการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

Resilience มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถในการฟื้นตัวจากความยากลำบากเป็นหลัก ในขณะท่ี 
Flexibility เน้นย้ำความสามารถในการปรับเปล่ียนและปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
โครงสร้างท้ังสองนี้ถือเป็นคุณลักษณะท่ีได้เปรียบในการเติบโตส่วนบุคคล แนวทางปฏิบัติในการ

 
78Mohamed Buheji, Dunya Ahmed and Haitham Jahrami, “Living Uncertainty in 

the New Normal,” International Journal of Applied Psychology 10, 2 (2020): 22. 
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บริหารจัดการ และแม้แต่ในขอบเขตของวิศวกรรมวัสดุ  เนื่องจากส่ิงเหล่านี้มี ส่วนสำคัญต่อ
ความสามารถในการปรับตัวโดยรวมและชัยชนะในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา79 

 

ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย 
การบริหารการศึกษาร่วมสมัย เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ เนื่องจากครอบคลุมแนวปฏิบัติด้าน

การบริหารจัดการและความเป็นผู้นำในสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร และนโยบายท่ีนำไปใช้เพื่อให้แน่ใจว่าการทำงาน
ราบรื่นของสถาบันการศึกษา ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในด้านการบริหาร
การศึกษาอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และธรรมชาติของการศึกษาท่ี
เปล่ียนแปลงไป ส่ิงนี้นำไปสู่การมุ่งเน้นท่ีความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ แนวทางการสอนและการ
เรียนรู้ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ และการบูรณาการเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา เป็นผลให้
ผู้บริหารการศึกษาร่วมสมัยต้องเผชิญกับความท้าทายและความรับผิดชอบใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้เรียน ครู/อาจารย์ ตลอดจนชุมชนการศึกษาในวงกว้าง ในหัวข้อนี้ จะ
เจาะลึกแง่มุมต่างๆ ของท่ีเกี่ยวกับศึกษาร่วมสมัย โดยได้มีการเปรียบเทียบกับแนวคิดหรือวิธีปฏิบัติ
แบบด้ังเดิมเพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อนำมาใช้ในการสรุปแนวทางการบริหารการศึกษาร่วม
สมัยต่อไป 

1. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา  

 การจัดการศึกษายุคใหม่นั้นจะขึ้นอยู่ปัจจัยหรือองค์ประกอบสำคัญ ดังต่อไปนี้80 
 1) ภาวะเศรษฐกิจโลก (The Global Economic) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเศรษฐกิจการ
ลงทุนในด้านวิทยาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีส่งผลให้เกิดตลาดการค้าและการลงทุนท้ังภายในและ
ต่างประเทศ 
 2) ข้อมูลสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ท่ี ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (The 
Scientific Information Explosion) 

 
79Lance Gunderson, “Resilience Flexibility and Adaptive Management - Antidotes 

for Spurious Certitude?,” Ecology and Society 3,1 (1999). 
 
80สุรศักดิ์ ปาเฮ,  ครูกับการศึกษายุคโลกาภิวัตน์, เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก 

https://sites.google.com/site/nilobonnoeyps/h. 
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 3) พัฒนาการด้านศาสตร์ทางภูมิปัญญา (The Emergence of Cognitive Science) มีการ
พัฒนาส่งเสริมให้เกิดศาสตร์องค์ความรู้และภูมิปัญญาในหลากหลายแขนงเพื่อนำมาสู่การพัฒนา
ศักยภาพการจัดการศึกษาในยุคใหม่ 
 4) การเปล่ียนแปลงความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Changing Human Resources 
Needs) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรมนุษย์ในสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลนทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อรูปแบบและกระบวนการจัดการศึกษาในปัจจุบัน 
 5) การปรับระบบโครงสร้างทางการศึกษา (Restructuring Engineering Education) 
 6) ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ (The Growing Importance of 
Information and Communication Technology) โดยเฉพาะอย่างยิ่ งพัฒนาการด้านส่ือสาร
การศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลท่ีนำมาใช้ในการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ81  

2. สภาพแวดล้อมทางการศึกษา  

 ไพฑูรย์ เริงกมล ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษา โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณลักษณะของสภาพแวดล้อม ดังตารางต่อไปนี้82 
 ตารางท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางการศึกษา 

แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 
• การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างช้าๆ  มีความไม่

แน่นอนและชัดเจนอยู่บ้าง  
• การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีความสลับซับซ้อน

เต็มไปด้วยความคลุมเครือ ไม่มีความแน่นอน  
• มีขอบเขตหรือพรมแดนของโรงเรียนชัดเจน

แน่นอน และไม่เปลี่ยนแปลง นักเรียนเข้าสู่ความ
เป็นจริงของชุมชน สังคม และโลกหลังจากสำ
เร็การศึกษา  

• ขอบเขตหรือพรมแดนของโรงเรียนไม่มีความชัดเจน
หรือไม่ปรากฏ  การเรียนการสอนของครูอาจารย์ มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นจริงของชุมชนสังคมและโลก
ภายนอก  

• การปฏิรูปการศึกษามีข้อจำกัด สืบเน่ืองมาจาก
ความต้องการของชุมชนและสังคม  

• การปฏิรูปและการพัฒนาการศึกษามีความต่อเน่ือง ท้ังน้ี
สืบเน่ืองมาจากความเป็นโลกาภิวัตน์ของสังคมและชุมชน  

 
81Andrew Molnar, Computers in Education: A Brief History, accessed July 1, 

2023, available from https://thejournal.com/Articles/1997/06/01/Computers-in-
Education-A-Brief-History.aspx?m=1&p=1. 

82เรื่องเดียวกัน, 31. 
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3. กระบวนการเรียนรู้ 

 โธแมน  และโจลล์ส (Thoman and Jolls) ได้ เปรียบ เทียบความแตก ต่างระหว่ าง
กระบวนการเรียนรู้แบบด้ังเดิมในอดีต กับรูปแบบและวิธีการในการจัดการศึกษาท่ีเปล่ียนไป ดังตาราง
ต่อไปนี้83 
 ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการเรียนรู้ 

แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 

• มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลและความรู้  สื่อ
ความรู้หลักคือสิ่งพิมพ์ 

• ไร้ ข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล และความรู้  
(เนื้อหา) ผ่านอินเทอร์เน็ต 

• เน้นการเรียนรู้เนื้อหาท่ีอาจจะไม่เกี่ยวข้องหรือ
นำไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

• เน้นทักษะกระบวนการเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 

• เนื้อหาความรู้หลัก คือ วรรณคดี ประวัติศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์   ฯลฯ 

• เป้ าหมายการเรียนรู้  คือ  ทักษะ  (เข้า ถึง -
วิเคราะห์-ประเมินผล-สร้างสรรค์) เพื่อนำไปใช้ใน
การแก้ปัญหา 

• ครูเป็นผู้ป้อนข้อมูลและความรู้ให้กับนักเรียน • ค รู ใช้ วิ ธี ก า รส อ น แ บ บ ค้ น พ บ  (Dicovery 
Approach) และการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry-based Approach) 

• วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สิ่งพิมพ์เป็นหลัก • วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สื่อข้อมูลท่ีหลากหลาย 
• เครื่องมือท่ีใช้ในการเผยแพร่ผลงาน คือ ดินสอ 
ปากกา กระดาษ และซอฟต์แวร์ประมวลผลด้าน
ข้อความ (Word Processing) 

• แสดงผลงานผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ
ในหลากหลายช่องทาง 

• การเรียนรู้และการเผยแพร่จำกัดอยู่เฉพาะใน
ห้องเรียน 

• เปิดโลกกว้างในการเรียนรู้และเผยแพร ่

• มีแหล่งการเรียนรู้หลักแหล่งเดียว คือ สิ่งพิมพ์ • เรียนรู้บนพื้ นฐานของโลก ท่ี เป็นจริง (Real 
World) แบบทันทีทันทันใด (Real Time) ผ่านสื่อ
ท่ีหลากหลาย 

• ก า ร เรี ยน แน ว คิด  (Conceptual Learning) 
ข้ึนอยู่กับพื้นฐานของแต่ละบุคคล 

• ก าร เรีย น รู้ แบ บ โครงงาน  (Project-based 
Learning) ร่วมกันกับทีม  

• เนื้อหาความรู้ถูกจำกัดตามอายุและชั้นเรียน • มีความยืดหยุ่นในการปรับเนื้อหาความรู้ให้
เหมาะสมแต่ละบุคคล 

 
83Elizabeth Thoman and Tessa Jolls, Literacy for the 21st Century an Overview 

& Orientation Guide to Media Literacy Education, accessed July 1, 2023, available 
from https://www.medialit.org/sites/default/files/01_MLKorientation.pdf. 
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แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 

• แสดงผลการเรียนรู้ผ่านรายงานและการทดสอบ • แสดงผลการเรียนรู้ผ่านสื่อท่ีหลากหลาย 
• ครูเป็นผู้เลือกและบรรยายเนื้อหา • ครูเป็นผู้วางกรอบและแนวทางในการเรียนรู้ 
• ครูเป็นผู้ วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนโดยกำหนดเป็นระดับคะแนนเฉลี่ย 

• นักเรียนกำหนดเกณฑ์เพื่อใช้ในการประมวลผล
สิ่งท่ีตนได้เรียนรู้ 

• ครูรับผิดชอบและสอนเนื้อหาตามตำรา • การสอนเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมี
การทดสอบอย่างถูกต้อง ชัดเจน ตามหลักการ 

 

4. ห้องเรียน 

 โอลิวา และกอร์ดอน (Oliva and Gordon) ได้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่าง
ห้องเรียน ดังตารางต่อไปนี้84 
 ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบห้องเรียน  (ต่อ) 

แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 
• ใช้เวลาเป็นฐาน (Time-based) • ยึดผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-based) 
• เน้นที่การท่องจำข้อเท็จจริงแบบแยกส่วน • เน้นเรียนรู้สิ่งที่ผู้เรียนทำได้ และเป็นได้ (รายละเอียด

ปลีกย่อยจะถูกลืมได้ในภายหลัง) 
•  เ น้ น ไป ที่ ทั ก ษ ะ ร ะ ดั บ ล่ า ง ข อ ง  Bloom’s 
Taxonomy (ความรู้ ความเข้าใจ และการนำไปใช้) 

• เน้นทักษะข้ันสูงของ Bloom’s Taxonomy คือ 
สังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินผล (และยังคงสอน
ทักษะข้ันที่ต่ำกว่าในกรณีที่มีการออกแบบหลักสูตร
จากบนสู่ล่าง) 

• ให้ความสำคัญกับตำรา • ให้ความสำคัญกับการสืบค้นการวิจัย 
• นักเรียนรอรับการสอน (Passive Learning) ผู้สอน
เน้นบรรยาย ส่วนผู้เรียนเน้นอ่าน –ฟัง-เห็น  

• เน้นการเรียนด้วยตนเอง(Active Learning)  ผู้เรียน
เน้น พูด-ทำ 

• เรี ยน รู้ แบ บ โดด เด่ี ย วล ำพั ง ในห้ อ งสี่ เห ลี่ ย ม 
(Classroom within 4 walls) 

• เปิดโลกกว้างกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอื่น (Global 
Classroom) 

• ครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-centered) ทั้ง ด้าน
ความสนใจและสารสนเทศ 

• ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) ครูเป็น
ผู้อำนวยการความสะดวก หรือโค้ช 

• ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเรียนน้อย • ผู้เรียนมีเสรีภาพทางการเรียนสูง 
• มีปัญหาเชิงวินัย (Discipline Problem) ไม่มีความ • ไม่มีปัญหาเชิงวินัย (Discipline Problem) ผู้เรียน

 
84Peter Oliva and William Gordon, 20th vs 21st Century Classroom - 21st 

Century Schools, accessed July 1, 2023, available from https://www.21st 
centuryschools.com/ 20th-vs-21st-century-classroom.html. 
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 ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบห้องเรียน  (ต่อ) 

แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 
ไว้วางใจกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ไม่มีการจูงใจ
ผู้เรียน 

และครูต่างแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีแรงจูงใจผู้เรียน
สูง  

•  ห ลั ก สู ต ร แ บ บ แ ย ก ส่ ว น  ( Fragmented 
Curriculum) 

• หลั กสู ต รแบ บบู รณ าการ และสห วิทยาการ 
(Integrated and Interdisciplinary Curriculum) 

• ให้ความสำคัญกับคะแนนเฉลี่ย • ระดับคะแนนข้ึนอยู่กับสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
• มีความคาดหวังต่ำ • มีความคาดหวังสูงให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จ 
• ครูเป็นผู้ตัดสินผลการเรียนรู้ • ตนเอง เพ่ือน และคนอื่นเป็นผู้ร่วมประเมินผลการ

เรียนรู้ รวมถึงผู้ชมจากสาธณาณะ และการประเมิน
ตามสภาพจริง (Authentic Assessments) 

• หลั กสู ตรและโรง เรี ยน ไม่ เกี่ ย วข้อ งและไม่ มี
ความหมายต่อผู้เรียน 

• หลักสู ตรคำนึง ถึงความสนใจ  ประสบการณ์  
ความสามารถพิเศษของผู้เรียน และโลกที่เป็นจริง 

• สิ่งพิมพ์เป็นดังพาหนะหลักที่ใช้ในการเรียนรู้และการ
ประเมินผล 

• การเรียนรู้และการประเมินผล ใช้ผลการปฏิบัติงาน  
โครงงาน รวมถึงการใช้สื่อในรูปแบบที่หลากหลาย  

• ไม่คำนึงถึงความหลากหลายของผู้เรียน • หลักสูตรและการสอนคำนึงถึงความแตกต่าง
หลากหลายของผู้เรียน 

• เน้นความรอบรู้แบบ 3R’s คือ อ่าน-เขียน-คิดเลข • เน้นความรอบรู้และทักษะในศตวรรษที่  21 ซึ่ ง
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตและการทำงานในกระแสโล
ภาภิวัตน์ในสหัสวรรษใหม่ 

• ใช้รูปแบบโรงงาน (Factory Model) คือ ข้ึนอยู่กับ
ความต้องการของผู้จ้างงานเหมือนยุคอุตสาหกรรมใน
ศตวรรษที่ 19 มีการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) 

• ใช้รูปแบบโลก (Global Model) ที่อยู่บนฐานความ
ต้องการของโลกาภิวัตน์และสังคมที่มีเทคโนโลยีสูง 

• ขับ เค ลื่ อ น ด้ วยแนวคิ ด  NCLB (No child left 
behind) และการทดสอบมาตรฐาน 

• การทดสอบมาตรฐานยังคงเป็นส่วนหน่ึง (แต่ไม่ใช่
ทั้งหมด)  การศึกษามิได้ถูกขับเคลื่อนด้วยแนวคิด 
NCBL และการทดสอบมาตรฐานที่เข้มข้นอีกต่อไป  

5. การจัดการศึกษา 

 วิโรจน์ สารรัตนะ  ได้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการจัดการศึกษาดังตารางต่อไปนี้ 85 
 

 
85วิโรจน์ สารรัตนะ, กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา: กรณีทัศนะต่อการศึกษาศตวรรษที่ 21 

(กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธิ์, 2556), 108-110. 
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ตารางท่ี 6  การเปรียบเทียบการจัดการศึกษา  (ต่อ) 
แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 

• ใช้หนังสือเป็นเครื่องมือ • ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 
• ขับเคลื่อนด้วยตัวตำรา • ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ขับเคลื่อนด้วยการวิจัย 
• ห้องเรียนเป็นโลก • โลกเป็นห้องเรียน 
• เน้นฟังคนอื่นพูด (ผู้เรียนรอรับการกระทำ) • เน้นการต้ังคำถาม (ผู้เรียนเป็นผู้กระทำ) 
• เรียนตามชั้น ตามวัย • เรียนเพ่ือพัฒนาต่อเน่ือง 
• มุ่งสำเร็จการศึกษา • มุ่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
• เป็นผู้เรียนที่คงแก่เรียน • เป็นผู้เรียนที่ชี้นำตนเอง 
• ยึดเวลา • ยึดผลลัพธ์ 
• ทดสอบมาตรฐาน • ประเมินผลการปฏิบัติ 
• ปทัสถานของห้องเรียนหรือชั้นเรียน • ปทัสถานของโลก 
• เน้นท่องจำข้อเท็จจริงที่เป็นนามธรรม • เน้นกระบวนการแก้ปัญหา 
• เป็นข้อเท็จจริงที่แปลกแยกจากชีวิตจริง • ความเชื่อมโยงกับชีวิตจริงที่จับต้องได้ 

• เน้นทักษะการอ่าน • เน้นทักษะการสื่อสารด้วยสื่อที่หลากหลาย 
• เรียนรู้อย่างเป็นปรปักษ์ • เรียนรู้อย่างร่วมมือ 
• แข่งขันกับเพ่ือนร่วมชั้น • ร่วมมือกับชุมชนแห่งการเรียนรู ้
• ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ • ครูเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ พ่ีเลี้ยง และอำนวยความสะดวก 

• มีปัญหาเชิงวินัย ไม่ไว้วางใจกัน ไม่มีการจูงใจผู้เรียน • ไม่มีปัญหาเชิงวินัย ครูและนักเรียนไว้วางใจกันใน
ฐานะผู้เรียนรู้ร่วมกัน  มีการจูงใจผู้เรียนสูง 

• ละเลยต่อความหลากหลายของผู้เรียน • ให้ความสำคัญต่อความหลากหลายของผู้เรียน 
• หลักสูตรแยกส่วน • หลักสูตรบูรณาการ และสหวิทยาการ 
• หลักสูตรหรือโรงเรียนไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มี
ความหมายต่อผู้เรียน 

• หลักสูตรใส่ใจต่อความสนใจ ประสบการณ์ ความ
เป็นเลิศ หรือโลกที่เป็นจรงิ 

• สิ่งพิมพ์เป็นพาหนะในการเรียนและการประเมิน • ใช้การลงมือปฏิบัติ โครงงาน และสื่อที่หลากหลาย
เพ่ือการเรียนรู้และการประเมิน 

• คำนึงถึงความสะดวกของการบริหาร • คำนึงถึงความสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
• ห้องเรียนสี่เหลี่ยม • ห้องเรียนในโลกที่เป็นจริง ไม่มีกำแพง แยกตามกลุ่ม 
• เรียนรวมกันเป็นกลุ่ม • คำนึงถึงเป้าหมายการเรียนรู้แต่ละบุคคล 
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6. บทบาทของครูและนักเรียน 

 แอนเดอร์สัน (Anderson) ได้อธิบายเปรียบเทียบบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงของครูและนักเรียน
ในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งมีผลมาจากการนำ ICT มาใช้ในห้องเรียน ดังตารางต่อไปนี้86 
ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงบทบาทของครูและนักเรียน 

 แนวคิดด้ังเดิม แนวคิดร่วมสมัย 

ครู • ครูเป็นผู้ส่งต่อความรู้ 
• ครูเป็นแหล่งที่มาหลักของข้อมูล 
• ครูเป็นผู้กำกับและควบคุม และเป็น
ทุกสิ่งในกระบวนการเรียนรู้ 

• ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวก มีส่วนรวมและเป็นโค้ช 
• ครูเป็นผู้นำทางไปสู่ความรู้ และผู้ร่วมเรียนรู้ 
• ครูให้โอกาสนักเรียนมีทางเลือกมากข้ึน และเป็นผู้รับผิด 
ชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

นักเรียน • นักเรียนเป็นเพียงผู้รับข้อมูล 
• นักเรียนนำความรู้เดิมมาผลิตซ้ำ 
• เรียนรู้เป็นกิจกรรมเฉพาะตัวผู้เรียน 

• นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
• นักเรียนเป็นผู้ผลิตความรู้ 
• มีการเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อื่น 

7. สมดุลของการเรียนรู้ 

 ทริลลิง และฟาเดล (Trilling and Fadel) ได้กล่าวว่า ในห้วงเวลาของการเปล่ียนผ่านของยุค
สมัย ส่ิงท่ีโรงเรียนควรทำคือการปรับให้เกิดสมดุลของการเรียนรู้  (Learning Balance) ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 8 สมดุลของการเรียนรู ้

ครูชี้นำการสอน Teacher-Directed ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง Learner-Centered 

การสอนโดยตรง Direct Instruction แลกเปลี่ยนแบบโต้ตอบ Interactive Exchange 

ความรู้ Knowledge ทักษะ Skills 

เนื้อหา Content กระบวนการ Process 

ทักษะพื้นฐาน Basic Skills การใช้ทักษะ Applies Skills 

ข้อเท็จริงและหลักการ Facts & Principles คำถามและปัญหา Questions & Prob. 

ทฤษฎี Theory การปฏิบัติ Practice 

หลักสูตร Curriculum โครงงาน Projects 

ตารางเวลา Time-Slotted ตามความต้องการ On-demand 

รูปแบบเดียวสำหรับทุกคน One-size-fits-all รูปแบบเฉพาะบุคคล Personalized 

การแข่งขัน Competitive ความร่วมมือ Collaborative 

 
86Jonathan Anderson, ICT Transforming Education: A Regional Guide (Thailand: 

UNESCO Bangkok, 2010), 6. 
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ห้องเรียน Classroom ชุมชนท่ัวโลก Global Community 

ใช้ตำราเป็นหลัก Text-based ใช้เว็บเป็นหลัก Web-based 

แบบทดสอบเพื่อตัดสิน Summative Tests ประเมินผลระหว่างเรียน Formative Evaluation 

เรียนรู้เพื่อโรงเรียน Learning for School เรียนรู้เพื่อชีวิต Learning for Life 
 
 จากภาพข้างต้นแสดงถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน โดยท่ีสมดุลใหม่จะถูกปรับ
ไปทางกิจกรรมทางด้านขวามือมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ร่วมสมัย ประเด็นสำคัญ 
คือ กระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมท้ังสองฝ่ังท่ีปรากฏในแผนภูมิข้างต้น  มิได้เลือกเฉพาะ
กิจกรรมฝ่ังใดฝ่ังหนึ่งเพียงด้านเดียว แต่มีความต่อเนื่องกัน (a both-and spectrum-a continuous 
of learning practice) เช่น มุ่งเน้นไปท่ีการใช้ทักษะและกระบวนการเรียนรู้ ก็มิได้หมายความว่าจะ
ละท้ิงการเรียนการสอนทักษะพื้นฐานหรือการเรียนรู้เนื้อหาข้อเท็จจริง  หรืออาจกล่าวได้ว่า การจัด
ความสมดุลในการเรียนรู้เป็นเรื่องท่ีต้องพิจารณาเป็นรายบุคคล87 

8. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

8.1 การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริด 
เป็นวิธีการท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้ในห้องเรียนแบบด้ังเดิม 

(face-to-face) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้แบบตัวต่อตัวและจากระยะไกล  การ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น วิธีการนี้มักถูกนำมาใช้ในระบบการศึกษาท่ีมีท้ังบทเรียนแบบเข้า
ห้องเรียนและการเรียนออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสถานการณ์ ท่ี
เปล่ียนแปลง เช่น สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินท่ีทำให้การเรียนรู้แบบด้ังเดิมไม่สามารถดำเนินไปได้
ตามปกติ 

ความสำคัญของการเรียนการสอนแบบไฮบริด (hybrid learning) คือ 1) เกิดการปรับปรุง
พัฒนาในเชิงวิชาการ 2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้และมีความยืดหยุ่น  3) 
ประสิทธิภาพในเชิงงบประมาณหรือการลงทุน  

การจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ของการสอนแบบไฮบริดนั้น มีองค์ประกอบท่ี
สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน/live events 2) การเรียนเนื้อหาแบบ

 
87Bernie Trilling and Charles Fadel, 21st Century Skills: Learning for Life in our 

Times (San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2009), 37-38. 
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ออนไลน์/online content 3) การเรียนแบบร่วมมือ/collaboration 4) การวัดและประเมินผล/ 
assessment 5) วัสดุประกอบการอ้างอิง/reference materials88 

ขั้นตอนและแนวทางของการเรียนรู้แบบไฮบริด มีดังนี้ 
1) วางแผนการเรียนรู้ (Learning Plan) 

• กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาสำหรับการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียน
ในห้องเรียน 

• กำหนดตารางเวลาสำหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนในห้องเรียน 
2) การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) 

• ใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์และเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เช่น 
เว็บไซต์การเรียนรู้, แอปพลิเคชัน, หรือเครื่องมือการส่ือสารออนไลน์ 

• สร้างวัสดุการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น วิดีโอ , การสไลด์ , การอ่าน, แบบทดสอบ
ออนไลน์, หรือรายการการแสดงสด (webinars) 
3) การเรียนในห้องเรียน (Study in the classroom) 

• สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเป็นส่ิงสำคัญและปลอดภัยในห้องเรียน 
• ใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการใช้จอแสดงผล, แท็บ

เล็ต, หรืออุปกรณ์ส่ือสารอื่นๆ 
4) การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation) 

• ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนในการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนในห้องเรียน 
• ใช้การประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และประสิทธิภาพของการสอน 

5) การสื่อสารและร่วมงาน (Communication and collaboration) 
• สร้างช่องทางการส่ือสารระหว่างนักเรียนและครูผ่านการสนทนาออนไลน์, อีเมล, 

หรือแพลตฟอร์มส่ือสารอื่นๆ 
• สร้างโอกาสให้นักเรียนร่วมงานกันและแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ 

6) การแก้ปัญหา (Troubleshooting) 
• รับรู้ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในการเรียนรู้แบบไฮบริดและพยายามแก้ไข

ให้เหมาะสม 

 
88ศิวาพัชญ์ บารุงเศรษฐพงษ์, ภูริสร์ ฐานปัญญา และเกรียงไกร สัจจะหฤทัย, “การเรียนการ

สอนแบบไฮบริด (Hybrid Learning) กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย ในศตวรรษท่ี 21,” วารสาร
นาคบุตรปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 12, 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563): 218. 
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• ให้ความสนับสนุนแก่นักเรียนท่ีอาจมีความยากลำบากในการเรียนรู้ออนไลน์ 
การจัดการเรียนรู้แบบไฮบริดเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ี

รวดเร็ว เช่น สถานการณ์/ภาวะวิกฤต 
การเรียนการสอนแบบไฮบริด เป็นการบูรณาการการเรียนออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย 

(online learning) และการเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม (traditional classroom) ท่ีมีการเรียน
แบบเผชิญหน้า (face-to-face) เข้าด้วยกัน โดยใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกในอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือ และ
เครื่องมือในสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
แบบด้ังเดิม เพื่อพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ท่ีท้าทายและตอบสนองต่อความต้องการ ส่วนบุคคลของ
ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองได้ดีขึ้น89 

8.2 การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
เป็นแนวทางการสอนท่ีผสมผสานการสอนในช้ันเรียนแบบตัวต่อตัว (face-to-face) แบบ

ด้ังเดิม (traditional in-person classroom teaching) เข้ากับกิจกรรมและแหล่งข้อมูลการเรียนรู้
ออนไลน์  โดยพยายามใช้ประโยชน์จากการศึกษาแบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ เพื่อสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

หลักการและแนวคิดของการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีดังนี้ 
1) องค์ประกอบแบบออนไลน์และแบบตัวต่อตัว (Online and In-Person Components) 

การเรียนรู้แบบผสมผสานมักเกี่ยวข้องกับกิจกรรมออนไลน์และแบบตัวต่อตัว (face-to-face) ผสมกัน 
การสอนแบบตัวต่อตัวสามารถเกิดขึ้นได้ในห้องเรียนจริง ในขณะท่ีองค์ประกอบออนไลน์อาจรวมถึง
บทเรียนเสมือนจริง (virtual lesson) กระดานสนทนา (discussion forums) คำถาม (quizzes) 
และแหล่งข้อมูลมัลติมีเดีย 

2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) การเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการ
เรียนรู้ของตนเองได้มากขึ้น พวกเขาสามารถเข้าถึงส่ือออนไลน์ได้ตามสะดวกและสะดวก ในขณะท่ี
ยังคงได้รับประโยชน์จากการมีปฏิสัมพันธ์แบบเห็นหน้ากับผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ันเรียนระหว่างการ
ประชุมแบบพบปะกันแบบตัวต่อตัว 

3) การปรับเปลี่ยนในแบบของคุณ (Personalization) ผู้สอนสามารถปรับประสบการณ์
การเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนได้ แพลตฟอร์มออนไลน์มักนำเสนอเทคโนโลยี

 
89เรื่องเดียวกัน, 217-218. 
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การเรียนรู้แบบปรับเปล่ียนได้ ซึ่งจะปรับเนื้อหาและจังหวะตามความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของ
ผู้เรียน 

4) แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (Variety of Resources) การเรียนรู้แบบผสมผสานให้การ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัลท่ีหลากหลาย รวมถึงวิดีโอ การจำลอง (simulations) แบบทดสอบเชิง
โต้ตอบ (interactive quizzes) และห้องปฏิบัติการเสมือน (virtual labsป) ซึ่งสามารถปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้และดึงดูดผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ 

5) การประเมินและคำติชม (Assessment and Feedback) เครื่องมือออนไลน์สามารถ
อำนวยความสะดวกในการประเมินและคำติชมได้ทันที ช่วยให้ผู้เรียนติดตามความคืบหน้าและรับคำ
แนะนำทันเวลาในด้านท่ีจำเป็นต้องปรับปรุง 

ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีดังนี้ 
1) การมีส่วน ร่วมที่ ได้ รับการปรับปรุง  (Improved Engagement) การเรียนรู้แบบ

ผสมผสานสามารถทำให้การเรียนรู้มีการโต้ตอบและมีส่วนร่วมมากขึ้นโดยผสมผสานองค์ประกอบ
มัลติมีเดียและการโต้ตอบเข้ากับหลักสูตร 

2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเองและ
ตามกำหนดเวลาของตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่และผู้ท่ีมีวิถีชีวิตท่ียุ่ง
วุ่นวาย 

3) ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น (Enhanced Learning Outcomes) การศึกษาพบว่าการ
เรียนรู้แบบผสมผสานสามารถนำไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีดีขึ้นและอัตราการคงอยู่ (retention rates) 
เมื่อเปรียบเทียบกับการสอนในห้องเรียนอย่างเดียวแบบด้ังเดิม 

4) ความคุ้มค่า (Cost-Efficiency) สามารถคุ้มทุนสำหรับสถานศึกษาได้ โดยการลดความ
ต้องการพื้นท่ีห้องเรียนจริง (physical classroom space) และอนุญาตให้นำส่ือออนไลน์มาใช้ซ้ำ 

5) การเข้าถึงทรัพยากร (Access to Resources) การเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถให้การ
เข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษาท่ีหลากหลาย รวมถึงผู้เช่ียวชาญและส่ือการสอนจากท่ัวโลก 

6) การเตรียมพร้อมสำหรับทักษะด้านดิจิทัล (Preparation for Digital Skills) ในยุคดิจิทัล
ดังเช่นปัจจุบัน การเรียนรู้แบบผสมผสานช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัลและทักษะการส่ือสาร
ออนไลน์ ซึ่งมีคุณค่าต่อพนักงานยุคใหม่ 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) มีหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย
และความต้องการเฉพาะของผู้เรียนและสถานศึกษา ต้องมีการวางแผนและออกแบบอย่างรอบคอบ
เพื่อให้แน่ใจว่าการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบแบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์จะช่วยเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยรวม ผู้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารกับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่นผ่านระบบ
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ออนไลน์ เช่น e-Mail, Chat, Blogs เพื่อต้ังคำถาม ตอบคำถาม และแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ต่างๆ ได้90 

เปรียบเทียบการเรียนรู้แบบไฮบริด กับ การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
การเรียนรู้แบบไฮบริด (hybrid learning)  และ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended 

learning) นั้น เป็นคำศัพท์ท่ีมักใช้แทนกันได้ แต่อาจมีการตีความท่ีแตกต่างกันเล็กน้อยขึ้นอยู่กับ
บริบท โดยท่ัวไป ท้ังสองโมเดลเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ร่วมกัน แต่มีข้อ
แตกต่างบางประการ ดังนี้ 

ก. การเรียนรู้แบบไฮบริด 
การเรียนรู้แบบไฮบริดในความหมายท่ีกว้างท่ีสุดเป็นแนวทางการศึกษาท่ียืดหยุ่น ซึ่ง

ผสมผสาน (combine) การสอนในช้ันเรียนแบบตัวต่อตัวแบบด้ังเดิมเข้ากับการเรียนรู้ออนไลน์ 
ครอบคลุมรูปแบบและวิธีการต่างๆ  

คุณลักษณะบางประการของการเรียนรู้แบบไฮบริด มีดังนี้ 
1) การผสมผสานของรูปแบบ (Mix of Modalities) การเรียนรู้แบบไฮบริดอาจเกี่ยวข้อง

กับการผสมผสานระหว่างการเรียนในช้ันเรียนแบบตัวต่อตัวและกิจกรรมออนไลน์ กิจกรรมออนไลน์
เหล่านี้อาจรวมถึงการมอบหมายงาน การอภิปราย แบบทดสอบ และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลดิจิทัล 

2) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ให้ความยืดหยุ่นในแง่ของเวลาและสถานท่ีท่ีนักเรียนสามารถ
มีส่วนร่วมในองค์ประกอบการเรียนรู้ออนไลน์ ความยืดหยุ่นนี้มีประโยชน์สำหรับการรองรับ
ตารางเวลาและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

3) ส่วนประกอบเสริม (Complementary) การเรียนรู้แบบพบปะด้วยตนเองและการเรียนรู้
แบบแบบออนไลน์ได้รับการออกแบบมาเพื่อเสริมซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
เหนียวแน่น เช่น ส่ือออนไลน์อาจเตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับการสนทนาหรือโครงงานต่อหน้า 

4) โมเดลที่หลากหลาย (Varied Models) ไม่มีรูปแบบท่ีกำหนดไว้เพียงรูปแบบเดียวสำหรับ
การเรียนรู้แบบไฮบริด สถานศึกษาและผู้เรียนสามารถออกแบบหลักสูตรไฮบริดได้หลายวิธีเพื่อให้
เหมาะกับเป้าหมายและทรัพยากรของตน 

ข. การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 
90สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่าน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มโดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน (นนทบุรี: 21 เซ็นจูรี่, 2565), 15. 
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 การเรียนรู้แบบผสมผสานเป็นส่วนย่อยเฉพาะ (specific subset) ของการเรียนรู้แบบไฮบริด 
โดยท่ัวไปหมายถึงแนวทางท่ีมีโครงสร้างซึ่งการเรียนรู้แบบออนไลน์และแบบตัวต่อตัวได้รับการบูรณา
การอย่างต้ังใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง 

คุณลักษณะบางประการของการเรียนรู้แบบผสมผสาน มีดังนี้ 
1) การบูรณาการรูปแบบต่างๆ (Integration of Modalities) การเรียนรู้แบบผสมผสาน

เป็นการผสผสานการเรียนรู้ออนไลน์และแบบตัวต่อตัวอย่างระมัดระวัง เพื่อสร้างประสบการณ์
การศึกษาท่ีราบรื่น มักจะมีแผนท่ีชัดเจนว่าส่วนประกอบเหล่านี้ทำงานร่วมกันอย่างไร 
 2) แนวทางการสอน  (Pedagogical Approach) การเรียนรู้แบบผสมผสานมักได้รับ
คำแนะนำจากกรอบการสอน (pedagogical framework) ท่ีสรุปว่าเมื่อใดและเพราะเหตุใดจึงมีการ
ใช้กิจกรรมออนไลน์หรือกิจกรรมแบบเจอหน้ากัน การเลือกรูปแบบจะถูกขับเคล่ือนโดยเป้าหมายการ
สอน 
 3) โมเดลการหมุนเวียน (Rotation Models) การเรียนรู้แบบผสมผสานมักจะเป็นไปตาม
โมเดลเฉพาะ เช่น โมเดลการหมุนเวียนสถานี (station rotation model) คือ ผู้เรียนหมุนเวียน
ระหว่างสถานีการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งบางแห่งออนไลน์อยู่  หรือ โมเดลห้องเรียนกลับด้าน ( flipped 
classroom model) คือ การจัดส่งเนื้อหาเกิดขึ้นทางออนไลน์ ในขณะท่ีใช้เวลาด้วยตนเอง มีไว้
สำหรับการประยุกต์ใช้และการอภิปราย หรือแนวทางท่ีมีโครงสร้างอื่นๆ 
 4)การใช้เทคโนโลยีอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Use of Technology) มีการใช้เทคโนโลยี
อย่างต้ังใจเพื่อเพิ่มผลการเรียนรู้ องค์ประกอบออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงส่วนเสริมเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วน
สำคัญในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอีกด้วย 

โดยสรุป แม้ว่าการเรียนรู้แบบไฮบริด และการเรียนรู้แบบผสมผสาน จะเกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้แบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์ร่วมกัน ความแตกต่างท่ีสำคัญอยู่ท่ีระดับของโครงสร้างและ
ความต้ังใจ การเรียนรู้แบบไฮบริดเป็นคำท่ีกว้างกว่าซึ่งครอบคลุมถึงแนวทางต่างๆ รวมถึงการเรียนรู้
แบบผสมผสาน ในขณะท่ีการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง การบูรณาการอย่างมีโครงสร้างและ
ต้ังใจของรูปแบบออนไลน์และแบบตัวต่อตัว โดยได้รับ ช้ีนำจากเป้าหมายทางการศึกษา 
(educational goals) และหลักการสอน (pedagogical principles) ทางเลือกระหว่างท้ังสองนี้
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ทางการศึกษาเฉพาะของสถาบันหรือนักการศึกษา และความสมดุลท่ีต้องการ
ระหว่างการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ออนไลน์ 

8.3 การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 

การจัดการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) เป็นแนวทางการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนมี
ทางเลือกและควบคุมประสบการณ์การเรียนรู้ในระดับสูง ได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับการจัดการ
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เรียนรู้และตารางเวลาการเรียนรู้ส่วนบุคคลท่ีหลากหลาย โดยมีแนวคิดว่าไม่ใช่ผู้เรียนทุกคนจะประสบ
ความสำเร็จในสภาพแวดล้อมหรือโครงสร้างการเรียนรู้เดียวกัน และมีเป้าหมายท่ีจะสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้ส่วนบุคคล  

หลักการและแนวคิดของการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น มีดังนี้ 
1) เส้นทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย (Diverse Learning Paths) การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นช่วยให้

ผู้เรียนสามารถเลือกเส้นทางการเรียนรู้และแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย ซึ่งอาจรวมถึงช้ันเรียนแบบตัว
ต่อตัวแบบด้ังเดิม หลักสูตรออนไลน์ การเรียนรู้แบบผสมผสาน (การผสมผสานการสอนแบบออนไลน์
และแบบตัวต่อตัว) การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้จากโครงงาน 

2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น 
ผู้เรียนมักจะมีอิสระในการเรียนรู้ตามจังหวะของตนเอง พวกเขาสามารถเร่งความก้าวหน้าหรือใช้เวลา
มากขึ้นในการทำความเข้าใจแนวคิดตามความต้องการส่วนบุคคล 

3) การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning) การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมุ่งเน้นไปท่ี
ประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก โดยจะปรับแต่งเนื้อหา ระยะเวลา และการประเมิน
ให้ตรงกับความต้องการและความสามารถเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน 

4) ทางเลือกในแหล่งข้อมูล (Choice in Resources) ผู้เรียนอาจมีตัวเลือกในการเลือกจาก
แหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น หนังสือเรียน วิดีโอ การจำลองเชิงโต้ตอบ และประสบการณ์ใน
โลกแห่งความเป็นจริง ความหลากหลายนี้ทำให้พวกเขาสามารถเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกับสไตล์การ
เรียนรู้ของพวกเขาได้ดีท่ีสุด 

5) การเข้าถึง (Accessibility) การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การศึกษาเข้าถึงได้
สำหรับผู้ชมในวงกว้าง รวมถึงผู้ท่ีมีความต้องการการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์ หรือ
ภาระผูกพันในการทำงาน หลักสูตรออนไลน์และแหล่งข้อมูลดิจิทัลมักมีบทบาทสำคัญในการเข้าถึงนี้ 

6) เทคโนโลยีสนับสนุน  (Supportive Technology) เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญในการ
เรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ระบบการจัดการการเรียนรู้ เครื่องมือการประชุมทางวิดีโอ และแพลตฟอร์มการ
ทำงานร่วมกันแบบดิจิทัล อำนวยความสะดวกในการส่ือสารและการโต้ตอบระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

7) ความยืดหยุ่นในการประเมิน (Assessment Flexibility) การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นมักจะรวม
เอาวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย รวมถึงการสอบแบบด้ังเดิม การประเมินตามโครงงาน การประเมิน
โดยเพื่อน และแฟ้มผลงาน การประเมินได้รับการออกแบบมาเพื่อวัดความเช่ียวชาญในเนื้อหาและ
ทักษะของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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8) ข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง (Continuous Feedback) ลูปข้อเสนอแนะบ่อยครั้งเป็น
ส่ิงจำเป็นในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ผู้เรียนจะได้รับผลตอบรับอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของตนเอง ทำให้พวกเขาสามารถปรับกลยุทธ์การเรียนรู้ได้ตามต้องการ 

9) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) แม้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น 
ก็ยังสนับสนุนการทำงานร่วมกัน โครงการกลุ่ม การสนทนาออนไลน์ และกิจกรรมทีมเสมือนจริงเป็น
ตัวอย่างของวิธีท่ีผู้เรียนสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขา 

10) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นไม่ได้
จำกัดอยู่เพียงระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา (K-12) หรือการศึกษาระดับอุดมศึกษาเท่านั้น มันขยาย
ไปสู่การพัฒนาวิชาชีพ ช่วยให้บุคคลได้รับทักษะและความรู้ใหม่ๆ ตลอดอาชีพการงานโดยไม่
ขัดจังหวะความรับผิดชอบในการทำงาน 

11) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลต่างๆ ยังคงเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและ
ความต้องการของตลาดงาน 

การเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมีความสำคัญอย่างยิ่งในโลกท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและก้าวไป
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งความสามารถในการปรับตัวและรับทักษะใหม่ๆ ถือเป็นส่ิงสำคัญ โดย
นำเสนอแนวทางการศึกษาท่ีปรับเปล่ียนได้และครอบคลุม ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของผู้เรียนในบริบทต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นช่วยให้ผู้เรียนจัดโครงสร้างกิจกรรมตามความต้องการเฉพาะ ความชอบ 
และแรงจูงใจของตนได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวก และปราศจากความกังวล 
ดังนั้น งานวิจัยนี้เสนอว่าผู้เรียนควรนำแนวทางการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นมาใช้อย่างจริงจังเพื่อให้ได้ผล
ลัพธ์ท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ 
ด้วยเหตุนี้ ข้อสรุปของการตรวจสอบนี้จึงยืนยันว่าการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นถือเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งใน
การอำนวยความสะดวกในการมอบการศึกษาท่ียอดเยี่ยมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลา
ฉุกเฉินด้านสาธารณสุข91 

 
91Ezekiel O. Pelayo and Leizl O. Pelayo, “Flexible Learning: A New Learning 

Design in this Time of COVID-19 Pandemic,” International Journal of Innovative 
Science and Research Technology 5, 9 (September 2020): 78. 
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9. ด้านการจัดการเทคโนโลยี 

9.1 คุณลักษณะสื่อใหม่ 
ส่ือใหม่ (New Normal) เกิดจากการหลอมรวมของเทคโนโลยีการส่ือสารภายใต้พัฒนาการ

ของภาษาระบบตัวเลข (digital language) เทคโนโลยีการส่ือสาร 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) เทคโนโลยี
ด้านการพิมพ์ 2) เทคโนโลยีแพร่ภาพและกระจายเสียง และ 3) เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมและ
คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างส่ือใหม่ เช่น หนังสือพิมพ์ออนไลน์ โปรแกรมแชท เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ แคมฟร็อก บล็อก เป็นต้น92 ตามแนวคิดของ R.K. Logan ส่ือใหม่มีคุณลักษณะ 16 
ประการ ดังนี้ 1) เป็นการส่ือสารสองทาง 2) ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ 3) 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 4) มีการวางตัวในแนวเดียวกันและเอื้อต่อการบูรณาการ 5) เอื้อต่อการ
สร้างชุมชน 6) มีลักษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนย้าย พกพาได้สะดวก 7) มีลักษณะท่ีหลอมรวมกัน 8) มี
ลักษณะปฏิบัติงานร่วมกันได้ 9) มีความสามารถท่ีจะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้รวมกัน 10) 
เพิ่มความหลากหลาย เพื่อทางเลือกและ Longtail 11) การหวนคืนกลับมาประสานกันครั้งใหญ่
ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 12) ส่ือใหม่มีลักษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกันทางสังคมและการร่วมมือ
ทางไซเบอร์ 13) การเกิดวัฒนธรรมแบบรีมิกซ์ (remix culture) 14) การเปล่ียนจาก “ผลผลิต” 
(product) มาสู่ “บริการ” (service) 15) ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผู้รับสารเป็นผู้เปล่ียนแปลง
เนื้อหา 16) ข้อสรุป “ส่ือใหม่ คือ ส่ือท่ีมีคุณลักษณะครบทุก 15 ข้อท่ีกล่าวมาข้างต้น93 

9.2 สื่อสังคมออนไลน ์

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) หมายถึง แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีช่วยให้บุคคลสามารถ
ส่ือสารระหว่างกันโดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือหลัก ผู้ใช้สามารถสร้างและแบ่งปันเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความสนใจของตนหรือต้ังใจท่ีจะแจ้งให้สาธารณชนทราบ เนื้อหานี้อาจอยู่ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ 
เสียง วิดีโอ หรือชุดข้อมูล ผู้ใช้มีความยืดหยุ่นท้ังในการส่งและรับข้อมูลตลอดจนการเข้าถึงข้ อมูลท่ี
ต้องการจากผู้ใช้รายอื่น นอกจากนี้ ส่ือสังคมออนไลน์ยังช่วยให้สามารถส่ือสารได้ไม่เฉพาะในหมู่เพื่อน
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคลท่ีอยู่นอกวงสังคมของตนเองด้วย โดยรวมแล้วส่ือสังคมออนไลน์ครอบคลุม
ช่องทางการส่ือสารออนไลน์ท่ีหลากหลาย คุณลักษณะสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วม/participation 2) การเปิดรับ/openness 3) การสนทนา/conversation 4) ชุมชน/
communities 5) การเช่ือมต่อกัน/connectedness ตัวอย่างส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม

 
92สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, เทคโนโลยีสารสนเทศ (กรุงเทพฯ: ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนดุสิต, 2555), 10. 
93กาญจนา แก้วเทพ, คู่มือสื่อใหม่ศึกษา (กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์, 2555), 2-51. 
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มากได้แก่ เฟซบุ๊ก/Facebook ไลน์/LINE  ทวิตเตอร์/Twitter วอทสแอพ/WhatsApp หรืออินสตา
แกรม/Instagram94 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้ 
 1) Social networks เว็บไซต์ส่วนบุคคลท่ีผู้คนจะมีการสร้างเนื้อหาหรือเรื่องราวของตนเอง
และทาการส่งต่อและส่ือสารไปยังเพื่อนในเครือข่ายของตน เช่น Facebook, Myspace 
 2) Blogs บันทึกประจาวันออนไลน์ท่ีคนสามารถโพสต์เรื่องราวของตนเองลงไปและให้คน
อื่นๆ เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ 
 3) Wikis หน้าเว็บไซต์ท่ีคนมาร่วมกันสร้างเนื้อหาและเรื่องราวและอนุญาตให้คนอื่นๆ 
สามารถช่วยกันแก้ไขเนื้อหาได้ เช่น Wikipedia 
 4) Podcasts ไฟล์ภาพหรือเสียงท่ีถูกสร้างขึ้นและกระจายต่อไปยังคนท่ีติดตามช่องทางท่ี
เจ้าของไฟล์เหล่านี้เปิดอยู่ 
 5) Forums บอร์ดสนทนาออนไลน์ท่ีเปิดเพื่อให้เกิดการถกเถียงกันเกี่ยวกับหัวข้อท่ีน่าสนใจ
ต่างๆ 
 6) Content communities สถานท่ีท่ีคนจัดต้ังขึ้นกันเองเพื่อสร้างเนื้อหาหรือเรื่องราวใน
ส่ิงท่ีน่าสนใจเฉพาะเรื่องและให้คนอื่นๆ มาแสดงความคิดเห็นได้ เช่น YouTube, Flickr 
 7) Microblogs สถานท่ีท่ีผู้คนจะแบ่งปันข้อมูลในปริมาณน้อยให้กันผ่านโพสต์ของตนเช่น 
Twitter 
 8) Aggregators เครื่องมือท่ีทาการรวบรวมเนื้อหาต่างๆ จากข่าวหรือบล็อกมารวมกันให้อยู่
ในท่ีนี่ท่ีเดียว โดยท่ีเนื้อหาท่ีทาการรวบรวมมานั้นจะถูกจัดอันดับโดยความนิยมของผู้ใช้งาน รวมไปถึง
ผู้ใช้งานทุกคนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นถึงเนื้อหานั้นๆ ได้ เช่น Reddit, Popurls 
 9) Social bookmarking เครื่องมือท่ีผู้คนใช้ในการแบ่งปันและให้คะแนนกับข้อมูลท่ีตน
เจอบนโลกออนไลน์และมีความน่าสนใจ เช่น Delicious95 

 
94กวินทรา จูฑะพั นธุ์ , “การจัดการการส่ือสารกับ ผู้มี ส่ วน ได้ เสียของหอสมุดแห่ ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19” (การค้นคว้าอิสระวารสารศา
สตรมหาบัณฑิต (การจัดการการส่ือสารองค์กร) สาขาวิชาการจัดการการส่ือสารองค์กรคณะวารสาร
ศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562). 22. 

 
95เรื่องเดียวกัน, 24. 
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9.3 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เทคโนโลยี เพื่ อการศึกษา (Educational Technology) หมายถึงการใช้เทคโนโลยีใน

กระบวนการการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและการเรียน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 
คือการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือผู้เรียนท่ัวไป ประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และทรัพยากรดิจิทัลท่ีหลากหลาย ซึ่งได้รับการออกแบบมาเพื่อปรับปรุงผล
การศึกษาและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีดังนี้ 
1) แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Platforms) แพลตฟอร์มเหล่านี้ให้

การเข้าถึงเนื้อหาและทรัพยากรทางการศึกษาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตัวอย่าง ได้แก่ แพลตฟอร์มเช่น 
Coursera, edX และ Khan Academy ซึ่งมีหลักสูตรและส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 

2) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) ซอฟต์แวร์ 
LMS ช่วยให้นักการศึกษาสามารถจัดการเนื้อหาหลักสูตร การบ้าน การประเมิน และข้อมูลผู้เรียนใน
รูปแบบดิจิทัล แพลตฟอร์ม LMS ยอดนิยม ได้แก่ Moodle, Blackboard และ Canvas 

3) แอพเพื่อการศึกษา  (Educational Apps) แอพพลิเคช่ันมือถือท่ีออกแบบมาเพื่ อ
การศึกษาถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายเพื่อดึงดูดผู้เรียนและเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ของพวกเขา 
แอพเหล่านี้ครอบคลุมวิชาและกลุ่มอายุท่ีหลากหลาย ต้ังแต่แอพการเรียนรู้ภาษาอย่าง Duolingo ไป
จนถึงแอพคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์สำหรับผู้เรียนทุกวัย 

4) ความเป็นจริงเสมือนและความเป็นจริงเสริม  (Virtual Reality and Augmented 
Reality: AR and AR) เทคโนโลยี VR และ AR ช่วยให้ผู้เรียนด่ืมด่ำในสภาพแวดล้อมแบบโต้ตอบและ
สามมิติ มีการใช้มากขึ้นในการจำลอง การฝึกอบรม และประสบการณ์การศึกษาท่ียากต่อการทำซ้ำใน
โลกแห่งความเป็นจริง 

5) Gamification เกี่ยวข้องกับการบูรณาการองค์ประกอบของเกม เช่น คะแนน รางวัล 
และการแข่งขัน เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ เกมการศึกษาและแพลตฟอร์มเช่น Kahoot! ทำให้การ
เรียนรู้สนุกสนานและมีส่วนร่วมมากขึ้น 

6) หนังสือเรียนดิจิทัล (Digital Textbooks) หนังสือเรียนดิจิทัลเป็นหนังสือเรียนท่ีพิมพ์
แบบด้ังเดิมในรูปแบบดิจิทัล ส่ิงเหล่านี้มักมาพร้อมกับคุณสมบัติเชิงโต้ตอบ องค์ประกอบมัลติมีเดีย 
และความสามารถในการค้นหาข้อมูล ทำให้มีความคล่องตัวและเข้าถึงได้มากขึ้น 

7) ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์การเรียนรู้ (Big Data and Learning Analytics) 
สถาบันการศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของผู้เรียน ซึ่งช่วยใน
การระบุด้านท่ีผู้เรียนอาจประสบปัญหาและปรับการสอนให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของพวกเขา 
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8) เคร่ืองมือการสื่อสาร (Communication Tools) แพลตฟอร์มการส่ือสารเช่น Zoom, 
Microsoft Teams และ Google Meet กลายเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการอำนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ทางไกลและทำให้เกิดการทำงานร่วมกันระหว่างผู้เรียนและนักการศึกษา 

9) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เครื่องมือท่ีขับเคล่ือนด้วย AI สามารถ
มอบประสบการณ์การเรียนรู้ส่วนบุคคลโดยการปรับเนื้อหาให้เข้ากับความสามารถและความชอบของ
ผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้ยังทำให้งานธุรการเป็นไปโดยอัตโนมัติ 

10) ทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิด  (Open Educational Resources: OER) OER 
หมายถึงส่ือการศึกษาท่ีเข้าถึงได้ฟรี ซึ่งนักการศึกษาและผู้เรียนสามารถนำมาใช้ แก้ไข และแบ่งปันได้ 
แหล่งข้อมูลเหล่านี้มักหาได้ทางออนไลน์และรวมถึงหนังสือเรียน วิดีโอ และการจำลองเชิงโต้ตอบ 

EdTech ยังคงพัฒนาอย่างรวดเร็ว และการบูรณาการเข้ากับการศึกษามีศักยภาพในการ
เปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนและวิธีท่ีนักการศึกษาสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำให้การศึกษา
เข้าถึง มีส่วนร่วม และปรับให้เหมาะกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนได้มากขึ้น96 

9.4 เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการบริหารการศึกษา ช่วยให้สถาบันการศึกษาบริหารจัดการ

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
เทคโนโลยีเพื่อการบริหารการศึกษา (Technology for Educational Administration) มีดังนี้ 
1) ระบบการจัดการการศึกษา (Educational Management Systems) เป็นซอฟต์แวร์ท่ี

ช่วยในการจัดการด้านการเรียนการสอน การลงทะเบียน การเก็บรักษาข้อมูลผู้เรียน การวางตาราง
เรียน และการจัดการข้อมูลทางการเงินของสถาบันการศึกษา การใช้เทคโนโลยีนี้ช่วยให้การบริหาร
การศึกษาเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากขึ้น 
 2) เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Technologies) การเรียนรู้ออนไลน์
หรืออีเลิร์นนิงได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา สถาบันการศึกษา
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อสร้างห้องเรียนออนไลน์และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
เนื้อหาหลักสูตรผ่านทางอินเทอร์เน็ต ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) และเครื่องมือส่ือสาร เช่น 
การประชุมทางวิดีโอและอีเมล ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการศึกษาออนไลน์ 

 
96ปุณณิฐฐา มาเชค, “การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพใน

ยุค 4.0 (ศตวรรษท่ี 21),” วารสาร “ศึกษาศาสตร์ มมร” คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย 7, 2 (กรกฎาคม -ธันวาคม 2562): 42-51. 
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 3) การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการบริหารการศึกษา (Data Analytics for Educational 
Administration) เทคโนโลยีช่วยในการรวบรวม การจัดเก็บ และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผลการเรียนของผู้เรียน แนวโน้มการลงทะเบียน และตัวช้ีวัดทางการเงิน ผู้บริหารด้านการศึกษา
สามารถทำการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และวิเคราะห์ข้อมูล
การมีส่วนร่วม 
 4) ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ใช้ เทคโนโลยีขั้นสูง (Technology-Enhanced Learning 
Experiences) การผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการสอนและการเรียนรู้สามารถปรับปรุง
ประสบการณ์การศึกษาได้ ซึ่งรวมถึงการใช้ทรัพยากรมัลติมีเดีย แอปพลิเคชันเชิงโต้ตอบ และเนื้อหา
ดิจิทัลคุณภาพสูงเพื่อดึงดูดผู้เรียนและปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 5) การวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics) การวิเคราะห์การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และให้ข้อมูลเชิงลึกแก่นักการศึกษาและ
ผู้บริหาร ช่วยในการติดตามความสำเร็จของผู้เรียน การระบุผู้เรียนท่ีมีความเส่ียง และปรับแต่งการ
แทรกแซงเพื่อสนับสนุนเส้นทางการเรียนรู้ 
 6) การปฏิบัติตามกฎระเบียบและความรับผิดชอบ (Compliance and Accountability) 
เทคโนโลยีช่วยให้สถาบันการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อบังคับโดยอำนวยความสะดวกในการ
รวบรวมข้อมูล การรายงาน และการติดตามการปฏิบัติตามข้อกำหนด นี่ เป็นส่ิงสำคัญสำหรับ
วัตถุประสงค์ในการรับรองและรับรองว่าสถาบันต่างๆ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 7) เคร่ืองมือการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and Collaboration 
Tools) เทคโนโลยีจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับการส่ือสารและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
ระหว่างผู้บริหารการศึกษา คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี แอพอีเมล แอพส่งข้อความ และซอฟต์แวร์การ
จัดการโครงการช่วยปรับปรุงการส่ือสารและประสานงานธุรการ 
 8) การจัดการทางการเงิน (Financial Management) สถาบันการศึกษาใช้ซอฟต์แวร์และ
ระบบทางการเงินเพื่อจัดการงบประมาณ ค่าใช้จ่าย บัญชีเงินเดือน และการรายงานทางการเงิน 
เครื่องมือเหล่านี้รับประกันความโปร่งใสทางการเงินและความรับผิดชอบ 

9) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Security and Data Privacy) ด้วย
การใช้เทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึน ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวจึงเป็นส่ิงสำคัญยิ่ง ผู้บริหาร
การศึกษาจะต้องลงทุนในมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่งเพื่อปกป้องข้อมูล
ผู้เรียนและสถาบันที่ละเอียดอ่อน 
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 10) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) เทคโนโลยีสามารถรองรับการ
พัฒนาทางวิชาชีพสำหรับผู้บริหารการศึกษาผ่านหลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาทางเว็บ และการ
ประชุมเสมือนจริง ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถติดตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดได้ 
 โดยสรุป เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการบริหารการศึกษาโดยการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการ ปรับปรุงประสบการณ์การศึกษา อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูล และรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบด้านการศึกษา การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารการศึกษาสามารถนำไปสู่การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น97 

10. แนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย 
ในภูมิทัศน์การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การบริหารการศึกษาร่วมสมัยมี

บทบาทสำคัญในการรับประกันการดำเนินงานของสถานศึกษาและระบบการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ด้วยความซับซ้อนและความหลากหลายท่ีเพิ่มข้ึนของสถาบันการศึกษา ผู้บริหารต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ แนวทางการสอน และความต้องการ
ของสังคม  

การบริหารการศึกษาร่วมสมัย เป็นแนวทางและแนวปฏิบัติสมัยใหม่ท่ีใช้ในการบริหารและ
การจัดองค์กรของสถาบันการศึกษา โดยครอบคลุมความรับผิดชอบและงานต่างๆ มากมาย รวมถึง
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนานโยบาย การจัดทำงบประมาณ การออกแบบหลักสูตร การกำกับ
ดูแลเจ้าหน้าท่ี และการสนับสนุนนักศึกษา  

ส่ิงสำคัญประการหนึ่งของการบริหารการศึกษาร่วมสมัย คือ การเน้นการตัดสินใจท่ี
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ผู้ดูแลระบบใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น คะแนนสอบมาตรฐาน ข้อมูลประชากร
ของนักเรียน และการประเมินผลของครู เพื่อแจ้งกระบวนการตัดสินใจ แนวทางท่ีขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูลนี้ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถระบุพื้นท่ีท่ีต้องปรับปรุง จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
และติดตามความคืบหน้าและความสำเร็จของโปรแกรมการศึกษา  

นอกจากนี้ การบริหารการศึกษาร่วมสมัยยังตระหนักถึงความสำคัญของความร่วมมือและ
ความร่วมมือ ผู้บริหารทำงานอย่างใกล้ชิดกับครู ผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่นๆ เพื่อพัฒนาและใช้นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีตรงกับความต้องการของนักเรียนทุกคนได้ดีท่ีสุด 

 
97พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา,” วารสาร

นวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย 3, 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564): 1-9. 
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การทำงานร่วมกันส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบและความเป็นเจ้าของร่วมกัน ซึ่งนำไปสู่สภาพแวดล้อม
ทางการศึกษาท่ีครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากขึ้น 

ส่ิงสำคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารการศึกษาร่วมสมัย คือ การมุ่งเน้นท่ีการส่งเสริม
ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่แบ่งแยก ผู้บริหารมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ท่ีครอบคลุมและตอบสนองต่อวัฒนธรรมโดยให้คุณค่าและเคารพในความหลากหลายของ
นักเรียนและเจ้าหน้าท่ี พวกเขาใช้นโยบายและความคิดริเริ่มท่ีแก้ไขปัญหาความยุติธรรมทางสังคม 
ส่งเสริมความรู้ สึกเป็นส่วนหนึ่งของและรับประกันโอกาสท่ีเท่าเทียมกั นสำหรับผู้เรียนทุกคน 
นอกจากนี้  

การบริหารการศึกษาร่วมสมัยยังให้ความสำคัญกับความเป็นผู้นำด้านการเรียนการสอนเป็น
อย่างมาก ผู้บริหารไม่ได้เป็นเพียงผู้จัดการ แต่ยังเป็นผู้นำด้านการสอนท่ีสนับสนุนและช้ีแนะครูในการ
พัฒนาวิชาชีพอีกด้วย พวกเขาให้คำปรึกษา อำนวยความสะดวกให้กับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการสอนท่ีเน้นการวิจัยเพื่อเพิ่มผลการเรียนการสอน  

โดยสรุป การบริหารการศึกษาร่วมสมัยครอบคลุมความรับผิดชอบและแนวปฏิบัติท่ี
หลากหลายเพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการและการจัดระเบียบของสถาบันการศึกษามีประสิทธิผล โดย
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล การทำงานร่วมกันและความร่วมมือ ความเป็นผู้นำ
ด้านการสอน การส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก และส่งเสริมการปรับปรุงและ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการนำหลักการเหล่านี้มาใช้ ผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
อนาคตของการศึกษาและเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนทุกคนให้สูงสุด นอกจากนี้ การบริหารการศึกษา
ร่วมสมัยยังตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ติดตามข่าวสารล่าสุดเกี่ยวกับการวิ จัยในปัจจุบันและ
แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด และแสวงหาโซลูช่ันท่ีเป็นนวัตกรรมเพื่อรับมือกับความท้าทายท่ีเกิดขึ้นใหม่ในด้าน
การศึกษา พวกเขาส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและเปิดกว้างสำหรับการสำรวจเทคโนโลยีใหม่ๆ , 
ครุศาสตร์ และแนวทางในการยกระดับประสบการณ์การสอนและการเรียนรู้ 
 
  



 87 
 

 
 
 

ตอนที่ 4 กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
 ในบริบทของสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ทางการศึกษาซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่าง
สม่ำเสมอ กระบวนทัศน์ซึ่งถือเป็นทัศนะแม่บทในการควบคุมและบริหารงานของสถาบันการศึกษามี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินการ การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม ในมิติด้านการศึกษา คำว่า การเปล่ียนกระบวนทัศน์ เริ่มนำมาใช้ต้ังแต่ช่วงต้น ค.ศ.1980 เพื่อ
เป็นช่องทางสำหรับการคิดเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา  การเปล่ียนกระบวนทัศน์ด้าน
การศึกษาท่ีสำคัญ เช่น การให้ความสำคัญต่อบทบาทของผู้เรียนแทนการให้ความสำคัญกับส่ิงเร้า
ภายนอกท่ีผู้เรียนได้รับจากสภาวะแวดล้อมของตน การให้ความสำคัญกระบวนการเรียนรู้แทนการให้
ความสำคัญต่อผลผลิตท่ีผู้เรียนผลิตขึ้น การให้ความสำคัญต่อความหลากหลายของผู้เรียนและไม่มอง
ความหลากหลายเหล่านี้ว่าเป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการเรียนรู้ แต่เป็นทรัพยากรท่ีต้องได้รับการ
ตระหนัก และมีมุมมองต่อการเรียนรู้ว่าเป็นกระบวนการตลอดชีวิตแทนการมองว่าการเรียนรู้เป็นเรื่อง
ของการเตรียมตัวเพื่อการสอบ 

1. วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 

 กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษามีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องและสะท้อนให้เห็นถึง 
ธรรมชาติของปรัชญาการศึกษา ความต้องการของสังคม ภูมิทัศน์ด้านการศึกษา และทฤษฎีการ
บริหารท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การศึกษาถึงประวัติศาสตร์ความเป็นมาจะทำให้ถึงช่วงเวลา
สำคัญในวิวัฒนาการ การเปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ และบุคคลสำคัญท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการพัฒนาการบริหารการศึกษา และผลกระทบต่อสถานศึกษา  

กรอนน์ (Gronn) กล่าวว่า วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้  
1) รากฐานการบริหารการศึกษา (Foundations of Educational Administration) การ

บริหารการศึกษาเริ่มปรากฏให้เห็นเด่นชัดในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ซึ่งเป็นช่วงท่ีระบบการศึกษาถูก
ทำให้เป็นทางการและเป็นสถาบัน ในขณะนั้นมีการเน้นย้ำถึงการจัดการองค์กรและกรอบโครงสร้างท่ี
มีประสิทธิภาพ บุคคลผู้มีอิทธิพล เช่น เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) และแม็กซ์ เวเบอร์ 
(Max Weber) มีบทบาทสำคัญในการนำหลักการจัดการอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้กับสาขาวิชา
การศึกษา จึงปูทางไปสู่การพัฒนาการบริหารการศึกษาให้เป็นสาขาวิชาวิชาการท่ีโดดเด่น 

2) ยุคก้าวหน้าและแนวทางที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (The Progressive Era and 
Human-Centered Approaches) ในช่วงต้นถึงกลางศตวรรษท่ี 20 มีการเปล่ียนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญในอุดมการณ์การศึกษา โดยมุ่งเน้นเปล่ียนจากการให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพของ
องค์กรเพียงอย่างเดียว มาเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมมากขึ้นโดยเน้นไปท่ีและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
มากขึ้น นักคิดท่ีสำคัญ เช่น จอห์น ดิวออี  (John Dewey) และ เอลตัน มาโย (Elton Mayo) มี
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บทบาทสำคัญในการสนับสนุนความสำคัญของความสัมพันธ์ของมนุษย์ภายในสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษา ส่ิงนี้ได้เปล่ียนโฉมแนวคิดท่ีมีอยู่ท่ัวไปของการบริหารการศึกษาเพื่อจัดลำดับความสำคัญ
ของผู้เรียนแต่ละคนภายในกรอบทางสังคมท่ีกว้างขึ้น 

3) ทฤษฎีระบบและความซับซ้อน (Systems Theory and Complexity) ในช่วงกลาง
ศตวรรษท่ี 20 สาขาวิชาการบริหารการศึกษาได้รับการเปล่ียนแปลงโดยการนำหลักการของทฤษฎี
ระบบมาใช้ ซึ่งเสนอมุมมองท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยงถึงกันมากขึ้น นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียง เช่น 
Ludwig von Bertalanffy และ Kenneth Boulding มีบทบาทสำคัญในการเปล่ียนจินตนาการของ
โรงเรียนให้เป็นระบบท่ีสลับซับซ้อน การเปล่ียนกระบวนทัศน์นี้ทำให้ความเข้าใจในการบริหาร
การศึกษากว้างขึ้น โดยตระหนักถึงการพึ่งพาอาศัยกันอันซับซ้อนระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ภายใน
ระบบนิเวศทางการศึกษา 

4) การจัดการสาธารณะและความรับผิดชอบแบบใหม่ (New Public Management and 
Accountability) ในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษท่ี 20 การเกิดขึ้นของหลักการการจัดการสาธารณะ
แบบใหม่ (NPM) ในการบริหารการศึกษามีความโดดเด่น กรอบการทำงานเฉพาะนี้ จัดลำดับ
ความสำคัญของประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และกลยุทธ์ที่ขับเคล่ือนด้วยตลาด การมีส่วนร่วมของ
นักวิชาการผู้มีอิทธิพลเช่น Christopher Hood และ Michael Barber มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
พัฒนานโยบายและขั้นตอนการบริหาร ซึ่งแสดงถึงช่วงเวลาสำคัญในความก้าวหน้าของการบริหาร
การศึกษา 

5) แนวโน้มกระบวนทัศน์ปัจจุบัน  (Current Paradigmatic Trends) ในยุคปัจจุบัน 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษามีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยได้รับอิทธิพลจากความท้า
ทายและวัตถุประสงค์ร่วมสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แนวคิดต่างๆ เช่น ความเป็นผู้นำด้านการสอน 
ภาวะผู้นำแบบกระจาย และการอุทิศตนเพื่อความยุติธรรมทางสังคม มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ 
ปัจจุบันผู้บริหารการศึกษาได้รับการยอมรับว่าเป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลง เช่ียวชาญในการ
สำรวจภูมิทัศน์การศึกษาท่ีซับซ้อน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีครอบคลุม สร้างสรรค์ และ
เป็นกลาง98 

วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษานั้นแสดงถึงการปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการของสังคมและอุดมการณ์ด้านการศึกษาท่ีเปล่ียนไปในแต่ช่วงเวลา สรุปได้ดังนี้ 

 
98Gronn Peter, The Future of Educational Administration (New York, NY: 

Routledge, 2008). 
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ภาพท่ี 5 วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 

1) กระบวนทัศน์การบริหารแบบด้ังเดิม (Traditional Administrative Paradigm) 
    • การบริหารการศึกษาในช่วงต้นมักมีลักษณะเฉพาะจากแนวทางระบบราชการจากบนลง

ล่าง มุ่งเน้นไปท่ีการจัดการ การควบคุม และการรักษาความสงบเรียบร้อยในโรงเรียนอย่างมี
ประสิทธิผล 

    • ผู้นำโรงเรียนถูกมองว่าเป็นผู้บริหารและผู้จัดการท่ีรับผิดชอบงานต่างๆ เช่น การจัดทำ
งบประมาณ การวางแผน และการบริหารงานบุคคล 

    • ภาวะผู้นำมักเป็นแบบเผด็จการ โดยอำนาจในการตัดสินใจจะกระจุกตัวอยู่ท่ีด้านบนสุด
ของลำดับช้ัน 

2) กระบวนทัศน์การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management Paradigm) 
    • ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 หลักการของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ซึ่งได้รับการส่งเสริม

โดยบุคคลสำคัญ เช่น เฟรดเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Winslow Taylor) เริ่มมีอิทธิพลต่อการ
บริหารการศึกษา 

    • เน้นท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตให้สูงสุด บ่อยครั้งผ่านการประยุกต์วิธีการเชิง
วิทยาศาสตร์และกระบวนการท่ีได้มาตรฐาน 

3) กระบวนทัศน์มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Paradigm) 
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    • กลางศตวรรษท่ี 20 มีการเปล่ียนแปลงไปสู่แนวทางการบริหารการศึกษาท่ีมีมนุษยธรรม
และยึดคนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น 

    • กระบวนทัศน์นี้เน้นถึงความสำคัญของความสัมพันธ์ แรงจูงใจ และความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ท้ังเจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา 

    • ผู้นำได้รับการสนับสนุนให้พิจารณาแง่มุมทางสังคมและอารมณ์ของการศึกษา 
4) กระบวนทัศน์ระบบเปิด (Open Systems Paradigm) 
    • กระบวนทัศน์ระบบเปิดยอมรับว่าโรงเรียนไม่ใช่ส่ิงท่ีโดดเด่ียว แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบ

สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีกว้างขึ้น 
    • ผู้นำทางการศึกษาเริ่มให้ความสำคัญกับปัจจัยภายนอกและการพึ่งพาอาศัยกันของ

สถาบันการศึกษากับชุมชนและสังคมโดยรวมมากขึ้น 
5) กระบวนทัศน์ความเป็นผู้นำ (Leadership Paradigm) 
    • ในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นได้รับการจ่ายให้กับความเป็นผู้นำในการ

บริหารการศึกษา 
    • ทฤษฎีความเป็นผู้นำ เช่น ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำแบบกระจาย ได้รับ

ความโดดเด่นโดยการมุ่งเน้นไปท่ีวิธี ท่ี ผู้นำสามารถสร้างแรงบันดาลใจและมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงเชิงบวก 

    • ผู้นำด้านการศึกษาได้รับการคาดหวังให้มีวิสัยทัศน์ มีนวัตกรรม และตอบสนองต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายของนักเรียนและชุมชน 

6) กระบวนทัศน์หลังระบบราชการ (Post-Bureaucratic Paradigm) 
    • กระบวนทัศน์ท่ีเกิดข้ึนใหม่นี้ตระหนักถึงข้อจำกัดของระบบราชการและลำดับช้ันในการ

บริหารการศึกษา 
    • สนับสนุนความยืดหยุ่น การกระจายอำนาจ และการตัดสินใจร่วมกันมากขึ้น 
    • กระบวนทัศน์หลังระบบราชการมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างองค์กรการศึกษาท่ีมีความ

ยืดหยุ่นและตอบสนองมากขึ้น 
7. กระบวนทัศน์ทางเทคโนโลยี (Technological Paradigm) 
    • เมื่อเทคโนโลยีมีการบูรณาการเข้ากับการศึกษามากขึ้น กระบวนทัศน์ทางเทคโนโลยีใน

การบริหารการศึกษาก็เปล่ียนไป 
    • ผู้ดูแลระบบต้องสำรวจสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และ

เครื่องมือการส่ือสารออนไลน์ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
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โดยสรุป วิวัฒนาการของการบริหารการศึกษาเป็นเรื่องราวท่ีซับซ้อนและหลากหลาย ซึ่ง
ครอบคลุมสำนักความคิด การประยุกต์ในทางปฏิบัติ และปัจจัยทางสังคมต่างๆ เริ่มต้นด้วยแนวคิด
เรื่องประสิทธิภาพขององค์กรและก้าวหน้าไปสู่แนวทางท่ีเหมาะสมยิ่งขึ้นในปัจจุบัน99 

2. เป้าหมายทางการศึกษาในแต่ละยุคสมัย 

 ทริลลิง และฟาเดล (Trilling and Fadel) กล่าวว่า การกำหนดเป้าหมายทางการศึกษาในแต่
ละยุคนั้นมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะจะต้องให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละยุคสมัย ได้แก่ ยุค
เกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม และยุคความรู้ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน โดยจำแนกออกเป็น 4 บทบาท ดัง
ตารางต่อไปนี้100  

  ตารางท่ี 9 เป้าหมายของการศึกษาในแต่ละยุคสมัย  (ต่อ) 

 ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 

เพ
ื่อก

าร
ทำ

งา
นแ

ละ
เพ

ือ่ส
ังค

ม 

• ผลิตอาหารเลี้ยงครอบครัวและคนอื่น 
• สร้างเครื่องมือเครื่องใช้ตามความ
ต้องการข้ันพ้ืนฐาน 
• มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจภาคครัวเรือน
ในระดับท้องถ่ิน 

• รับใช้สังคมผ่านการทำงานที่ใช้
ความรู้ทางวิชาชีพเฉพาะทาง 
•  ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว า ม รู้ ท า ง
วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเพ่ือ
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ภ า ค 
อุตสาหกรรม 
• มีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงในห่วง
โซ่ การผลิตและการกระจาย
สินค้า 

• มีบทบาทในสารสนเทศของโลก 
• สร้างนวัตกรรมด้านบริการ
ใหม่ๆ เพ่ือสนองความต้องการ
และแก้ไขปัญหา 
• มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจโลก 

 
99เรื่องเดียวกัน. 
100Bernie Trilling and Charles Fadel, 21st Century Skills: Learning for Life in our 

Times (San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2009), 13-15. 
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  ตารางท่ี 9 เป้าหมายของการศึกษาในแต่ละยุคสมัย  (ต่อ) 

 ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 
เพ

ื่อฝ
ีกฝ

นแ
ละ

พฒั
นา

สติ
ปัญ

ญ
า 

• เรียนวิชาพ้ืนฐาน ได้แก่ การอ่าน การ
เขียน และคณิตศาสตร์ (3R) ถ้าเป็นไป
ได้ 
• เรียนรู้การทำงานเกษตรกรรมและ
ทักษะงานหัตถกรรม 
• ใช้ เค รื่ อ งมื อ ในการส ร้ า งส รรค์
สิ่งประดิษฐ์ที่มีประโยชน์ 

• เน้นให้คนส่วนใหญ่มีความรู้
พ้ื น ฐาน ด้านภ าษา และการ
คำนวณ 
• ให้ความรู้แก่คนส่วนใหญ่ใน
เรื่องโรงงาน  การค้า และทักษะ
ในการทำงานอุตสาหกรรม 
• เรียนรู้ทักษะด้านการบริหาร
จั ด ก า ร  วิ ศ ว ก ร ร ม  แ ล ะ
วิทยาศาสตร์ สำหรับผู้ที่ทำงาน
ในระดับสูง 

• ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ด้วยความรู้ผ่านเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่เพ่ิมศักยภาพ 
• ใช้ประโยชน์จากการขยาย
โอกาสทั่วโลกสำหรับงานที่ต้อง
ใช้ความรู้ และผู้ประกอบ การ  
รวมถึงการเติบโตของชนชั้นกลาง 

เพ
ื่อท

ำห
น้า

ที่พ
ลเ

มือ
ง 

• ช่วยเหลือผู้คนรอบข้าง 
• มีบทบาทในกิจกรรมของท้องถ่ิน 
• สนับสนุนการให้บริการในท้องถ่ิน
และงานเฉลิมฉลองต่างๆ 

• มีส่วนร่วมในองค์กรด้านสังคม
และภาคประชาชน ท่ีมีประโยชน์
ต่อชุมชน 
• มี ส่ วนร่ วม ในกิ จกรรม ด้ าน
การเมืองและแรงงาน 
• มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ิน
โ ด ย ก า ร บ ริ จ า ค ห รื อ เป็ น
อาสาสมัคร 

• มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
ชุมชนและกิจกรรมทางการเมือง
ด้วยตนเองหรือผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ 
• มี ส่ วนร่ วม ในการรวบ รวม
ประเด็นปัญหาต่างๆ ของโลก
ผ่านชุมชนออนไลน์และเครือข่าย
ทางสังคม 
• อุทิศเวลาและทรัพยากรเพ่ือรับ
ใช้ชุมชนทั้งในระดับท้องถ่ินและ
ระดับโลกในประเด็นสำคัญๆ 
โดยใช้การสื่อสารและเครื่องมือที่
เป็นเครือข่ายทางสังคม 
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  ตารางท่ี 9 เป้าหมายของการศึกษาในแต่ละยุคสมัย  (ต่อ) 

 ยุคเกษตรกรรม ยุคอุตสาหกรรม ยุคความรู้ 
เพ

ื่อส
ืบท

อด
จา

รีต
แล

ะค
ุณ

ค่า
 

•  ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร ท ำ
เกษตรกรรมและจารีตประเพณีให้กับ
คนรุ่นหลัง 
• อ บ ร ม บ่ ม เพ าะ เด็ ก ๆ  ใน เรื่ อ ง
จริยธรรม ศาสนา และวัฒนธรรม
ประเพณี ที่ได้รับสืบทอดมาแต่บรรพ
ชน 

• เรียนรู้องค์ความรู้ด้านการค้า 
ก าร ช่ า ง  ห รื อ วิ ช าชี พ  แ ล ะ
ถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง 
• ธำรงไว้ซึ่งคุณค่าและวัฒนธรรม
ของตน เอง แม้อ ยู่ท่ ามกลาง
ความแตกต่างหลากของชีวิตคน
เมือง 
• เชื่อมโยงกับผู้คนต่างวัฒนธรรม
หรือต่างภูมิหลั ง ติดตามการ
ขยายตัวของการสื่ อสารและ
คมนาคม 

• ใช้ เวลาอย่างรวดเร็วในการ
เรียนรู้องค์ความรู้ ด้ั ง เดิมของ
สาขาวิชา และนำสาระที่ ได้ไป
ประยุกย์ข้ามสาขาวิชาเพ่ือสร้าง
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และ
นวัตกรรม 
• สร้างอตลักษณ์ ของตนจาก
แตกต่างความหลากหลายของ
จารีตวัฒนธรรม และเคารพใน
ความต่างวัฒนธรรม 
• ผสมผสานจารีตที่หลากหลาย
และความเป็นพลเมืองโลกใน
จารีตใหม่ และสืบทอดยังชนรุ่น
รุ่นต่อไป 

 

3. ระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ชนิตา รักษ์พลเมือง กล่าวว่า ระบบนิ เวศการเรียนรู้  มี (Learning Ecosystem) การ
เปล่ียนแปลงในหลายด้าน กล่าวคือ 1) โลกผันผวนแบบวูก้า (VUCA world) 2) ผู้เรียนยุคใหม่ใน
ความหมายท่ีเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และนวัตกรสังคม 3) เสาหลักทางการศึกษา 4 ประการ คือ 
การเรียนเพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง (Learning to Do) การเรียนรู้เพื่อ
การอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) และ การเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be) 4) การ
เรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเองและสังคม 5) การเรียนรู้ท่ีจะกลายเป็น (learning to become)  และ 
เพิ่มทักษะอย่างต่อเนื่องและเพิ่มทักษะ (ongoing reskill, upskill) 6) เส้นแบ่งวิชาจะหายไป การ
สมัครเรียนโดยไม่ระบุสาขาวิชา/คณะ 7) วัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่ ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
เรียนวิธีการเรียนรู้และการเรียนรู้เสมือนจริ 8) Soft skills และ hard skills 9) โครงสร้างพื้นฐานทาง
กายภาพและการจัดการความคล่องตัว 10) “ครู” ยังคงสำคัญท่ีสุด แต่บทบาทต้องปรับเปล่ียน และ  
 



 94 
 

 
 
 

11) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการเรียนรู้แบบร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย101 

4. VUCA กับ กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 

 VUCA เป็นตัวย่อท่ีแสดงถึงความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ 
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมท่ีซับซ้อนและคาดเดาไม่ได้ท่ีองค์กรต่างๆ รวมถึงสถาบันการศึกษาต่างๆ 
ปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน "กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา" แสดงถึงความคิดหรือกลยุทธ์ท่ีมีอยู่
ในการบริหารจัดการและความเป็นผู้นำของสถาบันการศึกษา เนื้อหาในส่วนนี้จะเจาะลึกถึงความ
เช่ือมโยงระหว่าง VUCA กับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
 1) ความผันผวน (Volatility) ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความผันผวน ภาคการศึกษาต้องเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและไม่แน่นอน ด้วยเหตุนี้ ผู้นำด้านการศึกษาและผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบของรัฐ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เช่น โรคระบาด ดังนั้นจึง
จำเป็นท่ีกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาจะต้องเปล่ียนจากกรอบการทำงานท่ีไม่ยืดหยุ่นและมี
ลำดับช้ันไปเป็นแนวทางท่ีสามารถปรับเปล่ียนและยืดหยุ่นได้มากขึ้น 

2) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) อนาคตของการศึกษามักมีลักษณะท่ีไม่สามารถคาดเดา
ได้ เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงด้านประชากรศาสตร์  การ
เปล่ียนแปลงด้านเงินทุน และการพัฒนาความต้องการของนักเรียน เพื่อจัดการความไม่แน่นอนนี้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารการศึกษาควรมีความสามารถในการยอมรับความคลุมเครือและตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลประกอบ แม้ว่าจะเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ก็ตาม ดังนั้นกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา
ควรส่งเสริมการพึ่งพาการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากการวางแผน
สถานการณ์เป็นกลยุทธ์ในการนำทางสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

3) ความซับซ้อน (Complexity) สถาบันการศึกษามีลักษณะท่ีหลากหลาย ครอบคลุมผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจำนวนมาก โครงสร้างองค์กรท่ีซับซ้อน และความรับผิดชอบท่ีหลากหลาย การนำทางท่ี
ซับซ้อนนี้อย่างมีประสิทธิผลจำเป็นต้องมีความเข้าใจของผู้บริหารการศึกษาและการจัดการ
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นระบบการศึกษาอย่างเช่ียวชาญ ดังนั้น กระบวนทัศน์การบริหาร

 
101ชนิตา รักษ์พลเมือง, อนาคตภาพการพัฒนา การศึกษา และความท้าทายสำหรับประเทศ

ไทย, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึงได้จาก https://www.itd.or.th/wp-content/uploads/ 
2021/11/%E0%B8%94%E0%B8%A3.%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95
%E0%B8%B2-Chanita-ITD-Nov-19-2.pdf. 
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การศึกษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาความสามารถของผู้นำในการจัดการและจัดการกับความ
ซับซ้อน ตลอดจนอำนวยความสะดวกในความร่วมมือแบบสหวิทยาการ 

4) ความคลุมเครือ (Ambiguity) ในสภาพแวดล้อม VUCA (ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน 
คลุมเครือ) การระบุความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผลและคาดการณ์ผลท่ีตามมาจากการตัดสินใจได้
อย่างแม่นยำอาจเป็นเรื่องยาก ผู้นำด้านการศึกษาต้องแสดงให้เห็นถึงความเต็มใจท่ีจะพิจารณาการ
ตีความประเด็นต่างๆ ท่ีหลากหลาย และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันกับมุมมองท่ีหลากหลาย กระบวน
ทัศน์การบริหารการศึกษาควรส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการไตร่ตรองตนเอง
อย่างมีวิจารณญาณ เพื่อนำทางไปสู่ความคลุมเครืออย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป แนวคิดของ VUCA ท้าทายกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิม โดยการ
จัดลำดับความสำคัญของความสามารถในการปรับตัว ทำงานร่วมกัน ทำการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล
ประกอบ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่น ดังนั้นผู้นำด้าน
การศึกษาจะต้องนำหลักการเหล่านี้มาใช้เพื่อนำทางภูมิทัศน์การพัฒนาของสถาบันการศึกษาอย่าง
เช่ียวชาญ 

5. การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การศึกษา 

 เพื่อเป็นการเปรียบเทียบให้เห็นถึงพัฒนาการและความเปล่ียนแปลงในด้านการจัดการศึกษา 
จากกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบเดิมสู่การจัดการเรียนรู้แบบใหม่เพื่อเสริมสร้างทักษะท่ีจำเป็นใน
อนาคตให้กับนักเรียนนั้นในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 ไพพรรณ เกียรติโชติชัย ได้กล่าวถึง กระบวนทัศน์หรือวิธีคิดของการจัดการศึกษาในแต่ละยุค 
ว่ามีความแตกต่างกันเนื่องสภาพบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ดังตารางต่อไปนี้102 

ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์ 
กระบวนทัศน์ด้ังเดิม กระบวนทัศน์ใหม่ (ก่อนโควิด-19) 

• มองโลกแบบแยกส่วน (Atomism)  โดยเชื่อ ว่า
องค์ประกอบย่อยของวัตถุ สามารถดำรงอยู่อย่างอิสระ 
ดังน้ันจึงเชื่อการดำรงอยู่ของปัจเจกชน 

• มองโลกแบบองค์รวม (Holism) โดยเชื่อว่าทุกอย่าง
เก่ียวพันและสัมพันธ์กัน ดังน้ันจึงเชื่อในการดำรงชีวิต
ของกลุ่มชน 

• เชื่อในเรื่องการแข่งขัน การแสวงหากำไร และหลัก
วิวัฒนาการที่คนที่แข็งแรงกว่าเท่าน้ันจะดำรงชีพอยู่ได้ 

• เชื่อในความร่วมมือ การประสานประโยชน์ และ
สันติภาพ 

• เชื่อว่ามนุษย์อยู่เหนือธรรมชาติ และสามารถเอาชนะ
ธรรมชาติ 

• เชื่อในการประสานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับธรรม 
ชาติ และต้องเคารพธรรมชาติ 

 
102ไพพรรณ เกียรติโชติชัย, กระบวนทัศน์ใหม่แห่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (กรุงเทพฯ: 

การศึกษา, 2545). 
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์ 
กระบวนทัศน์ด้ังเดิม กระบวนทัศน์ใหม่ (ก่อนโควิด-19) 

• เชื่อในเรื่องหลักการรวมศูนย์อำนาจ และเชื่อใน
ประชาธิปไตยแบบตัวแทน 

• เชื่อในการกระจายอำนาจ และหลักประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม 

• เน้นความสำคัญของวัตถุสารที่เหนือจิตวิญญาณ • เน้นความสำคัญของพลังงานและจิตวิญญาณ 
• เน้นความสำคัญของเศรษฐกิจ • เน้นความสำคัญของคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
• เชื่อว่าความจริงต้องเป็นระบบและมีความแน่นอน • เชื่อว่าโลกต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการเปลี่ยนแปลงและ

หลากหลาย 
• เรียนรู้บนฐานของตำรา • เรียนรู้บนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เนื่องจากการศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนามนุษย์ให้อยู่ในสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็วได้อย่างเป็นสุข ดังนั้นแนวคิดหรือกระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษาจึงต้องคํานึง ถึง
องค์ประกอบต่างๆ ภายใต้บริบทท่ีเป็นอยู่ ซึ่งเป็นหน้าท่ีของระบบการศึกษาท่ีจะต้องเช่ือมโยงการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทใหม่ของโลกให้เหมาะสมและสมดุลในทุกๆ ด้าน ท้ังในด้านการเมือง  
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการศึกษา 

6. กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
อนันต์ พันนึก ได้นำเสนอและเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาระหว่าง 

กระบวนทัศน์ด้ังเดิม กับ กระบวนทัศน์ใหม่ (ก่อนโควิด-19) ไว้ ดังนี้103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
103อนันต์ พันนึก, ประเด็นทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 1 กรกฎาคม 

2566, เข้าถึงได้จาก http://www.gotoknow.org/posts/232655. 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
กระบวนทัศน์ด้ังเดิม กระบวนทัศน์ใหม่ (ก่อนโควิด-19) 

1. รวมอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง  1. เน้นการมีพลวัตรเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  
2. เน้นการนำนโยบายของผู้บริหารระดับสูงมาปฏิบัติ  2. เน้นการเป็นผู้พัฒนานโยบายมากข้ึน  
3. เน้นการบริหารงานประจำภายในองค์การเป็นหลัก  3. เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
4. เน้นการปกปิดและขจัดความขัดแย้ง  4. ถือว่าความขัดแย้ง (conflict) เป็นธรรมชาติและมี

ความจำเป็น  
5. ยึดถือความเป็นเห ตุเป็นผล (Rationality) เป็น
บรรทัดฐานในการตัดสินใจเป็นหลัก  

5. ยึดถือการเจรจาต่อรอง (Bargaining) การ 
อ อ ก เสี ย ง  (Voting) ห รื อ ก า ร โ น้ ม น้ า ว จิ ต ใ จ 
(Persuasion) และการมี ส่ วนร่ วม  (Participation) 
เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย ตลอดจน
แผนงานโครงการที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ 

โดยสรุป กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาเป็นกรอบแนวคิด ระบบความเช่ือ หรือการ
รวบรวมแนวความคิดท่ีเป็นแนวทางในการทำความเข้าใจและวิเคราะห์แง่มุมต่างๆ ของการบริหาร
การศึกษา กระบวนทัศน์นี้มีอิทธิพลต่อการกระทำและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษา ในขณะท่ีพวกเขาปรับแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการและมุมมองท่ีกำหนดโดย
กรอบการทำงาน สำหรับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในประเทศไทยนั้น ได้รับอิทธิพลจาก
มุมมองทางประวัติศาสตร์และปรัชญาท่ีหลากหลาย โดยครอบคลุมหลักการและแนวคิดท่ีสำคัญหลาย
ประการ รวมถึง การรวมศูนย์การตัดสินใจและการกำหนดนโยบาย ลำดับช้ันปรากฏชัดเจนใน
สถานศึกษาโดยมีผู้บริหารรับผิดชอบในการจัดการโรงเรียนและบังคับใช้นโยบาย ในขณะท่ีครูมุ่งเน้น
ไปท่ีการสอนในช้ันเรียน ใช้ระบบและขั้นตอนของระบบราชการ จัดลำดับความสำคัญของมาตรฐาน
หลักสูตรและวิธีการสอนท่ีสม่ำเสมอสำหรับนักเรียนทุกคน เน้นย้ำวินัยระเบียบและการควบคุม และ
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองท่ีจำกัดโดยผู้บริหารและนักการศึกษามีอำนาจตัดสินใจเป็นส่วนใหญ่ 

โดยท่ีแต่ละกระบวนทัศน์มีรายละอียด ดังนี้ 
1) การรวมศูนย์ (Centralization) การรวมศูนย์เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและการดำเนิน

นโยบายในระดับสูงสุด ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วโดยหน่วยงานของรัฐหรือสถาบันทางศาสนา เพื่อให้เกิดความ
สอดคล้องและการควบคุม  

2) ลำดับชั้น (Hierarchy) ลำดับช้ันปรากฏชัดเจนภายในสถาบันการศึกษา โดยมีผู้บริหาร
รับผิดชอบในการจัดการโรงเรียนและบังคับใช้นโยบาย ในขณะท่ีครูมุ่งเน้นไปท่ีการสอนในช้ันเรียน 
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3) ระบบราชการ (Bureaucracy) ระบบและขั้นตอนของระบบราชการ เช่น การเก็บบันทึก 
การทดสอบท่ีได้มาตรฐาน และกฎและข้อบังคับอย่างเป็นทางการ มีบทบาทสำคัญในการบริหาร
การศึกษา 

4) ความสม่ำเสมอ (Uniformity) กระบวนทัศน์แบบด้ังเดิมยังจัดลำดับความสำคัญของ
มาตรฐานหลักสูตรและวิธีการสอนท่ีสม่ำเสมอเพื่อมอบประสบการณ์การศึกษาท่ีสอดคล้องกันสำหรับ
นักเรียนทุกคน 

5) วินัยและการควบคุม (Discipline and Control) เน้นย้ำถึงระเบียบวินัยและการควบคุม 
โดยมีกฎและบทลงโทษท่ีเข้มงวดเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในโรงเรียน  

6) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีจำกัด (Limited Parental Involvement) การมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองนั้นมีจำกัด โดยผู้บริหารและนักการศึกษามีอำนาจตัดสินใจเป็นส่วนใหญ่  

อย่างไรก็ตาม กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษากำลังพัฒนาไปสู่ระบบสมัยใหม่ท่ีรวม
แนวคิดเรื่องการกระจายอำนาจและแนวทางท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การบริหารการศึกษาร่วมสมัย
เน้นการทำงานร่วมกัน นวัตกรรม และตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียน 
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บทที่ 3  
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

 
ตลอดประวัติศาสตร์ท่ีผ่านมา การระบาดทำให้เกิดภัยพิบัติ ความเส่ียง และความหวาดกลัว

ในหมู่ผู้คน ส่งผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม และวิถีชีวิตของผู้คน 
อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ นโยบายของรัฐบาล และความสามารถในการฟื้นตัว
ของสังคมได้ช่วยบรรเทาภัยคุกคามจากโรคระบาดได้ ครั้งหนึ่งเคยเช่ือกันว่ามนุษย์จะสามารถรับมือ
และควบคุมการระบาดใหญ่ได้ แต่อย่างไรก็ตาม ในศตวรรษท่ี 21 โรคระบาดเกิดขึ้นบ่อยและรุนแรง
มากขึ้น และล่าสุดคือโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นวิกฤตด้านสาธารณะสุขระดับโลกท่ีส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อโลกของเรา เนื้อหาในบทนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ตอนด้วยกัน คือ 1) โควิด-19: วิกฤตโรคอุบัติ
ใหม่ 2) ยุคปกติใหม่ และ 3) กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในสังคมไทยยุคปกติใหม่  

ตอนที่ 1 โควิด-19: วิกฤตโรคอุบัติใหม่ 

1. โรคอุบัติใหม่: ไวรัสโคโรนา 2019  

1.1 ความหมายของโรคอุบัติใหม่  
 “โรคอุบัติใหม่” หมายถึง โรคติดต่อท่ีเกิดจากเช้ือใหม่ พบในพื้นท่ีใหม่ อุบัติซ้ำ เป็นเช้ือก่อ
โรคท่ีด้ือต่อยาต้านจุลชีพ รวมถึงเหตุการณ์จงใจกระทำของมนุษย์ ด้วยสารชีวะหรืออาวุธเช้ือโรค  โ ร ค
อุบัติใหม่สามารถก่อให้เกิด “วิกฤตสุขภาพ” ซึ่งเป็นภาวะทางสุขภาพในมิติกาย จิต สังคม และปัญญา 
ท่ีไม่อยู่ในภาวะปกติ อาจเกิดจากธรรมชาติหรือไม่ก็ได้ เป็นเหตุการณ์ท่ีมีอยู่ในภาวะอันตรายท่ีส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม หรือส่ิงแวดล้อมโดยรวม ท่ีควรต้องมีนโยบายหรือการตัดสินใจ
เพื่อแก้ไขปัญหาภายในเวลาท่ีจำกัด104 

1.2 การเกิดวิกฤตโรคอุบัติใหม่  
 ท่ัวโลกจะมีโรคติดต่ออุบัติใหม่เกิดขึ้นทุกปี มีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มขึ้น และเกิดการระบาดข้าม
พรมแดนเป็นการระบาดไปท่ัวโลก เช้ือโรคท้ังหลายเปล่ียนแปลงตัวเองเร็วมาก จนภูมิคุ้มกันของ
ร่างกายของมนุษย์ไม่สามารถควบคุมโรคได้ เช่น โรคไข้หวัด ซึ่งมีหลายชนิด เช่น H1N1 H3N2 ซึ่ง
อาจจะมีการเปล่ียนแปลงเพื่อหลบหลีกระบบภูมิคุ้มกันของมนุษย์ การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่มี

 
104สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ, การบริหารจัดการวิกฤตสุขภาพจากโรคอุบัติใหม่: บทเรียนจาก 

โควิด-19, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566 , เข้าถึงได้จาก https://www.samatcha.org/public/ 
file_direct/10_app_samnha13_8845.pdf. 
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ความรุนแรงและกระจายอย่างรวดเร็วระหว่างภูมิภาคต่างๆ ท่ัวโลก มีผลจากการเดินทางของมนุษย์
ไปยังภูมิภาคต่างๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว105 

1.3 เปิดปูมประวัติศาสตร์คนไทยรับมือภัยโรคระบาด 

 ในตำนานและพงศาวดารของไทยเองก็มีบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับโรคระบาดไว้มากมาย ได้แก่  
1) กาฬโรค ในรัชสมัยของรัชกาลท่ี 5 เกิดการระบาดของกาฬโรคขึ้นตามเมืองชายฝ่ังของ

ประเทศจีน นำมาสู่การออกประกาศและมาตรการในการป้องกันกาฬโรค 
 2) ฝีดาษหรือไข้ทรพิษ  ในสมัยกรุงศรีอยุธยาปรากฏหลักฐานการระบาดของไข้ทรพิษ
บ่อยครั้ง ต่อมาในปี พ.ศ.1997  และ 2117 
 3) อหิวาตกโรค เกิดระบาดขึ้นเมื่อปี  พ .ศ. 2363 เริ่มจากภาคใต้ เข้ามายังปากนํ้ า
สมุทรปราการและกรุงเทพฯ มีคนป่วยเสียชีวิตหลายหมื่นคน หลังจากนั้นมาก็ยังมีอหิวาตกโรคระบาด
เป็นระยะ จนในปี 2424 เกิดอหิวาตกโรคระบาดในกรุงเทพฯ ขึ้นอีก 
 4) ไข้หวัดใหญ่ ในปี 2461 ช่วงปลายสงครามโลกครั้งท่ี 1 (ปี 2457-2461) เกิดการระบาด
ของไข้หวัดใหญ่ท่ีเรียกกันว่า “ไข้หวัดสเปน” มีผู้ติดโรคนี้ถึงกว่าหนึ่งในส่ีคือ 2.3 ล้านคน และเสียชีวิต
มากกว่า 8 หมื่นคน 
 5) โควิด-19 จนถึงปี 2563 นี้ เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ หรือท่ี
ได้รับช่ือในเวลาต่อมาว่า “โควิด-19” ไปท่ัวทั้งโลก รวมท้ังในประเทศไทย106 

1.4. ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)  
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019) หรือ โรคโควิด-19 เป็น
ตระกูลของไวรัสท่ีก่อให้อาการป่วยต้ังแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคท่ีมีความรุนแรงมาก เป็นสาย
พันธุ์ใหม่ท่ีไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคนและสามารถ
แพร่ เช้ือจากคนสู่คนได้  

1.5 ลักษณะอาการของโรคโควิด-19  
 อาการท่ัวไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ มีน้ำมูก เจ็บคอ หายใจลำบาก
เหนื่อยหอบ ไม่ได้กล่ิน ไม่รู้รส ในกรณีท่ีอาการรุนแรงมาก อาจทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน  เช่น ปอด
บวม ปอดอักเสบ ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต ส่วนใหญ่แพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเช้ือผ่านทาง

 
105เรื่องเดียวกัน. 
106วีแม็กกาซีน, บำบัดสรรพโรค เปิดปูมประวัติศาสตร์คนไทยรับมือภัยโรคระบาด (สำนักพิมพ์

สารคดี: วีแม็กกาซีน) ปีท่ี 9, ฉบับท่ี 34 ประจำเดือน (เมษายน-มิถุนายน 2563): 6-11. 
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ละอองเสมหะจากการไอ น้ำมูก น้ำลาย โรคโควิด-19 ยังไม่มียาสำหรับป้องกันหรือรักษา ผู้ท่ีติดเช้ือ
อาจต้องได้รับการรักษาแบบประคับประคองตามอาการ  

1.6 การแพร่เชื้อโควิด-19  
โรคโควิด19 แพร่จากคนสู่คนผ่านทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซึ่งขับออกมาเมื่อผู้ป่วย 

ไอหรือจาม เรารับเช้ือได้จากการหายใจเอาฝอยละอองเข้าไปจากผู้ป่วย หรือจากการเอามือไปจับ
พื้นผิวที่มีฝอยละอองเหล่านั้นแล้วมาจับตามใบหน้า ระยะเวลานับจากการติดเช้ือและการแสดงอาการ 
(ระยะฟักตัว) มีต้ังแต่1-14 วัน และมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 5-6 วัน107  

2. สถานการณ์การแพร่ระบาด 

2.1 สมมติฐานของสถานการณ์โควิด-19 ในแต่ละระยะ  
 การระบาดของโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดภาวะวิกฤตซึ่งผิดไปจากปกติ (abnormal stage) 
เนื่องจากมีการใช้มาตรการล็อกดาวน์ ห้ามออกนอกเคหสถานในเวลาท่ีกำหนด เมื่อใดท่ีสถานการณ์
เริ่มดีขึ้น กล่าวคือ สามารถควบคุมการระบาดได้ ภาครัฐอาจเริ่มผ่อนคลายมาตรการต่างๆ และเปิดให้
กิจกรรมส่วนใหญ่กลับมาดำเนินการเป็นปกติ จึงจะนับว่าเราเข้าสู่ภาวะฟื้นฟู กล่าวคือ เศรษฐกิจมีการ
ฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปแม้จะยังต้องรักษาระยะห่างทางสังคมและควบคุมการเดินทางระหว่าง
ประเทศอยู่ ซึ่งภาวะฟื้นฟูนี้จะดำเนินต่อไปจนกระท่ังท่ัวโลกสามารถควบคุมการแพร่ระบาดได้โดย
เด็ดขาด และประสบความสำเร็จในการคิดค้นและผลิตวัคซีน เมื่อนั้นการดำเนินชีวิตของผู้คนจึงจะ
กลับมาเป็นปกติ แต่จะเป็นภาวะปกติท่ีแตกต่างจากก่อนวิกฤตโควิด-19 หรือท่ีเรียกว่าเป็น ภาวะปกติ
ใหม่ (new normal stage) ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 สมมติฐานของสถานการณ์โควิด-19 ในแต่ละระยะ  

 
107กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, คู่มือการปฏิบัติสำหรับสถานศึกษา ในการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรค (นนทบุรี: คิว แอดเวอร์ไทซิ่ง} 2563), 16. 
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 อย่างไรก็ตาม ไม่มีใครสามารถตอบได้อย่างชัดเจนว่าเราจะเข้าสู่ภาวะปกติใหม่เมื่อใด และ
ก่อนหน้านั้นสถานการณ์จะรุนแรงเพียงใด เพราะแม้กระท่ังประเทศท่ีดูเหมือนจะควบคุมสถานการณ์
การระบาดได้แล้วและเริ่มเปิดให้กิจกรรมต่างๆ กลับมาดำเนินการได้ เช่น จีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ ยัง
สามารถพบผู้ติดเช้ือใหม่ได้อีกระลอก108 

2.2 ฉากทัศน์หลังเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19   
 • ฉากทัศน์ท่ี 1: กลับคืนสู่สภาวะปกติ (Return to Normal: V shape) โรคระบาดจัดการ
ได้รวดเร็ว มียารักษามีวัคซีนภายใน 2563 มาตรการช่วยเหลือ เยียวยาของรัฐได้ผล เศรษฐกิจท่ัวโลก
กลับสู่ปกติ ธุรกิจและผู้คนกลับสู่ภาวะปกติ 
 • ฉากทัศน์ท่ี 2: เศรษฐกิจถดถอย แต่ผู้คนกลับสู่ภาวะปกติ (Only Crisis Economic 
Recesstion: U shape)  โรคระบาดจัดการได้รวดเร็ว มียารักษามีวัคซีนภายในปี 2563 มาตรการ
ช่วยเหลือ เยียวยารัฐไม่ได้ผล เศรษฐกิจท่ัวโลกถดถอยรุนแรง ธุรกิจไม่ปกติ แต่ผู้คนกลับสู่ภาวะปกติ 
ต้องประคองกิจการ ลดรายจ่าย ลดขนาดกิจการ รอให้เศรษฐกิจกระเต้ืองดีขึ้น 
 • ฉากทัศน์ท่ี 3: วิกฤติโควิดยังคงดำรงอยู่ (Only COVID Crisis: W shape) โรคระบาด
จัดการไม่ได้ รอยารักษาวัคซีนเป็นปี เกิดระลอก 2 มาตรการช่วยเหลือ เยียวยารัฐได้ผล เศรษฐกิจดี
ขึ้น ธุรกิจไม่ปกติเพราะผู้คนต้องมีระยะห่าง พัฒนาโมเดลธุรกิจออนไลน์-ลดออฟไลน์ 
 • ฉากทัศน์ท่ี 4: วิกฤตทั้งโควิดและเศรษฐกิจ  (COVID & Economic Crisis before enter 
New Normal: L shape) โรคระบาดจัดการไม่ได้ รอยารักษาวัคซีนอีกเป็นปี มาตรการช่วยเหลือ 
เยียวยารัฐไม่ได้ผล ปัญหาท้ังโรคและเศรษฐกิจ กิจการต้องคิดใหม่ ทาให้ รื้อปรับระบบ โครงสร้าง
ธุรกิจอื่นสู่สภาวะปกติใหม่109 

2.3 เหตุการณ์สำคัญของการแพร่ระบาดของโควิด-19 

โควิด-19 เป็นโคโรนาไวรัสท่ีพบครั้งแรกในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2562 ท่ีเมือง Wuhan 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยพบในผู้ป่วยท่ีถูกนำส่งโรงพยาบาลด้วยอาการปอดอักเสบอย่าง
รุนแรงโดยไม่ทราบสาเหตุ เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสำคัญท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่พบผู้ป่วยท่ีติดเช้ือโควิด -19 
จนกระท่ังระบาดไปท่ัวโลกมีดังนี้ 

 
108ปัญ จพั ฒ น์  ประ สิทธิ์ เดชสกุ ล , "พ ลิกโฉมธุ รกิ จห ลั งวิ กฤตโควิ ด -19," Research 

Intelligence (กรกฎาคม 2563): 3. 
109ธีรพันธ์ สัตโกวิท, "สมมติฐานท่ีเป็นไปได้ 4 แนวทางหลังเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19" 

(เอกสารในการเสวนาเรื่องการบริหารความเส่ียงในภาวะวิกฤติ  IA CLINIC ครั้งท่ี 2/2563 จัดโดย สมาคม
ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย ณ Facebook Live IIA Thailand , 23 พฤษภาคม 2563), 34. 
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31 ธันวาคม 2562 จีนได้แจ้งการระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสสายพันธุ์ใหม่ไปยังองค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization, WHO)  

7 มกราคม 2563 ได้มีรายงานว่าโคโรนาไวรัสท่ีกำลังระบาดอยู่เป็นสายพันธุ์ใหม่ซึ่งมี
พันธุกรรมท่ีคล้ายกับโคโรนาไวรัสท่ีพบในค้างคาว และคล้ายกับ SARS-CoV ท่ีพบในจีนเมื่อ 2020 

11 มกราคม 2563 มีการรายงานการเสียชีวิตของผู้ติดเช้ือเป็นรายแรกของโลก ช่วงก่อน
เทศกาลตรุษจีนมีการเดินทางกลับภูมิลำเนาของคนจีนจำนวนมากรวมถึงมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก ออกแถลงการณ์ว่าโควิด-19 เป็นโรคท่ีระบาดไปท่ัว
โลก และคาดว่าจำนวนของผู้ติดเช้ือสะสมท่ัวโลกน่าจะเป็นหลักหลายล้านคนและจำนวนของ
ผู้เสียชีวิตจากไวรัสดังกล่าวสะสมท่ัวโลกน่าจะเป็นหลักหลายแสนราย 

2.4 เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในไทย 

10 มกราคม 2563 กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขได้รายงานสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 รายวันทุกวัน 

12 มกราคม 2563 กระทรวงสาธารณสุข รายงานการพบผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 รายแรกของ
ประเทศไทยโดยผู้ป่วยเป็นหญิงชาวจีนอายุ 61 ปี ซึ่งเดินทางจาก Wuhan มายังสนามบินสุวรรณภูมิ 

8 มกราคม 2563 โดยมีอาการไข้จึงถูกนำตัวส่งโรงพยาบาลทันที และส่ีวันต่อมาผลการตรวจ
เช้ือโดยวิธี Realtime Reverse Transcription PCR ยืนยันว่าผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 

31 มกราคม 2563 พบชายไทยวัย 50 ปี เป็นคนไทยท่ีติดเช้ือคนแรก และมีการติดเช้ืออย่าง
ก้าวกระโดด 

1 มีนาคม 2563 กระทรวงสาธารณสุขรายงานการพบผู้เสียชีวิตจากการติดเช้ือโควิด-19 ราย
แรกของประเทศไทย  

10 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดต้ัง “ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.)” และมีการ
จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการด้านต่างๆ เพื่อบริหารสถานการณ์ กำหนดมาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดมาตรการด้านการแพทย์และสาธารณสุข มาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 

22 มีนาคม 2563 พบผู้ป่วยเพิ่มขึ้นต่อวันสูงเกิน 100 รายเป็นครั้งแรก ซึ่งนำมาสู่มาตรการ
ควบคุมโรคท่ีเข้มงวดข้ึน 

25 มีนาคม 2563 มีการจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19 
หรือ ศบค. เพื่อเป็นศูนย์หลักในการกำหนดนโยบายและให้ข่าวเกี่ยวกับสถานการณ์โรคโควิด-19 
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25 มีนาคม 2563 เริ่มมีการบังคับใช้ พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินท่ัวประเทศ110 รวมท้ังมีมาตรการคุมเข้มเพื่อควบคุมการระบาดของโรค เช่น การจำกัดเวลา
การออกนอกเคหะสถาน  การขอความร่วมมือให้ประชาชนเพิ่มระยะห่างทางสังคม  (social 
distancing) และสวมหน้ากากอนามัย (หรือหน้ากากผ้า) การจัดให้มีสถานท่ีกักตัวผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง 
การรณรงค์ให้ทำงานท่ีบ้าน (work from home) และอื่นๆ  เพื่อให้การระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ประเทศไทยมีลักษณะไม่รุนแรง ค่อยเป็นค่อยไป คือ มีผู้ติดเช้ือเพิ่มขึ้นในแต่ละวันไม่มาก และอยู่ใน
วิสัยท่ีโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์สามารถรับมือได้  

28 มีนาคม 2563 พบการติดเช้ือจากสนามมวย 164 คน สถานท่ีบันเทิง 80 คน ชุมนุมทาง
ศาสนาท่ีมาเลเซีย 31 คน ถือว่าเป็นการติดเช้ือวงกว้างอย่างมากในประเทศ  

ธันวาคม 2563-เมษายน 2564 ประเทศไทยเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดระลอกใหม่ 
ต้นปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยและท่ัวโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 ในการระบาดระลอกใหม่และเป็นการแพร่ระบาดของสายพันธุ์ใหม่ 
มิถุนายน 2564 พบสายพันธุ์เดลต้า สถานการณ์การแพร่ระบาดรุนแรงและลุกลามไปท่ัว

ประเทศ มีการติดเช้ือในสถานประกอบการ โรงงาน ตลาดชุมชน และครอบครัว ทำให้มีจำนวนผู้ติด
เช้ือและผู้เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องกระจายไปท่ัวประเทศ โดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เป็นพื้นท่ีท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างมากและกระจายเป็นวงกว้าง111 112 113 

2.5 ข้อมูลการแพร่ระบาดของโควิด-19 

1) สถานการณ์ทั่วโลก  
- พบผู้ติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มขึ้น 490,698 ราย รวมสะสม 194,410,034 ราย 

 
110“ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ในทุกเขตท้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร,” ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 

137, ตอนพิเศษ 69ง (25 มีนาคม 2563): 1. 
111ปาริชาติ พุ่มขจร และพงศ์ศักด์ิ รัตนชัยกุลโสภณ, “โคโรนาไวรัส: มหันตภัยชีวภาพ จาก

ซาร์ส และเมอร์ส ถึงโควิด-19,” วารสารวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ี 
6 ฉบับท่ี 39 ประจำเดือน (กันยายน-ธันวาคม 2563): 598-599. 

112สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, บทวิเคราะห์การพัฒนาการศึกษา
อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 (กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ลกรุ๊ป, 2564), 21. 

113ณัฐณิชา พลดาหาญ และคณะ, “รายงานวิจัย เรื่อง รูปแบบการส่ือสารแบบ New Normal 
ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของประชาชนในยุคโควิด 19 อำเภอเมือง จังหวัดเลย” (คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 2564), 16.  
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- ยอดผู้เสียชีวิต ประมาณ 4,168,459 ราย (อัตราเสียชีวิต ประมาณร้อยละ 2.14) 
2) สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย 

- มีผู้ป่วยและผู้ติดเช้ือโควิด-19 รายใหม่ 15,335 ราย รวมผู้ติดเช้ือยืนยันสะสม 497,302 
ราย ผู้ป่วยหายป่วยแล้วรวม 334,693 ราย (ณ วันท่ี 25 กรกฎาคม 2564)114 

2.6 มาตรการสำคัญในช่วงการแพร่ระบาด 

1) มาตรการสำคัญของรัฐบาล รัฐบาลได้ออกข้อกำหนดและข้อปฏิบัติฯ ต้ังแต่วันท่ี 20 
กรกฎาคม 2564 สรุปสาระสำคัญ ได้แก่ กำหนดเพิ่มพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวดเป็น 13 จังหวัด 
การลดและจำกัดการเคล่ือนย้ายเดินทางโดยเฉพาะการเข้าออกพื้นท่ี 13 จังหวัด การห้ามออกนอก
เคหสถาน ต้ังแต่ 21.00-04.00 น. ให้เปิดกิจการ/กิจกรรมท่ีมีความจำเป็นต่อการใช้ชีวิตประจำวัน
เท่านั้น โดยให้มีมาตรการทางสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด และการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ังขั้นสูงสุด
เต็มจำนวน เป็นต้น 

2) มาตรการการรักษาพยาบาล ศบค. มีการปรับรูปแบบและวิธีการการดูแลรักษาผู้ป่วย 
โดยการจัดระบบบริการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีไม่มีอาการหรือกลุ่มท่ีมีอาการน้อยแยกกักรักษาตัวท่ี
บ้านหรือโรงพยาบาลสนามในชุมชนเพื่อปรับให้เตียงรักษาพยาบาลมีความเพียงพอต่อการให้การ
รักษากลุ่มผู้ป่วยท่ีมีความเส่ียงมีอาการปานกลาง และมีอาการรุนแรงท่ีมีความเส่ียงต่อการเสียชีวิต  

2.7 สรุปสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งได้เริ่มต้นขึ้นเมื่อเดือนธันวาคม 2562 
จนกระท่ังได้มีการแพร่กระจายไปในทุกทวีปท่ัวโลกภายในระยะไม่นานนัก และยังไม่มีทีท่าว่าจะยุติ
การแพร่ระบาดลงเมื่อไร จากรูปด้านล่างจะแสดงถึงความเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ในสามเดือน
แรก (ภาพท่ี 6115 และ ภาพท่ี 7116)  

 
114สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, บทวิเคราะห์การพัฒนาการศกึษา

อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19, 21. 
115สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ, ไทม์ไลน์ โรคโควิด-19 สามเดือนแรก, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 

2566 , เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  https://www.facebook.com/nrctofficial/photos/pcb.26814281119 
82744/2681545548637667/. 

116 ศูนย์ข้อมูล COVID-19 กรมประชาสัมพันธ์, ไทม์ไลน์ มาตรการผ่อนคลาย COVID-19, 
เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึงได้จาก https://www.facebook.com/informationcovid19/ 
photos/a.106142991004034/153561652928834/. 



 106 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 Timeline โรคโควิด-19 สามเดือนแรกตั้งแต่พบรายงานครั้งแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8 Timeline มาตรการผ่อนคลาย COVID-19 
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ภาพท่ี 9 ข้อมูลการติดเช้ือจากต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง117       

 
117Ministry of Public Health, Strategic Plan: Covid-19, Strategy: Managing the 

new wave of the Covid-19 Epidemic, accessed July 1, 2023, available from 
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/eng/file/main/en_Thailand%20Covid-
19%20plan_MOPH_2021.pdf. 
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สำหรับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยนั้น มีการรายงานการแพร่ระบาด
มากกว่าหนึ่งรอบ (wave) แต่ไม่มีการเทียบเท่าท่ีแน่ชัดในการระบุรอบอย่างเป็นทางการ แต่มักมีการ
แบ่งแยกตามเหตุการณ์ท่ีสำคัญ ดังนี้                                                                                                                                                           

รอบแรก: การระบาดเริ่มต้นประมาณต้นปี 2020 และย้อนกลับไปถึงเดือนมกราคม 2020 
โดยมีผู้ติดเช้ือแรกเป็นคนท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ. 

รอบที่สอง: ระหว่างปลายมีนาคมถึงต้นเมษายน 2020 โดยมีการกระจายตัวในชุมชนและ
การติดต่อจากกลุ่มคนท่ีเดินทางมาจากพื้นท่ีท่ีมีการระบาด. 

รอบที่สาม: เริ่มต้นประมาณเมษายน 2021 และมีการระบาดในสถานท่ีทำงานและชุมชน 
รวมถึงมีการรายงานการติดเช้ือจากผู้เดินทางเข้าประเทศ. 

รอบที่สี่: เริ่มต้นประมาณต้นเดือนมกราคม 2022 โดยมีการระบาดในกลุ่มคนท่ีเดินทางมา
จากต่างประเทศและกลุ่มผู้ท่ีเข้าสถานท่ีสาธารณะ. 

2.8 การจัดการและมาตรการควบคุมโรคอุบัติใหม่  
 มาตรการควบคุมโรคอุบัติใหม่ในสถานการณ์การระบาดนั้นมีมาตรการท่ีหลากหลายท้ังใน
ระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับพื้นท่ี เช่น 
 1) มาตรการรายงานสถานการณ์ข้อมูลผู้ติดเชื้อและผู้เสียชีวิตรายวัน  เพื่อเฝ้าระวังและ
ควบคุมการระบาด โดยองค์การอนามัยโลกมีมาตรการให้ประเทศต่างๆ รายงานสถานการณ์ผู้ติดเช้ือ
และผู้เสียชีวิตจากโรคอย่าง "เปิดเผยและโปร่งใส" 
 2) มาตรการล็อกดาวน์ (Lockdown) ท้ังในระดับชาติและเฉพาะพื้นท่ี โดยให้คนจำนวน
มากต้องกักตัวในบ้าน ไม่สามารถไปท่ีสาธารณะ หรือในสถานท่ีแออัดท่ีมีคนจำนวนมาก ต้องมี
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม   
 3) มาตรการด้านการสื่อสารความเสี่ยงที่ทันเวลา ทันสถานการณ์  และเป็นระบบ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยการรายงานข้อมูลสถานการณ์จำนวนผู้ติดเช้ืออย่างต่อเนื่องเป็นประจำ
ทุกวัน และการส่ือสารอื่นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยลดความ
เข้าใจผิด ลดความวิตกกังวล ลดความต่ืนตระหนก รวมท้ังเสริมสร้างให้ประชาชนมีพฤติกรรมป้องกัน
ควบคุมโรคท่ีถูกต้องได้ ท้ังยังเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ลดความต่ืนตระหนก และสร้าง
พฤติกรรมในการป้องกันควบคุมการระบาดของโรคและภัยสุขภาพ 
 4) มาตรการกักตัว ในผู้ท่ีสงสัยว่าจะมีการติดเช้ือ และผู้เดินทางมาจากต่างประเทศซึ่ง
จำเป็นต้องมีมาตรการ่ควบคุมการกักตัวอย่างเข้มงวดเพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคตาม
ระยะเวลาและหลักเกณฑ์แนวทางท่ีรัฐกำหนด เช่น การกักตัวที่บ้าน การกักตัวในพื้นท่ีกักกันโรค  
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 5) มาตรการการณรงค์ให้สวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือ และ Social Distancing เพื่อ
ลดการแพร่กระจายเช้ือและการรับเช้ือเข้าสู่ร่างกาย 
 6) มาตรการด้านกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 พระราชกำหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉินฯ เพื่อการกำกับดูแลหรือออกคำส่ังท่ีเป็นภาพรวมของประเทศซึ่งยังเป็นข้อจำกัดของ
พระราชบัญญัติโรคติดต่อฯ และยังมีการประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการฯ เป็น
ระยะเวลานาน  
 7) การจัดต้ังกลไกกลางระดับชาติ เช่น มีการจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือเพื่อทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหารสถานการณ์ โดยให้
คณะกรรมการอำนวนการเตรียมความพร้อม ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ 
และศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากโรคติดเช้ือ เป็นต้น 
 8) มีแนวทางการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เช่น แบ่งตามกลยุทธ์ 6C ของกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข118  

2.9 การบริหารจัดการโควิด-19 ของประเทศต่างๆ  
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้นำเสนอและเผยแพร่แผน
ยุทธศาสตร์ในการตอบสนองต่อการระบาดโควิด-19 โดยมีเป้าหมายเพื่อหยุดการแพร่กระจายของเช้ือ
ไวรัสภายในประเทศจีน และประเทศอื่นๆ รวมทั้งการลดผลกระทบของการระบาดท่ัวโลก ดังนี้119 
 ประเทศจีน 
 • ระบบการส่ังการท่ีเป็นหนึ่งเดียวและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นการตอบโต้โรค  
 • การกําหนดยุทธศาสตร์บนพื้นฐานทางกฎหมายและข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ 
 • การเพิ่มขีดความสามารถของการรักษาอย่างรวดเร็ว  เช่น การเพิ่มทีมบุคลากรทาง
การแพทย์ การใช้แพทย์แผนจีนร่วมด้วย ให้รักษาฟรีแก่ผู้ติดเช้ือทุกราย  
 • การใช้มาตรการทางเทคโนโลยี การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการทําวิจัยเชิงระบาดวิทยา และ
สามารถติดตามเคสต้องสงสัยติดเช้ือได้  

 
118เรื่องเดียวกัน. 
119World Health Organization, Strategic preparedness and response plan for 

the novel coronavirus, accessed July 1, 2023, available from 
https://extranet.who.int/sph/ sites/default/files/document-library/document/srp-
04022020.pdf. 
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 • การแลกเปล่ียนและร่วมมือกับภายนอกการทํางานร่วมกับองค์การอนามัยโลกและประเทศ
ต่างๆ เช่น การบริจาคเงิน การสนับสนุนยา และเวชภัณฑ์ไปยังประเทศต่างๆ 
 ประเทศญ่ีปุ่น 

• การปรับปรุง intensive Care และระบบการรักษาพยาบาลสําหรับรายท่ีป่วยรุนแรง เช่น 
เครื่องช่วยหายใจ ปอดเทียม เป็นต้น  
 • การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน เช่น การหลีกเล่ียงพื้นท่ีเส่ียง (3C)  รวมถึงการ
หลีกเล่ียงการรวมตัวแบบ mass gathering และการปิดโรงเรียนโดยสมัครใจ 

ประเทศเกาหลีใต้ 
 • การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างโปร่งใสโดยการให้ข้อมูลแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสและ
รวดเร็ว ผ่านการบรรยายสรุป วันละ ๒ ครั้ง ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมโรคโดยรัฐให้แนว
ทางการดูแลป้องกันตัวเองและ Physical Distancing  
 • การควบคุมโรคโดยการจํากัดการเดินทาง โดยมีการกําหนดแนวทางการตรวจคนเข้าเมือง
เฉพาะและงดการเดินทางไปต่างประเทศของผู้ต้องสงสัยติดเช้ือเป็นเวลา 14 วัน  
 • ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่น โดยการบริหารภาพรวมของสถานการณ์และ
การจัดการโรคโดยรัฐบาลกลาง ในขณะท่ีหน่วยงานท้องถิ่นมีหน้าท่ีสอบสวนโรคและการรักษาโรค 
บุคลากรทางการแพทย์มีหน้าท่ีรักษาผู้ป่วยและทําวิจัย ส่วนประชาชนมีหน้าท่ีป้องกันตนเองจากโรค  
 • การใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้ Self-diagnosis app, Self-quarantine app การจัดเก็บ
ตัวอย่างโดยจัดทําหน่วยแบบ Drive thru & Walk thru 

 ประเทศฟิลิปปินส์ 
 • Health เน้นในเรื่องการสอบสวนโรค การคัดกรอง รักษาพยาบาล  
 • Governance เป็นการทํางานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกระทรวงต่างๆ เพื่อ
ติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การสร้างระบบท่ีเอื้อต่อการให้บริการด้านสุขภาพ  
 • Law and order เพื่อออกหรือปรับปรุงกฎหมายและระเบียบให้เอื้อต่อการทํางาน  
 • Economy เพื่อลดผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  
 • Logistics เพื่อสร้างระบบจัดเก็บ จัดส่งยาและเวชภัณฑ์ และการจัดการทรัพยากรต่างๆ  
 • Risk communication เพื่อการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันเวลา 
 ประเทศเวียดนาม 
 กลยุทธ์ที่สําคัญ ได้แก่ 1) การกักตัวผู้เดินทางกลับจากต่างประเทศ 2) การเพิ่มการเฝ้าระวัง
ในชุมชน 3) การส่ือสารในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการข่าวลือ ข่าวบิดเบือนต่างๆ และ 4) 
การรักษาท่ีมีคุณภาพ  
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 บทเรียนจากเวียดนาม ได้แก่ 
 • ภาวะผู้นําของรัฐบาล โดยการจัดต้ังคณะกรรมการชาติการจัดทําแผนตอบโต้โรคของ
ประเทศโดยยึดหลักการปกป้องสุขภาพของประชาชนเป็นเรื่องสําคัญท่ีสุด  
 • ระบบเฝ้าระวังโรคท่ีดี ได้แก่ การติดตามสถานการณ์อย่างเข้มข้น ระบบสอบสวนโรค การ
ค้นหากลุ่มเส่ียงโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เดินทางจากต่างประเทศ  
 • การค้นหาโดยการติดตามผู้ใกล้ชิดผู้ป่วยในทุกช่องทาง โดยการทํางานร่วมกับฝ่าย
สาธารณสุข สายการบิน ส่ือ และหน่วยงานต่างๆ 
 • การส่ือสารสังคม เพื่อลดความต่ืนตระหนก การเพิ่มความเข้าใจในการดูแลตัวเอง การ
ส่ือสารอย่างทันท่วงที การใช้ช่องทางต่างๆ ในการส่ือสาร  
 • ปิดชุมชนและโรงพยาบาลโดยเฉพาะในพื้นท่ีเสียงถูก Lockdown 14-28 วัน  
 • การสร้างระยะห่างทางกายภาพ เช่น ปิดโรงเรียน งดกิจกรรมชุมนุม ให้ประชาชนอยู่บ้าน 
ระงับการเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ การเว้นระยะห่าง 2 เมตร 
 ประเทศสวีเดน 
 • รัฐบาลทําหน้าท่ีในการควบคุมโรคและเชิญหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกรวมท้ัผู้
เช่ียวชาญมาให้ข้อเสนอแนะ  
 • ปกป้องผู้สูงอายุและผู้อยู่ในกลุ่มเส่ียง  
 • Social Distancing และให้ค่าตอบแทนแก่ประชาชนท่ีอยู่บ้าน  
 • Aim for Endurable Strategies and Public Trust  
 •. Flexible Adjustment to Developments on the Ground โดยมาตรการท่ีรัฐบาล
ดําเนินการต้องได้รับการยอมรับจากประชาชน 
 ประเทศอินเดีย 
 • Surveillance at Points of Entry ท่ีสนามบิน ท่าเรือ ชายแดนทางบก 
 • ผ่านการบูรณการเครือข่ายการเฝ้าระวังโรค  
 • สามารถตรวจหาเช้ือได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา โดยมีห้องปฏิบัติการของรัฐ 230 แห่ง 
เอกชน 87 แห่ง และ Collection Center 16,000 แห่งท่ัวประเทศ  
 • มีการเตรียมเตียง การจัดการผู้ป่วยระยะวิกฤติ และป้องกันการติดเช้ือ  
 • ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการส่ือสารกับประชาชน  
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 • Capacity Building ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีสนามบิน ท่าเรือ120 

3. ผลกระทบจากการแพร่ระบาด 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไป
ในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายเป็นจํานวนมาก มนุษย์จําเป็นต้องป้องกันตนเอง
เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดํารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิมๆ โดยสร้างเสริมปรับ
หาวิถีการดํารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเช้ือควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟู
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น  

3.1 บริบททางเศรษฐกิจและสังคมก่อนโควิด-19  
 บริบททางเศรษฐกิจและสังคมก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 มีลักษณะ ดังนี้  

• กระแสโลกาภิวัตน์ การเคล่ือนย้ายเสรีของคน เงินทุน ข่าวสาร เทคโนโลยี สินค้าและ
บริการ  
• ศูนย์รวมอํานาจทางเศรษฐกิจย้ายมาเอเชีย การรวมกลุ่มของเศรษฐกิจในภูมิภาค  
• การแย่งชิงแรงงานและเงินทุนจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก 
• การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลต่อภาคธุรกิจและการใช้ชีวิตของประชาชน 
• ภาวะโลกร้อนและสภาวะภูมิอากาศท่ีผันผวนก่อให้เกิดภัยธรรมชาติท่ีทวีความรุนแรงมาก

ขึ้น เป็นแรงกดดันให้มีการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
• ราคาน้ำมันมีความผันผวนและการผลิตพืชพลังงานทดแทนส่งผลต่อความมั่นคงทางอาหารของโลก  
• ความเป็นเมืองท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่องภายใต้ข้อจํากัดและกฎเกณฑ์การใช้พื้นท่ีและความ

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
• หลักบริหารจัดการท่ีดี ระบอบประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนมีความเข้มข้นมาก121

 
120กระทรวงสาธารณสุข, การศึกษามาตรการป้องกันการเกิดโรคระบาดหรือโรคติดต่อใน

ประเทศ, เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก http://www.moicovid.com/wp-content/ 
uploads/2020/07/ข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข.pdf. 

121กฤษณพงศ์ กีรติกร, “ยุคปกติใหม่: ดิจิตัลเทคโนโลยี ไวรัสโคโรนา 2019 กับ การศึกษาการ
พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์การสร้างสังคมใหม่” (เอกสารประกอบการประชุมสัมนาเรื่อง KU 
Model: นวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ณ ห้องประชุมกำพล 
อดุลวิทย์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 26 มิถุนายน 2563), 6. 
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3.2 ลักษณะสำคัญของผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19  
 ผลกระทบจากวิกฤตในครั้งนี้มีลักษณะสำคัญในสามมิติ ได้แก่ 
 1) ความครอบคลุม (Coverage) เพราะทุกประเทศท่ัวโลกล้วนได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
ไม่เว้นแม้กระท่ังประเทศมหาอำนาจ อาทิ จีน ซึ่งเป็นต้นกำเนิดของโรค ต่อมาเช้ือแพร่กระจายไปสู่
ยุโรป และระบาดหนักในสหรัฐฯ  
 2) มิติที่หลากหลาย (Dimensions) ความเป็นอยู่หลายด้าน ท้ังด้านชีวิต เศรษฐกิจ และ
สังคม ต้องเปล่ียนไปจากเดิมอย่างมากเนื่องจากมาตรการล็อกดาวน์ ประชาชนต้องปรับตัวและเรียนรู้
ท่ีจะดำเนินชีวิตด้วยรูปแบบใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ 
 3) ความยืดเยื้อ (Prolongment) การระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้กินเวลายาวนานกว่า
เหตุการณ์โรคระบาดใหญ่ท่ีเกิดขึ้นในระยะหลัง ซึ่งท่ีผ่านมาองค์กรอนามัยโลกมักประกาศว่าการ
ระบาดของโรคส่วนใหญ่จะมีระยะแพร่ระบาดหนักเพียงประมาณ 3-9 เดือน122 

3.3 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 
  1) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม  
 มีมากกว่า 100 ประเทศใช้มาตรการล็อกดาวน์หรือปิดประเทศเพื่อสกัดกันในช่วงการระบาด 
ส่งผลให้การเดินทางระหว่างประเทศและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท่องเท่ียวระหว่างประเทศยุติลง
ด้วย นอกจากนั้นยังส่งผลต่อซัพพลายเชนและการค้าระหว่างทำให้สินค้า ยกเว้นเวชภัณฑ์สำคัญและ
อาหาร เกิดการยกเลิกคำส่ังซื้อจนถึงยุติการผลิตและส่งออกเนื่องจากขาดวัตถุดิบและไม่สามารถ
จัดการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศได้ 

2) ผลกระทบต่อการทำงานและแรงงาน  
 การทำงานจากบ้าน (wfh) เพื่อหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดและปฏิบัติตามมาตรการ  Social 
Distancing บริษัทต่างๆ ลดจำนวนพนักงานท่ีต้องเดินทางมาทำงานร่วมกับการทำงานจากบ้าน 
ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและลงทุนด้านดิจิทัล ท้ังการทำงาน การติดต่อส่ือสารกับคู่ค้า 
และทักษะความสามารถของพนักงานต่างๆมากข้ึนและเร็วขึ้น 

3) ผลกระทบต่อผู้บริโภค  
ช่องทางการบริโภคเปล่ียนไป พบว่าพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

เพิ่มขึ้นสูงขึ้นมาก ท้ังในการทํางานทางไกลผ่าน Online Platform การส่ือสารผ่านช่องทาง Social  
 

 
122ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความ: รีเสิร์ช อิน

เทลลิเจนช ์(กรกฎาคม 2563): 4. 
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การบริโภคเนื้อหาบันเทิงผ่านช่องทาง Streaming ต่างๆ123 

3.4 โควิด-19 กับการเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม  
 การใช้ชีวิตใน ภาวะผิดปกติ” จากวิกฤตโควิด-19 ท่ียาวนานกว่า 1 ปี จะหล่อหลอมความคิด
และพฤติกรรมใหม่ของผู้คนและอาจทำให้คนลืมพฤติกรรมบางอย่างในอดีตได้เปล่ียนไปจากเดิมโดย
ส้ินเชิง ดังนี้ 
 1. ผลกระทบต่อความคิดและสภาพจิตใจ 
 มุมมองท่ีคนมีต่อโลกจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิมใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) โลกมีภัยอันตราย
มากกว่าท่ีคิดไว้ 2) โลกมีความไม่แน่นอนสูงมากกว่าท่ีคิดไว้ 3) โลกมีความเช่ือมโยงสูงมากกว่าท่ีคิด
ไว้ ท้ังหมดนี้จะทำให้ผู้คนมองโลกในแบบ “ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และกำกวม” (Volatility, 
Uncertainty, Complexity, Ambiguity: VUCA) 
 2. ผลกระทบต่อการปรับตัวในการใช้ชีวิต 
 พฤติกรรมการปรับตัวต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในช่วงภาวะผิดปกตินี้เกิดจากการท่ีผู้คนให้คุณค่ามาก
ขึ้นแก่ปัจจัย ดังนี้ 1) คุณค่าต่อความไว้วางใจ/Value for Trust 2) คุณค่าต่อความเป็นส่วนตัว/Value 
for Space 3) คุณค่าต่อความเสมือนจริง/Value for Virtual 4) คุณค่าต่อสุขภาพ/Value for 
Wellness 5) คุณค่าของเงิน/Value for Money 6) คุณค่าต่อส่วนรวมและภาครัฐ/Value for 
Public และ 7) คุณค่าต่อพรมแดน/Value for Border 
 3. ผลกระทบต่อประสบการที่แปลกใหม่ 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น พบว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคมีท้ังท่ีเกิดขึ้น
เพียงช่ัวคราว ปานกลาง และถาวร โดยสามารถจำแนกให้เห็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้ 
 1. การเปล่ียนแปลงช่ัวคราว มีหลายประเภท ได้แก่ 1) การบริโภคสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นเฉพาะ
ในช่วงวิกฤต เช่น การใช้หน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ โดยเมื่อวิกฤตเริ่มคล่ีคลายไม่นานผู้คนก็
จะกลับมาใช้ชีวิตเหมือนเดิม 2) การกักตุนสินค้า(Stock up) เพื่อทยอยใช้ในภายหลัง ซึ่งจะทำให้การ
บริโภคหลังวิกฤตมีแนวโน้มลดลง อาทิ กระดาษทิชชู บะหมี่กึ่งสาเร็จรูป อาหารกระป๋อง และอาหาร
แช่แข็ง 3) การบริโภคท่ีต้องเล่ือนออกไปใช้ในภายหลัง เนื่องจากผู้ให้บริการถูกส่ังปิดช่ัวคราวในช่วงล็
อกดาวน์ เช่น การเท่ียวในสถานบันเทิง การจัดงานอีเวนท์ รวมถึงงานแต่งงาน เป็นต้น และ 4) การ
บริโภคท่ีลดลงเฉพาะในช่วงวิกฤต อาทิ การตัดผม และการเสริมความงาม  

 
123McKinsey & Company, Director Briefing COVID-19: Business implications and 

the "New Normal" Summary, accessed July 1, 2023, available from http://www.thai-
iod.com/imgUpload/Article-Summary-Mckenzie-TH-PDF.pdf. 
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• ยุคดิสรัปชั่น 

• ยุคก่อนดิสรัปชั่น 

(ผ่านมาได ้30 ปี) 

(มีระยะเวลา 600 ปี) 

 2. การเปล่ียนแปลงระยะปานกลาง ซึ่งอาจใช้เวลาฟื้นฟูหลายปีกว่าจะสามารถกลับมาสู่
สภาพเดิม เช่น ฐานะการเงินของภาคธุรกิจและครัวเรือนท่ีแย่ลง ผู้คนเห็นคุณค่ากับเงินมากขึ้น และ
ลดการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย 
 3. การเปล่ียนแปลงถาวร ซึ่งจะเป็นปัจจัยท่ีหล่อหลอมภาวะปกติใหม่ เช่น การประชุมผ่าน
วีดีโอ (VDO Conference) ซึ่งสามารถช่วยลดภาระในการเดินทางและเพิ่มความยืดหยุ่นได้มาก ซึ่ง
หลังจากนี้ไปคาดว่าธุรกิจจำนวนมากจะหันมาพึ่งพาการประชุมลักษณะนี้มากขึ้น ธุรกิจสตาร์ทอัพ 
(Startup) อาจไม่มีความจำเป็นท่ีจะต้องเช่าสำนักงานเป็นการถาวรซึ่งมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูง แต่อาจใช้
วิธีการทำงานท่ีบ้าน และเช่าสถานท่ีประชุมเป็นครั้งคราวเมื่อจำเป็นเท่านั้น124 

3.5 โควิด-19: ตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
 ก. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อนโควิด-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19125  
 

124ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความ: รีเสิร์ช อิน
เทลลิเจนช ์(กรกฎาคม 2563): 4-6. 

125เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, โลกของงานหลังโควิดบนฐานวิถีชีวิตใหม่, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 
2566 , เข้ าถึ งได้จาก  https://www.eef.or.th/wp-content/uploads/2020/06/สถานการณ์การ
พัฒนากลุ่มเป้าหมาย.pdf. 
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ไดมันดิส (Diamandis) ผู้เขียนหนังสือ Bold ได้กล่าวถึงกระบวนการ 6D (Six Ds) ของการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีไว้ว่าประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ Digitized, Deceptive, Disruptive, 
Demonetized Dematerialized และ Democratized126 ดังภาพถัดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 ขั้นตอนการเปล่ียนแปลทางเทคโนโลยี127  
 1) Digitized กระบวนการแรกคือการทำให้เข้าสู่การเป็นดิจิตอลเป็นท่ียอมรับของทุกคนว่า
ทุกอย่างสามารถแปลงให้เป็นดิจิตอลได้ เช่น ไฟล์เพลงชนิด mp3 ไฟล์รูปถ่ายชนิด 
 2) Deceptive เทคโนโลยีเดิมกำลังหลอกตัวเองในช่วงแรกว่าส่ิงนั้นจะมาทดแทนของเดิมยัง
ไม่ได้ ยังอีกไกล ตัวอย่างของกรณีฟิล์มของบริษัทโกดัก 
 3) Disruptive สุดท้ายเทคโนโลยีจะเติบโตแบบ Eponential ซึ่งดูเหมือนจะช้าในช่วงแรก 
แต่จะเร็วมากๆในช่วงหลัง และสุดท้ายจะดีกว่าของเดิมแบบไม่เห็นฝุ่น 

 
126Peter H. Diamandis, The six Ds of exponentials, accessed July 1, 2023, 

available from https://www.diamandis.com/blog/6-ds-exponentials. 
127เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว , โลกของงานหลังโควิดบนฐานวิถีชี วิตใหม่ , เข้าถึงเมื่อ 5 

พฤศจิกายน 2566 เข้าถึงได้จาก https://www.eef.or.th/ 
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 4) Demonetized เมื่อเทคโนโลยีมาแทนท่ี โมเดลเรื่องการเก็บเงินจากลูกค้าจะเปล่ียนไป
จนใกล้เคียง 0  
 5) Dematerialized ส่ิงของทุกอย่างจะหายไปจากโลกความจริง และเข้าไปสู่โลกเสมือน 
และหลายอย่างท่ีมนุษย์สร้างขึ้นจะไม่จำเป็นอีกต่อไป เช่น เครื่องคิดเลข แผนท่ีท่ีเป็นกระดาษ  
 6) Democratized เมื่อทุกอย่างถูกทำให้อยู่ในโลกเสมือนก็แปลว่า ส่ิงท่ีมนุษย์ได้กำหนดขึ้น
บนโลกแห่งความจริง อาจจะใช้ไม่ได้กับในโลกเสมือน ส่ิงท่ีเห็นเป็นตัวอย่างได้ชัดคือการควบคุมของ
รัฐบาล เช่น รัฐบาลไม่สามารถเก็บภาษีเฟซบุ๊คได้ 
 ข. ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยียุคปกติใหม่ 
 โควิด-19 เป็นตัวเร่งการเปล่ียนแปลงไปสู่ความปกติใหม่ให้รวดเร็วกว่าเดิม128 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 การเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีในยุคปกติใหม่ 
 
 

 
128เรื่องเดียวกัน 
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ตอนที่ 2 ยุคปกติใหม่ 
“ส่ิงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนก่อนหน้านี้ อาจจะกลายเป็นเรื่องปกติหลังจากนี้...”129 

1. ความหมายของยุคปกติใหม่ 

 ความปกติใหม่ หรือ New Normal ในภาษาไทยใช้คำว่า “ความปกติใหม่” “ชีวิตวิถีใหม่” 
“ฐานวิถีชีวิตใหม่” หมายถึง รูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางส่ิง
มากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย  
 ในการพิจารณาศัพท์บัญญั ติและนิยามของคำว่า New normal และ New norm ราช
บัณฑิตยสภาได้แต่งต้ังคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับหลายสาขาวิชาและท่ีจำเป็นเร่งด่วน 
คณะกรรมการชุดนี้ มีหน้าท่ีบัญญัติศัพท์ใหม่ท่ีอยู่ในกระแสสังคมร่วมสมัย รวมท้ังศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลากหลายสาขาวิชาและมีความจำเป็นต้องใช้งาน นอกจากนี้มีหน้าท่ีเผยแพร่ศัพท์ท่ีบัญญัติไปสู่
สาธารณะชนอีกด้วย 
 คำว่า New normal ได้มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 
คำว่า New normal เป็นวลีและเป็นสำนวน ซึ่ง Oxford dictionary ได้ให้คำนิยามว่า A previously 
unfamiliar or atypical situation that has become standard, usual, or expected. หมายถึง
สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ ท่ีแต่เดิมเป็นส่ิงท่ีไม่ปรกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมา มีเหตุ
หรือเกิดวิกฤติบางอย่าง จึงมีการเปล่ียนแปลง ทำให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นส่ิงท่ี
ปรกติและเป็นมาตรฐาน 
 คำว่า New normal เป็นพลวัต และคำนี้มีท่ีใช้ในหลายบริบท ไม่ใช่เฉพาะในทางธุรกิจหรือ
วิถีชีวิตเท่านั้น จึงเป็นการยากท่ีจะหาคำกลางๆ ท่ีจะใช้ได้ในทุกบริบท จึงมีข้อสรุปร่วมกันว่า ควรจะ
เขียนคำนี้ทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “นิวนอร์มัล” จะส่ือความหมายได้ดีกว่า 

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ได้บัญญัติคำนี้ไว้แล้วว่า ความปรกติ
ใหม่, ฐานวิถีชีวิตใหม่ คณะกรรมการจึงมีความเห็นว่าสามารถใช้สองคำนี้ได้ด้วย อีกคำหนึ่งคือ New 
norm คณะกรรมการให้ใช้คำว่า “บรรทัดฐานใหม่“130 

 
129ไพศาล สุวรรณน้อย , Transitioning to the new normal education, เข้าถึงเมื่อ 1 

มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก https://edu.rmu.ac.th/n2019/index.php/service-site/subj/doc-
seminar/transitioning-to-the-new-normal-education/84-2020-06-10-08-0-11-1/file. 

130ราชบัณฑิตตยสภา, New normal, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึงได้จาก https:// 
royalsociety.go.th/บัญญัติศัพท์-new-normal. 
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 รูปแบบความปกติใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ 
การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ทําให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธํารงรักษาวิถีด้ังเดิมหรือหวนหา
ถึงอดีต 
 ยุคปกติใหม่ (Era of New Normal) หมายถึง ช่วงเวลาหรือระยะเวลาของท่ีรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตของผู้คนในสังคมมีการเปล่ียนแปลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ 
ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจาก
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรง นอกจากนี้ ยังมองไปข้างหน้าโดยมุ่งเน้นไปท่ี
สถานการณ์ท่ีกำลังดำเนินอยู่หรือกำลังพัฒนา โดยคาดหวังว่าการเปล่ียนแปลงจะดำเนินไปอย่าง
ต่อเนื่อง และสังคมจะยังคงปรับตัวและพัฒนาต่อไปเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาท่ีกำลังดำเนินอยู่ 

2. ลักษณะของความปกติใหม่  
 เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว ได้สรุปถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีก่อให้เกิดเป็น
ความปกติใหม่ในด้านต่างๆ ไว้ ดังนี้ 
 1) วิถีชีวิต ได้แก่ รับข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ นำเทคโนโลยีมาใช้อำนวยความ
สะดวกในชีวิตมากขึ้น เคยชินกับการรับบริการแบบอัตโนมัติและช่องทางออนไลน์ ให้ความสำคัญกับ
สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และชุมชน พร้อมจะก้าวข้ามแพล็ตฟอร์มกลาง ไปสู่ผู้ขายโดยตรง 
 2) ธุรกิจ ได้แก่ ความยืดหยุ่นมีความสำคัญกว่าประสิทธิภาพและกำไรสูงสุด นำเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อลดต้นทุนคงท่ีให้ต่ำท่ีสุด ธุรกิจท่ีสามารถก้าวข้าม Platform ไปสู่ผู้ขายโดยตรง จะได้เปรียบ
กว่าท้ังในด้านการสร้างแบรนด์และสงครามราคา 
 3) การทำงาน ได้แก่ โลกของงานจะเปล่ียนไป อาชีพเกิดขึ้นและหายไปรวดเร็ว  ความ
ชำนาญเฉพาะทาง และคุณสมบัติส่วนตัวสาคัญเท่าๆ กัน  ต้องทำลายตัวเองก่อนจะถูกเทคโนโลยี
ทำลาย หารูปแบบและช่องทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเองเพื่อการ Reskill and Upskill 
 4) รัฐบาล ได้แก่ การกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะส้ันด้วยงบประมาณจำนวนมาก จะก่อให้เกิด
ภาระทางการคลัง การบริหารจัดการ “ความเส่ียงอุบัติใหม่” มีความสำคัญ การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้สามารถยืนได้ด้วยลำแข้งของตนเอง เพื่อลดผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกและความเส่ียง
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ต่างๆ การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็นต่อการตัดสินใจแก่ประชาชนอย่างทันท่วงที ท่ัวถึงและเข้าใจ
ง่าย131 

3. แนวโน้มสังคมหลังโควิด-19  
ฟิวเจอร์เทลส์ แล็บ (FutureTales Lab by MQDC) หรือศูนย์วิจัยอนาคตศึกษา ได้สรุป 10 

แนวโน้มท่ีสังคมไทยควรจะต้ังรับ ได้แก่  
 1) โครงสร้างสังคม โครงการสร้างของสังคมใหม่ๆ ท่ีจะมีการออกกฎหมายท่ีใช้ร่วมกันท่ัว
โลก เป็นกฎหมายเดียวกันท่ีช่วยในเรื่องของสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเข้ามาของ
เทคโนโลยี IoT Infrastructure และระบบต่างๆ ทำให้คนเข้ามาสนใจมากยิ่งขึ้น อีกประเด็นหนึ่งท่ี
เกี่ยวข้องกับการสร้างของสังคมใหม่ก็คือ ผู้คนจะให้ความสำคัญต่อสุขภาพและความเป็นอยู่มากยิ่งขึ้น 
โดยจะยอมให้ข้อมูลส่วนตัว เพื่อท่ีจะปกป้องสุขภาพและทรัพย์สินของตัวเองและครอบครัวมากยิ่งขึ้น 
 2) ความสามารถในการฟื้นตัวและความคล่องตัว แม้ว่าในอนาคตหลังวิกฤตโควิด-19 
ความเช่ือมั่นและความเช่ือใจในระดับบุคคลจะลดน้อยลง แต่ความร่วมมือระหว่างองค์กรและ
อุตสาหกรรมจะมีมากขึ้น ซึ่งภาครัฐจะใช้เวลาปรับตัวมากท่ีสุด และจะถูกปรับเปล่ียนมากขึ้น เช่น 
กฎหมายพื้นฐาน การประชุมอย่างถูกกฎหมายผ่านทางออนไลน์ เป็นต้น วิกฤตครั้งนี้อาจเป็นการล้าง
ไพ่ทางเศรษฐกิจในทางบวก คือรัฐและองค์กรธุรกิจสามารถใช้โอกาสนี้ในการจัดการเรียนผ่าน
ออนไลน์ฟรีให้กับแรงงาน หรือการกำหนดระเบียบการทำงานท่ีลดการใช้ทรัพยากรได้มากขึ้น 
 3) วิกฤตการณ์ทางอารมณ์ระดับโลกและสังคมไร้การสัมผัส วิกฤตทางอารมณ์ของคนเมื่อ
ต้องเผชิญกับความยากลำบากในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถใช้ชีวิตได้แบบเดิมๆ นำไปสู่การสูญเสีย
สมดุลทางความคิดและอารมณ์ อาทิ เด็กรุ่นใหม่ท่ีเติบโตขึ้นมา จากเดิมมีวิธีการทักทายแบบจับมือ
หรือกอด แต่ด้วยสถานการณ์ตอนนี้ทำให้ไม่สามารถทำได้ ทำให้การปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพมี
ระยะห่างกันออกไปเรื่อยๆ ส่งผลในเรื่องของอารมณ์ ในแง่ของความใส่ใจ และความห่วงใยในอนาคต  
 4) พื้นที่สาธารณะ/เทคโนโลยีในร่มพร้อมปัจจัยด้านสุขภาพ จากความไม่เช่ือมั่นและความ
วิตกกังวลในเรื่องความไม่ปลอดภัยในเวลาท่ีต้องออกไปยังพื้นท่ีสาธารณะต่างๆ ทำให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง
ในด้านนี้ อาทิ ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ต้องมีการวางแผนรับมือ และสร้างเครื่องมือต่างๆ เพื่อทำให้
ผู้บริโภครู้สึกถึงความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การวางระบบฆ่าเช้ือสำคัญเหมือนการวางระบบแอร์ น้ำ ไฟ 
มีการกำหนดมาตรฐานระบบคุณภาพอากาศในอาคาร 

 
131เกียรติอนันต์ ล้วนแก้ว, โลกของงานหลังโควิดบนฐานวิถีชีวิตใหม่, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 

2566 , เข้ าถึ งได้จาก  https://www.eef.or.th/wp-content/uploads/2020/06/สถานการณ์การ
พัฒนากลุ่มเป้าหมาย.pdf. 
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 5) ให้ความสำคัญกับพื้นที่มากกว่าความสะดวกสบาย วิถีความคิดของผู้บริโภคในแง่การ
ซื้อท่ีอยู่อาศัยจะเปล่ียนไป เพราะท่ีผ่านมาทุกอย่างจะรวมตัวกันอยู่กลางเมือง โดยยึดเอาแนวเส้นการ
เดินทางท่ีใกล้รถไฟฟ้าเป็นปัจจัยหลักในการเลือกซื้อ แต่ด้วยสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส่งผลต่อการทำงาน
ในอนาคต สามารถทำงานท่ีบ้านได้ อาจจะไม่จำเป็นต้องเดินทางไปท่ีทำงานทุกวัน จึงอาจจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่ีอยู่อาศัย ไม่จำเป็นต่ออยู่ในเมือง หรืออาศัยในคอนโดมิเนียมขาดเล็กกลางใจเมือง
ต่อไป แต่อาจปรับเปล่ียนเป็นบ้านนอกเมือง แต่มีพื้นท่ีมากขึ้น มีสวน การปรับเปล่ียนบ้านพักตาก
อากาศมาใช้อาศัยประจำแทน 
 6) ทุกอย่างที่บ้าน หรือท่ีเรียกว่า เศรษฐกิจติดบ้าน อันเนื่องมาจากสถานการณ์โรคระบาด 
ทำให้วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป เริ่มเคยชินกับการอาศัยอยู่ในบ้าน ทำงาน ทำกิจกรรมต่างๆ ภายในท่ี
พักอาศัยของตนเอง ส่งผลต่อความต้องการท่ีพักอาศัยท่ีอาจจะเปล่ียนไป จากเดิมท่ีสามารถอาศัยใน
พื้นท่ีท่ีมีขนาดเล็กได้ แต่ขณะนี้อาจจะไม่เพียงพอ และต้องการมีพื้นท่ีท่ีสามารถทำอะไรได้หลายหลาก
มากยิ่งขึ้น อย่าง คอนโดมิเนียม ก็ต้องมีพื้นท่ีสำหรับการทำอาหาร พื้นท่ีทำงานและออกกำลังกายได้
ในขณะเดียวกัน 
 7) แพลตฟอร์มการดูแลสุขภาพเชิงรุกจากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทำให้แพลตฟอร์ม
การดูแลสุขภาพและการป้องกันความเจ็บป่วยนั้นมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น โครงสร้างพื้นฐานของเมือง 
อาคาร บ้าน จะต้องมีบริการและแพลตฟอร์มสุขภาพและสุขภาพจิตเป็นบริการพื้นฐาน 
 8) ไมล์สุดท้ายและโลจิสติกส์ชั่วโมงถัดไป  ด้วยพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง จะทำ
ให้ระบบการขนส่งระยะส้ันแบบ 1 กิโลเมตร และการจัดส่งแบบรวดเร็วภายใน 1 ช่ัวโมง จะเป็นท่ี
ต้องการ และความสำคัญมากยิ่งขึ้น 
 9) อุปกรณ์สวมใส่ที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยมากกว่าความเป็น
ส่วนตัว การเติบโตของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบสวมใส่ ซึ่งผู้บริโภคจะยอมให้ข้อมูลส่วนตัวเพื่อแลก
กับความปลอดภัยท่ีมีมากยิ่งขึ้น เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีเจาะลึกถึงข้อมูลมากยิ่งขึ้น สามารถดู
ได้ว่า ณ วันนี้ สถานท่ีท่ีเราอยู่ ณ ตรงนี้มีความเส่ียงมากน้อยแค่ไหน ซึ่งจะเป็นประเด็นในเรื่องของ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
 10) จากห่วงโซ่อุปทานอาหารสู่ฟาร์มขนาดย่อม โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะรับประทาน
อาหารเพื่อความอร่อย และเป็นการเข้าสังคมรูปแบบหนึ่ง แต่หลังจากนี้ผู้บริโภคจะเริ่มหันมาให้
ความสำคัญกับการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ดีต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น ต้องการความมั่นใจมากขึ้น
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ว่าสินค้าท่ีจะนำมาปรุงอาหารต้องมีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด รวมถึงผู้บริโภคบางส่วน
เองเริ่มมีการทำฟาร์มขนาดเล็กในเมืองมากยิ่งขึ้น132 

4. การปรับตัวในยุคปกติใหม่  
 สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ต้องมีการการเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตไปพร้อม
กันท่ัวโลก ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 • การอยู่ในบ้านพร้อมทํางานหรือทํากิจกรรมต่างๆ ภายในท่ีอยู่อาศัยของตนเอง (Work 
From Home) ส่งผลต่อความต้องการท่ีพักอาศัยท่ีเปล่ียนไปจากเดิม ท่ีอาศัยในพื้นท่ีท่ีมีขนาดเล็ก
อาจจะไม่เพียงพอ จําเป็นต้องการมีพื้นท่ีท่ีสามารถทําอะไรได้หลายหลากมากยิ่งขึ้น 
 • การเรียนรู้และแบ่งปันความบันเทิงทางออนไลน์ ถือเป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาและค้นหา
ตัวตนของตนเอง ช่วยให้บุคคลได้รับความรู้ใหม่ พัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านการเรียนรู้ และเรียน
ตามเวลาท่ีสะดวกของตนเอง นอกจากนี้ แพลตฟอร์มออนไลน์ยังมอบโอกาสในการตรวจสอบเนื้อหา
และทำความเข้าใจให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายด้วยการใช้รูปแบบการ
ท่องเท่ียวเสมือนจริงใหม่ๆ เช่น การสำรวจพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง การเข้าร่วมนิทรรศการออนไลน์ 
และการเยี่ยมชมแกลเลอรี่ท่ีมีช่ือเสียงทางออนไลน์ 
 •  การแพทย์และสาธารณสุข (ท่ีปรึกษา) ผ่านออนไลน์ ให้ความสําคัญกับการลงทุนทางด้าน
สาธารณสุขของประเทศมากกว่าเดิม ระบบสาธารณสุขจะมีแพลตฟอร์มด้านสุขภาพเป็นบริการ
พื้นฐานและการป้องกันความเจ็บป่วยจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น โครงสร้างพื้นฐานของเมือง อาคาร 
บ้านจะต้องมีบริการสุขภาพและสุขภาพจิตรองรับด้วยการให้คําปรึกษา 
 •  การ Deglobalization เพื่อพึ่งพาการผลิตในประเทศมากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมฐาน
การผลิตต่างๆ ของประเทศต้องหยุดชะงัก รวมไปถึงการขนส่งต่างๆ ด้วย อีกท้ังการนําเข้าจาก
อุตสาหกรรมหลายแห่งในต่างประเทศท่ีเป็นฐานการผลิตจึงหยุดชะงักตามไปด้วยเช่นกัน133 
 • การดําเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงจนส่งผล
ทําให้ระบบการส่ังซื้อสินค้าและบริการ ระบบการขนส่งระยะส้ันและการจัดส่งแบบรวดเร็วจะเป็นท่ี
ต้องการและมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลังจากนี้การขอรับบริการจากผู้บริโภคจะเริ่มหันมาให้
ความสําคัญกับสุขภาพมากยิ่งขึ้น ระบบบริการต้องสร้างความมั่นใจมากขึ้นว่าสินค้าหรือบริการจะต้อง

 
132ฟิวเจอร์เทลส์ แล็บ, 10 เทรนด์สังคมในอนาคต, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึงได้

จาก https://www.skintec1.com/content/14480. 
133สิริพร แสงเทียนฉาย, "New Normal ชีวิตวิถีใหม่ในภาวะ COVID-19," (กรุงเทพฯ: วงการ

ยา), ปีท่ี 20, ฉบับท่ี 262 ประจำเดือน (พฤษภาคม 2563): 9-12. 
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มีมาตรฐาน ปลอดภัย และมีความสะอาด คาดว่าเราน่าจะเห็นการเปล่ียนแปลงในเรื่องของการลงทุน
ของภาคเอกชน ห้างร้าน ต่างๆ หันมาจริงจังกับการทําธุรกิจออนไลน์กันมากขึ้น 

5. สู่ภาวะปกติใหม่  
 การแพร่ระบาดนำไปสู่วิกฤตทางเศรษฐกิจ วิกฤตทางเศรษฐกิจนำไปสู่ ภาวะความปกติใหม่ ซึ่ง
เป็นรูปแบบอนาคตท่ีไม่เคยปรากฎมีมาก่อน ได้แก่ 
 1) ระยะห่างกลับมาแล้ว  (Distance is Back) การกลับมาของระยะห่างท่ีมิ ใช่เพียง
ระยะห่างทางกายภาพ แต่รวมท้ังระยะห่างทางเศรษฐกิจเช่น มาตรการกีดกันทางการค้า  โดย
คาดการณ์ว่า คล่ืนของการทวนกระแสโลกาภิวัตน์จะกลับมาอีกครั้ง 
 2) ความสามารถในการฟื้นตัวและประสิทธิภาพ (Resilience and Efficiency) แนวโน้ม
ของการดําเนินธุรกิจจะมีความยืดหยุ่นและเน้นประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งส่ิงเหล่านี้บริษัทจํานวนมาก
แม้จะมีการเตรียมการต้ังแต่ก่อนการเกิดวิกฤตแล้ว แต่ก็ยังได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก
วิกฤตการณ์โควิด-19 ซึ่งส่ิงนี้อาจเป็นตัวแปรสําคัญท่ีทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่ในระดับ 
Global Supply Chain ขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 นี้ 
 3) การเพิ่มขึ้นของเศรษฐกิจแบบไร้สัมผัส (The Rise of Contact-free Economy) ธุรกิจ
ท่ีจะกลายเป็นจุดเปล่ียนในยุคหลังโควิด-19 มี 3 กลุ่ม คือ 1) การค้าอิเล็กทรอนิกส์ เกิดกลุ่มตลาด
และลูกค้ารายใหม่ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีอายุ 36 ปีขึ้นไป และผู้อยู่อาศัยในเมืองเล็ก 2) ระบบ
การแพทย์ทางไกล การรักษาทางไกลจะได้รับการสนับสนุน ท้ังจากภาครัฐท่ีจะออกกฎระเบียบเพื่อ
อํานวยความสะดวกให้เกิดการรักษาทางไกล และ 3) ระบบอัตโนมัติ การดําเนินงานจะถูกทดแทน
ด้วยระบบอัตโนมัติมากขึ้น เช่น ร้านค้าไร้เงินสด เครื่องให้บริการอัตโนมัติ  
 4) การแทรกแซงของรัฐบาล ในระบบ เศรษฐ กิจมากขึ้ น  (More Government 
Intervention in the Economy) ในช่วงการระบาดของโควิค-19 รัฐบาลท่ัวโลกได้ออกมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจมีมูลค่ารวมกันสูงถึง 10.6 ล้านล้านดอลลาร์ โดยมุ่งเน้นหลักๆ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การ
สนับสนุนความต้องการขั้นพื้นฐานของพลเมือง 2) การช่วยเหลือให้มีงานทํา และ 3) การช่วยเหลือ
ธุรกิจให้อยู่รอดได้  
 5) การตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติมสำหรับธุรกิจ การดําเนินงานจะผูกโยงความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ ภาคธุรกิจและภาคประชาชน นํามาสู่การกําหนดเป็นกฎระเบียบ
หลักเกณฑ์สําหรับการจัดจ้างและความปลอดภัยของแรงงาน 
 6) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรม พฤติกรรมผู้บริโภค ตำแหน่งทางการตลาด 
และความน่าดึงดูดใจของภาคส่วน  ได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตรูปแบบเดิม 
อุตสาหกรรมใดจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโครงสร้าง Supply 
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Chain ว่าพึ่งพาวัตถุดิบจากต่างประเทศมากเท่าใด  2) พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้บริโภค
จะคํานึงถึงระยะห่างทางกายภาพ สุขอนามัย และสิทธิส่วนบุคคลมากขึ้น 3) ปรับเปล่ียนจุดยืน
ทางการตลาดและปรับตัว ภาคธุรกิจจําเป็นในการปรับเปล่ียนจุดยืนทาง การตลาดและปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลงของโลกเพื่อลดผลกระทบต่อระบบการเงินและความเส่ียงทางธุรกิจ 
 7) ในวิกฤตนั้นมีโอกาส ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีเช่ือมต่อการส่ือสาร ความจําเป็นของ
มนุษย์ในการส่ือสารนําไปสู่การเรียนรู้วิธีเช่ือมต่อระหว่างกันผ่านเทคโนโลยี อาทิ Zoom, Skype, 
FaceTime 2) การใช้นวัตกรรมเพื่อการวิจัยและพัฒนา การใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีชีวภาพ การ
พัฒนาวัคซีน โดยการปรับปรุงและยืดหยุ่นกฎระเบียบท่ีควบคุมการพัฒนาและวิจัยยา และ ความ
เป็นไปได้ของความปกติใหม่ ผลลัพธ์เชิงบวกอาจนําไปสู่ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและผลผลิตการ
ฟื้นตัวของภาคอุตสาหกรรม การดําเนินงานของภาครัฐท่ีเข้มแข็งขึ้น134 

6. ทิศทางโลกหลังโควิด-19  
แม้หลังสถานการณ์โควิด-19 ท่ัวโลกคล่ีคลาย นักวิเคราะห์ต่างมีความเห็นตรงกันว่า “โลกจะ

ไม่เหมือนเดิม” บางอย่างจะเปล่ียนไปจากเดิมอัน สืบเนื่องจากสถานการณ์ท่ีเกิดความเปล่ียนแปลง
โดยฉับพลัน ทำให้เกิดเป็น วิถีปกติใหม ่หรือ New Normal ได้แก่ 
 1)  จ าก โล ก าภิ วั ต น์ สู่ ก า ร ท ว น ก ร ะแ ส โล ก าภิ วั ต น์  (from Globalization to 
Deglobalization) การทวนกระแสโลกาภิวัตน์จะมีความเข้มข้นมากขึ้น และทำให้ห่วงโซ่อุปทานโลก
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาก่อนเกิดวิกฤตครั้งนี้ เราได้เห็นหลายประเทศใช้
นโยบายแบบเน้นตนเองหรือปกป้องทางการค้าอย่างชัดเจนกันอยู่แล้ว 
 ประเด็นนี้กลับมาชัดเจนยิ่งขึ้นไปอีกด้วยวิกฤตโควิด-19 ท่ีกำลังตอกย้ำความเช่ือของฝ่ายขวา
จัดและผู้ไม่สนับสนุนโลกาภิวัตน์ว่า การพึ่งพิงระบบการผลิตระหว่างประเทศมากเกินไปเป็นเรื่อง
อันตราย ซึ่งจะเร่งกระบวนการเปล่ียนแปลงของห่วงโซ่อุปทานโลกท่ีมีอยู่แล้วให้ยิ่งรวดเร็วมากขึ้น 
 2) จากการค้าเสรีสู่การปกป้องทางการค้า (from Free Trade to Protectionism) 
 มีความเป็นไปได้อย่างมากว่าประเทศต่างๆ จะหันมาพึ่งพาห่วงโซ่อุปทานในประเทศตนเอง
เพิ่มขึ้นอีก และกระจายความเส่ียงด้านการผลิตและขายสินค้าโดยไม่พึ่งพาแต่ประเทศใดประเทศหนึ่ง
เท่านั้น เพราะเห็นผลกระทบชัดเจนจากขั้นตอนการผลิตหรือตลาดขายสินค้าเมื่อยามท่ีต้องปิดตัวลง  
ซึ่งเป็นผลจากมาตรการต่างๆ อาทิ การปิดเมืองหรือประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 

 
134กุสุมาวดี คำเกล้ียง, "New Normal ความปกติใหม่บนโลกใบเดิม" (เอกสารประกอบการ

บรรยาย จัดโดย กรมสุขภาพจิต ณ ห้องสมุดศูนย์วิทยบริการศาลยุติธรรมเฉลิมพระเกียรติ อาคารศาล
อาญา, 29 พฤษภาคม 2563), 7-8. 
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 3) โครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณสุขจะได้รับการแก้ไข (Health Security) 
 วิกฤตโควิด-19 สร้างแรงกดดันให้รัฐบาลหลายประเทศ หันมาใส่ใจพื้นฐานด้านสาธารณสุข
ของประชาชนและไม่ปล่อยให้กลไกตลาดเป็นตัวจัดการอย่างท่ีเคยเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรัฐฯ 
ท่ีระบบสาธารณสุขไม่มีระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า วิกฤตครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าการท่ีบุคคลจะเข้าถึง
บริการสาธารณสุขได้หรือไม่นั้น ไม่ควรเป็นเรื่องของปัจเจกชนอีกต่อไป 
 4) จากวิถีปกติใหม่สู่ระบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ (New Normal to Digital transformation) 
 ทุกวิกฤตย่อมท้ิงร่องรอย (Legacy) ไว้เสมอ การระบาดของโรคซาร์สในปี 2545 ทำให้เกิด
ความนิยมในอีคอมเมิร์ซในประเทศจีน โดยแพลตฟอร์มอย่าง Alibaba และ JD.com เจริญรุ่งเรือง
เนื่องจากผู้คนหลีกเล่ียงพื้นท่ีสาธารณะ วิกฤตการณ์ในปัจจุบันก็จะท้ิงร่องรอยไว้โดยเน้นย้ำถึง
ความสำคัญของร้านค้าและห้างสรรพสินค้าแบบด้ังเดิมในการปรับตัวอย่างรวดเร็วและแข่งขันกับการ
ซื้อขายออนไลน์ 
 วิกฤตการณ์ในปัจจุบันได้นำไปสู่การนำเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาใช้อย่างกว้างขวางซึ่งก่อน
หน้านี้มีการใช้งานน้อยเกินไป ส่ิงนี้ได้สร้างโอกาสให้กับผู้เล่นรายใหม่ในตลาด เนื่องจากผู้คนเริ่มใช้
แพลตฟอร์มสำหรับการส่ือสารระยะไกลและจัดกิจกรรมต่างๆ ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียน
พฤติกรรมของตนอย่างถาวรและพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากนี้สถาบันการศึกษายังถูกบังคับให้
เปล่ียนมาใช้วิธีการสอนแบบออนไลน์ซึ่งอาจนำไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบการศึกษาท่ัวโลกในอนาคต 
 หลังวิกฤตโควิด-19 ประชาชนอาจลังเลท่ีจะใช้เงินสดหรือธนบัตรเนื่องจากมีโอกาสแพร่เช้ือ
โรคได้ เนื่องจากผู้คนตระหนักถึงหลักปฏิบัติด้านสุขอนามัยในชีวิตประจำวันมากขึ้น ระบบการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์จึงคาดว่าจะได้รับความนิยมมากขึ้น  

5) โลกมุ่งสร้างความม่ันคงด้านอาหารปลอดภัย 
 โลกหลังโควิดคงเน้นความเพียงพอของอาหารมากขึ้น เมื่อเร็วๆ นี้ WHO, FAO, และ WTO 
ออกแถลงการณ์ร่วมกันห่วงใยการขาดแคลนอาหารในโลก ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการปิดพรมแดนจาก
การล็อกดาวน์ของประเทศต่างๆ ทำให้การขนส่งอาหารถูกกระทบจากปัญหาด้านสาธารณสุขและ
เศรษฐกิจ ประเทศไทยจำเป็นต้องสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมท่ีส่งเสริมให้ประชาชนร่วมมือกันและ
สร้างสรรค์แนวคิดสำหรับส่ิงประดิษฐ์ทางการแพทย์ต่างๆ รวมถึงการพัฒนายาเพื่อป้องกันและรักษา
โรคตลอดจนการผลิตเวชภัณฑ์ท่ีจำเป็น 
 6) การนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับใช้ในทุกภาคส่วน (Digital Transformation) 
 ได้แก่ วิทยาศาสตร์ของข้อมูลสถิติ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีจะช่วยหาคำตอบในเรื่องต่างๆ จะ
มีบทบาทสำคัญยิ่งขึ้นในการคาดการณ์และเข้าใจการระบาดของโรค การแก้ไขการระบาด และระบบ
การติดตามผู้อาจติดเช้ือ เป็นข้อมูลใหญ่ท่ีผ่านการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง 
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 การเรียนการสอนออนไลน์ การประชุมของภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาสังคมผ่านระบบ
ทางไกล เช่น วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ การซื้อของ การส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มและบริการต่างๆ 
การใช้เทคโนโลยีในบริการทางการเงินท่ีเต็มรูปแบบยิ่งขึ้นเป็นต้น ก็กลายเป็นวิถีชีวิตของคนรวมทั้งคน
ไทยไปแล้ว แต่ขณะเดียวกันการขนส่ง ส่งมอบสินค้าท่ีส่ังออนไลน์ ก็กลายเป็นธุรกิจท่ีเติบโตเร็วและ
ต้องการคนทำงานมากขึ้นอย่างมาก135 

7. สังคมไทยยุคปกติใหม่ 

แนวทางการพัฒนาประเทศ คร่ึงหลังแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดการประชุมประจำปี 
2563 เรื่อง “ชีวิตวิถีใหม่ ประเทศไทยหลังโควิด” ได้กล่าวว่า วิถีแนวใหม่ท่ีทุกคนต้องปรับวิธีการใน
การใช้ชีวิตแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal) นั้นต้องมีการปรับแนวทางการพัฒนา
โดยคำนึงถึง 1) สร้างสมดุลของมนุษย์และธรรมชาติ 2) สร้างสมดุลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ
มนุษย์ในสังคม และ 3) สร้างการเติบโตอย่างพอเพียง 
 ด้วยเหตุนี้ แนวทางใหม่ของการพัฒนาประเทศช่วงหลัง จึงประกอบด้วย 1) ปรับจุดอ่อน 
เปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาส เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้
สามารถรองรับ New Normal ลดความเหล่ือมล้าและเกิดความยั่งยืน 2) เสริมจุดแข็งเดิม สร้างจุด
แข็งใหม่ เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตทางเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น 
 นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาประเทศใหม่ เพื่อนำพาประเทศให้รอดพ้นจากวิกฤตไวรัสโค
วิด-19 และพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงหรือวิกฤตอื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นใหม่ในอนาคต ตลอดจน
ตอบสนองชีวิตวิถีใหม่ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกันควรสร้างโอกาสใหม่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ภายใต้แนวคิด “Resilience” จำเป็นต้องมีการ
พัฒนาความสามารถของประเทศใน 3 ด้าน ดังนี้  1) พร้อมรับ/Cope เป็นความสามารถในการ
ต้านทาน เยียวยา และฟื้นสภาพจากวิกฤต 2) ปรับตัว/Adapt ความสามารถในการปรับเปล่ียนให้ดี
ขึ้น และ 3) เปล่ียนแปลง/Transform เพื่อพร้อมเติบโต ความสามารถในการพลิกโฉม 
  

 
135สุพริศร์ สุวรรณิก, ทิศทาง “โลกหลังโควิด” จะเปลี่ยนไปอย่างไร, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 

2566 , เข้ าถึ งได้ จาก  https://www.bangkokbanksme.com/en/how-direction-of-the-world-
after-covid-19-change?fbclid=IwAR3A9g0Ptn3FTci4MQEOgzSxkX4mWo4ie0C5NmEmUcU-
CXEWRvclqSrAaA8. 
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 ปรับแผนแม่บทรับมือวิกฤตและชีวิตวิถีใหม่ 
 นอกจากนี้ ผลกระทบและวิถีการดำเนินชีวิตท่ีพลิกโฉมไปหลังสถานการณ์การระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ทำให้ต้องมีการทบทวนและปรับแก้ไขแผนแม่บท ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเร็วกว่า
ปกติ ท่ีเคยกำหนดไว้ให้มีการปรับทุกๆ 5 ปี 
 การปรับแผนแม่บทในครั้งนี้ จะปรับเฉพาะในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบจากวิกฤตการณ์
โควิด-19 เท่านั้น และอยู่บนพื้นฐานแนวคิด “Resilience” โดยมีการกำหนดประเด็นการปรับปรุง
และพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ 2) การปรับปรุงกฎหมายและส่งเสริมภาครัฐดิจิทัล 3) การ
พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม 4) การเสริมสร้างความมั่นคงและการบริหารจัดการความเส่ียง และ 
5) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคีการพัฒนา136 

8. ภาวะปกติใหม่บนสภาพแวดล้อมแบบ VUCA 
ในโลกยุคปัจจุบัน สภาพแวดล้อมของโลกมีความวุ่นวายอย่างมาก โดยเฉพ่างยิ่งความท้าทาย

อันเกิดจากเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม เหล่านี้ก่อให้เกิดความผันผวน ความไม่แน่นอน ความ
ซับซ้อน และความคลุมเครือ ซึ่งเรียกรวมกันว่า VUCA โดยท่ีสภาพแวดล้อมแบบบนี้ได้เกิดขึ้นมา
ต้ังแต่ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 และยังคงดำรงอยู่ต่อเนื่องไป และเมื่อการแพร่ระบาดของโค
วิด-19 เกิดขึ้น จากนั้นเปล่ียนผ่านเข้าสู่ความปกติใหม่ ยิ่งเร่งให้สภาวะ VUCA มีความเด่นชัดยิ่งขึ้น  

สาธิอาบาลัม มูรูกัน และคณะ (Sathiabalan Murugan et al., )  ได้อธิบายความหมายแต่ละ
อักษรย่อของ VUCA ไว้ดังนี้ 

ความผันผวน (Volatility) ใช้เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและสำคัญท่ีเกิดขึ้น
เมื่อเวลาผ่านไป เมื่อสถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วก็ถือว่ามีความผันผวน  

ความไม่แน่นอน (Uncertainty) หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ชัดเจนหรือขาด
ข้อมูล เมื่อมีเหตุการณ์ใหม่และไม่ค่อยมีใครรู้ก็ถือว่าไม่แน่นอน เนื่องจากความไม่แน่นอนนี้ จึงเป็นการ
ยากท่ีจะอธิบายหรือคาดการณ์ความผันผวน  

ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึงการมีอยู่ของปัจจัยหลายประการและการพึ่งพาซึ่งกัน
และกันในการตัดสินใจ ความซับซ้อนอาจมีหรือไม่มีความไม่แน่นอน แต่เมื่อท้ังสองเกิดขึ้นพร้อมกัน 
การจัดการกับสถานการณ์จะกลายเป็นเรื่องท้าทายอย่างยิ่ง  

 
136สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ชีวิตวิถีใหม่ ประเทศไทยหลังโควิด, 

เข้ าถึ งเมื่ อ  1 กรกฎาคม 2566 , เข้ าถึ งได้ จาก https://www.nesdc.go.th/download/article/ 
article_20200921162700.pdf. 



 128 
 

 
 
 

ความคลุมเครือ (Ambiguity) หมายถึงการขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการท่ีจำเป็น
ท่ีต้องดำเนินการ137 

9. Megatrend: กระแสการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่   
หมายถึง เป็นรูปแบบการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแล้ว มีแนวโน้มท่ี

จะส่งผลกระทบต่อวิธีการใช้ชีวิตในประจำวันและการทำงานของเรา รูปแบบการเปล่ียนแปลงเหล่านี้
สามารถกำหนดทิศทางหรือช้ีนำอนาคตของผู้คนบนโลกมนุษย์ได้ หากผู้ใดไม่ปรับเปล่ียนตนเองให้
สอดคล้องตามกระแสก็จะกลายเป็นคนตกยุค วิกฤตการระบาดของโรคโควิด-19 ในครั้งนี้ไม่ได้เป็น
ปรากฏการณ์เดียวท่ีจะสร้างภาวะปกติใหม่ แต่ได้เข้ามาเป็นตัวเร่งกระแสต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่แล้ว ดัง
ภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 ผลกระทบของเหตุการณ์โควิด-19 ต่อ Megatrends 
 การเร่งให้เกิดการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ และการควบคุมการทำงานของ
ร้านค้าอุปโภคบริโภค การชำระเงิน การติดต่อเพื่อนฝูง และเสพส่ือบันเทิง จากเดิมท่ีเทคโนโลยีเป็น
เพียง “ทางเลือก” สำหรับคนส่วนใหญ่แต่ ปัจจุบันได้กลายมาเป็น “ความจำเป็น” ท่ีช่วยปลดล็อกข้อ

 
137Sathiabalan Murugan et al., “Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity 

(VUCA) in Context of the COVID-19 Pandemic: Challenges and Way Forward,” International 
Journal of Health Systems and Implementation Research 2020, 4(2): 11. 
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จากัดต่างๆ เมื่อคนใช้เทคโนโลยีบ่อยขึ้นจนเกิดความคุ้นเคยก็มักจะเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้น 
ซึ่งการใช้เทคโนโลยีนี้สอดคล้องกับหนึ่งใน Megatrends ท่ีสำคัญ จึงสามารถคาดการณ์ได้ว่ากระแส
การใช้เทคโนโลยีนี้จะมีผลต่อเนื่องในระยะยาวและกลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ในท่ีสุด และจะช่วยลดแรง
ต้านต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหรือการออกกฎเกณฑ์ควบคุมเทคโนโลยีในอนาคตอีกด้วย 
  การระบาดใหญ่ยังส่งเสริมความรับผิดชอบในแง่ของแนวทางปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ตลอดจนส่งเสริมการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการป้องกันโรค 
ขณะเดียวกันก็อาจลดแนวโน้มการขยายตัวของเมืองตามท่ีกำหนดโดยธรรมเนียมการกระจุกตัวของ
ผู้คนในเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่น อย่างไรก็ตาม ส่ิงเหล่านี้ทำหน้าท่ีเป็นตัวเร่งให้เกิดการเช่ือมต่อ
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้บุคคลในพื้นท่ีห่างไกลมีวิถีชีวิตแบบเดียวกับชาวเมือง นอกจากนี้ 
แนวโน้มโลกาภิวัตน์ด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศคาดว่าจะได้รับการปรับเปล่ียน อย่างไร
ก็ตาม กระแสโลกาภิวัตน์ของบริการต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย สำนักข่าว แพลตฟอร์มความบันเทิง 
และการศึกษาออนไลน์ คาดว่าจะเร่งตัวขึ้นเนื่องจากอิทธิพลทางเทคโนโลยี 

        1) การเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะมีผลในระยะยาวหลังวิกฤต  
 เป็นผลจากแรงส่งของปัจจัยแวดล้อมท้ัง Megatrends กระแสสังคม โครงสร้างพื้นฐาน และ
ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งถูกกระตุ้นให้เกิดเร็วขึ้นโดยเหตุการณ์โควิด-19 ได้แก่ 
 1. กิจกรรมออนไลน์ต่างๆ เช่น การส่ังอาหารและซื้อสินค้าออนไลน์ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
และบริการวีดีโอสตรีมมิ่ง ซึ่งเริ่มได้รับความนิยมมาต้ังแต่ก่อนวิกฤตจะยังคงเป็นท่ีนิยมเนื่องจาก 1) 
ผู้ใช้จำนวนมากคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงท่ีต้องเว้นระยะห่างทางสังคม 
2) กระแสสังคมท่ีการใช้จ่ายของคนจำนวนมากถูกกระตุ้นด้วยไลฟ์สไตล์ ตลอดจนความต้องการความ
สะดวก สบายในราคาท่ีสมเหตุสมผลของผู้บริโภค 
 2. การส่ือสารทางไกลผ่าน VDO Conference เนื่องจากการล็อกดาวน์ ทำให้หลายคนต้อง
ทำงานจากท่ีบ้านและใช้เทคโนโลยี VDO Conference เพื่อการประชุมและวัตถุประสงค์อื่นๆ สังคม
ออนไลน์ยังแสดงความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิดีโออีกด้วย ส่งผลให้การประชุม VDO Conference 
กลายเป็นแนวทางปฏิบัติท่ัวไปสำหรับกิจกรรมต่างๆ เช่น การศึกษาและบริการสาธารณสุข อย่างไรก็
ตาม อัตราการนำไปใช้จะขึ้นอยู่กับความก้าวหน้าของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะเครือข่าย 5G และการพัฒนากฎระเบียบและการรับรองสำหรับการประชุมและหลักสูตร
ออนไลน์ 
 3. ห่วงโซ่การผลิตส้ันลง การระบาดของโควิด-19 ทำให้ฐานการผลิตต้องปิดตัวลง และทำให้
การขนส่งระหว่างประเทศมีความท้าทายมากขึ้น นอกจากนี้  ความขัดแย้งทางการค้าระหว่าง
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มหาอำนาจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังส่งผลให้ธุรกิจต่างๆ ลดขนาดห่วงโซ่การผลิตลง และ
พึ่งพาระบบอัตโนมัติมากขึ้นเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และลดต้นทุน138 

        2) การประเมินสภาพแวลดล้อมหลังยุคปกติใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14 สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการกำหนดแนวโน้มธุรกิจและองค์กร   
 การเปล่ียนแปลงจะอยู่ เพียงช่ัวคราวหรือถาวรนั้นขึ้นอยู่กับว่ามีแรงสนับสนุนจาก
สภาพแวดล้อมมากน้อยเพียงใด โดย ชิลเลอร์ (Shiller) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลได้อธิบายว่า 
ความคิดของคนถูกส่งผ่านจากคนหนึ่งสู่อีกคนหนึ่งผ่าน “เรื่องราว” (Narratives) ในลักษณะท่ีคล้าย
กับการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โดยแนวความคิดท่ีมี “เรื่องราว” จะสามารถแพร่ไปได้เร็ว ถูกยอมรับ
ในวงกว้างและคงอยู่ได้นาน139 

 
138ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความ: รีเสิร์ช อิน

เทลลิเจนช ์(กรกฎาคม 2563): 9-10. 
139Robert J. Shiller, Narrative economics: How stories go viral & drive major 

economic events (New Jersey: Princeton University Press, 2019). 
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 วิกฤตการณ์โควิด-19 ไม่ได้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเด่ียวๆ แต่เกิดขึ้นพร้อมกับกระแสท่ีกำลัง
ดำเนินอยู่ท่ัวโลก แนวโน้มเหล่านี้เรียกว่า Megatrends ซึ่งครอบคลุมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ประชากรสูงวัย การขยายตัวของเมือง ความขัดแย้งระหว่างประเทศมหาอำนาจ และปัญหาสภาพ
ภูมิอากาศ นอกจากนี้ แนวโน้มทางสังคม ความต้องการของผู้บริโภคในด้านโครงสร้างพื้นฐาน และ
วงจรเศรษฐกิจยังส่งผลกระทบอย่างมากต่อชีวิตของผู้คนอีกด้วย140 

        3) โควิดแค่ช่ัวคราว ที่อยู่ยาวคือ Megatrend  
 แม้การระบาดของโควิด-19 จะรุนแรง แต่เป็นเพียงปัจจัยช่ัวคราว ท่ีจะสามารถรับมือได้ แต่
ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าผลกระทบของไวรัสเป็นตัวเร่งทําให้กระแสการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ต่างๆ 
(Megatrend) ซัดเจนยิ่งขึ้น โดยไวรัส ทําให้เกิด “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” (Digital Disruption) ครั้งใหญ่ ท่ี
เทคโนโลยี ดิจิทัลเข้ามาเติมเต็มแนวทางการใช้ชีวิตแบบเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อลดความเส่ียงใน
การติดเช้ือ เร่งการเปล่ียนแปลงห่วงโซ่อุปทานโลก ซึ่งเดิมมี แนวโน้มส้ันลงจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี
ก้าวกระโดดให้เกิดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อลดการพึ่งพาประเทศใดประเทศหนึ่งมากเกินไป ไวรัสดั งกล่าว
ก่อให้เกิดความกังวลอย่างมากเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการติด
เช้ือ นี่เป็นปัญหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประชากรโลกมีอายุมากขึ้น ส่งผลให้กำลังแรงงานและรายได้
ครัวเรือนลดลง รัฐบาลจะต้องจัดสรรเงินทุนเพื่อส่งเสริมสุขภาพและช่วยเหลือผู้สูงอายุในระยะยาว
พร้อมท้ังเตรียมความพร้อมรับมือโรคระบาดในอนาคต ไวรัสยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจการแบ่งปัน 
โดยบางธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทาย ในขณะท่ีบางธุรกิจก็ประสบความสำเร็จ อย่างไรก็ตาม การ
เติบโตนี้อาจส่งผลต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น ขยะพลาสติกท่ีเพิ่มข้ึนจากการขนส่ง 
 ท่ามกลางกระแส Megatrends ท่ีดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง และเป็น กระแสหลักท่ีทําให้
พฤติกรรมของผู้คนเปล่ียนแปลงไป การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2563 ได้เข้ามามีบทบาทเป็น
ตัวเร่งปฏิกิริยาทําให้ เห็นภาพในอนาคตของแนวโน้มการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น141 

10. เปรียบเทียบ เมกะเทรนด์ ความปกติใหม่ และความปกติถัดไป 

เมกะเทรนด์ (Megatrend)   ความปกติใหม่ (New Normal)  และความปกติถัดไป (Next 
Normal)   เป็นแนวคิดท่ีอธิบายถึงแง่มุมต่างๆ ของการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวคือ 

 
140ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความ: รีเสิร์ช อิน

เทลลิเจนช ์(กรกฎาคม 2563): 7. 
141กลุ่มวิเคราะห์เศรษฐกิจต่างประเทศ กองวิจัยเศรษฐกิจการค้ามหภาค สำนักงานนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ , “ชีวิตวิถีใหม่ และโลกท่ีเปล่ียนไปหลัง COVID-19,” วารสาร 
สนค., 10, 108 (กรกฎาคม 2563): 4. 
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เมกะเทรนด์ เป็นการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการในระยะยาว ยั่งยืน และแพร่หลาย ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากต่อแง่มุมต่างๆ ของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี โดยท่ัวไปแล้ว จะครอบคลุม
หลายทศวรรษหรือหลายศตวรรษ ดังนั้นจึงมีผลกระทบในวงกว้าง ตัวอย่างเช่น การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และการเปล่ียนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ การขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว 
ประชากรสูงวัย และการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลของสังคม ส่วน ความปกติใหม่ เป็นสถานการณ์หรือ
สภาวะท่ีคาดหวังให้เป็นเรื่องปกติในบริบทท่ีกำหนด มักเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความหยุดชะงักหรือ
การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ การระบาดใหญ่ หรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
วิกฤตหรือการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่มักสะท้อนความคิดท่ีว่าการเปล่ียนแปลงบางอย่างท่ีเกิดจากการ
หยุดชะงักนั้นกลายเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างถาวรหรือยาวนาน สำหรับ ความปกติถัดไป เป็นแนวคิด
ท่ีมองไปข้างหน้าซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีสถานการณ์ท่ีกำลังดำเนินอยู่หรือกำลังพัฒนา ซึ่งมักถูกมองว่าเป็นการ
ต่อเนื่องหรือวิวัฒนาการของความปกติใหม่ โดยคาดหวังว่าการเปล่ียนแปลงจะดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
และสังคมจะยังคงปรับตัวและพัฒนาต่อไปเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาท่ีกำลังดำเนินอยู่ 

11. สรุปบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  
ยุคปกติใหม่ เป็นคำท่ีใช้อธิบายช่วงเวลาต่อจากระยะเฉียบพลันของการแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19 โดยท่ีผู้คนมีการปรับเปล่ียนและปรับตัวให้เข้ากับภูมิทัศน์ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในด้าน
ต่างๆ ดังนี้ 

1) มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety Measures) สังคมไทย
ในยุคปกติใหม่ให้ความสำคัญกับมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยเป็นอย่างมาก ซึ่งรวมถึงการ
ใช้หน้ากากอนามัยในวงกว้าง การเว้นระยะห่างทางกายภาพ สุขอนามัยของมือ และการตรวจวัด
อุณหภูมิเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือ ไม่จำกัดเฉพาะเช้ือโควิด-19 

2) การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) การแพร่ระบาดได้เร่งการบูรณา
การเทคโนโลยีเข้ากับชีวิตประจำวันในด้านต่างๆ ในสังคมไทย ส่ิงนี้รวมถึงการพึ่งพาเครื่องมือดิจิทัล
มากขึ้นสำหรับการทำงานทางไกล การศึกษาออนไลน์ การแพทย์ทางไกล และอีคอมเมิร์ซ 

3) การทำงานทางไกลและการศึกษาออนไลน์ (Remote Work and Online Education) 
มีการทำงานทางไกลและการศึกษาออนไลน์ เพิ่ มขึ้นอย่ างมากในประเทศไทย ธุรกิจและ
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ปรับตัวเข้ากับแนวทางปฏิบัติเหล่านี้ ทำให้ผู้คนสามารถทำงานและ
เรียนรู้จากท่ีบ้านได้ 

4) ความสามารถในการฟื้ น ตัวและการป รับ ตัว  (Resilience and Adaptability) 
สังคมไทยแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการฟื้นตัวและความสามารถในการปรับตัวเมื่อเผชิญกับ
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ความท้าทาย รวมถึงการปรับเปล่ียนวิธีการทำส่ิงต่างๆ ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินธุรกิจ การศึกษา 
หรือกิจวัตรประจำวัน 

5) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  (Economic Impact) ผลกระทบทางเศรษฐกิจส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การท่องเท่ียวและการบริการ สังคมไทยกำลังดำเนินกลยุทธ์เพื่อฟื้นฟูและ
สร้างภาคส่วนเหล่านี้ขึ้นมาใหม่ 

6) การมีส่วน ร่วมของชุมชน  (Community Engagement) การมี ส่วนร่วมและการ
สนับสนุนของชุมชนกลายเป็นส่ิงจำเป็นในยุคปกติใหม่ ชุมชนในประเทศไทยได้รวมตัวกั นเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันในช่วงเวลาท่ีท้าทาย 

7) การตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Awareness) ยุคปกติใหม่นำไปสู่การ
เพิ่มความตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อมและความพยายามในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมไทย มีการ
มุ่งเน้นท่ีแนวทางปฏิบัติท่ีสะอาดและยั่งยืนมากขึ้น 

8) การคิดเชิงอนาคต (Future-Oriented Thinking) สังคมไทยมีความคิดเกี่ยวกับอนาคต
มากขึ้น และการเตรียมตัวรับมือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด ซึ่งรวมถึงการวางแผนสถานการณ์และการ
สร้างสังคมท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได้มากขึ้น 

โดยสรุป บริบทของสังคมไทยยุคปกติใหม่ เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมของไทยท่ีกำลัง
ปรับตัวและการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 โดยเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น การบูรณาการ
เทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น การปรับตัวให้เข้ากับวิธีการทำงานและการเรียนรู้แบบใหม่ ความสามารถในการ
ฟื้นตัว ตระหนักในความสำคัญต่อส่ิงแวดล้อม และการมีส่วนร่วมจากชุมชน นอกจากนี้ สังคมไทยยัง
พยายามฟื้นฟูและเยียวยาภาคส่วนท่ีได้รับผลกระทบให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ใหม่ และยอมรับ
แนวทางปฏิบัติท่ียั่ งยืน ในขณะท่ีสังคมก้าวไปข้างหน้าในภูมิทัศน์ของโลกท่ีอยู๋ในกระแสการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีสภาวะของความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
ความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) หรือท่ีเรียกว่า VUCA ดังนั้นสังคมจึง
ตระหนักรู้ถึงสภาวะดังกล่าว และมุ่งเน้นไปท่ีการวางแผนและการปรับตัวสำหรับอนาคต โดยรู้ว่าการ
เปล่ียนแปลงยังคงดำเนินอยู่ต่อไป 
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ตอนที่ 3 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
ในยุคปกติใหม่ มีการเปล่ียนแปลงครั้งสำคัญในการบริหารการศึกษา การเปล่ียนแปลงเหล่านี้

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพัฒนาความคาดหวังทางสังคม 
และความจำเป็น ในการรับมื อกับความ ท้าทาย ท่ี เกิ ดจากการแพร่ระบาด ท่ัวโลก  แม้ ว่ า
สถาบันการศึกษาจะทุ่มเทให้กับการนำเสนอการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง แต่ก็จำเป็นท่ีจะต้องทบทวน
และประเมินถึงเรื่องการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาเพื่อรักษาความสอดคล้องกัน
ต้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู๋ในปัจจบัน เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อทราบ
กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา ในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

ในการสังเคราะห์กระบวนทัศน์  ผู้วิ จัยได้ใช้กรอบการทำงานวูก้า ( the synthesis of 
paradigm through the utilization of the VUCA framework) ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
ท่ีมีท้ังการวิเคราะห์ และการสังคราะห์ เพื่อให้ทราบถึง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนท้ังส้ิน  10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมและวิ เคราะห์ ข้อมู ลภายในบริบทเฉพาะ  (Data Collection and 
Contextualization) 
 2. การวิเคราะห์วูก้า (VUCA Analysis) 

3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง (Review of Existing Literature) 
 4. การระบุแนวทางท่ี เป็น ไปได้ ในการรับมื อกับวูก้ า ( Identification of Potential 
Approach to cope with VUCA) 

5. การก่อสร้างกระบวนทัศน์สังเคราะห์ (Synthetic Paradigm Construction) 
6. การวิเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Analysis with empirical data) 
7. ทัศนะจากนักวิชาการ (Viewpoint from academics) 
8. การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนทัศน์ (Synthetic Paradigm Validation) 
9. ข้อเสนอแนะท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้ (Actionable Recommendations) 
10. การส่ือสารและการเผยแพร่ (Communication and Dissemination) 
 
ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อทราบกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา ในบริบท

สังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยใช้กรอบการทำงานวูก้า (VUCA framework) ได้แสดงไว้ดังภาพด้านล่าง 
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ภาพท่ี 15 การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

ขั้นตอนที่ 1: การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลภายในบริบทเฉพาะ 

 ในขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการศึกษาของไทย ท้ังด้านการจัดการ
เรียนรู้และการบริหารการศึกษาในแต่ละช่วงเวลา ท้ังก่อนการแพร่ระบาด ระหว่างการระบาด และยุค
ปกติใหม่ รวมถึงนโยบายการศึกษา มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบททางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดการเรียนรู้มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากท้ังการปรับเปล่ียนแนวทางการเรียนการสอน 
การบูรณาการเทคโนโลยี และมุมมองท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษาผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสดงสรุปไว้ใน
ตารางท่ี 12 ส่วนการเปล่ียนแปลงของการบริหารการศึกษา ได้แสดงสรุปไว้ในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 12 สรุปการจัดการเรียนรู้ของไทยในแต่ละช่วงเวลา 
ก่อนโควิด-19 ระหว่างการแพร่ระบาด ยุคปกติใหม่ 

1. รูปแบบด้ังเดิมที่เน้นห้องเรียน
เ ป็ น ห ลั ก  ( Traditional 
Classroom-Centric Model) 
การศึกษาส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายใน
ห้องเรียนแบบด้ังเดิม โดยครูผู้สอน
จะเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้เรียนผ่าน
การบรรยายและตำราเรียนร่วมกัน 
แนวทางที่ใช้โดยทั่วไปเกี่ยวข้องกับ
การมีส่วนร่วมโดยตรงส่วนบุคคล 
และการประเมินความก้าวหน้าของ
นักเรียนผ่านการประเมินด้วยตนเอง 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเสริม
ค่อนข้างจำกัด 
2. หลักสูตรและมาตรฐานการ
ประเมิน  (Standardized Curricu- 
lum & Assessment)  แ ผ น ก า ร
เรียนรู้ เป็ น ไปตามหลักสู ตรที่ ได้
มาตรฐาน และการประเมินผลมักอยู่
ในรูปแบบของการประเมินสรุปบน
กระดาษเป็นหลัก มีการยึดมั่นใน
แนวท างก ารศึ ก ษ าที่ เป็ น ห น่ึ ง
เดียวกันอย่างแพร่หลาย โดยอาจมี
การปรับแต่งการสอนบ้างเล็กน้อย
เพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลายและความต้องการของ
แต่ละบุคคล วิธีการให้คะแนนแบบ
ทั่วไปเป็นวิธีการประเมินผลงานของ
ผู้เรียนที่ใช้กันทั่วไป 
3. การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ที่จำกัด 
(Limited Online Learning) ก า ร
เรียนรู้ผ่านออนไลน์ไม่แพร่หลาย
เท่ากับการเรียนรู้ศึกษาด้วยตนเอง
แบบด้ังเดิม และมีบทบาทค่อนข้าง
น้อย หลักสูตรออนไลน์มักถูกมองว่า
เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่

1. เปลี่ยนสู่การเรียนรู้ทางไกลอย่าง
รวดเร็ว (Rapid Shift to Remote 
Learning) การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ทำให้ผู้บริหารการศึกษาต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ทางไกล
แ ล ะ อ อ น ไล น์ โด ย ทั น ที  สิ่ ง น้ี
จำเป็นต้องมีการปรับทิศทางใหม่ใน
การจัดการสถานศึกษา โดยมุ่งเน้น
ไปที่การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี การให้การฝึกอบรม
ครูผู้สอนที่เพียงพอ และการรับรอง
การสนับสนุนผู้ เรียนที่ครอบคลุม
สำหรับการเรียนรู้เสมือนจริง 
2. ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบไฮบริด
และการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Hybrid and Blended Learning 
Models ( Hybrid and Blended 
Learning Models)  ส ถ า น
การศึกษานำรูปแบบการเรียนรู้แบบ
ไฮบริดและแบบผสมผสานมาใช้  
พร้อมทั้งบูรณาการการจัดการเรียนรู้
ทั้งแบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์
เข้าไว้ ผสมผสานระหว่างโหมดการ
เรียนรู้แบบพร้อมกันและไม่พร้อมกัน 
(synchronous and asynchrony- 
ous learning mode) ทำให้ผู้เรียน
และค รูมี ค วาม ยืดห ยุ่นมาก ข้ึน 
นอกจาก น้ี  ยังมี การมุ่ ง เน้นการ
พัฒนาทักษะความรอบรู้ทางดิจิทัล 
( digital literacy)  แ ล ะ ใ ห้
ความสำคัญกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (digital citizenship) 
3. ปรับแต่งการประเมินผลและการ
วัดระดับการเรียนรู้ (Assessment 
and Grading Modifications) การ

1. ยังคงใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ไฮ บ ริ ด แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ผส มผ สาน ต่ อ ไป  (Hybrid and 
Blended Learning Continue) 
รูปแบบการเรียนรู้แบบไฮบริดและ
แบบผสมผสานยังคงถูกนำมาใช้
ต่อไป เน่ืองจากสถานการศึกษา
ตระหนักถึงข้อดีในเรื่องของการปรับ
ก า ร เรี ย น ก า ร ก า ร ส อ น แ บ บ
รายบุคคล เพ่ิมความสำคัญให้กับ
การสร้างหลักสู ตรออนไล น์ที่ มี
โครงสร้างที่ ดีและมีเน้ือหาที่ยอด
เย่ียม 
2. มีการปรับการเรียนรู้ตามความ
ต้ อ งก า รแ ล ะ เ น้ น ผู้ เ รี ย น เป็ น
ศู น ย์ ก ล า ง  (Customized and 
Student-Centric Learning) แ น ว
ทางการเรียนรู้ส่วนบุคคลมีความโดด
เด่นมากข้ึนเรื่อยๆ เน่ืองจากช่วยให้
สามารถปรับแต่งการเรียนรู้ให้ตรง
กับความต้องการเฉพาะของผู้เรียน
แต่ละคนได้ นอกจากน้ีมีการใช้
เท ค โน โ ล ยี ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ปรับเปลี่ยนได้ (adaptive learning 
technologies) และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมี
บทบาทสำคัญในการตัดสินใจ(data-
driven insights inform instructi- 
onal decisions) ด้านการเรียนการ
สอน นอกจากน้ี มีการแพร่หลาย
ของการศึกษาที่เน้นสมรรถนะเพ่ิม
มากข้ึน 
3. ขยายบทบาทของเทคโนโลยี  
( Expanded Role of Technol- 
ogy) การบูรณาการเทคโนโลยียังคง
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โดยสรุป การระบาดของโควิด-19 ได้เร่งการเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการเรียนรู้ โดยผลักดัน
การศึกษาให้หันไปใช้วิธีการวิทยาท่ีเน้นเทคโนโลยี ปรับตัวได้ และมุ่งเน้นนักเรียนเป็นหลัก แม้ว่าบางแง่มุม
ของการศึกษาแบบด้ังเดิมยังคงอยู่ "ความปกติใหม่" ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของความ
ยืดหยุ่น การปรับเปลี่ยนเฉพาะบุคคล และการพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ การส่งเสริมความเป็นธรรมและความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้เรียนยังกลายเป็นประเด็นสำคัญในการวาง
กลยุทธ์และการจัดการศึกษาบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมจะยังคงมีความเกี่ยวข้อง แต่ก็ให้ความสำคัญกับ
ความยืดหยุ่น การบูรณาการเทคโนโลยี และการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากข้ึนใน "ความปกติใหม่" 
ของการศึกษาสรุปการจัดการศึกษาของไทยที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 

 

ไม่ใช่รูปแบบการศึกษาด้ังเดิมเป็น
หลัก 
 

จัดส่ งผลงานแบบออนไล น์ของ
ผู้เรียน ถูกนำมาใช้เพ่ือปรับให้เข้า
การประเมินแบบด้ังเดิมและรองรับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ระยะไกล 
มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การประเมิน
ร ะ ห ว่ า ง เ รี ย น  ( formative 
assessment) และการเรียนรู้ผ่าน
โครงงาน มีมี น โยบายที่ ยืดห ยุ่น
เพ่ิมข้ึนในการวัดระดับผลการเรียน 
 

เป็นลักษณะพ้ืนฐานของการศึกษา 
โดยเห็นได้จากการใช้ห้องเรียนแบบ
พลิกกลับ ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง 
แล ะ เค รื่ อ งมื อ ก าร เรี ย น รู้ ที่ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ การจัดการศึกษา
อาศัยการวิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจอย่างมีข้อมูล มีการมุ่งเน้น
ที่มากข้ึนในการให้ความรู้แก่ผู้เรียน
เกี่ยวกับความรอบรู้ทางดิจิทัลและ
การใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ 
4. เน้นความเป็นอยู่ที่ดีและความ
เ ท่ า เ ที ย ม  ( Emphasis on 
Wellbeing and Equity)  มี ก า ร
ตระหนักรู้ถึงความสำคัญของความ
เป็นอ ยู่ที่ ดี และสุ ขภาวะจิตของ
ผู้เรียนเพ่ิมมากข้ึน มีความมุ่งมั่นที่
จะจัดการกับเรื่องความเป็นธรรม 
เช่ น  ค วาม ไม่ เท่ า เที ยม กั นของ
ทรัพยากรดิจิทัล และความพร้อม
ของการศึกษาคุณภาพสูง เน้นการ
นำวิธีการสอนที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้เรียนและเป็นไปตามเกณฑ์การ
เข้าถึง 

ตารางท่ี 13 สรุปการบริหารการศึกษาของไทยในแต่ละช่วงเวลา 
ก่อนโควิด-19 ระหว่างการแพร่ระบาด ยุคปกติใหม่ 
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โดยสรุป การบริหารการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด -19 
แม้ว่าการบริหารการศึกษาแบบด้ังเดิมจะยังคงมีความเกี่ยวข้อง แต่ก็ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น การบูร

    1. รูปแบบลำดับชั้ น ด้ั งเดิม 
( Traditional Hierarchical 
Model) ในช่วงก่อนการระบาดของ
โค วิด -19 การบริหารการศึกษา
ยึดถือโครงสร้างลำดับชั้นแบบด้ังเดิม
เป็ น ห ลั ก  ซึ่ ง โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างในลักษณะ
ที่มีสายการบังคับบัญชาที่แตกต่าง
กัน อาจารย์ใหญ่ ผู้อำนวยการ และ
คณะกรรมการการศึกษามีหน้าที่
รับผิดชอบในการกำกับดูแลด้าน
ต่างๆ ของระบบการศึกษ2. การ
เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ ง  ( In-Person 
Learning) วิธีการเรียนการสอนหลัก
คือแบบตัวต่อตัว โดยเน้นการจัด
ห้องเรียนและโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
ก า ย ภ า พ เป็ น ห ลั ก ใน ก า ร จั ด
การศึกษา 
3. การใช้เทคโนโลยีอย่างจำกัด 
( Limited Use of Technology) 
เท ค โ น โ ล ยี ถู ก น ำ ม า ใ ช้ เ พ่ื อ
วัตถุประสงค์ด้านการบริหารเป็น
หลัก เช่น การเก็บรักษา บันทึก และ
การอำนวยความสะดวกในการ
สื่อสาร แต่มีบทบาทจำกัดในการ
จัดการเรียนรู้ 
4 . ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ต ร ฐ า น 
( Standardized Assessment) 
สถาบันการศึกษาใช้การทดสอบ
มาตรฐานอ ย่างก ว้างขวางเพ่ื อ
ประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน
และประสิทธิผลของครู 
 

1. การปรับสู่การเรียนรู้ทางไกล 
( Adaptation to Remote 
Learning) ก า ร แพ ร่ ระ บ าดขอ ง
โคงิด-19 ทำให้ผู้บริหารการศึกษา
ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อการนำ
การเรียนรู้ทางไกลและออนไลน์  
( remote and online learning) 
ไปใช้ สิ่งน้ีนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ใน ก า ร บ ริ ห า ร โ ร ง เรี ย น แ ล ะ
มหาวิทยาลัย โดยให้ความสำคัญกับ
การสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยี การฝึกอบรมครูอย่าง
เพียงพอ และให้การสนับสนุนที่
ครอบคลุมแก่นักเรียนที่มีส่วนร่วมใน
การศึกษาเสมือนจริง2. แนวทางที่
ยื ด ห ยุ่ น  (Flexible Approaches) 
การบริหารการศึกษาจำเป็นต้องมี
ความยืดหยุ่นและความสามารถใน
ก า ร ป รั บ ตั ว  (flexibility and 
adaptability) ม า ก ข้ึ น  เ พ่ื อ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไป สถาบันการศึกษา
จำเป็นต้องวางแผนและดำเนินการ
ต าม ม าต รก ารค วาม ป ล อ ดภั ย 
(safety protocols)  จั ด ก า ร น ำ
รูปแบบการเรียนรู้แบบไฮบริดมาใช้ 
และจัดการแก้ไขปัญหาความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัล (digital divide) 
3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation) สถาบันการศึกษา
ได้นำเทคโนโลยีมาใช้อย่างกว้างขวาง
มากกว่าในอดีต มีการผสมผสาน
ระบบการจัดการการเรียนรู้  การ
ป ระ ชุ ม ท าง วิ ดี โอ  แล ะ โซ ลู ชั น
เทคโนโลยีการศึกษาอื่นๆ เพ่ือให้
ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ส อ น ท า ง ไก ล 
( remote instruction)  แ ล ะ
ดำเนินการบริหารจัดการได้ 
 

1 . รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ผ ส ม ผ ส า น  (Hybrid Learning 
Models) การแพร่ระบาดของโควิด-
19 ส่งผลให้มีการนำรูปแบบการ
เรียนรู้ แบบไฮบริดมาใช้  โดยมี
การบูรณาการการเรียนรู้แบบตัวต่อ
ตัวและแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน ซึ่ง
สิ่ ง น้ีต้องการความยืดหยุ่นอย่าง
ต่อเน่ืองในการบริหารการศึกษา 
2. แนวทางผสมผสาน (Blended 
Approach) แนวทางการเรียนรู้
แบบผสมผสานองค์ประกอบแบบตัว
ต่อ ตัวและแบบออนไลน์ เข้ากับ
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ
ในการศึกษา  ดังน้ันจึงต้องการการ
จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งทาง
กายภาพและเสมือนจริงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มุ่งเน้นที่ความเท่าเทียม (Focus 
on Equity)  ปั ญ ห า ก า ร เ ข้ า ถึ ง
เทคโนโลยีและทรัพยากรไม่ เท่ า
เทียมกันได้ถือเป็นปัญหาเร่งด่วน 
ก ระ ตุ้ น ให้ ผู้ บ ริห าร การศึ ก ษ า
จัดลำดับความสำคัญให้กับการลด
ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
4. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้ อ มู ล  (Data-Driven Decision 
Making) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า มี
ความสำคัญเพ่ิม ข้ึน ผู้บริหารใช้
ข้อมูลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของ
นัก เรียน ระบุสิ่ ง นักเรียนที่ ต้ อง
ปรับปรุง และเพ่ือใช้ในตัดสินใจ 
5. ก า ร พั ฒ น า วิ ช า ชี พ 
(Professional Development) 
การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง
กลายเป็ นสิ่ งจำเป็นสำหรับ นัก
การศึกษาและผู้บริหาร พ่ือให้ทันกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
การพัฒนากลยุทธ์การสอน 
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ณาการเทคโนโลยี และการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากข้ึนใน "ความปกติใหม่" ของการศึกษาสรุป
การจัดการศึกษาของไทยที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 
 เมื่อได้นำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมและวิเคราะห์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการบริหาร
การศึกษา ดังท่ีได้กล่าวมา แล้วนำมาสรุปประเด็นและจัดเป็นกลุ่มคำท่ีมีลักษณะคล้ายกัน โดยคัดเลือก
เฉพาะช่วงเวลาระหว่างการแพร่ระบาดของโควิดและยุคปกติใหม่ ได้ดังตารางด้านล่างนี้ 

ตารางที่ 14 สรุปประเด็นสำคัญในการจัดการศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
• การเตรียมความพร้อม     

• การเป็นอยู่ที่ดีและสุขภาวะจิต    

• การเรียนรู้แบบสมือนจริง   

• การเรียนรู้แบบผสมผสาน   

• การเรียนรู้แบบไฮบริด     

• การเรียนรู้ทางไกล     

• การคิดเชิงระบบ     

• การจัดการภาวะวิกฤต     

• การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลจากข้อมูล 

• การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล   

• ความร่วมมือ      

• การบูรณาการเทคโนโลยี    

• การประกันคุณภาพ     

• การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง    

• การพัฒนาทางวิชาชีพ     

• การมีส่วนร่วมของชุมชน    

• การวางแผนเชิงกลยุทธ์     

• การวางแผนสถานการณ์    

• การสนับสนุนนโยบาย     

• การสื่อสาร      

• ความเสมอภาค     

• ความเสมอภาคและการไม่แบ่งแยก   

• ความโปร่งใส      

• ความคล่องตัว      

• ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี   

• ความยั่งยืน      

• ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล     

• ความสามารถในการปรับตัว    

• ความสามารถในการฟื้นตัว    

(Preparedness) 

(Wellness and Mental…) 

(Virtual Learning) 

(Blended Learning) 

(Hybrid Learning) 

(Remote Learning) 

(Systems Thinking) 

(Crisis Management) 

(Data-Informed…) 

(Data-Driven Decision...) 

(Collaboration) 

(Technology Integration) 

(Quality Assurance) 

(Continuous Improvement) 

(Professional Development) 

(Community Engagement) 

(Strategic Planning) 

(Scenario Planning) 

(Policy Advocacy) 

(Communication) 

(Equity) 

(Equity and Inclusion) 

(Transparency) 

(Agility) 

(Safety and Well-being) 

(Sustainability) 

(Cooperation between stakeholders) 

(Digital Literacy) 

(Adaptability) 

(Resilience) 
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ขั้นตอนที่ 2: การวิเคราะห์วูก้า 

 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการทำงานวูก้า (VUCA framework) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาของไทย โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมและแสดงไว้ใน บทท่ี 3 ตอนท่ี 1 โควิด -19: 
วิกฤติโรคคอุบัติใหม่ และตอนท่ี 2 ยุคปกติใหม่ รวมท้ังตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 1 นำมาจำแนกเป็น 4 กลุ่ม 
(ตามอักขระวูก้า) ได้แก่ 

• จัดหมวดหมู่แง่มุมท่ีผันผวน (volatile) ของระบบการศึกษาของไทย โดยคำนึงถึงปัจจัย
ต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางนโยบายอย่างรวดเร็ว และการพัฒนาทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

• ระบุแหล่งท่ีมาของความไม่แน่นอน (uncertainty) ในการบริหารการศึกษา เช่น ความ
ต้องการของนักเรียนท่ีเปล่ียนแปลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และผลกระทบของการแพร่ระบาด 

• ตรวจสอบความซับซ้อน (complexity) ของภูมิทัศน์ทางการศึกษาของไทย โดยเน้นไปท่ี
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย และองค์ประกอบต่างๆ ทางวัฒนธรรม 

• ระบุกรณีของความคลุมเครือ (ambiguity) ภายในวงการศึกษา โดยท่ีการไม่มีข้อมูลท่ี
ชัดเจนหรือมีมุมมองท่ีขัดแย้งกันจะเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตัดสินใจ 

โดยท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการจำแนกข้อมูลท้ังช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 และช่วงปกติ
ใหม่ ท้ังนี้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เกิดขึ้นหลายระลอก (wave) ในช่วงของการแพร่
ระบาดใหญ่ (pandemic) จึงเกิดปรากฏการณ์ (phenomenon) ในลักษณะวนซ้ำเป็นเกลียวแบบ
ก้อนหอย (spiral) โดยมีผลการวิเคราะห์วู้ก้า ดังนี้ 
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 ตารางท่ี  15 สรุปการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางการศึกษาของไทยผ่าน VUCA 
framework 

 ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ความคลุมเครือ 
 

ช่วง 
แพร่ 

ระบาด 

1. การปิดโรงเรียน
กะทันหัน 
2. อัตราการติดเชื้อที่
ผันผวน 
3.การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรัฐบาล
บ่อยครั้ง 

1. ระยะเวลาของการ
แพร่เชื้อ 
2. วิธีการประเมิน
ผู้เรียน 
3. ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

1. เปลี่ยนไปสู่การ
เรียนรู้ออนไลน์ 
2. ระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัย 
3. ความต้องการของ
ผู้เรียนที่หลากหลาย 

1. ผลกระทบระยะยาว
ของการ ศึกษาท่ีถูก
ขัดจังหวะ 
2. บทบาทของ
เทคโนโลยีในด้าน
การศึกษา 
3. ความเสมอภาคและ
การเข้าถึงการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ยุค
ปกติ
ใหม่ 

1.การเปลี่ยนแปลง
นโยบายกะทันหันของ
ภาครัฐ 
2. อัตราการติดเชื้อที่
ผันผวน 
3. ความท้าทายทาง
เทคโนโลยีสำหรบัการ
เรียนร ู้ทางไกล เช่น 
การชื่อมต่ออินเทร์เน็ต 
การอัพเดทฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ 
4. ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจ รวมถึงการ
ตกงานและรายได้
ครัวเรือนที่ลดลง 
5. การหยุดชะงักของ
ห่วงโซ่อุปทาน 
6. ความท้าทายของครู
และบุคลากรด้าน
สุขภาพ ข้อกำหนดใน
การกักกัน 
7. สุขภาวะจิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของครู
และนักเรียน 
6. ปัจจัยระหว่าง
ประเทศ กิจกรรม
ระดับโลกและข้อจำกัด
การเดินทางระหว่าง
ประเทศ ส่งผลต่อ
ความร่วมมือทาง
การศึกษา 
7. การปรับเปลี่ยน
วิธีการสอนและ
หลักสูตร 
8. ปัญหาด้านความ
เสมอภาคและการ
เข้าถึงการศึกษา 
9. การรับรู้และความ
ไว้วางใจของสาธารณะ 

1.ระยะเวลาของความ
ปกติใหม่ และการคง
อยู่ของความพลิกผัน 
(disruption) ที่
เก่ียวข้องกับโควิด-19 
2. ระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
3. รูปแบบการเรียนรู้
แบบไฮบริด 
4. วิธีการประเมินใน
ช่วงเวลาหลังการแพร่
ระบาด 
5. การบูรณาการ
เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ือง 
6. ความเสมอภาคและ
การเข้าถึงการศึกษา 
7. โครงการการ
เดินทางและ
แลกเปลี่ยนทั่วโลก 
8. การสนับสนุนด้าน
สุขภาวะจิตอย่าง
ต่อเน่ือง 
9. การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวข้องกับาร ศึกษา 
เงินทุน และมาตรการ
ด้านสาธารณสุข 
10. การฟ้ืนตัวทาง
เศรษฐกิจ 
11. ในการฝึกอบรมครู
และการพัฒนาวิชาชีพ
เพ่ือปรับให้เข้ากับ
รูปแบบการศึกษาและ
เทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป 
12. การรับรู้ของ
สาธารณะเก่ียวกับ
ความปลอดภัยและ
ประสิทธิผลของ
รูปแบบการศึกษาต่างๆ 

1. รูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 
2. การบูรณาการ
เทคโนโลยี เครื่องมือ 
และแพลตฟอร์มต่างๆ 
สำหรับการเรียนการ
สอน และการบริหาร 
3. การบรรเทา
ผลกระทบจากความ
เหลื่อมล้ำทางดิจิทัล 
4. ระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัยจะเพ่ิมความ
ซับซ้อนให้กับการ
ปฏิบัติงานประจำวัน 
5. ความต้องการของ
นักเรียนที่หลากหลาย  
6. การพัฒนาและปรับ
หลักสูตรให้ตรงกับความ
ต้องการของความปกติ
ใหม่ 
7. การพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ืองสำหรับครู
เพ่ือจัดการการเรียนรู้
แบบผสมผสานและ
ดิจิทัล 
8. การประเมินที่
ยุติธรรมและเชื่อถือได้
ในสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
9. การจัดสรรทรัพยากร 
อุปกรณ์เทคโนโลยี การ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต และ
เงินทุนที่ตอบสนอง
ความต้องการด้าน
การศึกษาท้ังระยะสั้น
และระยะยาว 
10. การสนับสนุนด้าน
สุขภาวะจิตอย่าง
ครอบคลุมแก่นักเรียน 
ครู และบุคลากรเพ่ือ
จัดการกับผลกระทบ

1. ผลกระทบทาง
วิชาการ สังคม และ
อารมณ์ในระยะยาวของ
โรคระบาดต่อนักเรียน
ยังไม่ชัดเจน 
2. ประสิทธิผลของ
รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ไฮบริด รวมถึงคำถามว่า
นักเรียนเรียนรู้ได้ดี
เพียงใด และบรรลุ
เป้าหมายทางการศึกษา
หรือไม่ 
3. ความถูกต้องและ
ยุติธรรมของวิธีการ
ประเมินในยุคปกติใหม่ 
โดยเฉพาะนักเรียนที่
ประสบปัญหาการเรียนรู้
หยุดชะงัก 
4. อนาคตของการ
เรียนรู้ทางไกลจะยังคง
เป็นส่วนหน่ึงของภูมิ
ทัศน์การศึกษาอย่าง
ถาวร ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การจัดสรรทรัพยากร
และการวางแผน
หลักสูตร 
5. ช่องว่างด้านความ
เสมอภาคและการเข้าถึง
การศึกษาและทรัพยากร
ทางการศึกษา 
6. การใช้มาตรการด้าน
สุขภาพและความ
ปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 
ท่ามกลางความ
คลุมเครือเกี่ยวกับ
เส้นทางของการแพร่
ระบาดในอนาคต 
7. เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว
และผลกระทบต่อ
เงินทุนด้านการศึกษา 
8. ความต้องการอย่าง
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 ตารางท่ี  15 สรุปการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางการศึกษาของไทยผ่าน VUCA 
framework 

 ความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ความคลุมเครือ 
สามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตลอดเวลา 

ทางอารมณ์และจิตใจ 
จากการแพร่ระบาด 
11. ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที่
ซับซ้อน เช่น ความ
ร่วมมือด้านการวิจัยและ
โครงการแลกเปลี่ยน
นักศึกษา จำเป็นต้องมี
การประสานงานอย่าง
รอบคอบและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบด้านการ
เดินทางและความ
ปลอดภัยที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
12. การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองและชุมชน
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักเรียนใน
สภาพแวดล้อมแบบผสม
หรือระยะไกล 
13. การดูแลให้นโยบาย
การศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของ
ความปกติใหม่และ
รักษาความเสมอภาค
ทางการศึกษา 
14. การจัดการข้อมูล
นักเรียนสำหรับการ
เรียนรู้ทางไกลและ
ออนไลน์ไปพร้อมๆ กับ
การดูแลความเป็น
ส่วนตัวและความ
ปลอดภัย 

ต่อเน่ืองในการสอน
ทางไกลของครูและ
บุคลากร รวมถึงการ
สนับสนุนการบูรณาการ
เทคโนโลยียังเป็นเรื่องที่
คลุมเครือ 
9. ขอบเขตของความท้า
ทายด้านสุขภาวะจิตที่
กำลังดำเนินอยู่ในหมู่
นักเรียน ครูและ
บุคลากรน้ันไม่ชัดเจน 
10. การเปลี่ยนแปลง
นโยบาย กฎระเบียบ 
และแนวปฏิบัติด้าน
การศึกษาในอนาคตน้ัน
ยังไม่ชัดเจน 
11. การรับรู้ของ
สาธารณชนและความ
ไว้วางใจในประสิทธิผล
ของรูปแบบการศึกษา
ต่างๆ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อการศึกษา 
12. ขอบเขตความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ
ในด้านการศึกษา รวมถึง
ความร่วมมือด้านการ
วิจัยและโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา มี
ความคลุมเครือ ข้ึนอยู่
กับการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและข้อจำกัด
ด้านการเดินทาง 
13. บทบาทของ
เทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น 
AI และ Virtualization 
ในด้านการศึกษา และ
วิธีการนำมาประยุกต์ใช้   
14. สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ในอนาคต 
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ขั้นตอนที่ 3: ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบเชิงลึกของงานวิจัยทางวิชาการในปัจจุบันและ
บทความท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
จึงสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์ อุปสรรค และแนวทางท่ีมีประสิทธิผล 

มีงานวิจัยและบทความทางวิชาการจำนวนมากท่ีศึกษาเกี่ยวกับเรื่องกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 งานวิจัยส่วนใหญ่งมุ่งเน้นไปท่ีการทำความ
เข้าใจและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ท่ีสำคัญ อีกท้ังยังมุ่งศึกษาถึงความท้าทายและ
โอกาสท่ีผู้บริหารการศึกษาต้องเผชิญโดยเฉพาะ การศึกษาเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบการ
เปล่ียนแปลงและแนวทางปฏิบัติด้านการบริหาร นโยบาย และกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดจากการ
แพร่ระบาด ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ ภายในระบบการศึกษา รวมถึงนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

ตัวอย่างงานวิจัยท่ีนำมาแสดง แสดงให้ถึงมุมมองท่ีหลากหลายท่ีนักวิจัยแต่ละคนมีต่อการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 16 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่นวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย 

1. Ashwani Kumar 
Kansal 

วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์แนวโน้มของ Google และการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในแพลตฟอร์มการศึกษา
ออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
2. Ashwani Saini วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์การสอนท่ามกลางโควิด-19: การวิเคราะห์ SWOT ของหลักสูตร

ออนไลน์ด้านพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การออกกำลังกาย” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
3. Bin Yang วิจัยเร่ือง “เปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสในกรณีของการตอบสนองต่อโควิด-19: ประสบการณ์ของ

มหาวิทยาลยัในจีนและโอกาสในอนาคต” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ และกระบวนทัศน์การเรียนรวม 

(inclusive) 

4. Chrysi Rapanta วิจัยเร่ือง “การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยี การสอน และความปกติใหม่: ความท้าทายสำหรับ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาหลังการแพร่ระบาด” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนร็แบบไฮบริด 

5. David C. Howe วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ที่เกิดจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: การเปลี่ยนพหุกระบวนทัศน์ 

6. Narendra D 
Deshmukh 

วิจัยเร่ือง “การใช้เคร่ืองมือออนไลน์ในการศึกษาของโรงเรียนในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19: การ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

7. Sonal Thareja วิจัยเร่ือง “กระบวนทัศน์ที่เป็นไปได้ของการศึกษาหลังโควิด-19” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบไฮบริด และกระบวนทัศน์เทคโนโลยเพื่อ

การศึกษา 

8. Renuka E. Walunj วิจัยเร่ือง “การศึกษาการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในภาคการศึกษาจากปกติไปสู่ภาวะปกติใหม่ในช่วงโรคโค
วิด-19” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: การเปลี่ยนกระบวนทัศน์แบบ 360 องศา 

9. Ritu Atheya วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ธุรกิจในภาวะโควิด-19: นิยามใหม่ของบทบาทด้านทรัพยากรบคุคล
ในโลก VUCA” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ความร่วมมือ ภาวะผู้นำแบบปรับได้ กระบวนทัศน์ความ
คล่องตัว กระบวนทัศน์เทคโนโลยี และการเตรียมความพร้อมในอนาคต 

10. Swati Bijawat วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์: การบูรณาการเคร่ืองมือการเรียนรู้แบบออนไลน์เข้ากับแนวทางการ
สอนทั้งแบบอะซิงโครนัสและซิงโครนัส” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบผสมผสาน และกระบวนทัศน์การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี

11. Farooque H. 
Kumbhar 

วิจัยเร่ือง “ความปกติใหม่: รูปแบบการทำงานร่วมกันเพื่อการตรวจจับและการกักกันโคโรนาไวรัส (โควิด-
19) อย่างทันท่วงทีโดยใช้ Internet of Thing และการเรียนรู้เชิงลึก” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ความร่วมมือในการทำงาน กระบวนทัศน์บูรณาการ IoT 

12. Fouad Yehya วิจัยเร่ือง “การส่งเสริมกระบวนทัศน์การเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา” 
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ตารางท่ี 16 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่นวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี

13. Frederick W. 
Gomez 

วิจัยเร่ือง “การสร้างและส่งเสริมความรอบรู้ใหม่: การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ไปสู่สภาพแวดล้อมการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ยืดหยุ่น และความปกติใหม่ในห้องเรียน” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

14. Jonathan Quartey วิจัยเร่ือง “การเรียนรู้ด้วยตนเอง: การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการศึกษากายภาพบำบัด” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (SDL) และกระบวนทัศน์การเรียนรู้

ตลอดชีวิต (LLL) 

15. Hlamulo W. 
Mbhiza 

วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์: ทบทวนการศึกษาระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

16. Jody I. Rafsanjani วิจัยเร่ือง “การปรับตัวของบริการสาธารณะในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์องค์กรแบบปรับเปลี่ยน (Adaptive Organization) 
17. Kamalpreet K. 
Paposa 

วิจัยเร่ือง “จากชั้นเรียนปกติไปจนถึงชั้นเรียนออนไลน์: การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด 
– การระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อคณุภาพการบริการและความพึงพอใจของ 
             นักเรียนในชั้นเรียนแบบออนไลน์” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
18. Liaqat Ali วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนมาใช้กระบวนทัศน์การศึกษาออนไลน์เน่ืองจากโควิด-19: การศึกษาพฤติกรรมของ

นักศึกษาในสภาพแวดล้อมของมหาวทิยาลยัในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การศึกษาออนไลน์ 

19. Luis Espino‐Díaz วิจัยเร่ือง “การวิเคราะห์ผลกระทบของโควิด-19 ต่อนักการศึกษา บนเส้นทางสู่การเปลี่ยนกระบวนทัศน์: 
ICT และการศึกษาด้านประสาทวิทยาในฐานะการกระทำแบบทวินาม” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์เทคโนลีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และกระบวน
ทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

20. Malgorzata 
Nermenda 

วิจัยเร่ือง “ประเมินการตัดสินใจเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการศึกษาระดับอุดมศึกษาผ่านการเปลี่ยนแปลง
สู่ดิจิทัล” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
21. Mohammad N. 
Rahim 

วิจัยเร่ือง “การศึกษาการรับรู้ของนักเรียน EFL ต่อกระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบอีเล็คทรอนิกส์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์บูรณาการเทคโนโลยีกับการสอน 

22. Monica I. Ciolacu วิจัยเร่ือง “การทำงานร่วมกันแบบเสมือนจริงโดยใช้วิธีการที่คล่องตัวในการศึกษาด้านวิศวกรรม 4.0 – 
ก้าวไปสู่นวัตกรรมดิจิทัลในรูปแบบความปกติใหม่” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ความร่วมมือเสมือน และกระบวนทัศน์ความคล่องตัว 
23. Muhammad M. 
Khan 

วิจัยเร่ือง “กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำแห่งอนาคตใหม:่ การใช้ความเป็นผู้นำทีแ่ท้จริงเพื่อขับเคลื่อน
นวัตกรรมในสภาพแวดล้อม VUCA” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำที่แท้จริง (Authentic Leadership) 
24. Najmudheen. K.K. วิจัยเร่ือง “ชั้นเรียนออนไลน์: การเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากวิธีการสอนแบบด้ังเดิมไปสู่แพลตฟอร์มเสมือน

จริง” 
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ตารางท่ี 16 ตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่นวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา 
ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ห้องเรียนออนไลน์ 

25. Olena Olifer วิจัยเร่ือง “กระบวนทัศน์การศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน: คุณลักษณะและพื้นฐานทางปรัชญา” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

26. Rajendra Kunwar วิจัยเร่ือง “ผลกระทบของการเปลี่ยนกระบวนทัศน์การสอนและการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาในประเทศ
เนปาล: การศึกษาจากมุมมองเชิงพฤติกรรม” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้ออนไลน์ กระบวนทัศน์เทคโนลีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) และกระบวนทัศน์ความเป็นอยู่ที่ดี 

27. Rohini McKee วิจัยเร่ือง “รูปแบบใหม่ของความร่วมมือ” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ความร่วมมือ 
28. Roza 
Dumbraveanu 

วิจัยเร่ือง “ความท้าทายของรูปแบบการศึกษาทางไกลในปัจจุบัน” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การศึกษาระยะไกล (distance education) 
29. Rupam Dhani วิจัยเร่ือง “การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการสมัครเป็นผู้นำแบบกระจายเพื่อจัดการกับ

ความท้าทายของสภาพแวดล้อมทางการศึกษาของ VUCA ภายใต้โควิด-19” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำแบบกระจาย 

30. Rusudan 
Makhachashvili 

วิจัยเร่ือง “แนวโน้มสหวิทยาการในด้านการศึกษาดิจิทัลในกระบวนทัศน์โควิด-19: ขอบฟ้าเหตุการณ์
ระดับโลก” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การศึกษาแบบดิจทิัล กระบวนทัศน์การเรียนรู้อบบออน
ไลน์ และกระบวนทัศน์แบบไฮบริด 

31. Sowiyah วิจัยเร่ือง “การจัดการโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม: พลิกโฉมการเรียนรู้ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้ทางไกล (remote learning) 
32. Taufan T. Akbari วิจัยเร่ือง “New Normal Leadership: เทคโนโลยีเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารในองค์กรยุคใหม่อย่างไร” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 
33. UNICEF Europe 
and  

วิจัยเร่ือง “การสร้างระบบการศึกษาที่ยืดหยุ่นผ่านการแพร่ระบาดของโควิด-19: ข้อพิจารณาสำหรับผู้มี
อำนาจตัดสินใจด้านการศึกษาในระดับชาติ ท้องถิ่น และโรงเรียน” 

     Central Asia              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัว 

34. V. M. Abirami วิจัยเร่ือง “การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในกระบวนการสอน: การขุดค้น” 
              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 

35. Salmeen A.  
Abdullah 

วิจัยเร่ือง “การสอนและการประเมินออนไลน์: การรวบรวมประวัติความสามารถของครู EFL ใน
ซาอุดีอาระเบีย” 

              กระบวนทัศน์ที่ศึกษา: กระบวนทัศน์การเรียนรู้แบบออนไลน์ 
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ขั้นตอนที่ 4: การระบุแนวทางที่เป็นไปได้ในการรับมือกับวูก้า 

ผลจากการวิเคราะห์ VUCA และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากผลงานทางวิชาการ รวมถึงการทบทวน
วรรณกรรทท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำมาใช้ในขั้นตอนนี้ เพื่อการระบุแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการรับมือ
กับวูก้าในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในภูมิทัศน์ทางการศึกษาของไทยในอนาคต  โดยสามารถ
สรุปแนวทางการบริหารการศึกษาท่ีสามารถนำใช้ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษายุคปกติใหม่ จำแนก
ตามอักขระวูก้า ได้ดังนี้ 
     ความผันผวน (Volatility) 

• ความสามารถในการปรับตัว   (Adaptability)   v01 
• ความสามารถในการฟื้นตัว   (Resilience)   v02 
• ความคล่องตัว     (Agility)    v03 
• นวัตกรรม     (Innovation)   v04  
• ความร่วมมือ     (Collaboration)   v05 
• การส่ือสาร     (Communication)  v06 
• การวางแผนสถานการณ์   (Scenario Planning)  v07 
• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล    (Digital Literacy)  v08 
• การเรียนรู้แบบไฮบริด    (Hybrid Learning)  v09 
• การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล  (Data-Driven Decision-Making) v10 
• การเป็นอยู่ท่ีดีและสุขภาวะจิต   (Wellness and Mental Health) v11 
• ความเสมอภาค    (Equity)    v12 
• การสนับสนุนนโยบาย    (Policy Advocacy)  v13 
• การพัฒนาทางวิชาชีพ    (Professional Development) v14 
• การมีส่วนร่วมของชุมชน   (Community Engagement) v15 
• การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   (Continuous Improvement) v16 
• ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี  (Safety and Well-being) v17 
• ความยั่งยืน     (Sustainability)   v18 

     ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 
• ความสามารถในการปรับตัว   (Adaptability)    u01 
• การเตรียมความพร้อม    (Preparedness)   u02 
• ความสามารถในการฟื้นตัว   (Resilience)   u03 
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• ความคล่องตัว     (Agility)    u04 
• การส่ือสาร     (Communication)  u05  
• การวางแผนสถานการณ์   (Scenario Planning)  u06 
• การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล  (Data-Driven Decision-Making) u07 
• นวัตกรรม     (Innovation)   u08 
• ความร่วมมือ     (Collaboration)   u09 
• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล    (Digital Literacy)  u10 
• การเรียนรู้แบบไฮบริด    (Hybrid Learning)  u11  
• ความเสมอภาค    (Equity)    u12 
• การพัฒนาทางวิชาชีพ    (Professional Development) u13 
• การมีส่วนร่วมของชุมชน   (Community Engagement) u14 
• ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี  (Safety and Well-being)  u15  
• การสนับสนุนนโยบาย    (Policy Advocacy)  u16 
• การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   (Continuous Improvement) u17 
• มุมมองระดับโลก    (Global Perspective)  u18 

     ความซับซ้อน (Complexity) 
• การคิดเชิงระบบ    (Systems Thinking)  c01 
• ความสามารถในการปรับตัว   (Adaptability)   c02 
• แนวทางสหวิทยาการ    (Interdisciplinary Approaches) c03  
• การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลจากข้อมูล  (Data-Informed Decision-Making) c04 
• ทีมงานข้ามสายงาน    (Cross-Functional Teams) c05  
• ภาวะผู้นำแบบร่วมมือกัน   (Collaborative Leadership) c06  
• การบูรณาการเทคโนโลยี   (Technology Integration) c07 
• นวัตกรรม     (Innovation)   c08 
• การมีส่วนร่วมของชุมชน   (Community Engagement) c09 
• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล    (Digital Literacy)  c10 
• การพัฒนาทางวิชาชีพ    (Professional Development) c11 
• ความเสมอภาค    (Equity)    c12 
• การสนับสนุนนโยบาย    (Policy Advocacy)  c13 
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• การประกันคุณภาพ    (Quality Assurance)  c14 
• การวางแผนเชิงกลยุทธ์    (Strategic Planning)  c15 
• ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย (Multi-Stakeholder…) c16 
• การจัดการภาวะวิกฤต    (Crisis Management)  c17 
• ความยั่งยืน     (Sustainability)   c18 

    ความคลุมเครือ (Complexity) 
• ความโปร่งใส     (Transparency)   a01 
• ความสามารถในการปรับตัว   (Adaptability)   a02 
• การส่ือสาร     (Communication)  a03 
• การวางแผนสถานการณ์   (Scenario Planning)  a04 
• การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลจากข้อมูล  (Data-Informed Decision-Making) a05 
• นวัตกรรม     (Innovation)   a06 
• ความร่วมมือ     (Collaboration)   a07 
• การพัฒนาทางวิชาชีพ    (Professional Development) a08 
• การมีส่วนร่วมของชุมชน   (Community Engagement) a09 
• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล    (Digital Literacy)  a10 
• การเรียนรู้แบบไฮบริด    (Hybrid Learning)  a11 
• ความเสมอภาค    (Equity)    a12 
• การสนับสนุนนโยบาย    (Policy Advocacy)  a13 
• ความสามารถในการฟื้นตัว   (Resilience)   a14 
• การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   (Continuous Improvement) a15 
• มุมมองระดับโลก    (Global Perspective)  a16 

 
และเมื่อนำข้อมูลมาสรุปเป็นภาพรวมใหญ่ของแนวทางการบริหารการศึกษาของไทยเพื่อ

รับมือกับสภาพแวดล้อมยุคปกติใหมจ่ะได้เป็น 9 กลุ่มด้วยกัน ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 17 สรุปแนวทางการบริหารการศึกษาของไทยเพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมยุคปกติใหม่ 
กลุ่ม id แนวทาง V U C A รวม 

1 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

• ความสามารถในการปรบัตัว (Adaptability) 
• ความคล่องตัว (Agility) 
• ความรอบรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
• การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven...)  
• การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลจากข้อมูล (Data-Informed…)  
• การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
• มุมมองระดับโลก (Global Perspective) 
• การสนับสนุนนโยบาย (Policy Advocacy) 
• ความเสมอภาค (Equity) 
• ความเสมอภาคและการไมแ่บ่งแยก (Equity and Inclusion) 
• ภาวะผู้นำแบบร่วมมือกัน (Collaborative Leadership) 

v01 
v03 
v08 
v10 

 
 
 

v13 
v12 

 
 

u01 
u04 
u10 
u07 

 
 

u18 
u16 
u12 

 
 

c02 
 

c10 
 

c04 
c01 

 
c13 
c12 
c12 
c06 

a02 
 

a10 
 

a05 
 

a16 
a13 
a12 

 
 

4 
2 
4 
2 
2 
1 
2 
4 
4 
1 
1 

2 12 
13 
14 
15 

• ความร่วมมือ (Collaboration) 
• ทีมงานข้ามสายงาน (Cross-Functional Teams) 
• แนวทางสหวทิยาการ (Interdisciplinary Approaches) 
• ความร่วมมือระหว่างผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหลายฝ่าย 

05 
 
 
 

09 
 
 
 

 
05 
03 
16 

07 
 
 
 

3 
1 
1 
1 

3 16 • การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) 15 14 09 09 4 

4 17 
18 

• การสื่อสาร (Communication) 
• ความโปร่งใส (Transparency) 

06 
 

05 
 

 
 

03 
01 

3 
1 

5 19 
20 

• ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) 
• ความย่ังยืน (Sustainability) 

02 
18 

03 
 

 
18 

14 
 

3 
2 

6 21 
22 
23 

• นวัตกรรม (Innovation) 
• การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) 
• การเรียนรู้แบบไฮบริด (Hybrid Learning) 

04 
 

09 

08 
 
 

08 
07 
 

06 
 

11 

4 
1 
2 

7 24 
25 

• การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 
• การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

14 
16 

13 
17 

11 
 

08 
15 

4 
3 

8 26 
27 
28 
29 
30 

• การวางแผนสถานการณ์ (Scenario Planning) 
• การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
• การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
• การเตรียมความพร้อม (Preparedness) 
• การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 
07 
 
 

18 

 
06 
02 
 
 

17 
 
 

15 
14 

 
04 
 
 
 

1 
3 
1 
1 
1 

9 31 
32 

• การเป็นอยู่ที่ดีและสุขภาวะจิต (Wellness and Mental …) 
• ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี (Safety & Well-being) 

11 
14 

 
15 

 
 

 
 

1 
2 
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ขั้นตอนที่ 5: การก่อสร้างกระบวนทัศน์สังเคราะห์ 
เป็นขั้นตอนสังเคราะห์ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติ

ใหม่ โดยอาศัยแนวทางแบบองค์รวม (holistic approach) ตรวจสอบและวิเคราะห์ความเช่ือมโยง
และการทำงานงานร่วมกันระหว่างกระบวนทัศน์ 

เมื่อได้นำข้อมูลท่ีได้จากตารางท่ี 16 ซึ่งเป็นแนวทางการบริหารการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาในยุคปกติใหม่ มาประมวลร่วมกับข้อมูลต่างๆ ท่ีได้รวบรวมและ
วิเคราะห์ตามท่ีกล่าวถึงมาแล้วข้างต้น ทำการวิเคราะห์และนำมาก่อสร้างเป็นกระบวนทัศน์สังเคราะห์ 
(synthetic paradigm construction) ได้ 9 กระบวนทัศน์สังเคราะห์ ดังนี้  

1) ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่  
2) ความร่วมมือ  
3) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
4) การส่ือสารท่ีโปร่งใส  
5) ความสามารถในการฟื้นตัว  
6) การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
7) การพัฒนาทางวิชาชีพ  
8) การวางแผนฉากทัศน์  
9) สุขภาพและความปลอดภัย  

ขั้นตอนที่ 6: การวิเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ในขั้นตอนนี้จะเป็นการนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม สำรวจ การสังเกต ตลอดจนการ

สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสภาวะการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
แล้วนำมาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงกระบวนทัศน์สังเคราะห์ (validate and refine the 
synthetic paradigm) ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 5 ท่ีผ่านมา ผลการวิเคราะห์ท่ีได้เผยให้เห็นข้อมูลเชิงลึก
มากมายเกี่ยวกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาท่ีเกิดขึ้นและพัฒนาเพื่อรับมือกับความท้าทาย
และโอกาสท่ีเป็นเอกลักษณ์ในช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (New Normal Leadership) กระบวนทัศน์ท่ีถือว่าสำคัญใน
งานวิจัยนี้คือ ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารการศึกษากำลังปรับตัวให้เข้ากับ
ภูมิทัศน์ท่ีกำลังพัฒนา โดยยอมรับความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม และการตัดสินใจอย่างเห็น
อกเห็นใจ พวกเขาให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียน นักการศึกษา และชุมชน ผลการ
วิเคราะห์เชิงประจักษ์ตอกย้ำว่าความเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพในยุคปกติใหม่ จำเป็นต้องเต็มใจท่ีจะ
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ยอมรับการเปล่ียนแปลง มุ่งไปข้างหน้า และแสดงถึงความสามารถในการฟื้นตัวเมื่อเผชิญกับความไม่
แน่นอน 

2. ความร่วมมือ (Collaboration) การทำงานร่วมกันกลายเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร
การศึกษาในยุคปกติใหม่ ทีมสหวิทยาการและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเรื่องปกติ โดย
ส่งเสริมวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้และการแก้ปัญหาร่วมกัน 

3. ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) การมีส่วน
ร่วมของชุมชนกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญ โดยผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันใน
กระบวนการตัดสินใจด้านการศึกษา ผลการวิ เคราะหืเชิงประจักษ์เน้นถึงความสำคัญของแนวทาง
ปฏิบัติร่วมกันเหล่านี้ในการกำหนดรูปแบบการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล  

4. การสื่อสารที่โปร่งใส (Transparent Communication) แนวทางปฏิบัติในการส่ือสารท่ี
โปร่งใสได้รับการยอมรับในสถาบันการศึกษา ผู้บริหาร และนักการศึกษา ต่างให้ความสำคัญกับการ
ส่ือสารอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์เน้นย้ำว่า การ
ส่ือสารท่ีโปร่งใสส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมี
ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่ืนชมความชัดเจนและความซื่อสัตย์ท่ีแสดงโดยผู้นำด้านการศึกษา 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาแห่งความไม่แน่นอน 

5. ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) ผลการวิเคราะห์เน้นย้ำลักษณะเชิงรุกของกล
ยุทธ์การสร้างความความสามารถในการฟื้นตัวในการบริหารการศึกษา สถาบันต่างๆ ได้ดำเนินการ
สนับสนุนด้านสุขภาวะจิต โครงการริเริ่มการจัดการความเครียด และทรัพยากรความเป็นอยู่ท่ีดีเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพองค์รวมของชุมชนการศึกษา การสร้างความความสามารถในการฟื้นตัวถูกมองว่า
จำเป็นไม่ เพียงแต่สำหรับนักการศึกษาเท่านั้น  แต่ยังสำหรับนักเรียนท่ี ต้องปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอีกด้วย 

6. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology Integration)  
นวัตกรรมและการบูรณาการเทคโนโลยีในการปฏิบัติด้านการสอนถือเป็นกระบวนทัศน์ท่ีสำคัญ ผล
การวิ เคราะห์ เชิงประจักษ์ระบุว่าสถาบันการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของการติดตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อให้แน่ใจว่าการศึกษามีคุณภาพ นักการศึกษากำลังสำรวจวิธีการ
ใหม่ๆ อย่างจริงจังในการรวมเทคโนโลยีเข้ากับวิธีการสอนของตน เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของนักเรียน 

7. การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องและเฉพาะบุคคลได้เข้ามาแทนท่ีแนวทางแบบเดิมท่ีมีขนาดเดียวเหมาะกับทุกคน นัก
การศึกษาและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาประสิทธิาพและตอบสนองต่อ
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กระบวนทัศน์การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์เ น้นย้ำถึงการเปล่ียนแปลงไปสู่
แผนพัฒนาวิชาชีพเฉพาะบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายและแรงบันดาลใจเฉพาะตัวของนักการ
ศึกษา 

8. การวางแผนฉากทัศน์ (Scenario Planning)  การวางแผนฉากทัศน์กลายเป็นเครื่องมือ
เชิงกลยุทธ์ในการรับมือกับความไม่แน่นอน สถาบันการศึกษ าดำเนินการฝึกซ้อมการวางแผนฉาก
ทัศน์เพื่อคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตท่ีเป็นไปได้ ผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์เน้นย้ำถึง
คุณค่าของการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยฉากทัศน์ ซึ่งช่วยให้สถาบันต่างๆ ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลใน
สภาพแวดล้อมแบบไดนามิก 

9. สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) การพิจารณาเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยเป็นส่ิงสำคัญยิ่งในการบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ สถาบันการศึกษาได้ใช้และปรับปรุง
ระเบียบการเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียน นักการศึกษา และชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี ผลการวิ เคราะห์เชิง
ประจักษ์เน้นย้ำถึงความสำคัญของมาตรการเหล่านี้ในการรักษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย
และเอื้ออำนวย 

ขั้นตอนที่ 7: ทัศนะจากนักวิชาการ 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการนำไปใช้ในทางปฏิบัติของกระบวนทัศน์
สังเคราะห์ (synthetic paradigm) จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องขอทัศนะและความคิดเห็นจากนักวิชาการ
ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ผู้นำด้านการศึกษา และผู้กำหนดนโยบายการศึกษา 
รายละเอียดข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 4 ซึ่งเป็นบทถัดไป 
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ขั้นตอนที่ 8: การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนทัศน์ 
กระบวนทัศน์สังเคราะห์ได้รับการพิสูจน์ด้วยการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์ (ข้ันตอนท่ี 

6) และการประเมินข้อมูลเชิงลึกตามความเห็นของนักวิชาการผู้เช่ียวชาญ (ข้ันตอนท่ี 7) จากนั้นผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงแบบจำลอง (กระบวนทัศน์สังเคราะห์)  ตามการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก
นักวิชาการ จึงได้ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 16 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

1) ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (New Normal Leadership) เป็นกระบวนทัศน์ท่ีมีรากฐานมา
จากแนวคิด "ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่" ในด้านการบริหารการศึกษา มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่งทำ
ให้ผู้นำต้องมีความสามารถในการปรับตัว(adaptability) ความสามารถในการฟื้นตัว (resilience) 
และความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี นอกจากนี้ การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าต่อความเป็นอยู่ ท่ีดีของชุมชนการศึกษา และ
ความสามารถในการสร้างทีมและการทำงานร่วมกัน มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นผู้นำท่ีมี
ประสิทธิผลภายในกรอบการทำงานนี้ จำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของคุณสมบัติเหล่านี้เพื่อให้
มั่นใจถึงความสำเร็จและจัดให้มีการศึกษาคุณภาพสูงในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
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2) ความร่วมมือ (Collaboration) การทำงานร่วมกันประกอบด้วยผู้เข้าร่วมจำนวนมาก 
เช่น นักการศึกษา ผู้ปกครอง ผู้เรียน และชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมในความพยายามร่วมกันใน
ระหว่างขั้นตอนการตัดสินใจ บุคคลต่างๆ จะได้รับการส่งเสริมให้จัดการกับความท้าทายร่วมกัน และ
ส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ การทำงานร่วมกันยังช่วยเพิ่มการรับรองและความ
ช่วยเหลือในช่วงท่ีมีความคลุมเครือ 

ภายในขอบเขตของการบริหารการศึกษา มีการรับรู้ถึงความสำคัญของการส่งเสริมความ
ร่วมมือและการส่ือสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ นักการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครอง
ต้องใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อส่ือสาร ทำงานร่วมกัน และแลกเปล่ียนส่ือการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ การรวมเทคโนโลยีเข้ากับสภาพแวดล้อมทางการศึกษานี้ไม่เพียงแต่เสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้โดยรวมเท่านั้น แต่ยังปลูกฝังความรู้สึกของการไม่แบ่งแยกและความเป็นชุมชน
ระหว่างทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอีกด้วย 

3) การมีส่วนร่วมของชุมชน  (Community Engagement) การทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผลกับผู้ปกครอง องค์กรท้องถิ่น และชุมชนในวงกว้างสามารถปรับปรุงการเข้าถึงทรัพยากร 
ส่งเสริมการสนับสนุน และส่งเสริมความร่วมมือ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการฟื้นตัวทาง
การศึกษา (educational resilience) ได้ 

4) การสื่อสารที่โปร่งใส (Transparent Communication) ความโปร่งใสในการส่ือสารทำ
ให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ไปยังทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ส่งเสริมความไว้วางใจและ
สร้างความตระหนักรู้ท่ีครอบคลุม ด้วยการลดความไม่แน่นอนและความสับสนในสถานการณ์ต่างๆ 
ความโปร่งใสจะช่วยเพิ่มความชัดเจนและความเข้าใจ 

5) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) เป็นความสามารถในการพลิกฟื้นกลับคืนสู่
สภาวะปกติ กระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัวสำหรับการบริหารการศึกษาในช่วงวิกฤตโควิด-
19 เน้นย้ำถึงความสามารถของสถาบันการศึกษาและผู้นำท่ีไม่เพียงแต่ทนต่อความท้าทายเท่านั้น แต่
ยังมีความเจริญรุ่งเรืองอีกด้วย โดยเน้นย้ำถึงความสามารถของพวกเขาในการอดทนและฟื้นตัวจาก
ความยากลำบาก ในขณะเดียวกันก็รับประกันการจัดเตรียมการศึกษาคุณภาพสูงให้กับนักเรียนทุกคน 
ด้วยการนำแนวทางนี้มาใช้ ผู้นำด้านการศึกษาจึงมีความพร้อมท่ีจะรับมือกับวิกฤติการณ์ในอนาคตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นหลักประกันว่าสถาบันของตนจะดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

6) การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology Integration) 
แนวคิดเรื่องการเปิดกว้างต่อนวัตกรรมนำมาซึ่งการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนและการบริหาร การบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษาช่วยให้เกิดความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นในการจัดหากระบวนการการเรียนการสอนและการส่ือสาร การบริหารการศึกษาได้
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เปล่ียนไปสู่ยุคดิจิทัล โรงเรียนและมหาวิทยาลัยได้ย้ายกิจกรรมการเรียนการสอนของตนสู่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ และมีการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างกว้างขวางเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ งานด้านการบริหารการศึกษา 

7) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) โครงการพัฒนาวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องสำหรับนักการศึกษาและผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดเตรียมความสามารถและ
ความเช่ียวชาญท่ีจำเป็นในการนำทางและยอมรับวิธีการศึกษาท่ีพัฒนาและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) การวางแผนฉากทัศน์  (Scenario Planning) ด้วยจุดยืนเชิงรุกเมื่อเผชิญกับการ
หยุดชะงักและความท้าทายท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้บริหารด้านการศึกษาใช้สถานการณ์จำลองเพื่อจินตนาการ
ถึงสถานการณ์ต่างๆ ในอนาคต และสร้างกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง แนวทางนี้ช่วยเพิ่มการเตรียมพร้อมและ
อำนวยความสะดวกในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยทันท่วงที 

9) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) วิกฤตการณ์ด้านสุขภาพท่ีเกิดขึ้นท่ัว
โลกอย่างต่อเนื่องได้กระตุ้นให้มีการเน้นย้ำในเรื่องความเป็นอยู่ท่ีดีและความปลอดภัยของบุคคล
ภายในสถานท่ีทำงานมากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ฝ่ายบริหารได้นำแนวทางต่างๆ มาใช้ เช่น การ
ดำเนินการจัดเตรียมการทำงานจากระยะไกล การรักษาระยะห่างทางกายภาพ และการบังคับใช้
ระเบียบการด้านสุขอนามัยท่ีเข้มงวด 

ขั้นตอนที่ 9: ข้อเสนอแนะท่ีสามารถนำไปปฏบิัติได้ 

นำเสนอข้อเสนอแนะสำหรับผู้กำหนดนโยบาย สำหรับสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากกระบวนทัศน์ท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 5 

ขั้นตอนที่ 10: การสื่อสารและการเผยแพร่ 

เผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติ
ใหม่ และผลกระทบต่อชุมชนการศึกษาในวงกว้าง ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้จัดทำบทความและส่งไป
เผยแพร่เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการต่อไป 

โดยสรุป กระบวนทัศน์ท่ีใช้เป็นหลักการช้ีนำในการบริหารการศึกษาของไทยในยุคปกติใหม่ 
การใช้กระบวนทัศน์เหล่านี้สามารถช่วยให้สถาบันการศึกษาไม่เพียงแต่รับมือกับความท้าทายเท่านั้น 
แต่ยังเจริญเติบโต สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และปรับตัวเพื่อสร้างระบบการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัวได้มากขึ้น 
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บทที่ 4  
สารัตถะ สรุป และการสัมภาษณ์ทัศนะของนักวิชาการ 

 
เนื้อหาในบทนี้เป็นสารัตถะท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องใน

บทต่างๆ ท่ีผ่านมาและสรุปประเด็นเป็นสาระสำคัญเพื่อขอความคิดเห็นจากนักวิชาการ  เนื้อหาในบท
นี้แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สารัตถะของงานวิจัย และ ตอนท่ี 2 ทัศนะของนักวิชาการ 

ตอนที่ 1 สารัตถะของงานวิจัย 

1. กระบวนทัศน์ 
กระบวนทัศน์เป็นชุดแนวคิดท่ีมีฐานเป็นแม่บทของความคิดหรือแนวปฏิบัติของกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง142 มีฐานะเป็นทัศนะแม่บท หรือเป็นความเช่ือ หรือฐานคิดท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดแนวคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ืออื่นๆ ตามมาอีกมาก143 

การเปล่ียนกระบวนทัศน์เป็นการเปล่ียนแบบวิธีการคิดจากแบบหนึ่งไปเป็นอีกแบบหนึ่ง โดย
ถูกขับดันให้เกิดขึ้นจากตัวกระทำการเปล่ียนแปลงหรือในอีกช่ือหนึ่งคือ ตัวดึงวิถี (attractor) ในการ
กระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์144 ผลงานท่ีก้าวล้ำของ ทอมัส คูห์น (Thomas Kuhn) ให้
ข้อมูลเชิงลึกอันล้ำค่าเกี่ยวกับวิธีการทำงานของกระบวนทัศน์ ผู้วิจัยได้สำรวจแนวคิดเรื่องกระบวน
ทัศน์ของคูห์น (Kuhn) และการนำไปประยุกต์ใช้กับสาขาการบริหารการศึกษา ช่วยให้เข้าใจได้ถึง
วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในการตอบสนองต่อ “ความปกติใหม่" (New 
Normal) แนวคิดของทฤษฎีกระบวนการเคล่ือนไหวของท้ังหมด (Holomovement) ซึ่งมีต้นกำเนิด
มาจากสาขาฟิสิกส์ แต่ต่อมาได้ขยายไปสู่สาขาอื่นๆ นำเสนอมุมมองท่ีเน้นย้ำถึงธรรมชาติของกระบวน
ทัศน์ท่ีเช่ือมโยงถึงกันและมีพลวัต145 ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบตามทฤษฎี Holomovement 

 
142ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ราชบัณฑิตย 

สถาน 2555 (กรุงเทพฯ: ราชบัณฑิตยสถาน, 2555). 
143Capra Fritjof, “ The Concept of Paradigm and Paradigm Shift,”  Re-Vision 9, 1 

(1986): 3. 
144ชลลดา ทองทวี, "ตัวดึง-เร่งวิถี ในกระบวนการเปล่ียนย้ายกระบวนทัศน์: กระบวนการเรียนรู้

สู่สังคมแห่งสุขภาวะ," วารสารอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 29, ฉบับพิเศษ ภาษาและ
วัฒนธรรม (2550): 135-155. 

145David Bohm, Paradigm, อ้างถึงใน ชลลดา ทองทวี, เข้าถึงเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, เข้าถึง
ได้จาก https://www.novabizz.com/NovaAce/Paradigm.htm  
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และได้ข้อมูลเชิงลึกถึงความสามารถในการปรับตัวและความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนทัศน์ในบริบท
ของการบริหารการศึกษา นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos Theory) ทำให้ความเข้าใจการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ีมีความปั่นป่วนและความไม่แน่นอน ส่วน
แนวคิดเรื่องตัวดึงวิถี ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยท่ีกำหนดและความคงทนของการเปล่ียนกระบวน
ทัศน์ การศึกษาครั้งนี้เจาะลึกถึงบทบาทของตัวดึงวิถีในการกำหนดการพัฒนากระบวนทัศน์การ
บริหารการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม และพบว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวดึงวิถีในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษาเมื่อเปล่ียนผ่านสู่ยุคปกติใหม่ อีกท้ังเป็นตัวเร่งให้กระแสการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ต่างๆ 
(Megatrend) ซัดเจนยิ่งขึ้น โดยไวรัสโควิด-19 ทําให้เกิด “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” (Digital Disruption) 
ครั้งใหญ่ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเติมเต็มแนวทางการใช้ชีวิตแบบเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือ 

2. การบริหารการศึกษา 

 หลักการบริหารจัดการเป็นกรอบพื้นฐานสำหรับการบริหารงานภายในสถาบันการศึกษา
ความเข้าใจท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับหลักการเหล่านี้ถือเป็นส่ิงสำคัญในการนำทางความซับซ้อนของการ
บริหารการศึกษา และทำหน้าท่ีเป็นรากฐานท่ีมั่นคงสำหรับภาวะผู้นำทางการศึกษา หลักการและ
แนวคิดในการบริหารการศึกษานั้นมีความแตกต่างหลากหลายซึ่งต้องถูกเลือกมาใช้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา การศึกษาในส่วนนี้จะเจาะลึกการตรวจสอบทฤษฎีการจัดการต่างๆ เช่น 
ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร ของ ฟาโยล (Fayol) หลักและแนวคิดในการบริหารการศึกษา ของ ทัม
บาค (Tumbaach) และของ คาชยัป (Kashyap) ทฤษฎีการบริหารตามระบบราชการ (Bureaucracy 
Theory) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) และการบริหารจัดการภาวะ
วิกฤติ (Crisis Management) ท่ีใช้ในบริบทของการบริหารการศึกษา ส่วนหลักการและแนวคิดใน
เรื่องภาวะผู้นำเป็นส่วนสำคัญในการบริหารการศึกษา ผู้วิจัยเจาะลึกในภูมิทัศน์ภาวะผู้นำท่ี
หลากหลาย อาทิ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการ
สร้างแรงบันดาลใจและการสร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ  
(Distributive Leadership) ซึ่งให้อำนาจแก่บุคคลและกลุ่ม และแนวคิดท่ีเกิดขึ้นใหม่ คือ ภาวะผู้นำ
แบบปกติใหม่ (The New Normal Leadership) ซึ่งเน้นการปรับตัวและความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับ
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ความท้าทาย146 เป็นแนวคิดท่ีถูกพัฒนาขึ้นในยุคปกติใหม่โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการผสมผสานและเติม
เต็มแนวคิดภาวะผู้นำแบบต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการเปล่ียนแปลง
ยิ่งขึ้น 

ในช่วงเวลาท่ีเต็มไปด้วยความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ147  
เราสามารถนำกรอบการทำงานวูก้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบายภูมิทัศน์ทางการศึกษาในยุคปกติ
ใหม่เพื่อให้เข้าใจถึงบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาและกระบวนทัศน์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลานี้
ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้  VUCA ยังถูกนำไปใช้ในหลักการภาวะผู้นำท่ีจะต้องปรับให้ เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีท้าทายในโลกท่ีผันผวน ต่อมาจงได้พัฒนาเป็นภาวะผู้นำแบบ VUCA148  

3. แนวทางการบริหารการศึกษาร่วมสมัย 

ภูมิทัศน์ของการบริหารการศึกษาได้รับอิทธิพลอย่างมากจากปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การจัดการศึกษา149และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเจาะลึกปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเหล่านี้ 
รวมถึงองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา พร้อมท้ังได้เปรียบเทียบการจัดการศึกษาระหว่างแนวคิด
ด้ังเดิมกับแนวคิดร่วมสมัย ในมุมมองต่างๆ เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
ปรับให้เข้ากับบริบททางการศึกษาท่ีกำลังเปล่ียนไป ในขณะเดียวกันการบริหารการศึกษาก็ได้ขยาย

 
146Christopher DC. Francisco and Alvin V. Nuqui, “Emergence of a Situational 

Leadership during COVID-19 Pandemic called New Normal Leadership,” International 
Journal of Academic Multidisciplinary Research 4, 10 (October 2020): 18. 

147Sathiabalan Murugan et al., “Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity 
(VUCA) in Context of the COVID-19 Pandemic: Challenges and Way Forward,” 
International Journal of Health Systems and Implementation Research 2020, 4(2): 
11.  

148Ritu Atheya, “Changing business paradigm in COVID-19: Redefining human 
resource roles in VUCA world,” International Journal of Multidisciplinary Education 
Research 10, 6(5) (January 2021): 38.  

149สุรศักด์ิ ปาเฮ,  ครูกับการศึกษายุคโลกาภิวัตน์, เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 2564, เข้าถึงได้จาก 
https://sites.google.com/site/nilobonnoeyps/h.  
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ขอบเขตครอบคลุมหลายแง่มุมของการกำกับดูแลกระบวนการเรียนรู้150 พลวัตของห้องเรียน151 และ
ภูมิทัศน์ทางการศึกษาท่ีกว้างขึ้น อีกท้ังบทบาทและความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนล้วนเป็นส่ิง
สำคัญในการศึกษาสมัยใหม่152 

4. กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา (ก่อนโควิด-19) 

กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาเป็นกรอบแนวคิด ระบบความเช่ือ หรือการรวบรวม
แนวความคิดท่ีเป็นแนวทางในการทำความเข้าใจและวิเคราะห์แง่มุมต่างๆ ของการบริหารการศึกษา 
กระบวนทัศน์นี้มีอิทธิพลต่อการกระทำและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
ในขณะท่ีพวกเขาปรับแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักการและมุมมองท่ีกำหนดโดยกรอบการ
ทำงาน สำหรับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในประเทศไทยนั้น ได้รับอิทธิพลจากมุมมองทาง
ประวัติศาสตร์และปรัชญาท่ีหลากหลาย โดยครอบคลุมหลักการและแนวคิดท่ีสำคัญหลายประการ 
รวมถึง การรวมศูนย์การตัดสินใจและการกำหนดนโยบาย ลำดับช้ันปรากฏชัดเจนในสถานศึกษาโดยมี
ผู้บริหารรับผิดชอบในการจัดการโรงเรียนและบังคับใช้นโยบาย ในขณะท่ีครูมุ่งเน้นไปท่ีการสอนในช้ัน
เรียน ใช้ระบบและขั้นตอนของระบบราชการ จัดลำดับความสำคัญของมาตรฐานหลักสูตรและวิธีการ
สอนท่ีสม่ำเสมอสำหรับนักเรียนทุกคน เน้นย้ำวินัยระเบียบและการควบคุม และการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองท่ีจำกัดโดยผู้บริหารและนักการศึกษามีอำนาจตัดสินใจเป็นส่วนใหญ่ 

การศึกษากระบวนทัศน์ในส่วนนี้ เป็นภาพรวมพื้นฐานของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา
และวิวัฒนาการก่อนการแพร่ระบาดของโควิด -19 เพื่อเป็นรากฐานสำคัญสำหรับการวิเคราะห์
กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ต่อไป 

5. โควิด-19: ตัวเร่งวิถีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศไทยเป็น
อย่างมาก มาตรการล็อกดาวน์ได้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนและธุรกิจในวงกว้าง ความ

 
150Elizabeth Thoman and Tessa Jolls, Literacy for the 21st Century an 

Overview & Orientation Guide to Media Literacy Education, accessed July 1, 2023, 
available from https://www.medialit.org/sites/default/files/01_MLKorientation.pdf.   

151Peter Peter Oliva and William Gordon, 20th vs 21st Century Classroom - 21st 
Century Schools, accessed July 1, 2023, available from https://www.21stcentury 
schools. com/20th-vs-21st-century-classroom.html.  

152Jonathan Anderson, ICT Transforming Education: A Regional Guide 
(Thailand: UNESCO Bangkok, 2010), 6. 
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รุนแรงของโรคและการแพร่กระจายบีบบังคับให้ทุกคนต้องปรับตัวเพื่อหลีกเล่ียงการมีปฏิสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับผู้อื่น คนจำนวนไม่น้อยต้องกักตัวทำงานท่ีบ้าน บ้างต้องด้ินรนหาวิธีสร้างรายได้ช่องทางอื่น 
บางคนต้องเปล่ียนอาชีพ ต้องประหยัดอดออมและใช้จ่ายเท่าท่ีจำเป็น นอกจากนั้น การดำเนินชีวิตใน
แต่ละวันยังเปล่ียนแปลงไปต้ังแต่เช้าจนถึงเข้านอน มีมาตรฐานใหม่ท่ีกลายเป็นความจำเป็นในการ
ดำรงชีวิตประจำวัน เช่น การใส่หน้ากากอนามัย การพกเจลแอลกอฮอล์เพื่อทำความสะอาดมือ 
ตลอดจนการหลีกเล่ียงการสัมผัสวัตถุสาธารณะ หลายคนจำเป็นต้องหันมาเรียนรู้และพึ่งพาช่องทาง
ออนไลน์ในการใช้ชีวิต ส่ิงต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน ผลกระทบจาก
วิกฤตในครั้งนี้มีลักษณะสำคัญในสามมิติ ได้แก่ 1) ความครอบคลุม 2) มิติท่ีหลากหลาย และ 3) 
ความยืดเย้ือ153 

ส่วนทางด้านการศึกษานั้น การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงอย่างรุนแรง
และหนักหน่วงชนิดหี่ไม่เคยปรากฎมาก่อน ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นมากมายท้ังองคาพย กระทบต่อ
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา ระบบนิเวศทางการเรียนรู้ ตลอดท่ัวท้ังภูมิทัศน์ทางการศึกษา แสดงให้
เห็นผ่านปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น การปิดโรงเรียนและสถานศึกษากระทันหัน และความผันผวน
คลุมเครือในเปิดปิดโรงเรียนในแต่ละระลอกของการระบาด ซึ่งมีความไม่แน่นอน การเปล่ียนการ
เรียนรู้ไปสู่ออนไลน์ท่ีซับซ้อน วิธีการประเมินท้ังกรณีของผู้เรียน ครูและบุคลากร ความยุ่งยากของ
มาตรการทางสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเพิ่มขึ้นและถูกเล่ือนลำดับจัดวางไว้ในระดับสูงสุดของการ
ปฏิบัติงานประจำวัน การเร่งนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลักดันและแก้ไขปัญหาในเชิงบริหารและ
ปฏิบัติการ ความเหล่ือมล้ำทางเทคโนโลยีท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข ความรอบรู้ทางดิจิทัล ของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องท้ังหมดซึ่งต้องเร่งพัฒนาให้เท่าทันเพื่อการใช้งานในสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิดมา
ก่อน การบรรเทาและเยียวยาต่อผลกระทบ และเร่งการฟื้นตัวให้พลิกกลับคืนมาสู่สภาวะปกติใหม่ 

6. บริบทสังคมยุคปกติใหม่ 
 เป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมของไทยท่ีกำลังปรับตัวและการเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อ
ความท้าทายท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญกับ
สุขภาพและความปลอดภัยมากขึ้น การบูรณาการเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น การปรับตัวให้เข้ากับวิธีการ
ทำงานและการเรียนรู้แบบใหม่ ความสามารถในการฟื้นตัว ตระหนักในความสำคัญต่อส่ิงแวดล้อม 
และการมีส่วนร่วมจากชุมชน นอกจากนี้ สังคมไทยยังพยายามฟื้นฟูและเยียวยาภาคส่วนท่ีได้รับ
ผลกระทบให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ใหม่ และยอมรับแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืน ในขณะท่ีสังคมก้าวไป

 
153ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล, "พลิกโฉมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19," บทความ: รีเสิร์ช อิน

เทลลิเจนช ์(กรกฎาคม 2563): 3. 
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ข้างหน้าในภูมิทัศน์ของโลกท่ีอยู๋ในกระแสการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีสภาวะของความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ 
(Ambiguity) หรือท่ีเรียกว่า VUCA ดังนั้นสังคมจึงตระหนักรู้ถึงสภาวะดังกล่าว และมุ่งเน้นไปท่ีการ
วางแผนและการปรับตัวสำหรับอนาคต โดยรู้ว่าการเปล่ียนแปลงยังคงดำเนินอยู่ต่อไป 

7. การบริหารการศึกษาเปรียบเทียบ 
การบริหารการศึกษาเปล่ียนแปลงไปอย่างมากเนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 

แม้ว่ารูปแบบด้ังเดิมจะยังคงมีความเกี่ยวข้อง แต่ก็ให้ความสำคัญกับความยืดหยุ่น การบูรณาการ
เทคโนโลยี และการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลมากขึ้นในความปกติใหม่ของการศึกษา  โดย
สามารถสรุปความแตกต่างระว่างการบริหารการศึกษาในแต่ละช่วงเวลาได้ ดังนี้ 

 ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบการบริหารการศึกษาของไทยในแต่ละช่วงเวลา 

ก่อนโควิด-19 โควิด-19 แพร่ระบาด ยุดปกติใหม่ 
1. รูปแบบลำดับชั้นด้ังเดิม 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
3. การใช้เทคโนโลยีอย่างจำกัด  
4. การประเมินมาตรฐาน  

1. การปรับสู่การเรียนรู้ทางไกล  
2. แนวทางที่ยืดหยุ่น  
3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  
4. ความท้าทายในการประเมิน ที่
มีทางเลือกที่หลากหลาย  

1. รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
2. แนวทางผสมผสาน  
3. มุ่งเน้นที่ความเท่าเทียม  
4. การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  
5. การพัฒนาวิชาชีพ  
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8. กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ มีดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
1. ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (New Normal Leadership) ผู้บริหารการศึกษากำลังเปล่ียน

ไปสู่กระบวนทัศน์ "ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่" โดดเด่นด้วยความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม และ
การตัดสินใจอย่างเห็นอกเห็นใจ แนวทางความเป็นผู้นำนี้ตระหนักถึงความจำเป็นในการใช้กลยุทธ์ท่ี
มุ่งเน้นอนาคตแบบพลวัต ซึ่งจัดลำดับความสำคัญของความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียนและการทำงาน
ร่วมกันในชุมชน 

2. ความร่วมมือ (Collaboration) การทำงานร่วมกันกลายเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร
การศึกษาในยุคปกติใหม่ ทีมงานข้ามสายงาน ความร่วมมือแบบสหวิทยาการ และการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นหัวใจสำคัญของการตัดสินใจและการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผล 

3. การมีส่วน ร่วมของชุมชน  (Community Engagement) สถาบันการศึกษากำลัง
ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ปกครองและชุมชนในวงกว้าง ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ความ
ไว้วางใจ และคุณภาพของการบริหารการศึกษา 

4. การสื่อสารที่โปร่งใส (Transparent Communication) การส่ือสารท่ีโปร่งใสกลายเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล การเจรจาท่ีเปิดกว้างและซื่อสัตย์
ส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล 

5. ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) กลยุทธ์การสร้างความสามารถในการฟิ้นตัวถูก
บูรณาการเข้ากับแนวทางการบริหารการศึกษา ความพยายามเชิงรุกในการส่งเสริมสุขภาพจิต ความ
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เป็นอยู่ท่ีดี และความสามารถในการปรับตัวในหมู่นักการศึกษาและนักเรียน ถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของการฟื้นฟูในความปกติใหม ่

6. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology Integration) 
นวัตกรรมและการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับแนวทางการสอนอย่างราบรื่นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การรับรองคุณภาพการศึกษา สถาบันการศึกษาจะต้องเปิดกว้างต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนท่ีหลากหลาย 

7. การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นส่วนตัวได้เข้ามาแทนท่ีแนวทางเดิมท่ีมีขนาดเดียวเหมาะกับทุกคน นักการศึกษาและ
ผู้บริหารมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อรักษาประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ
กระบวนทัศน์การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

8. การวางแผนฉากทัศน์ (Scenario Planning) การวางแผนฉากทัศน์กลายเป็นเครื่องมือ
เชิงกลยุทธ์ในการคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตท่ีเป็นไปได้ สถาบันการศึกษาตระหนักถึง
คุณค่าของการตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยฉากทัศน์เพื่อจัดการกับความไม่แน่นอน 

9. สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) ข้อพิจารณาด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยเป็นส่ิงสำคัญยิ่งในการบริหารการศึกษา นโยบายและแนวปฏิบัติให้ความสำคัญกับความ
เป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียน นักการศึกษา และชุมชนในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเผชิญกับความท้า
ทายท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

ตอนที่ 2 ทัศนะของนักวิชาการ 
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้เชิญมาทำการวิพากษ์ต่อสารัตถะซึ่งได้ประมวลและนำเสนอ 

ประกอบด้วย 3 ท่าน ได้แก่  
1. ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน ศึกษาธิการภาค 8 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ.ชลบุรี 
2. ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จ.สุพรรณบุรี 
3. ดร. ยงยุทธ สงพะโยม ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษี จ.กาญจนบุรี 

โดยท่ีทัศนะและข้อวิพากษ์อันทรงคุณค่าของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละท่านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อวิพากษ์ของ ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน 

ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน ได้ให้ทัศนะและข้อวิพากษ์ไว้ ดังนี ้
“เห็นด้วย / สอดคล้อง / เหมาะสม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลมูลจากการวิพากษ์นี้/ทบทวน

วรรณกรรม ผลการสังเคราะห์กระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่  
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1) ภาวะผู้นําแบบปกติใหม่ (New Normal Leadership) แนวคิดของ “ภาวะผู้นําแบบปกติ 
ใหม่” ในการบริหารการศึกษาเป็นแนวคิดท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง ซึ่งต้องการให้ 
ผู้นําต้องมีความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ความสามารถในการฟื้นตัว (resilience) มี 
ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี การตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล การส่ือสาร ความมุ่งมั่นอย่าง 
แรงกล้าต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนการศึกษาของพวกเขา การสร้างทีมและการทํางานร่วมกันความ
เป็นผู้นําท่ีมีประสิทธิผลภายในกรอบนี้มีความสําคัญสูงสุดเพื่อรับประกันความสําเร็จและการจัตหา
การศึกษาคุณภาพสูงภายในสภาพแวดล้อมท่ีผันผวนอยู่ตลอดเวลา 

2) ความร่วมมือ (Collaboration) ในการทํางานร่วมกันนั้นเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่างๆ ในกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ความร่วมมือส่งเสริม 
แนวทางร่วมกันในการแก้ปัญหาและเพิ่มการยอมรับและการสนับสนุนในช่วงเวลาแห่งความไม่
แน่นอน ในด้านการบริหารการศึกษา ได้มีการเน้นย้ำถึงความสําคัญของการส่งเสริมความร่วมมือและ 
การส่ือสารเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ ครู นักเรียน และผู้ปกครองจึงใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
มากขึ้นเพื่อส่ือสาร ทํางานร่วมกัน และแลกเปล่ียนทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภ าพ 
การบูรณาการเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมทางการศึกษานี้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ 
โดยรวมเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมความรู้สึกของการไม่แบ่งแยกและชุมชนในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย  

3) การมี ส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement) ความร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับ 
ผู้ปกครอง องค์กรท้องถิ่น และชุมชนจะมอบทรัพยากร การสนับสนุน ความร่วมมือกับชุมชนสามารถ 
เพิ่มความความสามารถในการฟื้นตัวทางการศึกษา (educational resilience) ได้ 

4) การส่ือสารท่ีโปร่งใส (Transparent Communication) ความโปร่งใสในการส่ือสาร
เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด สร้างความ
ไว้วางใจและรับรองว่าทุกคนจะได้รับข้อมูล ลดความไม่แน่นอนและความสับสนในสถานการณ์ 

5) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience) เป็นความสามารถในการพลิกฟื้นกลับคืนสู่ 
ภาวะปกติ กระบวนทัศน์การฟื้นตัวสําหรับการบริหารการศึกษาในวิกฤติโควิด-19 เน้นย้ำถึง 
ความสามารถของสถาบันการศึกษาและผู้นําท่ีไม่เพียงแต่จะอยู่รอดเท่านั้น แต่ยังเจริญรุ่งเรืองเมื่อ 
เผชิญกับความยากลําบากอีกด้วย กล่าวคือ มีความสามารถในการอดทนและฟื้นตัวจากความท้าทาย 
ในขณะเดียวกันก็ให้ความสําคัญกับการส่งมอบการศึกษาคุณภาพสูงให้กับนักเรียนทุกคน ผู้นําทางการ 
ศึกษาท่ีใช้กระบวนทัศน์นี้มีความพร้อมมากกว่าในการรับมือกับวิกฤติการณ์ในอนาคตและรักษาความ
อยู่รอดของสถาบันอย่างยั่งยืน 

6) การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology Integration) 
การเปิดรับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
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สอนและการบริหาร การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการศึกษาทําให้เกิดความยืดหยุ่นในการส่งมอบ 
การเรียนการสอนและการส่ือสาร การบริหารการศึกษาได้เปล่ียนไปสู่ยุคดิจิทัล โรงเรียนและ 
มหาวิทยาลัยได้ย้ายกิจกรรมการเรียนการสอนของตนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ และมีการใช้เครื่องมือ 
และแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างกว้างขวางเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ งานด้านการบริหาร
การศึกษา 

7) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง 
ต่อเนื่องสําหรับนักการศึกษาและผู้บริหาร ช่วยให้มั่นใจว่าพวกเขามีทักษะและความรู้ในการปรับให้ 
เข้ากับแนวทางปฏิบัติและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

8) การวางแผนจากทัศน์  (Scenario Planning) เป็นแนวทางเชิงรุก  คาดการณ์การ
หยุดชะงักและความท้าทายท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้บริหารการศึกษาสร้างสถานการณ์จําลองของอนาคตท่ี
เป็นไปได้ท่ีแตกต่างกัน และพัฒนากลยุทธ์สําหรับแต่ละสถานการณ์ ช่วยให้มีการเตรียมพร้อมท่ีดีขึ้น 
และตอบสนองเหตุการณ์ ได้เร็วขึ้น 

9) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) วิกฤตด้านสุขภาพท่ัวโลกในปัจจุบัน 
ได้กระตุ้นให้มีการให้ความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหาร
ได้ใช้กลยุทธ์ต่างๆ รวมถึงการจัดเตรียมการทํางานจากระยะไกล การรักษาระยะห่างทางกายภาพ 
และการใช้ระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยท่ีเข้มงวดเพื่อปกป้องสวัสดิภาพของบุคลากร” 

2. ข้อวิพากษ์ของ ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์ 
ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์ ได้ให้ทัศนะและข้อวิพากษ์ไว้ ดังนี ้
“จากการท่ีได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทย

ยุคปกติใหม่” ของผู้วิจัยนั้นได้มีการนำเสนอประเด็นแนวคิดของ “ความปกติใหม่” ท่ีเกิดขึ้นในด้าน
การศึกษา ส่งผลให้หน่วยงานด้านการศึกษาต้องยอมรับวิธีปฏิบัติท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ แนวคิดของ “ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่” ในการบริหารการศึกษา
ภาวะผู้นำในระยะ New Normal (หรือปกติใหม่) ต้องมีความสามารถในการปรับตัวและนำองค์กร
ของตนให้รับมือกับการเปล่ียนแปลงและท่ีสำคัญคือการดำเนินการอย่างรู้เท่าทันในสภาวะท่ีไม่
แน่นอน ความยืดหยุน (Adaptability) สามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์และเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้น ความยืดหยุนในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีใหม่จะช่วยให้ผู้นำสามารถนำ
องค์กรผ่านสภาวะ New Normal ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์และการคาดเอาผลกระทบ 
(Analysis and Impact Assessment) ผู้นำควรสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและคาดเดา
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยการประเมินความเส่ียงและแผนแนวทางการ



 167 
  

 
 
 

ดำเนินการท่ีเหมาะสม การปรับเปล่ียนและการนำระบบท่ียืดหยุน (Agility and Flexible Systems) 
ผู้นำควรสามารถนำระบบท่ียืดหยุนท่ีสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งรวมถึง
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลในการดำเนินการ การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture Transformation) ผู้นำควรสามารถนำองค์กรผ่านกระบวนการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมท่ี
สนับสนุนความยืดหยุนและการทำงานในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 2. ความร่วมมือ ในระยะ New Normal หรือปกติใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงและความไม่
แน่นอน ความร่วมมือเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งเพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้นำควรสร้างและส่งเสริมความร่วมมือในทีมและองค์กรด้วยวิธีการต่างๆ 
โดยกำหนดและสร้างวัตถุประสงค์ชัดเจน และทำให้บุคลากรเข้าใจและมีการมุ่งมั่นในการบรรลุ
เป้าหมายนั้น สร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนความร่วมมือ สร้างโอกาสให้คนร่วมมือ ผู้นำควรสร้างโอกาส
ให้คนร่วมมือและเข้าร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความร่วมมือได้ โดยให้ทุกคนมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นและออกแบบโครงการร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการส่ือสาร
และร่วมมือ การใช้เทคโนโลยีส่ือสารและเครื่องมือการทำงานร่วมเป็นองค์การสำคัญ 
 3. การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่โดยมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
ส่ิงสำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการศึกษาในสังคมและชุมชนท้องถิ่น การสร้าง
พื้นท่ีส่ือสารและการเข้าร่วม เช่น เปิดรับความเห็นจากผู้ปกครอง , ชุมชน, และนักเรียนเองผ่านการ
ประชุม, การสนับสนุนรายงานความคืบหน้า, หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความสำคัญใน
การฟังความคิดและความเห็นของชุมชน เพื่อทราบความต้องการและความรู้สึกของพวกเขาในเรื่อง
การศึกษา นอกจากนี้ควรมีกระบวนการท่ีชัดเจนในการรับฟังและระบุความคิดและความเห็นท่ีสำคัญ
การสร้างความร่วมมือในการตัดสินใจ การเปล่ียนแปลงหรือการตัดสินใจท่ีสำคัญเกี่ยวกับการศึกษา
ควรมีการร่วมมือในการตัดสินใจ รวมถึงคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วม การ
สนับสนุนการสร้างนโยบายท้องถิ่น การสร้างนโยบายท้องถิ่นท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริหารการศึกษา นโยบายนี้ควรสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและแนวทางการศึกษา
ท้องถิ่น 
 4. การส่ือสารท่ีโปร่งใส การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ีผู้วิจัยเน้นการส่ือสารท่ีโปร่งใส
เป็นส่ิงสำคัญเพื่อสร้างความเช่ือใจและความร่วมมือในชุมชนการศึกษา เผยแพร่ข้อมูล ประกาศข้อมูล
ท่ีสำคัญและครอบคลุมในเรื่องการศึกษาเช่น งบประมาณ, แผนการเรียนรู้, และผลการประเมิน ให้
ทราบในส่ือสารสาธารณะ เว็บไซต์, ส่ือสังคม, หรืออื่นๆ เพื่อให้คนท่ัวไปเข้าใจในการบริหารการศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลและความคืบหน้าในการศึกษา สร้างเว็บไซต์ท่ีมีข้อมูลท่ีสำคัญ , 
ส่ือสังคมออนไลน์, และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีสะดวกแก่ผู้ปกครอง, นักเรียน, และครู 
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 5. ความสามารถในการฟื้นตัว จากการระบาดของ COVID-19 มีความสำคัญเนื่องจากการ
ระบาดของโรคนี้มีผลกระทบต่อการศึกษาท่ัวโลก โดยการปรับเปล่ียนแผนการเรียนรู้ในรูปแบบแบบ
ปกติหรือระบบการศึกษาออนไลน์ในช่วงโรค COVID-19 ควรเริ่มคำนึงถึงการปรับเปล่ียนแผนการ
เรียนรู้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงในอนาคต 
การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ , คลาวด์
แพลตฟอร์ม, และแอปพลิเคชันการศึกษา เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ียืดหยุนและมีคุณภาพ 
การสร้างแผนการตอบสนองเฉพาะท้องถิ่น การสนับสนุนความเป็นสามารถในการเรียนรู้ออนไลน์  
 6. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ีเน้น
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นแนวทางสำคัญในการทำให้ระบบการศึกษาก้าวหน้าตามเทคโนโลยีและ
สนับสนุนนวัตกรรมในการศึกษา เน้นการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นส่ิงสำคัญเพื่อให้
ระบบการศึกษาก้าวหน้าและสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ท่ีรวดเร็ว สร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมนวัตกรรม สร้างแผนการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนมีโอกาสพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยี การบริหารการศึกษาควรติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา เพื่อให้
สามารถปรับตัวและรองรับความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีกำลังเกิดขึ้น เช่นการใช้เทคโนโลยีความ
เข้าใจข้อมูล (AI), การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning), การเรียนรู้ข้อความ (NLP) เป็นต้น 
 7. การพัฒนาทางวิชาชีพ การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ท่ีเน้นการพัฒนาวิชาชีพเป็น
การสร้างระบบการศึกษาท่ีทำให้นักเรียนมีความพร้อมต่อการทำงานในอนาคต และทำให้ระบบ
การศึกษาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานและวิชาชีพในยุคปกติใหม่ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ปรับเปล่ียนแผนการเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ ในบริบท
สังคมไทยยุคปกติใหม่ , การเรียนรู้ควรเป็นประสบการณ์ท่ีแท้จริงและตรงกับความต้องการของ
นักเรียนในอนาคต การให้โอกาสการประสานงานกับภาคเอกชน การสนับสนุนการสอนและการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ การพัฒนาทักษะทางการมีส่วนร่วมและการแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยีในการ
สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ , การใช้แอปพลิเคชันพัฒนา
ทักษะ, และการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างโครงงานวิชาชีพ 
 8. การวางแผนฉากทัศน์ การตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในยุคปกติใหม่ และช่วยให้
ระบบการศึกษาเตรียมตัวเพื่อการไม่แน่นอนและเป็นอนาคตแบบยั่งยืน ช่วยในการจัดการความไม่
แน่นอนและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง รวบรวมข้อมูลและทราบความเป็นจริง ระบุแนวโน้มท่ี
สำคัญ สร้างฉากทัศน์หลายรูปแบบ (scenarios) ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยพิจารณาแนวโน้ม  
ประเมินผลกระทบของแต่ละฉากทัศน์ท่ีเกิดขึ้นต่อระบบการศึกษา รวมถึงความเส่ียงและความรู้สึกท่ี
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เป็นไปได้ในแต่ละฉาก ติดตามความเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมและประเมินผลของแผนการ
ดำเนินการ ปรับปรุงแผนตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น. 
 9. สุขภาพและความปลอดภัย ระบบการศึกษามีความเตรียมความพร้อมในการรับมือกับ
ความไม่แน่นอนและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การออกแนวทางและมาตรการ
สุขภาพและความปลอดภัย การให้ระบบการศึกษาสนับสนุนและเสริมสร้างพลังครูและนักเรียนในการ
ใช้เทคโนโลยีการศึกษาและการศึกษาแบบออนไลน์จึงเป็นส่ิงสำคัญ สร้างระบบสนับสนุนทางสังคมท่ี
สนับสนุนสุขภาพจิตและทางร่างกายของนักเรียนและบุคลากร แนะนำโครงการเสริมสร้างสุขภาพท่ี
พัฒนาทักษะทางสุขภาพและส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านสุขภาพท่ีดีในระบบการศึกษา การเตรียม
ความพร้อมและการสนับสนุนการปฏิบัติตามมาตรการ” 

พร้อมท้ังยังได้ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอีกว่า 
“การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ต้องมีสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาและสนับสนุนการ
พัฒนาระบบการศึกษาในประเทศ จึงขอยกตัวอย่างสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1” 
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 โดยได้แนบภาพประกอบการแสดงทัศนะเพิ่มเติมมาด้วย ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 18 ภาพประกอบการแสดงทัศนะเพิ่มเติมของ ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  

3. ข้อวิพากษ์ของ ดร.ยงยุทธ สงพะโยม 

ดร.ยงยุทธ สงพะโยม ได้ให้ทัศนะและข้อวิพากษ์ไว้ ดังนี ้
“จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุค

ปกติใหม่” ซึ่งผู้วิจัยได้มีการนำเสนอประเด็นแนวคิดของ “ความปกติใหม่” จากสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมาได้ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยอย่างท่ีไม่เคยปรากฎมาก่อน จึงขอแสดง
ความคิดเห็นดังนี้ 

1. งานวิจัยมีโครงสร้างท่ีดีและนำเสนอภาพรวมกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุม สารัตถะของงานวิจัยท่ีนำมาให้วิพากษ์นี้มีเนื้อหาครอบคลุมสามบท โดยแต่ละบทจะ
กล่าวถึงประเด็นเฉพาะท่ีช่วยให้เข้าใจหัวข้อการวิจัยได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

2. การสำรวจอย่างละเอียด งานวิจัยนี้สำรวจบริบททางประวัติศาสตร์ ระดับโลก และสังคม
อย่างละเอียดถี่ถ้วน ซึ่งเป็นตัวกำหนดกระบวนทัศน์ของการบริหารการศึกษา มุมมองท่ีกว้างนี้จำเป็น
ต่อการทำความเข้าใจความท้าทายและโอกาสท่ีผู้นำด้านการศึกษาและผู้กำหนดนโยบายต้องเผชิญใน
ยุคปกติใหม ่

3. ความก้าวหน้าเชิงตรรกะ บทต่างๆ ได้รับการจัดระเบียบอย่างมีเหตุผล โดยแต่ละบทจะต่อ
ยอดจากบทก่อนหน้า ความก้าวหน้านี้ทำให้ผู้อ่านได้ติดตามการพัฒนาแนวคิดและแนวความคิดท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา 

4. ข้อมูลเชิงลึกแบบสหวิทยาการ การรวมแนวคิดสหวิทยาการต่างๆ เช่น แนวคิดกระบวน
ทัศน์ของ Thomas Kuhn, Holomovement, ทฤษฎี Chaos และความเป็นผู้นำ VUCA ช่วยเพิ่ม
การอภิปรายและให้มุมมองแบบองค์รวมของหัวข้อนี้ 

5. ความเกี่ยวข้องร่วมสมัย งานวิจัยนี้เช่ือมโยงบริบททางประวัติศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การตอบสนองต่อโรคระบาดในอดีต เข้ากับความท้าทายร่วมสมัยท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ของโค
วิด-19 และยุค "ความปกติใหม่" ความเกี่ยวข้องนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความหมายเชิง
ปฏิบัติ 

6. นัยยะท่ีชัดเจน งานวิจัยนี้ทำหน้าท่ีคาดเดานัยสำคัญของผลการวิจัยด้านการบริหาร
การศึกษาในยุคปกติใหม่ได้เป็นอย่างดี โดยเน้นประเด็นสำคัญท่ีต้องให้ความสนใจ เช่น การปรับตัว 
ความยืดหยุ่น การบูรณาการทางเทคโนโลยี รูปแบบการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น และมาตรการด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย 

7. ความเข้าใจท่ีครอบคลุม งานวิจัยนี้ทำหน้าท่ีเป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งในการทำความเข้าใจ
ภูมิทัศน์ท่ีกว้างขึ้นของการบริหารการศึกษาในยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ทำให้เกิดคำถามท่ีสำคัญและปู
ทางสำหรับการสำรวจเชิงลึกเพิ่มเติมได้ 

8. ความชัดเจนและความล่ืนไหล งานเขียนมีความชัดเจนและมีความล่ืนไหลระหว่างหัวข้อ
ต่างๆ ทำให้ผู้อ่านท่ีสนใจด้านการบริหารการศึกษาเข้าถึงได้ 
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9. โดยรวมแล้วสารัตถะของงานวิจัย บรรลุเป้าหมายในการให้ภาพรวมกระบวนทัศน์การ
บริหารการศึกษาได้อย่างครอบคลุม โดยจะวางรากฐานสำหรับการเจาะลึกลงไปในหัวข้อวิจัยท่ีว่า 
กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ได้ต่อไป 

10. การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวดึงวิถีในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การบริหาร
การศึกษาเพื่อเปล่ียนผ่านสู่ยุคปกติใหม่ อีกท้ังเป็นตัวเร่งให้กระแสการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ต่างๆ 
(Megatrends) ซัดเจนยิ่งขึ้น โดยท่ีไวรัสโควิด -19 ทําให้ เกิด “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” ครั้งใหญ่  ท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเติมเต็มแนวทางการใช้ชีวิตรวมถึงการปรับตัวของสถานศึกษาเพื่อแก้ปัญหา
การเรียนรู้ของนักเรียนโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนแบบเดิมไปสู่การเรียนแบบออนไลน์ท่ีซับซ้อน วิธีการประเมินท้ังกรณีของผู้เรียน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พัฒนาไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับโลกและ
การ ประยุกต์ใช้ความรู้ตามบริบท เป็นการศึกษาแบบไร้พรมแดน มีการใช้และบูรณาการเทคโนโลยีใน
การทำงานมากขึ้นมีการดำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมในลักษณะเครือข่ายหรือหุ้นส่วนท่ีมีความยืดหยุ่น 
ให้ความสำคัญกับการพัฒนา ทุนมนุษย์ ให้มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และมีทักษะการทำงานขั้นสูง 
โดยใช้หลักการประเมินเชิงเปรียบเทียบเพื่อ พัฒนาความก้าวหน้าของผู้เรียน 

11. ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ เป็นแนวคิดใหม่ท่ีพึ่งถูกพัฒนาเพื่อเน้นถึงการปรับตัวและความ
ยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความท้าทายในยุคปกติใหม่โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการผสมผสานและเติมเต็มแนวคิด
ภาวะผู้นำแบบต่างๆ ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการเปล่ียนแปลงยิ่งขึ้นผู้นำยุค
ปกติใหม่ต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์การประเมินผลได้ผลเสียต่อสถานการณ์ในภาพรวมมี
การตัดสินใจท่ีฉับไวพร้อมรับมือปัญหาท่ีเกิดขึ้นฉับพลันมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมมีความยืดหยุ่นไม่ยึดติดกรอบแนวคิดแบบเดิมๆ ผู้บริหารการศึกษาจะต้องมีความ
พร้อมในการนำแนวทางและกลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการจัดการความรู้สู่ผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ 

12. รูปแบบการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น (Flexibility Learning Model) จากรูปแบบการแก้ปัญหา
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้แสดงให้เห็นถึง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลท่ีหลากหลายโดยท่ีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน
เหล่านี้สามารถถ่ายโอนข้อมูลผลการเรียนรู้ถึงกันได้เน้นย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของแนวทางการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายสามารถปรับเปล่ียนหรือผสมผสานรูปแบบเข้าด้วยกันได้ 

13. ความร่วมมือ ในยุค New Normal หรือยุคปกติใหม่ควรเป็นความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อนำไปสู่เป้าหมายความสำเร็จหรือการแก้ไขปัญหาขององค์กรผู้นำควรมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือต้ังแต่ระดับชุมชนไปจนถึงเครือข่ายความร่วมมือ
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ขนาดใหญ่และสามารถสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่งในองค์กรให้บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการสร้าง
เครือข่ายสนับสนุนการดำเนินงานในแต่ละฝ่ายงานเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งขององค์กร 

14. สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety) สุขภาวะและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน ครู และบุคลากรเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งในยุคปกติใหม่ท่ีให้ความสำคัญกับมาตรการด้าน
สาธารณะสุขในสถานศึกษา 

15. การปรับตัวและการพลิกฟื้น (Adaptation and Resilience) สถาบันการศึกษาต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับภูมิทัศน์การศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปซึ่งเกิดจากความปกติใหม่ ความสามารถในการ
พลิกฟื้นกลับคืนสู่สภาวะปกติ (Resilience) และกระตือรือร้นถือเป็นส่ิงจำเป็นท่ีมีความสำคัญต่อ
ความต่อเนื่องและคุณภาพของการศึกษา 

16. การบูรณาการเทคโนโลยี (Technological Integration) ในสภาวะความปกติใหม่  มี
ความจำเป็นอย่างยิ่งในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการศึกษาและงานในด้านการบริหาร
การศึกษา” 

4. สรุปทัศนะของนักวิชาการ 

 ผลการวิเคราะห์ทัศนะและวิพากษ์ของนักวิชาการท่ีมีต่อสารัตถะและข้อค้นพบของงานวิจัย
จำนวน 3 ท่าน พบว่า  ในส่วนท่ีเกี่ยวกับสารัตถะ การวิจัยมีโครงสร้างท่ีดีและให้ภาพรวมโดยละเอียด
ของกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา เนื้อหาแต่ละบทกล่าวถึงประเด็นเฉพาะท่ีช่วยเพิ่มความเข้าใจ
ในหัวข้อการวิจัย การวิจัยสำรวจบริบททางประวัติศาสตร์ ระดับโลก และทางสังคม ซึ่งมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในการทำความเข้าใจความท้าทายและโอกาสท่ีผู้นำด้านการศึกษาและผู้กำหนดนโยบายต้อง
เผชิญ บทต่างๆ ได้รับการจัดระเบียบอย่างมีตรรกะ โดยต่อยอดจากกันและกันเพื่อพัฒนาแนวคิดและ
แนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา การผสมผสานแนวคิดแบบสหวิทยาการช่วยเพิ่ม
ความลึกให้กับการอภิปราย การวิจัยเช่ือมโยงการตอบสนองในอดีตต่อโรคระบาดกับความท้าทายใน
ปัจจุบันท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 โดยเน้นย้ำถึงความเกี่ยวข้องเชิงปฏิบัติของประเด็นท่ี
วิจัย ผลกระทบของการวิจัยมีความชัดเจน โดยเน้นถึงความจำเป็นในการปรับตัว ความยืดหยุ่น และ
การบูรณาการทางเทคโนโลยีในการศึกษา โดยรวมแล้ว การวิจัยนี้ให้ความเข้าใจอย่างครอบคลุม
เกี่ยวกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาและเป็นแนวทางสำหรับการสำรวจเพิ่มเติม งานเขียนมี
ความชัดเจนและเข้าถึงได้สำหรับผู้อ่านท่ีสนใจด้านการบริหารการศึกษา  

ในส่วนข้อค้นพบเกี่ยวกับกระทัศน์การบริหารการศึกษาท้ัง 9 พบว่ามีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ สอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยโดยสรุปได้ดังนี้ คือ แนวคิด “ภาวะผู้นำ
แบบวิถีใหม่” ในการบริหารการศึกษาภาวะผู้นำในช่วงภาวะปกติใหม่ กำหนดให้ผู้นำต้องปรับตัวและ
นำองค์กรผ่านการเปล่ียนแปลง พวกเขาจะต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน คาดการณ์
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ผลกระทบของการเปล่ียนแปลง และใช้ระบบท่ียืดหยุ่นซึ่งสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ความ
ร่วมมือเป็นส่ิงสำคัญสำหรับองค์กรในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และ
ผู้นำควรสร้างโอกาสในการทำงานร่วมกันและใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือในการส่ือสาร การมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นส่ิงสำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการศึกษา และผู้นำควร
จัดลำดับความสำคัญในการฟังความคิดและความคิดเห็นของชุมชน การส่ือสารท่ีโปร่งใสถือเป็นส่ิง
สำคัญในการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในแวดวงการศึกษา และควรเผยแพร่ข้อมูลสำคัญ
ผ่านช่องทางต่างๆ ความสามารถในการฟื้นตัวจากการระบาดของโควิด-19 เป็นส่ิงสำคัญ และระบบ
การศึกษาควรปรับเปล่ียนแผนการเรียนรู้เพื่อรองรับการศึกษาออนไลน์ และใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นส่ิงสำคัญสำหรับระบบการศึกษา
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางวิชาชีพเป็นส่ิงจำเป็นในการเตรียมนักเรียนให้
พร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต และการวางแผนฉากช่วยจัดการความไม่แน่นอนและตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลง ควรมีการนำมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยมาใช้ในระบบการศึกษาเพื่อ
สนับสนุนครูและนักเรียนและส่งเสริมทักษะด้านสุขภาพท่ีดี 

นอกจากนี้ นักวิชาการท่านหนึ่งยังได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า การบริหารการศึกษาในยุค
ปกติใหม่ต้องมีสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาและสนับสนุนการพัฒนาระบบการศึกษาในประเทศ  

โดยสรุป ข้อมูลและทัศนะท่ีได้รับจากการวิพากษ์ของนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒินี้  จะถูก
นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์เนื้อหาสาระส่วนท่ีขาดหายไปหรือส่วนท่ีเป็นสาระสําคัญของประเด็นท่ี
ทําการศึกษาแต่ไม่ปรากฏหลักฐานเอกสารท่ีอาจใช้ในการอ้างอิงได้ โดยทําการเรียบเรียงและได้
วิเคราะห์นําเสนอตามวิธีวิทยา (methodology) และแนวทางการวิจัยท่ีกําหนดไว้ร่วมกับข้อมูลจาก
เอกสารต่อไป 
 



 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ มี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อทราบกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติ
ใหม่ ทำการค้นหาข้อมูลโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร การศึกษาหลักฐานหรือข้อมูลท่ีมีอยู่ตามสภาพปกติ และผลการ
วิพากษ์เชิงสารัตถะของผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจะนํามาตรวจสอบเพื่อหาความ
ตรง (validity) และความเท่ียง (reliability) จากนั้นจะทําการวิเคราะห์ด้วย วิธีวิเคราะห์เนื้ อหา 
(content analysis) ในการ วิเคราะห์และตีความ โดยอาศัยหลักความสอดคล้องกันระหว่างสาเหตุ
และผลท่ีอธิบายได้ด้วย ข้อมูลท่ีมีอยู่จริง (realism) โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางการ
วิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัย จะทําการคัดเลือกเอกสารให้มีเนื้อหาตรงตามหัวข้อวิจัยและตรวจสอบประเมินค่า
เอกสารเหล่านั้น ไปด้วยในขณะท่ีทําการศึกษาเอกสารโดยจะประเมินค่าลักษณะภายนอกและภายใน
ของเอกสาร วิเคราะห์เอกสาร (textual analysis) และประเมินบริบท (context) ของเวลาและ
สถานะควบคู่กันไปด้วย แล้วนําเสนอโดยวิธีพรรณนา (description) และพรรณนาวิเคราะห์ 
(analytical description) ส่วนข้อมูลและทัศนะท่ีได้รับจากการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิจะถูก
นำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์เนื้อหาสาระส่วนท่ีขาดหายไปหรือส่วนท่ีเป็นสาระสําคัญของประเด็นท่ี
ทําการศึกษาแต่ไม่ปรากฏหลักฐานเอกสารท่ีอาจใช้ในการอ้างอิงได้ โดยทําการเรียบเรีย งและได้
วิเคราะห์นําเสนอตามวิธีวิทยา (methodology) และแนวทางการวิจัยท่ีกําหนดไว้ร่วมกับข้อมูลจาก
เอกสาร จากนั้นจึงทำการสรุปและนําเสนอผลการวิจัย 

เนื้อหาในบทนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 1) สรุปผลการวิจัย 2) อภิปรายผล และ 3) 
ข้อเสนอแนะ 
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1. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
พบว่า 
   1.1 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ ประกอบด้วย 9 
กระบวนทัศน์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19 กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

1) ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ (New Normal Leadership)  
2) ความร่วมมือ (Collaboration)  
3) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Engagement)  
4) การส่ือสารท่ีโปร่งใส (Transparent Communication)  
5) ความสามารถในการฟื้นตัว (Resilience)  
6) การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technology Integration)  
7) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development)  
8) การวางแผนฉากทัศน์ (Scenario Planning)  
9) สุขภาพและความปลอดภัย (Health and Safety)  
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   1.2 กระบวนทัศน์ใหม่ทั้ง 9 จำแนกออกได้เปน็ 2 ประเภท ได้แก่ 
1) การเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ได้แก่ ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ ความร่วมมือ 

การมีส่วนร่วมของชุมชน  ความสามารถในการฟื้นตัว การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี การ
วางแผนฉากทัศน์ และสุขภาพและความปลอดภัย 

2) การปรับกระบวนทัศน์ (Paradigm Change) ได้แก่ การส่ือสารท่ีโปร่งใส และ การพัฒนา
ทางวิชาชีพ 

อนึ่งจากการวิจัยพบว่า ไม่ปรากฎกระบวนทัศน์เกิดใหม่ (Emerging Paradigm) ท่ีเกี่ยวข้อง
กับสถานการณ์โควิดและยุคปกติใหม่ 

   1.3 บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ มีสภาพแวดล้อมทางศึกษาที่ผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และ
คลุมคลุมเครือ 

   1.4 ยุคปกติใหม่เป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง เป็นช่วงเวลาท่ีอยู่ต่อจากช่วงเริ่มต้นของการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นช่วงท่ีบุคคลต้องผ่านการเปล่ียนแปลงและการปรับตัวเพื่อรองรับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปในหลายด้าน ได้แก่ 1) มาตรการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย/health and safety Measures 2) การบูรณาการเทคโนโลยี/technology integration 
3 ) การทำงานทางไกลและการศึกษาออน ไลน์ /remote work and online education 4 ) 
ความสามารถในการฟื้นตัวและการปรับตัว /resilience and adaptability 5) ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ/economic impact 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน/community engagement 7) การ
ตระหนักรู้ด้านส่ิงแวดล้อม/environmental awareness 8) การคิดเชิงอนาคต/future-oriented 
thinking  
   1.5 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นตัวดึงวิถีในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การ
บริหารการศึกษาเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ยุคปกติใหม่ อีกท้ังเป็นตัวเร่งให้กระแสการเปล่ียนแปลงขนาด
ใหญ่ต่างๆ (Megatrends) ซัดเจนยิ่งขึ้น โดยท่ีไวรัสโควิด-19 ทําให้เกิด “ดิจิทัล ดิสรัปชัน” (Digital 
Disruption) ครั้งใหญ่ ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเติมเต็มแนวทางการใช้ชีวิตแบบเว้นระยะห่างทาง
สังคม 
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   1.6 การบริหารการศึกษามีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา  
ตารางท่ี 19 สรุปการบริหารการศึกษาของไทยในแต่ละช่วงเวลา  (ต่อ) 

ก่อนโควิด-19 โควิด-19 แพร่ระบาด ยุดปกติใหม่ 
1. รูปแบบลำดับชั้นด้ังเดิม มีสาย
อำนาจที่ชัดเจน  
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  รูปแบบ
การสอนหลักเป็นแบบตัวต่อตัว 
โดยมีห้องเรียน 
3. การใช้เทคโนโลยีอย่างจำกัด ใช้
งานด้านการบริหารเป็นหลัก 
4. ใช้การประเมินมาตรฐานในการ
ประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน
และประสิทธิผลของครู 

1. การปรับสู่การเรียนรู้ทางไกล ให้
ค วาม ส ำคั ญ กั บ ก ารป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
และการฝึกอบรมครู 
2. แนวทางที่ยืดหยุ่น และปรับตัว
ให้ เข้ากับสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยน 
แปลงได้มากข้ึน มีมาตรการด้าน
ความปลอดภัย จัดการเรียนรู้แบบ
ไฮบริด และแก้ปัญหาความเหลื่อม
ล้ำทางดิจิทัล 
3. การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล โดยใช้
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  
ป ระชุ มทาง วิดี โอ  และโซลู ชั น
เทคโนโลยีเอ็ดอื่นๆ 
4. ความท้าทายในการประเมิน ท่ีมี
ทางเลือกที่หลากหลาย 

1. รู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ผสมผสาน มีการบูรณาการแบบตัว
ต่อตัวและแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน  
2. แนวทางผสมผสาน แบบตัวต่อ
ตั ว แ ล ะ แบ บ อ อ น ไล น์ เข้ ากั บ
เทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญ ใน
การศึกษา  
3. มุ่งเน้นที่ความเท่าเทียมในการ
เข้าถึงเทคโนโลยีและทรัพยากรเพ่ือ
ปิดช่องว่างทางดิจิทัล 
4. การตัดสินใจที่ ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล 
5. การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง
สำหรับครูและผู้บริหาร 

 
  1.7 การจัดการเรียนรู้มีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา  

 ตารางท่ี 20 สรุปการจัดการเรียนรู้ของไทยในแต่ละช่วงเวลา 
ก่อนโควิด-19 โควิด-19 แพร่ระบาด ยุดปกติใหม่ 

1. รูปแบบด้ังเดิมที่เน้นห้องเรียน
เป็นหลัก ซึ่งครูให้ความรู้ผ่านการ
บรรยายและตำราเรียน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนและครูเป็นแบบต่อ
หน้าเป็นส่วนใหญ่ การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้เสริมมีน้อย 
2. หลักสู ตรและมาตรฐานการ
ประเมินที่ สม่ำเสมอ โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างจำกัดเพ่ือรองรับ
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย
และความต้องการของแต่ละบุคคล  
3. การเรียนรู้ผ่านออนไลน์ที่จำกัด  

1. เปลี่ยนสู่การเรียนรู้ทางไกลและ
ออนไลน์อย่างรวดเร็วมีการใช้
ห้องเรียนเสมือนจริง การประชุม
ทางวิดีโอ และระบบบริหารจัดการ
การเรียนรู้ 
2. ใช้ รูปแบบการ เรี ยนรู้ แบบ
ไฮ บ ริ ด แ ล ะก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ผสมผสาน 
3. ปรับแต่งการประเมินผลและ
ก า รวั ด ร ะ ดั บ ก า ร เรี ย น รู้  ให้
สอดคล้องสภาพแวดล้อมระยะไก
การให้เกรดมีความยืดหยุ่นมากข้ึน 

1. ยังคงใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ไฮ บ ริ ด แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ
ผสมผสานต่อไป มีการเน้นเพ่ิมข้ึน
ในการสร้างหลักสูตรออนไลน์ที่
ได้รับการออกแบบอย่างดี 
2. มีการปรับการเรียนรู้ตามความ
ต้อ งกา รแ ล ะ เน้ นผู้ เรี ย น เป็ น
ศูนย์กลาง  
3. ขยายบทบาทของเทคโนโลยี มี
การบูรณาการเทคโนโลยี 
4. เน้นความเป็นอยู่ที่ดีและความ
เสมอภาค 
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2. อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่  ได้
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษา สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 บริบทสังคมไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาดและเมื่อก้าวเข้าสู่ภาวะความ
ปกติใหม่ รวมถึงกระบวนทัศน์ในการบริหารการศึกษาของไทย แล้วนำมาตรวจสอบ วิเคราะห์ ได้เป็น
ข้อสารสนเทศ ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการอีกส่วนหนึ่ง นำมาผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์เพื่อเผยให้เห็นกระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุคปกติใหม่ การอภิปรายในส่วนนี้จะ
เริ่มการกระบวนการสังเคราะห์กระบวนทัศน์ท่ีผู้วิจัยได้ดำเนินการ โดยผู้วิจัยใช้กรอบการทำงาน 
VUCA เป็นฐานในการวิเคราะห์ จากนั้นเป็นการอภิปรายผลในแต่ละกระบวนทัศน์จบครบท้ัง 9 74
กระบวนทัศน์   
การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ 
       (The synthesis of paradigm through the utilization of the VUCA framework) 

ในการสังเคราะห์กระบวนทัศน์  ผู้วิ จัยได้ใช้กรอบการทำงานวูก้า ( the synthesis of 
paradigm through the utilization of the VUCA framework) ในการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
ท่ีมีท้ังการวิเคราะห์ และการสังคราะห์ เพื่อให้ทราบถึง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนท้ังส้ิน  10 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 การสังเคราะห์กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
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1) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลภายในบริบทเฉพาะ  (Data Collection and 
Contextualization) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการศึกษาของไทย ท้ังด้านการจัดการเรียนรู้
และการบริหารการศึกษาในแต่ละช่วงเวลา ท้ังก่อนการแพร่ระบาด ระหว่างการระบาด และยุคปกติ
ใหม่ รวมถึงนโยบายการศึกษา มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริบททางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2) การวิเคราะห์ วู ก้ า  (VUCA Analysis) ผู้วิ จัยไ ด้ ใช้กรอบการทำงานวูก้ า  (VUCA 
framework) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการศึกษาของไทย โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม
และแสดงไว้ใน บทท่ี 3 ตอนท่ี 1 โควิด-19: วิกฤติโรคคอุบัติใหม่ และตอนท่ี 2 ยุคปกติใหม่ รวมท้ัง
ตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 1 แล้วนำมาจำแนกเป็น 4 กลุ่ม (ตามอักขระวูก้า) ได้แก่ 

• จัดหมวดหมู่แง่มุมท่ีผันผวน (volatile) ของระบบการศึกษาของไทย โดยคำนึงถึงปัจจัย
ต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางนโยบายอย่างรวดเร็ว และการพัฒนาทางเทคโนโลยี เป็นต้น 

• ระบุแหล่งท่ีมาของความไม่แน่นอน (uncertainty) ในการบริหารการศึกษา เช่น ความ
ต้องการของนักเรียนท่ีเปล่ียนแปลง ความผันผวนทางเศรษฐกิจ และผลกระทบของการแพร่ระบาด 

• ตรวจสอบความซับซ้อน (complexity) ของภูมิทัศน์ทางการศึกษาของไทย โดยเน้นไปท่ี
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบาย และองค์ประกอบต่างๆ ทางวัฒนธรรม 

• ระบุกรณีของความคลุมเครือ (ambiguity) ภายในวงการศึกษา โดยท่ีการไม่มีข้อมูลท่ี
ชัดเจนหรือมีมุมมองท่ีขัดแย้งกันจะเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตัดสินใจ 

3) ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (Review of Existing Literature) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้
ดำเนินการตรวจสอบเชิงลึกของงานวิจัยทางวิชาการในปัจจุบันและบทความท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวน
ทัศน์การบริหารการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ข้ันตอนนี้สามารถให้ข้อมูลเชิง
ลึกท่ีมีคุณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์ อุปสรรค และแนวทางท่ีมีประสิทธิผล 

4) การระบุแนวทางที่ เป็นไปได้ในการรับมือกับวูก้า  (Identification of Potential 
Approach to cope with VUCA) ผลจากการวิเคราะห์ VUCA และข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากผลงานทาง
วิชาการ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรทท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำมาใช้ในขั้นตอนนี้ เพื่อการระบุแนวทาง
ท่ีเป็นไปได้ในการรับมือกับวูก้าในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในภูมิทัศน์ทางการศึกษาของไทย
ในอนาคต 

5) การสร้างกระบวนทัศน์สังเคราะห์ (Synthetic Paradigm Construction) เป็นขั้นตอน
สังเคราะห์ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยอาศัยแนวทาง
แบบองค์รวม (holistic approach) ตรวจสอบและวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและการทำงานงานร่วมกัน
ระหว่างกระบวนทัศน์ 
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6) การวิเคราะห์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Analysis with empirical data) ในขั้นตอนนี้จะ
เป็นการนำข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวม สำรวจ การสังเกต ตลอดจนการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับสภาวะการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ แล้วนำมาตรวจสอบความ
ถูกต้องและปรับปรุงกระบวนทัศน์สังเคราะห์ (validate and refine the synthetic paradigm) ท่ี
ได้จากขั้นตอนท่ี 5 ท่ีผ่านมา ผลการวิเคราะห์ท่ีได้เผยให้เห็นข้อมูลเชิงลึกมากมายเกี่ยวกับกระบวน
ทัศน์การบริหารการศึกษาท่ีเกิดขึ้นและพัฒนาเพื่อรับมือกับความท้าทายและโอกาสท่ีเป็นเอกลักษณ์
ในช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนแปลง 

7) ทัศนะจากนักวิชาการ (Viewpoint from academics) 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการนำไปใช้ในทางปฏิบัติของกระบวนทัศน์

สังเคราะห์ (synthetic paradigm) จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องขอทัศนะและความคิดเห็นจากนักวิชาการ
ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา ผู้นำด้านการศึกษา และผู้กำหนดนโยบายการศึกษา 

8) การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนทัศน์  (Synthetic Paradigm Validation) 
กระบวนทัศน์สังเคราะห์ได้รับการพิสูจน์ด้วยการตรวจสอบหลักฐานเชิงประจักษ์ (ขั้นตอนท่ี 6) และ
การประเมินข้อมูลเชิงลึกตามความเห็นของนักวิชาการผู้เช่ียวชาญ (ขั้นตอนท่ี 7) จากนั้นผู้วิจัยได้
ปรับปรุงแบบจำลอง (กระบวนทัศน์สังเคราะห์)  ตามการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากนักวิชาการ 
จึงได้ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

9) ข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ (Actionable Recommendations) นำเสนอ
นำเสนอข้อเสนอแนะสำหรับผู้กำหนดนโยบาย สำหรับสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาก
กระบวนทัศน์ท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในส่วนถัดไปของบทท่ี 5 นี้ 

10) การสื่อสารและการเผยแพร่ (Communication and Dissemination) เผยแพร่ผล
การศึกษาวิจัย กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ และผลกระทบ
ต่อชุมชนการศึกษาในวงกว้าง 
 ผลการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 
สามารถนำมาสรุปเป็นประเด็นการอภิปรายเป็นรายกระบวนทัศน์ ได้ดังนี้  
กระบวนทัศน์ท่ี 1: ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 

การวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำแบบปกตืใหม่ (New Normal Leadership) ในบริบท
ของการบริการการศึกษาของสังคมไทยในยุคปกติใหม่นั้น มีทัศนะว่า ผู้นำมีคุณลักษณะและพฤติกรรม 
ดังนี้  คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวและความคล่องตัว/Adaptability and Agility 2) การ
ส่ือสารท่ีชัดเจน/Clear Communication 3) ส่งเสริมและส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม/
Innovation 4) นำโดยตัวอย่างเชิงบวก/set a positive example 5) การดูแลทีม/Team Care 6) 
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มีทักษะในการบริหารความเส่ียง/Risk Management 7) มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยี/
Technology Integration 8) ความสามามารถในการฟื้นตัว/Resilience 9) ความเห็นอกเห็นใจ/
Empathy และ 10) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง/Continuous Learning 
 ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่นั้นมีคุณลักษณะเฉพาะคือ การเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอน 
ผู้นำต้องมีทักษะและความรู้ท่ีจำเป็นเพื่อให้สมาชิกในองค์กรบรรลุเป้าหมายขององค์กร ในช่วงเวลาท่ี
เกิดวิกฤติ เช่น การแพร่ระบาดใหญ่ของโควิด-19 รูปแบบความเป็นผู้นำจะได้รับการกำหนดรูปแบบ
ตามสถานการณ์เฉพาะ คุณสมบัติท่ีทำให้ผู้นำแตกต่างจากผู้จัดการจะชัดเจนมากขึ้นในช่วงเวลาแห่ง
ความไม่แน่นอนและวิกฤติ แม้จะมีความท้าทายจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ครูและผู้บริหาร
ในสถานศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นทุ่มเทในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พวกเขาได้แสดงให้เห็น
ถึงความเป็นผู้นำรูปแบบหนึ่งท่ีเรียกว่า ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ ผ่านการลงมือปฏิบัติและการอุทิศตน
เพื่อส่งเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ ได้เน้นย้ำให้เป็นถึงการเปล่ียนแปลงจากความเป็นผู้นำ

แบบมีลำดับช้ันจากบนลงล่าง ไปสู่รูปแบบความเป็นผู้นำท่ีมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้มากขึ้น 
"ภาวะผู้นำแบบใหม่" ให้ความสำคัญกับความเห็นอกเห็นใจ การทำงานร่วมกัน และความสามารถใน
การจัดการกับความไม่แน่นอน ตรงกันข้ามกับแนวทางเผด็จการและระบบราชการแบบด้ังเดิม 
(traditional authoritative and bureaucratic approaches) 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
รูปแบบภาวะผู้นำแบบด้ังเดิม อาจไม่เพียงพอในการจัดการกับธรรมชาติท่ีซับซ้อนและไม่

แน่นอนของภาวะปกติใหม่ ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาจำเป็นต้องปรับเปล่ียนแนวทางของตน โดยใช้
รูปแบบความเป็นผู้นำท่ีคล่องตัว (agile) มีความเห็นอกเห็นใจ (empathetic) และสร้างสรรค์ 
(innovative leadership style) การจัดการทีมจากระยะไกล ความรอบรู้ ด้ าน ดิ จิ ทัล และ
ความสามารถในการตัดสินใจโดยมีข้อมูลครบถ้วนในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
  • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการเปล่ียนจากรูปแบบ

ความเป็นผู้นำแบบด้ังเดิมไปสู่รูปแบบท่ีเน้นความสามารถในการปรับตัว  ความเห็นอกเห็นใจ และ
ความคล่องตัว 
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  • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมความเป็นผู้นำท่ีให้
ความสำคัญกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการช้ีนำในสภาวะความไม่แน่นอน 

• ผู้นำทางการศึกษาควรส่งเสริมการส่ือสารท่ีโปร่งใส (transparent communication) 
ความร่วมมือ (collaboration) และการทำงานร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ออกแบบและจัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำ เพื่อเพิ่มทักษะและกรอบความคิดท่ีจำเป็น
สำหรับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ ตรงกับงานวิจัยเรื่องกระบวนทัศน์ของ Taufan T. 

Akbari, Christopher DC. Francisco และ Ritu Atheya  ในขณะเดียวกันก็สอดคล้องหรือไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Endro Nurbantoro, Muhammad M. Khan,  Seher Y. Şal และ 
Rupam Dhani 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 2: ความร่วมมือ 

กระบวนทัศน์ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นส่ิงสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับมือ
กับความท้าทายท่ีซับซ้อน ดังเช่นท่ีเกิดจากความปกติใหม่ การวิจัยพบว่า  

1. ความร่วมมือในบริบทการบริหารการศึกษาในสังคมไทยในยุคปกติใหม่นั้น  มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ได้แก่ 1) ความร่วมมือระหว่างแผนกต่างๆ ภายในองค์กรหรือสถานศึกษา 2) ความ
ร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ครู ผู้ปกครอง ผู้เรียน ชุมชน และหน่วยงานรัฐ และ 3) ความ
ร่วมมือกับภายนอก เช่น โรงพยาบาล อาสาสมัครธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
 2. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) ความร่วมมือนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงข้อมูล
ท่ีมีประสิทธภาพมากขึ้น เนื่องจากมีการแบ่งปันข้อมูลระหวางกัน 2) ความร่วมมือมีอิทธิพลต่อการ
จัดสรรทรัพยากร รวมถึงเงินทุน เทคโนโลยี และบุคลากร 
 3. ความท้าทายและอุปสรรคต่อกระบวนทัศน์ความร่วมมือ พบว่า   1) อุปสรรคในการ
ส่ือสารระหว่างผู้ทำงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องรับมือกับการทำงานทางไกลหรือการเรียนรู้
แบบไฮบริด 2) ปัญหาการประสานงานระหว่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีแผนกหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง 3) การแก้ไขข้อขัดแย้งภายในทีมท่ีทำงานร่วมกัน เน้นกลยุทธ์หรือแนว
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการแก้ไขข้อขัดแย้งในขณะท่ียังคงรักษาความร่วมมือไว้ 
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 4. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์ความร่วมมือ พบว่า 1) 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเปิดกว้าง การทำงานเป็นทีม และการไม่แบ่งแยกอาจอำนวยความสะดวกใน
ความร่วมมือได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 2) นำกลยุทธ์การส่ือสารมาใช้เพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังในรูปการประชุมปกติ หรือช่องทางการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย 
 5 . ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต  สำหรับกระบวนทัศน์ความร่วมมือ ได้แก่ 1) 
สถาบันการศึกษาสามารถรักษาและส่งเสริมความร่วมมือเป็นกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อคงไว้ซึ่งความยั่งยืน
ของความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 2) สรุปบทเรียนท่ีได้รับจากความร่วมมือในช่วงภาวะปกติใหม่ 
แล้วนำมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ความร่วมมือจะได้รับการขัดเกลาและเพิ่มประสิทธิภาพให้ดี
ยิ่งขึ้นในยุคหลังปกติใหม่  

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์ความร่วมมือในยุคปกติใหม่ ตอกย้ำให้เห็นถึงการพึ่งพาท่ีเพิ่มขึ้นในทีมสห

วิทยาการและข้ามสายงาน ต่างจากควาร่วมมือแบบด้ังเดิมท่ีแนวทางแบบแยกส่วน การทำงานร่วมกัน
ในความปกติใหม่ ส่งเสริมการส่ือสารแบบเปิดและความร่วมมือท่ีก้าวข้ามขอบเขตแบบเดิม 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน แสดงถึงการเปล่ียนแปลงจากระบบการตัดสินใจ (siloed 

decision-making) และลำดับช้ันท่ีแยกออกจากกัน (hierarchical structures) ในสภาวะปัจจุบัน 
การทำงานร่วมกันเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการจัดการการศึกษาท่ีประสบความสำเร็จ ผู้บริหารการศึกษา
จะต้องปลูกฝังบรรยากาศท่ีส่งเสริมความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีม การ
ประสานงานระหว่างแผนก และการร่วมมือกับผู้มีบทบาทภายนอก เช่น ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น 
และธุรกิจบ  

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
  • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าไว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการตระหนักว่าการ

ทำงานเป็นทีมและความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการรับมือกับความท้าทายท่ี
ซับซ้อน 

  • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการแบ่งปัน และการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีหลากหลาย 
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  • ความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน สามารถนำมาบูรณาการได้โดยการใช้แพลตฟอร์มการ
ทำงานร่วมกัน การสร้างทีมข้ามสายงาน และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับพันธมิตรภายนอก 

  • สถาบันการศึกษาสามารถสร้างแนวทางและกรอบความร่วมมือในการทำงาน 
(guidelines and frameworks) สำหรับกระบวนการตัดสินใจร่วมกันท่ีเกี่ยวข้องกับนักการศึกษา 
นักเรียน ผู้ปกครอง และสมาชิกในชุมชน 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่  ตรงกับงานวิจัยเรื่องกระบวนทัศน์ของ Ritu 

Atheya และ Rohini McKee ในขณะเดียวกันก็สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 
David C. Howe 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
ความร่วมมือ นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 3: การมีส่วนร่วมของชุมชน 

กระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน  (Community Engagement) มีทัศนะว่าความ
ร่วมมือท่ีเข้มแข็งกับผู้ปกครอง องค์กรท้องถิ่น และชุมชน สามารถเพิ่มความความสามารถในการฟื้น
ตัวทางการศึกษา (educational resilience) ได้ ดังนี้ 

1. รูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 1) ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาท้ัง
ร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนการเรียนรู้ทางไกล หรือการอาสาสมัครภายในชุมชนโรงเรียน  2) 
ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น ได้แก่ ธุรกิจ องค์กร และผู้นำชุมชนในท้องถิ่น ให้ความร่วมมือจึงมีส่วน
ทำให้ความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียนและชุมชนในวงกว้าง 3) หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานสาธารณะ: 
หน่วยงานด้านสุขภาพ และสถาบันสาธารณะต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อนโยบายการศึกษา มาตรการ
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย หรือการจัดสรรทรัพยากร 

2. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) ชุมชนได้ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมผู้เรียน ให้การ
สนับสนุนด้านวิชาการ บริการด้านสุขภาพจิต และการเข้าถึงทรัพยากร 2) ชุมชนช่วยระดมทรัพยากร 
เช่น การบริจาค อาสาสมัคร หรือการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี เพื่อจัดการกับความท้าทายด้าน
การศึกษา 

3. ความท้าทายและอุปสรรคต่อกระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน  พบว่า 1) ความ
ขัดแย้งหรือความขัดแย้งในความพยายามในการมีส่วนร่วมของชุมชน และวิธีแก้ปัญหาเพื่อรักษาความ
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ร่วมมือท่ีมีประสิทธิผล 2) ข้อจำกัดด้านทรัพยากรท่ีใช้ในโครงการริเริ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน 
รวมถึงเวลาของบุคลากร ข้อจำกัดด้านงบประมาณ หรือข้อจำกัดทางเทคโนโลยี 

4. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน  
พบว่า 1) รูปแบบและพฤติกรรมความเป็นผู้นำมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นอย่างมาก 
ผู้นำท่ีส่งเสริมความไว้วางใจ ความโปร่งใส และการไม่แบ่งแยกมีแนวโน้มท่ีจะเอื้ออำนวยต่อความ
พยายามในการมีส่วนร่วมท่ีประสบความสำเร็จ 2) ผู้บริหารการศึกษามีการใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งอาจรวมถึงการประชุมศาลากลาง ฟอรัมชุมชน หรือการรณรงค์
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ 
1) จัดทำกลยุทธ์ในการรักษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในระยะยาว แม้ว่าความท้าทายของความปกติ
ใหม่จะส้ินสุดลงแล้วก็ตาม 2) ส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นให้มีบทบาทเชิงรุกในการมีส่วนร่วมให้มากขึ้น 
พร้อมท้ังกำหนดไว้ในนโยบายและแนวปฏิบัติทางการศึกษา 3) จัดทำวิธีการและมาตรการวัดและ
ประเมินผลกระทบของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่าจะยังคงเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน นัก
การศึกษา และชุมชน 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์การมีส่วนร่วมของชุมชนในยุคปกติใหม่ เน้นการสร้างประสบการณ์การศึกษา

ร่วมกัน โดยเชิญชวนผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น และพันธมิตรภายนอกให้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการ
ตัดสินใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มต่างๆ ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนก่อนหน้านี้ท่ีมักมีทิศทาง
เดียว (one directional) 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
การเปล่ียนกระบวนทัศน์นี้ เน้นย้ำถึงความสำคัญของการขยายขอบเขตการบริหารการศึกษา

จากกระบวนการภายใน ขยายครอบคลุมไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของชุมชนท้องถิ่น ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และปลูกฝังความไว้วางใจ
เพื่อให้แน่ใจว่าวัตถุประสงค์ทางการศึกษาสอดคล้องกับข้อกำหนดทางสังคมในวงกว้าง  

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
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         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการตระหนักตระหนัก
ถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการ
ตัดสินใจและสนับสนุนความคิดริเริ่ม 
         • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการส่ือสารกับผู้ปกครองเป็นประจำ การเชิญ
ชวนสมาชิกในชุมชนให้เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน และการแสวงหาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจท่ีสำคัญ 
         • ผู้บริหารการศึกษาสามารถทำงานเพื่อสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
กับชุมชน โดยสามารถเข้าถึงได้ง่าย โปร่งใส และตอบสนองต่อข้อกังวล 
         • แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนควรถือเป็นปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยท่ี
สถาบันการศึกษากระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา และ กวินทรา จูฑะพันธุ์ 
5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
การมีส่วนร่วมของชุมชน นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 4: การส่ือสารท่ีโปร่งใส 

กระบวนทัศน์การส่ือสารท่ีโปร่งใส  (Transparent Communication) มีทัศนะว่าความ
โปร่งใสในการส่ือสารเกี่ยวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังหมด สร้างความไว้วางใจและรับรองว่าทุกคนจะได้รับข้อมูล ลดความไม่แน่นอนและความสับสนใน
สถานการณ์ 

1. แนวทางปฏิบัติในการส่ือสารท่ีโปร่งใส พบว่า 1) มีการอัปเดตท่ีชัดเจนและทันท่วงทีท่ี
ผู้บริหารการศึกษาให้ข้อมูลแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ครู และบุคลากร นั้นเกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง
การดำเนินงานด้านการศึกษา แนวทางด้านสุขภาพ และระเบียบการด้านความปลอดภัย 2) ในการ
เข้าถึงข้อมูลนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 3) เน้นการส่ือสารสอง
ทาง อำนวยความสะดวกในการส่ือสารสองทาง โดยอนุญาตให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถามคำถาม แสดงข้อ
กังวล และให้ข้อเสนอแนะ 

2. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างสถานศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ ความไว้วางใจเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาบรรยากาศเชิงบวกของสถานศึกษา 



  

 
 
 

188 

2) การส่ือสารท่ีโปร่งใสช่วยสนับสนุนการจัดการภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิผลได้ ในช่วงเวลาแห่งความ
ไม่แน่นอน การส่ือสารท่ีชัดเจนและซื่อสัตย์สามารถช่วยลดความกลัวและช้ีแนะแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมได้  

3. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์การส่ือสารท่ีโปร่งใส พบว่า ปัญหาข้อมูลล้น
เกิน ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกข้อมูลล้นหลาม และการจัดการข้อมูลท่ีผิดหรือข่าวลือท่ีสามารถแพร่
สะพัดในช่วงวิกฤต 

4. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การส่ือสารท่ีโปร่งใส พบว่า 
ผู้นำท่ีสร้างแบบอย่างการส่ือสารแบบเปิดมีแนวโน้มท่ีจะส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความโปร่งใส 

5. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์การส่ือสารท่ีโปร่งใส ได้แก่ 1) 
สำรวจหาเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนำมาบูรณาการเพิ่มเติมเข้ากับแนวทางปฏิบัติด้านการส่ือสารท่ี
โปร่งใสรวมถึงการใช้แพลตฟอร์มการส่ือสาร โซเชียลมีเดียและช่องทางมัลติมีเดีย 2) สร้างกลไกผล
ตอบรับ (Feedback Mechanism) เพื่อปรับปรุงแนวทางการส่ือสารท่ีโปร่งใสอย่างต่อเนื่องโดยอาศัย
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์การส่ือสารท่ีโปร่งใสในยุคปกติใหม่ นั้นมีความแตกต่างอย่างตรงกันข้ามกับแนว

ทางการส่ือสารในอดีตท่ีคลุมเครือมากและเป็นการเผยแพร่ข้อมูลทางเดียว ในขณะท่ีกระบวนทัศน์
การส่ือสารในยุคปกติใหม่เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการส่ือสารท่ีทันท่วงที ซื่อสัตย์ และชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤตหรือความไม่แน่นอน 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Change 
การส่ือสารท่ีโปร่งใสสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงจากรูปแบบการส่ือสารแบบปิดจากบนลงล่าง 

ไปสู่รูปแบบการส่ือสารท่ีเปิดกว้าง ความซื่อสัตย์ และการเข้าถึงได้ ผู้นำทางการศึกษาจำเป็นต้อง
จัดลำดับความสำคัญของการเผยแพร่ข้อมูลท่ีชัดเจนและทันท่วงที แก้ไขข้อกังวลในเชิงรุก และมีส่วน
ร่วมในการส่ือสารสองทางกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมความรู้สึกของ
ความรับผิดชอบร่วมกัน 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการส่งเสริมความ
ไว้วางใจและความมั่นใจโดยการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน ซื่อสัตย์ และทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด 
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    • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการพัฒนาแผนการส่ือสารท่ีจัดการกับาก
ทัศน์และช่องทางต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงการสาระสำคัญล่าสุดได้ 
         • ผู้บริหารการศึกษาควรให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกในการส่งเสริมการสนทนาท่ีเปิด
กว้าง และการจัดการข้อกังวลและการสอบถามจากชุมชนอย่างมีสติ         •  
         • ออกแบบและจัดโปรแกรมฝึกอบรมครูและผู้บริหารให้มีทักษะในการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่ือสารในภาวะวิกฤติ 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ Endro Nurbantoro และ กวินทรา จูฑะพันธุ์ 
5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
การส่ือสารท่ีโปร่งใส นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 5: ความสามารถในการฟื้นตัว  

เป็นความสามารถในการพลิกฟื้นกลับคืนสู่สภาวะปกติ  (Resilience) กระบวนทัศน์
ความสามารถในการการฟื้นตัวสำหรับการบริหารการศึกษาในวิกฤติโควิด-19 เน้นย้ำถึงความสามารถ
ของสถาบันการศึกษาและผู้นำท่ีไม่เพียงแต่จะอยู่รอดเท่านั้น แต่ยังเจริญรุ่งเรืองเมื่อเผชิญกับความ
ยากลำบากอีกด้วย กล่าวคือ มีความสามารถในการอดทนและฟื้น ตัวจากความท้าทาย ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความสำคัญกับการส่งมอบการศึกษาคุณภาพสูงให้กับนักเรียนทุกคน ผู้นำทางการ
ศึกษาท่ีใช้กระบวนทัศน์นี้มีความพร้อมมากกว่าในการรับมือกับวิกฤติการณ์ในอนาคตและรักษาความ
อยู่รอดของสถาบันอย่างยั่งยืน 

1. ปัจจัยความสามารถในการฟื้นตัวในการบริหารการศึกษา ได้แก่ 1) ความสามารถในการ
ปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายท่ีไม่คาดคิด เช่น การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่การเรียนรู้
ทางไกล หรือการนำมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย 2) การจัดการภาวะวิกฤติมีส่วนช่วยให้
สถาบันการศึกษาฟื้นตัวได้ ซึ่งอาจรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร และการส่ือสาร 
3) การสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดี ผู้บริหารการศึกษาให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียน 
ครู และเจ้าหน้าท่ีในช่วงปกติใหม่ อย่างไร ซึ่งอาจรวมถึงการสนับสนุนด้านสุขภาพจิต การจัดการ
ความเครียด และความพยายามในการสร้างชุมชน 
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2. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความสามารถในการฟื้น
ตัวนั้นสามารถเสริมสร้าง 1) ความเป็นผู้นำและการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นและกำหนดแนวทางใน
การเอาชนะความท้าทาย 2) การทำงานร่วมกันเป็นทีม 3) การเรียนรู้จากความล้มเหลว 

3. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัว พบว่า 1) ข้อจำกัด
ด้านทรัพยากร เช่น การตัดงบประมาณ ลดบุคลากร หรือข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 2) สุขภาพทาง
อารมณ์และสุขภาวะจิตท่ีนักเรียน ครู และบุคลากรต้องเผชิญในช่วงภาวะปกติใหม่ ความท้าทาย
เหล่านี้ส่งผลต่อความสามารถในการฟื้นตัวอย่างไร 3) พลวัตของชุมชน รวมถึงปัจจัยทางสังคมและ
วัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อความสามารถในการฟื้นตัวของสถาบันการศึกษา 

4. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัว 
ได้แก่  รูปแบบความ เป็น ผู้นำท่ีแตก ต่างกันมี อิทธิพลต่อความสามารถในการฟื้ น ตัวของ
สถาบันการศึกษาท่ีต่างกัน ผู้นำท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัว ความเห็นอกเห็นใจ และ
แนวทางการคิดล่วงหน้าน่าจะส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการฟื้นตัว 

5. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัว ได้แก่ 
1) วางแผนฉากทัศน์ (scenario planning) ในการสร้างความสามารถในการฟื้นตัวสำหรับวิกฤติใน
อนาคต เพื่อเตรียมพร้อมรับมือความไม่แน่นอน 2) จัดวางกลยุทธ์ในการเพิ่มความสามารถในการฟื้น
ตัวของนักการศึกษาและบุคลากรผ่านการพัฒนาทางวิชาชีพและการฝึกอบรม 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์ความสามารถในการฟื้นตัวในยุคปกติใหม่ ให้ความสำคัญกับการปรับตัวเชิงรุก

และการวางแผนฉากทัศน์มากขึ้นต่างจากแนวทางเชิงรับในอดีต Resilience ในยุคปกติใหม่ ส่งเสริม
ให้สถาบันการศึกษาคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
ความยืดหยุ่นคือการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ท่ีสำคัญในด้านการบริหารการศึกษา โดย

เกี่ยวข้องกับการเตรียมพร้อมอย่างแข็งขันและจัดการกับอุปสรรคและส่ิงรบกวนท่ีคาดไม่ถึงอย่างมี
ประสิทธิผล ผู้บริหารด้านการศึกษาจำเป็นต้องส่งเสริมความยืดหยุ่นท่ัวท้ังองค์กร ส่งเสริมความ
ยืดหยุ่น กลยุทธ์การบรรเทาความเครียด และความมุ่งมั่นต่อความอยู่รอดในระยะยาว 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
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         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้ เข้าใว้ ในการบริหารการศึกษา เป็นการเตรียม
สถาบันการศึกษาให้มีความสามารถในการฟื้นตัวและประสบความสำเร็จท่ามการความผันผวน 
วุ่นวาย การหยุดชะงัก และความไม่แน่นอน 
         • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการกำหนดและทบทวนกลยุทธ์และความคิด
ริเริ่มในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ โดยส่งเสริมความสามารถในการฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง 
         • ผู้บริหารการศึกษาควรเน้นย้ำถึงความสำคัญของการปรับตัว ความสามารถในการเรียนรู้
จากความล้มเหลว และการรักษาจุดเน้นไปท่ีความยั่งยืนในระยะยาว 
         • กลยุทธ์ในการส่งเสริมความสามารถในการฟื้นตัวอาจเกี่ยวข้องกับการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมครูและบุคลากรในการจัดการภาวะวิกฤติ การดำเนินการฝึกหัดการวางแผนฉากทัศน์ และ
สร้างระบบสนับสนุนสำหรับนักเรียน ครู และบุคลากร 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม ่ ตรงกับงานวิจัยเรื่องกระบวนทัศน์ของ UNICEF 
Europe และ Ricardo L. Fernandes Bella ในขณะเดียวกันก็สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกัน
กับงานวิจัยของ David C. Howe Lance Gunderson 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
ความสามารถในการฟื้นคัว นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 6: การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

กระบวนทัศน์การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  (Innovation and Technology 
Integration) นี้  มีทัศนะว่า การเปิดรับนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการบริหาร การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการศึกษาทำ
ให้เกิดความยืดหยุ่นในการส่งมอบการเรียนการสอนและการส่ือสาร การบริหารการศึกษาได้เปล่ียนไป
สู่ยุคดิจิทัล โรงเรียนและมหาวิทยาลัยได้ย้ายกิจกรรมการเรียนการสอนของตนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
และมีการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างกว้างขวางเพื่อสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้  งาน
ด้านการบริหารการศึกษา 

1. ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารการศึกษา พบว่า  1) มีการใช้แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ออนไลน์ เครื่องมือการประชุมทางวิดีโอ และห้องเรียนเสมือนจริง เป็นแนวทางปฏิบัติ
ทางการศึกษา 2) มีการใช้ทรัพยากรดิจิทัล รวมถึง e-books ห้องสมุดออนไลน์ และส่ือมัลติมีเดีย 
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เพื่อสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ 3) เทคโนโลยีถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารการจัดการ
บันทึกของนักเรียน การติดตามการเข้าร่วม และการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ในด้านกลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้เชิงนวัตกรรม พบว่า 1) มีการใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบไฮบริดท่ีผสมผสานการเรียนการสอนแบบตัวต่อตัวและแบบออนไลน์เข้าด้วยกัน 2) มีใช้
เทคโนโลยีเอื้อต่อประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะบุคคล รวมถึงซอฟต์แวร์การเรียนรู้แบบปรับเปล่ียน
ได้และแผนการเรียนรู้รายบุคคล 3) เครื่องมือการประเมินท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ เช่น แบบทดสอบ
ออนไลน์ พอร์ตโฟลิโอดิจิทัล และการประเมินท่ีขับเคล่ือนด้วย AI 

3. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) เทคโนโลยีขยายการเข้าถึงการศึกษาช่วยให้นักเรียน
เรียนรู้จากระยะไกล และขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์หรือทางกายภาพ 2)  เทคโนโลยีช่วยเพิ่มการมี
ส่วนร่วมของนักเรียนผ่านเนื้อหาดิจิทัลเชิงโต้ตอบ การเล่นเกม และโครงการออนไลน์ท่ีทำงานร่วมกัน 
3) สถาบันการศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือการรายงานเพื่อตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลรอบ
ด้านเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดสรรทรัพยากร และการสนับสนุนนักเรียน 

4. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยี พบว่า 1) ความ
เหล่ือมล้ำทางดิจิทัล/digital divide กล่าวคือ นักเรียนบางคนอาจเข้าถึงเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างจำกัด 2) การฝึกอบรมครูและการพัฒนาวิชาชีพเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพ 3) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อใช้เทคโนโลยีในด้านการศึกษา 
รวมถึงการปกป้องข้อมูลของนักเรียนและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

5. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การบูรณาการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  พบว่า ความเป็นผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์มีบทบาทของผู้นำทางการศึกษาในการส่งเสริมการบูร
ณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผู้นำสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงและกำหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ได้รางวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยี 

6. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์การบูรณาการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ได้แก่ 1) สถาบันการศึกษาสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แม้ในยุคหลังนิวนอร์มอล
และหร้อมรับแนวโน้มและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในด้านการศึกษา 2) จัดวางกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่าการบูร
ณาการเทคโนโลยีจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงทรัพพยากรได้โดยเท่าเทียมกัน 
ปราศจากความเหล่ือมล้ำ โดยไม่คำนึงถึงภูมิหลัง 3) ความสำคัญของการวิจัยอย่างต่อเนื่องและการ
ประเมินผลความพยายามในการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อวัดผลกระทบและปรับปรุงกลยุทธ์ 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในยุคปกติใหม่ เน้นย้ำถึงการ

เปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีท่ีเป็นตัวเลือกเสริม มาเป็น เครื่องมือท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการสอน 
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ความปกติใหม่เน้นย้ำถึงความจำเป็นในการรอบรู้เท่าทันดิจิทัลและศักยภาพในการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในการศึกษา 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
การเปล่ียนกระบวนทัศน์นี้เน้นย้ำถึงบทบาทการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

ด้านการศึกษา การบริหารการศึกษาต้องปรับตัวให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนและการบริหาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้นำควรส่งเสริมความรอบรู้ด้านดิจิทัล ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
การศึกษา และสนับสนุนวิธีการสอนท่ีเป็นนวัตกรรม 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการใช้เครื่องมือและ
วิธีการดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอน การเรียนรู้ และการบริหาร 
         • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการประเมินความต้องการทางเทคโนโลยีของ
สถาบันการศึกษา จัดให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพสำหรับนักการศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี 
และสร้างสภาพแวดล้อมการท่ีสนับสนุนเรียนรู้แบบดิจิทัล 
         • ผู้บริหารการศึกษาควรสนับสนุนการนำวิธีการสอนท่ีเป็นนวัตกรรมมาใช้ เช่น การเรียนรู้
แบบผสมผสาน (blended learning) และการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
         • ยังต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลและความเป็นส่วนตัวท่ีแข็งแกร่ง เพื่อ
ปกป้องผู้เรียนและข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Ritu Atheya, Narendra D Deshmukh, Sonal Thareja และ Mohammad N. Rahim 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี นี้ 
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กระบวนทัศน์ท่ี 7: การพัฒนาทางวิชาชีพ  
กระบวนทัศน์การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) มีทัศนะว่า การพัฒนา

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสำหรับนักการศึกษาและผู้บริหาร ช่วยให้มั่นใจว่าพวกเขามีทักษะและความรู้
ในการปรับให้เข้ากับแนวทางปฏิบัติและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1. ประเภทของการพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ 1) เวิร์กช็อป การสัมนา และการฝึกอบรมออนไลน์ 
2) แพลตฟอร์มอีเลิร์นนิงและทรัพยากรเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพด้วยตนเอง รวมถึงหลักสูตร
ออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ และแหล่งข้อมูลดิจิทัล 3) การเรียนรู้จากเพื่อนร่วมช้ันและฟอรัมต่างๆ 
เพื่อแบ่งปันความรู้ กลยุทธ์ และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 

2. หัวข้อและประเด็นท่ีมุ่งเน้น พบว่า 1) ทักษะการสอนทางไกล เน้นย้ำความคิดริเริ่มด้าน
การพัฒนาทางวิชาชีพท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะการสอนทางไกล รวมถึงการสอนออนไลน์ การ
จัดการห้องเรียนเสมือนจริง และความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 2) ความเป็นอยู่ท่ีดีและความสามารถ
ในการฟื้นตัว อภิปรายการโปรแกรมท่ีกล่าวถึงความเป็นอยู่ท่ีดีและความยืดหยุ่นของนักการศึกษา 
และบุคลากร โดยจัดให้มีกลยุทธ์ในการจัดการความเครียดและรักษาสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ทำงานในช่วงเวลาท่ีท้าทาย 3) การบูรณาการเทคโนโลยีรวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลและทรัพยากร
ในการสอน 

3. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) เพิ่มประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู้ รวมถึง
การมีส่วนร่วมของนักเรียน ผลการเรียน และการปรับตัวสู่ภาวะปกติใหม่ 2) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจในงานและขวัญกำลังใจของนักการศึกษาและบุคลากร 3) สนับสนุนนวัตกรรมและ
ความสามารถในการปรับตัวภายในสถาบันการศึกษา โดยส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า 1) การเข้าถึงและ
ความเท่าเทียมกันโอกาสได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพ รวมถึงความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัล และความ
แตกต่างในการเข้าถึงทรัพยากรการฝึกอบรม 2) ข้อจำกัดด้านเวลาท่ีนักการศึกษาและบุคลกรต้อง
เผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาวิชาชีพกับความรับผิดชอบในการสอนและ
ความต้องการอื่นๆ 3)  การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ รวมถึงข้อจำกัดด้านเงินทุนและ
การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการอื่นๆ 

5. บทบาทของผู้นำทางการศึกษา ในการส่งเสริมกระบวนทัศน์การพัฒนาวิชาชีพ พบว่า 1) 
ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพมักจะจัดสรรทรัพยากร สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ และเป็นตัวอย่างความมุ่งมั่น
ในการเติบโตทางอาชีพ 2) ประเมินความต้องการในการระบุความต้องการด้านการพัฒนาวิชาชีพ
เฉพาะของนักการศึกษาและเจ้าหน้าท่ี ผู้นำใช้ข้อมูลเพื่อปรับแต่งโอกาสในการพัฒนาทางวิชาชีพ 
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6. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์การพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ 1) การ
พัฒนาวิชาชีพท่ีสามารถปรับแต่งได้และปรับเปล่ียนได้ ซึ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะของนัก
การศึกษาและบุคลากร 2) การพัฒนาทางวิชาชีพสามารถผสมผสานแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นนวัตกรรม 
เช่น ไมโครเลิร์นนิง เกมมิฟิเคชัน และการเรียนรู้แบบผสมผสาน 3) การประเมินและกลไกผลตอบรับ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิผลของการริเริ่มการพัฒนาทางวิชาชีพ 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์การพัฒนาทางวิชาชีพในยุคปกติใหม่ เน้นการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตรงประเด็น 

และเป็นการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล แตกต่างจากแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพแบเดิมท่ี
เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการซึ่งจัดขึ้นอย่างประปราย 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Change 
• การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ในการพัฒนาวิชาชีพเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและการปรับตัว การประชุมเชิงปฏิบัติการและการฝึกอบรมแบบเดิมๆ ถูกแทนท่ีด้วย
การพัฒนาทางวิชาชีพท่ีดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนตัว และขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ผู้บริหาร
การศึกษาต้องจัดสรรทรัพยากรให้กับเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้ได้รับทักษะใหม่ๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยี
และการสอนดิจิทัล  

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้ เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการเน้นย้ำถึง
ความสำคัญของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและความก้าวหน้าสำหรับครู บุคลากร และผู้บริหาร
การศึกษา 
         • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการออกแบบและเสนอโปรแกรมการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องท่ีตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของตรูและบุคลากรทางการศึกษา 
         • ผู้บริหารการศึกษาควรสร้างวัฒนธรรมการเติบโตทางวิชาชีพโดยการให้โอกาสในการ
พัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอวรสอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบันการศึกษา และทักษะท่ี
จำเป็นในการนำกระบวนทัศน์อื่นๆ ไปใช้าชีพการงาน 

    • การพัฒนาวิชาชีพคอย่างมีประสิทธิผล 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย
ของ กฤษณพงศ์ กีรติกร 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
การพัฒนาทางวิชาชีพ นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 8: การวางแผนฉากทัศน์  

กระบวนทัศน์การวางแผนฉากทัศน์ (Scenario Planning) เป็นแนวทางเชิงรุกเพื่อคาดการณ์
การหยุดชะงักและความท้าทายท่ีอาจเกิดขึ้น ผู้บริหารการศึกษาสร้างฉากทัศน์จำลองของอนาคตท่ี
เป็นไปได้ท่ีแตกต่างกัน และพัฒนากลยุทธ์สำหรับแต่ละฉากทัศน์ ช่วยให้มีการเตรียมพร้อมท่ีดีขึ้นและ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ ได้เร็วขึ้น 

1. ความสำคัญของการวางแผนฉากทัศน์ พบว่า 1) ช่วยให้สถาบันการศึกษาระบุความเส่ียง
และความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างไร ช่วยให้พวกเขาพัฒนากลยุทธ์เพื่อลดความเส่ียงเหล่านั้น
ได้ 2) ช่วยให้ผู้บริหารมีฉากทัศน์ในอนาคตท่ีเป็นไปได้ในการพิจารณาการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 3) ช่วย
เพิ่มความสามารถในการปรับตัว 

2.  ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถดำเนินการเชิงรุก
มากกว่าเชิงรับเมื่อเผชิญกับความไม่แน่นอน ช่วยให้พวกเขาเตรียมพร้อมสำหรับเหตุฉุกเฉินต่างๆ 
ล่วงหน้า 2) ช่วยในการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้อย่างไร โดยลดผลกระทบด้านลบ
ของเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน 3) ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถปรับเปล่ียนและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
ตามฉากทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลง 

3. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์การวางแผนฉากทัศน์ พบว่า 1) ความพร้อม
ใช้งานของข้อมูล ความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือ ซึ่งอาจส่งผลต่อ ประสิทธิผลของการวางแผนฉาก
ทัศน์ 2) ข้อจำกัดด้านทรัพยากร รวมถึงเวลาและความเช่ียวชาญ ท่ีอาจจำกัดความสามารถของ
สถาบันการศึกษาในการมีส่วนร่วมในการวางแผนฉากทัศน์ท่ีครอบคลุม 3) การต่อต้านต่อการ
เปล่ียนแปลงหรือไม่เต็มใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำการวางแผนฉากทัศน์มาเป็นเครื่องมือเชิงกล
ยุทธ์ 

4. บทบาทของผู้บริหารการศึกษา ในกระบวนทัศน์การวางแผนฉากทัศน์ พบว่า 1) ผู้บริหาร
การศึกษามีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนความพยายามในการวางแผนฉากทัศน์ ผู้นำท่ีจัดลำดับ
ความสำคัญของการวางแผนฉากทัศน์และส่งเสริมวัฒนธรรมของการเตรียมพร้อมมีแนวโน้มท่ีจะ
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ประสบความสำเร็จมากกว่า 2) ผู้นำส่ือสารส่ิงท่ีค้นพบและความหมายของการวางแผนฉากทัศน์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงครู ผู้ปกครอง และชุมชนในวงกว้าง 

5. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์การวางแผนฉากทัศน์ ได้แก่ 1) 
สถาบันการศึกษาควรเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่องตามข้อมูลใหม่และฉากทัศน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
2) การวางแผนฉากทัศน์สามารถเป็นกระบวนการต่อเนื่องได้ 3) บูรณาการการวางแผนฉากทัศน์เข้า
กับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างราบรื่น เพื่อให้มั่นใจว่าจะกลายเป็นส่วนประจำของการ
บริหารการศึกษา 4) ให้ความสำคัญของความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์การวางแผนฉากทัศน์ในยุคปกติใหม่ มุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีถี่

และไดนามิกมากขึ้น (more frequent and dynamic) ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและการ
วางแผนซ้ำเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งแตกต่างจากแนวทางปฏิบัติในอดีตท่ี
มักจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนระยะยาวที่เข้มงวดไม่ยืดหยุ่น 

2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Shift 
การการวางแผนฉากทัศน์ แสดงถึงการเปล่ียนแปลงในการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากแนวทาง

เดียวเชิงเส้น (single linear approach) ไปเป็นแนวทางท่ีคล่องตัวและปรับเปล่ียนได้มากขึ้น (more 
agile, adaptive) ผู้บริหารการศึกษาต้องยอมรับแนวคิดท่ีว่าสถานการณ์ในอนาคตหลายประการ
เป็นไปได้ และพัฒนากลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นซึ่งสามารถปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
แนวทางนี้ช่วยให้สถาบันมีความยืดหยุ่นมากขึ้นเมื่อเผชิญกับความไม่แน่นอน 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 
         • การบูรณาการกระบวนทัศน์นี้เข้าใว้ในการบริหารการศึกษา เป็นการเตรียมการเชิงรุก
สำหรับฉากทัศน์ในอนาคต และการหยุดชะงักต่างๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษา 
         • บูรณาการเชิงปฏิบัติการ สามารถทำได้โดยการจัดทำแบบฝึกหัดการวางแผนแกทัศน์
ปกติ (scenario planning exercises) โดยเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และการพัฒนาแผน
ฉุกเฉิน 
         • ผู้บริหารการศึกษาควรใช้การวางแผนฉากทัศน์เพื่อประเมินความเส่ียง ระบุโอกาส และ
รับรองความพร้อมของสถาบันการศึกษาสำหรับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน 



  

 
 
 

198 

    • ผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผนฉากทัศน์ ควรใช้เป็นแนวทางในกระบวนการตัดสินใจ การ
จัดสรรทรัพยากร และกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ World Health Organization,  Alma Harris และ ธีรพนัธ ์สตัโกวิท 

5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
การวางแผนฉากทัศน์ นี้ 
กระบวนทัศน์ท่ี 9: สุขภาพและความปลอดภัย  

กระบวนทัศน์นี้ให้ความสำคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย  (Health and Safety)ใน
สถานท่ีทำงานเนื่องจากแรงกระตุ้นจากวิกฤตด้านสุขภาพท่ัวโลกในปัจจุบัน ผู้บริหารได้ใช้กลยุทธ์
ต่างๆ รวมถึงการจัดเตรียมการทำงานจากระยะไกล การรักษาระยะห่างทางกายภาพ และการใช้
ระเบียบปฏิบัติด้านสุขอนามัยท่ีเข้มงวดเพื่อปกป้องสวัสดิภาพของบุคลากร 

1. ในด้านมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย พบว่า 1) มาตรการท่ีสถาบันการศึกษา
นำมาใช้เพื่อลดความเส่ียงของการติดเช้ือ ซึ่งอาจรวมถึงคำส่ังให้สวมหน้ากาก การเว้นระยะห่างทาง
สังคม สุขอนามัยของมือ และการตรวจวัดอุณหภูมิ 2) สถาบันการศึกษาได้เพิ่มความพยายามในการ
ฆ่าเช้ือได้อย่างไร รวมถึงตารางการทำความสะอาด การฆ่าเช้ือพื้นท่ีส่วนกลาง และจัดให้มีจุดฆ่าเช้ือ 
3) การใช้การติดตามสุขภาพและเครื่องมือติดตามผู้สัมผัสเพื่อติดตามการระบาดท่ีอาจเกิดขึ้น และ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วเพื่อแยกผู้ป่วย 

2. ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกรับกระบวนทัศน์การส่ือสารและความโปร่งใส พบว่า 1) การส่ือสารท่ี
โปร่งใสกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย การอัปเดตกรณีต่างๆ 
และการเปล่ียนแปลงในระเบียบการ 2) การพัฒนาและการดำเนินการตามแผนการส่ือสารฉุกเฉินท่ีให้
คำแนะนำท่ีชัดเจนแก่นักเรียน ครู และผู้ปกครองในกรณี ท่ีมีการระบาดหรือเหตุฉุกเฉิน 3) 
สถาบันการศึกษามีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นอย่างไรในการแบ่งปันข้อมูล จัดการกับข้อกังวล และ
รับประกันแนวทางความร่วมมือด้านสุขภาพและความปลอดภัย  

3. ในด้านความอยู่ดีมีสุขทางอารมณ์และจิตใจ พบว่า 1) สถาบันการศึกษาให้บริการ
สนับสนุนด้านสุขภาพอารมณ์และสุขภาพจิตแก่นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ี รวมถึงการให้คำปรึกษา 
แหล่งข้อมูลออนไลน์ และโปรแกรมด้านสุขภาพ 2) กลยุทธ์ในการจัดการกับความเครียดและการสร้าง
ความยืดหยุ่นเพื่อช่วยให้บุคคลรับมือกับผลกระทบทางอารมณ์จากการแพร่ระบาด 
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4. ส่วนด้านการจัดสรรทรัพยากร พบว่า 1) สถาบันการศึกษาจัดลำดับความสำคัญของ
ทรัพยากร รวมถึงเงินทุน บุคลากร และส่ิงอำนวยความสะดวก อย่างไรเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 2) การลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรับปรุง
ระบบระบายอากาศ เพื่อเพิ่มสุขภาพและความปลอดภัย 3) การฝึกอบรมและการพัฒนาวิชาชีพ
เพื่อให้แน่ใจว่านักการศึกษาและเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการใช้มาตรการด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัย 

5. ประโยชน์ของกระบวนทัศน์ พบว่า 1) มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยช่วยลด
ความเส่ียงของการแพร่เช้ือโควิด-19 ภายในสถาบันการศึกษาได้ ซึ่งเอื้อต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ี
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 2) มาตรการเหล่านี้ช่วยให้เกิดความต่อเนื่องของการเรียนรู้ได้ แม้ในช่วงวิกฤตด้าน
สุขภาพ โดยลดการหยุดชะงักท่ีเกิดจากการระบาด 3) มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีมี
ประสิทธิผลสร้างความเช่ือมั่นในหมู่นักเรียน ผู้ปกครอง ครู และชุมชนในวงกว้างในเรื่องความ
ปลอดภัยของสถาบันการศึกษาได้ 

6. ความท้าทายและอุปสรรค ต่อกระบวนทัศน์สุขภาพและความปลอดภัย พบว่า 1) 
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร รวมถึงเงินทุนท่ีจำกัด การขาดแคลนบุคลากร และการเข้าถึงอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล (PPE) 2) การปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย และการบังคับใช้
ระเบียบการระหว่างนักศึกษาและบุคลากร 3) สุขภาวะจิตท่ีนักเรียน ครู และบุคลากรต้องเผชิญ
เนื่องจากการแพร่ระบาดและมาตรการด้านความปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต สำหรับกระบวนทัศน์สุขภาพและความปลอดภัย ได้แก่ 
1) การเตรียมความพร้อมด้านสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง และความจำเป็นสำหรับสถาบันการศึกษาใน
การเฝ้าระวังเมื่อเผชิญกับวิกฤติด้านสุขภาพท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 2) ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง
ระหว่างสถาบันการศึกษาและหน่วยงานด้านสุขภาพในการติดตามและตอบสนองต่อภัยคุกคามด้าน
สุขภาพ 

1) กระบวนทัศน์เปรียบเทียบ (Comparison with Existing Paradigms) 
กระบวนทัศน์สุขภาพและความปลอดภัยในยุคปกติใหม่ เน้นย้ำถึงแนวทางท่ีครอบคลุมและ

ปรับเปล่ียนได้มากขึ้นในการนำมาใช้เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายด้านสาธารณสุข ความปกติใหม่ 
ไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดีทาง
จิตใจและอารมณ์ด้วย 
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2) ลักษณะการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์: Paradigm Change 
มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยบ่งบอกถึงการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในกระบวน

ทัศน์การบริหารการศึกษา ความเป็นอยู่ท่ีดีและความปลอดภัยของนักศึกษา ครู บุคลากร และชุมชน 
ในปัจจุบัน การตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษาต้องจัดลำดับความสำคัญของระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขภาพ ลงทุนในมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย และส่ือสารอย่างโปร่งใสเพื่อให้แน่ใจว่า
มีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย 

3) การบูรณาการกระบวนทัศน์ (Integration of Paradigms) 
จากการวิจัยพบว่า ในการนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้งานบนสมมติฐานท่ีว่ากระบวนทัศน์ท้ัง 9 มี

การทำงานท่ีเช่ือมโยงสอดประสานกัน มีแนวทางดังนี้ 

4) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
การนำกระบวนทัศน์นี้มาใช้ในยุคปกติใหม่ สอดคล้องหรือไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย

ของ Rajendra Kunwar และ Ministry of Public Health 
5) ทัศนะของนักวิชการ 
นักวิชาการผู้ทรงวุฒิท่ีผู้วิจัยได้เชิญมาเพื่อให้สำรวจตรวจสอบและให้ข้อวิพากษ์ต่อสารัตถะ

ของงานวิจัย มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีเกี่ยวกับกระบวนทัศน์
สุขภาพและความปลอดภัย นี้ 
บทสรุป 
 1) ผลการวิจัยทำให้ทราบถึง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุค
ปกติใหม่ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2) ในการอภิปรายผล ได้แสดงถึงคุณลักษณะของแต่ละกระบวนทัศน์ว่าเป็นอย่างไร เป็น
คำตอบของข้อคำถามของการวิจัย 

3) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติ
ใหม่ เป็นกรอบแนวคิด ระบบความเช่ือ หรือการรวบรวมชุดความคิดท่ีเป็นทัศนะแม่บทซึ่งเป็น
รากฐานของความคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของบริบทสังคมไทยท่ีมีความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครือ 
สอดคล้องกับข้อสมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

จากการอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทย
ยุคปกติใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะเพื่อการทำ
วิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอเพือ่นำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      1) ด้านภาวะผู้นำ 
• ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้นำทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการไปท่ีการ

พัฒนาคุณสมบัติของภาวะผู้นำแบบปกติใหม่ 
• เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการปรับตัว นวัตกรรม การตัดสินใจอย่างเห็นอกเห็นใจ 

(empathetic decision-making) และการจัดการภาวะวิกฤติ เข้าไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมภาวะ
ผู้นำ 

      2) ด้านความร่วมมือ 
• บูรณาการแนวทางการทำงานร่วมกันเข้าไว้ในนโยบายการศึกษา โดยให้

ความสำคัญกับทีมสหวิทยาการ ( interdisciplinary teams) ความร่วมมือข้ามสายงาน (cross-
functional collaboration) และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

• ส่งเสริมโครงการความร่วมมือนอกห้องเรียน และส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษา องค์กรท้องถิ่น และภาคธุรกิจ 

      3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
• พัฒนานโยบายท่ีกำหนดการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะส่วนสำคัญของการ

บริหารการศึกษา 
• ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับ

ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชนในวงกว้างในกระบวนการตัดสินใจ 
• ส่งเสริมการสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีโปร่งใสและครอบคลุมระหว่างหน่วยงาน

ของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนในวงกว้าง เพื่อรับประกันการยอมรับและความสำคัญของ
มุมมองของพวกเขา 

• ให้คำแนะนำแก่สถาบันการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสร้างและรักษาความร่วมมือกับ
ชุมชนอย่างมีประสิทธิผล 

      4) ด้านการสื่อสารที่โปร่งใส 
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• พัฒนาแนวปฏิบัติในการส่ือสารท่ีโปร่งใสภายในสถาบันการศึกษาเพื่อให้เกิดความ
สม่ำเสมอและความชัดเจนของการส่ือสาร 

• ส่งเสริม ผู้บริหารการศึกษาสร้างแบบจำลองการส่ือสารท่ีโปร่งใสในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับครู บุคลากร ผู้เรียน และชุมชน 

• สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมสำหรับครูและผู้บริหารเพื่อพัฒนา
ทักษะการส่ือสาร โดยเน้นความสำคัญของการสนทนาท่ีเปิดกว้างและซื่อสัตย์ 

• เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 

      5) ด้านความสามารถในการฟื้นตัว 
• กำหนดนโยบายท่ีให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ท่ีดีและความสามารถในการฟื้น

ตัวของครูและนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาท่ียากลำบาก 
• ส่งเสริมการนำมาตรการเชิงรุกไปใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการฟื้นตัวภายใน

สถาบันการศึกษา เช่น การให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาวะจิต โครงการริเริ่มการจัดการความเครียด 
และทรัพยากรเพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่โดยรวม 

• ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยและมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อเพิ่ม
ความตระหนักรู้ด้านสุขภาวะจิตและการบรรเทาความเครียด 

      6) ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
• พัฒนาแผนการบูรณาการเทคโนโลยีภายในนโยบายการศึกษาเพื่อให้แน่ใจว่า

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียมกัน และสนับสนุนแนวทางปฏิบัติด้านการสอนและการ
เรียนรู้ท่ีเป็นนวัตกรรม  

• สนับสนุนทรัพยากรและโปรแกรมการฝึกอบรมสำหรับนักการศึกษาเพื่อบูรณาการ
เทคโนโลยีเข้ากับห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ส่งเสริมนโยบายท่ีตระหนักถึงความสำคัญของการติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาวิชาชีพสำหรับครู 

• สนับสนุนโครงการวิจัยและพัฒนาท่ีสำรวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ท่ีเป็น
นวัตกรรมในด้านการศึกษา 

      7) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 
• ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสำหรับ

นักการศึกษาและผู้บริหารการศึกษา 
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• ส่งเสริมนโยบายท่ีให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องและแผนการ
พัฒนาวิชาชีพเฉพาะบุคคลสำหรับนักการศึกษา 

• ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีสามารถการปรับแต่งให้ตรงตามความต้องการและ
วัตถุประสงค์เฉพาะบุคคลของครูและผู้บริหาร 

• จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนโครงการพัฒนาทางวิชาชีพ และมอบส่ิงจูงใจให้กับ
นักการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

      8) ด้านการวางแผนฉากทัศน์ 
• ส่งเสริมการบูรณาการการวางแผนฉากทัศน์ภายในสถานศึกษา พร้อมท้ังจัดเตรียม

แนวและทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง 
• สร้างความตระหนักว่าการตัดสินใจเชิงฉากทัศน์ (scenario-driven decision-

making) เป็นเครื่องมืออันทรงคุณค่าในการจัดการความไม่แน่นอน 
• ส่งเสริมนโยบายท่ีสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาจัดต้ังทีมวางแผนฉากทัศน์ และ

จัดสรรทรัพยากรสำหรับการฝึกวางแผนฉากทัศน์ 
• จัดสรรเงินทุนเพื่อการพัฒนากรอบการวางแผนฉากทัศน์และดำเนินการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธ์ตามผลลัพธ์ของฉากทัศน์ 
      9) ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

• พัฒนานโยบายด้านสุขภาพและความปลอดภัยท่ีครอบคลุมในระบบการศึกษา 
และให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน ครู และชุมชนโดยรวม 

• สนับสนุนการดำเนินการและการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตอบสนองต่อข้อกังวลท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

• ส่งเสริมนโยบายในการจัดการกับประเด็นด้านสุขภาวะกายและสุขภาวะจิต 
ตลอดจนการจัดการภาวะวิกฤติในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

• จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนความคิดริเริ่มด้านสุขภาพและความปลอดภัย และ
มอบส่ิงจูงใจให้กับสถาบันที่ให้ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนการเรียนรู้ 

3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

      1) ด้านภาวะผู้นำ  
• สถาบันการศึกษาควรจัดต้ังและส่งเสริมโครงการพัฒนาภาวะผู้นำท่ีช่วยให้ผู้บริหาร

การศึกษามีทักษะและกรอบความคิดท่ีจำเป็นสำหรับ "ภาวะผู้นำแบบปกติใหม่" โปรแกรมเหล่านี้ควร
ให้ความสำคัญกับความสามารถในการปรับตัว นวัตกรรม และการเอาใจใส่ในการตัดสินใจ 
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• ควรกระตุ้นให้มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับโปรแกรมการฝึกอบรม
และการพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นไปท่ีความสามารถในการปรับตัว การ
จัดการภาวะวิกฤติ และการปลูกฝังเทคนิคความเป็นผู้นำเชิงนวัตกรรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       2) ด้านความร่วมมือ  

• ลงทุนในแพลตฟอร์มและเครื่องมือการทำงานร่วมกันท่ีอำนวยความสะดวกในการ
ส่ือสารและการแบ่งปันความรู้ระหว่างนักการศึกษา ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริม
วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันโดยการสนับสนุนทีมสหวิทยาการและความร่วมมือ 

• ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การทำงานร่วมกันแบบสหวิชาชีพท่ีมุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมและทักษะการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีผู้ดูแลระบบควรสร้างแพลตฟอร์มและกำหนดช่วงเวลาสำหรับการทำงาน
ร่วมกันเป็นประจำ รวมถึงให้การสนับสนุนโครงการความร่วมมือระหว่างนักการศึกษาและแผนกต่างๆ 

      3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
• พัฒนาและดำเนินการกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง 

นักเรียน และชุมชนในวงกว้างในกระบวนการตัดสินใจทางการศึกษา ขอข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และส่ือสารอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความไว้วางใจและการสนับสนุน 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงผู้ปกครองและชุมชน ควรมีส่วนร่วมอย่างจริงจังใน
กระบวนการศึกษา มีส่วนร่วมในการริเริ่มการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันข้อมูลแก่กัน ส่วน
สถานศึกษาควรส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นโดยการริเริ่มการมีส่วนร่วมและการตอบรับของ
ชุมชน เพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการของชุมชนได้รับการพิจารณาในการตัดสินใจด้านการศึกษา 

      4) ด้านการสื่อสารที่โปร่งใส  
• กำหนดแนวทางปฏิบัติในการส่ือสารท่ีโปร่งใสภายในสถาบันการศึกษา ผู้บริหาร

และนักการศึกษาควรสร้างโมเดลการส่ือสารท่ีโปร่งใส และควรจัดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวกับกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดมุ่งเน้นและสนับสนุนแนวทางปฏิบัติในการส่ือสารท่ีเปิด
กว้างและโปร่งใสในทุกระดับของระบบนิเวศทางการศึกษาเพื่อสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจ 

      5) ด้านความสามารถในการฟื้นตัว  
• จัดลำดับความสำคัญความเป็นอยู่ท่ีดีของนักการศึกษาและนักเรียนโดยการใช้

ความคิดริเริ่มในการสร้างความสามารถในการฟื้นตัว ซึ่งรวมถึงการสนับสนุนด้านสุขภาวะจิต 
โปรแกรมการจัดการความเครียด และทรัพยากรความเป็นอยู่ท่ีดีเพื่อให้แน่ใจว่าชุมชนการศึกษามี
สุขภาพแบบองค์รวม 
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• นักการศึกษาควรจัดทำกลยุทธ์สร้างและบ่มเพราะ ความสามารถในการฟื้นตัว
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนสอดแทรกเรื่องความสามารถในการฟื้นตัวเข้า
ไว้ในการเรียนการสอนและในวัฒนธรรมองค์กรด้วย 

      6) ด้านการบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
• พัฒนาแผนการบูรณาการเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมเพื่อให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึง

เทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียมกัน และสนับสนุนแนวทางปฏิบัติด้านการสอนและการเรียนรู้ท่ีเป็น
นวัตกรรม จัดให้มีการฝึกอบรมและทรัพยากรสำหรับนักการศึกษาเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ
ห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ควรส่งเสริมความรอบรู้ด้านดิจิทัลในหมู่นักเรียนและผู้ปกครองเพื่อให้แน่ใจว่ามี
การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผลในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเสริมด้วยเทคโนโลยี ส่งเสริม
โปรแกรมและทรัพยากรด้านความรอบรู้ดิจิทัล 

      7) ด้านการวางแผนฉากทัศน์  
• สร้างกรอบการวางแผนฉากทัศน์ท่ีช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถเตรียมพร้อม

สำหรับอนาคตท่ีเป็นไปได้ จัดต้ังทีมวางแผนฉากทัศน์ฉพาะและจัดสรรทรัพยากรสำหรับการฝึก
วางแผนสถานการณ์และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรใช้การวางแผนฉากทัศน์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับความไม่แน่นอน 

      8) ด้านการพัฒนาวิชาชีพ  
• เปล่ียนไปใช้โปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนตัว ซึ่ง

ตอบสนองความต้องการและเป้าหมายเฉพาะของนักการศึกษา ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและให้โอกาสในการพัฒนาทักษะ 

• สนับสนุนโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพเฉพาะบุคคลและโปรแกรมเสริมทักษะอย่าง
ต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      9) ด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
• ปรับใช้และปรับปรุงระเบียบปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้มั่นใจถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของนักเรียน นักการศึกษา และชุมชน ซึ่งรวมถึงมาตรการในการ
จัดการกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการจัดการภาวะวิกฤติ 

• มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดควรจัดลำดับความสำคัญของมาตรการด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาโดยปฏิบัติตามระเบียบการท่ีกำหนดไว้   นอกจากนี้
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ควรสนับสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสำคัญกับสุขภาวะจิตและความ
เป็นอยู่ท่ีดี 

3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

     1) การสำรวจเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำและอิทธิพลของทักษะความ
เป็นผู้นำในด้านการบริหารการศึกษาในช่วงเปล่ียนผ่านสู่ยุคปกติใหม่ 

     2) บทบาทของความเห็นอกเห็นใจในการเป็น ผู้นำแบบปกติใหม่ : การวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิผลของผู้นำทางการศึกษา 

     3) การทำงานร่วมกันแบบสหวิทยาการในด้านการศึกษา: แนวทางท่ีเหมาะสม อุปสรรค 
และผลลัพธ์ในภูมิทัศน์การศึกษาร่วมสมัย 

     4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจทางการศึกษา: การวิเคราะห์แนว
ทางการทำงานร่วมกันในบริบทเชิงเปรียบเทียบ 

     5) การตรวจสอบเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการบริหาร
การศึกษาต่อผลฤทธิ์ของผู้เรียน 

     6) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในด้านการศึกษา: กลยุทธ์ในการเสริมสร้าง
ความร่วมมือและความไว้วางใจ 

     7) การใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีโปร่งใสในการบริหารการศึกษา 
     8) ผลกระทบของการส่ือสารท่ีโปร่งใสต่อความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

สถาบันการศึกษา 
     9) การศึกษาระยะยาวเพื่อตรวจสอบผลกระทบและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของกลยุทธ์การ

สร้างความสามารถในการฟื้นตัวสำหรับนักการศึกษา 
     10) การเสริมสร้างสุขภาวะจิตในสถาบันการศึกษา: การตรวจสอบผลกระทบต่อ

ความสามารถในการฟื้นตัวของผู้เรียน 
     11) นวัตกรรมการสอนและการบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษา: สำรวจแนวทางปฏิบัติ

ท่ีดีท่ีสุดและผลกระทบต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนรู้ 
     12) อิทธิพลของเทคโนโลยีเกิดใหม่ต่อวิวัฒนาการการบริหารการศึกษาในอนาคต 
     13) การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคลในโครงการพัฒนาวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื่องสำหรับนักการศึกษา 
     14) ผลกระทบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อภาวะผู้นำและการบริหารการศึกษา 
     15) การวางแผนฉากทัศน์และการตัดสินใจในด้านการบริหารการศึกษา: การวิเคราะห์

กรณีศึกษาและการตรวจสอบแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
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     16) การวางแผนฉากทัศน์ในด้านการศึกษา: การสร้างกรอบการทำงานท่ีประสบ
ความสำเร็จและการประเมินประสิทธิผล 

     17) อิทธิพลของนโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านสุขภาพและความปลอดภัยต่อชุมชน
การศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา. 

     18) การเสริมสร้างความช่วยเหลือด้านสุขภาวะจิตในยุคหลังโรคระบาด: แนวทางการ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของนักศึกษาและนักการศึกษา 

โดยสรุป การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับกระบวนทัศน์ทางการบริหาร
การศึกษาในบริบทของสังคมไทยในยุคปกติใหม่ แนวทางการวิจัยท่ีแนะนำในอนาคตเป็นแนวทาง
สำหรับนักวิจัยและนักการศึกษาในการทำความเข้าใจกระบวนทัศน์เหล่านี้ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ปรับให้เข้า
กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป และรับประกันว่าการบริหารการศึกษายังคงตอบสนองความต้องการแบบ
พลวัตของนักศึกษา นักการศึกษา และชุมชนในปีต่อๆ ไป ทิศทางการวิจัยเหล่านี้จะสามารถมีส่วนร่วม
ร่วมกันในการพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการบริหารการศึกษาท่ีตอบสนอง มีนวัตกรรม และมีความ
ยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความท้าทายและโอกาสอย่างต่อเนื่องในความปกติใหม่ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้เชิญมาทำการวิพากษ์ต่อสารัตถะซึ่งได้ประมวลและนำเสนอ  ได้แก่  

1. ดร.วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน ศึกษาธิการภาค 8 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ.ชลบุรี 
2. ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จ.สุพรรณบุรี 
3. ดร. ยงยุทธ สงพะโยม ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษี จ.กาญจนบุรี 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ 

(The Paradigm of Educational Administrator 
in the context of Thai Society in the era of New Normal) 

---------------------------- 
 

คำช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแสดง
ทัศนะและข้อวิพากษ์ท่ีมีต่อสารัตถะของงานวิจัยนี้ ซึ่งได้แก่ กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่ โดยข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ของท่านจะถูกนำมาใช้ประกอบการ
วิเคราะห์เนื้อหาสาระส่วนท่ีขาดหายไปหรือส่วนท่ีเป็นสาระสําคัญของประเด็นท่ีทําการศึกษาแต่ไม่
ปรากฏหลักฐานเอกสารท่ีอาจใช้ในการอ้างอิงได้ โดยจะนำมาทำการเรียบเรียงและวิเคราะห์นําเสนอ
ตามวิธีวิทยา (methodology) และแนวทางการวิจัยท่ีกําหนดไว้ร่วมกับข้อมูลจากเอกสารต่อไป 
 แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ตอนท่ี 2 ข้อคำถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ “กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาใน
บริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่” 
 ผู้วิ จัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจักได้รับความอนุ เคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างยิ่ ง จึง 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
          นายบัลลังก์ มงคลคำนวณเขตต์ 

นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

โทร. 086-613-5565 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คำช้ึแจง  โปรดเขียนรายละเอียดสถานภาพของท่าน 
  
1.1 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์  
                    อายุ  
1.2 ตำแหน่งหน้าท่ี  
1.3 สถานท่ีสัมภาษณ์  
1.4 ระดับการศึกษา  
1.5 ประสบการณ์การทำงานด้านการศึกษา  
1.6 เบอร์โทรศัพท์/email  
      

วันเดือนปีท่ีให้สัมภาษณ์:   
เวลาท่ีให้สัมภาษณ์:  
ลงช่ือผู้ให้สัมภาษณ์:  

 
 
 
ตอนที่ 2  ข้อคำถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบท
สังคมไทยยุคปกติใหม่ 

คำช้ึแจง  โปรดตอบคำถามอย่างรายละเอียด 

เกร่ินนำ   ในการวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่” 
มีวัตถุประสงค์ “เพื่อทราบกระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่” 
และมีข้อคำถามการวิจัย คือ “กระบวนทัศน์ทางการบริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่
เป็นอย่างไร”  ดังนั้นจึงไม่จำกัดคำตอบหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านสามารถตอบคำถาม
หรือข้อเสนอแนะได้ตามท่ีท่านต้องการ 
  



  

 
 
 

226 

ข้อคำถาม 

1. ขอให้ท่านแสดงทัศนะและข้อวิพากษ์ท่ีมีต่อสารัตถะของงานวิจัยเรื่อง “กระบวนทัศน์ทางการ
บริหารการศึกษาในบริบทสังคมไทยยุคปกติใหม่” ฉบับนี้ 
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2. ข้อคิดเห็นอื่นๆ เพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ลงช่ือ  ผู้สัมภาษณ์ 

              (นายบัลลังก์ มงคลคำนวณเขตต์) 
นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
           /               /  

 



 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายบัลลังก์  มงคลคำนวณเขตต์ 
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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