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บทคัดย่อภาษาไทย 

61252350 : การบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
คำสำคัญ : การติดต่อสื่อสารของผู้บรหิาร/บรรยากาศองค์การ 

นาย อดิศักด์ิ จันทบัตร์: การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ อินทร์รักษ์ 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา   สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  จำนวน 28 โรงเรียน  ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน 
จำนวน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และครูจำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 112 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการติต่อสื่อสารของผู้บริหารตามแนวคิดของ คัตลิป เซ็นเตอร์ และบรูม และบรรยากาศ
องค์การตามแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน  มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก ่ บริบทของสาร ความสามารถของผู้รบัสาร   ความต่อเน่ืองและความสม่ำเสมอของ
ข้อมูล   เน้ือหาสาระ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ช่องทางการสื่อสาร  ความชัดเจนของเน้ือหาสาระ ความน่าเชื่อถือของ
สาร 

2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมากที่สุดมีทั้งหมด 3 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
สูงสุดเท่ากัน ได้แก ่ ความอบอุ่น  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  อีก 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงลำดับ
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  การสนับสนุน  ความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ  ความเสี่ยงของงาน   ความ
รับผิดชอบ  การให้รางวัล    และด้านที่น้อยที่สุดคือ  โครงสร้างองค์การ  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  มีค่า
ความสัมพันธ์ระดับมาก 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

61252350 : Major EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
Keyword : ADMINISTRATOR COMMUNICATION / ORGANIZATIONAL CLIMATE 

MR. Adisak CHANTABUT : THE ADMINISTRATOR COMMUNICATION AND 
ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 
SUPHANBURI Thesis advisor : Associate Professor Prasert Intarak, Ed.D. 

The purposes of this research were to determine : 1) the administrators’ communication in 
schools under The Secondary Educational Service Area Office Suphanburi, 2) the organizational climate 
in schools under The Secondary Educational Service Area Office Suphanburi, and 3) the relationship 
between administrators’ communication and organizational climate in schools under The Secondary 
Educational Service Area Office Suphanburi, The samples used in these research were 28 schools under 
The Office of Secondary Educational Service Area Suphanburi, There were 4 respondents from each 
school, consisted of a school director, a deputy director, and 2 teachers in total of 112 respondents. The 
tools used in this study were opinionnaires based on communication of executives according to the 
concept of Cutlip, Center and Broom. For the organizational climate based on the concept of Litwin and 
Stringer. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation 
and Pearson's product-moment correlation coefficient. 

The findings of this research were as follows : 

1. The administrators’ communication in schools under The Secondary Educational Service 
Area Office Suphanburi as a whole was rated at a high level. When considered In each aspect it found 
out that there were 4 aspects rated Add a highest level which ordered from the highest to lowest 
arithmetic means namely ; context , capability of the audience , and continuity and consistency , 
Content. There were 3 aspects rate at a high level namely : channels clarity and credibility. 

2. The organizational climate in schools under The Secondary Educational Service Area Office 
Suphanburi as a whole was rated at a high level. When considered In each aspect it found out that there 
were 3 aspects rated Add a highest level which ordered from the highest to lowest arithmetic means 
namely ; warmth , standards , and conflict. Where as 6 aspects were rated at a high level namely : 
support , identity , risk , responsibility , rewords , and structure. 

3. The administrators’ communication and organizational climate in school under The 
Secondary Educational Service Area Office Suphanburi was significant correlated at 0.01 level. 
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อินทร์รักษ์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่ีกรุณาให้คำปรึกษาข้อเสนอแนะตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จน
สมบูรณ์  ขอขอบพระคุณคณาจารย์  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน  ท่ี
กรุณาให้คำแนะนำสนับสนุนกำลังใจด้วยดีตลอดมา  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  ดร.สมพงษ์ เตชรัตนวรกุล  ดร.กัมปนาท สุ่มมาตย์  ดร.บุพกานต์ ศรีโมรา   
ว่าท่ีร้อยเอก ดร. สมชาย  แก้วเจริญ  ครูนิศรา  วงษ์สุบรรณ์  ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการตรวจสอบ
และแก้ไขให้คำแนะนำความถูกต้องเหมาะสมของเครื่องมือวิจัย  ขอขอบคุณ  ผู้บริหาร คณะครู  และ
บุคลากรทางการศึกษา  ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีทุก
โรงเรียน  ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามรวมทั้งอำนวยความสะดวกช่วยเหลือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณคุณแม่ลัดดา  พลายละหาร  มารดาผู้สร้างแรงบันดาลใจและสนับสนุน 
ช่วยเหลือในการศึกษาเล่าเรียน  ท้ังกำลังใจและกำลังทรัพย์เป็นอย่างดีแก่ลูกเสมอมา  ขอขอบพระคุณ
ครูรวงพร  เลิศปฏิภานพงษ์  ผู้อบรมส่ังสอนเริ่มต้นการเป็นผู้ใฝ่รู้สำหรับผู้วิจัย  ขอขอบคุณ  คุณจีณะ  
สิงหนาท  ผู้คอยอยู่เคียงข้างสร้างกำลังใจ  เติมเต็มความฝันด้วยกันเสมอมา  และขอขอบคุณผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านท่ีเป็นกำลังใจให้แก่ผู้วิจัยจนงานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

คุณค่าของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ขอมอบเพื่อทดแทนบุญคุณ  บุพการี  ครู  อาจารย์  ตลอดจนผู้มี
พระคุณและกัลยาณมิตรทุกท่าน  ท่ีคอยอบรมส่ังสอนให้ความเมตตามาโดยตลอดต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน  มีส่วนสำคัญต่อความสำเร็จของงานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแบบก้าวกระโดด  ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ  ภูมิภาค  และของโลก  การปรับเปล่ียนเศรษฐกิจและสังคมให้
พร้อมรองรับประเทศไทย ยุค 4.0 ท่ีเน้นการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม  รวมท้ังส่งผลให้การจัด
การศึกษาในปัจจุบันต้องปรับเปล่ียนบทบาทใหม่  โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมี
ทักษะ  คุณลักษณะ  สมรรถนะท่ีจำเป็นในศตวรรษท่ี 21  ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นบุคคลสำคัญท่ี
มีบทบาทในการใช้ส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านการติดต่อส่ือสารในสถานศึกษา  โดยท่ีสถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมท่ีได้รับมอบหมายให้มี
หน้าท่ีสร้างและพัฒนาให้คนเป็นคนท่ีมีคุณภาพมีจิตใจเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ตลอดจน
มีความคิดท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงดีงามให้เกิดขึ้นในสังคม  พึ่งพาตนเองและเป็นท่ีพึ่งให้แก่เพื่อนมนุษย์
ด้วยกัน  หากเยาวชนได้รับการพัฒนาคุณภาพจากสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะทำให้เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข  ด้วยเหตุนี้  จึงทำให้เกิดการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  เป็นเงื่อนไขสู่การพัฒนาเศรษฐกิจให้คนไทย
ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม  เรียนรู้ท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีปัญญาเป็นทุน
ในการสร้างงานสร้างรายได้นำประเทศให้ก้าวหน้า  พัฒนาจากระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีผันแปรอยู่
ตลอดเวลา  โดยนับว่าการศึกษา  สร้างคน  สร้างงาน  และสร้างชาติ  ภารกิจของสถานศึกษาคือการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของตน
ตามความเช่ือท่ีว่าผู้เรียนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  ถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญ
ท่ีสุด1 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพนั้นบุคลากรในสถานศึกษานับว่ามีส่วนสำคัญในการ
ขับเคล่ือนและพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นบุคคลสำคัญในการ
พัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์มีจิตสำนึกมุ่งมั่นมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ในการทำงาน  รวมถึงมีวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีส่งเสริมให้ครูมีเสรีภาพในการคิดการ
ปฏิบัติมีการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วถูกต้องซึ่งจะส่งผลให้การทำงานของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการเปล่ียนแปลงการเปล่ียนรู้ให้ได้ผลตามเป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษา การติดต่อส่ือสาร จึงเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารท่ีใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีจะดำเนินกระบวนการทางการบริหารประกอบไปด้วย การวางแผนการจัดองค์การการ
ส่ังการและการควบคุมนอกจากนี้การติดต่อส่ือสารยังเข้ามามีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลบทบาททาง
ข้อมูลบทบาททางการตัดสินใจการส่ังการ  การติดต่อส่ือสารแทรกซึมการบริหารงานทุกอย่างการ
ปฏิสัมพันธ์เรื่องใดก็ตามท้ังท่ีเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการหรือท้ังสองอย่างประเด็นสำคัญคือ

 
1 กระทรวงศึกษาธิการ, แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2563 – 2565. (กรุงเทพฯ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2564), 47.  



  14 

ผู้บังคับบัญชาจะสามารถใช้ศิลปะในการส่ือความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้รู้สึกพึงพอใจและ
เต็มใจท่ีจะทำงาน จากท่ีได้รับมอบหมาย การติดต่อส่ือสารเป็นเครื่องมือของการบริหารงานท่ีจะช่วย
ให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปด้วยความราบรื่นสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การและต้อง
อาศัยการติดต่อส่ือสารเป็นส่ือกลางในการติดต่อกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ งานจะเกิดความเข้าใจ
ประสานงาน และส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน  
นอกจากนี้  การติดต่อส่ือสารยังเข้ามามีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  บทบาททางข้อมูล  บทบาท
ทางการตัดสินใจ  ส่ังการ  การติดต่อส่ือสารจะแทรกซึมหน้าท่ีการบริหารทุกอย่าง เพื่อให้
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ช่วยให้การประสานงานมีความ
คล่องตัวขึ้น2  การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ สร้าง
ขวัญของบุคลากรให้ก้าวหน้าและประสบความสำเร็จด้วยดี  การส่ือสารองค์การเป็นเครื่องมือสำคัญ
ยิ่งสำหรับการใช้สร้างและประสานความเข้าใจถึงกันของทุกฝ่าย นักบริหารท่ีต้องบริหารงาน ตัดสินใจ
และควบคุมการทำงานเช่ือมโยงความคิดของทุกฝ่ายให้ได้ประสิทธิภาพ3 

การพัฒนาของกระบวนการส่ือสารของมนุษย์ในปัจจุบันนี้  มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  มี
อัตราการแข่งขันท่ีสูงเป็นอย่างยิ่งองค์กรต่าง ๆ จึงจำเป็นท่ีจะต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและ
ความเจริญก้าวหน้าภายในองค์กรทำให้องค์กรต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินงาน
ให้มีความเหมาะสมกับสภาพของการเปล่ียนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน  กระบวนการส่ือสารภายใน
องค์กรมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในทุกขั้นตอน  การส่ือสารท่ีดีจะช่วยสร้างความเข้าใจ
ในนโยบายของผู้บริหาร  ช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้
เป็นอย่างดี  การปฏิบัติงานตามนโยบายนั้นจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ดังนั้นกระบวนการส่ือสารถือ
เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง  หรืออีกความหมายหนึ่งกล่าวคือ  การส่ือสารนับได้
ว่าเป็นส่วนหลักของระบบสังคมหรือองค์กร4 องค์กรเป็นระบบสังคมหนึ่ง ซึ่งแต่ละคนทำงานร่วมกัน
โดยอาศัยระบบการจัดอำนาจบังคับบัญชาและการแบ่งงานกันทำเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  การ
ส่ือสารนับว่าเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งของผู้บริหารท่ีนำมาใช้ในการตัดสินใจการติดตามงานและการ
แก้ไขงานให้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์และให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น   ในสังคม
ขนาดเล็กกระบวนการและรูปแบบของการส่ือสารอาจไม่ซับซ้อนนัก  แต่สำหรับสังคมท่ีขยายใหญ่ขึ้น
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ซับซ้อนมากขึ้น  การส่ือสารก็จะมีความซับซ้อนท้ังในลักษณะและรูปแบบตาม
ไปด้วย  ในหลาย ๆ สังคมมีการแบ่งระดับช้ันของการส่ือสารท้ังในแง่วิธีการและภาษา  ผู้บริหารเป็นผู้
กำหนดทิศทางของสถานศึกษาชัดเจนแล้ว  หน้าท่ีแรกของผู้บริหาร  คือ  ส่ือสารสร้างความเข้าใจ  

 
2 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ 

: ตีรณสาร, 2557), 79. 
3 อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี, พฤติกรรมและการส่ือสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : 

สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555), 103. 
4 ณัฎฐ์ชุดา วิจิตรจามรี. การส่ือสารในองค์การ. พิมพ์ครั้งท่ี 4. (กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2561), 1. 
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โดยผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและสนับสนุนผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการถ่ายทอดทิศทางขององค์กรให้แก่บุคลากร
ในองค์กรอย่างจริงจัง 

สถานศึกษามีภารกิจในการให้การศึกษาแก่เยาวชน การท่ีสถานศึกษาจะทำภารกิจหลักได้
อย่างมีประสิทธิภาพสถานศึกษาจำเป็นต้องมีบุคลากรทางการศึกษาซึ่งได้แก่ครูอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับภาระงานบุคลากรจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
การศึกษาดังนั้นการบริหารงานของสถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการทำหน้าท่ีทางการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและสามารถจัดหาใช้ทรัพยากรอื่นๆได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหน้าท่ี
ทางการบริหารท่ีสำคัญคือ  การวางแผน  การจัดองค์การ  การนำ  และการควบคุม5  
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

หัวใจสำคัญของการเป็นผู้บริหารคือต้องส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิผล  ท้ังการพูดและการฟัง
เพราะการส่ือสารเป็นช่องทางการนำเสนอวิสัยทัศน์  การคิดวิเคราะห์  ตัดสินใจ  และการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจในการทำงานถ้าผู้บริหารไม่สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์  ความคิดของตนเองออกไปได้  
รวมทั้งไม่รับฟังความคิดหรือมุมมองของบุคคลอื่นด้วยความต้ังใจ เพื่อท่ีจะเข้าใจว่าเขาต้องการท่ีจะทำ
อะไร  การทำงานก็ไม่สามารถจะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้นการส่ือสารจึง
มีความสำคัญต่อนักบริหารทุกคนในกระบวนการบริหารต้ังแต่กระบวนการวางแผน  การกำหนด
นโยบาย  การดำเนินงาน  การควบคุม  กำกับ  ติดตามและประเมินผล  อีกท้ังในกระบวนการบริหาร
ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายในองค์กร  การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
ส่ือสารไปยังบุคคลในโรงเรียนหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทำให้ทุกคนเกิดความรับรู้ด้วยความถูกต้องชัดเจน 
รวดเร็วทันต่อเวลา  ทันเหตุการณ์  สามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่น  บรรลุจุดหมายท่ีกำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทรัพยากรมนุษย์  นับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งในความสำเร็จขององค์การการท่ีองค์การจะ
บรรลุวัตถุประสงค์หรืออยู่รอดเติบโตก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย
เป้าหมาย  โครงสร้าง  เทคนิคการบริหาร  ความรู้  ข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่ในองค์การนั้น  บรรยากาศ
องค์การ  เป็นตัวแปรสำคัญในการศึกษาของมนุษย์  และเป็นส่ิงเช่ือมโยงระหว่างลักษณะท่ีมองเห็นได้
ขององค์การ  เช่น  โครงสร้าง  กฎเกณฑ์  ความเป็นผู้นำ  พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น
บรรยากาศองค์การจะเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อองค์การ  มีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรม
และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  บรรยากาศท่ีพึงประสงค์ย่อมส่งผลดีต่อการทำงานในองค์การและการ
สนับสนุนจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น6 

 
5 วิโรจน์ สารรัตนะ, แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพื่อการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี 9 

(กรุงเทพฯ : หจก.ทิพย์วิสุทธิ์, 2566), 440. 
6 ภารดี  อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี 5 (ชลบุรี 

: มนตรีจำกัด , 2557), 184 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ตาม
ความในมาตรา 52 กำหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูงโดยกำกับ
และประสานงานให้สถาบันท่ีทำหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครูคณาจารย์รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ให้มีการพัฒนาครูบุคลากรประจำอย่าง
ต่อเนื่อง7  การปฏิบัติงานของ  ครู  คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา  ให้ประสบความสำเร็จ
เป็นไปตามเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ขององค์การซึ่งหมายถึงสถานศึกษานั้น  เกิดจากการติดต่อส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมภายในองค์การ  ซึ่งจะส่งผลไปยังบรรยากาศขององค์การท่ีเป็นส่ิงกำหนดความสำเร็จของ
องค์การ  การติดต่อส่ือสารถือเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญยิ่งต่อการบริหารงานเพราะการซื้อ
ติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีช่วยเช่ือมโยงประสานกันระหว่างสมาชิกในองค์การการดำเนินงานทุกอย่างใน
องค์การจะไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ถ้าหากขาดการส่ือสารการติดต่อส่ือสารช่วยให้เกิดการ
ประสานงานท่ีดี ท่ัวท้ังองค์การและยัง สามารถทำให้การวินิจฉัยส่ังการของผู้บริหารบรรลุเป้าหมาย
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถรับคำส่ังนโยบายนำไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องการติดต่อส่ือสารถือเป็น
กระบวนการหนึ่งของการบริหาร เข้าไปมีบทบาทในทุกขั้นตอนของการบริหารงานในองค์การต้ังแต่
ขั้นตอนการวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นตอนการควบคุมและขั้นตอนการรายงานผลซึ่งเป็นความ
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นทางเช่ือมให้บุคลากรในองค์การได้มีความ
เข้าใจตรงกัน และมีจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานอย่างเดียวกัน 8 ซึ่งจะส่งผลไปยังบรรยากาศของ
องค์การท่ีมีความจำเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง  ส่ิงสำคัญคือ  สถานศึกษาจำเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงบรรยากาศขององค์การเพื่อให้อำนวยต่อแรงจูงใจในการทำงาน  ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญและเป็น
พื้นฐานสำหรับการปรับปรุงคุณภาพในการทำงานถ้าผู้บริหารไม่สามารถติดต่อส่ือสารท่ีจะสร้าง
บรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในองค์การแล้ว  การบริหารงานในองค์การจะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะบรรยากาศองค์การจะมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา  การประเมิน
บรรยากาศองค์การจึงต้องมีการประเมินเพื่อพัฒนาอยู่ตลอดเวลาด้วยเช่นกัน  บรรยากาศองค์การท่ีดี
ของสถานศึกษาจะทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญได้  ผู้บริหารควรมีการส่ือสาร
ท่ีเหมาะสมให้ความสำคัญต่อระบบการติดต่อส่ือและบรรยากาศองค์การ  โดยท้ัง 2 ส่วนจะส่งผลไปยัง
บุคลากรทางการศึกษา  เพราะหากหน่วยงานใดมีรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีดี   ก็จะทำให้เกิด
บรรยากาศองค์การท่ีดีในการทำงานด้วยเช่นกัน 
 

 
7 กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 

ท่ี2)พ.ศ.2545, เข้าถึงเมื่อ 10 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก https://www.moe.go.th/ 
backend/wp-content/uploads/2020/10/1-พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ- พ.ศ.2542-ฉ.
อัพเดท.pdf. 

8 วิเชียร วิทยอุดม, การจัดการสมัยใหม่, พิมพ์ครั้งท่ี 2, (กรุงเทพฯ : บริษัท ธนธัช การพิมพ์ 
จำกัด, 2558), 1- 11. 
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ปัญหาของการวิจัย 

สำหรับปัญหาด้านการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษารวมถึงปัญหาด้านบรรยากาศ
องค์การพอสรุปได้ดังนี้ 

1. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารไปสู่ผู้รับสารในบางครั้งอาจจะไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร 
เนื่องด้วยปัจจัยหลายประการท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการส่ือสาร  ซึ่งสามารถสรุปปัญหาของการ
วิจัยออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย  การขาดนโยบายการส่ือข้อความ  ทัศนคติท่ีเป็นแบบ
อัตตาธิปไตยของฝ่ายบริหาร  ความไม่จริงใจหรือการไม่รักษาคำมั่นสัญญาของฝ่ายบริหารท่ีให้ไว้  
ความกระดากอาย ความเฉยเมย หรือความลังเลใจในการท่ีจะส่ือข้อความ ข้อจำกัดทางด้าน กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ  ความรู้สึกต่อด้านการเปล่ียนแปลง  บรรยากาศในหน่วยงานไม่เอื้ออำนวยต่อการ
ส่ือข้อความ  ขาดทักษะในการฟังหรือรับรู้อารมณ์และคำพูดของผู้อื่น  ความเช่ือมั่นมากเกินไปว่ารู้
หรือเข้าใจความคิดของผู้อื่น  การท่ีไม่สามารถแสดงความมุ่งหมายหรือความต้องการออกมาได้อย่าง
ชัดแจ้งดีพอ  การส่ือข้อความในเวลาท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมหรือส่ือข้อความหลายเรื่องในคราวเดียวกัน  
การใช้ภาษาท่ีกำกวมและยากจนเกินไป  ขนาดและความสลับซับซ้อนของหน่วยงาน  การกระจาย
อำนาจแบบสุดสายป่าน  การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบภายในหน่วยงานไม่ชัดแจ้งเพียงพอ  
ระดับช้ันของการบังคับบัญชาภายในหน่วยงานมีมากเกินไป ทำให้เกิดการบิดเบือนของสาระใน
ข่าวสาร  หรือแม้กระท่ังจำนวนผู้ใต้บังคับบัญชามีมากเกินไปทำให้เกิดความแตกต่างในยศช้ัน หรือ
สถานภาพของบุคคลในหน่วยงาน  นำไปสู่การขาดแรงจูงใจในการส่ือข้อความหรือความหวาดกลัวต่อ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการส่ือข้อความ  อาจรวมไปถึงขาดการติดตามผลของการส่ือข้อความ
และไม่มีการตรวจสอบการสนองตอบของผู้รับ  ไม่มีการอบรมด้านการส่ือข้อความอย่างเพียงพอ  ขาด
การประเมินท่าทีหรือทัศนคติของผู้รับข่าวสาร  กลุ่มผู้รับหรือผู้ฟังมีความผิดแผกแตกต่างกันไปใน
หลายด้าน  มีความรู้สึกในเชิงปกป้องสูง  มีความอิจฉาริษยา  ความมีอคติ  มีบรรยากาศของการเล่น
การเมืองภายในหน่วยงาน  ความเป็นปรปักษ์หรือความเกลียดชังกันในระหว่างกลุ่มคนท่ีไม่เป็น
ทางการในหน่วยงาน  ความไม่เข้าใจกันในเรื่องการใช้ภาษาหรือถ้อยคำ  การขาดอุปกรณ์และส่ิง
อำนวยความสะดวกในการส่ือข้อความ  การใช้ส่ือไม่ถูกต้อง  และใช้ช่องทางของการส่ือข้อความไม่
เหมาะสม  จากปัจจัยดังกล่าวมานี้จะเห็นว่า  เป็นอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร  ไม่ว่า
จะเป็นการติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา  หรือการติดต่อส่ือสารภายนอกสถานศึกษา  ปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ีทำให้บรรยากาศการปฏิบัติงานในองค์กรเสียหาย  คลุมเครือ  ส่งผลกระทบใน
วงกว้างท้ังองค์กร  ฉะนั้นจึงควรมีการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ9 

2. ปัญหาด้านบรรยากาศของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  เนื่องจากสถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน  ข้าราชการครูมีการ
โยกย้าย  โดยท่ีปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้  ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  หรือ

 
9 มหาวิทยาลัยรามคำแหง, ปัญหาการส่ือสารภายในโรงเรียน, เข้าถึงเมื่อ 10 กุมภาพันธ์ 

2565, เข้าถึงได้จาก http://old-book.ru.ac.th/e-book/e/EA437(47051)/EA437-6.pdf. 
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แม้กระท่ังครูบรรจุใหม่ก็มักพบปัญหา  คือ  ได้รับภาระงานจำนวนมาก  และได้รับงานพิเศษท่ีไม่ตรง
กับความรู้ ความสามารถ  แต่ปัญหาท่ีกระทบกับบรรยากาศองค์การได้ชัดเจนท่ีสุดคือ  การปฏิบัติ
หน้าท่ีของครูไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งโรงเรียนจะดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น 
การจัดการภายในโรงเรียนท่ีดี  คือปัจจัยท่ีสำคัญในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ี  
การงาน  และบุคคลให้มีความเหมาะสม  การจัดการท่ีดีจะต้องคำนึงถึงหน้าท่ีการงาน  การแบ่งงาน
กันทำ การบังคับบัญชา เอกภาพในการบังคับบัญชา  และโครงสร้างขององค์การ10 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยมีความประสงค์จะทำการศึกษาว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  มีการติดต่อส่ือสารและบรรยากาศองค์การ
เป็นอย่างไร  โดยผลท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ประโยชน์ในการ
บริหารโรงเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อทราบการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

2. เพื่อทราบบรรยากาศองค์การสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี 

3. เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 
ข้อคำถามของการวิจัย 

1. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
สุพรรณบุรี  อยู่ในระดับใด 

2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  อยู่ในระดับใด 

3. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  หรือไม่ 

 
 
 

 
10 พัชชานันท์  โภชฌงค์, ปัญหาบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน, เข้าถึงเมื่อ 

10 กุมภาพันธ์ 2565, เข้าถึงได้จาก http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/ 
123456789/2724/1/59252319.pdf. 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
สุพรรณบุรี  อยู่ในระดับปานกลาง 

2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  อยู่ในระดับปานกลาง 

3. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยในเรื่อง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ในครั้งนี้มีคุณภาพและมาตรฐาน  ผู้วิจัยได้
นำเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบของการวิจัย  ตามแนวคิดของ ลูเนนเบิร์กและออนสไตน์ 
(Lunenburg and Ornstein)  กล่าวว่า  โรงเรียนเป็นองค์การท่ีสำคัญอย่างหนึ่งท่ีอยู่ในระบบสังคม  
โดยมีหน้าท่ีในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนให้แก่เยาวชนและผู้สนใจในการศึกษา  ซึ่ง
ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ แยกย่อยออกมา  ภายในองค์การท่ีมีความเช่ือมโยง  หรือสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดล้อมภายนอกมีการเปล่ียนแปลงต่อเนื่อง  ดังนั้น  ในการดำเนินการต่าง ๆ จึงต้องคำนึงถึง
องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กันกับส่ิงแวดล้อมภายนอกโรงเรียน  นั่นคือ  ปัจจัยนำเข้า (Input) บุคลากร 
งบประมาณ และทรัพยากรอื่น กระบวนการปฏิรูป (Transformation Process)  ได้แก่  การ
บริหารงานและการปฏิบัติงานเป็นทีม  การจัดการเรียนการสอนและการนิเทศ  ผลผลิต (Output)  
ได้แก่ คุณภาพสถานศึกษา  คุณภาพของผู้เรียน  คุณภาพของบุคลากร  ความพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ
ต่อเนื่องกัน  ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะมีความเช่ือมโยงกันและสัมพันธ์ซึ่งกันและกันจะทำงานร่วมกัน
เป็นกลุ่มก้อนหลอมรวมกันเป็นวัฏจักร  และในขณะเดียวกันระบบจะต้องมีการตอบสนองโดยการให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และยังมีปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อม (Context) ซึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ในสถานศึกษาท้ังทางตรงและทางอ้อม11 

องค์กรท่ีจะประสบความสำเร็จมีความเจริญเติบโตรวมท้ังการได้รับการยอมรับจาก 
สารธารณชนนั้นมิใช่เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการเพียงอย่างเดียว ปัจจัย
สำคัญประการหนึ่ง  คือ  กลยุทธ์ในการส่ือสารข้อมูล  ข้อความ  หรือ  ข่าวสารท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร  ระหว่างบุคคลในองค์กร  เพื่อประโยชน์ในการทำงานและการบริหารงานให้ดำเนิน
ไปตามแผน  และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้   

คัตลิป  เซนเตอร์  และบรูม (Cutlip, Center and Broom)  ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ
ส่ือสารท่ีสามารถป้องกันและขจัดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร 7 ประการ (The Seven Cs of 
communication)  คือ 1) ความน่าเช่ือถือของสาร (credibility)  2) บริบทของสาร (context)  3) 
เนื้อหาสาระ (content)  4) ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ (clarity)  5) ความต่อเนื่องและความมั่นคง

 
11 Fred C. Lunenburg. and Allan C. Ornstein, Educational Administration: Concepts 

and Practices, thed., (Belmont: Wadsworth, 2022), 23-25. 
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ของข้อมู ล  (continuity and consistency)  6 ) ช่ อ งทางการ ส่ื อสาร  (channels)  และ  7 ) 
ความสามารถของผู้รับสาร (capability of the audience)12 
 สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การนั้น  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นไว้  
อาทิ  ฮอย, ทาร์เตอร์และคอทแคมป์ (Hoy, Tarter and Kottkamp) ได้จำแนก บรรยากาศองค์การ
เป็น 4 แบบคือ 1) แบบเปิด (open climate) 2) แบบให้ความร่วมมือ (engaged climate) 3) แบบ
ไม่ให้ความร่วมมือ (disengaged climate) และ 4) แบบปิด (closed climate)  ซึ่งได้มาจากการ
ประเมินพฤติกรรม 2 ด้าน  คือ  ด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร 3 มิติ  ได้แก่  การให้ความช่วยเหลือ  
การออกคำส่ัง  การเคร่งครัด  และด้านพฤติกรรมของครู 3 มิติ  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ  ความ
สนิทสนม  การไม่ให้ความร่วมมือ13 ฮาลปิน และ ครอฟท์ (Halpin and Croft) ได้กำหนดพฤติกรรม
องค์การเป็น 2 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่มพฤติกรรมผู้ร่วมงาน 4 มิติ  คือ 1) การไม่ให้ความช่วยเหลือ 2 ) 
ภาระท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวาง 3) ขวัญและกําลังใจ  และ 4) ความสนิทสนม  อีกกลุ่มคือกลุ่มพฤติกรรม
ผู้บริหาร  แบ่งออกเป็น 4 มิติ  คือ 1) ความห่างเหิน 2) การเน้นท่ีงาน 3) การให้ความช่วยเหลือ และ 
4) การให้ความเอาใจใส่  ซึ่งจะสามารถทำให้ทราบรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 6 แบบ คือ 1) 
แบบเปิด 2) แบบ อิสระ 3) แบบควบคุม 4) แบบเป็นกันเอง 5) แบบฉันท์พ่อกับลูก  และ 6) แบบ
ปิด14  ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การนี้มีนักการศึกษาได้เสนอไว้  ดังนี้  ฟอกซ์และคณะ (Fox 
and others) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การมีองค์ประกอบ 8 ประการคือ 1) การยอมรับนับถือ 
(respect) 2) ความไว้วางใจ (trust) 3) การมีขวัญกำลังใจสูง (high morale) 4) การมีโอกาสทำงาน 
(opportunities for input) 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (continuous 
academic and social growth) 6) การผนึกกำลังอย่างเหนียวแน่น  (cohesiveness) 7) การ
ปรับปรุงองค์การ (organizational renewal) 8) ความเอื้ออาทรต่อกัน (caring)15   ด้าน  ลิตวินและ
สตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้จำแนกองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิติ คือ 
1) โครงสร้างองค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 
4) ความเส่ียงของงาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการ

 
12 Scott M. Cutlip,  Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public Relations, 

2nded., (Englewood Cliffs, N.J. Prentice – Hall, Inc., 1958), 140 – 141.  
13 Wayne K Hoy, C. John Tarter, and Robert B. Kottkamp, Open 

School/Healthy School : Measuring Organizational Climate, (Newbury Park : Sage 
Publication, Inc., 1991), 30-41. 

14 Andrew W. Halpin and Don B. Croft, The Organization Climate of School, 
(Midwest Center : The University of Chicago, 1963), 60 - 67. 

15 Robert S. Fox and Others, School Climate Improvement : A Challenge to 
the School Administrator, (Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 7 - 9. 
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ปฏิบัติงาน (standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
(identity)16 

สำหรับงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการติดต่อส่ือสารของ  คัตลิป  เซนเตอร์ และบรูม 
(Cutlip, Center and Broom)  และแนวคิดบรรยากาศองค์การของลิตวินและสตริงเกอร์ (Litwin 
and Stringer) มาเป็นขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย  ดังรายละเอียดท่ี แสดงในแผนภูมิท่ี 1 

แผนภูมิท่ี 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ท่ีมา  : Fred C. Lunenburg. and Allan C. Ornstein, Educational Administration: Concepts 
and Practices, 7thed., (Belmont: Wadsworth, 2022), 23-25.  

: Scott M. Cutlip,  Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public Relations, 
2nded., (Englewood Cliffs, N.J. Prentice – Hall, Inc., 1958), 140 – 141.  

: George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organization Climate, 
(Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 45 – 65. 

 
 

 
16 George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organization 

Climate, (Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of 
Business Administration, 1968), 45 – 65. 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำแนวคิดด้านการส่ือสารซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ

ติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  โดยใช้ทฤษฎีของ  คัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and 
Broom) ซึ่งได้กล่าวถึงการส่ือสารท่ีสามารถป้องกันและขจัดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร 7 ประการ 
(The Seven Cs of communication)  คือ 1) ความน่าเช่ือถือของสาร (credibility)  2) บริบทของ
สาร (context)  3) เนื้อหาสาระ (content)  4) ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ (clarity)  5) ความ
ต่อเนื่ องและความมั่นคงของข้อมูล (continuity and consistency)  6) ช่องทางการส่ือสาร 
(channels)  และ  7 ) ความสามารถของ ผู้รับสาร (capability of the audience)  สำหรับ
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษานั้น  ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer) มาเป็นตัวแปรในการศึกษา  ซึ่งจำแนกบรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิติ คือ 1) โครงสร้าง
องค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 4) ความ
เส่ียงของงาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน (standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
(identity)  โดยกำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังแผนภูมิท่ี 2 

 

 
 
แผนภูมิท่ี 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ท่ีมา  : Scott M. Cutlip,  Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public Relations, 
2nded., (Englewood Cliffs, N.J. Prentice – Hall, Inc., 1958), 140 – 141.  

: George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organization Climate, 
(Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 45 – 65. 

 

การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร (Xtot) บรรยากาศองค์การ (Ytot) 

1) ความน่าเช่ือถือของสาร   
2) บริบทของสาร   
3) เนื้อหาสาระ   
4) ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ   
5) ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล     
6) ช่องทางการสื่อสาร  
7) ความสามารถของผู้รับสาร  
 

1) โครงสร้างองค์การ   
2) ความรับผิดชอบ   
3) การให้รางวัล   
4) ความเส่ียงของงาน  
5) ความอบอุ่น 
6) การสนับสนุน  
7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
8) การยอมรับความขัดแย้ง   
9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ  



  23 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
เพื่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะของคำท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ให้ตรงกันจึงได้นิยาม

ความหมายของคำต่าง ๆ ไว้  ดังนี้ 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร  หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้สำหรับการช้ีแจงข้อมูล 

ข่าวสาร ข้อเท็จจริง นโยบาย เป้าหมายขององค์กร  แนวปฏิบัติการทำงาน  การให้คำปรึกษาความรู้  
ตลอดจนการประชุมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับผู้ปฏิบัติในองค์กรเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน  
ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น  บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของ
องค์กรท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท่ีสามารถป้องกันและขจัดอุปสรรคในการส่ือสาร  ประกอบด้วย  
ความน่าเช่ือถือของสาร  บริบทของสาร  เนื้อหาสาระ ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ  ความต่อเนื่อง
และความมั่นคงของข้อมูล  ช่องทางการส่ือสาร และความสามารถของผู้รับสาร 

บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีครูปฏิบัติงาน
อยู่และเป็น  ความเข้าใจหรือการรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมการทำงานท้ังหมด  
ประกอบด้วย 9 มิติ คือ โครงสร้างองค์การ  ความรับผิดชอบ  การให้รางวัล  ความเส่ียงของงาน  
ความอบอุ่น  การสนับสนุน  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  และความเป็น
หนึ่งเดียวในองค์การ 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี หมายถึง หน่วยงาน
ของรัฐท่ีจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมตอนปลาย  โดยอยู่ในความดูแล
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบด้วย  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 32 
โรงเรียน 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย  หลักการ  แนวคิด  และ

เอกสารผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อนำมาประกอบการศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาท่ีมีความเกี่ยวข้อง
กับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารท่ีสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยประกอบด้วย  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  บรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษา  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร 

การส่ือสารของผู้บริหารถือเป็นทักษะท่ีสำคัญ  และนำไปสู่ขั้นตอนในกระบวนการบริหาร  
ทุกขั้นตอนของการบริหารมีการส่ือสารกันอยู่เสมอ  ตัวอย่างเช่น  การวางแผน  การจัดองค์การ  การ
อำนวยการ  การวินิจฉัยส่ังการ  การประสานงาน  และการควบคุม  รวมไปถึงการรายงานผล  มี
ความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการส่ือสารในการนำเสนอความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล
หนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ การส่ือสารจากบนลงล่างหรือจาก
ล่างขึ้นบน หรือระดับแนวนอนก็ตาม  ย่อมทำให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกัน  และเกิดบรรยากาศท่ีดีใน
การปฏิบัติงาน การดำเนินงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดก็ต้อง
อาศัยการส่ือสารท่ีมีระบบ  บรรยากาศองค์การจะเป็นไปในทิศทางใดจึงต้องพิจารณาในส่วนของการ
ส่ือสารของผู้บริหารเป็นส่ิงสำคัญเพราะถือว่ามีส่วนท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

 
ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

นักวิชาการหลายท่าน  ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้อย่าง หลากหลาย ดังนี้ 
ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี ได้สรุปความหมายของการส่ือสารในแง่ต่างๆ ดังนี้ 1) การส่ือสาร คือ 

พฤติกรรมของบุคคลท่ีก่อให้เกิดความหมาย 2) การส่ือสาร คือ ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยอาศัย ระบบ
สัญลักษณ์และข่าวสาร 3) การส่ือสาร คือ การส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์ และ อื่นๆ 
โดยการใช้สัญลักษณ์คำ รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และอื่นๆ 4) การส่ือสารเป็นกระบวนการ ถ่ายทอด
ความคิดจากแหล่งหนึ่งไปยังผู้รับโดยต้ังใจท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของผู้รับ 5) การส่ือสารหมายถึง การ
ส่งและรับข่าวสารโดยบุคคลเดียวหรือหลายคน ซึ่ งอาจถูกบิดเบือนด้วยส่ิงรบกวนภายใน 
สภาพแวดล้อม และมีโอกาสท่ีจะทำให้เกิดข้อมูลตอบกลับจากผู้รับสาร17 

 
17 ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, กระบวนการส่ือสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 3 (กรุงเทพฯ : 

สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2558), 11. 
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กิติมา สุรสนธิ กล่าวว่า การส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีมีความสำคัญต่อมนุษย์ท้ังในด้าน การ
ดำเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา18 

ขนิษฐา จิตชินะกุล กล่าวว่า การส่ือสาร คือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารร่วมกันของมนุษย์ท่ี 
แสดงออกภาษาไม่ว่าจะเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาท่าทาง รวมท้ังการแสดงออกทาง 
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์19 

นิติพล ภูตะโชติ กล่าวว่าการติดต่อส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความ
คิดเห็นระหว่างคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ซึ่งอาจจะเป็นการพูด การฟัง การเขียน หรือใช้สัญลักษณ์ ต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ดังนั้น การติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการบอกข่าวสารข้อมูลไปยังผู้ รับ 
เพื่อให้ได้รับทราบและเข้าใจในข่าวสารตามท่ีผู้ส่งต้องการ20 

อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี กล่าวว่า การส่ือสาร คือ การถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดย ผ่าน
ส่ือ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นคำพูดหรือสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับ สาร
ตีความหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารแล้วถ่ายทอดความคิดของตนกลับสู่ผู้รับสารอีก ครั้ง
หนึ่งโดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น คำพูด ท่าทาง รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์21 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  ได้สรุปความหมายของการส่ือสารในแง่ต่าง ๆ ดังนี้ 
1. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีจะแลกเปล่ียนสัญลักษณ์ท่ีมีความหมายต่อกัน  และรวมถึง

การท่ีจะอำนวยการส่ังการให้เกิดการปฏิบัติงาน  และเพื่อประสานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี บุคคลหลายฝ่าย
ร่วมกันปฏิบัติ 

2. การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีจะส่งข่าวสาร  และความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคล
หนึ่ง 

3. การส่ือสาร  คือ  กระบวนการใดก็ตามท่ีถ้อยคำหรือแนวคิดท่ีได้ตัดสินใจไปแล้ว  ได้ถูก
ส่งผ่านจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งในองค์การ  กระบวนการนั้นคือการส่ือสาร 

4. การส่ือสารเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ งท่ีจะก่อให้ เกิดความสัมพันธ์  หรือทำลาย
ความสัมพันธ์ของคนในหน่วยงาน  ซึ่งจะทำให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า  หรือเกิดอุปสรรคข้อขัดแย้ง
ขึ้นได้22 

 
18 กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางการส่ือสาร, พิมพ์ครั้งท่ี 5 (กรุงเทพฯ : บริษัทจามจุรี โปรดักส์ 

จำกัด, 2557), 1. 
19 ขนิษฐา จิตชินะกุล, หลักการส่ือสาร, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์ โอเดียนสโตร์, 

2557), 1. 
20 นติิพล ภูตะโชติ, พฤติกรรมองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556), 216. 
21 อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี, พฤติกรรมและการส่ือสารในองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : 

สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2555), 106. 
22 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, บนเส้นทางสู่นักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพฯ : สำนักงานสมาคม

ผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.), 74-75. 
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กาญจนา  มีศิลปวิกกัย  กล่าวว่า  การส่ือสาร  หมายถึง  พฤติกรรมของมนุษย์ท้ังท่ีใช้ภาษา
พูดและภาษาเขียน  หรือพฤติกรรมท่ีไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียน  โดยบางคนถือว่าพฤติกรรมทุก
อย่างของมนุษย์ท่ีสามารถส่ือความหมายได้  หรือก่อให้เกิดความหมายได้ก็ถือเป็นการส่ือสารท้ังส้ิน 
ถึงแม้ว่าผู้แสดงพฤติกรรมนั้นจะไม่มีเจตนาส่ือสารก็ตาม  การส่ือสารของมนุษย์จะแตกต่างกันออกไป
ตามแนวความคิดของแต่ละบุคคล23 
 

กล่าวโดยสรุป  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  หมายถึง  กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้สำหรับ
การช้ีแจงข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริง นโยบาย เป้าหมายขององค์กร  แนวปฏิบัติการทำงาน  การให้
คำปรึกษาความรู้  ตลอดจนการประชุมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับผู้ปฏิบัติในองค์กรเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจท่ีตรงกัน  ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น  บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท่ีสามารถป้องกันและขจัดอุปสรรคในการ
ส่ือสาร  ประกอบด้วย  ความน่าเช่ือถือของสาร  บริบทของสาร  เนื้อหาสาระ ความชัดเจนของเนื้อหา
สาระ  ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล  ช่องทางการส่ือสาร และความสามารถของผู้รับสาร 
 
ความสำคัญของการติดต่อสื่อสาร 

ในอดีตเมื่อมนุษย์มีการพัฒนาด้านภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างกัน  การพบปะแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันก็ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเป็นลำดับ  จากการติดต่อส่ือสารกันในระหว่างกลุ่ม
ชุมชนเดียวกัน ก็มีการส่ือสารข้ามกลุ่มข้ามชุมชน มีการ พัฒนาวิธีการส่ือสารเพื่อให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ดังนั้นการส่ือสารจึงมีความสำคัญดังท่ีนักการศึกษาได้กล่าวถึงไว้ดังนี้ 

สาธิต วิมลคุณารักษ์ และ ประยงค์ เนาวบุตร ได้กล่าวว่า กิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้องกับการส่ือสารท้ังส้ิน การส่ือสารจึงมีความสำคัญต่อ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ดังนี้ 

1. ความสำคัญด้านมอบหมายงาน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้บริหารของ หน่วยงานย่อม
ต้องมีการมอบหมายงาน การส่ังการ ออกคำส่ัง เพื่อให้งานหรือภารกิจขององค์การ ดำเนินไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการมอบหมายงานจึงต้องอาศัยการ ติดต่อส่ือสารท่ีดีซึ่งทำ
ให้ท้ังผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกันในเรื่องท่ีมอบหมาย 

2. ความสำคัญด้านทำความเข้าใจงานประจำอย่างหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาก็คือ เรื่อง
การทำความเข้าใจ ไม่ว่าจะทำความเข้าใจกับนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
คณะกรรมการต่าง ๆ ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง และผู้บังคับบัญชา ซึ่งการทำความเข้าใจนี้ผู้บริหาร 
สถานศึกษาต้องอาศัยการส่ือสารท่ีดี เพื่อก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี มีความเข้าอกเข้าใจซึ่ง กันและ
กัน เละเข้าใจตรงกัน ซึ่งการทำความเข้าใจด้วยการส่ือสารท่ีดีจึงมีความสำคัญต่อ การบริหาร
สถานศึกษา 

 
23 กาญจนา มีศิลปวิกกัย, ความรู้เบื้องต้นและทฤษฎีการส่ือสาร, พิมพ์ครั้งท่ี 7 (กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2553), 9. 
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3. ความสำคัญด้านข้อมูลข่าวสาร การส่ือสารถือเป็นช่องทางหนึ่งท่ีผู้บริหาร สถานศึกษา จะ
ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เช่น การ ติดต่อส่ือสารกับนักเรียนก็
จะทราบถึงพฤติกรรมของครูผู้สอนว่ามีความต้ังใจสอนแค่ไหน และถ้า ติดต่อส่ือสารกับครู
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ของการทำงาน เป็นต้น ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ล้วน
ได้มาจากการส่ือสารท้ังส้ิน ดังนั้นหากผู้บริหารสถานศึกษามีระบบการส่ือสารท่ีดีก็สามารถท่ีจะมี
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีดีเพื่อนำมาในการตัดสินใจ การวางแผน และการกำหนดนโยบาย 

4. ความสำคัญด้านประสานงาน ส่ิงสำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษา ก็คือ การ
ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารระดับกรมหรือกระทรวง นักการเมืองและส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อขอ
ความร่วมมือ ขอความช่วยเหลือหรือของบประมาณ ซึ่งถ้าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ การส่ือสาร
ท่ีดี มีความเหมาะสมก็จะทำให้การประสารงานบรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้ เกิด ผลดีต่อ
สถานศึกษา24 

พชนารถ ศรีบังเกิด ได้ให้ความสำคัญของการส่ือสารในองค์กร ดังนี้ 
1. เป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการบริหารงาน เพราะการส่ือสารภายในองค์กรจะ ช่วยทำให้

สามารถทำงานได้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากการทำงานต้องอาศัยหลายฝ่าย หลายส่วนงานเข้ามา
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กับองค์กร 

2. เป็นเครื่องมือท่ีช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรต่าง ๆ ภายใน องค์กร
เดียวกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิด โอกาสให้
บุคลากรในระดับต่าง ๆ ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผู้บริหาร 

3. การช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรและมีการประสานงานระหว่างกันพร้อมท้ัง ทำงาน
สอดคล้องกันแม้ว่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม แต่เพื่อองค์กรเดียวกัน ผู้บริหารสามารถใช้การ ส่ือสารให้เป็น
การส่ือสารเพื่อสร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรให้ได้ 

4. การช่วยให้เกิดการพัฒนาและการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น เมื่อ
ผสมผสานเข้ากันแล้ว สามารถช่วยทำให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคล่ือนท่ี นำโดย
ผู้บริหาร ท่ีรู้จักการส่ือสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี25 

 
ทัวริส (Tourish) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการส่ือสารมีความสำคัญต่อการบริหารงาน

ดังต่อไปนี้ 
1. เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรต่อพนักงานเพื่อให้ พนักงาน

สามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
24 สาธิต วิมลคุณารักษ์ และ ประยงค์ เนาวบุตร. ประสบการณ์วิชาชีพประกาศนียบัตร 

บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546), 135-136. 
25 Seebungkerd, Potchanat. The Effect of Leadership Profile of Managers on 

Work Environment and Business Performance. Sasin Journal of Management. Vol. 10. 
2004, 64. 
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2. เพื่อกระตุ้นและจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาการ ทำงาน
ของพนักงานในองค์การจะได้รับการจูงใจและการกระตุ้นจากการส่ือสาร องค์การจะมี ประสิทธิภาพ
หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการชักจูงผ่านการส่ือสารดังกล่าว 

3. เพื่อประเมินผลการทำงาน ปัจจุบันองค์การมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงทำให้ ต้องมี
การประเมินผลการทำงานสม่ำเสมอเพื่อประเมินความก้าวหน้าของการทำงาน ดังนั้น กระบวนการ
ส่ือสารจะต้องมีประสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อมมีการส่งข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะทำให้ องค์การสามารถ
ดำเนินงานไปในแนวทางท่ีถูกต้อง 

4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ผู้บริหารกับ
ผู้บริหาร พนักงานกับพนักงาน ท้ังในสายบังคับบัญชาท่ีเป็นทางการและไม่เป็น ทางการก็จะเกิดจาก
การส่ือสารระหว่างกันท้ังส้ิน การส่ือสารจึงเป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ กัน และทำให้องค์การ
ดำรงอยู่และพัฒนาไปได้ในทุกสถานการณ์ 

5. เพื่อวินิจฉัยส่ังการหน้าท่ีอย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารก็คือการออกคำส่ังกับกลุ่มบุคคล ท่ีอยู่
ในองค์การ การออกคำส่ังดังกล่าวจำเป็นต้องใช้การส่ือสารท่ีรวดเร็ว แน่นอนและถูกต้อง ดังนั้น ถ้า
ผู้บริหารไม่ใช้การส่ือสารก็ไม่สามารถส่ังการให้พนักงานดำเนินการได้เลย26 

 
กล่าวโดยสรุป  การส่ือสารสำคัญต่อองค์การในทุกระดับ ทำให้เกิดความเข้าใจท่ี ตรงกัน ท้ัง

ระหว่างบุคคลต่อบุคคล และระหว่างบุคลต่อองค์การ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน มี ความจงรักภักดี
ต่อองค์กรและสามารถใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะทำให้ วัตถุประสงค์ขององค์การ
บรรลุผลสำเร็จ 
 
องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 

ใน ด้านองค์ประกอบของการส่ือสารได้มีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของการส่ือสารไว้ดังนี้ 

กวี วงศ์พุฒ ได้เสนอองค์ประกอบของการส่ือสารไว้ 6 ประการ คือ 
1. ผู้ส่ือความหมาย (Sender) ถือได้ว่ามีความสำคัญค่อนข้างมากในการส่ือข้อความ ต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ท่ีถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
2. เรื่องราว (Content) ในการส่ือสารนั้นจะเป็นต้องรู้เนื้อหาสาระความสำคัญ ต่าง ๆ ของ

เอกสาร ตลอดจนเข้าใจข้อความได้อย่างชัดเจน 
3. ส่ือ (Media) ส่ือในปัจจุบันมีมากมายหลายประเภทด้วยกัน เรียกได้ว่าเป็นโลกของ การ

ส่ือสารอย่างไร้พรมแดน สามารถหาส่ือต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย 

 
26 Tourish , Dennis , and Robson, Paul. “Critical Upward Feedback in 

Organization : Processes, Problems and Implications for communication 
management.", Journal of Management. 8,2. (2003) : 150. 
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4. ผู้รับ (Receiver) การแปลความหมาย การเข้าใจในส่ือต่าง ๆ การรู้ ถึงวัตถุประสงค์ 
นโยบายหรือสาระสำคัญในเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีได้รับมาและสามารถส่ือต่อไปได้ด้วยความถูกต้อง นับว่า
เป็นส่ิงสำคัญค่อนข้างมากเช่นกัน 2 0 

5. สถานการณ์ (Situation) แต่ละสถานการณ์ย่อมใช้บุคลากรหรือการใช้ส่ือท่ีแตกต่าง กัน
ออกไป ยิ่งในระบบราชการทหารด้วยกันแล้ว ส่ือข้อความรับว่ามีความสำคัญอย่างมากท่ีจะทำให้
ข้าศึกรู้แหล่งท่ีต้ังฐานของเราได้ 

6. ผลท่ีต้องการ (Effect) ส่ือท่ีดีนั้นจะต้องมีคุณภาพหรือเรียกว่ามีประสิทธิภาพท้ังด้าน ผู้ส่ง
และผู้รับ สร้างความเข้าใจในเรื่องเดียวกันให้ตรงกัน ตามสภาพและสถานการณ์ในขณะท่ีรับ ข่าวสาร
นั้น ๆ27 

ไฮเบลส์และวีเวอร์ (Hybels and Weaver)  ได้เสนอองค์ประกอบของการส่ือสารไว้ 5 
ประการ คือ 

1. ผู้รับสาร - ผู้ส่งสาร (sender-receivers) ในการส่ือสาร คนหนึ่งคนเป็นท้ังผู้รับ สารและ
ส่งสาร ในขณะเดียวกัน ขณะท่ีฝ่ายหนึ่งกำลังพูดหรือเล่าบางส่ิงอยู่นั้น อีกฝ่ายซึ่งเป็น ผู้ฟัง อาจแสดง
ท่าท่ีต้ังใจฟังโดยการแสดงออกทางกาย 

2. ข้อความ (messages) ข้อความคือสาร ท่ีผู้ส่งสารและรับสารต้องการจะถ่ายทอด ให้อีก
ฝ่าย อาจเป็นความคิดหรือความรู้สึก ในการจะส่งสารและรับสารนั้น ต้องอาศัยการเข้าใจ ความหมาย
ร่วมกันโดยใช้สัญลักษณ์ 

3. ช่องทางการส่ือสาร (channels) เป็นส่ือกลางในการนำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ สาร 
(เสียง , สายตา , สัมผัส) 

4. ปฏิกิริยาตอบรับ (feedback) ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบโต้ซึ่งกันและ กัน 
อาจจะเป็นท้ังในรูปคำพูดหรือการกระทำ ปฏิกิริยาตอบรับจะทำให้เรารู้ว่าผู้รับสารเข้าใจสาร ท่ีผู้ส่ง
สารต้องการส่งหรือไม่ 

5. เสียงรบกวน (noise) มี 3 รูปแบบคือ 1) เสียงรบกวนจากภายนอก อาจเป็น เสียงหรือ
สถานการณ์ท่ีไม่เอื้ออำนวยรบกวนการส่ือสารระหว่างกัน 2) เสียงรบกวนจากภายใน ผู้ ส่งสารหรือ
ผู้รับสารคิดหรือกังวลเรื่องอื่นในใจจนทำให้เป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร 3) ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ความหมายของคำ การใช้คำท่ีอาจทำให้เกิดปฏิกิริยารุนแรงต่อกัน28 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการส่ือสาร คือ ผู้ ส่งสาร ข่าวสาร ส่ือ หรือ
ช่องทางในการส่ือสาร ผู้รับสาร สถานการณ์ท่ีบ่งบอกถึงการใช้วิธีการหรือส่ือในการ ติดต่อและผลท่ี
ต้องการจากการส่ือสาร 
 
 

 
27 กวี วงศ์พุฒ, “กระบวนการส่ือสารนับวันจะมีความสำคัญเพิ่มมากยิ่งขึ้นในยุคปัจจุบัน ,” 

เพิ่มผลผลิต 10, 36 (สิงหาคม 2546) : 24-32. 
28 Saundra Hybels, Richard L. Weaver. Communicating Effectively, (New York : 

The McGarw-Hill companies, 2007), 11. 
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กระบวนการติดต่อสื่อสาร 

การส่ือสารสามารถอธิบายได้ว่าเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งท่ีข่าวสารจะถูกเข้ารหัสและถูก
ถ่ายทอดผ่านทางส่ือบางอย่างไปยังผู้รับท่ีจะถอดรหัสข่าวสาร และถ่ายทอดการป้อนกลับบางอย่างไป
ยังผู้ส่ง  ซึ่งภายในบริษัทผู้บริหารทุกระดับคนงานและแม้แต่ตัวองค์การเองสามารถเป็นแหล่งท่ีมาของ
ข่าวสาร  ผู้บริหารต้องติดต่อส่ือสารกับคณะกรรมการบริษัท  ผู้บริหารระดับสูง  กลุ่มและ
บุคคลภายนอกบริษัท  เช่น  ผู้ถือหุ้น  ผู้ควบคุมและลูกค้า   

กระบวนการติดต่อส่ือสารได้เริ่มต้นเมื่อบุคคลหนึ่ง (ผู้ส่ง) ต้องการส่งข้อเท็จจริง  ความคิด 
ความเห็น  หรือข้อมูลอย่างอื่นไปยังบุคคลใดก็ตาม (ผู้รับ)  ข้อเท็จจริง  ความคิด  หรือความเห็นจะมี
ความหมายต่อผู้ส่งไม่ว่ามันจะธรรมดาและมีตัวตนหรือซับซ้อนและไม่มีตัวตน  และการส่ือสารเป็น 
การถ่ายทอดข้อมูลและความเข้าใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  การส่ือสารโดยพื้นเพแล้วจะ
เป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหนึ่ง ไม่ว่าบุคคลหนึ่งจะติดต่อส่ือสารเผชิญหน้ากับอีกบุคคลหนึ่งหรือ
กับกลุ่มของบุคคลผ่านทางโทรทัศน์  การส่ือสารยังคงเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลสอง
คนหรือมากกว่า29 

ภายใต้การวิเคราะห์กระบวนการส่ือสาร  พบว่า  กระบวนการส่ือสารจะประกอบด้วย
องค์ประกอบพื้นฐานดังต่อไปนี้  คือ : ผู้ส่ง  การเข้ารหัสข่าวสาร  ส่ือ  การถอดรหัส  ผู้รับ  และการ
ป้อนกลับ  ตามมุมมองทางการบริหารแล้ว  การส่ือสารคือกระบวนการของแลกเปล่ียนข้อมูลด้วย
วิถีทางท่ีบรรลุความเข้าใจร่วมระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่าเกี่ยวกับเรื่องงาน  ดังนั้นการส่ือสาร
คือกระบวนการของการร่วมความหมาย  อีกอย่างหนึ่งท่ีจะมองกระบวนการส่ือสารคือการเรียงลำดับ
ของคำถามว่า “ใคร" (ผู้ส่ง) “พูดอะไร" ข่าวสาร) “ด้วยวิธีการอะไร” (ช่องทาง) “แก่ใคร" (ผู้รับ) 
“ด้วยผลลัพธ์อะไร" (ความหมายท่ีถูกตีความ) รูปลักษณะของการส่ือสารท่ีว่า  ผู้ส่งสาร  ซึ่งเป็นต้น
ข่าวส่งข่าวสารออกไปทางเครื่องมือส่ง  ซึ่งอาจจะเป็นรหัสสัญญาณ  สัญลักษณ์  หรือเสียงผ่าน
ช่องทาง  อาจเป็นคล่ืนเสียง  แสง  ไปถึงเครื่องรับหรือผู้รับสัญญาณนั้น  แล้วตีความหมาย  หรือแปล
ความหมายออกมาสู่ปลายทาง  คือ  ผู้รับ  แล้วปรากฏผลออกมาซึ่งเป็นกระบวนการสุดท้าย  แต่ผลท่ี
ปรากฏออกมาจะเข้าใจหรือไม่เข้าใจอย่างชัดเจนก็แล้วแต่ว่าผู้ส่งสารได้ดีหรือไม่  เครื่องส่งมี
ประสิทธิภาพดีเพียงใด  ช่องทางเดิมมีอุปสรรคอย่างใดมาขัดขวางหรือไม่  เครื่องรับหรือผู้รับ
ตีความหมายได้ชัดเจน เพียงใด  และเข้าใจตรงกันหรือไม่  ท้ังนี้ทุกองค์ประกอบต้องมีการตรวจสอบ
ให้ดีท้ังเครื่องมือและตัวผู้ส่งข่าวและตัวผู้รับ   

ต้นตอหรือท่ีมาของข่าวสารข้อมูล (source) การพิจารณาตัวแบบจะเริ่มจากทางซ้ายไปสู่
ทางขวา  โดยเริ่มต้นท่ีต้นตอหรือท่ีมาของข่าวสารข้อมูล  ในการส่ือสารระหว่างมนุษย์ นั้นต้นตอจะ
เริ่มท่ีสมอง  ซึ่งเต็มไปด้วยความรู้สึกนึกคิด  ความต้องการ  ความเข้าใจ  หรือข่าวสารข้อมูลบาง
ประการ  ซึ่งจะมีจำนวนมากหรือน้อย  ซับซ้อนหรือไม่ซับซ้อนก็ได้  แต่ผู้ส่งสารก็ต้องการจะส่งข้อมูล  
ความรู้สึกนึกคิด  ความต้องการ ฯลฯ ไปยังอีกบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง 

 
29 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การะทฤษฎีและการประยุกต์, พิมพ์ครั้งท่ี 4, 

(กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550), 349-351. 



  31 

การส่งผ่านข่าวสาร (transmission) ขั้นตอนท่ีสองนี้คือการเลือกวิธีการส่งผ่านข่าวสาร  อันท่ี
จริงนั้นการติดต่ออาจทำได้ท้ังแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) และแบบการส่ือสาร
ระหว่างจุดสองจุด (machine-inter-posed communication) สำหรับแบบแรกนั้น  การส่งผ่าน
ข่าวสารข้อมูลจะเป็นการใช้เสียงหรือคำพูด และอาจมีการใช้ภาษาร่างกายหรือภาษาท่าทาง (body 
language) ประกอบส่วนแบบหลังนั้นหมายถึงการส่ือสารท่ีใช้เครื่องมือ  เช่น  โทรศัพท์  วิทยุ  
หนังสือ  โทรทัศน์  ภาพยนตร์  ท่ีทำหน้าท่ีเป็นตัวผ่านระหว่างผู้ทำการส่ือสารหรือใช้ประกอบในการ
ส่ือสารแบบเผชิญหน้า 

การใส่รหัส (message coding) การใส่รหัสเป็นการเปล่ียนความคิดท่ีมีในสมองให้  เป็นรหัส
ท่ีเหมาะกับส่ือ (media)  หรือช่องทาง (channel)  ท่ีใช้ในการส่ือสาร  นั่นก็คือ  ความคิด  หรือ
ข่าวสารท่ีมีในสมองนั้นจะไม่สามารถส่งผ่านโดยตรงจากสมองของคนคนหนึ่ งไปยังสมองของอีกคน
หนึ่งได้  แต่จะมีการเปล่ียนความคิดหรือข้อมูลข่าวสารในสมองให้เป็นสัญญาณหรือรหัส (Signal)  ท่ี
จะใช้ส่งผ่านได้  ในการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  สัญญาณท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นเครื่องมือก็คือการใช้
การส่ือสารท่ีใช้คำและการใช้การส่ือสารท่ีไม่ ใช้คำหรือภาษาท่าทางก็อาจเป็นสัญญาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ถ้ามีการนำมาใช้อย่างเหมาะสมในการติดต่อส่ือสารแบบใช้เครื่องจักรเครื่องกลท่ีต้องมี
การใช้เครื่องมือหรือเครื่องจักรกลเป็นตัวกระจายความรู้สึกหรือข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ นั้น  การใส่รหัส
ข่าวสารจะเริ่มต้นท่ีร่างกายมนุษย์และมนุษย์  อาจส่งข่าวสารนั้นไปในระยะทางท่ีไกลกว่าได้  โดยใช้
ตัวส่งผ่าน (transmitter) ซึ่งเป็นเครื่องมือต่าง ๆ ในการส่ือสารอันช่วยกระจายหรือเผยแพร่ตัวของเรา 
เช่น  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน์  หรือรูปภาพกระจายภาพของเรา เป็นต้น 

ผู้รับและการถอดรหัสข่าวสาร (receiver and message decoding) คำว่า  ผู้รับ  และการ
ถอดรหัสข่าวสารนี้ก็ใช้ในทำนองตรงข้ามกับคำว่า  การส่งผ่านข้อมูล (transmission) และการใส่รหัส
ข่าวสาร (message encoding) ในการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  การส่งผ่านข่าวสารข้อมูลอาจเป็นไป
โดยการใช้ภาษาพูดหรือภาษาร่างกายก็ได้  ในกรณีนี้ผู้รับข่าวสารจะต้องมีความสามารถในการรับรู้
และเข้าใจในเครื่องหมายท่ีผู้ส่งส่งมา  เช่น  ตารับและถอดรหัสท่าทางและการเคล่ือนไหวของร่างกาย 
ตามองเห็นและถอดรหัสการขยิบตาของอีกผู้หนึ่ง  เป็นต้น  ถ้าคนใดคนหนึ่งของคู่กรณีท่ีทำการ
ส่ือสารแบบตัวต่อตัวหรือแบบเผชิญหน้าบกพร่องในอวัยวะร่างกายซึ่งทำหน้าท่ีเป็นผู้รับ  เช่น  ตา  หู 
ความสามารถในการรับกล่ิน  เป็นต้น  เมื่อมีการรับการส่ือสาร การส่ือสารก็จะเสียหายไประดับหนึ่ง 

จุดหมายปลายทาง (destination) จุดหมายปลายทางซึ่งอยู่ท่ีสมองของมนุษย์อีกคนหนึ่งอัน
เต็มไปด้วยข่าวสารรายละเอียดโดยเฉพาะของตัวเองมากมาย  หรือมีความทรงจำหรือความคิดท่ี
ขัดแย้งกัน  ผู้รับจะรับรหัสนั้น  เช่น  ได้ยิน  เห็น  รู้สึก  เป็นต้น  แล้วรหัสนั้นจะถูกถอดออกมาเป็น
ความหมาย  แต่การตีความโดยจุดหมายปลายทาง (สมอง) และโอกาสของการตีความท่ีเหมือนกัน 
(isomorphism) ระหว่างท่ีมาของข่าวสาร (สมองอันหนึ่ง) กับจุดหมายปลายทาง (สมองอีกอันหนึ่ง) 
นั้นแทบจะเป็นไปไม่ได้ 

ท่ีมาของส่ิงรบกวน (noise Source) ในท่ีนี้เป็นการแนะนำถึงความคิดอันสำคัญท่ีว่าในการ
ส่ือสารท่ีมีการส่งผ่านข่าวสารข้อมูลในรูปของสัญญาณหรือรหัสทุกครั้งนั้น  มักจะมีตัวแทรกแซงจาก
ภายนอก (outside interference) ซึ่งเรียกว่า “ส่ิงรบกวน” (noise) หรือส่ิงรบกวนในเส้นทาง 
(noise in the channel) เช่น ถ้าเรากำลังพูดกับใครสักคนหนึ่งบนถนนและอาจมีเสียงแตรดังอยู่ด้วย  



  32 

เสียงแตรนี้อาจรบกวนเราได้ช่ัวขณะหนึ่ง  แต่ในตัวแบบนี้ความหมายของคำว่า “เสียง” (noise) ท่ีใช้
ในท่ีนี้ขยายไปถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซึ่งจะเป็นอะไรก็ได้ท่ีอาจจะรบกวนการส่งผ่านรหัสท่ีมีความชัดเจนอยู่
แล้ว  โดยท่ีส่ิงรบกวนนั้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีได้ยินหรือไม่ได้ยินก็ตาม  เช่น  แสงนีออนท่ีกะพริบ  ในขณะ
ท่ีกำลังอ่านหนังสือจะเป็นตัวบั่นทอนประสิทธิภาพในการอ่าน  ดังนั้นการกะพริบของแสงนีออนจึง
นับว่าเป็นส่ิงรบกวนซึ่งมิได้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการฟังแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเห็น  เป็นต้น 

ในการส่ือสาร  กระบวนการส่ือสารอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นเพราะความไม่ชัดเจน  ไม่
สมบูรณ์  และอคติของตัวผู้ส่งข่าวสารและผู้รับข่าวสาร  ตลอดจนอารมณ์และประสบการณ์ของท้ัง
สองฝ่ายท่ีแตกต่างกัน  ท้ังนี้ต้องยึดเป้าหมายของการส่ือสารอย่างสมบูรณ์ไว้  ความวิตกกังวลในการ
ส่ือสาร  เป็นความตึงเครียดหรือความวิตกกังวลท่ีเกิดจากการส่ือสาร  ตัวอย่างเช่น  ความวิตกกังวลท่ี
เกิดจากการส่ือสารกับคนจำนวนมากหรือสาธารณชน  ซึ่งในกรณีนี้เราสามารถแก้ไขได้โดยการเขียน
ร่างข่าวสารท่ีต้องการจะส่งก่อนแล้วนำไปพูด  ซึ่งจะทำให้ผู้พูดไม่เพียงแต่จะเกิดความมั่นใจเท่านั้น 
แต่จะช่วยทำให้การส่งข่าวสารชัดเจนและครบถ้วนอีกด้วย  สำหรับบุคคลซึ่งมีปัญหาทางด้านการ
ส่ือสารด้วยคำพูด  องค์กรอาจจะเสนอทางเลือกโดยให้เขาทำงานท่ีไม่ต้องใช้การพูดหรือใช้บ้างแต่น้อย 
โดยบอกเขาว่าการส่ือสารด้วยการพูดไม่ใช่ส่ิงจำเป็นสำหรับเขา  ส่ิงท่ีสำคัญมากกว่าคือการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้เขาเกิดความวิตกกังวลจนเกินไป30 

โมฮาเมด (Mohamed) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยพบว่า  กระบวนการส่ือสารจะประกอบด้วย
องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูล (Information Source) คือ แหล่งท่ีมาของข่าวสาร (Message)  
2. ข่าวสาร (Message) คือ เนื้อหาท่ีจะต้องนำไปส่ง  
3. ผู้ส่ง (Transmitter) คือ บุคคลท่ีจะเป็นผู้ดำเนินการส่งข่าวสารนั่นเอง  
4. ส่ือหรือช่องทาง (Media) คือ ส่ิงท่ีจะช่วยนำพาข่าวสารได้ดีหรือเร็วยิ่งขึ้น  
5. ผู้รับ (Receiver) คือ ผู้เป็นเป้าหมายในการรับข่าวสาร31 
 
จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารประกอบด้วย ต้นตอหรือท่ีมาของ ข่าวสารข้อมูล 

การส่งผ่านข่าวสาร การใส่รหัส ผู้รับและการถอดรหัสข่าวสาร จุดหมาย ปลายทาง และท่ีมาของ
ส่ิงรบกวน 
 
ประเภทของการติดต่อสื่อสาร 

ในการบริหารงาน  ผู้บริหารได้ใช้การส่ือสารท่ีสำคัญสองประเภทคือ  แบบใช้ภาษาและแบบ
ไม่ใช้ภาษา  การส่ือสารท่ีใช้ภาษาจะประกอบด้วย  การพูด  การส่ือสารทางวาจา  หรือการเขียน 
(การส่ือสารทางลายลักษณ์อักษร)  การส่ือสารท่ีไม่ใช้ภาษาจะประกอบด้วย  ภาษากาย  การใช้เวลา  

 
30 ธนวรรธ ต้ังสินทรัพย์ศิริ, พฤติกรรมองค์การ, พิมพ์ครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : บริษัท ธนรัช การ

พิมพ์ จํากัด, 2550), 202. 
31 Mohamed, Ramli, “Communication Planning in Extension Organization". 

Journal of Development Communication, (2004) : 83. 
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ระยะห่าง  การสัมผัส  และเส้ือผ้า  เป็นต้น  เพื่อท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร  การส่ือสารเหล่านี้มักจะถูก
รวมเข้าด้วยกัน  และเป็นส่วนสำคัญของการส่งข่าวสารภายในองค์การ 

1. การส่ือสารแบบใช้ภาษา (Verbal Communication) การส่ือสารทางภาษาจะถูก
ถ่ายทอดความหมายด้วยวิถีทางของช่องทางพื้นฐานสองอย่าง  คือ  การฟัง  (การติดต่อส่ือสารทาง
วาจา)  และการเห็น (การส่ือสารทางลายลักษณ์อักษร)  การส่ือสารทางภาษาจะเกี่ยวพันกับช่องทาง
อย่างอื่นบ่อยครั้งด้วย  เช่น  เราจะมองเห็นการเคล่ือนไหวทางร่างกาย  การแสดงออกทางสีหน้า  
การติดต่อทางสายตา  และการแสดงท่าทางของผู้ติดต่อส่ือสาร  แต่กระนั้นโดยปกติการส่ือสารทาง
ลายลักษณ์อักษรขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรบนกระดาษเท่านั้น  ไม่มีร่องรอยอย่างอื่น  
เช่น น้ำเสียงจะถูกได้ยินท่ีช่วยให้เราเข้าใจข่าวสาร  โดยปกติความรู้สึก  การได้กล่ิน  การฟัง  และการ
สัมผัสจะไม่ปรากฏ  การส่ือสารทางภาษาคือการใช้ถ้อยคำเป็นลายลักษณ์อักษรหรือวาจา  เพื่อท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารท้ังการติดต่อส่ือสารทางลายลักษณ์อักษรและวาจาจะแพร่หลายอยู่ภายในองค์การ  การ
ส่ือสารทางลายลักษณ์อักษรจะเกิดขึ้นผ่านทางวิธีการ  เช่น  จดหมายธุรกิจ  บันทึกข้อความภายใน
องค์การ  รายงาน  จดหมายข่าว  ประวัติของบุคคล  แบบฟอร์ม  และคู่มือนโยบาย 

การส่ือสารโดยท่ัวไปการส่ือสารทางลายลักษณ์อักษรจะมีข้อดีกว่าการส่ือสารทางวาจาหลาย
อย่าง  การส่ือสารทางลายลักษณ์อักษรจะให้การบันทึกของข่าวสาร  การเผยแพร่ได้อย่างกว้างขวาง 
และผู้ส่งสามารถใช้ข่าวสารได้อย่างรอบคอบ  การส่ือสารทางลายลักษณ์อักษรมีข้อเสียหลายอย่าง
ด้วย  เช่น  ค่าใช้จ่ายของการจัดทำ  ความไม่เป็นส่วนบุคคล  ความเข้าใจผิดจากผู้รับ  และความ
ล่าช้าของการป้อนกลับ   

2. การส่ือสารแบบไม่ใช้ภาษา (Nonverbal Communication)  คือ  การส่ือสารท่ีไม่ใช้
คำพูด  มักจะเป็นการแสดงทางสีหน้า  การเคล่ือนไหวทางร่างกาย  การสัมผัสทางร่างกาย  การแสดง
ท่าทาง  และการออกเสียงสูงต่ำและน้ำเสียง  มักจะเกิดข้ึนจากการเผชิญหน้าเป็นส่วนใหญ่  นอกจาก
ภาษากายแล้ว  ระยะห่างระหว่างบุคคล  และทัศนคติ  ต่างเป็นการส่ือสารท่ีแบบไม่ใช้ภาษาด้วย32 

โมฮาเมด (Mohamed) ได้กล่าวถึงประเภทของการส่ือสารไว้ดังนี้ 
1. การส่ือสารภายในตัวบุคคล ( interpersonal communication) เป็นการส่ือสารท่ีเกิด

ขึ้นกับหน่วยวิเคราะห์ ท่ีเล็กท่ีสุดคือบุคคลเพียงคนเดียว  การศึกษาค้นคว้าด้านนี้ ส่วนใหญ่มี  
วิวัฒนาการมาจากสาขาวิชาจิตวิทยาและสังคมวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตวิทยาทางสังคม 

2. การส่ือสารระหว่างบุคคล  หรือการส่ือสารตัวต่อตัว  หรือการส่ือสารปัจเจกชน 
(interpersonal communication or face – to – face communication)  การนำไปใช้และได้รับ
การศึกษาค้นคว้าอย่างแพร่หลายมาก  การศึกษาวิชาการส่ือสารส่วนมากมักจะเน้นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล  และการส่ือสารมวลชนควบคู่กันไป  หรือไม่ก็เลือกเน้นการส่ือสารประเภทใดประเภท
หนึ่ง 

3. การส่ือสารกลุ่มใหญ่  (large group Communication or public communication) 
เป็นการส่ือสารท่ีประกอบด้วยคนจำนวนมากซึ่งมารวมอยู่ในท่ีเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน  แต่เนื่องจาก

 
32 สมยศ  นาวีการ , การบริหารและพฤติกรรมองค์การ , พิมพ์ครั้ง ท่ี 4 (กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพ์บรรณกิจ, 2549), 427 - 438. 
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จำนวนของคนท่ีมาทำการส่ือสารนั้นมีจำนวนมากเกินไปจึงไม่เข้าลักษณะการส่ือสารระหว่างบุคคล 
เพราะการส่ือสารกลุ่มใหญ่โอกาสท่ีผู้ส่งสารและผู้รับสารจะแลกเปล่ียนข่าวสารกันโดยตรงนั้นมีอยู่
น้อย  และจะส่ือสารกันแบบตัวต่อตัวก็เป็นไปได้ยาก  ตัวอย่างของการส่ือสารกลุ่มใหญ่   เช่น  การ
อภิปรายในหอประชุม  การปราศรัยหาเสียง  การปาฐกถา  การสอนท่ีมีผู้เรียนจำนวนมากจนต้องจัด
ผู้เรียนไปอยู่หลาย ๆ ห้องเรียนโดยอาศัยส่ือการสอนเข้ามาช่วยในการสอน  เช่น  การเปิดใช้โทรทัศน์
วงจรปิด  เป็นต้น 

4. การส่ือสารในองค์กร (organizational communication) ลักษณะพิเศษของการส่ือสาร
ในองค์การอยู่ท่ีว่าเป็นการส่ือสารระหว่างผู้ท่ีเป็นสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ  ซึ่ง
จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์นโยบาย  มีการจัดองค์การมีการแบ่งงานกันทำ  เพื่อปฏิบัติภารกิจของ
องค์การหรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากในการจัดองค์การนั้นมีการแบ่งสายงานและลำดับ
ขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา  ดังนั้น  ลักษณะของการส่ือสารในองค์การจึงจำเป็นต้อง
จัดให้สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์การด้วย  โดยปกติการส่ือสารในองค์การจะประกอบไปด้วยการ
ส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  การส่ือสารระหว่างผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน  
และการส่ือสารระหว่างผู้ปฏิบัติท่ีอยู่คนละสายงานกัน  และต่างระดับกัน  ซึ่งท้ังหลายเหล่านี้จำเป็นที่
จะต้องมีการส่ือสารกันอยู่เสมอเพื่อสร้างความเข้าใจ  ความร่วมมือเพื่อความสมัครสมานสามัคคี  เพื่อ
สร้างความสงบสุขความกลมเกลียวกันของคนในหน่วยงาน 

5. การส่ือสารมวลชน (mass communication) กิจกรรมด้านการส่ือสารในปัจจุบัน  เป็น
กิจกรรมท่ีมีความสลับซับซ้อนมากและเกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก  เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็น
สังคมท่ีมีขนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนและมีความเป็นสังคมของข้อมูลข่าวสารมากขึ้น  การ
ส่ือสารในสังคมปัจจุบันจึงต้องอาศัยระบบการส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ เป็น
สำคัญ33 

 
กล่าวโดยสรุป  ประเภทของการส่ือสารสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทตามรูปแบบของการ

ส่ือสาร คือ การส่ือสารแบบใช้ภาษาและการส่ือสารแบบไม่ใช้ภาษา  แต่หากแบ่งตามประเภทของ
ผู้รับสารจะสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท  คือ  การส่ือสารภายในตัวบุคคล  การส่ือสารระหว่าง
บุคคล  การส่ือสารกลุ่มใหญ่  การส่ือสารในองค์กร  และการส่ือสารมวลชน  
 
การติดต่อสื่อสารในสถานศึกษา 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งซึ่งปฏิบัติตามระบบราชการ  เช่นเดียวกับหน่วยงานราชการ
อื่น ๆ มีสายการบังคับบัญชาลดหล่ันลงไป  มีการแบ่งงาน  แบ่งความรับผิดชอบภายในสถานศึกษา
ประกอบด้วยบุคคลหลายระดับ  เช่น  ผู้บริหารโรงเรียน  ครูปฏิบัติการสอน  คนงาน  ภารโรงและ
นักเรียน  ทุกฝ่ายมีการส่ือสารเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย  วิธีปฏิบัติหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท้ังนี้โดยอาศัยพื้นฐานด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

 
33 Mohamed, Ramli, “Communication Planning Organization”. Journal of 

Development Communication, (2004): 85. 
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ความต้องการเกี่ยวกับบุคลิกภาพ  รวมท้ังพื้นฐานด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นสำคัญ  เนื่องจาก
กระบวนการทางการศึกษาแตกต่างกันไปจากวงการอื่น  โดยเฉพาะเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย  จึง
มีข้ันตอนกระบวนการต่างกัน  เช่น  การส่ือสารภายในห้องเรียนระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะมีครูเป็นผู้
ส่งสาร  เนื้อหาวิชาเป็นสาระ  นักเรียนเป็นผู้รับสาร  เน้นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีต่อเนื่องกัน34   

การส่ือสารภายในโรงเรียนในภาพรวมพอจะกล่าวได้ ดังนี้ 
1. เป็นระบบท่ีมีสายบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมา 
2. เป็นระบบต้องการคนมากและต้องการบรรยากาศท่ีคำนึงถึงขวัญกำลังใจของผู้ร่วมงาน

และความมีมนุษย์สัมพันธ์  ท้ังนี้  เพราะครูเหมือนวิศวกรมนุษย์  ต้องสร้างเด็กเป็นคนโดยสมบูรณ์   
ดังนั้น  การปฏิบัติต่อกันระหว่างผู้บริหารและครูกับนักเรียน  ครูกับผู้ปกครอง  จึงเป็นบรรยากาศท่ี
เอื้ออำนวยให้เกิดความสัมพันธ์ต่อกันให้มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

3. วิธีการส่ือสารในวงการศึกษาไทยในปัจจุบัน  ได้แก่  การประชุม  หนังสือเวียน  การทำ
ข่าวสารภายใน  เช่น  จดหมายข่าว  หนังสือประจำเทอม  แผ่นป้ายประกาศ  การประชุมสัมมนา  
การพบปะสนทนากัน  และการใช้นโยบายเปิดประตูเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้น้อยได้พบกันทุกโอกาส 

4. การส่ือสารท่ีเป็นทางการ  ได้แก่  คำส่ัง  หนังสือเวียนท่ีเน้นเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
หลัก  อ้างถึงระเบียบกฎเกณฑ์สถาบัน 

5. การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ  อาศัยความคุ้นเคยสนิทสนมเป็นส่วนตัวและมักเน้นเป้าหมาย
เป็นส่วนตัว  เช่น  การซุบซิบนินทา  ส่งบันทึกถึงกันในหมู่เพื่อนฝูง  นัดชุมนุมกันและมีลักษณะของ
ข่าวลือ 

6. ปัญหาการส่ือสารในโรงเรียน  ส่วนมากเป็นปัญหาจากผู้บริหารท่ีไม่สนใจจัดระบบการ
ส่ือสารให้ดีขึ้น  ไม่กล้าลงทุนสร้างหรือจัดหาเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ  ไม่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน
แสดงความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็น  ปัญหาจากความเช่ือ  ความรู้ไม่รู้จักกระตุ้นให้สมาชิกใน
หน่วยงานให้ความร่วมมือในการทำงาน  นอกจากนั้นแล้วยังมีปัญหาจากการจัดระบบงานไม่เหมาะสม 
เช่น  การแบ่งงาน  การใช้คนผิดตำแหน่ง  การไม่อธิบายเป้าหมายนโยบายการทำงานให้สมาชิกทราบ 
รวมทั้งไม่ฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้ระบบติดต่อส่ือสารกับคนอื่น ๆ  

7. แนวทางการแก้ปัญหาการส่ือสารภายในโรงเรียน  การท่ีผู้บริหารจะติดต่อกับครูไม่ว่าการ
พูดจา  การเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร  หรืออื่น ๆ ให้คำนึงถึงส่ิงต่อไปนี้   คือ  เป็นส่ิงท่ีคนใน
หน่วยงานทำให้มีความหมายชัดแจ้ง  มีความรัดกุม  มีความเป็นรูปแบบ  มีความถูกต้องและสุภาพ
อ่อนโยน  ดังนั้น  ในการส่ือสารภายในโรงเรียน  ผู้บริหารจะต้องรับฟังความคิดเห็นของครู  ยึดข้อมูล
ท่ีได้มาเพื่อใช้บริหารโรงเรียน  มีสถานการณ์จำลองและมีการทดสอบทบทวนข้อความท่ีส่งออกไปดังนี้ 

  7.1 รับฟังความคิดเห็นของครู โดยการพบปะ ประชุมอย่างสม่ำเสมอ  สร้าง 
บรรยากาศ  การพบปะสนทนา  ตรวจสอบสายการติดต่อระหว่างหัวหน้าช่วงช้ัน  หัวหน้ากลุ่ ม 

 
34 สุมาลี วัจนะรัตน์, งานสารบรรณภาคปฏิบัติ, (กรุงเทพฯ : ธเนศวรการพิมพ์, 2546), 62-

69. 
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ประสบการณ์ต่าง ๆ และนิเทศงาน  โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น  พิจารณารายงานเพื่อ 
กล่ันกรองหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขต่อไป 

  7.2 สร้างสถานการณ์จำลอง ด้วยการนำปัญหามาร่วมกันพิจารณา  โดยผู้บริหารอยู่
ในฐานะหัวหน้าหรือทีมงาน  แล้วร่วมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางดำเนินการท่ีถูกต้องต่อไป 

  7.3 ตรวจสอบข่าวสาร  โดยตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งออกไปเพื่อแปล
ความหมายได้ถูกต้อง  ไม่คลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน   นอกจากนั้น  การส่งข่าวสารหลายทอดจาก
ผู้บริหารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา  เช่น  ผู้บริหารส่งให้ครู  ให้ภารโรง  ให้หัวหน้าสาย  
ครูประจำช้ัน  ครูหัวหน้าฝ่าย  ครูหัวหน้าอาคารเนื่องจากบทบาทหน้าท่ี  สถานภาพทางสังคม  
พื้นฐานประสบการณ์แตกต่างกันทำให้มีความหมายและมีความเข้าใจแตกต่างกันได้  ผู้บริหารจึงควร
แยกคำส่ังหรือข่าวสารท่ีมีไปยังบุคคลต่าง ๆ โดยใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับพื้นฐานและ
ประสบการณ์ของกลุ่มหรือบุคคลนั้น ๆ โดยคำนึงถึงหลักการ  และผู้บริหารจะต้องสามารถเลือกใช้
วิธีการส่ือสารให้เหมาะสมตามลักษณะของผู้รับสาร  ซึ่งจำแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

1. การส่ือสารเป็นรายบุคคล (individual contacts)  เช่น  การพบปะพูดคุยสนทนาการ 
พบปะเยี่ยมเยียน  การสนทนาทางโทรศัพท์  หรือใช้วิธีการติดต่อแบบเป็นลายลักษณ์อักษร  เช่น  
การใช้จดหมายและหนังสือเวียน  เป็นต้น 

2. การส่ือสารแบบกลุ่ม (Group Contacts)  เช่น  การพูดคุยกับกลุ่มย่อย  การปาฐกถา  
การบรรยาย  การอภิปราย  และการส่ือสัมพันธ์แบบมวลชน (mass Contacts) เป็นต้น 

3. การส่ือสารโดยใช้กิจกรรมทางสังคมเป็นส่ือ  เช่น  กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา  กิจกรรม
งานประเพณี  วัฒนธรรมของท้องถิ่น  และงานอื่น ๆ ท่ีจัดขึ้นในชุมชน  เป็นต้น35 

ผู้บริหารสถานศึกษาแม้ไม่ควรทำหน้าท่ี ในการประสานงานโดยตรงเนื่ องจากเป็น 
ผู้บังคับบัญชาของบุคลากรทุกคนอยู่แล้ว  แต่ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบและดำเนินการให้มีระบบ  
การประสานงานของสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของบุคคลากรทุกฝ่ายเป็นไปอย่าง 
ราบรื่นโดยอาจกำหนดเป็นแนวทางในการประสานงานของสถานศึกษา ดังนี้ 

1.การประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  โดยนำนโยบายและวัตถุประสงค์
ของงานมาเป็นเครื่องกำหนดขอบเขตและทิศทางเพื่อให้ทุกคนดำเนินไปในทางเดียวกัน 

2. การประสานกระบวนการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาทุกระดับ 

3. การประสานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน  โดยเน้นการประสานคนและสร้างจิตสำนึกใน
การทำงานร่วมกัน มิใช่เพียงแต่กำหนดให้คนทำงานร่วมกันเท่านั้น  แต่จะต้องหาวิธีการและกิจกรรม
เพื่อทำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายร่วมมือกันงานเป็นทีม  สามารถทำงานร่วมกันได้  รู้หน้าท่ี  และทำ
หน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถ  การประสานเจ้าหน้าท่ีนับว่าเป็นภารกิจท่ีสำคัญในการ
ประสานงาน  ถ้าประสานคนได้อย่างอื่นก็ประสานกันง่ายข้ึน 

 
35 วิจิตร อาวะกุล , เทคนิคมนุษยสัมพันธ์ , พิมพ์ครั้ง ท่ี 3 ( กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548), 88-90. 
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4. การประสานกับหน่วยงานอื่นซึ่งมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนงานให้สำเร็จลุล่วงตาม 
วัตถุประสงค์ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในสังกัดเดียวกันหรือเป้าหน่วยงานภายนอก 

5. การประสานเทคนิคการบริหาร  เป็นการประสานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน
โดยคำนึงถึงส่ิงท่ีลงทุนไป (input) กับผลลัพธ์ท่ีได้ (output) ว่าบังเกิดผลคุ้มค่าหรือตรงตามท่ี
เป้าหมายไว้หรือไม่  โดยมุ่งประสานการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่ง  ได้แก่  คน  เงิน  วัสดุ
ส่ิงของ  การจัดการ  เครื่องมืออำนวยความสะดวก  การวางแผนงาน (planning)  และเวลาในการ
ปฏิบัติงานท่ีอย่างเหมาะสม 

6. การประสานการส่ือสารแบบสองทาง (two - way communication) เพื่อให้บุคลากรทุก
ฝ่ายสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลซึ่งกันและกันได้โดยสะดวก 

7. การประสานความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อผสมผสานความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
หรือผู้ร่วมงานให้มีความสอดคล้องต้องกันซึ่งจะส่งผลให้การทำงานบังเกิดผลดีอย่างเต็มท่ี 

8. การประสานการควบคุมงาน เนื่องจากการควบคุมงานถือเป็น ส่วนหนึ่ งของการ 
ประสานงาน  ดังนั้น  ผู้บริหารจะต้องประสานการควบคุมงานทุกระดับอย่างเป็นระบบเพื่อให้การ 
ปฏิบัติงานทุกส่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

9. การประสานด้านสภาพแวดล้อม  ภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะอำนวยให้การ
ประสานงานได้ผลมากหรือน้อย  โดยผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีมีความฉับไวต่อปัญหาแวดล้อม  โดย 
ดำเนินการประสานงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงด้วยความมีเหตุผล  เหมาะกับ 
จังหวะและสถานการณ์36 

กล่าวโดยสรุปการส่ือสารในสถานศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการให้การส่ือสาร  ท้ังใน
ระดับโรงเรียน  และระดับผู้บริหารกับครู  เกิดการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท้ังในระดับบุคคลต่อบุคคล  ระดับบุคคลต่อกลุ่มคน  และกลุ่มคนกับ
กลุ่มคน  โดยข้อมูลข่าวสารในโรงเรียนต้องมีความน่าเช่ือถือ  มีความเหมาะสม  มีสาระ  มีความ
สม่ำเสมอต่อเนื่อง  และมีความชัดเจนแน่นอน  โดยใช้การส่ือสารแบบสองทาง  
 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

คัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom) ได้กล่าวถึงวิธีการติดต่อส่ือสาร
เพื่อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการส่ือสาร ท่ีเรียกว่าหลักสำคัญ 7 ประการใน การส่ือสาร (the 
seven Cs of communication) อันประกอบด้วย 

1. ความน่าเช่ือถือของสาร (credibility) ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้วยวาจา  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานด้วยลายลักษณ์อักษร  ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  โดยกำหนดวิธีการ
และจุดประสงค์อย่างชัดเจน  ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  ผู้บริหาร
แจ้งข่าวสารท่ีเป็นความจริงไม่บิดเบือนให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

 
36 สาธิต วิมลคุณารักษ์ และ ประยงค์ เนาวบุตร, ประสบการณ์วิชาชีพประกาศนียบัตร 

บัณฑิตทางการบริหารการศึกษา. ,166-167. 
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2. บริบทของสาร (context)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการติดต่อส่ือสาร
ข้อมูลอย่างเหมาะสมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และท่าทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้อง  ชัดเจน  เหมาะสมกับบุคคล  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยทันต่อ
เหตุการณ์ 

3. เนื้อหาสาระ (content)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการพิจารณาเนื้อหาสาระของข้อมูลท่ี
จะติดต่อส่ือสารไปยังบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารด้วยข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง
ไปยังบุคลากรในสถานศึกษา   เนื้อหาสาระท่ีผู้บริหารส่ือสารไปยังบุคลากรมีความทันสมัยน่าสนใจ  
ผู้บริหารมีการจัดระบบเก็บรวบรวมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามกลุ่มงานอย่างเหมาะสม 

4. ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ (clarity)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการออกคำส่ังในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย  กะทัดรัด  ชัดเจน  ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของสาร  ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการส่ือสารไปยังบุคลากรใน
สถานศึกษา  เนื้อหาสาระท่ีมีความซับซ้อน  เข้าใจยาก  ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 

5. ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล (continuity and consistency)  ประกอบด้วย  
ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  ผู้บริหารกำหนดให้มี
การรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีชัดเจน  ผู้บริหารมีการทบทวนระเบียบ  
แนวปฏิบัติ  และคำส่ังอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรใน
สถานศึกษา  ผู้บริหารมีความเท่ียงตรงและรับผิดชอบต่อคำพูดของตนเมื่อส่ือสารข้อมูลไปยังบุคลากร
ในสถานศึกษา 

6. ช่องทางการส่ือสาร (channels)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการส่ือสารท่ี
ทันสมัย  เหมาะสมกับสถานการณ์  ผู้บริหารมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย  เกิดความ
สะดวกสบายต่อบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารเลือกวิธีการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการได้อย่างเหมาะสม  ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อส่ือสารหลายวิธีพร้อม ๆ กันเพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการส่ือสาร  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นย้อนกลับมายังผู้บริหารได้
อย่างอิสระ 

7. ความสามารถของผู้รับสาร (capability of the audience)  ประกอบด้วย  บุคลากรใน
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามระเบียบ  คำส่ัง  และแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  บุคลากรใน
สถานศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารตามเจตนารมณ์ของผู้บริหาร  สถานศึกษามี
การจัดอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร  ผู้บริหารและบุคลากรมี
สัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน  สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ  ผู้บริหารและบุคลากรมีการ
ปรึกษาหารือกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร37 

 
สรุปสาระสำคัญของแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  ตามแนวทางของ  

คัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom)  ประกอบด้วย  ความน่าเช่ือถือของสาร  

 
37 Scott M. Cutlip,  Allen H. Center and Glen M. Broom, Effective Public Relations, 

2nded., (Englewood Cliffs, N.J. Prentice – Hall, Inc., 1958), 140 – 141. 
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บริบทของสาร  เนื้อหาสาระ ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ  ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล  
ช่องทางการส่ือสาร และความสามารถของผู้รับสาร 
 

บรรยากาศองค์การ 

ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

นักวิชาการหลายท่านได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องความหมายของบรรยากาศองค์การไว้ดังนี้ 
กิบสัน  และคณะ (Gibson and Others) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การไว่ว่า  

บรรยากาศองค์การ  คือ  กลุ่มของคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของงานท่ีพนักงานผู้ทำงานรับรู้ท้ัง
โดยทางตรงและทางอ้อม  และบรรยากาศองค์การจะเป็นแรงผลักดันท่ีสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ในการทำงาน38 

ฮาลปิน (Halpin) ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การว่า  หมายถึง  สภาพแวดล้อมใน 
ระบบงานของแต่ละสถานท่ี  กล่าวคือ  บุคคลย่อมจะต้องมีบุคลิกภาพท่ีแสดงความเป็นตนเอง 
องค์การ หรือหน่วยงานก็เช่นกัน สามารถแสดงลักษณะเฉพาะในด้านบรรยากาศขององค์การ หรือ
หน่วยงานได้39 

บราวน์ และโม เบิ ร์ก  (Brown and Moberg) ให้ ความหมายบรรยากาศองค์การว่ า  
บรรยากาศองค์การเป็นกลุ่มของลักษณะต่าง ๆ ภายในองค์การ  ซึ่งรับรู้โดยสมาชิกในองค์การ  และ 
คุณลักษณะดังกล่าวนั้นจะต้อง  1) บรรยายถึงสภาพขององค์การ  2) ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างองค์การหนึ่งกับอีกองค์การหนึ่ง  3) เป็นลักษณะท่ีคงทน  4) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 
ในองค์การ40 

เซอร์จิโอวานนี  และสตาร์แรท (Sergiovanni and Starratt) ให้ความหมาย บรรยากาศ 
องค์การท่ีเน้นเฉพาะบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  หมายถึง  ลักษณะท่ีบอกถึงโรงเรียนใด
โรงเรียนหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและนักเรียน 
หรืออาจจะหมายถึงความรู้สึกของครูและนักเรียนท่ีมีต่อสถานศึกษา41 

 
38 Jame Gibson and Others , Organization: Structure, Processes, Behavior, 

(Texas: Business Publications Inc., 1937), 314. 
39 Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration, (New York: The 

Macmillan Publishing Co.,1966), 132. 
40 Warren Brown and Dennis Moberg, Organization Theory and Management : 

A Macro Approach, (New York : Wiley &Sons, 1980), 667. 
41 Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt, Supervision : Human 

Perspectives (New York: McGraw-Hill, 1983), 56. 
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เรฟเฟอร์ตี (Raferty) ให้ความหมายบรรยากาศองค์การท่ีเน้นเฉพาะไปท่ีบรรยากาศใน 
สถานศึกษาว่า  เป็นบรรยากาศองค์การซึ่งประกอบด้วยส่ิงแวดล้อมด้านบุคลิกภาพของบุคคล  ได้แก่ 
ผู้บริหาร  และครู  ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันภายใต้ขอบข่ายทางจิตวิทยา  ซึ่งมีปรากฏอยู่ในทุกโรงเรียน42 

พาร์เซลและคณะ (Parcel and others)  ให้ความหมายบรรยากาศองค์การท่ีเน้นเฉพาะไปท่ี
บรรยากาศในสถานศึกษาว่า  เป็นโครงสร้างทางกายภาพและจิตวิทยาสังคม (physical and 
psychosocial structures) ท่ีหลากหลายซึ่งก่อให้ เกิดส่ิงแวดล้อมทางสังคมและทางกายภาพ 
(Social and physical environments)43 

ธงชัย  สมบูรณ์  ให้ความหมายบรรยากาศองค์การว่า  เป็นความเข้าใจหรือการรับรู้ท่ีบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งมีต่อองค์การท่ีเขากำลังทำงานอยู่  และความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองค์การในรูปของมิติเช่น 
ความเป็นตัวเอง  การเปิดโอกาส  โครงสร้างการให้ผลตอบแทน  ความเอาใจใส่  ความอบอุ่น  และ
การให้ความสนับสนุน  บรรยากาศขององค์การนั้นอาจรวมถึง  ทัศนคติ  ค่านิยม  บรรทัดฐานของตน
ในองค์การ44 

สรุป  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนท่ีครู
ปฏิบัติงานอยู่และเป็น  ความเข้าใจหรือการรับรู้ของสมาชิกในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมการ
ทำงานท้ังหมด  ประกอบด้วย 9 มิติ คือ โครงสร้างองค์การ  ความรับผิดชอบ  การให้รางวัล  ความ
เส่ียงของงาน  ความอบอุ่น  การสนับสนุน  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  
และความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
ความสำคัญของบรรยากาศองค์การ 

ลิทวิน  และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) กล่าวถึงความสำคัญของบนนยากาศองค์การ
ว่า  องค์การท่ีมีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้อำนาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง  บุคลากรใน
องค์การต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด  บรรยากาศแบบนี้จะทำให้ผลผลิตต่ำ  บุคลากรใน
องค์การมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  ไม่เกิดความคิดริเริ่มและมีทัศนคติท่ีไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน  ส่วนในองค์การท่ีมีบรรยากาศร่วมประสานสัมพันธ์และเน้นความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในหมู่
สมาชิกขององค์การสภาพบรรยากาศองค์การท่ีมุ่งการประสานสัมพันธ์ดังกล่าว จะมีผลทำให้บุคลากร
ในองค์การเกิดความพึงพอใจในงาน  มีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในองค์การ  เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  แต่ผลงานยังอยู่ในระดับต่ำ  และในองค์การท่ีมีบรรยากาศมุ่งผลสำเร็จของงาน  กล่าวคือ 

 
42 Timothy J. Rafferty, “School Climate and Teacher Attitudes Toward Upward 

Communication in Secondary School,” American Secondary Education 31,2 (2003) : 
52. 

43 Guy S. Parcel and others, “School Climate and the Institutionalization of the 
CATTCH Program,” Health Education & Behavior 30, 4 (August 2003): 48. 

44 ธงชัย สมบูรณ์, การบริหารการจัดการมนุษย์ในองค์การ, (กรุงเทพฯ : ปราชญ์สยาม , 
2549), 188. 
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มุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน  บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และมีผลผลิตสูง  ซึ่งบรรยากาศ
องค์การแบบดังกล่าวจะมีผลทำให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในงาน  งานบรรลุผลสำเร็จ45 

ฟ็อกซ์  และคณะ (Fox and others) กล่าวว่า บรรยากาศท่ีดีของสถานศึกษาจะทำให้
ผลผลิตในการทำงานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีสำคัญ  ได้แก่  การเรียนรู้เกี่ยวกับวิชาการการพัฒนาสังคม
และการปรับปรุงหลักสูตร  ทำให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาท่ีมีความหมายและเป็นท่ีน่าพึงพอใจกับ
ท้ังครูและนักเรียนท่ีจะใช้เวลาท่ีอยู่ในสถานศึกษาอย่างมีค่า46 

สเตียร์ (Steers)  ได้กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ คือ 
1. บรรยากาศองค์การเป็นการรับรู้ของบุคลากร  ท้ังในระดับบุคคลและกลุ่มซึ่งเป็นพฤติกรรม 

องค์การ  ดังนั้น  การกำหนดรูปแบบการบริหารองค์การจึงต้องพิจารณาถึงความต้องการของบุคลากร 
ท้ังในระดับบุคคลและกลุ่ม 

2. จากการท่ีบรรยากาศองค์การซึ่งเหมาะสมต่อองค์การหนึ่งแต่อาจจะไม่เหมาะสมต่ออีก 
องค์การหนึ่ง  ดังนั้น  ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาถึงเป้าหมายและความพยายามท่ีจะนำไปสู่การ 
สร้างสรรค์บรรยากาศท่ีเอื้ออำนวยต่อองค์การ  และสอดคล้องกับเป้าหมายของบุคลากร  โดย 
บรรยากาศแบบเน้นผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การจะเหมาะสมต่อองค์การท่ีเน้นต่อผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์การ  ในขณะท่ีบรรยากาศองค์การแบบเน้นความอบอุ่นและความเป็นอันหนึ่งอัน 
เดียวกันขององค์การนั้นจะเหมาะสมต่อองค์การท่ีเน้นความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรเป็น 
หลัก 

3. แม้ว่าบรรยากาศองค์การจะมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการขาดงานของบุคลากร  แต่
ไม่สามารถคาดหวังว่าบรรยากาศองค์การจะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  พร้อมยังได้
กล่าวถึงบรรยากาศองค์การว่า  ทำให้เกิดผลดีต่อบุคลากรในองค์การ คือ 1. ความพึงพอใจในงาน 
(job satisfaction) และ 2. ผลการปฏิบัติงาน (job performance)47 

นิวเวล (Newell) พบว่า  บรรยากาศแบบปิด  มีผลทำให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจใน
การงานท่ีได้รับมอบหมายน้อย  ตรงกันข้ามกับบรรยากาศแบบเปิด  ท่ีมีผู้ปฏิบัติงานมีขวัญกำลังใจสูง 
ร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยความสนิทสนมกลมเกลียว  ซึ่งจะมีผลทำให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีได้รับมอบหมาย48 

 
45 George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organization Climate, 

(Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 371. 

46 Robert S. Fox and Others, School Climate Improvement : A Challenge to 
the SchoolAdministrator (Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 1 – 2. 

47 R.M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavior View, (Santa Monica 
Goodyear Publishing Company, 1977), 104-109. 

48 C.A. Newell, Human Behavior in Educational Administration, (Englewood 
Cliff, New Jersey : Prentice-Hall, 1978), 19.  
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บราวน์  และโมเบิร์ก (Brown and Moberg) ให้ความเห็นว่า  บรรยากาศองค์การ  มีส่วนใน
การวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การ  ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ  ซึ่งช่วย
กระตุ้นให้มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและความพอใจท่ีจะอยู่ในองค์การ  ดังนั้น  หากต้องการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง  หรือพัฒนาองค์การแล้ว  ส่ิงท่ีนักพัฒนาองค์การจะต้องพิจารณาเปล่ียนแปลงก่อนอื่น 
คือ  บรรยากาศองค์การ  เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการส่ังสมมาจากวัฒนธรรมและกลยุทธ์ของ 
องค์การตั้งแต่อดีต49 

สำหรับความสำคัญของ  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  ได้มีงานวิจัยเฉพาะด้านเกี่ยวกับ
บรรยากาศโรงเรียนในส่ิงแวดล้อมของเมืองท่ีมีความเส่ียงสูง ช้ีให้เห็นว่า บรรยากาศโรงเรียนเชิงบวกท่ี
ให้การ สนับสนุนละมีจิตสำนึกทางวัฒนธรรม ทำให้นักเรียนในเมืองสามารถสร้างประสบการณ์ 
ความสำเร็จทางวิชาการได้ 
 
องค์ประกอบและแบบบรรยากาศขององค์การ 

ฮาลปิน  และครอฟท์ (Halpin and Croft)  ได้กล่าวถึง  บรรยากาศองค์การว่า  เป็น
พฤติกรรมของทุกคนในองค์การท่ีเขาปฏิบัติงานร่วมกัน  สามารถวัดได้ด้วยแบบประเมินบรรยากาศ
องค์การ OCDQ (Organizational Climate Description Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นโดย  ฮาลปินและครอฟท์ (Halpin and Croft) ในปี ค.ศ.1963 เพื่อใช้สำหรับศึกษาในเรื่อง
บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนประถมศึกษาของสหรัฐอเมริกา  ใช้วัดบรรยากาศองค์การ 8 มิติ 
โดยให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินบรรยากาศจากพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน 4 มิติ  และจากพฤติกรรม
ผู้บริหาร 4 มิติ ดังนี้  

1. ด้านพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน (subordinate's behavior) แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 
  1.1 การไม่ให้ความร่วมมือ (disengagement) หมายถึง การท่ีผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ 

ไม่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  โดยท่ีทุกคนต่างไม่เล็งเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ทุกคนต่างแสดงความเป็นอิสระ  และไม่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

  1.2 ภาวะท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวาง (hindrance) หมายถึง การท่ีผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มี 
ความรู้สึกว่าผู้บริหารได้สร้างกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางในการดำเนินงาน  โดยทุกคนมี 
ความรู้สึกว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารสร้างขึ้นไม่มีความจำเป็นและทำให้งานล่าช้าลงมากยิ่งขึ้น 

  1.3 ขวัญและกำลังใจ (esprit) หมายถึง  การท่ีผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าทุก 
คนต่างเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีต่อกัน  และต่างพยายามให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีใน 
ด้านส่วนตัวและภารกิจต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 

  1.4 ความสนิทสนม (intimacy) หมายถึง การท่ีผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีความสนิทสนม 
ซึ่งกันและกัน  ทุกคนต่างรับรู้ความเป็นอยู่และทุกข์สุขของเพื่อนร่วมงาน  แต่ท้ังนี้พฤติกรรต่าง ๆ ใน 
ส่วนนี้ไม่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติในหน้าท่ีการงาน  

2. ด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร (administrator's behavior) แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 

 
49 Warren Brown and Dennis Moberg, Organization Theory and Management : 

A Macro Approach, (New York: John Wiley & Sons, 1980), 420. 
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  2.1 ความห่างเหิน (aloofness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการท่ีผู้บริหารมี 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานแบบเป็นทางการ  หรือโดยหน้าท่ีการงาน (formal relationship) เท่านั้น 
ลักษณะการบริหารจะยึดกฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานเป็นท่ีต้ัง  ระบบบริหารจะ 
ยึดถือกฎระเบียบมากกว่าความต้องการและความจำเป็นของแต่ละบุคคล  ซึ่งในการบริหารงาน 
ผู้บริหารจะพยายามไม่ให้ความสนิทสนมกับผู้ร่วมงานมากนัก 

  2.2 การเน้นท่ีงาน (production emphasis) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ี 
แสดงการสอดส่องดูแลและควบคุมโดยใกล้ชิด  ผู้บริหารจะพยายามให้คำแนะนำและตรวจตราผลงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย  ในขณะเดียวกันผู้บริหารจะ
พยายามกระตุ้นให้ทุกคนทำงานหนักมากข้ึนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  2.3 การให้ความช่วยเหลือ (trust) หมายถึง การท่ีผู้บริหารได้เล็งเห็นความสำคัญใน 
การพัฒนาหน่วยงาน  โดยพยามยามให้ความช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้น  ผู้บริหารพยายามท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ร่วมงาน  โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดง 
ความสามารถ  แต่มิได้เป็นการควบคุมโดยใกล้ชิด  ผู้ร่วมงานจะมีโอกาสแสดงการรับผิดชอบสูงขึ้น 
ท้ังนี้โดยผู้บริหารจะให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 

  2.4 การให้ความเอาใส่ใจ (Consideration) หมายถึง การท่ีผู้บริหารให้ความเห็นใจ 
ผู้ร่วมงาน โดยพยายามสอดส่องดูแลความเป็นอยู่ของผู้ร่วมงานและคอยให้ความช่วยเหลือในด้าน 
สวัสดิการต่าง ๆ แก่ผู้ร่วมงาน50 

จากการประเมินบรรยากาศพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน 4 มิติ และจากพฤติกรรมผู้บริหาร 4 มิติ 
สามารถกำหนดแบบของบรรยากาศองค์การได้  ดังนี้ 

1. บรรยากาศแบบเปิด (open climate) เป็นบรรยากาศท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน 
แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ  หน่วยงานมีชีวิตชีวาและก้าวหน้าอยู่เสมอ  งานส่วนใหญ่ 
บรรลุเป้าหมายและรวดเร็ว  บรรยากาศแบบนี้เปิดโอกาสและส่งเสริมกำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอย่าง
มาก  เพราะแต่ละคนมีโอกาสแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี  ผู้บริหารจะเป็นผู้ประสานงานและ
แสดงความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้เหมาะสมตามสถานการณ์  นอกจากนี้  ผู้ร่วมงานจะมีความรู้สึกว่าเป็น
อิสระ  ตนเองมีประโยชน์และมีคุณค่าต่อหน่วยงาน  และพยายามท่ีจะสนองความต้องการของ
องค์การตลอดเวลา  ส่วนสำคัญท่ีสุดของบรรยากาศแบบนี้  คือ  ผู้บริหารมีความเป็นกันเอง  และ
จริงใจ  มีลักษณะของความยืดหยุ่น  และมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง 

2. บรรยากาศแบบอิสระ (autonomous climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงให้เห็นถึงว่า 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี  ผู้บริหารให้กำลังใจและคำนึงถึงความต้องการของ 
ผู้ร่วมงานเป็นสำคัญ  แม้ว่าจะน้อยกว่าผู้บริหารในบรรยากาศแบบเปิ ดก็ตาม  บรรยากาศแบบนี้ 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ ผู้ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจในบางเรื่อง  จุดสำคัญของ 
บรรยากาศแบบนี้  คือ  ผู้ร่วมงานทำงานร่วมกันได้ดี  และมีความพึงพอใจท่ีได้ร่วมงานกัน  ผู้ร่วมงาน
ไม่มีภาระท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการทำงาน  ผู้บริหารให้ความยุติธรรมต่อทุกคน  และพยายามให้ 

 
50 Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration, (New York: The 

Macmillan Publishing Co., 1966), 150-151. 
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ผู้ร่วมงานได้รับผิดชอบโดยไม่แสดงการจับผิดคน  ในบรรยากาศแบบนี้ผู้บริหารจะทำงานหนักเพื่อ 
เป็นตัวอย่างและไม่แสดงการเห็นแก่ตัว  นอกจากนี้แล้ว  ผู้บริหารจะผ่อนปรนและยืดหยุ่นตาม 
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อความเหมาะสม  จุดมุ่งหมายขององค์การเป็นเรื่องรองลงมาจากความต้องการ 
ของแต่ละบุคคล 

3. บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงให้เห็นถึงผู้บริหาร 
มีความต้องการท่ีจะให้หน่วยงานบรรลุถึงจุดมุ่งหมายเหนือส่ิงอื่นใด  ความต้องการหรือความจำเป็น 
ต่าง ๆ ของผู้ร่วมงานจะใช้ประกอบการพิจารณาเป็นอันดับรองลงมา  ผู้ร่วมงานต้องทำงานหนัก  ไม่มี 
เวลาสังสรรค์ซึ่งกันและกัน  การไม่ให้ความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานมีน้อย  และมีภาระท่ีเป็น
อุปสรรค ขัดขวางในการทำงานมาก  ความสนิทสนมฉันท์เพื่อนระหว่างเพื่อนร่วมงานมีน้อยเช่นกัน  
ผู้บริหารมักไม่ปล่อยให้ผู้ร่วมงานได้ทำงานโดยอิสระ  และแสดงความรับผิดชอบผู้บริหารพยายาม
ทำงานหนัก เพื่อเป็นตัวอย่างและต้องการให้งานทุกอย่างดำเนินการอย่างสมบูรณ์แบบ  อย่างไรก็ตาม  
ขวัญและกำลังใจของผู้ร่วมงานยังคงสูง  ดังนั้น  บรรยากาศเช่นนี้จึงยังคงจัดอยู่เป็นแบบเปิดมากกว่า
แบบปิด 

4. บรรยากาศแบบเป็นกันเอง (familiar climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงความสนิทสนม 
ระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงาน  บรรยากาศแบบนี้เน้นความต้องการและความจำเป็นของบุคคลเป็น 
สำคัญ  ผู้บริหารมักจะไม่ควบคุมการทำงานของผู้ร่วมงานมากนัก  ซึ่งก็อาจจะเป็นผลทำให้เกิดความ
ขัดแย้งกันเองในกลุ่มผู้ร่วมงาน  นอกจากนี้แล้ว  หน่วยงานมักจะประสบปัญหาในการทำงานตาม 
เป้าหมาย  อย่างไรก็ตาม  ผู้ร่วมงานมีภาระท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางในการทำงานน้อยทุกคนใน
หน่วยงาน  แสดงความเป็นมิตรท่ีดีต่อกัน  ต่างคนต่างมีความรู้สึกว่าหน่วยงานของตนเองเปรียบ
เหมือน "ครอบครัวใหญ่ท่ีแสนสุข" 

5. บรรยากาศแบบฉันท์พ่อกับลูก (paternal climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงผู้บริหาร 
พยายามท่ีจะให้ผู้ร่วมงานได้รับความพึงพอใจ  ผู้ร่วมงานจะมีความรู้สึกว่าถูกบังคับมากกว่าท่ีจะเกิด 
แรงจูงใจขึ้นเอง  บรรยากาศแบบนี้จึงค่อนข้างเป็นแบบปิด  การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ร่วมงานมีมาก 
เนื่องจากผู้บริหารไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้  ตลอดเวลาผู้ร่วมงานขาดขวัญและกำลังใจในการ 
ทำงาน  เนื่องจากหน่วยงานมักสนองความต้องการในระดับต่ำ  นอกเหนือจากนั้นผู้ร่วมงานมักไม่นิยม 
คบค้าสมาคมภายในกลุ่มผู้ร่วมงานมีความรู้ สึกว่าต้องแบกภาระท่ีหนัก  และงานมักจะมีอุปสรรค 
ผู้บริหารจะคอยควบคุม  ตรวจตรา  และคอยแนะนำผู้ร่วมงานเสมอ  เพราะต้องการผลงานท่ีสูงจน 
บางครั้งกลายเป็นว่า  ผู้บริหาร คือ "คุณพ่อท่ีรู้ดีไปเสียทุกอย่าง" 

6. บรรยากาศแบบปิด (Closed climate) เป็นบรรยากาศท่ีแสดงถึงการขาดการให้ความ 
ร่วมมือของผู้ร่วมงานมากท่ีสุด  การดำเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานไม่ราบรื่นและขาดความก้าวหน้า 
ขวัญและกำลังใจของผู้ร่วมงานต่ำมาก  ทุกคนในหน่วยงานมีความรู้สึกว่าต้องแบกภาระท่ีหนัก  งาน 
ต่าง ๆ มีอุปสรรค  ทุกคนมีความรู้สึกส้ินหวัง  และรู้สึกเหมือนว่าตนเอง "ถูกพันธนาการอยู่ในระบบ" 
ความสนิทสนมระหว่างผู้ร่วมงานปานกลาง  ผู้บริหารจะห่างเหินจากผู้ร่วมงานมาก  แต่มักจะคอย 
กระตุ้นด้วยวาจาว่า  "เราควรจะทำงานให้หนักขึ้น" แต่ก็มักจะไม่ค่อยประสบผลสำเร็จท้ังนี้ เพราะ 
ผู้บริหารจะคอยสร้างผลงานให้แก่ตนเองและขาดการจูงใจผู้ร่วมงาน  อีกท้ังการมอบหมายความ
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รับผิดชอบมักไม่ค่อยถูกต้อง  ผู้ร่วมงานจะทำงานแบบ "เช้าชามเย็นชาม" เนื่องจากความส้ินหวัง 
ลักษณะของบรรยากาศแบบนี้ถ้าเกิดขึ้นกับหน่วยงานใดควรจะต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน51 

ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้จำแนกองค์ประกอบของบรรยากาศ
องค์การ  ออกเป็น 9 มิติคือ 

1. โครงสร้างองค์การ (structure) ประกอบด้วย  บุคลากรมีความเข้าใจต่อระเบียบ 
กฎเกณฑ์  ข้อบังคับของสถานศึกษา  บุคลากรมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานโครงสร้างงานใน
สถานศึกษามีความชัดเจน  การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของบุคลากรมีความชัดเจน  สถานศึกษามี
ระเบียบท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  มีบรรยากาศในการทำงานท่ีสะดวกสบาย 

2. ความรับผิดชอบ (responsibility) ประกอบด้วย  บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเอง  บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ  บุคลากรใน
สถานศึกษามีโอกาสในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

3. การให้รางวัล (rewards) ประกอบด้วย บุคลากรได้รับส่ิงตอบแทนจากงานท่ีตนได้
ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของสถานศึกษา  บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นได้รับการยกย่องเชิดชู
ตามโอกาสท่ีเหมาะสม  บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน   

4. ความเส่ียงของงาน (risk)  ประกอบด้วย บุคลากรรู้ถึงความเส่ียงภัยในการทำงาน  ความ
ท้าทายในการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความ
ระมัดระวัง  บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น   

5. ความอบอุ่น (warmth) ประกอบด้วย บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพท่ีดีระหว่างกันภายใน
สถานศึกษา  บุคลากรมีบรรยากาศของการทำงานเป็นกลุ่ม  บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

6. การสนับสนุน (Support) ประกอบด้วย บุคลากรได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากร  บุคลากรสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 

7. มาตรฐานงาน (standards) ประกอบด้วย บุคลากรรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
การปฏิบัติงานท่ีดี  สถานศึกษามีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทรัพยากร  
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาคำนึงถึงความต้องการของสังคม 

8. ความขัดแย้ง (Conflict) ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับความแตกต่างทาง
ความคิด  บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของสถานศึกษา  มีการนำปัญหามาสรุปเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

9. ความภักดีต่อองค์การ (identity) ประกอบด้วย บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกท่ีสำคัญ
ของทีมท่ีทำงานร่วมกัน  บุคลากรมีความภาคภูมิใจต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  
บุคลากรมีความเคารพต่อผู้บริหาร   บุคลากรมองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

 
51 Andrew W. Halpin and Don B. Croft, The Organizational Climate of School, 

(Chicago: University of Chicago, 1963), 133-152. 
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จากองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 9 มิติได้กำหนดรูปแบบบรรยากาศองค์การเป็น 4 
รูปแบบคือ 

1. บรรยากาศท่ีเน้นการใช้อำนาจ (authoritarian climate) มีการรวบรวมการตัดสินใจไว้ท่ี 
ผู้บริหาร  ส่วนผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และมาตรฐานของงานอย่างเคร่งครัด  ซึ่ง 
บรรยากาศเช่นนี้จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและความกำลังใจในระดับต่ำ  ขาดความคิดสร้างสรรค์ 
ผลผลิตในการทำงานลดลง 

2. บรรยากาศท่ีเน้นความเป็นกันเอง (afflictive climate) โดยผู้ปฏิบัติงานจะมีสัมพันธ์อันดี 
ต่อกันไม่อยู่ในกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัดจนเกินไปซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
และมีทัศนคติทางบวกต่อเพื่อร่วมงานในระดับสูง  อย่างไรก็ตาม  ลักษณะเช่นนี้ก่อให้เกิดความคิด
ริเริ่มในการทำงานในระดับปานกลางเท่านั้น 

3. บรรยากาศท่ีเน้นความสำเร็จในงาน (achievement climate) โดยถือเอาเป้าหมายของ 
หน่วยงานเป็นเรื่องสำคัญท่ีสุด  ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน  เกิด
ทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน  และมีระดับความต้องการทำให้งานสำเร็จในระดับสูง  รวมท้ังมีผลผลิต
และความพึงพอใจในการทำงานอยู่ในระดับสูง 

4. บรรยากาศท่ีให้ความสำคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน (employee-center climate) มีลักษณะ 
สำคัญคือ  มีคนในองค์การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและผู้บริหารมีการกระจายอำนาจการ
ตัดสินใจ  บรรยากาศองค์การเช่นนี้จะส่งผลดีต่อองค์การในการช่วยลดอัตราการลาออกจากงาน  เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ลดต้นทุนการผลิตลง  รวมท้ังช่วยลดเวลาในการฝึกปฏิบัติ งานอีก
ด้วย52 

 
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  เป็นหน่วยงานสังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีภารกิจในการกำกับ  ดูแล  ประสาน  
สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับระดับมัธยมศึกษา  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 - ช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 6  ประกอบด้วยโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี  จำนวน 32 โรงเรียน  โดย
แบ่งเป็น 4 สหวิทยาเขต  ได้แก่  สหวิทยาเขตทวารวดี  รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นท่ีอำเภอสองพี่น้อง
และอำเภออู่ทอง  สหวิทยาเขตนเรศวร  รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นท่ีอำเภอเมืองสุพรรณบุรีและอำเภอ
บางปลาม้า  สหวิทยาเขตพุเตย  รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นท่ีอำเภอด่านช้าง  อำเภอเดิมบางนางบวช  
และอำเภอหนองหญ้าไซ  สหวิทยาเขตสุพรรณกัลยา  รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นท่ีอำเภอดอนเจดีย์  
อำเภอศรีประจันต์ และอำเภอสามชุก  โดยมีรายช่ือโรงเรียน  ดังนี้ 

 
 

 
52 George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organization Climate, 

(Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 205-207. 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
1. โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
2. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี 
3. โรงเรียนดอนคาวิทยา 
4. โรงเรียนด่านช้างวิทยา 
5. โรงเรียนตล่ิงชันวิทยา 
6. โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา 
7. โรงเรียนทุ่งแฝกพิทยาคม 
8. โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย 
9. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 
10. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 
11. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5 
12. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6 
13. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 
14. โรงเรียนบ่อกรุวิทยา 
15. โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา 
16. โรงเรียนบางปลาม้า "สูงสุมารผดุงวิทย์" 
17. โรงเรียนบางแม่หม้ายรัฐราษฎร์รังสฤษด์ิ 
18. โรงเรียนบางล่ีวิทยา 
19. โรงเรียนวงัหว้าราษฎร์สามัคคี 
20. โรงเรียนศรีประจันต์ "เมธีประมุข" 
21. โรงเรียนสงวนหญิง 
22. โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 
23. โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
24. โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
25. โรงเรียนสวนแตงวิทยา 
26. โรงเรียนสองพีน่้องวิทยา 
27. โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม 
28. โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา 
29. โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 
30.โรงเรียนหรรษาสุจิตต์วิทยา 2 
31. โรงเรียนอู่ทอง 
32. โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาในครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องใน 2 ลักษณะและนำเสนอโดยแยกเป็น 2 กลุ่มคือ
งานวิจัยในประเทศ  และงานวิจัยต่างประเทศ  ดังนี้ 
 
งานวิจัยในประเทศ 

 
หทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต  ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  พบว่า  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในด้านความน่าเช่ือถือ  ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร  และด้าน
ช่องทางข่าวสาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0153 

ณัฐกรณ์  หิรัญชาติ  ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง  บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษา  โดยดำเนินการวิจัยแล้วพบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  และบทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0154 

ปนัดดา  ปิ่นทัศน์  ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะ
ผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1  อยู่ในระดับมาก  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดคือ  
ความอิสระ  และเมื่อพจารณาความสัมพันธ์พบว่าคุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0155 

 
53หทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต, “การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
2554), 99-122. 

54ณัฐกรณ์  หิรัญชาติ, “บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 66 – 92. 

55 ปนัดดา  ปิ่นทัศน์. “คุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556), 78 – 96. 
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ณัชปภา  ภักตร์วิลัย  ได้วิจัยเรื่อง  ทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนด่านทับตะโก
ราษฎร์อุปถัมภ์  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์
อุปถัมภ์  อยู่ในระดับมาก  และได้สร้างแนวทางพัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากร  เพื่อคงไว้ซึ่ง
บรรยากาศการทำงานท่ีดีของโรงเรียน56 
 พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาท่ีส่งผล  ต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
พบว่า 1) บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยมี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเอื้ออาทรต่อกัน  การผนึกกำลัง ความ
เติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงสถานศึกษา การมีโอกาส ในการทำงาน ความ
ยอมรับนับถือ ความไว้วางใจ และการมีขวัญสูง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับจากมาก  ไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการสร้างแรงจูงใจ ตามลำดับ  และ 3) 
บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีค่าสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 
บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงทุกคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0557 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

ฮิวเวตต์ และลา ปาโร (Hewett and La Paro) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การ : การ
สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานในโครงการศึกษาปฐมวัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน
เป็นปัจจัยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานราบรื่น สถานท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี เหมาะสมในการ
ทำงาน สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ สะอาด และด้านบุคลากรมีคุณภาพเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรักสามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยสำคัญ58 

 
56 ณัชปภา  ภักตร์วิลัย, “ทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์

อุปถัมภ์” (สาระนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2557), 60 – 70. 

57 พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา), “บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” สาขาวิชาการ 
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. เข้าถึงเมื่อ 30 พฤศจิกายน 
2566. เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/ wwwphrasriphlphilasutacom/mp3 

58 Brittany S. Hewett and Karen M. La Paro. Organizational Climate: Collegiality 
and Supervisor Education Programs. Early Childhood Education Journal, 2020. 48: 
415-427. 
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แพสซิเออร์ดิส (Pashiardis) ศึกษาเรื่องบรรยากาศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ 
มัธยมศึกษาจากทัศนะของผู้บริหารและครูชาวไซปรัส พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ
จะต้องมีการส่ือสารท่ีชัดเจน ความร่วมมือท่ีดี โครงสร้างองค์กรมีคุณภาพ และนักเรียนมีความสุขใน
การเรียน สถานศึกษามีความพร้อมในด้านสถานท่ี และส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ผู้บริหารและครูมี ประสบการณ์ในการทำงาน สำหรับผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์มากจะมี
มุมมองท่ีแตกต่างเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับครูท่ีมีประสบการณ์น้อย59 

ซูลลิกและคณะ (Zullig et al.) ศึกษาเรื่องความเป็นมาของบรรยากาศโรงเรียนและพัฒนา 
เครื่องมือในการประเมินบรรยากาศโรงเรียน พบว่าองค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียน 8 ประการ ได้แก่ 
1) ด้านความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน 2) ด้านสถานะความเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 3) 
ด้านการสนับสนุนด้านวิชาการ 4) ด้านคำส่ังและระเบียบวินัย 5) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของ
โรงเรียน 6) ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม 7) ด้านความรับรู้เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและสิทธิประโยชน์ 
และ 8) ด้านความพึงพอใจ ด้านวิชาการ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีค่า loading เท่ากับ .42-.87 ค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ ระหว่าง .65-.91 การวิเคราะห์เบื้องต้นยืนยันว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่น
และมีความเท่ียงตรง การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการสร้างความสมดุลของเนื้ อหาท่ีมีในอดีตและ
กระบวนการพัฒนามาตรส่วนใน รูปแบบใหม่ (รูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง) เพื่อจะใช้ในการวัดและ
ประเมินบรรยากาศโรงเรียน60 

แฮมมอนด์ และคณะ (Hammond, et al.) ศึกษาเรื่อง เหตุใดสภาพบรรยากาศในโรงเรียน
จึงมีความสำคัญ และส่ิงท่ีปรับปรุงให้ดีขึ้น พบว่า บรรยากาศในสถานศึกษาเชิงบวกมีความสำคัญทำ
ให้บุคลากร และนักเรียนเกิดพัฒนาการทางความคิดเชิงบวก มีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่
ดีต่อองค์กร สถานศึกษาต้องมีความปลอดภัย ห้องเรียนมีคุณภาพ มีความพร้อมส่ือการเรียนการสอน 
มีระบบเทคโนโลยีทันสมัย ทำให้ผู้สอนและผู้เรียนใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี นำมาซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีของ
ตนได้อย่างเต็มความสามารถ และการส่งเสริมทักษะบุคลากรเป็นส่ิงสำคัญ ทำให้มีความรอบรู้ท่ี
หลากหลาย นำองค์ความรู้ใหม่ มาสู่ผู้เรียนส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาสนุกกับการศึกษาส่ิงใหม่ๆ 
รวมทั้งต้องส่งเสริมกิจกรรมสร้างบรรยากาศเชิงบวกในสถานศึกษา61 

 
 

 
59 Georgia Pashiardis, “School Climate in Elementary and Secondary School : 

View of Cypriot Principles and Teacher,” The International Journal of Educational 
Management, 14, 5 (2000) : 224-237 

60 Keith J. Zullig, et al., “School Climate: Historical Review, Instrument 
Development and School Assessment,” Journal of Psychoeducational Assessment, 
28, 2 (2010). 139- 152. 

61 Darling Hammond, et al. Why School Climate Matters and What Can Be 
Done to Improve It. (State Education Standard). V20, 48. May (2020). 7-11. 
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สรุป 

 
จากการศึกษาเอกสาร  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นจะเห็นได้ว่า การติดต่อส่ือสารของ

ผู้บริหาร  เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การบริหารจัดการองค์การสถานศึกษาเกิดมาตรฐานและมี 
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารตามแนวคิดของ  คัตลิป เซนเตอร์ 
และบรูม  ซึ่งประกอบด้วยความน่าเช่ือถือของสาร  บริบทของสาร  เนื้อหาสาระ ความชัดเจนของ
เนื้อหาสาระ  ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล  ช่องทางการส่ือสาร และความสามารถของ
ผู้รับสาร  โดยท่ีทักษะการส่ือสารนี้สามารถส่งผลให้บรรยากาศขององค์การแข็งแกร่ง  ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์การมีความพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่เป้าหมายขององค์การและการสนองความต้องการทางสังคมของ
กลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยใช้รูปแบบบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ  ลิตวินและสตริงเกอร์  
ประกอบด้วย 9 มิติ คือ โครงสร้างองค์การ  ความรับผิดชอบ  การให้รางวัล  ความเส่ียงของงาน  
ความอบอุ่น  การสนับสนุน  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  และความเป็น
หนึ่งเดียวในองค์การ 



 

บทที่ 3  
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อทราบ  1) การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับ
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   โดยมี
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  และมี ผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 4 คน  รวมท้ังส้ิน 112 คน  เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้วิจัยได้กำหนด
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

เพื่อให้การดำเนินการวิจัยดำเนินไปสอดคลองกับวัตถุประสงค์  ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน การ
ดำเนินงานไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย ขั้นตอนนี้เป็นการจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการ 
นิยามปัญหา ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากตารา เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลและสารสนเทศ 
บทความ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อจัดทำโครงการและเสนอโครงการ  

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และตรวจสอบคุณภาพ 
ทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และนำไปทดลองใช้ (Try out) และตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อปรับปรุงคุณภาพของ 
เครื่องมือ ก่อนนำเครื่องมือท่ีได้ไปเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ตลอดจนแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมูล เขียนเป็นรายงานผลการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนของการจัดทำรายงานผลการวิจัย เสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ  ตามท่ี
กรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ให้ข้อเสนอแนะ  แล้วจึงจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อ
คณะศึกษาศาสตร์เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  ผู้วิจัยจึงได้
กำหนดระเบียบวิธีวิจัยอันประกอบด้วย  แผนแบบการวิจัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ผู้ให้ข้อมูล  
ตัวแปรท่ีศึกษา  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติในการวิจัย   
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แผนแบบการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ท่ีมีแผนแบบการ วิจัย
ในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว  ศึกษาสภาวการณ์  ไม่มีการทดลอง (The one shot, non-
experimental case study) ซึ่งเขียนเป็นแผนผังศึกษาสภาพการณ์ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

R หมายถึง  กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการสุ่ม  
X หมายถึง  ตัวแปรท่ีศึกษา  
O หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  ตัวแปรพื้นฐาน  ตัวแปรต้น  และตัวแปรตาม  
มีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้  

1. ตัวแปรพื้นฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะ ประชากร 
สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง  และ
ประสบการณ์การทำงาน 
 2. ตัวแปรต้น  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  ผู้วิจัยใช้แนวคิดด้านการ
ติดต่อส่ือสารของคัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom) ประกอบด้วย 

  2.1 ความน่าเช่ือถือของสาร (credibility) ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้วยวาจา  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานด้วยลายลักษณ์อักษร  ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  โดยกำหนด
วิธีการและจุดประสงค์อย่างชัดเจน  ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
ผู้บริหารแจ้งข่าวสารท่ีเป็นความจริงไม่บิดเบือนให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

  2.2 บริบทของสาร (context)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการ
ติดต่อส่ือสารข้อมูลอย่างเหมาะสมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และ
ท่าทางในการติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้อง  ชัดเจน  เหมาะสมกับบุคคล  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ 

  2.3 เนื้อหาสาระ (content)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการพิจารณาเนื้อหาสาระ
ของข้อมูลท่ีจะติดต่อส่ือสารไปยังบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารด้วยข้อมูลท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงไปยังบุคลากรในสถานศึกษา   เนื้อหาสาระท่ีผู้บริหารส่ือสารไปยังบุคลากรมีความทันสมัย
น่าสนใจ  ผู้บริหารมีการจัดระบบเก็บรวบรวมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามกลุ่มงานอย่างเหมาะสม 

    

   O 
 
 
R   X 



 48 
 

  2.4 ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ (clarity)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการออกคำส่ัง
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย  กะทัดรัด  ชัดเจน  
ตรงตามวัตถุประสงค์ของสาร  ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการส่ือสารไปยังบุคลากรใน
สถานศึกษา  เนื้อหาสาระท่ีมีความซับซ้อน  เข้าใจยาก  ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 

  2.5 ความต่อเนื่องและความมั่นคงของข้อมูล (continuity and consistency)  
ประกอบด้วย  ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีชัดเจน  ผู้บริหารมี
การทบทวนระเบียบ  แนวปฏิบัติ  และคำส่ังอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารมีความเท่ียงตรงและรับผิดชอบต่อคำพูดของตนเมื่อส่ือสาร
ข้อมูลไปยังบุคลากรในสถานศึกษา 

  2.6 ช่องทางการส่ือสาร (channels)  ประกอบด้วย  ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการ
ส่ือสารท่ีทันสมัย  เหมาะสมกับสถานการณ์  ผู้บริหารมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย  เกิด
ความสะดวกสบายต่อบุคลากรในสถานศึกษา  ผู้บริหารเลือกวิธีการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการได้อย่างเหมาะสม  ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อส่ือสารหลายวิธีพร้อม ๆ กันเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการส่ือสาร  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นย้อนกลับมายังผู้บริหาร
ได้อย่างอิสระ 

  2.7 ความสามารถของผู้รับสาร (capability of the audience) ประกอบด้วย  
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตามระเบียบ  คำส่ัง  และแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารตามเจตนารมณ์ของผู้บริหาร  
สถานศึกษามีการจัดอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร  ผู้บริหาร
และบุคลากรมีสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน  สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ  ผู้บริหารและ
บุคลากรมีการปรึกษาหารือกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร  
 3. ตัวแปรตาม  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ  ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีของ  ลิทวิน และ
สตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้จำแนกองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ  ออกเป็น 9 มิติ
คือ 

  3.1 โครงสร้างองค์การ (structure) ประกอบด้วย  บุคลากรมีความเข้าใจต่อ
ระเบียบ กฎเกณฑ์  ข้อบังคับของสถานศึกษา  บุคลากรมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
โครงสร้างงานในสถานศึกษามีความชัดเจน  การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของบุคลากรมีความ
ชัดเจน  สถานศึกษามีระเบียบท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  มีบรรยากาศในการทำงานท่ีสะดวกสบาย 

  3.2 ความรับผิดชอบ (responsibility) ประกอบด้วย  บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับหน้าท่ี
และความรับผิดชอบของตนเอง  บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ  บุคลากร
ในสถานศึกษามีโอกาสในการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

  3.3 การให้รางวัล (rewards) ประกอบด้วย บุคลากรได้รับส่ิงตอบแทนจากงานท่ีตน
ได้ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของสถานศึกษา  บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นได้รับการยกย่องเชิด
ชูตามโอกาสท่ีเหมาะสม  บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน   



 49 
 

  3.4 ความเส่ียงของงาน (risk)  ประกอบด้วย บุคลากรรู้ถึงความเส่ียงภัยในการ
ทำงาน  ความท้าทายในการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วย
ความระมัดระวัง  บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น   
   3.5 ความอบอุ่น (warmth) ประกอบด้วย บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพท่ีดี
ระหว่างกันภายในสถานศึกษา  บุคลากรมีบรรยากาศของการทำงานเป็นกลุ่ม  บุคลากรมีความรู้สึกท่ี
ดีต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
   3.6 การสนับสนุน (Support) ประกอบด้วย บุคลากรได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากร  บุคลากร
สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 
   3.7 มาตรฐานงาน (standards) ประกอบด้วย บุคลากรรับรู้ เป้ าหมายของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีดี  สถานศึกษามีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับทรัพยากร  มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาคำนึงถึงความต้องการของสังคม 
   3.8 ความขัดแย้ง (Conflict) ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับความ
แตกต่างทางความคิด  บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจของสถานศึกษา  มีการนำปัญหามาสรุปเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขไม่เพิกเฉยละเลย
ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
   3.9 ความภักดีต่อองค์การ (identity) ประกอบด้วย บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็น
สมาชิกท่ีสำคัญของทีมท่ีทำงานร่วมกัน  บุคลากรมีความภาคภูมิใจต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมาย  บุคลากรมีความเคารพต่อผู้บริหาร   บุคลากรมองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 
 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  จำนวน 32 โรงเรียน 

 
กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  จำนวน 28 โรงเรียน  ได้มาโดยผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) แล้วกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling)  

 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน 
รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และครูจำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 112 คน ดังรายละเอียด
ในตาราง 2 ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูล 
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ตารางท่ี 2 ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล 
ผู้อำนวยการ รอง

ผู้อำนวยการ 
ครู รวม 

32 28 28 28 56 112 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 5 ข้อ  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
ตำแหน่งปัจจุบัน  และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร (Xtot) ตามแนวคิดของคัตลิป เซน
เตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom) 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ (Ytot) ตามแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์ 
(Litwin and Stringer) โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) และกำหนดค่าน้ำหนักคะแนนของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร/บรรยากาศองค์การ  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง   การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร/บรรยากาศองค์การ  
อยู่ในระดับมาก มีน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง   การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร/บรรยากาศองค์การ  
อยู่ในระดับปานกลาง มีน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง   การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร/บรรยากาศองค์การ  
อยู่ในระดับน้อย  มีน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง   การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร/บรรยากาศองค์การ  
อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ น้ อ ย ท่ี สุ ด  มี น้ ำห นั ก เท่ า กั บ  1 ค ะ แ น น123

 
123 Rensis Likert, New Pattern of Management(New York : McGraw-Hill, 1961), 

4. 



 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังศึกษาวิธีการ

สร้างแบบสอบถามจากผลการวิจัย แล้วนำผลการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 2 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมและนำไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00  โดยผู้วิจัยได้
นำข้อท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข้ึนไปมาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้อำนวยการโรงเรียน  รอง
ผู้อำนวยการโรงเรียน และครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม จำนวน 8 โรงเรียน  โรงเรียน
ละ 4 คน รวม 32 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ขั้นตอนท่ี 4 นำแบบสอบถามมาคำนวณเพื่ อหาค่าความเช่ือมั่น  (Rebiability) ของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการของครอนบัค (Cronbach)124  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ (Alpha  
Coefficient) ได้ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) เท่ากับ 0.984 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การวิจัยดำเนินไปอย่างราบรื่น และถูกต้องตามระเบียบทางราชการ ผู้วิจัยจึง
ดำเนินการดังนี้ 

1. ทำหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา  เพื่อขอทำหนังสือถึงผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลแต่ละโรงเรียน 

2. ส่งหนังสือดังกล่าวส่งไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ให้ข้อมูลส่งแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใช้โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  และมีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน  รวมท้ังส้ิน 112 คน  เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์  คือ  ความถี่  
(frequency : f) และร้อยละ (percentage : %) 

 
124 Lee J.Cronbach, Essentail of psychological Testing, 3nd ed. (New York: 

Herper& Row Publishers,1987), 161. 
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2. การวิเคราะห์ระดับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารและระดับบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ มัชฌิม
เลขคณิต (arithmetic mean : x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แล้ว
นำค่ามัชฌิมเลขคณิตท่ีได้ไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  ดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.51 – 5.00 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารหรือ/ 
      บรรยากาศองค์การ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.51 – 4.50 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารหรือ/ 
      บรรยากาศองค์การ  อยู่ในระดับมาก 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.51 – 3.50 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารหรือ/ 
      บรรยากาศองค์การ  อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.51 – 2.49 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารหรือ/ 
      บรรยากาศองค์การ  อยู่ในระดับน้อย 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.50 หมายถึง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารหรือ/ 
      บรรยากาศองค์การ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด125 

 
3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การใน

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
โดยกำหนดค่าความสัมพันธ์ ดังนี้ 

0.70 – 1.000  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก 
0.30 – 0.699  มีค่าความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.00 – 0.300  มีค่าความสัมพันธ์ระดับน้อย126 
 
 
 
 
 
 

 
125 Best, John W., Research in Education, 2 nded. (New Jersey: Prentice Hall, 

1997), 204-208. 
126 บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, ระเบียบวิธีการวิจัยทางการพยาบาลศาสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี 5 

(กรุงเทพฯ: ยูแอนไอ อินเตอร์ มีเดีย, 2553), 377. 
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สรุป 

การวิจัยเรื่อง “การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อทราบ  1) การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับ
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   โดยมี
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  และมี ผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 4 คน  รวมท้ังส้ิน 112 คน  เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ตัวแปรท่ีศึกษา  
ประกอบด้วย  ตัวแปรต้นเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารตามแนวคิดของคัตลิป เซนเตอร์ 
และบรูม (Cutlip, Center and Broom) ตัวแปรตามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของลิต
วินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer)  ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน  
สถิติในการวิเคราะห์  ประกอบด้วย  ความถ่ี (frequency : f) และร้อยละ (percentage : %) มัชฌิม
เลขคณิต (arithmetic mean : x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 



 

บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ 

 
เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัย

เรื่อง  “การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 112 ฉบับ ซึ่งมี
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการและครู รวมท้ังหมด 112 คน จาก
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีจำนวนท้ังส้ิน 28 
แห่ง  ได้รับการตอบกลับคืนจำนวน 112 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100.00 นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ตารางประกอบการบรรยายจำแนกได้เป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศ

องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 112 คน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  รวม 28 แห่ง  แยกพิจารณาตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
สูงสุด  ตำแหน่ง  และประสบการณ์ในการทำงาน  โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage)  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลำดับ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
48 
64 

 
42.86 
57.14 

รวม 112 100.00 
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ตารางท่ี 3 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลำดับ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

2 อาย ุ
 ไม่เกิน 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

 
7 
45 
35 
25 

 
6.25 
40.18 
31.25 
22.32 

รวม 112 100.00 
3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก   

 
45 
59 
8 

 
40.18 
52.68 
7.14 

รวม 112 100.00 
4 ตำแหน่ง 

 ผู้อำนวยการโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน 
 รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
 ครู 

 
28 
28 
56 

 
25.00 
25.00 
50.00 

รวม 112 100.00 
5 ประสบการณ์การทำงาน 

 ไม่เกิน 5 ปี    
 6-10 ปี 
 11 – 15 ปี    
 16 – 20 ปี 
 21 – 25 ปี    
 26 ปีขึ้นไป 

 
6 
26 
30 
20 
13 
17 

 
5.36 
23.21 
26.78 
17.86 
11.61 
15.18 

รวม 112 100.00 
จากตารางท่ี 3 พบว่า  สถานภาพของผู้ตอบแบบ สอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 64 

คน  คิดเป็นร้อยละ 57.14 สถานภาพด้านอายุ  ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง  31 – 40 ปี  จำนวน 45 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.18  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  จำนวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 
52.68  มีตำแหน่งเป็นครูมากท่ีสุดจำนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00  มีประสบการณ์ในการ
ทำงานส่วนใหญ่ 11 – 15 ปี  จำนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.78  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 ในการวิเคราะห์ การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต  (Arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 112 คนแล้วนำไปเปรียบเทียบตาม
เกณฑ์ระดับคุณภาพของเบสท์ (Best) ดังในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นภาพรวมการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
          (n=112) 
ข้อที่ การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร x̅ S.D. ระดับ 

1 ความน่าเช่ือถือของสาร 4.46 0.53 มาก 
2 บริบทของสาร  4.53 0.52 มากท่ีสุด 
3 เนื้อหาสาระ  4.51 0.54 มากท่ีสุด 
4 ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ 4.49 0.55 มาก 
5 ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล 4.51 0.52 มากท่ีสุด 
6 ช่องทางการส่ือสาร 4.50 0.53 มาก 
7 ความสามารถของผู้รับสาร  4.51 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.53 มาก 
 จากตารางท่ี 4 พบว่าการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน  มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  บริบทของสาร (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.52)  ความสามารถของ
ผู้รับสาร   (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.50) ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล  (x̅ = 4.51 , S.D. 
= 0.52) เนื้อหาสาระ (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.54)   ช่องทางการส่ือสาร  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  
ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.55)  ความน่าเช่ือถือของสาร (x̅ = 4.46 , S.D. 
= 0.53)   
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ตารางท่ี 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านความน่าเช่ือถือของสาร 
          (n=112) 
ข้อที่ ความน่าเชื่อถือของสาร x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานด้วยวาจา 

4.45 0.53 มาก 

2 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานด้วยลายลักษณ์อักษร 

4.40 0.52 มาก 

3 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  โดย
กำหนดวิธีการและจุดประสงค์อย่างชัดเจน 

4.47 0.53 มาก 

4 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

4.50 0.55 มาก 

5 ผู้บริหารแจ้งข่าวสารท่ีเป็นความจริงไม่บิดเบือน
ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

4.50 0.52 มาก 

รวม 4.46 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความน่าเช่ือถือของสาร  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46 , S.D. = 
0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากจำนวน 5 ข้อ  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
ได้แก่ ผู้บริหารแจ้งข่าวสารท่ีเป็นความจริงไม่บิดเบือนให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา  (x̅ = 4.50 , S.D. 
= 0.52)   รองลงมาคือ  ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (x̅ = 4.50 , 
S.D. = 0.55) ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  โดยกำหนดวิธีการและจุดประสงค์อย่าง
ชัดเจน (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.53)  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ด้วยวาจา  (x̅ = 4.45 , S.D. = 0.53)  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานด้วยลายลักษณ์อักษร  (x̅ = 4.40 , S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านบริบทของสาร 
          (n=112) 
ข้อที่ บริบทของสาร x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการติดต่อส่ือสารข้อมูล
อย่างเหมาะสมให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และท่าทางในการ
ติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้อง  ชัดเจน  เหมาะสมกับ
บุคคล 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

3 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย   4.53 0.52 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านบริบทของสาร  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.53 , S.D. = 
0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด
เท่ากันจำนวน 2 ข้อ  ได้แก่ ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการติดต่อส่ือสารข้อมูลอย่างเหมาะสมให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา (x̅ = 4.53, S.D. = 0.52)  ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย  (x̅ = 
4.53 , S.D. = 0.52)  รองลงมาคือ  ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และท่าทางในการติดต่อส่ือสารท่ี
ถูกต้อง  ชัดเจน  เหมาะสมกับบุคคล (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 7 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านเนื้อหาสาระ 
          (n=112) 
ข้อที่ เนื้อหาสาระ x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการพิจารณาเนื้อหาสาระของข้อมูลท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารไปยังบุคลากรในสถานศึกษา 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 

2 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารด้วยข้อมูลท่ี เป็น
ข้อเท็จจริงไปยังบุคลากรในสถานศึกษา 

4.49 0.55 มาก 

3 เนื้อหาสาระท่ีผู้บริหารส่ือสารไปยังบุคลากรมี
ความทันสมัยน่าสนใจ 

4.50 0.55 มาก 

4 ผู้ บ ริ ห ารมี ก าร จัด ระบ บ เก็ บ รวบ รวม การ
ประชาสัมพั นธ์ ข่ าวสารตามก ลุ่มงานอย่ าง
เหมาะสม 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านเนื้อหาสาระ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.54)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีจำนวน 2 ข้อ  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  
ได้แก่ ผู้บริหารมีการจัดระบบเก็บรวบรวมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามกลุ่มงานอย่างเหมาะสม 
(x̅ = 4.53 , S.D. = 0.52)  ผู้บริหารมีการพิจารณาเนื้อหาสาระของข้อมูลท่ีจะติดต่อส่ือสารไปยัง
บุคลากรในสถานศึกษา  (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.53)  และอยู่ในระดับมากมีจำนวน 2 ข้อ  ได้แก่  
เนื้อหาสาระท่ีผู้บริหารส่ือสารไปยังบุคลากรมีความทันสมัยน่าสนใจ   (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.55) 
ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารด้วยข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงไปยังบุคลากรในสถานศึกษา (x̅ = 4.49 , S.D. 
= 0.55)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 
 
ตารางท่ี 8 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   
ด้านความชัดเจนของเนื้อหาสาระ 
          (n=112) 
ข้อที่ ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการออกคำส่ังในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

4.47 0.52 มาก 

2 ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย  
กะทัดรัด  ชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงค์ของสาร 

4.45 0.57 มาก 

3 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการส่ือสารไป
ยังบุคลากรในสถานศึกษา 

4.50 0.56 มาก 

4 เนื้ อ ห าสาระ ท่ี มี ความซั บซ้ อน   เข้ าใจยาก  
ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 

4.52 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความชัดเจนของเนื้อหาสาระ  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49 , 
S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีจำนวน 1 ข้อ  มีค่ามัชฌิม
เลขคณิตสูงสุด  คือ  เนื้อหาสาระท่ีมีความซับซ้อน  เข้าใจยาก  ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 
(x̅ = 4.52 , S.D. = 0.55)   ข้อท่ีอยู่ในระดับมากมีจำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการส่ือสารไปยังบุคลากรในสถานศึกษา (x̅ = 4.50, S.D. = 0.56)  ผู้บริหารมีการออก
คำส่ังในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  (x̅ = 4.47, S.D. = 0.57)  ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร
ท่ีเข้าใจง่าย  กะทัดรัด  ชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงค์ของสาร  (x̅ = 4.45, S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 9 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล 
          (n=112) 
ข้อที่ ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บ ริห ารมี การ ติดต่อ ส่ือสารกับบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

4.50 0.55 มาก 

2 ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีชัดเจน 

4.50 0.52 มาก 

3 ผู้บริหารมีการทบทวนระเบียบ  แนวปฏิบัติ  และ
คำส่ังอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารมีความเท่ียงตรงและรับผิดชอบต่อคำพูด
ขอ งตน เมื่ อ ส่ือ สารข้อมู ล ไป ยั งบุ คลากร ใน
สถานศึกษา 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.52 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล  อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากมีจำนวน 2 ข้อ  
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ  ผู้บริหารมีความเท่ียงตรงและรับผิดชอบต่อคำพูดของตนเมื่อส่ือสาร
ข้อมูลไปยังบุคลากรในสถานศึกษา  (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.50)  ผู้บริหารมีการทบทวนระเบียบ  แนว
ปฏิบัติ  และคำส่ังอย่างสม่ำเสมอเพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 
(x̅ = 4.51 , S.D. = 0.52)  อยู่ ในระดับมาก 2 ข้อ  ได้แก่  ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีชัดเจน  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.52)  ผู้บริหารมีการ
ติดต่อส่ือสารกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.55)    
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ตารางท่ี 10 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านช่องทางการส่ือสาร 
          (n=112) 
ข้อที่ ช่องทางการสื่อสาร x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการส่ือสารท่ี ทันสมัย  
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.50 0.53 มาก 

2 ผู้บริหารมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย  
เกิดความสะดวกสบายต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

4.49 0.56 มาก 

3 ผู้บริหารเลือกวิธี การ ติดต่อ ส่ือสาร ท้ั งท่ี เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างเหมาะสม 

4.54 0.50 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อส่ือสารหลายวิธีพร้อม ๆ 
กันเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสาร 

4.49 0.52 มาก 

5 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ย้อนกลับมายังผู้บริหารได้อย่างอิสระ 

4.50 0.53 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านช่องทางการส่ือสาร  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50 , S.D. = 
0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือ  
ผู้บริหารเลือกวิธีการติดต่อส่ือสารท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.54 , 
S.D. = 0.50)  รองลงมาอยู่ในระดับมากมีเท่ากันจำนวน 2 ข้อ  ได้แก่  ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการ
ส่ือสารท่ีทันสมัย  เหมาะสมกับสถานการณ์  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ย้อนกลับมายังผู้บริหารได้อย่างอิสระ  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อส่ือสาร
หลายวิธีพร้อม ๆ กันเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสาร  (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52)  ผู้บริหารมี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลาย  เกิดความสะดวกสบายต่อบุคลากรในสถานศึกษา  (x̅ = 
4.49 , S.D. = 0.56)   
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ตารางท่ี 11 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อการ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
ด้านความสามารถของผู้รับสาร 
          (n=112) 
ข้อที่ ความสามารถของผู้รับสาร x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรในสถาน ศึกษาสามารถปฏิบั ติตาม
ระเบียบ  คำส่ัง  และแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

2 บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาสาระ
ของข้อมูลข่าวสารตามเจตนารมณ์ของผู้บริหาร 

4.50 0.50 มาก 

3 สถานศึกษามีการจัดอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

4 ผู้บริหารและบุคลากรมีสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
กัน  สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ 

4.47 0.52 มาก 

5 ผู้บริหารและบุคลากรมีการปรึกษาหารือกันอย่าง
เป็นกัลยาณมิตร 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 11 พบว่า การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความสามารถของผู้รับสาร  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.51 , 
S.D. = 0.50)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีจำนวน 3 ข้อมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตสูงสุด  คือ  สถานศึกษามีการจัดอบรมบุคลากรอย่างสม่ำเสมอเพื่อพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.50)   รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบ  คำส่ัง  และแนวปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม   (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.55)  ผู้บริหารและ
บุคลากรมีการปรึกษาหารือกันอย่างเป็นกัลยาณมิตร  (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.50)  อยู่ในระดับมาก
จำนวน 2 ข้อ  ได้แก่  บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารตาม
เจตนารมณ์ของผู้บริหาร  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.50)  ผู้บริหารและบุคลากรมีสัมพันธภาพอันดี
ระหว่างกัน  สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างเข้าใจ  (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.52)   
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 
ตารางท่ี 12 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นภาพรวมบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
          (n=112) 
ข้อที่ บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับ 

1 โครงสร้างองค์การ 4.47 0.54 มาก 
2 ความรับผิดชอบ 4.49 0.52 มาก 
3 การให้รางวัล 4.49 0.53 มาก 
4 ความเส่ียงของงาน 4.50 0.53 มาก 
5 ความอบอุ่น 4.52 0.52 มากท่ีสุด 
6 การสนับสนุน 4.50 0.52 มาก 
7 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.52 0.52 มากท่ีสุด 
8 การยอมรับความขัดแย้ง 4.52 0.53 มากท่ีสุด 
9 ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 4.50 0.54 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีท้ังหมด 3 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตสูงสุดเท่ากัน ได้แก่  ความอบอุ่น  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)  การ
ยอมรับความขัดแย้ง (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.53)   อีก 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงลำดับค่ามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  การสนับสนุน (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.52)  ความเส่ียงของงาน  
(x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  ความเป็นหนึ่ งเดียวในองค์การ  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.54)  ความ
รับผิดชอบ  (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52)  การให้รางวัล  (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.53) และด้านท่ีน้อย
ท่ีสุดคือ  โครงสร้างองค์การ  (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.54)  
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ตารางท่ี 13 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านโครงสร้าง
องค์การ 
          (n=112) 
ข้อที่ โครงสร้างองค์การ x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรมีความเข้าใจต่อระเบียบ กฎเกณฑ์  
ข้อบังคับของสถานศึกษา 

4.47 0.55 มาก 

2 บุคลากรมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.46 0.55 มาก 
3 โครงสร้างงานในสถานศึกษามีความชัดเจน 4.43 0.56 มาก 
4 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของบุคลากรมี

ความชัดเจน 
4.49 0.53 มาก 

5 สถานศึกษามีระเบียบท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 4.49 0.53 มาก 
6 มีบรรยากาศในการทำงานท่ีสะดวกสบาย 4.48 0.53 มาก 

รวม 4.47 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านโครงสร้างองค์การ  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.54)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดมีจำนวน 2 ข้อ  คือ  การปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าท่ีของบุคลากรมีความชัดเจน  สถานศึกษามีระเบียบท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน  (x̅ = 4.49 , 
S.D. = 0.53)   รองลงมาคือ  มีบรรยากาศในการทำงานท่ีสะดวกสบาย  (x̅ = 4.48 , S.D. = 0.53)  
บุคลากรมีความเข้าใจต่อระเบียบ กฎเกณฑ์  ข้อบังคับของสถานศึกษา  (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.55)  
บุคลากรมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน   (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.55)  โครงสร้างงานใน
สถานศึกษามีความชัดเจน  (x̅ = 4.43 , S.D. = 0.56)      
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ตารางท่ี 14 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความ
รับผิดชอบ 
          (n=112) 
ข้อที่ ความรับผิดชอบ x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

4.50 0.50 มาก 

2 บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบ  

4.46 0.52 มาก 

3 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

4.50 0.53 มาก 

รวม 4.49 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความรับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  บุคลากรรับรู้เกี่ยวกับหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเอง  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.50)   บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติหน้าท่ี  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ  (x̅ = 4.46 , S.D. = 0.52)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 
 
ตารางท่ี 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการให้รางวัล 
          (n=112) 
ข้อที่ การให้รางวัล x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรได้รับส่ิงตอบแทนจากงาน ท่ีตนได้
ปฏิบั ติ งานสำเร็จ ลุ ล่วงตามเป้ าหมายของ
สถานศึกษา 

4.49 0.53 มาก 

2 บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่นได้รับการยกย่องเชิดชู
ตามโอกาสท่ีเหมาะสม 

4.49 0.53 มาก 

3 บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน   

4.50 0.52 มาก 

รวม 4.49 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการให้รางวัล  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.53)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.52)   รองลงมามีเท่ากัน 2 ข้อ  คือ  บุคลากรได้รับส่ิง
ตอบแทนจากงานท่ีตนได้ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของสถานศึกษา  บุคลากรท่ีมีผลงาน
ดีเด่นได้รับการยกย่องเชิดชูตามโอกาสท่ีเหมาะสม  (x̅ = 4.549 , S.D. = 0.53)   
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ตารางท่ี 16 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความเส่ียงของ
งาน 
          (n=112) 
ข้อที่ ความเสี่ยงของงาน x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรรู้ถึงความเส่ียงภัยในการทำงาน  ความ
ท้าทายในการทำงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา   

4.49 0.56 มาก 

2 ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง   4.51 0.52 มากท่ีสุด 
3 บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัย

ความเส่ียงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น   
4.50 0.52 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความเส่ียงของงาน  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความ
ระมัดระวัง   (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.52)   รองลงมาคือ  บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัย
ความเส่ียงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.52)  และน้อยท่ีสุดคือ  บุคลากรใน
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัยความเส่ียงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น  (x̅ = 4.49, S.D. = 0.56)   
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ตารางท่ี  17 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อ            
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี               
ด้านความอบอุ่น 
          (n=112) 
ข้อที่ ความอบอุ่น x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพท่ีดีระหว่างกัน
ภายในสถานศึกษา 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

2 บุคลากรมีบรรยากาศของการทำงานเป็นกลุ่ม   4.52 0.52 มากท่ีสุด 
3 บุ ค ลาก รมี ค วาม รู้ สึ ก ท่ี ดี ต่ อ ห น้ า ท่ี ค วาม

รับผิดชอบ 
4.51 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.52 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความอบอุ่น  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด  คือ  บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพท่ีดี
ระหว่างกันภายในสถานศึกษา (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.50)   รองลงมาคือ  บุคลากรมีบรรยากาศของ
การทำงานเป็นกลุ่ม  (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)  และน้อยท่ีสุดคือ  บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ(x̅ = 4.51 , S.D. = 0.53)   
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ตารางท่ี 18 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการสนับสนุน 
          (n=112) 
ข้อที่ การสนับสนุน x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน 

4.50 0.53 มาก 

2 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ
ของบุคลากร   

4.49 0.52 มาก 

3 บุ คลากรสามารถขอความ ช่วย เห ลือจาก
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการสนับสนุน  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.52)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด บุคลากรสามารถขอ
ความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.50)   รองลงมาคือ  บุคลากร
ได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน  (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.53)  ผู้บริหารรับฟังความ
คิดเห็นและความต้องการของบุคลากร  (x̅ = 4.49 , S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 19 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
          (n=112) 
ข้อที่ มาตรฐานการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้น
การปฏิบัติงานท่ีดี 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

2 สถาน ศึกษามี การปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทรัพยากร 

4.52 0.53 มากท่ีสุด 

3 มาตรฐานการปฏิบั ติ งานของสถาน ศึกษา
คำนึงถึงความต้องการของสังคม 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.52 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 19 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52 , S.D. = 
0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
น้อยท่ีสุด  คือ  มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาคำนึงถึงความต้องการของสังคม  (x̅ = 4.52 
, S.D. = 0.50)   รองลงมาคือ  บุคลากรรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีดี   
(x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)  สถานศึกษามีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากร  (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.53) 
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ตารางท่ี 20 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการยอมรับ
ความขัดแย้ง 
          (n=112) 
ข้อที่ การยอมรับความขัดแย้ง x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับความแตกต่างทาง
ความคิด 

4.52 0.53 มากท่ีสุด 

2 บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มท่ี 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 

3 บุ ค ลาก รมี ส่ วน ร่ วม ใน ก าร ตัด สิ น ใจข อ ง
สถานศึกษา  

4.53 0.52 มากท่ีสุด 

4 มีการนำปัญหามาสรุปเพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.53 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านการยอมรับความขัดแย้ง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.52 , S.D. = 
0.53)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ  บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของสถานศึกษา (x̅ = 4.53 , S.D. = 0.52)   รองลงมาคือ  ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับ
ความแตกต่างทางความคิด  (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.53)  มีการนำปัญหามาสรุปเพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น  (x̅ = 4.51 , S.D. = 0.52)  บุคลากรได้รับโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี(x̅ = 4.51 , S.D. = 0.53)   
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ตารางท่ี 21 ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นรายข้อบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความเป็นหนึ่ง
เดียวในองค์การ 

(n=112) 
ข้อที่ ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ x̅ S.D. ระดับ 

1 บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกท่ีสำคัญของ
ทีมท่ีทำงานร่วมกัน 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

2 บุคลากรมี ความภาคภูมิ ใจต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

4.50 0.53 มาก 

3 บุคลากรมีความเคารพต่อผู้บริหาร   4.50 0.55 มาก 
4 บุคลากรมองผลประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่า

ตนเอง 
4.47 0.56 มาก 

รวม 4.50 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50 , S.D. = 
0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด คือ  
บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกท่ีสำคัญของทีมท่ีทำงานร่วมกัน   (x̅ = 4.52 , S.D. = 0.52)   
รองลงมาคือ  บุคลากรมีความภาคภูมิใจต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย  (x̅ = 4.50 , 
S.D. = 0.53)  บุคลากรมีความเคารพต่อผู้บริหาร   (x̅ = 4.50 , S.D. = 0.55)  และน้อยท่ีสุดคือ  
บุคลากรมองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง  (x̅ = 4.47 , S.D. = 0.56)   
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การ
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficients) 
 
ตารางท่ี 22 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Ytot 

X1 .889** .901** .895** .905** .917** .894** .901** .926** .912** .936** 
X2 .916** .909** .933** .928** .951** .910** .920** .945** .933** .960** 
X3 .915** .917** .920** .945** .951** .926** .932** .947** .930** .964** 
X4 .874** .875** .900** .893** .899** .861** .887** .897** .888** .917** 
X5 .912** .921** .923** .928** .952** .915** .927** .957** .938** .963** 
X6 .924** .936** .947** .944** .971** .921** .947** .974** .945** .978** 
X7 .907** .922** .927** .929** .945** .919** .920** .947** .926** .959** 
Xtot .933** .939** .949** .953** .970** .934** .947** .971** .953** .983** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศ
องค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก (r= .983) ซึ่ง
บรรยากาศองค์การด้านท่ีมีความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด  คือ  ด้านการยอมรับความ
ขัดแย้ง (Y8)  (r= .971)  รองลงมาคือ  ด้านความอบอุ่น (Y5)  (r= .970)  และด้านท่ีมีค่าความสัมพันธ์
น้อยท่ีสุดคือ  ด้านโครงสร้างองค์การ (Y1)  (r= .933)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  การ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร  ด้านช่องทางการส่ือสาร (X6) มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การ  ด้าน
การยอมรับความขัดแย้ง (Y8) มากท่ีสุด (r= .974) 



 

บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพื่อทราบ  1) การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  2) บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับ
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการและครู รวมท้ังหมด 112 คน 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 112 ฉบับ 
ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี
จำนวนท้ังส้ิน 28 แห่ง  ได้รับการตอบกลับคืนจำนวน 112 ฉบับ   คิดเป็นร้อยละ 100.00 นำมา
วิเคราะห์ข้อมูล  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  ตัวแปรท่ีศึกษา  ประกอบด้วย  
ตัวแปรต้นเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารตามแนวคิดของคัตลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip, 
Center and Broom) ตัวแปรตามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของลิตวินและสตริงเกอร์ 
(Litwin and Stringer)  สถิติในการวิเคราะห์  ประกอบด้วย  ความถี่ (frequency : f) และร้อยละ 
(percentage : %) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) และ สัมประสิทธิ์สห สัมพันธ์ของเพี ยร์ สัน  (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล  ผลของการวิจัยสรุปประเด็นได้  ดังนี้ 
1. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การ
ติดต่อส่ือสารของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  
บริบทของสาร ความสามารถของผู้รับสาร   ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอของข้อมูล   เนื้อหา
สาระ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้านคือ ช่องทางการส่ือสาร  ความชัดเจนของเนื้อหาสาระ ความ
น่าเช่ือถือของสาร  

2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บรรยากาศองค์การอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดมีท้ังหมด 3 ด้าน  มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเท่ากัน ได้แก่  ความอบอุ่น  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  การยอมรับความขัดแย้ง  อีก 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย  ได้แก่  การสนับสนุน  ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ  ความเส่ียงของงาน   ความ
รับผิดชอบ  การให้รางวัล    และโครงสร้างองค์การ   
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก  ซึ่งบรรยากาศองค์การด้านท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด  คือ  ด้านความอบอุ่น  ด้านการยอมรับความขัดแย้ง และ
ด้านความเส่ียงของงาน   
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ใน
ระดับปานกลาง  ท้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่า  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารท่ีอยู่ในระดับมากนั้น  
เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ กล่าวคือ  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน  มีความคิดเห็นว่าการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กร มีความสำคัญต่อกระบวนการบริหารงาน ผู้บริหารส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการทำงาน  มีทักษะและวิธีการท่ีจะทำให้ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษายินดีรับ
ฟัง  เคารพในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในยุคท่ีมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีให้เลือกใช้
สำหรับการติดต่อส่ือสารท่ีทันสมัยส่งผลให้ผู้บริหารยุคใหม่ เลือกวิธีการในการติดต่อส่ือสารอย่าง
เหมาะสม  ท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตาม
เป้าหมายของผู้บริหาร  สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกรณ์  หิรัญชาติ  ได้ดำเนินการวิจัยเรื่อง  
บทบาทผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา  โดยดำเนินการวิจัย
แล้วพบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  และบทบาท
ผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชปภา  ภักตร์วิลัย  ได้วิจัยเรื่อง  
ทักษะการส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์อุปถัมภ์  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการ
ส่ือสารของบุคลากรโรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์อุปถัมภ์  อยู่ในระดับมาก  และได้สร้างแนวทาง
พัฒนาทักษะการส่ือสารของบุคลากร  เพื่อคงไว้ซึ่งบรรยากาศการทำงานท่ีดีของโรงเรียน  เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า  ด้านบริบทของสาร  ด้านความสามารถของผู้รับสาร   ด้านความต่อเนื่องและ
ความสม่ำเสมอของข้อมูล  และด้านเนื้อหาสาระ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  และ  ด้านความชัดเจนของ
เนื้อหาสาระ  ด้านช่องทางการส่ือสาร   และด้านความน่าเช่ือถือของสาร   อยู่ ในระดับมาก  
เนื่องมาจาก ผู้บริหาร มีความจำเป็นท่ีจะต้องพิจารณาเรื่องของบริบทของสารท่ีสอดคล้องกับความ 
สามารถของผู้รับสาร  รวมถึงต้องมีการติดต่อส่ือสารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอด้วยเนื้อหาสาระท่ีมี
ความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  และสถานศึกษาถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีระบบของการ
ติดต่อส่ือสารอย่างเป็นขั้นตอน  มีสายของการบังคับบัญชาและรูปแบบของการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ท่ีมีความชัดเจน  ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารในสถานศึกษา จึงอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

 
2. บรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้ในระดับปาน
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กลาง  ท้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่า  เนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ผู้บริหารและครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  ครูมีโอกาสในการแสวงหาความสำเร็จ
และพัฒนาอาชีพของตนจึงมีส่วนช่วยในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
สอดคล้องกับ ปนัดดา  ปิ่นทัศน์  ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า  
คุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  อยู่ในระดับมาก  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
มากท่ีสุดคือ  ความอิสระ  และเมื่อพจารณาความสัมพันธ์พบว่าคุณลักษณะผู้บริหารกับบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฮิวเวตต์ และลา ปาโร (Hewett and La Paro) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การ : การ
สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน และหัวหน้างานในโครงการศึกษาปฐมวัย พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน
เป็นปัจจัยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานราบรื่น สถานท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี เหมาะสมในการ
ทำงาน สถานท่ีมีความเป็นระเบียบ สะอาด และด้านบุคลากรมีคุณภาพเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรักสามัคคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยสำคัญ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  ซูลลิกและคณะ (Zullig et al.) ศึกษาเรื่องความเป็นมาของบรรยากาศโรงเรียนและ
พัฒนา เครื่องมือในการประเมินบรรยากาศโรงเรียน พบว่าองค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียน  8 
ประการ ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน 2) ด้านสถานะความเกี่ยวข้องกับ
โรงเรียน 3) ด้านการสนับสนุนด้านวิชาการ 4) ด้านคำส่ังและระเบียบวินัย 5) ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพของโรงเรียน 6) ด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม 7) ด้านความรับรู้เกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติและ
สิทธิประโยชน์ และ 8) ด้านความพึงพอใจ ด้านวิชาการ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีค่า loading เท่ากับ 
.42-.87 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ ระหว่าง .65-.91 การวิเคราะห์เบื้องต้นยืนยันว่าเครื่องมือมี
ความเช่ือมั่นและมีความเท่ียงตรง การศึกษาในครั้งนี้เป็นการสร้างความสมดุลของเนื้อหาท่ีมีในอดีต
และกระบวนการพัฒนามาตรส่วนใน รูปแบบใหม่ (รูปแบบสมการเชิงโครงสร้าง) เพื่อจะใช้ในการวัด
และประเมินบรรยากาศโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีท้ังหมด 3 ด้าน  มี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดเท่ากัน ได้แก่  ความอบอุ่น  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การยอมรับความ
ขัดแย้ง  เนื่องมาจาก  บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพท่ีดีระหว่างกันภายในสถานศึกษา  บุคลากรมี
บรรยากาศของการทำงานเป็นกลุ่ม  เน้นความรู้สึกท่ีดีต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ความเป็นเพื่อนและ
กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ  บุคลากรมีความเข้าใจมาตรฐานท่ีสถานศึกษากำหนด  รับรู้เป้าหมายของ
สถานศึกษา  มุ่งเน้นการปฏิบัติงานท่ีดี  มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ทรัพยากรและความต้องการของสังคม  ผู้บริหารและบุคลากรยอมรับความแตกต่างทางความคิด  
บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสถานศึกษา  
เน้นการนำปัญหามาสรุปเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาท่ีส่งผล 
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
พบว่า 1) บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานนทบุรี 
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เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน ระดับมากทุกด้าน โดยมี
ค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเอื้ออาทรต่อกัน  การผนึกกำลัง ความ
เติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงสถานศึกษา การมีโอกาส ในการทำงาน ความ
ยอมรับนับถือ ความไว้วางใจ และการมีขวัญสูง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเรียงลำดับจากมาก  ไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และด้านการสร้างแรงจูงใจ ตามลำดับ  และ 3) 
บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีค่าสัมพันธ์กันในทางบวก เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า 
บรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทุก
ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงทุกคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  มีค่าความสัมพันธ์ระดับมาก  r= .983   โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันลักษณะท่ีคล้อยตามกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีได้ต้ังไว้ว่า 
การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  การติดต่อส่ือสารของ
ผู้บริหารด้านช่องทางการส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับ  บรรยากาศองค์การด้านการยอมรับความ
ขัดแย้ง  มากท่ีสุด  r= .974  ท้ังนี้เนื่องมาจาก การติดต่อส่ือสารในปัจจุบันมีความทันสมัยและมีความ
หลากหลายโดยใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจในเนื้อหา
สาระของสารอย่างชัดเจน  ส่งผลไปยังบรรยากาศขององค์การ ท่ีมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  
ก่อให้เกิดการลดความขัดแย้งหรือเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นก็ย่อมมีการยอมรับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้
ทำให้เข้าใจในส่ิงเดียวกัน  ผลของความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารด้านช่อง
ทางการส่ือสารจึงมีความสัมพันธ์เป็นอย่างมากกับบรรยากาศองค์การด้านการยอมรับความขัดแย้ง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยทิพย์  ศิขัณฑกสมิต  ท่ีได้ศึกษาเรื่องการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบว่า 
การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดและมากและยังมีอิทธิพลทำให้รายได้ของการปฏิบัติงานของครูมีค่าเฉล่ียรายได้มากท่ีสุดและ
มากตามไปด้วยท้ังนี้เป็นเพราะการติดต่อส่ือสารในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลไปยังการ
ปฏิบัติงานของครูท่ีทำให้เกิดประสิทธิผลตามท่ีองค์การได้กำหนดวัตถุประสงค์ไว้ซึ่งในองค์การต้องมี
การวางแผนการจัดองค์การการอำนวยการการวินิจฉัยส่ังการการประสานงานและการควบคุมรวมท้ัง
การรายงานผลท่ีต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารในการนำเสนอความคิด จากบุคคล หนึ่ง ไปยังอีกบุคคล 
หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการการติดต่อส่ือสารจากบนลง
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ล่างหรือจากล่างขึ้นบนหรือระดับแนวนอนก็ตามย่อมทำให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกันและเกิด
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  แพสซิเออร์ดิส (Pashiardis) ศึกษา
เรื่องบรรยากาศของโรงเรียนระดับประถมศึกษาและ มัธยมศึกษาจากทัศนะของผู้บริหารและครูชาว
ไซปรัส พบว่า บรรยากาศของโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพจะต้องมีการส่ือสารท่ีชัดเจน ความร่วมมือท่ีดี 
โครงสร้างองค์กรมีคุณภาพ และนักเรียนมีความสุขในการเรียน สถานศึกษามีความพร้อมในด้าน
สถานท่ี และส่ือการเรียนการสอน อุปกรณ์เทคโนโลยี ผู้บริหารและครูมี ประสบการณ์ในการทำงาน 
สำหรับผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์มากจะมีมุมมองท่ีแตกต่างเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับครูท่ีมี
ประสบการณ์น้อย 

 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
ต่อไปดังนี้  
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารและพัฒนาบรรยากาศองค์การ
ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีได้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรีควรมีการ
พัฒนาในเรื่องของ ความชัดเจนของเนื้อหาสาระและความน่าเช่ือถือของสาร  เช่น  ผู้บริหารต้องมีการ
คัดกรองเนื้อหาสาระให้สามารถรับรู้ได้ง่าย  ไม่กำกวม  ง่ายต่อการเข้าใจ  ใช้ภาษาท่ีกระชับชัดเจน  มี
แหล่งท่ีมาน่าเช่ือถือมีแหล่งข่าวสารท่ีถูกต้องชัดเจนเช่ือถือได้ 
 2. จากผลการวิจัย  ตัวแปรเรื่องบรรยากาศองค์การสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ด้านโครงสร้างองค์การมีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด  ผู้บริหารควรมี
การประชุมเพื่อวางรูปแบบโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจต่อระเบียบ  
กฎเกณฑ์  ข้อบังคับ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา  สร้างความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มีโครงสร้างงานและภาระหน้าท่ีอย่างชัดเจน  มีระเบียบท่ีเอื้อต่อ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้มีบรรยากาศในการทำงานท่ีสะดวกสบาย  โดยอาจจัดเป็นโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา  เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น 
 3. จากผลของความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ตัวแปรการติดต่อส่ือสารของ
ผู้บริหาร  ด้านความชัดเจนของเนื้อหาสาระ  กับ  ตัวแปรบรรยากาศองค์การ  ด้านการสนับสนุน  มี
ความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุด  ท้ังนี้ ผู้บริหารควรเพิ่มเติมการช่วยเหลือเอาใจใส่เมื่อบุคลากรทำงาน
ผิดพลาดเปิดโอกาสให้แก้ไข้ข้อผิดพลาด  ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากร  
และบุคลากรสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้มากยิ่งขึ้น  โดยอาศัยการ
ติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นและการดูแลเอาใจใส่ท่ีมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอนแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอนแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  คือ 
1. ควรมีการศึกษาเรื่อง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษาอื่นๆเพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีหลากหลายและชัดเจนยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร ท่ีส่งผลไปยังประสิทธิผล

ของสถานศึกษา 
          3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่นท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา



 

รายการอ้า งอิง 
 

รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ  
และรายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ดร.สมพงษ์ เตชรัตนวรกุล 

 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียนเทพมงคลรังษ ี

   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

2. ดร.กัมปนาท สุ่มมาตย์ 
 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

 ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

3. ดร.บุพกานต์ ศรีโมรา 

 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 ตำแหน่ง  ครู  โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 

4. ว่าท่ีร้อยเอก ดร. สมชาย  แก้วเจริญ 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดโคกพุทรา (อดุลราษฎร์บำรุง) 
   สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 

5. นางสาวนิศรา  วงษ์สุบรรณ์ 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการสอนภาษาไทย 

 ตำแหน่ง  ครู  โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย  สุพรรณบุรี 
   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
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ภาคผนวก ข  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม IOC 
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ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ความน่าเชือ่ถือของสาร : X1 
1 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ด้วยวาจา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
ด้วยลายลักษณ์อักษร 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
โดยกำหนดวิธีการ 
และจุดประสงค์อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารแจง้ข่าวสารที่เป็นความจริงไม่
บิดเบือนให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

บริบทของสาร : X2   
6 ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการติดต่อสื่อสาร

ข้อมูลอย่างเหมาะสมให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อสื่อสารที่สอดคล้อง
กับบริบททางสังคมของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 0 0 0 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

8 ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และท่าทางในการ
ติดต่อสื่อสารที่ถูกต้อง  ชัดเจน  เหมาะสม
กับบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย   
ทันต่อเหตุการณ์ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

เน้ือหาสาระ : X3   
10 ผู้บริหารมีการพิจารณาเน้ือหาสาระของ

ข้อมูลที่จะติดต่อสื่อสารไปยังบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารด้วยข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงไปยังบุคลากรในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 เน้ือหาสาระที่ผู้บริหารสื่อสารไปยังบคุลากร
มีความทันสมัยน่าสนใจ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

13 เน้ือหาสาระที่ผู้บริหารสื่อสารไปยังบคุลากร
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 0 0 1 0 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

14 ผู้บริหารมีการจัดระบบเก็บรวบรวมการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามกลุ่มงานอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ความชัดเจนของเน้ือหาสาระ : X4   
15 ผู้บริหารมีการออกคำสัง่ในการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารที่เข้าใจ
ง่าย  กะทัดรัด  ชัดเจน  ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของสาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
สื่อสารไปยังบคุลากรในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 เน้ือหาสาระที่มีความซับซ้อน  เข้าใจยาก  
ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 1 1 0 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากร
ในสถานศึกษาอย่างครบถ้วน  ไม่ปิดบัง 1 0 0 1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

ความต่อเน่ืองและความสม่ำเสมอของข้อมูล : X5   
20 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรใน

สถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารมีการทบทวนระเบียบ  แนวปฏิบัติ  
และคำสั่งอย่างสม่ำเสมอเพ่ือลดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 ผู้บริหารมคีวามเที่ยงตรงและรับผิดชอบต่อ
คำพูดของตนเมื่อสื่อสารข้อมูลไปยังบุคลากร
ในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ช่องทางการสื่อสาร : X6   
24 ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการสื่อสารที่ทันสมัย  

เหมาะสมกับสถานการณ์ 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

25 ผุ้บริหารมชี่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย  เกิดความสะดวกสบายต่อ
บุคลากรในสถานศึกษา 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารกำหนดให้มีการประชุมสามัญอย่าง
สม่ำเสมอ 0 0 1 1 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

27 ผู้บริหารเลือกวิธีการติดต่อสื่อสารทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อสื่อสารหลายวิธี
พร้อม ๆ กันเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการ
สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรแสดงความ
คิดเห็นย้อนกลับมายังผู้บริหารได้อย่างอิสระ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ความสามารถของผู้รับสาร : X7   
30 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตาม

ระเบียบ  คำสั่ง  และแนวปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจเน้ือหา
สาระของข้อมูลข่าวสารตามเจตนารมณ์ของ
ผู้บริหาร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 สถานศึกษามีการจัดอบรมบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 

1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารและบคุลากรมสีัมพันธภาพอันดี
ระหว่างกัน  สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างเข้าใจ 

1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารและบคุลากรมีการปรึกษาหารือกัน
อย่างเป็นกัลยาณมิตร 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

โครงสร้างองค์การ (structure) : Y1 
35 บุคลากรมคีวามเข้าใจต่อระเบียบ กฎเกณฑ์  

ข้อบังคับของสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 บุคลากรมคีวามเข้าใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 การติดต่อสื่อสารในโรงเรียนมีความชัดเจน 0 0 1 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 
38 โครงสร้างงานในสถานศึกษามีความชัดเจน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
39 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของบุคลากร

มีความชัดเจน 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

40 สถานศึกษามีระเบียบที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
41 มีบรรยากาศในการทำงานที่สะดวกสบาย 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
ความรับผิดชอบ (responsibility) : Y2 
42 บุคลากรรับรู้เก่ียวกับหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเอง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

43 บุคลากรปฏบิัติหน้าท่ีด้วยความรู้สึก 1 0 0 0 1 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

รับผิดชอบในงาน 
44 บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

ความรับผิดชอบ  1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 เมื่อเกิดปัญหาบุคลากรยอมรับความ
ผิดพลาด 0 1 1 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

46 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการแก้ไข
ปัญหาอย่างเหมาะสมจากการปฏิบัติหน้าท่ี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

การให้รางวัล (rewards) : Y3 
47 บุคลากรได้รับสิ่งตอบแทนจากงานที่ตนได้

ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

48 บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นได้รับการยกย่องเชิด
ชูตามโอกาสที่เหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

49 บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ   0 0 0 0 1 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

50 บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน   1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ความเสี่ยงของงาน (risk) : Y4 
51 บุคลากรรู้ถึงความเสี่ยงภัยในการทำงาน  

ความท้าทายในการทำงานและกิจกรรมต่าง 
ๆ ของสถานศึกษา   

1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

52 ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง   1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 
53 บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์ปัจจัย

ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน  
  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

54 การเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้
เหมาะสมกับทรัพยากร 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

ความอบอุ่น (warmth) : Y5 
55 บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพที่ดีระหว่างกัน

ภายในสถานศึกษา 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

56 บุคลากรมีบรรยากาศของการทำงานเป็น
กลุ่ม   1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

57 บุคลากรมคีวามรู้สึกที่ดีต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 1 0 1 1 1 4 0.80 ใช้ได้ 

58 บุคลากรมคีวามรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนและกลุ่มที่
ไม่เป็นทางการ   1 0 1 0 0 2 0.40 ใช้ไม่ได้ 

การสนับสนุน (support) : Y6 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

59 บุคลากรได้รับการช่วยเหลือจากผู้บรหิาร
และเพ่ือนร่วมงาน 1 1 1 0 1 4 0.80 ใช้ได้ 

60 เมื่อทำงานผิดพลาดจะได้รับโอกาสแก้ไข้
ข้อผิดพลาดจากผู้บริหาร 0 1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

61 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของบุคลากร   1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

62 บุคลากรสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standards) : Y7 
63 บุคลากรมคีวามเข้าใจมาตรฐานที่

สถานศึกษากำหนด 0 0 0 0 0 0 0.00 ใช้ไม่ได้ 

64 บุคลากรรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ี
มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ดี 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

65 สถานศึกษามีการปรับปรงุมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทรัพยากร 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

66 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
คำนึงถึงความต้องการของสังคม 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) : Y8 
67 ผู้บริหารและบคุลากรยอมรับความแตกต่าง

ทางความคิด 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

68 บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

69 บุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสินใจของ
สถานศึกษา  1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

70 มีการนำปัญหามาสรุปเพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อปัญหาที่เกิดข้ึน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

ความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ (identity) : Y9 
71 บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

สถานศึกษา 0 1 0 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 

72 บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกที่สำคัญ
ของทีมที่ทำงานร่วมกัน 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

73 บุคลากรมคีวามภาคภูมิใจต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

74 บุคลากรมคีวามเคารพต่อผู้บริหาร   1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 
75 บุคลากรมคีวามรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ดี

ของสถานศึกษาไม่แบ่งฝ่ายที่ทำให้เกิดความ
ขัดแย้ง 

0 0 1 0 0 1 0.20 ใช้ไม่ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ผล 

รวม 
ค่า  
IOC 

ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

76 บุคลากรมองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ตนเอง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวิจัย  

และรายชื่อสถานศึกษาที่ใช้ในการทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
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รายชื่อโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
สำหรับทดลองเคร่ืองมือ จำนวน 8 แห่ง 

 
1 .โรงเรียนศรีวิชัยวิทยา 
2. โรงเรียนราชินีบูรณะ 
3. โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 
4. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม (พระตำหนักสวนกุหลาบมัธยม) 
5. โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย 
6. โรงเรียนวัดห้วยจรเข้วิทยาคม 
7. โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย 2 หลวงพ่อเงินอนุสรณ์ 
8. โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

และรายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
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รายช่ือโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 32 แห่ง 
1. โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
2. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุพรรณบุรี 
3. โรงเรียนดอนคาวิทยา 
4. โรงเรียนด่านช้างวิทยา 
5. โรงเรียนตลิ่งชันวิทยา 
6. โรงเรียนทุ่งคลีโคกช้างวิทยา 
7. โรงเรียนทุ่งแฝกพิทยาคม 
8. โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย 
9. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 1 
10. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 
11. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 5 
12. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 6 
13. โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 7 
14. โรงเรียนบ่อกรุวิทยา 
15. โรงเรียนบ่อสุพรรณวิทยา 
16. โรงเรียนบางปลาม้า "สูงสุมารผดุงวิทย์" 
17. โรงเรียนบางแม่หม้ายรัฐราษฎร์รังสฤษดิ์ 
18. โรงเรียนบางลี่วิทยา 
19. โรงเรียนวังหว้าราษฎร์สามัคคี 
20. โรงเรียนศรีประจันต์ "เมธีประมุข" 
21. โรงเรียนสงวนหญิง 
22. โรงเรียนสรวงสุทธาวิทยา 
23. โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
24. โรงเรียนสระยายโสมวิทยา 
25. โรงเรียนสวนแตงวิทยา 
26. โรงเรียนสองพี่น้องวิทยา 
27. โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม 
28. โรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา 
29. โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา 
30.โรงเรียนหรรษาสุจิตต์วิทยา 2 
31. โรงเรียนอู่ทอง 
32. โรงเรียนอู่ทองศึกษาลัย



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ  
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
............................................................ 

คำช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการ
วิจัย เรื่อง  การติดต่อส่ือสารของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการ
วิจัยนี้ ข้อมูลท่ีท่านตอบถือเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือ
สถานศึกษาของท่านแต่ประการใดโดยผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์โดยภาพรวม จึงขอความกรุณาโปรด
ตอบให้ครบทุกข้อความตามหลักความเป็นจริง 
 ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียนจะประกอบไปด้วย 1) ผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผู้
ปฏิบัติหน้าท่ีแทน 1 คน 2) รองผู้อำนวยการโรงเรยีน 1 คน 3) ครู 2 คน แบบสอบถามนี้ประกอบไป
ด้วย 3 ตอน จำนวน 67 ข้อ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม    จำนวน  5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร    จำนวน 30 ข้อ 
 ตอนท่ี 3  บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา    จำนวน 32 ข้อ 

 เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว โปรดจัดส่งแบบสอบถามนี้คืนทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยได้แนบ
ซองมาพร้อมกนันี้แล้ว 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
  

นายอดิศักดิ์  จันทบัตร์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 
ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สำหรับผู้วิจัย 

1 เพศ   
  ชาย     หญิง 

(  ) 01 

2 อาย ุ
  ไม่เกิน 30 ปี    31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี    51 ปีขึ้นไป 

(  ) 02 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก    อื่นๆ (โปรดระบุ
....................) 

(  ) 03 

4 ตำแหน่ง 
  ผู้อำนวยการโรงเรียน/ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน 
  รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
  ครู 

(  ) 04 

5 ประสบการณ์การทำงาน 
  ไม่เกิน 5 ปี    6-10 ปี 
  11 – 15 ปี    16 – 20 ปี 
  21 – 25 ปี    26 ปีขึ้นไป 

(  ) 05 
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ตอนที่ 2 การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 ระดับ 1  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

1. ความน่าเชื่อถือของสาร 
1 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้วยวาจา 
     (  ) 06 

2 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้วยลาย
ลักษณ์อักษร 

     (  ) 07 

3 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน  โดยกำหนดวิธีการและ
จุดประสงค์อย่างชัดเจน 

     (  ) 08 

4 ผู้บริหารกำหนดให้จัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     (  ) 09 

5 ผู้บริหารแจง้ข่าวสารที่เป็นความจริงไม่
บิดเบือนให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา 

     (  ) 10 

2. บริบทของสาร  
6 ผู้บริหารมีการพิจารณาวิธีการ

ติดต่อสื่อสารข้อมูลอย่างเหมาะสมให้แก่
บุคลากรในสถานศึกษา 

     (  ) 11 

7 ผู้บริหารใช้ภาษา  คำพูด  และท่าทางใน
การติดต่อสื่อสารที่ถูกต้อง  ชัดเจน  
เหมาะสมกับบุคคล 

     (  ) 12 

8 ผู้บริหารมีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัย   
ทันต่อเหตุการณ์ 

     (  ) 13 

3. เน้ือหาสาระ  
9 ผู้บริหารมีการพิจารณาเน้ือหาสาระของ

ข้อมูลที่จะติดต่อสื่อสารไปยังบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     (  ) 14 
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ข้อ 

 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

10 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารด้วยข้อมูลที่
เป็นข้อเท็จจริงไปยังบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     (  ) 15 

11 เน้ือหาสาระที่ผู้บริหารสื่อสารไปยัง
บุคลากรมคีวามทันสมัยน่าสนใจ 

     (  ) 16 

12 ผู้บริหารมีการจัดระบบเก็บรวบรวมการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามกลุ่มงานอย่าง
เหมาะสม 

     (  ) 17 

4. ความชัดเจนของเน้ือหาสาระ 
13 ผู้บริหารมีการออกคำสัง่ในการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน 
     (  ) 18 

14 ผู้บริหารใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสารที่
เข้าใจง่าย  กะทัดรัด  ชัดเจน  ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของสาร 

     (  ) 19 

15 ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการ
สื่อสารไปยังบคุลากรในสถานศึกษา 

     (  ) 20 

16 เน้ือหาสาระที่มีความซับซ้อน  เข้าใจยาก  
ผู้บริหารมีการเน้นย้ำอย่างเหมาะสม 

     (  ) 21 

5. ความต่อเน่ืองและความสม่ำเสมอของข้อมูล 
17 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรใน

สถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอ 
     (  ) 22 

18 ผู้บริหารกำหนดให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาท่ีชัดเจน 

     (  ) 23 

19 ผู้บริหารมีการทบทวนระเบียบ  แนว
ปฏิบัติ  และคำสั่งอย่างสม่ำเสมอเพ่ือลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

     (  ) 24 

20 ผู้บริหารมคีวามเที่ยงตรงและรับผิดชอบ
ต่อคำพูดของตนเมื่อสื่อสารข้อมูลไปยัง
บุคลากรในสถานศึกษา 

     (  ) 25 

6. ช่องทางการสื่อสาร 
21 ผู้บริหารใช้เครื่องมือในการสื่อสารที่

ทันสมัย  เหมาะสมกับสถานการณ์ 
     (  ) 26 

22 ผ ู้บริหารมชี่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย  เกิดความสะดวกสบายต่อ

     (  ) 27 
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ข้อ 

 
การติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

บุคลากรในสถานศึกษา 
23 ผู้บริหารเลือกวิธีการติดต่อสื่อสารทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้อย่าง
เหมาะสม 

     (  ) 28 

24 ผู้บริหารใช้วิธีการติดต่อสื่อสารหลายวิธี
พร้อม ๆ กันเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วใน
การสื่อสาร 

     (  ) 29 

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรแสดง
ความคิดเห็นย้อนกลับมายังผู้บริหารได้
อย่างอิสระ 

     (  ) 30 

7. ความสามารถของผู้รับสาร  
26 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติ

ตามระเบียบ  คำสั่ง  และแนวปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

     (  ) 31 

27 บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจ
เน้ือหาสาระของข้อมูลข่าวสารตาม
เจตนารมณ์ของผู้บริหาร 

     (  ) 32 

28 สถานศึกษามีการจัดอบรมบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 

     (  ) 33 

29 ผู้บริหารและบคุลากรมสีัมพันธภาพอันดี
ระหว่างกัน  สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
อย่างเข้าใจ 

     (  ) 34 

30 ผู้บริหารและบคุลากรมีการปรึกษาหารือ
กันอย่างเป็นกัลยาณมิตร 

     (  ) 35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  115 

ตอนที่ 3 บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 
 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 ระดับ 1  หมายถึง บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 3  หมายถึง บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

1. โครงสร้างองค์การ 
31 บุคลากรมคีวามเข้าใจต่อระเบียบ 

กฎเกณฑ์  ข้อบังคับของสถานศึกษา 
     (  ) 36 

32 บุคลากรมคีวามเข้าใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

     (  ) 37 

33 โครงสร้างงานในสถานศึกษามีความ
ชัดเจน 

     (  ) 38 

34 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีของ
บุคลากรมคีวามชัดเจน 

     (  ) 39 

35 สถานศึกษามีระเบียบที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     (  ) 40 

36 มีบรรยากาศในการทำงานที่สะดวกสบาย      (  ) 41 
2. ความรับผิดชอบ 
37 บุคลากรรับรู้เก่ียวกับหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบของตนเอง 
     (  ) 42 

38 บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ความรับผิดชอบ  

     (  ) 43 

39 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการ
แก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

     (  ) 44 

3. การให้รางวัล 
 

40 
บุคลากรได้รับสิ่งตอบแทนจากงานที่ตน
ได้ปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

     (  ) 45 

41 บุคลากรที่มีผลงานดีเด่นได้รับการยกย่อง      (  ) 46 
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ข้อ 

 
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

เชิดชูตามโอกาสที่เหมาะสม 
42 บุคลากรได้รับการพิจารณาความดี

ความชอบตามผลการปฏิบัติงาน   
     (  ) 47 

4. ความเสี่ยงของงาน 
43 บุคลากรรู้ถึงความเสี่ยงภัยในการทำงาน  

ความท้าทายในการทำงานและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา   

     (  ) 48 

44 ผู้บริหารมีการตัดสินใจด้วยความ
ระมัดระวัง   

     (  ) 49 

45 บุคลากรในสถานศึกษามีการวิเคราะห์
ปัจจัยความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน   

     (  ) 50 

5. ความอบอุ่น 
46 บุคลากรมีการรับรู้ถึงมิตรภาพที่ดีระหว่าง

กันภายในสถานศึกษา 
     (  ) 51 

47 บุคลากรมีบรรยากาศของการทำงานเป็น
กลุ่ม   

     (  ) 52 

48 บุคลากรมคีวามรู้สึกที่ดีต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

     (  ) 53 

6. การสนับสนุน 
49 บุคลากรได้รับการช่วยเหลือจากผู้บรหิาร

และเพ่ือนร่วมงาน 
     (  ) 54 

50 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของบุคลากร   

     (  ) 55 

51 บุคลากรสามารถขอความช่วยเหลือจาก
ผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 

     (  ) 56 

7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
52 บุคลากรรับรู้เป้าหมายของสถานศึกษาท่ี

มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ดี 
     (  ) 57 

53 สถานศึกษามีการปรับปรงุมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับทรัพยากร 

     (  ) 58 

54 มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
คำนึงถึงความต้องการของสังคม 

     (  ) 59 

8. การยอมรับความขัดแย้ง 
55 ผู้บริหารและบคุลากรยอมรับความ

แตกต่างทางความคิด 
     (  ) 60 
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ข้อ 

 
บรรยากาศองค์การในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น  
สำหรับ
ผู้วิจัย 

มาก
ที่สุด
(5) 

มาก
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

56 บุคลากรได้รับโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ 

     (  ) 61 

57 บุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสินใจของ
สถานศึกษา  

     (  ) 62 

58 มีการนำปัญหามาสรุปเพ่ือหาแนวทางใน
การแก้ไขไม่เพิกเฉยละเลยต่อปัญหาที่
เกิดข้ึน 

     (  ) 63 

9. ความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ 
59 บุคลากรรับรู้ว่าตนเองเป็นสมาชิกที่สำคัญ

ของทีมที่ทำงานร่วมกัน 
     (  ) 64 

60 บุคลากรมคีวามภาคภูมิใจต่อหน้าท่ีความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

     (  ) 65 

61 บุคลากรมคีวามเคารพต่อผู้บริหาร        (  ) 66 
62 บุคลากรมองผลประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าตนเอง 
     (  ) 67 

 
ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายอดิศักดิ ์ จันทบัตร์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558      สำเร็จการศึกษาการศึกษาบัณฑิต    

                   หลักสูตรภาษาไทย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          
พ.ศ. 2561      ศึกษาต่อปริญญามหาบัณฑิต    
                   สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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