
 

  

  

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 

őħĵ 
ĬŅĚĽŅĺĬŇĨĵŅȮěńĬĪĶƢĪŋƞĚŒľĠƞ  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅȮŐĭĭȮ0,/ȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 

ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

ĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ  
 

 



 

  

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 

őħĵ 
ĬŅĚĽŅĺĬŇĨĵŅȮěńĬĪĶƢĪŋƞĚŒľĠƞ  

ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅıńĥĬĻŉĔļŅȮŐĭĭȮ0,/ȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 

ĳŅėĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0344 

ĸŇĕĽŇĪīŇśĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ  
 

 



 

  

QRP?RCEWȮDMPKSJ?RGMLȮDMPȮNPMKMRGLE NCPQMLLCJȮNCPDMPK?LACQ 
RMȮQSNNMPRȮBGEGR?JȮCP?ȮR?QIQȮMDȮMDDGACȮMDȮRFCȮNCPK?LCLRȮQCAPCR?PW 

KGLGQRPWȮMDȮCBSA?RGML 
 

@w 

KGQQȮLgrr_w_ȮH?LRSLEW?G 
 

?ȮRfcqgqȮQs`kgrrcbȮglȮN_prg_jȮDsjƱjjkclrȮmdȮrfcȮPcosgpckclrq 
dmpȮBmarmpȮmdȮNfgjmqmnfwȮBCTCJMNKCLRȮCBSA?RGML 

Bcn_prkclrȮmdȮCbsa_rgmlȮDmslb_rgmlq 
Qgjn_implȮSlgtcpqgrw 
?a_bckgaȮWc_pȮ0.01 

AmnwpgefrȮmdȮQgjn_implȮSlgtcpqgrw 
 

 

 



 

 

ľńĺĕƟŀ ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

őħĵ ĬŅĚĽŅĺĬŇĨĵŅȮěńĬĪĶƢĪŋƞĚŒľĠƞ 
ĽŅĕŅĺŇĝŅ ıńĥĬĻŉĔļŅȮŐĭĭȮ0,/ȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĬĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĶńĔļŅ 
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĺĶĶĦĺňĶƢȮĭŋĠėŋƟĴ 

 
ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮœħƟĶńĭıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ

ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
 

  
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĴŅŏĶňĵĴȮĬŇĸıńĬīŋƢ'  

ėĦĭħňėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ 

 
ıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĝŀĭőħĵ 

 
   ĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
&ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĽĴĭŌĶĦƢȮĻŇĶŇĽĶĶľŇĶńĠ'  

  
 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ 
&ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĬĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĶńĔļŅ'  

  
 

ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴ 
&ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĺĶĶĦĺňĶƢȮĭŋĠėŋƟĴ'  

  
 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵŒĬ 
&ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮœĝĵĵĻȮœıĺŇĪĵĻŇĶŇīĶĶĴ'  

  
 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔ 
&ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĽĴĻńĔħŇśȮŀĴĶĽŇĶŇıĚĻƢ'  

 

 

 



  Ě 

ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵ 

4/04.6./Ȯ8ȮıńĥĬĻŉĔļŅȮŐĭĭȮ0,/ȮĮĶńĝĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨ 
ėņĽņėńĠȮ8ȮĔĸĵŋĪīƢ-ĽĴĶĶĩĬŃ-ȮĵŋėħŇěŇĪńĸȮ-ȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĬŅĚĽŅĺȮĬŇĨĵŅȮěńĬĪĶƢĪŋƞĚŒľĠƞ8ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔȮ8ȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĬĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĶńĔļŅ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ 1) ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 2) ĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŐĸŃ 3) ĬņŏĽĬŀŐĸŃ
ĶńĭĶŀĚ      ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 3 ĕńŘĬĨŀĬ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ 
ěņĬĺĬ 30 ėĬ ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ SWOT Analysis, TOWS Matrix, PESTEL Analysis ŐĸŃ 5ŲqȮĕŀĚ McKinsey 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 ěńħĪņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħ 
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ őħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭ EDFR 3 Ķŀĭ ĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ěņĬĺĬ 25 ėĬ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  őħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ œħƟŐĔƞ įŌƟĭĶŇľŅĶ 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ěņĬĺĬ 30 ėĬŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ ıĭĺƞŅ 1) ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒě ŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ ŐĸŃĵńĚĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭ
ĨņŐľĬƞĚŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 2) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇě 4 ĔĸĵŋĪīƢ œħƟŐĔƞ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 1 ŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 2 ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ ĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħ (Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 3 ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ ėĸƞŀĚĨńĺ ĪńĬĽĴńĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĔĸ
ĵŋĪīƢĪňŗ 4 ıńĥĬŅĶŃĭĭ ĔĸœĔ ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĶńĭĶŀĚěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺŐĸŃ3) įĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔİƙŅĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ
ĺƞŅĔĸĵŋĪīƢħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 
 

 

  



  ě 

ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ 

4/04.6./Ȯ8ȮK_hmpȮBCTCJMNKCLRȮCBSA?RGML 
IcwumpbȮ8ȮQrp_rcew-Ncpdmpk_lacq-Bgegr_jȮCp_-MdƱacȮmdȮRfcȮNcpk_lclrȮQcapcr_pwȮKglgqrpwȮmdȮCbsa_rgml 

KGQQȮLgrr_w_ȮH?LRSLEW?GȮ8ȮQrp_rcewȮDmpksj_rgmlȮdmpȮNpmkmrgle NcpqmllcjȮ
Ncpdmpk_lacqrmȮQsnnmprȮBgegr_jȮCp_ȮR_qiqȮmdȮMdƱacȮmdȮrfcȮNcpk_lclrȮQcapcr_pwKglgqrpwȮ
mdȮCbsa_rgmlȮRfcqgqȮ_btgqmpȮ8ȮNpmdcqqmpȮL_pglȮQslepseq_*ȮCb,B, 

This policy research aimed to: 1) study situations and expectations related to personnel 
performances to support digital era tasks of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education; 2) 
formulate the draft of strategy for promoting on the personnel performances as mentioned earlier and 3) 
propose and improve the draft of strategy and finally endorse it for the practical usage. The research 
process was divided into three steps as shown to the situations and expectation related to personnel 
performances were firstly studied by using of in-depth interviewing technique with the stakeholders and 
academicians. The collected data was then analyzed with techniques of SWOT Analysis, TOWS Matrix, 
NCQRCJȮ?l_jwqgqȮ_lbȮKaiglqcwȮ5ŲqȮKmbcj,ȮDmpȮrfcȮqcamlbȮqrcn,ȮRfcȮbp_drȮmdȮqrp_rcewȮu_qȮdmpksj_rcbȮ
based on the 3 round-EDFR technique and this was later checked up by the twenty-five experts. Thirdly, 
the draft would be endorsed to use in the practical usage and this endorsement would be done under 
the policy meeting of thirty stakeholders (administrators, experts, academicians and practitioners). The 
data of meeting was analyzed by content analysis. 

              From the results, it was revealed as follows: 1) For the studied situations and 
expectations of personnel performances, they could have their abilities, understanding, and skills to 
utilize the digital technology at the basic level. However, they still had their shortage of analysis skills on 
needs and expectations to the developments of tasks to serve the actual personnel performances. In 
additions, the personnel development could not be carried out to cover to all of the job positions and 
levels and this was due to its quite limited budgets.  2) To develop the strategy for promoting on the 
personnel performances, this was comprised of vision and 4 strategies as: Strategy I: Enhancement on 
Personnel Skills, Abilities and Performances to Support Digital Era Tasks of Office of the Permanent 
Secretary Ministry of Education. Strategy II: Building up of Culture, Mindset, Value and Good Attitude 
toward the Self-Development to Learn and Serve to the Global Changes. Strategy III: Development 
System of Personnel Administration for Its Flexibility, Modernization and Responsiveness to the Changed 
Tasks in Digital Eara. Strategy IV: Based on Expert Endorsement, Development of Digital System, Its 
Mechanism and Infrastructures Efficient to Support the Personnel Practices. 3) All of the stakeholders 
had their consensus to that the strategy was right, suitable and possible to use in the real practical usage 
at very much level.  
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ŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔĸŅĚĽņľĶńĭĵŊĬĵńĬ ĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 7) ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ8) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ŐĸŃȮ9) ĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵįŌƟĬņĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃ
ŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňĪňŗĳŅėĶńģĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĨŅĴĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĺŅĚœĺƟȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŅĔįŌƟĬņĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĝĶŇĬĪĶƢȮīňĶģŇĨĵŅĚĔŌĶ, 034/' 

ěŅĔĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĪņŒľƟĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒě 
ĪňŗěŃĪņŒľƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĸƟŅĵĔńĭĴĬŋļĵƢőħĵŒĝƟĞŀĲĪƢŐĺĶƢȮŐĸŃŁŅĶƢħŐĺĶƢȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩ
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ĪņĚŅĬœħƟŐĪĬĴĬŋļĵƢȮľĶŊŀŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĕŀĚĴĬŋļĵƢŒľƟœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮ
1) ĔŅĶĔĶŃĪņėĸƟŅĵĴĬŋļĵƢȮ&Acting humanly) ŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĳŅļŅĔńĭĴĬŋļĵƢœħƟĴňĮĶŃĽŅĪĶńĭĽńĴįńĽ
ėĸƟŅĵĴĬŋļĵƢ 2) ĔŅĶėŇħėĸƟŅĵĴĬŋļĵƢȮ&Thinking humanly) ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶėŇħȮĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 3) ėŇħŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Thinking rationally) ĔŅĶėŇħőħĵŒĝƟľĸńĔŏľĨŋŐĸŃįĸȮėŇħŐĭĭĨĶĶĔĻŅĽĨĶƢȮ
ŀŅĻńĵĔŅĶėņĬĺĦȮŐĸŃȮ4) ĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Acting rationally) ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņĔŅĶŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋĴňįĸȮ
ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(ĽŋĔĴĸȮĴŋƞĚıńĥĬĽŋĬĪĶ*Ȯ0340) Ȯ 

ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŏĝƞĬĔńĬȮőħĵĴň
ĬőĵĭŅĵȮŴĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶňȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŏĻĶļģĔŇě œĮĽŌƞȮŴT_jsců@_qcbȮCamlmkwŵȮľĶŊŀȮŴŏĻĶļģĔŇěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴŵȮőħĵĴňģŅĬ
ėŇħľĸńĔȮėŊŀȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮŴőĳėĳńĦĤƢŵȮœĮĽŌƞĽŇĬėƟŅŏĝŇĚȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ œĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅ œĮĽŌƞĔŅĶŏĬƟĬĳŅėĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸěĶŇĚĨƟŀĚĴň 
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĔŅĶȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬĺńĨĔĶĶĴȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
ŐĸƟĺĨƞŀĵŀħŒĬĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬňŘ (1) ĔĸŋƞĴŀŅľŅĶȮŏĔļĨĶȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĝňĺĳŅıȮŏĝƞĬȮĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ&New Startups) ħƟŅĬ ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶȮŏĪėőĬőĸĵňŀŅľŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ (2) ĔĸŋƞĴĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽŋĕĳŅıȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮŏĝƞĬȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŋĕĳŅıȮ
ŏĪėőĬőĸĵň ĔŅĶŐıĪĵƢȮĽĮŅȮŏĮƦĬĨƟĬ (3) ĔĸŋƞĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢŀńěĜĶŇĵŃȮľŋƞĬĵĬĨƢȮŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĔĸ 
ĪňŗŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢėĺĭėŋĴȮŏĝƞĬ ŏĪėőĬőĸĵňľŋƞĬĵĬĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬ (4) ĔĸŋƞĴħŇěŇĨŀĸȮŏĪėőĬőĸĵňŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĭńĚėńĭŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň ĽĴŀĚĔĸİƤĚĨńĺȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵň 
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŀĬœĸĬƢőħĵœĴƞĨƟŀĚŒĝƟȮŏĮƦĬĨƟĬ ŐĸŃȮ&5) ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŀŀĔŐĭĭīŋĶĔŇě œĸĲƝĽœĨĸƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ(ŏıŖĠĮĶŃĳŅȮ ĻĶňĮĶŃĽĴ, 2560) 

ĽņľĶńĭŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶńģĭŅĸœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĪņŒľƟŏĔŇħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞŐįĬĶŃħńĭĝŅĨŇěĬĩŉĚŐįĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ŐįĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐįĬĶŃĵŃĔĸŅĚȮŐĸŃŐįĬĶŃĵŃĽńŘĬĞŉŗĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĶŃĵŃȮ20 ĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580) ŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ĜĭńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻȮėŊŀȮŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮĪňŗĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŒĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ/0Ȯ&034.-0342'ȮěŋħŏĮĸňŗĵĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
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ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 20 ĮƖ ŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ őħĵŒĬŐĨƞĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅł ĜĭńĭĪňŗ 12 œħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ ıĶƟŀĴĪńŘĚŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶĽņėńĠĪňŗ
ĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľŖĬįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĝƞĺĚ 5 ĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ĮĶŃŏĪĻœĪĵ
ĔņĸńĚŏįĝŇĠĔńĭŐĶĚĔħħńĬŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅĔĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŏĕƟĴĕƟĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬőĸĔœĶƟıĶĴŐħĬȮőħĵĴňĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵėĬȮŏĚŇĬĪŋĬȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňĕƞŅĺĽŅĶȮĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĽĶňȮĪņŒľƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħőĸĔĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶĶĺĴĨńĺħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮ 
ŒĬőĸĔĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĕŉŘĬȮĮĶŃŏĪĻŏĻĶļģĔŇěŒľĴƞĴňĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĪņŒľƟĽńĚėĴőĸĔĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŀŅĪŇȮĔŅĶĔƞŀĔŅĶĶƟŅĵȮőĶėĶŃĭŅħŀŅĝĠŅĔĶĶĴĕƟŅĴĝŅĨŇȮĮƤĠľŅ
ŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ ěŉĚĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴėĬ ĽńĚėĴ ŐĸŃĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨńĺĶŀĚĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ &ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ, 2561) ŐĸŃĽƞĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĝƞĺĚĪňŗĽŀĚőħĵŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ/1Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0344-035.'ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıĸŇĔőĜĴĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞȮŴĽńĚėĴ
ĔƟŅĺľĬƟŅȮŏĻĶļģĔŇěĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅ ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŵȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭ
őėĶĚĽĶƟŅĚȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔĸœĔȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴĪňŗĔƟŅĺĪńĬıĸĺńĨĕŀĚőĸĔȮŐĸŃŏĔŊŘŀľĬŋĬŒľƟ 
ėĬœĪĵĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅııĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ őħĵŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĪŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ŐĸŃœħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ /'ȮĔŅĶĮĶńĭőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶįĸŇĨĽŌƞŏĻĶļģĔŇěģŅĬȮ0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĬĽņľĶńĭőĸĔĵŋėŒľĴƞȮ1'ȮĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬīĶĶĴȮ2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėœĮĽŌƞėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪőĸĔŒľĴƞ &ĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ, 0343' 

ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚœħƟĔņľĬħŐĬĺėŇħŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝńħŏěĬ 
ŏıŊŗŀĔņĔńĭŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽńĚėĴœĪĵ ŀňĔĪńŘĚĬőĵĭŅĵĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ2,.ȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&A. 
de Waal & Tan Akaraborworn)ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&DG)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶńģĭŅĸĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĶńģĭŅĸŒĬĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵįĸńĔħńĬŐĸŃĬņıŅĮĶŃŏĪĻĔƟŅĺĕƟŅĴĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗĪŋĔŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕĪňŗĔņĸńĚĺŇŗĚĬņľĬƟŅœĮ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň ĞŉŗĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬńŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋħ
ĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ'ȮĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀőħĵįŌƟĪňŗĮĶŃĽĭ
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ėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃěņĨńĺĪňŗěŃĪņĚŅĬĕŀĚĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬŕȮœħƟħňĪňŗĽŋħ 
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔŐĸŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟőħħŏħƞĬĔĺƞŅėĬŀŊŗĬȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ-ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬŕȮĪňŗĪņŒľƟ
ĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬ œħƟőħħŏħƞĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ őħĵĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŃĮĶŃĔŀĭœĮ
ħƟĺĵȮ(1) ĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ&2) ĭĶŇĔŅĶĪňŗħň (3) ĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬŀŅĝňı (4) ěĶŇĵīĶĶĴ 
ŐĸŃȮ(5) ėĺŅĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮ&ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ'Ȯ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,*Ȯ0330' 

ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĬńŘĬȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĭĶĶĸŋįĸħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮ&1) ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟ
ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ&2) ŀŋĮĔĶĦƢĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ
ŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮ&3) ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢėĶĭħƟŅĬ
ĪņŒľƟĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĵńĚœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĬńĔȮŐĸŃȮ&4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģŒĬĮƤěěŋĭńĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĴňĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠȮ3 ĮƤěěńĵȮėŊŀȮ&1) ĮƤěěńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4 ĨńĺŐĮĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģȮ&2) ĮƤěěńĵħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ
ĴňȮ2 ĨńĺŐĮĶȮœħƟŐĔƞȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŗĺœĮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮ&3) ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĴňȮ2 ĨńĺŐĮĶȮœħƟŐĔƞȮěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĞŉŗĚĪńŘĚȮ3 ĮƤěěńĵȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴ
įńĬŐĮĶĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮıĭĺƞŅĵńĚĴň
ĮƤěěńĵŀŊŗĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵėĺŅĴįńĬŐĮĶĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺœħƟŀňĔȮ2 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮĮƤěěńĵħƟŅĬĬőĵĭŅĵ 
ĪňŗĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĞŉŗĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬőĵĭŅĵĭƞŀĵėĶńŘĚĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶńģĭŅĸŐĸŃĮƤěěńĵ
ħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ3) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģȮĞŉŗĚĽńĚŏėĶŅŃľƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽņėńĠ  5 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&1) ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĳŅėĶńģĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀńěĜĶŇĵŃȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģ
ŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĔŅĶıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅėĶńģȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĽĶĶıĽŇŗĚȮŒľƟĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ&2) 
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻőħĵŏĜıŅŃıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĮĶŃĵŋĔĨƢŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩ
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ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĽŃħĺĔȮ&3) ĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭȮĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ 
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&4) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮőħĵıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĔġľĴŅĵȮŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸȮŐĸŃȮ&5) ĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭĕŀĚĕƟŀĴŌĸ (ĴŅĬıȮĝŅĝŇőĵȮŐĸŃĺĶŅĳĶĦƢȮŏĪıĽńĴķĪīŇıĶ, 2560)  

ĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨŇőĶėœĺĶńĽőėĺŇħ-19 ŐıĶƞĶŃĭŅħœĮĪńŗĺőĸĔĶĺĴĩŉĚŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶńģĭŅĸ
ŀŀĔĮĶŃĔŅĻĨŅĴȮı,Ķ,ĭ,ĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮı,Ļ,Ȯ2548 ĻŌĬĵƢĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėőĶĬŅȮ2019 (Ļĭė,'ȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢőėĺŇħ-19 

ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬȮ&Work from home) ĔĸŅĵŏĮƦĬĴŅĨĶĔŅĶĽņėńĠĪňŗĶńģĭŅĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĪņĨŅĴȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽħńĚĔĸƞŅĺȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇěȮ
ĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃėņĽńŗĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟıĬńĔĚŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮľĶŊŀĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬȮľĶŊŀĭŅĚŐľƞĚȮ
ŀŅěĽĸńĭįĸńħŏĺĶĔńĬŏĕƟŅĽņĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬȮĞŉŗĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ&ĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,'ȮěńħĪņĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĸĚŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮĸĚŏĺĸŅįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬœĸĬƢȮőĮĶŐĔĶĴĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĶŃħńĭĔĶĴȮ&DPIS) ľĶŊŀĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴŏĜıŅŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĞŉŗĚıĭĺƞŅĴňĕƟŀěņĔńħĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗŒĬĶŃĵŃŐĶĔ œħƟŐĔƞȮĔŅĶ
ĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽńĠĠŅĦŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚȮŐĸŃĔŅĶĕŅħėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĸńĔļĦŃĚŅĬĭŅĚĮĶŃŏĳĪœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚœħƟȮ(ĽņĬńĔĕƞŅĺŀŇĻĶŅ*Ȯ
0341*ŀŀĬœĸĬƢ)  

ĶńģĭŅĸœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮƖȮ2562 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭĔĶĴőħĵĶĺĴĴňėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŀĵŌƞĪňŗ 64.60 ėŃŐĬĬȮ
ěŅĔȮ100 ėŃŐĬĬȮőħĵĴŇĨŇĪňŗœħƟėŃŐĬĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĴŇĨŇħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Secure and Efficient Infrastructure) ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĴŇĨŇħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ
&Public Services) ĴŇĨŇħƟŅĬĻńĔĵĳŅıŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&Digital Capabilities) ĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ (Smart Back Office) ŐĸŃĴŇĨŇħƟŅĬŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Policies / 
Practices) ĞŉŗĚĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗĽƞĺĬĴŇĨŇĪňŗœħƟėŃŐĬĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĴŇĨŇħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ
&Digital Technological Practices) ĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞĪňŗȮ37.46 ėŃŐĬĬȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
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ĴňĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŗņĩŉĚĮŅĬĔĸŅĚŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴıĶƟŀĴĨŗņȮěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĔņĸńĚ
ıńĥĬŅĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴȮ(ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ', 2562) 

įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŃěņĮƖȮ2563Ȯ
ıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
DevelopingȮŐĭƞĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ/ȮŐĬĺĬőĵĭŅĵŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Policies and Practices) 
ŐĸŃȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ2 ĻńĔĵĳŅıŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ&Digital Capabilities) ĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
Developing ĽƞĺĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ3 ĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public Services) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ4 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ&Smart Back Office) ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ5 őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Secure and Efficient Infrastructure) ŐĸŃ ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ6 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ
&Digital Technological Practices)ȮĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮDefinedȮĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴĴňėŃŐĬĬ
ĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĨńĺĝňŘĺńħħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭ
ŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĴŋĴĕŀĚĔŅĶĴňőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗħňŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŅŏĮƦĬħŇěŇĪńĸĴŅĔĕŉŘĬ ħƟŅĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗőħħŏħƞĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĨńĺĝňŘĺńħŀŊŗĬȮőħĵėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŀŅěĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬĬƟŀĵĨŅĴĸĚĴŅ ŐĸŃœħƟ
ĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴľĬƞĺĵĚŅĬĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴň
ėĺŅĴőħħŏħƞĬħƟŅĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĨŗņĩŉĚĮŅĬĔĸŅĚ (ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭȮĭĶŇļńĪȮBluebik Group*Ȯ0341) 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ 
Pre-Early ĶƟŀĵĸŃȮ43,1ȮȮĶŀĚĸĚĴŅȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ MatureȮĶƟŀĵĸŃȮ06,2ȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮPre-Early ĶƟŀĵĸŃ6/,6Ȯ(ĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,'ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,,Ȯ2563) &ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ04Ȯ
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ0341'ȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĴňĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ
6.ȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮPre-Early ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅ
ĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗĕƟŅĶŅĝĔŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ 

ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėĺŇħ-/7ȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮȮ
ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ



  8 

ĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬľĸŅĵħƟŅĬĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĬňŘȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮőħĵŏĜıŅŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗěŃĨƟŀĚįĸńĔħńĬ
ĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬœĮħƟĺĵĬńŘĬȮėŊŀ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĪňŗĔņĸńĚěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮ
ĪňŗĔņĸńĚěŃĔƟŅĺŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĪŋĔĴŇĨŇŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ
ěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵȮěńħĪņ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟȮœħƟŐĔƞȮĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶȮ
ĽņĬńĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽņĬńĔĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽņĬńĔĬŇĨŇĔŅĶȮĽņĬńĔĔŅĶĸŌĔŏĽŊŀȮĵŋĺĔŅĝŅħŐĸŃĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĩŅĭńĬıńĥĬŅėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ěńĚľĺńħ (ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 2562a) ĽņľĶńĭĮƤĠľŅ
ľĸńĔĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėŊŀȮĕŅħĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕŅħĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚĚŅĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĮƤĠľŅ
ĽņėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıĶŅŃĭŋėĸŅĔĶĩŊŀĺƞŅĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗ
ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŉĚŏĮƦĬĴŌĸŏľĨŋěŌĚŒěŒľƟįŌƟĺŇěńĵĽĬŒěĪňŗěŃĪņĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮ
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ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀœĮŒľƟĪńħŏĪňĵĴĔńĭĬŅĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬŀĬŅėĨ ŀńĬĽƞĚįĸĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ
œĪĵŒľƟĴňĽńĴķĪīŇśįĸŏıŇŗĴĕŉŘĬĨƞŀœĮ 
 
ėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 

/,ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

0,ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĶŌĮŐĭĭŀĵƞŅĚŒħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŃœĶĭƟŅĚ 

1,ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚœĶȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ œĺƟħńĚĬňŘ 
 /,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  

0,ȮŏıŊŗŀĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  

1,ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Research'ȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸőħĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Qualitative Research) ĶƞĺĴĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮ
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵœĺƟħńĚĬňŘ 

Ȯ1. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮȮ 
 ȮĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ őħĵĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮ
ŐĬĺėŇħĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
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ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮȮĽĴĶĶĩĬŃȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis, TOWS MatrixȮ* 
PESTELȮŐĸŃ5ŲqȮKmbcjȮ?l_jwqgq*ȮŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

2. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĻŉĔļŅ 
 ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮ&Key Informants' ěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 1' ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗ

ĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮįŌƟĝƞĺĵĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮȮȮȮȮȮ
0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮěņĬĺĬȮ
/.ȮėĬ 1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņĬĺĬȮ/1ȮėĬȮ 
  ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ25 ėĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňįĸĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ ěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 2) įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮ3) įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ3 ėĬ ŐĸŃȮ4) 
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĞŉŗĚ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮ/.ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
  ĔĸŋƞĴįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮěņĬĺĬȮ30ȮėĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
1) ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮįŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ
ĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮěņĬĺĬȮ/.ȮėĬ 1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮ
ŐĸŃȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņĬĺĬȮ/3ȮėĬȮ 

3. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŊŘĬĪňŗȮȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘœħƟĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŒĬŏĜıŅŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
4. ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĺĸŅȮĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ

ĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪńŘĚĽŇŘĬȮ0ȮĮƖȮ 
 
ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

ĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏħŇĬľĬƟŅĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĳŅıĶĺĴĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĮƤěěńĵĨńĺŐĮĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħŏıŊŗŀĴŋƞĚĪňŗěŃ
ĭĶĶĸŋįĸĮĶŃĔŅĶŒħĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚ 
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ĽĴĶĶĩĬŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗ
ěŃĬņŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔņľĬħœĺƟȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭ
ĨņŐľĬƞĚ œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ ħńĚĬňŘ (1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ (2) ėĺŅĴĶŌƟ (3) 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃ (4) ėŋĦĸńĔļĦŃȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģěņŏĮƦĬ
ěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĪńĔļŃŒĬĪŋĔħƟŅĬ 

ĭŋėĸŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŒĬ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĬņŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇ 
ĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚ 

ĵŋėħŇěŇĪńĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĵŋėĽĴńĵĪňŗĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĽƞĚįĸŒľƟ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįƞŅĬ 
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪȮŐĸŃĪħŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸĶĺĴĪńŘĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħńŘĚŏħŇĴ 

ĽĳŅıĔŅĶĦƢħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĽĳŅıĔŅĶĦƢĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬľĶŊŀħņŏĬŇĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĭĶĶĵŅĵŐĸŃĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽĳŅıȮĸńĔļĦŃȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚľĶŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅȮĪňŗĴňĳŅĶĔŇě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔġľĴŅĵȮěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟȮœħƟŐĔƞȮ
ĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶȮĽņĬńĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽņĬńĔĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽņĬńĔ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽņĬńĔĬŇĨŇĔŅĶȮĽņĬńĔĔŅĶĸŌĔŏĽŊŀȮĵŋĺĔŅĝŅħŐĸŃĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĩŅĭńĬıńĥĬŅėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
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ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔĸŋƞĴıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħ 
 
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1. ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
 ĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĽńĚĔńħĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔĽŅĵĚŅĬȮœħƟĪĶŅĭĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 2. ħƟŅĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
 ȮȮȮ2.1 ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ȮȮȮ0,2ȮľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĴňĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĔĶĴȮĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 ȮȮȮ2.1ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 3. ħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 

ȮȮȮ3.1ȮœħƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬ
ĔĶŀĭŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 ȮȮȮ3.2ȮœħƟĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħ 
ĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔĽŅĵĚŅĬȮŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĽŀħĶńĭ
ĔńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮȮ 
2. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ  
3. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
4. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
5. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
6. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
7. ĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
8. ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
9,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬńŘĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

ĽņľĶńĭĔŅĶĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 
1.ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ    

           ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮőħĵĪńŗĺœĮĵŀĴĶńĭĔńĬĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚŕȮ&recommendations) 
ĨĸŀħěĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěěŃŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚŒĬĶŃħńĭ
ĬőĵĭŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĽŊŗŀĽŅĶŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&decision-makers) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬőĵĭŅĵȮĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮĨƞŀœĮ (Dukeshire andȮThurlow, 
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0..08Ȯ1-2'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňįŌƟĔņľĬħėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŅĔĭĪĭŅĪȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĸńĔŒĬĔŅĶȮ/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺĬőĵĭŅĵȮ0'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐĸŃȮ3) ĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬőĵĭŅĵȮ(ĽŋėĬīŅȮėĚĻňĸȮŐĸŃȮĽŋĕŋĴȮŏěňĵĴĨĬ, 2550: 
60) ħńĚĬńŘĬěŉĚŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĴŇŒĝƞŐĨƞŏĜıŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĮƦĬĔƞŀĬ
ĔŅĶŒĝƟĬőĵĭŅĵľĶŊŀľĸńĚĔŅĶŒĝƟĬőĵĭŅĵŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇȮ
&action-oriented recommendations) ĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĔƞįŌƟŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵȮ
ŏıĶŅŃįŌƟŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŀœĮĺƞŅěŃįĸńĔħńĬľĶŊŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵȮĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀ
ĸƟĴŏĸŇĔĔŖœħƟ 
 

2, ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
                ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚŕȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĽņľĶńĭĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ 
ĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĕĬŅħŒľĠƞȮĪňŗŀŅěěŃĨƟŀĚŒĝƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔľĶŊŀėƞŀĬĕƟŅĚěŃŀĵŌƞŒĬ
ĔĶŃŐĽľĶŊŀŐĬĺőĬƟĴĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĴňľĸŅĔľĸŅĵȮ
œħƟŐĔƞ  
                 2.1 ĽŊŗŀ (media) 
                   ȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚőĵĭŅĵȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬĨƞŅĚŕȮ
ŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚȮĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŏıĶŅŃőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬŏľĸƞŅĬňŘȮ 
ĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗěŃĔņľĬħȮėƟĬėĺƟŅľĶŊŀŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŒĬĽńĚėĴĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞėĺĶěŃĔĸńĭĴŅ
ıŇěŅĶĦŅľĶŊŀŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺĔŅĶĦƢĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚėĬœĪĵȮĔŅĶŏĽĬŀ
ĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ ĔŅĶŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔĶŃŐĽ
ĽńĚėĴĪňŗĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃįŌƟĴňŀņĬŅěĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀĴŅŒĝƟĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ  ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƞŅĺĔŅĶėƟĬıĭĞŅĔĪŅĶĔĪňŗĺńħŐľƞĚľĬŉŗĚȮĪņŒľƟ
ĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦŅĽŋĕĨƟŀĚĽĶƟŅĚĬőĵĭŅĵŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬĔġľĴŅĵŏĶŊŗŀĚĪņŐĪƟĚȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħ
ĔĶŃŐĽŏĶŊŗŀĚĔŅĶĔņľĬħĭĪĭńĠĠńĨŇŏıŊŗŀĸĚőĪļįŌƟĝŅĵĪňŗĪņŒľƟľĠŇĚŏĔŇħĔŅĶĨńŘĚėĶĶĳƢȮŐĸŃĨƟŀĚœĮĪņŐĪƟĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶƟŅĚĬőĵĭŅĵŒĬĪňŗĬňŘĴŅěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 
                  2.2 ĽĩŇĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģ (official statistics)  
                   ȮȮȮȮȮȮȮőħĵĪńŗĺœĮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇĨƞŅĚŕȮœĺƟŀĵŌƞŐĸƟĺȮĬńĔĬőĵĭŅĵ
ěŃĨƟŀĚœĮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœĺƟ  ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĔņľĬħőĵĭŅĵŐĸŃőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
ĳŅėĶńģȮĬőĵĭŅĵȮŴŏĴŅœĴƞĕńĭŵȮĔŖĴŅěŅĔĕƟŀĴŌĸĽŅŏľĨŋŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶœħƟĶńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬ
ŒľĠƞȮĕƟŀĴŌĸĽĩŇĨŇĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĕńĭĕňŗıŅľĬŃħŊŗĴĽŋĶŅěĬŏĴŅȮŐĸŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴıŅľĬŃœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮěŅĔĽĩŇĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽňĵĝňĺŇĨŒĬĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĽĚĔĶŅĬĨƢŒĬľĸŅĵĮƖĪňŗ
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įƞŅĬĴŅȮœħƟŏĔŇħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵȮĔĶŃĪĶĺĚėĴĬŅėĴȮŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ
œħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĬįĸńĔħńĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĸħŀńĨĶŅįŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĨƟĬ  
                  2.3 őıĸȮ&polls) 
                   ȮȮȮȮȮȮȮőıĸȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĽńĚėĴȮȮȮȮȮ
ŒĬĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀľńĺŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĽĬŒěȮĦȮĕĦŃĬńŘĬ  ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴńĔěŃŒĝƟĽņĬńĔőıĸȮľĶŊŀ
ĬńĔŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĪňŗěŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶőħĵĪńŗĺœĮŀĵƞŅĚĜńĭıĸńĬĪńĬĪňȮľĸńĚěŅĔĪňŗĴň
ĮĶŃŏħŖĬŒħĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚŏĽĬŀĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņőıĸȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĬńŘĬȮŀŅěěŃĴňĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĮƦĬĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚĮĶŃĝŅĴĨŇȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĕĬŅħŒľĠƞȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĮĶŃĝŅĴĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĽĶƟŅĚőĶĚœĲĲƚŅĬŇĺŏėĸňĵĶƢľĶŊŀ
ĔŅĶěńħĽĶƟŅĚŏĕŊŗŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃŏħŖĬŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľĸŅĵİƙŅĵȮĞŉŗĚŀŅě
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚ  ĔŅĶĪņőıĸȮěŉĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĽńĚėĴ  
                  2.4 ĝŋĴĝĬĺŇĝŅĔŅĶ (academic community) 
                  ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŀŅěěŃœħƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĻŅĽĨĶƢĽŅĕŅ
ĨƞŅĚŕȮĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚĨƟŀĚĪņŏĮƦĬĮĔĨŇŀĵŌƞŐĸƟĺ įĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬ
ĝŋĴĝĬĺŇĝŅĔŅĶĴňėŋĦėƞŅŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀĬńĔĬőĵĭŅĵȮŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ ȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵĞŉŗĚŏħŇĴŏėĵŀĵŌƞŒĬĪňŗĪňŗœĴƞŏįĵŐıĶƞĬńĔŀŀĔĴŅĽŌƞĽńĚėĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ĬŀĔěŅĔĬňŘ ȮȮȮȮȮ
ĭŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĔƞŀĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗĪņĺŇěńĵŐĸŃŏĽĬŀĬőĵĭŅĵŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĨƞŅĚŕȮȮȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟĻŅĽĨĶƢľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚŕȮıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ  ŒĬĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮœħƟĴňĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĻŌĬĵƢĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŋĕĳŅıŐľƞĚŐŀĨŐĸĬĨŇĔȮ
&Atlantic Health Promotion Research Centre) őħĵĴňıńĬīĔŇěĽņėńĠŏıŊŗŀĪňŗěŃįĸŇĨĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŋĕĳŅıȮĞŉŗĚĴňŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚĴŅĶĔĨƞŀĔŅĶěńħĪņŐĸŃĔņľĬħĬőĵĭŅĵħƟŅĬ
ĽŋĕĳŅıŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮŏĮƦĬĨƟĬ  
        2.5 ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĳŌĴŇĮƤĠĠŅħńŘĚŏħŇĴȮ&traditional knowledge)  
        ȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵœħƟĶńĭĴŅŒĬĭŅĚĔĶĦňȮŀŅěěŃĴŇŒĝƞĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶ
ŒĬĔĸŋƞĴŀŊŗĬŕȮľĶŊŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěŅĔĳŅėĽŅīŅĶĦŃĔŖœħƟ ŐĨƞŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬľĶŊŀŒĬĔĸŋƞĴ
ĮĶŃĝŅĔĶŏĜıŅŃȮėņĺƞŅėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĳŌĴŇĮƤĠĠŅħńŘĚŏħŇĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝŋĴĝĬĨƞŅĚŕ ėŇħėƟĬĕŉŘĬěŅĔ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃĽĳŅıĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĨĬŏŀĚŀŅĻńĵŀĵŌƞȮőħĵĴňĔŅĶĽƞĚįƞŅĬěŅĔĮĶŃĝŅĔĶ 
ĶŋƞĬľĬŉŗĚœĮĽŌƞŀňĔĶŋƞĬľĬŉŗĚ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĝƞĬĬňŘěŉĚĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬŕȮ
ŐĸŃĬńĔĺŇěńĵħƟŅĬĬőĵĭŅĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔņľĬħĬőĵĭŅĵœħƟ  ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮȮȮ
ŒĬĭŅĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĶńĔļŅőĶėőħĵŒĝƟĽĴŋĬœıĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮĬńĔĬőĵĭŅĵ
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ĽŅĴŅĶĩěńħĪņĬőĵĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĶńĔļŅĽŋĕĳŅıŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŒĝƟĵŅĽĴŋĬœıĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶıńĥĬŅĵŅĽĴŋĬœıĶŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭľĶŊŀěħĽŇĪīŇĭńĨĶœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

3, ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
               ĔŅĶěńħĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĬńŘĬȮėƞŀĬĕƟŅĚĴňĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶěńħĪņĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĪņœħƟ 6 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ (ĽŋėĬīŅ ėĚĻňĸȮŐĸŃĽŋĕŋĴȮŏěňĵĴĨĬ, 
2550: 62) 
      ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĺƞŅŒĬĕĦŃĬňŘĮĶŃĝŅĝĬĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĴňėĺŅĴ
ŏħŊŀħĶƟŀĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŀŅěĪņœħƟőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĽĬŅĴľĶŊŀĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀħŌĺƞŅĮĶŃĝŅĝĬ
ŏħŊŀħĶƟŀĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶĭƟŅĚȮľĶŊŀĴňĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĽńĚėĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀňĔĭƟŅĚȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĽŊŗŀĴĺĸįĸȮľĶŊŀįĸĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĻŅĽĨĶƢĽŅĕŅĨƞŅĚŕȮħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ  
              ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĺŅĶŃĽņľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŒĬĽńĚėĴĬńŘĬĴňŀĵŌƞŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔ  ľŅĔĮƤĠľŅľĬŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ľĬŉŗĚĔŖŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĴŅȮĬńĔĺŇěńĵěŉĚĨƟŀĚĔĸńŗĬĔĶŀĚľĶŊŀĭŅĚėĶńŘĚŀŅěěŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔĮƤĠľŅŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬėņĽńŗĚĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚŏěƟŅĕŀĚĪŋĬĺŇěńĵȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮ
ĬńĔĺŇěńĵěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĔņľĬħĮƤĠľŅŒľƟĝńħŏěĬȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃĔņľĬħőěĪĵƢĺŇěńĵĽņľĶńĭėƟĬľŅėņĨŀĭŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 
     ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĔņľĬħĕƟŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵȮŏĴŊŗŀĮƤĠľŅœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĺŇěńĵľĶŊŀěŅĔįŌƟ
ĪňŗěŃŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĔŖěŃĩŌĔĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟĔňŗŐĬĺĪŅĚ ĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅĕƟŀŏĽĬŀľĶŊŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĬőĵĭŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞľĸŅĵĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵľĸńĔĔŅĶŐĸƟĺěŃĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĺƞŅĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĬőĵĭŅĵȮĪŅĚŏĸŊŀĔ-ĕƟŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵĪňŗŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŃĩŌĔŀĬŋĴńĨŇ
ŀŀĔĴŅŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ 
              ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵȮĬőĵĭŅĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŃĩŌĔĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮĴňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
           ȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĬőĵĭŅĵȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵŐĸƟĺŏĽĶŖěĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĬőĵĭŅĵ
ŏıŊŗŀěŃĶńĭĪĶŅĭĺƞŅĔŅĶħņȮŏĬŇĬĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏıŊŗŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨƞŀœĮĺƞŅĬőĵĭŅĵĬńŘĬȮŕ ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŀĵƞŅĚœĶȮľĶŊŀėĺĶĵŋĨŇ ŐĸƟĺĔņľĬħĬőĵĭŅĵŀŊŗĬŀŀĔĴŅĪħŐĪĬ 



 17 
 
őħĵĪńŗĺœĮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇĔƞŀĬȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭ
ľĶŊŀŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĪņĺŇěńĵľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĔŖěŃĨƟŀĚŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵĔŅĶĽņĶĺěĸĚıŊŘĬĪňŗ
ŏĮƚŅľĴŅĵ  ĞŉŗĚĔŖŏĮƦĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĮģĴĳŌĴŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬ  
           ȮĬŀĔěŅĔĬňŘ  Dukeshire andȮThurlow (2002: 11-12)  œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵĪňŗœħƟŏĕƟŅœĮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ  

(1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĝƞĺĵŒĬĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŐĸŃĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ (recognizing 
problems and identifying issues) ĞŉŗĚĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬŀńĬŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗėĺĶ
ěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŐĔƟœĕȮőħĵĪńŗĺœĮĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟĴńĔĩŌĔĬņŏĽĬŀőħĵŀĚėƢĔĶĳŅĵĬŀĔĝŋĴĝĬ
ĪňŗĮĶŃĽĭĮƤĠľŅȮŏĝƞĬȮěŅĔĽŊŗŀȮįŌƟŐĪĬĕŀĚĳŅėĶńģȮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ őıĸȮłĸłȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵŐĸŃ
ĬńĔĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬ ŐĸŃŏľŖĬĺƞŅ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ    

(2) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħ
ĵŇŗĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĬńĔĬőĵĭŅĵľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬ
ĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŒħŏıŊŗŀŐĔƟœĕŐĸƟĺȮĬńĔĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮ
ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĜıŅŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ĮƤĠľŅĬńŘĬŒĬĴŇĨŇĪňŗĸŋƞĴĸŉĔĕŉŘĬ  

(3) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĸŊŀĔŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮ(supporting 
a selected plan of action) ŏĴŊŗŀœħƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŒħ
ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀĨńħĽŇĬŒěŐĸƟĺ ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮěŃĨƟŀĚĴňŐįĬĽņľĶńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&action plan) ŏıŊŗŀĪňŗĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨƞŀœĮ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔľĶŊŀĔņľĬħŐįĬ
ĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪœħƟȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĬńĔĬőĵĭŅĵěŃĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵĴŅĮĶŃĔŀĭ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėńħŏĸŊŀĔĺŇīňȮŐĸŃĬņŏĽĬŀŏĮƦĬőėĶĚĶƞŅĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
ŐįĬĚŅĬĬńŘĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴȮőŀĔŅĽĪňŗŐįĬĚŅĬĬńŘĬ
ěŃœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒľƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ  

(4) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵȮ&monitoring process and evaluating impact)  ĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃŏĕƟŅĴŅ
ĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĻŉĔļŅįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĬņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬœĮŒĝƟ ĔŅĶĺŇěńĵŀŅěěŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĬőĵĭŅĵľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĬőĵĭŅĵ ŏĝƞĬ  ĽŇŗĚŒħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀĽŇŗĚŒħĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀŀŅěěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħőĪļěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵĬńŘĬ őħĵľŅĔĴňĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀœĮĔŖŀŅěěŃĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĮĶŃĽĭĮƤĠľŅľĶŊŀĴňŀŋĮĽĶĶė ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĬőĵĭŅĵĬńŘĬȮȮȮȮȮ
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ěŃĪņŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵȮŐĔƟœĕľĶŊŀĵŋĨŇĬőĵĭŅĵȮľŅĔıĭĺƞŅȮĬőĵĭŅĵ
ħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħńĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ  
          ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬńĔĺŇěńĵŀŅěěŃĴňĭĪĭŅĪĶŀĚŒĬĔŅĶĬņȮ
įĸĺŇěńĵœĮŒĝƟȮŐĨƞĪńŘĚĬňŘĪńŘĚĬńŘĬȮőŀĔŅĽĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚěŃĴňŀĵŌƞĴŅĔȮħńĚĬńŘĬ
ĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪĬňŘȮĬńĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĮĶŅĔĢĨŅĴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗŒľƟĪņĺŇěńĵȮŐĸŃŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ěĶŇĚȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĽŇŗĚĪňŗĻŉĔļŅĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ  
 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ 

ĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚĴňĔŅĶ
ĔĸƞŅĺĩŉĚħńĚĬňŘȮ 

ŏĪŊŘŀĬȮȮĪŀĚŐĔƟĺȮ&2550'ȮœħƟĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮ&competency'Ȯ
ŏĮƦĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏıĶŅŃĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĮƤěěńĵĝƞĺĵŒľƟıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽƞĚįĸœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ ŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚŕȮěŉĚıĵŅĵŅĴŏŀŅĽĴĶĶĩĬŃĴŅŒĝƟŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĴŀĚŏľŖĬĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃěŉĚěŃĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĺńħĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃ 

 
1, ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 

       ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀĭĪėĺŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚŏħĺŇħȮŐĴėŏėŇĸ
ŐĸĬħƢȮ&David C. McClelland'ȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŁŅĺĺŅĶƢħŏĴŊŗŀĮƖȮė,Ļ,/74.ȮĞŉŗĚĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňĕŀĚĭŋėėĸȮ&excellent performer'ȮŒĬŀĚėƢĔŅĶĔńĭĶŃħńĭĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮőħĵĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺńħȮIQ ŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ĪņĬŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸœħƟȮŏıĶŅŃœĴƞœħƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀŀĔĴŅœħƟ 
         ŒĬĮƖȮė,Ļ,/75.ȮUS State DepartmentȮœħƟĨŇħĨƞŀĭĶŇļńĪȮMcBer ĞŉŗĚŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢ
ŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝĬŇħŒľĴƞĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĬŅĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚ
ŐĴƞĬĵņŐĪĬŐĭĭĪħĽŀĭŏĔƞŅȮĞŉŗĚœĴƞĽńĴıńĬīƢĔńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĬœħƟėŃŐĬĬħňŐĨƞĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞ
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ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢœħƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴȮŴRcqrgleȮdmpȮ
competence rather thanȮȮdmpȮglrcjjgeclacŵȮŒĬĺŅĶĽŅĶ American PsychologistȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮBehavioral Event  Interview &BEI'ȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĪňŗėƟĬľŅįŌƟĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħňȮĞŉŗĚȮŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢȮŏĶňĵĔĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency'Ȯ 
 ŒĬĮƖȮė,Ļ,/760ȮĶŇĝŅĶƢħȮőĭĵŅĨĞŇĽȮ&Richard Boyatzis'ȮœħƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮThe Competent 
Manager : A Model of Effective Performance ŐĸŃœħƟĬŇĵŅĴėņĺƞŅȮcompetencies ŏĮƦĬėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĚŅĬľĶŊŀŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĭŋėėĸĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĮƖȮė,Ļ,/772ȮŐĔĶňȮŐŁŏĴĸŐĸŃĞňȮŏė,ȮıĶŅŁŅĶŅħȮ&Gary Hamel ŐĸŃȮC.K. Prahalad'ȮœħƟŏĕňĵĬ
ľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮCompeting for The Future ĞŉŗĚœħƟĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮCore Competencies ŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔĕŀĚīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃľĸńĔȮŏĝƞĬȮıŊŘĬģŅĬȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŃœĶœħƟĭƟŅĚȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħȮěŉĚĪņĚŅĬœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔŅĶĕŀĚŏŀĔĝĬĝńŘĬĬņœħƟĬņŐĬĺėŇħĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĨƟĬŕȮĴňĔŅĶĽņĶĺěıĭĺƞŅĴňȮ5.6ȮĭĶŇļńĪĪńŗĺőĸĔĬņȮCore Competency ŏĮƦĬȮ/ȮŒĬȮ03ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬŀńĬħńĭȮ1ȮĶŀĚěŅĔȮCorporate Code of Ethics ŐĸŃȮStrategic Planning &ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢȮ
0324Ȯ: 13'ȮŐĽħĚĺƞŅȮCore competency ěŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗěŃŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĭĶŇľŅĶĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŉĚĴňįŌƟĽĬŒěĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĴŅĮĶńĭŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ ȮȮ
ĞŉŗĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĕŀĚœĪĵľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĬņĴŅŒĝƟȮŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪĮŌĬȮ
ĞňŏĴĬĨƢœĪĵȮĮĨĪ,ȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĽņľĶńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĴňĔŅĶŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟľĸŅĵĬńĵȮħńĚěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĭŅĚĪƞŅĬȮȮħńĚĬňŘ 
 Scott B. ParryȮ&/775'ȮĬŇĵŅĴėņĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĺƞŅȮėŊŀȮĔĸŋƞĴĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮ&knowledge'ȮĪńĔļŃ 
&skills'ȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃȮ&attributes'ȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬȮĞŉŗĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĚŅĬľĸńĔĕŀĚĨņŐľĬƞĚĚŅĬľĬŉŗĚȮŕȮ
őħĵĔĸŋƞĴėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺȮĽńĴıńĬīƢĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĺńħįĸŏĪňĵĭĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕŉŘĬœħƟȮőħĵįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 McClellandȮ&0..2'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮėŊŀȮĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃĪňŗĞƞŀĬŀĵŌƞĳŅĵŒĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟĮƤěŏěĔĭŋėėĸĬńŘĬȮĽĶƟŅĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňȮľĶŊŀĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħŒĬĚŅĬĪňŗĨĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
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ŀŅĬĬĪƢȮȮĻńĔħŇśĺĶĺŇĝĠƢȮ&0325Ȯ: 61'ȮœħƟĽĶŋĮėņĬŇĵŅĴĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃœĺƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃȮėŊŀȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĨƞŅĚȮŕȮŀńĬœħƟŐĔƞȮėƞŅĬŇĵĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮėŋĦĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟĺƞŅįŌƟĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĨƟŀĚ
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏħƞĬȮŕȮŀŃœĶȮľĶŊŀĸńĔļĦŃĽņėńĠȮŕȮŀŃœĶĭƟŅĚȮľĶŊŀĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮĽŅŏľĨŋĪňŗĪņĚŅĬ
ŐĸƟĺœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıĶŅŃĕŅħėŋĦĸńĔļĦŃĭŅĚĮĶŃĔŅĶėŊŀŀŃœĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃěŉĚŏĮƦĬȮėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴȮ
ĽņŏĶŖěȮĴňįĸĚŅĬœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅ 
 

2, ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ľĸńĔĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢĴňȮ3ȮĽƞĺĬȮ&ĝŌĝńĵȮĽĴŇĪīŇœĔĶ, 033.'ȮėŊŀȮ 

 /,ȮėĺŅĴĶŌƟȮ&knowledge'ȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĶŌƟȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĽŅĶŃĽņėńĠȮ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏėĶŊŗŀĚĵĬĨƢȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 0,ȮĪńĔļŃȮ&skill'ȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĪņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńĔļŃĪňŗŏĔŇħœħƟĬńŘĬĴŅěŅĔıŊŘĬģŅĬĪŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚŐėĸƞĺėĸƞŀĚĺƞŀĚœĺ 

 1,ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮ&self ů concept'ȮėŊŀȮŏěĨėĨŇȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĨĬȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĭŋėėĸŏĝŊŗŀĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 2,ȮĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃĮĶŃěņĨńĺĕŀĚĭŋėėĸȮ&traits'ȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀīŇĭŅĵĩŉĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŏĝƞĬȮėĬĪňŗ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮľĶŊŀĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĬņȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 3,ȮŐĶĚěŌĚŒěȮ-ȮŏěĨėĨŇȮ&motives / attitude'ȮŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěȮľĶŊŀŐĶĚĕńĭĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟ
ĭŋėėĸŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ĪńŘĚȮ3ȮĽƞĺĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚŀīŇĭŅĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħńĚĳŅı 
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ĳŅıĪňŗȮ/ȮGac`cpeȮKmbcjȮĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗĴŅ : ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*Ȯ033/ 

ěŅĔĳŅıěŃıĭĺƞŅȮskill ŐĸŃȮknowledge ŀĵŌƞĽƞĺĬĭĬȮľĴŅĵĩŉĚĺƞŅĪńŘĚȮskill ŐĸŃȮknowledgeȮ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĕŉŘĬœħƟœĴƞĵŅĔȮěŃőħĵĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŐĸŃĴňĔŅĶİƗĔİĬěĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĝņĬŅĠ 

ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢĬńŘĬȮĽĔŀĨħƢȮĭňȮıŅĶňȮŏľŖĬėĺĶěŃĶĺĴĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĮƦĬ
ėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĨĬŏŀĚȮėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŏĕƟŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĶňĵĔĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃȮ&attributes' 

ħńĚĬńŘĬĭŅĚėĶńŘĚŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃěŉĚĴňŏıňĵĚȮ1ȮĽƞĺĬėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮĞŉŗĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚŐĴėŏėŇĸŐĸĬħƢĔĸƞŅĺĺƞŅȮ&ĽŋĔńĠĠŅȮȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇȮ0..2Ȯ:Ȯ26'ȮĽĴĶĶĩĬŃ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇ-ŐĶĚěŌĚŒěȮľĶŊŀȮȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇ-ŐĶĚěŌĚŒě
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0 
 
 
 
 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0ȮĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŏěĨėĨŇ 
ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*Ȯ033/ 

ĽĴĶĶĩĬŃ 

  A            B 

ėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃȮȮŏěĨėĨŇ 

ĪņŒľƟĭŋėėĸĨƞŅĚĔńĬ ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

Skill 

Knowledge 

Self-concept 

Trait 

Motives /Attitude 
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  ěŅĔĳŅıȮėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇœĴƞŒĝƞĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħ
ĽĴĶĶĩĬŃȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮěŃœĴƞŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃȮŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴ
ěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĪňĬňŘěŉĚľĴŅĵĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴ 
ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬĽŌĚĽŋħĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĕńĭĶĩĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞĩƟŅĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĕńĭĶĩȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟěŅĔĽƞĺĬĬňŘȮȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃ 
  ŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚĭƟŅĬĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĪńĔļŃŐĨƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭƟŅĬŐĸŃĬņŏĽĬŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚœħƟĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃ 
  ľĶŊŀŒĬĔĶĦňŏěĨėĨŇ-ŐĶĚěŌĚŒěĔŖŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔŖœĴƞŒĝƞĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞĽŇŗĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħıĸńĚ
ĪņĚŅĬĽņŏĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĔņľĬħȮľĶŊŀħňĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃȮȮ 
  ĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĬńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ 
  /,ȮĽĴĶĶĩĬŃĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Threshold Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀȮĪńĔļŃȮ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņĚŅĬĪňŗĽŌĚĔĺƞŅľĶŊŀĞńĭĞƟŀĬĔĺƞŅœħƟȮŏĝƞĬȮȮĽĴĶĶĩĬŃ
ŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶŏĕňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 
  0,ȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiating Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮȮ
ĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸĴňįĸĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĔĺƞŅľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬȮĽŌĚĔĺƞŅėĬĪńŗĺœĮěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖě
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 

3, ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 
ĽĴĶĶĩĬŃĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏĳĪȮ&ĽŋĔńĠĠŅȮȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇ, 0..2'ȮȮėŊŀȮ 

  /,ȮĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Personal Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨƞĸŃ
ėĬĴňŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺȮėĬŀŊŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨƞŀĽŌƟĮƚŀĚĔńĬĨńĺĕŀĚȮȮ 
ěŅıĬĴȮĬńĔŐĽħĚĝŊŗŀħńĚŒĬľĬńĚŏĶŊŗŀĚȮŴĨƟĴĵņĔŋƟĚŵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔħĬĨĶňȮĬńĔĔŅĵĔĶĶĴȮŐĸŃĬńĔĔňĿŅȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘĵŅĔĪňŗěŃŏĸňĵĬŐĭĭľĶŊŀĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚĴŅĔ 
  0,ȮĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃĚŅĬȮ&Job  Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸĔńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚľĶŊŀĭĪĭŅĪŏĜıŅŃĨńĺȮŏĝƞĬȮŀŅĝňıĬńĔĽņĶĺěĔŖĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺŏĸĕȮȮĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĭńĠĝňȮȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 
  1,ȮĽĴĶĶĩĬŃŀĚėƢĔŅĶȮ&Organization  Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıŇŏĻļŏĜıŅŃŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪȮŏĬĝńŗĬŐĬĸȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚŒĝƟœĲĲƚŅȮľĶŊŀȮĭĶŇļńĪȮĲŀĶƢħȮ&ĴŀŏĨŀĶƢ'ȮěņĔńħȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĶĩĵĬĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀĭĶŇļńĪȮĪňȮőŀȮŏŀȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěņĔńħȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨĽňȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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  2,ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ&Core  Competencies'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽņėńĠĪňŗĭŋėėĸ
ĨƟŀĚĴňľĶŊŀĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĨƟŀĚĴň
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœħƟȮĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬœħƟħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀȮįŌƟěńħĔŅĶĭĶŇļńĪĨƟŀĚĴň
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  3,ȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĚŅĬȮ&Functional  Competencies' ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĨŅĴľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗŀŅěŏľĴŊŀĬŐĨƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨŅĴľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĨņĶĺěŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĨƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨƞŅĚĔńĬȮĭŅĚėĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮĽŀĭĽĺĬȮ
ĭŅĚėĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚĮĶŅĭĮĶŅĴȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

4, ĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃ 
  ĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃȮ&competency  model'ȮĽŅĴŅĶĩ
ĔņľĬħœħƟħńĚĬňŘȮ&ŀŅĬĬĪƢȮȮĻńĔħŇśĺĶĺŇĝĠƢȮ0325Ȯ: 62 ; ĽŋĔńĠĠŅȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇȮ0..2Ȯ: 50 ů 51 ;Ȯ58 ů 59' 
  ŒĬĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĬņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&vision'ȮıńĬīĔŇěȮ&mission'Ȯ
ėƞŅĬŇĵĴȮ&values'ȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃȮħńĚĳŅı 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*033/ 

 

 

 

    

ıńĬīĔŇě 
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&Personal Competency' 
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&Job Competency' 
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  ěŅĔĳŅıěŃŏľŖĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮ&alignment'ȮĞŉŗĚŏĶŇŗĴěŅĔȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮıńĬīĔŇěȮľĶŊŀėƞŅĬŇĵĴȮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮȮ
ĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮěŅĔĬńŘĬĴŅıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗěŃĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮěŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŃœĶĪňŗěŃįĸńĔħńĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶ 
  ěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĔŖĴŅıŇěŅĶĦŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚľĬƟŅĪňŗĕŀĚĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔŅĶĨŅĴ
ĨņŐľĬƞĚĨŅĴȮŕȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸĔńĭĽĴĶĶĩĬŃľĬƟŅĪňŗ
ěŃœĮŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔŖěŃœĮŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
  ĩƟŅĴŀĚŒĬĪŇĻĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔěŃĴŅěŅĔĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮħńĚĬńŘĬ 
ĩƟŅěŃŒľƟĸŉĔĸĚŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĬņľĸńĔȮBalance  Scorecard ŐĸŃľĸńĔĕŀĚĔŅĶĔņľĬħ
ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&KPI'ȮĴŅŒĝƟħńĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŒĬĳŅıĪňŗȮ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2ȮȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ 
ĪňŗĴŅȮ:  ĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ*Ȯ0323Ȯ 
  ŒĬĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃŀŅěĔņľĬħœħƟŒĬŀňĔŐĬĺĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮŀňĔȮŏĝƞĬ 
  /,ȮĔŅĶŒĝƟįĸĚŅĬĺŇěńĵĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽņĶĺěĺƞŅĔŅĶŏĮƦĬĭŋėėĸĴŅ
ħņĶĚĨņŐľĬƞĚȮľĶŊŀȮĪņľĬƟŅĪňŗĬńŘĬȮŕȮĴňĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŀŃœĶĭƟŅĚȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĔŖěŃĪņŒľƟœħƟĽĴĶĶĩĬŃȮ 
ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮGeneric Model ľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĪńŗĺœĮ 

Culture Result 

Division 

Individual 

Vision 

Behavio

r 
Objective 

Competency KPI 

Goal 

BSC Competency 
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  ŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŀŅěĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃěŅĔĚŅĬĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮJob/ Task Analysis ľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚĨƞŅĚŕȮĴŅŀŀĔŐĭĭĽĴĶĶĩĬŃĞŉŗĚŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ėĬŏĕƟŅĴŅĽŌƞĚŅĬľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸįĸŇĨŒľĴƞĔŖĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃĪņĚŅĬŒľƟœħƟįĸįĸŇĨ
ĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
  ĺŇīňĔŅĶĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃŒĬĺŇīňĔŅĶľĸńĔĬňŘěŃĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŃħĺĔȮŐĨƞěŃœĴƞŏľŖĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŅĚĔńĭĶŌĮŐĭĭŐĶĔĪňŗĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĨƞěŃŏĽňĵŏĺĸŅĴŅĔŐĸŃŀŅěľĸĚĪŅĚœħƟ 
ĨńĺŀĵƞŅĚĽĴĶĶĩĬŃ 
  /,ȮĽĴĶĶĩĬŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴĴńŗĬŒěĨĬŏŀĚȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  0,ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟěńħĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3, ĔŅĶĺńħĽĴĶĶĩĬŃ 
ĔŅĶĺńħĽĴĶĶĩĬŃĪņœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĸņĭŅĔȮěŉĚŀŅĻńĵĺŇīňĔŅĶȮľĶŊŀŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭŅĚĝĬŇħŏıŊŗŀ

ĺńħĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸȮħńĚĬňŘ  
  /,ȮĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮĺƞŅĪņŀŃœĶĭƟŅĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŀŃœĶȮŏėĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀŃœĶĴŅĭƟŅĚȮěŅĔĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬĪņŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
  0,ȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&performance  appraisal'ȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ 
 0,/ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀĚŅĬȮ&task  performance'ȮŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟŏĬŊŘŀĚŅĬŐĪƟȮŕȮ 
 0,0ȮįĸĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗœĴƞŒĝƞŏĬŊŘŀĚŅĬȮŐĨƞŏĮƦĬĭĶŇĭĪĕŀĚŏĬŊŘŀĚŅĬȮ&contextual 
performance'ȮœħƟŐĔƞȮĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĬŘņŒěŏĽňĵĽĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬŀŊŗĬȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 2.3 įĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮ&interview'ȮœħƟŐĔƞȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŀŅěěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮėŊŀȮĔņľĬħėņĽńĴĳŅļĦƢœĺƟŐĸƟĺȮĽńĴĳŅļĦƢĨŅĴĪňŗĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬœĺƟĔńĭ
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŐĭĭœĴƞĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮėŊŀȮĽŀĭĩŅĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĸƟŅĵĔńĭŏĮƦĬĔŅĶıŌħėŋĵĔńĬ
īĶĶĴħŅȮŕȮŐĨƞįŌƟĽńĴĳŅļĦƢěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėņĩŅĴœĺƟŒĬŒěȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬĪĬŅŒľƟįŌƟĩŌĔĽńĴĳŅļĦƢ
ĽĭŅĵŒěŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĔńĭĽĳŅıěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   0,2ȮĻŌĬĵƢĮĶŃŏĴŇĬȮ&assessment  center'ȮěŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶĺĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺńħĪŅĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅľĸŅĵȮŕȮŀĵƞŅĚŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĭĭœĴƞĴňľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĶĺĴŀĵŌƞħƟĺĵŒĬĻŌĬĵƢĬňŘ 
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   0,3Ȯ14.Ȯdegree  feedback ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃ 
 
 4, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃ 
  ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮ 
ĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨħńĚĬňŘ 

1. ŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟ ŀīŇĭŅĵœħƟ 
2. ĽŅĴŅĶĩĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭœħƟ 
3. ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
4. ŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟľĸŅĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
5. ŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬĭƞŀĵȮŕȮ 

 
 5, ĶŃħńĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃ 

ȮȮȮȮĶŃħńĭĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŐĭƞĚŀŀĔȮŏĮƦĬȮȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 

1. ȮŐĭĭĔņľĬħŏĮƦĬĽŏĔĸȮ&scale'ȮĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞĸŃĨńĺěŃĔņľĬħĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĮƤěěńĵěŃĔņľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĭƞĚıķĨŇĔĶĶĴȮ&behavioralȮindicator'Ȯ 
ĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮ&proficiency scale'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶěńħĶŃħńĭėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩœĺƟȮ3ȮĶŃħńĭėŊŀ 

(1) ĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬȮ&beginner' 
(2) ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĭƟŅĚȮ&novice' 
(3) ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĽŌĚȮ&intermediate' 
(4) ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĽŌĚȮ&advance' 
(5) ĶŃħńĭėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&expect' 

 
ŒĬŐĨƞĸŃŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĨńĺĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮȮŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴ 
 

ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĨńĺĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴ 

1. ĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬ 
2. ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĭƟŅĚ 

-ȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň 
-ȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħĪķļġňĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬ 
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ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĨńĺĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴ 

3. ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĮŅĬĔĸŅĚ 
4. ĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĽŌĚ 
 
5. ĶŃħńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

-ȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃĴŅŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
-ȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚĪķļġňĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ 
ȮȮĮĢŇĭńĨŇŐĸŃįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚ 
-ȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ 

 

ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*Ȯ033/ 
 ŒĬĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĕƟŅĚĨƟĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟěŃĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ&not meet standard' 
 0,ȮĶŃħńĭĴňėĺŅĴĶŌƟĭƟŅĚĪņœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟĭŅĚĽƞĺĬȮ&partially meet standard' 
 1,ȮĶŃħńĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħȮ&meet standard' 
 2,ȮĶŃħńĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħȮ&exceeds standard' 
 3,ȮĶŃħńĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĽŌĚĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħĴŅĔȮ&substantially exceeds 
standard'Ȯ 
 
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĔĦĤƢĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0ȮȮŏĔĦĤƢĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĝĬňĝňŘĺńħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭĪňŗȮ/ 
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ 
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭĪňŗȮ1Ȯ 
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭĪňŗȮ2 
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭĪňŗȮ3 

Á ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 
Á ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĭƟŅĚ 
Á ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ 
Á ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
Á ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĮƚŀĚĔńĬ
ĮƤĠľŅĪňŗěŃœĴƞŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔ 

ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*033/ 
2. ŐĭĭœĴƞĔņľĬħŏĮƦĬĽŏĔĸ 
ŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀŏěĨėĨŇĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒĝƟĽŏĔĸȮŏĝƞĬȮėĺŅĴ

ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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     6, ĔŅĶĬņȮcompetency œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
  /,ȮĔŅĶĬņȮcompetency  œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&HR'ȮȮĽŅĴŅĶĩ
ĪņœħƟľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮȮėŊŀȮȮ 
 /,/ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&human resource planning'ȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪńŘĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĨņŐľĬƞĚȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħȮcompetency ŒĬ 
ŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŒĬŀĚėƢĔŅĶĴňėĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŃĨƟŀĚĴňȮcompetencyȮŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
 /,0ȮĔŅĶĨňėƞŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėƞŅěƟŅĚŐĸŃŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ&Ȯjob evaluation of wage 
and salary administration'ȮcompetencyȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħėƞŅĚŅĬȮ&compensableȮ factor'Ȯ
ŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶȮpoint method  őħĵĔŅĶĔņľĬħĮƤěěńĵŐĸƟĺŒľƟėŃŐĬĬĺƞŅŐĨƞĸŃĮƤěěńĵĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬȮŕȮĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 /,1ȮȮĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮ&recruitment  and  selection'ȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ĔņľĬħȮcompetencyȮœĺƟŐĸƟĺȮĔŅĶĽĶĶľŅıĬńĔĚŅĬĔŖĨƟŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮcompetencyȮĨĶĚĔńĭ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 
 /,2ȮȮĔŅĶĭĶĶěŋĨņŐľĬƞĚȮėĺĶėņĬŉĚĩŉĚȮcompetencyȮĕŀĚįŌƟĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĶĚĨŅĴĨņŐľĬƞĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
 /,3ȮȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅȮ&training and development'ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŖħņŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮcompetencyȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĨŖĴĕňħĽŋħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 
 /,4ȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŅĵŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚȮ&career  planning  and 
succession planning'ȮŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıȮ&career  path'ȮŒĬŐĨƞĸŃŏĽƟĬĪŅĚĪňŗŐĨƞĸŃ
ėĬĔƟŅĺŏħŇĬœĮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĨƟŀĚĴňȮcompetencyȮŀŃœĶĭƟŅĚȮŀĚėƢĔŅĶěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĨĬŏŀĚěŃĨƟŀĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮŒĬŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋėėĸĕŉŘĬĴŅŐĪĬŒĬĨņŐľĬƞĚ
ĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĪŀħěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺńħȮcompetencyȮŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƞŀœĮ 
 /,5ȮĔŅĶőĵĔĵƟŅĵȮĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮ&rotation termination and promotion'Ȯ
ĔŅĶĪĶŅĭȮcompetencyȮĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőĵĔĵƟŅĵȮĔŅĶŏĸŇĔěƟŅĚȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚœħƟĚƞŅĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ 
 1.8 ĔŅĶěńħĔŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&performance management'ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņ
ľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶĪŅĚėŋĦĳŅıĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮcompetencyȮĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĺŅĚėĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶĺĴĪńŘĚ
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ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŖıŇěŅĶĦŅěŅĔȮcompetencyȮŏĮƦĬĽņėńĠŐĸŃĬņįĸĪňŗœħƟœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮamkncrclawȮȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĪňŗĴŅȮ: ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńġĽĺĬħŋĽŇĨ*033/ 

2. ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮcompetencyȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮȮ 
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮcompetencyȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
2.1 ŐĨƞĚĨńŘĚľĶŊŀĔņľĬħŒľƟĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĕŉŘĬĴŅĝŋħľĬŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅ

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŒĝƟȮcompetencyȮŏĮƦĬģŅĬȮĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅȮ
core competency ŐĸŃȮcore products 
         2.2 ėńħŏĸŊŀĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵŏĜıŅŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&stakeholder'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ
ŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔņľĬħȮcompetencyȮ
ĴŅĝƞĺĵĔņľĬħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƟŅĪňŗĕŀĚĚŅĬȮőħĵĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮ&functional 
analysis'ȮŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔľĬƟŅĪňŗľĸńĔȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĚŅĬĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĚŅĬĬńŘĬȮŕȮ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ 0,1ȮŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĽņėńĠȮŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ&critical incident 
technique'ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŒľƟĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨŀĭĮƤĠľŅŏĮƦĬĕƟŀȮŕȮ
ĬņėņĨŀĭĴŅĽĶŋĮĶĺĴŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ 0,2ȮĔŅĶĔņľĬħȮcore  competency ĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮ
ŐĸŃĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěĬĪņŒľƟŏĔŇħŏŀĔĸńĔļĦƢĪňŗőħħŏħƞĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħȮ
core competency įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪňŗěŃĺŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
ľĸńĔŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĶŀĚĶńĭȮȮcompetency 

 

Competency 

HR 
planning 

Performance 
management 

Career path 

Succession 

Selection 

Promotion 

Training 
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 ȮȮȮȮȮȮȮ 0,3ȮŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭȮcompetencyȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇıŅĔļƢľĸńĔĽŌĨĶȮ
őħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěŅĔĔĶŀĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
         2.6 ĔņľĬħŐĬĺĔŅĶĽŀĬőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔȮcompetencyȮŏĮƦĬľĸńĔ 
 ȮȮȮȮȮȮȮ 0,5ȮĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
       ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĨĸŀħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĸŃľŅėņĨŀĭĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘ 
 
 7,ȮȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ œħƟŐĔƞ (1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ (2) ėĺŅĴĶŌƟ (3) 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃ (4) ėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĔŅĶĬňŘ ŏıŊŗŀŒľƟĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ ĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬ œħƟĴňĔŅĶĬņ 
ŴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŵȮĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽņĬńĔĚŅĬ Ĕ.ı. Īňŗ ĬĶ 1008/ĺ27 ĸĚĺńĬĪňŗ 29 ĔńĬĵŅĵĬ 
2552 ŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĪńĔļŃ ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ ĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĭŅĚĽƞĺĬħƟĺĵ &ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ, 0340' 

1' ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ľĴŅĵĩŉĚ ĔĸŋƞĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶ
ĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ ěńħŐĭƞĚŏĮƦĬ 7 ħƟŅĬ 
39 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ(Unit of Capability) ħńĚĬňŘ 

ħƟŅĬĪňŗ 1 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ (Digital Literacy) 
ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ ħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ ŏľĴŅŃĽĴ ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 7 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮBJgr/..ȮŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĨĶŃľĬńĔħŇěŇĪńĸ 
ŹȮBJgr0..ȮŒĝƟĚŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħƟŅĬħŇěŇĪńĸľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĕńŘĬĨƟĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŹȮBJgr1..ȮŒĝƟħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ŹȮBJgr2..ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŹȮBJgr3..ȮįĸŇĨĝŋħĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ (Open Public Data) 



 31 
 

ŹȮBJgr4..ȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŹȮBJgr5..ȮŒĝƟőĮĶŐĔĶĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĚŅĬĮĶŃěņ 

ħƟŅĬĪňŗ 2 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔņĔńĭ ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵĬőĵĭŅĵ ŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ (Digital Governance, Standard, and Compliance) ľĴŅĵĩŉĚ 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĩƞŅĵĪŀħ ŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĬőĵĭŅĵĔġľĴŅĵŐĸŃ
ĴŅĨĶģŅĬĨƞŅĚ ŕ ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 6 ľĬƞĺĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮDG100 ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ ĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ (Governance Framework) ŐĸŃ
ľĸńĔĮĢŇĭńĨŇ (Principles) ĪňŗħňħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

ŹȮDG200 ĔņĔńĭŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵ ĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ (Governance 
Framework) ŐĸŃľĸńĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

ŹȮBE1..ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔĶŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽņľĶńĭıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
(e-Government Interoperability Framework) 

ŹȮBE2..ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
(Service-Level Agreement; SLA) 

ŹȮBE3..ȮĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħŇěŇĪńĸ (Digital Risk Management) 
ŹȮBE4..ȮěńħĪņ ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ ľĶŊŀĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĶńģĭŅĸ

ħŇěŇĪńĸ 
ħƟŅĬĪňŗ 3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶ (Digital Technology) 

ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėńħĽĶĶŏĸŊŀĔ ľĶŊŀĬņŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶ ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĶŌĮŐĭĭ/ĔĶŃĭĺĬ ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 7 ľĬƞĺĵėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮBR/..ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮDT200 ěńħĪņĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ (Enterprise Architecture) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ŹȮBR1..ȮĔņĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ (Enterprise Architecture) 
ŹȮBR2..ȮĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŹȮDT500 ıńĥĬŅŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔŅĶŒľƟȮ

ĭĶŇĔŅĶŐĭĭħŇěŇĪńĸőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
ŹȮBR5..ȮıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĨŅĴŐĬĺĪŅĚıĸĺńĨĶĮĶńĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
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ħƟŅĬĪňŗ 4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĚŅĬĳŅėĶńģ (Digital Process and Service Design) ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ őħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ŏıŇŗĴėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ ŐĸŃĸħĕƟŀįŇħıĸŅħĨƞŅĚ ŕ őħĵĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮȮȮȮ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĚŅĬĭĶŇĔŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 7 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮBQ/..ȮĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ŹȮBQ0..ȮĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽĴŅĶƢĪħŇěŇĪńĸŐĸŃĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ŹȮBQ1..ȮŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶ 
ŹȮBQ2..ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮBQ3..ȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬĪňŗŒĝƟĔŅĶœħƟŐĸŃĽņŏĶŖěœħƟȮ(Minimum Viable 

Service) ŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĽńŘĬŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
ŹȮBQ4..ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı

ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŹȮBQ5..ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬħŇěŇĪńĸ 

ħƟŅĬĪňŗ 5 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶ(Strategic and 
Project Management) ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ/
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŀĚėƢĔĶ ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺĶƞĺĴ/ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 6 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħńĚĬňŘ 

ŹȮQNK/..ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ ĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸĪňŗĴň 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ 

ŹȮQNK0..ȮŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ (Future Design) 
ŹȮQNK1..ȮěńħŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮSPM400 ĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ (Project Initiation and 

Planning) 
ŹȮQNK3..ȮħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃėĺĭėŋĴőėĶĚĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮQNK4..ȮĪĭĪĺĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃĮƕħőėĶĚĔŅĶ 

ħƟŅĬĪňŗ 6 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬįŌƟĬņħŇěŇĪńĸ (Digital Leadership) ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ (Digital Leadership) ŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňĴ 
ĪňŗĴňėŋĦĳŅı ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĴňėŋĦĳŅı ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ěŌĚŒěŐĸŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚ ĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃ
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ĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ (Role model) ĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮBJ/..ȮĬņĔŅĶıńĥĬŅėĬıńĬīŋƢŒľĴƞ (Digital DNA) ĽņľĶńĭıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮBJ0..ȮĬņĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴŐĭĭĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬȮ(Across 

Boundaries) 
ŹȮBJ1..ȮŏĔƞĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬ ŏĕƟŅŒěŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ħƟŅĬĪňŗ 7 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ (Digital 
Transformation) ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ ĪńŘĚŒĬĴŇĨŇĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ/
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĚėƢĔĶ  
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺĶƞĺĴ/ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 3 ľĬƞĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ħńĚĬňŘ 

ŹȮDTr100 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ (Digital Government Transformation) 
ŹȮBRp0..ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
ŹȮBRp1..ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

2'ȮėĺŅĴĶŌƟ ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ ěņŐĬĔŏĮƦĬ 2 ĔĸŋƞĴĵƞŀĵ 23 ľĬƞĺĵėĺŅĴĶŌƟ ħńĚĬňŘ 

   2.1' ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴėĺĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ěņĬĺĬ 5 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ 

(1) ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

(2) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵ ĶĺĴĩŉĚ ĮĶŃŏħŖĬĪŅĚĽńĚėĴ ėĺŅĴ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺ ŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 

(3) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟŐĸŃĔŅĶĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸ 
(Data Literacy) 

(4) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔĶŀĭīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ ĴŅĨĶģŅĬ ľĸńĔ ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň ĔġľĴŅĵħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĔġľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

(5) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ ıńĬīĔŇě ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

   2.2' ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴėĺĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸœħƟ ěņĬĺĬ 18 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ 
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(1) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŇĻĪŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

(2) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬĽŌƞħŇěŇĪńĸ (Digital Transformation) 
(3) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ (Enterprise Architecture) 
(4) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶ (Project Management) 
(5) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴ (Team Building) ŐĸŃěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĔŅĶĪņĚŅĬ 
(6) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ (Human 

Resource Management and Development) 
(7) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ŏıŊŗŀĔŅĶ

ĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
(8) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĚŅĬĪňŗħň ĔŅĶĽŀĬĚŅĬ (Coach and 

Mentor) ŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Performance Management) 
(9) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĭĶŇľŅĶįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵ (Stakeholder Management) 
(10) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬŐĭĭŀœěĸƢ (Agile) 
(11) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņ ŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġľĴŅĵ 
(12) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħŇěŇĪńĸ (Digital Risk Management) 
(13) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚ ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
(14) ŏĪėĬŇėĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĨĔĸĚĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ (Service-Level 

Agreement Management) 
(15) ŏĪėĬŇėĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
(16) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ(Cyber Security) 
(17) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬœŀĪň (IT Service Management) 
(18) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĪƢŐĺĶƢ 

3' ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ľĴŅĵĩŉĚ ĽŇŗĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶŏėĵĪņľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀħňĨĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴň
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚěņŐĬĔŏĮƦĬ 2 ĔĸŋƞĴĵƞŀĵ 18 ľĬƞĺĵėĺŅĴĶŌƟ ħńĚĬňŘ 

   3.1' ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬ 
ĪňŗĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĪŋĔĔĸŋƞĴėĺĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ěņĬĺĬ 5 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ 

(1) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 
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(2) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬ 
(3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ

ĶĺĭĶĺĴ ĺŇŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ (Requirement) ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
įŌƟŒĝƟĚŅĬ ěĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ 

(4) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚĳŅĶĔŇěľĸńĔ ĳŅĶĔŇěĶŀĚŐĸŃĳŅĶĔŇě
ĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇě ĔġĶŃŏĭňĵĭ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚ
ĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ĶĺĴĪńŘĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

(5) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴ ŐĸŃ/ľĶŊŀ ĭńĚėńĭŒĝƟĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĔġľĴŅĵ 
   3.2' ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĕƟŅĶŅĝĔŅĶ

ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴėĺĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĭĪĭŅĪŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸœħƟ ěņĬĺĬ 13 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ 

(1) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶěńħĪņĬőĵĭŅĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐįĬ ĔĸĵŋĪīƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀ
ŐįĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ (Policy Making) 

(2) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŐįĬ ľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖě (Implementation) 

(3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĶŊŀĪņĚŅĬŐĭĭŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģ ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ ŏıŊŗŀįĸĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬ 

(4) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢ ľĶŊŀŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĨƞŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

(5) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ėĺĭėŋĴ ĔņĔńĭ őėĶĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
(6) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
(7) ŏėĵŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
(8) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıŀĚėƢĔĶľĶŊŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĚŅĬ

ľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 
(9) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ ĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬ ľĶŊŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ ĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬħŇěŇĪńĸ 
(10) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ(Enterprise  

Architecture) 
(11) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭ IT ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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(12) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶıńĥĬŅĞŀĲĪƢŐĺĶƢ 
(13) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬ IT Security 

4' ėŋĦĸńĔļĦŃ ľĴŅĵĩŉĚ ĬŇĽńĵ ėĺŅĴĝŀĭ ŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 5 ľĬƞĺĵėŋĦĸńĔļĦŃ őħĵĔņľĬħŒľƟĪńŘĚ 5 
ľĬƞĺĵėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃıŊŘĬģŅĬĪňŗĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬ
ĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ħńĚĬňŘ 

(1) ĴŋƞĚŏĮƚŅľĴŅĵ ėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ ŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 
(2) ŏĮƕħĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞ ĶŇŏĶŇŗĴ ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
(3) ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒě 
(4) ıĶƟŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĶńĭįŇħĝŀĭ 
(5) ĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ 

5'ȮĽĴĶĶĩĬŃ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĪńĔļŃ 
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŊŗĬ ŕ ĪňŗĪņŒľƟĭŋėėĸĽĶƟŅĚįĸĚŅĬœħƟőħħŏħƞĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ ŒĬĔŅĶĬňŘœħƟĬņĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĨŅĴľĬńĚĽŊŀĽņĬńĔĚŅĬ Ĕ.ı. Īňŗ ĬĶ 1008/ĺ27 ĸĚĺńĬĪňŗ 29 ĔńĬĵŅĵĬ2552 ŏĶŊŗŀĚ ĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĽŅĴńĠ ěņĬĺĬ 4 ĽĴĶĶĩĬŃ ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĬňŘħƟĺĵ ħńĚĬňŘ 

(1) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (Visioning) 
(2) ĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĳŅėĶńģ (Strategic Orientation) 
(3) ĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Change Leadership) 
(4) ĔŅĶĽŀĬĚŅĬŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ (Coaching and Empowering Other) 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ œħƟŐĔƞ (1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ (2) ėĺŅĴĶŌƟ (3) 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃ (4) ėŋĦĸńĔļĦŃȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģěņŏĮƦĬ
ěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĪńĔļŃŒĬĪŋĔħƟŅĬ 
 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĽņľĶńĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶėƟĬėĺƟŅŐĸŃ
ĶĺĭĶĺĴœĺƟħńĚĬňŘ 

 
     1, ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

ĽņľĶńĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶėƟĬėĺƟŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴœĺƟħńĚĬňŘ 
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1.1ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ 
 ěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĺƟľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
Ȯ SergayȮ&2012 : 59)ȮœħƟĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ŏĶŊŗŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮ

ĔĸœĔľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňľĶŊŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ ĽņľĶńĭĪńŘĚŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮ 

Hill & Jones. &2009 : 2)ȮĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ėŊŀĝŋħĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĞŉŗĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏĸŊŀĔĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĨĬŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŐĕƞĚȮľŅĔįĸĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅȮĽŇŗĚĬňŘľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 

ĪŇĺŅĔĶȮĬŋĔŇěȮ&2555 : 78)ȮĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategic) ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬ
ĔŇěĔŅĶĪľŅĶĴňľĸńĔģŅĬŀĵŌƞŒĬĨņĶŅıŇĝńĵĽĚėĶŅĴȮŴĞŋĬĺŌŵȮĕŀĚěňĬ œħƟĶĺĭĶĺĴľĸńĔĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪŅĚĔŅĶĪľŅĶœĺƟȮĮƤěěŋĭńĬĬńĔīŋĶĔŇěĳŅėŏŀĔĝĬȮœħƟĮĶŃĵŋĔĨƢŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĕŀĚŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵėņĬŉĚĩŉĚȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľƟŀĵŌƞĶŀħȮĔŅĶĴŋƞĚľĺńĚįĸĔņœĶŏĮƦĬ
ľĸńĔȮĨƞŀĴŅĳŅėĶńģœħƟĬņŐĬĺĪŅĚĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬȮĴŅŒĝƟĮĶŃĵŋĔĨƢĨƞŀŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅėĶńģ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĔĸœĔœħƟĪńĬĵŋėĽĴńĵőħĵėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬľĸńĔȮ 

ŏĽĶňȮıĚĻƢıŇĻȮ&2548 : 120)ȮĽĶŋĮœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ŏĮƦĬŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗĶƞŅĚĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĞŉŗĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĽńĴıńĬīƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮŏĮƦĬŐįĬĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĶŊŀ
ĳŅıİƤĬĪňŗĺŅħœĺƟȮŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴěŇĨȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŀńĬŐĽħĚĩŉĚŏěĨěņĬĚĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵȮįĬŉĔıĸńĚŒěĕŀĚ
ĪŋĔİƙŅĵŏıŊŗŀĔĶŃĪņıńĬīĔŇěŀńĬĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸ
ĔĶŃĪĭŐĸŃœħƟįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀħňĨȮĶŌƟĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀœĸƞŒľƟ
ĪńĬŀĬŅėĨȮĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĪĶńıĵŅĔĶȮĪŋĬĨƞŅĚŕȮŀńĬŏĮƦĬĻńĔĵĳŅıľĶŊŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĵńĚœĴƞœħƟıńĥĬŅľĶŊŀĵńĚœĴƞœħƟıńĥĬŅŏĨŖĴĪňŗȮľĶŊŀĪňŗĵńĚĞƞŀĬŏĶƟĬŀĵŌƞȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňŏĮƦĬ
įĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐįĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħŏĮƦĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗ
ĮĶŅĔĢěĶŇĚȮŏĮƦĬŐįĬĪňŗĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢħňȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴŒěȮĴňľĸńĔĔŅĶħňĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴėŇħȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĪņȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĭƞĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶħňȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĶƞĺĴŐĶĚȮŒĬĳŅļŅœĪĵĔŖıŌħĔńĬŏĮƦĬĺĸňĺƞŅȮĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěȮĶƞĺĴėŇħĶƞĺĴĪņȮ 

JonasȮ&2000 : 65)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) œĴƞŒĝƞıńĬīĔŇěȮ&Mission) ŐĨƞ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮŐįĬȮ&Plan) ĪňŗěŃĬņŀĚėƢĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěĪňŗĔņľĬħ ľŅĔŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶĝńĵĝĬŃ
ŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮŐĸŃĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŃĬņŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞŀĬŅėĨȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴœĺƟȮ 
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Kelvinn Hinde &: n.d.)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŉŗĚĭŋėėĸ
ŀĚėƢĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĔňŗĵĺĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĞŉŗĚĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭĬľƟĺĚŏĺĸŅŏĜıŅŃȮ
ĳŅĵŒĨƟĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴŐĬƞĬŀĬȮ 

Bryson &1995:32)ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ĬőĵĭŅĵȮőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮľĶŊŀĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĔņľĬħĺƞŅȮŀĚėƢĔŅĶ
ėŊŀŒėĶĪņŀŃœĶȮŐĸŃĪņœĮĪņœĴȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĶŃħńĭĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮ 

Johnson and Scholes &1999 : 10) ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy) ėŊŀȮĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀĚėƢĔŅĶőħĵįƞŅĬĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĳŅĵŒĨƟĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĔŅĶŏĔļĨĶ &034/'ȮŴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĪŇĻĪŅĚȮĬőĵĭŅĵȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĴňŀĬŅėĨŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŵȮ 

ĦĔĴĸȮĮŋĦĝŏĕĨĨƢĪŇĔŋĸȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅ ŴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŵ ľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶȮ&Ways)  
ĪňŗěŃĬņıĸńĚŀņĬŅěȮ&Power) ĴŅŒĝƟŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Objective) ĪňŗĔņľĬħœĺƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěŉĚŏĮƦĬ
ĨńĺŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Means) ĔńĭȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ&Ends) ŐĨƞŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĴńĔěŃĴň
ėĺŅĴœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĬȮĔŅĶĪňŗěŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗĶŋĬŐĶĚěŉĚœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĕƟŀįŇħıĸŅħȮ 
ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĶŃħńĭĶŀĚĸĚĴŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚľĶŊŀĽƞĺĬĪňŗěŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěŃŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀıĸńĚŀņĬŅěĕŀĚĝŅĨŇ 
ŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĻĶļģĔŇěȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĪŌĨȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪľŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 

1.2 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĬıħĸȮŀĵŌƞŏěĶŇĠȮ&2561'ȮœħƟĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮœĺƟħńĚĬňŘȮ

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵıŊŘĬģŅĬȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
1) ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮ&Direction Setting)ȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěŃ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěȮ&Mission) ľĶŊŀȮĔĶŀĭŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĳŅĶĔŇěȮ&Mission) ŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮĕńŘĬŐĶĔŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĶŃĭŋĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĪňŗ
ĽņėńĠĕŀĚĭĶŇļńĪ ĞŉŗĚĳŅĶĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĔŅĻľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗıĵŅĵŅĴĔņľĬħĺƞŅěŃĪņŀŃœĶ
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ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔņĸńĚěŃĪņŀŃœĶŒĬŀĬŅėĨŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐĭĭŒħȮŐĸŃěŃĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ŀĚėƢĔŅĶȮŐĭĭŒħĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚȮĞŉŗĚőħĵĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺĕƟŀėĺŅĴŏĶŊŗŀĚĳŅĶĔŇě
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĕƟŀėĺŅĴĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚėŋĦėƞŅĪŅĚĮĶńĝĠŅĽņėńĠĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĔĶŃĪņ ĞŉŗĚŐĽħĚĩŉĚıńĬīŃĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗĴňĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėŋĦėƞŅĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ĬŀĔěŅĔĬňŘ
ŐĸƟĺĳŅĶĔŇěĵńĚěŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀĔŅĶĭŀĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ĮĶŅĶĩĬŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃıĵŅĴĭĶĶĸŋȮőħĵĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟĝńħŏěĬȮĔĶŃĝńĭ ĨĶĚěŋħȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟ ĪńŘĚĬňŘĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵěŃĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬĔĺƞŅĔŅĶĔņľĬħĳŅĶĔŇěĺƞŅěŃĨƟŀĚ
ĪņĽŇŗĚŒħ 

2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment Scanning) ŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀőħĵĪńŗĺœĮěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĨńĺŐĭĭĽĺŖŀĪȮ&SWOT Analysis) ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĞŉŗĚĝƞĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶĔņľĬħěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ
őŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıěŅĔĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

3) ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy Formulation) ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĶŃĵŃĵŅĺĭĬĶŅĔģŅĬĕŀĚőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶė ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚěŋħŀƞŀĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬőħĵŀĚėƢĔŅĶ
ěŃĨƟŀĚĔņľĬħŐĸŃŏĸŊŀĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽŋħįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĨŀĭ
ėņĩŅĴĺƞŅĪņŀĵƞŅĚœĶŀĚėƢĔŅĶěŉĚěŃœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟœħƟőħĵŒĝƟėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

4) ĔŅĶħņŏĬŇĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy Implementation) ĔŅĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮ
ĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĬőĵĭŅĵ œĮĽŌƞŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔņľĬħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŀŅěěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅĵŒĬħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮőėĶĚĽĶƟŅĚ ľĶŊŀĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Evaluation and Control)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴ ĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬĴńĔěŃŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĬƞŒěĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĨĶĚĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĨńŘĚœĺƟ 
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 1.3 ĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ

ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ&SWOT Analysis) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĮƤěěńĵĳŅĵŒĬħƟŅĬěŋħŐĕŖĚȮ
ěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔħƟŅĬőŀĔŅĽȮŐĸŃĳŅĺŃėŋĔėŅĴȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶȮħńĚĬňŘ  
             1) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚľĶŊŀ
ěŋħŏħƞĬŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸŃĴňěŋħŀƞŀĬŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĴň
įĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĝƞĺĵĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟŏĮƦĬěŋħŏħƞĬĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ
őħĵŒĝƟĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĺńĽħŋȮ
ŀŋĮĔĶĦƢȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
             2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟŅĬ
őŀĔŅĽȮĺƞŅĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭĔĸŋƞĴŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮœħƟŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĮĽĶĶėĺƞŅœħƟĶńĭ
ĳŅĺŃėŋĔėŅĴěŅĔĳŅĵĬŀĔŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶĭƟŅĚȮĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒĝƟ
ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĽńĚėĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
             ĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ&SWOT Analysis) ŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴȮėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵěńħŏĺĪňĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ&SWOT Analysis) ĴňĺŇīňĔŅĶ
ĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1) ħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕńŘĬĨŀĬȮĺŇīňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 

2) ěńħŏĺĪňĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėņĺƞŅȮŀĚėƢĔĶȮ
ŏĝƞĬȮĽĺńĽħŇĔŅĶȮėĺŅĴĵŅĔěĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮŐĸƟĺĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟœĮĔņľĬħŏĮƦĬėņĬŇĵŅĴ
ĻńıĪƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ėĺŅĴĵŅĔěĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 

3) ŏĴŊŗŀĪŋĔĔĸŋƞĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵĔŅĶŏĕňĵĬĸĚŒĬŐįƞĬĲĸŇĮĝŅĶƢĪȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬ
ŒľƟŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĬņŏĽĬŀŒĬŏĺĪňȮįŌƟĺŇěńĵĮĶŃĴĺĸĪŋĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬĸĚŒĬĭńĨĶėņőħĵĬņěŋħŐĕŖĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬ
ĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀĕŀĴĨŇĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒě 

4) ĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬŒľƟėĶĭĪńŘĚěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
5) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟėĶĭĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŐĸƟĺĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĳŅıĶĺĴěńħŐĵĔĔĸŋƞĴ 

ŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴ 
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2. ĸńĔļĦŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħň ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1) ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĨƟŀĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ

ıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĴŋƞĚľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĪŋĔİƙŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕŀĚĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢ ĨńĺĝňŘĺńħ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıńĬīĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 

3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮőħĵŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŅě
ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňėņŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĩŌĔĨƟŀĚȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħ 

4) ĪŋĔľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĪƟŅĵĪňŗĽŋħ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮľŅĔěŃĴŀĚěŅĔĸƞŅĚĭĬıŊŘĬģŅĬ
ĪŋĔőėĶĚĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔĸĵŋĪīƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1.4 ĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
        ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ  ľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋěŋħľĴŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮ

ěŋħľĴŅĵěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮőħĵįŌƟěńħĪņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔņľĬħȮěŋħľĴŅĵĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗœħƟŀŀĔĴŅĬńŘĬĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃħņŏĬŇĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ  
           ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇě&Mission) 
ıńĬīĔŇěȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŀĭȮľĶŊŀĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħıńĬīĔŇěĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ
őħĵĬņĳŅĶĔŇěȮ&ľĶŊŀľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ'ȮŐĨƞĸŃĕƟŀĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨńŘĚŐĨƞŐĶĔĔƞŀĨńŘĚȮ 
ĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮįŌƟěńħĪņĨƟŀĚĔņľĬħŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅıńĬīĔŇěŐĨƞĸŃĕƟŀĴňėĺŅĴľĴŅĵėĶŀĭėĸŋĴĕŀĭŏĕĨ
ŐėƞœľĬȮŐĸŃŐĨƞĸŃĕƟŀĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 
           ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬȮĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŕȮőħĵĔŅĶěńħĪņĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺĶĔĶŃĪņŏĴŊŗŀŏĶŅœħƟĔņľĬħıńĬīĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŅĔĬńŘĬȮěŉĚĬņıńĬīĔŇěȮ
ĪńŘĚľĴħȮĴŅıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅıĶĺĴȮĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬěńĔĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬ
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ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋıńĬīĔŇěœħƟėĶĭĩƟĺĬĪŋĔĕƟŀȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬħƟŅĬŒħȮľĶŊŀėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŒħ 
           ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy issue) ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮĨƟŀĚıńĥĬŅȮĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵ
ĔŅĶĬņıńĬīĔŇěŐĨƞĸŃĕƟŀĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬıńĬīĔŇěŐĨƞĸŃĕƟŀĬńŘĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮĶŃŏħŖĬŒħ
ŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĸŃľĸńĚěŅĔœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŒħ ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶěńħĪņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬņ
ŐįĬĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĨƟĬĽńĚĔńħĴŅŏĮƦĬľĸńĔĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟĺĵ 
           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗȮėŊŀȮĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Goal) ĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŅĶĩĬŅěŃĭĶĶĸŋȮőħĵĨƟŀĚĬņĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮľŅĔĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĨƞĸŃĕƟŀŐĸƟĺȮŒėĶŏĮƦĬįŌƟœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚœĶȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔĶĴĽĶĶıŅĔĶȮĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀȮĶńģĴň
ĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĨńĺŀĵƞŅĚĬňŘȮįŌƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ėŊŀȮĳŅėĶńģȮőħĵœħƟĮĶŃőĵĝĬƢėŊŀȮĽŅĴŅĶĩěńħŏĔŖĭĳŅļňœħƟĴŅĔıŀĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮ
ĬńŗĬŏŀĚ 
            ĕńŘĬĨŀĬĪňŗľƟŅȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĝňŘĺńħȮ&Key Performance Identification)
ĨńĺĝňŘĺńħȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗěŃŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟœħƟ
ľĶŊŀœĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮŏĶŅěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅľŅĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟĩƟŀĵėņĪňŗĝńħŏěĬȮ 
ĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėņěņĔńħėĺŅĴŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋĕŀĭŏĕĨȮŏĝƞĬȮŴěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŒĬľĬŉŗĚŏħŊŀĬŵȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħĬňŘěŃĩŌĔĬņŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ 
            ĕńŘĬĨŀĬĪňŗľĔȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀėƞŅĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĔņľĬħȮľĶŊŀȮĶŃĭŋĺƞŅȮŒĬŐįĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶȮŒľƟœħƟŏĮƦĬěņĬĺĬŏĪƞŅœĶȮŐĸŃ
ĳŅĵŒĬĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅŏĪƞŅŒħȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚįĸŇĨĬńĔĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢŏıŇŗĴŏĮƦĬ
ěņĬĺĬȮ1,250 ėĬȮĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5 ĮƖȮŏĮƦĬĨƟĬ 
            ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy) ĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĽŇŗĚĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮőħĵ  ĔĸĵŋĪīƢĬňŘȮěŃĔņľĬħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&critical success factors) ŏĮƦĬĽņėńĠȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮĬńŘĬȮĴňĮƤěěńĵŒħĭƟŅĚĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶȮěŉĚ
ěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟ 
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  1.5 ĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ&Strategy Map) 
           ĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅȮŐĬĺėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚȮBalance 

Scorecard ľĶŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĨƞŀĔńĬȮĴŅ
ŏĕňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬȮőħĵŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŃ
ŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬȮŐįĬĪňŗĪňŗěŃėŀĵĬņĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĺŅĚ
œĺƟœħƟ ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬȮĴńĔěŃĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮėŊŀ  Ȯ 
                          Customer Perspective 
                          Financial Perspective 
                          Internal business Perspective 
                          Learning and Growth Perspective 
            ĽƞĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒĬĳŅėĶńģĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĴŇŒĝƞ 
ŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶȮĔŖěŃĴňĴŇĨŇĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮőħĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģěŃĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮėŊŀ 

ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬĴŇĨŇĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒħĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚěĬŏĮƦĬįĸĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĸŃĽńĚėĴĽƞŅĬĶĺĴŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚ 
                    ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĴŇĨŇĪŅĚħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮĨƟŀĚ 
ıŉĚĶŃĸŉĔĺƞŅȮĔŅĶěńħĪņĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚĳŅėĶńģĬńŘĬȮĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮ 
2 ĔĸŋƞĴȮėŊŀȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ'ȮŐĸŃĔĸŋƞĴĕŀĚĳŅėňȮ&ŏĝƞĬȮNGOs ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŀŊŗĬȮŕȮ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĔŅĶĔņľĬħėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴįĸńĔħńĬŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗŏĶŅĨńŘĚœĺƟĬńŘĬȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ħƟŅĬŒħȮěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬȮœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮœħƟĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚŒħ 
ŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĶŃĭŋĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĳŅėňȮĺƞŅĳŅėňěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚœĶȮŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚ 
                   ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŒĬĴŇĨŇĬňŘěŃėņĬŉĚĩŉĚĮƤěěńĵľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĬņŏĕƟŅȮ&input) ŒĬŏĝŇĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸįĸŇĨĪňŗœħƟȮ&output) ĔĸƞŅĺėŊŀȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒħȮŕȮŒľƟŀńĨĶŅĽƞĺĬ
ĶŃľĺƞŅĚĪĶńıĵŅĔĶĬņŏĕƟŅĔńĭįĸįĸŇĨĴňėƞŅĬƟŀĵœħƟŏĪƞŅŒħȮĔŖľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮŕȮĴňĴŅĔŏĪƞŅĬńŘĬȮģŅĬėŇħŒĬĔŅĶĔņľĬħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬĬńŘĬȮĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗ
ĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĕňĵĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪņĔŅĶĶŃĭŋȮľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚȮĽņĬńĔȮĪňŗĴň
ĕŀĭŏĕĨŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮŕȮĸĚœĮŒĬŐįĬłȮŐĸƟĺĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĨƞŀœĮĺƞŅȮľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬȮŕȮĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚȮŕȮ
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ŐĸŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĳŅėňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĴŇĨŇħƟŅĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
                    ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ ŒĬĽƞĺĬĬňŘȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚľńĬĔĸńĭĴŅıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĽńĚĔńħŒĬħƟŅĬŒħĭƟŅĚȮĶĺĴĩŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮěŉĚěŃĪņŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟœħƟ 
           ŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃĴňĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĳŅıŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĕŀĚĮƤěěńĵŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺȮĵńĚĴňĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮ&KPI) ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĸĚœĮŀňĔħƟĺĵ 
            ŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĸŌĔĻĶȮŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĽńĴıńĬīƢĔńĬĕŀĚĴŇĨŇŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵĸŌĔĻĶěŃĸŅĔěŅĔĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋœĮĵńĚĮƤěěńĵĪňŗŏĮƦĬįĸȮŐĸŃ
ěŃĽĶƟŅĚĸŌĔĻĶŏĜıŅŃŒĬĽƞĺĬĪňŗĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬńŘĬĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸĔńĬőħĵĨĶĚŏĪƞŅĬńŘĬ 
            ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐįĬĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮĨńĺĝňŘĺńħ
ŏľĨŋŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħįĸȮőħĵĴńĔěŃĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏĶŇŗĴěŅĔĴŇĨŇħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĶŊŗŀĵœĮěĬĩŉĚĴŇĨŇħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĨŅĴĸņħńĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ ĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐĸŃȮĔŅĶėĺĭėŋĴ őħĵĸńĔļĦŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗħňĨƟŀĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮ
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢœħƟ  
 

2, ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Management)Ȯ 
           ȮȮȮȮȮŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĶŇŗĴĕŉŘĬĶŅĺĮƖȮ1912 ĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŁŅĶƢĺŅĶƢħȮŐĸŃĴň
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶŊŗŀĵĴŅěĬĔĶŃĪńŗĚĮƤěěŋĭńĬȮ&œıőĶěĬƢȮĮƕĵŃĺĚĻƢĺńĥĬŅ, 2545 : 16) őħĵėņĺƞŅȮStrategy Ĵň
ĪňŗĴŅěŅĔĶŅĔĻńıĪƢĳŅļŅĔĶňĔĺƞŅȮStrategia ĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĻŇĸĮƝŒĬĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ĔŀĚĪńıȮĞŉŗĚŏĮƦĬĻńıĪƢĪŅĚĔŅĶĪľŅĶȮ&Rue and Holland, 1989) ĨƞŀĴŅėņĬňŘœħƟĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĶŋĔȮ&ıĺĚĶńĨĬƢȮŏĔļĶŐıĪĵƢ, 2543 : 11) őħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒľƟĴň
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ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮŐĸŃĦńĢģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪĬƢ, 2549 
: 29) ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŋėŒľĴƞȮ&ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸ, 
2551 : 24) 

2.1 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔĸĵŋĪīƢ 
               ȮȮėņĺƞŅȮŴĔĸĵŋĪīƢŵȮ&Qrp_rcew'ȮĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
                 ĽŋıŅĬňȮĽķļġƢĺŅĬŇĝȮ&2552 : 361) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔĸĵŋĪīƢĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĚŅĬĽņėńĠ 
ĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
                ȮHillȮ&1998) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭŏĜıŅŃĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
                 Pitts and Lei &2000 : 6) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐįĬĚŅĬ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗŀĚėƢĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŏľĬŊŀėŌƞŐĕŖĚȮĔĸĵŋĪīƢěŃĩŌĔŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮőħĵĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏľĬŊŀĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚ 
                ȮȮȮSchermerhorn &2002 : 203) ŒľƟĪĶĶĻĬŃĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮŐįĬŐĴƞĭĪĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
                ȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀĬŅėĨȮőħĵĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶĶĸŋĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

2.2 ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
                ȮȮĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Management)  œĺƟħńĚĬňŘ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮŐĸŃĦńġģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪƢȮ&2549 : 14) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĕŀĚ
īŋĶĔŇěĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃėĺĭėŋĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬŒĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
                ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸȮ&2551 : 10) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚľĶŊŀĺŇĩňĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔŇħěŅĔĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĚŅĬħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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                 Leslie and Byars &2000) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢőħĵĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŉĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĮĶńĭ
ŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 
                 Pearce and Robinson &2000 : 3) œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮœĺƟĺƞŅ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ
őħĵĺŇīňĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
                 Robbins and Coulter &2007 : 89) ŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴ
ĨƞŅĚŕĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶőħĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶěńħŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶĬņŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮőħĵŏıŇŗĴŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĩŅĬŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸ
ĵŋĪīƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔƞŀĬĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀœĮ 
                 ĽĶŋĮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŐįĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

2.3 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
                ȮȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮőħĵėņĬŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŒĬĶŃĵŃ
ĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňįŌƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĺƟħńĚĬňŘ 

ĽŋĴŅĸňȮěŇĶŃěĶńĽȮ&2548 : 25 - 26) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮœĺƟħńĚĬňŘ 
                1. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮįŌƟĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ěŃĪņĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚĪŇĻĪŅĚĪňŗĪŋĔėĬěŃ
ħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
                2. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸŒĬĔŅĶĴŀĚĩŉĚ
ŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨĸĚœħƟ 
                3. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĨĬĴňŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃœħƟįĸĽņŏĶŖěħňĔĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ 
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                4. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵĸħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Resistance to Change) 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĽĴŅĝŇĔȮĪņŒľƟĪŋĔėĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬȮĪņŒľƟĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĴňĬƟŀĵĸĚ 
                5. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Harmony) ěŅĔĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĵŀĴĶńĭĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
                ĭŋĠŏĸŇĻȮŏĵŖĬėĚėŅȮŐĸŃėĦŃȮ&2549 : 19) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ħńĚĬňŘ 
                1. ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
                2. ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚŒĬľĬƟŅĪňŗĨƞŅĚŕĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
                3. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
                4. ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸƟĺŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĮƤĠľŅŒľƟŏĮƦĬ
őŀĔŅĽĪňŗěŃħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬŀĬŅėĨ 
                5. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟ 

2.4 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
                ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢœĺƟĨƞŅĚŕĔńĬȮħńĚĬňŘ 
                ľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒľƟħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ (ěŇĬĨĬŅȮĭŋĠĭĚĔŅĶȮ
ŐĸŃĦńġģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪĬƢ, 2549 : 16) 
                1. ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Set Direction) ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨƞŀŀĬŅėĨȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
                2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Harmony) ŐĬĺėŇħĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬŏŀĔĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞŀĚėƢĔŅĶ 
                3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶȮ&Provide Readiness) ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚīŋĶĔŇěȮĨĸŀħěĬŀŇĪīŇıĸĕŀĚĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĴňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
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                4. ĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Improve Competitive Efficiency) ĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
            ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸȮ&2551 : 25) ıĭĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňĽƞĺĬĽņėńĠĪņŒľƟįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬħňĔĺƞŅŀĚėƢĔŅĶĪňŗœĴƞŒĝƟľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĬňŘ 
                1. ĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 
                2. ĪņŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŀŃœĶĭƟŅĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
                3. ĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
           Thompson and Strickland &1999 : 24) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ
ĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
                1. ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
                2. ĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
                3. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
                4. ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĳŅı 
                5. ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅěŃĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚœĶ 
           Pearce and Robinson &2000 : 9 - 10) ĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĴňįĸħňħńĚĬňŘ 
                1. ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅĨƞŅĚŕœħƟĴŅĔȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ 
                2. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ĝņĬŅĠŒĬĚŅĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
                3. ĭŋėĸŅĔĶŏĴŊŗŀœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢěŃĽƞĚįĸŒľƟĴňĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗħňĽƞĚįĸŒľƟįĸįĸŇĨŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ 
                4. ĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸħĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬĔńĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ŐĸŃĔĸŋƞĴȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĝńħŏěĬ 
                 5. ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĸħĸĚŏĴŊŗŀĭŋėĸŅĔĶœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮıŀŒěȮěŉĚŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃıĶƟŀĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 2.5 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 
                ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Management) œħƟĴňįŌƟĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
œĺƟĨƞŅĚŕĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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                Wheelen and Hunger &2000 : 3) œħƟĔņľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴňȮ4 ĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
                1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental scanning) 
                2. ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy formulation) 
                3. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategy implementation) 
                4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Evaluation and control) 
                Robbins and Coulter &2007 : 91 - 94) ĔņľĬħĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮĴňĸņħńĭ
ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
                1. ĔŅĶĶŃĭŋıńĬīĔŇěȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&GbclrgdwȮrfcȮMpe_lgx_rgmlȮŲq 
Current Mission, Objectives and Strategies) 
                2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&Doing an External Analysis) 
                3. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Doing an Internal Analysis) 
                4. ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Formulating Strategies) 
                5. ĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Implementing Strategies) 
                6. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮ&Evaluating Results) 
                ĪńŘĚĬňŘȮŀŋĪŋĴıĶȮıńĝĶŅĶńĨĬƢȮ&2547 : 7 ů 20) œħƟĽĶŋĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
                 1. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&SWOT) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Environmental analysis) 
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħőŀĔŅĽȮ&Opportunities) 
ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats) ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT (SWOT 
Analysis) ŏıŊŗŀĬņœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮįƞŅĬŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĭĶĶĸŋĳŅĶĔŇěȮ&Mission) ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĺŅĚŐįĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
                2. ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Set organization direction) įŌƟĭĶŇľŅĶěŃĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŌĮĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ĳŅĶĔŇěȮ&Mission) ŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ
&Corporate Objectives) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĞŉŗĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴįńĬįĺĬŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶȮ
ŀŅěĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĮƤĠľŅŒĬĶŃĵŃĽńŘĬěĬĸŊĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮěŉĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚőħĵěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟĝńħŏěĬ 
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                3. ĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic formulation) ŏĮƦĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮĔĸĵŋĪīƢěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶěŃĩŌĔĔņľĬħĨŅĴĸńĔļĦŃ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŕőĶĚŏĶňĵĬěŃĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢœħƟĬńŘĬěŃĨƟŀĚĶŌƟĽĳŅĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚĔƞŀĬȮĔŅĶĔņľĬħ
ĔĸĵŋĪīƢĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĝŋħĪŅĚŏĸŊŀĔľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĳŅĵŒĨƟŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŏĺĸŅŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŀńĬĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨŅĴĪŇĻĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮěŉĚĴň
ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃħńĭȮ1) ĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&Corporate strategy) 2) ĔĸĵŋĪīƢ
ĶŃħńĭŐįĬĚŅĬȮ&Business strategy) ŐĸŃȮ3) ĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶȮ&Functional strategy) 
                4. ĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Implementation) 
őħĵěńħĶŃĭĭĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮŒĝƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ
ĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĽńĴıńĬīƢĔńĬŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
įƞŅĬĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
                5. ĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic assessment and control) ėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěĶŇĚ
ŐĸŃįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗĝńħŏěĬĪńĬĪň 
ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĚŅĬĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀěņĔńħĕŀĚŐĨƞĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶėĺĭėŋĴŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮ
ĨĶĺěĽŀĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĔƟœĕŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀěņĔńħĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěĶŇĚ 

2.6 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ 
                ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĶŌȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ
ĔņľĬħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ&ĳŅĶħňȮŀĬńĬĨƢĬŅĺň, 2551 : 288 - 289) 
                1. ĪĭĪĺĬĳŅĶĔŇěĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĻŉĔļŅĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 2. ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&SWOT) ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
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 3. ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) ıńĬīĔŇěȮ&Mission) ŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Corporate Objective) 
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 4. ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 5. ĔņľĬħįĸįĸŇĨȮ&Output) įĸĸńıīƢȮ&Outcomes) ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Key PerformanceȮ
Indicators: KPIs) őħĵěńħĪņŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 6. ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĮŅĬĔĸŅĚĕŀĚįĸįĸŇĨŒĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıȮŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗěŃĪņĶƞŅĚĕƟŀĨĔĸĚĔńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
 7. ěńħĪņĶŅĵĸŃŏŀňĵħőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐįĬĚŅĬȮĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴľĸńĔ 
 8. ěńħŒľƟĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĬņŏĽĬŀĕŀėĺŅĴ
ŏľŖĬĝŀĭĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 9. ŏįĵŐıĶƞȮĮĶŃĔŅĻĨƞŀĽŅīŅĶĦĝĬŐĸŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŐįĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ 
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸ ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝƞĺĵĸħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅĨƞŅĚŕ őħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŏıŊŗŀĸħĝƞŀĚĺƞŅĚľĶŊŀĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬ 
 

3. ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ

ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
3,/ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 20 ĮƖ (ı.Ļ. 2561 - 2580) 

              ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĜĭńĭŐĶĔĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴĶńģīĶĶĴĬŌĠ
ŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĮĶŃŏĪĻȮėŊŀȮ
ŴĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮĴńŗĚėńŗĚȮĵńŗĚĵŊĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻȮĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮėŊŀȮŴĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴńŗĬėĚȮĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĻĶļģĔŇěıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽńĚėĴŏĮƦĬīĶĶĴȮģŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĵńŗĚĵŊĬŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨƟŀĚĶŀĚĶńĭĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬľĸŅĵŕȮĴŇĨŇȮĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņĸńĚ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĽńħĽƞĺĬĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŐĶĚĚŅĬ
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ĸħĸĚŐĸŃĮĶŃĝŅĔĶĽŌĚŀŅĵŋŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭ
ĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴŀĚŏľŖĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘŏŀĚěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ&ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĽńĚėĴ,Ȯ034/:1-4) ĴňħńĚĬňŘ 

1) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ  
ȮȮȮĕƟŀ 2 ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ

ŀĵƞŅĚĨĶĚ ĮĶŃŏħŖĬěĬľĴħœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ  
ĕƟŀ 2.1 ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ ŏıŊŗŀŒľƟĮƤĠľŅŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕ

ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ ěĬĵŋĨŇĸĚ ľĶŊŀœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ ŏĝƞĬ ŀŅĝĠŅĔĶĶĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ  
ĕƟŀ 2.2 ĔŅĶĨŇħĨŅĴ ŏİƚŅĶŃĺńĚ ĮƚŀĚĔńĬ ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŀŋĭńĨŇĕŉŘĬŒľĴƞ ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĸƞĺĚľĬƟŅ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴŒĬŀĬŅėĨœħƟĪńĬĪƞĺĚĪň ŀŅĪŇ ĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚȮȮ
œĞŏĭŀĶƢ  

ĕƟŀ 3.3 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵėŋĔėŅĴŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏįĝŇĠĔńĭĽĳŅĺŃœĴƞĮĔĨŇ ĳńĵėŋĔėŅĴĪŋĔĴŇĨŇĪŋĔĶŌĮŐĭĭŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭ 
ĶĺĴĪńŘĚĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ  

ȮȮĕƟŀ 4 ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĔńĭŀŅŏĞňĵĬŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ ĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĔĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃ ĪňŗĴŇŒĝƞĳŅėĶńģ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬœħƟ 

2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ȮȮȮĕƟŀ 2 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶŐľƞĚŀĬŅėĨ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶœĪĵĨƟŀĚıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀ

ŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽěŅĔėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĮĢŇĺńĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĶńŘĚĪňŗ 4 ĪňŗŏĮƦĬįĸĕŀĚĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚ 

ĕƟŀ 2.3 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ ĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
ėĶŀĭėĸŋĴĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢ ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ ŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĪŋĔĽŇŗĚ 

ĕƟŀ 2.4 ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕĬĽƞĚŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ ŒĝƟĨņŐľĬƞĚĪňŗĨńŘĚĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėĴĬŅėĴ ĕĬĽƞĚ ŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢ ŒľƟŏĮƦĬģŅĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚĳŌĴŇĳŅė
ŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔĽŌƞĨĸŅħőĸĔ 

ĕƟŀ 3 ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺĴŋƞĚıńĥĬŅīŋĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒľƟĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚ
ŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĨĸŅħŒľĴƞ őħĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ ĶĺĴĪńŘĚŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨĸŅħĵŋėŒľĴƞĸŅħĵŋėŒľĴƞ 
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ĕƟŀ 4 őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ŏĝŊŗŀĴœĪĵ ŏĝŊŗŀĴőĸĔ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚěŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŒĬĵŋėĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĶŋĬŐĶĚ 

ĕƟŀ 4.4 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵĭĶŀħŐĭĶĬħƢľĸŅĔĶŌĮŐĭĭĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ őħĵĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěŐĭĭ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴ ĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒĬőĸĔħŇěŇĪńĸŒľĴƞ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħŇěŇĪńĸŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭ
őĸĔ 

ĕƟŀ 5 ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĭĬıŊŘĬģŅĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞ ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞ 
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĠƞ ĔĸŅĚ ŏĸŖĔ ĺŇĽŅľĔŇěŏĶŇŗĴĨƟĬ ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬ ľĶŊŀĺŇĽŅľĔŇěŏıŊŗŀĽńĚėĴ 
ĶĺĴĪńŘĚŏĔļĨĶĔĶ 

ĕƟŀ 5.4 ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ őħĵĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ ŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħıńĥĬŅ
īŋĶĔŇěŏħŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬ 

3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ȮȮȮĕƟŀ 2 ĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıŒĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵ

ĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĔŅĶĨńŘĚėĶĶĳƢ ĮģĴĺńĵ ĺńĵŏħŖĔ ĺńĵĶŋƞĬ ĺńĵŏĶňĵĬ ĺńĵįŌƟŒľĠƞ ĺńĵŐĶĚĚŅĬ ŐĸŃĺńĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ 
ȮȮȮĕƟŀ 3 ĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 0/ őħĵ

ĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňŒěŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĔŅĶĺŅĚıŊŘĬģŅĬĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
őħĵŒĝƟħŇěŇĪńĸŐıĸĨĲŀĶƢĴ 

ĕƟŀ 3.4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ őħĵŏĬƟĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĶŃĭĭİƗĔŀĭĶĴĭĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔĨƞŅĚȮŕ ŀŅĪŇ ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢŐĭĭŏĮƕħ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸ 

ȮȮȮȮĕƟŀ 6 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŀĵŌƞħňĴňĽŋĕĕŀĚėĶŀĭėĶńĺœĪĵ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĳŅėĶńģ 
ĳŅėŏŀĔĝĬ ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĕƟŀ 6.4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ őħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ ĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıŒĬĨĸŀħĝƞĺĚĝňĺŇĨ 

4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĽńĚėĴ 
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ȮȮȮĕƟŀ 1 ĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĪŋĔĴŇĨŇ 
ȮȮȮĕƟŀ 2 ĔŅĶĔĶŃěŅĵĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

ĕƟŀ 2.1 ĔŅĶıńĥĬŅĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĳŌĴŇĳŅė  
ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĮĶŃĝŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňėŋĦĳŅı ĔĶŃěŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň ėĴĬŅėĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

ĕƟŀ 2.5 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟ ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĔŅĶĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕ ŐĸŃœĮŒĝƟ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗ 

ȮȮȮĕƟŀ 3 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴ 
ĕƟŀ 3.6 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĪŅĚĽńĚėĴ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ

ĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸ ıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

5) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĭĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮĕƟŀ 3 ĽĶƟŅĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĭĬĽńĚėĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇĪńŘĚĶŃĭĭ ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀŐĸŃĮĶńĭĨńĺ
ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŐĸŃŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅı
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ıĶƟŀĴĪńŘĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ 

ĕƟŀ 3.2 ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŒľƟĸħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵŐĸŃŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ őħĵıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢ
ĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵĸƞĺĚľĬƟŅĪňŗĶĺħŏĶŖĺ ŐĴƞĬĵņŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĕƟŀ 6 ĵĔĶŃħńĭĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŏıŊŗŀĔņľĬħŀĬŅėĨĮĶŃŏĪĻ ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĔĸœĔŏıŊŗŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĕƟŀ 6.2 ıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ĔĸœĔŐĸŃĶŃĭĭĵŋĨŇīĶĶĴ ŐĸŃĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
őħĵŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ ėŋƟĴėĶŀĚŐĸŃěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

6) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ 
ȮȮȮĕƟŀ 1 ĳŅėĶńģĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚ

ĽŃħĺĔ ĶĺħŏĶŖĺőĮĶƞĚŒĽ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ ĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 

ĕƟŀ 1.2 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ įƞŅĬĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ
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ŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĕƟŀ 2 ĳŅėĶńģĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶőħĵĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ ĪŋĔĳŅĶĔŇě ŐĸŃĪŋĔıŊŘĬĪňŗ 

ĕƟŀ 4 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ ĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŐĸŃĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ ĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ ŏĪňĵĭœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 

ĕƟŀ 4.2 ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗ
ĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĽŌĚ  
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ ĶŃĭĭĔŅĶĪŅĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ 
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ĕƟŀ 6 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĮĸŀħĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ ĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅėĶńģĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭ &ĔĶŃĪĶĺĚ' 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮėŊŀȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮĽŇŗĚĪňŗěŃĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĵŋėĶńģħŇěŇĪńĸȮėŊŀȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
őħĵŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŀ
įĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚȮĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ
ŀŅĪŇȮĔŅĶěńħŀńĬħńĭőħĵĽĩŅĭńĬĔŅĶěńħĔŅĶĬŅĬŅĝŅĨŇ ŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĴŌĸėƞŅĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵȮıńĥĬŅȮŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮĶŃŏĪĻȮĵĔĶŃħńĭĳŅėĔŅĶ
įĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĽńĚėĴȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĶĺĴĪńŘĚȮĶńĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĨĸŀħěĬĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5ȮŐįĬĵƞŀĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1'ȮȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ
œħƟěĶŇĚȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪĬņȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶƞĺĴĔńĭĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪħĽŀĭ
ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃ
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ĭĶŇĔŅĶĕŀĚœĪĵŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮ 

2'ȮȮħƟŅĬĽńĚėĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĽńĚėĴœĪĵȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮĪńŘĚħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬœĪĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢĕŀĚ
ĺńĥĬīĶĶĴőĸĔĪňŗĶĺħŏĶŖĺĕŉŘĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴĽŌĚĺńĵȮĔŅĶıńĥĬŅŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĽŌĚŐĸŃŏĜıŅŃĪŅĚȮ
ĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĶĚĚŅĬĪńĔļŃĨŗņȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴȮĨĸŀħěĬŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3'ȮȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵȮıńĥĬŅŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢŐĸŃ
ĲƘƨĬĲŌėĺŅĴŀŋħĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĭĔȮĪŅĚĬŘņŐĸŃĪŅĚĪŃŏĸȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĴĸıŇļĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔ  

4'ȮȮħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĽĴŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
őħĵĨĶĚįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňģŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮ 
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ 

5'ȮȮħƟŅĬĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŀŅĪŇȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶĔŅĶŐĶĚěŌĚŒěŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĳŅėĶńģȮ
ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬȮĶŃĭĭėŋĦĳŅıȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪħĽŀĭ 

1,0ȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ ĜĭńĭĪňŗ 12 (ı.Ļ. 2560 - 2564) 
ȮȮȮȮȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ ĜĭńĭĪňŗ 12 (ı.Ļ. 2560ů2564) œħƟěńħĪņĕŉŘĬŒĬ

ĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĪƞŅĴĔĸŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬ
ŒĔĸƟĝŇħĔńĬĴŅĔĕŉŘĬőħĵœħƟĬƟŀĴĬņľĸńĔ ŴĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵȮĴŅŏĮƦĬĮĶńĝĠŅĬņĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔŐįĬıńĥĬŅłȮĜĭńĭĪňŗ 9 ĩŉĚ 11 ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĽńĚėĴœĪĵ
ĽŅĴŅĶĩĵŊĬľĵńħŀĵŌƞœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŏĔŇħĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬŐĸŃĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĽŌƞėĺŅĴĽĴħŋĸŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ &ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ*Ȯ0337' 

     ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĶŃĵŃŐįĬıńĥĬŅł ĜĭńĭĪňŗ 12 ěŉĚŏĮƦĬěŋħŏĮĸňŗĵĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 20 ĮƖ ŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ őħĵŒĬŐĨƞĸŃ
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅł ĜĭńĭĪňŗ 12 œħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅ ıĶƟŀĴĪńŘĚŐįĬĚŅĬ/őėĶĚĔŅĶ
ĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏľŖĬįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĝƞĺĚ 5 ĮƖŐĶĔĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ŏıŊŗŀ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴėĬ ĽńĚėĴ ŐĸŃĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĶŀĚĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĵńĚœħƟĔņľĬħŐĬĺėŇħŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝńħŏěĬ ŏıŊŗŀĔņĔńĭŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĪŇĻĪŅĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽńĚėĴœĪĵ 

ĽņľĶńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě ĜĭńĭĪňŗ 12 ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮ&ĔĶŃĪĶĺĚħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ,Ȯ034/:4-12) ĴňħńĚĬňŘ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 1 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŋĬĴĬŋļĵƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ :  
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 3 ėĬœĪĵĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟ

ħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 3.2 ĔŅĶŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶŀƞŅĬľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.1 ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬėƞŅĬŇĵĴėĬœĪĵŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ĴňĺŇĬńĵ ěŇĨĽŅīŅĶĦŃ ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ

ıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
3.1.5 ěńħĽĶĶŏĺĸŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗŀŀĔŀŅĔŅĻŒľƟŐĔƞĽŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĸŌĔİƤĚ

ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŀńĬħň őħĵŏĜıŅŃŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĴňįŌƟĝĴĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪĽŇĪīŇŐĸŃľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħň 

3.3 ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
3.3.6 ěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭ

ŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗ ŒľƟėĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵĽŃħĺĔĪńŗĺĩŉĚœĴƞěņĔńħŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĳŅļňěŌĚŒěŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬįĸŇĨľĬńĚĽŊŀĽŊŗŀĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĶŅėŅĩŌĔ 

3.5 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŋĕĳŅıĳŅėĶńģŐĸŃĮĶńĭĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬ
ĔŅĶėĸńĚħƟŅĬĽŋĕĳŅı 

3.5.4 ĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃĭĭľĸńĔĮĶŃĔńĬĽŋĕĳŅıŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıĪńŘĚŏĶŊŗŀĚĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢ ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵ ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 2 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĽńĚėĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.2 ĔĶŃěŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ ĽŅīŅĶĦĽŋĕ ŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟ

ėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĪńŗĺĩŉĚ ĨĸŀħěĬĮĶńĭĮĶŋĚĮƤěěńĵŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě ĶĺĴĪńŘĚĔġľĴŅĵ ĔġĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏĔŇħ
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ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı ŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟħňĕŉŘĬ őħĵ 

3.2.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴ
ĔńĬĴŅĔĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚıŊŘĬĪňŗ őħĵ (1) ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶėĶŌĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵĨńĺŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬĪńŘĚĴŅĨĶĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬŐĸŃœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬ ŀŅĪŇ ĽĺńĽħŇĔŅĶĭƟŅĬıńĔėĶŌ ŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚ
ŀŅĝňıĪňŗĝńħŏěĬ ŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ (2) ĽĶƟŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability) ĕŀĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ őħĵĬņįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĶŌŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ (3) 
ĕĵŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸőħĵŒĝƟőėĶĚĕƞŅĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸŐĸŃĕŅħŐėĸĬėĶŌįŌƟĽŀĬ 

3.2.2 ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗ įƞŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽƞĚĨƞŀįŌƟĮƙĺĵĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝŋĴĝĬœĮĽŌƞĶŃħńĭěńĚľĺńħ ĳŅė ŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬėĺĭėŌƞœĮĔńĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭėĺĭėŋĴőĶėĪňŗĴňėŋĦĳŅı ıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĬŅŏĪėőĬőĸĵň őħĵŏĜıŅŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħŐėĸĬ
ŐıĪĵƢŏĜıŅŃĪŅĚŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸ 

3.3 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĝŋĴĝĬ ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĔŅĶŏĚŇĬģŅĬĶŅĔĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŏıŊŗŀŒľƟĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚœħƟ ĴňĽŇĪīŇŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĬ ĪňŗħŇĬŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ őħĵ 

3.3.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ ŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟœĮĽŌƞŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢ 
ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 3 ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.1.2 ĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĔŅĶŏĚŇĬ 

1) ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬ ĪńŘĚŒĬĨĸŅħŏĚŇĬŐĸŃĨĸŅħ
ĪŋĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔŅĶėĸńĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ őħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬ
ĶŃĭĭĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (E-Money/E-Payment) ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĽĴńĵŒľĴƞ (FinTech) ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ ŀŅĪŇ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔġľĴŅĵĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ĶŃĭĭĔŅĶĔŅĔńĭħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬ ĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĨĶĔŅĶĨƞŅĚŕĳŅĵŒĨƟŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĶŃĭĭ
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ĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐľƞĚĝŅĨŇ ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ ĪńŘĚĬňŘ ěŃĨƟŀĚ
ŏĶƞĚĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒľƟĔńĭ
ĳŅėīŋĶĔŇěŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮėĺĭėŌƞĔńĬœĮ 

3) ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŕ ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĨĸŅħĪŋĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴĔĺƟŅĚŐĸŃėĺŅĴĸŉĔĴŅĔĕŉŘĬ ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĪŋĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĩŅĭńĬĔŅĶŏĚŇĬŀŀĔŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ ŀŅĪŇ ĔĸŋƞĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĸńĔĮĶŃĔńĬĔŅĶ
ħņĶĚĝňĺŇĨľĸńĚŏĔļňĵĦ ĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵıŊĝįĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĚŇĬĪŋĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĶƞĺĴĪŋĬ ŀŅĪŇ ĔŀĚĪŋĬĶƞĺĴĸĚĪŋĬľĶŊŀĔŅĶĶŃħĴĪŋĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ (Crowd 
Funding) 

3.2.2 ĔŅĶıńĥĬŅĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚ ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħ

ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĮƤěěŋĭńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěœĪĵŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮœħƟ 
ĶĺĴĪńŘĚĔņľĬħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭĶŇĭĪŒľĴƞȮŕ  
ŒĬőĸĔ ŏĝƞĬ ĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĽńĚėĴįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅĺŃĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 4.0 ĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟĴĕƟĬ ħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵĔŅĶĔņľĬħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ 2 ĴŇĨŇ ėŊŀ őŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮŒĬőĸĔ 
ŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĞŉŗĚŐĭƞĚĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ
ŏĮƦĬ 2 ĔĸŋƞĴ ėŊŀ (1) ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĮƤěěŋĭńĬ ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĪňŗěŃĨƞŀĵŀħœĮĽŌƞ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĕŉŘĬ ŐĸŃ (2) ĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨĪňŗŒĝƟőŀĔŅĽěŅĔ
ĭĶŇĭĪŒľĴƞŕ ĕŀĚőĸĔ ĞŉŗĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ ħńĚĬňŘ 

1) ıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĮƤěěŋĭńĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
œĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚ őħĵĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵň ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ őħĵĴňŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵ œħƟŐĔƞ (1) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĵŅĬĵĬĨƢŐĸŃĝŇŘĬĽƞĺĬĪňŗıńĥĬŅœĮĽŌƞĵŅĬĵĬĨƢŒĬŀĬŅėĨ ŀŅĪŇ ĵŅĬĵĬĨƢœĲĲƚŅ (2) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĲĲƚŅŐĸŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮĽŌƞŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀńěĜĶŇĵŃ (3) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏėĴňĳńĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀ
ĵŀħĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏėĴňĳńĦĤƢĝňĺĳŅıŐĸŃıĸŅĽĨŇĔĝňĺĳŅı (4) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔļĨĶŐĸŃ
ŀŅľŅĶ ĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬŀŅľŅĶĽŋĕĳŅı ŀŅľŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃŀŅľŅĶĽŅľĶńĭĔĸŋƞĴŏĜıŅŃ ŀŅĪŇ ŁŅĸŅĸ ŀňĔ
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ĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĨƞŀĵŀħĽŌƞŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝňĺĳŅıĨƞŅĚŕȮ(5) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴįĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚŐĸŃıĸŅĽĨŇĔĞŉŗĚĴň
ĔŅĶĨƞŀĵŀħĽŌƞįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬ ŏĝƞĬ įĸŇĨĳńĦĤƢĵŅĚĸƟŀįĸŇĨĳńĦĤƢıĸŅĽĨŇĔĝňĺĳŅı ŐĸŃ (6) 
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪŋĬĴĬŋļĵƢ ŀŅĪŇ ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƞŅĚŕ 

2) ĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽŅľĶńĭŀĬŅėĨ őħĵĴŋƞĚĽĶƟŅĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
įĽŅĬőŀĔŅĽěŅĔŐĬĺőĬƟĴĭĶŇĭĪőĸĔŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĨĸŅħŏĜıŅŃŐĸŃĨĸŅħĪňŗĶŀĚĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨ őħĵ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĸņħńĭĨƟĬĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀĵŀħěŅĔģŅĬėĺŅĴŏĔƞĚĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĻńĔĵĳŅıŒĬĮƤěěŋĭńĬ œħƟŐĔƞ (1) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴľŋƞĬĵĬĨƢŀńĨőĬĴńĨŇ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶőħĵĶŃĵŃŐĶĔĨƟŀĚĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇĴŅĔĕŉŘĬ ŏıŊŗŀ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħŀŋĮĽĚėƢŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗŏıňĵĚıŀ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨ ıńĥĬŅ ŐĸŃ
ŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢĽņľĶńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŒĬŀĬŅėĨ (2) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĝŇŘĬĽƞĺĬŀŅĔŅĻĵŅĬ őħĵĶŃĵŃŐĶĔŀŅěŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĝŇŘĬĽƞĺĬŀŅĔŅĻĵŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħěŅĔ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĝŇŘĬĽƞĺĬĵŅĬĵĬĨƢ ŐĸŃĕĦŃŏħňĵĺĔńĬėĺĶŏĶƞĚĺŅĚĶŃĭĭŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŀŅĔŅĻĵŅĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭīŋĶĔŇěĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚŀŅĔŅĻĵŅĬŒĬ
ĶŃĵŃĨƞŀœĮ (3) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ őħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔŏĬƟĬ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŒĬĮĶŃŏĪĻĽŌĚŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĵńĚœĴƞĽŌĚĬńĔĔƞŀĬŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıĬŅĬŅĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĝŇĚĽŋĕĳŅı ŐĸŃĕĦŃŏħňĵĺĔńĬ
ĨƟŀĚŏĶƞĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅľĶńĭĔŅĶįĸŇĨŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ (4) ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴıĸńĚĚŅĬĝňĺĳŅı ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚħƟŅĬıĸńĚĚŅĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟ 
ŐĸŃĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĕŀĚĽŇĬėƟŅŏĔļĨĶŐĸŃĺńĨĩŋħŇĭĝňĺĴĺĸ ĞŉŗĚĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĮƤěěńĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬ ŏıŊŗŀĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨ 

2.2) ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶŀĚĶńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŀĬŅėĨ őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶ
ĸĚĪŋĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚ ĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĬŘņĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚŕ ĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĝŇĚĶŃĭĭŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŀŅĪŇ ĶŃĭĭĔŅĶĭƞĴŏıŅŃŐĸŃĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĶŃħńĭĽŌĚĽŌƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœĪĵ ĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĻŌĬĵƢĺŇěńĵŐĸŃĪħĽŀĭĔĸŅĚĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨ 

3.2.3 ĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ 
1) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěĕŀĚĳŅėĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĪńŘĚ

ģŅĬĭĶŇĔŅĶŏħŇĴŐĸŃģŅĬĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ őħĵĴň
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ ħńĚĬňŘ 
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1.2) ĵĔĶŃħńĭģŅĬīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĕĵŅĵĨńĺŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨ ŏĝƞĬ īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸ ĔŅĶĻŉĔļŅĬŅĬŅĝŅĨŇ īŋĶĔŇěĭńĬŏĪŇĚŐĸŃėŀĬŏĪĬĨƢ ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĝňı 
ŒľƟĔƟŅĺœĮĽŌƞĭĶŇĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞ ŏĝƞĬ ĔŇěĔŅĶ Cloud Service 
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ŏĮƦĬĨƟĬ ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
īŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶ ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĭĬģŅĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ ŏĝŇĚīŋĶĔŇěŐĸŃĔĶŃěŅĵįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ 

3.2.4 ĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ 
3) ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃĬņ

ıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ĪńŘĚŒĬĳŅėĔŅĶįĸŇĨ
ĔŅĶĨĸŅħ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃőĸěŇĽĨŇĔĽƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƦĬŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ ĕĦŃĪňŗ
ĳŅėĶńģėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĝŅĶŃŏĚŇĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶńĭĶŀĚįŌƟĞŊŘŀįŌƟĕŅĵĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶ
ŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵŐĶĚĚŅĬİƖĴŊŀőħĵŏĽĶň 

4) ĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ őħĵ (1) ĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľĴƞĪňŗĴňěŇĨ
ĺŇĠĠŅĦŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇě ĶŌƟěńĔŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĕŅĵľĶŊŀŏĮƦĬ Smart SMEs ŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĝŋĴĝĬ ŏıŊŗŀĔŅĶıŉŗĚĨĬŏŀĚ
őħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĨńŘĚĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň
ĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ ŐĸŃĽŅĵŀŅĝňıŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚŐĬĺőĬƟĴ
ĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĽňŏĕňĵĺ ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ (2) ĽĶƟŅĚĽńĚėĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ őħĵĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņīŋĶĔŇě 
ĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬīŋĶĔŇěŐĸŃĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢŐľĸƞĚŏĚŇĬĪŋĬ ĬĺńĨĔĶĶĴĽņľĶńĭĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħ
ĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ ŐĸŃĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨĸŅħ ĶĺĴĪńŘĚ
ĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴĴňĔŅĶěħĪŃŏĭňĵĬīŋĶĔŇěĨŅĴĔġľĴŅĵ 
ŐĸŃıńĥĬŅĔĸœĔĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅė
ĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒľƟŏĨŇĭőĨŐĸŃŐĕƞĚĕńĬœħƟ (3) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏĮƦĬėĸńĽŏĨŀĶƢĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒĬĸńĔļĦŃľƞĺĚőĞƞĴŌĸėƞŅŐĸŃ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭīŋĶĔŇěĕĬŅħŒľĠƞ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻőħĵĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵ/ĴŅĨĶĔŅĶ ŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟĭĶŇļńĪĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĴňĔŅĶėƟŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨ
ĕŀĚőĸĔ ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃ
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ĕĬŅħĵƞŀĴ 6) ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġľĴŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃŀņĬĺĵ 
ėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶėƟŅĔŅĶĸĚĪŋĬ ĨĸŀħěĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴ őħĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚ ĔġĶŃŏĭňĵĭ ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇħƟŅĬıŇīňĔŅĶĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅ 
ŐĸŃĴňĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟ ħƟŅĬĻŋĸĔŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĔġľĴŅĵŐĕƞĚĕńĬĪŅĚĔŅĶėƟŅ ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĨĸŅħ ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭńĚėńĭ
ŒĝƟĔġľĴŅĵŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶėƟŅŏĽĶňŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĔŅĶĮĶńĭĔġľĴŅĵŐĸŃĔġŏĔĦĤƢŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĺŇĽŅľĔŇěŏĶŇŗĴĨƟĬ ĨĸŀħěĬĔŅĶĴňĔġľĴŅĵħƟŅĬīŋĶĔĶĶĴŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėŒĬĔŅĶŒĝƟıŅĦŇĝĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 4 ĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 5 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇėĺŅĴ

ĽŌĠŏĽňĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĽŅīŅĶĦĳńĵĸħĸĚ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 5.1 ĶŃĭĭıĵŅĔĶĦƢŐĸŃŏĨŊŀĬĳńĵĸƞĺĚľĬƟŅĽŅľĶńĭĳŅėŏĔļĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇ 

ĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŒĬıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĳńĵ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 5.2 ĽńħĽƞĺĬĕŀĚıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĳńĵĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏİƚŅĶŃĺńĚĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ 
ĨńĺĝňŘĺńħ 5.3 ěņĬĺĬįŌƟŏĽňĵĝňĺŇĨŐĸŃĴŌĸėƞŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ

ĝħŏĝĵįŌƟœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĳńĵıŇĭńĨŇŒĬıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĳńĵĞŘņĞŅĔĸħĸĚ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.5 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬĔĶŃěĔŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ őħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ ĶĺĴĪńŘĚĝŋĴĝĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ĮĸƞŀĵėŅĶƢĭŀĬĨŗņŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮģĴĺńĵėĺĭėŌƞĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŐĸŃĭĶĶěŋœĺƟŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 5 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐľƞĚĝŅĨŇŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ ĽŌƞėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚ
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 5 ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĶńĭĴŊŀĳńĵėŋĔėŅĴ ĪńŘĚĳńĵėŋĔėŅĴĪŅĚĪľŅĶŐĸŃ

ĳńĵėŋĔėŅĴŀŊŗĬŕ 



 63 
 

ĨńĺĝňŘĺńħ 5.3 ŀńĬħńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶőěĴĨňħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢ/ĨŗņĔĺƞŅŀńĬħńĭĪňŗ 10 ĕŀĚőĸĔ (ħńĝĬň
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœĞŏĭŀĶƢĕŀĚőĸĔĕŀĚ International Telecommunication Union: ITU) 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.3 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻħƟŅĬėĺŅĴĴńŗĬėĚ ŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ

ĴŇĨĶĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴ ŐĸŃĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵėŋĔėŅĴĕƟŅĴĝŅĨŇ 
3.3.3 ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸħƟŅĬœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ŐĸŃĔņĔńĭħŌŐĸĶŃĭĭĔŅĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕƟŅĴŐħĬœĮĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 6 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬ ĳŅė Ķńģ ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ ĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 

ŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸŒĬĽńĚėĴœĪĵ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.3 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĵĔĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ŏıŊŗŀŒľƟ

ĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃȮĳŅėīŋĶĔŇěœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅı œħƟĴŅĨĶģŅĬ ŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇě őħĵ 

3.3.3 ěńħŒľƟĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ŏıŊŗŀŒľƟĶńĭĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶńģĔņĸńĚěŃħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞ ıĶƟŀĴĪńŘĚĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 

3.3.4 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ őħĵĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ ŐĸŃŏĮƕħŏįĵŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟ
ĪńĬĪňŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶ ĶĺĴĪńŘĚĶĦĶĚėƢŏįĵŐıĶƞĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴėŋĦĳŅı ŐĸŃĕĵŅĵĔŅĶĵŀĴĶńĭŀŀĔœĮ
ŒĬĺĚĔĺƟŅĚ 

3.3.5 ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģěŅĔĶŌĮŐĭĭŏħŇĴœĮĽŌƞĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ
įƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŅŏĬŇĬĚŅĬ ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ ŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĭŋėėĸ őħĵĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏŀĔĽŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĪĬĔĶŃħŅļ ĴňĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ ĪňŗŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĸńĔļĦŃěŋħŏħňĵĺŏĭŖħŏĽĶŖě ĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏĺŖĭœĞĨƢ ŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶŏėĸŊŗŀĬĪňŗŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŀńĨőĬĴńĨŇ (Kiosk) ĶĺĴĪńŘĚ
ĔņľĬħėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģĪňŗŏľĴŅŃĽĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮĔńĭĬŇĨŇĭŋėėĸĪňŗĴŅŒĝƟ
ĭĶŇĔŅĶ ĨĸŀħěĬĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ ŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĶńģœħƟ 

3.3.6 ĽĶƟŅĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔĸŅĚĕŀĚĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĳŅėĶńģ (Government Information Network: GIN) ĶĺĴĪńŘĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
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ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ ŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

            3.3.7 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĳŅėĶńģěńħŏĔŖĭ ŀŅĪŇ ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĽĩŇĨŇ ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ 
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨƞŀĵŀħœħƟ ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚŏĻĶļģĔŇě ŐĸŃĽńĚėĴ ĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 7 ĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 5 ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ ŏıŊŗŀĕĵŅĵőėĶĚĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŒľƟ

ėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃĽĶƟŅĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸĶŅĵŒľĴƞŏıŇŗĴĕŉŘĬ ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅĶŃĭĭ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĳńĵ
ėŋĔėŅĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 5.1 ŀńĬħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Network Readiness 
Index: NRI) ħňĕŉŘĬ 

ĨńĺĝňŘĺńħ 5.2 ěņĬĺĬľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗĴňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚŏĕƟŅĩŉĚ ŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĶƟŀĵĸŃ 30 ŏĮƦĬ
ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 85 ŒĬĮƖ 2564 

ĨńĺĝňŘĺńħ 5.3 ěņĬĺĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸŏıŇŗĴĕŉŘĬœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ 1,000 ĶŅĵ ŒĬĮƖ 2564 
ĨńĺĝňŘĺńħ 5.4 ěņĬĺĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĴňĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔ 

ĶƟŀĵĸŃ 47 ŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 80 ŒĬĮƖ 2564 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.3 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 

3.3.1 ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőĞƞ
ŀŋĮĪŅĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĨĸŀħľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬ 

1)  ĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőĞƞŀŋĮĪŅĬĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ őħĵĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőĞƞŀŋĮĪŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞ
ĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃőĞƞŀŋĮĪŅĬŏĝŇĚħŇěŇĪńĸ ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĔƞŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸīŋĶĔŇěĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚĺńĨĩŋħŇĭŐľĸƞĚįĸŇĨ
ŐĸŃĨĸŅħ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨ ŐĸŃĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪŅĚīŋĶĔŇě 



 65 
 

3) ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ (Logistics Service Providers: 
LSPs) ŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟőħĵĵĔĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŒľƟ
ŏĪňĵĭŏėňĵĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĕĬĽƞĚĽŇĬėƟŅĔŅĶĮĶŃĔńĬĳńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ŀŅĪŇ ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĬĽƞĚ ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶĩŏĪňŗĵĺŏĮĸƞŅ ŐĸŃĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴĽŇĬėƟŅ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮőĸěŇĽĨŇĔĽƢœĪĵŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĪĵ ŏıŇŗĴĽƞĺĬŐĭƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ
īŋĶĔŇěŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĳŅļň ĴŅĨĶĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢœĪĵ 
ŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵīŋĶĔŇěŒĬŀĬŋĳŌĴŇĳŅė ĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
ĬńĔĸĚĪŋĬœĪĵŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃėņŐĬŃĬņŐĔƞĳŅėŏŀĔĝĬœĪĵŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěŒľƟĭĶŇĔŅĶőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 

3.3.2 ıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶėƟŅőĸĔ őħĵĔŅĶěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚĕŀĚĶŃĭĭ NSW ĪņľĬƟŅĪňŗ
ıńĥĬŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃħŌŐĸĶŃĭĭĽƞĺĬĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģ (G2G) ŐĸŃ
ĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ (G2B) őħĵŏĶŖĺ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĸħĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔ 
ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔĔŅĶŀŀĔŒĭŀĬŋĠŅĨŐĸŃ
ŒĭĶńĭĶŀĚ őħĵŏĜıŅŃĽŇĬėƟŅĬņĶƞŀĚ 5 ĝĬŇħ œħƟŐĔƞ ĬŘņĨŅĸ ĕƟŅĺ ĵŅĚıŅĶŅ ĽŇĬėƟŅŐĝƞŐĕŖĚ ŐĸŃĺńĨĩŋ
ŀńĬĨĶŅĵ ŐĸŃŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ NSW ŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔőĸěŇĽĨŇĔĽƢħƟĺĵĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĸńĔļĦŃŏĭŖħŏĽĶŖě Ħ ěŋħŏħňĵĺ
ėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ (G2B) ĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵ ĔġĶŃŏĭňĵĭ ŐĸŃ
ĔĸœĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪŅĚĔŅĶėƟŅ ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
őħĵŏĜıŅŃĮĶŃĨŌĔŅĶėƟŅĪňŗĽņėńĠ ŀŅĪŇ ĪƞŅŏĶŊŀ ĪƞŅŀŅĔŅĻĵŅĬ ŐĸŃħƞŅĬĝŅĵŐħĬ ŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶŀŀĔ
ĔġľĴŅĵĭńĚėńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

3.5 ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸ 
3.5.1 ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 1) ıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵĭĶŀħŐĭĬħƢėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĪńŘĚĶŃĭĭĽŅĵŐĸŃœĶƟĽŅĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ

ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŐĸŃěńħŒľƟĴňĭĶŇĔŅĶőĪĶėĴĬŅėĴıŊŘĬģŅĬőħĵĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĽńĚėĴŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

2) ıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵĺĚěĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚĳŅėıŊŘĬħŇĬ ŏėŏĭŇĸŒĨƟĬŘņ ħŅĺŏĪňĵĴ
ŐĸŃıńĥĬŅőėĶĚĕƞŅĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĬĭƟŅĬŀŅŏĞňĵĬ ĶĺĴĪńŘĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
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ĨņŐľĬƞĚĺĚőėěĶŐĸŃėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗ ĪńŘĚŒĬŏĝŇĚıŅĦŇĝĵƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŐĔƞĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĽńĠĠŅĦĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

3) ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ
ŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĝƟőėĶĚĕƞŅĵŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĶƞĺĴĔńĬ ŐĸŃěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĽĶĶėĸŊŗĬėĺŅĴĩňŗĪňŗœĴƞœħƟŒĝƟĚŅĬ
ŐĸŃŒĔĸƟĽŇŘĬĽŋħĽńĠĠŅĽńĴĮĪŅĬŒľƟĝńħŏěĬ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ
ŐĸŃĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬ 

3.5.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
1) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŅīŋĶĔŇěŒľƟŏĮƦĬ

ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸőħĵěńħĪņŐıĸĨĲŀĶƢĴ (Platform) īŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Commerce) ŒĬ
ĳŅėŏĔļĨĶĳŅėĔŅĶįĸŇĨ ŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇě ĔŅĶĽĶƟŅĚĶƟŅĬėƟŅŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĽŇĬėƟŅŀŀĬœĸĬƢ ĽƞĚŏĽĶŇĴīŋĶĔŇě
ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħŇěŇĪńĸĶŋƞĬŒľĴƞ (Startup) įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħĵƞŀĴŐĸŃĺŇĽŅľĔŇě
ĝŋĴĝĬ 

2) ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬĶľńĽĕŀĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ ŐĸŃĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶĪŅīŋĶĔĶĶĴıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
(e-Commerce) ĔŅĶĭĶŇľŅĶľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Supply Chain) ŐĸŃĔŅĶĝņĶŃŏĚŇĬ
ŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ (e-Payment) 

3.5.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀĺĔŅĻ 
ĕŀĚœĪĵ 

1) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬőĪĶėĴĬŅėĴŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŅœĮĨƞŀĵŀħŒĬŏĝŇĚ
ıŅĦŇĝĵƢ őħĵŏĜıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĶƟĽŅĵėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĶŃĭĭ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢ (Software) ŀŋĮĔĶĦƢĶńĭĽƞĚĽńĠĠŅĦĶŃĭĭĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴŏĶŖĺĽŌĚĶŃĭĭħŅĺŏĪňĵĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ŀĺĔŅĻŐĸŃĳŌĴŇĽŅĶĽĬŏĪĻ 

2) ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬ ĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
ŒĬŀĬŅėĨ 

3.5.4 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ őħĵěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĶńĭĴŊŀĳńĵ
ėŋĔėŅĴĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ ŏıŊŗŀħŌŐĸĮƤĠľŅŐĸŃĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵň őħĵŏĜıŅŃėĺŅĴĴńŗĚėĚĮĸŀħĳńĵŒĬĳŅėĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

3.5.5 ĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇě
ħŇěŇĪńĸ ŀŅĪŇ ĔġľĴŅĵıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬ



 67 
 
ĨńĺĨĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ ĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŐľƞĚĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ ŐĸŃĕĵŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
őĪĶėĴĬŅėĴ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭĽĳŅĺŇĝŅĝňıħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĳŅėĶńģ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 8 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŏĪėőĬőĸĵň ĺŇěńĵ ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ 
3.1.2 ĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔĸŋƞĴŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħ œħƟŐĔƞ

ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢėĶĭĺĚěĶ ŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅı (ĵŅĝňĺĺńĨĩŋ ŏĳĽńĝıńĬīŋĻŅĽĨĶƢ ŀŅľŅĶŐĮĶĶŌĮ 
ŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĝňĺĳŅıŐĸŃŏėĴň ĝňĺĳŅı ıĸńĚĚŅĬĪŅĚŏĸŊŀĔ) ľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢŀńěĜĶŇĵŃ ĵŅĬĵĬĨƢ
ĽĴńĵŒľĴƞ (ĶĩĵĬĨƢ œĲĲƚŅ ĶĩĵĬĨƢœŁĭĶŇħ) ĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĔĸĪňŗŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ħŇěŇĪńĸ ŏĪėőĬőĸĵň
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĭńĚėńĭŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕ ĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽĴŀĚĔĸİƤĚĨńĺ 
ŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĶŅĚŐĸŃĔŅĶĭŇĬ őħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶƞĺĴĸĚĪŋĬĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ (Public 
Private Partnership: PPP) ľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅėĶŀĭėĶŀĚ/ĶńĭĝƞĺĚĨƞŀŒĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅěŃ
ŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĨĸŅħőĸĔ įƞŅĬĔĸœĔĔŀĚĪŋĬŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ ĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵ ĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃěńħĨńŘĚĕŉŘĬ ŐĸŃ/ľĶŊŀĳŅėĶńģŏĮƦĬįŌƟ
ĸĚĪŋĬľĸńĔŒĬŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕ ĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĸńĔļĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĵƟŀĬĔĸńĭ ĨĸŀħěĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟőėĶĚĔŅĶĸĚĪŋĬĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ŏĪėőĬőĸĵň ĺŇěńĵ ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĮĶŃŏĪĻ 

3.1.3 ĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŀŅĪŇ ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀįŌƟıŇĔŅĶ ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀįŌƟĽŌĚŀŅĵŋ ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ (ĵŅŐĸŃĺńėĞňĬ ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ) őħĵŀŅĻńĵĔĸœĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĺŇěńĵ ĳŅėĶńģ ĳŅėŏŀĔĝĬ ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀĝŋĴĝĬȮ 

ħńĚĬńŘĬěŉĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ ĜĭńĭĪňŗ 12ȮĔŖœħƟĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
ĪńŘĚĽņľĶńĭĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

3,1ȮŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĵŋėĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ ĔŅĶľĸŀĴĶĺĴŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĔńĭĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮ

ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĽńĚėĴȮĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃőŀĔŅĽȮŐįĬıńĥĬŅ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴěŉĚŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔĸœĔĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪŅĚėĺŅĴėŇħŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĔŅĶįĸŇĨ ĔŅĶėƟŅ ŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
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ĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬ ŐĸŃĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ ŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬėĚ ȮĴńŗĚėńŗĚ ŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮĽņľĶńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ* 2559 : 1-8) ĴňħńĚĬňŘ 
 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĮġŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞ ħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢŵ 
 ħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ (Digital Thailand) ľĴŅĵĩŉĚ ĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĬĺńĨĔĶĶĴ ĕƟŀĴŌĸ 
ĪŋĬĴĬŋļĵƢ ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀŊŗĬŒħ ŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ œĮĽŌƞėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚ ĴńŗĚėńŗĚ ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĳŅıĶĺĴ 4 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 
 /, ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĸńĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶįĸŇĨ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

2. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴ ħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ įƞŅĬĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

3. ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

4. ĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģ ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĔĶŀĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮȮ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 1 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĪňŗĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬ

ħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ ŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ őėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ őĪĶėĴĬŅėĴ ŐĸŃ
ĔŅĶŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ ĴňėŋĦĳŅı ĕĬŅħŏıňĵĚıŀ ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗ ŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ ĔŅĶėƟŅŐĸŃıŅĦŇĝĵƢ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ ŀńĬ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĶĺĴĪńŘĚ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 2 ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻőħĵ

ŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒľƟĳŅėīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ıĶƟŀĴĔńĭŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇě ĨĸŀħěĬĺŅĚĶŅĔģŅĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĝŇĚīŋĶĔŇěĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶƞĚĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĽņľĶńĭīŋĶĔŇěħŇěŇĪńĸ őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬ
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ĔŅĶĵĔĶŃħńĭŐĸŃıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĳŅėīŋĶĔŇě ĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕĵŅĵ
ģŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃŀńĨĶŅĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĕŀĚœĪĵŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŒĬŀĬŅėĨ ŏĮƦĬĔŅĶŏĶƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ (digital economy acceleration)  őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻĽņľĶńĭīŋĶĔŇě
ħŇěŇĪńĸ (digital business ecosystem) ėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŏĝŇĚīŋĶĔŇě ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĳŅėŏŀĔĝĬŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠ ŐĸŃěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅı őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚīŋĶĔŇěĕĬŅħĔĸŅĚŐĸŃŏĸŖĔ (SMEs) ĶĺĴĩŉĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮ(start up) ŒĬ
ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬ ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃĝƞĺĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĪƟŀĚĩŇŗĬĔńĭĨĸŅħőĸĔ ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŒľƟĔńĭ
ĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 3 ĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔ

ĔĸŋƞĴőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ įŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬľƞŅĚœĔĸ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ ŐĸŃėĬıŇĔŅĶ 
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĕŀĚĶńģįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĮĸĚ
ĕƟŀĴŌĸ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĮĶŃĝŅĝĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟőħĵĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔ őħĵĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶ ŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ ŏĮƦĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėŋĦĳŅı (digital society) ĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅĪŅĚőŀĔŅĽĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĴƞĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ ľĶŊŀĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚĴňĶŅėŅŐıĚŏĔŇĬœĮ ŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĜĸŅħ ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ őħĵĽŋħĪƟŅĵ ŏĴŊŗŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸıĶƟŀĴ ŐĸŃıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸ
ıĶƟŀĴŐĸƟĺ ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚėĬĪŋĔĔĸŋƞĴįƞŅĬĭĶŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸĨƞŅĚŕ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 4 ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŀĵƞŅĚĴňŐĭĭ
ŐįĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭěĬıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĸńĔļĦŃĕŀĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģľĶŊŀ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħĪŅĚĔŅĵĳŅı ıŊŘĬĪňŗ ŐĸŃĳŅļŅ ŐĸŃŒĬ
ĶŃĵŃĨƞŀœĮ ĶńģĭŅĸĽŅĴŅĶĩľĸŀĴĶĺĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģŏĽĴŊŀĬŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺ ĳŅėĶńģěŃ
ŐĮĶŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃőħĵŏŀĔĝĬŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
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ŏĶňĵĔĺƞŅ ĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬ (peer to peer) ĨŅĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸ (universal design) 
ĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĔŅĶĮĔėĶŀĚ/ĭĶŇľŅĶ
ĭƟŅĬŏĴŊŀĚ ŐĸŃŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 5 ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪņĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ ĳŅėŏŀĔĝĬ ĪńŘĚĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸőħĵĨĶĚŐĸŃĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňı ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽŌĚĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 6 ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĴŅĨĶģŅĬ ĔġľĴŅĵ Ĕġ ĶŃŏĭňĵĭ 

ŐĸŃĔĨŇĔŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸĪňŗĴŅŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
ŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ ĸħŀŋĮĽĶĶė ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚŕ ıĶƟŀĴĔńĭĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨ 
ȮȮȮȮȮȮȮ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģěŃĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŐĸŃĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸŒľƟœħƟȮ
ŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĸŀħĩŉĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĨƞŀœĮ 

1,2ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģŐĬĺŒľĴƞŒĬĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģ
ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐįƞĬħŇĬȮı,Ļ,Ȯ
2545ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĶŃŏĭňĵĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮı,Ļ,Ȯ2551ȮıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ2546ȮĔġľĴŅĵȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚŐĬĺőĬƟĴŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580'ȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬıńĥĬŅ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ12Ȯı,Ļ,Ȯ2560 ů 2564ȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĔňĵĶĨŇĳŌĴŇŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬ
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ĳŅėĶńģȮ&ı,Ļ,Ȯ2557 - 2561'ȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĔņĸńĚėĬ
ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮĶĺĴĪńŘĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔņĸńĚėĬėŋĦĳŅıĪňŗŏıňĵĚıŀȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĳŅėĶńģȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŌĠŏĽňĵŀńĨĶŅĔņĸńĚěŅĔŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŏĔļňĵĦŀŅĵŋȮ 
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ (ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 2563) 
 ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅĵŒĨƟ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽņŏĶŖě
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŴėĬœĪĵĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĽŋĕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ŵȮ
ħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚœħƟĔņľĬħěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ı,Ļ,Ȯ2563 - 2565'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢłȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĴŋƞĚıńĥĬŅŒľƟȮŴĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĽĴĶĶĩĬŃȮŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵȮőħĵıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅėƞŅĬŇĵĴȮ
ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮŴŏĔƞĚȮħňȮĴňĽŋĕȮĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
  1. ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
  2.  ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
  3. ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
  4. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
 ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
  1. ĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮĴňĽĴĶĶĩĬŃıĶƟŀĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňı 
  2. ĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
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  3.  ĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
  4. ĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮĮĸŀħěŅĔĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
  ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 
   1.1 ĔņľĬħőĴŏħĸĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
   1.2 ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 
  1.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚĪńĔļŃȮ&literacy) ĽņľĶńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
   1.4 ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟœħƟėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸħƟĺĵĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ 
  ĔĸĵŋĪīƢȮĪňŗȮ2  
  2.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
  2.2 ĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Productivity) 
   2.3 ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶĬņĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅŐĭĭĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
   2.4 ıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
  ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3  
  3.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅĽńĴıńĬīƢĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚȮĽĮ,ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ&ĳŅĵŒĬŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė' 
   3.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĝňĺŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪńŘĚĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĽŋĕĳŅıěŇĨȮ
ĽŋĕĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
   3.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽĴħŋĸĕŀĚĝňĺŇĨȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 
  4.1 ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĴŅĨĶģŅĬĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
   4.2 ıńĥĬŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇĶƟŀĚŏĶňĵĬ ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĶĺĴĩŉĚĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĨƞŅĚŕőħĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
  4.3 ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĪńŘĚŏĝŇĚ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ 
  4.4 ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭőħĵŒĝƟľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ
ŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī, 
  ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮėŊŀȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĴňĽĴĶĶĩĬŃőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
ŐĸŃĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴ 
 2,Ȯ ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 ȮȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĪňŗĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮ2.1 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
 ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟ SWOT 

ȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀŀĚėƢĔŅĶěŃœħƟĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŐĸŃĶŌƟěńĔ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĞŉŗĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘ ěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚ ŕ ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ ĶĺĴĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚŏįĝŇĠ ĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ ŐĸŃľŅĪŅĚĸħľĶŊŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĳńĵ ėŋĔėŅĴĪňŗěŃŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶĨƞŀĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇě ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĔŅĶ ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚ ŕ Īňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ (Wheelen & Hunger, 2010 : 73) ĪńŘĚĬňŘĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĶŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĴň 2 ĽƞĺĬ œħƟŐĔƞ ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ ĮĶŃŏĴŇĬőŀĔŅĽŐĸŃĳńĵ
ėŋĔėŅĴ ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıȮŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬ őħĵĴňĽŅĶŃĽņėńĠ ħńĚĬňŘ 

ĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĽņĶĺěěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴńĔěŃŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ
SWOT analysisȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŀīŇĭŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘ
ĪŅĚīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĳŅıœħƟĝńħŏěĬȮěŉĚĶĺĭĶĺĴœĺƟŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚĴň
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟȮQUMR 
ĪňŗĴŅȮ: Kotler, p.200. Marketing Management. NJ : Prentic Hall. 
 ěŅĔŐįĬĳŅıȮŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘ 

Strengths ľĴŅĵĩŉĚȮěŋħŐĕŖĚĨƞŅĚŕȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮěŋħŐĕŖĚħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮėŊŀȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬĽŌĚĴŅĔȮĽŅĵĮƙŅĬĵŅĺȮœħƟŏĮĶňĵĭħƟŅĬĶŅėŅȮěŋħŐĕŖĚħƟŅĬĭŋėėĸȮėŊŀȮĨńĺėŋĦľĶŊŀĽƞĺĬľŋƟĬľĶŊŀȮ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŏĔƞĚŒĬīŋĶĔŇěħƟŅĬĬňŘȮŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅ 

WeaknessesȮľĴŅĵĩŉĚȮěŋħħƟŀĵȮľĶŊŀȮěŋħŀƞŀĬȮĕŀĚīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬȮěŋħŀƞŀĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨȮŏıĶŅŃ
ľŅĔįĸŇĨŏŀĚľĶŊŀĨƟŀĚıŉŗĚĔŅĶįĸŇĨȮĔńĭĭĶŇļńĪŀŊŗĬȮĔŖŀŅěěŃĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮ
ľŅĔĴňȮorderȮŏĕƟŅĴŅĴŅĔŏĔŇĬĔņĸńĚȮľĶŊŀľŅĔŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňŀŅĵŋȮ(Shelve life) ĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭœħƟĬŅĬȮ
ĕŅħĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚħƟŅĬĽŇĪīŇĭńĨĶȮŐĸŃŏŀŅŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬħƟŅĬĶŅėŅȮ&ĽŌĚĔĺƞŅėŌƞŐĕƞĚ'ȮħƟŅĬŏĚŇĬĪŋĬȮ&ĨƟŀĚĔŌƟĵŊĴȮĨĴ,'Ȯ
ľŅĔŏĶŅĶŌƟěŋħŀƞŀĬīŋĶĔŇěȮĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕŒľƟĪńĬŏľĨŋĔŅĶĦƢœħƟȮėĬœĴƞĶŌƟěńĔĽŇĬėƟŅȮĨƟĬĪŋĬĽŌĚ 

Opportunities ľĴŅĵĩŉĚȮőŀĔŅĽȮĞŉŗĚěŃŏĔŇħěŅĔĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃěŃĨƞŅĚĔńĭěŋħŐĕŖĚȮĨĶĚĪňŗ
őŀĔŅĽĬńŘĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮŐĨƞěŋħŐĕŖĚĬńŘĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ
ŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěȮŏěƟŅĕŀĚěŃĨƟŀĚĨŊŗĬĨńĺȮľĴńŗĬŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮŒĬĝƞĺĚĬŘņĪƞĺĴȮĽŇĬėƟŅĪňŗĕŅĵħňȮėŊŀȮ
ĪĶŅĵȮĩŋĚıĸŅĽĨŇĔȮŏĶŊŀȮĶŀĚŏĪƟŅĭŌĪȮľŅĔŏĶŅŏĮƦĬīŋĶĔŇěħƟŅĬŀŅľŅĶȮŏĝƞĬȮĴŅĴƞŅȮœĺœĺȮŀŅľŅĶĔĶŃŏĮƜŀĚȮ
ĬĴȮĔŖėĺĶěŃėŇħőŀĔŅĽĬňŘħƟĺĵȮľŅĔŒĬķħŌĶƟŀĬȮĽŇĬėƟŅĮĶŃŏĳĪėĶňĴĔńĬŐħħȮŐĮƚĚŏĵŖĬȮľĴĺĔȮŐĺƞĬĨŅȮ
őĶĚŐĶĴĝŅĵĪŃŏĸȮľĶŊŀȮŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴėĸŅĵĶƟŀĬȮĔŖěŃŏĮƦĬıĶŃŏŀĔĮĶŃěņŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ 

Threats ľĴŅĵĩŉĚȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀīŋĶĔŇěȮĞŉŗĚŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮ
ŏĝƞĬȮĬŘņĪƞĺĴȮİĬŐĸƟĚȮŏĚŇĬĭŅĪŐĕŖĚȮ&ŀńĨĶŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ'ȮŏĔŇħĺŇĔķĨĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶŏĚŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĴŅěŅĔĳŅĵĬŀĔ ŏıŊŗŀĪňŗŏĶŅěŃĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬȮľĶŊŀĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟĬƟŀĵĸĚȮ
ľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĺŅĚŐįĬŐĔƟœĕȮĮƚŀĚĔńĬĸƞĺĚľĬƟŅœħƟȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĽĬŇĵĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏĔŇħĽŇĬėƟŅŒľĴƞȮŕȮ
ĴŅĪħŐĪĬȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭŒľĴƞȮĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵŒľĴƞȮŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħȮ&New entry)Ȯ 

*ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĸĚĪŋĬȮ&Investment Promotion ů BOI' 
*ȮĴňĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵĕŀĚĶŃŏĭňĵĭȮľĶŊŀĔġŏĔĦĤƢȮ&Loosing of Regulations' 

External 

Harmful Internal Helpful 
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ĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĔŅĶŒĝƟȮSWOT ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĭĺĔȮŐĸŃħƟŅĬĸĭĕŀĚīŋĶĔŇěľĶŊŀĽŇĬėƟŅĬńŘĬȮŕȮ
ŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėŋĦėƞŅȮ&Add Value) ŒľƟĔńĭĽŇĬėƟŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅȮĴňĔŅĶŏıŇŗĴĨĸŅħŒľĴƞȮ
ĶńĔļŅģŅĬĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅĪňŗĳńĔħňȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮėŊŀȮĕĵŅĵĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĮĽŌƞĸŌĔėƟŅĪňŗŐĵĔĵƞŀĵȮŒĬ
ĶŃĵŃĵŅĺœħƟȮŐĸŃľŅĔĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞįĸĽņŏĶŖěȮŏĶŅĵńĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴȮROI (Return On Investment) 
įĸĨŀĭŐĪĬĔŅĶĸĚĪŋĬ 

ĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵȮSWOT ŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĬƞĺĵĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business 
Unit'ȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėĺŅĴėŇħȮ&Proposition or Idea' 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPESTȮŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĸŅħȮ&market'ȮĶŃħńĭĴľĳŅėȮ&Politic, 
Economic, Social, Technology'ȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞľŅĔěŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮ&External Macro Environment'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮPESTȮěŉĚŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮanalytical frameworkȮ&ŀŅěěńħŏĶňĵĚĨńĺŀńĔļĶŒľĴƞŏĮƦĬȮSTEP) 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞ 
ĮƤěěńĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŏĽĩňĵĶĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭĕŀĚĶńģĭŅĸȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀ

ĔġľĴŅĵĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
ĮƤěěńĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĴňįĸĨƞŀŀņĬŅěĞŊŘŀĕŀĚįŌƟĞŊŘŀȮŐĸŃĨƟĬĪŋĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭ

ĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĮĶŃŏĪĻȮėŋĦĳŅıőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Economic Environment'Ȯ 
ĮƤěěńĵĪŅĚħƟŅĬĽńĚėĴȮĸńĔļĦŃħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ

ĶŃħńĭĴľĳŅėȮŐĬĺőĬƟĴĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĺĔŅĶĦƢŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Social and Cultural 
Environment' 

ĮƤěěńĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮƦĬėŌƞŐĕƞĚĕńĬȮĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Internet, Facebook, Instagram, Google'ȮŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔņĸńĚŐĶĚĚŅĬȮ&Technological 
Environment' 

2,0 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮPESTEL 
     ȮȮȮPestel analysis ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŒĬŏĝŇĚĴľĳŅėȮ&Macro) ĕŀĚĮƤěěńĵ

ĳŅĵĬŀĔŏĕƟŅĴŅĔĶŃĪĭĪńŘĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭĔńĭīŋĶĔŇěĕŀĚŏĶŅőħĵŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮ
ĞŉŗĚŏĶŅěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĔƞŀĬľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬŐįĬīŋĶĔŇěőħĵıŇěŅĶĦŅ
ĺƞŅĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗœħƟěŅĔȮPESTEL ĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀőŀĔŅĽĔńĭīŋĶĔŇěľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6 ĮƤěěńĵȮŐĸŃĴňĮƤěěńĵŏıŇŗĴŀňĔȮ1ȮĮƤěěńĵȮħńĚĬňŘ 

      P ů Political ĔŅĶŏĴŊŀĚ ĮƤěěńĵĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴňŏĕƟŅĴŅĴňįĸĨƞŀĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěŏĮƦĬĮƤěěńĵ
ĪňŗŏĶŅĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶľĶŊŀīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĴŅĔĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĭĺĔľĶŊŀ
įĸĔĶŃĪĭĔŅĶŀĚėƢĔĶľĶŊŀīŋĶĔŇěœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬ 
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¶ ĶńģĭŅĸěŃĴňĬőĵĭŅĵĽņėńĠŕȮŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚœĶȮĽƞĚįĸĭĺĔľĶŊŀįĸ
ĸĭĨƞŀīŋĶĔŇě 

¶ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚŀŅěĴňįĸĪņŒľƟŏĻĶļģĔŇěħňĕŉŘĬ  
¶ ėĺŅĴĴňŏĽĩňĵĶĳŅıĕŀĚĶńģĭŅĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪńŘĚĬńĔĸĚĪŋĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟ

ėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔȮĴňĮƤĠľŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĭƞŀĵľĶŊŀœĴƞȮĶńģĭŅĸĴňŏĽňĵĚŒĬĽĳŅĴŅĔıŀľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŅĶĪņ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚľĶŊŀœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚĳŅĵŒĬȮ
ĮĶŃŏĪĻœħƟȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŅĚĝŅĨŇŐĸŃĬńĔīŋĶĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻœĴƞĔĸƟŅĪňŗĸĚĪŋĬ 

¶ ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĳŅļňȮľĶŊŀȮĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢħƟŅĬĳŅļňȮŒĬīŋĶĔŇěĪňŗĶńģĽƞĚŏĽĶŇĴŀŅěœħƟĸħĳŅļňĴŅĔĔĺƞŅ
īŋĶĔŇěŀŊŗĬ 

¶ ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĕĨĔŅĶėƟŅŏĽĶňȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮRCEP ľĶŊŀȮCPTPP ŀĵƞŅĚĽƞĚįĸŒľƟīŋĶĔŇěœħƟŏĮĶňĵĭŒĬ
ŏĝŇĚĳŅļňŒĬĔŅĶĽƞĚŀŀĔȮľĶŊŀȮŏĮƦĬįĸŏĽňĵěŅĔĸħĳŅļňŒľƟĽŇĬėƟŅĪňŗĮĶŃŏĪĻŒĬŏĕĨĔŅĶėƟŅŏĽĶňĴŅĨƞŀĨĸŅħŒĬ
ĮĶŃŏĪĻ 

E ů Economic ŏĻĶļģĔŇě ĮƤěěńĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĬńĭĺƞŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŀňĔĨńĺŐĮĶĽņėńĠĴŅĔŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĭĶŇļńĪȮŐĸŃĴňľĸŅĵĽŇŗĚŒĬĮƤěěńĵŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĶŅėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 

¶ ĨńĺŏĸĕȮGDP ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻěŃŏĮƦĬĭĺĔľĶŊŀŏĮƦĬĸĭȮŒĬŐĨƞĸŃœĨĶĴŅĽ 
¶ ŀńĨĶŅĔŅĶĺƞŅĚȮĴňŏıŇŗĴĕŉŘĬľĶŊŀĸħĸĚ 
¶ ŀńĨĶŅħŀĔŏĭňŘĵȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀȮĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĶŅĽĬŒěŀĵŌƞľĶŊŀœĴƞ 
¶ ľĬňŘĽŇĬĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮĶĺĴĩŉĚĨńĺŏĸĕȮNPL ĩƟŅĴŅĔėĬŀŅěěŃŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵĸĚ 
¶ ėƞŅŏĚŇĬĭŅĪȮŀƞŀĬľĶŊŀŐĕŖĚȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĽƞĚŀŀĔľĶŊŀĬņŏĕƟŅ 
¶ ĨƟĬĪŋĬȮŏĝƞĬȮėƞŅŐĶĚĕńŘĬĨŗņȮėƞŅĕĬĽƞĚȮĨƟĬĪŋĬĺńĨĩŋħŇĭ 

S ů Social ĽńĚėĴ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĮĶŃĝŅĔĶȮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĮĶŃŏıĦňĨƞŅĚŕĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĮƤěěńĵŏľĸƞŅĬňŘĴňįĸĨƞŀīŋĶĔŇěľĶŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĝƞĬ 

¶ ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀĽŇĬėƟŅȮŐĨƞĸŃȮŏıĻȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮĳŌĴŇĳŅėȮĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮ 
¶ ěņĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĽŌĚĕŉŘĬĪņŒľƟīŋĶĔŇěĪňŗħŌŐĸįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŏĔŇħĨĸŅħŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
¶ ŀńĨĶŅĔŅĶŏĔŇħȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĭŅĚīŋĶĔŇěŏĝƞĬȮĽŇĬėƟŅĽņľĶńĭŏħŖĔȮőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸŐĸŃĮĶŃĩĴ 
¶ ĔŅĶŒĽƞŒěŒĬĽŋĕĳŅıȮĞŉŗĚĮƤěěŋĭńĬĴňŐĬĺőĬƟĴėĬĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮīŋĶĔŇěŀŅľŅĶĮĸŀħ 

ĽŅĶĳńĵĴňŐĬĺőĬƟĴŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĽŌĚ 
¶ ŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪŅĚŀŅĝňıȮėĬĴňŐĬĺőĬƟĴŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕȮĚŅĬŒĝƟŐĶĚĚŅĬŀŅě

ĨƟŀĚŒĬŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀȮŏĮĸňŗĵĬœĮŒĝƟľŋƞĬĵĬĨƢŐĪĬ 
¶ ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮLifestyle ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĨƞĸŃĽńĚėĴľĶŊŀŐĨƞĸŃĮĶŃŏĪĻŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ

ŀŃœĶŏĮƦĬĔĶŃŐĽĪňŗĽńĚėĴĔņĸńĚĽĬŒě 
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T ů Technological ŏĪėőĬőĸĵň ĮƤěěńĵĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀĨĸŅħŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ3 ľńĺĕƟŀŒľĠƞėŊŀ 

Ȯ/,ȮŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅȮ&New ways of producing goods and services) 
0,ȮŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĽƞĚĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľƟĩŉĚĴŊŀįŌƟĭĶŇőĳėȮ&New ways of distributing 

goods and services) 
1,ȮŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĽƞĚĽŅĶĩŉĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&New ways of communicating with 

target markets) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕȮĪňŗĩŌĔıńĥĬŅĕŉŘĬ

ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀīŋĶĔŇěľĶŊŀœĴƞȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴňŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪņŒľƟĭĶŇļńĪŏĶŅŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ
ľĶŊŀœĴƞľĶŊŀĬņĴŅĸħĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨȮ&ěŃȮDisrupt ľĶŊŀěŃőħĬȮDisrupt) 

¶ ĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ5G ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒľĴƞŕȮŒĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĸħĕńŘĬĨŀĬȮĸħŏĺĸŅŐĸŃĸħĨƟĬĪŋĬĕŀĚīŋĶĔŇěœħƟ 

¶ ĶŃĭĭȮSteaming ŏĝƞĬȮYoutube ľĶŊŀȮNetflix ĪņŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėŀĬŏĪĬĨƢŏĝƞĬȮ
őĪĶĪńĻĬƢȮœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħ 

¶ ľŋƞĬĵĬĨƢȮľĶŊŀȮRobot ĴŅŒĝƟŒĬœĸĬƢĔŅĶįĸŇĨ 
¶ ĶĩœĲĲƚŅŒĝƟıĸńĚŐĭĨŏĨŀĶňŗȮŏĕƟŅĴŅȮįĸħňĽĶƟŅĚīŋĶĔŇěŒľĴƞȮįĸŏĽňĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĔƞŅŕȮŀŅěŀĵŌƞ

œĴƞœħƟ 
E ů Environmental ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ĮƤěěńĵĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬȮ15 ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮ

őħĵŏĜıŅŃĮƤĠľŅőĸĔĶƟŀĬȮĔŅĶĸħŒĝƟĩŋĚıĸŅĽĨŇĔȮĭŅĚĮĶŃŏĪĻŀŀĔĔġľĴŅĵȮCarbon credit ĔŅĶĕŅĵ
ĶĩŒľĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶėŇħŏėĶħŇĨėŅĶƢĭŀĬȮĪņŒľƟĶĩĪňŗŒĝƟĬŘņĴńĬĴňĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĵŇŗĚőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĕŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĵŋőĶĮȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶľĶŊŀĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĨƟŀĚŒĽƞŏĶŊŗŀĚĬňŘĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪĶĬĨƢĕŀĚőĸĔŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėŏĶŇŗĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ŒĽƞŒěĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕ 

L ů Legal ĔġľĴŅĵ ĮƤěěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵȮľĶŊŀȮĴňĕƟŀěņĔńħŀŃœĶȮĴŅĽƞĚįĸĸĭľĶŊŀįĸĭĺĔĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞ 

¶ ėƞŅŐĶĚĕńŘĬĨŗņ 
¶ ĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬ 
¶ ĔġľĴŅĵŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ 
¶ ĔġľĴŅĵėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŏĝƞĬȮŀĵ,ȮľĶŊŀȮĴŀĔ, 
¶ ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅļň 
¶ ĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶőęļĦŅȮŏĝƞĬȮĔġľĴŅĵĪňŗŀŀĔĴŅŒľĴƞœĴƞĬŅĬœħƟŐĔƞȮľƟŅĴőęļĦŅ

ŏėĶŊŗŀĚħŊŗĴŐŀĸĔŀŁŀĸƢĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 
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E ů Ethical (ŒľĴƞ' ěĶŇĵīĶĶĴ ŏĮƦĬĮƤěěńĵĨńĺŒľĴƞĕŀĚȮPESTEL őħĵŏıŇŗĴĨńĺȮE ŏĕƟŅĴŅĪņŒľƟŏĔŇħ
ŏĮƦĬȮPESTELE ľĶŊŀȮSTEEPLE ĞŉŗĚ Ethical Factors (E) ĮƤěěńĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴ ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭěĶŇĵīĶĶĴĪŅĚ
īŋĶĔŇěȮŏĔňŗĵĺĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĬŀĔěŅĔ
ĔŅĶĪņīŋĶĔŇěĪňŗœħƟĔņœĶŐĸŃĵŀħĕŅĵŐĸƟĺȮīŋĶĔŇěĵńĚĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĭĶĶĪńħģŅĬĕŀĚĔġľĴŅĵŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĪňŗħň
ħƟĺĵȮĔŅĶĪņīŋĶĔŇěœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔņœĶĕŅħĪŋĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶėƟŅĕŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮ
ĔŅĶœĴƞŒĝƞŐĶĚĚŅĬŏħŖĔŐĸŃœĴƞŒĝƟŐĶĚĚŅĬŏĵňŗĵĚĪŅĽĶĺĴĩŉĚīŋĶĔŇěėĺĶĨƟŀĚŒĽƞŒěŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴħƟĺĵľĶŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļŏĶňĵĔĺƞŅȮcorporate social responsibility (CSR) 

ĪńŘĚĬňŘȮPESTEL Analysis Ĕńĭ PEST Analysis ėŊŀĨńĺŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞŏıŇŗĴĮƤěěńĵŀňĔȮ2 ĨńĺėŊŀ E ů 
Environmental ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ, L ů Legal ĔġľĴŅĵ ĽƞĺĬȮPESTELEAnalysis ľĶŊŀ STEEPLE ŏĮƦĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴĮƤěěńĵĨńĺŒľĴƞėŊŀ E ů Ethical ěĶŇĵīĶĶĴȮŏĕƟŅĴŅěŅĔȮPSETEL &Thinkaboutwealth*Ȯ0.0.*
ŀŀĬœĸĬƢ' 

2,1 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ7s 
ȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭȮMcKinsey 7s Model ľĶŊŀ 7s Model ıĭĺƞŅȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ

ĽņľĶńĭĺŇĬŇěĜńĵŀĚėƢĔŅĶĪňŗıńĥĬŅőħĵ Thomas J. Peters ŐĸŃ Robert H. Waterman, Jr.ȮįŌƟŏĕňĵĬ
ľĬńĚĽŊŀŏĶŊŗŀĚ ŴGlȮQc_pafȮmdȮCvacjjclacŵȮŒĬĕĦŃĪňŗĪńŘĚĽŀĚŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĕŀĚ McKinsey & CoȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĭĶŇļńĪŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĶŃħńĭőĸĔȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝŇŘĬĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĕƟŀĽĶŋĮĕŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Organizational Effectiveness' ĪňŗĴň Peters ŐĸŃȮWaterman 
ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĪňĴ 
 KaIglqcwŲqȮ5QȮKmbcjȮėŊŀĔĶŀĭȮ&Framework' ĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĺŇĬŇěĜńĵŀĚėƢĔŅĶŒĬĸńĔļĦŃ
ŀĚėƢĶĺĴȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩėƟĬıĭĮƤĠľŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĬņĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ŒĝƟıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮKaIglqcwŲqȮ5S Model ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
5ȮħƟŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĔĸƞŅĺœħƟŐĔƞȮStrategy, Structure, Systems, Style, Skills, StaffȮŐĸŃ Shared 
Values 
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ĳŅıĪňŗȮ5ȮȮKaIglqcwŲqȮ5qȮKmbcj 
ĪňŗĴŅȮ:ȮȮPeter, Thomas J,Ȯand Robert Jr,ȮH,ȮWaterman, In Search of Excellence8ȮLessons 
dpmkȮ?kcpga_ŲqȮ@cqr-Run Companies &New York8ȮHarper & Row publishers, 1982', 10, 

ěŅĔŐįĬĳŅıȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħȮœħƟŐĔƞ 
 Structure ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĵƞŀĵŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĕŅĵȮĔŅĶĨĸŅħȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĸńĚĔŅĶĕŅĵȮĔŅĶĭńĠĝňȮĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŅĶȮŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮĔŖěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩįĸŇĨĽŇĬėƟŅ-ȮŐĸŃľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅŒľƟĸŌĔėƟŅŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĽŅĴŅĶĩěŃħŌĔŅĶŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĕƟŀħňȮŐĸŃĕƟŀŏĽňĵ 
 őėĶĚĽĶƟŅĚŐĭĭĚƞŅĵȮ&Simple Structure'ȮĴňĕƟŀħňȮėŊŀȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĕƟŀŏĽňĵȮėŊŀȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ėĺĭėŋĴœħƟľŅĔĴňıĬńĔĚŅĬěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 őėĶĚĽĶƟŅĚŐĭƞĚĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮ&Functional Structure'ȮĴňĕƟŀħňȮėŊŀȮĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŐĨƞĸŃ
ħƟŅĬȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮȮĕƟŀŏĽňĵȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ 
 őėĶĚĽĶƟŅĚŐĭƞĚĨŅĴįĸŇĨĳńĦĤƢ-ȮĪňŗĨńŘĚĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĸŌĔėƟŅȮ&Divisional Structure'ȮŏĝƞĬȮŐįĬĔ
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬŏĬŀĶƢȮŐįĬĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőĬƠĨĭŋƠė 
 ŐĭƞĚĨŅĴĪňŗĨńŘĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮŏĝƞĬȮĽŅĕŅŏĝňĵĚŒľĴƞȮĕŀĬŐĔƞĬȮĳŌŏĔŖĨ 
 ŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮŐįĬĔĸŌĔėƟŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐįĬĔĸŌĔėƟŅĵƞŀĵȮŐįĬĔĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶ 
 SystemȮľĶŊŀȮĶŌĮŐĭĭ-ȮĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĝƞĬȮŐįĬĔĭńĠĝňȮŐįĬĔĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ
ŐįĬĔĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĨĸŅħȮİƙŅĵĕŅĵȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅįĸĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĨƞŅĚŕȮ 
ĪňŗĮĶŅĔĢŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃŐĔƟœĕœĮĨŅĴěŋħŀƞŀĬĬńŘĬŕȮ 
 



 80 
 
 StyleȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŕȮŏĝƞĬ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĴŋƞĚĚŅĬ-ȮĽƞĚĚŅĬȮ&Task Performance Behavior/ Directive Leadership' 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĴŋƞĚĚŅĬ-ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Group Maintenance Behavior/ 
Supportive Leadership' 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participation in Decision Making/ 
Participative Leadership'ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ-ȮĶńĭĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Achievement Oriented Leadership'ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅħƟĺĵĔŅĶěŌĚŒěȮŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĨŀĭŐĪĬįĸĚŅĬ 
 SkillsȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĶĺĴȮ&Distinctive Capabilities'ȮŏıĶŅŃ 
ĜŃĬńŘĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶĪņœħƟħňĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŏĮƦĬȮCore Competency ĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪȮĞňȮıňȮŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅľŅĶĽńĨĺƢȮŏĸňŘĵĚœĔƞȮŏĸňŘĵĚľĴŌȮŏĮƦĬĨƟĬȮĭĶŇļńĪŏěňĵœĨơȮŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĶŊŗŀĚıńĬīŋƢįńĔ 
 StaffȮėŊŀȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨƟŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇȮĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺěŃĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬĴňȮCompetencyȮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀœĴƞȮ 
Competency ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮĪńĔļŃȮ&skill'ȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮ&attitude'Ȯ 
ĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ėŅħľĺńĚ 
 Shared ValuesȮėŊŀȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗħņĶĚŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĽĴŅĝŇĔŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬĺƞŅħňȮ
ŏľĴŅŃĽĴȮĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩėĶŀĭĚņėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĝňŘĬņıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĴńĔŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĨƞŀŕȮĴŅĕŀĚįŌƟĬņŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŕȮ  
 StrategyȮĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĕŀĭŏĕĨīŋĶĔŇěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚ
ŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĨĸŅħĪňŗěņľĬƞŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĨŅĴĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĨĸŅħĸŌĔėƟŅĶŅĵĵƞŀĵȮ
ĸŌĔėƟŅŀĚėƢĔŅĶȮĸŌĔėƟŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮľĶŊŀľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶȮĽņľĶńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚ
ŐıĶƞľĸŅĵȮĴňȮ3ȮŐĬĺėŇħȮėŊŀ 

(1) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKgafc_jȮC,ȮNmprcpȮŴAmkncrgrgtcȮ?bt_lr_ecȮ8Ȯ 
Apc_rgleȮ_lbȮQsqr_glgleȮQsncpgmpȮNcpdmpk_lacȮ&/763'ŵ 

(2) ĔĸĵŋĪīƢŐĕƞĚĕńĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮKgafc_jȮRp_awȮ_lbȮDpcbȮUgcpqcl_,ȮŴRfcȮBgqagnjglc 
mdȮK_picrȮJc_bcpqȮ&/773'ŵ 

(3) ĔĸĵŋĪīƢȮŴ@jscȮMac_lŵȮ@jscȮMac_lȮStrategy (2005) W. Clan Kim and Renee  
Mauborgne. 
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2,4 ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮEDFR 
    ȮȮ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚŏĪėĬŇėĔŅĶ

ĺŇěńĵŐĭĭȮEFR (Ethnographic Futures Research) ŐĸŃŏħĸĲŅĵȮ&Delphi) ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ ĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ŏħĸĲŅĵŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĬŅĵĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĬńĔėŇħĬńĔĺŇěńĵĕŀĚȮRand Corporation ėŊŀȮHelmer, 
Dalkey ŐĸŃȮRescherȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬ
œħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃľĺƞŅĚĔńĬőħĵœĴƞĴňĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬőħĵĨĶĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚȮ&Brainstorming) (ěŋĴıĸȮıŌĸĳńĪĶĝňĺŇĬ, 2561, ŀŀĬœĸĬƢ' 

ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏħĸĲŅĵ 
1. ĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Panel Experts) įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚľŅĺŇīňŐĸŃėńħŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ

ĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĻŉĔļŅȮőħĵĮĔĨŇěŃĴňĮĶŃĴŅĦĨńŘĚŐĨƞĽŇĭĔĺƞŅėĬĕŉŘĬœĮ
ŀŅěĩŉĚĶƟŀĵȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĔŅĶĺŇěńĵȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅȮŏĺĸŅȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 

2.  ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĪńŗĺœĮĴńĔěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴľĶŊŀĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ 

3. ĪņŏħĸĲŅĵĶŀĭĪňŗľĬŉŗĚȮőħĵĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĽńĴĳŅļĦƢ 
4. ĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟŒĬĶŀĭĪňŗľĬŉŗĚ 
5. ĪņŏħĸĲŅĵĶŀĭĪňŗĽŀĚȮőħĵĶŀĭĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃĪƞŅĬěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĝŇĚĽĩŇĨŇȮ

&Statistical Feedbacks) ĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĔĸŋƞĴőħĵĽƞĺĬĶĺĴȮŏĝƞĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ĕŀĚĔĸŋƞĴȮįĬĺĔħƟĺĵėņĨŀĭŏħŇĴĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸƟĺĕŀŒľƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬıŇěŅĶĦŅĨŀĭŒľĴƞ 

6. ĪņŏħĸĲŅĵĶŀĭĪňŗĽŅĴȮĽňŗ 
7. ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸőħĵĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺőĬƟĴĪňŗĴňĜńĬĪŅĴĨŇĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĨńŘĚœĺƟŐĸƟĺŀĳŇĮĶŅĵ

ŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
ĨƟĬĪŅĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵȮCDPȮ&RfcȮCrflmep_nfgaȮDsrspcqȮPcqc_paf'ȮįŌƟıńĥĬŅŏĪėĬŇėĔŅĶ

ĺŇěńĵŀĬŅėĨŐĭĭȮCDPȮėŊŀȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħŀĔŏĨŀĶƢȮPm`cprȮ@,RcvrmpȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŐĨĬĲŀĶƢħȮ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗıńĥĬŅĴŅěŅĔĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪŅĚĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵĝŅĨŇıńĬīŋƢ
ĺĶĶĦŅȮ&Crflmep_nfgaȮPcqc_pafȮľĶŊŀȮCrflmep_nfw' 
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮCDP 

/, ĔņľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
2. ĽńĴĳŅļĦƢȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃėŊŀȮ2.1 ŐĭĭŏĮƕħŐĸŃœĴƞĝňŘĬņȮ2.2 ŐĭĭĔŉŗĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮėŊŀȮ 

ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃȮ2.3 ŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶŋĮĽŃĽĴȮ2.4 ĽńĴĳŅļĦƢ
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ŀĬŅėĨĳŅıȮ3 ŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮ2.4.1) ĳŅıŀĬŅėĨĪŅĚĪňŗħňȮ2.4.2) ĳŅıŀĬŅėĨĪŅĚĪňŗœĴƞħňȮŐĸŃȮ2.4.3) ĳŅıŀĬŅėĨ
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3. ĺŇŏėĶŅŃľƢ-ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮľŅĜńĬĪŅĴĨŇ 
4. ŏĕňĵĬŀĬŅėĨĳŅıȮ&Scenario Write-up) 
CBDP ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵȮCBDPȮ&Crflmep_nfgaȮBcjnfgȮDsrspcqȮ

Pcqc_paf'ȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨĪňŗĶĺĴŏŀŅěŋħŏħƞĬľĶŊŀĕƟŀħňĕŀĚŏĪėĬŇėȮCDPȮŐĸŃȮBcjnfgȮ 
ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭĕƟŀħňĪńŘĚĽŀĚŏĪėĬŇėȮŐĸŃĝƞĺĵŐĔƟěŋħŀƞŀĬĕŀĚŐĨƞĸŃŏĪėĬŇėœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĺŇěńĵħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR  

1. ĔŅĶĔņľĬħŐĸŃŏĨĶňĵĴĨńĺĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĴŅĔȮŏıĶŅŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬ
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮŀīŇĭŅĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĺĸŅĪňŗŒĝƟőħĵĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĵŘņĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

2. ĽńĴĳŅļĦƢȮ&EDFR ĶŀĭĪňŗȮ1) ĸńĔļĦŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬėĸƟŅĵĔńĭȮEFR ŐĨƞȮEDFR Ĵň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĶŀĭĪňŗȮ1 ŀŅěĵŉħĶŌĮŐĭĭȮEFR 
ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĶŇŗĴĽńĴĳŅļĦƢěŅĔȮĳŅıŀĬŅėĨĪŅĚĪňŗħň, ĳŅıŀĬŅėĨĪŅĚĪňŗœĴƞħňȮŐĸŃĳŅıŀĬŅėĨĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3. ĺŇŏėĶŅŃľƢ-ĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŏĕňĵĬŐĬĺőĬƟĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

4. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠŐĸŃĵŅĔĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵȮ
ŏĪėĬŇėĬňŘȮėŊŀȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŋĔėĬĴŅĶĺĴĔńĬȮĨńħĪŀĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĞŘņĔńĬ
ľĶŊŀĨńħĽƞĺĬĪňŗŏĔŇĬœĮěŅĔĔĶŀĭĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŀŀĔœĮȮőħĵĔŅĶľŅĩƟŀĵėņĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĕƟŀėĺŅĴĪńŘĚľĴħȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟıĵŅĵŅĴĶńĔļŅĩƟŀĵėņĕŀĚįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœĺƟŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ 
ėĺĶŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗĽńŘĬȮĔŃĪńħĶńħȮőħĵıĵŅĵŅĴĶńĔļŅėĺŅĴľĴŅĵŏħŇĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĕňĵĬ
ŐĬĺőĬƟĴŏıňĵĚĮĶŃŏħŖĬŏħňĵĺŒĬȮ1 ĕƟŀȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĴŇŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬŕȮ
őħĵěŃŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) 

5. ĪņȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2, 3 ĔŅĶĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĽŀĭĩŅĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬȮŏıŊŗŀěņŐĬĔĕƟŀĴŌĸȮľŅĜńĬĪŅĴĨŇȮŒĬĔŅĶĪņȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ŐĸŃȮ3 ŒĬĶŀĭ
ĬňŘįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃĪƞŅĬěŃœħƟĶńĭĶŌƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭŏĝŇĚĽĩŇĨŇȮŏĮƦĬĕŀĚĔĸŋƞĴőħĵĽƞĺĬĶĺĴőħĵľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢĕŀĚĔĸŋƞĴȮįĬĺĔħƟĺĵėņĨŀĭŏħŇĴĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĸƟĺĕŀŒľƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬıŇěŅĶĦŅĨŀĭŒľĴƞ 
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6. ŏĕňĵĬĳŅıŀĬŅėĨȮ&ŐĬĺőĬƟĴ'ȮėŊŀĔŅĶĬņįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĞŉŗĚőħĵĪńŗĺœĮĩŊŀĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮėƞŅĴńīĵģŅĬĪňŗȮ3.5 ĕŉŘĬœĮȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚėņĨŀĭȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Q3-Q1) œĴƞŏĔŇĬȮ1.5 ĔŅĶŏĕňĵĬĳŅıŀĬŅėĨěŃœĴƞŏĕňĵĬŏĮƦĬĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔœĮȮĨƟŀĚŒľƟėĬ
ĪńŗĺœĮŀƞŅĬŐĸƟĺŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ 
 2.5ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢȮ&TOWS Matrix)  

ȮȮȮȮTOWS Matrix  ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽŋħėĸŅĽĽŇėŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵĴŀĚěŅĔėĬĳŅĵĬŀĔŏĕƟŅĴŅȮŏĮƦĬĔŅĶĽņĶĺěĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔėĬŀŊŗĬŕȮŐĸŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵĶĺĴĕŀĚĭĶŇļńĪȮŏĝƞĬŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅĺƞŅȮŏĕŅĴňėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅȮŐĸƟĺěŉĚĬņėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬĴŅĺŅĚŐįĬŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢȮ
ĞŉŗĚħŌŐĸƟĺĬƞŅěŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗőħĬŒěĸŌĔėƟŅœħƟĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃŏĝŊŗŀĔńĬĺƞŅĬƞŅěŃŒĝƟȮœħƟħňĔĺƞŅSWOTȮ&patthanan 
seetee * 2014*ȮŀŀĬœĸĬƢ) 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶěńħĪņ TOWS Matrix ĺŇīňĔŅĶěńħĪņȮTOWS Matrix ŏĮƦĬĔŅĶěńħĪņ
ĨŅĶŅĚȮ9 ĝƞŀĚȮėŊŀĮƤěěńĵľĸńĔĽņėńĠȮ4 ĝƞŀĚȮĝƞŀĚĔĸĵŋĪīƢȮ4 ĝƞŀĚĔńĭŀňĔȮ1 ĝƞŀĚȮĭŀĔĪňŗĴŅĕŀĚĮƤěěńĵĺƞŅ
ŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮĝƞŀĚĔĸĵŋĪīƢȮ4 ĝƞŀĚȮŒľƟĝŊŗŀĺƞŅĔĸĵŋĪīƢȮSO ĔĸĵŋĪīƢȮWO ĔĸĵŋĪīƢȮ
ST ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮWT ĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶŒĽƞĮƤěěńĵľĸńĔĽņėńĠĪńŘĚȮ4 ĝƞŀĚŐĸƟĺȮ1. ŏĕňĵĬĮƤěěńĵ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽȮ&O) ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ2. ŏĕňĵĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŀŋĮĽĶĶėȮ&T) ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀŀĬŅėĨȮ3. ŏĕňĵĬ
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮ&S) ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ4. ŏĕňĵĬĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗŏĮƦĬȮ
ěŋħŀƞŀĬȮ&W) ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĭĶŇļńĪȮľĶŊŀȮľĬƞĺĵīŋĶĔŇěȮ5.ȮěńĭėŌƞȮěŋħŐĕŖĚĳŅĵŒĬȮ&S) ĔńĭȮőŀĔŅĽĳŅĵĬŀĔȮ
&O) ŏıŊŗŀĶĺĴĨńĺŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢȮSO 6. ěńĭėŌƞȮěŋħŀƞŀĬĳŅĵŒĬȮ&w) ĔńĭȮőŀĔŅĽĳŅĵĬŀĔȮ&O) ŏıŊŗŀĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮwO 7. ěńĭėŌƞȮěŋħŐĕŖĚĳŅĵŒĬȮ&S) ĔńĭȮŀŋĮĽĶĶėȮ&T) ŏıŊŗŀĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮĔĸĵŋĪīƢȮST 8. ěńĭėŌƞȮěŋħŀƞŀĬ
ĳŅĵŒĬȮ&W) ĔńĭȮŀŋĮĽĶĶėȮ&T) ŏıŊŗŀĶĺĴĨńĺŏĮƦĬȮĔĸĵŋĪīƢȮWT ľĸńĚěŅĔĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħŐĸƟĺ ĔŖěŃĬņĴŅĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĭĭŐĴĨĶŇĔĞƢőħĵŒĝƟĨŅĶŅĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮTOWS Matrix  ŏĮƦĬĨŅĶŅĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħ ĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀ
ĔņľĬħŀŀĔĴŅŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĵŋĪīƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕ  

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮ2 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1. ĔŅĶĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚ ěŋħŀƞŀĬ őŀĔŅĽ ŐĸŃĕƟŀěņĔńħ őħĵȮĪňŗĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬ

ĔŅĶĶŃĭŋŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬěŃŏĮƦĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
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ĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽŐĸŃĕƟŀěņĔńħěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮŀĚėƢĔŅĶ ĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶ
ĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŏĪėĬŇėȮTOWS Matrix ĬňŘěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ
ěŋħŀƞŀĬ őŀĔŅĽ ŐĸŃĕƟŀěņĔńħȮĪňŗĸŃŏŀňĵħŒĬĪŋĔŐĚƞĴŋĴ ŏıĶŅŃĩƟŅĺŇŏėĶŅŃľƢœĴƞĸŃŏŀňĵħľĶŊŀĴŀĚœĴƞĪŋĔ
ŐĚƞĴŋĴ ěŃĽƞĚįĸĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŀŀĔĴŅěŃĕŅħėĺŅĴŐľĸĴėĴ 

2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚěŋħŐĕŖĚĔńĭőŀĔŅĽ ěŋħŐĕŖĚĔńĭĕƟŀěņĔńħ ěŋħŀƞŀĬĔńĭ
őŀĔŅĽ ŐĸŃěŋħŀƞŀĬĔńĭĕƟŀěņĔńħ ĞŉŗĚįĸĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃėŌƞħńĚĔĸƞŅĺ ĪņŒľƟ
ŏĔŇħĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ4 ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

1)ȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮ&SO Strategy) œħƟȮĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴȮĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬ 
ŏĝŇĚĶŋĔȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĔĶĴīĬŅĶńĔļƢȮĴňěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨŏľĶňĵĠ ŐĸŃĴňőĶĚĔļŅĮĦƢ 
ĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĴňőŀĔŅĽȮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩľŅĶŅĵœħƟěŅĔĔŅĶįĸŇĨŏľĶňĵĠœħƟ ĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĶńĭěƟŅĚįĸŇĨŏľĶňĵĠĪŋĔĮĶŃŏĳĪĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ   

2) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ (ST Strategy)œħƟȮĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬ
ěŋħŐĕŖĚŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅȮĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚ
ĮƚŀĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶĴňěŋħŐĕŖĚ ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬŀĚėƢĔŅĶĔŖŏěŀĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔŅĶėĺĭėŋĴœĴƞœħƟ ŐĨƞȮŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟěŋħŐĕŖĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀěņĔńħĪňŗĴŅ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵīĶĶĴŅīŇĶŅĝȮĴňěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ ĕĦŃȮŏħňĵĺĔńĬĴňĕƟŀěņĔńħȮėŊŀȮĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔĳŅėĶńģĴňœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩěńħĨńŘĚľĬƞĺĵȮĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵŌƞĪŋĔěńĚľĺńħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟ ĪńŘĚľĴħ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĪŋĔěńĚľĺńħĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

3) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕ (WO Strategy) œħƟȮĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃőŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴȮĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚ
ŐĔƟœĕȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĬņŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶ
ĴňŀĵŌƞœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚ ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĴńĔĴňěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĺȮŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔ ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĴň
őŀĔŅĽȮėŊŀȮőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŒĝƟ ĪńŘĚȮľĴħĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŅĝĔŅĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&e-Administration) 

4) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ (WT Strategy) œħƟȮĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬ
ěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅȮĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĵŋĪīƢĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚ
Ķńĭ ĪńŘĚȮĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭĪńŘĚěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀěņĔńħĳŅĵĬŀĔĪňŗŀĚėƢĔŅĶœĴƞȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮ
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ĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃŏĪĻœĪĵȮěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĨƟŀĚĬņŏĕƟŅĬŘņĴńĬħŇĭěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ ĮĶŃĔŀĭĔńĭıĭĕƟŀěņĔńħȮėŊŀȮ
ĶŅėŅĬŘņĴńĬŒĬĨĸŅħőĸĔŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔ ĪńŘĚȮľĴħĬņĴŅĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŏĝŇĚĶńĭȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĶĦĶĚėƢĮĶŃľĵńħıĸńĚĚŅĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶľŅıĸńĚĚŅĬĪħŐĪĬĪňŗĬņ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅȮŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬ 

a.ȮěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽȮ&SO) ėŋĦĴňĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŏľĸƞŅĬňŘľĶŊŀœĴƞ? 
b. ěŋħŐĕŖĚŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&Parry & Battista) ėŋĦĴňĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħŐĕŖĚĕŀĚ

ėŋĦŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚœħƟľĶŊŀœĴƞ? 
c. ěŋħŀƞŀĬŐĸŃőŀĔŅĽȮ&A. de Waal & Tan Akaraborworn) ėŋĦĴňĺŇīňĪňŗŒĝƟőŀĔŅĽĕŀĚėŋĦĪňŗ

ěŃŏŀŅĝĬŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚėŋĦľĶŊŀœĴƞ? 
d. ěŋħŀƞŀĬŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&WT) ėŋĦĴňĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩĸħěŋħŀƞŀĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĳńĵėŋĔėŅĴĕŀĚėŋĦ

ľĶŊŀœĴƞ?   
 
 
 
 
 
 
 
           

 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢ&RMUQȮK_rpgv' 
ĪňŗĴŅ  https://flashideas.co/2020/09/18/tows-matrix/      
 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1, ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬȮ

ŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĪńŘĚĬňŘŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňįŌƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟȮ
ħńĚĬňŘ  
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Jones &1981ȮCited In Weinberger, 1998) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

Marsick, And WatkinsȮ&1994 Cited In Weinberger, 1998) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĽĳŅĺŃĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

Gilley, Eggland, And Maycunich &2002) ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏıŇŗĴįĸĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĴĬŋļĵƢőħĵįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĚŅĬȮĻńĔĵĳŅıŒĬėĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀ ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺ 

Grieves &2003)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴńĔěŃĶĺĴȮ3 ĽŇŗĚėŊŀ 
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĜıŅŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴœĮŏĮƦĬĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚ 
ŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĻĨĺĶĶļľĬƟŅ 

Harrison, And Kessels &2004)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĝŜŅĬŇĝņĬŅĠȮŏıŊŗŀěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĪňŗŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏĨŇĭőĨĔƟŅĺľĬƟŅ ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶőħĵįƞŅĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĕŀĚĪŋĔėĬĪňŗĪņĚŅĬŏıŊŗŀŀĚėƢĔŅĶ 

ıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬȮ&0334'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human 
Resource Development)  ľĶŊŀ ĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮ&Manpower Development) ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Training &Development ) ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĴňĪńĻĬėĨŇ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
  ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚŕȮŒľƟœĺƟĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŐĸŃĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮľĶŊŀ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵįƞŅĬĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
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 2, ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

1) ŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĶŅĭĶŊŗĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŒľƟŀĚėƢĔŅĶȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĮƤěěŋĭńĬœħƟĴňĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĔġľĴŅĵȮŒľƟĪŋĔŀĚėƢĔŅĶĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵĔņľĬħ 

1) ĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĚŅĬľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬ ľĴŅĵĩŉĚȮĩƟŅŀĚėƢĔŅĶěŃĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭĚŅĬľĶŊŀĺŇīňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶȮěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭĚŅĬȮ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŉŘĬ 

2) ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬľĶŊŀĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞ ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĴŊŗŀĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶ
ĴňĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅĕŉŘĬȮĔŖŀŅěěŃĴňĔŅĶĕĵŅĵĚŅĬľĶŊŀĽĶƟŅĚĚŅĬŒľĴƞȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ĕĵŅĵĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮľĶŊŀĶŀĚĶńĭĔńĭĚŅĬŒľĴƞŕȮĪňŗěŃŏĔŇħŒĬŀĬŅėĨěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶȮěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 

3) ŏıŊŗŀĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵěŅĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĺńĨĩŋħŇĭŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĴňįĸĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬœħƟœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĺĸŅĪĶńıĵƢĽŇĬȮĨĸŀħěĬĝňĺŇĨĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀŒľƟĸħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ 

4) ŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĭįŌƟŐĕƞĚĪŅĚīŋĶĔŇě ĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔńĬ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬīŋĶĔŇěŒħŕȮĔŖĨŅĴȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇěŒĬ
ĽĳŅĺŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏĮƦĬȮGlobalization œħƟ 

5) ŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇěȮŀŅěěŃŏĔŇħĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĕŉŘĬ
œħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĭŋėĸŅĔĶȮĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀĮƤĠľŅŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏľĸƞŅĬňŘȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋ
ěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŉŘĬ 
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6) ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĬŅėĨ ŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶȮěŃĴňĭŋėĸŅĔĶĪŋĔŏıĻȮĪŋĔĺńĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬȮĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĨņŐľĬƞĚ
ĚŅĬĪňŗĔŅĶĚŅĬĕŀĚĨĬȮĨƟŀĚĔŅĶőŀĔŅĽĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗ
ěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬĨņŐľĬƞĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1,ȮĸńĔļĦŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
1) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņ

ŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĔńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸƟĺȮĨŅĴŐĬĺėŇħĩŊŀĺƞŅěŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŘĚĪņŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅĨƞŀĨńĺ
ĭŋėĸŅĔĶŏŀĚŐĸŃĨƞŀŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵ 

2) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıĶŅŃĩƟŅŀĚėƢĔŅĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃěņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸƟĺȮěŃ
ŏĪƞŅĔńĭĪņŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĔĵŘņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěħěņœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

3) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵěŃĨƟŀĚĵŀĴĶńĭȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĽĬńĭĽĬŋƞĬȮĵŀĴĶńĭŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔőħĵŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĚĭĮĶŃĴŅĦĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅ
ĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĔŖěŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĵŀĴĶńĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 

4) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ ĪńŘĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅŐĸŃ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅėŋƟĴėƞŅľĶŊŀœĴƞȮĶĺĴĪńŘĚěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵĺƞŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞĔĶŃĪĭĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
ŀĚėƢĔŅĶĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶėĺĶĔĶŃĪņȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŐĸŃ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃėŋƟĴĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵ 
   5) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĭƞŀĵŕȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĶńĭĪĶŅĭĺƞŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶœħƟěńħĕŉŘĬĬńŘĬȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞȮĴňĽŇŗĚĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃ
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ŐĔƟœĕȮőħĵŐĬĺėŇħĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĭƞŀĵȮŕȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĶńĭĪĶŅĭįĸĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮŒľƟĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

6) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĚŅĬ
ĪňŗĔņĸńĚĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮľĶŊŀŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ
ľĶŊŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀŀĬŅėĨȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĨńĺĭŋėĸŅĔĶŏŀĚĶĺĴĪńŘĚ
ŀĚėƢĔŅĶħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŕȮħƟĺĵȮĨŅĴľĸńĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Management by Participation : MBP) 
2, ľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀ  
1)  ľĸńĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĻĶńĪīŅ ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴň

ľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠėŊŀȮěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĻĶńĪīŅŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬȮŏĴŊŗŀĪŋĔİƙŅĵŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĻĶńĪīŅŐĸƟĺȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮŏĝƞĬ ėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĻĶńĪīŅĪňŗĴňĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĻĶńĪīŅŒĬĝŊŗŀŏĽňĵĚŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĺŇĪĵŅĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2)  ľĸńĔĔŅĶĶńĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴĽĬŒěŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮěŃĨƟŀĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĪňŗĔņĸńĚ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞĬńŘĬȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ĔņĸńĚĶńĭĶŌƟŐĸŃĶńĭĲƤĚőħĵŏĜıŅŃĺŇĪĵŅĔŅĶȮėĺĶĪňŗěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěįŌƟĪňŗĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŏĝƞĬȮĴňĔŅĶŒľƟĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3) ľĸńĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅĺŃĽĴŀĚȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗ
ĽņėńĠėŊŀȮěŃĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴœħƟĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅĺŃĽĴŀĚħƟĺĵĔŅĶİƗĔŒľƟ
ĶŌƟěńĔėŇħȮİƗĔŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮİƗĔŒľƟĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭȮľĶŊŀİƗĔŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶİƗĔĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘȮ
ěŃĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅĺŃĽĴŀĚĕŀĚįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵ 

4) ľĸńĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅııěĬƢĪňŗħňŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ
ĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚ
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ėĺŅĴĽņėńĠȮĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚȮľńĺĕƟŀȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ŒĬľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮěŉĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĪňŗĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ěŃĨƟŀĚĵŉħľĸńĔĔŅĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĳŅııěĬƢĪňŗħňŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴ 

5) ľĸńĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗ
ĽņėńĠȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭ 
œĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟĪňŗĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮ
ŏĴŊŗŀœħƟėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟħƟĺĵĺƞŅěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĬńŘĬȮȮȮȮ
œĮŒĝƟľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚœĶĪņœĴĩŉĚĨƟŀĚĪņŏĝƞĬĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ĽņėńĠĪňŗĺƞŅěŃĨƟŀĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵ 

6) ľĸńĔĔŅĶŏĬƟĬľĶŊŀĵŘņ ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮėŊŀ
ěŃĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěħěņěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟœħƟȮĔŅĶĪňŗŒľƟěŃĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩěħěņœħƟħňĬńŘĬĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĔŖ
ėŊŀȮĔŅĶŏĬƟĬľĶŊŀĔŅĶĵŘņȮĬńŗĬŏŀĚȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĭŅĚėĬĶƟŀĚŏıĸĚĭŅĚŏıĸĚœħƟĪńŘĚŕȮĪňŗœĴƞŏėĵ
ŏľŖĬŏĬŊŘŀŏıĸĚĬńŘĬȮŏĸĵȮĪńŘĚĬňŘȮŀŅěěŃŏĮƦĬŏıĶŅŃĭŋėėĸįŌƟĬńŘĬœħƟĵŇĬŐĸŃœħƟĲƤĚŏıĸĚĬńŘĬĭƞŀĵŕȮěŉĚĪņŒľƟěħěņ
ŏĬŊŘŀŏıĸĚŐĸŃĶƟŀĚŏıĸĚĬńŘĬœħƟŒĬĪňŗĽŋħȮĬňŗėŊŀľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĪňŗĺƞŅěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĬƟĬľĶŊŀĵŘņĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴ 

3, ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŃĴňĭĪĭŅĪĪňŗĽņėńĠħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
1) įŌƟėƟĬľŅ (Program Seeker)ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮěŃĴň

ĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶėƟĬľŅĺƞŅȮėĺĶěŃĴňĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŒħȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ľĶŊŀœĴƞȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟěńħőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
                 2.) įŌƟĺŅĚŐįĬ (Program Planner)ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ
ěŃĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĺƞŅȮěŃěńħŏĴŊŗŀœľĶƞȮĪňŗœľĬȮŒėĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒħȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
   3) įŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ (Program Operator)ȮŏĮƦĬįŌƟĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĨŅĴĪňŗœħƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬœĺƟȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗħŌŐĸ
ŒľƟĔŅĶĔņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
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4) įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ (Program Evaluator)ȮŏĮƦĬįŌƟĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĺƞŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&Satisfaction) ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇĪĵŅĔĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĬņįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

5)  įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ (Program Facilitator)ȮĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀĺŇĪĵŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚěŃĨƟŀĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĮĶŃĪńĭŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň 

6) įŌƟĭĶŇľŅĶ (Program Administrator)ȮĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĨŅĴĽŅĵĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĚėńĭĭńĠĝŅħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĔŖěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶȮėĺĭėŋĴȮĔņĔńĭȮŐĸŃħŌŐĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&Management Functions) ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
  4, įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

 ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶĴňįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
1) įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ (Top Management)ȮĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ

ĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴň 
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵ 
   2) įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ (HRD Manager)ȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĶĺĴĪńŘĚľĴħȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶȮ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĶŅĭĶŊŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3) įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅőħĵĨĶĚ (Supervisor)ȮĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴœĴƞĺƞŅěŃ 
ěńħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŏŀĚľĶŊŀěńħĕŉŘĬőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĭŅĚėĶńŘĚŀŅěěŃĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽŀĬ
ĚŅĬŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĚėńĭĭńĠĝŅħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŀŅěěŃĨƟŀĚŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚŐĸŃ
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ĴňėĺŅĴĵŇĬħňȮŏĴŊŗŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĨņŐľĬƞĚ
ľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵœĴƞĴňŀėĨŇŒħȮŕȮĪńŘĚĽŇŘĬ 

4) ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶ (Employees)ȮĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮœĴƞĴňĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮİƗĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬȮĪńŘĚőħĵĨĶĚŐĸŃőħĵŀƟŀĴ 
  5, ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĴňĔŅĶŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔœħƟȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
1) ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŏĶŊŗŀĚĪńŗĺœĮ (General Human ResourceȮDevelopment) 

ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĪńŗĺȮŕȮœĮȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮœĴƞĺƞŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĬńŘĬȮěŃĴňĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚŒħȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀœĴƞȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴœĮŒĝƟœħƟ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
İƗĔŀĭĶĴŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŒľƟĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2) ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚ (Specific Human Resource Development) 
ŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĜıŅŃĨņŐľĬƞĚȮŏĜıŅŃľĬƟŅĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĬńŘĬȮŕȮįŌƟĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŖœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĸĚĭńĠĝňĶŃĭĭ
ĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒĬľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĸĚĶľńĽĽŇĬėƟŅȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
          6, ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĴň 4 ĮĶŃŏĳĪȮ 
                 1) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔƞŀĬŏĕƟŅĪņĚŅĬ (Pre- Service Training) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĭŋėėĸĬńŘĬěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŀœĮ 
                  2) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĮģĴĬŇŏĪĻ (Induction / Orientation) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĨƟŀĬĶńĭȮ
ľĶŊŀȮŐĬŃĬņįŌƟĪňŗŏıŇŗĚŏĕƟŅĪņĚŅĬŒľĴƞŒľƟĪĶŅĭȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮőħĵĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĔŅĶ 
                 3) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĸńĚŏĕƟŅĪņĚŅĬ (In- Service Training) ĽŅĴŅĶĩěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪ
œħƟħńĚĬňŘ 
 (1) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŒľƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&On- the job Training) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔȮ
ŀĭĶĴĪňŗĴŋƞĚĽŀĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒľƟĸĚĴŊŀĪņĚŅĬěĶŇĚȮŕȮȮȮȮ
ŒĬĽĩŅĬĪňŗȮŕȮĪņĚŅĬěĶŇĚȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭĬňŘĴńĔĬŇĵĴŒĝƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĨƞĴńĔœĴƞĬŇĵĴȮ
ŒĝƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
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 (2) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Vestibule Training) ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗ
ĔĶŃĪņŒĬľƟŀĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĞŉŗĚěņĸŀĚĸńĔļĦŃŒľƟėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĽĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬěĶŇĚ 
 (3) ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ ŏĮƦĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗěńħĕŉŘĬĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĪňŗįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĪņĚŅĬŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěņȮőħĵĪńŗĺœĮĴńĔěŃŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĪņĔŅĶ
ŀĭĶĴıńĥĬŅȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴœħƟıĭŏľŖĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗŐĪƟěĶŇĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
                 4) ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔƞŀĬĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ (Pre- Promotional Training) 
ŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚĸńĔļĦŃĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨņŐľĬƞĚŒľĴƞŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŐĸŃŏĔŇħįĸħňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ 
 7, ŏĪėĬŇėľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶěŃŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĬńŘĬĨƟŀĚĕŉŘĬĔńĭĮƤěěńĵľĸŅĵŕȮĮĶŃĔŅĶȮĞŉŗĚȮȮ
įŌƟĪňŗěńħőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƟŀĚĪĶŅĭľĶŊŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶĸńĔļĦŃ
ŐĸŃľńĺŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĨńĺĭŋėėĸĪňŗěŃŏĕƟŅĶńĭŀĭĶĴȮĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟĔńĬĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮ 
                 1. ĔŅĶĭĶĶĵŅĵ (Lecture) ĺŇīňĬňŘŏľĴŅŃĪňŗěŃŒĝƟĔńĭĔŅĶĪňŗĴňįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŏĮƦĬ
ěņĬĺĬĴŅĔ ŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŗņ ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴȮŐĸŃĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŏĽĶŖěĽŇŘĬœħƟŐĬƞĬŀĬȮŐĨƞĴňĕƟŀěņĔńħ
ĪňŗĴňĸńĔļĦŃȮOne way Communication œĴƞŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĲƤĚőĨƟŐĵƟĚȮľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŀĭőĨƟ
œħƟĴŅĔĬńĔȮŐĸŃėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔĪňŗěŃĺńħįĸœħƟĺƞŅȮįŌƟĲƤĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮȮȮȮ
ĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
                 2. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĳŇĮĶŅĵ (Conference / Discussion) ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĺŇīňĬňŘ ėŊŀȮȮȮ
ŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴȮĶŌƟěńĔŐĽħĚŀŀĔĞŉŗĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĩĔŏĩňĵĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠŒħĽņėńĠľĬŉŗĚ ŀŅěěŃŏĔŇħĔŅĶőĨƟŏĩňĵĚŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬœħƟȮŐĸŃȮ
ĵńĚĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔ 
 3.ȮĔŅĶĻŉĔļŅĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚ (Case Study) ėŊŀĔŅĶĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚŒħȮŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĴŅŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮȮ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬ 
 4. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚ (Simulation) ėŊŀȮĔŅĶŀĭĶĴőħĵĔŅĶěņĸŀĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ ĺŇīňĬňŘĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵĔńĭȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚ ĺŇīňĬňŘŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěĴňĝŊŗŀŏĶňĵĔŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅ ŴGl- @_qicrȮKcrfmbŵȮĕƟŀħňĕŀĚȮȮ
ĺŇīňĬňŘȮėŊŀ ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶİƗĔİĬŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ ĪņŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĨĬȮŐĸŃĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬœħƟ
ĽƞĺĬĕƟŀŏĽňĵ ėŊŀȮŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃŏĺĸŅĴŅĔ 
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5. ĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĽĴĴŋĨŇ (Role Playing Training) įŌƟĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĨƞĸŃ
ėĬěŃœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŐĽħĚĭĪĭŅĪŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĨŅĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬ ĺŇīňĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ ėŊŀ 1) ŏıŊŗŀİƗĔİĬŒľƟĶŌěńĔĺŇīňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ 2) ŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨņŐľĬƞĚŒħȮ
ĨņŐľĬƞĚľĬŉŗĚ 3) ŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĺŇěŅĶĦƢıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭĔŅĶĺŇěŅĶĦƢěŅĔįŌƟŀŊŗĬ 4) ŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀńĬħňĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 5) ŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅ 

ĕƟŀħňėŊŀ įŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪņŒľƟĪŋĔėĬĴňőŀĔŅĽ
ŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴĴňőŀĔŅĽİƗĔİĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚėŊŀ ŏĮƦĬĺŇīňėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇőŀĔŅĽĪňŗěŃĭŇħŏĭŊŀĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĴňœħƟĚƞŅĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĸņĭŅĔŒěŐĔƞįŌƟŐĽħĚ 
                 6. ĔŅĶĽŅīŇĨ (Demonstration) ėŊŀ ěŃĴňĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĕŀĚěĶŇĚ ĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬĬňŘ
ěŃĪņŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮħńĚĸńĔļĦŃĽŋĳŅļŇĨœĪĵȮŴĽŇĭĮŅĔĺƞŅȮ
œĴƞŏĪƞŅĨŅŏľŖĬŵ ĺŇīňĬňŘŒĝƟœħƟŏĜıŅŃĔńĭĭŋėėĸĭŅĚĮĶŃŏĳĪȮŏĝƞĬĝƞŅĚİƖĴŊŀȮľĶŊŀįŌƟŒĝƟŐĶĚĚŅĬ ŐĨƞœĴƞŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĬńĔĭĶŇľŅĶ 
                 7. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĞŇĬħŇŏėĪ (Syndication) ĺŇīňĬňŘŏĶŇŗĴĕŉŘĬĪňŗĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļĨƞŀĴŅ
ŐıĶƞľĸŅĵœĮĵńĚĮĶŃŏĪĻŒĬŏėĶŊŀěńĔĶĳıȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕ 
                Ȯ  ĕƟŀħňĕŀĚĺŇīňĬňŘȮėŊŀ ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĬĪņŒľƟœħƟėŋƟĬŏėĵĔńĭĺŇīňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃİƗĔİĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
                  ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮėŊŀȮŏĽňĵŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅĔŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĭŋėėĸŏĮƦĬĽņėńĠ 
                 8. ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ (Brain storming)ȮŏĮƦĬĔŅĶĪňŗĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬœħƟĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĽĶňȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĕƟŀěņĔńħȮĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬĬńŘĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĲƤĚěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬȮĺŇīňĔŅĶĬňŘĬŇĵĴŒĝƟŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮőħĵĨĶĚ 
                 9. ĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬ (Community College Training)ȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŒĝƟĽĩŅĭńĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬŐľĸƞĚİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶıńħĝƞŅĚȮĮĶŅĝĠƢĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ȮȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬņŏĪėĬŇėœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵŏĸŊŀĔĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĮƦĬĽņėńĠ 
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ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬ
ĺƞŅĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚŒĬ
ĶŃĵŃŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮœħƟĴňĔŅĶĬņȮ
ŴĴŅĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĽŅĕŅįŌƟŒĝƟȮœŀĪňȮ&Digital Literacy) ěńħĪņőħĵĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ĽĩŅĭńĬ
ėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,'ȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶňŵȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗěņŏĮƦĬ  ĴŅŒĝƟœĮıĸŅĚĔƞŀĬȮŐĸŃŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,ȮěŃĶƞĺĴĔńĭĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭ
ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,'ȮěńħĪņȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĴŅĔĕŉŘĬȮĴňįŌƟĔĸƞŅĺĩŉĚŏĶŊŗŀĚĬňŘȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ŀĬńĬĨƢĽŇĪīŇśȮĽŋƞĴľŇĶńĠȮ&2563'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀȮDigital 
literacy œĺƟĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŀŅĪŇȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőĪĶĻńıĪƢȮŐĪĮŏĸĨȮőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľĶŊŀŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀ
ĶŃĭĭĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĪńĔļŃħńĚĔĸƞŅĺėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮ
4ȮĴŇĨŇȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟȮ&Use),ȮŏĕƟŅŒěȮ&Understand), ĔŅĶĽĶƟŅĚȮ&create) ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚȮ&Access) ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ħńĚĳŅıĨƞŀœĮĬňŘ 
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 /,ȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮDigital Literacy 
  3,/,/ȮĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 &1'ȮĪņĚŅĬœħƟĶĺħŏĶŖĺĸħĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 &2'ȮĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬįĸĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟŏŀĚ 
 &3'ȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 &4'ȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 &5'ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĸŃŏĺĸŅœħƟħňĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽĴħŋĸŒĬĝňĺŇĨ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ 
 &6'ȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
  3,/,0ȮĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 (1) ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĮƕħĔĺƟŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚ
ěŃĝƞĺĵħŉĚħŌħŐĸŃĶńĔļŅėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĴŅĪņĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶħƟĺĵ 
 &2'ȮľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 
 &3'ȮėĬŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĴŌĸėƞŅĽŌĚȮ&High Value Job) 
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 &4'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĶŃĝńĭĕŉŘĬȮėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĕŉŘĬ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 &5'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶȮ&ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔņĸńĚėĬ'ȮŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 0, ĪńĔļŃĽņėńĠĽņľĶńĭ Digital Literacy ĪňŗĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ
&2563'ȮœħƟĶĺĴĶĺĴŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

(1) ĔŅĶĶŌƟĽŊŗŀȮ&Media Literacy) ěŃĪņŒľƟŏĶŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
įĸŇĨĽŊŗŀĨƞŅĚŕŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħĕŀĚŏĶŅ ŐĨƞĪńŘĚĬňŘŏĶŅěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚŕȮĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃĨŅĴĴŅœħƟľŅĔŒĝƟĽŊŗŀŐĭĭįŇħĺŇīňȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĪŅĚĔġľĴŅĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚıŊŘĬģŅĬĪňŗėĺĶěŃĻŉĔļŅœĺƟŒľƟħň 

(2) ĔŅĶĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology Literacy) ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕȮ
ĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœĮěĬĩŉĚĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħŐĸŃœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

(3) ĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information Literacy) ĪńĔļŃĬňŘėŊŀŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĴŅĔĽņľĶńĭėĬĪňŗ
ĝŀĭľŅėņĨŀĭěŅĔőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔĸńŗĬĔĶŀĚ
ĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņ 
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(4) ĔŅĶĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏľŖĬȮ&Visual Literacy) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŇŗĚĪňŗŏľŖĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮįƞŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨńħĽŇĬŒěěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœħƟ 

(5) ĔŅĶĶŌƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Literacy) ĶŌƟěńĔŒĝƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĴŅĽŊŗŀĽŅĶ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚħňȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĸŏĪĻŃȮĶŌƟĺƞŅŀŃœĶėĺĶőıĽĨƢľĶŊŀŀŃœĶĪňŗœĴƞėĺĶĪņŒĬ
őĸĔŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŒĝƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

(6) ĔŅĶĶŌƟĽńĚėĴȮ&Social Literacy) ĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňȮConnection ŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĪŅĚĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃŐĵĔŐĵŃœħƟľŅĔĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 
 1,ȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭėĬœĪĵȮĮƖȮ2564 

ĽĩŅĭńĬ GKBȮ&Glrcpl_rgml_jȮGlqrgrsrcȮdmpȮK_l_eckclrȮBctcjmnkclr'Ȯ&0.0.'Ȯ
ħńĝĬňĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĬňŘȮĺńħěŅĔĮƤěěńĵľĸńĔȮ1ȮħƟŅĬȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ*Ȯ0341'ȮħńĚĬňŘ 

(1) ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ, ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟĴĕƟĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

(2) ŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮ
ŕȮĞŉŗĚĴňĮƤěěńĵĵƞŀĵȮœħƟŐĔƞȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶėĺĭėŋĴ, ŏĚŇĬĪŋĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŏĪėőĬőĸĵň 

(3) ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨȮ&Future Readiness) ŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚėĬȮīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮĪńĻĬėĨŇĪňŗĮĶńĭĨńĺœħƟ, 
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĪŅĚīŋĶĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 

 1,/ȮRmnȮ3ȮĪńĔļŃĽņėńĠȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬœĪĵ 
The Future of Jobs Report (2020) ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚȮĪńŘĚ

ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ&Hard skills) ŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢȮ&Soft skills) ĪňŗĨĸŅħĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĸŃĵńĚėĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬŀĬŅėĨ ŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏįĝŇĠȮėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴŏėĶňĵħȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅ
őĮĶŐĔĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĶŅĵĚŅĬĶŃĭŋĺƞŅ ŒĬĮƖȮ2025 ľĶŊŀĮƖȮ2568 ěŃĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŏıŇŗĴĴŅĔ
ĕŉŘĬȮĪņŒľƟĔĺƞŅȮ50% ĕŀĚĸŌĔěƟŅĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚȮReskill ŒľĴƞȮŐĸŃėŅħĺƞŅŀňĔȮ6 ŏħŊŀĬĕƟŅĚľĬƟŅȮĸŌĔěƟŅĚĔĺƞŅȮ
40% ĨƟŀĚȮreskill ŒľĴƞȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗŏĶŅĴňȮSkill ŏħŇĴȮŐĨƞĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀľĵŇĭȮTechnology 
ŒľĴƞȮŕ ĴŅŒĝƟȮŐĸŃħƟĺĵįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚȮCOVID-19 ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇ
ĴŅĔĕŉŘĬĽƞĚįĸŒľƟĸŌĔěƟŅĚĨƟŀĚȮReskills ŒľĴƞĳŅĵŒĬȮ5 ĮƖĕƟŅĚľĬƟŅȮĚŅĬĔĺƞŅȮ85 ĸƟŅĬĚŅĬěŃĴňĔŅĶŐĪĬĪňŗ
ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĔĸȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ, 0341' 
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ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĶŃĭŋĺƞŅ ĬŅĵěƟŅĚĔĺƞŅȮ90% ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĪňŗěŃœħƟěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĬƟŅĚŅĬ ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭľĸŅĵĮƤěěńĵȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĪńĔļŃȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚĚŅĬľĶŊŀĺŇĝŅĝňıȮłĸł ĪńĔļŃĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĬŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĕŅĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĨĸŅħȮŀŅěŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅŏĶňĵĬŏıňĵĚȮ1 ů 2 ŏħŊŀĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃȮAI 
ŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ2 ů 3 ŏħŊŀĬȮĽƞĺĬĪńĔļŃħƟŅĬȮCloud Computing ŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴŀŅěŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬ
ĔĺƞŅĪŋĔĪńĔļŃėŊŀĮĶŃĴŅĦȮ4 ů 5 ŏħŊŀĬ ŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪńĔļŃĽņėńĠĪňŗěŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮ5ȮĪńĔļŃ œħƟŐĔƞ 

(1) ĪńĔļŃėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Analytical Thinking and Innovation) 
ŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĝƞŅĚĽńĚŏĔĨȮĝƞŅĚĽĚĽńĵȮĝƞŅĚĩŅĴȮěńĭĮĶŃŏħŖĬȮŐĵĔŐĵŃŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶĺĴœħƟ 

(2) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Complex Problem-Solving) ŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĪňŗĨƟĬĨŀĕŀĚĮƤĠľŅ 

(3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮ&Active Learning and Learning Strategies) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮİƗĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔĸŋƞĴıĶƟŀĴĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅȮ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

(4) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Critical Thinking and Analysis) ŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴľĸńĔŏľĨŋįĸȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮ
őħĵŒĝƟĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴĬŋļĵƢ 

(5) ĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creativity, Originality and Initiative) ŏĮƦĬėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħĨƞŅĚœĴƞĞŘņŒėĶȮ&ėŇħĬŀĔĔĶŀĭ'ȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔĸƟŅĪňŗěŃĪņŒĬĽŇŗĚŒľĴƞ 

 1,0Ȯ/.ȮBgegr_jȮRp_lqdmpk_rgmlȮRpclbqȮĮƖȮ0.0/ 
Forbes (2564) œħƟėŅħĔŅĶĦƢ 10 Digital Transformation Trends œĺƟ ĞŉŗĚ

ľĸŅĵŀĵƞŅĚŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺĭŅĚĽƞĺĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴěŃőĨĕŉŘĬŀňĔŏĶŊŗŀĵȮŕȮ&ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ, 0341'ȮœħƟŐĔƞ 

(1) ŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔĶŃŐĽľĸńĔȮĞŉŗĚŏĶŅĴńĔěŃœħƟĵŇĬĔŅĶıŌħĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĕŀĚȮ5G ĭƞŀĵėĶńŘĚȮŐĨƞĵńĚœĴƞŏľŖĬĺƞŅĽņėńĠȮěĬĔĶŃĪńŗĚŒĬĮƖȮ2563 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĪňŗĴňĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ-19 
ĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀŀĬœĸĬƢȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬȮ
ŀňĔĪńŘĚīŋĶĔŇěĮƤěěŋĭńĬĵŅĔĪňŗěŃŀĵŌƞœħƟőħĵœĴƞŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮŏĪėőĬőĸĵňȮ5G ĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬœħƟȮěŉĚĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĬŇĵĴĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĮƖȮ2564 
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(2) Customer Data Platform ěŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴ Customer Data PlatformȮľĶŊŀȮ
CDPŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĚŅĬĨƞŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅȮCustomer Insight ĪņŒľƟȮBrand ĽŅĴŅĶĩĪņĔŅĶĨĸŅħŏĜıŅŃĭŋėėĸȮ
&Personalized Marketing) œħƟŐĴƞĬĵņĵŇŗĚĕŉŘĬ ĞŉŗĚȮCDP œħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĝƞĺĚľĸŅĵ
ŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňĕƟŀĴŌĸĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŀĵŌƞľĸŅĵŐľĸƞĚȮĞŉŗĚĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĵŅĔȮĪņŒľƟĭĶŇļńĪ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĸŌĔėƟŅœħƟĪńĬĪƞĺĚĪňȮCDP ŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘȮőħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮŐĵĔľĴĺħľĴŌƞȮŐĸŃĪņŒľƟĪŋĔėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸĸŌĔėƟŅœħƟŐĭĭȮ360 ŀĚĻŅȮěŅĔĪňŗŏľŖĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅĕƟŀĴŌĸĴň
ĮĶŇĴŅĦŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮŐĸŃœĴƞĴňĪƞŅĪňěŃľĵŋħŒĬŏĶŖĺȮŕȮĬňŘȮĪņŒľƟȮCDP ěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŒĔĸƟ
ĨńĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬ 

(3) Hybrid Cloud ěŃŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĵŋėŒľĴƞȮŀĚėƢĔĶľĸŅĵŐľƞĚĴňĔŅĶĺŅĚ
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Enterprise Architecture) Őĭĭ Hybrid Cloud ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬ
ŀĵƞŅĚĸĚĨńĺĶŃľĺƞŅĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮPrivate Cloud ŐĸŃȮPublic Cloud ĞŉŗĚĝƞĺĵ
ŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶƟĶŀĵĨƞŀœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ĸŌĔėƟŅœħƟȮűĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅŲ ŏĝƞĬȮĭĶŇļńĪŀŅěŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚĶŃĭĭėĸŅĺħƢĽŅīŅĶĦŃȮ
&Public Cloud) ŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢĭńĠĝňŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ
&Payroll Software) ŐĨƞŏĸŊŀĔĪňŗěŃŒĝƟĶŃĭĭėĸŅĺħƢĽƞĺĬĨńĺȮ&Private Cloud) ŏıŊŗŀěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠ
ĪŅĚīŋĶĔŇěȮőħĵĴňĔŋĠŐěĽņėńĠėŊŀȮPublic Sphere ŐĸŃȮPrivate Sphere ĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬįƞŅĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĶľńĽĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Encrypted Connection) ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮĞŉŗĚ
œħƟĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨěŅĔȮIT ŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬĺĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚőėĺŇħ-19 ĝƞĺĵŏĬƟĬĵŘņėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚȮCloud ĪňŗĝƞĺĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬȮŏľŖĬĺƞŅĴňŀĚėƢĔĶĪňŗŏĶƞĚĸĚĪŋĬŒĬȮCloud ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ
ŐĸŃĔŅĶȮDisruption ħńĚĪňŗŏĔŇħŒĬĮƖȮ2563 ŀňĔĪńŘĚȮIDC (Internet Data Center) ĵńĚœħƟėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅȮ
ĨĸŅħȮHybrid Cloud ěŃőĨĕŉŘĬȮ20.5% ŒĬĮƖȮ2564 őħĵœħƟĶńĭŐĶĚľĬŋĬěŅĔĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮ&Security Service) ŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Service) ĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĕƟŀĔņľĬħȮ&Compliance) 

(4) Cyber security ěŃĔĸńĭĴŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŀňĔėĶńŘĚ Cyber security ľĶŊŀȮėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮœĞŏĭŀĶƢŏĶŇŗĴœħƟĶńĭĔŅĶıŌħĩŉĚĬƟŀĵĸĚ ěĬĔĶŃĪńŗĚĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ-19 ĪňŗĪņ
ŒľƟ Cyber security ĔĸńĭĴŅœħƟĶńĭĔŅĶıŌħĩŉĚŀňĔėĶńŘĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľĸƞŅŐŁĔŏĔŀĶƢœħƟŒĝƟőŀĔŅĽĪňŗėĬĪņĚŅĬ
ŀŀĬœĸĬƢěŅĔĭƟŅĬŒĬĔŅĶőěĴĨňīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸĪńŗĺőĸĔȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴ
ĩŉĚŏĴļŅĵĬȮ2563 ĔŅĶőěĴĨňĕƟŀĴŌĸīĬŅėŅĶŏıŇŗĴĽŌĚĩŉĚȮ238% ŐĸŃĔŅĶőěĴĨňįƞŅĬĶŃĭĭėĸŅĺħƢŏıŇŗĴĽŌĚĩŉĚȮ
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600%ȮĔŅĶĪňŗėĬŏĶŇŗĴĪņĚŅĬĪňŗŀŀĲĲƕĻĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚ
ĔĸńĭĴŅĵĔĶŃħńĭĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬȮCyber security ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶȮWork from 
Home ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮȮĵńĚĪņŒľƟįŌƟįĸŇĨĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮŁŅĶƢħŐĺĶƢȮŐĸŃ Cloud ŏıŇŗĴėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĪņŒľƟ
ĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

(5) Privacy and Confidential Computing ĴňėĺŅĴŏėĸŊŗŀĬœľĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ľńĺŒěľĸńĔĕŀĚȮComputing ėŊŀȮĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪńŘĚľĴħȮœĴƞŒĝƞŐėƞȮData ŏĮƦĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĕƟŀĴŌĸŀňĔĝńŘĬĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ&Sensitive Data) ŒĬĭĶŇļńĪ
ĵńĔļƢŒľĠƞȮŏĝƞĬȮMicrosoft, IBM, Alibaba, VMware ĨƞŅĚĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃľŅľĬĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚȮThe Confidential Computing Consortium ĞŉŗĚĬƞŅěŃœħƟŏľŖĬȮConfidential Computing 
ĔĸŅĵŏĮƦĬĔĶŃŐĽľĸńĔŒĬőĸĔīŋĶĔŇěŒĬĮƖȮ2564 

(6) Headless Tech ěŃȮDisrupt ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĪņȮe-
Commerce ŴFc_bjcqqȮRcafŵ ėŊŀĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěĽŅĴŅĶĩŐĵĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮFront-End (őĮĶŐĔĶĴ
ľĬƟŅĭƟŅĬȮŏĝƞĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮŐŀĮıĸŇŐėĝńĬ'ȮĔńĭȮBack-End (őĮĶŐĔĶĴľĸńĚĭƟŅĬȮŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬ'ȮœħƟȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĕŉŘĬŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĭĭȮ
Omnichannel œĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪŋĔŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞȮőĔħńĚȮœĮĩŉĚȮľĬƟŅĶƟŅĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮœħƟĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĝŀĮĮƕĚœĮĵńĚĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĪņŒľƟȮDeveloper ŒĬ
İƤƧĚįŌƟĕŅĵĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĞŊŘŀĶŌĮŐĭĭĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 

(7) Work from Home ĴňŐĬĺőĬƟĴěŃŀĵŌƞĬŅĬĔĺƞŅőėĺŇħ-19ȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅŒĬĝƞĺĚľĸńĚȮ
ıĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĔĸńĭœĮĪņĚŅĬœħƟŐĸƟĺȮŐĨƞľĸŅĵȮŕȮĭĶŇļńĪĵńĚėĚĴňĬőĵĭŅĵȮWork from Home 
ŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮSmart Work from Home 
ŏĝƞĬȮZoom, Webex ľĶŊŀ Microsoft Teams ĞŉŗĚĽƞĚįĸĪņŒľƟĵŀħĕŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔĭƟŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŏĶŅŀŅěěŃœħƟŏľŖĬĔŅĶŀıĵı
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬěŅĔĪňŗœľĬĔŖœħƟȮěŉĚĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗėĬěŃĵƟŅĵěŅĔŏĴŊŀĚľĸĺĚȮ
œĮĽŌƞıŊŘĬĪňŗĪňŗėƞŅėĶŀĚĝňıĩŌĔĔĺƞŅȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬıŊŘĬĪňŗĝĬĭĪ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮěŉĚĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮħƟĺĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĩŌĔĸĚȮ
ľĸŅĵȮŕȮĭĶŇļńĪěŉĚŀŅěěŃĵńĚœĴƞĔĸńĭœĮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŒĬŏĶŖĺȮŕȮĬňŘ 

(8) ŏĪėőĬőĸĵňȮAI ěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ-
19 ŏĮƦĬĮƤěěńĵŏĶƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟȮData, AI ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ŒĬĕĦŃĪňŗľĸŅĵėĬŀŅěěŃĶŌƟĽŉĔ
ĺƞŅ AI ėŊŀŏĪĶĬħƢŐľƞĚŀĬŅėĨȮŒĬėĺŅĴěĶŇĚŐĸƟĺȮAI ĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽńĚŏĔĨěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅ
ŏľŖĬĭĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ ľĶŊŀĔŅĶĪňŗȮNetflix ĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņĳŅıĵĬĨĶƢĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŏĶŅȮĸƟĺĬŏĔŇħěŅĔȮAI 
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ĪńŘĚĽŇŘĬȮŒĬŀĬŅėĨȮAI ěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶĞŊŘŀȮĔŅĶĭĶŇőĳėȮĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮőħĵœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴľŅĻŅĸȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĵŋėĬňŘȮĞŉŗĚœĴƞĨƟŀĚĽĚĽńĵĺƞŅȮAI ěŃ
ŏĨŇĭőĨŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĔĺƞŅĮƤěěŋĭńĬȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħŐĸƟĺȮAI ěŃĨƟŀĚœħńĶńĭĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅěŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬŏĝŇĚĭĺĔŏĪƞŅĬńŘĬ  

(9) Device Form Factors ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěŀňĔėĶńŘĚȮįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢ
ĪňŗĴňĬŘņľĬńĔŏĭŅĸĚȮĕĬŅħŏĸŖĔĸĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟħňĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĨƞĔŖĵńĚĨƟŀĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĪĬĪňŗěŃĩŊŀŀŋĮĔĶĦƢľĸŅĵȮŕȮŏėĶŊŗŀĚȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶŀŋĮĔĶĦƢŐĭĭœŁĭĶŇħĴŅĔĕŉŘĬȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴĺńĨŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŒĬĮƖȮ2564 ŏĶŅěŃœħƟŏľŖĬĔŅĶĔĸńĭĴŅĕŀĚőĪĶĻńıĪƢ
ıńĭœħƟŀňĔėĶńŘĚȮľŅĔĽŅĴŅĶĩŒľƟėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟħňŏĪƞŅȮŕȮĔńĭőĪĶĻńıĪƢĶŌĮŐĭĭĮƤěěŋĭńĬ œŀŏħňĵ
ľĸńĔĕŀĚőĪĶĻńıĪƢıńĭœħƟėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵŏĮƦĬŐĪŖĭŐĸŖĨœħƟŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶěŀĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĭ
ĔĸńĭŏĮƦĬőĪĶĻńıĪƢœħƟŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĭĭĮĔĨŇȮŏĝƞĬȮMicrosoft Surface Duo ľĶŊŀȮSamsung 
Galaxy Fold 2 ĞŉŗĚŒĬĮƖȮ2564 ěŃĴňŀŋĮĔĶĦƢĸńĔļĦŃĬňŘŀŀĔĴŅŒľƟŏĶŅœħƟŏľŖĬĴŅĔĕŉŘĬŀňĔŐĬƞĬŀĬ 

(10) Quantum Computing ěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔĶŃŐĽľĸńĔȮŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŀŅĻńĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŏĝŇĚėĺŀĬĨńĴŒĬĔŅĶĝƞĺĵĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮ&Quantum Computing) 
ŀŅěěŃĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗıŌħĩŉĚŏĪƞŅœĶȮŐĨƞŏĪėőĬőĸĵňĬňŘĔņĸńĚŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮħƟĺĵĔŅĶĪňŗȮQuantum Computing 
ĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗŏĶŖĺĔĺƞŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢőħĵĪńŗĺœĮŀĵƞŅĚĴľŅĻŅĸȮŏĪėőĬőĸĵňĬňŘĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟěńħĔŅĶ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőėĺŇħ-19 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĺńėĞňĬȮŒĬŀĬŅėĨėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŏĶŅěŃœħƟŏľŖĬ
ĔĶĦňĻŉĔļŅŒĬľĸŅĔľĸŅĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟėĬŏĶŇŗĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀńĬĪĶĚ
ıĸńĚĕŀĚȮQuantum Computing ĴŅĔĕŉŘĬ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĪńĔļŃĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĪńĔļŃėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&0'ȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ &2'ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃȮ&3'ȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
                
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
          ĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĺŇīňĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice) ĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĭĪŏĶňĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮĩƟŅŒėĶĬņĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĮĢŇĭńĨŇħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟĔŖœĴƞĔĶŃĪĭĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ
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ĔŅĶĬņŏĽĬŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗįŌƟĬņŏĽĬŀėŇħĺƞŅħňŏĸŇĻĕŀĚĨĬ
ĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ&ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ,Ȯ2549 : 1) 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/,ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 ȮȮȮȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėņĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ&Best Practice) ŏĮƦĬėņĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ
ŐıĶƞľĸŅĵȮĞŉŗĚıěĬŅĬŋĔĶĴĕŀĚŏĺŖĭĽŏĨŀĶƢȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻœĺƟĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĭĭŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĚŅĬŒĬĔŅĶĪņ 
ĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖěŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĞŘņŕȮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬěĬŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠȮ 
ĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŇŗĴıŌĬĕŉŘĬěĬĩŉĚĶŃħńĭȮŴŏĝňŗĵĺĝŅĠŵȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıȮŏĝƞĬȮȮĬńĔĔġľĴŅĵȮ
ŐıĪĵƢȮĬńĔĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ &ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ,Ȯ2549 : 2-3)  ŀńĬĪňŗěĶŇĚŐĸƟĺȮėņĺƞŅȮ
ŴħňĪňŗĽŋħȮ&@cqr'ŵȮĕŀĚėņĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŵȮĬňŘŏĮƦĬėņĪňŗŒľƟėĺŅĴľĴŅĵŒĬŏĝŇĚŏĪňĵĭŏėňĵĚȮėŊŀȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬľĸńĔȮėņĺƞŅȮŴħňĪňŗĽŋħŵȮŀŅěěŃœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚȮħňĪňŗĽŋħěĶŇĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĪńŘĚľĴħȮŐĨƞŀŅěěŃŏĜıŅŃĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶŒħŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŏıĶŅŃŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĽĳŅıīŋĶĔŇěŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮěŉĚœĴƞœħƟěņĔńħ
ŀĵŌƞŏıňĵĚŏĶŊŗŀĚȮŕȮŏħňĵĺȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĬŉŗĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĨƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħ 
ĪňŗŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴŀĚľŅȮ&ĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ2545 : 10-12) ĬŀĔěŅĔĬňŘěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŒĬŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞĴňįŌƟŏĕňĵĬľĸŅĵŕȮėĬœħƟŒĝƟėņĳŅļŅŀńĚĔķļĨĶĚĨńĺŐĸŃŐĮĸėĺŅĴ 
ĨŅĴĻńıĪƢȮėŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħȮľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňŏĸŇĻȮ&ĜńĬĪĬŅȮĺŇĶŇĵŏĺĝĔŋĸ,Ȯ2549: 55-57)Ȯ
ĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇȮ&2545'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪņŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮėŊŀȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮĽƞĺĬĻŌĬĵƢ
ĽĶƟŅĚįĸįĸŇĨŐĸŃėŋĦĳŅıŐľƞĚŀŏĴĶŇĔŅȮ&American Productivity& Quality CenterȮ: APQCȮŒĬĽĩŅĭńĬ
ŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ2545'ȮœħƟŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮėŊŀȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚľĸŅĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ&Best Practice) ľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ĪňŗĽŋħľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĪņĚŅĬĪňŗĴňĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬœħƟȮĞŉŗĚľŅĔĴňįŌƟŒħĬņĺŇīňĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ0,ȮŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟĴňĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ 

ȮȮȮȮȮĽņľĶńĭŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟĴňĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮĴňŏľĨŋįĸľĸńĔŕĪňŗĽņėńĠȮ4  
ĮĶŃĔŅĶħƟĺĵĔńĬȮœħƟŐĔƞȮ&ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ,Ȯ2549 : 2) 1'ȮĨƟŀĚĔŅĶĨńĺŀĵƞŅĚľĶŊŀĨƟĬŐĭĭĪňŗħňŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŕȮ2' ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
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ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĚŅĬȮ3'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĭĪŏĶňĵĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĪňŗėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬ ŐĸŃ4'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬľŅėņĨŀĭĩŉĚĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĺƞŅėŊŀŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĭŅĚėĶńŘĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴŇŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĴŀĚŏľŖĬœħƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬńŘĬȮŐĨƞŀŅěĴňĮƤěěńĵ
ŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅŏĔŊŘŀĔŌĸŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņŏĶŖěȮŏĝƞĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņȮŏĮƦĬĨƟĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ1, ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĪňŗĽņėńĠŕȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ&ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬ,Ȯ2549 : 6) 1'ȮĴňĨńĺŀĵƞŅĚĨƟĬŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňŏĸŇĻĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬȮ
2'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ3' ĸħŏĺĸŅȮĕńŘĬĨŀĬȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬȮ4' ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĚŅĬĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮ5' ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬ-ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗįŌƟĬņŏĽĬŀėŇħĺƞŅħňŏĸŇĻĕŀĚĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃ 6'Ȯ
ĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĕŀĚėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĽƞĺĬĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮėŊŀȮĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶľĶŊŀ
ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĪňŗŏĶŅěŃĪĶŅĭœħƟĺƞŅĽŇŗĚœľĬħňĪňŗĽŋħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħħňĪňŗĽŋħȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭľĶŊŀŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗħňĔĺƞŅĪňŗŏĶŅŏĮƦĬŀĵŌƞȮĞŉŗĚŒĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏĶňĵĔĺƞŅȮ
Benchmarking  ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅěŋħŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗħňĔńĭĽŇŗĚĪňŗœĴƞħňœħƟȮĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚěŉĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĔņĸńĚĪņŀĵŌƞȮĞŉŗĚĪņŒľƟĔŅĶėƟĬľŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&ĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬ,Ȯ2549 : 3) 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practice)ȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗěŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴ ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĮĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
 /,ȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
 ȮȮȮȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Education) ŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴ ŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŒĬŀħňĨŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬīŋĶĔŅĶĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŐĨƞĳŅĵľĸńĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶ ŒĬĮƖ ı,Ļ,Ȯ2545 ĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ œħƟĶĺĴŏŀŅĔŇěĔŅĶĕŀĚĔĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ
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ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ&ĔĻĬ,'ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌȮ&Ĕė.)  ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏŀĔĝĬȮ&Ľĝ.) ŐĸŃĔĶĴıĸĻŉĔļŅĭŅĚĽƞĺĬ ŏĕƟŅĴŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮ 

 

ĳŅıĪňŗȮ/.ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĪňŗĴŅȮ:  ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ0340 
 0,ȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
  ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ 
   /,ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ0326ȮȮȮ
&ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŏĸƞĴȮ/00ȮĨŀĬĪňŗȮ/..ȮĔȮľĬƟŅȮ7ȮĺńĬĪňŗȮ06ȮĨŋĸŅėĴȮ0326'ȮœĺƟħńĚĬňŘ 
    ŴĕƟŀȮ0ȮŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĺƞŅ
ħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵŒľƟĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
       /'ȮĻŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 
       0'ȮıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 
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       1'ȮŐĮĸĚĬőĵĭŅĵŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
       2'ȮěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 
       3'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĶŅĝĔŅĶĪńŗĺœĮĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚ 
       4'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĸŌĔŏĽŊŀȮĵŋĺĔŅĝŅħŐĸŃĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
       5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĩŅĭńĬ
ıńĥĬŅėĶŌȮėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
       6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĔňĿŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗĴŇœħƟĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒħŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ 
       7'ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚȮĶĺĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒĬĽƞĺĬĪňŗĴŇœħƟŀĵŌƞŒĬŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŒħŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ 
       /.'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 
       //'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔġľĴŅĵŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĞŉŗĚĴŇœħƟ
ŀĵŌƞŒĬŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒħŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ 
       /0'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŒħĨŅĴĪňŗĔġľĴŅĵĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚľĶŊŀĨŅĴĪňŗĶńģĴĬĨĶňľĶŊŀėĦŃĶńģĴĬĨĶňĴŀĭľĴŅĵŵȮ 
    0,ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0334Ȯ&ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴȮ/1.ȮĨŀĬĪňŗȮ/1ȮĔȮľĬƟŅȮ/5ȮĺńĬĪňŗȮ4ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0334'Ȯ
œĺƟħńĚĬňŘ 
     ŴĕƟŀȮ1-/ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒľƟĴňĔĸŋƞĴĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚȮĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
     /'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ 
     0'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŵ 
     ŴĕƟŀȮ1-0ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒľƟĴňĔĸŋƞĴıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚȮŒľƟ
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ŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃėŋƟĴėƞŅȮĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
     /'ȮŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ 
     0'ȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ĳŅĵŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚ 
     1'ȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔĸŅĚĨƞŅĚŕȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
     2'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĶŊŀĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŵȮ 
    1,ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
&ĜĭńĭĪňŗȮ1'Ȯı,Ļ,Ȯ0334Ȯ&ĪňŗĴŅȮ: ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴȮ/1.ȮĨŀĬĪňŗȮ/1ȮĔȮľĬƟŅȮ/4ȮĺńĬĪňŗȮ4ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0334'
      ȮȮŴĕƟŀȮ1-1ȮŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒľƟĴňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋƟĴėĶŀĚěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔĶŃĪĶĺĚȮĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĕŉŘĬĨĶĚĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮőħĵĴň
ŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
     /'ȮŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮĶĺĴĪńŘĚěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶ
ĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨĳŅėĶńģŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĽĬŀĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ 
     0'ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃĔņĔńĭŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
     1'ȮĶńĭĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĸŃŏĺƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗőħĵ
ĴŇĝŀĭĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
     2'ȮėŋƟĴėĶŀĚěĶŇĵīĶĶĴĨŅĴĮĶŃĴĺĸěĶŇĵīĶĶĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ 
     3'ȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃĨŇħĨŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮ&1'ȮŐĸŃȮ&2'ȮŐĸŃȮ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
     4'ȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħȮŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚěĶŇĵīĶĶĴȮŏĽĬŀĨƞŀĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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     5'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ 
    2,ȮėņĽńŗĚľńĺľĬƟŅėĦŃĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŐľƞĚĝŅĨŇȮĪňŗȮ/7-034.ȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒĬĳŌĴŇĳŅėĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅŏĸƞĴȮ/12ȮĨŀĬıŇŏĻļȮ74ȮĚȮľĬƟŅȮ/4ȮŐĸŃľĬƟŅȮ/12Ȯ
ĺńĬĪňŗȮ1ȮŏĴļŅĵĬȮ034.'  
     ŴĕƟŀȮ3ȮŒľƟĴňĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮěņĬĺĬĽŇĭŐĮħĳŅėȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĨŅĴĭńĠĝňĪňŗĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔņľĬħŏıŊŗŀ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗȮĪņľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĳŅėŐĸŃ
ěńĚľĺńħőħĵĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬľĶŊŀĳŅėĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬŕȮŐĸŃŒľƟ
ĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
     /'ȮĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĭĪĭŅĪĔŅĶıńĥĬŅĳŅėĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀȮ1Ȯ
&/'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŀŊŗĬŕŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃőŀĔŅĽĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĝŋĴĝĬŒĬŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗ 
     0'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
     1'ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ěńĚľĺńħŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
     2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
     3'ȮĮĶŃĽŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĶŃħńĭıŊŘĬĪňŗĕŀĚľĸŅĵěńĚľĺńħȮőħĵĵŉħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬľĸńĔ 
     4'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĶŊŀĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŵ 
    ŴĕƟŀȮ//ȮŒľƟĴňĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪňŗ
ĔġľĴŅĵĔņľĬħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮ
ĪňŗĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŒľƟĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬŏĕĨěńĚľĺńħȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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     /'ȮĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬīŋĶĔŅĶĕŀĚȮĔĻě,ȮŀĔĻě,ȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶ
ŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮėĦŃŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴŀņĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĔĻě,ȮŐĸŃĨŅĴĪňŗȮĔĻě,ȮĴŀĭľĴŅĵ 
     0'ȮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
     1'ȮĽńŗĚĔŅĶȮĔņĔńĭȮħŌŐĸȮŏĶƞĚĶńħȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
     2'ȮěńħĶŃĭĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
     3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŐĸŃįŌƟĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ 
     4'ȮħņŏĬŇĬĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅ 
     5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĬŇŏĪĻŐĸŃȮ
ŐĬŃŐĬĺĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĶĺĴĪńŘĚĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
     6'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭńĠĝňĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
     7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĔňĿŅŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
     /.'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
     //'ȮĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĪńŗĺœĮĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŒĬěńĚľĺńħ 
    5. ĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚȮ&ĔĸŋƞĴȮĮ,ĵ,Į,'ȮĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ7ȮŏĴļŅĵĬȮ034/Ȯ
ĴňŀņĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ 
     /'ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĭńĠĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚ 
     0'ȮŏĮƦĬŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĪĶĺĚ 
     1'ȮĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ 
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     2'ȮŏĮƦĬŏěƟŅĳŅıŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒĬĽńĚĔńħŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
     3'ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
ŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮ 
     4'ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
     5'ȮĮĶŃĽŅĬȮŏĶƞĚĶńħȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĬŃĬņŐĔƞĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŒĬ
ĽńĚĔńħ 
     6'ȮŏįĵŐıĶƞȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ 
     7'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ľĶŊŀĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
    6. ĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĶŊŗŀĚȮěńħĨńŘĚĽņĬńĔĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĮĶŃĔŅĻĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĸĚĺńĬĪňŗȮ/.ȮĔĶĔġŅėĴȮ034/'  
     ĕƟŀȮ0ȮŒľƟěńħĨńŘĚĽņĬńĔĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏĶňĵĔőħĵĵƞŀĺƞŅȮŴĽĭĵ,ŵȮŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňģŅĬŃŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĶŃħńĭĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĚŅĬīŋĶĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮ&/'Ȯ 
ĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗŒľƟĽņĬńĔĭŌĶĦŅĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ 
      /'ȮěńħĪņĕƟŀĕƟŀŏĽĬŀĬőĵĭŅĵȮŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀěńĚľĺńħȮŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚĭŌĶĦŅĔŅĶĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĔĶŃĪĶĺĚ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĳŅėŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔ
ĶŃħńĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
      0'ȮŏĽĬŀėĺŅĴŏľŖĬĪŅĚĔġľĴŅĵĨƞŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬģŅĬŃİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ
īŋĶĔŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
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ľĶŊŀėĦŃĪņĚŅĬĞŉŗĚŐĨƞĚĨńŘĚőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮġŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŒĬĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬĞŉŗĚŐĨƞĚĨńŘĚőħĵŀĬŋĔĶĶĴĔŅĶ 
     1'ȮĔņĔńĭħŌŐĸȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚ
ĶŃħńĭĳŅėŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒľƟėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
     2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚĶŃħńĭĳŅėȮŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĮĶŃŏĳĪŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ıŊŘĬĪňŗĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
     3'ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚĶŃħńĭĳŅėŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
     4'ȮŏĶƞĚĶńħȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ
ŐĬĺĪŅĚȮĕƟŀĽńŗĚĔŅĶȮŐĸŃĴĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŒĬĳŌĴŇĳŅė 
     5'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĬıŇĔŅĶȮįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽŐĸŃįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃĽĩŅĭńĬĽńĚėĴŀŊŗĬĪňŗěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
     6'ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽŊŗŀĴĺĸĝĬŐĸŃĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮŒľƟĶńĭĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 
     7'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŌĴŇĳŅėľĶŊŀľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

1,ȮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0341 ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĜĭńĭěńħĪņėņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵĮĶŃěņĮƖ' 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
ıńĬīĔŇě 
/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĪŋĔĶŃħńĭȮ 

ĪŋĔıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔ

ĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 



 112 
 

1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėƞŅĬŇĵĴ TEAMWINS  Ȯ 
   T = TeamworkȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
   E = Equality of WorkȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
   A = AccountabilityȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
   M = Morality and Integrity ĔŅĶĴňĻňĸīĶĶĴŐĸŃĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
   W = WillfulȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮ 
   I   = ImprovementȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
   N = Network and CommunicationȮĔŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬ
   S = Service MindȮĔŅĶĴňěŇĨĴŋƞĚĭĶŇĔŅĶ  

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴ 
1. ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭ

ĭŌĶĦŅĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
2. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ 

ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
3. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĽĴŀĳŅė 
4. ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňĻńĔĵĳŅıȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1. ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
2. ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
3. ıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴňėŋĦĳŅı 
4. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ 
5. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
6. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

1. įŌƟŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬŐĨƞĸŃĭĶŇĭĪ 
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2. įŌƟŏĶňĵĬȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

3. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

4. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃŏĽĴŀĳŅėȮħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 

5. ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

4,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺ őĮĶƞĚŒĽȮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ   
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĔĸĵŋĪīƢ 

 /,/ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňĮĶŀĚħŀĚȮėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĥĬīĶĶĴȮĔŅĶŏĴŊŀĚ 
ĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
 1.2 ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňı
ŒĬŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěȮěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮŐĸŃŏĕĨıŊŘĬĪňŗıŇŏĻļȮ&ıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮıŊŘĬĪňŗĨŅĴŐĬĺ
ĨŃŏĕŖĭĝŅĵŐħĬȮŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĔŅŃŐĔƞĚȮĝŅĵİƤƧĚĪŃŏĸȮĪńŘĚĔĸŋƞĴĝĬĨƞŅĚŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĔĸŋƞĴĝĬ
ĝŅĵĕŀĭȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬĨƞŅĚħƟŅĺ' 
 1.3 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔĸœĔĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮľĶŊŀĳńĵėŋĔėŅĴŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĔņĸńĚėĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 ĔĸĵŋĪīƢ 
 2.1 ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔņĸńĚŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃĳŌĴŇĳŅėȮ&ŀŅĪŇȮŏĔļĨĶĔĶĶĴȮŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵŋėŒľĴƞ' 
 2.2 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
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 2.3 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴň
ėŋĦĳŅı 
 ĔĸĵŋĪīƢ 
 3.1 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮĽŊŗŀŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽńĚėĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 3.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĺŇĬńĵȮėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴ ěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚ 
 3.3 ıńĥĬŅėĬĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĝňĺŇĨ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 3.4 ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 3.5 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ
&ŀŅĪŇȮĽŃŏĨŖĴ ĪĺŇĻŉĔļŅ' 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢ 
 4.1 ŏıŇŗĴŐĸŃĔĶŃěŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 4.2 ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 ĔĸĵŋĪīƢ 
 5.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔĶńĔļƢ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĬņŐĬĺėŇħĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 5.2 ıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĚŅĬĺŇěńĵħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶ
ĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĔĸĵŋĪīƢ 
 6.1 ıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĶŅĝĔŅĶŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬ 
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 6.2 ıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŀĚěńĚľĺńħȮĳŅė ŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚħƟŅĬĔŅĶȮ
ĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
 6.3 ıńĥĬŅĔĸœĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚ ĪŋĔĶŃħńĭȮĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃıńĥĬŅĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
 6.4 ŏĶƞĚĶńħȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕĔġľĴŅĵ ĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 6.5 ĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 6.6 ĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 
 6.7 ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮıńĬīĔŇě ėƞŅĬŇĵĴ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĶĺĴ ĮĶŃŏħŖĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĬŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ   

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1ȮȮȮĽĶŋĮĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħ 

Īňŗ ŐĬĺėŇħ ĕƟŀėƟĬıĭ ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 
1 ŐĬĺėŇħĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮ 
&ĽŋėĬīŅ ėĚ
ĻňĸȮŐĸŃ
ĽŋĕŋĴȮŏěňĵĴ
ĨĬ, 2550'Ȯ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĬńĔĺŇěńĵŀŅěěŃĴňĭĪĭŅĪĶŀĚŒĬĔŅĶĬņįĸ
ĺŇěńĵœĮŒĝƟŐĨƞĪńŘĚĬňŘĪńŘĚĬńŘĬȮőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚ
ěŃĴňŀĵŌƞĴŅĔȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĶŃŏĳĪĬňŘȮĬńĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĮĶŅĔĢĨŅĴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶ
ĪňŗŒľƟĪņĺŇěńĵŐĸŃŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮħƟĺĵŏľĨŋ
ĬňŘȮĬńĔĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĽŇŗĚĪňŗ

1.ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶėƟĬľŅ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
2. ĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮȮ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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Īňŗ ŐĬĺėŇħ ĕƟŀėƟĬıĭ ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 

ĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚ  

2 ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃ 
&ĽŋĔńĠĠŅȮȮ
ĶńĻĴňīĶĶĴ
őĝĨŇ, 
0..2'ȮȮ  

 ĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮĴňįĸĚŅĬ
œħƟĨŅĴŏĔĦĤƢľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħ
ľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅ 
 

ĽĴĶĶĩĬŃľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĪňŗĬňŘȮėŊŀȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀȮ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮȮȮȮȮ
œħƟŐĔƞȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 2) ėĺŅĴĶŌƟ   
3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃ 4) ėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮ
őħĵŒĬŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĪńĔļŃŒĬ
ĪŋĔħƟŅĬ 

3 ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĝŇĚȮȮȮȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢ 
&ĬıħĸȮȮ
ŀĵŌƞŏěĶŇĠ* 
2561' 

1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĔņľĬħĶƞŅĚĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐĸŃȮĔŅĶėĺĭėŋĴ őħĵĸńĔļĦŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĪňŗħňĨƟŀĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ěŅĔĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶėƞŅĬŇĵĴ
ĶƞĺĴȮĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
ĴňėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢœħƟ 
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2. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĔĶŃĭĺĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 
 
Ȯ3. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĔņľĬħœĺƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

2.ȮĬņĴŅĔņľĬħŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĽĳŅıȮ
ŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŐįĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŐįĬĚŅĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
3. ĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔƞŀĬĪňŗěŃĬņŐįĬĚŅĬĸĚĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸ ĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĝƞĺĵĸħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟŀĚėƢĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
ŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŏıŊŗŀĸħĝƞŀĚĺƞŅĚ
ľĶŊŀĚŅĬĪňŗĞŘņĞƟŀĬ 

  ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
1. ĳŅĵŒĨƟŐįĬĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮĽŇŗĚĪňŗěŃĽŃĪƟŀĬ
ĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĵŋėĶńģħŇěŇĪńĸȮ 
2. ĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ

1. ĬņĴŅĻŉĔļŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ
ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
őħĵŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ ȮȮ
ĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵ
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ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ ĜĭńĭĪňŗ 12Ȯ
œħƟĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĽņėńĠȮĪńŘĚĽņľĶńĭ
ĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
3. ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĳŅėĶńģ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŒĬĽńĚĔńħĴňĽĴĶĶĩĬŃ
őħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŐĸŃ
ĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĽńĚėĴ 

ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĴŌĸėƞŅ
ĔŅĶĸĚĪŋĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢĴĺĸĶĺĴŒĬĮĶŃŏĪĻ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚȮĔņľĬħ
ĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚĽńĚėĴȮ
ıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮĶńĔļŅŐĸŃĲƘƨĬĲŌĪĶńıĵŅĔĶȮ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĨĸŀħěĬĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕȮ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
2. ĬņĴŅĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĸħ
ėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŐĸŃĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
3. ĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņŐįĬȮıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
 

  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
1. SWOT analysis ėŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĩŅĬŃľŅĕƟŀħňȮĕƟŀŏĽňĵȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮőħĵľŅěŋħŐĕŖĚȮ

ĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨƞŅĚŕȮĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħȮőħĵŏĸŊŀĔŒĝƟŒľƟ
ŏľĴŅŃĔńĭŐĨƞĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸ 
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ěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃȮŀŋĮĽĶĶė 
2. TOWS Matrix ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĨƞŀĵŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
AnalysisȮŐĸƟĺĴŅĪņĔŅĶěńĭėŌƞŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ
ŏıŊŗŀŒĝƟľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŏıŊŗŀĪņĽĶƟŅĚȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategy) 
3. PESTEL ŏĮƦĬĨńĺĵƞŀĕŀĚĳŅļŀńĚĔķļȮȮȮȮȮȮ
ŐĨƞĸŃĨńĺȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
    1) Political (P) ĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ 
    2) Economic (E)ȮĮƤěěńĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 
    3) Social (S)ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĽńĚėĴ 
    4) Technology (T) ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵň 
    5) Environment (E) ĮƤěěńĵħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
    6)  Legal (L) ĮƤěěńĵħƟŅĬĔġľĴŅĵ 
4. ŐĬĺėŇħȮKaIglqcwŲqȮ5QȮKmbcj 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ȮȮȮ1) Structure ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬ
ŀŀĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĵƞŀĵŕ 
   2) SystemȮľĶŊŀȮĶŌĮŐĭĭ-ȮĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
   3) StyleȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬŕ 
   4) SkillsȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠľĸńĔ
ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĶĺĴȮ&Distinctive 
Capabilities'ȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħńĚĔĸƞŅĺěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔŅĶĪņœħƟħňĪňŗĽŋħȮ
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ľĶŊŀŏĮƦĬȮCore Competency ĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶ 
   5) StaffȮėŊŀȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĽƞĺĬŒľĠƞŐĸƟĺěŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬĴňȮ
CompetencyȮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀœĴƞȮ 
Competency ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟȮ
&Knowledge'ȮĪńĔļŃȮ&skill'ȮŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇȮ&attitude'ȮĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴĪňŗ
ŀĚėƢĔŅĶėŅħľĺńĚ 
   6) Shared ValuesȮėŊŀȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗ
ħņĶĚŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ĽĴŅĝŇĔŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬĺƞŅħňȮŏľĴŅŃĽĴȮĔŖěŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ėĶŀĭĚņėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĝňŘĬņıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŀĚėƢĔŅĶ 
  7) StrategyȮĔĸĵŋĪīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĕŀĭŏĕĨīŋĶĔŇěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŏĝŇĚŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĚėƢĔŅĶ 
5. ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮEDFR 
ŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĭĭEFR (Ethnographic 
Futures Research) ŐĸŃŏħĸĲŅĵȮ
&Delphi) ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏħĸ
ĲŅĵŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĬŅĵĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
őħĵĬńĔėŇħĬńĔĺŇěńĵĕŀĚȮRand 
Corporation ėŊŀȮHelmer, Dalkey 
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ŐĸŃȮRescher ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃľĺƞŅĚĔńĬ
őħĵœĴƞĴňĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĬőħĵĨĶĚ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ 

2 ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ 
&ıĶĝńĵȮȮȮȮȮ
ŏěħŅĴŅĬ*Ȯ
0334' 

1. ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ŏĔŇħĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮľĶŊŀĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮőħĵįƞŅĬĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
2. ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬņ
ŏĪėĬŇėœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘ
įŌƟĺŇěńĵŏĸŊŀĔĻŉĔļŅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭėŋĦĽĴĭńĨŇ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶ
ĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĮƦĬĽņėńĠ 

1. ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħ
ĽŅĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ 
2.ȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

3 ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪńĔļŃ
ėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃ

ĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸȮĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
ŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚ

ĬņĴŅĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĽņĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģ 



 122 
 

Īňŗ ŐĬĺėŇħ ĕƟŀėƟĬıĭ ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 

ŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ
&ŀĬńĬĨƢ
ĽŇĪīŇśȮȮȮȮȮ
ĽŋƞĴľŇĶńĠ* 
2563' 

ħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮ  
   (1) ĪńĔļŃėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
   (2) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ 
   (3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ  
   (4) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ 
ȮȮȮ(5) ĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  

4 ŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 
&ĔĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĝŋĴĝĬȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĴ
ľŅħœĪĵ, 
0327' 

ĺŇīňĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best 
Practice)ȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗěŃ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮȮȮĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃ 
ĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ ŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃ ĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĮƤĠľŅŐĸŃ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ıńĥĬŅ
ĔĶŀĭ 
ŐĬĺėŇħŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵĕńŘĬĨŀĬ
Īňŗ 1  

ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ2 

ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĽĶŋĮ 

ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵȮȮ V V   V 

ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃ  V V V V V 

ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňV V V V V 
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ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃ 
ĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ ŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħŐĸŃ ĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĮƤĠľŅŐĸŃ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ıńĥĬŅ
ĔĶŀĭ 
ŐĬĺėŇħŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵĕńŘĬĨŀĬ
Īňŗ 1  

ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ2 

ĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĽĶŋĮ 

ŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ V V V  V 
ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢ 

V V   V 

ŐĬĺėŇħĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅı 
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

V V V  V 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

V V 

V  V 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ 

V V 
V  V 

ĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

V V 
V  V 

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ V V   V 
 
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
     1, ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏĪĻ 

ȮȮĭņŏıŖĠȮœĴĨĶňőĽĳĦȮ&2555'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŏĕĨĳŌĴŇĳŅėĨŃĺńĬĨĔŏıŊŗŀĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮȮĔŅĶįĸŇĨ
ĔņĸńĚėĬĕŀĚĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬŏĕĨĳŌĴŇĳŅėĨŃĺńĬĨĔȮħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬȮ5ȮėĦŃȮŐĨƞĴŀĭĮĶŇĠĠŅĽŀĚ
ĽŅĕŅȮėŊŀȮĻŇĸĮĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮŐĸŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨȮĴňľĬƞĺĵĔŇĨőħĵĶĺĴȮ129 ů 143ȮľĬƞĺĵĔŇĨ*Ȯ
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ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĔņĸńĚėĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŒĬŏĕĨĳŌĴŇĳŅėĨŃĺńĬĨĔŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĨŗņĔĺƞŅĪňŗĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶėŅħľĺńĚȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅėŅħľĺńĚĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĔĸŋƞĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬĪňŗœħƟěŅĔŏĪėĬŇėȮSWOTȮAnalysis ŐĸŃȮ
TOWS Matrix AnalysisȮĴňȮ4ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏıŊŗŀĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3Ȯ
ĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĔĸŋƞĴ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃŒĬĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮ 

ıńĝĶĴńĵȮȮŐĔƟĺĭĶĶěĚȮ&2556'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ1 ů 13ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĶňĵĚĸņħńĭĶŅĵħƟŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗȮėŊŀȮ1)ȮħƟŅĬĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀŅĝňıȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮěńħŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔņľĬħŒľƟĴňŐįĬȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮ2)ȮħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮĶŅĵĚŅĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ3)ȮħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮȮĵƟŅĵ
ĽńĭŏĮĸňŗĵĬľĴŋĬŏĺňĵĬĚŅĬȮĽńĴĴĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ4)ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ 
ĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔȮŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮ5)ȮħƟŅĬĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ĝŀĭīĶĶĴȮŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮŏĬƟĬĵŘņĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮŀĭĶĴȮĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵ 
 ĕĺńĠĪŇıĵƢ ĝŇĬŏĻĶļģĺĚĻƢȮ&2556'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬĬńŘĬ įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢ ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĳŅļŅĪňŗ 2 ŐĸŃĳŅļŅŏıŊŗŀĬĭƟŅĬ ėĶŌ
ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬ ĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ĔŅĶĽŀĬ œħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅ ľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĴŅĨĶģŅĬėĺĶĴŅěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ
ěŅĔįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭ ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĨƟŀĚĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĔŅĶĭĶŇľŅĶ ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴ ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ ŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŒĝƟěƞŅĵ  2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĽŌƞĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇ ŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇ ĶŃħńĭŀŅŏĞňĵĬ ŐĸŃĶŃħńĭĽŅĔĸ 
ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ĴňĪńĔļŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ ŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚ
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ĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıėĶŌ ŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞŀŅŏĞňĵĬ  ŏĶƞĚĶńħĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ ĪŋĔĶŃħńĭ ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŌƞŀŅŏĞňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĪŋĔĶŌĮŐĭĭ ĪŋĔĶŃħńĭĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭ ĬŀĔĶŃĭĭ ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
ĭĬľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŊŀ ĶƞĺĴėŇħ ĶƞĺĴĪņ ĶƞĺĴĨĶĺěĽŀĭ ĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŌƞŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭ ĪŋĔĶŃħńĭ ŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĚŅĬ 3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĽŌƞĮĶŃĝŅėĴ
ŀŅŏĞňĵĬĪňŗĶƞŅĚĕŉŘĬ ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĶŃħńĭĴŅĔĩŉĚĴŅĔĪňŗĽŋħ ŒĬĪŋĔ 
ĔĸĵŋĪīƢ ĪńŘĚ 94 ŐĬĺĪŅĚ 

įŋĽħňȮȮĺńĥĬĽŅėĶȮ&2557'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĻĶļģĔŇěŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ6ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ16ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ıńĥĬŅȮėŊŀȮ1)ȮĔŅĶěńħĨńŘĚėƞŅĵĳŅıĵĬĨĶƢŐľƞĚĝŅĨŇȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟŐĔƞȮĔņľĬħŏĮƦĬĺŅĶŃ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬĳŅıĵĬĨĶƢ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ2)ȮĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻėĶĭĺĚěĶȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅȮ
œħƟŐĔƞȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻėĶĭĺĚěĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔĶŀŇĽĶŃ*ȮĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĭĭėĶĭ
ĺĚěĶȮ3)ȮĔŅĶĶĦĶĚėƢŒľƟŏĵŅĺĝĬœĪĵĽĬńĭĽĬŋĬĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟŐĔƞȮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėƞŅĵĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚĳŅıĵĬĨĶƢĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶĦĶĚėƢĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ4)ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟŐĔƞȮıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĵĔĵƞŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĭŋėĸŅĔĶŀŅĺŋőĽ
ĪŅĚħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪŅĚħƟŅĬĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ5)ȮĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħľŅıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĺŅĚŐįĬ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĭĭėĶĭĺĚěĶĪńŘĚŒĬŐĸŃ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ6)ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟŏĮƦĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĭńĬŏĪŇĚȮőħĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟŐĔƞȮĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĳŅıĵĬĨĶƢœĪĵŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĕƟŅĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀŊŗĬŕȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĨĸŅħŐĭĭėĶĭĺĚěĶŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳė 
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 ıĶĝńĵ ħňœıĻŅĸĽĔŋĸ (2558)ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬĽŌƞėĺŅĴ
ŏĮƦĬĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮȮĮĶŃĔŅĶŐĶĔĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸŒĬĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬ ėŊŀ ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚįĸĨŀĭŐĪĬĽŌĚ ĪņŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬįĸĸńıīƢĔŅĶĶńĔļŅĽŌĚŏĝƞĬĔńĬ ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚ
ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĕŀĚīŋĶĔŇěőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸ œħƟŐĔƞ ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶīŋĶĔŇě ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪńĬĽĴńĵ ĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶĺĴĩŉĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐıĪĵƢ ĽƞĺĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔ œħƟŐĔƞ ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅėĶńģ ėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĶńĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
ĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 5 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸńĔ œħƟŐĔƞ 1) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦĳŅı ĔŅĶĶńĔļŅŐĸŃ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 2) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶńĔļŅıĵŅĭŅĸĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚőĶĚıĵŅĭŅĸ
ŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 3) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 4) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėƞŅĬŇĵĴ ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸ 5) ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢĶƞĺĴĔńĭĳŅėĶńģ őħĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭīŋĶĔŇě ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĴŅĔĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 
 ěňĶŃĻńĔħŇśȮīĶĶĴĬŇĪŅȮŐĸŃĺĻŇĦȮĝŌĮĶŃĵŌĶȮ&2560'ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĨńĺŐĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚŀőĵīĵŅȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ7ȮĮƤěěńĵȮėŊŀȮ1)ȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀėƟĬľŅȮ2)ȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵ-ȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĴŅĶƢĪőĲ
ĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ3) ĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀŏĬŊŘŀľŅŒħŕȮįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĸŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮ4) ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĮĸŀħĳńĵĨŅĴĔġĔĨŇĔŅŐĸŃĴŅĶĵŅĪȮ5)Ȯ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĺĪňĽńĴĴĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮ6) ĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽņľĶńĭĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃȮ7)ȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĴŅĶƢĪőĲĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ
ĞŉŗĚĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺĴňŀŇĪīŇıĸėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔĨƞŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸőħĵĴňĕĬŅħŀŇĪīŇıĸėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ 
 ĮĶŃĝńĬȮľńĬĝńĵŏĬŅĺƢȮ&2561' œħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚ ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢœĪĵıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬ ĔŅĶĺŇěńĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĭĶŇĭĪŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢœĪĵ
ıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚīĬŅėŅĶ
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ıŅĦŇĝĵƢœĪĵıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ3) ŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚīĬŅėŅĶ
ıŅĦŇĝĵƢœĪĵıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮ 
 įĸĺŇěńĵĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 1) ĭĶŇĭĪŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚīĬŅėŅĶ
ıŅĦŇĝĵƢœĪĵĭŋėĸŅĔĶ īĬŅėŅĶĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĻŅĽĬŅȮėĺĶıńĥĬŅĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴ ŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Society) ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĺńĥĬīĶĶĴȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ ŏĶňĵĬĶŌƟĕĬĭīĶĶĴŏĬňĵĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ (Technology) ĭŋėĸŅĔĶīĬŅėŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&ȮEconomy) ĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃĝŅėĴ
ŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭīĬŅėŅĶėĺĶĴňıńĬīĴŇĨĶľĶŊŀįŌƟĩŊŀľŋƟĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮħƟŅĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Environment) īĬŅėŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬıĸńĚĚŅĬėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭĔŅĶĴňĽńĠĸńĔļĦƢŏĮƦĬĳŅļŅĕŀĚĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
(Politics/Regulation) ėĺĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĕƟŀĭńĚėńĭĴňĔĸœĔėĺĭėŋĴĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ 2) ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ĶŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶīĬŅėŅĶ ĨņŐľĬƞĚįŌƟěńħĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĶńĭĴŀĭŀņĬŅěĽŅĕŅȮ
ėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅėĴ
ŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ ĽŅĕŅĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňŗĵĚėĺĭėŋĴĶŃĭĭĚŅĬȮ
ıĬńĔĚŅĬĽŅĕŅėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĻĶļģĔŇě ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺȮĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
īĬŅėŅĶȮĪńŘĚįŌƟěńħĔŅĶȮįŌƟĶńĭĴŀĭŀņĬŅěŐĸŃıĬńĔĚŅĬ ėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇě ĽńĚėĴĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĳŅıĶĺĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚīĬŅėŅĶĴňĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĺńĥĬīĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĔŅĶĽŀĬĚŅĬĔńĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĮĸŋĔĕĺńĠĔņĸńĚŒěĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟ 3) ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĳŅļŅĔĸŋƞĴAEC ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸŋƞĴȮAEC ĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ĕŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴěĶĶĵŅĭĶĶĦȮĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĴŊŗŀĬņĔĸĵŋĪīƢĴŅĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴň
ėĺŅĴŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪńŘĚȮ6 ĔĸĵŋĪīƢĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĶŃħńĭĴŅĔŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ĻŇĶŇĺĶĶĦȮĴĬŀńĨĶŃįħŋĚ (2563)ȮœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ0'ȮěńħĪņ
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ĶƞŅĚĕƟŀŏĽĬŀŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ 
1'ȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĳŅĶĔŇě
ĕŀĚ ĺŋĥŇĽĳŅĨŅĴĪňŗĶńģīĶĶĴĬŌĠĭńĠĠńĨŇĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĵńĚĴňĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞ ŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĔńĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ
ĕŅħĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĭŋėĸŅĔĶĴňĳŅĶŃ ĚŅĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŀńĨĶŅȮ
ĔņĸńĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇœħƟœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮŀňĔĪńŘĚȮ
ĕŅħŏĺĸŅŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĺŋĥŇĽĳŅěŃĨƟŀĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĨŅĴĸńĔļĦŃȮ7 ėŋĦĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ 
&1) ĴŋƞĚĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮ&2) ĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪŋĬĴĬŋļĵƢȮ&3) ĴŋƞĚĽĶƟŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&4) ĴŋƞĚıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (5) ĴŋƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&6) ĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĺŋĥŇĽĳŅőħĵĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&7) ĴŋƞĚĔŅĶ ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ2) ĶƞŅĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 
ĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœħƟŐĔƞȮ&1) ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇĕŀĚĺŋĥŇĽĳŅȮ&2) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒľƟĔńĭĶŃĭĭĚŅĬħƟŅĬĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŏĶƞĚĶńħĔŅĶ ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮ&3) ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ&4) ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃȮ&5) ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĳŅė
ĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ3) įĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĪŋĔİƙŅĵĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĬĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħńĚĔĸƞŅĺĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟ 

0, ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
De Waal.A., & Akaraborworn (2013) œħƟĻŉĔļŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħ ŀĚėƢĔŅĶ

ĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵėŃŐĬĬȮ5 ĮƤěěńĵŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
ŀĚėƢĔŅĶœĪĵ ŐĸŃŀĚėƢĔŅĶŒĬŏŀŏĝňĵȮ&ŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴ'ȮŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬȮĮƤěěńĵĪňŗĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗ ĽŌĚĽŋħėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėŋĦĳŅıĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶ
ŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶ ěńħĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĺńĥĬīĶĶĴŐĭĭŏĮƕħŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬ
ľĸńĔȮĽƞĺĬħƟŅĬ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĵńĚĴňėƞŅĨŗņĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬŏŀŏĝňĵȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĺƞŅŀĚėƢĔŅĶœĪĵĵńĚ
œĴƞŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶ ĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨěŅĔĪňŗ
ĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮėŊŀ 1) ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚ ĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĪŋĔħƟŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶĨƟŀĚĩŊŀŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗȮľĸŅĵŀĚėƢĔŅĶ 
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ĴńĔŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı œĴƞŒĝƞŏıŊŗŀıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ (ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ'ȮŐĨƞĴńĔŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŏıŊŗŀĕŉŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬĮĶŃěņĮƖȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĔńĚĺĸ ľĺŅħĔĸńĺȮĪņŒľƟĽĔńħĔńŘĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŃĵŃĽńŘĬ 2) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňĴŅĔĕŉŘĬȮěŅĔĕƟŀėņĩŅĴĔŅĶŒľƟŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠĴňėŃŐĬĬĨŗņȮŐĴƟŀĚėƢĔŅĶěŃŏľŖĬĺƞŅ
ĔĸĵŋĪīƢ ĔŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠȮŐĨƞœĴƞŒĽƞŒěĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĵĕŀĚŐįĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔĸĵŋĪīƢ 
ŐĸŃœĴƞĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶœĴƞĴňĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬ 
ĪŅĚĔŅĶĕŀĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĬĪĬŅ 
ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮőħĵĪņĶƞĺĴœĮĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟ ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭ 3) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗ
ħňĕŉŘĬȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ įĸĸńıīƢĪňŗħňȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĔńĭ
įŌƟœĴƞĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚœĪĵĴńĔœĴƞ ėƞŀĵŐĽħĚĭĪĭŅĪħńĚĔĸƞŅĺŒĬĪŅĚĭĺĔŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńŘĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶįĸńĔħńĬ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽŀĬĚŅĬ įŌĔıńĬĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬěŃĝƞĺĵĸħĔŅĶŐĽħĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪņĚŅĬħňĕŉŘĬ ĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔŅĶĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮħƟŅĬ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ ĔńĭĭĶŇĭĪĮĶŃŏĪĻœĪĵȮıĭĺƞŅŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŒĬŏĽƟĬĪŅĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬœħƟĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔŅĶĳŅėĶńģ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ 
 Dirican (2015)œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĺŇĪĵŅĔŅĶľŋƞĬĵĬĨƢĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢĪňŗĴňĨƞŀ
īŋĶĔŇěŐĸŃŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮįĸĔĶŃĪĭŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĔŇħĨƞŀœĮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢŐĸŃīŋĶĔŇěĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĕŀĚ ŴŏĻĶļģĔŇěŀĺĔŅĻŵȮěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟĬňŘ 0'ȮĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĔŅĶĨĸŅħŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬŐĸŃĨƟĬĪŋĬŏĚŇĬĪŋĬőħĵĔŅĶėņĬĺĦįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢ-ŀŀĬœĸĬƢ 1'ȮĸŌĔėƟŅŒĬĚĭħŋĸŐĸŃĚĭĔņœĶĕŅħĪŋĬŐĸŃŏıŇŗĴĝńŗĺőĴĚĔŅĶĕŅĵ
ŐĸŃĔŅĶěńħĽƞĚőħĵľŋƞĬĵĬĨƢ 2'ȮŒĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěņľĬƞŅĵȮĭĶŇļńĪȮěŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶįĸĔņœĶŐĸŃėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 3'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮCRM ŒĬĔŅĶĨĸŅħĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ĔŅĶĨĸŅħħƟĺĵĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚŏĴėėŅĪĶŀĬŇĔĽƢȮľŋƞĬĵĬĨƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮėĸŅĺħƢȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽńĴıńĬīƢěŃŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚőħĵőĞĸŌĝńŗĬŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢ
œŁŏĪėŏľĸƞŅĬňŘ 4'Ȯ ĨĸŅħĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ Ȯ&Tarhan, 2010) ŏĪėőĬőĸĵňőŁőĸŐĔĶĴěŃĝƞĺĵŒľƟȮĭĶŇļńĪȮ
ĨƞŅĚŕ őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬīŋĶĔŇěėƟŅĮĸňĔŏıŊŗŀőĨƟĨŀĭĔńĭŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅőħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħȮŒħȮŕ  
7) ŏĪėőĬőĸĵňőŁőĸŐĔĶĴŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭŒľĴƞŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŅĵĽņľĶńĭīĬŅėŅĶŐĸŃĽĩŅĭńĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĩŉĚĸŌĔėƟŅıĬńĔĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬȮŕ (Murray & Keevil, 
2014) ŐĸŃȮ6'ȮĭĶŇļńĪȮŐĸŃĶńģĭŅĸėĺĶıĶƟŀĴŐĸŃŏĮƕħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŅĔĝƞŀĚĪŅĚěńħĽƞĚŀŊŗĬŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěěŃ
ĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀŐįĬįńĚŀĚėƢĔĶ ĞňŀňőŀŒľĴƞŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶĪńŗĺœĮ 
 Masayuki Morikawa &2017) œħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔģŅĬěŅĔĔŅĶĽņĶĺěŒėĶĭƟŅĚĪňŗĔĸńĺĺƞŅěŃĨĔ
ĚŅĬŒľƟĔńĭĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢ? įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ/'ȮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸŋƞĴėĬĚŅĬȮıĭĺƞŅ
ĮĶŃĴŅĦȮ30% ĕŀĚėĬĚŅĬĔĸńĺĚŅĬĪňŗĪņŐĪĬĪňŗħƟĺĵȮAI ŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢ 0'ȮŒĬŀĬŅėĨőħĵŏĜıŅŃėĬĶŋƞĬ
ŒľĴƞȮ&ŀŅĵŋȮ20 ŐĸŃȮ30 ĮƖ' ıĬńĔĚŅĬĪňŗœĴƞĮĶŃěņŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽŅĵŀŅĝňıŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
įĸŇĨ ĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽƞĺĬĨńĺĽŌĚ ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴėĬĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽŌĚ 
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀńĨĬńĵĸƞŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĽŌĠŏĽňĵĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅ ĪňŗŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĪńĔļŃŏĜıŅŃŀŅĝňıĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬĺŇĝŅĝňıľĶŊŀ
ĔŅĶĩŊŀėĶŀĚŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıĩŌĔĴŀĚĺƞŅĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĪňŗěŃĩŌĔŐĪĬĪňŗħƟĺĵȮAI ŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢȮȮ 
 įŌƟĭĶŇőĳė 1'ȮħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĭŋėėĸŏĝƞĬĔŅĶħŌŐĸŏħŖĔĔŅĶħŌŐĸĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀ ĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĪňŗěŃĩŌĔŐĪĬĪňŗħƟĺĵȮAI ŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĭĶŇőĳėĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚĽņľĶńĭĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ  2'ȮĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵŐĶĚĚŅĬĴĬŋļĵƢ įĸĸńıīƢĬňŘĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀ
ėƟĬıĭěŅĔėĬĚŅĬ 3'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢħƟŅĬĪňŗįŌƟĪňŗĪņĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĔŅĶħŌŐĸĽŋĕĳŅıŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅěŃĨŗņ 4'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵň œĴƞĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĪƞŅĬńŘĬ 5'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪńĔļŃĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĽŅĴŅĶĩħńħŐĮĸĚȮ-ȮħńħŐĮĸĚœħƟįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ őħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺŇĻĺĔĶĶĴĮĶŃĔŀĭĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŏĝƞĬȮAI ŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢ 6'ȮĪńĔļŃ
ŏĜıŅŃŀŅĝňıĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬĺŇĝŅĝňı ľĶŊŀĩŊŀŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŒĝƟĚŅĬľĬńĔ œĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĪňŗěŃĩŌĔŐĪĬĪňŗħƟĺĵȮAI ŐĸŃľŋƞĬĵĬĨƢŐĸŃȮȮ
7'ȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĶŃħńĭĽŌĚįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ
ŐĸŃĪńĔļŃĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ ĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėĬĴŅĔĴňėĺŅĴĽņėńĠ 
 Lochan Sharma Tandon &2017)ȮœħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĪķļġň -ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĭŏĕĨ
ĕŀĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĮƤĠĠŅȮĮĶŃħŇļģƢŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟĽĴńėĶȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
 Aggeliki And Routsopoulou, Nikos Karacapilidis, Euripidis LoukisȮŐĸŃ Yannis 
CharalabidisȮ&2019) œħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģĭŅĸįƞŅĬĶŃĭĭȮAI-guided chatbotsȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňȮAI ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
chatbots ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪŅĚĳŅļŅŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĨŀĸĕŀĚȮ
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ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĶńģĭŅĸ ŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴȮ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĶńģĭŅĸœħƟ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭħŇěŇĨŀĸŒľĴƞĬňŘĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ ĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸėĺĶĶŃĺńĚŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ ģŅĬėĺŅĴĶŌƟ ȮĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĨŀĸȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňŏŀĔĽŅĶĽņėńĠĪńŘĚľĴħĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮ Emma Parry and Valentina BattistaȮ&2019) œħƟĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ8ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮ
įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮŏĝƞĬȮAI, ľŋƞĬĵĬĨƢ, VR ŐĸŃȮAR, ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĨŀĸ, ŐĸŃ
ĭĸŖŀĔŏĝĬĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 2) ĶŃħńĭŐĸŃ
ėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕŀĭŏĕĨĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃ
ĬņĴŅŒĝƟ 1'ȮĽņľĶńĭľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞ
őĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ 2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬěńħĔŅĶ
ıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮ5) ĭĪĭŅĪĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚĔĺƞŅĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĽņľĶńĭıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚħŇěŇĪńĸŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃȮ4'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚȮHR 
ėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĬňŘ 
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪńŘĚĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĴĶĶĩĬŃŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶƞĺĴĔńĭĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅı
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮSWOT analysis, TOWS Matrix, PESTEL* 5ŲqȮ
Model  AnalysisȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
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ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
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ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġň 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ0'ȮŏıŊŗŀĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&NmjgawȮPcqc_paf'Ȯ
ŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&Os_jgr_rgtcȮPcqc_paf'ȮĶƞĺĴĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ŀĬŅėĨŐĭĭȮCBDPȮ&Crflmep_nfgaȮBcjnfgȮDsrspcȮPcqc_paf'ȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ 
 

ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĺŇěńĵħņŏĬŇĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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ĳŅıĪňŗȮ/0ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ įĸĪňŗœħƟ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

-ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮ
ĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĶƞĺĴĔńĭ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT Analysis, 
TOWS MatrixȮ* PESTELȮŐĸŃȮ5ŲqȮ
Model  Analysis, ŐĸŃĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth 
Interview) 
 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢȮȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢȮȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ 
ĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

-ȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠőħĵĺŇīň
ŏĪėĬŇėȮEDFR ěņĬĺĬ 1ȮėĶńŘĚ 
-ȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭŐĔƟœĕĶƞŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨŅĴĪňŗįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ
ŐĬŃĬņ 

ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ 
ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ěńħĮĶŃĝŋĴŏĽĺĬŅ  (Policy Meeting)Ȯ
ĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĽňĵȮ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ

ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 

0,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 0,/ȮĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸĪŋĨŇĵĳŌĴŇȮ&Secondary Source) ěŅĔŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶȮĵŋėħŇěŇĪńĸȮěŅĔĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĺŇĝŅĔŅĶȮŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ ŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.2 ĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮőħĵĺŇīňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ&Purposive 
Selection) ľĶŊŀěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺȮ&Saturated Data) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶĭĩƟĺĬŐĸŃĶŀĭħƟŅĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶŃħńĭĨƟĬȮĶŃħńĭĽŌĚȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
 0,1ȮĻŉĔļŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀľŅȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ
SWOT AnalysisȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵőħĵŒĝƟŏĪėĬŇė TOWS MatrixȮ* 
PESTELȮŐĸŃ5ŲqȮKmbcjȮȮ?l_jwqgqȮ 
  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚŒĬȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶőħĵŒĝƟĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ2) ĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃȮ3) ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŏŀĔĽŅĶőħĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴ
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ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 1,Ȯ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 
  3.1 ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 
  ȮȮȮȮȮȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĨƟĬȮĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĔĸŋƞĴįŌƟĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 

  1,0ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮ&Key Informants' 
        ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠőħĵŏĬƟĬįŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĭĪĭŅĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĨĸŀħěĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth 
Interview'ȮěņĬĺĬȮ1.ȮėĬ 
           ŏĔĦĤƢĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ œħƟŐĔƞȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃœħƟĶƞĺĴěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ0'ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮ
ľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃȮ1'ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽńŗĚĽĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĽņĬńĔĚŅĬȮ/ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĞŉŗĚŏėĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮWork From Home őħĵĔŅĶŏĸŊŀĔ
ŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ1.ȮėĬȮľĶŊŀȮěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺȮ&Saturated Data'Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
   3.2.1 ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮįŌƟĝƞĺĵĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĨĶĺě
ĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮ 
   1,0,0ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮěņĬĺĬȮ/.ȮėĬ 
   1,0,1ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ěņĬĺĬȮ/1ȮėĬȮ 
 2,ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ȮȮȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔ
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ&Interview Form'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&In-depth Interview'ȮŏıŊŗŀŒľƟ
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œħƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏħŖĬĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢ
ŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structured Interview'ȮőħĵĴňŐĬĺėņĩŅĴȮħńĚĬňŘȮ/,ȮĳŅıĶĺĴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ0,ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮ1,ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ2,ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃȮ3,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 3,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 ȮȮȮȮ5.1 ĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĪńŘĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

     5.2 ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĪķļġňȮŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮőħĵŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĻŉĔļŅőħĵĕŀ
ėņŐĬŃĬņěŅĔŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢ 
     5.3 ĽĶƟŅĚľĶŊŀĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŘĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĬņĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽĶƟŅĚŏĽĶŖě
ŏĽĬŀŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĨĶĺěĽŀĭȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

ȮȮȮȮ3,2ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĬņŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮȮ
œĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĔƟœĕľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĺńħėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Validity'ȮŐĸŃĕƟŀėņĩŅĴŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĞŉŗĚĬņœĮŒľƟ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĪƞŅĬıŇěŅĶĦŅŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟŐĸƟĺĬņĴŅľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀȮĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

ŒľƟėŃŐĬĬȮ)/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ-/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭœĴƞĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ 

ĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮ&Index of Item-Objective Congruence ľĶŊŀȮIOC'Ȯ
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėƞŅȮIOC ĩƟŅĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ.,3.ȮĕŉŘĬœĮȮŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĨĶĚ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĕƟŀėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬŒĝƟœħƟȮœħƟėƞŅ IOCȮ= 0.6-1.00 

ȮȮȮ3,3ȮĬņĮĶŃŏħŖĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗįƞŅĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸƟĺœĮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
 6,ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ȮȮȮ4,/ȮįŌƟĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸȮěŅĔĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢĺŇĝŅĔŅĶȮŏŀĔĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ 

ȮȮȮ4,0ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔħƟĺĵĔŅĶĩŀħĕƟŀėĺŅĴȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮȮ
ŒĬĔŅĶĕŀŏĕƟŅĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮħńĚĬňŘ 

          6.2.1 įŌƟĺŇěńĵĮĶŃĽŅĬŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮŏıŊŗŀĔņľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗ
ŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŒľƟĪĶŅĭĸƞĺĚľĬƟŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ4,0,0ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀľĬńĚĽŊŀěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶȮĩŉĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮ
ĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ȮȮȮȮȮ4,1ȮȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵĔŅĶŐĬŃĬņĨńĺŏŀĚŐĸŃĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮȮȮ
ĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃĭńĬĪŉĔĳŅıȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭŀĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬ  

ȮȮȮȮȮ4,2ȮěńħŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮ 
 5,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 ȮȮȮȮ5.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮ&Documentary Analysis) ĪńŘĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĭĪėĺŅĴȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮĵŋėħŇěŇĪńĸȮěŅĔĪńŘĚŏŀĔĽŅĶȮľĬńĚĽŊŀȮĨņĶņȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢőħĵįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮ5,0 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content 
Analysis'ȮȮľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵėĶĭĩƟĺĬȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅŐĵĔĮĶŃŏĳĪȮȮȮ
ěńħľĴĺħľĴŌƞȮŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐĬĺėŇħĪķļġňȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮıĶƟŀĴŕĔńĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ȮȮȮȮȮ5,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňȮSWOT Analysis ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅőŀĔŅĽȮ
&Opportunity) ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threat) ěŋħŐĕŖĚȮ&Strength) ŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮ&Weakness) ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
5S ĕŀĚȮMcKinsey ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ5ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&0'ȮĪńĔļŃȮ&1'ȮĶŃĭĭȮ&2'ȮıĬńĔĚŅĬȮ&3'ȮĶŌĮŐĭĭȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮ&4'ȮĔĸĵŋĪīƢȮ&5'ȮėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴȮŐĸŃȮPESTEL Analysis ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮ



 139 
 
&0'ȮŏĻĶļģĔŇěȮ&1'ȮĽńĚėĴȮ&2'ȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&3'ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ&4'ȮĔġľĴŅĵ ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃ 

ȮȮȮȮ5,2ȮĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮSWOT analysis ěŃĬņĴŅŒĝƟěńĭėŌƞľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮTOWS Matrix ŏıŊŗŀĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢěŅĔĔĸĵŋĪīƢȮȮȮȮ
2ȮĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĔĸĵŋĪīƢȮStrength and Opportunity (SO) Weakness and Opportunity (A. 
de Waal & Tan Akaraborworn) Strength and threat (Parry & Battista) ŐĸŃȮWeakness and 
threat (WT) ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĬņŏĽĬŀĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĽĬŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 
/,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ
ĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

ĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶ ŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮ
ľĬńĚĽŊŀȮĭĪėĺŅĴȮĕƟŀĴŌĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮ 

ŐĭĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ 
&Document Analysis'ȮȮȮȮȮ 
 

2.ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ 
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ
ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ 
(In-depth Interview)Ȯ 
ěņĬĺĬȮ1.ȮėĬ 

įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮ 
ĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬ
ĺŅĚŐįĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŒĝƟ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Analysis)   

3.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
?l_jwqgq*Ȯ5ŲqȮKmbcjȮ
PESTEL  Analysis ŐĸŃ
TOWS Matrix 

ŏŀĔĽŅĶĬőĵĭŅĵȮŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮŐįĬŐĴƞĭĪȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĔĸŋƞĴ
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ 

ŐĭĭĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT 
?l_jwqgq*Ȯ5ŲqȮKmbcjȮ
PESTEL  Analysis ŐĸŃ
TOWS Matrix 
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ĳŅıĪňŗȮ/1ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ȮȮȮȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 0,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ  
 ȮȮȮȮ0,/ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ 
ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶŐĸŃĬņœĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅ 
 ȮȮȮ0,0ȮĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) őħĵįŌƟĺŇěńĵěńħĪņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬņœĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅįŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ25 ėĬȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŏĪėĬŇė EDFR  

ĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔńĭ
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔ 

ĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 

ĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔœĮĮĶŉĔļŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĬŊŘŀľŅ 

ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĕƟŀĴŌĸĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮĳŅĵĬŀĔȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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 ȮȮȮȮ0,1ȮȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŏĪėĬŇėȮEDFR  ėĶĭĪńŘĚȮ1ȮĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0,0ȮĴŅĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĽƞĚŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔ
ŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢ
ĕŀĚĶƞŅĚłȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮȮ 
 1,Ȯ ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ 
      3.1 ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
 ȮȮȮȮȮ1,0ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ŒĬĽŅĕŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěņĬĺĬȮ5 ėĬȮĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĶĺěĽŀĭĶƞŅĚĶŌĮŐĭĭ
őħĵŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚ (Purposive Selection) 
 ȮȮȮȮȮȮ1,1ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR įŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵĬņįĸ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3.2 ĬņĴŅıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŐĸŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴŅěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ őħĵįŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ03ȮėĬȮ 
őħĵĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĭĭŏěŅŃěĚ (Purposive Selection)  
 ŏĔĦĤƢĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮœħƟŐĔƞȮȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ0'Ȯ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňįĸĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ 3) įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŐĸŃȮ2'ȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĞŉŗĚ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮ/.ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞ  
  3.3.1 ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňįĸĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔńĭ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶ ěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
  3.3.2 įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬ 
  3.3.3 įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ3 ėĬ 
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  3.3.4 ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĞŉŗĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮ/.ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
 4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬĬňŘȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮ 

ĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Semi-Structured Interview'Ȯ

őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘ 

2,1,/ȮĻŉĔļŅěŅĔĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸěńħĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

4,3,2 ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒľƟĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 

4,3,3 ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content 

Validity'ȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚěŃĬņœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĪƞŅĬıŇěŅĶĦŅŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟ 

ŐĸƟĺĬņĴŅľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀȮĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĽŇŗĚĪňŗ

ĨƟŀĚĔŅĶĺńħŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

ŒľƟėŃŐĬĬȮ)/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŒľƟėŃŐĬĬȮ-/ȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀĽŀĭœĴƞĺńħěŋħĮĶŃĽĚėƢ-ŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬ 
ŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ 

ĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮ&Index of Item-Objective Congruence ľĶŊŀȮIOC'Ȯ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėƞŅȮIOC ĩƟŅĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ.,3.ȮĕŉŘĬœĮȮŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĺńħœħƟĨĶĚ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĕƟŀėņĩŅĴĕƟŀĬńŘĬŒĝƟœħƟȮœħƟėƞŅ IOCȮ= 0.6-1.00 
 3,ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ȮȮȮ3,/ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Connoisseurship) őħĵŏĬƟĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĨńħĽŇĬėŋĦėƞŅľĶŊŀŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ȮȮȮ3,0ȮĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭȮEDFR ĬňŘįŌƟĻŉĔļŅĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ25 ėĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĶŀĭȮħńĚĬňŘ  
     ȮȮȮȮȮ5.2.1 ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœĮ
ĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅȮ&Index of Item-Objective Congruence 
ľĶŊŀȮIOC'ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėƞŅȮIOC      ȮȮȮ 
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Ȯ 5.2.2 ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬ
ėĺŅĴŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬȮ&Consensus) įŌƟĺŇěńĵĬņįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬėņĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĶŃħńĭȮĽƞĚŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴȮěņĬĺĬȮ23 ėĬȮĝŋħŏħŇĴȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬ 
     5.3 ĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭėŊĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮ
ĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħőħĵŏıŇŗĴĨņŐľĬƞĚȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ģŅĬĬŇĵĴȮ&Mode) ŐĸŃȮȮȮȮ
ėƞŅıŇĽńĵėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ŐĸŃĨņŐľĬƞĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵȮ
ĽƞĚĔĸńĭėŊĬŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĝŋħŏħŇĴĪňŗĽƞĚĔĸńĭėŊĬȮıŇěŅĶĦŅėņĨŀĭŒľĴƞȮŐĸƟĺĨŀĭĔĸńĭĴŅŀňĔėĶńŘĚȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃœħƟħņŏĬŇĬĺŇěńĵĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵėĶĭĪńŘĚȮ3 ĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĕƟŀĴŌĸĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 6. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ȮȮȮȮȮ4,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĽĶŋĮěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) 
ěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĶĺĭĶĺĴŐĸŃĬņœĮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ȮȮȮȮ4,0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮEDFR ŒĬĶŀĭĪňŗȮ2 ŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ3 ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇėƞŅĴńīĵģŅĬȮ
&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮȮ&Interquartile Range) ŐĸƟĺĬņĴŅŐĮĸįĸħńĚĬňŘ 
  6.2.1 ėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĶŃħńĭȮ
őħĵŒľƟėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘȮ&ěŋĴıĸȮıŌĸĳńĪĶĝňĺŇĬ, 2546: 14 ) 
 6.2.1.1 ėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ4.50-5.00 ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 6.2.1.2 ėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ3.50-4.49 ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔ 
 6.2.1.3 ėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ2.50-3.49 ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĮŅĬĔĸŅĚ 
 6.2.1.4 ėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1.50-2.49 ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵ 
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 6.2.1.5 ėƞŅĴńīĵģŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1.00-1.49 ŐĽħĚĺƞŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏľŖĬĺƞŅĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
  6.2.2 ėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) įŌƟĺŇěńĵėņĬĺĦľŅėƞŅŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚȮQ3 - Q1 ėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮĪňŗėņĬĺĦœħƟĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅľĶŊŀŏĪƞŅĔńĭȮ1.50 ŐĽħĚĺƞŅ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňĨƞŀĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬŏľŖĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ&Consensus) ŐĨƞĩƟŅėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ1.50 ŐĽħĚĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňĨƞŀ
ĕƟŀėĺŅĴĬńŘĬœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
  ĽņľĶńĭŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėĺŅĴŒħŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃŏĸŊŀĔĕƟŀėĺŅĴ
ĪňŗĴňėƞŅĴńīĵģŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ3.50 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵėĺŀœĪĸƢĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1.50 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 

/,ȮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

-ȮĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
&ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ'ȮœĮĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&IOC) 

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮėĬȮȮ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŐĭĭ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶőħĵŒĝƟ
ħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC) 

0,ȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĵŊĬĵńĬ
ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨȮ
ŐĭĭȮEDFR (Ethnographic 
Futures Delphi Research)  

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ25 ėĬ 
-ȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ 
-ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ 
-ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
-ȮĭŋėĸŅĔĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

- ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮ
ėņĬĺĦėƞŅĴńīĵģŅĬȮȮȮȮȮȮėƞŅ
ıŇĽńĵėĺŀœĪĸƢ 

0,/ȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢěŅĔĽńĴĳŅļĦƢ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĪņĶƞŅĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸĵŋĪīƢŏĽĬŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĔŅĶĽŀĭĩŅĴŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC) 

0,0ȮĺŇŏėĶŅŃľƢěńħĪņ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŀĭĪňŗȮ/ 

ĬņįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺĽĶƟŅĚŏĮƦĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħěŅĔ
ĶŀĭĪňŗȮ/ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭ 

0,1ȮĔŅĶĵŊĬĵńĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭėŊĬěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŀĭĪňŗȮ/ȮȮȮĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ 

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėņĬĺĦľŅ
ėƞŅĴńīĵģŅĬȮėƞŅıŇĽńĵėĺŀœĪĸƢ 
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 ĳŅıĪňŗȮ/2ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 1. ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ȮȮȮȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶőħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting) 
 0,ȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ  
 ȮȮȮȮ0,/ȮŏĴŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔŅĶĺŇěńĵŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR ĴŅėĶĭĪńŘĚȮ1ȮĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĴŅĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽņėńĠĕŀĚĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽƞĚŒľƟ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢľĸńĔŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴıŇěŅĦŅėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅėĶĭĩƟĺĬȮ 

įĸĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ 

ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨȮŐĭĭȮȮEDFRȮ 
őħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĔŉŗĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ25 ėĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħ 
ĨŅĴŏĪėĬŇėȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮ1ȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 

  

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵȮėƞŅĴńīĵģŅĬȮėƞŅıŇĽńĵȮėĺŀœĪĸƢȮ 

ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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 ȮȮȮ0,0ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵěńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔĔĸŋƞĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗœħƟĶƞŅĚœĺƟȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀ
ħńĚĬňŘ /'ȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬŏĝŇĠĮĶŃĝŋĴ 0'ȮěńħĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ ŐĸŃȮ1'ȮĽĶŋĮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 1,Ȯ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ȮȮȮȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮ įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĔĸŋƞĴĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Selection'ȮěņĬĺĬȮ1.ȮėĬ   
 ŏĔĦĤƢĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ /'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃœħƟ
ĶƞĺĴěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ0'ȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ1'ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ĽņĬńĔĚŅĬȮ/ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮĞŉŗĚŏėĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮWork From Home őħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive 
Selection'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ1.ȮėĬȮľĶŊŀȮěĬĕƟŀĴŌĸŀŇŗĴĨńĺȮ&Saturated Data'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
   3.2.1 ĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮįŌƟĝƞĺĵĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮįŌƟĨĶĺě
ĶŅĝĔŅĶȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮ 
   1,0,0ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮœħƟŐĔƞȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮěņĬĺĬȮ/.ȮėĬ 
   1,0,1ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ěņĬĺĬȮ/3ȮėĬȮ 
 
 4. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
    ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞ  
 ȮȮȮȮȮȮȮȮ2,/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĽĺĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,0ȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ2,1ȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮĔĸƞŀĚĩƞŅĵĶŌĮȮĽĴŋħ
ĭńĬĪŉĔȮĮŅĔĔŅȮĽņľĶńĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶŏĽĺĬŅȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸœĮŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮ 
 3,ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
       ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ1ȮėĶńŘĚȮ
œħƟŐĔƞ 
  3,/ȮįŌƟĺŇěńĵĬņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĴŅěńħĪņŏĮƦĬ
ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
  3,0ȮěńħĪņľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 1 ėĶńŘĚȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮ0'ȮȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮ 3'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
  3.3 įŌƟĺŇěńĵĬņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņŏĽĬŀįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅȮ 
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅĔĸĵŋĪīƢȮĶƞĺĴĔńĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ
EDFR ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
 4. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ȮȮȮįŌƟĺŇěńĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis'ȮŐĸŃĽĶŋĮįĸȮ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶĺŇěńĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĺŇīňĔŅĶ ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ-ŏŀĔĽŅĶ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ-ĽĩŇĨŇ 
ȮȮȮ/,1ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy 
Meeting) ȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮ 
0'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĺŅĚŐįĬȮ  
3'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ĔĸŋƞĴįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮȮ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮĔĸŋƞĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ
ŏĽĺĬŅȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ

&Content Analysis) Őĭĭ

ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĬņįĸĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŒľƟŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅľĸńĔŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶƞĺĴ
ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ 

įŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢıĶƟŀĴĪńŘĚŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Meeting)Ȯ 

  

įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŀĳŇĮĶŅĵȮȮıŇěŅĶĦŅȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĔƟœĕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ

ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃ
ėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 0'Ȯ
ŏıŊŗŀĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&Policy Research) ȮȮȮȮ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸőħĵĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĶĺĴĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮ&Key informants) ěŅĔĬńŘĬĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ
ĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2 ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚħƟŅĬŏŀĔĽŅĶħńĚĬňŘ 

1.1 ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃȮ
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ȮįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœħƟȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıœĺƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮ 
3 ĬőĵĭŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĬőĵĭŅĵȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĬņœĮĽŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŉĚœħƟĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 2563 ů 2565 ĞŉŗĚĴňĔĶŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀȮȮȮȮ
ĔŅĶœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĳŅėĶńģ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢȮı,Ļ, 2561 ů 2565 őħĵĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢœĺƟĺƞŅȮŴĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,Ȯ
ŏĔƞĚȮħňȮĴňĽŋĕȮĔƟŅĺĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵȮŐĸŃĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĽĮ,Ļī,ȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃıĶƟŀĴ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃȮȮȮ
ĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĮĸŀħěŅĔĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĪńŘĚĬňŘȮĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅœĺƟȮ4 ĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮ&1) ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 &0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&3) ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮ
ėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃȮ&4) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖŏĮƦĬœĮ
ħƟĺĵėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 2563 ů 2565ȮĞŉŗĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 2565 ıĭĺƞŅȮŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĶĺĴěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ36,944,058 ĭŅĪȮěņŐĬĔĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2563 - 2565 ħńĚĬňŘ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ěņĬĺĬ 
őėĶĚĔŅĶ 

ěņĬĺĬĚĭĮĶŃĴŅĦ 
(ĭŅĪ' 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĚėƢĔĶ 

122 26,132,758 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

5 5,408,700 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 3 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨ 
ĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 

œĴƞĴň - 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭ 

8 5,402,600 

ĶĺĴ 135 36,944,058 
 
ĪňŗĴŅȮ: ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2565  
(ĨŅĴĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶ), ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ0343, 
 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ/ěņŏĮƦĬ/ŏĶƞĚħƞĺĬȮĔńĭȮĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565*Ȯ2563)ȮĽŅĴŅĶĩ
ĽĶŋĮįĸħńĚĬňŘ 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗĴň
įĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 

1,ȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴŏľŖĬħńĚĬňŘȮ&1) ŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ
ŒľƟėņŐĬŃĬņħƟŅĬĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮ&2) ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĽŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĬŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&3) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
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ĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮĶĺħŏĶŖĺȮ&4) ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅĝňıȮŐĸŃȮ(5) ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĶĺħŏĶŖĺȮĽŋĳŅıŐĔƞ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

2. įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĶńģ/ĳŅėŏŀĔĝĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňėĺŅĴŏľŖĬħńĚĬňŘȮ&1'ȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ&2) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮĶĺħŏĶŖĺȮ&3) 
ĪńĔļŃŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮ&4) ĴňěŇĨĴŋƞĚĭĶŇĔŅĶȮěŇĨĽŅīŅĶĦŃȮ(5) ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĝňıȮ(6) ėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŒĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ(7) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

3,ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ĴňėĺŅĴŏľŖĬȮħńĚĬňŘȮ&1'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮ(2) ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ(3) ĴňěŇĨĴŋƞĚĭĶŇĔŅĶȮ&4) ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮĶĺħŏĶŖĺȮ&5) ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬŀŅĝňıȮ
ŐĸŃȮ(6) ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĭĪĭŅĪȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨņŐľĬƞĚ 

ĪńŘĚĬňŘěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮȮȮ
ĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮĶĺħŏĶŖĺȮħńĚĬńŘĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪńŘĚŒĬĴŇĨŇ
ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅģŅĬĕƟŀĴŌĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚȮŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ/ěņŏĮƦĬ/ŏĶƞĚħƞĺĬȮĔńĭȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀ 
ĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1'ȮħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ2) ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3) ħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃȮ4) ħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮıĭĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŏĶƞĚħƞĺĬȮ3 ĸņħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ&1'Ȯ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&2) ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮ(3) ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬ
ĪňŗĨƟŀĚĪņŏĶƞĚħƞĺĬĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĽŌĚĪňŗĽŋħȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ĪńŘĚĬňŘěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ/ěņŏĮƦĬ/ŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ 

 
 1.2 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 

ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňŐĬĺėņĩŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&2) ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&3) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃȮ&4) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĴňįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1.2.1 ĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬĪňŗȮĔı,Ȯ
ĔņľĬħȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴėĬȮ2ȮĝƞĺĚĺńĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŏĔƞŅĔńĭĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĞŉŗĚěŃĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĝņĬŅĠŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
ľŅĔıŇěŅĶĦŅĭŋėĸŅĔĶěņŐĬĔĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ
ŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚěŃŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
ĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĽņľĶńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏĮƦĬľĸńĔĕŅħĭŋėĸŅĔĶȮ
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ħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņ
ħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴň
ĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃěńħıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĪŅĚœĔĸȮ&ŀŀĬœĸĬƢ'ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮSmag_jȮMediaȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĽĴĶĶĩĬŃŒĬĳŅıĶĺĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĩŉĚ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĨƞŒĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬľĶŊŀŐĕƞĚĔńĭŏĺĸŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶěŅĔ
ĳŅėŏŀĔĝĬŀĵŌƞĭƟŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŏĜıŅŃħƟŅĬĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĴŅȮŏĝƞĬȮĭŅĚėĬŏĶňĵĬěĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔŖĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĸŌĔŏĽŊŀľĶŊŀħƟŅĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĪƞŅĪňŗŏľŖĬĔŖŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĪņĚŅĬœħƟ
œĴƞœħƟőħħŏħƞĬŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŀĔĴŅĴŅĔĬńĔ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĚŅĬŏŀĔĽŅĶȮĨŅĶŅĚĮĶŃĴĺĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔŅĶĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ(Google form)ȮŐĨƞĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇĕńŘĬĽŌĚœħƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĕ,ı, 65' 
 őħĵĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬńŘĬĪňŗŏĕƟŅĴŅĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĔ,ı,ȮœħƟĔņľĬħœĺƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĵŀĴĶńĭœħƟ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĕƟŅĶŅĝĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟ
ŏıĶŅŃĽņĬńĔĚŅĬȮĔı,ȮœħƟĔņľĬħĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĪņŒľƟ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĨƞĸŃėĬĪĶŅĭŀĵŌƞŐĸƟĺĺƞŅŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŀŃœĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĔŖĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĴňıŊŘĬģŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĔŅĶĴňěŇĨĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬŀŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĶŅĴňĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŏĸŊŗŀĬŒľƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĸŊŗŀĬ
ěŅĔĨņŐľĬƞĚėĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴœĮĪņĨņŐľĬƞĚĶŀĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬ
ėĬŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ ĽņľĶńĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 31 Ĵň,ė,Ȯ65 ' 
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ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ07ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚħňȮőħĵŏĜıŅŃĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗĴňĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĔĺƞŅĭŋėĸŅĔĶ
ĶŋƞĬŏĔƞŅĪňŗĵńĚĕŅħĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŀĵŌƞȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĭŋėĸŅĔĶľĸŅĵĝƞĺĚĺńĵȮľĸŅĵȮGenerationȮěŉĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽĴĶĶĩĬŃȮŐĸŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĩĬńħŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮȮȮ
ėĬĶŋƞĬŒľĴƞěŃĴňĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸĶŃħńĭħňĩŉĚħňĴŅĔȮŐĨƞŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬėĬĪňŗĴňĝƞĺĚŀŅĵŋȮ50ȮĮƖĕŉŘĬœĮȮ
ĵńĚŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĴƞĩĬńħȮľĶŊŀĵńĚŒĝƟœĴƞŏĮƦĬȮľĶŊŀĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪņŒľƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ29, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ı,Ȯ65' 
ĽƞĺĬįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/7ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮĔĸŋƞĴŐĶĔėŊŀ

ĔĸŋƞĴĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĺŋĥŇĳŅĺŃĪňŗħňȮ 
ŐĨƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔĸŋƞĴĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗ
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĪňŗħňĩŉĚħňĴŅĔȮŐĨƞěŃĴňėĺŅĴ
ŀƞŀĬœľĺĔńĭĳŅĺŃŀŅĶĴĦƢŐĸŃĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĚŅĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ
ĔĸŋƞĴŐĶĔĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ50ȮĮƖĕŉŘĬœĮ ĽƞĺĬŒľĠƞėĬĔĸŋƞĴĬňŘěŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴȮěŃŏĔƞĚŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚĚŅĬĭĶŇľŅĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĭĶŇľŅĶħňŏıĶŅŃĺƞŅĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔȮĴňėĺŅĴŀħĪĬȮĽŅĴŅĶĩĪņőĮĶŏěŖėŒľĠƞĬŅĬȮŕȮœħƟȮ
ŐĨƞĺƞŅěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮĪņĚŅĬľĸŅĵĚŅĬıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬœĴƞėƞŀĵœħƟȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶŒĝƟĚŅĬ
œħƟŒĬĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏħŖĔĪňŗŏĔŇħĴŅĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞŏħŖĔĔĸŋƞĴĬňŘěŃŀƞŀĬœľĺĚƞŅĵ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĺƞŅŏĕŅĴňĪŅĚŏĸŊŀĔȮŀĵŌƞœĴƞĬŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮĳŅļŅĔŖěŃħňȮĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĔŖħňȮŐĨƞĕŅħĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗħňĪňŗŏŀŅĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮěŃĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĕŅœħƟŏĶňĵĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ19, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 7 Ĕ,ı, 65' 
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ06ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽĴĶĶĩĬŃľĶŊŀĪńĔļŃőħĵĶĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚŐĸŃĽŅĵĚŅĬěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚŒĬĳŅıĶĺĴŐĸƟĺĭŋėĸŅĔĶĪňŗĭĶĶěŋŒľĴƞ
ľĶŊŀŏĕƟŅĪņĚŅĬŒľĴƞŒĬĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢěŃĵńĚĴňĬƟŀĵŐĸŃœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮ
ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀŅĵŋĚŅĬŐĸŃĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬœĮěŃĴňŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮėĸŀĭėĸŋĴȮ
ėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅĬŅĬěĬĪņŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀĚŅĬȮ
ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 
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ŴĽĴĶĶĩĬŃľĶŊŀĪńĔļŃőħĵĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĨņŐľĬƞĚŐĸŃ
ĽŅĵĚŅĬȮĽĴĶĶĩĬŃŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚĵńĚœĴƞħňȮĪńŘĚĬňŘȮĕŀŐĵĔŏĮƦĬĽŀĚĶŋƞĬȮĩƟŅŏĮƦĬ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŋƞĬŒľĴƞĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔĵńĚĪņœħƟĵŅĔȮŏıĶŅŃĺƞŅĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĽŃĽĴ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĽŃĽĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟıŀĽĴėĺĶȮĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞ 
ŏĬŊŘŀĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗėĬĶŋƞĬĔƞŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽƞĺĬľĶŊŀįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵȮěŃėƞŀĬĕƟŅĚ
ŏĕƟĴĚĺħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ28, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 31 Ĵň,ė,Ȯ65' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/6ȮȮœħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚŒĬ
ĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėěŃĨƟŀĚŒľƟĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ŴĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņĚŅĬĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬ
ĳŌĴŇĳŅėĞŉŗĚĴňĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮőħĵĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮěŃŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶ
ĺŅĚĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶȮŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬ
ĳŌĴŇĳŅėȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėŐĸŃĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħȮěŃŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬĔŅĶėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŏıŊŗŀŐĮĸĚĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬıŊŘĬĪňŗȮĶĺĴĩŉĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ18, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ16 Ĵň,ė,Ȯ65' 
    ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĺĬŒľĠƞěŃŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬĨŅĴĶŃĭĭĪňŗĴňȮőħĵěŃĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŀĵŌƞȮȮȮȮ
ŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŐĨƞœĴƞĴňėĺŅĴĝņĬŅĠȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸŅĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶŒĬĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĚŅĬœĴƞŒĝƞįŌƟıńĥĬŅ
ĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚœĴƞĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėĬŇėĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨƟŀĚŀŅĻńĵŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľĶŊŀĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬŏĕƟŅĴŅĺŅĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒľƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 15ȮŏĴ,ĵ,Ȯ65' 
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ

ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀ Digital literacy ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟȮŐĨƞœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟ
ŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŒľƟĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏħŇĴœħƟȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 



 157 
 

ŴĪŋĔėĬĴňıŊŘĬģŅĬȮDigital literacyȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀĽŅĶľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĽņĬńĔĚŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟ
ĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ18 Ĵň,ė,Ȯ65' 
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵńĚœĴƞ

ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĪŋĔĶŃħńĭĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĨņŐľĬƞĚĚŅĬœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĪňŗěŃŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅĴŅĶĩœħƟĴňőŀĔŅĽœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮĴŋƞĚŏĬƟĬŏıňĵĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬȮ
ĞŉŗĚœĴƞŀŅěĽŅĴŅĶĩįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĽńħĽƞĺĬĪňŗĬƟŀĵĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮĭŋėĸŅĔĶĭĶĶěŋŒľĴƞȮŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŒĬľĸńĔĽŌĨĶĬńĔĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏĪƞŅĬńŘĬȮĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅ
ĶŅĵĭŋėėĸĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĵŉħĨŇħĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺȮėŊŀȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ21, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ 2 Ĵň,ė,Ȯ65' 
ŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĵőħĵœħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮȮĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĴňĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦȮĶŃĭĭ
ĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇȮĶŃĭĭĨƞŅĚŕĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĶĩȮĔŅĶŒĝƟľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĸŅȮ
ĽĸŇĮŏĚŇĬŏħŊŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮŏĝƞĬȮZoom meeting ŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶŒĝƟȮSocial Media ŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ24, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĵň,ė,Ȯ65' 
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/,0.2 ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĬĕĦŃĪňŗĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶěŃĴňȮėŊŀȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĽĴĶĶĩĬŃŒĬĳŅıĶĺĴėŇħĺƞŅĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶėƞŀĬĕƟŅĚŏĶŖĺȮĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ėƞŀĬĕƟŅĚŏĶŖĺŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĬņŏŀŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃŒĬħƟŅĬŀŊŗĬ
ħƟĺĵȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĝņĬŅĠŏĜıŅŃĪŅĚŒĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚ
ĨĶĚĬňŘěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňŒľƟĽŌĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĺƞŅŏĴŊŗŀĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮěŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬĨƞŀœĮŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ22 Ĵň,ė,Ȯ65' 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/.ȮĪňŗŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬ

ěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗħňĨƞŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶĳŅıĶĺĴ ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔņľĬħĨņŐľĬƞĚĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨŅĴĪňŗĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇĔņľĬħŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ28ȮĴň,ė,Ȯ65' 
ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ25 œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĨņŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĔŇħĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĝƞĺĵįĸńĔħńĬĳŅĶĔŇěĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴň
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗħňĕŉŘĬœħƟȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 
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ŴĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬėĺĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěņĨņŐľĬƞĚĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĬńŘĬ ŕ ĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĜıŅŃĨńĺĭŋėėĸĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ25, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĕ,ı,Ȯ65) 
ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚŒĬ

ŏĶŊŗŀĚĕŀĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸƟĺȮėĺĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĔġľĴŅĵȮĔŅĶ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ěŃĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĔġľĴŅĵȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴħŇěŇĪńĸœĴƞŒĝƞŐėƞŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŁŅĶƢħŐĺĶƢľĶŊŀĞŀĲĪƢŐĺĶƢľĶŊŀŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮȮ
œĸĬƢȮŏĲĽĭŋƠė ĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĨƞŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭħŇěŇĪńĸĴńĬĴňĶŃŏĭňĵĭȮĔġŏĔĦĤƢȮ
ľĶŊŀĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮĔġľĴŅĵĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŒĬŏĶŊŗŀĚĽƞĺĬĨńĺľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĽŅīŅĶĦŃȮħńĚĬńŘĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶěŃĨƟŀĚĴňȮėŊŀȮĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŀĵŌƞĭĬĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 18ȮĔ,ı,Ȯ65) 
1.2.3 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ

ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵńĚĵŉħĶŃĭĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭ
ĨņŐľĬƞĚŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ
ħńĚĬňŘ 

ŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565 ŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565ȮĞŉŗĚĔņľĬħ
ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚȮőėĶĚĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĔņľĬħĺƞŅĭŋėĸŅĔĶėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃőħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĨńŘĚŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮ
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ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĵńĚĕŅħĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ21, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĵň,ė,Ȯ65) 
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ/4ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĪňŗĨƟŀĚ

ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔı,ȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŏıŊŗŀŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĨĶĚ
ĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅĭŋėĸĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮľŅĔŐĨƞĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĵńĚĕŅħŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚĮƤěěńĵĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĨņŐľĬƞĚȮħńĚĭĪ
ĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ŒĬĳŅıĶĺĴȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔĺƟŅĚȮŕȮĪňŗĬņĴŅěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĔı,ȮœĴƞœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ĵńĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚȮœĴƞėĶŀĭėŋĸĴĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃ
ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ10Ȯı,ė,Ȯ65) 
ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœĴƞĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸœħƟȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœĴƞœħƟĴňĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮőħĵĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŏĸŊŀĔıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔľĸńĔĽŌĨĶĪňŗȮĔı,
ĔņľĬħœĺƟȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮėĺĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔņĔńĭŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ĻńĔĵĳŅıŀĚėƢĔĶȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1 Ĵň,ė,Ȯ65) 
ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ

ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬœĺƟĺƞŅĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃ 
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħŇěŇĪńĸȮ
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ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ȮŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĔĸŅĚľĶŊŀ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĭĬĶŃĭĭ
ħńĚĔĸƞŅĺȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬěŃĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴħńĚĔĸƞŅĺȮľŅĔœĴƞŏĕƟŅŒĝƟ
ĚŅĬĭĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘȮĔŖěŃœĴƞĴňĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĬņŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĴňįĸ
ĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮħńĚĬńŘĬȮľŅĔĬņŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĪŅĚŀŅĝňıĴŅįŌĔœĺƟĔńĭĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸŐĸƟĺȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĭńĚėńĭŏĶňĵĬŐĸŃěņŏĮƦĬĪňŗĪŋĔėĬ
ěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĨńĺŏŀĚ
ĕŉŘĬĴŅœħƟŏŀĚŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ11 Ĵň,ė,Ȯ65) 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬėĺĶ

ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŀħėĸƟŀĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ȮŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵň ĔņľĬħŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ ľĶŊŀĔŅĶ
ŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĬĶŋƞĬŒľĴƞ ĬńĔĭĶŇľŅĶĶŋƞĬŒľĴƞĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĬņıŅ
ŀĚėƢŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĪńĬĽĴńĵ ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶěńħŒľƟĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĴŋĴ KM ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŏıŇŗĴŏĨŇĴĨƞŅĚŕ ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĪńĬĽĴńĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1ȮĴň,ė,Ȯ65' 
ĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ 

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀȮıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇŒľƟĵŀĴĶńĭŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ 
ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĻėĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ŏĶŊŗŀĚħŇěŇĪńĸŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪńĻėĨŇĕŀĚėĬœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗėĬŏĶŅěŃ
ŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇœħƟȮľĬŉŗĚěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĽŀĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĨƟŀĚĴňőėĶĚĔŅĶĴŅĶŀĚĶńĭȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸįĸŇĨĪňŗ
ĝńħŏěĬȮŐĸŃŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟĴńĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
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ĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪňŗěŃĴňŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸœħƟĔŖŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚħňȮŐĨƞĨƟŀĚĴňőėĶĚĔŅĶŒľĠƞ
ŏĕƟŅĴŅĶŀĚĶńĭȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĶŅĵĭŋėėĸĔŖěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĪņŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĽĳŅıėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚŏĕŅĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĨƞĪƟŅĵĽŋħŐĸƟĺĔŅĶıńĥĬŅėĬœĴƞĺƞŅěŃĶŌĮŐĭĭœľĬȮěŃĨƟŀĚ
ıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėėĸŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ22 Ĵň,ė,Ȯ65) 
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6ȮĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĬńŘĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚ

ĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚıĶƟŀĴĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıĨŅĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔŅĶıńĥĬŅėĬĪňŗěŃŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĪńĻĬėĨŇȮħńĚĬńŘĬȮŏĶŅėĺĶ
ěŃĮĸŌĔİƤĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĪĶĬĬŇŗĚŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ŏıĶŅŃĮƤěěŋĭńĬĴŀĚĺƞŅĔŅĶŏĪĶĬĬŇŗĚœĴƞėƞŀĵĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸŐĪĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴŒľƟœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸŅĵńĚĸŅħƟĺĵĽĴŋħĸŅľĶŊŀœĴƞȮĨƟŀĚŏĸŇĔ
ŒĝƟŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĔŅĶĸŅįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŐĪĬȮĨƟŀĚĪņŏĶŊŗŀĚŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŒľƟœĮŀĵŌƞŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬœŀĪňŵȮ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ8, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ8 ŏĴ,ĵ,Ȯ65' 
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňŐĸŃěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıœħƟĬńŘĬȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚ

ĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħŇěŇĪńĸȮŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢ
ĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĺŇīňıńĥĬŅĪňŗĚƞŅĵĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮėŊŀȮĔŅĶĪņŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĨƞŅĚŕȮŒľƟŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&friendly user' ŏĶŅĨƟŀĚıńĥĬŅĶŃĭĭœŀĪňŒľƟħňĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĶŃĭĭ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ&dataȮbase'ȮĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚȮěŃħňĴŅĔȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸěŅĔŏĸĕĭńĨĶ
ĮĶŃěņĨńĺĮĶŃĝŅĝĬȮȮ13ȮľĸńĔȮŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĵńĚĨƟŀĚıńĥĬŅȮėŊŀȮbusiness intelligence ľĶŊŀĔŅĶħŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĬŒľƟŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮĴňŀĵŌƞ
ĽŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮ&1'ȮĶŃĭĭȮdata baseȮĪňŗĬŇŗĚȮĪńĬĽĴńĵȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃ &2'ȮĶŃĭĭȮ
business intelligenceȮĪňŗěŃŏĮƦĬȮBI ľĶŊŀȮAI ĪňŗŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶħŌĕƟŀĴŌĸȮěŃĨƟŀĚŏĲĸĬĸňŗĨƞŀėĬŒĝƟȮ
ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬĴŋĴįĴȮėŊŀȮėĺĶıńĥĬŅœĮĨŅĴĶŃĭĭĔĸœĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭėĬŒĝƟĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ15ȮŏĴ,ĵ,Ȯ65) 
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ĮĶŃŏħŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭ
ĶŃĭĭĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒĬĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟŏĪƞŅĪńĬĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital Literacy'ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮKMȮėĸŇĬŇĔŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅħƟŅĬȮICTȮŏĮƦĬĨƟĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ29, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ı,Ȯ43' 
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ30ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶœħƟ

ŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ
ŐĸƟĺĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞœħƟĨĸŀħŏĺĸŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĪŋĔĶŃħńĭĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņĴŅ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃ
ĮĸŀħĳńĵĪńŘĚĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏľŖĬĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶ
ĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃıĶƟŀĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅħƟĺĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ30, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ı,Ȯ43' 
1.2.4 ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮ įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ őħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏħŖĬ
œħƟŐĔƞȮ1) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮ
ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬĪńĔļŃȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃ 2) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ħƟŅĬĽńĚėĴ ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ
ħƟŅĬĔġľĴŅĵ őħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
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1.2.4.1ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ 
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĔĸĵŋĪīƢ
ĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶ ĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ĺŅĚœĺƟœħƟ įŌƟĬņŀĚėƢĔĶœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ĪņŒľƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬ ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃȮĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĕŅħĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĸŉĔȮėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞœħƟĴňĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĜıŅŃȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĵńĚĵŉħĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

¶ȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟ
ěńħĪņĕŉŘĬĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬ ŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶŐĨƞĔŖĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦĶŀĚĶńĭȮ
ĶĺĴĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚľĴħȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ŐĮĸĚĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮTf_gj_lbȮ4.0ȮőħĵĴňįŌƟŒľƟ
ĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮħńĚĬńŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŉĚĕŅħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĔŖıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĕŀĚĨńĺŏŀĚœĮŒĬ
ħƟŅĬœľĬŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĔĶŀĭĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ10 Ĕ,ı,Ȯ43' 
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ20 ĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĵńĚ

œĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĕŅħŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĔĸĵŋĪīƢȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĕňĵĬœĺƟĔŖėĶŀĭėĸŋĴȮŐĨƞŏĴŊŗŀĴŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸƟĺœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴȮȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĺŅĚœĺƟœħƟȮŐĴƟěŃĴňĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶĶŀĚĶńĭŐĨƞĔŖĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŵȮȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ20, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ18 Ĕ,ı,Ȯ43' 
¶ȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņ ıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ

ĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
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ĵńĚœĴƞėƞŀĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴŀňĔĮƤĠľŅľĬŉŗĚ ėŊŀ ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŐįĬĪňŗĴňĴńĬœĴƞėƞŀĵĴňėĺŅĴĝńħŏěĬěŉĚĪņŒľƟ
œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏěňĵħěƞŅĵěŅĔĚĭ
ĽƞĺĬŀŊŗĬĴŅĝƞĺĵȮĪńŘĚĬňŘĔŖŀĵŌƞĪňŗĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ7, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ21 Ĕ,ı,Ȯ43' 
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠ

ėŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟŀŀĔĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅľŅĔŐĨƞĵńĚĨŇħŏĚŊŗŀĬœĕŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶŐĭĭŏħŇĴȮĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮĔġľĴŅĵȮĕƟŀĭńĚėńĭĪňŗĵńĚœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴįŌƟĬņŏĶŅĵńĚŀĵŌƞŒĬĵŋėĕŀĚȮmanual ĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮėŊŀȮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ
ĕŀĚŏĶŅĵńĚŀĵŌƞŒĬĵŋėĪňŗĵŉħĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬĽņėńĠȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴĔŖėŊŀȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ĞŉŗĚŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬĵńĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĪňŗĵńĚĨƟŀĚŒĝƟŀĵŌƞȮħńĚĬńŘĬȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅįŌƟĬņĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĵŋėŒľĴƞȮŐĨƞĺƞŅĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŀŃœĶœħƟĴŅĔĴŅĵŏıĶŅŃĴň
ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗėĶŀĭĚņŀĵŌƞŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ18 Ĕ,ı,Ȯ43' 
 

ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬįŌƟĬņœĴƞĴňĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸĔĶŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶŒľƟĔƟŅĺœĮĽŌƞŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮěŉĚĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪŅĚħŇěŇĪńĸ
ěŉĚœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴįŌƟĬņŀĚėƢĔĶœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ĪņŒľƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĵŅĔĸņĭŅĔŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĴňĬőĵĭŅĵėĺŅĴĝńħŏěĬĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸ őħĵĽƞĚįĸĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ŏĝƞĬ ĔĸĵŋĪīƢ őėĶĚĽĶƟŅĚ ėƞŅĬŇĵĴȮłĸłŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ23, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĕ,ı,Ȯ43' 
¶ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬ ıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ

ĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĴƟĺƞŅ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŐĨƞĵńĚėĚŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŖœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħĨƞŀĔŅĶ
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ĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĶńģȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĕŅħĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃȮ
ĸħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĴńĔĽĬńĭĽĬŋĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ ĕŅħĔŅĶıńĥĬŅ ĽĬńĭĽĬŋĬ ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ ȮȮ
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĔĶŃħŅļȮŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶȮȮŏĮƦĬĨƟĬŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ21, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĵň,ė,Ȯ43' 
ĽņľĶńĭĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶ

ĔŖŏĮƦĬŀňĔĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔĶŃĭĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏĬŊŗŀĚěŅĔľŅĔŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ
œĴƞĪńĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬĔŖěŃĩŌĔĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨƞŀœħƟ ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚĕŀĚĶńģŏĮƦĬŏĚŊŗŀĬœĕľĬŉŗĚĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶńģ
ĸƞŅĝƟŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬĴńĬěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮŐĸŃœĴƞĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĸĵȮĪńĬĪňĪňŗĩŌĔĶƟŀĚŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚľĵŋħĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬ
ĸƞŅĝƟŅŐĸŃľŅĔıƟĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸƟĺĔŖěŃĩŌĔĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦĪńĬĪňȮĪņŒľƟĚŅĬœĴƞœħƟıńĥĬŅŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ1, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ15 ŏĴ,ĵ, 65) 
 

ŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĮĶŃĔŅĶėŊŀȮėĦŃĔĶĶĴȮICT ĪňŗŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĞŊŘŀ
ěńħěƟŅĚŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĭŅĚľĬƞĺĵĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ŐĨƞœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĞŊŘŀœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔĶȮICT ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸĪňŗ
ĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮICT ĪňŗĴňĔŅĶĔņľĬħĲƤĚĔƢĝńŗĬĔńĭĽŏĮƦėĪňŗěŃěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĶŃŏĭňĵĭĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĔņľĬħĽŏĮƦėėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
œĺƟĽŀĚĴŅĨĶģŅĬĶŃľĺƞŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪńŗĺœĮĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŃħńĭĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĽŌĚȮ
ŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬŏĺĸŅĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĕŀěńħĞŊŘŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮICT ĬŀĔěŅĔ
ěŃĨƟŀĚĵŉħĶŅėŅĔĸŅĚŐĸƟĺȮĵńĚĨƟŀĚĪĶŅĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭĽŏĮƦėėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĕŀĴŅľĶŊŀœĴƞȮħńĚĬńŘĬȮľŅĔĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĕŀěńħĞŊŘŀ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔńĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮICT ĪňŗėĶĭĩƟĺĬȮĔŖŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀĮƤĠľŅĨŅĴĴŅœħƟŏĝƞĬĔńĬŵȮ 
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Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ13, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ18 Ĕ,ı,Ȯ43' 
¶ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ ıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋė

ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮĕŅħėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶĺĴĩŉĚĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ȮŴĮƤĠľŅĪňŗėĺĶěŃĨƟŀĚŏĶƞĚŐĔƟœĕŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ ėŊŀȮĮƤĠľŅėĺŅĴŏĮƦĬ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮĭŅĚėĬėŇħĺƞŅŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĔŖœħƟȮĔŖĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮœĴƞ
ėŇħĪňŗěŃıńĥĬŅĨńĺŏŀĚĴńĬȮĴňŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĝƟœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅěŃœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵńĚœĴƞĴňěŇĨĽņĬŉĔĪňŗħňȮěŇĨĽņĬŉĔĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ıńĥĬŅĪńĔļŃȮĞŉŗĚĨńĺĭŋėĸŅĔĶŏŀĚěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœľĴȮħńĚĬńŘĬȮ
ľŅĔĴňĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚħňȮŐĨƞĭŋėĸŅĔĶœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĶŅĔŖěŃĮĢŇŏĽīĪŋĔŀĵƞŅĚȮ 
œĴƞŏĔŇħıńĥĬŅŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ31 Ĵň,ė, 65) 
ĔŅĶĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŏľĨŋįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ

ıńĥĬŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĬƟŀĵŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ȮŴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵńĚĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚœĶȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĽĴĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔņľĬħŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬ
ĨņŐľĬƞĚŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ11, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ15 Ĵň,ė, 65) 
ŐĸŃĮƤěěńĵĪŅĚĨńĺĭŋėėĸĪňŗœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮœĴƞıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĵŀĴĶńĭĽŇŗĚ

ŒľĴƞŕȮœĴƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľŅĔŏĮƦĬŐĨƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗĶŀĶńĭėņĽńŗĚŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŖŏĮƦĬ
ŀňĔĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĭŅĚėĬœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĕŅħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴň
ĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮœĴƞĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŏĕƟŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŏŀĚœħƟȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĨŅĴĴŅĔĔĺƞŅěŃĴňĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĨĬŏŀĚȮ 
ĵńĚĨƟŀĚĶŀėņĽńŗĚěŅĔįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1 Ĵň,ė, 65) 
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ȮĮƤĠľŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĕŅĔĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĕŅħĻńĔĵĳŅıĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĪƞŅĪńĬĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĽƞĚįĸĪņŒľƟ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸœħƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ25, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ2 Ĕ,ı,Ȯ43' 
¶ȮħƟŅĬĪńĔļŃ ıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ

ĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĕŅħĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝƞĺĚĺńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴň
ŀŅĵŋĬƟŀĵľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸœħƟħňĔĺƞŅĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮěŃĴňĴŅĔŒĬĔĸŋƞĴ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟħņĶĚĨņŐľĬƞĚĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĝņĬŅĠĔŅĶȮĽņľĶńĭ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬĕŉŘĬœĮȮěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸėƞŀĬĕƟŅĚĬƟŀĵȮŀŅěŏĔŇħěŅĔėĺŅĴœĴƞŏĕƟŅŒě
ŐĸŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ28 Ĵň,ė, 65) 
 

 ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚŕĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńĬȮħńĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀ
ĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ  ŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőĪĶĻńıĪƢȮŐĪĮŏĸĨȮ
őĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ24, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ2 Ĵň,ė, 65) 
¶ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴ ıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňėƞŅĬŇĵĴ

ŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮTeam Wins őħĵȮTȮĨńĺŐĶĔĵƞŀĴŅěŅĔȮTeam work* EȮĵƞŀĴŅěŅĔȮEthic*ȮAȮĵƞŀĴŅěŅĔȮ
Account reliability,ȮM ĵƞŀĴŅěŅĔȮMoral, WȮĵƞŀĴŅěŅĔȮWisdom, I ĵƞŀĴŅěŅĔȮIntegrity, N ĵƞŀĴŅ
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ěŅĔȮNetworkȮŐĸŃȮS ĵƞŀĴŅěŅĔȮSmileȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬĺƞŅėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞœħƟĴňĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĵńĚĵŉħĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵńĚĴňĺŇīňėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĭĭŏħŇĴȮŕȮ
ĪňŗœĴƞŀĵŅĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨƟŀĚĮĶńĭĺŇīňėŇħŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚŒľƟŐĔƞįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĶŃħńĭľĬƞĺĵœĮħŌĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ5 ŏĴ,ĵ, 65) 
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏĔŇħ

ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňȮŐĨƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĽĳŅĺŃĽńĚėĴĪňŗĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗőĸĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňŀĵŌƞĽŇŗĚĪňŗėĺĶėĺĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮnetwork ĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮėŊŀȮTeam Wins ĞŉŗĚĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħĴňȮ9ȮĨńĺȮĩŊŀĺƞŅĴňěņĬĺĬĴŅĔŏĔŇĬœĮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔĴŅĔĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ
ħńĚĬńŘĬȮėĺĶĪňŗěŃŏĸŊŀĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĝƞĬȮ
ľŅĔŏĶŅŀƞŀĬŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĔŖĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬėƞŅĬŇĵĴȮM ĔńĭȮA ŐĨƞľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ĳŅĶĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔŖėĺĶįĸńĔħńĬĨńĺȮLȮėŊŀȮLcrumpiȮŏıĶŅŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňľĬƞĺĵĚŅĬĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚȮ14ȮĔŀĚȮŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŀňĔȮ85Ȯ
ľĬƞĺĵȮœĴƞĬńĭĶĺĴȮĔĻĬ.ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒľƟľĬƞĺĵœĮ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃıŊŘĬĪňŗĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ6, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ31 Ĵň,ė, 65) 
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬėƞŅĬŇĵĴĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ TEAMȮWINS ĞŉŗĚ

ĩŊŀŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĪňŗĵńĚĕŅħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMȮWINS ĴŅĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃěĶŇĚěńĚŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1ȮĴň,ė, 65) 
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ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅĨĸŀħĵńĚœĴƞĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĺńĥĬīĶĶĴĪŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗĽŀħĶńĭĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŏĶŅĪňŗŒĝƟ Team Wins ŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪńŗĺœĮȮŐĨƞĔŖœĴƞœħƟĴŋƞĚ
œĮĪňŗŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸőħĵŏĜıŅŃŵȮ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ10 ı,ė, 65) 
1.2.4.2ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
įŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔ

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶńģĭŅĸŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵ ĽĳŅıĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴ
ĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸľĶŊŀ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅ ĪņŒľƟĔĸŋƞĴėĬĭŅĚĔĸŋƞĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮħƟŅĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěŐĸŃĮƤĠľŅĽŋĕĳŅı 
ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

¶ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶńģĭŅĸŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
ĮƤěěŋĭńĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĴŊŀĚĔŖĵńĚėĚĴňĮƤĠľŅĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĕŀĚĶńģĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃœĴƞ
ŀŅěėŅħĔŅĶĦƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ȮŴĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚŀņĬŅěȮŏĴŊŗŀėŋĦĝĬŃĔŖěŃœħƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĪŋĔĽŇŗĚĪŋĔŀĵƞŅĚěŃŀĵŌƞŒĬŀņĬŅěĕŀĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪńŘĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔņĸńĚėĬŀĵƞŅĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĴŊŀĚěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚįŌƟĬņȮŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ11ȮĴň,ė, 65) 
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őħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ3ȮĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬěŃĨƟŀĚĪņĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬľĸńĔȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ŴĔŅĶŏĴŊŀĚĔŖĴňŏĶŊŗŀĚĕŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĶŅŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĔŖĨƟŀĚĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵȮĞŉŗĚ
ĭŅĚŀĵƞŅĚĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚĔŖėŇħœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĔńĭŏĶŅȮŐĨƞœĴƞĴňĽŇĪīŇĪňŗěŃœĮĮĢŇŏĽīŏıĶŅŃĨƟŀĚĪņĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ5 ŏĴ,ĵ, 65) 
ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔŖœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗ

ĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 
ŴŐĴƟĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĔŅĶŐıĶƞľĸŅĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚĽŊŗŀ

ŀŀĬœĸĬƢŀńĬĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟĪńŘĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĽńĚėĴȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗŏĔŇħěŅĔĮƤĠľŅ
ĔŅĶĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕŀĚĶńģȮŀńĬĽŃĪƟŀĬĩŉĚĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĶŃĭĭŵȮ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1ȮĴň,ė, 65) 
¶ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇě ıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵŌƞŒĬ

ĳŅĺŃĩħĩŀĵȮĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃŏĔŇħŏĮƦĬ
ĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮĶĺĴĩŉĚĶńģĭŅĸĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇĪ-19 ĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĸħĸĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦ
ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĬņĚĭĮĶŃĴŅĦœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴŏĻĶļģĔŇěŒĬĮĶŃŏĪĻĕĦŃĬňŘĩħĩŀĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŐĶĔĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚĵŅĔĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĮƤěěńĵĪňŗĽŀĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮėŊŀȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĳŅĺŃ
ĽĚėĶŅĴőĸĔȮĮƤěěńĵĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĕƟŀěņĔńħŏľĸƞŅĬňŘœĴƞĴňĽŌĨĶĪŇĻĪŅĚȮœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĨƟŀĚŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŐĸƟĺĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ11ȮĴň,ė, 65) 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇĪ-19 ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺ

őĸĔĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟėĬĪńŗĺőĸĔȮĔĶŃĪĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĮƦĬĺŇĔķĨĔŅĶĦƢĪňŗ
ĶŋĬŐĶĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĶńģĭŅĸĔŖĨƟŀĚŏĶƞĚľŅĪŅĚŀŀĔŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃħņĶĚĝňĺŇĨŀĵŌƞœħƟŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴ
œħƟȮħńĚĬńŘĬĮƤěěńĵľĸńĔėŊŀĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĽŅĴŅĶĩħņŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟ
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ĽƞĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŉĚĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĶŀĚĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĸņħńĭĩńħœĮȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢ
ĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴŒĬĵŋėőėĺŇħȮĶńģĭŅĸĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮŏĮƦĬěņĬĺĬ
ĴŅĔȮĬŀĔěŅĔěŃœĴƞœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŇŗĴŐĸƟĺȮŐĨƞĵńĚĩŌĔĸħĸĚœĮŀňĔĽňŗıńĬĔĺƞŅĸƟŅĬĭŅĪȮŏıĶŅŃĺƞŅ
ĶńģĭŅĸĨƟŀĚĬņŏĚŇĬœĮŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĶŊŗŀĚőėĺŇħĪņŒľƟėĬĕŅħĶŅĵœħƟȮĶńģĭŅĸ
ĨƟŀĚĬņŏĚŇĬœĮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬŏĶŊŗŀĚĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬőėĶĚĔŅĶėĬĸŃėĶŉŗĚȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬŘņĴńĬŐıĚėŇħĺƞŅĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬŀĵŌƞıŀĽĴėĺĶĞŉŗĚœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮěŃľŅŐľĸƞĚĚĭĮĶŃĴŅĦŀŊŗĬĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŖĪņœħƟĵŅĔȮŏıĶŅŃĳŅėŏŀĔĝĬŏŀĚĔŖĨƟŀĚĴň
ĴŅĨĶĔŅĶĮĶŃľĵńħŏıŊŗŀĶńĔļŅŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚŏĝƞĬĔńĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ4, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ22ȮĴň,ė, 65) 
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚ

ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĽĶĶĴŅŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĞŉŗĚěŅĔĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŉĚĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶœħƟŀĵƞŅĚ
ŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĬńŘĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶěŃ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭěńħĽĶĶĴŅŒľƟ
ŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶœħƟĶńĭěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀŀŅěĽƞĚĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞ
ŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ26, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ25 Ĕ,ı, 65) 
őħĵĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ28ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĪŇĻĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚ

ĮĶŃŏĪĻȮľŅĔĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňĔŅĶĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĪňŗħňŐĸƟĺĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĔŖěŃ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮŐĸŃľŅĔŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴľŅĔĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻŐĵƞȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕĔŖěŃĩŌĔĝŃĸŀœĮȮ
ŏıĶŅŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĔƞŀĬŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮħńĚĭĪ
ĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴľŅĔŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻħňȮĴňŏĴŖħŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔŖěŃ
ħňŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔŏĻĶļģĔŇěŐĵƞȮĔŖœĴƞĴňĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ
ĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŒĝƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ28, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮȮ31 Ĵň,ė, 65) 
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¶ȮħƟŅĬĽńĚėĴ ıĭĺƞŅȮĽĳŅıĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĶŀĚĶńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ
őħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĽńĚėĴŏĶŅŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏľĸŊŗŀĴĸŘņŀńĬĬňŘĨƟŀĚĵŀĴĶńĭȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĪŋĔėĬĴň
ĕƟŀěņĔńħĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮĺŇīňėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĔŖŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅŒĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚŀŅěěŃĪņ
œħƟĸņĭŅĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟŏĕŅıĵŅĵŅĴľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĺŇīňėŇħıĺĔĬňŘěŃŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĭŅĚŀĵƞŅĚŀŅěěŃĨƟŀĚľĸńĭĨŅĕƟŅĚľĬŉŗĚŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏħŇĬœĮœħƟŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ11 Ĵň,ė, 65) 
őħĵĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴĪņŒľƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬŃĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ŴĮƤĠľŅėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪņŒľƟŏħŖĔĭŅĚĽƞĺĬĕŅħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔĔŅĶĕŅħŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ14, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ1ȮĴň,ė, 65) 
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮĽńĚėĴĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ

ĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽĩŅĬĳŅıȮĭŋėėĸȮėƞŅĬŇĵĴȮĽĩŅĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĕŀĚėĶŀĭėĶńĺĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĽŊŗŀėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚŕȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĽńĚėĴĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĨńĺĭŋėėĸȮĽĳŅıėĶŀĭėĶńĺȮėƞŅĬŇĵĴȮĴňėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴȮĭŅĚėĶŀĭėĶńĺŀŅěœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĵńĚľŅŏĝƟŅĔŇĬėŗņȮœĴƞĴňŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŀŅěěŃœĴƞĴňŏĺĸŅľŅėĺŅĴĶŌƟŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ16, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ10 Ĕ,ı, 65) 
¶ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅ

ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪħŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ-19 ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĚėńĭŒľƟĪŋĔėĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĪņŒľƟĔĸŋƞĴėĬĭŅĚĔĸŋƞĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵŏĜıŅŃ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶĽŀĭĺńħĶŃħńĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňįŌƟœĴƞįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃĔŖĴňįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏıĶŅŃ
ėĬĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸĔŖĵńĚĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏĔƞŅȮŕȮĪņĚŅĬĝƟŅȮœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĭŅĚĽƞĺĬŀŅĵŋ
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ĴŅĔœĴƞıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŖŏĸĵĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĔŅĶĶńĭĽƞĚľĬńĚĽŊŀĔŖĵńĚĨƟŀĚŒĝƟ
ľĬńĚĽŊŀĪŅĚĶŅĝĔŅĶŀĵŌƞŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ15, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ28ȮĴň,ė, 65) 
¶ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ

ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĴĸıŇļİŋƙĬ
ĸŃŀŀĚĕĬŅħŏĸŖĔœĴƞŏĔŇĬȮ2.5ȮœĴėĶŀĬȮ&PM 2.5'ȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěŐĸŃĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅı ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮŏĮƦĬ
ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟėĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĪĬĔŅĶıĭĮŃŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ&face to face'ȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĴŅĔĕŉŘĬ
őħĵŏĜıŅŃıĸńĚĚŅĬħƟŅĬœĲĲƚŅȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅŒĬŀĬŅėĨȮėŊŀȮĮƤĠľŅĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴň
ěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔņěńħĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňĔŖěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĴŅȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴœĴƞėƞŀĵŏŀŊŘŀĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅĴĸıŇļİŋƙĬĸŃŀŀĚĪňŗ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽŋĕĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĬĔŖŐĵƞĸĚȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĪņĚŅĬěŃĴňŏĨŖĴĪňŗœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŒĬŏĴŊŗŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĔŇħĮƤĠľŅőĶėĶŃĭŅħȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪņœħƟĵŅĔȮŏıĶŅŃĺƞŅŏĮƦĬĳŅıŒľĠƞŏĔŇĬœĮȮŏĶŅėĚĪņœħƟ
ŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬĴŅĔĔĺƞŅŵ 

Ȯ&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ10, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ28 Ĵň,ė, 65) 
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮƤĠľŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅŒĬŀĬŅėĨȮ

ėŊŀȮĮƤĠľŅĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃľŅĔœĴƞĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔņěńħĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňĔŖěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĴŅ
ŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬ ħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔŅĶĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĔƟŅĺœĔĸŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĵƞŀĴĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮőħĵŏĜıŅŃĮƤĠľŅĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴňĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĪŇŘĚœĮőħĵœĴƞĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪņĸŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ26, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ25ȮĔ,ı, 65) 
ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńŘĬȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃŏĔŇħ

ėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴěĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĬńŘĬȮĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔŖěŃœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝƞĬĔńĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĭĬĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
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ĽńĚėĴĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŐĸŃĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢ
ĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴ
ĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚįĸĨƞŀĽĳŅıĳŌĴŇŀŅĔŅĻĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚįńĬįĺĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏľŖĬœħƟěŅĔĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĮĶŃĽĭĔńĭĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵŏĜıŅŃĮƤĠľŅŀŋĪĔĳńĵŐĸŃĳńĵŐĸƟĚĪňŗĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮĵńĚĳŅėŏĻĶļģĔŇěĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃľƞĺĚőĞƞĔŅĶįĸŇĨĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĕŀĚőĸĔȮħńĚĬńŘĬĽĳŅĺĔŅĶĦƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŉĚŏĮƦĬ
ĮĶŃŏħŖĬĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĪŋĔĶŃħńĭŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚĽńĚėĴĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŐĸŃĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ30, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ23 Ĕ,ı, 65) 
¶ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵ ıĭĺƞŅ ĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ

ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶŐĔƟœĕȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭħŇěŇĪńĸŐĸƟĺŐĨƞĔŖĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟėĶĭĩƟĺĬȮ
ĨĸŀħěĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅĽƞĚįĸŒľƟœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ
œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 

ŴĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĬŇĨŇĶńģĮĔėĶŀĚȮŏĶŊŗŀĚĔġľĴŅĵĬňŘĨƟŀĚőĵĚœĮĩŉĚįŌƟŀŀĔ
ĔġľĴŅĵȮėŊŀȮįŌƟŐĪĬĮĶŃĝŅĝĬȮĞŉŗĚĴńĔěŃĩŌĔĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅĔġľĴŅĵĪňŗŀŀĔĴŅĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĶŊŗŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞȮĕĦŃĬňŘȮĔġľĴŅĵĔŖœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬœŀĪňŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĔġľĴŅĵĭŅĚ
ĨńĺėĺĶĨƟŀĚĩŌĔŐĔƟœĕȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĕŀĚĸŅĵŏĞŖĬĨƢĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĶŅĵńĚŀĵŌƞĭĬőĨƠŃȮœĴƞœħƟŀĵŌƞĭĬȮ
CloudȮŐĨƞĮƖľĬƟŅŀŅěěŃĽńŗĚĪŅĚĔġľĴŅĵĺƞŅŒľƟĚŅĬœĮŀĵŌƞŒĬȮCloud ŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĪŅĚ
ĔġľĴŅĵĔŖėƞŀĬĕƟŅĚĝƟŅĔĺƞŅĪňŗěŃįƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ2, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 11ȮĴň,ė, 65) 
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŀŀĔĔġľĴŅĵĪňŗěŃĝƞĺĵŏŀŊŘŀŀņĬĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪňŗĪńĬĨƞŀ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔĔġľĴŅĵŏıŊŗŀěŃœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĨĶĚĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬěĶŇĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔġľĴŅĵĕŀĚŏĶŅĵńĚĸƟŅĽĴńĵȮœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėĬėŇħĔġľĴŅĵĬńŘĬėŇħŐĨƞ
ĔŅĶĶĺĴŀņĬŅěȮŐĨƞĔĸœĔĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŐĬĺĪŅĚĨƟŀĚĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŗŀĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸƟĺĔŖĨƟŀĚŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĕƟŅĚĸƞŅĚĕŉŘĬĕƟŅĚĭĬȮĕŉŘĬĴŅŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ5, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ5 ŏĴ,ĵ,Ȯ65) 
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ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9 ĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĮĶŃŏħŖĬĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗœĴƞĵńĚĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĨĬŏŀĚŐĸŃ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŀŅěěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔġľĴŅĵĪňŗĭŋėĸŅĔĶěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔġľĴŅĵĵńĚœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĨƞŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŀĵŌƞıŀĽĴėĺĶȮőħĵŏĜıŅŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒľƟėŋĦŒľƟőĪļŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĩŌĔĔġľĴŅĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ9, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 7ȮĔ,ı,Ȯ65) 
ŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔġľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŒĝƟĸŅĵŏĞŖĬĨƢĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔŖĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ

ĵŀĴĶńĭľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟœħƟĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĞŉŗĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĬňŘĔŖěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔġľĴŅĵŐĸŃľĸńĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĝƟŒĬ
ŐĨƞĸŃĔĶĦňœĮȮĪņŒľƟŏĮƦĬĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĨƞŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĔġľĴŅĵĵńĚœĴƞŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭĪŅĚĔġľĴŅĵŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ĸŅĵŏĞŖĬĨƢĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĵńĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŀƞŀĬœľĺĽņľĶńĭĔġľĴŅĵœĪĵŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ12, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗ 7ȮĔ,ı,Ȯ65) 
ŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃœĴƞįŇħĔġľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĴŇŒľƟĔĶŃĪņįŇħĔġľĴŅĵħƟĺĵ
ėĺŅĴœĴƞĶŌƟĔġľĴŅĵȮħńĚĭĪĽńĴĳŅļĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

ŴĕŅħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶŒĝƟőĞŏĞňĵĸĴňŏħňĵŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮěŉĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņįŇħŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŵ 

&įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸėĬĪňŗȮ26, ĽńĴĳŅļĦƢĺńĬĪňŗȮ25ȮĔ,ı,Ȯ65) 
ěŅĔěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ

ĽńĚŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚħƟŅĬŏŀĔĽŅĶŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬĳŅıĪňŗȮ16 ħńĚĬňŘȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ/4ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ 

ĽĳŅıĔŅĶĦƢ 
-ȮĭŋėĸŅĔĶĴňȮ0ȮĝƞĺĚĺńĵȮĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŏĔƞŅĔńĭĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĝņĬŅĠŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
-ȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė 
-ȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 
-ȮĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 
-ȮĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬ 
-ȮĕŅħĭŋėĸŅĔĶĪňŗĝņĬŅĠĔŅĶȮħƟŅĬŏĪėĬŇė 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 
-ȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮœĴƞĝńħŏěĬȮœĴƞĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶĕŅħ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĶŀĚĶńĭȮĔŅĶŐĮĸĚĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
-ȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮ8ȮįŌƟĬņœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıĶŅŃĴň
ĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗėĶŀĭĚņŀĵŌƞ 
-ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ8ȮȮĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĕŅħĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĶŃĭĭĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
-ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ8ȮĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃŐĭĭĽŅĔĸ 
-ȮħƟŅĬĪńĔļŃ8ȮĕŅħĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĶŃħńĭĽŌĚ 
-ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴ8ȮėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŏĶŅĪňŗŒĝƟȮTeam Wins œĴƞœħƟĴŋƞĚ
œĮĪňŗŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸőħĵŏĜıŅŃ 

 

ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
-ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ8ȮĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸ 
-ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ8ȮŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮĴň
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 
-ȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ8ȮĽńĚėĴŏĶŅŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏľĸŊŗŀĴĸŘņ 
ĴňĕƟŀěņĔńħŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
-ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ8ȮĶŃĭĭħŇěŇĪńĸľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪħŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴ 
-ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ8ĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ8œĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃ
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

 

 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ 
-ȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ 
-ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 
-ȮĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ 
-ȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶ 
-ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĔĸŅĚľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
-ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıĴŅįŌĔœĺƟĔńĭĪńĔļŃĪŅĚħŇěŇĪńĸ 

-ȮĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭĨņŐľĬƞĚ 

-ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĶŅĵĭŋėėĸĔŖěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĪņŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĴŅĔĪňŗĽŋħ 
-ȮŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸŐĪĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴŒľƟœħƟ 
-ȮėĺĶıńĥĬŅœĮĨŅĴĶŃĭĭĔĸœĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėĬŒĝƟĚŅĬ 
-ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮ&Digital Literacy) ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
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1.3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏŀĔĽŅĶŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĴŅĪņĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĪņĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĨŅĴŐĬĺėŇħȮ5ŲQȮ?l_jwqgqȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĨŅĴŐĬĺėŇħȮPESTEL AnalysisȮĨŅĴĸņħńĭȮěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOT ŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪņĔŅĶėņĬĺĦľŅėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸƟĺĬņĴŅĽĶŋĮįĸŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨŅĶŅĚŏıŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢȮľĸńĚěŅĔ
ĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ
ĪńŘĚľĴħȮĴŅěńĭėŌƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėȮTOWS MatrixȮĨƞŀœĮ 

 
1.3.1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮ5ŲQȮ?l_jwqgq

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚȮ7ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬȮȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢȮ&STRATEGY) ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&STRUCTURE) ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&STYLE) ȮȮ
ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&SYSTEMS) ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ&STAFF) ħƟŅĬĪńĔļŃȮ&SKILL) ŐĸŃȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮ&SHARED 
VALUES) 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮ5ŲQȮ?l_jwqgq 
Īňŗ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴŐĬĺėŇħȮ5ŲQȮ įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ 

1. ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(STRATEGY) ĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĔņľĬħŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚȮĔı,ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐĨƞŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĕŅħ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĞŉŗĚĵńĚėĚŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮ 

2. ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
&STRUCTURE) 

ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŒĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬĪńŘĚ
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ĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&ĔĪĴ,'ȮŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĞŉŗĚĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪńŗĺĪŋĔ
ěńĚľĺńħȮĶĺĴĩŉĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&Ĕĭė,ȮŐĸŃȮĽėĭĻ,'ȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ĻĪĔ,' 

3. ħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
&STYLE) 

įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃ
ĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭ
ĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĔŅĶıĸŇĔőĜĴĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵħƟĺĵĔŅĶ
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėȮȮȮȮȮ
őėĺŇĪ -19 

4. ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&SYSTEMS' ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗ
ŒĬŏĝŇĚĔņĔńĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬȮ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮĨĸŀħěĬľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽńĚĔńħĴňŀĵŌƞĪńŘĚŒĬ
ĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŒĬĽƞĺĬĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
őĮĶŐĔĶĴȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħ 

5. ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ (STAFF) ĴňĭŋėĸŅĔĶŒĬľĸŅĔľĸŅĵĽŅĵĚŅĬȮĔĶŃěŅĵŀĵŌƞĪńŗĺĪŋĔıŊŘĬĪňŗȮ 
ŐĸŃĴňľĸŅĔľĸŅĵĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬĪňŗĴňŀŅĵŋĬƟŀĵĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬ
ŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
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ħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶħŌŐĸŒĬ
ĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

6. ħƟŅĬĪńĔļŃȮ&SKILL) ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĨņŐľĬƞĚŐĸŃĽŅĵĚŅĬŒĬĕĦŃĪňŗ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ıŊŘĬģŅĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵŏĜıŅŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔœĴƞıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸ 

7. ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮ&SHARED 
VALUES' 

ĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam Wins ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴ
ĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĬńŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėƞŅĬŇĵĴĪńŘĚľĴħœĮıĶƟŀĴĔńĬŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮĨĸŀħěĬœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĔńĭĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮ
ŐĭĭŏħŇĴœĴƞıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ 

 
1.3.2 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮ

PESTEL Analysis ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚȮ6ȮħƟŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Politics) ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economics) ħƟŅĬĽńĚėĴȮ&Society)ȮħƟŅĬȮȮ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮ&Environment) ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&Legal) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ9 
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Īňŗ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴŐĬĺėŇħȮ

PESTEL 
įĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ 

1. ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Politics' ĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮ 
ĨńŘĚŐĨƞĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬŐĴƞĭĪĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ
ŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ĬőĵĭŅĵĶńģĭŅĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 

2. ħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economics' ŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮěŉĚĪņŒľƟĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĸħĬƟŀĵĸĚȮŏıŊŗŀĬņĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĮ
ŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ŏĮƦĬľĸńĔ 

3. ħƟŅĬĽńĚėĴȮ(Society' ŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮėĬŒĬĽńĚėĴĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŀŀĬœĸĬƢȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĬœĸĬƢȮĽƞĚįĸĪņŒľƟĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨĳŅĵŒĨƟĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮ&New-normal) 

4. ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĽņėńĠĪňŗ
ĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮ 

5. ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
(Environment) 

ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮĽƞĚįĸĨƞŀĶŌĮŐĭĭĕŀĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĚėńĭĪňŗĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴȮŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨĬĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĶńĔļŅĶŃĵŃľƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 

6. ħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&Legal)  ĔġľĴŅĵĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
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1.3.3 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&SWOTȮAnalysis'Ȯ
ĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵ
œħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ&SWOTȮAnalysis' ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 10 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 

S/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŐĸŃĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
S2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃȮȮȮ
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
S3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ
őħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 
S4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėȮȮȮȮȮȮ
őėĺŇĪ -19 
S5ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
S6ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 

W/ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
W2ȮĕŅħĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚĶŅĵĭŋėėĸȮ
&Individual Development Plan'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽŅĵĚŅĬ
ŐĸŃĨņŐľĬƞĚ 
W3ȮĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗħŌŐĸ
ŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴňěņĬĺĬĸħĬƟŀĵĸĚ 
W4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮ
ŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬ 
W5ȮĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
W6ȮĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀ
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ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ 

ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths' ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses' 
S7ȮĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam WinsȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 

ĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭȮĵŋƞĚĵŅĔ
ŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ 

 W7ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴȮ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħ 
W8ȮĕŅħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
W9ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮȮȮȮȮȮ
œĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮ 
ŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴėĬ 
W10ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ 
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ 
W11ȮĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸ
ŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮ 
W12ȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
œĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
W13ȮĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
W14ȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮĵńĚœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
W15ȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮ 
W/4ȮĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMWINSȮĴŅĔĶŃĨŋƟĬ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĨƞŅĚŕ 
ŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ10 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬ ĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘ 
ěŋħŐĕŖĚȮ&Strengths) 
 S/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
 S0ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 S1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 
 S2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-/7 
 S3ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
 S4ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
 S5ȮĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam Wins ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
ěŋħŀƞŀĬȮ&Weaknesses) 
 W/ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
 W0ȮĕŅħĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚĶŅĵĭŋėėĸȮ&Individual Development Plan) ŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĨņŐľĬƞĚ 
 W1ȮĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗħŌŐĸ
ŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴňěņĬĺĬĸħĬƟŀĵĸĚ 
 W2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬ 
 W3ȮĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 
 W4ȮĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭȮĵŋƞĚĵŅĔ
ŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ 
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 W5ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħ 
 W6ȮĕŅħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 W7ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸœĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĵńĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴėĬ 
 W/.ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ 
 W//ȮĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮ 
 W/0ȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 W/1ȮĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
 W/2ȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 W/3ȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮ 
 W/4ȮĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMWINS ĴŅĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ//ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 

őŀĔŅĽȮ&Opportunities' ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)  
O1ȮĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ
ĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
O2 ĽńĚėĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňȮȮ
ŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬ  
O3 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺ
ĔĶŃőħħȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĪņŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
O4 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĬņĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮȮȮȮ

T/ ĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
T2 ĶńģĭŅĸĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
T3 ŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ
ĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŀńĬŏĮƦĬįĸıƞĺĚȮȮ
ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėȮȮȮȮȮȮ
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ĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 

őŀĔŅĽȮ&Opportunities' ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)  
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data'ȮĔŅĶ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
O5 ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ -19ȮĽƞĚįĸ
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 
 

őėĺŇĪ -19ȮĽƞĚįĸŒľƟĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĸħĸĚ 
T4 ĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
T5 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶĺħŏĶŖĺ
ĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬ ĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
T6 ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭ
ħŇěŇĪńĸ 
T5ȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŐĸŃ
ĮƤĠľŅħƟŅĬĴĸıŇļŐĸŃĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
T8 ĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ11 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟħńĚĬňŘȮ 
őŀĔŅĽȮ&Opportunities) 
 O1ȮĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
 O2ȮĽńĚėĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 O3ȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟ
įŌƟėĬŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
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 O4ȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĬņĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data) ĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 O5ȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
ŀŋĮĽĶĶėȮ&Threats)  
 T1ȮĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 T2ȮĶńģĭŅĸĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 T3ȮŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŀńĬŏĮƦĬįĸıƞĺĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19Ȯ
ĽƞĚįĸŒľƟĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĸħĸĚ 
 T4ȮĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 T5ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
 T6ȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŇěŇĪńĸ 
 T7ȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĴĸıŇļŐĸŃĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
 T8 ĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

 
1.3.4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıȮ

ŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮħƟĺĵŏĪėĬŇė
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮSWOTȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĴŅėņĬĺĦľŅėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃ
ěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸƟĺĬņĴŅĽĶŋĮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵ
ĳŅĵŒĬȮŐĸŃĨŅĶŅĚĽĶŋĮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĺƞŅĮƤěěńĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĴŅĔĬƟŀĵœĴƞŏĪƞŅĔńĬĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĨƞŀœĮ 
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ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ &Internal Factors' 
ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ

ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ &Weight' &Rating' 

0.0 ů 1.0 1 ů 5 
ěŋħŐĕŖĚ 

S/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 

0.095 5 0.475 1 

S2ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮ
ŐĸŃĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

0.064 5 0.320 4 

S3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 

0.074 5 0.37 3 

S4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19 

0.059 5 0.295 6 

S5ȮĴňĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 

0.064 5 0.320 5 

S6ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 

0.088 5 0.440 2 

S7ȮĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam WinsȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
 

0.053 4 0.212 7 

ĶĺĴěŋħŐĕŖĚ 0.497   2.432   
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ &Internal Factors' 

ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ &Weight' &Rating' 
0.0 ů 1.0 1 ů 5 

ěŋħŀƞŀĬ  

W/ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮœĴƞĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 

0.049 5 0.245 1 

W2ȮĕŅħĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ĶŅĵĭŋėėĸȮ&Individual Development 
Plan'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĨņŐľĬƞĚ 

0.042 5 0.210 5 

W3ȮĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪňŗħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴňěņĬĺĬ 
ĸħĬƟŀĵĸĚ 

0.026 5 0.13 10 

W4ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮ
ŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĪňŗĝńħŏěĬ 

0.027 5 0.135 9 

W5ȮĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ 
ĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

0.047 5 0.235 2 

W6ȮĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
ĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ 

0.025 5 0.125 11 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ &Internal Factors' 

ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ &Weight' &Rating' 
0.0 ů 1.0 1 ů 5 

W7ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴȮ
ŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ
œħƟĪńŘĚľĴħ 

0.029 5 0.145 7 

W8ȮĕŅħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

0.023 4 0.092 13 

W9ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
œĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬľĸńĔȮ 
ŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴėĬ 

0.037 5 0.185 3 

W10ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ 

0.024 5 0.12 12 

W11ȮĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħ
ľĸńĔŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮ 

0.028 5 0.140 8 

W12ȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

0.035 5 0.175 6 

W13ȮĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

0.021 4 0.084 15 

W14ȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

0.045 5 0.225 4 

W15ȮėƞŅĬŇĵĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮ 

0.02 4 0.080 16 

W/4ȮĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMWINSȮĴŅ
ĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭ

0.022 4 0.088 14 
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ĮƤěěńĵĳŅĵŒĬ &Internal Factors' 

ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ &Weight' &Rating' 
0.0 ů 1.0 1 ů 5 

ėĺŅĴėŇħĨƞŅĚ ŕ ŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

ĶĺĴěŋħŀƞŀĬ 0.500  2.414  

ĶĺĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪńŘĚľĴħ 1.000  4.846  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1ȮįĸĔŅĶŒľƟėƞŅĬŘņľĬńĔŐĸŃěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 
ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors 

Analysis' 
ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ

ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ 

&Weight' &Rating' 

0.0 ů 1.0 1 ů 5 
őŀĔŅĽ  

O1ȮĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 

0.110 5 0.55 1 

O2 ĽńĚėĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵň
ŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬ  

0.104 5 0.52 2 

O3 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺ
ĔĶŃőħħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĪņŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 

0.094 4 0.47 5 

O4 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĬņĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data'Ȯ 
ĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ 

0.097 5 0.485 3 
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ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors 
Analysis' 

ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ 

&Weight' &Rating' 
0.0 ů 1.0 1 ů 5 

O5 ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19Ȯ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃ
ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 

0.095 5 0.380 4 

ĶĺĴőŀĔŅĽ 0.500  2.406  

ŀŋĮĽĶĶė  
T/ ĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

0.084 5 0.420 1 

T2 ĶńģĭŅĸĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

0.053 4 0.212 7 

T3 ŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕ 
ŀńĬŏĮƦĬįĸıƞĺĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ 
ĔŅĶĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĸħĸĚ 

0.058 5 0.290 5 

T4 ĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

0.067 5 0.335 3 

T5 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶĺħŏĶŖĺ
ĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬ ĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 

0.055 5 0.275 6 

T6 ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĭĭħŇěŇĪńĸ 
 

0.065 5 0.325 4 
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ĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&External Factors 
Analysis' 

ĬŘņľĬńĔ ĶŃħńĭėŃŐĬĬ ėŃŐĬĬ
ĩƞĺĚ
ĬŘņľĬńĔ 

ĸņħńĭ 

&Weight' &Rating' 
0.0 ů 1.0 1 ů 5 

T5ȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ
ŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĴĸıŇļŐĸŃĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 

0.049 4 0.196 8 

T8 ĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭ
ĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵ 
ĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

0.069 5 0.345 2 

ĶĺĴŀŋĮĽĶĶė 0.500  2.398  
ĶĺĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪńŘĚľĴħ 1.000  4.803  

 
ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵŒĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ

ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ14 ŐĸŃŐįĬĳŌĴŇĪňŗȮ1 ħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2ȮĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬ ěŋħŐĕŖĚ S 2.432 
ěŋħŀƞŀĬ W 2.414 

ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ őŀĔŅĽ O 2.405 

ŀŋĮĽĶĶė T 2.398 
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2.405

2.414

2.398

2.432

őŀĔŅĽȮ&O)

ěŋħŀƞŀĬȮ&W)

ŀŋĮĽĶĶėȮ&T)

ěŋħŐĕŖĚȮ&S)

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ/5ȮĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ěŅĔŐįĬĳŅıĪňŗ 17ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ĞŉŗĚĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĪŋĔħƟŅĬŏıĶŅŃıŊŘĬĪňŗŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚœĺƟĪńŘĚȮ4 ĨņŐľĬƞĚȮŐĨƞĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔ (SO Strategy) ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽ 
ĮƕħěŋħŀƞŀĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

1.3.4 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńĭėŌƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĮƤěěńĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢȮħƟĺĵŏĪėĬŇėȮTOWS MatrixȮ 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚ ěŋħŀƞŀĬ őŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶė (SWOT) ħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅ
ĕƟŅĚĨƟĬ įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħĴŅıńĥĬŅĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵĺŇīň 
TOWS Matrix ĞŉŗĚĴňŐĬĺĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚľĴħ 4 ĔĸĵŋĪīƢ ėŊŀ 1) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔ SO (SO Strategy) 
ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭěŅĔőŀĔŅĽ 2) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕ WO (WO 
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Strategy) ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢőħĵŏŀŅĝĬŃěŋħŀƞŀĬ ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔőŀĔŅĽ 3) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ ST 
(ST Strategy) ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėȮ4) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ WT (WT 
Strategy) ěńħĪņĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĸħěŋħŀƞŀĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶė įĸĮĶŅĔġħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 15 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĸĵŋĪīƢȮRMUQȮȮK_rpgv 
ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕȮWO (WO Strategy) 

ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮ&S1,S6,S3,S2,O1,O2,O4) 

ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
(W4,W3,W6,W10,W8,W16,W13,W15,O5,O3) 

S/ȮĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮŐĸŃŐįĬ
ĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ 
S6ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ 
S3Ȯ įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ
őħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
S2Ȯ őėĶĚĽĶƟŅĚĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĴň
ľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
O1 ĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭ
ĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸ 
O2 ĽńĚėĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸ ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅ
ŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬ 
O4 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĽŅĴŅĶĩĬņĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħ
ŒľĠƞȮ&Big Data'ȮĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

w4 įŌƟĭĶŇľŅĶĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶ
įĸńĔħńĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞ
ŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬ    
w3 ĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ħŇěŇĪńĸĴňěņĬĺĬĸħĬƟŀĵĸĚ 
w6 ĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭȮĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ   
w10 ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ   
w8 ĕŅħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ    
w16 ĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMWINSȮĴŅĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĨƞŅĚ ŕ ŒľƟĔńĭĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ   
w13 ĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸ 
w15 ėƞŅĬŇĵĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĜıŅŃ 
O5ȮĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19 ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬ 
O3 ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħĴň
ėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
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ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬȮST (ST Strategy) ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭȮWT (WT Strategy) 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ&S5,S4,S7,T1,T8,T4) 

ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ&W1,W5,ȮW9,W14,Ȯ
W2,W7,W11,T6,T3,T5,T2,T7) 

S5Ȯ ĴňĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ 
S4Ȯ įŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19 
S7ȮĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam Wins ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
T1 ĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
T8 ĔġľĴŅĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ
ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 
T4ȮĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
 

W1  ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵńĚœĴƞ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬ   
w5 ĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ   
W9 ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸœĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬľĸńĔŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴėĬ    
w14 ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ    
w2 ĕŅħĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚĶŅĵĭŋėėĸȮ&Individual 
Development Plan'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĨņŐľĬƞĚ 
w12  ĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ   
w7 őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ
ĪńŘĚľĴħ    
w11 ĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅ   
T6 ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŇěŇĪńĸ 
T3 ŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŀńĬ
ŏĮƦĬįĸıƞĺĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19Ȯ
ĽƞĚįĸŒľƟĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĸħĸĚ 
T5 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬ ĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
T2ȮĶńģĭŅĸĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
T7 ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬ
ĴĸıŇļŐĸŃĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ15ȮĔŅĶěńĭėŌƞĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔėŌƞĶŅĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ4 ĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
1. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔȮSO (SO Strategy) 

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶŋĔœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽ 
ĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔņľĬħŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻ įŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ȮőħĵĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĴňĽŅĵĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ 
ĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĶŌƟŏĜıŅŃĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħėŊŀ
ĽĳŅıĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĳŅėĶńģĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒľƟœĮĽŌƞ 
ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶħŇěŇĪńĸȮȮŀňĔĪńŘĚĶńģĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ      
ĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕĬŅħŒľĠƞȮ&Big Data'ȮĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 
2. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ (ST Strategy)  

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃ 
ĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬ ĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňěŋħŐĕŖĚ ėŊŀ ĴňĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻ įŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19 ĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮTeam 
Wins ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔŖĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟėŊŀ
ĔŅĶŏĴŊŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔġľĴŅĵĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĶĺĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅ
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ĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ ŐĸŃĽĳŅĺŃĕŀĚĽńĚėĴĪňŗĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĞŉŗĚœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŅħėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺ 
3. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕ (WO Strategy)  

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚŐĔƟœĕœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃ 
őŀĔŅĽĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚŐĔƟœĕ ĔĸƞŅĺėŊŀ įŌƟĭĶŇľŅĶĵŉħĨŇħĔńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶįĸńĔħńĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞŏľŖĬŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬ  ĕŅħŐėĸĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ħŌŐĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĴňěņĬĺĬĸħĬƟŀĵĸĚ ĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒĬĵŋėŒľĴƞȮĴňĔġĶŃŏĭňĵĭȮĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬ  ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚ  ĕŅħĶŃĭĭĬŇŏĺĻĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ  ĕŅħĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴȮTEAMWINSȮĴŅĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħĨƞŅĚ ŕ ŒľƟĔńĭĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬœĴƞœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃ ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮ
ŐĴƟĺƞŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĴňĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĨƞľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŀŅĪŇȮĽĳŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19 ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĔƟŅĺĔĶŃőħħĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃŏĽĩňĵĶĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
ĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮıĶƟŀĴ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟ 
4. ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭ (WT Strategy)  

ĔĸĵŋĪīƢŏĝŇĚĶńĭœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬŐĸŃ
ĕƟŀěņĔńħĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬ ŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬŏĝŇĚĶńĭ ĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔŏįĝŇĠĔńĭĪńŘĚ
ěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀěņĔńħĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟ ĔĸƞŅĺėŊŀ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮœĴƞĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬ ĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ  ĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸœĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏĬƟĬ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬľĸńĔŐĸŃĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪŋĔĔĸŋƞĴėĬ ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĸŃœĴƞŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 



 199 
 
ĕŅħĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚĶŅĵĭŋėėĸȮ&Individual Development Plan : IDP'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĸŃĨņŐľĬƞĚ ĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴȮŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬœħƟĪńŘĚľĴħ ĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭıĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĳŅĵĬŀĔĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮėŊŀ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭħŇěŇĪńĸ ĽĳŅĺŃŏĻĶļģĔŇěŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĩħĩŀĵȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĽƞĺĬŒľĠƞĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬŐĸŃĮƤĠľŅĽŅīŅĶĦĽŋĕŀńĬŏĮƦĬįĸıƞĺĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħ
ĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮĽƞĚįĸŒľƟĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĸħĸĚ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĶĺħŏĶŖĺĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĶńĭĨńĺœĴƞĪńĬ 
ĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮĶńģĭŅĸĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĴĸıŇļŐĸŃĕĵŃ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŉĚĴňěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀěņĔńħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

įŌƟĺŇěńĵĬņįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœħƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮȮ1 ĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŏıŊŗŀ
ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ őħĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭEDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research)ȮĬņįĸĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ30 ėĬȮěŅĔĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Analysis) ěŅĔŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĴŅĶƞĺĴĔńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟĺĵŏĪėĬŇėȮ
SWOT Analysis ŐĸŃĔŅĶľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟĺĵĺŇīň TOWS Matrix ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĵĔĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŅĔĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ
œħƟĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĶŀĭĪňŗȮ1 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ıńĬīĔŇě ĔĸĵŋĪīƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗœħƟĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ'ȮœĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗ
ĮĶŉĔļŅŐĸŃĬņœĮŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮěņĬĺĬȮ5 ėĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟȮŐĸŃ
ĬņĴŅľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ őħĵıŇěŅĶĦŅŏĔĦĤƢĔŅĶĨńħĽŇĬėƞŅȮIOC ĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ.,3.-
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/,..ȮĩŊŀĺƞŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟĨŅĴėƞŅħńĝĬňĽŀħėĸƟŀĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬĔŅĶľŅėƞŅȮIOC ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ĬņœĮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ25 ėĬȮĨŅĴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR ŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ1ȮŐĸŃœħƟįĸĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅħńĚĬňŘ 

ĶŀĭĪňŗȮ1 ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
œĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮıĭĺƞŅȮėƞŅ IOC ĴňėƞŅ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨńŘĚŐĨƞȮ,.3ȮĕŉŘĬœĮĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėƞŅħńĝĬňĕŀĚėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĶŀĭĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĴňħńĚĬňŘȮ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ ȮŴĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸŵ 
ıńĬīĔŇě 

/,ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

0,ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew Normal 
1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ

ĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮ ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/,/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

/,0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

/,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 
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/,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬ
įŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

/,3ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮ ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew Normal 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

0,/ȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇĪńĸŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ȮȮȮȮȮȮ ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇě
ĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 
1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬ

ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

1,3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮȮ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮ ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴ

ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮOne Stop 

Service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ěŅĔĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ

ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĶŀĭĪňŗȮ/ȮěńħĪņŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŐĭĭĽŀĭėņĩŅĴȮ
ľŅėƞŅȮIOC (Index of Item Objective Congruence) įŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŏĪėĬŇėȮEDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) ĽŀĭĩŅĴěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ03ȮėĬȮŒĬĶŀĭ
ĪňŗȮ0ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗıƟŀĚĔńĬȮ&Consensus) ŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮŏĮƦĬĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĝƞĺĚėŃŐĬĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĬņĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚȮėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile 
Range) ŐĸŃĨņŐľĬƞĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĔĸńĭĴŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵŒĬĶŀĭĪňŗȮ2ȮĽƞĚĔĸńĭėŊĬœĮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ĝŋħŏħŇĴŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅėņĨŀĭŒľĴƞŒĬĶŀĭĪňŗȮ3ȮĪńŘĚĬňŘŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔĸńĭėŊĬĴŅȮŐĸŃœħƟ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅėĶĭĽŀĚĶŀĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĬņŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭėŊĬĴŅŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪŅĚ
ĽĩŇĨŇȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĬňŘœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ
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ŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚĬňŘįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ0ȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ3ȮěŉĚĽĶŋĮœħƟ
ĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ĶŀĭĪňŗȮ2ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮĴŅĽĶƟŅĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵ
ĮƕħȮŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěņĬĺĬȮ23ȮėĬȮŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĔĸĵŋĪīƢȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/4ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě
ĕŀĚĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě 
ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ     

ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 2 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
ıńĬīĔŇě    

1. ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃ 
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew normal 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ 
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

5 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

4 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ16ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 
ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/5ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    

ȮȮȮȮȮȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

/,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1.4 ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

4 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1.5 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ 

5 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ17 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)  
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/6ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    
ȮȮȮȮȮȮĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮMindsetȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇ
ŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨ 
ĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew normal 
 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

2.1 ĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮ 
ŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ18 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)  
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ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/7ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    
ȮȮȮȮȮȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    
1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔĨņŐľĬƞĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃȮįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

1,3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬ
ĨņŐľĬƞĚȮȮ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ19 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 
(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)  
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0.ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ0ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    

ȮȮȮȮȮȮĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

2 / ŏľĴŅŃĽĴ 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴň 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 

2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

3 / ŏľĴŅŃĽĴ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ20 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ2 ıĭĺƞŅėƞŅĴńīĵģŅĬ 
(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)  
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 

ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņŐĸŃĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĮĶŃőĵėŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ21 ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0/ȮĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴȮ&ĶŀĭĪňŗȮ0'ȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞȮ&ĶŀĭĪňŗȮ1' 
ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR &ĶŀĭĪňŗȮ0' 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞȮĶŀĭĪňŗȮ1 

ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ  

ĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ ĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ıńĬīĔŇě  
1. ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

1. ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew normalȮ 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ(New normal) 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶ 
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

 

1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴ 
ĽŅĵĚŅĬ 

1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ
ĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

/,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

 

Ȯ1.4 ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

/,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

1.5 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚ 
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ 

/,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃ
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR &ĶŀĭĪňŗȮ0' 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞȮĶŀĭĪňŗȮ1 

ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮ 
ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟ 
ŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮMindset ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ 
New normal 

ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ
&New normal' 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2.1ȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ 
ĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬ
įŌƟŒİƙĶŌƟȮŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ 
ŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ 
ŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏħŇĴŒĬȮEDFR &ĶŀĭĪňŗȮ0' 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľĴƞȮĶŀĭĪňŗȮ1 

ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮȮ 
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇě
ĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ 

 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮ 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ 
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

1,3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮȮ 

 

 
3.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮ&ŏıŇŗĴŏĨŇĴ' 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
ŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

 

2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ 
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

 

2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data  
ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone 
stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data  
ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone 
stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 
ĶŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ

ıĶƟŀĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĶŀĭĪňŗȮ0ȮĬņĴŅėņĬĺĦľŅėƞŅĴńīĵģŅĬȮ&Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ&Interquartile Range) ŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĵŊĬĵńĬľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėņĨŀĭ 
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ŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀėņĩŅĴįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŀĭĪňŗȮ1ȮĪňŗœħƟȮěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ00ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě
ĕŀĚĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě 
ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ     

ĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ ŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 3 1 ŏľĴŅŃĽĴ 
ıńĬīĔŇě    

1. ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃ 
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ(New normal) 

5 .,3 ŏľĴŅŃĽĴ 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

4 1 ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ22 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ01ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    

ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĵŋėħŇěŇĪńĸ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ 
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

/,3 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

5 . ŏľĴŅŃĽĴ 

/,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

4 / ŏľĴŅŃĽĴ 

/,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 

5 .,3 ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 23ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)    
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ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-O/'ȮƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ02ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴȮ
ŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    

ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĪńĻĬėĨŇŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩň
ĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New normal' 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

0,/ȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮŒİƙŏĶňĵĬ
ŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

3 .,3 ŏľĴŅŃĽĴ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 24 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 
(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)    
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ03ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ
ėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    
ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
œĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĨņŐľĬƞĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

1,3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬ
ĨņŐľĬƞĚȮȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

3.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 25 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)  
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ04ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮCBDPȮĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ    
ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ    

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ĴńīĵģŅĬ 
Mdn. 

ėƞŅıŇĽńĵ 
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ 
I.R. (Q3-Q1) 

ėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴ 

2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗȮ
ěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

3 . ŏľĴŅŃĽĴ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 26ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮEDFR ĶŀĭĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮėƞŅĴńīĵģŅĬ 

(Median) ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢ (Interquartile Range) ėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔĸĵŋĪīƢ
ĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ (Median)    
ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

 ěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ŏĽĺĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Policy  Meeting)ȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
ŒĬĺńĬŀńĚėŅĶĪňŗȮ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344ȮŏĺĸŅȮ/1,1.Ȯ-Ȯ/3,1.ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĔƞŀȮĽĺńĽħŇıŅĦŇĝĵƢȮȮĽņĬńĔ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽĮ,ȮĝńŘĬȮ6ȮŀŅėŅĶĶńĝĴńĚėĸŅĳŇŏļĔȮ/ȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěņĬĺĬȮ30 ėĬ
įƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĔĨŇŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮœħƟĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĽĶŋĮĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮȮ
ĪńŘĚȮ2ȮĔĸĵŋĪīƢȮȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŀĳŇĮĶŅĵĞńĔĩŅĴŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
őħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR ŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬ
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ŀĵƞŅĚĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus) őħĵĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįĸěŅĔ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
Ȯ  

1,/ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸ
ĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴň
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ05ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ              

ŴĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ĽŌĚ ŏĪƞŅĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸŵ 

4.69 0.47 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.81 0.40 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.63 0.49 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ıńĬīĔŇě             

1. ıńĥĬŅĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 

4.75 0.44 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.75 0.44 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 4.81 0.40 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.88 0.34 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬ

ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ(New 
normal) 

4.69 0.47 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.75 0.44 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 4.63 0.49 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.81 0.40 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ4.88 0.34 ĴŅĔ5.00 0.00 ĴŅĔ4.81 0.40 ĴŅĔ4.94 0.25 ĴŅĔ
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇě 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇě
ĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ĪňŗĽŋħ ĪňŗĽŋħ ĪňŗĽŋħ ĪňŗĽŋħ 

2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.75 0.36 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.83 0.30 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.71 0.38 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.83 0.32 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ27 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ

ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←= 4.75, S.D. = 0.36) ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←= 4.61, S.D. = 0.3.)     
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←= 4.7/, S.D. = 0.36) ĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
(x←= 4.61, S.D. = 0.30) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ06ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸįĸ x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1              
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴȮĽŅĴŅĶĩȮ
ĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ             

ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ

2,72 .,03 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 2,72 .,03 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 2,6/ .,2. ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 3,.. .,.. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 



 221 
 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸįĸ x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ             

1.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮ

ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮȮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 
 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,03 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

1.2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇě
ĨŅĴ 
ĽŅĵĚŅĬ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3,.. .,.. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,03 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

1.3ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃ
ĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

1.4ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

1.5ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮȮȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗ
ĪŋĔŏĺĸŅ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,34 .,3. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.78 0.30 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.85 0.23 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.72 0.35 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.87 0.23 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ28 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
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ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ= 4.76, S.D. = 0.3.) ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ= 4.63, S.D. = 0.01) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ= 4.70, S.D. = 
0.33) ĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.65, S.D. = 0.01) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ07ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ             
ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħȮ

&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŒľƟ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ             

ȮȮȮȮȮȮĭŋėĸŅĔĶĴň
ĺńĥĬīĶĶĴȮȮĔĶŀĭ

ėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒİƙ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬ

ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New 
normal' 

2,53 .,22 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 2,53 .,22 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 2,41 .,27 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 2,6/ .,2. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ    

         

0,/ȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭ
ėĺŅĴėŇħȮ

&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬ
ĔŅĶȮĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃ
ĵńŗĚĵŊĬȮ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚȮěŌĚŒěȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟ
ŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮȮȮȮȮȮŒİƙŏĶňĵĬ
ŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮ
ĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,41 .,27 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,47 .,25 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.72 0.43 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.72 0.42 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.65 0.44 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.77 0.39 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ29 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.70, S.D. = 0.21) ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.50, S.D. = 0.20) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ = 4.43, S.D. = 0.22)  
ĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ = 4.55, S.D. = 0.17) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1.ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3              
ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴň

4.94 0.25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.94 0.25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ             

ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĪňŗĴň 
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĳŅĶĔŇěĚŅĬ 
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 

4.94 0.25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.94 0.25 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 4.88 0.34 ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

            

3.1ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
œĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.2ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃ
ŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,72 .,03 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.3ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņ

ŏĪėőĬőĸĵňȮħŇěŇĪńĸĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢȮŒĝƟŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.94 0.25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.4ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ 
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃ 
įƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ

4.81 0.40 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.81 0.40 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.75 0.44 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĮĸŀħĳńĵȮ 

3.5ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴ 
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮȮ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.75 0.44 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

3.6ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴň
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

4.94 0.25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.88 0.34 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

5.00 0.00 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.86 0.28 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.90 0.20 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.83 0.30 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.92 0.17 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 30 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ = 4.64, S.D. = 0.06) ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.7., S.D. = 0.0.) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ= 4.61, S.D. = 0.1.)  
ĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.70, S.D. = 0./5) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1/ȮįĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2Ȯ             
ȮȮȮȮȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
ĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ             

ȮȮȮȮȮĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

2,53 .,22 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 2,6/ .,2. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 2,47 .,25 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 2,6/ .,2. ĴŅĔ

ĪňŗĽŋħ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ             

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟ
ĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸȮ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃ
ĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
ŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔġȮ
ĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĸħėĺŅĴ
ŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭ

ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data 
ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮ

2,6/ .,2. 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,53 .,22 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

2,66 .,12 
ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 
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ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

x← S.D. ŐĮĸ
įĸ 

one stop 
service ŒĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĶĺĴ 4.78 0.40 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.85 0.32 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.76 0.41 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

4.86 0.33 ĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ 

 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ31 įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.56, S.D. = 0.2.) ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x←Ȯ = 4.63, S.D. = 0.10) ĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.54, S.D. = 0.2/)  
ĴňĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&x← = 4.64, S.D. = 0.11) 
 

3.2 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ 
ěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ŏĽĺĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Policy  Meeting)ȮŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ

ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  
ĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬńŘĬȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭėĺĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠȮĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔĸœĔȮŐįĬĚŅĬŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚȮŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚėņĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ěŅĔĪňŗĮĶŃĝŋĴĺƞŅȮ 

ŴŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
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ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĨƞŀœĮŵȮ&įŌƟĨĶĺěĶŅĝĔŅĶĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ1.Ȯ
ıķļĳŅėĴȮ0344' 

ŴŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚŀĬŅėĨėĚ
ěŃœĴƞœĔĸĴŅĔĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĬňŘľĶŊŀŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘĔŖĴňŐĸƟĺŒĬĭŅĚĽƞĺĬȮŐĸŃŒĬŀĬŅėĨĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ŏĶŊŗŀĚħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔŖěŃŀĵŌƞœĴƞœĔĸ
ŐĸƟĺŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝŇŘĬĬňŘŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢıŀħňȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĸƞĺĚľĬƟŅŵȮŵȮ&įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344' 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚėņĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĺƞŅ 

ŴŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶĴŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœħƟħňĕŉŘĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶƟŀĵŏĶňĵĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĔńĭĶŃĭĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĕŀĝŊŗĬĝĴįŌƟĺŇěńĵĪňŗĴňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĪņœħƟħňŐĸŃĶŀĭħƟŅĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĪņĚŅĬĺŇěńĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĬňŘěŃĴňėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃĪņŒľƟĚŅĬĬňŘħňĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏľŖĬ
ĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺĶĶŃĺńĚėŊŀĔŅĶĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭȮŏĶŊŗŀĚœľĬĽņėńĠȮȮȮȮȮ
ŏĶŊŗŀĚœľĬĶŀĚĸĚĴŅȮĔŖěŃĮĢŇĭńĨŇœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟĪňŗĪŋĔŏĶŊŗŀĚěŃĽņėńĠŏĪƞŅĔńĬŐĸŃĪņœĮıĶƟŀĴĔńĬȮ
ĭŅĚŏĶŊŗŀĚĨƟŀĚĪņĔƞŀĬĭŅĚŏĶŊŗŀĚĨƟŀĚĪņľĸńĚȮŏĺĸŅĬņĔĸĵŋĪīƢĴŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƟŀĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠœĺƟħƟĺĵŵȮ&ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ/Ȯ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ĽņľĶńĭĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗěŃĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮȮȮ
ħńĚėņĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĺƞŅ 

ŴĝŊŗĬĝĴįŌƟĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĪņĺŇěńĵĝŇŘĬĬňŘŐĸŃėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵĪņĚŅĬŀĵŌƞŐĸŃœħƟĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚŕȮľĸŅĵĶŀĭŒĬŏľŖĬħƟĺĵĔńĭ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪƞŅĬŐĶĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅ ŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗėĺĶĴňŒľƟėĶĭĶŀĭħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĭŋėėĸŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀ
ĪņŒľƟĔĸĵŋĪīƢŒĬėĶńŘĚĬňŘĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŉŘĬĴŅœħƟȮěŉĚėĺĶĬņŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬľĬŉŗĚħƟĺĵȮěŉĚėĺĶĴňħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĵƞŀĵħƟĺĵŵ&ŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ŴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃĨƟŀĚ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮƖȮ0345ȮůȮ0346ȮĴňľĸŅĵľĬƞĺĵőħĵŏĜıŅŃĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħĪņėņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŏĶŊŗŀĚĴňœĺƟĭƟŅĚŐĸƟĺȮĶĺĴĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶĺĴĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŌĴŇĳŅėħƟĺĵĪńŘĚĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ěńĚľĺńħĔŖĴňľĸŅĵľĬƞĺĵŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽĴŏľĨŋȮĽĴįĸȮĽĴėĺĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĮƤěěŋĭńĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŒľĴƞĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟĬňŘĔŖœĴƞĬƞŅěŃĴňĮƤĠľŅŀŃœĶĴŅĔĬńĔȮėƞŀĵŕŏĮƦĬėƞŀĵŕœĮȮŀŅěěŃĴňŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖȮ2568 ŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦěŉĚœĴƞĬƞŅěŃĴňĮƤĠľŅŀŃœĶŏıĶŅŃĽņĬńĔĚĭĮĶŃĴŅĦĔŖŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĬňŘħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟĺĵŵȮ&įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽĮ,*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ŴħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĶĺĴĩŉĚ
ŒĬĳŅıĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĳŅıĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶħƟĺĵȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĩƟŅŒĬĽƞĺĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŐĸŃ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěŃĴňŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŃĭĭĪňŗĶŀĚĶńĭŐĸŃŏĶŊŗŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŵȮ(įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĚĭĮĶŃĴŅĦ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĪŅĚĪƞŅĬįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĔŖĵńĚŏľŖĬĺƞŅĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĶŀĚĶńĭĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚľĴħĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟȮĭŅĚĽƞĺĬĔŖĵńĚœĴƞĩŌĔĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮľŅĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĮĶŅĔġŒĬįĸĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘĔŖěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗěŃįĸńĔħńĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅėĬȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬľŅĔĴňĚŅĬĺŇěńĵœĮŀƟŅĚŀŇĚœħƟĔŖěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŵȮ&įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħŇěŇĪńĸ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ĬŀĔěŅĔĬňŘěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗěŃ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔœħƟĴňĔŅĶįĸńĔħńĬĔĸĵŋĪīƢĬňŘœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔěŅĔĔŅĶŐıĶƞ
ĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńħőėĺŇħ 19 ĪňŗĪņŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪňŗĪņĚŅĬŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨĪňŗŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟıĶƟŀĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅȮȮőħĵľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶěńħľŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏŀŊŘŀŀņĬĺĵőĮĶŐĔĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
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ŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮħńĚėņĔĸƞŅĺĕŀĚĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĺƞŅ 

ŴȮĬőĵĭŅĵľĶŊŀŐįĬĪňŗĔņĸńĚŏĕňĵĬŀĵŌƞŒĬŐĬĺĪŅĚȮĴňľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗıńĥĬŅėĬŒĬ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŀĵŌƞľĸŅĵľĬƞĺĵĚŅĬȮěŃĭŌĶĦŅĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĭŋėėĸĪňŗĪņľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶľĸńĔľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬľĸńĔĪňŗĝƞĺĵĔńĬŒĬĔŅĶĶŃħĴ
ėĬŒĬĔŅĶĝƞĺĵıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸƟĺ
ĬņĴŅŐĝĶƢŐĸŃŒĝƟŒĬĳŅĶĔŇěĚŅĬœħƟȮȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħľŅdigital devices ŒľƟĪŋĔėĬ
œħƟȮŐĨƞěŃĪņŀĵƞŅĚœĶĪņŒľƟĔŅĶŒĝƟȮdigital devices ĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŀŋĮĔĶƢȮdevices ĬńŘĬŕȮ
ĬņĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĸĚĪŋĬĪŅĚħƟŅĬȮdevices 
ŏıŇŗĴŏĨŇĴ (ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 

ŴěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀĴňŒĬľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀœĺƟŐĸƟĺŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĶŅěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃȮĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃ
ĶŀĚĶńĭŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĶŀĚĶńĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶȮ(įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴŐįĬŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħŇěŇĪńĸ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344)  

ŴĔĸĵŋĪīƢĨƞŅĚŕĴňėĺŅĴĨĶĚŒěĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮBig DataȮsingle pointȮĩƟŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĮƦĬȮONE 
STOP SERVICEȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĮƦĬěŋħŏħňĵĺėƟĬėĺƟŅľŅĕƟŀĴŌĸěŅĔěŋħŏħňĵĺěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĴŅĔȮ
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ıĶƟŀĴŕȮĔńĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĪŅĚŏĸŊŀĔĔŅĶŀĭĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪŋĔĪňŗ
ĪňŗŏĺĸŅŵȮ&ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 



 231 
 

ŴĕŀĝŊŗĬĝĴȮŐĸŃŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĪŋĔĪƞŅĬȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĪňŗĽŋħėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢȮ1Ȯ
ŏıĶŅŃőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗėŇħĕŉŘĬĴŅľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĨƞŅĚŕȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒĬģŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮĨńĺŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕĪňŗĴŅĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĵĔĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĕńŘĬĔĸŅĚȮŐĸŃĕńŘĬĽŌĚŐĵĔĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĪńŘĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞĽŋħĪƟŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĴňĪńŘĚŐĚƞĭĺĔŐĸŃŐĚƞĸĭȮěŉĚ
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ĶŃĭĭĕŀĚŐĶĚěŌĚŒěȮĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĮĢŇŏĽīœĴƞœħƟĺƞŅĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĶŋƞĬŒľĴƞĴňĽŌĚȮŏĮĸňŗĵĬ
ĭƞŀĵȮĵƟŅĵĭƞŀĵĔŖŀŅěěŃĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀěŌĚŒěŒľƟėĬĳńĔħňĔńĭŀĚėƢĔĶ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĩƟŅĴŀĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮƤĠľŅĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ŒĬĔĶĦňĴňŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŀĭĶĴŏĕƟŅĴŅěŃĴňěņĬĺĬįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĴňĬƟŀĵȮĽńħĽƞĺĬőėĺĨƟŅĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ĮĶŃĴŅĦȮ/-0ȮėĬȮĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬȮĩƟŅĴňŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĶŃĭĭĪňŗĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬĔŖ
ěŃħňȮĞŉŗĚŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĪňŗěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽƞĺĬĬňŘœħƟȮĪňŗ
ěŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴňĴŅĔĕŉŘĬȮȮĩƟŅŏĶŅĴňŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚŀŊŗĬŕėĶĭĩƟĺĬŐĸŃħňȮĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟȮĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚ
ĔŖěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚĭŅĚŀĵƞŅĚĔŖěŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĶŅěŃĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĮƖĩńħœĮ
œħƟĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚħňĴŅĔŵȮ&ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ
0344) 

ŴĕŀĝŊŗĬĝĴĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŀŀĔĴŅĴňėŋĦĳŅıŏĝŊŗŀĺƞŅįĸĚŅĬĺŇěńĵĝŇŘĬĬňŘĔŖěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĺńĬĬňŘĔŖěŃĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĬńŗĬėŊŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĽŅĶŃĕŀĚĔĸĵŋĪīƢėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĪŇĻĪŅĚȮĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŀĵŅĔİŅĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽŇŗĚŐĶĔėŊŀĔŅĶ
ĮĶńĭȮMindset ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅȮĪŋĔĪňŗ
ĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃœĴƞŒľƟĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĳŅĶŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĚŅĬĮĶŃěņŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŐĶĔĪňŗŀĵŅĔěŃİŅĔœĺƟȮŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĪňŗœĴƞŒľƟĶŌƟĽŉĔĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĭńĚėńĭ ŀňĔĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĴńĔěŃŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃœĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶĭńĚėńĭŐĨƞ
ŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗŀĵŅĔěŃĪņȮȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃœĴƞėĺĶŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŏĝƞĬȮŀŅěŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĝĴĶĴȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃěŅĵ
ėĺŅĴĽĬŒěĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃŏĝŇĠĝĺĬŒľƟėĬĪňŗŀĵŅĔŏĕƟŅĴŅĶĺĴĨńĺŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮŏĶŊŗŀĵŕŵȮ&ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ*Ȯ1.ȮıķļĳŅėĴȮ0344) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮĵŀĴĶńĭĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŵȮıńĬīĔŇě 
Ȯ1.ȮıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ2.ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New 
normal) 3.ȮıńĥĬŅȮĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ ŐĸŃȮ4. ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı ŐĸŃȮ4 ĔĸĵŋĪīƢȮœħƟŐĔƞȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮŏĮƦĬ
ŐįĬĳŅıœħƟȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/8ȮħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ/6ȮȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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ĭĪĪňŗȮ3Ȯ 
ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ

ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ0'ȮŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃȮ1'ȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 

ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸőħĵĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR őħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔȮěŅĔĬńŘĬĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŐĸŃĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮȮ 

ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&In-Depth 
Interview) ŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵŏĪėĬŇėȮSWOT Analysis ŐĸŃľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟĺĵĺŇīňȮ
TOWS Matrix, PESTEL Analysis ŐĸŃȮ5Ųs ĕŀĚȮMcKinsey 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔņľĬħĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) ĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
ĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ŏĽĺĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Policy  
Meeting) įƞŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĔĨŇŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĮĶŃŏĴŇĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņėńĠ
ŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĬņįĸĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢȮȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  
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ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 /,ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
    ĽĳŅıĔŅĶĦƢĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶńĔļŅĭŋėĸĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıœĺƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮȮőħĵĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸȮȮ
œĪĵŐĸĬħƢȮĞŉŗĚĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃıĶƟŀĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĨŅĴŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬ
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĮĸŀħěŅĔ
ĔŅĶĪŋěĶŇĨėŀĶƢĶńĮĝńŗĬŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮ 
 ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮœħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪĭĪĺĬĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1'ȮħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ2) ħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ3) ħƟŅĬėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŐĸŃȮ4) ħƟŅĬ
ėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮĞŉŗĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮıĭĺƞŅȮ
ĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŏĶƞĚħƞĺĬȮ3 ĸņħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ&1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬȮȮȮ
ĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&2) ĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮ(3) ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ/ěņŏĮƦĬ/ŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĔņĸńĚėĬĳŅėĶńģŏĝŇĚȮȮȮ
ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶœĮĽŌƞħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ 
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įĸěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮ
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıĔŅĶĦƢ
ŐĸŃėĺŅĴėĺŅĴľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
2) ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ3) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃȮ4) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶė 
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
őħĵĴňįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

1) ĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬ ıĭĺƞŅȮĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬĪňŗȮĔı,ȮĔņľĬħȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅěņŐĬĔĭŋėĸŅĔĶ
ĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴėĬȮ2ȮĝƞĺĚĺńĵȮėŊŀȮĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŏĔƞŅĔńĭĔĸŋƞĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞȮĞŉŗĚěŃĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĝņĬŅĠŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮıŇěŅĶĦŅĭŋėĸŅĔĶěņŐĬĔĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĪņĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮĞŉŗĚěŃŒĝƟĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĵńĚœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮĕŅħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœĴƞėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮĽņľĶńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸœħƟŒĬĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏĮƦĬľĸńĔȮȮĕŅħĭŋėĸŅĔĶȮ
ħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņ
ħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴňĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬħƟŅĬīŋĶĔŅĶŐĸŃěńħıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚœĔĸȮ&ŀŀĬœĸĬƢ'Ȯ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮSmag_jȮMediaȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬȮ 

2) ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠ
ĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ėĺĶĴňȮėŊŀȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

 



 242 
 

3) ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
ĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵńĚĵŉħĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮĔı,ȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬľĸńĔȮĵńĚĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭ
ĨņŐľĬƞĚŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 

4) ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

(1'ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ 
¶ȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟ

ěńħĪņĕŉŘĬĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶĔņľĬħŐįĬĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶŐĨƞĔŖĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦĶŀĚĶńĭȮ
ĶĺĴĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĵńĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚľĴħȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ŐĮĸĚĬőĵĭŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸȮTf_gj_lbȮ4.0 

¶ȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ
ĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĵŉħĨŇħĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟħŇěŇĪńĸŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃȮ
ĵńĚœĴƞėƞŀĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĵńĚœĴƞĝńħŏěĬȮ 

¶ȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ĕŅħĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĴƟĺƞŅ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŐĨƞĵńĚėĚŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŖœĴƞŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĶńģȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

¶ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮ
ĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĭĭĽŅĔĸȮĵńĚĵŉħľĸńĔŐĬĺėŇħĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĵŋėŏĔƞŅȮĕŅħėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮœĴƞĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶĺĴĩŉĚĕŅħěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 

¶ȮħƟŅĬĪńĔļŃȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĕŅħĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝƞĺĚĺńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňŀŅĵŋ
ĬƟŀĵľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
œħƟħňĔĺƞŅĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ 
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¶ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňėƞŅĬŇĵĴ
ŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞȮTeam Wins őħĵȮT ĨńĺŐĶĔĵƞŀĴŅěŅĔȮTeam work*Ȯ E ĵƞŀĴŅěŅĔȮEthic*ȮȮAȮĵƞŀĴŅ
ěŅĔȮAccount reliability, M ĵƞŀĴŅěŅĔȮMoral, W ĵƞŀĴŅěŅĔȮWisdom, I ĵƞŀĴŅěŅĔȮIntegrity, N 
ĵƞŀĴŅěŅĔȮNetworkȮŐĸŃȮS ĵƞŀĴŅěŅĔȮSmileȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬĺƞŅėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞœħƟĴňĔņľĬħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĵńĚĵŉħĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 

(2'ȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
¶ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃ

įĸĮĶŃőĵĝĬƢȮĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶńģĭŅĸŐĸŃĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĵƞŀĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸȮĮƤěěŋĭńĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĴŊŀĚĔŖĵńĚėĚĴňĮƤĠľŅĕŅħŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃīĶĶĴŅīŇĭŅĸĕŀĚĶńģĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶŏĴŊŀĚȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŏĴŊŀĚĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃœĴƞŀŅě
ėŅħĔŅĶĦƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬŀĬŅėĨĨƞŀœĮȮ 

¶ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵŌƞŒĬ
ĳŅĺŃĩħĩŀĵȮĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅěŃŏĔŇħŏĮƦĬ
ĽĚėĶŅĴĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮĶĺĴĩŉĚĶńģĭŅĸĵńĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇĪ-19 ĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĸħĸĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨńħĚĭĮĶŃĴŅĦ
ħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀĬņĚĭĮĶŃĴŅĦœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĻĶļģĔŇě
ŐĸŃĮƤĠľŅħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŏĮƦĬĸņħńĭŐĶĔȮ 

¶ȮħƟŅĬĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮĽĳŅıĽńĚėĴĵńĚĴňėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĶŀĚĶńĭĶŃĭĭħŇěŇĪńĸȮ 

¶ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬņĶŃĭĭħŇěŇĪńĸľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅ
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪħŐĪĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŏħŇĴȮŕȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĝƞĺĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ-19 ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĭńĚėńĭŒľƟĪŋĔėĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪņŒľƟĔĸŋƞĴėĬĭŅĚĔĸŋƞĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟĪńĬĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚœĞŏĭŀĶƢȮ 
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¶ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĴĸıŇļİŋƙĬ
ĸŃŀŀĚĕĬŅħŏĸŖĔœĴƞŏĔŇĬȮ2.5ȮœĴėĶŀĬȮ&PM 2.5'ȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĪŅĚŏħŇĬľŅĵŒěŐĸŃĮƤĠľŅ
ĽŋĕĳŅıŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĮƤĠľŅĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀőĶėőėĺŇĪ-19ȮŏĮƦĬ
ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟėĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞȮőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĪĬĔŅĶıĭĮŃŐĭĭŏįĝŇĠľĬƟŅȮ&face to face'ȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇĴŅĔĕŉŘĬ
őħĵŏĜıŅŃıĸńĚĚŅĬħƟŅĬœĲĲƚŅȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅŒĬŀĬŅėĨȮėŊŀȮĮƤĠľŅĕĵŃŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĴň
ěņĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔņěńħĕĵŃŀńĬĨĶŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňĔŖěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĮƤĠľŅĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĴŅȮ 

¶ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮıĭĺƞŅĔġľĴŅĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵœĴƞŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŒĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŐĸŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶŐĔƟœĕȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭħŇěŇĪńĸŐĸƟĺŐĨƞĔŖĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟėĶĭĩƟĺĬȮ
ĨĸŀħěĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕĔġľĴŅĵĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅĽƞĚįĸŒľƟœĴƞĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 

 
 0,ȮįĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ȮȮȮĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚŀĬŅėĨŐĭĭȮEDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬȮȮ1ȮĶŀĭȮěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ25 ėĬȮĶŀĭĪňŗȮ1
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢœĮĮĶŉĔļŅŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĬņĴŅľŅėƞŅ IOC ıĭĺƞŅĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨńŘĚŐĨƞȮ,.3ȮĕŉŘĬœĮĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚ
ŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėƞŅħńĝĬňĕŀĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ2 ŐĸŃĶŀĭĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėņĩŅĴĮĸŅĵĮƕħȮıĭĺƞŅėņĨŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĔńĭȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟȮőħĵĴňėƞŅĴńīĵģŅĬ(Median) ĪňŗœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅȮ3.5 ŐĸŃėƞŅıŇĽńĵ
ĶŃľĺƞŅĚėĺŀœĪĸƢȮ(Interquartile Range) (Q3-Q1) ƐȮ/,3ȮĩŊŀĺƞŅĪŋĔĕƟŀĴňĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵįĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸœħƟĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŵ 
ıńĬīĔŇě 

1. ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 



 245 
 

2. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New normal) 
3. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ 

ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
4. ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/Ȯ 

ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚ 
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴ
ĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

/,3 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

/,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

/,3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0Ȯ 

ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset)ȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮ&New normal' 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

0,/ȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 
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0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

0,2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮ 

ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬ
ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ 

1,0ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬ 

1,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

1,2ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ 

1,3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮȮ 

3.4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 

ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸ 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 
2,3ȮıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone stop 

service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 1,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

įĸĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ŏĽĺĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Policy  Meeting) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŵȮNmjgawȮKccrgle 
ŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵěņĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ10 ėĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴĸĚėĺŅĴŏľŖĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪńŘĚȮ2ȮĔĸĵŋĪīƢȮőħĵĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮőħĵœħƟĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔĸœĔȮŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚ
ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĬņ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ěŅĔĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŀĳŇĮĶŅĵįĸȮ 
3 ĮĶŃŏħŖĬ œħƟŐĔƞȮ&/'ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&2) įĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
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ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŐĸŃȮ&3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ 
 /,ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵĔŅĶěńħĪņŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 2563 ů 2565 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĽĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶƞĚħƞĺĬľĶŊŀĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵıĭĺƞŅ 
ĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŏĶƞĚħƞĺĬȮ3 ĸņħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ&1'ȮĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶ
ĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&2) ĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬħƟŅĬĔŅĶŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮ(3) ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĴŇĨŇĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔ
ĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ/ěņŏĮƦĬ/ŏĶƞĚħƞĺĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20 ĮƖ (ı.Ļ. 2561 ů 2580'ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĕƟŀĪňŗȮ4 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŏĪňĵĭœħƟĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮ&ĔĶŃĪĶĺĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ, 0337'ȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 5 
ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮLochan Sharma 
TandonȮ&2017)ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĪķļġň-ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĭŏĕĨĕŀĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮıĭĺƞŅȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĪħŐĪĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĔŅĶėńħĔĶŀĚ
įŌƟĽĴńėĶȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ  

ĽņľĶńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴĝņĬŅĠĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
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ŒĬĕĦŃĪňŗĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶěŃĴňȮėŊŀȮ
ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟőĮĶŐĔĶĴıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ
ŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĨĶŃľĬńĔĶŌƟĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĬņħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮAggelikiȮAndroutsopoulou, Nikos Karacapilidis, EuripidisLoukisȮŐĸŃYannis 
CharalabidisȮ&2017)ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńģĭŅĸįƞŅĬĶŃĭĭȮAI-guided chatbotsȮıĭĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňȮAI ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮchatbotsȮ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪŅĚĳŅļŅŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĨŀĸĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĶńģĭŅĸŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴȮĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĶńģĭŅĸœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭħŇěŇĨŀĸŒľĴƞĬňŘĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮĭŋėĸŅĔĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĶńģĭŅĸėĺĶĶŃĺńĚŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
 ģŅĬėĺŅĴĶŌƟ ȮĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĝƞŀĚĪŅĚħŇěŇĨŀĸȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňŏŀĔĽŅĶĽņėńĠĪńŘĚľĴħĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĮĶŃĝńĬȮľńĬĝńĵŏĬŅĺƢȮ&2561'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚīĬŅėŅĶ
ıŅĦŇĝĵƢœĪĵıŊŘĬĪňŗĳŅėŏľĬŊŀĨŀĬĭĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŃĝŅėĴŏĻĶļģĔŇěŀŅŏĞňĵĬȮıĭĺƞŅȮĭĶŇĭĪŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚīĬŅėŅĶıŅĦŇĝĵƢœĪĵŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ (Technology) 
ĭŋėĸŅĔĶīĬŅėŅĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ
ĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň 
 0,ȮįĸĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

ŒĬĔŅĶĶƞŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĮĶŃŏħŖĬŀĳŇĮĶŅĵħńĚĬňŘ  

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ œħƟŐĔƞȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, ĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸ ĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭ
ŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮȮĴňľĬƟŅĪňŗľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
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ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴěŉĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĳŅĶĔŇěȮ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĨĶĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭŐĸŃ
ĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚěŀĬľƢȮ&Jones, /76/ In Weinberger, /776'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĕĵŅĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬȮ&0334'ȮĪňŗœħƟŒľƟ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Human Resource Development)  ľĶŊŀ ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔņĸńĚėĬȮ&Manpower Development) ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ&Training &Ȯ
Development ) ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĴňĪńĻĬėĨŇŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ20ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ2561 - 2580)*Ȯ&2561'Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĕƟŀȮ3ȮĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňŒěŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĺŅĚıŊŘĬģŅĬĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟħŇěŇĪńĸŐıĸĨĲŀĶƢĴȮĕƟŀȮ3.4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĶŃĭĭİƗĔŀĭĶĴĭĬģŅĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚŐĸŃ
ĵŊħľĵŋƞĬįƞŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸœĔĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢŐĭĭŏĮƕħȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸ  

ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ, (2559) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ1ȮŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭ
ŀŅĝňıŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2ȮĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮ
ħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 5 ıńĥĬŅĔņĸńĚėĬŒľƟıĶƟŀĴŏĕƟŅĽŌƞĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ
ħŇěŇĪńĸ őħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶįŌƟĪņĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňı ĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅėĶńģ ĳŅėŏŀĔĝĬ ĪńŘĚĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸőħĵĨĶĚŐĸŃĪŋĔĽŅĕŅŀŅĝňı ŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĨŅĴĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶěƟŅĚĚŅĬĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅĽŌĚĶŀĚĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŒĬĵŋėŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ&0340'ȮĪňŗœħƟĔņľĬħȮĪńĔļŃħƟŅĬ
ħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŊŀȮĔĸŋƞĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚ
ĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
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ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&0'ȮėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıĪňŗ
ĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&1'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶŏėĵĪņľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀħňĨĪňŗĭŋėĸŅĔĶ
ĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ ĪńŘĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮŐĸŃȮ&2'ȮėŋĦĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĬŇĽńĵȮėĺŅĴĝŀĭȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬȮĞŉŗĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮıńĝĶĴńĵȮȮ
ŐĔƟĺĭĶĶěĚȮ&2556'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ1 ů 13ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃ
ľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĶňĵĚĸņħńĭĶŅĵħƟŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮėŊŀȮ
ħƟŅĬĔŅĶĽńŗĚĽĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀŅĝňıȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮěńħŏĺĪňŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔņľĬħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮħƟŅĬ
ĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮȮħƟŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮĵƟŅĵĽńĭŏĮĸňŗĵĬľĴŋĬŏĺňĵĬĚŅĬȮĽńĴĴĬŅ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ  

ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ Emma Parry , Valentina Battista*Ȯ&2019) œħƟĪņĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ8ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ1) ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮŏĝƞĬȮAI, ľŋƞĬĵĬĨƢ, VR ŐĸŃȮ
AR, ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĨŀĸ, ŐĸŃĭĸŖŀĔŏĝĬĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠ 2) ĶŃħńĭŐĸŃėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕŀĭŏĕĨĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴ
ŏĨŖĴŒěĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟ 1'ȮĽņľĶńĭľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ 
2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬěńħĔŅĶıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮ5) ĭĪĭŅĪĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽņėńĠĵŇŗĚ
ĔĺƞŅĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĽņľĶńĭıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪŅĚ
ħŇěŇĪńĸŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĭĪĭŅĪİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃȮ4'ȮĭĪĭŅĪ
ĕŀĚȮHR ėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĬňŘ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
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ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞȮȮȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮ
ŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔ
ŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔĶňıĽƢȮ&Grieves, 0..1'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĴńĔěŃĶĺĴȮ3 ĽŇŗĚėŊŀ ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮŐĸŃ ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĜıŅŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴœĮ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚ ŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĻĨĺĶĶļľĬƟŅ  

ĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ (2559) ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗȮ2Ȯ
ĮĢŇĶŌĮĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 3 ĽĶƟŅĚ
ĽńĚėĴėŋĦĳŅıĪňŗĪńŗĺĩŉĚŏĪƞŅŏĪňĵĴħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴėŋĦĳŅıħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔĔĸŋƞĴőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔĸŋƞĴŏĔļĨĶĔĶ įŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬ
ľƞŅĚœĔĸ įŌƟĽŌĚŀŅĵŋ įŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽ ŐĸŃėĬıŇĔŅĶ ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕ ĕŀĚĶńģ
įƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸ ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŐĸŃ
ĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮȮȮĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟőħĵĚƞŅĵŐĸŃ
ĽŃħĺĔ őħĵĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ ŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĪňŗĴňėŋĦĳŅı (digital society) ĴŋƞĚľĺńĚĪňŗ
ěŃĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸƟŅĪŅĚőŀĔŅĽĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĴƞĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ľĶŊŀĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĵńĚ
ĴňĶŅėŅŐıĚŏĔŇĬœĮ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıĸŏĴŊŀĚĪňŗĜĸŅħ ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ őħĵĽŋħĪƟŅĵ ŏĴŊŗŀőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ħŇěŇĪńĸıĶƟŀĴ ŐĸŃıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸıĶƟŀĴŐĸƟĺ ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ĝňĺŇĨĕŀĚėĬĪŋĔĔĸŋƞĴįƞŅĬĭĶŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĨƞŅĚŕ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮ
&2562) ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ľĴŅĵĩŉĚ ĽŇŗĚĪňŗĭŋėĸŅĔĶŏėĵĪņľĶŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀħňĨĪňŗĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟ
ĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĪňŗĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģĪŋĔĔĸŋƞĴėĺĶĨƟŀĚĴň
ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĭĶŇĭĪĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ ěņĬĺĬ 5 ŏĶŊŗŀĚ ħńĚĬňŘ (1) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬħŇěŇĪńĸ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵ (2) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒĝƟŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸ
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ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬ (3) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴ ĺŇŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ (Requirement) ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀ
įŌƟŒĝƟĚŅĬ ěĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟ (4) ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚĳŅĶĔŇěľĸńĔ 
ĳŅĶĔŇěĶŀĚŐĸŃĳŅĶĔŇěĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇě ĔġĶŃŏĭňĵĭ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŐĸŃ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚ ŕ ĶĺĴĪńŘĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ (5) 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴ ŐĸŃ/ľĶŊŀ ĭńĚėńĭŒĝƟĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚĔġľĴŅĵ  

ŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮıńĝĶĴńĵȮȮŐĔƟĺĭĶĶěĚȮ&2556'ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ        
1 ů 13ȮıĭĺƞŅȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĶňĵĚĸņħńĭĶŅĵħƟŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĮĸŌĔěŇĨĽņĬŉĔȮ
ŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮȮħƟŅĬĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĝŀĭīĶĶĴȮŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴȮŏĬƟĬĵŘņĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮŀĭĶĴȮĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚȮěňĶŃĻńĔħŇśȮīĶĶĴĬŇĪŅȮŐĸŃĺĻŇĦȮĝŌĮĶŃĵŌĶȮ&2560'ȮœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĨńĺŐĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮŏĪĻĭŅĸȮŏĴŊŀĚŀőĵīĵŅȮěńĚľĺńħ
ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮıĭĺƞŅȮĨńĺŐĭĭĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ7ȮĮƤěěńĵȮėŊŀȮ1)ȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀėƟĬľŅȮ2)ȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵ-ȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĴŅĶƢĪőĲĬȮ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ3) ĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀŏĬŊŘŀľŅŒħŕȮįƞŅĬĽŊŗŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨƞŀĽńĚėĴȮ4) ĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗĮĸŀħĳńĵĨŅĴĔġĔĨŇĔŅŐĸŃĴŅĶĵŅĪȮ5)ȮĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŏĺĪňĽńĴĴĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěȮ6) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĽņľĶńĭĽņľĶńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃȮ7)ȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽĴŅĶƢĪőĲĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĞŉŗĚĮƤěěńĵ
ħńĚĔĸƞŅĺĴňŀŇĪīŇıĸėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔĨƞŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĳŅėĮĶŃĝŅĝĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏĻĶļģĔŇě
ħŇěŇĪńĸőħĵĴňĕĬŅħŀŇĪīŇıĸėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ őħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵň
ħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃŏĔŇħ
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ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭħŌŐĸĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ ěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚľĴħȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĔŅĶěńħĪņőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴȮĶĺĴĩŉĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĬŅėĨěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮEmma Parry ,Valentina Battista*Ȯ&2019)ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮ
įĸĔĶŃĪĭĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ8ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮȮıĭĺƞŅȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮĽŌƞőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃȮĭĪĭŅĪĕŀĚȮHR 
ėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĬňŘȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ 
Lochan Sharma Tandon &2017)ȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĴŋĴĴŀĚŏĝŇĚĪķļġň -ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĭŏĕĨ
ĕŀĚĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩĪħŐĪĬŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟĽĴńėĶȮėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŅĝňıȮőħĵĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ œħƟŐĔƞȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇ 20 ĮƖ (ı.Ļ. 2561 - 2580) (2561) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ħƟŅĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĕƟŀ 4 őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ ŏĝŊŗŀĴœĪĵ ŏĝŊŗŀĴőĸĔ 
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚěŅŏĮƦĬĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĵŋėĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĶŋĬŐĶĚ ŐĬĺĪŅĚĵƞŀĵĕƟŀ 4.4 ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚőėĶĚĕƞŅĵĭĶŀħŐĭĶĬħƢľĸŅĔĶŌĮŐĭĭĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗ őħĵ
ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬĴňĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬīŋĶĔŇěŐĭĭŐıĸĨĲŀĶƢĴ ĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒĬőĸĔħŇěŇĪńĸŒľĴƞ ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶŐĸŃĭĶŇľŅĶĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħŇěŇĪńĸ
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ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭőĸĔ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ6 ħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ  
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀ 1 ĳŅėĶńģĪňŗĵŉħĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽŃħĺĔ ĶĺħŏĶŖĺőĮĶƞĚŒĽ ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ ĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ŐĬĺĪŅĚĵƞŀĵĕƟŀ 1.2 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨƞŅĚŕ įƞŅĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ
ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀ 4 ĳŅėĶńģĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵ ĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŐĸŃĴňĕňħĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ ĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ ŏĪňĵĭœħƟĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ ŐĬĺĪŅĚĵƞŀĵĕƟŀ 4.2 ıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĶŃĭĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟĪńĬĽĴńĵ ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ  
ĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś ĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ ĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĸƞŀĚĨńĺĽŌĚ ĬņĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵňĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ ĶŃĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě  

ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ (2559) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 1 ıńĥĬŅ
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŗĺĮĶŃŏĪĻ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĪňŗĪŋĔėĬŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬħŇěŇĪńĸœĪĵŐĸĬħƢ ŏĮƦĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗĽņėńĠ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ őĪĶėĴĬŅėĴ ŐĸŃĔŅĶŐıĶƞĳŅıĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĪňŗĴňėĺŅĴ
ĪńĬĽĴńĵ ĴňėŋĦĳŅı ĕĬŅħŏıňĵĚıŀ ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔıŊŘĬĪňŗ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ ĔŅĶėƟŅŐĸŃıŅĦŇĝĵƢ ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬ ĨĸŀħěĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ ŀńĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĚėńŗĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇě ŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻ ĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬ
ŀĬŅėĨ ŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗ 6 ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ ľĴŅĵĩŉĚ ĴŅĨĶģŅĬ ĔġľĴŅĵ Ĕġ ĶŃŏĭňĵĭ ŐĸŃĔĨŇĔŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĽŅĔĸĪňŗĴŅŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ ŐĸŃĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇĪīŇŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ĸħŀŋĮĽĶĶė ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚŕ ıĶƟŀĴĔńĭĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚĭŌĶĦŅĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬŀĬŅėĨ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ
/0Ȯ&ı,Ļ,Ȯ034.Ȯ-Ȯ0342' (2559) ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ5ȮĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŐĸŃĶŃĭĭőĸěŇĽĨŇĔĽƢ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵƞŀĵĪňŗȮ1,3,3ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĔŇěĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
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ıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸȮŀŅĪŇȮĔġľĴŅĵıŅĦŇĝĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĶŃĭĭ
ĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĶŃŏĭňĵĭĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇŐľƞĚĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕĵŅĵőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬőĪĶėĴĬŅėĴȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĨńŘĚŀĚėƢĔĶĳŅėŏŀĔĝĬŒĬĶŌĮŐĭĭĽĳŅĺŇĝŅĝňıħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴħŇěŇĪńĸŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĳŅėĶńģ 
 1,ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĸŃĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 ȮȮȮěŅĔĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ-ŏĽĺĬŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Policy  Meeting) ŏıŊŗŀĶńĭĶŀĚĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĴň
ĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĽĶŋĮĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪńŘĚȮ2ȮĔĸĵŋĪīƢȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĞńĔĩŅĴŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭ
ħƟĺĵŏĪėĬŇėȮEDFR ŐĸŃĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĵƞŅĚĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Consensus) őħĵĪňŗĮĶŃĝŋĴĴňĴĨŇŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮőħĵĽĶŋĮœħƟĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴ
ĴňĴĨŇŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĵńĚœħƟĴňĔŅĶ
ŏĽĬŀŐĬŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŒľƟĔĸĵŋĪīƢĬňŘĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗěŃĪņŒľƟ
ĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮěŉĚėĺĶĴňħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĵƞŀĵħƟĺĵȮĪńŘĚĬňŘŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĮƖȮ0345 ů 0346ȮĴňľĸŅĵľĬƞĺĵőħĵŏĜıŅŃĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħĪņėņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬŏĶŊŗŀĚĴňœĺƟĭƟŅĚŐĸƟĺȮĶĺĴĪńŘĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶĺĴĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĳŌĴŇĳŅėħƟĺĵĪńŘĚĽņĬńĔĚŅĬĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħĔŖĴňľĸŅĵľĬƞĺĵŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽĴŏľĨŋȮĽĴįĸȮĽĴėĺĶĔńĭĽĩŅĬ
ĔŅĶĮƤěěŋĭńĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŐĸŃŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞ
ĶŃĭĭŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟĬňŘĔŖœĴƞĬƞŅěŃĴňĮƤĠľŅŀŃœĶĴŅĔĬńĔȮėƞŀĵȮŕȮŏĮƦĬ
ėƞŀĵȮŕȮœĮȮŀŅěěŃĴňŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŒĬĮƖȮ0346ȮŏĶŊŗŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦěŉĚœĴƞĬƞŅěŃĴňĮƤĠľŅŀŃœĶŏıĶŅŃĽņĬńĔ
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ĚĭĮĶŃĴŅĦĔŖŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĬňŘħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ034/Ȯ-Ȯ036.',Ȯ&034/'Ȯ 

ĶĺĴĪńŘĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴ, (0337'ȮŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĪňŗȮ2Ȯ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĳŅėĶńģĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶńģĪńŘĚĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŀĵƞŅĚĴňŐĭĭŐįĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭěĬ
ıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸőħĵĽĴĭŌĶĦƢ ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔ
ĶŃħńĭėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħŇěŇĪńĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮĔĸœĔȮ
ŐįĬĚŅĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬņĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ Dukeshire and Thurlow (0..0'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĬőĵĭŅĵĪňŗěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŐĸŃěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŒħ
ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĸŊŀĔŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħěŃĨƟŀĚĴňŐįĬĽņľĶńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&action plan) ŏıŊŗŀĪňŗĔņľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĮƦĬőėĶĚĶƞŅĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬ
ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟŐįĬĚŅĬĬńŘĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽĪňŗŐįĬĚŅĬĬńŘĬěŃœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŒľƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚĬňŘĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬěŅĔ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵěŅĔĪňŗĮĶŃĝŋĴŏľŖĬıƟŀĚĔńĬĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵĝŇŘĬĬňŘĽŅĴŅĶĩŒĝƟįĸĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĨƞŀœĮȮ
ĞŉŗĚŀĬŅėĨœĴƞœĔĸĴŅĔĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĶŃĭĭĬňŘľĶŊŀŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘĔŖĴňŐĸƟĺŒĬĭŅĚĽƞĺĬȮŐĸŃŒĬŀĬŅėĨĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĔŖ
ěŃŀĵŌƞœĴƞœĔĸŐĸƟĺŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝŊŘĬĬňŘŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸƞŅħŇěŇĪńĸĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢıŀħňȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃěŃĝƞĺĵ
ĪņŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœħƟħňĕŉŘĬȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶƟŀĵŏĶňĵĚĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĔńĭĶŃĭĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĬŀĔěŅĔĬňŘěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŒĬ
ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
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ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔœħƟĴňĔŅĶįĸńĔħńĬĔĸĵŋĪīƢĬňŘœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔěŅĔ
ĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚœĺĶńĽőėĺŇħȮ-Ȯ/7ȮĪňŗĪņŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĕƟŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪňŗĪņĚŅĬŒĬĝƞĺĚĺŇĔķĨĪňŗŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟŏĪƞŅĪńĬ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸœħƟıĶƟŀĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœħƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĔŅĶěńħľŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏŀŊŘŀŀņĬĺĵőĮĶŐĔĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
 1. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ 

1.1 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
1' ėĺĶĔņľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵľĶŊŀěŋħŏĬƟĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĔņľĬħ

ĪŇĻĪŅĚȮŐįĬĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěņĔńħŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇě
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

2' ėĺĶĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĺŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĝňŘŐĬŃ
ŐĸŃĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔ/ĔŀĚȮŐĸŃĴňĔŀĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬİƙŅĵŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

1.2 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
1' ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟěńħĪņĕŉŘĬ

ŐĨƞĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬȮĕŅħĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗœĴƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪņŒľƟĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŉĚĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĝńħŏěĬȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĮƦĬ
ĶŅĵĔĸĵŋĪīƢȮőħĵŏĝŇĠįŌƟŐĪĬĽņĬńĔ/ĔŀĚȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŀĚ
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ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬľĬƞĺĵĮĶŃĽŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ 

2'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬĴŅĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŐįĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮěŉĚėĺĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĶĺĴŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĔĸĵŋĪīƢŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒĝƟ
ĽņľĶńĭĔŅĶĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀœĴƞ 

3' įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĕŅħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮĵńĚœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĨņŐľĬƞĚŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĨņŐľĬƞĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĻńĔĵĳŅı 

4' įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĵńĚĴňĬƟŀĵ
ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅľĶŊŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶĨƞŀœĮœħƟȮěŉĚėĺĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔĶŃħńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏľŖĬįĸŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĳŅıĶĺĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5) įĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚŕĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞĪńĬĽĴńĵŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮěŉĚėĺĶ
ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěńħľŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀěņĔńħěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅĽŌƞĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮ 
 2. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

2.1 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨƞŀĵŀħĔĸĵŋĪīƢŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŏĔŇħįĸŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 

2.2 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬĽńĚėĴĵŋėħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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2.3 ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŃŏĴŇĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀ
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŒľƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĔƟœĕȮŐĸŃıńĥĬŅ 

1,ȮĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
 ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶœħƟĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮėŊŀȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ
ıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬŏĝŇĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮőħĵĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņŐįĬľĸńĔĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶėŊŀȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėĪňŗĴňĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟĬņœĮĮĶńĭ
ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚ 
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http://oknation.nationtv.tv/blog/jedaman/2013/03/29/entry-1 
ıĶĝńĵȮħňœıĻŅĸĽĔŋĸ,Ȯ&2558). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅőĶĚıĵŅĭŅĸŏŀĔĝĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĭĶĶļńĪĳŇĭŅĸȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ

ĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ[,Ȯ 
ıĺĚĶńĨĬƢȮŏĔļĶŐıĪĵƢ,Ȯ&2543). ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĽŋĺňĶŇĵŅĽŅĽƢĬ,Ȯ 
ıĽŋȮŏħĝŃĶŇĬĪĶƢ,Ȯ&2546). ŏĽƟĬĪŅĚěŅĔĔĸĵŋĪīƢĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮBalanced scorecard ŐĸŃȮKey 

performance indicators. őĶĚıŇĴıƢŐľƞĚěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 
ıńĝĶĴńĵȮŐĔƟĺĭĶĶěĚ,Ȯ&2556). ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬȮĽņĬńĔĚŅĬ

ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ1 - 13.  
ıŇĭŌĸȮĪňĮŃĮŅĸ,Ȯ&2551). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮStrategic management. ŀĴĶĔŅĶıŇĴıƢ,Ȯ 
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ŏıŖĠĮĶŃĳŅȮĻĶňĮĶŃĽĴ,Ȯ&2560). ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĵŋėȮ4.0 ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ16 īńĬĺŅėĴȮ2563 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ

http://ced.sci.psu.ac.th/km/km/experience-km/2560/thailand4.0 
œıőĶěĬƢȮĮƕȮĵŃĺĚĻƢĺńĥĬŅ,Ȯ&2545). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&ıŇĴıƢėĶńŘĚĪňŗȮ2). őĶĚıŇĴıƢŐľƞĚȮěŋĿŅĸĚĔĶĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,Ȯ 
ĳŅĶħňȮŀĬńĬĨƢĬŅĺň,Ȯ&2551). ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,ȮĴĬĨĶň, ĴŇŏĔĸȮĔŅœĶĞŅĭŅĸ,Ȯ 
ĴŅĬıȮĝŅĝŇőĵȮŐĸŃĺĶŅĳĶĦƢȮŏĪıĽńĴķĪīŇıĶ,Ȯ&2560). ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ

įŌƟĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮěńĚľĺńħĳŌŏĔŖĨ,Ȯ 
ĶŋƞĚŏĔňĵĶĨŇȮĶńĨĬĭŅĬĝŊŗĬ,Ȯ&2563). ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěıĸĺńĨĕŀĚĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěħŇěŇĪńĸįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ

ėĶńĺŏĶŊŀĬœĪĵ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ15 ıķļĳŅėĴȮ2564 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttps://www.bot.or.th/Thai/ 
ResearchAndPublications/articles/Pages/ Symposium_14Sep2020.aspx 

ĻŇĶŇĺĶĶĦȮĴĬŀńĨĶŃįħŋĚ,Ȯ&2563). ĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽȮŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĺŋĥŇĽĳŅœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ

ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ[,Ȯ 
ĽĩŅĭńĬėŋĦĺŋĥŇĺŇĝŅĝňıȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶƞĺĴĔńĭĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ȯ&2563). ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃ

ĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģȮ&Digital Government). ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ26 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮȮ

https://dgsa.tpqi.go.th/home/reportController/reportOverall. 
ĽĩŅĭńĬŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2545). Benchmarking : ĪŅĚĸńħĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚīŋĶĔŇě,ȮŀŇĬőĬĔĶŅĲĲƕĔĽƢ,Ȯ 
ĽĺĬħŋĽŇĨ, Ĵ,ȮCompetency. Retrieved ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ2 ĨŋĸŅėĴȮ2562 from ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ

http:/dusithost.dusit.ac.co.th 
ĽņĬńĔĕƞŅĺŀŇĻĶŅ,Ȯ&2563). ŏěŅŃŏĭŊŘŀĚĸŉĔȮľĸńĚőėĺŇħłĶŃĭŅħȮěĬĪ,Ķńģ-ĶŅĝĔŅĶűĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬŲŀĵƞŅĚœĶ-ĽņŏĶŖěŐėƞœľĬ? 

ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ15 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttps://www.isranews.org/article/isranews-
scoop/89024-isranews-20.html 

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ,Ȯ&2552). ėŌƞĴŊŀĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ8ȮėņŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚıķĨŇĔĶĶĴĭƞĚĝňŘ,Ȯ

ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ,Ȯ 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ,Ȯ&2562). ĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ

ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ,ȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕƟŅĶŅĝĔŅĶıĸŏĶŊŀĬ,Ȯ 
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2563). ŴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĶŃĵŃȮ20 ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2561 

- 036.ŵ.  
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2559). ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ

12 (ı,Ļ,Ȯ2560 - 2564).  
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2563). ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2563 ů 2565. Retrieved ŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ12 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ

http://www.bga.moe.go.th/2018/?p=13136 
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ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ,Ȯ&2563). ĪńĔļŃħŇěŇĪńĸĪňŗėĬœĪĵĨƟŀĚĴňȮĶńĭĮƖȮ2021. ŀŃœĶ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ12 
ıķļĳŅėĴȮ2564 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttps://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Knowledge-
Sharing/Digital-Skills-for-Thailand-in-2021.aspx 

ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ',Ȯ&2562). įĸĔŅĶĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěņĮƖȮ2562.ȮĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶ
ĴľŅĝĬ',ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ15ȮīńĬĺŅėĴȮ2562 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮhttps://www.dga.or.th/th/ 
content/2131/13799/ 

ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ',Ȯ&2564). ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮı,Ļ,Ȯ
2563-2565. ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ',Ȯ 

ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ĶƞĺĴĔńĭȮĭĶŇļńĪȮBluebik Group. (2563, 2563). įĸĔŅĶ
ĽņĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĮĶŃěņĮƖȮ2563. 
ĽņĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ',ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ20ȮīńĬĺŅėĴȮ2563 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ
https://www.dga.or.th/th/content/2174/14385/ 

ĽņĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ',Ȯ&2560). (ĶƞŅĚ'ȮŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
œĪĵȮı,Ļ,Ȯ2560-2564.  

ĽņĬńĔĚŅĬĽĳŅıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ&2565). ĶƞŅĚŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗȮ13 
(ı,Ļ,Ȯ2566 ů 2570). ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ,Ȯ 

ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2562a). ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&2562). ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ,Ȯ 

ĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ,Ȯ&2562b). ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2563 ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĜĭńĭěńħĪņėņĕŀĚĭĮĶŃĴŅĦĶŅĵěƞŅĵ

ĮĶŃěņĮƖ',ȮĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ,Ȯ 
ĽŋĔńĠĠŅȮȮĶńĻĴňīĶĶĴőĝĨŇ,Ȯ&2004). Competency : ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĮĢŇŏĽīœĴƞœħƟ,ȮProductivity, 9(53) 

(ı,ĵ,ȮůȮī,ė,', 44-48.  
ĽŋėĬīŅȮȮėĚĻňĸȮŐĸŃȮĽŋĕŋĴȮŏěňĵĴĨĬ,Ȯ&2550). ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵėŊŀŀŃœĶŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶ,ȮĺŅĶĽŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕ, 13(ĔĶĔġŅėĴ-īńĬĺŅėĴ', 56-71.  
ĽŋıŅĬňȮĽķļġƢĺŅĬŇĝ,Ȯ&2552). ıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞ8ŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňȮ&ıŇĴıƢėĶńȮĚĪňŗ7 ed.). őĶĚıŇĴıƢ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ,Ȯ 
ĽŋĴŅĸňȮěŇĶŃěĶńĽ,Ȯ&2548). ĔŅĶěńħĔŅĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ,Ȯ 
ŏĽĶňȮıĚĻƢıŇĻ,Ȯ&2548). ŏėĶŊŀĕƞŅĵ8ȮĵŋĪīĺŇīňŏıŊŗŀĮĶŃĝŅėĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĝŋĴĝĬŏĕƟĴŐĕŖĚ,  . ĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬ.  
ŀĬńĬĨƢĽŇĪīŇśȮĽŋƞĴľŇĶńĠ,Ȯ&2563). Digital literacy ėŊŀŀŃœĶ,ȮŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀȮ12 ıķļĳŅėĴȮ2564 ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔȮ
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https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dl 
ŀŅĬĬĪƢȮȮĻńĔħŇśĺĶĺŇĝĠƢ,Ȯ&2547). ŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĽĴĶĶĩĬŃȮCompetency : ŏĶŊŗŀĚŏĔƞŅĪňŗŏĶŅĵńĚľĸĚĪŅĚ,Ȯ
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ĳŅėįĬĺĔȮĔ 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ŐĸŃėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&IOC) 
ľĬńĚĽŊŀŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ (IOC) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
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ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

1.  ĶĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĬŅĺŅŀŅĔŅĻőĪȮħĶ,ĽŋĴŇĨĶȮĽŋĺĶĶĦ 
ĨņŐľĬƞĚ   ĶŀĚėĦĭħňİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĥĬĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢ 

 
0,ȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŀĬŇĶŋĪīƢȮĽĨŇĴńŗĬ 
ĨņŐľĬƞĚ   ŀŅěŅĶĵƢĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
C-k_gjȮ8ȮQ_rgk_l]_>qs,_a,rf 
 
1,ȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮŏŀĔĬķĬȮĭŅĚĪƞŅœĴƟ 
ĨņŐľĬƞĚ   ŀŅěŅĶĵƢĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻŇĸĮŅĔĶ 
C-k_gjȮ8Ȯ@_lerf_k_g]c>qs,_a,rf 
 
4. ĬŅĵŀŅėĴ ĻŅĦĻŇĸĮƕĬ 
ĨņŐľĬƞĚ   įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
 
5. ħĶ,ȮĔĴĸĺĶĶĦȮȮȮĶŀħěƞŅĵ 
ĨņŐľĬƞĚ   ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļ 
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
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įĸĔŅĶŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ  
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
ėņĝňŘŐěĚĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ: őĮĶħıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞ
ŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĕƟŀ ĕƟŀėņĩŅĴ 
ėŃŐĬĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėŃŐĬĬĶĺĴ ėƞŅȮ

IOC 
ĵŀĴ 
Ķńĭ / 0 1 2 3 

1 ĝŊŗŀȮůȮĽĔŋĸįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢ / / / / / 5 / 
V 

2 ŀŅĵŋ ,,,,,,,,,,,,,,,,ĮƖ / / / / / 5 / 
V 

3 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ / / / . / 4 .,6 
V 

4 ĨņŐľĬƞĚ / / / / / 5 / 
V 

5 ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬ  / / / / / 5 / 
V 

6 ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮ,,,,,,ĮƖ / / / / / 5 / 
V 

7 ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅȮȮ / / / . . 3 .,4 
V 

8 ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢ / / / . . 3 .,4 
V 

9 Email / / / . / 4 .,6 
V 

10 ID - Line  / / / . . 3 .,4 
V 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀėņĩŅĴ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 
ėņĝňŘŐěĚĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ: őĮĶħıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀėņĩŅĴ-ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶ 
 

ĕƟŀ ĕƟŀėņĩŅĴ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėŃŐĬĬĶĺĴ ėƞŅȮ

IOC 
ĵŀĴĶńĭ 

/ 0 1 2 3 

1 ĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚ
ĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

        

 /,/ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ŒĬĳŅıĶĺĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

. / / / / 2 .,6 
V 

 /,0ȮĽĳŅıĔŅĶĦƢĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

0 / / / / 2 .,6 
V 

0 ėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

        

 0,/ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

/ / / / / 3 / 
V 
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ĕƟŀ ĕƟŀėņĩŅĴ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėŃŐĬĬĶĺĴ ėƞŅȮ

IOC 
ĵŀĴĶńĭ 

/ 0 1 2 3 

 0,0ȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

/ / / / / 3 / 
V 

1 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

        

 3.1 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮȮ 

/ / / / / 3 / 
V 

 1,0ȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

/ / / / / 3 / 
V 

2 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĪńŘĚȮ5ȮħƟŅĬȮȮȮȮŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 

        

 2,/ȮħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮ(STRATEGY) / / / / / 3 / 
V 

 4.2 ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&STRUCTURE) / / / / / 3 / 
V 

 2,1ȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&STYLE) / / / / / 3 / 
V 

 4.4 ħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬȮ&SYSTEMS' / / / / / 3 / 
V 

 2,3ȮħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ (STAFF) / / / / / 3 / 
V 

 2,4ȮħƟŅĬĪńĔļŃȮ&SKILL) / / / / / 3 / 
V 

 4.7 ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮ&SHARED VALUES' / / / / / 3 / 
V 

3 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıȮŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĵŋė
ħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĪńŘĚȮȮȮȮȮ4ȮħƟŅĬȮ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

        

 3,/ȮħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚ-ĬőĵĭŅĵȮ&Politics' / / / / / 3 / 
V 

 3,0ȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ&Economics' / / / / / 3 / 
V 

 3,1ȮħƟŅĬĽńĚėĴȮ(Society' / / / / / 3 / 
V 

 3,2ȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) / / / / / 3 / 
V 

 3,3ȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ (Environment) / / / / / 3 / 
V 

 3,4ȮħƟŅĬĔġľĴŅĵȮ&Legal) / / / 1 1 3 / 
V 

4 ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

        

 4,/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&ħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢȮȮħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮħƟŅĬĳŅĺŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶ ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴȮȮħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮħƟŅĬĪńĔļŃȮħƟŅĬĶŃĭĭĚŅĬ' 

/ / / 1 1 3 / 
V 

 4,0ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&ħƟŅĬĔŅĶŏĴŊŀĚȮħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮ
ħƟŅĬĽńĚėĴȮħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮħƟŅĬ
ĔġľĴŅĵ' 

/ / / 1 1 3 / 
V 
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ĕƟŀ ĕƟŀėņĩŅĴ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėŃŐĬĬĶĺĴ ėƞŅȮ

IOC 
ĵŀĴĶńĭ 

/ 0 1 2 3 
5 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 

/ / / 1 1 3 / 
V 

 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ (IOC)ȮěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĶĺĴ ėƞŅIOC ĵŀĴĶńĭ 
1 2 3 4 5 

1. ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŴĭŋėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴňĪńĔļŃŐĸŃĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŵ 

-1 1 1 1 1 3 .,4 ĮĶńĭ 

ıńĬīĔŇě         
1. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

1 / / / / 3 / P 

0,ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨ
ĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew normal 

/ / / / / 3 / P 

1,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

4. ıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

/ / / / / 3 / P 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸ / / / / / 3 / P 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ         
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ         
1.1 ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔŅĶŒľƟĴňĪńĔļŃŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĔ,ı, 

/ / / / / 3 / P 

1.2 ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĪńĔļŃħŇěŇĪńĸŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĳŅĶĔŇěĨŅĴĽŅĵĚŅĬ 

/ / . -/ / 0 .,2 P 

/,1ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮȮ 

/ / / / / 3 / P 

/,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĴňėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

/ / / / / 3 / P 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮŏĶƞĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

. / / / / 2 .,6 P 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ         
ĭŋėĸŅĔĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇ
ŏĮƦĬįŌƟŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ

-/ / / / / 1 .,4 ĮĶńĭ 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĶĺĴ ėƞŅIOC ĵŀĴĶńĭ 
1 2 3 4 5 

ĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĔŅĶĪņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮNew normal 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ         
2.1 ĮĸŌĔİƤĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ 

/ / / / / 3 / P 

0,0ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟȮŒİƙŏĶňĵĬŐĸŃĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĵŋė
ħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

0,1ȮĽĶƟŅĚěŇĨĽņĬŉĔŐĸŃĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇĪńĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŏľĴŅŃĽĴȮĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

/ / / / / 3 / P 

0,2ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃŏĪƞŅĪńĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

/ / / / / 3 / P 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ         
ĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮėĸƞŀĚĨńĺȮĪńĬĽĴńĵȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĳŅĶĔŇěĚŅĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ         
1,/ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶœĮĽŌƞĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĨņŐľĬƞĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃȮȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚȮ
Ĕı,ȮŐĸŃĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ 

/ / / / / 3 / P 

1,0ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮĶŌĮŐĭĭŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶŒľƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ 

/ / / / . 2 .,6 P 

1,1ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵĚŅĬ 

. / / / / 2 .,6 P 

1,2ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/ / / / / 3 / P 

1,3ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃįƞŅĬĶŃĭĭħŇěŇĪńĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĸŀħĳńĵ 

/ / / / / 3 / P 

1,4ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĶŃĭĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚȮȮ 

/ / / / / 3 / P 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

/ / / / / 3 / P 

ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ         
ĴňĶŃĭĭȮĔĸœĔȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

/ / / / / 3 / P 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ         
2,/ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĬŇŏĺĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŐĸŃĽĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬħŇěŇĪńĸ  

/ / / / / 3 / P 

2,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒľƟĪńĬĽĴńĵŐĸŃĶŀĚĶńĭĶŃĭĭ/ / / / / 3 / P 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĔĸĵŋĪīƢ ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ĶĺĴ ėƞŅIOC ĵŀĴĶńĭ 
1 2 3 4 5 

ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĵŋėěŇĪńĸ 

2,1ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĔĸœĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏŀŊŘŀ
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

. / / / / 2 .,6 P 

2,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĔġȮĶŃŏĭňĵĭŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ėĸƞŀĚĨńĺȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 

/ / / / / 3 / P 

2,3ȮıńĥĬŅŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸȮBig data ŒľƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗěņŏĮƦĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬȮone stop service ŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

/ / / / / 3 / P 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 

ľĬńĚĽŊŀĕŀĽńĴĳŅļĦƢ 
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ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ 
1. ĬŅĵĽŋĳńĪĶȮȮěņĮŅĪŀĚ  ĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
2. ĬŅĵīĬŌȮĕĺńĠŏħĝ  ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
3. ĬŅĵĺňĶŃȮŐĕŖĚĔĽŇĔŅĶ  ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
4. ĬŅĵĽŋĪŇĬȮŐĔƟĺıĬŅ  ĶŀĚĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
5. ĬŅĵĽĴŒěȮȮȮĺŇŏĻļĪńĔļŇĦ įŌƟĝƞĺĵĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ 
6. ĬŅĵĻńěīĶȮȮĺńĥĬŃĴĚėĸ ĻŉĔļŅīŇĔŅĶĳŅėȮ1 
5,ȮĬŅĵĝŅĠĺŋĥŇȮȮĺĚĻƢŏıŖĚ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔŀņĬĺĵĔŅĶȮĽĮ, 
8. ĬŅĵőĔŏĴĻȮȮȮĔĸńŗĬĽĴěŇĨĨƢ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽņĬńĔĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽĮ, 
9. ĬŅĵŀŇĪīŇĔĶȮȮĝƞŅĚĽŅĔĸ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽĮ, 
10. ĬŅĵĽŋĳĝńĵȮȮěńĬĮŋƙĴ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĭńĬıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
11. Ĭ,Ľ,ŀŋĭĸĶńĨĬƢȮȮĺĚĻƢĽŋĬĪĶ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 
12. Ĭ,Ľ,ĪńĻĬňĵƢȮȮıŇĻŅĸĶńĨĬĔŋĸ įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
13. ĬŅĵŀŅėĴȮȮĻŅĦĻŇĸĮƕĬ ĻŉĔļŅīŇĔŅĶěńĚľĺńħĽĴŋĪĶĽŅėĶ 
14.ȮĬ,Ľ,ĬŋěĶňĵƢȮȮĭŌĶĦŅĔŅĠěĬƢ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮĽĮ, 
15.ȮĬŅĵĽŋĶĝńĵȮȮėŋƟĴĽĴĭńĨŇ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬȮĻī,ȮĽĬĵ,ĽĮ, 
16. Ĭ,Ľ,ŀĶĪńĵȮȮĪŀĚķĔļƢķĪīŇś įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ  
17. ĬŅĚĮĶňĵŅĬńĬĪƢȮȮŏıŖĚıŋƞĴȮ ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĬőĵĭŅĵŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĽėĭĻ, 
18. ĬŅĚĦńģĝŅĔŅĬĨƢȮŏħĺŇĽȮ ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴŀņĬĺĵĔŅĶȮĽėĭĻ, 
19. Ĭ,Ľ,ħĺĚıĶȮŏěňĵĴŀńĴıĶȮ ľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĽėĭĻ, 
20. ĬŅĚĔĬĔĺĶĶĦȮȮĭŋĠĴŅĽŋĕ ľńĺľĬƟŅĚŅĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
21. ĬŅĵıńĥĬŅȮȮŐěƞĴŏľĴŊŀĬ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĳŅĶĔŇěĔŅĶĨĶĺěĶŅĝĔŅĶ 
22. Ĭ,Ľ,ĽŇĶŇĔńĠĠŅȮȮĽŋĕĺŇŏĽĽ įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅȮĻīĳ,2 (ĮĪŋĴīŅĬň' 
23. Ĭ,Ľ,ĝĸńħħŅȮȮĝŋĴŏħĝŃ  įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔĸŋƞĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĻīě,ıŇěŇĨĶ 
24. Ĭ,Ľ,ĔĴĸĺĶĶĦȮȮĶŀħěƞŅĵ ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ 
25. ĬŅĚĬŇĻĶŅȮȮőĳĝŅĔĶĦƢ  ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĝņĬŅĠĔŅĶıŇŏĻļȮ 
24. ĬŅĵĺŃĽĶĶĦȮȮĽŀĬĬŋĝ ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢĝņĬŅĠĔŅĶ Ļīě,ĬėĶĬŅĵĔ 
27. Ĭ,Ľ,ĽŋıĶĶĦňȮĨńŘĚěŇĨĨŇĮĶŃĳŅ ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĝņĬŅĠĔŅĶ 
28. ĬŅĵıĽŇļģƢȮȮĽĶĶıŏěĶŇĠĔŇě ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĝņĬŅĠĔŅĶȮ 
29. ħĶ,ȮĳŌĴŇĻĶńĦĵƢȮȮĪŀĚŏĸňŗĵĴĬŅė ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
30. ĬŅĵīĬŏĪıȮĮĸŅĵŐĔƞĬ ĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ 
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