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ในการศึกษาวิจัยในหัวข๎อนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต๎องการของผู๎เข๎าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลท่ีได๎มาวิเคราะห๑รํวมกันแล๎วสร๎างเป็นกลยุทธ๑
การตลาดเพื่อขยายกลุํมผู๎ฟังวงดนตรีโปรมูสิกา ซึ่งงานวิจัยเลํมนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ผู๎วิจัยได๎เลือกเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกผู๎ประกอบการวงดนตรี
โปรมูสิกา ฝุายดูแลวงดนตรีโปรมูสิกาและนักดนตรีภายในวงดนตรีโปรมูสิกาท้ังสิ้นจํานวน  4 ราย และใน
สํวนของข๎อมูลเชิงปริมาณได๎มาจากการแจกแบบสอบถามให๎กับกลุํมผู๎เช๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ราย สําหรับการวิเคราะห๑ข๎อมูลและสถิติ ผู๎วิจัยได๎ใช๎การแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies Distribution) คําร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย (Mean) คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดง
ดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครด๎วยสถิติการวิเคราห๑องค๑ประกอบ  และได๎ทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-wayANOVA) และทําการค๎นหาปัจจัย
สําคัญเพื่อใช๎ในการกําหนดกลยุทธ๑ด๎วยวิธีวิเคราะห๑องค๑ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งผลการวิเคราะห๑
ข๎อมูลสามารถกําหนดประเด็นสําคัญเพื่อนํามาสร๎างเป็นกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลุํมผู๎ฟังกรณีศึกษาวง
ดนตรีโปรมูสิกาได๎ในชื่อ PRO Model ซึ่งประกอบไปด๎วย P Strategies (Professional) เป็นกลยุทธ๑ท่ีเน๎น
ในการสร๎างประสิทธิภาพให๎กับองค๑กรของตนเองให๎มีความเป็นมืออาชีพ  และมีความพร๎อมในการสํงมอบ
ประสบการณ๑ในการชมการแสดงดนตรีคลาสสิกให๎แกํผู๎ฟังอยํางมีประสิทธิภาพ  R Strategies (Real 
Impressive) เป็นกลยุทธ๑ท่ีเน๎นในด๎านการสร๎างความประทับใจท่ีแท๎จริงให๎แกํผู๎เข๎าชมการแสดงดนตรี
คลาสสิกเพื่อกํอให๎เกิดความภักดีตํอวงดนตรีในระยะยาว O Strategies(Operational Excellence) เป็นกล
ยุทธ๑ท่ีเน๎นในการนําเทคโนโลยีท่ีถูกพัฒนาอยํางก๎าวหน๎าในปัจจุบันเข๎ามาชํวยในการดําเนินงานด๎านตํางๆ  
ของวงดนตรีซึ่งสามารถชํวยลดระยะเวลาในการทํางาน และยังสามารถชํวยลดต๎นทุนในบางสํวนของวงดนตรี
ได๎อีกด๎วย 
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บทคัดยํอภาษาอังกฤษ 
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Keyword : Pro Musica, String Quartet, Chamber Orchestra 

MISS NUTCHANAD SURIYAPRUCKSH : MARKETING STRATEGY TO EXPAND THE 
AUDIENCE : A CASE STUDY OF PRO MUSICA BAND THESIS ADVISOR : ASSISTANT 
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The objective of this research is to study audience's behavior and their 
needs against the classical music concert in Bangkok. In order to utilize the results 
from this study to analyze critical problems and set effective marketing strategy to 
expand the audience of the Pro Musica band. This research is a mixed method 
research, in which the researcher chooses to collect quality data from in-depth 
interviews with band musicians of Pro Musica. There are 4 key respondents. And 
quantitative data was collected from a viewer of 400 key respondents. The data 
analysis and statistical consist of frequencies distribution, percentage, mean, and 
factor analysis. And analyze the data of the factors affecting the decision to visit 
classical music in Bangkok with statistical analysis And tested the hypothesis using 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA) and search for key factors in order to 
formulate strategies by using Factor Analysis . From the results, therefore can created 
the marketing strategy to expand the audience of the Pro Musica band. The Strategy 
is “PRO Model” Which consists of P Strategies (Professional) is a strategy that focuses 
on creating efficiency for their organization to be professional. And is ready to deliver 
the experience of watching classical music to the audience effectively. R 
Strategies (Real Impressive) is a strategy that focuses on creating a true impression to 
the classical audience to create a long-term loyalty to the band. O Strategies 
(Operational Excellence) is a strategy that focuses on the technology that is currently 
developed and advanced to help in various operations and can also help reduce the 
cost of certain parts of the band. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิทยานิพนธ๑เลํมนี้สําเร็จลุลํวงไปด๎วยดี เนื่องจากความชํวยเหลือจากอาจาร และผ๎ูมีสํวน
เกี่ยวข๎องหลายๆ ทําน ท่ีให๎ความรํวมมือรวมไปถึงให๎ความชํวยเหลือในการดําเนินงานด๎านตํางๆ ใน
โอกาสนี้ผ๎ูวิจัยจึงถือโอกาสนี้ในการกลําวขอบคุณผ๎ูมีสํวนเกี่ยวข๎องทุกๆ ทําน 

ผ๎ูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย๑ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ๑ ผศ.ดร. เอกราช เจริญนิตย๑ ท่ีชํวยดู
งานวิจัยเลํมนี้ และให๎คําแนะนําในการทํางานวิจัยเลํมนี้มาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณอาจารย๑ ดร. นุกูล แดงภูมี ท่ีเป็นผ๎ูคอยให๎คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทําวิจัยเลํม
นี้ รวมไปถึงการสอนด๎านการเขียนงานวิจัย การใช๎โปรแกรมสถิติ ไปจนถึงตรวจความเรียบร๎อยทุกอยําง
ในงานวิจัย และยังต๎องขอขอบคุณพี่กุ๎งท่ีคอยให๎คําปรึกษา และยังชํวยการจัดการเรื่องตํางๆ ต้ังแตํ
ลงทะเบียนเรียน ทําเรื่องวันสอบจบ และวันสํงเลํมวิทยานิพนธ๑ 

ขอขอบคุณผ๎ูให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับวงดนตรีโปรมูสิกาทุกๆ ทําน  โดยเฉพาะอาจารย๑ ดร. ทัศนา 
นาควัชระ ท่ีให๎ข๎อมูลทางด๎านตํางๆ ของวงดนตรี รวมไปถึงอาจารย๑กิตติคุณ สดประเสริฐ อาจารย๑รวยชัย 
แซํโง๎ว และนางสาวลลวัน เปรมประเสริฐ ท่ีให๎ข๎อมูลรายละเอียดตํางๆ ของวงดนตรี ซึ่งเป็นสํวนสําคัญใน
การทําให๎งานวิจัยเลํมนี้สําเร็จลุลํวงไปได๎ด๎วยดี 

ในท๎ายสุดนี้ผ๎ูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว คุณพํอ คุณแมํ และพี่ชาย ท่ีให๎การสนับสนุนด๎าน
การเรียนมาโดยตลอด และยังคอยให๎กําลังใจในการเรียนและในการทํางานวิจัยอยํางตลอดมา และ
ขอขอบคุณกําลังใจจากเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีชํวยผลักดันให๎งานวิจัยเลํมนี้สําเร็จไปได๎ 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ดนตรี เป็นส่ิงท่ีอยูํคํูกับสังคมไทยมาช๎านาน เริ่มต้ังแตํในสมัยโบราณท่ีดนตรีมีหน๎าท่ี

ปลุกกาย ปลุกใจให๎แกํนักรบ และชาวบ๎านเมื่อมีศึกสงคราม จนกระท่ังในปัจจุบันซึ่งดนตรีเริ่มมี

บทบาทท่ีหลากหลายมากขึ้นต้ังแตํใช๎เพื่อความเพลินเพลิน, รักษาผ๎ูปุวย, เพื่อการศึกษา และเป็นสาย

งานอาชีพ สังเกตได๎วําสังคมเริ่มให๎ความสําคัญกับดนตรีมากขึ้นท้ังด๎านการศึกษาดนตรี และการ

ประกอบอาชีพนักดนตรี ซึ่งทุกคนไมํสามารถปฏิเสธได๎วําดนตรีเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน

ของทุกคน 

  ในปัจจุบันนี้มีดนตรีหลากหลายประเภทท่ีคนไทยสามารถเข๎าถึงได๎งําย ท้ังดนตรี

ตะวันออก ดนตรีตะวันตก และดนตรีประจําชาติของตนเอง คนไทยรู๎จักริเริ่มสร๎างสรรค๑เพลงท่ีมี

เอกลักษณ๑เฉพาะชาติไทยเองเมื่อในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล๎าเจ๎าอยูํหัว ทรงพระราชนิพนธ๑

เพลงปลุกใจเพลงแรกของไทย ซึ่งเป็นเพลงท่ีนํามาจากโคลงสยามานุสสติขึ้นเมื่อในปีพุทธศักราช 

2461 เพื่อพระราชทานแกํทหารไทยท่ีเดินทางไปราชการสงครามท่ีทวีปยุโรปในสมัยสงครามโลกครั้ง

ท่ี 1หลังจากนั้นในวงแตรวงทหารไทยเริ่มนําทํานองเพลงมาเขียนแยกเสียงประสานตามหลักท่ีถูกต๎อง

ของดนตรีตะวันตก สํงผลให๎วงการเพลงของประเทศไทยได๎พัฒนา และเติบโตขึ้นตามลําดับ 

  การแสดงดนตรีคลาสสิกเริ่มเกิดขึ้นในชํวงยุคบาโรก แตํการแสดงดนตรีในยุคนี้มี

จุดประสงค๑เพื่อบูชาเป็นส่ิงตอบแทนแกํพระผ๎ูเป็นเจ๎า ตํอมาเมื่อเริ่มมีเทคโนโลยีตําง ๆ ถูกพัฒนา 

สํงผลให๎ดนตรีเริ่มกลายเป็นกิจการการค๎าขาย เห็นได๎จากในยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ ในชํวงปีค .ศ. 

1450 กูเทนแบร๑กสามารถคิดค๎นเครื่องพิมพ๑โน๎ตได๎สําเร็จจึงทําให๎มีธุรกิจการจําหนํายโน๎ตเพลงเกิดขึ้น 

ตํอมาเมื่อเริ่มเข๎าสํูยุคคลาสสิกจุดประสงค๑ในการแสดงดนตรีนั้นเปล่ียนไป คือมีไว๎เพื่อเป็นส่ิงประดับ

บารมีของผ๎ูมียศอํานาจ ในยุคนี้จะพบวําตระกูลใหญํ ๆ ตามหัวเมืองตําง ๆ รับอุปถัมภ๑นักดนตรีเพื่อให๎

มาทํางานรับใช๎ในคฤหาสน๑ เมื่อมีแขกมาเย่ียมเยียนจะมีการบรรเลงดนตรีเพื่อแสดงถึงความมั่งค่ังของ

ตระกูล นักดนตรีท่ีอยูํในอุปถัมภ๑จะได๎รับการดูแลเป็นอยํางดีท้ังในเรื่องเบี้ยเล้ียง ท่ีพัก อาหาร 

ตลอดจนเรื่องเครื่องดนตรี เมื่อเวลาผํานไปการแสดงดนตรีคลาสสิกมีไว๎เพื่อทําธุรกิจ คือมีการขายบัตร
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เข๎าชมคอนเสิร๑ต ทําให๎ผ๎ูคนธรรมดาสามารถเข๎าชมคอนเสิร๑ตได๎ ถือเป็นจุดเริ่มต๎นของการแสดงดนตรี

คลาสสิกในยุคปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 เครื่องพิมพ๑ท่ีถูกคิดค๎นในยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ 

ท่ีมา : Gutenberg’s Printing  เข๎าถึงเมื่อ  26 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

http://www.allposters.no/-sp/Gutenberg-s-Printing-Press-Mainz-Germany-1450s-

plakater_i4235286_.htm 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โน๎ตท่ีพิมพ๑โดยเครื่องพิมพ๑ในยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ 

ท่ีมา : sheet music from Gutenberg’s Printing  เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

http://www.allposters.no/-sp/Gutenberg-s-Printing-Press-Mainz-Germany-1450s-

plakater_i4235286_.html 

http://www.allposters.no/-sp/Gutenberg-s-Printing-Press-
http://www.allposters.no/-sp/Gutenberg-s-Printing-Press-Mainz-Germany-1450s-
http://www.allposters.no/-sp/Gutenberg-s-Printing-Press-Mainz-Germany-1450s-
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ภาพท่ี 3 ภาพการแสดงดนตรีของนักดนตรีอุปถัมภ๑ในวัง 

ท่ีมา : Esterhazy palace with haydn  เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

http://www.faz.net/aktuell/feuilleton/buehne-und-konzert/alben-mit-

klassischermusik-alsweihnachtsgeschenk.html  
 

 การแสดงดนตรีคลาสสิก หรือท่ีเราเรียกวําคอนเสิร๑ต(Concert) ซึ่งคํานี้มีท่ีมาจากคําภาษา 

อิตาลีคําวํา คอนแชรโต(Concerto) โดยการแสดงดนตรีเริ่มเกิดขึ้นต้ังแตํกํอนชํวงคริสตศตวรรษท่ี 17 

แตํยังไมํถูกเรียกวําเป็นการแสดงดนตรีอยํางจริงจัง เนื่องจากการแสดงดนตรีในชํวงนี้มีไว๎เพื่อ  

ประกอบกิจกรรมอยํางอื่น อยํางท่ีกลําวข๎างต๎นคือการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เพราะฉะนั้น 

เพลงท่ีถูกแตํงขึ้นจะมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข๎องกับศาสนาเพียงอยํางเดียว ตํอมาในคริสตศตวรรษท่ี 16  

ผ๎ูคนเริ่มให๎ความสนใจการแสดงดนตรีมากขึ้น เมื่อผ๎ูจัดงาน และนักประพันธ๑เริ่มสร๎างผลงานดนตรีท่ี

ไมํผูกมัดดนตรีกับศาสนา ผ๎ูคนจึงให๎ความสนใจในการไปชมการแสดงดนตรีมากขึ้น ในชํวงนี้จึง

สามารถเรียกได๎วําเป็นการแสดงดนตรี หรือแสดงคอนแชรโตได๎อยํางแท๎จริง เพราะการไปชมการ

แสดงดนตรีนั้นมีจุดประสงค๑เพื่อฟังดนตรีเพียงอยํางเดียว ไมํมีเรื่องในสํวนของศาสนาเข๎ามาเกี่ยวข๎อง 

เมื่อการแสดงคอนแชรโตนี้แพรํหลายไปตามพื้นท่ีตําง ๆ จากคําวํา คอนแชรโต(Concerto) ก็ถูกปรับ

ให๎เข๎ากับสําเนียงภาษาแตํละพื้นท่ีจนกลายเป็นคําวํา คอนเสิร๑ต(Concert) หลังจากนั้นผ๎ูคนในสังคม

ไมํได๎ยึดติดวําดนตรีจะต๎องเลํนแคํในโบสถ๑และเลํนเพื่อประกอบพิธีกรรมเทํานั้น แตํดนตรียัง 

สามารถเลํนเพื่อความบันเทิงได๎ด๎วย จากความคิดของผ๎ูคนในชํวงนี้ทําให๎ดนตรีถูกแบํงออกเป็นสองฝ่ัง 

คือ ดนตรีในโบสถ๑(Musica da Chiesa) และดนตรีฆราวาส(Musica da Camera) ซึ่งตํอมาช่ือเหลํานี้
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กลายเป็นเพียงช่ือเรียกรูปแบบของบทเพลงเทํานั้น คําวํา คาเมรา (Camera) นั้นแปลความหมายตาม

ภาษาไทยวําห๎องซึ่งมีความสอดคล๎องกับคําวําออร๑เคสตรา(Orchestra) ตรงท่ีเป็นคําท่ีบํงบอกถึง 

สถานท่ีเหมือนกัน ในชํวงยุคกรีกโบราณออร๑เคสตราเป็นช่ือเรียกสถานท่ีบริเวณกลางโรงละคร

กลางแจ๎ง ซึ่งเดิมเป็นพื้นท่ีของนักเต๎นนักร๎อง คํานี้ได๎ถูกนํากลับมาใช๎อีกครั้งในชํวงท่ีมีวัฒนธรรมละคร 

หรือโอเปราเกดิขึ้นโดยใช๎เรียกวงดนตรีขนาดใหญํ 

ภาพท่ี 4 ภาพพื้นท่ีโรงละครกลางแจ๎งสมัยกรีกโบราณ 

ท่ีมา : โรงละครกลางแจ๎งสมัยกรีกโบราณ  เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

https://www.facebook.com/theatrestudiesandnews/posts/กลําวถึงการละครกรีกแล๎ว-ก็

ต๎องกลําวถึงการละครโรมันครับ 

ภาพท่ี 5 ภาพพื้นท่ีโรงละครกลางแจ๎งสมัยกรีกโบราณ 
ท่ีมา : โรงละครกลางแจ๎งสมัยกรีกโบราณ  เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2561 

https://www.facebook.com/theatrestudiesandnews/posts/กลําวถึงการละครกรีกแล๎ว-ก็

ต๎องกลําวถึงการละคร โรมันครับ-หลายคนยังสับสนกับสองยุคนี/1727398734145/ 

https://www.facebook.com/theatrestudiesandnews/posts/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7-%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://www.facebook.com/theatrestudiesandnews/posts/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7-%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 วงออร๑เคสตราเป็นวงดนตรีท่ีประกอบไปด๎วยเครื่องดนตรีกลํุมเครื่องสาย , เครื่องลมไม๎, 

เครื่องทองเหลือง และกลํุมเครื่องประกอบจังหวะ เริ่มมีวิวัฒนาการต้ังแตํชํวง ค .ศ. 1600 และ

ลักษณะของวงออร๑เคสตราในแตํละยุคจะมีความแตกตํางกันไปตามชํวงเวลาดังนี้ วงออร๑เคสตราสมัย

บาโรก ในชํวงนี้ถือเป็นชํวงแรกเริ่มของวงออร๑เคสตราทําให๎การจัดวงออร๑เคสตรายังไมํมีความแนํนอน 

ใช๎ผ๎ูเลํนประมาณ 20-30 คน ในชํวงตํอมาคือวงออร๑เคสตราสมัยคลาสสิก ในชํวงนี้วงออร๑เคสตราเริ่มมี

แบบแผนมากขึ้น สามารถระบุได๎ชัดเจนวําในวงต๎องประกอบไปด๎วยเครื่องดนตรีใดบ๎าง  รวมไปถึงบท

เพลงท่ีเขียนสําหรับวงออร๑เคสตราต๎องใช๎เครื่องดนตรีจํานวนมากขึ้น ตํอมาวงออร๑เคสตราสมัยโรแมน

ติกเป็นชํวงท่ีเพลงสําหรับวงออร๑เคสตรา และวงออร๑เคสตราพัฒนามาถึงจุดท่ีเป็นมาตราฐาน ใช๎เครื่อง

ดนตรีชนิดเดิมแตํมีการเพิ่มจํานวนเพื่อแสดงถึงพลังความยิ่งใหญํของวงออร๑เคสตราเพราะฉะนั้นวง

ออร๑เคสตราในชํวงนี้จะมีขนาดใหญํ ในบางบทเพลงอาจมีผ๎ูเลํนถึง 80 คน และยังมีการเพิ่มเครื่อง

ดนตรีพิเศษเข๎ามาในวงด๎วย และชํวงสุดท๎ายคือวงออร๑เคสตราสมัยศตวรรษท่ี 20 เนื่องจากเป็นยุคท่ี

เศรษฐกิจเติบโตมากจึงทําให๎วงออร๑เคสตราในยุคนี้พัฒนาไปได๎ไกลจนถึงขั้นผลิตเครื่องดนตรีไฟฟูาท่ี

เรียกวําซินธิไซเซอร๑ ขึ้นมา และในบางครั้งมีการนํามารํวมบรรเลงกับวงออร๑เคสตรา วงออร๑เคสตราใน

สมัยนี้ถูกแบํงเป็น 2 ลักษณะ คือวงออร๑เคสตราขนาดเล็กมีผ๎ูเลํนจํานวน 40-60 คน วงออร๑เคสตรา

ขนาดเล็กซึ่งจะมีผ๎ูเลํนจํานวนประมาณ 60-80 คน และวงออร๑เคสตราขนาดใหญํซึ่งประกอบไปด๎วย 

ผ๎ูเลํนจํานวน 80-100 คน   

 จากประวัติการพัฒนาของวงออร๑เคสตรานั้นแสดงให๎เห็นวําการเติบโตของวงออร๑เคสตรามี 

ความสัมพันธ๑กับการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะเศรษฐกิจท่ีพัฒนามาจนถึงปัจจุบันทําให๎วัฒนธรรม

การแสดงวงออร๑เคสตราได๎รับความสนใจและเป็นท่ีนิยมในตํางประเทศเป็นอยํางมาก หลังจากท่ี 

ประเทศไทยได๎รับวัฒนธรรมทางด๎านดนตรีตะวันตกเข๎ามาแล๎วมีการพัฒนาให๎ดีขึ้น ทําให๎ประเทศ 

ไทยมีวงออร๑เคสตราช้ันนําหลายวง เชํน วงโปรมูสิกา, วงบางกอกซิมโฟนีออร๑เคสตรา และ 

วงดุริยางค๑ฟีลฮาร๑โมนิกแหํงประเทศไทย ซึ่งวงออร๑เคสตราท้ัง 3 วงล๎วนเป็นวงดนตรีท่ีมีช่ือเสียงของ

ประเทศไทย เพราะการคัดเลือกเข๎าวงคํอนข๎างยาก และมีมาตรฐานท่ีสูงจึงทําให๎ภายในวงมี 

นักดนตรีท่ีมีคุณภาพสูงสํงผลให๎ในปัจจุบันนี้วงออร๑เคสตราในประเทศไทยมีคุณภาพสูงเทียบเทํา 

วงออร๑เคสตรานานาชาติ  
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 ในวิจัยเลํมนี้จะกลําวถึงวงโปรมูสิกา ซึ่งมีการกํอต้ังวงดนตรีขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2501 โดยเริ่มจาก

วงดนตรีสตริงควอเต็ท และพัฒนาเจริญเติบโตขึ้นเป็นวงดนตรีเชมเบอร๑ออร๑เคสตรา โดยมีพลเรือเอก

หมํอมหลวงอัศนี ปราโมช เป็นผ๎ูกํอตั้ง และทําหน๎าท่ีเป็นหัวหน๎าวง, ผ๎ูจัดการวง, ผ๎ูแสดงเด่ียว และ 

ผ๎ูให๎การอํานวยเพลง โดยได๎รับการสนับสนุนจากสถาบันเกอเธํ รวมท้ังองค๑กรของไทย และ

ตํางประเทศอีกมากมาย นับวํ า เป็นวงออร๑ เคสตราระดับอาชีพวงแรกของประเทศไทย 

นอกเหนือไปจากวงดนตรีของหนํวยงานราชการตําง ๆ วงดนตรีโปรมูสิกาออกแสดงคอนเสิร๑ตอยําง

สม่ําเสมอเป็นเวลายาวนาน โดยได๎ทําการแสดงครั้งสุดท๎ายเมื่อปี พ .ศ. 2518 ในโอกาสมหามงคลท่ี

พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวทรงมีพระชนมายุครบ 84 พรรษา กระทรวงวัฒนธรรมจึงได๎จัดโครงการ

แสดงดนตรีเฉลิมพระเกียรติบรรเลงโดยวงดนตรีโปรมูสิกา ท่ีกรุงเทพมหานคร ลอนดอน เบอร๑ลิน 

บรัสเซลล๑ และเฮก สมาชิกของวงโปรมูสิกา ประกอบด๎วยอาจารย๑สอนดนตรีในมหาวิทยาลัย และ

สถาบันดนตรี ตําง  ๆ รวมถึงนักดนตรีรุํ น ใหมํ ท่ี จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร

มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต และสถาบันอื่น ๆ รวมถึงนักศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาด๎วย สมาชิกทุกคนฝึกซ๎อม และออกแสดงในระดับมาตรฐานนานาชาติ จากการ

แสดงในทวีปยุโรปเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 ได๎รับการตอบรับจากผ๎ูฟังในทวีปยุโรปอยํางดี จึง

แสดงให๎เห็นถึงความเป็นที่ยอมรับทางด๎านดนตรีวงเชมเบอร๑ออร๑เคสตราจากนานาชาติ และเนื่องจาก

ทางวงต๎องการพัฒนาบุคลากรทางด๎านดนตรีในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2556 จึงมีการจัดคําย 

โปรมูสิกา จูเนียร๑ แคมป์ โดยบริษัทบุญรอดบริวเวอรี่จํากัดเป็นโครงการท่ีจัดขึ้นเพื่อพัฒนาวงการ

ดนตรีคลาสสิกของไทย โดยใช๎ช่ือโครงการวําคีตราชา 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 สัญลักษณ๑ประจําวงโปรมูสิกา 

ท่ีมา : Promusica   เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com      

http://www.promusicabkk.com/
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ภาพท่ี 7 ภาพผ๎ูผํานการคัดเลือกเข๎าโครงการโปรมูสิกา จูเนียร๑ แคมป์ 

ท่ีมา : Pro Musica Junior Camp เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

https://www.facebook.com/ProMusicaJunior/photos/a.1768864203336793.107374182

7.1766323596924187/2030004777222733/?type=1&theater 

 

 นอกจากนั้นยังมีการอบรมด๎านดนตรี หรือความรู๎ท่ัวไปทางด๎านดนตรีแกํบุคคลท่ัวไป ซึ่ง 

การอบรมแตํละครั้งจะเปล่ียนหัวข๎อไปตามความเหมาะสม เ ชํน อบรมวิธีการเลํนดนตรีเชมเบอร๑ 

อบรมการอํานวยเพลงจากวิทยากรรับเชิญระดับโลกฮิโคทาโร ยาซากิ (Hikotaro Yazaki) จะเห็นได๎

ชัดวําวงดนตรีได๎มีการปรับให๎ผ๎ูชมการแสดงได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมตําง ๆ เพื่อสร๎างความ

นําสนใจให๎กับวงดนตรี หรือการปรับเปล่ียนท่ีนั่งในการแสดงวงดนตรีเชมเบอร๑สมัยใหมํให๎กลับไปเป็น

ท่ีนั่งการแสดงแบบด้ังเดิม โดยวงจะแสดงอยูํตรงกลางโดยมีผ๎ูฟังนั่งล๎อมรอบเป็นวงกลม ซึ่งสามารถ

เรียกความสนใจจากผ๎ูชมได๎เป็นอยํางมาก เนื่องจากการแสดงในรูปแบบนี้ผ๎ูชมจะได๎อยูํใกล๎ชิด 

นักดนตรีจะสามารถสังเกตวิธีการเลํน, สังเกตนักดนตรีได๎ในระยะใกล๎ชิด และได๎ยินเสียงท่ีออกมาจาก
เครื่องดนตรีอยํางชัดเจน เพราะฉะนั้นการนํากลยทุธ๑ทางการตลาดเข๎ามาเพื่อพัฒนาดนตรีคลาสสิกจึง
มีความสําคัญอยํางมากในการสร๎างความดึงดูดใจให๎แกํผ๎ูฟังในปัจจุบัน 

ภาพท่ี 8 ภาพการแสดงดนตรีเชมเบอร๑โดยการจัดท่ีนั่งแบบด้ังเดิม 

ท่ีมา : The Emporor Pro Musica Concert เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/gallery_category/the-emperor/ 

 

https://www.facebook.com/ProMusicaJunior/photos/a
http://www.promusicabkk.com/gallery_category/the-emperor/
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ตารางท่ี  1 จํานวนผ๎ูเข๎าชมการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกาในปี พ.ศ. 2559 ในเขตประเทศไทย 
ท่ีมา : ฝุายรวบรวมข๎อมูลวงโปรมูสิกา 
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ภาพท่ี 9 แผนภูมิแสดงจํานวนผ๎ูเข๎าชมคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

  จากตารางแสดงจํานวนผ๎ูเข๎าชมการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา และแผนภูมิแสดงจํานวนผ๎ู

เข๎าชมคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกาในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแสดงให๎เห็นถึงจํานวนผ๎ูท่ีให๎ความสนใจเข๎า

ชมคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกาวําในแตํละครั้งท่ีจัดการแสดงมีจํานวนผ๎ูชมท่ีไมํแนํนอน แตกตํางกันไปตาม

โอกาส เชํน ในคอนเสิร๑ต Pro Musica Chamber Music Festival จัดแสดงท่ีสยามสมาคม  

มีจํานวนผ๎ูเข๎าชมท้ังหมด 320 คน แตํในคอนเสิร๑ต Pro Musica “Mozart Project Part 2” และ 

The Spirit of Asean จัดแสดงท่ีสยามสมาคมเชํนกัน แตํกลับมีจํานวนผ๎ูเข๎าชมเพียง 180 คน และใน
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คอนเสิร๑ตท่ีได๎รับความสนใจมากท่ีสุดคือการแสดงเพลงสรรเสริญพระบารมี The Royal Anthem ซึ่ง

เผยแพรํผํานชํองทาง Youtube และ Facebook มีจํานวนผ๎ูชมถึง 13,000 คน จากตารางนี้ 

แสดงให๎เห็นถึงปัจจัยบางประการท่ีมีผลตํอผ๎ูชม และสํงผลตํอการเข๎าชมคอนเสิร๑ต 

 นอกจากนี้จากบทความของเว็บไซต๑กรุงเทพธุรกิจ หัวข๎อกลยุทธ๑การสร๎างผ๎ูชมผ๎ูฟังดนตรี

คลาสสิกรุํนใหมํ. (21 กันยายน 2561.  สืบค๎นจาก

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/716353) ได๎กลําวถึงการแสดงดนตรีคลาสสิก

ในหัวข๎อกลยุทธ๑การสร๎างผ๎ูชมผ๎ูฟังดนตรีคลาสสิกรุํนใหมํ ไว๎วําการแสดงดนตรีคลาสสิกในชํวงหลัง ๆ 

ได๎รับความนิยมลดลง โดยจะสังเกตได๎จากจํานวนผ๎ูฟังท่ีลดลงคํอนข๎างมาก อาจมีสาเหตุจากผ๎ูคนไมํ

ต๎องการออกจากบ๎านเพื่อมาเจอปัญหารถติด หรืออาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจท่ีไมํคํอยดีทําให๎ผ๎ูคน

เบ่ือหนําย และรู๎สึกไมํอยากออกไปฟังเพลง รวมถึงเรื่องชํวงวัยของผ๎ูท่ีมาฟังเพลงคลาสสิกเป็นประจํา

เมื่อวัยวุฒิมากขึ้นการเดินทางไปรับชมอาจไมํสะดวกนักหากจะต๎องนัง่รถออกจากบ๎านเพื่อมาชมการ

แสดงดนตรี และในขณะปัจจุบันเด็กรุํนใหมํไมํได๎รับการปลูกฝังด๎านดนตรีคลาสสิกมามากพอท่ีจะทํา

ให๎ชอบจนหันมาสนใจและติดตามดนตรีคลาสสิก และอีกส่ิงท่ีมีอิทธิพลตํอการแสดงดนตรีคลาสสิก 

คือเทคโนโลยีตําง ๆ ถูกพัฒนาให๎ก๎าวหน๎าขึ้น ผ๎ูฟังจะมีทางเลือกในการเสพงานดนตรีหลายทางเลือก 

ด๎วยปัจจัยหลาย ๆ ส่ิงท่ีกลําวมาจึงสํงผลให๎เกิดปัญหาจํานวนผ๎ูท่ีให๎ความสนใจไมํสามารถทดแทน

จํานวนผ๎ูท่ีเลิกสนใจไปได๎  ในการแสดง “เบโธเฟน กาลํา” แสดงเมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2561 ณ หอประชุมใหญํ ศูนย๑วัฒนธรรมแหํงประเทศไทย บรรเลงโดยวงบางกอกซิมโฟนีออร๑- 

เคสตรา อยํางไรก็ตามจากปัญหาท่ีกลําวมาข๎างต๎นจะพบวําหากไมํมีการสร๎างกลยุทธ๑เพื่อสร๎างฐาน

ผ๎ูฟังหน๎าใหมํข้ึนมาจํานวนผ๎ูฟังดนตรีคลาสสิกจะลดลงเรื่อย ๆ จนสํงผลกระทบตํอวงการเพลง

คลาสสิกในอนาคต เชํนเดียวกับท่ีวงดนตรีโปรมูสิกาและวงดนตรีอื่น ๆ ประสบอยูํในปัจจุบันจึงเป็น

ท่ีมาและความสําคัญของการทําวิจัยในครั้งนี้เพื่อพัฒนากลยุทธ๑ทางการตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวง

ดนตรีโปรมูสิกาให๎เพิ่มมากขึ้นเพื่อปูองกันไมํให๎เกิดปัญหาท่ีร๎ายแรงในอนาคต 

 

 

 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/716353
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 

ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา” เพื่อสร๎าง 

กลยุทธ๑การตลาด เพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกาให๎เป็นที่รู๎จักและได๎รับความนิยมมากขึ้น  

โดยผ๎ูจัยได๎กําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด๎านทฤษฎี 

   1.1 เกี่ยวกับสภาพแวดล๎อมท้ังภายในและภายนอก ผ๎ูวิจัยเลือกใช๎ทฤษฎี

 การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กร (SWOT Analysis) ประกอบด๎วย  

   Strengths  คือ จุดแข็ง 

   Weakness คือ จุดอํอน 

   Opportunity คือ โอกาส 

   Threats คือ การโฆษณา อุปสรรค 

   1.2  ความต๎องการของผ๎ูรับบริการ ผ๎ูวิจัยเลือกใช๎ทฤษฎีสํวนประสม 

  ทางการตลาด7P’s (Services Marketing Mix) ประกอบด๎วย 

   Product คือ สินค๎าหรือบริการ 

   Price คือ ราคา 

   Place คือ สถานท่ี 

   Promotion คือ การประชาสัมพันธ๑ 

   People คือ บุคลากร 

   Process คือ กระบวนการ 

   Physical Evidence คือ ลักษณะทํงกายภาพ 
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  2. ขอบเขตการวิจัยด๎านเนื้อหาของการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผ๎ูวิจัยศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดง

คอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา รวมถึงพฤติกรรมและความต๎องการของผ๎ูท่ีรับชมการแสดงดนตรีคลาสสิก  

แล๎วนําผลมาสรุป และสร๎างเป็นกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงโปรมูสิกา 

 

  3. ขอบเขตการวิจัยด๎านประชากร   

   3.1 ทําการสัมภาษณ๑นักดนตรีวงโปรมูสิกา  

  3.2 ทําการแจกแบบสอบถามกลํุมประชากรท่ีรับชมการแสดงดนตรี 

 คลาสสิกในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุด 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพท่ี 10 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

 2. ทราบถึงพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีชอบฟังดนตรีคลาสสิก 

 3. วงโปรมูสิกาสามารถนํากลยุทธ๑ทางการตลาดท่ีได๎จากงานวิจัยช้ินนี้ไปประยุกต๑ใช๎ 

ประกอบการขยายฐานผ๎ูฟังของวงโปรมูสิกาให๎มีจํานวนท่ีมากขึ้นซึ่งสํงผลให๎เกิดรายได๎ท่ีมากขึ้น  
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 4. วงดนตรีอื่น ๆ สามารถนํากลยุทธ๑ทางการตลาดท่ีได๎จากงานวิจัยช้ินนี้ไปประยุกต๑ใช๎ให๎

เหมาะสมกับวงดนตรีของตนเองเพื่อขยายฐานผ๎ูฟังให๎มีจํานวนท่ีมากขึ้นซึ่งสํงผลให๎เกิดรายได๎ท่ีมากขึ้น 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ดนตรีคลาสสิก หมายถึง ดนตรีรูปแบบหนึ่งเป็นวัฒนธรรมของดนตรีตะวันตก ซึง่ถูกแบํง

ตามยุคสมัยได๎ดังนี้ ยุคกลาง ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ ยุคบาโรก ยุคคลาสสิก ยุคโรแมนติก  

ยุคอิมเพรสช่ันนิสม๑ และยุคศตวรรษท่ี 20  

 2. การแสดงดนตรีคลาสสิก หมายถึง การจัดคอนเสิร๑ตท่ีดําเนินการแสดงด๎วยเครื่องดนตรี

ตะวันตก ได๎แกํ เครื่องสาย เครื่องเปุา และเครื่องประกอบจังหวะ เชํน วงออเครสตรา  

วงสตริงควอเต็ต  

 3. วงออเครสตรา หมายถึง วงดนตรีตะวันตกขนาดใหญํท่ีประกอบได๎ด๎วย เครื่องสาย  

เครื่องเปุา และเครื่องประกอบจังหวะ มีต้ังแตํวงขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญํ ซึ่งขนาดวงนัน้

ขึ้นอยูํกับความต๎องการของผ๎ูแตํงเพลงนั้น ๆ  

 4. วงสตริงควอเต็ต หมายถึง วงดนตรีเครื่องสายตะวันตกขนาดเล็กมีจํานวนท้ังหมด 4 เครื่อง

ประกอบไปด๎วยไวโอลิน วิโอลา เชลโล ดับเบิลเบส  

 5. การแสดงเด่ียว หมายถึง การแสดงเครื่องดนตรีใดเครื่องดนตรีหนึ่งเพียงคนเดียวอาจมี

เครื่องดนตรีเลํนประกอบด๎วยก็ได๎ การแสดงเด่ียวถือเป็นการแสดงท่ีนําเสนอทักษะ ความสามารถของ

ผ๎ูแสดงหลักเพียงคนเดียว 

 6. นักดนตรีคลาสสิก หมายถึง ผ๎ูท่ีรับงานแสดงดนตรีคลาสสิกในรูปแบบตําง ๆ โดยใช๎เครื่อง

ดนตรีคลาสสิกในการบรรเลงบทเพลง ซึ่งเป็นท้ังบทเพลงคลาสสิกโบราณไปจนถึงบทเพลงสมัยใหมํ 

 7. วงโปรมูสิกา หมายถึง วงดนตรีคลาสสิกท่ีกํอตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2501 โดยมีพลเรือเอก

หมํอมหลวงอัศนี ปราโมชเป็นผ๎ูกํอตัง้รวมไปถึงดูแลวงดนตรี และในปัจจุบันวงดนตรีโปรมูสิกาอยูํ

ภายใต๎ความดูแลของอาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ โดยการดําเนินงานของวงดนตรีได๎รับการ

สนับสนุนรายรับจากสองชํองทาง ประกอบด๎วย รายรับจากกลํุมผ๎ูสนับสนุน (องค๑กรธุรกิจตําง ๆ ) 

และการจําหนํายบัตรเข๎าชมการแสดงและของท่ีระลึกภายในงาน



 

บทที่ 2  

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่องกลยุทธ๑ทางการตลาดเพื่อผ๎ูประกอบการดนตรีคลาสสิก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได๎ทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข๎องตามลําดับหัวข๎อดังตํอไปนี้ 

 1. ประวัติวงดนตรีโปรมูสิกา (Pro Musica)   

 2. องค๑ความรู๎เกี่ยวกับดนตรีตะวันตก 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 4. นโยบายสํงเสริมวัฒนธรรมในประเทศไทย 

 5. แนวคิดทฤษฎีด๎านการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กร SWOT Analysis 

 6. แนวคิดทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s (Marketing Mix) 

 7. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผ๎ูบริโภค (Customer Behavior)  

 8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 

 

1. ประวัติวงโปรมูสิกา (Pro Musica)  

 ดนตรีคลาสสิกเริ่มเป็นท่ีสนใจของคนไทย และถือกําเนิดวงดนตรีคลาสสิกโดยการสถาปนา

ของในหลวงรัชกาลท่ี 6 ทรงโปรดเกล๎าฯ ให๎ครูชาวอิตาเลียนเข๎ามาฝึกสอนวงดนตรีเครื่องสายฝรั่ง

หลวง ของพระองค๑ตํอมาโปรดเกล๎าฯ ให๎ขุนเจนรถรัฐ หรือ พระเจนดุริยางค๑ มาดูแลวงตํอ และ 3 ปี

ตํอจากนั้นพระองค๑โปรดเกล๎าฯ เปิดการแสดงซิมโฟนิก คอนเสิร๑ต (Symphonic Concert) สําหรับ

ประชาชนขึ้นที่โรงละครหลวงสวนมิสกวัน และท่ีศาลาสหทัย สถานกาแฟนรสิงห๑เป็นประจําทุก 

สัปดาห๑ จนหนังสือพิมพ๑ภาษาตํางประเทศเสนอขําววําเป็นวงดนตรีท่ีดีท่ีสุดในเอเชียตะวันออก จนเมื่อ

ในปี พ.ศ. 2501 กลํุมคนท่ีรักดนตรีคลาสสิก นําโดย ศาสตราจารย๑กําธร สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา ,  

ผ๎ูชํวยศาสตราจารย๑สมัยสารท สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา และพลเรือเอก หมํอมหลวง อัศนี ปราโมช ได๎ให๎

กําเนิดวงดนตรีคลาสสิกในตํานาน มีช่ือวํา“โปรมูสิกา” ซึ่งในยุคนัน้ถือวําก๎าวหน๎าไปไกลมากสําหรับ

วงการดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย 
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 วงดนตรีโปรมูสิกาถือกําเนิดในปี พ.ศ. 2501 ขึ้นโดยมี พลเรือเอก หมํอมหลวงอัศนี ปราโมช 

เป็นผ๎ูกํอตั้ง และทําหน๎าท่ีเป็นผ๎ูอํานวยเพลง(Honorary Conductor) ซึ่งทํานสําเร็จการศึกษา

นิติศาสตร๑ ระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยอ๏อกซ๑ฟอร๑ด และเนติบัณฑิตจากสํานักงาน Gray’s Inn ใน

ประเทศอังกฤษ เนื่องจากทํานมีความสนใจดนตรีมาต้ังแตํวัยเยาว๑ เมื่อสําเร็จการศึกษาและได๎กลับมา

ประเทศไทย ทํานจึงเป็นหนึ่งในผ๎ูรํวมบุกเบิกดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย และได๎รํวมกํอตั้งวง 

โปรมูสิกาข้ึนมา ในขณะท่ีทํานยังมีชีวิตอยูํได๎ดํารงตําแหนํงองคมนตรี และศิลปินแหํงชาติ นอกจากนี้

ยังได๎รับรางวัลอาเซียน สาขาศิลปะการแสดง และปริญญาดุริยางคศาสตรดุษฏีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

(การแสดงดนตรี) จากมหาวิทยาลัยศิลปากร จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหิดล  

นอกจากนั้นทํานยังมีผลงานทางด๎านดนตรีอยํางสม่ําเสมอ เชํน เป็นผ๎ูอํานวยเพลง เป็นนักไวโอลินและ

วิโอลําฝีมือดี และนักประพันธ๑เพลง ทางด๎านการประพันธ๑เพลงทํานได๎นําเพลงพระราชนิพนธ๑ของใน

หลวงรัชกาลท่ี 9 มาเรียบเรียงเป็นเพลงสําหรับวงออร๑เคสตรา และเพลงพระราชนิพนธ๑ที่ได๎รับการ

เรียบเรียงขึ้นมาใหมํนี้ได๎ถูกนําไปแสดงในตํางประเทศ ซึ่งผ๎ูคนล๎วนให๎การตอบรับเป็นอยํางดี แสดงให๎

เห็นถึงความสามารถของผ๎ูประพันธ๑เพลง และฝีมือของนักดนตรีไทยท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

 นอกจากพลเรือกเอก หมํอนหลวงอัสนี ปราโมช แล๎วยังมีนักดนตรีชาวเยอรมันอีกทํานท่ีมี 

ความเกี่ยวข๎องกับวงโปรมูสิกาคือ ฮานส๑ กึนเธอร๑ มอมเมอร๑(Hans Gunther Mommer) เป็น 

วาทยากรชาวเยอรมันซึ่งให๎การอํานวยเพลงกับวงโปรมูสิกาในยุคแรก ๆ ทํานรํวมทํางานกับวงโปรมูสิ

กาเป็นระยะเวลา 7 ปี นอกจากด๎านการอํานวยเพลงแล๎วทํานยังเรียบเรียงเสยงประสาน 

เพลงสรรเสริญพระบารมีให๎แกํวงโปรมูสิกา ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับท่ีใช๎ในปัจจุบันนี้ 

 วงดนตรีโปรมูสิกาเริ่มจากการเป็นวงดนตรีสตริงควอเต็ท(String Quatet) และได๎รับการ

พัฒนาจนเติบโตขึ้นเป็นวงดนตรีเชมเบอร๑ออร๑เคสตรา(Chamber Orchestra) โดยมีพลเรือเอก  

หมํอมหลวง อัศนี ปราโมช เป็นผ๎ูกํอตั้ง และทําหน๎าท่ีเป็นหัวหน๎าวง ผ๎ูจัดการวง ผ๎ูแสดงเด่ียวและผ๎ู

อํานวยเพลง โดยได๎รับความสนับสนุนจากสถาบันเกอเธํ รวมถึงองค๑กรของไทยและตํางประเทศอื่น ๆ 

ถือวําเป็นวงออร๑เคสตราระดับอาชีพวงแรกของประเทศไทย วงดนตรีโปรมูสิกาออกแสดงคอนเสิร๑ต

อยํางสม่ําเสมอเป็นเวลายาวนาน ในตอนนั้นวงโปรมูสิกาได๎รับความนิยมเป็นอยํางมากและได๎รับเชิญ

ให๎ไปออกรายการโทรทัศน๑มาลัยลอยวน เพื่อสนทนาเรื่องดนตรีคลาสสิกกับคุณพิชัย วาสนาสํง  
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วงโปรมูสิกาได๎รับการสนับสนุนจากผ๎ูคนท่ีมีใจรักในดนตรีคลาสสิกอยํางมากจึงทําให๎วงดนตรีสามารถ

พัฒนาและเติบโตได๎อยํางรวดเร็ว และวงดนตรีโปรมูสิกาได๎ทําการแสดงครั้งสุดท๎ายในปีพ.ศ. 2518 

 

 
ภาพท่ี 11 ภาพพลเรือเอก หมํอมหลวงอัสนี ปราโมช ในขณะบรรเลงไวโอลิน 

ท่ีมา : พลเรือเอก หมํอมหลวงอัสนี ปราโมช และวงโปรมูสิกา เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 

 

 
ภาพท่ี 12 ภาพพลเรือเอก หมํอมหลวงอัสนี ปราโมช ในขณะอํานวยการเพลงวงโปรมูสิกา  

ท่ีมา : พลเรือเอก หมํอมหลวงอัสนี ปราโมช และวงโปรมูสิกา เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 
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ภาพท่ี 13 ภาพวงโปรมูสิกาในยุคแรก อํานวยเพลงโดยฮานส๑ กึนเธอร๑ มอมเมอร๑  

ท่ีมา : พลเรือเอก หมํอมหลวงอัสนี ปราโมช และวงโปรมูสิกา เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 

 

 
ภาพท่ี 14 ภาพวงโปรมูสิกาออกรายการโทรทัศน๑มาลัยลอยวน  

ท่ีมา : รายการมาลัยลอยวน และวงดนตรีโปรมูสิกา เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 
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 ในปัจจุบันวงโปรมูสิกาได๎กลับมาทําการแสดงดนตรีคลาสสิกอีกครั้งภายใต๎การดูแลของ

อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ทํานเป็นผ๎ูมีความสามารถทางด๎านดนตรีเป็นอยํางมาก ท้ังในด๎านการ

ปฏิบัติเครื่องไวโอลิน วิโอลา รวมไปถึงการอํานวยเพลงด๎วย ปัจจุบันนอกจากควบคุมวงโปรมูสิกาแล๎ว

ยังทําหน๎าท่ีเป็นอาจารย๑ประจําอยูํในคณะดุริยางคศาสตร๑ มหาวิทยาลัยศิลปากร หัวหน๎าโครงการ

เรียนดนตรีวิธีศิลปากร (Silpakorn Summer Music School) และเป็นผ๎ูดูแลวงเครื่องสายฝรั่ง 

แหํงมหาวิทยาลัยศิลปากร (Silpakorn String Orchestra) เป็นต๎น ซึ่งทํานได๎ทํุมเทและพยายาม 

อยํางมากในการฟื้นฟูวงโปรมูสิกาให๎กลับมาประสบความสําเร็จอีกครั้งจากการแสดงในทวีปยุโรปเมื่อ

เดือนกันยายน พ.ศ. 2555 สมาชิกของโปรมูสิกาประกอบไปด๎วยอาจารย๑สอนดนตรีภายใน

มหาวิทยาลัยและสถาบันดนตรีตํางๆ และนักดนตรีรุํนใหมํท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต และสถาบันอื่น ๆ รวมถึงนักเรียน 

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร๎นในการฝึกซ๎อมและออกแสดงใน

ระดับมาตรฐานนานาชาติ ทําให๎วงโปรมูสิกาได๎รับการตอบรับจากผ๎ูฟังในทวีปยุโรปอยํางดียิ่ง  

 ซึ่งการแสดงคอนเสิร๑ตของโปรมูสิกาในยุคปัจจุบันได๎มีการปรับเปล่ียนรูปแบบให๎มีความ

เหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป เนื่องจากในปัจจุบันผ๎ูคนให๎ความสนใจดนตรีคลาสสิกคํอนข๎างน๎อย 

จึงจําเป็นต๎องใช๎กลยุทธ๑ทางด๎านการตลาดเข๎ามาชํวงสํงเสริมการแสดงดนตรีคลาสสิกในปัจจุบัน  

รวมไปถึงการเพิ่มนวัตกรรมใหมํ ๆ ท่ีเหมาะสมกับการแสดงเพื่อเพิ่มความนําสนใจให๎กับการแสดง 

เชํน การจัดคอนเสิร๑ตดนตรีคลาสสิกสําหรับเด็กเล็ก การจัดคอนเสิร๑ตสําหรับชํวงเวลารถติด  

การแสดงคอนเสิร๑ตเครื่องสายรํวมกับเครื่องดนตรีอินเดีย 
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ภาพท่ี 15 ภาพอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระขณะบรรเลงไวโอลิน 

ท่ีมา : อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ  เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 

 

 
ภาพท่ี 16 ภาพวงโปรมูสิกาในปัจจุบันภายใต๎การควบคุมวงของอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ 

ท่ีมา : วงโปรมูสิกา และอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ  เข๎าถึงเมื่อ  28 มีนาคม 2561 

http://www.promusicabkk.com/about/ 

 

 จากการศึกษาประวัติวงโปรมูสิกาสามารถสรุปได๎วํา เป็นวงดนตรีคลาสสิกท่ีกํอตั้งโดยพลเรือ

เอกหมํอมหลวงอัสนี ปราโมช ในปี พ.ศ. 2501 ถือเป็นวงดนตรีคลาสสิกมืออาชีพวงแรกของประเทศ

ไทยซึ่งมีประวัติมายาวนาน ตํอมาได๎ทําการแสดงครั้งสุดท๎ายในปีพ.ศ. 2518 ตํอมาวงดนตรีโปรมูสิกา
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ได๎ถูกฟื้นฟูขึ้นมาอีกครั้งโดยอาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ และประสบความสําเร็จจนเป็นท่ียอมรับใน

ปีพ.ศ. 2555 จากประวัติข๎างต๎นแสดงให๎เห็นถึงประวัติอันยาวนานของวงโปรมูสิกาวําเป็นวงดนตรี

คลาสสิกแนวหน๎าของประเทศไทย และควรได๎รับเผยแพรํให๎เป็นที่รู๎จักในวงกว๎างมากขึ้น 

2. องค์ความรู้เก่ียวกับดนตรีตะวันตก 

 ดนตรีตะวันตกนั้นถือเป็นรากเหง๎าของดนตรีท่ีได๎ยินอยูํในปัจจุบัน ซึ่งดนตรีถูกพัฒนามาต้ังแตํ

ชํวงสมัยกรีกโบราณ โดยมีความแตกตํางกันไปตามชํวงเวลา สภาพสังคม รวมไปถึงทัศนคติและ

รสนิยมของผ๎ูสร๎างสรรค๑กับผ๎ูฟังดนตรีด๎วย ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ Kendall (1980) และ Miller 

(1972) ให๎ความเห็นไว๎วําโครงสร๎างของดนตรีตะวนัตกได๎รับการพัฒนา และมีการเปล่ียนแปลงไป

เสมอ สํงผลให๎เกิดลักษณะของดนตรีท่ีแตกตํางกันไปในชํวงเวลาหนึ่ง จึงมีการแบํงดนตรีออกเป็นยุค

ตําง ๆ เพื่อทําให๎สามารถศึกษาประวัติศาสตร๑ดนตรีได๎งํายข้ึน ซึ่ง ณรุทธ๑ สุทธจิต๑ (2543) ได๎ดนตรี

ตะวันตกออกเป็นสมัยตําง ๆ 7 ยุค ดังนี้ 

 2.1 ยุคกลาง (The Middle Ages) อยูํในชํวงเวลาศตวรรษท่ี 5-15 ณรุทธ๑ สุทธจิต๑ (2543) 

ได๎กลําวไว๎วําดนตรีในยุคนี้สํวนมากจะเป็นเพลงร๎องท่ีได๎รับการพัฒนามาจากเพลงสวด(Chant) โดย

เพลงจะมีลักษณะเป็นแนวทํานองเดียว(Monophony) และยังไมํมีการใช๎อัตราจังหวะท่ีชัดเจน แตํ

ในชํวงศตวรรษท่ี 14 เริ่มมีการใช๎อัตราจังหวะเข๎ามาประกอบการร๎องเพลง ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ 

คมธรรม ดํารงเจริญ (2559) ได๎กลําวถึงดนตรีในยุคกลางไว๎วําเป็นดนตรีจําพวกเพลงร๎องซึ่งเกิดจาก

บทสวด และเกิดขึ้นในโบสถ๑ โดยโบสถ๑ท่ีมีช่ือเสียงทางด๎านการร๎องในยุคนี้คือโบสถ๑ Notre Dame de 

Paris เป็นโบสถ๑ท่ีมีความโดดเดํนในด๎านการร๎องเพลงประสานเสียงแบบโพลิโฟนี (Polyphony) ซึ่งใน

สมัยนั้นถูกเรียกวําออร๑กานุม (Organum) การร๎องประสานเสียงนี้ทําให๎เกิดปัญหาในเรื่องจังหวะท่ีไมํ

ตรงกัน เพื่อเป็นการแก๎ปัญหานักบวชช่ือวํา Philippe de Vitry จึงได๎ทําการกําหนดคําโน๎ตเสียงยาว

และโน๎ตเสียงส้ัน ซึ่งเป็นท่ีมาขอทฤษฎี Musica Mensurabilis ซึ่งในยุคนี้มีตําราดนตรีตําง ๆ หลาย

เลํมเกิดขึ้น เชํน Musica Enchiriadis 

 จากการศึกษาประวัติศาสตร๑ของดนตรีในยุคกลางสรุปได๎วําดนตรีในยุคเริ่มแรกเกิดภายในศา

สนสถาน และมีไว๎เพื่อศาสนาซึ่งดนตรีในยุคกลางจะเป็นดนตรีจําพวกเพลงร๎องท่ีดัดแปลงมาจาก 

บทสวด และจากปัญหาตําง ๆ ท่ีเกิดขึ้นสํงผลให๎ดนตรีถูกพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เห็นได๎จากการเกิดทฤษฎี

ดนตรี การตัง้ช่ือตัวโน๎ต การใช๎อัตราจังหวะ เป็นต๎น 
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 2.2 ยุครีเนซองส๑ (Renaissance Period) หรือยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ เป็นดนตรีในชํวง

ศตวรรษท่ี 15-16   ณรุทธ๑ สุทธจิต๑ (2543) ได๎กลําวไว๎วําในชํองยุคนี้นอกจากเพลงร๎องแล๎ว เริ่มมีเพลง

ท่ีใช๎เครื่องดนตรีในการบรรเลงเกิดขึ้น ซึ่งใช๎ทฤษฎีดนตรีท่ีเกิดขึ้นในยุคกลางเพื่อเขียนเพลงใหมํ ๆ 

ขึ้นมา เริ่มมีการใช๎อัตราจังหวะในการควบคุมดนตรี และคมธรรม ดํารงเจริญ (2559) ได๎กลําวไว๎วํา

ดนตรีเริ่มเข๎าสํูยุครีเนซองส๑เมื่อกลํุมมุสลิมสามารถยึดครองกรุงคอนสแตนติโนเปิล (Constantinople) 

ได๎สําเร็จ และได๎เปล่ียนช่ือเป็นเมืองอิสตันบูล (Istanbul) ซึ่งในปี ค.ศ. 1440 ได๎มีการคิดค๎นการสร๎าง

เครื่องพิมพ๑โดย Johannes Gutenberg ซึ่งถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีสําคัญสําหรับดนตรีในยุคนี้เนื่องจาก

เมื่อมีการคิดค๎นระบบการพิมพ๑ และระบบการพิมพ๑ได๎รับการพัฒนาสํงผลให๎เกิดธุรกิจการพิมพ๑เกิดขึ้น 

เชํน ธุรกิจการพิมพ๑โน๎ตเพลง ธุรกิจการพิมพ๑พระคัมภีร๑ไบเบิล ธุรกิจการพิมพ๑หนังสือ เป็นต๎น 

 2.3 ยุคบาโรก (The Baroque Period) เป็นดนตรีในชํวงศตวรรษท่ี 16-17 โดยคมธรรม 

ดํารงเจริญ (2553) ได๎กลําวไว๎วําในด๎านผลงานดนตรีในยุคนี้ก็มีความเปล่ียนแปลงอยํางเห็นได๎ชัด 

เนื่องจากดนตรีนั้นเริ่มไมํใชํส่ิงท่ีมีไว๎เพื่อศาสนาอีกตํอไป โดยผ๎ูท่ีมีอิทธิพลตํอการเปล่ียนแปลง 

ทางด๎านดนตรีในยุคนี้คือ อิซาเบลลา เดสเต กอนท๑ซากา (Issabella d’Este Gonzaga) เดิมแล๎วผ๎ูคน

ในสังคมไมํให๎การยอมรับการเลํนดนตรีแบบโมโนเดีย(Monodia) เป็นการร๎องเพลงแนวเดียว 

โดยมีเครื่อดนตรีอีกชนิดหนึ่งเลํนเป็นคอร๑ดประสาน โดยผ๎ูคนในสังคมมีความเช่ือวําการเลํนดนตรีแบบ

โมโนเดียนั้นเป็นเรื่องช้ันตํ่า แตํอิซาเบลลาได๎ทําการเลํนดนตรีแบบโมโนเดียโดยท่ีตนเองดีดเครื่องลูท

(Lute) และร๎องเพลงไปด๎วย โดยอ๎างวําการเลํนดนตรีแบบโมโนเดียนั้นทําให๎มีภาพลักษณ๑ 

คล๎ายกับเทพออเฟอุส(Orpheus) ผ๎ูคนในสังคมจึงหยุดตํอต๎านและเริ่มเกิดการปฎบัติตาม สํงผลให๎ให๎

ดนตรีในยุคนี้มีอํานาจมากกวําเรื่องของศาสนา และณรุทธ๑ สุทธจิตต๑ (2543) ได๎กลําวไว๎วําในยุคนี้ 

การบรรเลงดนตรีโดนเครื่องดนตรีได๎รับความนิยมคํอนข๎างมาก เชํน การบรรเลงคอนแชร๑โต กรอสโซ 

(Concerto Grosso) และในด๎านการปฏิบัติดนตรีเริ่มมีการใช๎ลักษณะเสียงดังเบาเข๎ามาประยุกต๑ใช๎กับ

บทเพลง นอกจากบทเพลงท่ีถูกพัฒนาแล๎ว ในชํวงปลายยุคบาโรคก็มีการพัฒนาเครื่องดนตรีเกิดขึ้น 

เชํน เครื่องเปียโน(Piano) ถูกพัฒนาเป็นเปียโนฟอร๑เต(Pianoforte) คือเครื่องท่ีสามารถทําเสียงดัง

และเบาได๎ภายในเครื่องเดียว จากเดิมท่ีเปียโนเป็นเครื่องดนตรีท่ีเสียงคํอนข๎างเบา  

 จากการศึกษาประวัติศาสตร๑ดนตรียุคบาโรกสรุปได๎วําในยุคสมัยนี้ดนตรีนั้นกลายเป็นส่ิงเพื่อ

ความบันเทิงมากขึ้นไมํผูกติดกับเรื่องของศาสนา แตํยังมีความเช่ือทางด๎านศาสนาอยูํบ๎างเชํนเครื่อง

ดนตรีบางชนิดเทํานั้นท่ีสามารถใช๎บรรเลงในโบสถ๑ได๎ เชํน ออแกน(Organ) และทรอมโบน
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(Trombone) ในยุคนี้ถือเป็นยุคแหํงการพัฒนาเพราะทฤษฎีดนตรีเริ่มมีหลักท่ีแนํนอน เครื่องดนตรี

หลาย ๆประเภทถูกพัฒนาจนถึงจุดสูงสุด  

 2.4 ยุคคลาสสิก (Classical Period) เป็นดนตรีในชํวงศตวรรษท่ี 17-18 ณรุทธ๑ สุทธจิตต๑ 

(2543) ได๎กลําววําในยุคนี้มีการใช๎หลักทฤษฎีเข๎ามาชํวยในการประพันธ๑เพลงทําให๎เพลงมีรูปแบบท่ี

คํอนข๎างเป็นแบบแผนท่ีชัดเจน เชํน เพลงโซนาตา(Sonata) โซโล คอนแชร๑โต(Solo Concerto)  

ซิมโฟนี(Symphony) นอกจากรูปแบบเพลงท่ีได๎รัยบการพัฒนาแล๎วยังมีการเกิดวงดนตรีในรูปแบบ

ตํางขึ้น เชํน วงออร๑เคสตรา ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ คมสันต๑ วงศ๑วรรณ๑ (2553) ได๎กลําวไว๎วํา ดนตรี

ในยุคคลาสสิกนั้นมีโครงสร๎างของเพลง และทฤษฎีดนตรีท่ีชัดเจน นอกจากนั้นยังเริ่มมีการประพันธ๑

เพลงสําหรับวงออร๑เคสตราในยุคนี้ด๎วย นอกจากการพัฒนาด๎านของดนตรีแล๎วผ๎ูเลํนดนตรีเองก็ได๎รับ

การพัฒนาเชํนกันเนื่องจากนักดนตรีในยุคนี้จะได๎รบัการอุปถัมภ๑จากเจ๎านายผ๎ูมียศศักดิ์ ซึ่งนักดนตรท่ีี

รับการอุปถัมภ๑มีหน๎าท่ีประพันธ๑เพลง ควบคุมวง แสดงดนตรีเพื่อต๎อนรับแขกท่ีมาเย่ียมเยียน

พระราชวังแลกกับท่ีพักอาศัย อาหาร เส้ือผ๎า และเบ้ียเล้ียงท่ีเจ๎านายให๎ 

 จากการศึกษาประวัติศาสตร๑ดนตรียุคคลาสสิกสรุปได๎วํา ในยุคคลาสสิกดนตรีมีแบบแผนท่ี

ชัดเจนท้ังในด๎านทฤษฎีท่ีใช๎ในการประพันธ๑เพลง โครงสร๎างของเพลง รูปแบบวงดนตรีตําง ๆ และ

รูปแบบวงดนตรีท่ีสําคัญท่ีเกิดขึ้นในยุคคลาสสิกคือวงออร๑เคสตรา ซึ่งเป็นรูปแบบเดียวกันกับวง 

โปรมูสิกาในยุคปัจจุบัน 

 2.5 ยุคโรแมนติก (Romantic Period) เป็นดนตรีท่ีอยูํระหวํางชํวงศตวรรษท่ี 18-19 ณรุทธ๑ 

สุทธจิตต๑ (2543) ได๎กลําวไว๎วําลักษณะเดํนของดนตรีในยุคนี้คือการแสดงออกของอารมณ๑อยํางชัดเจน 

กลําวคือเพลงท่ีถูกประพันธ๑ขึ้นในยุคโรแมนติกจะส่ือถึงอารมณ๑ชัดเจนกวําเพลงท่ีถูกประพันธ๑ในยุคอื่น 

ๆ และมีการคิดค๎นเทคนิคใหมํ ๆขึ้นมาเพื่อเพิ่มสีสันให๎กับเครื่องดนตรีแตํละชนิด โดย ไขแสง ศุขะ

วัฒนะ (2535) ได๎กลําวถึงลักษณะของดนตรีในยุคโรแมนติกไว๎วํานักดนตรีในยุคโรแมนติกนั้นออกจาก

ระบบอุปถัมภ๑ของเจ๎านาย และขุนนางแล๎วจึงสํงผลให๎คีตกวีมีความคิดเป็นของตัวเองมากขึ้น  

จึงสามารถแตํงเพลงออกมาได๎อยํางมีอิสระโดยการใช๎อารมณ๑และจินตนาการในการสร๎างสรรค๑ผลงาน

ได๎อยํางเต็มท่ี 

 2.6 ยุคอิมเพรสชันนิสติก (Impressionistic Period หรือ Impressionism) เป็นดนตรีท่ีอยูํ

ในชํวงศตวรรษท่ี 19-20 โดย ณรุทธ๑ สุทธจิตต๑ (2543) ได๎กลําวไว๎วําดนตรีในยุคนี้จะมีลักษณะลึกลับ 
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และคลุมเครือไมํชัดเจนเหมือนยุคท่ีผํานมา เนื่องจากได๎แนวคิดในการประพันธ๑เพลงมาจากการวาด

ภาพ รวมถึงการประพนัธ๑เพลงท่ีไมํเป็นไปตามกฎเกณฑ๑ทฤษฎีดนตรี โดยเพลงในยุคนี้มักมีการ 

ประพันธ๑ที่แปลกใหมํ ซึ่งสอดคล๎องกับคํากลําวของ คมสันต๑ วงศ๑วรรณ (2553) ได๎กลําวไว๎วําดนตรี

ยุคอิมเพรสชันนิสติกเป็นดนตรีท่ีทําให๎เกิดความสะเทือนอารมณ๑ โดยดนตรีในยุคนี้จะเต็มไปด๎วยความ

เพ๎อฝันและอารมณ๑ท่ีลํองลอยซึ่งเกิดจากการใช๎เทคนิคในการประพันธ๑รูปแบบใหมํ เชํน การใช๎คอร๑ด 

ท่ีเคล่ือนไปเป็นคํูขนาน (Gliging Chords) 

 จากการศึกษาประวัติดนตรียุคอิมเพรสชันนิสติกสรุปได๎วําดนตรีในยุคอิมเพรสชันนิสติกใชํ

เทคนิคในการแตํงเพลงในรูปใหมํ ซึ่งทําให๎เกิดอารมณ๑เพลงท่ีตํางออกไปจากเพลงในยุคกํอนหน๎า โดย

การประพันธ๑เพลงในยุคนีไ้ด๎รับอิทธิพลมาจากการวาดภาพเห็นได๎วําเพลงในยุคอิมเพรสชันนิสติกมี

ความขํุนมัว และไมํชัดเจน ซึ่งสอดคล๎องกับภาพวาดของจิตรกรท่ีมีช่ือเสียง เชํน วินเซนต๑ แวนโก๏ะ 

(Vincent Van gogh), เฟรเดริก บาซีย๑ (Jean Frédéric Bazille) เป็นต๎น ท่ีมีการวาดภาพแบบไมํลง

รายละเอียดแตํเน๎นการแสดงของการลงน้ําหนักสี การปาดสีของพูํกัน รวมไปถึงโทนสีท่ีเลือกใช๎เพื่อส่ือ

ถึงอารมณ๑ของภาพวาด 

 2.7 ยุคศตวรรษท่ี 20 (Contemporary Period) เป็นดนตรีท่ีอยูํในชํวงศตวรรษท่ี 20 ณรุทธ๑ 

สุทธจิตต๑ (2543) ได๎กลําวไว๎วํายุคศตวรรษท่ี 20 เป็นยุคของการทดลองส่ิงแปลกใหมํบนหลักการแบบ

เกํา กลําวคือทดลองการประพันธ๑เพลงแบบใหมํแตํมีพื้นฐานอยูํบนทฤษฎีแบบเดิม เชํน การนํา

รูปแบบเพลงเคาน๑เตอร๑พอยต๑(Cointerpoint) ซึ่งเป็นโครงสร๎างเพลงในยุคบาโรกกลับมาใช๎ แตํมีการ

ใช๎เสียงประสานท่ีคํอนข๎างกัดกัน (Dissonance) และในยุคนี้มีการใช๎เครื่องดนตรีอิเล็กทรอนิกส๑รํวม

ด๎วยทําให๎เกิดสีสันของเพลงท่ีตํางกับยุคอื่น ๆ อยํางส้ินเชิง ซึ่งสอดคล๎องกับ คมสันต๑ วงวรรณ๑ (2553) 

ท่ีได๎กลําวถึงลักษณะของดนตรีในยุคศตวรรษท่ี 20 ไว๎วําบทเพลงในยุคนี้ถูกประพันธ๑ขึ้นเพื่อดนตรี

อิเล็กทรอนิกส๑ ซึ่งสํงผลให๎ดนตรีมีสีสันท่ีตํางกับการใช๎เครื่องดนตรีธรรมดาในการเลํน 

 จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องสรุปได๎วําดนตรีท่ีมีประวัติมาช๎านานถูกพัฒนาขึ้นใน

ชํวงเวลาตําง ๆ ท้ังในด๎านทฤษฎีดนตรี เครื่องดนตรี เทคนิคการเลํนดนตรี และด๎านธุรกิจจะเห็นได๎

จากในยุครีเนซองส๑มีการพิมพ๑โน๎ตขายสํงผลให๎เกิดธุรกิจการค๎าขายโน๎ตเพลง และในยุคคลาสสิกท่ีมี

การอุปถัมภ๑นักดนตรีก็ถือเป็นธุรกิจดนตรีอีกชนิดหนึ่ง และเมื่อมีการเปิดให๎สามัญชนสามารถเข๎าชม

การแสดงดนตรีได๎จึงมีธุรกิจการแสดงดนตรีเกิดขึ้น แสดงให๎เห็นวําธุรกิจดนตรีนั้นท่ีจริงแล๎วมีการริเริ่ม
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มาต้ังแตํในสมัยโบราณแล๎ว จนในปัจจุบันที่ดนตรีพัฒนามาถึงจุดสูงสุดแตํดนตรีก็ยังคงต๎องเดินไป

ควบคํูไปกับระบบธุรกิจ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 3.1 ความหมายและแนวคิดการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 ณรุทธ๑  สุทธจิตต๑(2555) ได๎กลําวไว๎วําการแสดงดนตรีคือการถํายทอดโน๎ตเพลงออกมาใน

รูปแบบของเสียง ซึ่งการแสดงของแตํละวงตํอให๎เป็นเพลงเดียวกันก็จะมีความแตกตํางกันขึ้นอยูํกับ

ความเข๎าใจ และความต๎องการของผ๎ูแสดง ซึ่งนักดนตรีมีสิทธิในการตีความบทเพลงและมีอิสระในการ 

แสดงดนตรีของตนเอง ความแตกตํางกันนี้จึงถือเป็นเสนํห๑สําคัญท่ีดึงดูดให๎ผ๎ูชมต๎องการมาชมการ

แสดงดนตรีคลาสสิก ในการแสดงดนตรีแตํละครั้งผ๎ูแสดงจะรักษารูปแบบของบทเพลงในแตํละยุค

เอาไว๎ กลําวคือ หากบรรเลงเพลงของโมซาร๑ตผ๎ูแสดงจะบรรเลงตามแนวดนตรีของยุคคลาสสิก และ

การเลือกใช๎เครื่องดนตรีภายในยุคนั้น ๆ ในการแสดง กลําวคือ หากเลํนเพลงในยุคบาโรก มักใช๎เครื่อง

ฮาร๑พซิคอร๑ดแทนการใช๎เปียโน และอีกส่ิงท่ีสําคัญคือการใช๎วงออร๑เคสตรา กลําวคือ หากบรรเลงใน

ยุคบาโรก และคลาสสิกจะใช๎ขนาดวงออร๑เคสตราท่ีไมํใหญํมาก แตํอยํางไรก็ตามในปัจจุบันมีการปรับ

รูปแบบการแสดงให๎เหมาะสม เนื่องจากปัจจัยหลาย ๆด๎านถูกพัฒนาให๎ดีขึ้น เชํน เครื่องดนตรี โรง

แสดงคอนเสิร๑ต รวมไปถึงความต๎องการของผ๎ูฟัง และผ๎ูชมวํามีความพึงพอใจรูปแบบการแสดงแบบใด 

 นอกจากนี้ Hoffer(1981) ได๎กลําวไว๎วําองค๑ประกอบในการแสดงดนตรีตะวันตกแบํงออกเป็น 

3 ประการ คือ 

 1. ผ๎ูแสดง(Performer)  

 เป็นผ๎ูท่ีมีความสามารถทางด๎านการปฏิบัติเครื่องดนตรีเป็นเลิศ กลําวคือผ๎ูแสดงดนตรีอาจจะ

ต๎องมีพรสวรรค๑มาต้ังแตํเด็ก ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ Randel(1986) ได๎กลําวไว๎วําผ๎ูแสดงเป็นผ๎ูท่ีมี

ความสามารถติดตัวมา แตํยังต๎องการได๎รับการเรียนการสอนทุกด๎านของศาสตร๑ดนตรีเพื่อพัฒนาให๎ถึง

ขั้นเวอร๑ทูโอโซ(Virtuoso) ซึ่งจะเป็นผ๎ูท่ีสามารถบรรเลงดนตรีได๎อยํางไพเราะลึกซึ้ง อาจเรียกได๎วําเป็น

ศิลปินเด่ียว(Soloist) 
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 2. ผ๎ูอํานวยเพลง(Conductor)  

 ผ๎ูอํานวยเพลงเป็นผ๎ูทําหน๎าท่ีเป็นหัวหน๎านักดนตรี โดยเครื่องดนตรีของผ๎ูอํานวยเพลง คือ วง

ออร๑เคสตรา หรือวงอื่น ๆ ตามรูปแบบการแสดงนั้น ๆ ผ๎ูอํานวยเพลงทําหน๎าท่ีในการให๎คําแนะนําใน

การบรรเลงบทเพลงเพื่อท่ีจะสามารถถํายทอดบทเพลงออกมาได๎อยํางดีท่ีสุด นอกจากนี้  

Randel(1986)ได๎กลําวไว๎วําในยุคกํอนศตวรรษท่ี 19 นั้นยังไมํมีผ๎ูอํานวยเพลงแตํจะให๎ผ๎ูท่ีเลํนไวโอลิน

ในตําแหนํงท่ีหนึ่งของวงหรือเรียกวํา คอนเสิร๑ตมาสเตอร๑(Concertmaster) เป็นผ๎ูดูแลในการ 

ซ๎อมรวมวง และการตั้งเสียงด๎วย การอํานวยเพลงนั้นเริ่มมีในชํวงศตวรรษท่ี 19 เนื่องจากเพลงท่ี

ประพันธ๑ที่ซับซ๎อนมากขึ้นเรื่อย ๆ และใช๎จํานวนนักดนตรีมากขึ้น เพื่อคุณภาพของการบรรเลงจึง

จําเป็นต๎องมีผ๎ูอํานวยเพลง หรือเรียกวํา ไมสโตร(Maestro) 

  3. ผ๎ูวิจารณ๑ดนตรี(Critique)  

 ณรุทธ๑  สุทธจิตต๑(2555) ได๎กลําวไว๎วําการวิจารณ๑ดนตรีเป็นวัฒนธรรมของการแสดงดนตรี

ตะวันตกอยํางแท๎จริง ซึ่งการวิจารณ๑ดนตรีของแตํละคนจะแตกตํางกันไปตามความรู๎สึก ส่ิงท่ีผ๎ูฟัง

ได๎รับจากการชมการแสดง คือ ความพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจของแตํละบุคคลอาจเกิดจากปัจจัย

หลาย ๆ ส่ิง เชํน ทักษะทางด๎านดนตรีตะวันตก ความสมบูรณ๑ของการแสดง เป็นต๎น  

 จากการศึกษาความหมายและแนวคิดการแสดงดนตรีคลาสสิกสามารถสรุปได๎วํา  

การแสดงดนตรีคลาสสิกคือการถํายทอดความสุนทรีย๑ให๎แกํผ๎ูฟังโดยใช๎ความสามารถของผ๎ูแสดง  

ผ๎ูอํานวยเพลง แตํความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นกับผ๎ูฟังแตํละคนจะแตกตํางกันไปตามปัจจัยตําง ๆ เชํน 

ความรู๎สึกขณะฟัง ประสบการณ๑การชมการแสดง ความชอบและไมํชอบในบทเพลง ความ

สะดวกสบาย เป็นต๎น 

 3.2 มารยาทในการชมการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 ณรุทธ๑  สุทธจิตต๑(2555) ได๎กลําวไว๎วํามารบาทในการชมดนตรีเป็นส่ิงท่ีผ๎ูชมทุกคนควรปฏิบัติ

ตามเพื่อเป็นการให๎เกียรติผ๎ูแสดงและสถานท่ี ซึ่งมารยาทสากลท่ีควรปฏิบัติมีดังนี้ 

  3.2.1 ควรแตํงกายอยํางสุภาพเรียบร๎อย เนื่องจากการแสดงดนตรีคลาสสิกมีรูป 

แบบท่ีเป็นทางการอยํางมากเพราะฉะนั้นการแตํงกายควรมีความเรียบร๎อยและเหมาะสม รวมไปถึง

กิริยาการพูดจาท่ีสุภาพด๎วย 
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  3.2.2 ควรไปถึงสถานท่ีแสดงกํอนเวลา ผ๎ูชมควรไปถึงกํอนเวลาการแสดงเริ่มเพื่อ 

ความเรียบร๎อยและไมํรบกวนผ๎ูชมรอบข๎าง และผ๎ูแสดง หากมาหลังจากท่ีการแสดงเริ่มไปแล๎วในบาง

การแสดงอาจไมํได๎เข๎าฟังการแสดงในเพลงนั้น ๆ  

  3.2.3 การอํานสูจิบัตร เนื่องจากดนตรีคลาสสิกมีเนื้อหาและประวัติความเป็นมาจึงมี

การจัดพิมพ๑สูจิบัตรเพื่อให๎ผ๎ูชมได๎ทําความเข๎าใจ และอํานรายละเอียดตําง ๆ กํอนเริ่มการแสดง  

  3.2.4 ควรมีสมาธิในการชมการแสดง เพื่อท่ีผ๎ูชมจะได๎รับคุณคําจากการแสดงดนตรี

อยํางเต็มท่ี ซึ่งระหวํางการสนทนาผ๎ูชมไมํควรพูดคุยกัน หรือทํากิริยาท่ีสร๎างความรบกวนให๎กับผ๎ูคน

รอบข๎างและผ๎ูแสดงหากจําเป็นจริง ๆ ควรใช๎เสียงอยํางเบาเพื่อให๎รบกวนผ๎ูชมรอบข๎างอยํางน๎อยท่ีสุด 

  3.2.5 การปรบมือ ถือเป็นมารยาทท่ีสําคัญอีกอยํางโดยการปรบมือสําหรับการ 

แสดงดนตรีคลาสสิกจะไมํมีการปรบมือเมื่อเพลงจบระหวํางทํอน แตํจะปรบมือเพียงครั้งเดียวเมื่อ

บรรเลงเพลงจบท้ังเพลง และเมื่อการแสดงเพลงสุดท๎ายจบลงจะปรบมือเป็นเวลานานประมาณ 10-

15 วินาทีติดตํอกันเพื่อเป็นการให๎เกียรติสูงสุดแกํผ๎ูแสดง 

  3.2.6 การพักครึ่งการแสดง เนื่องจากการแสดงดนตรีคลาสสิกเป็นการแสดงท่ีใช๎

เวลาคํอนข๎างนาน จึงจําเป็นต๎องมีการพักครึ่งการแสดงเพื่อให๎ผ๎ูแสดง และผ๎ูชมได๎พักปรับเปล่ียน

อิริยาบท สํวนมากจะใช๎เวลาประมาณ 15-20 นาที ในระหวํางพักครึ่งนี้ควรใช๎เวลาในการทําธุระ

สํวนตัวให๎เรียบร๎อย เพราะเมื่อการแสดงเริ่มผ๎ูชมไมํควรลุกหรือเดินออกจากห๎องแสดงดนตรี 

  3.2.7 ควรงดใช๎เครื่องมือส่ือสารระหวํางการแสดง เนื่องจากปัจจุบันนี้ผ๎ูคนสํวนมาก

มีเครื่องมือส่ือสารติดตัวตลอดเวลาในขณะการแสดงจึงมักได๎ยินเสียงรบกวนจากเครื่องมือส่ือสารอยูํ

บํอยครั้ง ถือเป็นส่ิงท่ีไมํควรเกิดขึ้นในการแสดงดนตรีคลาสสิกเพราะเสียงจะรบกวนผ๎ูชมรอบข๎างและ

ผ๎ูแสดงด๎วย เพราะฉะนั้นกํอนการเริ่มการแสดงทุกครั้งควรตรวจสอบวําได๎ปิดเครื่องมือส่ือสาร

เรียบร๎อยแล๎ว 

 จากการศึกษามารยาทในการชมการแสดงดนตรีคลาสสิก สามารถสรุปได๎วํา ผ๎ูชมท่ีต๎องการ

เข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกควรรู๎มารยาท หรือธรรมเนียมปฏิบัติสากลเพื่อเป็นการให๎เกียรติแกํผ๎ู

แสดง และผ๎ูชมรอบข๎างด๎วย อยํางไรก็ตามในการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกมีธรรมเนียมปฏิบัติ

มากมายซึ่งอาจทําให๎ผ๎ูท่ีไมํเคยเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกรู๎สึกเกร็ง หรือกลัวในการมาชม 

การแสดง 
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4. นโยบายส่งเสริมวัฒนธรรมในประเทศไทย 

 บทความจากเว็บไซต๑มิกซ๑แมกกาซีนในหัวข๎อนโยบายวัฒนธรรม. (4 ตุลาคม 2561. สืบค๎น

จากhttp://mixmagazine.in.th/view.php?ref=00003211) เขียนโดย ศาสตราจารย๑  

ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ๑ศักดิ์ ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับนโยบายวัฒนธรรมไวว๎ํา  

 1. ประเทศไทยควรสร๎างให๎คนภายในประเทศเข๎าใจถึงวัฒนธรรมโลกเพื่อที่คน

ภายในประเทศจะสามารถดําเนินกิจกรรมตําง ๆ รํวมกับคนตํางชาติโดยมีทักษะทางวัฒนธรรมแบบ

สากล ซึ่งสํงผลให๎คนไทยสามารถไปทํางานได๎ท่ัวโลก เพราะโลกในอนาคตมีลักษณะเป็นไปในระบบ

โลกาภิวัฒน๑(Glocalization) คนไทยจึงต๎องสามารถนําวัฒนธรรมไทยไปสํูโลก แตํต๎องเข๎าใจวัฒนธรรม

ท๎องถิ่นของตํางประเทศและสามารถประยุกต๑วัฒนธรรมไทยให๎เข๎ากับบริบทท๎องถิ่น

(Contextualization) ได๎อยํางลงตัว 

 2. ยอมรับวัฒนธรรมท่ีดีของตํางประเทศเพื่อนํามาปรับใช๎กับวัฒนธรรมไทยอยํางลงตัว หาก

สามารถทําได๎เราควรรํวมมือกับตํางประเทศในการแลกเปล่ียนความรู๎ทางวัฒนธรรม เพื่อให๎เกิดการ

เรียนรู๎และนํามาประยุกต๑ใช๎ 

 3. สํงเสริมสิทธิทางวัฒนธรรม(Cultural Rights) เพื่อให๎ทุกคนมีสิทธิและหน๎าท่ีในการพัฒนา

วัฒนธรรมของตนเอง มีสิทธิในการเข๎าถึงและมีสํวนรํวมทางวัฒนธรรมในชีวิตประจําวัน 

 4. จัดการสํงเสริมการปฏิสัมพันธ๑ทางวัฒนธรรม เพื่อให๎กลํุมวัฒนธรรมตําง  ๆ มีพื้นท่ีในการ

แลกเปล่ียนวัฒนธรรมกันอยํางสม่ําเสมอ เพื่อให๎เกิดการสร๎างเครือขํายระหวํางกลํุมวัฒนธรรมท่ี

ตํางกัน และเพื่อพัฒนาความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันภายใต๎ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 จากการศึกษานโยบายวัฒนธรรมสรุปได๎วําวัฒนธรรมของตํางชาติเป็นส่ิงท่ีคนในประเทศไทย

ควรเรียนรู๎ เพื่อผลักดันประชาชนไปให๎ถึงระดับสากลโลก จนสามารถรํวมงานกับชาวตํางชาติได๎โดยมี

ทักษะทางด๎านตําง ๆ อยํางถูกต๎อง เพราะฉะนั้นประเทศไทยควรจัดกิจกรรมสํงเสริมการแลกเปล่ียน

ทางวัฒนธรรมให๎มากขึ้น เพื่อให๎คนภายในประเทศเรียนรู๎วัฒนธรรมโลกและสามารถนํามาประยุกต๑ให๎

เข๎ากับวัฒนธรรมของไทยได๎ ทางด๎านดนตรีตะวันตกเชํนกัน จะพบวําในปัจจุบันนี้ทางรัฐบาลยังไมํให๎

ความสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางด๎านดนตรีตะวนัตกมากเทําท่ีควร จึงทําให๎คนในประเทศไทยไมํ

เข๎าใจวัฒนธรรมทางด๎านดนตรีตะวันตก ในขณะท่ีตํางประเทศมีการปลูกฝังวัฒนธรรมทางด๎านดนตรี

ตะวันตกตั้งแตํวัยเด็ก สํงผลให๎ดนตรีตะวันตกในตํางประเทศเติบโตมากกวําในประเทศไทยท้ัง ๆท่ี

ประเทศไทยมีบุคลากรทางด๎านดนตรีท่ีมีช่ือเสียง และมีคุณภาพหลายทําน  
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 จากบทความของ ศาสตราจารย๑ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ๑ศักดิ์ ยังมีความสอดคล๎องกับ

ยุทธศาสตร๑ของกระทรวงวฒันธรรม(Misnitry of Culture) ท่ีได๎วางยุทธศาสตร๑ไว๎ 6 ข๎อ ดังนี้ 

 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการอนุรักษ๑ และสืบทอดวัฒนธรรม  

 2. เสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม คํานิยม และความเป็นไทย 

 3. สํงเสริมอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสร๎างสรรค๑เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา วิจัย บริหารจัดการความรู๎และสร๎าง

นวัตกรรมด๎านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

 5. พัฒนาศักยภาพการเสริมสร๎างความสัมพันธ๑ เกียรติภูมิและภาพลักษณ๑ท่ีดีเพื่อนําความ

เป็นไทยสํูสากล 

 6. พัฒนากลไกและยกระดับการบริหารจัดการงานวัฒนธรรม   

 จากการศึกษายุทธศาสตร๑ท้ัง 6 ข๎อสามารถสรุปได๎วํายุทธศาสตร๑ท่ีกระทรวงวัฒนธรรม

กําหนดขึ้นมีความสอดคล๎องกับบทความของ ศาสตราจารย๑ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ๑ศักดิ์เนื่องจาก

ยุทธศาสตร๑ของกระทรวงวฒันธรรมมุํงในการสํงเสริมวัฒนธรรมเชิงสร๎างสรรค๑เพื่อสร๎างมูลคําเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพในการศึกษาศิลปะวัฒนธรรมตําง ๆ และการพัฒนากลไกเพื่อยกระดับ

การบริหารงานวัฒนธรรม จะพบวํากระทรวงวฒันธรรมให๎ความสนับสนุนทางด๎านศิลปะและ

วัฒนธรรมตําง ๆ เพื่อให๎คนไทยได๎เกิดการเรียนรู๎และนํามาปรับใช๎ได๎อยํางถูกต๎อง เพราะฉะนั้น

วัฒนธรรมทางดนตรีตะวันตกเป็นวฒันธรรมท่ีกระทรวงวัฒนธรรมให๎การสนับสนุนอยํางมากใน

ปัจจุบัน จะเห็นได๎จากงานแสดงดนตรีตะวันตกตําง ๆ ผ๎ูสนับสนุนสํวนมากคือกระทรวงวัฒนธรรม 

หนํวยงานท่ีเกี่ยวกับการจัดแสดงดนตรีสากลท่ีรู๎จักกันในช่ือกรมศิลปากรนับเป็นหนํวยงานหนึ่งใน

กระทรวงวัฒนธรรม ซึง่จะมีการจัดการแสดงดนตรีตะวันตกเดือนละ 1 ครั้ง ท่ีโรงละครแหํงชาติ แสดง

ให๎เห็นวํากระทรวงวัฒนธรรมให๎การสนับสนุนดนตรีตะวันตกเป็นอยํางดี แตํเป็นเพราะปัจจัยบาง

ประการท่ีสํงผลให๎ดนตรีตะวันตกไมํเป็นท่ีนิยมของประชาชนชาวไทย 

 บทความในหัวข๎อประวัติทุนสํงเสริมดนตรีคลาสสิกในพระอุปถัมภ๑. (4 ตุลาคม 2561. สืบค๎น

จาก http://www.hrhclassicalmusic.org/hrhweb2010/index.php?) ได๎กลําวไว๎วําสมเด็จพระ

เจ๎าพี่นางเธอ เจ๎าฟูากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร๑ทรงมีความสนพระทัยทางด๎าน

ดนตรีคลาสสิกอยํางมากตั้งแตํทรงพระเยาว๑วัย และทรงมีพระดําริวําในประเทศไทยมีศิลปินดนตรี

คลาสสิกท่ีมีความสามารถอยูํมาก รวมไปถึงเยาวชนไทยท่ีให๎ความสนใจศึกษาดนตรีคลาสสิกเพิ่มขึ้น
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ตามลําดับแตํผ๎ูท่ีสนใจให๎การสนับสนุนกลับมีไมํมากนักหากเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในเขต

เอเชีย จนเมื่อปี พ.ศ.2543 จึงได๎พระราชทานทุนทรัพย๑ในการจัดต้ัง "กองทุนเพื่อสํงเสริมการศึกษา

ดนตรีของเยาวชน" โดยมีคณะกรรมการสํวนหนึ่งของวงดุริยางค๑ซิมโฟนีกรุงเทพฯ (Bangkok 

Symphony Orchestra) เป็นฝุายดูแล ทุนท่ีให๎การสนับสนุนนั้นไมํใชํเพียงแคํเยาวชนเทํานั้นแตํมี

หลากหลายด๎านและหลายอายุ เชํน การประพันธ๑เพลง ศิลปินผ๎ูปฏิบัติเครื่องดนตรีประเภทตําง ๆ 

จนกระท่ังในปี พ.ศ. 2547 สมเด็จพระเจ๎าพี่นางเธอ เจ๎าฟูากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราช

นครินทร๑ จึงได๎ทรงเปล่ียนแปลง “กองทุนเพื่อสํงเสริมการศึกษาดนตรีของเยาวชน” เป็น “ทุนสํงเสริม

ดนตรีคลาสสิก” เพื่อขยายขอบเขตของการสนับสนุนให๎กว๎างขึ้นโดยพระองค๑ทรงเป็นองค๑อุปถัมภ๑ของ

ทุนสํงเสริมดนตรีคลาสสิกนี้ด๎วยพระองค๑เอง โดยทุนสํงเสริมดนตรีคลาสสิกนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ

สํงเสริมกิจกรรมดนตรีคลาสสิกตะวันตกให๎แพรํหลายในประเทศไทย รวมไปถึงการชํวยสํงเสริมศิลปิน

ท่ีมีความสามารถให๎ได๎รับการพัฒนาฝีมือให๎สูงขึ้นด๎วยการเข๎ากิจกรรมตําง ๆ เชํน การแสดงดนตรี

ระดับนานาชาติ แขํงขันการแสดง เข๎าคํายอบรมระยะส้ัน และทุนไปศึกษาตํอในตํางประเทศ เป็นต๎น 

ซึ่งทางคณะกรรมการได๎เปิดโอกาสให๎องค๑กรบุคคลท่ีสนใจดนตรีคลาสสิกเข๎ารํวมการสนับสนุนได๎ และ

มีการจัดหาทุนสํงเสริมดนตรีคลาสสิกในพระอุปถัมภ๑เพิ่มโดยการแสดงดนตรี จําหนํายของท่ีระลึก 

เป็นต๎น 

 จากการศึกษาประวัติทุนสํงเสริมดนตรีคลาสสิกในพระอุปถัมภ๑สามารถสรุปได๎วํา สมเด็จพระ

เจ๎าพี่นางเธอ เจ๎าฟูากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร๑ ทรงให๎ความสนใจทางด๎านดนตรี

คลาสสิกเป็นอยํางมาก และได๎มีการให๎การสนับสนุนดนตรีคลาสสิกเห็นได๎จากการจัดต้ังโครงการทุน

สํงเสริมดนตรีคลาสสิกขึ้นเพื่อพัฒนานักดนตรีคลาสสิกในประเทศไทยให๎มีความสามารถสูงในระดับ

นานาชาติ นอกจากทุนท่ีจัดต้ังขึ้นแล๎ว สมเด็จพระเจ๎าพี่นางเธอ เจ๎าฟูากัลยาณิวัฒนา กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร๑ มีการจัดการแสดงดนตรีคลาสสิกเพื่อเป็นการเผยแพรํดนตรีคลาสสิกให๎เป็นท่ี

รู๎จักของคนไทยมากขึ้น 
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5. แนวคิดทฤษฎีด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร SWOT Analysis 

 การวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กร หรือเรียกวํา SWOT Analysis คือ เป็นการวิเคราะห๑

สภาพแวดล๎อมภายในองค๑กรตนเองกับคํูแขํง เพื่อให๎ทราบถึงจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส และอุปสรรคใน

การทําธุรกิจ โดยการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กรประกอบด๎วย 4 ด๎าน ได๎แกํ 

 1. S (Strength) จุดแข็ง 

 2. W (Weakness) จุดอํอน 

 3. O (Opportunity)  โอกาส 

 4. T (Threat) อุปสรรค 

 คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ได๎กลําวถึงการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กรไว๎วําเป็นหนึ่ง

ในกลยุทธ๑ท่ีใช๎ในการวิเคราะห๑กร โดยสามารถแบํงได๎เป็น 2 สํวนด๎วยกัน คือ การวิเคราะห๑

สภาพแวดล๎อมภายใน และการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมภายนอก โดยการวิเคราะห๑จะประกอบด๎วย 

Strength จุดแข็ง Weakness จุดอํอน Opportunity โอกาส และThreat อุปสรรค เพื่อใช๎ในการ

ประเมินแนวโน๎มขององค๑กรในอนาคต โดยคํานายได๎ให๎ความหมายของคําวําจุดแข็ง และจุดอํอน ซึ่ง

เป็นการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมภายในไว๎วํา 

 จุดแข็ง หมายถึง องค๑ประกอบขององค๑กรท่ีสามารถสร๎างความเหนือกวําให๎กับองค๑กรของ

ตนเองได๎ จุดอํอน หมายถึง องค๑ประกอบขององค๑กรท่ีเสียเปรียบคํูแขํง และยังได๎ให๎ความหมายของ

คําวํา โอกาส และอุปสรรค ซึ่งเป็นการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมภายนอกไว๎วํา โอกาส หมายถึง  

เหตุการณ๑ เวลา และสถานท่ีท่ีเป็นประโยชน๑แกํองค๑กร สามารถทําให๎องค๑กรอยูํเหนือกวําคํูแขํงได๎  

อุปสรรค หมายถึง เหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้นแล๎วกํอให๎เกิดผลเสียแกํองค๑กร 

 นอกจากนี้ ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ยังกลําวไว๎อกีวําการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กร 

ตํางกับการวิเคราะห๑การตลาด เพราะการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กรทําให๎รู๎วําองค๑กรของตนมีข๎อ

ได๎เปรียบและเสียเปรียบอยํางไร โดยใช๎วิธีเปรียบเทียบตนเองกับคํูแขํงจากจุดแข็ง จุดอํอน โอกาส 

และอุปสรรค ซึ่งฉัตยาพรได๎ให๎ความหมายของคําเหลํานี้ไว๎วํา 

 จุดแข็ง หมายถึง ข๎อเดํนของธุรกิจท่ีเหนือกวําคํูเเขํง เชํน ความหลากหลายของสินค๎า  

มีเงินทุนสูง  

 จุดอํอน หมายถึง ข๎อด๎อยท่ีทําให๎เกิดความเสียเปรียบคํูแขํง เชํน ต๎นทุนในการผลิตสูง 
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 โอกาส หมายถึง ข๎อได๎เปรียบทางธุรกิจท่ีเกิดจากสภาพแวดล๎อมภายนอกท่ีทําให๎ธุรกิจ

เหนือกวําคํูแขํง 

 อุปสรรค หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล๎อมภายนอก ซึ่งองค๑กรไมํสามารถแก๎ไขได๎ 

เชํน รสนิยมของผ๎ูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป คํูแขํงค๎นพบนวัตกรรมใหมํท่ีเพิ่มศักยภาพทางการแขํงขัน 

เศรษฐกิจโลกตกตํ่า 

 จากการศึกษาทบทวนทฤษฎีด๎านการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อมองค๑กรสรุปได๎วํา การวิเคราะห๑

สภาพแวดล๎อมองค๑กร หรือ SWOT Analysis เป็นการนําจุดแข็ง(Strength) จุดอํอน(Weakness) 

โอกาส(Opportunity) และอุปสรรค(Threat) ของตนเองมาวิเคราะห๑เปรียบเทียบกับคํูแขํง เพื่อสร๎าง

ความได๎เปรียบทางธุรกิจให๎กับองค๑กรของตนเอง  

6. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s (Services Marketing Mix) 

 ทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาดบริการถูกคิดค๎นขึ้นโดย ศาสตราจารย๑ ฟิลลิป ค็อตเลํอร๑ 

(Philip Kotler) โดยมีนักวิชาการหลายทํานท่ีได๎ให๎ความหมายทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาดบริการ 

(Services Marketing Mix)ไว๎ ดังนี้  

 Kotler (2000) ได๎ให๎ความหมายของการตลาดบริการไว๎คล๎ายกันกับ อดุลย๑ จาตุรงคกุล 

(2543) วําเป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับตัวแปรทางการตลาดมีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎าและบริการ ซึ่งเป็นสํวน

สําคัญในการดําเนินงานด๎านการตลาด และสามารถใช๎ในการควบคุมธุรกิจได๎ 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได๎กลําวไว๎วําสํวนประสมทางการตลาดบริการประกอบไปด๎วย 

สินค๎า (Product) ราคา(Price) การจัดจําหนําย(Place) และการสํงเสริมการขาย(Promotion) แตํถ๎า

หากเป็นธุรกิจประเภทบริการจะต๎องเพิ่มด๎านบุคคล(People) ด๎านกระบวนการ(Process) และการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical evidence) เข๎าไปด๎วยเพื่อให๎เกิดความครอบคลุมมากขึ้น 

โดยแตํละองค๑ประกอบมีความหมายดังนี้ 

 6.1 สินค๎า (Product)  

 Kotler (2003) ให๎ความหมายไว๎วําส่ิงท่ีนําเสนอขายเพื่อตอบสนองความต๎องการของ

ผ๎ูบริโภค สามารถเป็นได๎ท้ังส่ิงท่ีจับต๎องได๎และไมํสามารถจับต๎องได๎ ซึ่งส่ิงท่ีนําเสนอขายตํอผ๎ูบริโภคนั้น

จําเป็นต๎องมีคุณคํา โดยการกําหนดกลยุทธ๑ของสินค๎าควรคํานึงถึงปัจจัยตํอไปนี้ 

  6.1.1 ความแตกตํางของสินค๎า (Product differentiation) หรือความแตกตําง 
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ทางการแขํงขัน (Competitive differentiation) 

  6.1.2 องค๑ประกอบของสินค๎า (Product component)  

  6.1.3 การกําหนดตําแหนํงสินค๎า (Poduct positioning) 

  6.1.4 การพัฒนาสินค๎า เป็นการปรับปรุงสินค๎าเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ 

ต๎องการของผ๎ูบริโภคให๎มากขึ้น 

  6.1.5 กลยุทธ๑เกี่ยวกับสํวนประสมสินค๎า (Product mix) และสายสินค๎า  

(Product line) 

 ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน๑ (2546) ท่ีได๎ให๎ความหมายไว๎วํา สินค๎าคือสินค๎าคือ

ส่ิงท่ีสามารถจับต๎องได๎ และบริการคือส่ิงท่ีไมํสามารถจับต๎องได๎ และต๎องนําเสนอขายให๎ตรงตามความ

ต๎องการของผ๎ูบริโภคมากท่ีสุด เพื่อให๎เกิดความพึงพอใจและสํงผลให๎เกิดการซื้ออยํางตํอเนื่อง 

 จากการทบทวนความหมายของสินค๎าจากนักวิชาการสามารถสรุปได๎วํา สินค๎า (Product) 

คือสินค๎า และบริการ ซึ่งเป็นวัตถุท่ีจับต๎องได๎ และเป็นบริการท่ีจับต๎องไมํได๎แตํอาจสัมผัสได๎ด๎วยการ

มองเห็นและรู๎สึก ซึ่งสินค๎าท่ีจะนําเสนอขายต๎องตรงกลํุมเปูาหมาย และสามารถตอบสนองความ

ต๎องการแกํผ๎ูบริโภคได๎มากท่ีสุด เพื่อให๎เกิดความพึงพอใจท้ังสองฝุายและสํงผลให๎มีการแลกเปล่ียน

สินค๎าอยํางตํอเนื่อง 

 6.2 ราคา (Price) 

 Kotler (2003) ได๎ให๎ความหมายไว๎วําราคาเป็นคุณคําของสินค๎าในรูปของเงิน ซึ่งราคาเป็น

สํวนสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภค ปัจจัยในการพิจารณาต้ังราคาสินค๎าได๎แกํ 

  6.2.1 ต๎นทุน  

  6.2.2 ราคาคํูแขํง 

  6.2.3 ลักษณะเดํนของสินค๎าโดยการประเมินเพื่อตั้งเพดานของราคาสินค๎า 

 สุมนา อยูํโพธิ์ (2540) ได๎ให๎ความหมายของราคาไว๎วําเป็นต๎นทุนท้ังหมดของสินค๎า ซึ่ง

นอกจากต๎นทุนแล๎วยังรวมกําไรไว๎ในราคาอีกด๎วย 

 จากการทบวนความหมายของราคา สามารถสรุปได๎วํา ราคาคือต๎นทุน และกําไรของสินค๎าท่ี

อยูํในรูปของตัวเงิน โดยการตั้งราคาขึ้นอยูํกับต๎นทุน ราคาคํูแขํงและลักษณะเดํนของสินค๎า ซึ่งราคา

ถือเป็นองค๑ประกอบท่ีสําคัญในการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภค 

 6.3 การจําหนําย (Place) 
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 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย๑ (2548) ได๎ให๎ความหมายไว๎

คล๎ายกันวํา การจําหนํายคือชํองทางในการนําเสนอสินค๎าและบริการให๎กับผ๎ูบริโภค ซึ่งการนําเสนอ

สินค๎าจะสํงผลให๎ผ๎ูบริโภครับรู๎ถึงคุณคํา และประโยชน๑ของสินค๎าท่ีนําเสนอ โดยการนําเสนอสินค๎าต๎อง

คํานึงถึงสถานท่ี และชํองทางในการนําเสนอ 

 จากการสรุปความหมายของการจําหนํายสามารถสรุปได๎วํา เป็นการทํากิจกรรมบางอยํางเพื่อ

นําเสนอสินค๎าหรือบริการแกํผ๎ูบริโภค เพื่อให๎ผ๎ูบริโภครับรู๎ถึงคุณคําและประโยชน๑ของสินค๎าหรือ

บริการนั้น ๆ โดยการนําเสนอสินค๎าควรคํานึงถึงสถานท่ีและชํองทางในการนําเสนอเป็นส่ิงสําคัญ 

 6.4 การสํงเสริมการตลาด (Promotion)  

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย๑(2548)  ได๎ให๎ความหมายของการสํงเสริมการตลาดไว๎วําเป็น

เครื่องมือท่ีผ๎ูผลิตใช๎สําหรับส่ือสารกับผ๎ูบริโภค โดยมีเปูาหมายคือให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการ 

และโน๎มน๎ว ชัดจูงเพื่อให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความต๎องการซื้อ อีกท้ัง Kotler(2003) ได๎อธิบายสํวนประกอบ

ของการสํงเสริมการตลาด(Promotion) ไว๎ดังนี ้

  6.4.1 การโฆษณา(Advertising) เป็นส่ือท่ีใช๎ในการนําเสนอสินค๎าหรือบริการแกํ

ผ๎ูบริโภค โดยใช๎การโน๎มน๎าว จูงใจผ๎ูบริโภคผํานทางภาพ สี เสียงโดยท่ีไมํบังคับให๎ผ๎ูบริโภคต๎องดู 

  6.4.2 การสํงเสริมการขาย(Sale Promotion) เป็นเทคนิคทางด๎านการตลาดท่ีสํงผล

ให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความต๎องการ และตอบสนองตํอสินค๎าได๎เร็วขึ้น รวมถึงเป็นการดึงดูดความสนใจของ

ผ๎ูบริโภคให๎หันมาสนใจในสินค๎าหรือบริการโดยจะจัดเป็นกิจกรรมตําง ๆ เชํน การลดแลกแจกแถม  

  6.4.3 การให๎ขําวสารและการประชาสัมพันธ๑(Publicity and Public Relations) 

เป็นหารนําเสนอทัศนคติของสินค๎าเพื่อสร๎างความนําเช่ือถือให๎กับสินค๎าหรือบริการ ซึ่งวิธีนี้สามารถ

เข๎าถึงผ๎ูบริโภคได๎มากกวําการโฆษณา 

  6.4.4 การขายโดยพนักงาน(Personal Selling) เป็นการให๎ข๎อมูลสินค๎าผํานทาง

พนักงานขายสํูผ๎ูบริโภคโดยตรง ถือเป็นวิธีที่สามารถเข๎าถึงผ๎ูบริโภคได๎อยํางใกล๎ชิด 

  6.4.5 การตลาดทางตรง(Direct Marketing) คือการติดตํอส่ือสารกับผ๎ูบริโภค

โดยตรง เชํน การขายผํานโทรศัพท๑ ซึ่งจะทําให๎เกิดการตอบสนองตํอสินค๎าหรือบริการในทันที 
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 6.5 บุคลากร (People) 

 Kotler (2003) ให๎ความหมายของบุคคลไว๎วําเป็นบุคลากรภายในองค๑กรท่ีผํานการคัดเลือก

จากองค๑กร โดยมีคุณลักษณะเป็นผ๎ูท่ีมีความรู๎ความสามารถในการสร๎างความพึงพอใจ และสามารถ

ตอบสนองความต๎องการให๎แกํผ๎ูบริโภคได๎นอกจากนั้นยังต๎องมีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน พร๎อมท่ีจะ

รับมือกับปัญหาตําง ๆ และสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆได๎ สรหรับธุรกิจการบริการ บุคคลถือเป็นสํวนท่ี

สําคัญท่ีสุดเนื่องจากบุคลากรท่ีทํางานบริการความมีใจรักในการบริการ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีกําหนดความพึง

พอใจและความประทับใจของผ๎ูบริโภคได๎ ประกอบกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ได๎ให๎

ความหมายของบุคลากรไว๎วํา เป็นสํวนหนึ่งขององค๑กรท่ีมีหน๎าท่ีในการนําเสนอขายสินค๎า หรือบริการ

ให๎กับผ๎ูบริโภค ซึ่งปัจจัยท่ีสํงผลตํอการรับรู๎ของผ๎ูบริโภค เชํน บุคลิก การแตํงกาย ลักษณะการพูดคุย 

ทัศนคติ รวมไปถึงการกระทํา เป็นต๎น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องสรุปได๎วํา บุคลากรเป็นสํวนหนึ่งท่ีสําคัญภายในองค๑กร 

มีหน๎าท่ีในการนําเสนอขายสินค๎าหรือบริการตําง ๆ รวมไปถึงการสร๎างความพึงพอใจ ความประทับใจ

และสามารถตอบสนองความต๎องการของผ๎ูบริโภคได๎ และบุคลากรควรมีบุคลิกภาย การแตํงกาย การ

พูดคุย ทัศนคติและการกระทําท่ีดีตํอผ๎ูบริโภคเพื่อให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความประทับใจอยํางสูงสุด 

 6.6 กระบวนการ (Process) 

 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547) ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วําเป็นวิธีการสํงมอบสินค๎าหรือ

บริการให๎กับผ๎ูบริโภคอยํางสร๎างสรรค๑ โดยกลยุทธ๑ในการสํงมอบของธุรกิจบริการคือความรวดเร็ว

อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ อดุลย๑ จาตุรงคกุล (2543) ได๎ให๎ความหมายของ

กระบวนการไว๎วําเป็นขั้นตอนในการสํงมอบบริการท่ีมีคุณคําให๎กับผ๎ูบริโภคด๎วยความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพจนสํงผลให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความประทับใจ รวมไปถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) 

ได๎ให๎ความหมายของกระบวนวําเป็นขั้นตอนการสํงมอบคุณภาพของสินค๎าหรือบริการได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ สามารถสร๎างความประทับใจแกํลูกค๎าได๎ โดยสามารถพิจารณาได๎ 2 ด๎าน คือ 

  6.6.1 ความซับซ๎อน (Complexity) คือ พิจารณาถึงความซับซ๎อน และความยุํงยาก

ในแตํละขั้นตอน  

  6.6.2 ความหลากหลาย (Divergence) คือ พิจารณาถึงความยืดหยุํนในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมได๎  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องสามารถสรุปได๎วํา กระบวนการ คือ ข้ันตอนการสํง

มอบคุณคําของสินค๎าหรือบริการให๎ถึงมือผ๎ูบริโภคอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจนสามารถสร๎าง

ความพึงพอใจให๎แกํผ๎ูบริโภค และสํงผลให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความประทับใจในองค๑กร 

 6.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ธีรกิต นวรัตร ณ อยุธยา (2547) ให๎ความหมายลักษณะทางกายภาพวําเป็นส่ิงท่ีมีผลตํอการ

ให๎บริการ เชํน การอํานวยความสะดวกในการสํงมอบบริการให๎กับผ๎ูบริโภค ถือเป็นการสร๎าง

ภาพลักษณ๑ของการบริการท่ีผ๎ูบริโภคสามารถเข๎าใจได๎งําย จับต๎องได๎และสร๎างการรับรู๎ให๎เกิดกับ

ผ๎ูบริโภค ซึ่งผ๎ูบริโภคจะใช๎ลักษณะทางกายภาพเป็นสัญลักษณ๑แทนคุณภาพการใช๎บริการ เพราะฉะนั้น

องค๑กรควรสร๎างลักษณะทางกายภาพให๎มีความสอดคล๎องกับคุณภาพของการให๎บริการ แตํยังคงไว๎ซึ่ง

เอกลักษณ๑ของธุรกิจนั้น ๆ และ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547) ได๎กลําววําลักษณะทางกายภาพเป็นส่ิงท่ี

ผ๎ูบริโภคมองเห็น สัมผัสได๎ และใช๎เป็นเกณฑ๑ในการตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการ แสดงให๎เห็นวํา

ลักษณะทางกายภาพนั้นแสดงถึงคุณภาพขององค๑กรและบอกถึงความนําเช่ือถือขององค๑กร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎องสรุปได๎วําลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ี

แสดงออกถึงคุณคําและความนําเช่ือถือขององค๑กร ซึ่งผ๎ูบริโภคสามารถมองเห็นและสัมผัสได๎ และจะ

ใช๎เป็นเกณฑ๑ในการตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการนั้น ๆด๎วย เพราะฉะนั้นองค๑กรควรสร๎างลักษณะทาง

กายภาพขององค๑กรให๎มีความสอดคล๎องและเหมาะสมกับคุณภาพแตํจําเป็นต๎องคงไว๎ซึ่งเอกลักษณ๑

ขององค๑กร 

7. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior)  

 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผ๎ูบริโภค หรือเรียกวํา Customer Behavior เป็นทฤษฎีท่ีชํวยเพิ่ม

ความเข๎าใจในด๎านกระบวนการคิดของผ๎ูบริโภค ต้ังแตํกํอนซื้อ ขณะซื้อ และหลังการซื้อ ซึ่งทฤษฎี

พฤติกรรมผ๎ูบริโภคประกอบไปด๎วย 

5 องค๑ประกอบ ดังนี ้
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 7.1 ส่ิงเร๎า (Stimulus) 

 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549) ให๎ความหมายของส่ิงเร๎าไว๎วํา ส่ิงท่ีกระต๎ุนให๎ผ๎ูบริโภคต๎องการซื้อ

สินค๎าหรือบริการ ซึ่งอาจเกิดจากส่ิงเร๎าภายใน (Inside Stimulus) และส่ิงเร๎าภายนอก(Outside 

Stimulus) แบํงออกเป็น 2 อยําง ดังนี้ 

  7.1.1 ส่ิงเร๎าทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นการนําส่ิงเร๎าทางการตลาด

มากระต๎ุนให๎ผ๎ูบริโภคต๎องการอยากซื้อ 

  7.1.2 ส่ิงเร๎าอื่น ๆ เป็นสภาวะแวดล๎อมท่ีอยูํเหนือการควบคุมขององค๑กร ท่ีสํงผลตํอ

ความต๎องการซื้อของผ๎ูบริโภค เชํน สภาพเศรษฐกิจดี เทคโนโลยีใหมํ ๆ  

 7.2 กลํองดํา (Black Box) 

 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549) ได๎ให๎ความหมายของกลํองดําไว๎วํา เป็นระบบความคิด ความ

ต๎องการซื้อ กระบวนการตัดสินใจของผ๎ูบริโภค ซึ่งองค๑กรไมํสามารถควบคุมได๎ เพราะฉะนั้นจึงเป็น

หน๎าท่ีของผ๎ูผลิตท่ีต๎องหาคําตอบในส่ิงท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการ 

 7.3 การตอบสนอง (Response) 

 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2549) ได๎ให๎ความหมายของการตอบสนองไว๎วํา เป็นกระบวนการท่ี

เกิดขึ้นหลังจากผ๎ูบริโภคได๎รับส่ิงเร๎า ซึ่งผ๎ูบริโภคจะคิดวําควรตัดสินใจซื้อหรือไมํ โดยผ๎ูซื้อมี

กระบวนการตัดสินใจต้ังแตํการเลือกสินค๎า (Product choice), การเลือกตราสินค๎า (Brand 

Choice), การเลือกผ๎ูขาย (Dealer Choice), การเลือกเวลาซื้อ (Purchasing Time) และการเลือก

ปริมาณซื้อ (Purchase Amount) 

 7.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภค (Customer Decision Making Process) 

 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ได๎กลําวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภคไว๎วําเป็น

กระบวนความคิดของผ๎ูบริโภคกํอนตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการ ซึ่งองค๑กรสามารถวิเคราะห๑แล๎วหา

กลยุทธ๑ที่เหมาะสมเพื่อขายสินค๎าและบริการได๎งํายข้ึน โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อของผ๎ูบริโภคแบํง

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

  7.4.1 การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) คือ ปัญหาเกี่ยวกับสินค๎า

เดิมท่ีผ๎ูบริโภคใช๎ในชีวิตประจําวัน ผ๎ูบริโภคจึงมีความต๎องการซื้อสินค๎าใหมํเพื่อแก๎ไขปัญหาและ

ตอบสนองความต๎องการได๎มากขึ้น ซึ่งองค๑กรสามารถกระต๎ุนให๎ผ๎ูบริโภคตระหนักถึงปัญหาของตัว

ผ๎ูบริโภคเองได๎ 
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  7.4.2 การหาข๎อมลูท่ีเกี่ยวข๎อง (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูบริโภคหา

ข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการ เชํน ราคา ความจําเป็น คุณภาพ ชํองทางในการซื้อ โดยท่ีผ๎ูบริโภค

สามารถหาข๎อมูลได๎หลายชํองทาง เชํน สอบถามจากผ๎ูเช่ียวชาญ หาข๎อมูลในนิตยสาร หาข๎อมูลใน

อินเตอร๑เน็ต เพราะฉะนั้นนักการตลาดจึงต๎องส่ือสารกับผ๎ูบริโภคให๎ถูกชํองทางเพื่อให๎ผ๎ูบริโภคได๎รับ

ข๎อมูลท่ีถูกต๎อง จะสามารถสร๎างแรงกระต๎ุนให๎ผ๎ูบริโภคมีความต๎องการซื้อมากขึ้น 

  7.4.3 การประเมนิทางเลือก (Alternative Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูบริโภคหา

ส่ิงท่ีต๎องการไว๎หลายทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยตําง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจ  เชํน ราคา 

คุณภาพ ภาพลักษณ๑ ตราสินค๎า ชํองทางการซื้อ เพราะฉะนัน้องค๑กรควรนําเสนอจุดแข็งของสินค๎า

หรือบริการให๎ชัดเจนกวําจุดอํอน 

  7.4.4 การตัดสินใจซื้อ (Decision and Purchase) เป็นขั้นตอนท่ีผ๎ูบริโภคตัดสินใจ

ซื้อสินค๎าหรือบริการหลังจากท่ีผํานการเปรียบเทียบปัจจัยตําง ๆแล๎ว โดยผ๎ูบริโภคจะเลือกส่ิงท่ี

เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุดในขั้นนี้การทําการตลาดท่ีดีกวํายํอมได๎เปรียบกวํา เพราะสินค๎าสองชนิดท่ี

มีราคาและคุณภาพใกล๎เคียงกัน ส่ิงท่ีทําให๎ผ๎ูบริโภคตัดสินใจซื้อคือส่ิงเร๎าท่ีองค๑กรได๎สร๎างไว ๎

  7.4.5 การประเมนิผลการซื้อ (Purchase Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นเป็น

ลําดับท๎ายสุด คือเกิดภายหลังท่ีซื้อสินค๎าหรือบริการแล๎วผ๎ูบริโภคจะประเมินคุณคําของสินค๎าและ

บริการวําดีพอหรือไมํ ในขั้นตอนนี้จะทําให๎เกิดการบอกตํอ ซึ่งถ๎าหากสินค๎าดีก็จะเป็นผลดีตํอองค๑กร

ของตนเอง 

 7.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ได๎กลําวถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อไว๎วํา การตัดสินใจ

ซื้อของผ๎ูบริโภคเกิดจากการกระต๎ุนของส่ิงเร๎า ซึ่งการสร๎างส่ิงเร๎าในการกระต๎ุนผ๎ูบริโภคควรจะเข๎าใจ

วําผ๎ูบริโภคมีปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมการซื้ออยูํ 5 ปัจจัย ดังนี้ 

  7.5.1 ปัจจัยด๎านวัฒนธรรม (Culture Factors) เป็นปัจจัยท่ีมีผลตํอผ๎ูบริโภคสูงท่ีสุด 

ประกอบไปด๎วยวัฒนธรรมหลัก และวัฒนธรรมยํอย  

  7.5.2 ช้ันสังคม (Social Class) ผ๎ูบริโภคจะแบํงลําดับช้ันสังคมตามลักษณะความ

แตกตํางของแตํละบุคคลซึ่งสะท๎อนถึงสถานะทางสังคมของผ๎ูบริโภค เพราะฉะนั้นเมื่อเกิดการ

เปล่ียนแปลงสถานะทางสังคมผ๎ูบริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามไปด๎วย เชํน การสําเร็จ

การศึกษา การเปล่ียนอาชีพ การย๎ายท่ีอยูํอาศัย  
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  7.5.3 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors)  เป็นปัจจัยท่ีผ๎ูบริโภคได๎รับจากสังคม

รอบตัว โดยแบํงออกเป็น 3 กลํุมด๎วยกัน คือ กลํุมอ๎างอิง ครอบครัวและบทบาท และสถานะทางสังคม 

โดยปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือครอบครัวและบทบาทซึ่งสํงผลตํอการตัดสินใจและพฤติกรรมการซื้อของ

ผ๎ูบริโภคมากท่ีสุด  

  7.5.4 ปัจจัยสํวนบุคคล (Personal Factors) เป็นปัจจัยท่ีประกอบไปด๎วยอายุและ

ขั้นวงจรชีวิต, อาชีพ, สภาพเศรษฐกิจ, รูปแบบการดําเนินชีวิต รวมไปถึงบุคลิกและแนวคิดของตนเอง

ซึ่งท้ังหมดท่ีกลําวไว๎ข๎างต๎นล๎วนสํงผลให๎ผ๎ูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตํางกันเพราะผ๎ูบริโภคแตํละ

คนมีปจัจัยสํวนบุคคลท่ีตํางกัน 

  7.5.5 ปัจจัยด๎านจิตวิทยา (Psychological Factors) ผ๎ูบริโภคจะได๎รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยด๎านจิตวิทยา 4 ด๎าน ได๎แกํ การกระต๎ุนเร๎าคือความต๎องการอยากซื้อ การรับรู๎คือผ๎ูบริโภครับรู๎ถึง

ความต๎องการของตนเอง การเรียนรู๎คือความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมหลังจากท่ีรับรู๎ข๎อมูลแล๎ว 

และความเช่ือและทัศนคติคือส่ิงท่ีผ๎ูบริโภคให๎ความเช่ือมั่นในสินค๎าหรือบริการซึ่งเป็นได๎ท้ังเชิงบวกและ

เชิงลบ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของทฤษฎีพฤติกรรมผ๎ูบริโภคสรุปได๎วําเป็นการกระทํา

ของแตํละบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจซื้อสินค๎าหรือบริการตําง ๆ โดยเริ่มต๎นท่ีกํอนซื้อ 

ขณะซื้อ และหลังการซื้อ ซึ่งประกอบไปด๎วย 5 ประการดังท่ีกลําวไว๎ข๎างต๎น คือ ส่ิงเร๎า กลํองดํา การ

ตอบสนอง กระบวนการตัดสินใจซื้อ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจ  

8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จากการทําการค๎นคว๎างานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องเพื่อประกอบงานวิจัย ผ๎ูวิจัยพบวํามีงานวิจัยท่ีมี

ความเกี่ยวข๎องกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกงานวิจัยท่ีมีความสอดคล๎องกับเรื่องท่ีศึกษาอยํางมาก

ท่ีสุด เพื่อท่ีจะนําผลงานและข๎อมูลมาเช่ือมโยงเพื่อเป็นประโยชน๑ตํอการศึกษา โดยมีงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข๎องดังนี ้

 พลอยไพลิน พงษ๑ศิริแสน (2558) ได๎ทําวิจัยในหัวข๎อ “การศึกษาปัจจัยด๎านพฤติกรรมท่ี

สัมพันธ๑ตํอความต๎องการเข๎าชมดนตรีคลาสสิกวงดุริยางค๑เยาวชนสถาบันกัลยาณิวัฒนา” ซึ่งเป็น

งานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลวิจัยพบวําผ๎ูเข๎าชมดนตรีคลาสสิกวงดุริยางค๑เยาวชนสถาบันกัลยาณิวัฒนามี
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ความเต็มใจจํายคํายัตรเข๎าชมท่ีมูลคํา 389.77 บาท โดยความพึงพอใจหลังจากการเข๎าชม และ

รูปแบบของการแสดงมีผลตํอความเต็มใจจํายในการเข๎าชมการแสดง 

 เฉลิมพล งามสิทธิ (2559) ได๎ทําวิจัยในหัวข๎อ “การบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร๑เคสตราใน

ประเทศไทย” จากผลการวิจัยพบวํา การบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร๑เคสตราควรแบํงออกเป็น  

3 ฝุาย ได๎แกํ  

 1. การบริหารท่ัวไป เป็นฝุายท่ีคอยบริหารงานท่ัวไปเชํนจัดเตรียมสถานท่ี  

 2. ฝุายจัดหาเงินทุนจากภาครัฐ เป็นฝุายท่ีจัดหาเงินทุนจากภาครัฐ และการจําหนํายบัตรเพื่อ

บริหารกิจการตําง ๆ 

 3. การบริหารงานด๎านดนตรี เป็นฝุายท่ีดูแลด๎านนักดนตรี เชํน การคัดเลือกนักดนตรี นัก

ดนตรีรับเชิญ จัดหานักดนตรีท่ีผ๎ูชมนิยมเพื่อให๎ผ๎ูชมสนใจมาดูมากขึ้น 

 พัดชา วีระอนันตวัฒน๑ (2545) ได๎ทําวิจัยในหัวข๎อ “โครงการออกแบบแอนิเมชันเพื่อเชิญชวน

เยาวนชนให๎สนใจดนตรีคลาสสิก” ซึ่งเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ และจากผลการวิจัยพบวําการสร๎าง

แอนิเมชันท่ีมีรูปแบบการเลําเรื่องโดยการใช๎ภาพท่ีมีความสอดคล๎องกับเสียงดนตรีคลาสสิก สามารถ

สร๎างความนําสนใจให๎กับผ๎ูชมมากขึ้น โดยผ๎ูชมจะให๎ความสนใจท้ังภาพแอนิเมชัน และดนตรีคลาสสิก

ไปพร๎อม ๆ กัน 



 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรี 

โปรมูสิกา” ผ๎ูวิจัยได๎แบํงการวิจัยออกเป็น 2 สํวน ประกอบด๎วย สํวนแรกเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช๎การเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview)  

เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สํวนท่ี 2 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช๎การเก็บข๎อมูลจากการสํารวจ  

(Survey Research Method) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อนําไปใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลของงานวิจัย และนํามา

วิเคราะห๑สรุปผล โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 

ล าดับขั้นตอนการท าวิจัย  

 การวิจัยเรื่อกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา มีลําดับ

ขั้นตอนการวิจัยท้ังส้ิน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1   วิเคราะห๑สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ต 

วงดนตรีโปรมูสิกา 

 ขั้นตอนท่ี 2   ศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีชอบฟังดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 ขั้นตอนท่ี 3   สร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา  
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กิจกรรมการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1   วิเคราะห๑สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวง

ดนตรีโปรมูสิกา 

 1. เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูประกอบการวงโปรมูสิกา  

ผ๎ูดูแลกิจกรรมตําง ๆของวงโปรมูสิกา และนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา โดยผ๎ูวิจัยใช๎คําถามใน 

การสัมภาษณ๑ท่ีอยูํในกรอบของทฤษฎีหรือแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม 

 2. ผ๎ูวิจัยทําการสรุปผล และนําเสนอผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการแสดง

คอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

 

 ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีชอบฟังดนตรีคลาสสิกในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 1. เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งทําการสํารวจข๎อมูลสํวนบุคคล และพฤติกรรมของผ๎ูเข๎าชมการ

แสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสร๎างแบบสอบถามเพื่อสํารวจข๎อมูลสํวน

บุคคล และพฤติกรรมของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครภายใต๎กรอบ

แนวคิดทฤษฎีสํวนประสมทางการตลาด 

 2. ผ๎ูวิจัยทําการสรุปผล และนําเสนอผลการศึกษาความต๎องการของผ๎ูท่ีเข๎าชมดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

  

 ขั้นตอนท่ี 3   สร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา  

 1. นําผลสรุปจากขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 มาหาแนวทางในการสร๎าง 

กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา  

 2. ผ๎ูวิจัยทําการสรุปข๎อมูลเพื่อสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ผ๎ูวิจัยได๎กําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยในแตํละขั้นตอนโดยนําเสนอตามลําดับข้ันดังนี้ 

 1. ประชากร และกลํุมตัวอยําง 

 2. เครื่องมือในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 

 4. การวิเคราะห๑ข๎อมูล และสถิติท่ีใช๎ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห๑สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

(เพื่อตอบวัตถุประสงค๑ข๎อท่ี 1) มีกิจกรรมการวิจัยดังนี้  

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรแตํละกลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาสภาพสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการ

จัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา คือ ผ๎ูประกอบการวงโปรมูสิกา ผ๎ูดูแลกิจกรรมตําง ๆของ 

วงโปรมูสิกา และนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา จํานวน 4 ราย 

 1. อาจารย๑ ดร.ทัศนา  นาควัชระ     ตําแหนํง    ผ๎ูประกอบการวงโปรมูสิกา 

 2. อาจารย๑กิตติคุณ     สดประเสริฐ      ตําแหนํง   นักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา 

 3. อาจารย๑รวยชัย      แซํโง๎ว      ตําแหนํง    นักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา 

 4. นางสาวลลวัน       เปรมประเสริฐ     ตําแหนํง   ฝุายดูแลกิจกรรมวงโปรมูสิกา 

 เคร่ืองมือในการวิจัย  

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ๑เชิงลึกเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

ในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา เพื่อใช๎ในการกําหนดกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง

กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา โดยมีวิธีการสร๎างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิดและวิธีการดําเนินงานของวงโปรมูสิกา 

 2. สร๎างชุดคําสัมภาษณ๑เชิงลึกภายใต๎กรอบทฤษฎีและแนวคิดของการทบทวนวรรณกรรม 

 3. สร๎างบทสัมภาษณ๑ให๎มีความครอบคลุมท้ังด๎านเนื้อหา รวมถึงภาษาท่ีใช๎ในชุดคําถาม 

 4. ปรับปรุง และจัดพิมพ๑ชุดคําถามสัมภาษณ๑เชิงลึก 
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 5. นําชุดคําถามสัมภาษณ๑เชิงลึกท่ีได๎รับการตรวจสอบแล๎วไปใช๎จริงตํอไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ได๎ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวม

ข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยแบบสอบถามวิเคราะห๑สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดง

คอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

 2. ผ๎ูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ๑ และเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง 

 การวิเคราะห๑ข๎อมูล 

 ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพตามกิจกรรมการวิจัยโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก  

(In Depth Interview) กับกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูล แล๎วนํามาสรุปผล 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีชอบฟังดนตรีคลาสสิก  

(เพื่อตอบวัตถุประสงค๑ข๎อท่ี 2 ) โดยมีกิจกรรมการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 กลํุมประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของผ๎ูท่ีเข๎าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยผ๎ูท่ีเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกมาจากการเลือกแบบสํุม

โดยใช๎ความนําจะเป็น (Probability sampling) จากจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยูํในเขตพื้นท่ีของ

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลํุมเปูาหมายของกิจกรรมการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 400 ราย  

 เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเพื่อสํารวจข๎อมูลพฤติกรรมและความ

ต๎องการจากผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใต๎กรอบแนวคิดทฤษฎี

สํวนประสมทางการตลาดซึ่งมีวิธีการสร๎างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  

 1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสํวนประสมทางการตลาดบริการ และแนวคิดพฤติกรรมผ๎ูบริโภค 

 2. สร๎างแบบสอบถามท่ีใช๎ในการสํารวจข๎อมูลสํวนบุคคล พฤติกรรม และความต๎องการของ

ผ๎ูฟังดนตรีคลาสสิกภายใต๎กรอบแนวคิดทฤษฎีสํวนประสมการตลาดบริการ แบํงเป็น 3 ข๎อ ได๎แกํ 
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  2.1 ข๎อมูลคุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะการประเมิณแบบรายการ (Checklist) 

  2.2 ข๎อมูลพฤติกรรมการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะการประเมิณแบบรายการ (Checklist) 

  2.3 ความต๎องการของทํานท่ีมีตํอการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ๑ในการให๎คะแนน

ดังตํอไปนี ้

   5 หมายถึง มีน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกฟังเพลง มากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกฟังเพลง มากท่ี 

   3 หมายถึง มีน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกฟังเพลง ปานกลาง 

   2 หมายถึง มีน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกฟังเพลง น๎อย 

   1 หมายถึง มีน้ําหนักในการตัดสินใจเลือกฟังเพลง น๎อยท่ีสุด 

  นําคําเฉล่ียท่ีได๎จากการวิเคราะห๑ มาทําการเปรียบเทียบกับเกณฑ๑ในการให๎คะแนน 

เพื่อใช๎ในการแปลความหมาย โดยใช๎เกณฑ๑ในการแปลความหาคําเฉล่ียดังนี้ 

   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ดี 

   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง คํอนข๎างดี 

   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง คํอนขา๎งไมํดี 

   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไมํดี 

  2.4 ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขคกรุงเทพมหานคร 

เป็นการเปิดโอกาสให๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามได๎ทําการเสนอความคิดเห็นได๎อยํางอิสระ (Open Ended) 

 3. นําแบบสอบถามท่ีสร๎างขึ้นให๎ผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

ท้ังในด๎านโครงสร๎าง ความครอบคลุมของเนื้อหา รวมถึงภาษาท่ีใช๎ในชุดคําถาม 

 4. นําชุดแบบสอบถามเชิงลึกท่ีได๎รับการตรวจสอบแล๎วไปใช๎จริงตํอไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ได๎ขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวม

ข๎อมูลเชิงปริมาณด๎วยแบบสอบถามพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีชอบฟังดนตรี

คลาสสิก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. ผ๎ูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามโดยทําการเก็บและรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.ในการหาคําความเช่ือมั่น(Realiability) ของแบบสอบถามผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการหาคําสัมประสิทธิ์

แอลฟุา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) 

   2.การศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครผ๎ูวิจัยใช๎สถิติคําความถี่(Frequency)  คําร๎อยละ(Percentage) คําเฉล่ีย(Mean) คํา

เบ่ียงเบนมาตราฐาน(Standard Deviation) 

 3. ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลปัจจัยท่ีมีผลตํอการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ผ๎ูวิจัยได๎ใช๎สถิติการวิเคราะห๑องค๑ประกอบ(Factor Analysis) และวิเคราะห๑ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 

ขั้นตอนท่ี 3 สร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา (เพื่อตอบวัตถุประสงค๑ 

ข๎อท่ี 4) โดยมีกิจกรรมการวิจัยดังนี้ 

 1. นําผลสํารวจในขั้นตอนท่ี 1  และขั้นตอนท่ี 2 มาวิเคราะห๑รํวมกันเพื่อกําหนดหาประเด็น

สําคัญเพื่อสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา   

 2. ผ๎ูวิจัยทําการสรุปข๎อมูลเพื่อสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกา



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา” ผ๎ูวิจัย

ได๎แบํงการวิจัย ออกเป็น 2 สํวน โดยสํวนท่ี1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) โดย

ใช๎การเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี

พบในการจัดการแสดงของวงดนตรีโปรมูสิกา และสํวนท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช๎วิธีการวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research Method) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เพื่อใช๎ในการรวบรวมข๎อมูล ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎ทําการวิเคราะห๑และสรุปข๎อมูลท้ัง 2 สํวน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการ

จัดการแสดงของวงดนตรีโปรมูสิกา(ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1)  

 สําหรับข๎อมูลในสํวนนี้ผ๎ูวิจัยได๎เลือกเก็บข๎อมูลเพื่อทําการศึกษาสภาพสภาพปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา โดยวิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก โดยผ๎ูวิจัยได๎

คัดเลือกอยํางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผ๎ูประกอบการ ผ๎ูดูแลกิจกรรม และนัก

ดนตรีวงโปรมูสิกา 4 ทําน ดังนี้ 

 1. อาจารย๑ ดร.ทัศนา   นาควัชระ    ตําแหนํง    ผ๎ูประกอบการวงโปรมูสิกา 

 2. นางสาวลลวรรณ     เปรมประเสริฐ    ตําแหนํง   ฝุายดูแลกิจกรรมวงโปรมูสิกา 

 3. อาจารย๑กิตติคุณ     สดประเสริฐ    ตําแหนํง   นักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา 

 4. อาจารย๑รวยชัย       แซํโง๎ว     ตําแหนํง    นักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา 

  

 หลังจากท่ีผ๎ูวิจัยได๎เก็บข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎ว ผ๎ูวิจัยได๎นํามาสรุปประเด็นสําคัญ และขอนํา 

เสนอในรูปแบบความเรียง โดยจะจําแนกตามหัวข๎อและประเด็นคําถามแตํละประเด็น 
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หัวข๎อท่ี 1 แบบสัมภาษณ๑นักดนตรีวงโปรมูสิกา 

 ประเด็นค าถามที่ 1 “สภาพของวงดนตรีในปัจจุบัน” 

1.1 รูปแบบการแสดงดนตรีของวงโปรมูสิกามีลักษณะอยํางไร  

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาท้ังสองทําน ให๎ความเห็นในทางเดียวกัน

วํา การแสดงของวงโปรมูสิกาจะเน๎นเป็นการแสดงขนาดเล็ก ไมํวําจะเป็นการแสดงแบบการแสดง

เด่ียว การเลํนเชมเบอร๑ 3-4 คน  การแสดงจํานวน 80-90% จะเป็นการแสดงวงขนาดยํอม โดยเพลง

ท่ีนํามาแสดงคํอนข๎างมีความหลากหลาย ซึ่งบทเพลงจะถูกเลือกโดย Music director หรือศิลปินที่

เชิญมาแสดงในแตํละโปรแกรม โดยอาจารย๑รายชัย แซํโง๎ว ได๎ให๎ข๎อคิดเห็นเพิ่มเติมวํา จากการสังเกต

กลํุมลูกค๎าดนตรีคลาสสิกเองจริงๆแล๎วมีกลํุมลูกค๎าอยูํด๎วยกันสองกลํุมคือ กลํุมท่ีชอบฟังเพลงใหญํๆ 

เลํนเพลงบทใหญํอยํางซิมโฟนี เนื่องจากผ๎ูฟังรู๎สึกเต็มอิ่มกวํา สํวนอีกกลํุมเป็นกลํุมที่ต๎องการฟังดนตรี

กลํุมเล็กอยําง ดนตรีเชมเบอร๑มากกวําเพราะรู๎สึกวําบทเพลงซิมโฟนีนั้นอยูํไกลเกินไปไมํได๎สัมผัสกับบท

เพลง การฟังเพลงวงเชมเบอร๑จะทําให๎ใกล๎ชิดได๎มากกวํา ซึ่งในความคิดเห็นของอาจารย๑รวยชัยแล๎วคิด

วําไมํวําการเลํนเป็นวงใหญํหรือวงเล็กมีคําเทํากัน เพราะมีกลํุมผ๎ูฟังไมํเหมือนกัน ส่ิงท่ีวงโปรมูสิกา

พยายามสร๎างคือการสร๎างความแตกตําง สร๎างฐานลูกค๎ากลํุมใหมํๆ จึงมีการดึงนักดนตรีเครื่องอื่นๆ

อยํางเชํน แอคคอเดียน นักดนตรีอินเดีย นักเต๎น มาแสดงรํวมกับดนตรีคลาสสิก 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาท้ัง 2 ทําน ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ 

รูปแบบการแสดงดนตรีวํา 

 วงโปรมูสิกาจะเน๎นเป็นการแสดงดนตรีในรูปแบบของวงเชมเบอร๑ ต้ังแตํขนาด 2-4 คน และ

วง String Orchestra โดยในแตํละปีจะมีการแสดงวงใหญํๆเพียงแคํ 10% ตํอป ีซึ่งการแสดงวงเล็ก

และวงใหญํนั้นไมํได๎สํงผลอะไรกับวงดนตรี เนื่องจากกลํุมผ๎ูฟังของวงดนตรีเล็ก และวงดนตรีใหญํนั้น

เป็นกลํุมคนละกลํุมกัน และเพลงท่ีเลือกมาแสดงนั้นขึ้นอยูํกับความต๎องการของนักดนตรีรับเชิญ ผ๎ู

ควบคุมวง เทศกาลพิเศษ แตํอยํางไรก็ตามจุดยืนของวงโปรมูสิกายังคงเป็นดนตรีคลาสสิกอยูํ 

 

 1.2 จุดเดํนของวงดนตรีโปรมูสิกาคืออะไร 

 นักดนตรีวงโปรมูสิกาท้ัง 2 ทํานให๎ความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวําจุดเดํนของวงคือ เป็นวง

ดนตรีคลาสสิกท่ีมีประวัติอันยาวนาน และเป็นวงดนตรีคลาสสิกท่ีมีจุดยืนท่ีแนํนอนกลําวคือเป็นวง
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ดนตรีคลาสสิกท่ีนําเสนอเพลงคลาสสิก อาจมีการนําเสนอเพลงป็อป เพลงไทยตามความสนใจของ

ผ๎ูฟังบ๎าง แตํจะไมํเคยลืมจุดยืนของตนเอง และนอกจากนั้นวงดนตรีโปรมูสิกาเป็นวงดนตรีท่ีสามารถ

รับประกันคุณภาพได๎ กลําวคือผ๎ูฟังสามารถม่ันใจในคุณภาพของวงดนตรีได๎ซึ่งคุณภาพท่ีดีของวง

ดนตรีสํงผลให๎วงดนตรีสามารถนําเสนอบทเพลงคลาสสิกท่ีหาฟังได๎คํอนข๎างยากในประเทศไทยให๎ผ๎ูฟัง

ได๎ฟังกัน และอีกส่ิงท่ีเป็นจุดเดํนของวงดนตรีคือวงดนตรีพยายามสร๎างความแตกตําง นําเสนอดนตรี

คลาสสิกผํานประสบการณ๑ใหมํ ๆ ให๎กับผ๎ูฟัง  

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาท้ัง 2 ทําน ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับจุดเดํน 

ของวงดนตรี คือ วงดนตรีโปรมูสิกานั้นเป็นวงดนตรีท่ีมีประวัติมายาวนาน คํอนข๎างนําสนใจ และเป็น

วงดนตรีท่ีมุํงเน๎นในการนําเสนอบทเพลงดนตรีคลาสสิกช้ันดีให๎กับผ๎ูฟัง  

  

 1.3 ผ๎ูแสดงภายในวงดนตรีสํวนใหญํมีงานอืน่เสริมหรือไมํ (ถ๎ามี) สํงผลตํอการฝึกซ๎อมการ

แสดงหรือไมํอยํางไร 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาท้ัง 2 ทํานได๎ให๎ความคิดเห็นวํา การท่ี

ทํางานอื่นไปพร๎อมกับการเลํนดนตรีในวงดนตรีนัน้สํงผลตํอการแสดงแนํนอน โดยอาจารย๑รวยชัย  

แซํโง๎ว ได๎ให๎รายละเอียดไว๎วํา ตํอให๎มีผลกระทบตํอการซ๎อมการแสดง แตํนักดนตรีควรมีจิตสํานึกและ

ความรับผิดชอบตํอหน๎าท่ีของตนเอง ไมํวําจะเป็นงานสอน หรืองานแสดงนักดนตรีต๎องรู๎จักการจัด

เวลาในการทํางาน ต๎องวางแผนการซ๎อมเพลงตํางๆ ซึ่งนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาแตํละคน 

คํอนข๎างมีความรับผิดชอบสูงมาก และสําหรับวงดนตรีอื่นๆซึง่มีบ๎างท่ีจะพบนักดนตรีท่ีเตรียมตัวมาไมํ

ดีอยูํบ๎างซึ่งสํงผลตํอการซ๎อม และคุณภาพของการแสดง เพราะการมาซ๎อมกับวงคือการมาเพื่อซ๎อม

กับคนอื่น  

 ในสํวนของอาจารย๑กิตติคุณ สดประเสริฐ ได๎ให๎รายละเอียดไว๎วํา การรับงานเสริมอื่นนั้นเป็น

ส่ิงท่ีเล่ียงไมํได๎สําหรับนักดนตรี นักดนตรีในไทยยุคปัจจุบันมีฝีมือมากขึ้น พัฒนาได๎ไกลมากขึ้น แตํด๎วย

รากฐานทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการมองศิลปะของฝุายท่ีบริหารประเทศยังไมํให๎ความสําคัญกับ

ด๎านศิลปะอยํางเพียงพอ เพราะฉะนั้นนักดนตรีตํอให๎มีฝีมือดีก็ยังต๎องหางานประจําทําเพื่อความอยูํ

รอด ซึ่งไมํตํางกับชํวงท่ีอาจารย๑กําธร สนิทวงศ๑ และพลเรือเอก หมํอมหลวงอัศนี ปราโมช ได๎ทําการ

ซ๎อมวงดนตรีเชมเบอร๑เล็กๆซึ่งซ๎่อมบริเวณหน๎าตึกครุศาสตร๑ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ๑ ซึ่งการซ๎อมนีไ้ด๎

ถูกนําไปเลํนคอนเสิร๑ตบ๎างบางครั้งแตํยังไมํใชํการแสดงจริงจัง แตํเริ่มมาทําจริงจังในชํวงหลังจากท่ี 
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อาจารย๑ท้ังสองทํานจบการศึกษาและกลับจากตํางประเทศ จึงเกิดคอนเสิร๑ตท่ีเลํนกันอยํางจริงจัง  

โดยเลํนตามสถานเอกราชฑูต ซึ่งมีการเก็บคําบัตร โดยคําบัตรเริ่มท่ี 5 บาท ซึ่งในยุคนั้นเงิน 5 บาท 

ถือวํามีมูลคําคํอนข๎างมาก ในปีพ.ศ. 2501 แตํตํอให๎มีการเก็บคําบัตรชมการแสดง แตํนักดนตรีก็ไมํได๎

คําตัว เงินท่ีได๎จากคําบัตรมาถูกนํามาเป็นคําเชําสถานท่ีซ๎อมและแสดง ในสมัยกํอนผ๎ูสนับสนุนอยําง

ห๎างบริษัทใหญํๆนั้นยังไมํมี ตํอมาวงโปรมูสิกาได๎รบัการสนับสนุนจากสถาบันเกอเธํเมื่อตอนท่ีเริ่มขยาย

เป็นวงเครื่องสายสตริงควอเต็ทขนาดยํอม โดยสถาบันเกอเธํได๎เอื้อเฟื้อสถานท่ีในการซ๎อม และวง

ดนตรีได๎ทําการแสดงท่ีสถาบันสอนภาษาเอยูเอ ท้ังๆท่ีสถาบันเกอเธํคือผ๎ูสนับสนุนท่ีเป็นตัวเป็นตนท่ี

สุดแตํนักดนตรีในยุคนั้นก็ยังไมํได๎คําตัวอยูํดี เพราะผ๎ูสนับสนุนชํวยสนับสนุนเพียงแคํคําใช๎จําย

ภายนอกวงอยํางคําสถานท่ีการซ๎อม และการแสดงเทํานั้น สําหรับในเรื่องนี้วงดนตรีโปรมูสิกามีการ

จัดการกับปัญหานี้โดยการอาศัยส่ิงท่ีเรียกวําความเช่ือใจ แตํละคนในวงจะต๎องไปรับผิดชอบทางด๎าน

ของตัวเองมาให๎ดีท่ีสุด โดยทางวงดนตรีจะมีการสํงโน๎ตเพลง รายละเอียด โบว๑ นิ้ว ฟลูสกอร๑ ล้ิงค๑เพลง

ไปตามอีเมลของนักดนตรีทุกคน เพื่อให๎นักดนตรีได๎ศึกษามาอยํางดีท่ีสุดกํอนมาซ๎อมรํวมกัน นักดนตรี

สํวนมากภายในวงมีความรับผิดชอบคํอนข๎างมาก เมื่อทุกคนมาเจอกันก็ซ๎อมกันได๎อยํางลงตัว แตํใน

สมัยเริ่มกํอตั้งวงไมํมีระบบออนไลน๑ ไมํมีโน๎ตเพลง  ในยุคนั้นนักดนตรีต๎องลอกโน๎ตซิมโฟนีเป็นบทๆ 

แล๎วนําไปเข๎าเครื่องโรเนียว โดยนักดนตรีแตํละคนลงแรงทําเองโดยไมํได๎รับคําตัว อยากเลํนก็ต๎อง 

ดําเนินงานกันเอง  

 กํอนท่ีหมํอนหลวงอัศนี  ปราโมชจะถึงแกํอณิชกรรมได๎บอกกับอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ

ไว๎วํา “จําไว๎วําอยําทําอะไรเกินตัว ทําเทําท่ีทําไหว ทําเทําท่ีเงินมี” ซึ่งอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ 

ปฎิบัติตามนั้นมาตลอด และเนื่องด๎วยจากวงดนตรีเป็นวงขนาดไมํใหญํ จะมีการแสดงวงใหญํอยูํปีละ

ไมํกี่ครั้ง เพราะฉะนั้นการบริหารงานของวงดนตรจีะไมํซับซ๎อน ซึง่มีความสอดคล๎องกับข๎อมูลท่ีได๎มี

โอกาสไปสัมภาษณ๑อาจารย๑ ดร.ทัศนา  นาควัชระ  

 สําหรับวงดนตรีอื่นๆ ก็ประสบปัญหานี้คํอนข๎างมาก ตราบใดท่ีองค๑กรท่ีบริหารประเทศยัง

ไมํให๎ความสําคัญกับศิลปะด๎านดนตรี ในปัจจุบันนี้มีวงดนตรี Thailand Philharmonic Orchestra 

เพียงวงดนตรีเดียวที่มี Commitment กบันักดนตร ีกลําวคือนักดนตรีทุกคนได๎คําตอบแทนเป็น 

รายเดือน ซึ่งจํานวนรายได๎ตํอเดือนคํอนข๎างสูงแตํอยํางไรก็ตามยังไมไํด๎สวัสดิการตํางๆ จากรัฐบาล 

อยูํด ีซึ่งในสํวนนี้นักดนตรรีู๎สึกปลอดภัยเพราะได๎เงินเป็นรายเดือน และเนื่องจากวงดนตรี Thailand 

Philharmonic Orchestra ยังเป็นองค๑กรอิสระ เชํน ถ๎าหากเกษียณก็ยังไมํได๎รับการดูแลจากทาง
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รัฐบาล ซึ่งในปัจจุบันวงดนตรี Thailand Philharmonic Orchestra นั้นถือวําปลอดภัยกวําองค๑กร

ดนตรีคลาสสิกหลายๆ วงในประเทศไทย เพราะได๎รับรายรับเป็นเงินเดือน ได๎เลํนดนตรีคลาสสิกทุก

สัปดาห๑ แตํถึงอยํางไรคนดูก็ยังไมํมากเทําท่ีควร แตํถึงอยํางไรก็ยงัไมํปลอดภัยเลยทีเดียว เนื่องจากใน

แถบยุโรปหากเราเป็นนักดนตรีในวงออร๑เคสตรามืออาชีพเมื่อเกษียณอายุแล๎วนักดนตรีได๎รับสวัสดิการ

จากรัฐบาล จะมีเงินบํานานเพื่อเล้ียงชีพ 

 

 1.4 ทํานคิดวําการประสานงานในด๎านการซ๎อมการแสดงของวงโปรมูสิกาเป็นอยํางไร 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกในสํวนของการประสานงานในด๎านการซ๎อมอาจารย๑ท้ัง 2 ทํานได๎ให๎

ความเห็นตรงกันวํา ในแตํละการแสดงจะมีคนกลางท่ีสํงอีเมลถึงนักดนตรีทุกคนโดยจะถามกํอนวํา

สามารถมารํวมเลํนการแสดงได๎หรือไมํ โดยจะมีระบุวันซ๎อม เวลาซ๎อม สถานท่ีซ๎อม บทเพลงท่ีเลํน

อยํางชัดเจน หรือถ๎าหากไมํได๎ระบุจะเขียนวําจะแจ๎งให๎ทราบ และเมื่อนักดนตรีตอบตกลงเรียบร๎อย 

จะมีการสํงรายละเอียดโปรแกรมการแสดง เชํน โน๎ตเพลง โบว๑ ทางนิ้ว สกอร๑เพลง ล้ิงค๑เพลงไปตาม

อีเมลของนักดนตรีแตํละคน ซึ่งจะทําให๎นักดนตรีสามารถทําการบ๎านในสํวนของตัวเองมาได๎อยํางดี 

และอีกหนึ่งข๎อดีของวงดนตรีโปรมูสิกาคือเมื่อวันซอ๎มออกมากํอนวันซ๎อมจะไมํคํอยถูกเปล่ียน จะมีวัน

ซ๎อมท่ีแนํนอน  มีการเล่ือนบ๎างบางครั้งแตํไมํบํอย ซึ่งวงดนตรีอื่นก็มีการแจ๎งวนัท่ีละเอียด แตํเนื่องด๎วย

วงท่ีมีขนาดใหญํกวําทําให๎มีปัญหามากกวํา เหมือนสุภาษิตท่ีวํา “มากหมอก็มากความ” ซึ่งวงดนตรี

ท่ีมาจากหลายหนํวงงานจะมีปัญหามากกวํา เพราะแตํละหนํวยงานก็จะมงีานเป็นของตัวเองซึง่เมื่อคน

กลํุมหนึ่งสะดวกมาซ๎อม คนอีกกลํุมหนึ่งก็อาจจะไมํสะดวกมาซ๎อม เพราะฉะนั้นวงดนตรีของวงดนตรี

โปรมูสิกาเป็นวงท่ีเล็กกวํา และการแสดงวงใหญํไมํได๎เกิดข้ึนบํอย เรื่องนักดนตรีมาซ๎อมไมไํด๎จึงไมํเป็น

ปัญหาของวงดนตรีโปรมูสิกา และเนื่องจากวงดนตรีระบุวันเวลาในการซ๎อมคํอนข๎างชัดเจน ถ๎าหาก

นักดนตรีไมํสามารถมาซ๎อมไมํได๎ครบทุกวันเวลาก็ไมํสามารถรํวมเลํนกับวงโปรมูสิกาได ๎สํวนมากถ๎านัก

ดนตรีมาซ๎อมได๎ไมํครบทุกวันก็จะปฎิเสธการแสดงในโปรแกรมนั้นไป ซึ่งตํอให๎วงดนตรีขาดนักดนตรี

แตํเนื่องด๎วยขนาดวงท่ีเล็กกวํามากทําให๎โปรมูสิกาสามารถหานักดนตรีมาแทนได๎ไมํยาก  ไมํวําจะเป็น

ศิลปินภายในประเทศ หรือภายนอกประเทศ  

 นอกจากนั้นอาจารย๑รายชัย แซํโง๎ว ได๎ให๎รายละเอียดเพิ่มเติมวํา นักดนตรีทุกคนภายในวง

ดนตรีโปรมูสิกามาตรงเวลาทําให๎การซ๎อมเริ่มและจบตรงเวลา สามารถพูดได๎วําวงดนตรีโปรมูสิกาเป็น

เหมือนต๎นแบบวงดนตรีใน 
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ประเทศไทยในด๎านการทํางาน คือต๎องมาให๎ตรงเวลา ซึ่งตรงเวลาหมายถึงเตรียมเครื่องดนตรีแล๎ว

พร๎อมท่ีจะเริ่มโน๎ตตัวแรกตามเวลาท่ีกําหนด 

 

 ประเด็นค าถามที่ 2 “ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการแสดงของวงดนตรีโปรมูสิกา” 

 2.1 รูปแบบการแสดง (การแสดงวงใหญํ การแสดงวงเล็ก การแสดงเด่ียว) 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกอาจารย๑ท้ังสองทํานได๎ให๎ข๎อมูลไว๎ตรงกันวํา วงดนตรีโปรมูสิกาเน๎น

เป็นการเลํนวงเล็ก และการแสดงเด่ียว มีการแสดงวงดนตรีใหญํบ๎างแตํไมํบํอยเทําการแสดงของวง

ดนตรีขนาดเล็ก จะเน๎นแสดงในบทเพลงท่ีหาฟังได๎คํอนข๎างยาก หรือเน๎นการแสดงรํวมกับเครื่องดนตรี

อื่น เพื่อสร๎างความนําสนใจและสร๎างฐานกลํุมผ๎ูฟังใหมํๆให๎เพิ่มมากขึ้น 

 

2.2 บทเพลงท่ีใช๎ในการแสดงควรมีลักษณะอยํางไร 

 อาจารย๑รวยชัย แซํโง๎ว ได๎ให๎ข๎อมูลวํา วงดนตรีโปรมูสิกาจะเน๎นบทเพลงในรูปแบบบท 

เพลงคลาสสิกแท๎ๆ และรวมไปถึงบทเพลงดนตรีคลาสสิกท่ีหาฟังได๎ยากในบ๎านเรา ซึ่งวงอื่นในบ๎านเรา

อาจจะไมํกล๎านํามาแสดงด๎วยเหตุผลท่ีตํางกันไป เชํน อาจจะยากเกินไป หรืออะไรท่ีไมํพร๎อมทําให๎คิด

วําเพลงนี้ไมํนํามาเลํนดีกวํา หรือการแสดงรํวมกับเครื่องดนตรีอื่นๆ การแสดงอื่นๆ ซึ่งเป็นส่ิงท่ี

สามารถสร๎างฐานผ๎ูฟังกลํุมใหมํได๎และในปัจจุบันทางวงดนตรีกําลังพยายามทําอยูํ  

 ในสํวนของอาจารย๑กิตติคุณ สดประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลวํา ในอนาคตอันใกล๎นี้เราอาจจะเลํน

โปรแกรมเพลงท่ีมีแตํเพลงคลาสสิกท้ังโปรแกรมไมํได๎อีกตํอไป เพราะศิลปินยุคใหมํจําเป็นต๎องหาอัต

ลักษณ๑ในงานของตนเอง มีลูกเลํนเป็นของตนเอง ถ๎าขาดในสํวนนี้ไปงานจะขายยากมาก เพราะฉะนัน้

ศิลปินแตํละคนจําเป็นต๎องหาอัตลักษณ๑ของตนเองให๎เจอ และหากลํุมแฟนประจําเป็นของตนเอง โดย

วงโปรมูสิกาจะมีกลํุมแฟนเพลงของอาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ ท่ีจะคอยติดตามวง นอกจากนั้น

การสร๎างอัตลักษณ๑ของวงดนตรี หรือศิลปินให๎นําสนใจจะชํวยให๎ผ๎ูสนับสนุนหลายๆทํานให๎ความสนใจ 

และต๎องการให๎การสนับสนุนวงดนตรีมากข้ึน 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาท้ัง 2 ทําน สามารถสรุปได๎วําการแสดง

ดนตรีคลาสสิกในอนาคตนั้นอาจจะนําเสนอแคํเพียงดนตรีคลาสสิกไมํได๎แล๎ว วงดนตรีจําเป็นต๎อง

หาอัตลักษณ๑ของตนเองให๎เจอ แตํส่ิงท่ีสําคัญคือต๎องระลึกไว๎เสมอวําเราเป็นดนตรีคลาสสิก ตํอให๎นํา
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ดนตรีรูปแบบอื่นมาเสริมความนําสนใจของวงแตํต๎องไมํลืมจุดยืนของตนเอง เนื่องจากวงดนตรี

จําเป็นต๎องมีอะไรท่ีแปลกใหมํ นําสนใจเพื่อดึงดูดกลํุมผ๎ูฟัง และขยายฐานผ๎ูฟังให๎เพิ่มมากข้ึน และ

นอกจากนั้นยังสามารถดึงดูดให๎กลํุมผู๎สนับสนุนหันมาสนใจในตัววงดนตรีด๎วยเชํนกัน 

  

2.3 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอการแสดงดนตรีประเภทอื่นผสมผสานกับการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกอาจารย๑ท้ังสองทํานได๎ให๎รายละเอียดไว๎สอดคล๎องกันคือ การแสดง

รํวมกับดนตรีประเภทอื่นนั้นเป็นผลดี และได๎ผลประโยชน๑ตํอวงดนตรีคํอนข๎างมาก เพราะเมื่อเรานํา

เครื่องดนตรีอื่นมารํวมแสดงด๎วยจะเกิดฐานผ๎ูฟังกลํุมใหมํ เชํน การแสดงดนตรีคลาสสิกกับบัลเลํต๑ทาง

วงดนตรีก็จะได๎กลํุมลูกค๎าของกลํุมบัลเลํต๑มาด๎วย นอกจากนั้น อาจารย๑กิตติคุณ  สดประเสริฐ ได๎ให๎

รายละเอียดเพิ่มเติมวํา การแสดงรํวมกับดนตรีประเภทอื่นนั้นได๎ผลประโยชน๑ตํอวงดนตรีมาก ชํวยให๎

กลํุมผ๎ูฟังมาสนใจวงดนตรีมากยิ่งขึ้นก็จริง แตํหากไมํได๎ทําตํอเนื่องกันเป็นระยะเวลาหนึ่งอาจไมํ

กํอให๎เกิดประโยชน๑เทําท่ีควร เชํน ถ๎าหากจะเป็นศิลปินที่แสดงงานจําพวกงาน Crossover ก็ต๎อง

ทํางานประเภทนี้ไปอยํางตํอเนื่อง ถ๎าหากการแสดงนั้นๆ สร๎างความนําประทับใจให๎ผ๎ูฟังได๎ก็จะทําให๎

เกิดกลํุมแฟนเพลงใหมํๆเพิ่มข้ึน ตัวอยํางศิลปิน คือ Andre Rieu ซึ่งเป็นนักไวโอลิน มีวงออร๑เครสตรา

ขนาดเล็กท่ีแสดงเพลงท่ัวๆไป คลาสสิกบ๎าง ป็อปบ๎าง แตํอัตลักษณ๑หลักของวงคือนักดนตรีในวงจะใสํ

ชุดราตรียุคหลุยส๑  ซึ่งในชํวงแรกที่เขาทําวงขึ้นมาผ๎ูชมสํวนมากเป็นผ๎ูสูงวัย แตํในปัจจุบันการแสดงของ

เขาขายให๎กับคนได๎ทุกวัยต้ังแตํวัยเด็กจนวัยผ๎ูสูงอายุ โดยท่ีไมํมีใครสนใจวําเขาเลํน 

ไวโอลินเกํงหรือเลํนไมํเกงํ เพราะผ๎ูชมมาดูท่ีตัวการแสดงวําเขาจะนําเสนออะไรในการแสดงนัน้ๆ  

เพราะฉะนั้นการขายความคิดเป็นการขยายฐานกลํุมผ๎ูฟังท่ีดี เพราะฉะนั้นถ๎ามั่นใจในเส๎นทางท่ีตัวเอง

ให๎เดินไปข๎างหน๎า  และอีกตัวอยํางหนึ่งคือ Mr.bean ท่ีได๎รับความสําเร็จคํอนข๎างมาก เพราะเป็นหนัง

ท่ีสร๎างความตลกให๎กับคนดูได๎ ถึงแม๎วําจะไมํได๎มีฉากคนพูดกัน  หรือผ๎ูชมบางคนอาจไมํเข๎าใจในภาษา 

แตํผ๎ูชมก็สามารถรู๎สึกตลกตามหนังได๎ ตํางกับรายการตลกของไทยท่ีมีแคํการพูดจาหยาบคายแล๎วเอา

อะไรตีหัวกัน ถ๎ายังไมํมีการพัฒนาเปล่ียนแปลง จะสํงผลให๎วงการตลกในประเทศไทยถึงทางตันเชํนกัน 
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 ประเด็นค าถามที่ 3  “ท่านคิดว่าการแสดงดนตรีของวงโปรมูสิกาทั้งในด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่พบเจอในปัจจุบันเป็นอย่างไร” 

3.1 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอจุดแข็งของวงดนตรีโปรมูสิกา  

 อาจารย๑ท้ัง 2 ทําน ได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วําจุดแข็งของวงโปรมูสิกาคือเป็นวงท่ีนําเสนอดนตรี 

คลาสสิกแท๎ๆ และสามารถรับประกันคุณภาพของวงดนตรี วําเป็นวงดนตรีท่ีดีท่ีสุดแนํนอน เชํน ถ๎า

หากเลํนเพลงบาโรกวงดนตรีจะปรับเลํนให๎เสียงออกมาเป็นเสียงเพลงในยุคบาโรกซึ่งหายากมากใน

ประเทศเรา แตํก็มีกลํุมคนจํานวนน๎อยเทํานั้นท่ีจะฟังออก และเนื่องจากนักดนตรีในวงถูกสอนถูก

ควบคุมโดยอาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ มาเป็นอยํางดี ตํางจากวงดนตรีอื่นท่ีจะคัดเลือกนักดนตรี

เข๎าวงจะโดยการออดิชันเข๎าวงดนตรี ซึ่งโดยสํวนตัวคิดวําการออดิชันไมํสามารถ 

การันตีคุณภาพท้ังหมดของนักดนตรีได๎ เพราะเวลาออดิชันนักดนตรีจะซ๎อมและเลํนบทเพลงท่ีนํามา

ออดิชันได๎ดี แตํถึงเวลาท่ีต๎องเข๎ามารํวมซ๎อมกับวงดนตรีอาจไมํมีความเข๎าใจในด๎านการเลํนด๎วยกัน 

เลํนให๎พร๎อมกัน การฟังวําต๎องฟังใครซึ่งไมํสํงผลดีตํอวงดนตรี  

 นอกจากนั้นอาจารย๑กิตติคุณ สดประเสริฐ ได๎ให๎รายละเอียดเพิ่มเติมวํา จุดแข็งอีกอยํางของ

วงโปรมูสิกาคือ เป็นวงขนาดเล็กจึงใช๎งบประมาณไมํส้ินเปลือง วงโปรมูสิกาสามารถรักษากรอบเอาไว๎

ได๎ตลอดเวลา จึงสํงผลดีตํอวงตรงท่ีตํอให๎จะเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจอะไรก็ตามวงโปรมูสิกาก็จะยัง 

สามารถดํารงอยูํได๎ ในขณะท่ีวงดนตรีขนาดใหญํจะมีคําใช๎จํายท่ีเยอะกวํามาก สํงผลให๎ต๎องหา 

ผ๎ูสนับสนุนมากกวํา เพราะบุคลากรทุกคนต๎องการเงินเดือน ไมํวําจะนักดนตรีหรือฝุายห๎องสมุด  

ฝุายจัดกิจกรรมตํางๆ แตํวงโปรมูสิกาเป็นองค๑กรท่ีบริหารกันเองขนาดยํอมๆ จึงไมํต๎องมีคําใช๎จําย 

มากมายขนาดนั้น 

 

3.2 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอจุดอํอนของวงดนตรีโปรมูสิกา  

 อาจารย๑ท้ัง 2 ทํานได๎ให๎ข๎อมูลตรงกันวํา จุดอํอนข๎องวงดนตรีอาจจะเป็นในด๎านการ

ประชาสัมพันธ๑  คือวงดนตรีพยายามทําแล๎วแตํอาจเป็นเพราะสังคมภายนอกท่ีทําให๎การ

ประชาสัมพันธ๑นั้นไปไมํถึง เชํน การทําคํายรํวมกับน้ําด่ืมสิงห๑ สามารถชํวยประชาสัมพันธ๑วงดนตรี

คํอนข๎างมาก มีอยูํครั้งหนึ่งท่ีจัดคํายเยาวชนดนตรี โดยมีน้ําด่ืมสิงห๑เป็นผ๎ูสนับสนุน จึงได๎แสดงท่ีกลาง

ห๎างเอ็มโพเรียลซึ่งสํงผลดีตํอวงดนตรีคํอนข๎างมาก ทําให๎ผ๎ูคนต่ืนตัวและมาดูการแสดง  
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อาจารย๑รวยชัย แซํโง๎ว ได๎ให๎ความเห็นวําการทําแฟลชม็อบและไลฟ์สดการแสดงนั้นไมํสํงผลดีสําหรับ

ดนตรีคลาสสิกในระยะยาวเป็นเพียงการตีหัวเข๎าบ๎านเทํานั้น ในประเทศอเมริกามีท่ีหนึ่งท่ีมีการทํา 

สูจิบัตรในแอพพลิเคชันเพื่อให๎ผ๎ูท่ีมาชมการแสดงได๎เลํนโทรศัพท๑ไปด๎วยในระหวํางการแสดง ซึ่งไมํได๎

สํงผลดีตํอการแสดงดนตรีคลาสสิก หรือการมีแอพพลิเคชันนักดนตรีอูเบอ เป็นการจ๎างนักดนตรีมาคน

หนึ่งเพื่อมาทําการแสดงท่ีบ๎าน ซึ่งมีประวัติของนักดนตรีท้ังหมดในแอพพลิเคช่ันซึ่งการทําแบบนี้ไมํ

สามารถนํามาใช๎ได๎จริงในประเทศไทย  

 นอกจากนั้นอาจารย๑กิตติคุณ สดประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมไว๎วํา อีกหนึ่งจุดอํอนของ 

โปรมูสิกาคือการมีผ๎ูระดมสมองเพียงคนเดียว ผ๎ูท่ีคอยคิด วางแผนโปรแกรมการแสดง ติดตํอหาเงิน

สนับสนุนตํางๆ จึงทําให๎ขาดส่ิงท่ีเรียกวํา Artistic Commitee คือ กลํุมกรรมการท่ีจะระดมสมอง 

และรํวมกันวางแผนงานในระยะยาว ซึ่งองค๑กรท่ีเป็นองค๑กรดนตรีจําเป็นท่ีจะต๎องมี ตัวอยํางของกลํุม

ระดมสมองท่ีประสบความสําเร็จ คือ องค๑กรดนตรีของคุณเต๐อ เรวัช เขามีกลํุม Commmitee เป็น

ผ๎ูชํวย โดยในกลํุมจะมีพี่ด้ี อาจารย๑เขต อารัญ และอีกหลายๆ คนชํวยกันระดมสมองและทํางาน แตํ

ความตัดสินใจใหญํอยูํท่ีคุณเต๐อ เรวัช ซึ่งถือวําเป็นองค๑กรดนตรีท่ีประสบความสําเร็จคํอนข๎างมาก 
 

3.3 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอโอกาสของวงดนตรีโปรมูสิกา 

 อาจารย๑ท้ัง 2 ทํานได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา การแสดงรํวมกับเครื่องดนตรีอื่นๆ หรือการแสดงใน

สถานท่ีตํางๆท่ีวงดนตรีกําลังพยายามอยูํอยํางการแสดงในเลาจน๑ บาร๑ จะสามารถสร๎างโอกาสให๎วง

ดนตรีได๎ ทําให๎วงดนตรีได๎ฐานลูกค๎ากลํุมใหมํๆเพิ่มมากขึ้น  รวมไปถึงการมีวงดนตรีคลาสสิกสําหรับ

เยาวชนอยํางเชํน วงดนตรี Silpakorn Summer Music Camp รวมไปถึงส่ือตํางๆท่ีสามารถเข๎าถึงได๎

งํายขึ้นในปัจจุบัน ไมํวําจะชํองทาง youtube หรืออินเตอร๑เน็ต จะทําให๎เด็กนักดนตรีรุํนใหมํได๎เข๎า

ใกล๎ดนตรีคลาสสิกมากข้ึน และได๎รับความรู๎จากการเลํนดนตรีคลาสสิกมากข้ึน ทําให๎เด็กรุํนใหมํ 

สามารถเข๎าใจถึงคุณภาพท่ีแท๎จริงของดนตรีคลาสสิก สํงผลให๎เด็กตระหนักถึงคุณคําและคุณภาพ 

ของดนตรีคลาสสิกได๎มากขึ้น การนําดนตรีคลาสสิกให๎เข๎าไปให๎ถึงเยาวชนคนรุํนใหมํ ซึ่งจะชํวยให๎เด็ก

รู๎จักกับดนตรีมากขึ้น และอาจทําให๎เด็กมีความชื่นชอบในดนตรีมากขึ้นซึ่งจะสํงผลดีตํอดนตรีคลาสสิก

ในอนาคต ซึ่งอาจทําให๎ดนตรีคลาสสิกกลับมานําสนใจอีกครั้ง ซึ่งอาจทําให๎กลํุมบริษัทหรือหนํวยงาน

เริ่มมีการลงทุนกับดนตรีคลาสสิกมากยิ่งขึ้น 
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3.4 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ทํ า น ท่ี มี ตํ อ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง ว ง ด น ต รี โ ป ร มู สิ ก า 

 อาจารย๑ท้ัง 2 ทํานได๎ให๎ข๎อมูลตรงกันไว๎วํา สภาพสังคมและเศรษฐกิจสํงผลกระทบตํอดนตรี

มาก และเป็นอุปสรรคใหญํสําหรับดนตรีคลาสสิก เพราะทุกวันนี้เทรน หรือความช่ืนชอบของผ๎ูคนใน

สังคมเปล่ียนไปอยํางรวดเร็ว หรืออะไรท่ีเป็นกระแสก็จะเป็นกระแสอยูํเพียงไมํนาน เพราะพฤติกรรม

ของคนนั้นเปล่ียนเร็วขึ้น ชอบส่ิงนี้ไมํนานก็ชอบส่ิงใหมํ เพราะฉะนั้นเราต๎องหาอัตลักษณ๑ของดนตรี

คลาสสิกให๎เจอ ทําอยํางไรให๎เป็นกระแสได๎ตลอดเวลา ต๎องหาอะไรใหมํๆ มาเพิ่มในงานศิลปะของเรา 

รวมไปถึงโครงสร๎างและวัฒนธรรมของประเทศยังไมํมีการให๎ความสําคัญ หรือให๎การสนับสนุน

ทางด๎านดนตรีมากเทําท่ีควร หรือแทบจะเรียกได๎วําไมํสนใจเลยก็ได๎ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีอยูํนอกเหนือการ

ควบคุมของทางวงดนตรี ถ๎าหากในอนาคตได๎ผ๎ูบริหารประเทศท่ีชอบดนตรี ดนตรีประเทศอาจได๎รับ

การสํงเสริมและมีแนวโน๎มท่ีจะดีขึ้นมาก 

 อาจารย๑รวยชัย แซํโง๎ว ได๎ให๎รายละเอียดเพิ่มเติมวําสภาพเศรษฐกิจท่ีไมํคํอยดี จะสํงผลให๎

งานจําพวกศิลปะโดนตัดออกเป็นส่ิงแรก ซึ่งสํงผลให๎วงดนตรีจําเป็นต๎องตั้งราคาคําบัตรการแสดงท่ีถูก

มาก เมื่อเทียบกับคุณภาพในการแสดง แตํตํอให๎มีคุณภาพท่ีดีมากผ๎ูคนในประเทศก็ไมํคํอยให๎ความ

สนใจอยูํดี ซึ่งอาจเป็นเพราะคนในประเทศยังไมํเข๎าใจวํา ดนตรีในแบบไหนกันแนํท่ีเรียกวําดีจริงๆ 

ดนตรีแบบไหนท่ีเรียกวํามีคุณภาพ แตํเป็นการฟังตามกระแส  

ซึ่งเกิดจากการสอนในรูปแบบผิดๆ ซึ่งเด็กก็จะมีความคิดวํานั่นคือส่ิงท่ีดี และมีคุณภาพแล๎ว  

 

หัวข๎อท่ี 2 แบบสัมภาษณ๑ผ๎ูบริหารวงโปรมูสิกา และฝุายจัดกิจกรรม 

 ประเด็นค าถามที่ 1 “รูปแบบการด าเนินงานของวงดนตรีโปรมูสิกา ณ ปัจจุบัน” 

 1.1 ทํานคิดวําจุดเดํนของการแสดงวงดนตรีโปรมูสิกาคืออะไร 

 จากการสัมภาษณ๑เชิงลึกอาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับจุดเดํนของวง

ดนตรีโปรมูสิกาไว๎วํา วงโปรมูสิกาเป็นวงดนตรีคลาสสิกท่ีต๎องการนําเสนอผลงานดนตรีคลาสสิกช้ันด ี

โดยนําเสนอผํานรูปแบบวงดนตรีขนาดเล็ก ซึ่งเป็นเพียงวงดนตรีขนาดเล็กเพียงวงเดียวท่ีมีการแสดง

คอนเสิร๑ตทุกเดือน และเนื่องจากท่ีเราเป็นวงดนตรีขนาดเล็ก จึงทําให๎วงโปรมูสิกามีอิสระในการคิด 

การทํา สามารถทําอะไรท่ีแปลกใหมํได๎เสมอ เพราะรายจํายเราจะไมํสูง ถ๎าต๎อง การจะทดลองทําอะไร

ใหมํๆ ก็สามารถทดลองทําได๎ ตํอให๎คนมาชมการแสดงในครั้งนั้นมีเพียงแคํ 50% วงดนตรีก็ไมํเจ็บตัว

มาก แตํถ๎าเป็นวงดนตรีใหญํท่ีต๎องลงทุนมาก แล๎วในการแสดงนั้นๆ การตอบรับไมํดีพอก็นําจะเป็น
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ปัญหาทางด๎านการเงินมากกวํา และในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ

ประเด็นคําถามนี้ไว๎วําจุดเดํนขอวงดนตรี  คือ ขนาดหรือรูปแบบวงดนตรี วงดนตรีโปรมูสิกาเป็นวง

ดนตรีขนาดเล็กท่ีมีความคลํองตัวสูง สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของวงให๎เหมาะสมกับการนํา 

เสนอดนตรีท่ีมีคุณภาพในสถานท่ีและโอกาสท่ีหลากหลาย ไมํวําจะเป็นการแสดงในสถาบันการศึกษา 

การแสดงในหนํวยงานของรัฐและเอกชน พิพิธภัณฑ๑ศิลปะ โรงพยาบาล บริษัทห๎างร๎าน ไปจนถึง

สถานท่ีท่ีเข๎าถึงผ๎ูฟังได๎งํายในทุกสถานการณ๑ รวมไปถึงการท่ีนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกามีความรู๎

ความ 

สามารถในการบรรยายกํอนหรือระหวํางการแสดง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไมํวําจะโดยนัก 

วิชาการดนตรีท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือโดยนักดนตรีเยาวชนซึ่งมีภาพลักษณ๑ท่ีทันสมัย 

โดยสามารถทํากิจกรรมตํางๆ รํวมกับผ๎ูชมรุํนใหมํได๎ ท้ังนี้เพื่อให๎ศิลปะการดนตรีเป็นท่ียอมรับและ

เข๎าใจในกลํุมผ๎ูฟังท่ีไมํจํากัดเพศวัย เช้ือชาติ และทําให๎สังคมไทยโดยรวมเป็นสังคมท่ีนําอยูํ และเต็มไป

ด๎วยศิลปวัฒนธรรมท่ีจรรโลงจิตใจของประชาชนในชาติ 

 

1.2 กระแสผลตอบรับของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีตํอการแสดงวงดนตรีโปรมูสิกาเป็นอยํางไร  

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํามันเป็นส่ิงท่ีไมํแนํนอน เพราะสังคมในกรุงเทพ

ไมํแนํไมํนอน บางคอนเสิร๑ตท่ีคิดวําคนจะมาดูเยอะ จึงลงทุนทําการประชาสัมพันธ๑ไปประมาณ 

20,000 บาท แตํคนกลับมาน๎อยมาก แตํสําหรับบางการแสดงท่ีคิดวําคนจะมาดูน๎อย จึงทําการ

ประชาสัมพันธ๑ทาง Boost Post ผํานระบบเฟสบุ๎ค ซึ่งทุนในการประชาสัมพันธ๑เพียงแคํครั้งละ 600 

บาท ทําเป็นเวลาสองถึงสามอาทิตย๑ แตํคนกลับมาชมการแสดงมากกวํา และเนื่องจากเมืองไทย

ปัญหาเยอะ ฝนตกรถติดก็ทําให๎เกิดปัญหาแล๎ว เนื่องจากการมาชมการแสดงในแตํละครั้งใช๎พลังงาน

คํอนข๎างสูง ถ๎าเจอเหตุฝนตก รถติดเข๎ามาเพิ่มจะทําให๎ผ๎ูคนไมํอยากออกจากบ๎าน และอยํางเชํนในชํวง  

Low Season ในเดือนมิถุนายน ถึง กรกฎาคมของทุกปีเป็นชํวงท่ีชาวตํางชาติกลับบ๎านหลังจากผําน

ฤดูร๎อน ซึ่งผ๎ูชมจํานวนครึ่งหนึ่งของวงโปรมูสิกาเป็นชาวตํางชาติ เพราะฉะนั้นทําให๎ผ๎ูชมจํานวน

ครึ่งหนึ่งนั้นหายไปในชํวงนี้และนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลโดยละเอียดไว๎วํากระแส

ผลตอบรับของผ๎ูเข๎าชมอยูํในระดับดี สามารถแบํงกลํุมผ๎ูเข๎าชมเป็น 2 กลํุม กลํุมแรกได๎แกํ กลํุมผ๎ูชมท่ี

เป็นแฟนคลับติดตามเข๎าชมอยูํสม่ําเสมอ  จะเป็นกลํุมท่ีชอบฟังดนตรีคลาสสิก และช่ืนชอบ
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ความสามารถของนักดนตรี โดยเฉล่ียคิดเป็นร๎อยละ 70 ของผ๎ูเข๎าชมท้ังหมด และกลํุมผ๎ูชมรุํนใหมํ ท่ี

เข๎าชมเป็นบางรายการ ร๎อยละ 30 
  

1.3 ปัญหาท่ีพบในการจัดการแสดง 

 อาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาของวงดนตรีไว๎วํา ตํอให๎วงของเรา

เป็นวงขนาดเล็ก ใช๎งบประมาณไมํมาก แตํวงก็ยังต๎องการงบประมาณเพิ่ม พูดงํายๆคือต๎องการ

ผ๎ูสนับสนุนเพิ่ม เนื่องจากถ๎าหากมีงบประมาณเพิ่มวงจะนํามาเติมเต็มส่ิงท่ีขาดไป  คือ การมี

คณะทํางาน ไว๎คอยดูแลงานทุกอยํางของวงโปรมูสิกา ดูแลสถานท่ีซ๎อมและแสดง ดูแลการส่ือสารผําน

ระบบออนไลน๑ รวมไปถึงดูแลด๎านการสํงเอกสารขอผ๎ูสนับสนุน ซึ่งตํางจากปัจจุบันท่ีงานในวงนั้นต๎อง

ดําเนินงานกันเอง ซึ่งสอดคล๎องกับข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาของวงดนตรี ท่ีอาจารย๑กิตติคุณได๎ให๎

รายละเอียดไว๎วํา องค๑กรดนตรีควรมี Artistic Commitee เพื่อชํวยดําเนินงาน และชํวยระดมสมอง

ในด๎านตํางๆ  

 และในสํวนปัญหาของนักดนตรี  เนื่องจากคุณภาพนักดนตรีในประเทศไทยยังไมํคํอยถึง

มาตราฐาน และยังล๎าหลังตํางประเทศอยูํ สํงผลให๎ในบางโปรแกรมท่ีอาจจะยากเกินไปสําหรับนัก

ดนตรีในประเทศไทยทําให๎ต๎องมีการเชิญนักดนตรีจากตํางประเทศมาแสดงแทน  ซึ่งเป็นส่ิงท่ีนํา

เสียดายเพราะวิสัยทัศน๑ของวงดนตรีควรจะสนับสนุนคนไทยให๎มากกวํานี้  แตํในขณะเดียวกัน 

ประโยชน๑ในสํวนท่ีนํานักดนตรีตํางชาติเข๎ามานั้นก็มี และถือเป็นแผนทางการตลาดอีกอยํางหนึ่ง  

เนื่องจากสามารถทําให๎โปรแกรมมีสีสัน และนําสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจารย๑ได๎ให๎ความคิดเห็นไว๎วําใน 

อนาคตหวังวําคุณภาพของนักดนตรีไทยจะดีข้ึนและสามารถนําเข๎ามาเลํนในซีรีย๑ได๎  แตํโดยรวมแล๎ว

นักดนตรีภายในวงโปรมูสิกาเป็นนักดนตรีท่ีถูกฝึก ถูกสอนท้ังในด๎านฝีมือการเลํน ระเบียนในการซ๎อม 

การแสดงมาอยํางดี และอาจารย๑ เองพยายามสอน และฝึกให๎นักเรียนดนตรีในประเทศไทยมี 

มาตราฐานท่ีสูงขึ้นเพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพดนตรีคลาสสิกในประเทศไทยให๎สูงขึ้น 

 ปัญหาด๎านระบบขายบัตรของวงนั้นยังไมํคํอยดี ยังไมํสามารถอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ูชม

ได๎อยํางเต็มท่ี เพราะใช๎เป็นการสํงและตอบอีเมลเทํานั้น ยังไมํมีระบบในการขายบัตรท่ีสะดวกกวํานี้  

 ในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลท่ีมีความสอดคล๎องและไปในทาง

เดียวกันกับ อาจารย๑ ดร. ทัศนา นาควัชระ โดยสามารถสรุปได๎วําปัญหาท่ีพบในการจัดการแสดงคือ 

ถึงงบประมาณท่ีหมุนเวียนภายในวงนั้นจะเพียงพอแตํวงดนตรีก็ยังต๎องการได๎รับงบประมาณจาก
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หนํวยงานหรือผ๎ูให๎การสนับสนุนมากขึ้นเพื่อท่ีจะนํางบประมาณมาดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว๎ได๎อยําง

ตํอเนื่อง และอีกปัญหาคือปัญหาทางด๎านประชาสัมพันธ๑ท่ียังไมํสามารถประชาสัมพันธ๑ได๎อยํางท่ัวถึง

ทุกกลํุมและทุกชํองทางเนื่องจากวงดนตรีมีข๎อจํากัดด๎านงบประมาณ และบุคลากร 

 

 ประเด็นค าถามที่ 2 “ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการแสดงของวงดนตรีโปรมูสิกา” 

 2.1 รูปแบบการแสดง (การแสดงวงใหญํ การแสดงวงเล็ก การแสดงเด่ียว) 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ และนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลท่ีสอดคล๎อง

และไปในทางเดียวกันวํารูปแบบการแสดงของวงดนตรีจะเน๎นเป็นการแสดงวงเล็ก จะมีการแสดงวง

ใหญํบ๎างแตํไมํมากตํอปี จะเน๎นเป็นวงดนตรีเล็กมากกวํา ไมํวําจะการแสดงเด่ียว การเลํนวงเชมเบอร๑

ต้ังแตํ 2 คนขึ้นไป และวง String Orchestra 

 

2.2 บทเพลงท่ีใช๎ในการแสดงควรมีลักษณะอยํางไร 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา ความเจ๐งของดนตรีคือต๎องมีโปรแกรมท่ี

นําสนใจ คือเพลงท่ีไมํใชํเพลงตลาด มีความยากในระดับหนึ่ง และต๎องมีความท๎าทายความนําสนใจ

อยํางเชํน ผลงานเพลงของ Dmiti Shostakovich หรือโปรแกรมการแสดง All Program Mozart 

และจําเป็นต๎องมีโปรแกรมท่ีเป็น แผนทางการตลาดอยํางเชํน โปรแกรมเพลงสําหรับเด็ก โปรแกรม

เพลงร๎องจากนักร๎องช่ือดังจากอิตาลี การแสดงรํวมกับส่ือตํางๆ อยํางแสดงรํวมกับสถาบันการเต๎น ซึ่ง

ซีรีย๑ในการแสดงคอนเสิร๑ตตลอดท้ังปีต๎องมีอะไรท่ีแปลกใหมํให๎ผ๎ูคนเกิดการติดตามอยูํเสมอ ไมํใชํวํา

เราแสดงแบบนั้นก็จะแสดงแคํแบบนั้นเพียงอยํางเดียวซึ่งจะสํงผลเสียตํอตัวเราเองในระยะยาว 

ซึ่งการแสดงของวงโปรมูสิกาท้ังหมดใน 1ปี จะพยายามตอบโจทย๑ผ๎ูชมให๎ได๎มากท่ีสุด ตามท่ีได๎กลําวไว๎

ข๎างต๎นคือมีโปรแกรมเพลงคลาสสิกสําหรับคอเพลงคลาสสิก และมีโปรแกรมเพลงรํวมสมัยเพื่อสร๎าง

สีสันสําหรับผ๎ูท่ีไมํใชํคอเพลงคลาสสิก 

 ในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลในประเด็นคําถามนี้ไว๎วํารายการ

แสดงดนตรีของโปรมูสิกาจะประกอบไปด๎วยดนตรีทางเลือกท่ีหลากหลาย เชํน ผลงานดนตรีคลาสสิก

ตะวันตกช้ินอมตะ ผลงานเพลงประกอบนิทานสําหรับเด็กเล็ก การแสดงของเยาวชนท่ีมีความสามารถ

เป็นเลิศ ผลงานประพันธ๑ดนตรีรํวมสมัยช้ินใหมํจากคีตกวีชาวไทย การแสดงดนตรียามรถติด (Rush 
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Hour Concert) การแสดงรํวมกับคณะนักเต๎นรํวมสมัย การแสดงดนตรีจากประเทศอินเดีย การแสดง

บทเพลงแทงโก๎จากประเทศอาร๑เจนตินา รวมไปถึงผลงานดนตรีอาเซียน 

 

2.3 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอการแสดงดนตรีประเภทอื่นผสมผสานกับการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วําการแสดงรํวมกับวงดนตรีอื่นๆ นั้นเป็นส่ิงท่ี

นําสนใจ และต๎องดูวําคนอื่นสนใจไหม ซึ่งการแสดงรํวมกับการแสดงอื่นก็ไมํแนํนอนวําผ๎ูชมจะมามาก

ขึ้น อยํางเชํนการแสดง Crossover รํวมกับเครื่องดนตรี Accordian ซึ่งการแสดงในรอบกรุงเทพคน

มาคํอนข๎างน๎อย เพราะฉะนั้นการแสดงรํวมกับการแสดงอื่นเราจําเป็นต๎องคิดวําเราจะทําอะไร อะไรท่ี

ทําแล๎วจะดึงให๎คนดูเข๎ามาได๎เพิ่มมากขึ้น 

 นางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลในประเด็นคําถามนี้เพิ่มเติมไว๎วําวงโปรมูสิกา 

มีโครงการท่ีจะยกระดับดนตรีไทย จากเพียงหน๎าท่ีของดนตรีท่ีใช๎ประกอบพิธีการให๎ก๎าวเข๎ามาสํูโรง

คอนเสิร๑ตอยํางจริงจัง ซึ่งจะเป็นการนําเสนอวัฒนธรรมดนตรีไทยท่ีสืบทอดกันมาแตํครั้งโบราณกาล 

โดยจะนําเสนอในรูปแบบของคอนเสิร๑ตท่ีเป็นสากล ไปจนถึงขั้นตอนการบูรณาการดนตรีไทยกับดนตรี

ตะวันตกและดนตรีรํวมสมัย ซึ่งการแสดงรูปแบบนี้จะทําให๎การสืบสานและเผยแพรํดนตรีไทยนั้น

เป็นไปอยํางทันสมัยและเป็นท่ียอมรับมากขึ้น 

 

 ประเด็นค าถามที่ 3 “ช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารกับกลุ่มผู้ฟังมากที่สุดในปัจจุบันคือ

ช่องทางใด” 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ ได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วําในปัจจุบันชํองทางประประชาสัมพันธ๑หลักคือ

การประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทางเฟสบุ๎คมากท่ีสุด โดยจะมีการลงเนื้อหา คอนเทนต๑ตํางๆ ท่ีสามารถ 

สร๎างความนําสนใจ มีการเขียนขําว เขียนเกร็ดความรู๎เกี่ยวกับดนตรี แคปช่ันท่ีนําสนใจ และตอนนี้มี

การวางแผนไว๎วําอยากจะจ๎างพนักงานมาดูในด๎านการประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทางอินสตราแกรมอยําง

จริงจัง  

 ในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมไว๎วํา วงโปรมูสิกามีชํอง

ทางการส่ือสารกับผ๎ูฟังอยํางสม่ําเสมอ ได๎แกํ เว็บไซต๑ http://www.promusicabkk.com  

อีเมล๑ (promusica.bkk@gmail.com) เฟสบุคเพจ (facebook page: promusicabkk)  
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โบว๑ชัวร๑รายการแสดงออก ปีละ 2 ครั้ง (ทุก 6 เดือน) ชํองทางอื่นๆ ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑หรือนิตยสาร

ออนไลน๑ โปสเตอร๑ ส่ือออนไลน๑ของ partner 
 

 ประเด็นค าถามที่ 4 “ท่านคิดว่าการแสดงดนตรีของวงโปรมูสิกาทั้งในด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีพบเจอในปัจจุบันเป็นอย่างไร” 

4.1 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอจุดแข็งของวงดนตรีโปรมูสิกา  

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ และนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลท่ีมีความ

สอดคล๎องและไปในทางเดียวกันในประเด็นจุดแข็งของวงดนตรีไว๎วํา จุดแข็งของวงดนตรีโปรมูสิกาคือ 

“Small and Mobile” โปรแกรมวงดนตรีมีความหลากหลายมาก เลํนคนเดียวก็ได๎ เลํนสองคนก็ได๎ 

หรือจะเลํนส่ีคนก็ได๎ และด๎วยความท่ีวงดนตรีเป็นวงดนตรีขนาดเล็กทุกอยํางจึงสามารถทําได๎คลํองตัว 

เคล่ือนย๎ายได๎สะดวกสบาย และท่ีสําคัญคือการเป็นวงดนตรีขนาดเล็ก ใช๎งบประมาณไมํมากทําให๎วง

ดนตรีกล๎าท่ีจะทดลองอะไรท่ีแปลกใหมํ ไมํกลัวเจ๏ง และเป็นวงดนตรีเดียวเทํานั้นท่ีทําแบบนี้  

วงอื่นก็มีทําแตํไมํสามารถทําได๎ตํอเนื่องเทําวงของเรา 

 นักดนตรีท่ีทางวงดนตรีติดตํอมานั้นสํวนมากแล๎วเป็นคอนแทคของอาจารย๑ ดร.ทัศนา  

นาควัชระ ซึ่งในสํวนนี้สามารถชํวยประหยัดงบประมาณของวงได๎คํอนข๎างมาก เนื่องจากชาวตํางชาติ

ต๎องการมาทํองเท่ียวในประเทศไทยอยูํแล๎ว การเชิญมาแสดงดนตรีคลาสสิกในไทยจึงทําให๎นักดนตรี

ตํางชาติรู๎สึกถึงความสนุกมากกวําการมาเพื่อมาทํางาน เนื่องจากทางอาจารย๑เองจะมีการดูแลนัก

ดนตรีจากตํางประเทศเป็นอยํางดี ซึ่งนักดนตรีสํวนมากท่ีมารํวมแสดงนั้นไมํต๎องการอะไรมาก เพียงแคํ

เรื่องพื้นฐานอยํางต๋ัวเครื่องบินไป-กลับ ท่ีพักตลอดระยะเวลาท่ีอยูํในประเทศ และคําตัวในการแสดงท่ี

ไมํต๎องมากอะไร 

 
 

4.2 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอจุดอํอนของวงดนตรีโปรมูสิกา  

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระ และนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลท่ีมีความ

สอดคล๎องกันในประเด็นจุดอํอนของวงโปรมูสิกาไว๎วํา จุดอํอนของวงคือการท่ีวงดนตรีขาดคณะรํวม

ทํางาน ทําให๎ต๎องทํางานทุกอยํางกันเอง จึงต๎องการผู๎สนับสนุนเพิ่มเพื่อมาเพิ่มเติมในสํวนนี ้ 
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 ในปัจจุบันราคาคําบัตรของวงดนตรีเมื่อเทียบกับคุณภาพ และมาตราฐานของวงดนตรีแล๎วถือ

วําราคาถูกมาก เนื่องจากเก็บนักศึกษาในราคา 100 บาท และเก็บผ๎ูใหญํในราคา 600 บาท แตํในชํวง

นี้ก็ถือเหมือนเป็นชํวงโปรโมช่ัน เนื่องจากเรายังไมํมีอะไรท่ีจะอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ูท่ีมาซื้อบัตร

ชมการแสดงเลย ยังไมํมีชํองทางท่ีรวดเร็วในการซื้อขายบัตร ยังไมํมีระบบล็อคท่ีนั่งท่ีถูกซื้อแล๎ว  

เพราะฉะนั้นวงดนตรีคิดวําผ๎ูชมควรจะจํายเพียงเทํานี้พอ และอีกส่ิงท่ีสําคัญคือวงดนตรีไมํได๎อยูํได๎จาก

คําบัตร เพราะคําบัตรไมํได๎มีผลอะไรกับวงมากนัก แตํอยูํได๎เพราะการสนับสนุนจากผ๎ูสนับสนุน  

 

4.3 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํอโอกาสของวงดนตรีโปรมูสิกา 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับโอกาสของวงดนตรีไว๎วํา ทุกอยํางเป็น

งบประมาณท้ังหมด เราไมํมีสิทธิท่ีจะทําเพลงภาพยนตร๑เพราะเป็นอะไรท่ีใหญํเกินตัว เนื่องจากวงเป็น

วงดนตรีท่ีคํอนข๎างเล็กไมํสามารถเลํนสกอร๑เพลงภาพยนตร๑ได๎เพราะเป็น Full Orchestra แตํนั่นไมํ

เป็นไรเพราะส่ิงนั้นไมํใชํทางของเราเลย เนื่องจากเราต๎องทําอะไรท่ีอยูํใน budget และกรอบท่ีเรา 

สามารถทําได๎ เชํน การทํารํวมกับสถาบันการเต๎น หรืออาจจะเริ่มทํากับ Animation ได๎ หรือใน

อนาคตถ๎ามีเพลงประกอบภาพยนตร๑ท่ีทํามาเพื่อ String Quartet ในอนาคตทางวงก็อาจจะมีการ 

แสดงโปรแกรมดังกลําวเชํนกัน และในปัจจุบันการศึกษาดนตรีในประเทศไทยนั้นดีขึ้น มีเด็กรุํนใหมํท่ี

มีฝีมือในระดับหนึ่งท่ีสําเร็จการศึกษาแล๎ว และกําลังศึกษาดนตรีตํอในตํางประเทศ ซึ่งถือเป็นโอกาส

ของดนตรีคลาสสิกในประเทศไทยเป็นอยํางมาก เรามีความหวังวําอยากให๎เด็กท่ีมีคุณภาพกลํุมนี้

กลับมาสร๎างมาตราฐานสําหรับดนตรีคลาสสิกในประเทศให๎มีมาตราฐานท่ีสูงขึ้น  และทําให๎คนใน

สังคมไทยตระหนักได๎ถึงคุณภาพของดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย 

 ในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมไว๎วําโอกาสของวงดนตรี คือ 

เนื่องจากวงดนตรีเป็นวงดนตรีขนาดเล็ก วงดนตรีจึงสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของวงให๎เหมาะสม

กับการนําเสนอดนตรีท่ีมีคุณภาพในสถานท่ีและโอกาสท่ีหลากหลาย 
 

4.4 ความคิดเห็นของทํานท่ีมีตํออุปสรรคของวงดนตรีโปรมูสิกา 

 อาจารย๑ ดร.ทัศนา นาควัชระได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับอุปสรรคของวงดนตรีไว๎วํา การจราจรถือ

เป็นปัญหาใหญํของประเทศ เป็นสาเหตุท่ีทําให๎ผ๎ูชมไมํกล๎าซื้อบัตรเข๎าชมการแสดงลํวงหน๎าเพราะ 
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ทุกอยํางนั้นไมํแนํนอน ผ๎ูชมกลัววําหากเกิดเหตุฝนตก รถติดแล๎วจะไมํสามารถมาชมการแสดงได๎ วง

ดนตรีได๎มีการเพิ่มชํองทางท่ีใช๎ทําการแสดงให๎อยํูใกล๎กับแนวรถไฟฟูา และรถไฟใต๎ด้ิน แตํปัญหา 

อีกอยํางคือไมํใชํวําคนทุกคนจะสะดวกเดินทางมาด๎วยรถไฟฟูา ท้ังผ๎ูสูงวัย  หรือผ๎ูหญิงท่ีต๎องใสํรองเท๎า

ส๎นสูง หรือฝนตกจะเดินทางด๎วยรถไฟฟูาก็ลําบาก เพราะฉะนั้นอาจารย๑มองวําปัญหาใหญํของ

สังคมไทยไมํใชํเรื่องเงินแตํเป็นเรื่องการจราจร เห็นได๎จากผ๎ูคนสํวนหนึ่งสามารถกินซูชิจานละ 1,200 

บาทได๎ แตํเมื่อกลับกันการนําเงิน 1,200 บาท ไปชมการแสดงนั้นต๎องผํานการคิดแล๎วคิดอีก 

เพราะฉะนั้นวงดนตรีก็ต๎องทนอยูํกับปัญหานี้ไปเพราะเป็นปัญหาท่ีเกินความสามารถของวงดนตรี ทาง

วงดนตรีจะแก๎ปัญหาด๎วยกันจัดการแสดงวันอาทิตย๑เพราะรถไมํคํอยติดก็มีบ๎าง  แตํวันอาทิตย๑คน

สํวนมากต๎องการพักผํอนอยูํบ๎าน เพราะฉะนั้นการแสดงสํวนมากของวงดนตรีจึงเป็นการจัดการแสดง

ในชํวงวันธรรมดา หลังเวลาเลิกงาน ในชํวงวันเสาร๑ และวันอาทิตย๑นั้นมีโอกาสน๎อยมากท่ีจะจัดการ

แสดงนอกจากการแสดงท่ีเกี่ยวกับครอบครัว และอีกปัญหาใหญํคือเทรนท่ีเปล่ียนไปอยํางรวดเร็วของ

ผ๎ูฟังในยุคปัจจุบัน เพราะผ๎ูฟังมีทางเลือกมากขึ้น มีเพลงหลากหลายประเภทมากขึ้น ซึ่งสํงผลตํอการ

แสดง ดนตรีคลาสสิกแนํนอนซึ่งตอนนี้ทางวงพยายามตามเทรนของผ๎ูฟังให๎ทัน แตํไมํใชํวําเทรนจะเป็น

คําตอบของทุกอยําง ปัจจุบันเทรนของดนตรีคลาสสิกในกรุงเทพก็มีคํอนข๎างมาก มีคนฟังดนตรี 

คลาสสิกไมํน๎อย ไมํวําจะการเรียน การฟัง อยูํท่ีวําเราจะดึงเขามาได๎หรือเปลํา สํวนเรื่องของเทรนก็

ต๎องมีตามบ๎างอยํางเชํน ปีท่ีแล๎วมีภาพยนตร๑เกี่ยวกับวง Queen จึงนําบทเพลง Bohemian 

Rhapsody มาแสดงในการแสดงคอนเสิร๑ต แตํตัว Identity ของวงดนตรีก็ยังคงเป็นดนตรีคลาสสิกอยูํ

เสมอ 

 ในสํวนของนางสาวลลวรรณ เปรมประเสริฐ ได๎ให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมในประเด็นคําถามนี้ไว๎วํา 

อุปสรรคท่ีสําคัญของวงดนตรีคือวัฒนธรรม และคํานิยมการฟังดนตรีของคนไทยตํอดนตรีคลาสสิกท่ี

ยังอยูํในวงจํากัด รวมไปถึงการเสพความสุขความบันเทิงจากส่ือผลิตซ้ํา มากกวําการเดินทางมาเข๎าชม

การแสดงดนตรีสด 
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 ส่วนที่ 2 ผลการส ารวจคุณลักษณะ พฤติกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการเข้าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิก ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 คุณลักษณะ พฤติกรรม ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการตัดสินใจการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมโดยใช๎สถิติอธิบายผลการสํารวจ 

ประกอบด๎วย คําการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คําร๎อยละ (Percentage) คําเฉล่ีย 

(Mean) และ คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) Independent-sample F-test การ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมีลําดับการนําเสนอผลการวิเคราะห๑

ข๎อมูล ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

 2. พฤติกรรมในการเลือกเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 3. ปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีสํงผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 4. ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 สําหรับข๎อมูลในสํวนนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรม ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการตัดสินใจ

การเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกแบบสํุมโดยใช๎ความ

นําจะเป็น (Probability sampling) จากจํานวนผ๎ูเข๎าชมการแสดงคอนเสิร๑ตวงดนตรีโปรมูสิกาปี 

2559 ซึ่งมีท้ังหมดจํานวน 4,110 ราย ซึ่งกลํุมเปูาหมายท่ีนํามาใช๎ศึกษาในครั้งนี้  เป็นจํานวนท้ังหมด 

400 ราย โดยได๎ผลการศึกษาดังตํอไปนี้  

 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้เข้าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากการเก็บรวมรวมข๎อมูลเชิงสํารวจจากกลํุมผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานครโดยจําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได๎ตํอ

เดือน ซึ่งพบข๎อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี  2 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม “เพศ” 

เพศ Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชาย 119 29.8 29.8 29.8 

หญิง 281 70.3 70.3 100.00 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิงจํานวน 281 ราย คิดเป็น

ร๎อยละ 70.3 ของผ๎ูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมาคือเพศชายจํานวน 119 ราย คิดเป็นร๎อยละ 

29.8  

 

ตารางท่ี  3 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม “สถานภาพ” 

สถานภาพ Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

โสด 237 59.3 59.3 59.3 

สมรส 145 36.3 36.3 95.5 

หยําร๎าง 18 4.5 4.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 3 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีสถานภาพโสดจํานวน 237 ราย คิดเป็น

ร๎อยละ 59.3 รองลงมาตามลําดับคือสถานภาพสมรมจํานวน 145 ราย คิดเป็นร๎อยละ 36.3 และ

สถานภาพหยําร๎างจํานวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.5 
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ตารางท่ี  4 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม “อายุ” 

อาย ุ Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

อายุต่ํากวํา 19 ปี 5 1.3 1.3 1.3 

อาย ุ20 - 30 ปี 179 44.8 44.8 46.0 

อาย ุ31 - 40 ปี 43 10.8 10.8 56.8 

อาย ุ41 - 50 ปี 40 10.0 10.0 66.8 

อาย ุ51 - 60 ปี 90 22.5 22.5 89.3 

อาย ุ61 ปีข้ึนไป 43 10.8 10.8 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 4 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีอายุ 20 - 30 ปี มีจํานวน 179 ราย คิด

เป็นร๎อยละ 44.8 รองลงมาตามลําดับคืออายุ 51 - 60 ปี คิดเป็นร๎อยละ 22.5  อายุ 31 - 40 ปี และ

อายุ 61 ปีข้ึนไป มีจํานวนเทํากันคือ 43 ราย คิดเป็นร๎อยละ 10.8  อายุ 41 - 50 ปี จํานวน 40 ราย 

คิดเป็นร๎อยละ 10.0  และอายุตํ่ากวํา 19 ปี จํานวน  5 ราย คิดเป็นร๎อยละ 1.3  
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ตารางท่ี  5 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม  

“ระดับการศึกษา” 

ระดับการศึกษา Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปวช. 
17 4.3 4.3 4.3 

อนุปริญญา/ปวส. 37 9.3 9.3 13.5 

ปริญญาตร ี 236 59.0 59.0 72.5 

ปริญญาโทขึ้นไป 110 27.5 27.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 5 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

จํานวน 236 ราย คิดเป็นร๎อยละ 59.0 รองลงมาตามลําดับคือสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้น

ไป จํานวน 110 ราย คิดเป็นร๎อยละ 27.5 สําเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 37 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 9.3 สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีจํานวน 17 ราย คิด

เป็นร๎อยละ 4.3  
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ตารางท่ี  6 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม “อาชีพ” 

อาชีพ Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

นักดนตร/ีครูสอนดนตรี 29 7.2 7.2 7.2 

นักเรียน/นักศึกษา 78 19.5 19.5 26.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 12.3 12.3 39.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 152 38.0 38.0 77.0 

ธุรกิจสํวนตัว 42 10.5 10.5 87.5 

เกษียณอายุ/วํางงาน 45 11.3 11.3 98.8 

อื่น ๆ 5 1.3 1.3 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 6 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 152 ราย คิดเป็นร๎อยละ 38.0 รองลงมาตามลําดับประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 78 ราย คิดเป็นร๎อยละ 19.5 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 49 ราย คิดเป็น

ร๎อยละ 12.3 เป็นผ๎ูเกษียณอายุ/วํางงาน จํานวน 45 ราย คิดเป็นร๎อยละ 11.3 ประกอบอาชีพธุรกิจ

สํวนตัว จํานวน 42 ราย คิดเป็นร๎อยละ 10.5 ประกอบอาชีพนักดนตรี/ครูสอนดนตรี จํานวน 29 ราย 

คิดเป็นร๎อยละ 7.2 และประกอบอาชีพอื่นๆ จํานวน 5 ราย คิดเป็นร๎อยละ 1.3  
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ตารางท่ี  7 คุณลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกจําแนกตาม “รายได๎ตํอเดือน” 

 

รายได้ต่อเดือน 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ตํ่ากวํา 10,000 บาท 40 10.0 10.0 10.0 

10,000 - 30,000 บาท 176 44.0 44.0 54.0 

30,001 - 50,000 บาท 63 15.8 15.8 69.8 

50,001 - 70,000 บาท 42 10.5 10.5 80.3 

มากกวํา 70,000 บาทขึ้นไป 79 19.8 19.8 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 7 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือน 10,000 - 30,000 บาท 

จํานวน 176 ราย คิดเป็นร๎อยละ 44.0 รองลงมาตามลําดับคือมีรายได๎ตํอเดือนมากกวํา 70,000 บาท

ขึ้นไป จํานวน 79 ราย คิดเป็นร๎อยละ 19.8  มีรายได๎ตํอเดือน 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 63 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 15.8 มีรายได๎ตํอเดือน 50,001 - 70,000 บาท จํานวน 42 ราย คิดเป็นร๎อยละ 

10.5 และมีรายได๎ตํอเดือนตํ่ากวํา 10,000 บาท จํานวน 40 ราย คิดเป็นร๎อยละ 10.0 
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2. พฤติกรรมในการเลือกเข้าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 จากการเก็บรวมรวมข๎อมูลเชิงสํารวจจากกลํุมผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พบข๎อมูลดังนี้  

 

ตารางท่ี  8 ความถ่ีในการเข๎ารับชมการแสดงดนตรีคลาสสิก 

ความถ่ีในการรับชมการแสดง Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

1 - 4 ครั้ง/ปี 257 64.3 64.3 64.3 

5 - 8 ครั้ง/ปี 105 26.3 26.3 90.5 

9 - 12 ครั้ง/ปี 28 7.0 7.0 97.5 

มากกวํา 12 ครั้ง/ปี 10 2.5 2.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 8 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากรับชมการแสดง 1 - 4 ครั้ง/ปี จํานวน 257 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 64.3 รองลงมาตามลําดับคือ 5 - 8 ครั้ง/ปี จํานวน 105 ราย คิดเป็นร๎อยละ 26.3  

รับชมการแสดง 9 - 12 ครั้ง/ ปี จํานวน 28 ราย คิดเป็นร๎อยละ 7.0 และรับชมการแสดงมากกวํา 12 

ครั้ง/ปี จํานวน 10 ราย คิดเป็นร๎อยละ 2.5  
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ตารางท่ี  9 วงดนตรีคลาสสิกท่ีทํานรู๎จัก 

วงดนตรีที่ท่านรู้จัก Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Pro Musica 

ไมํเลือก 135 33.8 33.8 33.8 

เลือก 265 66.3 66.3 100.0 

Royal Bangkok Symphony Orchestra 

ไมํเลือก 61 15.3 15.3 15.3 

เลือก 339 84.8 84.8 100.0 

Thailand Philharmonic Orchestra 

ไมํเลือก 130 32.5 32.5 32.5 

เลือก 270 67.5 67.5 100.0 

Siam Sinfonietta 

ไมํเลือก 250 62.5 62.5 62.5 

เลือก 150 37.5 37.5 100.0 

Thai National Symphony Orchestra 

ไมํเลือก 247 61.8 61.8 61.8 

เลือก 153 38.3 38.3 100.0 

วงดนตรีคลาสสิกอื่น 

ไมํเลือก 347 86.8 86.8 86.8 

เลือก 53 13.3 13.3 100.0 
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 จากตารางท่ี 9 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากรู๎จักวงดนตรี Royal Bangkok 

Symphony Orchestra จํานวน 339 ราย คิดเป็นร๎อยละ 84.4 รองลงมาตามลําดับคือวงดนตรี 

Thailand Philharmonic Orchestra จํานวน 270 ราย คิดเป็นร๎อยละ 67.5  วงดนตร ีPro Musica 

จํานวน 265 ราย คิดเป็นร๎อยละ 66.3  วงดนตรี Thai National Symphony Orchestra จํานวน 

153 ราย คิดเป็นร๎อยละ 38.3 วงดนตรี Siam Sinfonietta จํานวน 150 ราย คิดเป็นร๎อยละ 37.5 

และวงดนตรีอื่นๆ จํานวน 53 ราย คิดเป็นร๎อยละ 13.3 

 

ตารางท่ี  10 พบข๎อมูลประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทางใด 

ช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ ์

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

โทรทัศน๑/วิทย ุ 96 24.0 24.0 24.0 

นิตยสาร 14 3.5 3.5 27.5 

โปสเตอร๑ประชาสัมพันธ๑ 19 4.8 4.8 32.3 

ส่ือสังคมออนไลน๑ 222 55.5 55.5 87.8 

สถานท่ีจัดแสดง 5 1.3 1.3 89.0 

ครอบครัว/เพื่อน 42 10.5 10.5 99.5 

อื่น ๆ 2 0.5 0.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 10 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากพบการประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทางส่ือ

สังคมออนไลน๑จํานวน 222 ราย คิดเป็นร๎อยละ 55.5 รองลงมาตามลําดับคือชํองทางโทรทัศน๑/วิทย ุ

จํานวน 96 ราย คิดเป็นร๎อยละ 24.0 ผํานทางครอบครัว/เพื่อน จํานวน 42 ราย คิดเป็นร๎อยละ 10.5 

ชํองทางโปสเตอร๑ประชาสัมพันธ๑จํานวน 19 ราย คิดเป็นร๎อยละ 4.8  ชํองทางนิตยสารจํานวน 14 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 3.5 ผํานสถานท่ีจัดแสดงจํานวน 5 ราย คิดเป็นร๎อยละ 1.3 และชํองทางอื่นๆ 

จํานวน 2 ราย คิดเป็นร๎อยละ 0.5  
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ตารางท่ี  11 เวลาท่ีเหมาะสมในการจัดการแสดงดนตรีคลาสสิก 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากต๎องการให๎จัดการแสดงดนตรีคลาสสิกใน

ชํวงเวลาระหวําง 19.00 - 21.00 น. จํานวน 232 ราย คิดเป็นร๎อยละ 58.0 รองลงมาตามลําดับคือ

ชํวงเวลาระหวําง 17.00 - 19.00 น. จํานวน 134 ราย คิดเป็นร๎อยละ 33.5 และชํวงเวลาระหวําง 

15.00 - 17.00 น. จํานวน 34 ราย คิดเป็นร๎อยละ 8.5    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เวลาในการจัดการแสดง Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ระหวําง 15.00 - 17.00 น. 34 8.5 8.5 8.5 

ระหวําง 17.00 - 19.00 น. 134 33.5 33.5 42.0 

ระหวําง 19.00 - 21.00 น. 232 58.0 58.0 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  
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ตารางท่ี  11 เหตุผลท่ีตัดสินใจในการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก 

เหตุผลที่ตัดสินใจ 

เข้าชมการแสดง 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ช่ืนชอบวงดนตรี/นักดนตรี 122 30.5 30.5 30.5 

ช่ืนชอบวาทยากร 5 1.3 1.3 31.8 

ช่ืนชอบศิลปินเด่ียว 11 2.8 2.8 34.5 

ช่ืนชอบโปรแกรมการแสดง 54 13.5 13.5 48.0 

เพื่อผํอนคลายความเครียด 98 24.5 24.5 72.5 

ต๎องการประสบการณ๑ใหมํ 62 15.5 15.5 88.0 

การชักชวนของผ๎ูอื่น 31 7.8 7.8 95.8 

พาคนในครอบครัว 

มารับชมการแสดง 

17 4.3 4.3 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 12 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก

เนื่องจากช่ืนชอบวงดนตรี/นักดนตรี จํานวน 122 ราย คิดเป็นร๎อยละ 30.5 รองลงมาตามลําดับคือ

เพื่อผํอนคลายความเครียดจํานวน 98 ราย คิดเป็นร๎อยละ 24.5 ต๎องการประสบการณ๑ใหมํจํานวน 62 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 15.5 ช่ืนชอบโปรแกรมการแสดงจํานวน 54 ราย คิดเป็นร๎อยละ 13.5 การ

ชักชวนของผ๎ูอื่นจํานวน 31 ราย คิดเป็นร๎อยละ 7.8 พาคนในครอบครัวมารับชมการแสดงจํานวน 17 

ราย คิดเป็นร๎อยละ 4.3 ช่ืนชอบศิลปินเด่ียวจํานวน 11 ราย คิดเป็นร๎อยละ 2.8 และช่ืนชอบวาทยากร

จํานวน 5 ราย คิดเป็นร๎อยละ 1.3  
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ตารางท่ี  12 บุคคลท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎ารับชมการแสดงดนตรีคลาสสิก 

บุคคลที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเข้าชมการแสดง 

Frequency Percent Valid  

Percent 

Cumulative 

Percent 

ความช่ืนชอบสํวนตัว 222 55.5 55.5 55.5 

บิดา/มารดา 12 3.0 3.0 58.5 

สามี/ภรรยา 7 1.8 1.8 60.3 

บุตร 14 3.5 3.5 63.7 

เพื่อน 52 13.0 13.0 76.8 

วงดนตร/ีนักดนตร ี 85 21.3 21.3 98.0 

อาจารย๑ 5 1.3 1.3 99.3 

อื่น ๆ 3 0.8 0.8 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

 

 จากตารางท่ี 13 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากเข๎าชมการแสดงเนื่องจากความช่ืนชอบ

สํวนตัวจํานวน 222 ราย คิดเป็นร๎อยละ 55.5 รองลงมาตามลําดับคือเนื่องจากวงดนตรี/นักดนตรี

จํานวน 85 ราย คิดเป็นร๎อยลพ 21.3  เข๎าชมการแสดงเนื่องจากเพื่อนจํานวน 52 ราย คิดเป็นร๎อยละ 

13.0 เข๎าชมการแสดงเนื่องจากบุตรจํานวน 14 ราย คิดเป็นร๎อยละ 3.5 เข๎าชมการแสดงเนื่องจาก

บิดา/มารดาจํานวน 12 ราย คิดเป็นร๎อยละ 3.0 เข๎าชมการแสดงเนื่องจากสามี/ภรรยาจํานวน 7 ราย 

คิดเป็นร๎อยละ 1.8 เข๎าชมการแสดงเนื่องจากอาจารย๑จํานวน 5 ราย คิดเป็นร๎อยละ 1.3 และเข๎าชม

การแสดงเนื่องจากบุคคลอื่นๆ จํานวน 3 ราย คิดเป็นร๎อนละ 0.8  
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี  13 ระดับความคิดเห็นของผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีตํอการตัดสินใจเข๎ารับชมการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม 

การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็นของผ๎ูตอบ
แบบสอบถาม 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดับ
ความสําคัญ 

1. การแสดงดนตรีคลาสสิกรูปแบบด้ังเดิม 3.8175 0.80984 มาก 

2. การแสดงดนตรีคลาสสิกรํวมกับดนตรีรํวมสมัยอื่น ๆ 
(เชํน เครื่องดนตรีอินเดีย เป็นต๎น) 

3.7850 1.00314 มาก 

3. มีการผสมผสานระหวํางการแสดงดนตรีคลาสสิก
ประกอบการแสดงอื่น ๆ (เชํน การแสดงจินตลีลา 
 เป็นต๎น) 

3.9425 0.94680 มาก 

4. มีการจัดรูปแบบการแสดงดนตรีคลาสสิกท่ีเหมาะสม
กับกิจกรรม หรือเทศกาล เชํน เทศกาลขึ้นปีใหมํ 
การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ฯลฯ 

4.1125 0.89546 มาก 

5. โปรแกรมการแสดงท่ีนําสนใจ เชํน การแสดงดนตรี
คลาสสิกประกอบเพลงจากภาพยนตร๑ 

4.2250 0.82527 มากท่ีสุด 

6. ราคาบัตรเข๎าชมการแสดงอยูํในระดับท่ีเหมาะสม 4.1450 0.86071 มาก 

7. ราคาบัตรมีความค๎ุมคํา และสอดคล๎องกับคุณภาพ
ของการแสดง 

4.2450 0.82260 มากท่ีสุด 

8. ราคาสินค๎าท่ีระลึกอยูํในระดับท่ีเหมาะสม เชํน แผํน 
CD/DVD  หนังสือ เป็นต๎น 

3.9125 0.91210 มาก 

9. มีการระบุราคาคําบัตรเข๎าชมอยํางชัดเจน 4.2875 0.84060 มากท่ีสุด 
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10. ได๎รับสิทธิพิเศษเมื่อจองบัตรเข๎าชมลํวงหน๎า 4.1000 0.91218 มาก 

11. สามารถติดตามขําวสารผํานแอพพลิเคช่ันไลน๑ได๎ 4.1025 0.89105 มาก 

12. สามารถจอง และซื้อบัตรเข๎าชมผํานแอพพลิเคช่ัน
ไลน๑ได ๎ 

4.1400 0.89297 มาก 

13. สามารถซื้อบัตรและชําระคําบัตรเข๎าชมผํานระบบ
ออนไลน๑ได ๎(เชํน บนเว็บไซต๑) 

4.2600 0.85395 มากท่ีสุด 

14. บัตรเข๎าชมการแสดงในรูปแบบ E-ticket สําหรับผ๎ู
ซื้อบัตรผํานชํองทางส่ือโซเชียลมีเดีย 

4.1775 0.86189 มาก 

15. สถานท่ีจัดการแสดงมีความสะดวกในการเดินทาง 4.4350 0.82003 มากท่ีสุด 

16. มีเพลงพิเศษหลังจบรายการแสดงหลัก 4.1100 0.89156 มาก 

17. มีการประชาสัมพันธ๑ผํานส่ือตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง
และนําสนใจ 

4.1700 0.85024 มาก 

18. มีการเผยแพรํตัวอยํางการแสดงในครั้งตํอไปผําน
ระบบโซเชียลมีเดีย 

4.1900 0.83705 มาก 

19. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับ
เครื่องดื่มภายในงานได๎ฟร ี1 แก๎ว/ใบ 

3.9950 0.90666 มาก 

20. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกเป็นสํวนลด
ในการซื้อของท่ีระลึกได ๎ 

3.9725 0.92946 มาก 

21. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับสิทธิ
พิเศษตํางๆ ได๎ (เชํน การถํายรูปรํวมนักดนตรี การแจก
ลายเซ็นนักดนตร)ี 

3.8875 0.94715 มาก 

22. คุณภาพในการแสดงของวงดนตร ี 4.4875 0.75583 มากท่ีสุด 

23. มีพิธีกรดําเนินรายการท่ีนําสนใจ 4.1550 0.81739 มาก 

24. นักดนตรีมีหน๎าตายิ้มแย๎ม แจํมใสในระหวํางทํา
การแสดง 

4.2475 0.84737 มากท่ีสุด 
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25. นักดนตรีมีความสามารถและทักษะท่ีดีในการ
บรรเลงดนตร ี

4.5525 0.68441 มากท่ีสุด 

26. นักดนตรีแตํงกายสุภาพเรียบร๎อยสอดรับตาม
รูปแบบการแสดงแตํละครั้ง เชํน หากแสดงเพลงไทย
นักดนตรีแตํงกายด๎วยชุดไทย 

4.2950 0.85134 มากท่ีสุด 

27. ช่ือเสียงของนักดนตรีรับเชิญ 4.2775 0.79818 มากท่ีสุด 

28. ความสะดวกสบายในการซื้อบัตรหน๎างาน 4.2325 0.79057 มากท่ีสุด 

29. มีเว็บไซต๑ท่ีบอกรายละเอียด และตารางการแสดง
อยํางครบถ๎วน 

4.3650 0.75046 มากท่ีสุด 

30. มีการให๎ข๎อมูลความรู๎เกี่ยวกับดนตรีคลาสสิกเพื่อ
เพิ่มความเข๎าใจให๎กับผ๎ูท่ีมาชมการแสดง 

4.2775 0.80754 มากท่ีสุด 

31. มีสูจิบัตรการแสดงเพื่อบอกรายละเอียดการแสดง
ท้ังในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

4.3000 0.77557 มากท่ีสุด 

32. มีเจ๎าหน๎าท่ีคอยดูแล และอํานวยความสะดวก
ให๎แกํผู๎ชมการแสดงตลอดท้ังในชํวงกํอนเริ่มการแสดง
และหลังจบการแสดง (เชํน การจัดหาท่ีนั่งให๎ผ๎ูชมการ
แสดง การดูแลผ๎ูสูงอายุและผ๎ูพิการ) 

4.3050 0.79281 มากท่ีสุด 

33. มีโลโก๎ท่ีนําสนใจ และเป็นท่ีจดจํา  3.9925 0.92172 มาก 

34. มีร๎านขายอาหาร และเครื่องด่ืมบริเวณสถานท่ี
แสดง 

4.0100 0.87281 มาก 

35. สถานท่ีแสดงมีความสะอาด และปราศจากกล่ินอัน
ไมํพึงประสงค๑ 

4.4525 0.75443 มากท่ีสุด 

36. พื้นท่ีจัดการแสดงมีคุณภาพการกระจายเสียง
เหมาะสมกบัการแสดงดนตรีคลาสสิก 

4.4675 0.75854 มากท่ีสุด 

37. มีการจัดเวทีในรูปแบบท่ีนําสนใจ และมีความ
ทันสมัย 

4.2725 0.74809 มากท่ีสุด 
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38. สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวก
แกํผ๎ูเข๎าชมได ๎เชํน ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผ๎ูสูงอาย ุและผ๎ูพิการ สถานท่ีจอดรถ 
ห๎องน้ําเพียงพอตํอผู๎เข๎าชมการแสดง 

4.4750 0.73193 มากท่ีสุด 

ภาพรวม  4.0884  0.8413 มาก 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํให๎ระดับความคิดเห็นในระดับมาก  

ท้ังนี้สามารถเรียงลําดับคําความคิดเห็นท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครจากมากไปน๎อยใน 1 หัวข๎อ ดังนี้  

 1. ความคิดเห็นของผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรี 

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  

1.1 นักดนตรีมีความสามารถและทักษะท่ีดีในการบรรเลงดนตรี  โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.55   

และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68  

1.2 คุณภาพในการแสดงของวงดนตรี โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.48 และมีสํวนเบ่ํยงเบนมาตรฐาน 0.75 

1.3 สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุ และผ๎ูพิการ สถานท่ีจอดรถ ห๎องน้ําเพียงพอตํอผ๎ูเข๎าชมการแสดง โดยมี

คําเฉล่ียอยูํท่ี 4.47 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 

 

4. ปัจจัยทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎ารับชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเชตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ระหวํางลักษณะโดยท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย

ด๎วย Independent-sample T-test กลํุม และการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว  

(one-way ANOVA) 
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ตารางท่ี  14 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศ  

ความคิดเห็น 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม
การแสดงดนตรีคลาสสิก ใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 
Groups 

0.359 1 0.359 0.669 0.414 

Within 
Groups 

213.391 398 0.536   

Total 213.750 399    

 

จากตารางท่ี 15 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํ

แตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.414 

 

ตารางท่ี  15 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็น 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม
การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 

Between 
Groups 

2.403 2 1.202 2.257 0.106 

Within 
Groups 

211.347 397 0.532   

Total 213.750 399    

 

จากตารางท่ี 16 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ี

ไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.106 
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ตารางท่ี  16 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็น 

Sum of 

Square 

df 
Mean 

Square 

F Sig. 

 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 

4.229 5 0.846 1.591 0.162 

Within 

Groups 

209.521 394 0.532   

Total 213.750 399    

จากตารางท่ี 17 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํ

แตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.162 

 

ตารางท่ี  17 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็น 

Sum of 

Square 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 

4.898 3 1.633 3.095 0.027 

Within 

Groups 

208.852 396 0.527   

Total 213.750 399    

จากตารางท่ี 18 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการ

ตัดสินใจท่ีแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.027 
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ตารางท่ี  18 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็น 

Sum of 

Square 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 

19.474 6 3.246 6.566 0.000 

Within 

Groups 

194.276 393 0.494   

Total 213.750 399    

จากตารางท่ี 19 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ี

แตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.000 

ตารางท่ี  19 การวิเคราะห๑ความแปรปรวนความคิดเห็นของผ๎ูเข๎าชมท่ีมีผลตํอการจัดการแสดงดนตรี
คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามรายได๎ตํอเดือน 

ความคิดเห็น 

Sum of 

Square 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

 

ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชม

การแสดงดนตรีคลาสสิก 

ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 

1.227 4 0.307 0.570 0.684 

Within 

Groups 

212.523 395 0.538   

Total 213.750 399    

จากตารางท่ี 20 พบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได๎ตํอเดือนท่ีแตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการ

ตัดสินใจท่ีไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.41 
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 หัวข้อที่ 2 ผลการวิจัยเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

 ผลการวิจัยเชิงสํารวจปัจจัยท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร ถือเป็นข๎อมูลท่ีมีบทบาทความสําคัญตํองานวิจัยนี้เป็นอยํางมาก เนื่องจากผลข๎อมูล

ท่ีได๎มานั้นเป็นข๎อมูลท่ีบอกถึงความต๎องการ ส่ิงท่ีผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกคาดหวังวําจะได๎รับ

ในการมาชมการแสดงดนตรีคลาสสิก และทําให๎ทราบถึงปัจจัยทางการตลาดบริการตําง ๆ ซึ่งถือเป็น

สํวนสําคัญในการสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกาเพื่อให๎วง

ดนตรีโปรมูสิกา รวมไปถึงวงดนตรีอื่น ๆ สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎อยํางเหมาะสมเพื่อท่ีจะสามารถ

ต อ บ สน อ ง ค ว าม ต๎ อ ง ก า ร ข อ ง ผ๎ู ใ ช๎ บ ริ ก า ร ไ ด๎ ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ มี ก ลํุ ม ผ๎ู ฟั ง เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนา (Researchand Development) ซึ่งเป็น

การศึกษาค๎นคว๎าเพื่อการพัฒนาทฤษฎี และสร๎างกลยุทธ๑ใหมํ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน๑ตํอการสร๎าง

แนวทางทางการตลาดบริการ จึงเลือกใช๎เทคนิค “การวิเคราะห๑องค๑ประกอบ” (Factor Analysis) มา

ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล ซึ่งถือเป็นวิธีการทางสถิติขั้นสูง ท่ีมีการรวมกลํุมตัวแปรท่ีสัมพันธ๑กันไว๎

ด๎วยกัน ซึ่งวิธีนี้จะสามารถสร๎างองค๑ประกอบหรือพัฒนาตัวแปรใหมํๆ ให๎เกิดขึ้นได ๎

 การใช๎เทคนิคทางสถิติขั้นสูงในการวิเคราะห๑องคประกอบ (Factor Analysis) ในงานวิจัยเลํม

นี้ได๎เลือกการวิเคราะห๑องค๑ประกอบในรูปแบบของ “การวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงสํารวจ”  

(Exploratory Factor Analysis : EFA) มาใช๎ในการศึกษาเพื่อสร๎างความสัมพันธ๑ของตัวแปรตํางๆ 

เนื่องจากการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงสํารวจนี้เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการค๎นคว๎าหากลยุทธ๑ใหมํ ๆ 

หรือสร๎างทฤษฎีใหมํ  ๆ เป็นอยํางมาก  และมีการวิ เคราะห๑ ปัจจัยหลัก  ด๎วยวิธี  Principle 

Component Analysis (PCA) และใช๎วิธีหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) แบบมุมฉากด๎วยวิธี 

Othogonal Rotation แบบ Varimax โดยใช๎เกณฑ๑ในการตัดสินใจเลือกตัวแปรท่ีมีความสําคัญ และ

สัมพันธ๑กันจากองค๑ประกอบตําง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการหมุนแกนคือตัวแปรสําคัญ แตํละองค๑ประกอบ

จําเป็นต๎องมีคําสัมประสิทธิ์ และคะแนนองค๑ประกอบ (Factor Coefficients) ต้ังแตํ 0.30 ข้ึนไป

เทํานั้น ซึ่งคําดังกลําวจะถือได๎วําเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญ จากการวิเคราะห๑ได๎ผลการวิเคราะห๑

ข๎อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี  20 การกําหนดรหัสตัวแปรเพื่อใช๎ในการจัดกลํุมปัจจัยท่ีสํงผล 

ล าดับที่ ตัวแปรที่ส่งผล 

รหัสตัว

แปร 

1 การแสดงดนตรีคลาสสิกรูปแบบด้ังเดิม A1 

2 
การแสดงดนตรีคลาสสิกรํวมกับดนตรีรํวมสมัยอื่น ๆ  
(เชํน เครื่องดนตรีอินเดีย เป็นต๎น) 

A2 

3 
มีการผสมผสานระหวํางการแสดงดนตรีคลาสสิกประกอบการ 
แสดงอื่น ๆ (เชํน การแสดงจินตลีลา เป็นต๎น) 

A3 

4 
มีการจัดรูปแบบการแสดงดนตรีคลาสสิกท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม หรือ
เทศกาล เชํน เทศกาลขึ้นปีใหมํ การตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ฯลฯ 

A4 

5 
โปรแกรมการแสดงท่ีนําสนใจ เชํน การแสดงดนตรีคลาสสิก 
ประกอบเพลงจากภาพยนตร๑ 

A5 

6 ราคาบัตรเข๎าชมการแสดงอยูํในระดับท่ีเหมาะสม A6 

7 ราคาบัตรมีความค๎ุมคํา และสอดคล๎องกับคุณภาพของการแสดง A7 

8 
ราคาสินค๎าท่ีระลึกอยูํในระดับท่ีเหมาะสม เชํน แผํน CD/DVD  หนังสือ 
เป็นต๎น 

A8 

9 มีการระบุราคาคําบัตรเข๎าชมอยํางชัดเจน A9 

10 ได๎รับสิทธิพิเศษเมื่อจองบัตรเข๎าชมลํวงหน๎า A10 

11 สามารถติดตามขําวสารผํานแอพพลิเคช่ันไลน๑ได๎ A11 

12 สามารถจอง และซื้อบัตรเข๎าชมผํานแอพพลิเคช่ันไลน๑ได๎  A12 

13 
สามารถซื้อบัตรและชําระคําบัตรเข๎าชมผํานระบบออนไลน๑ได๎ (เชํน  
บนเว็บไซต๑) 

A13 

14 บัตรเข๎าชมการแสดงในรูปแบบ E-ticket สําหรับผ๎ูซื้อบัตรผํานชํองทาง A14 
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ส่ือโซเชียลมีเดีย 

15 สถานท่ีจัดการแสดงมีความสะดวกในการเดินทาง A15 

16 มีเพลงพิเศษหลังจบรายการแสดงหลัก A16 

17 มีการประชาสัมพันธ๑ผํานส่ือตําง ๆ อยํางตํอเนื่องและนําสนใจ A17 

18 มีการเผยแพรํตัวอยํางการแสดงในครั้งตํอไปผํานระบบโซเชียลมีเดีย A18 

19 
สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับเครื่องด่ืมภายในงานได๎ฟรี 1 
แก๎ว/ใบ 

A19 

20 
สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกเป็นสํวนลดในการซื้อของ 
ท่ีระลึกได๎  

A20 

21 
สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับสิทธิพิเศษตํางๆ ได๎ (เชํน การ
ถํายรูปรํวมนักดนตรี การแจกลายเซ็นนักดนตรี) 

A21 

22 คุณภาพในการแสดงของวงดนตร ี A22 

23 มีพิธีกรดําเนินรายการท่ีนําสนใจ A23 

24 นักดนตรีมีหน๎าตายิ้มแย๎ม แจํมใสในระหวํางทําการแสดง A24 

25 
นักดนตรีมีความสามารถและทักษะท่ีดีใน 
การบรรเลงดนตรี 

A25 

26 
นักดนตรีแตํงกายสุภาพเรียบร๎อยสอดรับตามรูปแบบการแสดงแตํละครั้ง 
เชํน หากแสดงเพลงไทยนักดนตรีแตํงกายด๎วยชุดไทย 

A26 

27 ช่ือเสียงของนักดนตรีรับเชิญ A27 

28 ความสะดวกสบายในการซื้อบัตรหน๎างาน A28 

29 มีเว็บไซต๑ท่ีบอกรายละเอียด และตารางการแสดงอยํางครบถ๎วน A29 

30 
มีการให๎ข๎อมูลความรู๎เกี่ยวกับดนตรีคลาสสิกเพื่อเพิ่มความ 
เข๎าใจให๎กับผ๎ูท่ีมาชมการแสดง 

A30 
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31 
มีสูจิบัตรการแสดงเพื่อบอกรายละเอียดการแสดงท้ังในรูปแบบภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

A31 

32 
มีเจ๎าหน๎าท่ีคอยดูแล และอํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูชมการแสดงตลอด
ท้ังในชํวงกํอนเริ่มการแสดงและหลังจบการแสดง (เชํน การจัดหาท่ีนั่งให๎
ผ๎ูชมการแสดง การดูแลผ๎ูสูงอายุและผ๎ูพิการ) 

A32 

33 มีโลโก๎ท่ีนําสนใจ และเป็นท่ีจดจํา  A33 

34 มีร๎านขายอาหาร และเครื่องด่ืมบริเวณสถานท่ีแสดง A34 

35 สถานท่ีแสดงมีความสะอาด และปราศจากกล่ินอันไมํพงึประสงค๑ A35 

36 
พื้นท่ีจัดการแสดงมีคุณภาพการกระจายเสียงเหมาะสมกับ 
การแสดงดนตรีคลาสสิก 

A36 

37 มีการจัดเวทีในรูปแบบท่ีนําสนใจ และมีความทันสมัย A37 

38 
สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน ลิฟท๑
โดยสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุ และผ๎ูพิการ สถานท่ีจอด
รถ ห๎องน้ําเพียงพอตํอผ๎ูเข๎าชมการแสดง 

A38 

รวมทั้งสิ้น 38 ตัวแปร 
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ตารางท่ี  21 การตรวจสอบคําความเหมาะสมของชุดข๎อมูลผํานการแสดงคํา KMO and  
Bartlett's Test  

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.963 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 14470.770 

df 703 

Sig. 0.000 

  

 ในขั้นตอนนี้คือขั้นตอนในการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดข๎อมูลวํามีความเหมาะสมท่ีจะ

ใช๎ในการวิเคราะห๑องค๑ประกอบหรือไมํ โดยท่ัวไปแล๎วคํา KMO จําเป็นต๎องมีคํามากกวํา 0.50 จังจะ

ถือได๎วําชุดแบบสอบถามนั้นมีความเหมาะสมในการใช๎เทคนิค Factor Analysis ในการวิเคราะห๑

ข๎อมูล จากตารางท่ี 21 พบวําคํา KMO แสดงผลลัพท๑เทํากับ 0.963 และคํา Bartlett's Test of 

Sphericity มีผลลัพธ๑เทํากับ 0.000 จึงถือวําเป็นไปตามเงํ่อนไขท่ีได๎มีการกําหนดไว๎ข๎างต๎น คือได๎คํา 

KMO จากการทดสอบต๎องมีคํามากกวํา 0.50 และคํา Bartlett's Test of Sphericity มีคําท่ีมี

นัยสําคัญ (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงวําตัวแปร มีความสัมพันธ๑กัน จึงสามารถสรุปได๎วําจากชุด

ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห๑ปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) 

 หลังจากท่ีผ๎ูวิจัยได๎ทําการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดข๎อมูลท่ีจะใช๎ในการวิเคราะห๑แล๎ว 

ผ๎ูวิจัยได๎ทําการ  วิเคราะห๑ปัจจัยหลักโดยวิธี Principle Component Analysis (PCA) และใช๎วิธีหมุน

แกนของปัจจัย (Factor Rotation) แบบมุมฉากด๎วยวิธี Othogonal Rotation แบบ Varimax 
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ตารางท่ี  22 คําสัมประสิทธิ์คะแนนองค๑ประกอบการหมุนแกน Othogonal Rotation แบบ 
Varimax จากความคิดเห็นของกลํุมผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  
 

 

รหัสตัว

แปร 

Component 

1 2 3 4 5 

A36 0.832     

A25 0.789     

A35 0.787     

A15 0.754     

A22 0.732     

A29 0.693     

A37 0.684     

A38 0.661     

A31 0.619     

A30 0.618     

A32 0.606     

A28 0.598     

A26 0.559     

A9 0.540     

A27 0.536     

A2  0.750    

A3  0.712    

A4  0.638    

A5  0.600    

A1  0.568    
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A7  0.564    

A8  0.563    

A6  0.548    

A33   0.658   

A23   0.571   

A24   0.567   

A34   0.565   

A16   0.521   

A18   0.497   

A17   0.489   

A13    0.767  

A14    0.752  

 

A12 

   0.748  

A11    0.586  

A10    0.549  

A20     0.817 

A19     0.766 

A21     0.742 

 

สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเชิงส ารวจ 

 จากตารางท่ี 22 พบวําการวิเคราะห๑องค๑ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor  

Analysis : EFA) สามารถจัดกลํุมตัวแปรจากจํานวนท้ังส้ิน 38 ตัวแปร สามารถจัดองค๑ประกอบได๎

ท้ังหมด 5 ปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ปัจจัยที่ 1 บริการเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 ในปัจจัยนี้ประกอบไปด๎วยตัวแปรท้ังหมด 15 ตัวแปร ซึ่งมีคําน้ําหนักองค๑ประกอบอยํูระหวําง 

0.832-0.536  โดยมีประเด็นเกี่ยวข๎องเรียงตามน้ําหนักองค๑ประกอบ (Factor Loading) จากคํามาก

ไปน๎อย ดังนี้ 

1. พื้น ท่ีจัดการแสดงมี คุณภาพการกระจายเสียงเหมาะสมกับการแสดงดนตรีคลาสสิก  

(A36=0.832) 

 1. นักดนตรีมีความสามารถและมีทักษะท่ีดีในการบรรเลงดนตรี (A25=0.789) 

 2. สถานท่ีมีความสะอาด และปราศจากกล่ินอันไมํพึงประสงค๑ (A35=0.787) 

 3. สถานท่ีจัดการแสดงมีความสะดวกในการเดินทาง (A15=0.754) 

 4. คุณภาพในการแสดงของวงดนตรี (A22=0.732) 

 5. มีเว็บไซต๑ท่ีบอกรายละเอียด และตารางการแสดงอยํางครบถ๎วน (A29=0.693) 

 6. มีการจัดเวทีในรูปแบบท่ีนําสนใจ และมีความทันสมัย (A37=0.693) 

 7. สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวย  

ความสะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุและผ๎ูพิการ สถานท่ีจอดรถ และมีห๎องน้ําท่ีเพียงพอ (A38=0.661) 

 8. มีสูจิบัตรการแสดงเพื่อบอกรายละเอียดการแสดงท้ังในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

(A31=0.619) 

 9. มีการให๎ข๎อมูลความรู๎เกี่ยวกับดนตรีคลาสสิกเพื่อเพิ่มความเข๎าใจให๎กับผ๎ูท่ีมาชมการแสดง 

(A30=0.618) 

 10. มีเจ๎าหน๎าท่ีคอยดูแลและอํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูเข๎าชมการแสดงตลอดท้ังในชํวงกํอนเริ่ม

การแสดง และหลังจบการแสดง เชํน การจัดหาท่ีนั่งให๎ผ๎ูชมการแสดง การดูแลผ๎ูสูงอายุและ   

ผ๎ูพิการ (A32=0.606) 

 11. ความสะดวกสบายในการซื้อบัตรหน๎างาน (A28=0.598) 

 12. นักดนตรีแตํงกายสุภาพเรียบร๎อยสอดคล๎องตามรูปแบบการแสดงแตํละครั้ง เชํน หากมีการ

แสดงเพลงไทยนักดนตรีจะแตํงกายด๎วยชุดไทย (A26=0.559) 

 13. มีการระบุราคาคําบัตรเข๎าชมอยํางชัดเจน (A9=0.540) 

 14. ช่ือเสียงของนักดนตรีรับเชิญ (A27=0.536) 
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 ปัจจัยที่ 2 การแสดงสร้างสรรค ์(Creativity)  

 ในปัจจัยนี้ประกอบไปด๎วยตัวแปรท้ังหมด 8 ตัวแปร ซึ่งมีคําน้ําหนักองค๑ประกอบอยูํระหวําง 

0.750-0.548  โดยมีประเด็นเกี่ยวข๎องเรียงตามน้ําหนักองค๑ประกอบ (Factor Loading) จากคํามาก

ไปน๎อย ดังนี้ 

1. การแสดงดนตรีคลาสสิกรํวมกับดนตรีรํวมสมัยอื่น ๆ เชํน เครื่องดนตรีอินเดีย (A2=0.750) 

 2. มีการผสมผสานระหวํางการแสดงดนตรีคลาสสิกประกอบการแสดงอื่น  ๆ เชํน การแสดงจินต

ลีลา (A3=0.712) 

 3. มีการจัดรูปแบบการแสดงดนตรีคลาสสิกท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมหรือเทศกาล เชํน เทศกาลขึ้นปี

ใหม ํการตลาดเชิงกิจกรรม Event Marketing (A4=0.638) 

 4. โปรแกรมการแสดงท่ีนําสนใจ เชํน การแสดงดนตรีคลาสสิกประกอบเพลงจากภาพยนตร๑ 

(A5=0.600) 

 5. การแสดงดนตรีคลาสสิกรูปแบบด้ังเดิม (A1=0.568) 

 6. ราคาบัตรมีความค๎ุมคํา และสอคล๎องกับคุณภาพของการแสดง (A7=0.564) 

 7. ราคาสินค๎าท่ีระลึกอยูํในระดับท่ีเหมาะสม เชํน แผํน CD/DVD เป็นต๎น (A8=0.563) 

 8. ราคาบัตรเข๎าชมการแสดงอยูํในระดับท่ีเหมาะสม (A6=0.548) 

  

ปัจจัยที่ 3 ความประทับใจของผู้ชม (Audiences Impressiveness) 

1. มีโลโก๎ท่ีนําสนใจ และเป็นท่ีนําจดจํา (A33=0.658) 

 2. มีพิธีกรดําเนินรายการท่ีนําสนใจ (A23=0.571) 

 3. นักดนตรีมีหน๎าตายิ้มแย๎ม แจํมใสในระหวํางทําการแสดง (A24=0.567) 

 4. มีร๎านขายอาหาร และเครื่องด่ืมบริเวณสถานท่ีแสดง (A34=0.565) 

 5. มีเพลงพิเศษหลังจบรายการแสดงหลัก (A16=0.521) 

 6. มีการเผยแพรํตัวอยํางการแสดงในครั้งตํอไปผํานระบบโซเชียลมีเดีย (A18=0.497) 

 7. มีการประชาสัมพันธ๑ผํานส่ือตําง ๆ อยํางตํอเนื่องและนําสนใจ (A17=0.489) 
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 ปัจจัยที่ 4 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Appile) 

 ในปัจจัยนี้ประกอบไปด๎วยตัวแปรท้ังหมด 5 ตัวแปร ซึ่งมีคําน้ําหนักองค๑ประกอบอยูํระหวําง 

0.658-0.489  โดยมีประเด็นเกี่ยวข๎องเรียงตามน้ําหนักองค๑ประกอบ (Factor Loading) จากคํา 

มากไปน๎อย ดังนี้ 

1. สามารถชําระคําบัตรเข๎าชมผํานระบบออนไลน๑ได๎ (A13=0.767) 

 2. บัตรเข๎าชมการแสดงในรูปแบบ E-ticket สําหรับผ๎ูซื้อบัตรผํานชํองทางส่ือโซเชียลมีเดีย 

(A14=0.752) 

 3. สามารถจองและซื้อบัตรเข๎าชมผํานแอพพลิเคช่ันไลน๑ได๎ (A12=0.748) 

 4. สามารถติดตามขําวสารผํานแอพพลิเคช่ันไลน๑ได๎ (A11=0.586) 

 5. ได๎รับสิทธิพิเศษเมื่อจองบัตรเข๎าชมลํวงหน๎า (A10=0.549) 

 

 ปัจจัยที่ 5 โปรโมชั่นโดนใจ (Promotional)  

 ในปัจจัยนี้ประกอบไปด๎วยตัวแปรท้ังหมด 3 ตัวแปร ซึ่งมีคําน้ําหนักองค๑ประกอบอยูํระหวําง 

0.817-0.742  โดยมีประเด็นเกี่ยวข๎องเรียงตามน้ําหนักองค๑ประกอบ (Factor Loading) จากคํามาก

ไปน๎อย ดังนี้ 

1. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาและเป็นสํวนลดในการซื้อของท่ีระลึกได๎ (A20=0.817) 

 2. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับเครื่องด่ืมภายในงานได๎ฟรี 1แก๎ว/ใบ (A19=0.766) 

 3. สามารถนําบัตรเข๎าชมการแสดงมาแลกรับสิทธิพิเศษตําง ๆ เชํน การถํายรูปรํวมกับนักดนตรี  

(A21=0.742) 
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 หัวข้อที่ 3 ผลวิจัยเชิงส ารวจข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเข้าชมการ

แสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี  23 แสดงจํานวนและคําร๎อยละของผ๎ูท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด  

ผู้ตอบแบบสอบถาม Frequency Percent 

ผ๎ูตอบแบบสอบถาม 32 8.0 

ผ๎ูไมํตอบแบบสอบถาม 369 92.00 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวําจากผ๎ูให๎ข๎อมูลท้ังหมดจํานวน 400 ราย มีผ๎ูตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-Ended) เกี่ยวกับพฤติกรรม และปัจจัยท่ีสํงผลตํอการเข๎าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมร๎อยละ 8.0 โดยสํวนท่ีเหลือคือผ๎ูท่ีไมํตอบ

แบบสอบถามปลายเปิดซึ่งคิดเป็นร๎อยละ 92.00 

 
ตารางท่ี  24 ตารางแสดงจํานวนคําร๎อยละของผ๎ูท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิดโดยแยกตามประเด็นท่ี
ผ๎ูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

ประเด็นความคิดเห็น 

Frequenc

y 

Percent 

อยากให๎วงดนตรีดึงเอกลักษณ๑ของวงออกมาให๎ผ๎ูชมเห็นอยําง

ชัดเจน 
2 6.25 

การนําเพลงไทยมาผสมผสานในการแสดง 3 9.37 

ควรมีการอธิบายถึงประวัติเพลงท่ีนํามาแสดงอยํางครําวๆ เพื่อ

เพิ่มอรรถรสในการฟังให๎แกํผ๎ูเข๎าชมการแสดง 

8 25.00 

ควรมีการบันทึกแสดงสด และมีการเผยแพรํตามชํองทางตํางๆ 

เพื่อให๎ผ๎ูคน 

3 9.37 
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เข๎าถึง และรู๎จักวงดนตรีมากขึ้น 

ควรมีการประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย และนําสนใจมากขึ้น 9 28.14 

สถานท่ีทําการแสดงมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภัย 

รวมไปถึงความสวยงามของสถานท่ี คือบริเวณหน๎างานมีความ

นําสนใจ 

7 21.87 

รวม 32 100.0 

 

 จากตาราง 25 พบวํามีผ๎ูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมท้ังหมด 6 ประเด็น 

โดยประเด็นท่ีมีผ๎ูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ควรมีการประชาสัมพันธ๑ที่

หลากหลาย และนําสนใจมากขึ้น จํานวนท้ังส้ิน 9 ราย โดยคิดเป็นร๎อยละ 28.14 รองลงมาตามลําดับ

คือ ควรมีการอธิบายถึงประวัติเพลงท่ีนํามาแสดงอยํางครําวๆ เพื่อเพิ่มอรรถรสในการฟังให๎แกํผ๎ูเข๎า

ชมการแสดง จํานวนท้ังส้ิน 8 ราย โดยคิดเป็นร๎อยละ 25.00 และรองลงมาคือ สถานท่ีทําการแสดงมี

ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภัย รวมไปถึงความสวยงามของสถานท่ี คือบริเวณหน๎างานมี

ความนําสนใจ จํานวนท้ังส้ิน 7 ราย โดยคิดเป็นร๎อยละ 21.87  และรองลงมาคือการนําเพลง 

ไทยมาผสมผสานในการแสดง และควรมีการบันทึกการแสดงสด และนํามาเผยแพรํเพื่อให๎ผ๎ูคนรู๎จักวง

ดนตรีมากขึ้น โดยท้ังสองหัวข๎อนี้มีผ๎ูเสนอแนะในจํานวนท่ีเทํากันคือ 3 ราย โดยคิดเป็นร๎อยละ 9.37 

และลําดับสุดท๎ายคือ อยากให๎วงดนตรีดึงเอกลักษณ๑ของวงออกมาให๎ผ๎ูชมเห็นอยํางชัดเจน จํานวน

ท้ังส้ิน 2 ราย โดยคิดเป็นร๎อยละ 6.25 

 ส่วนที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายกลุ่มผู้ฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 

(ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3)  

 การวิจัยในหัวข๎อ กลยุทธ๑ทางการตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา นั้น

จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในกระบวนการจัดการแสดงของวงดนตรี 

ตลอดไปจนการหาแนวทางการแก๎ไขปัญหาตํางๆ รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมของกลํุมผ๎ูฟัง และ

รวบรวมข๎อมูลท้ังหมดเพื่อนํามาวิเคราะห๑และสร๎างเป็นกลยุทธ๑ทางการตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังให๎มี

กลํุมผ๎ูฟังท่ีมากขึ้น นํามาซึ่งรายได๎ท่ีเพิ่มขึ้นของวงดนตรี นอกจากนั้นกลยุทธ๑ที่เป็นผลลัพธ๑ของงานวิจัย
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ช้ินนี้ยังเป็นสามารถเป็นแรงผลักดันให๎กับวงดนตรีคลาสสิกวงอื่นๆในประเทศไทย ไปจนถึงวงดนตรี

รูปแบบอื่น ซึ่งสามารถนํากลยุทธ๑ท่ีได๎มาปรับใช๎ให๎เหมาะสมกับวงดนตรีท่ีต๎องการ   

 หลังจากท่ีผ๎ูวิจัยได๎ทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลท้ังในรูปแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณแล๎ว

สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคัญตํางๆ เพื่อใช๎ในการสร๎างเป็นกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง 

กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา โดยประเด็นจะนําเสนอนั้นผ๎ูวิจัยได๎วิเคราะห๑มาจากข๎อมูลเชิงคุณภาพท่ี

ได๎มาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูประกอบการวงดนตรีโปรมูสิกา ฝุายจัดกิจกรรม และนักดนตรีภายใน

วงโปรมูสิกา ซึ่งจะสอบถามถึงปัญหา และอุปสรรคตํางๆท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงานของวงดนตรี และ

ข๎อมูลเชิงปริมาณจะศึกษาถึงพฤติกรรมและความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาวิเคราะห๑รํวมกับข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยจากข๎อมูลท่ีได๎มาท้ังหมดผ๎ูวิจัย

สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคัญ โดยจะนําเสนอในรูปแบบความเรียง ดังตํอไปนี้ 

 

 ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห๑เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการจัดการแสดงของวง

ดนตรีโปรมูสิกา ซึ่งประเด็นสําคัญท่ีพบจากการวิเคราะห๑มีดังตํอไปนี้  

 1. สภาพปัจจุบันของวงดนตรีโปรมูสิกา โดยอ๎างอิงตามแนวคิดการวิเคราะห๑สภาพแวดล๎อม

องค๑กร (SWOT Analysis) 

 สําหรับจุดแข็งของวงดนตรีโดยภาพรวมจากการเก็บข๎อมูลสามารถสรุปได๎วํา จุดแข็งของวง

ดนตรีคือวงโปรมูสิกาวางตัวไว๎คํอนข๎างชัดเจนวําเป็นวงดนตรีคลาสสิกขนาดเล็ก จุดยืนหลักของวงคือ 

“Small and Mobile” คือความเล็กและความคลํองตัวสามารถเคล่ือนย๎ายได๎สะดวก กลําวคือวง

ดนตรีเป็นวงขนาดเล็ก ทําให๎วงสามารถเคล่ือนย๎ายหรือปรับเปล่ียนรูปแบบการแสดงได๎ตลอดเวลา 

เชํน ต๎องการแสดงทําการแสดงในรูปแบบวง 2คน ก็สามารถทําได๎ หรือจะเป็นวงในรูปแบบ 8คน  

ก็สามารถทําได๎เชํนกัน โดยการแสดงจะเน๎นเป็นการแสดงเด่ียว และเชมเบอร๑มากกวําการแสดงวง

ใหญํแบบวงออร๑เคสตรา ซึ่งการแสดงวงใหญํจะเกิดขึ้นเพียงไมํกี่ครั้งตํอปี และเป็นวงดนตรีท่ีนําเสนอ

บทเพลงคลาสสิกช้ันดี ท่ีมีมาตราฐานสูง และด๎วยความท่ีวงดนตรีเป็นวงดนตรีขนาดเล็กสํงผลให๎วง

ดนตรีใช๎งบประมาณไมํมากเทํากับวงดนตรีขนาดใหญํ เพราะฉะนั้นนี่คืออีกจุดเดํนของวงคือทําให๎วง

ดนตรีกล๎าท่ีจะทอดลองส่ิงใหมํๆ กล๎าท่ีจะนํางานแสดงท่ีแปลกใหมํไปสํูผ๎ูฟัง นอกไปจากนั้นวงดนตรียัง

มีการจัดโปรแกรมท่ีเหมาะสมสําหรับคอเพลงหลายๆประเภท เชํนสําหรับกลํุมแฟนเพลงคลาสสิกวง

ดนตรีได๎มีการนําเสนอบทเพลงคลาสสิกท่ีหาฟังได๎ยาก มีความยาก ความท๎าทาย และความนําติดตาม
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ในบทเพลง และสําหรับกลํุมแฟนเพลงท่ีไมํใชํคอเพลงคลาสสิกทางวงดนตรีก็ได๎มีการนําเสนอ

โปรแกรมเพลงในรูปแบบเพลงรํวมสมัย เชํน การแสดงดนตรีคลาสสิกรํวมกับการแสดงอื่นๆ อยํางเชํน

นักร๎อง ดนตรีไทย การเต๎น ซึ่งถือเป็นโปรแกรมท่ีสามารถสร๎างสีสัน ความแปลกใหมํและนําติดาม

ให๎กับวงดนตรีเชํนกัน 

 นอกจากการวางตําแหนํงทางการตลาด (Posotioning) ท่ีชัดเจนของวงดนตรีแล๎วอีกจุดแข็ง

ท่ีพบคือวงดนตรีพยายามเข๎าไปให๎ถึงผ๎ูฟังมากท่ีสุด เชํนมีการจัดการแสดงท่ีอํานวยความสะดวก

ทางการเดินทางให๎กับผ๎ูฟังโดยมีการจัดการแสดงตามแนวรถไฟฟูา และในทางเดียวกันวงดนตรีก็เข๎าใจ

ถึงผ๎ูท่ีไมํสะดวกเดินทางโดยรถไฟฟูาด๎วยเชํนกัน กลําวคือไมํใชํวําทุกคนจะสะดวกเดินทางด๎วยรถไฟฟูา 

เพราะฉะนั้นวงดนตรีก็มีการเลือกจัดคอนเสิร๑ตตามวันท่ีอาจจะสามารถเล่ียงเหตุการณ๑จราจรติดขัดได๎

บ๎าง โดยต๎องคํานึกถึงความเหมาะสมของโปรแกรมการแสดงนั้นๆ เชํน คอนเสิร๑ตดนตรีคลาสสิก

สําหรับเด็กจะถูกจัดขึ้นในวันอาทิตย๑ เนื่องจากวันอาทิตย๑เป็นวันท่ีมีปัญหาด๎านการจราจรน๎อยท่ีสุด

และเป็นวันท่ีเหมาะสมในการจัดคอนเสิร๑ตเกี่ยวกับครอบครัว 

 จากการศึกษาจุดอํอนของวงดนตรีสามารถสรุปข๎อมูลได๎วํา การไมํคณะรํวมดําเนินงานและ

ระดมสมอง (Artistic Commitee) นั้นเป็นจุดอํอนของวงดนตรี ซึ่งการท่ีขาดกลํุมผ๎ูชํวยดําเนินงาน

ตรงนี้ไปสํงผลกระทบกับวงดนตรี คือเมื่อไมํมีกลํุมผ๎ูชํวยดําเนินงานโดยตรงส่ิงท่ีวงทําได๎คือต๎องทํา 

ทุกอยํางกันเอง ต้ังแตํการหาผ๎ูสนับสนุน การจัดหาท่ีซ๎อมท่ีแสดง การวางแผนโปรแกรมการแสดง การ

ประชาสัมพันธ๑รวมไปจนถึงการขายบัตรการแสดง โดยสาเหตุท่ียังไมํสามารถจ๎างผ๎ูดูแลในสํวนนี้ได๎นั้น

เกิดมาจากการงบประมาณท่ีได๎รับจากผ๎ูสนับสนุนยังไมํพอรองรับในสํวนนี้นอกจากนี้แล๎วจุดอํอนอีก

ข๎อหนึ่งท่ีพบคือ วงดนตรียังไมํมีการซื้อขายบัตรผํานระบบอื่นท่ีจะสามารถอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ู

ซื้อได๎อยํางเต็มท่ี ในปัจจุบันการซื้อขายบัตรของวงนั้นจะทําการซื้อผํานชํองทางอีเมล๑  

ถ๎าหากการซื้อขายบัตรมีการซื้อขายและชําระคําบัตรผํานระบบออนไลน๑ และมีการสํารองท่ีนั่งท่ี

แนํนอนจะสามารถอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ูฟังได๎มากยิ่งขึ้น 

 ในสํวนของการศึกษาในแงํมุมของโอกาสของวงดนตรีสามารถสรุปข๎อมูลได๎วํา  เนื่องด๎วยวง

ดนตรีมีขนาดเล็กเพลงท่ีจะนํามาแสดงจึงเป็นเพลงขนาดเล็กด๎วยเชํนกัน และในปัจจุบันท่ีเพลง

ประกอบภาพยนตร๑นั้นกําลังเป็นท่ีสนใจ และสามารถดึงดูดผ๎ูชมได๎คํอนข๎างมากแตํวงดนตรีขนาดเล็ก

ไมํสามารถนําเสนอเพลงนั้นๆให๎กลํุมผ๎ูฟังได๎ฟังได๎ เนื่องจากเพลงประกอบภาพยนตร๑สํวนมากเป็นเพลง

ขนาดใหญํต๎องใช๎วงขนาดใหญํในการแสดง แตํในขณะเดียวกันเพลงประกอบภาพยนตร๑ก็ไมํใชํทางของ
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วงดนตรี แตํในอนาคตถ๎าหากมีเพลงประกอบภาพยนตร๑ท่ีถูกเขียนมาเพื่อวงดนตรีขนาดไมํใหญํมาก 

อยูํในขนาดท่ีวงดนตรีจะสามารถทําได๎นั่นถือเป็นโอกาสท่ีดีของวงดนตรี  และอีกโอกาสหนึ่งคือการ

เข๎าถึงดนตรีคลาสสิกในปัจจุบันนั้นมีโอกาสเข๎าถึงได๎งํายมากขึ้น สามารถพบเห็นดนตรีคลาสสิกผํานส่ือ

ตํางๆ ได๎มากขึ้น มีผ๎ูเรียนดนตรีคลาสสิกมากขึ้น และท่ีสําคัญคือเทรนการฟังดนตรีคลาสสิกนั้นเพิ่ม

มากขึ้นเพียงแตํเราต๎องหาวิธีท่ีจะดึงกลํุมผ๎ูฟัง หรือผ๎ูท่ีสนใจในดนตรีคลาสสิกเหลํานั้นเข๎ามาสัมผัสการ

แสดงดนตรีคลาสสิกของวงดนตรีโปรมูสิกา 

 และในสํวนสุดท๎ายคือการศึกษาข๎อมูลด๎านอุปสรรค ซึ่งสามารถสรุปข๎อมูลได๎วําอุปสรรคท่ีพบ

ในปัจจุบันสํวนมากแล๎วคือปัญหาในด๎านการจราจรในประเทศไทย ซึ่งการจราจรท่ีคํอนข๎างติดขัดทํา

ให๎ผ๎ูคนไมํกล๎าซื้อบัตรลํวงหน๎าเนื่องจากกลัววําซื้อแล๎วจะไมํสามารถมาชมการแสดงได๎ วงดนตรีได๎มี

การทําการแก๎ไขปัญหาตามท่ีกลําวไปข๎างต๎น แตํเนื่องจากปัญหานี้เป็นปัญหาท่ีเกินความสามารถของ

วง เพราะฉะนั้นวงดนตรีก็ต๎องพยายามแก๎ไขเทําท่ีจะสามารถทําได๎มากท่ีสุด และอีกส่ิงท่ีวงดนตรีไมํ

สามารถควบคุมได๎คือเทรนของผ๎ูคนในยุคปัจจุบันที่เปล่ียนไปคํอนข๎างเร็ว ผ๎ูฟังมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น 

มีเพลงท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมไปจนถึงด๎านปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีสํงผลกระทบกับวงบ๎างเล็กน๎อย

คือเมื่อเศรษฐกิจไมํดี และด๎วยโครงสร๎างทางวัฒนธรรมและสังคมไทยนั้นไมํได๎ให๎ความสําคัญกับศิลปะ

มากเทําท่ีควร เพราะฉะนั้นเมื่อมีปัญหาเศรษฐกิจเข๎ามางานท่ีเกี่ยวข๎องกับแขนงศิลปะจะถูกตัด

ออกเป็นส่ิงแรก  

 

 ประเด็นที่ 2  การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ พฤติกรรม และปัจจัยทางการตลาดท่ีสํงผลตํอ

การตัดสินใจการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 จากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ พบวําเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจเข๎ารับชมการ 

แสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครในระดับมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ  

1. นักดนตรีมีความสามารถและทักษะท่ีดีในการบรรเลงดนตรี 

2. คุณภาพในการแสดงของวงดนตร ี

3. สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุ และผ๎ูพิการ สถานท่ีจอดรถ ห๎องน้ําเพียงพอตํอผู๎เข๎าชมการแสดง 

 และในสํวนของข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมตํอการให๎บริการจัดการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร พบวํา 3 อันดับท่ีมีผ๎ูแสดงความคิดเห็นในทางเดียวกันมากท่ีสุดคือ 
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1. ควรมีการประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย และนําสนใจมากขึ้น 

2. ควรมีการอธิบายถึงประวัติเพลงท่ีนํามาแสดงอยํางครําวๆ เพื่อเพิ่มอรรถรสในการฟังให๎แกํผ๎ู 

เข๎าชมการแสดง 

3. สถานท่ีทําการแสดงมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภัย รวมไปถึงความสวยงามของสถานท่ี 

คือบริเวณหน๎างานมีความนําสนใจ 

 หลังจากท่ีได๎สรุปข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ข๎อมูลเชิงลึกและการเก็บข๎อมูลคุณลักษณะท่ัวไป 

รวมไปถึงพฤติกรรม และปัจจัยทางการตลาดท่ีสํงผลตํอการเข๎าชมดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร  

เมื่อนํามาวิเคราะห๑รํวมกันสามารถสรุป และสร๎างเป็นกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษา

วงดนตรีโปรมูสิกา ได๎เป็นกลยุทธ๑ดังตํอไปนี้ 

กลยุทธ์ P (Professional) หมายถึง ความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน  

กลยุทธ์ R (Real Impressive) หมายถึง ความประทับใจท่ีแท๎จริง  

กลยุทธ O (Operational Excellence) หมายถึง การประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี 

 

 

ภาพท่ี 17 ภาพกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 
 

 โดยกลยุทธ๑ที่กําหนดนั้นถูกสร๎างมาจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลของปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

จากการดําเนินงานของวงดนตรี รํวมกับพฤติกรรม และปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎า

รับชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลยุทธ๑ทั้งหมดนั้นควรทํางานควบคํูกนั

ไปท้ังหมด เพื่อประสิทธิภาพอันสูงสุดในการดําเนินงาน เพราะฉะนั้นการจะขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรี
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โปรมูสิกาให๎เพิ่มมากขึ้นนั้นตัววงดนตรีเป็นส่ิงสําคัญ P (Professional) คือ ต๎องมีความเป็นมืออาชีพ

ในทุกด๎าน ให๎บริการในทุกด๎านอยํางดี มีคุณภาพ ตรงใจผ๎ูฟัง และยังจําเป็นต๎องสามารถอํานวยความ

สะดวกสบายให๎แกํผ๎ูชมได๎อยํางสูงสุด นอกจากนี้ยังจําเป็นต๎องสร๎างความประทับใจท่ีแท๎จริงให๎แกํผ๎ูชม 

R (Real Impressive) คือ การทําให๎ดนตรีคลาสสิกเข๎าใกล๎กับผ๎ูชมมากท่ีสุด ไมํวําจะทางด๎านการ

สร๎างแรงจูงใจตํางๆอยํางการจัดการสํงเสริมการขาย และการให๎ผ๎ูชมรู๎สึกถึงความอบอุํน ความเป็น

กันเอง ซึง่จะชํวยลดชํองวํางระหวํางดนตรีคลาสสิกและผ๎ูชมได๎ เมื่อกระบวนการทุกอยํางถูกบริหาร

จัดการอยํางดี เราจําเป็นต๎องมีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี O (Operational Excellence) คือ การ

ดูแลเรื่องการส่ือสารกับผ๎ูชม สร๎างชํองทางท่ีวงดนตรีจะสามารถเข๎าถึงกลํุมผ๎ูชมท้ังหน๎าเกํา และหน๎า

ใหมํให๎ได๎มากท่ีสุด และเนื่องจากในยุคปัจจุบันชํองทางท่ีผ๎ูคนในยุค 4.0 ใช๎งานมากท่ีสุดคือชํองทางส่ือ

ออนไลน๑ เพราะฉะนั้นวงดนตรีจําเป็นต๎องปรับตัวตามโดยการใช๎เทคโนโลยีในปัจจุบันเพื่อกํอให๎เกิด

ประโยชน๑อยํางสูงสุด ท้ังในด๎านการประชาสัมพันธ๑ และการดําเนินงานในทุกๆขั้นตอนเพื่อชํวยในการ

ลดต๎นทุน และลดระยะเวลาในการดําเนินงานให๎ส้ันลง ทําให๎กระบวนการการทํางานมีความรวดเร็ว

และสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

 จากกรอบกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกาในข๎างต๎นนั้น  

ได๎สรุปเป็นแผนภาพกลยุทธ๑ ซึ่งสามารถนํามาอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของกลยุทธ๑แตํละกลยุทธ๑ได๎

ดังตํอไปนี้ กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา ประกอบไปด๎วย  

3 กลยุทธ๑หลัก ประกอบไปด๎วย 1. P Strategies  2. R Strategies   3. O Strategies  

และมีรายละเอียดของแตํละกลยุทธ๑ดังตํอไปนี้ 

 

P Strategies  

 “P-Strategies” คือ ความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน เป็นกลยุทธ๑ที่เน๎นทางด๎านการจัดการวง

ดนตรี ไมํวําจะทางด๎านการจัดการแสดงท่ีดี ท่ีควรคํานึงถึงความสะดวกสบายในทุกด๎านของผ๎ูท่ีจะเข๎า

ชมการแสดง และระบบการบริหารจัดการวงดนตรี นอกจากนี้ยังจําเป็นต๎องมีความเป็นมืออาชีพ

ทางด๎านการแสดงด๎วย นอกเหนือจากฝีมือในการบรรเลงเครื่องดนตรีแล๎วความคิดสร๎างสรรค๑เป็นส่ิง

สําคัญ โดยวงดนตรีต๎องนําเสนอบทเพลงคลาสสิกผํานรูปแบบการแสดงใหมํๆ เพื่อสร๎างความนําสนใจ

ให๎กับงาน รวมไปถึงเป็นการสร๎างประสบการณ๑ใหมํให๎กับผ๎ูเข๎าชมการแสดง 
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R Strategies 

 “R-Strategies” คือ ความประทับใจท่ีแท๎จริง กลยุทธ๑นี้เป็นกลยุทธ๑ท่ีเน๎นในการสร๎าง 

ความประทับให๎กับผ๎ูชมการแสดง กลําวคือเป็นการสร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูท่ีมาชมการแสดง

เพื่อให๎ผ๎ูชมเกิดความภักดีตํอวงดนตรี โดยการให๎ความเป็นกันเองกับผ๎ูมาชมการแสดง เนื่องจากผ๎ูชม

จะไมํรู๎สึกวําดนตรีคลาสสิกนั้นเป็นส่ิงท่ีเข๎าถึงได๎ยาก รวมไปถึงผ๎ูท่ีไมํกล๎าเข๎าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกด๎วย นอกจากนั้นยังสามารถสร๎างความใกล๎ชิดระหวํางผ๎ูชมการแสดงกับวงดนตรีได๎มากยิ่งข้ึน 

ซึ่งความใกล๎ชิดนี้จะสามารถกลายเป็นความภักดีท่ีผ๎ูชมการแสดงมีตํอวงดนตรีได๎ ซึ่งความภักดีจะ

กํอให๎เกิดผลประโยชน๑มากมายตํอวงดนตรี 

 

 O Strategies 

 “O-Strategies” คือ การประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี โดยกลยุทธ๑นี้จะเน๎นการนําเทคโนโลยีอัน

ก๎าวหน๎าในยุคปัจจุบันมาประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑อยํางสูงสุด ไมํวําจะชํองทางการแจ๎งขําวสาร  

ตารางวัน และเวลาในการจัดการแสดง แจ๎งราคาคําบัตรและการจอง รวมไปถึงการชําระคําบัตรผําน

ระบบออนไลน๑ และการซื้อสินค๎าท่ีระลึกผํานระบบออนไลน๑ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยในการ

บริหารจัดการวงดนตรีจะสามารถชํวยให๎ผ๎ูคนท่ัวไปเข๎าถึงวงดนตรีได๎มากยิ่งขึ้น และจะสํงผลให๎เกิด

กลํุมผ๎ูฟังกลํุมใหมํเกิดขึ้นและมีชํองทางรายได๎เพิ่มมากขึ้นอีกด๎วย



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาและทําการวิจัยในครั้งนี้  เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 

Research)  ซึ่งเป็นการวิจัยท่ีผสมผสานระหวํางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ในสํวนของการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ ผ๎ูวิจัยได๎ทําการ

เก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth Interview) จากผ๎ูบริหารวงดนตรีโปรมูสิกา ฝุาย

กิจกรรมวงดนตรีโปรมูสิกา และนักดนตรีภายในวงดนตรีโปรมูสิกา รวมท้ังหมด 4 ราย และในสํวน

ของการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณผ๎ูวิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากกลํุมผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดจํานวน 400 ราย ด๎วย

วิธีการเลือกแบบสํุมโดยใช๎ความนําจะเป็น (Probability Sampling) มาจากการกําหนดกลํุมตัวอยําง

โดยใช๎ตารางของ Taro Yamane (1967) และได๎ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลโดย และสถิติท่ีใช๎ในการ

วิเคราะห๑ ประกอบไปด๎วยการแจกแจงความถี่  (Frequencies Distribution) คําร๎อยละ 

(Percentage)  คําเฉล่ีย (Mean) คําสํวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และทําการ

ทดสอบสมมติฐานโดยการใช๎เทคนิคการวิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ

มีการค๎นหาปัจจัยสําคัญเพื่อใช๎ในการกําหนดกลยุทธ๑ด๎วยวิธีวิเคราะห๑องค๑ประกอบ (Factor Analysis) 

โดยผ๎ูวิจัยขอนําเสนอผลสรุป และข๎อเสนอแนะในการวิจัย ดังนี้ 

 

สรุป 

 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา ได๎ทําการ

เก็บข๎อมูลท้ังในรูปแบบเชิงคุณภาพ และรูปแบบเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยโดยแบํง

ออกเป็น 3 สํวน ดังนี้ 1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 3. กรอบกลยุทธ๑การตลาด

เพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา โดยจะกลําวถึงรายละเอียดในแตํละหัวข๎อ ดังนี้ 
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1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 สําหรับข๎อมูลสําคัญในสํวนนี้เป็นการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ โดยข๎อมูลนั้นได๎มาจากการ 

สัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูประกอบการวงดนตรีโปรมูสิกา ฝุายจัดกิจกรรมของวงดนตรีโปรมูสิกา และนัก

ดนตรีภายในวงดนตรีโปรมูสิกาโดยข๎อมูลท่ีได๎มาท้ังหมดได๎ผํานการนํามาวิเคราะห๑ สรุปและนําเสนอ

ในรูปแบบความเรียง เพื่อให๎ได๎ทราบถึงข๎อมูลสําคัญในประเด็นตํางๆ อยํางชัดเจน โดยจะเรียงลําดับ

การนําเสนอตามหัวข๎อดังตํอไปนี้ 

 1.1 ความคิดเห็นตํอสภาพแวดล๎อมท่ัวไปขององค๑กร โดยอ๎างอิงตามแนวคิดทฤษฎีสภาพ 

แวดล๎อมองคืกร (SWOT Analysis)  

 ในสํวนของปัจจัยภายใน ผ๎ูให๎สัมภาษณ๑ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งโดยรวมไว๎วํา  

วงดนตรีขนาดเล็กใช๎งบประมาณไมํมาก สํงผลให๎วงดนตรีกล๎าท่ีจะทดลองการแสดงใหมํๆ โดยท่ีไมํ

ต๎องกลัวขาดทุน และด๎วยความท่ีเป็นวงดนตรีขนาดไมํใหญํทําใหํ่การดําเนินงานมีความคลํองตัว และมี

ความอิสระ โดยวงมีจุดแข็งท้ังในด๎านคุณภาพของนักดนตรี สามารถการันตรีคุณภาพมาตราฐานของ

วงดนตรีได๎ แตํในขณะเดียวกันวงดนตรีก็มีจุดอํอนเชํนกันโดยรวมแล๎วผ๎ูสัมภาษณ๑ได๎ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับ

จุดอํอนของวงดนตรีไว๎วํา เนื่องจากวงดนตรีนั้นเป็นวงเล็ก ทําให๎ทุกอยํางต๎องดําเนินการโดยคนในวง

เอง ซึ่งในสํวนนี้คือวงดนตรีขาดส่ิงท่ีเรียกวํา Artistic Commitee ซึ่งเป็นส่ิงท่ีองค๑กรดนตรีควรมี และ

ระบบการอํานวยความสะดวกในด๎านการซื้อขายบัตรเข๎าชมการแสดงยังไมํสามารถอํานวยความ

สะดวกให๎แกํผ๎ูเข๎าชมได๎ครบคลุมเทําท่ีควร  

 และในสํวนของปัจจัยภายนอก ในมุมของโอกาสสามารถสรุปได๎วําผ๎ูให๎สัมภาษณ๑มองวําใน

ปัจจุบันผ๎ูคนสามารถเข๎าถึงดนตรีคลาสสิกได๎มากข้ึน เทรนในการฟังดนตรีคลาสสิกในกรุงเทพนั้นมี

มากขึ้น ผ๎ูคนในสังคมเริ่มมีความต่ืนตัวและตระหนักถึงดนตรีคลาสสิกมากข้ึน แตํเราจะใช๎โอกาส 

เหลํานั้นอยํางไรให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด เราจะใช๎ โอกาสนี้ในการดึงกลํุมผ๎ูฟังเข๎ามาอยํางไร และในมุม

ของอุปสรรค ผ๎ูให๎สัมภาษณ๑ได๎ให๎ข๎อมูลสอดคล๎องกันไว๎วําอุปสรรค ท่ีใหญํท่ีสุดสําหรับการออกมาชม

คอนเสิร๑ตคือปัญหาด๎านการจราจรท่ีติดขัดซึ่งจัดเป็นปัญหาท่ีเกินความสามารถของวงดนตรีไปมาก วง

ดนตรีสามารถแก๎ปัญหาได๎เพียงระดับหนึ่งเทํานั้น รองลงมาคือการท่ีคนในประเทศไทยยังไมํตระหนัก

ถึงคุณภาพ และมาตราฐานของวงดนตรีคลาสสิก ในประเทศไทยมากพอ 
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 1.2 ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ต 

 จากข๎อมูลท่ีได๎สัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องมาท้ังหมด สามารถสรุปปัญหาท่ีพบในการจัดการ

แสดงได๎วํา ปัญหาหลักคือการขาดกลํุมระดมสมอง หรือ Artistic Commitee ซึ่งสํงผลกระทบใน

หลายด๎านของวงดนตรี เชํน การติดตํอประสานงาน การหาผ๎ูสนับสนุน การหาสถานท่ีจัดซ๎อมและ

แสดง ซึ่งกลายงานท่ีคนในวงต๎องชํวยกันดําเนินงานเอง  และอีกปัญหาสําคัญคือการประชาสัมพันธ๑ 

กลําวคือการประชาสัมพันธ๑ยังไมํเป็นท่ีนําสนใจเทําท่ีควร  เพราะในปัจจุบันมี ส่ืออื่นท่ีนําสนใจ

หลากหลายส่ือ และยังรวมไปถึงชํองทาง และวิธีท่ีใช๎ในการประชาสัมพันธ๑ด๎วย 

 1.3 ความคิดเห็นตํอแนวโน๎มในการจัดการแสดงดนตรีคลาสสิกในปัจจุบัน และอนาคต  

 โดยจากข๎อมูลท่ีสัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องท้ังหมดนั้นสามารถสรุปได๎วํา ไมํใชํเพียงประเทศ

ไทยประเทศเดียวที่ประสบกับปัญหานี้ ในประเทศอื่นดนตรีคลาสสิกก็ได๎รับความนิยมน๎อยลงเชํนกัน 

ในอนาคตดนตรีคลาสสิกจะไมํเรียกตัวเองวําเป็นดนตรีคลาสสิกอีก แตํจะเรียกตนเองวํา “Art Music” 

ซึ่งดนตรีคลาสสิกจะอยูํรวมในแขนงศิลปะ และในอนาคตเป็นไปได๎วําเราจะไมํสามารถนําเสนอการ

แสดงในรูปแบบท่ีมีแตํดนตรีคลาสสิกได๎อีกตํอไป วงดนตรีจําเป็นต๎องเพิ่มสีสันให๎กับวงมากเทําท่ีจะทํา

ได๎ และจําเป็นต๎องหาอัตลักษณ๑ของวงดนตรีให๎เจอ เพื่อท่ีวงดนตรีจะเป็นวงท่ีนําสนใจ และดึงดูดท้ัง

กลํุมผ๎ูฟังและกลํุมผ๎ูสนับสนุน 

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์  

 ผ๎ูจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามนั้นสํวนมากเป็นเพศหญิง  มีสถานภาพ

โสด มีอายุอยูํในชํวง 20-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยูํในระดับปริญญาตรี โดยสํวนมาก 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได๎ตํอเดือนอยูํท่ี 10,000-30,000 บาท  

 2.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเข้ารับบริการ 

 ในสํวนของปัจจัยการตัดสินใจและพฤติกรรมในการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก  ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวําผ๎ูเข๎าชมสํวนมากเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกเป็นจํานวน 1-4 ครั้งตํอ

ปี และสํวนมากผ๎ูเข๎าชมการแสดง ดนตรีคลาสสิกรู๎จักวงดุริยางค๑แหํงประเทศไทย (Royal Bangkok 

Symphony Orchestra) มากท่ีสุด  และชํองทางท่ีพบเห็นการประชาสัมพันธ๑การแสดงดนตรี 
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คลาสสิกมากท่ีสุดคือชํองทางส่ือสังคมออนไลน๑ เวลาท่ีเหมาะสมในการ ทําการแสดงคือชํวงเวลา

ระหวําง 19.00 น. - 21.00 น. และเหตุผลท่ีทําให๎ตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกพบวํา

สํวนมากผ๎ูเข๎าชมช่ืนชอบวงดนตรีหรือนักดนตรี และเลือกเข๎าชมการแสดงจากความช่ืนชอบสํวนตัว 

 2.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดง

ดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยด๎านการตลาดบริการท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแล๎วอยูํในระดับมาก โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.0884 และมีสํวนเบี่ยงเบน

มาตราฐานอยูํท่ี 0.8413 และเมื่อพิจารณาแล๎วพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนมากมีระดับความ

คิดเห็นตํอปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากมากไปหาน๎อยใน 3 อันดับ ดังนี้ 

  2.3.1) นักดนตรีมีความสามารถและทักษะท่ีดีในการบรรเลงดนตรี   

 โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.55 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูํท่ี 0.68   

  2.3.2) คุณภาพในการแสดงของวงดนตรี โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.48  

 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูํท่ี  0.75   

  2.3.3) สถานท่ีจัดการแสดงสามารถอํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน   

 ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุ และผ๎ูพิการ สถานท่ีจอดรถ ห๎องน้ํา

 เพียงพอตํอผ๎ูเข๎าชมการแสดง โดยมีคําเฉล่ียอยูํท่ี 4.47 และมีสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.73 

 2.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน  

  2.4.1 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกตํางกันมี 

 ความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.414 

  2.4.2 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตํางกัน

 มีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.106 

  2.4.3 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกตํางกันมี

 ความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.162 
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  2.4.4 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ี 

 แตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.027 

  2.4.5 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกตํางกันมี 

 ความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.000 

  2.4.6 จากการเปรียบเทียบพบวําผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได๎ตํอเดือนท่ี

 แตกตํางกันมีความคิดเห็นตํอการตัดสินใจท่ีไมํแตกตํางกัน โดยมีคํา Sig. อยูํท่ี 0.414 

 2.5 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเชิงส ารวจ  

 จากผลการวิเคราะห๑องค๑ประกอบปัจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

สามารถจัดกลํุมตัวแปรจากตัวแปรท้ังหมดจํานวน 38 ตัวแปร ซึ่งสามารถสกัดองค๑ประกอบออกมาได๎

ท้ังหมด 5 ปัจจัย ประกอบด๎วย 

 ปัจจัยท่ี 1 การบริการเป็นเลิศ (Excellent Services) 

 ปัจจัยท่ี 2 การแสดงสร๎างสรรค๑ (Creativity) 

 ปัจจัยท่ี 3 ความประทับใจของผ๎ูชม (Audiences Impressiveness) 

 ปัจจัยท่ี 4 ประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี (Technology Appile) 

 ปัจจัยท่ี 5 โปรโมช่ันโดนใจ (Promotional) 

3. กรอบกลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายกลุ่มผู้ฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 

 ในหัวข๎อนี้เป็นการสรุปผลจากการกําหนดประเด็นสําคัญท่ีได๎จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ โดยได๎กําหนดกรอบกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา  

ได๎ดังนี้ 

 P (Professional)     หมายถึง  ความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน 

 R (Real Impressive)   หมายถึง  ความประทับใจท่ีแท๎จริง 

 O (Operational Excellence)  หมายถึง  การประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี 

 ซึ่งสามารถอภิปรายเพิ่มเติมได๎ดังนี้การจะขยายกลํุมผ๎ูฟังวงดนตรีโปรมูสิกาให๎เพิ่มมากขึ้นนั้น

ตัววงดนตรีเป็นส่ิงสําคัญ P (Professional) คือ ต๎องมีความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน ให๎บริการในทุก

ด๎านอยํางดี มีคุณภาพและสะดวกสบาย และยังต๎องสร๎างความประทับใจท่ีแท๎จริงให๎แกํผ๎ูชม R (Real 

Impressive) คือ การทําให๎ดนตรีคลาสสิกเข๎าใกล๎กับผ๎ูชมมากท่ีสุด ไมํวําจะทางด๎านการสร๎างแรงจูงใจ
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ตําง ๆ อยํางการจัดการสํงเสริมการขาย และการให๎ผ๎ูชมรู๎สึกถึงความอบอุํน ความเป็นกันเอง ซึ่งจะ

ชํวยลดชํองวํางระหวํางดนตรีคลาสสิกและผ๎ูชมได๎ เมื่อกระบวนการทุกอยํางถูกบริหารจัดการอยํางดี 

เราจําเป็นต๎องมีการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี O (Operational Excellence) คือ การดูแลเรื่องการ

ส่ือสารกับผ๎ูชม สร๎างชํองทางท่ีวงดนตรีจะสามารถเข๎าถึงกลํุมผ๎ูชมท้ังหน๎าเกํา และหน๎าใหมํให๎ได๎มาก

ท่ีสุด และเนื่องจากในยุคปัจจุบันชํองทางท่ีผ๎ูคนในยุค 4.0 ใช๎งานมากท่ีสุดคือชํองทางส่ือออนไลน๑ 

เพราะฉะนั้นวงดนตรีจําเป็นต๎องปรับตัวตามโดยการใช๎เทคโนโลยีในปัจจุบันให๎เกิดประโยชน๑อยําง

สูงสุด 

4. กิจกรรมกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 

 ในสํวนนี้จะเป็นการนํากลยุทธ๑ที่สร๎างจากงานวิจัยช้ินนี้ มานําเสนอในรูปแบบแนว 

ทางการปฎิบัติ เพื่อให๎เห็นถึงแนวทางในการนํากลยุทธ๑ที่สร๎างไปประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ 

 ท้ังในด๎านการดําเนินงานตํางๆ ของวงดนตรี และการขยายกลํุมผ๎ูฟังให๎เพิ่มมากขึ้น 

  

P Strategies 

แนวคิดกลยุทธ๑  

 “P-Strategies” ซึ่งเป็นกลยุทธ๑ที่เกี่ยวข๎องกับการวางแผนความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน  

ซึ่งหมายถึงความเป็นมืออาชีพในด๎านการแสดง ความเป็นมืออาชีพในด๎านการดําเนินงาน ความ

เป็นมืออาชีพในด๎านการบริการ เพื่อท่ีจะสร๎างให๎วงดนตรีเป็นวงดนตรีท่ีมีคุณภาพในทุกๆด๎าน  

 ความเป็นมืออาชีพด๎านการทํางาน สําหรับองค๑กรดนตรีควรมีกลํุมท่ีรํวมระดมสมอง หรือ

ส่ิงท่ีเรียกวํา Artistic Commitee เพื่อชํวยในการทํางานด๎านตํางๆ ของวงดนตรีไมํวําจะการดูแล

การประชาสัมพันธ๑ การจัดหาสถานท่ีซ๎อมและสถานท่ีแสดง การดูแลการขายบัตร รวมไปถึงการ

จัดหาผ๎ูสนับสนุน โดยกลํุมท่ีเข๎ามาทํางานในสํวนนี้ควรเป็นกลํุมท่ีมีความคิดสร๎างสรรค๑ และมี 

ความรับผิดชอบ และนอกเหนือไปจากนี้ทางวงควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผ๎ูเข๎าชมการ

แสดง เพื่อนําข๎อเสนอแนะมาปรับปรุง หรือปรับใช๎กับวงดนตรีเพื่อท่ีวงดนตรีจะสามารถตอบ 

สนองผ๎ูเข๎าชมการแสดงได๎มาก และตรงความต๎องการมากยิ่งขึ้น หรือมีการวางแผนการทํางานให๎มี

คุณภาพ และทําการแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งกลยุทธ๑ที่เหมาะท่ีจะนํามาใช๎ในการจัดการวงดนตรีคือ 

วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA ท่ีถูกคิดค๎นโดยวอล๑ทเตอร๑ ซิวฮาร๑ท โดยกลยุทธ๑นั้น 
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ประกอบไปด๎วย P (Plan) คือการวางแผน D (Do) คือการลงมือปฏิบัติ C (Check) คือการ

ตรวจสอบ และ A (Action) คือดําเนินการปรับปรุงแก๎ไขสํวนท่ีมีปัญหา โดยทางวงดนตรีควรนํากล

ยุทธ๑นี้มาชํวยดําเนินงานเพื่อควบคุมคุณภาพของการทํางาน รวมไปถึงจะเป็นส่ิงท่ีทําให๎วงดนตรีได๎

ทราบถึงปัญหาตํางๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงการหาวิธีการแก๎ไขปัญหาด๎วย  

 โดยในแตํละการแสดงของวงดนตรีควรเริ่มจากการวางแผน (Plan) กําหนดจุดประสงค๑

หลักของการทําการแสดง และจุดเดํนของการแสดงในครั้งนั้นๆ รวมไปถึงกระบวนการทํางานท้ังใน

ด๎านการทําสูจิบัตร การประชาสัมพันธ๑ การจัดการการซ๎อม การจัดหาสถานท่ีซ๎อมและแสดง 

กลําวคือทุกส่ิงท่ีจําเป็นต๎องทําในการจัดการแสดงในครั้งนั้นๆ ซึ่งคณะทํางานทุกคนจะต๎อง

รับทราบและมีความเข๎าใจตรงกันถึงจุดประสงค๑ในการจัดการแสดงนั้นๆ หลังจากมีการวางแผน

ทางวงดนตรีจะเริ่มลงมือทํา (Do) โดยจะเป็นขั้นตอนท่ีวงดนตรีเริ่มลงมือทําในส่ิงท่ีวางแผนไว๎ใน

ขั้นตอนแรก เมื่อเรามีการวางแผนไว๎ลํวงหน๎าแล๎วทางวงดนตรีจะสามารถลงมือทําตามได๎อยํางเป็น

ขั้นเป็นตอน สํงผลให๎การดําเนินงานนั้นเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และยังสามารถชํวยลดระยะเวลาใน

การทํางาน ซึ่งในขั้นตอนนี้ผ๎ูท่ีลงมือทําแตํละคนจะต๎องเก็บรายละเอียดตํางๆ อยํางข๎อผิดพลาด 

และปัญหาท่ีเกิดขึ้นขณะลงมือทํา เพื่อนํามาปรับแก๎สําหรับการลงมือทําในครั้งตํอไป  หลังจากลง

มือทําวงดนตรีจะต๎องตรวจสอบ (Check) วําส่ิงท่ีเราได๎ทําไปนั้นสํงผลอยํางไรบ๎าง ตอบจุดประสงค๑

ท่ีวงดนตรีต๎องการในตอนแรกหรือไมํ และงานกิจกรรมท่ีออกมานั้นมีมาตราฐานและมีคุณภาพ

เพียงพอหรือไมํ ถ๎าหากไมํเพียงพอวงดนตรีจะต๎องชํวยกันเสนอปัญหาท่ีพบเจอระหวํางการ

ดําเนินงาน  และในสํวนตํอไปของแฟนการดําเนินงานคือการรํวมกันวิเคราะห๑หาปัญหา และ

อุปสรรคท่ีพบเพื่อนํามาแก๎ไข (Action) ซึ่งข้ันตอนนี้จะทําให๎วงดนตรีได๎ทราบวําจุดท่ีเป็นปัญหา

ของวงดนตรีคืออะไร และจะแก๎ไขส่ิงนั้นอยํางไร หากเป็นส่ิงท่ีไมํสามารถแก๎ไขได๎ วงดนตรีจะมี

วิธีการใดท่ีจะสามารถท่ีจะอยูํกับปัญหานั้นได๎ดีท่ีสุด โดยหลักการทํางานของกลยุทธ๑ PDCA คือ 

ทางวงดนตรีจะต๎องมีการดําเนินงานในลักษณะเป็นวงจร กลําวคือ เมื่อเริ่มกระบวนการ Plan 

จําเป็นต๎องดําเนินงานไปตามข้ันตอน และเมื่อส้ินสุดขบวนการท่ี Action วงดนตรีจะต๎องเริ่ม

วางแผนใหมํอีกครั้ง เพื่อเป็นการกระตุ๎นคุณภาพของการดําเนินงานของวงดนตร ีและควบคุม

คุณภาพของการดําเนินงานของวงดนตรี ซึ่งจะกํอให๎เกิดการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง 
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ภาพท่ี 18 ภาพวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA สําหรับวงดนตรีโปรมูสิกา 
 

R Strategies 

แนวคิดกลยุทธ๑ 

 “R-Strategies” ซึ่งเป็นกลยุทธ๑ท่ีมุํงเน๎นในการการสร๎างความประทับใจท่ีแท๎จริงให๎กับ

กลํุมผ๎ูฟัง เพื่อให๎เกิดความประทับใจอยํางสูงสุด และนําไปสํูความภักดีตํอแบรนด๑ ซึ่งส่ิงท่ีกํอให๎เกิด

ความประทับใจนั้นมีต้ังแตํกระบวนการการทํางานท่ีไมํซับซ๎อน รวดเร็ว และสะดวกสบาย 

นอกจากนี้ยังมีส่ิงอื่นๆ ท่ีสามารถชํวยให๎ผ๎ูท่ีมาชมการแสดงนั้นรู๎สึกประทับใจ โดยผ๎ูวิจัยจะนํา 

เสนอถึงส่ิงท่ีมีผลตํอการสร๎างความประทับใจให๎แกํผ๎ูเข๎าชม และแนวทางในการสร๎างความ

ประทับใจดังตํอไป 
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 กระบวนการการทํางานจําเป็นต๎องมีความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว เพราะสังคมไทยใน 

ปัจจุบันต๎องการยํนระยะเวลาลง เพราะฉะนั้นกระบวนการการทํางานตํางๆ ต้ังแตํการหาข๎อมูล

ของวง การซื้อบัตร การเข๎าถึงงานต๎องสะดวกรวดเร็ว เพื่อให๎เหมาะสมกับไลฟ์สไตล๑ของคนไทยใน

ยุคปัจจุบัน เพราะฉะนั้นแนวทางในการดําเนินงานให๎มีความกระชับ รวดเร็วนั้นคือการนํา 

เทคโนโลยีตํางๆ เข๎ามาชํวย โดยการใช๎แอพพลิเคช่ัน Ticketmelon ในการซื้อบัตรผํานระบบ

ออนไลน๑ และถ๎าหากเป็นการซื้อบัตรหน๎างานจะสามารถชําระคําบัตรผํานชํองทาง  e-Payment 

ได๎ และท่ีสําคัญคือการแสดงทุกการแสดงของวงดนตรี จะมีการระบุเลขเก๎าอี้นั่งอยํางชัดเจนเพื่อ

อํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูชมการแสดงทุกทําน เนื่องจากหากเป็นเก๎าอี้ท่ีให๎ผ๎ูชมสามารถเลือกเอง

ได๎อาจกํอให๎เกิดความวุํนวายเล็กน๎อยกํอนการแสดง ซึ่งอาจสํงผลตํอความประทับใจของผ๎ูชม 

ทํานอื่นๆ ด๎วย  

 นอกไปจากนั้นภายในงานต๎องอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ูเข๎าชมได๎อยํางท่ัวถึง ต้ังแตํ 

การมีแผนท่ี วิธีการเดินทางไปยังสถานท่ีแสดงอยํางชัดเจน และอาจจะเสนอวิธีการเดินทางท่ี

เหมาะสมในชํวงเวลาการจัดการแสดง เพื่อเป็นอีกทางเลือกให๎กับผ๎ูชม เชํน หากมีการแสดงท่ีสยาม

สมาคม อาจจะมีการเขียนรายละเอียดการเดินทางในโพสต๑ประชาสัมพันธ๑วํา “เพียงแคํนั่ง MRT 

แล๎วลงท่ีสถานีเพชรบุรี เลือกใช๎ทางออก 2 คุณก็จะมาถึงสยามสมาคมได๎ไมํยาก” และการเลือก

สถานท่ีการแสดงท่ีมีส่ิงแวดล๎อมรอบข๎างเหมาะสม เชํน การเลือกสถานท่ีการแสดงท่ีมีร๎านขาย

อาหารวําง น้ําด่ืม ซึ่งในขณะพักครึ่งการแสดง ผ๎ูชมการแสดงจะสามารถออกมาซื้อได๎อยํางสะดวก 

เนื่องจากผ๎ูชมบางคนเลิกงานแล๎วก็เดินทางมาชมการแสดงซึ่งเวลาท่ีเหมาะสมใน 

การแสดงคือชํวงเวลา 19.00-21.00 น. ซึ่งตรงกับชํวงเวลามื้ออาหารเย็น ทําให๎ผ๎ูท่ีมาชมการแสดง

ยังไมํได๎ทานมื้อเย็น รวมไปถึงการอํานวยความสะดวกให๎กับผ๎ูสูงวัย เด็กเล็กและผ๎ูพิการ  

โดยการชํวยพาไปนั่งตามเบอร๑เก๎าอี้ การชํวยอํานสูจิบัตรและบอกโปรแกรมการแสดงและช่ือ 

นักแสดงให๎ผ๎ูสูงวัยทราบ เนื่องจากผ๎ูสูงวัยบางทํานมีปัญหาด๎านสายตา สํงผลให๎อํานหนังสือได๎ไมํ

สะดวก ซึ่งการอํานวยความสะดวกได๎ครบวงจรจะสามารถชํวยให๎ผ๎ูชมต๎องการมาชมการแสดงซ้ํา

อีกหลายๆ ครั้ง และยังชํวยให๎เกิดการบอกตํอปากตํอปากอีกด๎วย 

 และอีกส่ิงท่ีสําคัญสําหรับสังคมไทยคือมีการสร๎างความเป็นกันเอง ระหวํางนักดนตรีและ

ผ๎ูชม เพื่อลดชํองวํางระหวํางกัน เนื่องจากสังคมไทยมองวําดนตรีคลาสสิกเป็นส่ิงท่ีอยูํไกลตัวซึ่งอาจ

สํงผลให๎ผ๎ูคนไมํกล๎ามาชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ภายในงานหลังจากจบการแสดงทางวงดนตรี
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ควรจัดฉากหลังในการถํายภาพท่ีเหมาะสมตามการแสดงในครั้งนั้นๆ เป็นจุดให๎ผ๎ูเข๎าชมสามารถ

พูดคุย และถํายรูปรํวมกับนักดนตรีได๎ โดยมีการกําหนดเวลาอยํางชัดเจนเพื่อเป็นการรักษา

ระยะเวลาในการทําการแสดงและการใช๎สถานท่ีเพื่อไมํให๎เกิดเป็นปัญหาด๎านอื่นตามมา เมื่อผ๎ูเข๎า

ชมได๎เกิดการพูดคุยทําความรู๎จักกันนักดนตรี จะสํงผลให๎ผ๎ูชมรู๎สึกใกล๎ชิดกับดนตรีคลาสสิกไปด๎วย

ซึ่งทําให๎ผ๎ูชมรู๎สึกอยากมาชมการแสดงในครั้งตํอไปอีก ซึ่งสํงผลให๎เกิดกลํุมผ๎ูฟังขาประจํา และกลํุม

ผ๎ูฟังขาประจํานี้อาจจะชํวยบอกตํอให๎กับผ๎ูท่ีสนใจชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ให๎ได๎ลองมาชมการ

แสดงของวงดนตรี ซึ่งถ๎าวงดนตรีสามารถสร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูฟังใหมํได๎ ก็จะเป็นการเพิ่ม

ฐานผ๎ูฟังให๎ขยายเพิ่มมากขึ้น และท่ีสําคัญฉากหลังท่ีใช๎ในการถํายรูปนั้นควรเป็นฉากหลังท่ีมีความ

ทันสมัย สวยงาม และสร๎างความนําสนใจให๎แกํผ๎ูท่ีมาชมงาน กลําวคือภาพท่ีถํายไปผ๎ูถํายต๎องรู๎สึก

วําเมื่อเผยแพรํรูปภาพไปแล๎วจะสามารถสร๎างความสนใจให๎กับผ๎ูคนบนระบบโซเชียลได๎ 

 

 

ภาพท่ี 19 ภาพจําลองฉากหลังการถํายรูปท่ีควรเป็นภายในงานการแสดงของวงโปรมูสิกา  
ในโปรแกรม The Music of the Night 
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 นอกจากนี้ทางวงดนตรีจะมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของสูจิบัตรของการแสดง จากเดิมท่ี

เป็นสูจิบัตรเลํมหนาจะเปล่ียนเป็นสูจิบัตรในรูปแบบโปสการ๑ดขนาด A5 ซึ่งการจัดทําสูจิบัตรใน

รูปแบบนี้ทําให๎ผ๎ูชมสามารถพกพาสูจิบัตรไปได๎งํายและเปิดอํานระหวํางการแสดงได๎งํายโดยไมํต๎อง

กังวลวําจะสํงเสียงรบกวนในการแสดง โดยข๎อมูลบนโปสการ๑ดจะประกอบไปช่ือโปรแกรมการ

แสดงนั้นๆ รายช่ือผ๎ูแสดง รายช่ือเพลง ภาพประกอบการแสดง ชํองทางตํางๆ ในการติดตามวง

ดนตรี ซึ่งผ๎ูท่ีมาชมการแสดงสามารถเก็บไว๎เป็นท่ีระลึกได๎ เนื่องจากสูจิบัตรในรูปแบบโปสการ๑ดมี

ความสวยงามนําสะสมมากกวําสูจิบัตรในรูปแบบเลํมท่ีมีแตํตัวหนังสือ และเนื่องจากสูจิบัตรแบบ

โปสการ๑ดขนาด A5 สามารถใสํรายละเอียดได๎น๎อยกวําสูจิบัตรแบบเลํมเพราะฉะนั้นจะมีการแก๎ไข

โดยมีการอธิบายเพลงในรูปแบบการพูดกํอนเริ่มการแสดงเพื่อให๎ผ๎ูฟังเกิดความเข๎าใจในบทเพลง

มากยิ่งขึ้น และถือเป็นการอํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูสูงอายุและผ๎ูพิการท่ีไมํสะดวกในการอําน

ข๎อความ และนอกจากนั้นหากผ๎ูเข๎าชมต๎องการทราบข๎อมูลผ๎ูแสดง ประวัติของเพลงท่ีใช๎ในการ

แสดงโดยละเอียดผ๎ูเข๎าชมสามารถสแกนรหัสภาพ QR Code ท่ีอยูํบนโปสการ๑ดเพื่อเข๎าไปอําน 

รายละเอียดตํางๆ ได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงสูจิบัตรท่ีมีความสร๎างสรรค๑เหมาะสมสําหรับ

การแสดงในโปรแกรมตํางๆ เชํนการแสดงในโปรแกรมสําหรับเด็กจะมีการแนบสติสเกอร๑สวยงามท่ี

มีช่ือวง Pro Musica Bangkok ชัดเจนและมีรวดลายการ๑ตูนที่เกี่ยวข๎องกับดนตรีๆ และการ 

แสดงนั้นๆ เนื่องจากเด็กช่ืนชอบในการเลํนสติสเกอร๑และถือเป็นการสร๎างแรงดึงดูดใจให๎กับเด็กๆ 

ท่ีเข๎าชมการแสดงอีกด๎วย 

 

 

ภาพท่ี 20 ภาพจําลองสูจิบัตรการแสดง  
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 ทางวงดนตรีจะจัดทําสินค๎าท่ีระลึกเพิ่มเติมนอกจากแผํนอัดเสียง เชํนเข็มกลัดท่ีเป็น 

ลวดลายท่ีส่ือถึงโปรแกรมการแสดง พวงกุญแจ กระเป๋าผ๎า และปฎิทินท่ีมีข๎อมูลเกี่ยวกับวงดนตรี

รวมไปถึงโปรแกรมการแสดงในปีนั้นๆ ซึ่งของท่ีระลึกเล็กๆน๎อยๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจให๎ผ๎ูคนอยาก

ซื้อ ถือเป็นอีกชํองทางหนึ่งท่ีสามารถเพิ่มรายได๎ให๎กับวงดนตรีได๎ และยังสามารถทําให๎ลูกค๎ากลํุม

ใหมํเข๎าถึงวงดนตรีได๎งํายขึ้น นอกไปจากนั้นวงดนตรีก็จะเป็นท่ีรู๎จักเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากสินค๎าท่ี

เป็นแผํนอัดเสียงนั้นผ๎ูซื้อสํวนมากเป็นกลํุมแฟนเพลงประจํา วงดนตรีจึงควรมีสินค๎าท่ีระลึกท่ี 

สามารถจับต๎องได๎งํายเพื่อท่ีจะทําให๎กลํุมผ๎ูฟังกลํุมใหมํรู๎สึกเข๎าถึงวงดนตรีได๎งํายกํอน 

 

 

ภาพท่ี 21 ภาพจําลองการแสกน QR Code เพื่อเข๎ามาทําแบบสอบถามของแนวเพลงท่ีต๎องการ 
  

 การทําแบบสอบถามถึงบทเพลงหรือแนวเพลงท่ีผ๎ูเข๎าชมต๎องการรับฟังในการแสดงครั้ง 

ตํอไปนั้น นอกจากจะสามารถตอบสนองความต๎องการให๎แกํผ๎ูฟังได๎กลํุมหนึ่งแล๎วยังทําให๎ทางวง

ดนตรีนั้นรู๎ถึงแนวเพลง และพฤติกรรมของผ๎ูเข๎าชมอีกด๎วย  และนอกจากนั้นยังมีชํองให๎ผ๎ูฟังใสํ 

ข๎อมูลการติดตํอผํานชํองทางอีเมล๑ เพื่อท่ีทางวงดนตรีจะสามารถสํงขําวสารไปสํูผ๎ูฟังได๎อยําง 

สม่ําเสมอ 
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ภาพท่ี 22 ภาพจําลองการสะสมแต๎มคะแนนผํานแอพพลิเคชันไลน๑  
 

 การสะสมแต๎มคะแนนผํานชํองทางไลน๑นั้นมีข๎อดีอยํางมาก  เนื่องจากต้ังแตํต๎น

กระบวนการท่ีผ๎ูเข๎าชมทําการเพิ่มเพื่อนไลน๑ลงไป สํงผลให๎ทางวงดนตรีมีข๎อมูลของกลํุมผ๎ูฟัง  

สํงผลให๎ทางวงดนตรีสามารถตอบสนองความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังได๎มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยัง

ชํวยลดต๎นทุนในด๎านการทําบัตรสะสมแต๎มคะแนนอีกด๎วย และท่ีสําคัญยังชํวยอํานวยความสะดวก

ให๎แกํกลํุมผ๎ูฟัง กลําวคือหากมีการสะสมแต๎มคะแนนผํานชํองทางไลน๑ ข๎อมูลจะอยูํในโทรศัพท๑ทํา

ให๎ผ๎ูฟังสามารถพกพาได๎สะดวกและลดปัญหาทางด๎านการทําบัตรสะสมแต๎มคะแนนหาย 

นอกจากนั้นการสร๎างไลน๑ของวงดนตรีจะชํวยให๎วงดนตรีทําการประชาสัมพันธ๑ได๎งํายมากยิ่งขึ้น 

เนื่องจากวงดนตรีสํงข๎อมูลเพียงครั้งเดียว แตํสามารถกระจายข๎อมูลไปสํูกลํุมผ๎ูฟังท่ีมีไลน๑ของทางวง

ดนตรีไ ด๎ครบทุกคน ซึ่ ง เห็นได๎ชัดวํานอกจากแอพพลิเคช่ันไลน๑จะชํวยลดต๎นทุนในการ

ประชาสัมพันธ๑แล๎ว ยังสํงผลให๎วงดนตรีสามารถเข๎าใกล๎กลํุมผ๎ูฟังได๎มากยิ่งข้ึนอีกด๎วย 
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O Strategies 

แนวคิดกลยุทธ๑ 

 “O-Strategies” ซึ่งเป็นกลยุทธ๑ที่มุํงนําเสนอในการประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยีปัจจุบันให๎เกิด

ประโยชน๑แกํวงดนตรีอยํางมากท่ีสุด โดยการนํามาประยุกต๑ใช๎กับการประชาสัมพันธ๑ ซึ่งในปัจจุบัน

ชํองทางท่ีได๎รับความนิยมคํอนข๎างมากคือ Facebook Instagram Youtube ซึ่งการทําการ

ประชาสัมพันธ๑ในระบบส่ือสังคมออนไลน๑นั้นถือเป็นการลงทุนท่ีค๎ุมคําอยํางหนึ่งเนื่องจากต๎นทุนใน

การลงทุนไมํสูง และสามารถส่ือสารได๎รวดเร็ว และฉับไว 

 บทความ 9 Social Media Platform for Promoting Your Small Business in 2019 

ท่ีถูกเขียนขึ้นโดย G4H Consulting ได๎พูดถึงการใช๎ประโยชน๑จากระบบ facebook ในการทําการ

ประชาสัมพันธ๑ และได๎ให๎ข๎อมูลไว๎วํา ระบบ facebook มีผ๎ูใช๎มากกวํา 2,000 ล๎านคนตํอเดือน 

และมีหน๎าธุรกิจมากกวํา 50 ล๎านธุรกิจ นอกจากนั้นยังเป็นส่ือกลางในการสร๎างปฎิสัมพันธ๑ระหวําง

ร๎านค๎าและลูกค๎า สามารถสํงข๎อความถามตอบได๎โดยตรง และยังชํวยสร๎างความภักดีให๎กับแบรนด๑

ด๎วย เพราะฉะนั้นการทําการประชาสัมพันธ๑ผํานระบบ facebook ถือวําเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมเป็น

อยํางมา เนื่องจากใช๎งบประมาณไมํมาก และมีโอกาสท่ีผ๎ูคนจะได๎พบเห็นคํอนข๎างมาก 

 โดยการประชาสัมพันธ๑ในระบบ Facebook โดยคุณสมบัติโดยท่ัวไปของระบบคือการ 

ใช๎ในการส่ือสารกัน โดยเน๎นไปท่ีรูปภาพ วีดีโอ และข๎อความ โดยส่ือท่ีวงดนตรีต๎องนํามา

ประชาสัมพันธ๑ผํานระบบคือการโพสต๑รูปท่ีนําสนใจ และคําบรรยายภาพท่ีนําสนใจ รวมไปถึงการ

เขียนคอนเทนต๑บนระบบ ผํานเพจของวงดนตรีเพื่อให๎ผ๎ูคนสํวนมากเกิดการติดตาม รวมไปถึง

ข๎อความท่ีท่ีแฮชแทกตํางๆ เพื่อเพิ่มโอกาสให๎ผ๎ูคนบนส่ือสังคมออนไลน๑ได๎พบเห็นวงดนตรีผํานส่ือ

ได๎มากยิ่งขึ้น และท่ีสําคัญวงดนตรีควรสร๎างกิจกรรมบนระบบ และลงรายละเอียดของการแสดง

นั้นๆ ให๎ครบท้ังเรื่องบทเพลงท่ีแสดง นักแสดงรับเชิญ สถานท่ีจัดการแสดงและแผนท่ี รวมไปถึง

วิธีการเดินทาง วันและเวลา และเมื่อสร๎างเป็นกิจกรรม จะมีปุุมให๎กดเข๎ารํวม หรือกดสนใจ

กิจกรรมนี้ ซึ่งสามารถชํวยให๎มีผ๎ูคนสามารถอํานรายละเอียดของการจัดแสดง นอกจากนั้นยังชํวย

ให๎มีผ๎ูคนบนชํองทาง ออนไลน๑พบเห็นการแสดงของวงดนตรีได๎มากยิ่งขึ้น 
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ภาพท่ี 23 ตัวอยํางภาพการจัดกิจกรรม (Event) ผํานระบบ facebook 
เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

https://www.facebook.com/events/504400183694741/?active_tab=about   

 

 บทความ 9 Social Media Platform for Promoting Your Small Business in 2019 

ท่ีถูกเขียนขึ้นโดย G4H Consulting ได๎พูดถึงการใช๎ประโยชน๑จากระบบ Instagram ไว๎วําเป็น

แอพพลิเคช่ัน 1 ใน 5 อันดับท่ีมีคนดาวน๑โหลดมากท่ีสุดในโลก เป็นแอพพลิเคช่ันท่ีใช๎ในการแชร๑

ไลฟ์สไตล๑สํวนตัว อยํางเชํน อาหาร การแตํงตัว การทํองเท่ียวแล๎วแตํความสนใจของคนแตํละคน 

ซึ่งแอพพลิเคช่ันนี้เป็นการผสมผสานระหวํางศิลปะและการทําธุรกิจเข๎าด๎วยกัน อินสตราแกรมเป็น

แอพพลิเคช่ันท่ีเหมาะในการทําธุรกิจเนื่องจากเราจะสามารถพบ และเข๎าถึงกลํุมเปูาหมายได๎งําย

มากขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถชํวยให๎แบรนด๑เป็นท่ีรู๎จักในวงกว๎างและมีความนําเช่ือถือมากยิ่งขึ้น   

 ในสํวนของการจัดทําอินสตราแกรมของวงดนตรีโปรมูสิกาควรจะเริ่มสร๎างในสํวนท่ี

เรียกวํา IG Story ให๎ผ๎ูคนได๎เริ่มมีความสนใจในตัวของวงดนตรีกํอน ซึ่งในปัจจุบัน IG Story เป็น

เหมือนส่ือกลางท่ีเปิดให๎กลํุมผ๎ูติดตามได๎มีสํวนรํวมไปกับผ๎ูโพสต๑ หรือแบรนด๑เพราะฉะนั้นเราควร

ใช๎ประโยชน๑ในสํวนนี้เพื่อสร๎างความใกล๎ชิดกับกลํุมผ๎ูฟังให๎มากท่ีสุด  และยังชํวยให๎เกิดการกด

ติดตาม (Follow) ได๎อีกด๎วย และมีการสร๎างแฮชแท็กตํางๆ เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดกลํุมคน

สามารถเข๎ามาท่ีโพสต๑ของวงดนตรีได๎มากยิ่งขึ้น  แตํการติดแฮชแท็กนั้นจําเป็นต๎องทําอยําง

สม่ําเสมอ และมีการจัดกิจกรรมหน๎างานคอนเสิร๑ตบ๎างตามความเหมาะสม ให๎ผ๎ูคนกดติดตาม

https://www.facebook.com/events/504400183694741/?active_tab=about
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อินสราแกรมของวงดนตรี หรือให๎แชร๑ภาพท่ีมารํวมกิจกรรมคอนเสิร๑ตแล๎วติดแฮชแท็ก จะสํงผลให๎

วงดนตรีถูกพูดถึงบนส่ือสังคมออนไลน๑มากยิ่งข้ึน และท่ีสําคัญผ๎ูดูแลอินสตราแกรมควรท่ีจะรู๎จัก

เวลาท่ีเหมาะสมในการโพสต๑ โดยในปัจจุบันมีแอพพลิเคช่ัน Apphi ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีชํวยให๎ผ๎ู

โพสต๑รู๎ชํวงเวลาท่ีดีท่ีสุดในการโพสต๑ และยังชํวยเตือนเมื่อถึงเวลาท่ีจะต๎องโพสต๑ภาพลงในอินสตรา

แกรม นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห๑โพสต๑ และวิเคราะห๑ผ๎ูติดตามอีกด๎วย โดยแอพพลิเคช่ันจะขึ้นอยูํ

กับพฤติกรรมของผ๎ูท่ีติดตาม และกิจกรรมในอดีต ซึ่งแอพพลิเคช่ันสามารถดาวน๑โหลดและติดต้ัง

ได๎ท้ังในระบบ iOS และ Android ซึ่งการโพสต๑ท่ีถูกเวลานั้นถือเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด ตํอให๎

โพสต๑หรือคอนเทนต๑ของเราดีแคํไหน ตํเวลาท่ีโพสต๑ผิดเวลา จะสํงผลให๎ไมํมีกลํุมเปูาหมายเห็นหรือ

ได๎รับรู๎ถึงการโพสต๑ของเรา เพราะฉะนั้นผ๎ูท่ีจะดูแลการส่ือสารในชํองทางอินสตราแกรมของวง

ดนตรีควรมีความคิดสร๎างสรรค๑ในการคิดคอนเทต๑ท่ีนําสนใจตํางๆ ในการสร๎างกิจกรรมท่ีชวนให๎

ติดตาม และต๎องมีการศึกษาถึงเวลาท่ีเหมาะสมในการโพสต๑อีกด๎วย 

 

 

ภาพท่ี 24 ภาพแสดงการมีสํวนรํวมระกวํางกลํุมผ๎ูติดตามและผ๎ูโพสต๑  
IG Story 2019 เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2562 
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ภาพท่ี 25 ภาพการสํารวจเวลาท่ีเหมาะสมบนแอพพลิเคช่ัน Apphi 
  

 บทความ 9 Social Media Platform for Promoting Your Small Business in 2019 

ท่ีถูกเขียนขึ้นโดย G4H Consulting ได๎พูดถึงการใช๎ประโยชน๑จากระบบ Youtube ไว๎วํามีผ๎ูเข๎าใจ

ระบบ Youtube มากกวํา 1,000 ครั้งตํอเดือน และยังเป็นระบบออนไลน๑ท่ีได๎รับความนิยมมาก

ท่ีสุดเป็นอันดับ 2 ของโลกอีกด๎วย ระบบ Youtube สามารถชํวยให๎แบรนด๑ดูมีตัวตน และ

นําเช่ือถือมากยิ่งขึ้น และในด๎านของธุรกิจยังเป็นเหมือนชํองทางท่ีทําให๎ลูกค๎าสามารถรู๎

รายละเอียดของแบรนด๑ได๎เป็นอยํางดี และยังเป็นชํองทางท่ีทําให๎กลํุมของลูกค๎าเกิดการพูดคุยกัน

อีกด๎วย  

 สําหรับการใช๎ระบบ Youtube มาชํวยในการประชาสัมพันธ๑ของวงดนตรีนั้นจะเน๎นใน

ด๎านการเผยแพรํวีดีโอตัวอยํางการซ๎อมของการแสดงในแตํละโปรแกรม โดยจะทําการปลํอย

ตัวอยํางการแสดงลํวงหน๎า 1 เดือน เพื่อสร๎างความนําสนใจให๎กับงาน และสร๎างให๎เกิดความต๎อง 

การท่ีจะติดตามงาน นอกจากนั้นจะมีการปลํอยวีดีโอท่ีจะแนะนํานักดนตรีในแตํละกลํุมเครื่อง

ดนตรีภายในวงเพื่อให๎กลํุมผ๎ูฟังเริ่มรู๎สึกเป็นกันเองมากยิ่งขึ้น และหากมีนักแสดงรับเชิญก็จะม ี

วีดีโอสัมภาษณ๑นักดนตรีรับเชิญด๎วยเชํนกัน เมื่อได๎ทําการปลํอยวีดีโอแล๎วสามารถนําล้ิงค๑ไปโพสต๑

ตามส่ือสังคมออนไลน๑อื่นๆ อยํางเชํน Facebook Instagram เพื่อสร๎างเป็นชํองทางในการเข๎าถึง

ให๎กับกลํุมเปูาหมายได๎หลากหลายชํองทางมากยิ่งขึ้น  



  118 

 เนื่องจากปัจจุบันชํองทางการติดตํอสําหรับการทําธุรกิจในปัจจุบันนั้นขยายกว๎างมากขึ้น 

ชํองทางแอพพลิเคชันไลน๑ จึงถือเป็นอีกชํองทางหนึ่ ง ท่ีผ๎ูประกอบธุรกิจสามารถใช๎ใ นการ

ติดตํอส่ือสารกับผ๎ูบริโภคได๎โดยตรงท้ังในด๎านการบริการ การประชาสัมพันธ๑ และยังสามารถใช๎ใน

การสํงเสริมการขายของธุรกิจได๎อีกด๎วย โดยประโยชน๑ในการใช๎แอพพลิเคชันไลน๑นั้นนอกจากจะ

ทําให๎สามารถติดตํอส่ือสาร เข๎าถึงผ๎ูบริโภคได๎งํายมากขึ้นแล๎วยังชํวยอํานวยความสะดวกให๎แกํร๎าน

ของตนเองด๎วย 

 

 นอกจากส่ิงท่ีสร๎างให๎วงเป็นท่ีนําสนใจแล๎ว วงยังจําเป็นต๎องอํานวยความสะดวกให๎กับ 

ผ๎ูเข๎าชมการแสดงให๎ได๎มากท่ีสุดพบจากปัญหาท่ีพบจากการเก็บข๎อมูลพบวําวงดนตรียังไมํ 

สามารถอํานวยความสะดวกในด๎านการขายบัตรให๎กับผ๎ูเข๎าชมการแสดงได๎อยํางเต็มท่ีเนื่องจาก 

ผ๎ูเข๎าชมยังต๎องซื้อบัตรการแสดงผํานการตอบรับอีเมล ซึ่งกระบวนการนี้ยังไมํมีความรวดเร็วทันใจ

เทําท่ีควร ในสํวนของปัญหานี้ทางวงดนตรีจะทําการแก๎ไขปัญหาได๎โดยการนําแอพพลิเคช่ันท่ีชํวย

ในการขายบัตรอยําง Ticketmelon เข๎ามาชํวยในการดําเนินการ ซึ่งแอพพลิเคช่ันนี้เป็น

แอพพลิเคช่ันท่ีชํวยทําทุกขั้นตอนให๎เป็นเรื่องงํายขึ้น โดยตัวแอพพลิเคช่ันวางตัวเหมือนเป็น

ส่ือกลางระหวํางงาน อีเว๎นท๑ และผ๎ูซื้อบัตร ผ๎ูซื้อสามารถเลือกบัตรเข๎าชมการแสดง และสามารถ

ชําระผําชํองทางออนไลน๑ได๎หลากหลายชํองทาง นอกจากนี้ยังมีบัตรเข๎าชมการแสดงท่ีจะมีการ 

บันทึกอยูํในระบบของ Ticketmelon คือผ๎ูซื้อบัตรไมํต๎องกลัววําถ๎าซื้อบัตรกํอนแล๎วจะทําบัตรหาย

อีกตํอไป และยังชํวยลดขยะได๎อีกด๎วย นอกจากแอพพลิเคช่ันจะชํวยให๎ทางวงดนตรีสามารถขาย

บัตรได๎งํายมากข้ึน อํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูเข๎าชมได๎มากข้ึนแล๎ว ยังเป็นอีกชํองทางท่ีมีการ

ประชาสัมพันธ๑การแสดงของวงดนตรีให๎กับลูกค๎ากลํุมอื่นๆ ได๎ทราบ เนื่องจากหน๎าแรกของ

แอพพลิเคช่ันจะเป็นเหมือนปฏิทินงานอีเว๎นท๑ตํางๆ เมื่อใกล๎วันจะมีงานอะไรบ๎างทางแอพพลิเคช่ัน

จะขึ้นแสดงอยูํท่ีหน๎าหลัก ซึ่งทําให๎ทางวงดนตรีมีโอกาสในการได๎กลํุมผ๎ูฟังกลํุมใหมํเพิ่มมากขึ้น   

 นอกจากการซื้อขายบัตรผํานระบบออนไลน๑แล๎ว การซื้อขายบัตรหน๎างาน หรือของท่ี

ระลึกภายในงาน ทางวงดนตรีจะปรับเปล่ียนให๎มีการชําระเงินผํานชํองทางอิเล็คทรอนิกส๑ หรือ  

e-Payment เพื่ออํานวยความสะดวกให๎แกํผ๎ูท่ีเข๎าชมการแสดงอยํางสูงสุด และยังชํวยให๎การทํา 

ธุรกิจนั้นมีความคลํองตัวมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากไลฟ์สไตล๑ของคนในยุคใหมํนั้นไมํนิยมพกเงินสดติด

ตัว หรือเรียกได๎วําในยุคนี้สังคมเกือบจะกลายเป็นสังคมไร๎เงินสดแล๎ว จะมีเพียงบัตรเครดิต และ
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โทรศัพท๑ท่ีติดตัวไปทุกท่ี ซึ่งถือเป็นบริการท่ีตอบโจทย๑ไลฟ์สไตล๑ของคนในสังคมไทยในปัจจุบันได๎ดี

เป็นอยํางมาก 

 

 

ภาพท่ี 26 รูปภาพการประชาสัมพันธ๑งานอีเว๎นท๑ท่ีใกล๎จะมาถึงในหน๎าหลักของ 

แอพพลิเคช่ัน Ticketmelon เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 

 

ภาพท่ี 27 ภาพการชําระคําใช๎จํายผํานชํองทาง e-Payment ในยุคปัจจุบัน 

การสแกนจําย ในรูปแบบ e-Payment เข๎าถึงเมื่อ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

https://www.thairath.co.th/news/business/finance-banking/1058519 

https://www.thairath.co.th/news/business/finance-banking/1058519
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 นอกไปจากนั้นแสงสีเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีสํงผลตํออารมณ๑และความรู๎สึกของผ๎ูท่ีพบเห็นอยําง

มาก กลําวคือรํางกายและจิตใจมีการตอบสนองตํอส่ิงเร๎ารอบตัวทุกอยําง รวมไปถึงแสงสีด๎วยท่ี

อาจสํงผลถึงอารมณ๑และความรู๎สึก  ซึ่งการตอบสนองตํอส่ิงเร๎าของรํางกายนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูํเหนือ

การควบคุมของรํางกาย ซึ่งในทางวิทยาศาสตร๑ได๎มีการทดสอบการตอบสนองของอารมณ๑

ความรู๎สึกตํอโทนสีตํางๆ Ab.Jalil ได๎ให๎ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองของรํางกายตํอแสงสี

ตํางๆ ไว๎วํา สีแดงสํวนมากกระต๎ุนสายตาของผ๎ูท่ีมองได๎ แตํในขณะเดียวกันสีแดงสํงผลให๎ผ๎ูท่ีพบ

เห็นมีความรู๎สึกตรึงเครียด เมื่อยล๎า โดยอ๎างอิงจากอัตราการเต๎นของชีพจรท่ีช๎าลง ซึ่งสํงผลให๎ผ๎ูท่ี

พบเห็นมีความเหนื่อย และรู๎สึกเบ่ือ  

 ซึ่งในปัจจุบันเราปฏิเสธไมํได๎วําแสงสีนั้นมีความสําคัญตํอการดําเนินงานธุรกิจ จากการ

วิจัยแสดงให๎เห็นวํากลํุมผ๎ูบริโภคสํวนมากจะประเมินผลิตภัณฑ๑ภายใน 90 วินาทีแรก โดยผ๎ูบริโภค

ประมาณ 62-90 เปอร๑เซ็นต๑ให๎ความสําคัญกับสีสันของผลิตภัณฑ๑ เพราะฉะนั้นสามารถสรุปได๎วํา

สีสันมีผลตํอการส่ือสาร และจิตใต๎สํานึกของมนุษย๑ เพราะฉะนั้นเราสามารถนําเทคนิคในการใช๎

แสงสีมาเพิ่มมูลคําให๎กับการแสดงของวงดนตรีได๎ และยังสามารถชํวยให๎การแสดงมีสีสัน และ 

มีความนําสนใจมากยิ่งขึ้น  

 เพราะฉะนั้นวงดนตรีควรให๎ความสําคัญกับการใช๎แสงสีตํางๆ เข๎ามาในกระบวนการ

ดําเนินงาน และการแสดง ต้ังแตํการประชาสัมพันธ๑ การออกแบบสูจิบัตรให๎มีความดึงดูดใจ และ

การแสดงท่ีนําเสนอบทเพลงดนตรีคลาสสิกควบคํูไปกับแสงสีตํางๆ ท่ีสํงผลตํอการจิตใจของผ๎ูชมให๎ 

เพื่อสร๎างให๎ผ๎ูชมรู๎สึกคล๎อยตามไปกับการแสดงของวงดนตรี  เชํน สําหรับการแสดงโปรแกรม

สําหรับเด็กโทนสีท่ีใช๎ในการประชาสัมพันธ๑ และทําสูจิบัตรควรเป็นโทนสีท่ีทําให๎ผ๎ูเห็นรู๎สึกถึง 

ความสดใส บริสุทธิ์ สนุกสนานและผํอนคลายอยํางสีขาวและสีชมพู   
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ภาพท่ี 28 ภาพอิทธิพลของสีตํางๆ ท่ีสํงผลตํอจิตใจ๎สํานึกของมนุษย๑ 
Color and Felling เข๎าถึงเมื่อ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

https://www.pinterest.com/pin/495466396484001811/ 

 

 
ภาพท่ี 29 ภาพอิทธิพลของสีตํางๆ ท่ีสํงผลตํอจิตใจ๎สํานึกของมนุษย๑ 
Color and Felling เข๎าถึงเมื่อ 27 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 https://www.pinterest.com/pin/495466396484001811/

 

https://www.pinterest.com/pin/495466396484001811/
https://www.pinterest.com/pin/495466396484001811/
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ภาพท่ี 30 ภาพการใช๎เทคนิคแสงสีประกอบการแสดงดนตรีคลาสสิก 
light and classical music เข๎าถึงเมื่อ 30 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

https://www.glasgowconcerthalls.com 

อภิปรายผล  

 จากการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา” 

ได๎พบประเด็นสําคัญตํางๆ จากการเก็บข๎อมูลท้ังในรูปแบบข๎อมูลเชิงคุณภาพ และข๎อมูลเชิง

ปริมาณท่ีสํงผลตํอการดําเนินงานตํางๆ ของวงดนตรี ผ๎ูวิจัยได๎นํามาวิเคราะห๑รํวมกันและสร๎างเป็น

กลยุทธ๑ที่จะกํอประโยชน๑ในด๎านให๎กับวงดนตรี โดยผ๎ูวิจัยจะขอนําเสนอตามลําดับของ 

วัตถุประสงค๑ของการวิจัย ดังตํอไปนี้  

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดงคอนเสิร๑ตวงโปรมูสิกา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกในเขต 

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 

 ซึ่งผ๎ูวิจัยจะขอนําเสนอรายละเอียดของการอภิปรายข๎อมูลโดยจัดเรียงตามวัตถุประสงค๑เป็น

ความเรียงดังตํอไปนี้ 
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 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการจัดการแสดงคอนเสิร์ตวงโปรมูสิกา 

 ซึ่งในสํวนของปัญหา และอุปสรรค๑ท่ีพบจากการจัดการแสดงวงดนตรีโปรมูสิกา นั้นเป็นข๎อมูล

ท่ีได๎มาจากการสัมภาษณ๑เชิงลึกผ๎ูเช่ียวชาญ 4 ทําน ได๎แกํ ผ๎ูบริหารวงโปรมูสิกา ฝุายจัดกิจกรรมวง

โปรมูสิกา และนักดนตรีภายในวงโปรมูสิกา 2 ทําน  

 ซึ่งข๎อมูลของปัญหาท่ีพบคือ วงดนตรียังขาดคณะรํวมทํางาน ท่ีเรียกวํา Artistic Commitee 

ซึ่งสํงผลให๎วงดนตรีขาดการรํวมระดมสมองในการจัดการกิจกรรมตํางๆ และขาดผ๎ูชํวยดําเนินงานใน

ด๎านตํางๆ สํงผลให๎วงดนตรีไมํสามารถดําเนินงานตํางๆ ได๎อยํางเต็มกําลัง ไมํวําจะด๎านการทําการ

ประชาสัมพันธ๑ การซื้อขายบัตร ซึ่งสํงผลกระทบตํอการทํางานของวงดนตรี ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ

งานวิจัยของเฉลิมพล งามสิทธิ (2559) ได๎ทําวิจัยในหัวข๎อ “การบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร๑เคสตรา

ในประเทศไทย” ซึ่งจากผลการวิจัยพบวําการบริหารจัดการวงซิมโฟนีออร๑เคสตราท่ีดีควรมีคณะรํวม 

บริหารงานกัน โดยควรมีฝุายท่ีทํางานในด๎านตํางๆ แบํงออกเป็น 3 ฝุายเพื่อกํอให๎เกิดการดําเนินงาน

ทางด๎านตํางๆ ได๎แกํ ฝุายบริหารท่ัวไปซึ่งคอยดูแลในเรื่องท่ัวไปอยํางเชํนสถานท่ีซ๎อมและแสดง ฝุาย

จัดหาเงินทุนเป็นฝุายท่ีคอยดูแลในการจัดหาเงินทุนไมํวําจะจากภาครัฐหรือองค๑กรเอกชนเพื่อนํามา

หมุนเวียนในการจัดกิจกรรมตํางๆ ของวงดนตรี และฝุายสุดท๎ายคือฝุายบริหารงานด๎านดนตรีเป็นฝุาย

ท่ีทําหน๎าท่ีดูแลนักดนตรี จัดหานักดนตรีเพื่อทําการแสดง นอกจากนั้นยังมีข๎อมูลเพิ่มเติมจากการ

สัมภาษณ๑วําวงดนตรีนั้นมีปัญหาในการจําหนํายบัตร กลําวคือวงดนตรีนั้นไมํสามารถอํานวยความ

สะดวกด๎านการซื้อขายบัตรให๎กับผ๎ูเข๎าชมการแสดงได๎อยํางเต็มท่ี ผ๎ูชมต๎องทําการจองบัตรชมการ

แสดงผํานชํองทางอีเมล ซึ่งยังไมํสะดวก รวดเร็วมากพอ ซึ่งปัญหาในสํวนนี้เป็นหนึ่งในสาเหตุท่ีทําให๎

วงดนตรียังไมํสามารถข้ึนราคาคําบัตรได๎ ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2547) ท่ีได๎

กลําวไว๎วํากระบวนการท่ีมีประสิทธินั้นจําเป็นต๎องมีวิธีการสํงมอบบริการให๎กับผ๎ูบริโภคอยําง

สร๎างสรรค๑ โดยต๎องมีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับอดุลย๑ จาตุรงคกุล (2543) 

และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) นอกไปจากนี้ยังพบปัญหาทางด๎านการทําการประชาสัมพันธ๑

ของวงดนตรี คือวงดนตรีนั้นมีการทําการประชาสัมพันธ๑ผํานชํองทาง facebook แตํอยํางไรก็ตามการ

ประชาสัมพันธ๑ของวงดนตรีนั้นยังไมํดึงดูดความนําสนใจตํอผ๎ูคนภายนอกมากพอ จึงสํงผลฐานผ๎ูฟัง

กลํุมใหมํยังไมํเข๎าถึงการแสดงของวงดนตรี ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ Kotler(2003) ได๎ให๎ความหมาย

ของการประชาสัมพันธ๑ไว๎วํา การให๎ขําวสารและการประชาสัมพันธ๑  (Publicity and Public 

Relations) เป็นการนําเสนอทัศนคติของสินค๎าเพื่อสร๎างความนําเช่ือถือให๎กับสินค๎าหรือบริการ ซึ่งวิธี
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นี้สํงผลให๎แบรนด๑สามารถเข๎าถึงผ๎ูบริโภคได๎มากขึ้น และอีกหนึ่งปัญหาใหญํท่ีกลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูลสํวนมากมี

ความเห็นตรงกันคือปัญหาด๎านการจราจรท่ีติดขัดในกรุงเทพ ซึ่งเป็นปัญหาท่ีอยูํนอกเหนือการควบคุม

ของวงดนตรี กลําวคือเมื่อมีปัญหาฝนตก หรือรถติดเข๎ามาเกี่ยวข๎องนั้นมีสํวนทําให๎ผ๎ูท่ีจะมาชมการ

แสดงต๎องไตรํตรองใหมํอีกครั้งวําควรมาชมการแสดงหรือไมํ และเป็นปัญหาท่ีสํงผลตํอการเดินทางมา

ชมการแสดงเชํนกัน ทางวงได๎ทําการแก๎ไขปัญหานั้น แตํยังไมํสามารถแก๎ไขได๎จนหมดปัญหา 

เนื่องจากผ๎ูชมการแสดงแตํละทํานมีความต๎องการท่ีแตกตํางกัน ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ  

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2556) ท่ีได๎ให๎ความหมายของอุปสรรคไว๎วําส่ิงท่ีอยูํนอกเหนือการควบคุม

ขององค๑กร และส่ิงนั้นกํอให๎เกิดผลเสียแกํองค๑กร ซึ่งมีความสอดคล๎องกับฉัตยาพร เสมอใจ (2549)  

ท่ีได๎ให๎ความหมายของอุปสรรคไว๎วํา เป็นปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดล๎อมภายนอก ซึ่งองค๑กรไมํ

สามารถแก๎ไขให๎หายขาดได๎ 

 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม และความต้องการของกลุ่มผู้ฟังที่เข้าชมการแสดงดนตรี 

คลาสสิกในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 ซึ่งในสํวนของพฤติกรรม และความต๎องการของกลํุมผ๎ูฟังท่ีเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนั้น เป็นข๎อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งจากการเก็บข๎อมูลนั้นสามารถสรุปได๎วําผ๎ูตอบ

แบบสอบถามสํวนมากเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 20-30 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

สวนมากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-30,000 บาท ในสวนของ 

ปจจัยการตัดสินใจและพฤติกรรมในการเขาชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนั้นยังพบวําผ๎ูเข๎าชมสํวนมากเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกเป็นจํานวน 1-4 ครั้งตํอปี และ

สํวนมากผ๎ูเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกรู๎จักวงดุริยางค๑แหํงประเทศไทย (Royal Bangkok 

Symphony Orchestra) มากท่ีสุด  และชํองทางท่ีพบเห็นการประชาสัมพันธ๑การแสดงดนตรี

คลาสสิกมากท่ีสุดคือชํองทางส่ือสังคมออนไลน๑ เวลาท่ีเหมาะสมในการทําการแสดงคือชํวงเวลา

ระหวําง 19.00 น. - 21.00 น. และเหตุผลท่ีทําให๎ตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกพบวํา

สํวนมากผ๎ูเข๎าชมช่ืนชอบวงดนตรีหรือนักดนตรี และเลือกเข๎าชมการแสดงจากความช่ืนชอบสํวนตัว 

และเมื่อผ๎ูวิจัยได๎ทําผลข๎อมูลจากการเก็บข๎อมูลมาทําการวิเคราะห๑ ได๎พบวําปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผล

ตํอการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิก ใน 3 อันดับแรกคือนักดนตรีมีความสามารถและ

ทักษะท่ีดีในการบรรเลงดนตรี คุณภาพในการแสดงของวงดนตรี และสถานท่ีจัดการแสดงสามารถ
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อํานวยความสะดวกแกํผ๎ูเข๎าชมได๎ เชํน ลิฟท๑โดยสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผ๎ูสูงอายุ และผ๎ู

พิการ สถานท่ีจอดรถ ห๎องน้ําเพียงพอตํอผ๎ูเข๎าชมการแสดง ซึ่งมีความสอดคล๎องกับงานวิจัยของพลอย

ไพลิน พงษ๑ศิริแสน (2558) ได๎ทําวิจัยในเรื่อง “การศึกษาปัจจัยด๎านพฤติกรรมท่ีสัมพันธ๑ตํอความ

ต๎องการเข๎าชมดนตรีคลาสสิกวงดุริยางค๑เยาวชนสถาบันกัลยาณิวัฒนา” ซึ่งผลวิจัยพบวําประเด็นหลัก

ท่ีมีผลตํอ ความเต็มใจจํายของผ๎ูท่ีมาเข๎าชมการแสดงของวงดนตรีนั้นขึ้นอยูํกับความพึงพอใจหลังจาก

เข๎าชมการแสดง และรูปแบบความแสดงท่ีมีความนําสนใจ  

 ในสํวนข๎อเสนอแนะพบวําจากผลการสํารวจท่ีนําเสนอไปข๎างต๎น พบวํา 3 ประเด็นท่ีผ๎ูตอบ

แบบสอบถามสํวนมากให๎ความสนใจ และมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันในการมาชมการแสดงดนตรี

คลาสสิกในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร คือ ควรมีการประชาสัมพันธ๑ที่หลากหลาย และนําสนใจมากขึ้น 

ควรมีการอธิบายถึงประวัติเพลงท่ีนํามาแสดงอยํางครําวๆ เพื่อเพิ่มอรรถรสในการฟังให๎แกํผ๎ูเข๎าชม

การแสดง และสถานท่ีทําการแสดงมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และมีความปลอดภัย รวมไปถึงความสวยงาม

ของสถานท่ี คือบริเวณหน๎างานมีความนําสนใจ ซึ่งมีความสอดคล๎องกับฉัตรยาพร เสมอใจ (2547) ท่ี

ได๎กลําวไว๎วําลักษณะทางกายภาพนั้นเป็นส่ิงท่ีผ๎ูเข๎ารับบริการมองเห็น สัมผัสได๎ และสํวนหนึ่งท่ีทําให๎

ผ๎ูรับบริการเกิดการตัดสินใจวําต๎องการซื้อหรือไมํ นอกไปจากนั้ยังเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพและความ

นําเช่ือถือขององค๑กรอีกด๎วย 
 

 3. เพื่อสร้างกลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายกลุ่มผู้ฟงักรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา 

 การสร๎างกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟัง กรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา เป็นการสร๎าง 

กลยุทธ๑ทางการตลาดท่ีเป็นผลลัพธ๑จากการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพโดยผ๎ูวิจัยได๎ใช๎แบบสัมภาษณ๑เชิงลึก 

โดยได๎ทําการสัมภาษณ๑ผ๎ูบริหารวงโปรมูสิกา ฝุายจัดกิจกรรมวงโปรมูสิกา และนักดนตรีวงโปรมูสิกา

รวมท้ังส้ินจํานวน 4 ราย และในสํวนของข๎อมูลเชิงปริมาณผ๎ูวิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลโดยใช๎

แบบสอบถาม โดยได๎ทําการเก็บข๎อมูลจากผ๎ูท่ีมีความสนใจในการเข๎าชมการแสดงดนตรีคลาสสิกใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครรวมท้ังส้ิน 400 ราย และผ๎ูวิจัยได๎นําข๎อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณมา

สรุปประเด็นสําคัญ หลังจากนั้นได๎นํามาวิเคราะห๑รํวมกันเพื่อสร๎างเป็นกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุม

ผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิกา ซึ่งกลยุทธ๑ของงานวิจัยเลํมนี้คือ กลยุทธ๑ P R O ประกอบไปด๎วย  

P (Professional) คือ ความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน  R(Real Impressive) คือ ความประทับใจท่ี

แท๎จริง  O (Operational Excellence) คือ การประยุกต๑ใช๎เทคโนโลยี ซึ่งจะพบวํากลยุทธ๑ท่ีกลําวไป
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ในข๎างต๎นนั้นมีความสอดคล๎องกับผลข๎อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ และกลยุทธ๑แตํละกลยุทธ๑นั้น

มีการทํางานท่ีสอดคล๎องกันท้ังส้ิน กลําวคือ การท่ีจะสามารถขยายฐานผ๎ูฟังให๎เพิ่มมากข้ึนนั้น ทางวง

ดนตรีจําเป็นต๎องมีความเป็นมืออาชีพ (Profressional) ท้ังในด๎านการทําการแสดง และการทํางาน 

คือการดําเนินงานในทุกขั้นตอนของวงดนตรีจําเป็นต๎องได๎มาตราฐาน และมีคุณภาพเพื่อแสดงออกซึ่ง

ความเป็นมืออาชีพในทุกด๎าน และการท่ีจะทําให๎การดําเนินงานมีคุณภาพนั้นทางวงดนตรีจําเป็นต๎องมี

การนําวงจรการบริหารงานคุณภาพมาปรับใช๎ในการดําเนินงาน เพื่อตรวจหาปัญหาและอุปสรรคตํางๆ 

ท่ีพบในการดําเนินงานเพื่อท่ีวงดนตรีจะได๎หาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ 

Hoffer(1981) ท่ีได๎กลําวไว๎วําองค๑ประกอบของการแสดงดนตรีนั้นประกอบไปด๎วย 3 สํวนคือ ผ๎ูแสดง 

ผ๎ูอํานวยเพลง ผ๎ูวิจารณ๑ดนตรี ซึ่งท้ังหมดนี้สํงผลให๎เกิดความพึงพอใจตํอวงดนตรี แตํความพึงพอใจนั้น

เป็นความพึงพอใจสํวนบุคคล และนอกจากความเป็นมืออาชีพแล๎ว การดําเนินงานในทุกสัดสํวน

จําเป็นต๎องสร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูเข๎าชมการแสดง เพื่อให๎กํอเกิดเป็นความประทับใจท่ีแท๎จริง 

(Real Impressive) ไมํวําจะต้ังแตํเริ่มกระบวนการจนจบกระบวนการ ต๎องสามารถสร๎างความ

ประทับใจให๎กับผ๎ูเข๎าชมการแสดงได๎ เพื่อให๎ผ๎ูชมการแสดงรู๎สึกประทับใจวงดนตรีของเราในทุก

องค๑ประกอบ และจะเกิดเป็นความภักดีตํอวงดนตรี ซึ่งจะสํงผลให๎เกิดการบอกตํอปากตํอปากซึ่ง

สามารถชํวยเพิ่มฐานผ๎ูฟังให๎กับวงดนตรีได๎มากขึ้นซึ่งมีความสอดคล๎องกับอดุลย๑ จาตุรงคกุล (2543) ท่ี

ได๎ให๎ความหมายของกระบวนการไว๎วํา เป็นการสํงมองบริการท่ีมีคุณคําให๎กับผ๎ูบริโภคด๎วยความ

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดจนสํงผลให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความประทับใจ ซึ่งมีความสอดคล๎องกับ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ท่ีได๎การสํงมอบคุณภาพของบริการหรือสินค๎าอยํางมี

ประสิทธิภาพนั้นสามารถสร๎างความประทับใจให๎แกํลูกค๎าได๎ นอกไปจากนี้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว

กระบวนกาดําเนินงานในทุกด๎านของวงดนตรีนั้นควรนําเทคโนโลยีมาประยุกต๑ใช๎ให๎เกิดประโยชน๑

อยํางสูงสุด (Operational Excellence) กลําวคือในปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีถูกพัฒนามาอยํางตํอเนื่อง

จนสามารถใช๎ประโยชน๑ได๎ในทุกด๎าน ซึ่งสามารถอํานวยความสะดวกให๎กับมนุษย๑ได๎มาก ไมํวําจะเป็น

การชํวยยํนระยะเวลาในการทํางาน การเดินทาง และยังสามารถชํวยลดต๎นทุนในการดําเนินงาน

อยํางเชํนการประชาสัมพันธ๑ การขายสินค๎าผํานชํองทางออนไลน๑ได๎อีกด๎วย ท่ีสําคัญระบบเทคโนโลยีท่ี

ถูกพัฒนาไปไกลนั้นยังสามารถเป็นส่ือกลางท่ีสามารถทําให๎วงดนตรีเข๎าใกล๎กลํุมผ๎ูฟังได๎มากขึ้นซึ่งใน

สํวนนี้ถือเป็นโอกาสท่ีสําคัญของวงดนตรีท่ีจะสามารถเพิ่มฐานกลํุมผ๎ูฟังใหมํๆ  ได๎มาก ซึ่งมีความ

สอดคล๎องกับชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย๑ (2548) ท่ีได๎ให๎
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ความหมายของชํองทางไว๎วํา ชํองทางท่ีแบรนด๑จะนําเสนอสินค๎าหรือบริการให๎แกํลูกค๎านั้นต๎องมี

ความเหมาะสม ต๎องคํานึงถึงสถานท่ีและชํองทางในการนําเสนอเป็นสําคัญเพื่อทําให๎กลํุมเปูาหมาย

สามารถเข๎าถึงสินค๎าหรือบริการของแบรนด๑ได๎มากท่ีสุด ตํอให๎สินค๎านั้นมีคุณภาพมากแตํถูกวางไว๎ผิด

ชํองทางก็ไมํสํงผลประโยชน๑ตํอแบรนด๑แตํอยํางใด 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรนําเอาผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ๑การตลาดเพื่อขยายกลํุมผ๎ูฟังกรณีศึกษาวงดนตรีโปรมูสิ

กาไปเปนแนวทางในการประยุกต๑ใช๎กับวงดนตรีอื่น ๆ เชํน วงดนตรีไทย  วงโยธวาทิต เพื่อเปน 

ประโยชน๑ในการขยายฐานผ๎ูฟังให๎กว๎างขึ้น รวมไปถึงสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับวงดนตรีได๎มากขึ้น 

 2.ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเข๎าชมการแสดงดนตรี

คลาสสิก ในเขตพื้นท่ีอื่นนอกเหนือจากเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงโอกาสทางการตลาดขอ

งวงดนตรีคลาสสิกในประเทศไทย 

 3. ควรมีการศึกษาแนวทางหรือการสร๎างอัตลักษณ๑ของวงดนตรีเพื่อให๎มีความนําสนใจมาก

พอท่ีจะดึงดูดผ๎ูสนับสนุนเข๎ามาให๎การสนับสนุน เนื่องจากองค๑กรดนตรีนั้นมีคําใช๎จํายในทุกด๎าน ถ๎า

หากมีงบประมาณเพิ่มขึ้นวงดนตรีจะสามารถดําเนินงานได๎เต็มกําลัง และเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น 
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