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การศึกษาวิจัยในหวัขอ้นีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรท่ีพบจากการ

ด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้รบับริการในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมความตอ้งการดา้นการเรียนของผูส้งูอายุท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียน
ดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ เพื่อน าผลท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบผสมผสานซึ่งไดม้าจาก
การเก็บขอ้มลูเชิงลกึโดยการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญจ านวนทัง้หมด 3 ทา่น และท าการเก็บขอ้มลูเชิง
ปรมิาณโดยวิธีการแจกแบบสอบถามใหก้ับผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ
เขา้รบับริการแทนผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย และน ามาผลท่ีไดม้า
วิ เคราะห์โดยใช้วิ ธี การแจกแจงความ ถ่ี  (Frequencies Distribution) ค่า ร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และท าการ
วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัของผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  ท่ีสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งอายุดว้ยสถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  (Factor 
Analysis) 

จากผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นได้น  ามาสรา้งเป็นกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ
โรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร คือ กลยุทธ์ “BWR” ประกอบไปดว้ย B 
(Best Service) หมายถึง กระบวนการบริการครบวงจรอย่างเต็มประสิทธิภาพ W (Wonder 
Learning) หมายถึง การเรียนอย่างมีความสขุ และ R (Real Loyalty) หมายถึง การสรา้งความ
ภกัดีจากภายใน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

60701319 : Major (Music Research and Development) 
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MISS BHAWARAN RATANACHAN : STRATEGY 
TO DEVELOP BUSINESS OF THE ELDERLY MUSIC SCHOOL IN BANGKOK THESIS 
ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. EK-KARACH CHAROENNIT 

The objective of this research is to study the problems and obstacles 
encountered by the music school business that has elderly service in Bangkok and to 
study the behavior and educational needs of the elderly that affect the decision to attend 
the music school service for the elderly. In order to use the results to analyze and define 
as a strategy to develop business of The Elderly Music School in Bangkok. 

This research is a mixed method research. Quanlitative data was collected 
from in-depth data of 3 key respondents. Quantitative data was collected from a viewer 
of 400 key respondents. The data analysis and statistical consist of frequencies 
distribution, percentage, mean, standard deviation and factor analysis.  

     From the results, therefore can created The Strategy to develop business 
of The Elderly Music School in Bangkok. The Strategy is “BWR” B (Best Service) is 
comprehensive service process fully effective. W (Wonder Learning) is happy learning. 
R (Real Loyalty) is building loyalty from within.  
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งานวิทยานิพนธ์ชิน้ส  าเร็จไปไดด้ว้ยดีนัน้ เน่ืองคณาจารยแ์ละบุคลากรภายในคณะท่ีสละ
เวลาอนัมีคา่ เพื่อคอยใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรกึษา และมอบความรูอ้นัเป็นประโยชนแ์ก่ผูว้ิจัยตลอดมา
ตัง้แตต่น้จนส าเรจ็ ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณผูท่ี้คอยใหค้วามช่วยเหลือและคอยสนบัสนุนเป็นอย่างดี
มา ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคณุ ผศ.ดร. เอกราช เจรญินิตย ์ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรกึษาใหก้บัผูว้ิจัย ซึ่งอาจารย์
ไดใ้หค้  าแนะน า รวมไปถึงขอ้มลูอนัเป็นประโยชนแ์ก่การท างานวิจยัชิน้นี ้นอกจากนัน้ยงัคอยใหค้วาม
ช่วยเหลอืดา้นตา่งๆ ทางดา้นการเรยีน 

ขอขอบพระคุณอาจารย ์ ดร. นุกูล แดงภูมิ ท่ีใหค้วามรูท้ัง้ในดา้นการเรียน การเขียน
งานวิจยั และขอขอบคณุส าหรบัการใหก้ าลงัใจ และค าปรกึษาในการท าวิทยานิพนธ์ตัง้แต่เริ่มตน้จน
ส าเรจ็ดว้ยดี 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัขอขอบคณุพี่กุง้ท่ีคอยดแูลและใหค้วามช่วยเหลอืดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นการให้
ค าแนะน าในเรื่องของการลงทะเบียนเรียน การสอบในแต่ละครัง้ และดา้นการติดต่อประสานงาน
ตา่งๆ ท าใหต้ลอดการเรยีนในระดบัปรญิญาโทของผูว้ิจยัเป็นไดอ้ยา่งราบรื่น 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ท่ีใหข้อ้มูลส  าคญัในการท างานวิจัยเลม่นี  ้ซึ่งเป็น
ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผูว้ิจยั และสงัคมไทยเป็นอยา่งมาก 

และสดุทา้ยนีผู้ว้ิจัยขอขอบพระคุณครอบครวั  คุณพ่อ คุณแม่ และนอ้ง ท่ีคอยใหก้าร
สนบัสนุนในดา้นการเรียนเสมอมา และขอขอบคุณก าลงัใจจากเพื่อนท่ีเป็นเสมือนแรงผลกัดันให้
งานวิจยัเลม่นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดอ้ยา่งดี 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 องคก์รสหประชาชาติ ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ “ผูส้งูอาย”ุ หมายถึง ประชากรเพศชายและหญิงท่ี

มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป สามารถแบง่ระดบัสงัคมหรอืประเทศท่ีมีการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุได ้3 ระดบั โดย

ใชเ้กณฑก์ารแบง่ระดบัจากจ านวนผูส้งูอายใุนแตล่ะประเทศ คือ  

 1. ระดบักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุคือ สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปี ขึน้ไปมากกว่า 

รอ้ยละ 10 จากจ านวนประชากรทัง้หมด หรือ สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรท่ีอายุเกิน 65 ปีขึน้ไป 

มากกวา่รอ้ยละ 7 จากจ านวนประชากรทัง้หมด 

 2. ระดับสงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ คือ สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปี ขึน้ไป 

มากกวา่ รอ้ยละ 20 จากจ านวนประชากรทัง้หมด หรอื สงัคมที่มีจ  านวนประชากรที่อายุเกิน 65 ปี

ขึน้ไป รอ้ยละ 14 จากจ านวนประชากรทัง้หมด 

 3. ระดบัสงัคมผูส้งูอายอุยา่งเต็มรูปแบบ คือ สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรท่ีอายเุกิน 65 ปีขึน้

ไป มากกวา่รอ้ยละ 20 จากจ านวนประชากรทัง้หมด 

 ส านกังานสถิติแหง่ชาติระบุวา่ประเทศไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 โดย

มีประชากรเป็นผูส้งูอายุรอ้ยละ 10.4 ของประชากรทัง้ประเทศ และในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงั

กา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ ์จากการอา้งอิงจากผลการวิเคราะหข์อ้มูลจ านวนประชากร

ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 ส  านักงานสถิติแห่งชาติไดร้ะบุไวว้่า ประเทศไทยมีจ านวน

ประชากรทัง้สิน้ 67.6 ลา้นคน เป็นชาย 33 ลา้นคน หญิง 34.6 ลา้นคน และมีประชากรอายุ 60 ปี

ขึน้ไปจ านวน 11.3 ลา้นคน หรอื รอ้ยละ 16.7 ของจ านวนประชากรทัง้หมด วยัท างานอายุ 15-59 

ปี จ านวน 44.60 ลา้นคน วยัเด็กอายุต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 11.60 ลา้นคน และคาดการณว์่าในปี 

พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ์ โดยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป 

สดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 20 จากจ านวนประชากรทัง้หมด และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเขา้สู่
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สงัคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอด โดยมีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปสงูถึงรอ้ยละ 28 จากจ านวนประชากร

ทัง้หมด  

 
ภาพท่ี 1 แนวโนม้จ านวนผูส้งูอายตุอ่ประชากรทัง้ประเทศ 

ท่ีมา : สงัคมผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 18 กนัยายน พ.ศ. 2561 

https://brandinside.asia/insight-aging-society/ 

 

 

ภาพท่ี 2 สดัสว่นของประชากรท่ีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี และ ประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

ท่ีมา : สงัคมผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 18 กนัยายน พ.ศ. 2561 

https://fopdev.or.th/สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบู/ 
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 จากข้อมูลทางสถิติของจ านวนผูสู้งอายุในประเทศไทยเห็นได้ว่า ในแต่ละปีส่วนต่าง

ระหวา่งจ านวนของประชากรท่ีเป็นผูส้งูอายมีุมากกวา่จ านวนประชากรท่ีเป็นเยาวชนมากขึน้เรื่อยๆ 

ส่งผลใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศท่ีเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งอายุ และมีแนวโนม้อย่างมากท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณใ์นอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ ซึ่งเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความ

เจรญิทางดา้นวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีทางการแพทย ์ท่ีสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้น

โครงสรา้งทางเศรษฐกิจ สงัคม คา่นิยม และทศันคติของคนในยคุปัจจุบนั เช่น คนแตง่งานชา้ลง ซึ่ง

ส่งผลให้อัตราการมีบุตรลดน้อยลง รวมไปถึงความส าเร็จของนโยบายท่ีรัฐบาลไทยท่ีให้

ความส าคญัในดา้นการสง่เสริมใหค้นหนัมาดูแลสขุภาพ เช่น การออกก าลงักาย การรบัประทาน

อาหารท่ีมีประโยชน ์และการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการคมุก าเนิดอยา่งถกูวิธี ฯลฯ สิ่งเหลา่นีล้ว้นสง่ผล

ใหอ้ัตราการเกิดและอัตราการตายลดลงอย่างต่อเน่ือง ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหส้ดัส่วนประชากรใน

ประเทศท่ีเป็นเยาวชนมีจ านวนลดลง สวนทางกับจ านวนประชากรวยัผูใ้หญ่ท่ีจะเป็นประชากร

ผูสู้งอายุในอนาคต ซึ่งปัจจัยเหล่านีล้ว้นส่งผลให้ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึน้ของจ านวน

ผูส้งูอายอุยา่งรวดเรว็ 

 ผูส้งูอาย ุเป็นวยัท่ีมีความเปลี่ยนแปลงทางสภาวะดา้นรา่งกาย จิตใจ และสถานภาพทาง

สงัคมท่ีก าหนดใหค้นมีมมุมองและทศันคติกบัผูส้งูอายวุา่เป็นวยัท่ีมีประสทิธิภาพเสื่อมถอยลง โดย

ส านกังานสง่เสรมิสขุภาพ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ไดร้ะบุว่า ความตอ้งการของผูส้งูอายุ

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ทางดา้นร่างกาย ทางดา้นจิตใจ และทางดา้นสงัคม กล่าวคือ ความ

ตอ้งการทัง้ 3 ดา้น สง่ผลกระทบอยา่งมากทางดา้นอารมณ ์และการเปลี่ยนแปลงทางดา้นอารมณ์

ท่ีพบไดม้ากในผูสู้งอายุ คือ อารมณ์ซึมเศรา้ วิตกกังวล หงุดหงิดง่าย ขี ้นอ้ยใจ ฯลฯ อารมณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงเหลา่นีน้อกจากสง่ผลอยา่งมากทางดา้นจิตใจแลว้ยงัสง่ผลกระทบต่อรา่งกายโดยตรง 

เช่น โรคซึมเศรา้ส่งผลใหร้า่งกายอ่อนแอลง เน่ืองมาจากการนอนหลบัไม่เต็มอ่ิม ไม่มีแรง ไม่มี

สมาธิ ความจ าแยล่ง เบื่ออาหารและสง่ผลไปยงัระบบยอ่ย เพราะฉะนัน้การหากิจกรรมท่ีช่วยฟ้ืนฟู

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูสู้งอายุนั้นจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งหนึ่งใน

กิจกรรมที่จะช่วยยกระดบัทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และสงัคมของผูส้งูอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

คือกิจกรรมทางดา้นดนตร ี
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 ดนตรเีป็นกิจกรรมหนึ่งท่ีสามารถช่วยฟ้ืนฟูผูส้งูอายใุหมี้สขุภาพทางดา้นรา่งกายและจิตใจ

ท่ีแข็งแรงขึน้ เน่ืองจากกิจกรรมดนตรีเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกันเป็นกลุม่ไดท้  าใหเ้กิดการ

สรา้งปฏิสมัพนัธจ์ากการเขา้สงัคม ช่วยท าใหเ้กิดความผ่อนคลาย ไดบ้ริหารกลา้มเนือ้มัดเล็กและ

บริหารสมองในส่วนของความจ า นอกจากนั้นได้มีการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตรแ์ลว้ว่าดนตรี

สามารถสง่ผลตอ่อารมณข์องมนุษยไ์ดโ้ดยตรง กลา่วคือ สามารถท าใหผู้เ้ลน่และผูฟั้งมีความเกิด

อารมณ์ความรูส้ึกคลอ้ยตามไปกับท านองของบทเพลง เช่น อารมณ์สนุกสนาน อารมณ์เศรา้ 

อารมณป์ลกุใจ ฯลฯ จากบทความบนเว็บไซตศ์นูยบ์รกิารดแูลผูสู้งอายุและผูป่้วยท่ีบา้นเฮลทแ์อท-

โฮม (health at home) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับดนตรีกับผูส้งูอายุไวว้่า ดนตรีสามารถช่วย

กระตุน้ความทรงจ าได ้กลา่วคือถา้หากเพลงท าใหเ้รานกึถึงความทรงจ าเก่าๆได ้ส  าหรบัผูป่้วยอัล-

ไซเมอรก็์เช่นกนั งานวิจัยหลายชิน้พบว่าเพลงท่ีฟังมีอิทธิพลต่อความทรงจ า เพราะเพลงสามารถ

เช่ือมโยงกบัสมองในสว่นของความรูส้กึ และความทรงจ าในระยะยาวได ้ซึ่งการรกัษาผูส้งูอาย ุและ

ผูป่้วยอัลไซเมอรด์ว้ยดนตรีนัน้มีการน าไปใชจ้ริงในองคก์ร Music and Memory เป็นองคก์รท่ีไม่

แสดงหาผลก าไรในประเทศอเมริกา หลงัจากท่ีเปิดการรกัษาผูส้งูอายุดว้ยดนตรีปรากฏว่าไดผ้ล

ตอบรบัท่ีดีมาก จากการรกัษาพบว่าผูป่้วยท่ีเงียบและมีภาวะซึมเศรา้รูส้กึดีขึน้จากการฟังดนตร ี

รวมถึงผูส้งูอายุท่ีขยบัตวัไดน้อ้ยก็สามารถขยบัตวัไดม้ากขึน้ จากบทความขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึง

ประโยชนข์องดนตรวีา่ไม่ใช่เพียงแคส่ิ่งท่ีสรา้งความบนัเทิง แตย่งัสามารถรกัษาอาการป่วยต่างๆได ้

เพราะฉะนัน้การสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายใุนประเทศไทยไดเ้รียนและไดรู้จ้ักดนตรีมากขึน้นัน้ถือเป็นสิ่งท่ี

จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะดนตรีจะช่วยฟ้ืนฟูผู ้สูงอายุใหห้่างจากภาวะซึมเศรา้ได ้เห็นได้ว่าสิ่งท่ี

ตอบสนองทัง้ดา้นร่างกาย จิตใจ และการเขา้สงัคมแก่ผูสู้งอายุ คือ โรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอาย ุ

เพราะการมาโรงเรยีนดนตรนีอกจากจะท าใหผู้ส้งูอายไุดมี้กิจกรรมยามวา่งจากการเลน่และพฒันา

ทกัษะทางดา้นดนตรีเพื่อผ่อนคลายแลว้ ยงัไดพ้บปะผูค้นท่ีหลากหลายท าใหผู้ส้งูอายุไม่รูส้กึโดด

เด่ียว 

 โรงเรยีนดนตรใีนประเทศไทยสว่นใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรูจ้ักและเป็นท่ีนิยม เช่น โรงเรียน

ดนตร ีYamaha, KPN, PMS, SCA, Melody Plus ฯลฯ นัน้มีหลายสาขาทั่วประเทศ แต่หลกัสตูรท่ี

โรงเรยีนดนตรเีหลา่นีใ้หค้วามส าคญัเป็นหลกัคือหลกัสตูรส  าหรบัเด็ก ซึ่งเป็นหลกัสตูรท่ีเน้นในดา้น

ของการเรยีนเพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้นรา่งกาย สมาธิ และเป็นการเรียนเพื่อการสอบเทียบระดบั 
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ในส่วนของโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรส  าหรบัผูสู้งอายุนัน้เริ่มเกิดขึน้บา้ง แต่ยังมีเพียงไม่ก่ีแห่ง เช่น 

โรงเรยีนดนตรคีาไว, โรงเรยีนดนตรจีุไรรตัน,์ โรงเรยีนดนตรมีีภมิู ซึ่งหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายุนัน้จะ

เนน้ไปในทางตรงกันขา้มกับหลกัสตูรส  าหรบัเด็ก คือ หลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายุเป็นการเรียนแบบ

เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นหลกัสูตรท่ีมีความยืดหยุ่นสูงเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะดา้นตามท่ี

ผู้เรียนต้องการ เพราะผู้เรียนท่ีอยู่ในวัยสูงอายุมักต้องการเรียนเพื่อความผ่อนคลาย ลด

ความเครยีด เพ่ือเป็นกิจกรรมยามวา่ง และเพื่อเขา้สงัคม ฯลฯ ซึ่งเป็นการเรียนในเชิงกิจกรรมยาม

วา่ง และในเชิงดนตรบี  าบดั  

 จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การเรยีนดนตรใีนผูส้งูอายถุึงแมจ้ะมีประโยชนแ์ละตอบ

รบัการมาของยคุสงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณใ์นอนาคตกลบัไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากโรงเรียนดนตรี

สว่นใหญ่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัหลกัสตูรส  าหรบัเด็กมากกว่าหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายุ ในขณะท่ี

ประเทศไทยก าลงัอยูใ่นสงัคมผูส้งูอายแุละก าลงัจะกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบูรณใ์นอีกไม่ก่ีปี

ขา้งหนา้ จากการศกึษาขอ้มลูงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบวา่ปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจโรงเรียน

ดนตร ีมี 2 ปัจจยัดว้ยกนั ไดแ้ก่  

 1. ปัจจัยภายใน คือ การก าหนดราคาค่าเล่าเรียน การหาครูท่ีมีคุณภาพตรงกับความ

ตอ้งการ ช่ือเสยีงของโรงเรยีนเปิดใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรูจ้กั และสถานท่ีตัง้เขา้ถึงไดย้าก 

 2. ปัจจัยภายนอก คือ สภาพความคล่องตัวท่ีนอ้ยลงของเศรษฐกิจ นโยบายทางดา้น

การศกึษา สื่อในอินเตอรเ์น็ต และช่วงวนัหยดุเทศกาล 

 ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าประเด็นปัญหาในการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีและธุรกิจโรงเรียน

ดนตรีเพื่อผู้สูงอายุนัน้มีความเก่ียวเน่ืองกัน กล่าวคือ ในดา้นของปัจจัยภายในท่ียังขาดครูท่ีมี

คณุภาพตรงกับความตอ้งการ ช่ือเสียงของโรงเรียนท่ีเปิดใหม่และยงัไม่เป็นท่ีรูจ้ัก สถานท่ีตัง้ของ

โรงเรยีนท่ีผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดย้าก และในดา้นของปัจจัยภายนอกคือ นโยบายทางดา้นการศึกษาท่ี

ยงัไม่ใหค้วามส าคัญมากนักกับการศึกษาวิชาดนตรีท าใหค้นส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงประโยชนข์อง

ดนตรท่ีีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิต รวมไปถึงสภาพคลอ่งตวัท่ีนอ้ยลงของเศรษฐกิจ สง่ผลใหค้นตดัสิ่งท่ี

คิดวา่ไม่จ  าเป็นในการด ารงชีวิตออกซึ่งการเรยีนดนตรถืีอเป็นอนัดบัแรกๆ เพราะฉะนัน้ผูว้ิจยัจึงเห็น

ถึงสภาพปัญหาและความส าคัญในการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุเพื่อพัฒนา

ศกัยภาพทางดา้นตา่งๆของผูส้งูอาย ุจึงเป็นท่ีมาในการท าวิจยัครัง้นี ้
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย  

 1. เพ่ือศกึษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้

รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาความตอ้งการดา้นการเรยีนดนตรขีองผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่ อสร ้างกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรี เพื่ อผู้สู งอายุ  ในเขตพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่ อผู้สูงอายุ ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร” เพื่อสรา้งกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นท่ีนิยมของผูค้นในสงัคม โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

   1. ขอบเขตการวิจยัดา้นทฤษฎี 

  1.1 ทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์ร(SWOT Analysis) 

   1.1.1 จุดแข็ง (Strength) 

   1.1.2 จุดอ่อน (Weakness) 

   1.1.3 โอกาส (Opportunities) 

   1.1.4 อุปสรรค (Threat) 

  1.2  ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s (Service Marketing Mix )  

    1.2.1 สว่นประสมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) 

   1.2.2 สว่นประสมดา้นราคา (Price) 

   1.2.3 สว่นประสมดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) 

   1.2.4 สว่นประสมดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

   1.2.5 สว่นประสมดา้นบุคคล (People) 

   1.2.6 สว่นประสมดา้นกระบวนการ (Process) 

   1.2.7 สว่นประสมดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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 2. ขอบเขตการวิจยัดา้นเนือ้หาของการวิจยั 

 ในการวิจยัครัง้นีศ้กึษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมี

ผูส้งูอายุเขา้รบับริการ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมดา้น

ความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรีของผูสู้งอายุ และน าขอ้มูลมาสรุปผลเป็นกลยุทธ์การพัฒนา

ธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากร  

  3.1 ท าการแจกแบบสอบถามกลุ่มประชากรผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมี

อ านาจในการตดัสนิใจในการเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร

จ านวน 400 ชุด 

  3.2 ท าการสัมภาษณ์โรงเรียนดนตรีท่ีมีผู ้สูงอายุเข้ารับบริการ  ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
ภาพท่ี 3 ภาพกรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
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ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนผูส้งูอายุเขา้รบับริการ 

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. ทราบถึงสิ่ ง ท่ีผู ้สูงอายุต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุในเขตพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 3. ไดก้ลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสงัคมทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ซึ่งโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอายสุามารถช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายรุวมทัง้บุคคลท่ีก าลงัจะเขา้สูช่่วงวยัของ

ผูส้งูอายใุนสงัคมไทย  

 5. เพื่อเป็นแนวทางท่ีชัดเจนแก่ผูท่ี้สนใจในด้านการพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอาย ุ

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 1. ผูส้งูอาย ุหมายถึง ประชากรเพศชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป 

 2. ผูดู้แลผูส้งูอายุ หมายถึง ผูท่ี้ดูแลผูส้งูอายุ และมีอ านาจในการตดัสินใจรบับริการการ

เรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุ 

 3. โรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ หมายถึง โรงเรียนดนตรีท่ีมีหลกัสูตรสอนดนตรีส  าหรบั

ผูส้งูอาย ุรวมไปถึงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆเพื่อผูส้งูอายโุดยเฉพาะ 

 4. สงัคมผูส้งูอาย ุหมายถึง สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรอาย ุ60 ปี ขึน้ไปมากกวา่ รอ้ยละ 

10 จากจ านวนประชากรทัง้หมด หรอื สงัคมท่ีมีจ านวนประชากรท่ีอายเุกิน 65 ปีขึน้ไป มากกวา่

รอ้ยละ 7 จากจ านวนประชากรทัง้หมด



 

บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 การท างานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการศกึษาทบทวนขอ้มลูจากเอกสารทางวิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิด และทฤษฎี เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัตามล าดบัหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้

 1. แนวคิดเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ

  1.1 สงัคมผูส้งูอาย ุ

  1.2 ความหมายของผูส้งูอาย ุ

  1.3 ความตอ้งการของผูส้งูอายุ 

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) 

 3. แนวคิดทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s  (Services Marketing Mix) 

 4. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 

 1.1 สงัคมผูส้งูอาย ุ

 ปัทมา ว่าพัฒนาวงศ์ และ ปราโมทย์ ประสาทกุล (2548) กล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2548 

ประเทศไทยมีประชากร 62.2 ลา้นคน และมีอัตราเพิ่มประชากรรอ้ยละ 0.6 ต่อปี การเพิ่มของ

ประชากรไทยยงัคงเพิ่มขึน้แตอ่ตัราเพิ่มของประชากรในแต่ละปีค่อยๆลดลง และคาดว่าในปี พ.ศ. 

2565 จะเป็นปีท่ีประชากรไทยถึงจุดอ่ิมตวั อัตราเกิดจะอยู่ในระดบัใกลเ้คียงกับอัตราตาย ท าให้

อตัราการเพิ่มของประชากรใกลเ้คียงกบัศนูย ์จ านวนเกิดในแต่ละปีพอ ๆ กับจ านวนตาย หลงัจาก

นัน้ เป็นไปไดว้า่อตัราเพิ่มประชากรจะติดลบคือต ่ากวา่ศนูยบ์า้งเลก็นอ้ย ท าใหจ้  านวนประชากรแต่

ละปีลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกับ นายภุชพงค ์โนดไธสง ผูอ้  านวยการส  านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 

(2561) กล่าวว่า จากฐานขอ้มูลจ านวนประชากรของประเทศไทย ปี 2560 ท่ีผ่านมา พบว่ามี
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จ านวนประชากรทัง้สิน้ 67.6 ลา้นคน เป็นชาย 33 ลา้นคน หญิง 34.6 ลา้นคน และมีประชากรอาย ุ

60 ปีขึน้ไปจ านวน 11.3 ลา้นคน หรือ รอ้ยละ 16.7 ของจ านวนประชากรทัง้หมด คาดการณ์ว่า

ประเทศไทยจะเขา้สูส่งัคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2564 ซึ่งจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป 

สดัส่วนสงูถึง รอ้ยละ 20 และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปสูงถึง 

รอ้ยละ 28 โดยองคก์ารสหประชาชาติไดแ้บง่สงัคมผูส้งูอายอุอกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัการกา้วเขา้

สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging society) ระดบัสงัคมผูส้งูอายุโดยสมบูรณ ์(Aged society) และระดบั

สงัคมผูส้งูอายอุยา่งเต็มท่ี (Super-aged society) โดยใหนิ้ยามของแตล่ะระดบัไว ้ดงันี ้

  1.1.1 ระดับก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สงัคมหรือ

ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ10 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด หรือมี

ประชากรอายตุัง้แต ่65 ปี มากกวา่รอ้ยละ 7 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด 

  1.1.2 ระดับสงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สงัคมหรือ

ประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด หรือมี

ประชากรอาย ุ65 ปีมากกวา่รอ้ยละ 14 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด   

  1.1.3 ระดบัสงัคมผูส้งูอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึง สงัคม

หรอืประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกวา่รอ้ยละ 20 ของประชากรโดยรวมทัง้หมด 

 จากการศกึษาขอ้มลูประชากรสรุปไดว้า่ ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอยู่ในสงัคม

ผูสู้งอายุ เน่ืองจากมีอัตราท่ีเพิ่มขึน้ของประชากรผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ืองในทุกปี ซึ่งสวนทางกับ

อตัราการเกิดท่ีลดลงอยา่งตอ่เน่ืองในทกุปี สง่ผลใหป้ระเทศไทยมีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป

มากกว่ารอ้ยละ 10 จากจ านวนประชากรทัง้หมดและมีแนวโนม้ว่าอัตราท่ีเพิ่มขึน้ของประชากร

สูงอายุจะเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยก าลงัจะก้าวเขา้สู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ใน

อนาคตอนัใกล ้

 1.2 ความหมายของผูส้งูอาย ุ

 องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, UN) และองคก์รอนามัยโลก (World Health 

Organization, WHO) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ผูส้งูอายุ” หมายถึง ประชากรทัง้เพศชายและ

เพศหญิงท่ีมีอายุตามปฏิทินตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป แต่ทัง้นีย้ังไม่มีการใหค้  านิยามและจ าแนกกลุ่ม

ผูส้งูอายุไวอ้ย่างชัดเจน เน่ืองจากในแต่ละประเทศทั่วโลกมีการใหค้  านิยามของค าว่าผูส้งูอายุท่ี
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ต่างกันจากการนิยามด้วยเหตุปัจจัยท่ีต่างกัน เช่น ประชากรศาสตร ์ชีววิทยา สังคมวิทยา 

วฒันธรรม ฯลฯ 

 ประเทศไทยไดมี้การบญัญัติค าวา่ “ผูส้งูอาย”ุ เป็นครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2505 

โดย พลต ารวจตร ีอรรถสทิธ์ิ สทิธิสนุทร ตอ่มาในปี พ.ศ. 2525 ประเทศไทยมีการก าหนดนิยามของ

ผูส้งูอายุเพื่อใหเ้ป็นมาตราฐานสอดคลอ้งกับท่ีประชุมสมัชชาโลกขององคก์ารสหประชาชาติว่า

ดว้ยผูส้งูอาย ุท่ีกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย (World Assembly on Aging) ว่า “ผูส้งูอายุ” คือ 

ผูท่ี้มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป  

 พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มั่นคงของมนุษย,์ 2553) ไดใ้หนิ้ยามของค าว่า “ผูส้งูอายุ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี

บริบูรณ์ขึน้ไปและมีสญัชาติไทย โดย ผูช้่วยศาสตราจารย ์สุภาวดี พุฒิหน่อย (2556) กล่าวว่า 

ลกัษณะของผูส้งูอายจุะแตกตา่งกนัตามช่วงอาย ุโดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 

  1.2.1 ผูส้งูอายุวยัตน้ คือ ประชากรท่ีมีอายุตัง้แต่ 60-69 ปี ยงัมีพละก าลงัและ

สามารถช่วยเหลอืตนเองได ้

  1.2.2 ผูส้งูอายุวยักลาง คือ ประชากรท่ีมีอายุตัง้แต่ 70-79 ปี เริ่มเขา้สูว่ยัเสื่อม 

โดยรา่งกายจะเริ่มอ่อนแอ มีอาการเจ็บป่วย มีโรคประจ าตวัหรอืมีโรคเรือ้รงั 

  1.2.3 ผูส้งูอายุวยัปลาย คือ ประชากรท่ีมีอายุ 80 ปีขึน้ไป เขา้สูว่ยัเสื่อม โดย

รา่งกายมีความเสื่อมสภาพลง อาจมีภาวะทพุพลภาพ 

 นอกจากนีศ้าสตราจารยเ์กียรติคุณ แพทยห์ญิง พวงทอง ไกรพิบูลย ์ (2560) ไดก้ล่าวว่า 

ผูสู้งอายุ เป็นวัยท่ีมีความแตกต่างจากวัยอ่ืน เน่ืองจากเป็นวัยบัน้ปลายของชีวิต เพราะฉะนัน้

ปัญหาของผูส้งูอายุในทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นสงัคม และสาธารณสขุจะแตกต่างจากวยัอ่ืนอย่าง

สิน้เชิง ในปัจจุบนัจ านวนผูส้งูอายเุพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก ซึ่งทางรฐับาล

ไทยและทั่วโลกไดต้ระหนักถึงความส าคัญในเรื่องนี ้จึงไดมี้การรณรงคอ์ย่างต่อเน่ืองใหทุ้กคน

ตระหนกั เขา้ใจ และพรอ้มท่ีจะดแูลผูส้งูอายใุหเ้หมือนกบัท่ีดแูลประชากรในกลุม่อายอ่ืุนๆ 

 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ในปัจจุบันยังไม่สามารถก าหนดนิยามค าว่า 

“ผูส้งูอาย”ุ ไดอ้ย่างเป็นมาตราฐานสากล แต่ในลกัษณะทางชีววิทยาของค าว่าผูส้งูอายุในแต่ละ

นิยามนัน้ไม่แตกตา่งกนั คือ ผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีมีสภาวะสมรรถภาพถดถอยตามธรรมชาติทางดา้น
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กายภาพมักมีปัญหาทางดา้นสุขภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซึ่งในปัจจุบนัผูสู้งอายุมีอัตราการเพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เน่ืองทั่วโลก จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและหาสิ่งท่ีมารองรบัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูส้งูอาย ุรวมไปถึงการดแูลและใสใ่จเช่นเดียวกบัประชากรในกลุม่อายอ่ืุนๆ 

 1.3 ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ 

 จากบทความของเว็บไซตส์  านกัสง่เสริมสขุภาพกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสขุ หวัขอ้

การเปลี่ยนแปลงและเตรียมตัวเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุ.  (29 กันยายน 2561. สืบค้นจาก 

http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/prepared/topic002.php) ระบุไว้ว่า

ผูส้งูอายเุป็นวยัท่ีมีสภาพรา่งกาย จิตใจ และสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ตามธรรมชาติโดยสามารถแบง่ความตอ้งการไดท้ัง้หมด 3 ดา้น คือ  

  1.3.1 ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย ไดแ้ก่ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ 

การไดร้บัการตรวจสขุภาพอยา่งตอ่เน่ือง มีสิ่งอ านวยความสะดวก และมีผูด้แูลคอยช่วยเหลอือยา่ง

ใกลชิ้ดเพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตตุา่งๆ รวมไปถึงท่ีอยูอ่าศยัควรจะเป็นสถานท่ีท่ีดีและสะอาด 

  1.3.2 ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การรบัรู ้การแสดงออกทางอารมณ์ 

ความสนใจสิ่งแวดลอ้ม และการสรา้งวิถีการด าเนินชีวิตของตนเอง ผูส้งูอายุมักยึดติดกับความคิด

ของตนเองและสนใจเฉพาะสิ่งท่ีท  าใหเ้กิดความพึงพอใจ สง่ผลใหก้ารรบัรูส้ิ่งใหม่จึงเป็นไปไดย้าก 

นอกจากนัน้ผูส้งูอายมุกัเกิดความนอ้ยใจ ทอ้แท ้จากการไดร้บับทบาททางสงัคมนอ้ยลง จึงมักคิด

ว่าตนไม่ไดร้บัความส าคญัเหมือนท่ีเป็นมา กลา่วคือ ผูส้งูอายุมีอารมณท่ี์อ่อนไหวหากไดร้บัการ

กระทบกระเทือนทางจิตใจเพียงเล็กนอ้ยจะส่งผลต่ออารมณ์ของผูสู้งอายุได ้และการสรา้งวิถี

ด าเนินชีวิตของผูส้งูอายุแต่ละรายจะแตกต่างกันไปตามการยอมรบัความเปลี่ยนแปลง เช่น บาง

คนมุ่งสรา้งความดีใหก้บัตนเอง  

  1.3.3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม ผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีตอ้งการการยอมรบั และ

ความใสใ่จจากครอบครวั สงัคม รวมไปถึงชุมชน สิ่งส  าคญัท่ีท าใหผู้ส้งูอายุเป็นท่ียอมรบัของสงัคม

คือการไดมี้บทบาทในสงัคมตามความถนดัของตน และสิ่งท่ีควรระวังคือการแสดงออกถึงความ

เมตตาสงสารท่ีมากเกิน เพราะเป็นสิ่งท่ีมีผลกระทบทางดา้นจิตใจของผูส้งูอายุ 

 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) ท่ีกล่าวว่า ผู ้สูงอายุจะมีการ

เปลี่ยนแปลง 3 ดา้นดว้ยกนัคือ การเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกาย การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ และ
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การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม โดยการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกายจะมีลกัษณะไปในทางเสื่อม

มากกวา่การเสริมสรา้ง ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นจิตใจจะเก่ียวขอ้งกับอารมณแ์ละการ

ปรบัตวัเม่ือเขา้สูว่ยัสงูอายโุดยมกัจะมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นรา่งกายและสงัคม สว่น

การเปลี่ยนแปลงทางดา้นสงัคมจะเป็นในลกัษณะท่ีผูสู้งอายุไม่สามารถแสดงบทบาทต่างๆ ได้

เช่นเดิมจึงสง่ผลท าใหผู้ส้งูอายรูุส้กึขาดคณุคา่ ขาดความภาคภมิูใจในตวัเอง 

 จากการศึกษาความต้องการของผูสู้งอายุสามารถสรุปไดว้่า  ผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง และมีความตอ้งการโดยรวมทัง้หมด 3 ดา้น คือ ทางดา้นรา่งกาย ทางดา้นจิตใจ 

ทางดา้นสงัคม ซึ่งทัง้ 3 ดา้นนีล้ว้นสง่ผลเก่ียวโยงซึ่งกันและกัน และสิ่งท่ีจะสามารถช่วยฟ้ืนฟูและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายทุัง้ 3 ดา้นไดอ้ยา่งครบถว้น คือ การสง่เสริมกิจกรรมท่ีมีผลดี

สามารถพฒันาศกัยภาพทางดา้นสขุภาพรา่งกายของผูส้งูอาย ุซึ่งสง่ผลตอ่ไปยงัดา้นสงัคม คือ เม่ือ

ผูส้งูอายุมีสขุภาพรา่งกายท่ีดีก็สามารถมีบทบาทรว่มกับคนในสงัคม ซึ่งสง่ผลต่อไปยงัดา้นจิตใจ 

คือ ผู้สูงอายุจะเห็นคุณค่าของตนเอง โดยการส่งเสริมกิจกรรมท่ีมีผลดีต่อผู้สูงอายุ คือ การ

ประกอบกิจกรรมยามวา่งรว่มกนัเป็นสงัคม เช่น กิจกรรมดนตร ีกิจกรรมการท าอาหาร กิจกรรมการ

ออกก าลงักาย เป็นตน้ 

2. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองคก์ร(SWOT) 

 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์ร คือ การวิเคราะหส์ภาวะของธุรกิจในสถานการณ์

ปัจจุบนัเพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีอาจสง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มองคก์รเป็นการวิเคราะหถ์ึงปัจจยั 2 ดา้น คือ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ซึ่ง

เป็นการวิเคราะหส์ภาวะรอบดา้นของสนิคา้และบรกิารทัง้ในแงบ่วกและแงล่บ เพื่อน ามาพัฒนาต่อ

ยอด และปรบัปรุงแก้ไข เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและลดการเกิดปัญหาท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต 

 สปัุญญา ไชยชาญ (2534) ใหค้วามหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รไวว้่า 

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะหจ์ุดแข็งและโอกาส ท่ีส่งผลกระทบดา้นดีกับธุรกิจ รวมไปถึง

จุดอ่อนและอุปสรรคท่ีสง่ผลกระทบดา้นลบตอ่ธุรกิจ  
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 เอกวินิต พรหมรกัษา (2555) ใหค้วามหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รไวว้่า 

เป็นการวิเคราะหโ์ดยการส  ารวจจากสภาพการณ ์2 ดา้น คือ สภาพการณภ์ายในและสภาพการณ์

ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห ์SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะหส์ภาพการณ์ (situation 

analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อใหรู้ต้นเอง (รูเ้รา) รูจ้ักสภาพแวดลอ้ม (รูเ้ขา) 

ชดัเจน และวิเคราะหโ์อกาส-อุปสรรค  

 Sandhusan, 2008 ใหค้วามหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รไวว้่า เป็นการ

วิเคราะหใ์นเชิงเปรียบเทียบระหว่าง สภาวะภายในองคก์รคือ จุดแข็งและจุดอ่อน และสภาวะ

ภายนอกองคก์ร คือ โอกาสและอุปสรรค 

 Kotler,2012 ให้ความหมายของการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รไว้ว่า เป็นการ

วิเคราะหภ์าพรวมของธุรกิจจาก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

แนวคิดแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์รไดโ้ดยแบง่เป็น 2 ปัจจยัหลกั คือ 

  2.1 ปัจจัยภายใน คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจในการ

ควบคมุและเปลี่ยนแปลง แบง่เป็น 2 ดา้น คือ 

  2.1.1 จุดแข็ง (Strength) คือ จุดเดน่ขององคก์ร เป็นการวิเคราะหข์อ้ดีภายในองค์

ท่ีสง่ผลใหธุ้รกิจมีความสามารถเหนือคูแ่ขง่ เพื่อน ามาพฒันาตอ่ยอดใหมี้ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

  2.1.2 จุดอ่อน (Weakness) คือ จุดดอ้ยภายในองคก์ร เป็นการวิเคราะหข์อ้เสีย

ภายในองคก์รเพ่ือน ามาปรบัปรุงแกไขใหธุ้รกิจด าเนินตอ่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

 2.2 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รท่ีผูป้ระกอบการไม่มีอ านาจในการ

ควบคุม ไดแ้ก่ กฎหมายและนโยบายของรฐับาล สภาพเศรษฐกิจ สภาพสงัคม  และเทคโนโลยี 

แบง่เป็น 2 ดา้น คือ 

  2.2.1 โอกาส คือ ปัจจยัดา้นดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เป็นการ

คาดคะเนถึงสิ่งท่ีสามารถส่งผลดีและส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้กับองค์กรในอนาคต ซึ่งไม่

สามารถควบคมุได ้เป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อพฒันาธุรกิจใหมี้ประสทิธิภาพสงูขึน้  

  2.2.2 อุปสรรค คือ ปัจจัยดา้นลบท่ีเกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งท่ีสามารถส่งผลเสียต่อองคก์รในอนาคต ซึ่งไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 
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สภาพอากาศท่ีไม่ดี สภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอย เป็นการวิเคราะหเ์พื่อเตรียมความพรอ้มในการ

ปรบัปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานเพ่ือรบัมือกบัปัญหาที่จะเกิดขึน้ 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์ร 

(SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือเก่ียวกับการวิเคราะหปั์จจัยภายในและภายนอกองคก์รที่ท  าให้

ผูป้ระกอบการสามารถทราบถึงสภาวะภายในและสภาวะภายนอกของธุรกิจ ทัง้ในแง่บวกและใน

แงล่บ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีสามารถสง่ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อหากลยุทธ์

มาใช้ในพัฒนาต่อยอด ปรบัปรุงแก้ไข พัฒนาสินคา้และบริการ เป็นการวางกลยุทธ์เพื่อตอบ

ตอบสนองไดต้รงความตอ้งการของกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเป็นเปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ                                                                                                     

3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  (Marketing Mix) 

 สดุาดวง เรอืงรุจิระ (2543) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยท่ีสามารถ

ควบคมุได ้เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานการตลาด และกิจการธุรกิจจะตอ้ง

สรา้งสว่นประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด 

 ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์(2547) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง กลุม่ของเครื่องมือ

ทางการตลาดซึ่งใชร้ว่มกันในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพื่อบรรลวุตัถุประสงคท์างการตลาด

โดยการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีทัง้หมด 4 สว่น ไดแ้ก่ สินคา้ (Product) ราคา

(Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) โดย

สามารถเรยีกสัน้ๆวา่ 4P’s 

 Zeithanl and Bitner (ธีรกิติ นวรตัน ์ณ อยุธยา, 2549) กลา่วว่า สว่นประสมการตลาด

ส าหรับการบริการ ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิม คือ 4P’s ได้แก่  สินค้า 

(Product)  ราคา (Price)  การจดัจ าหนา่ย (Place)  และการสง่เสริมการตลาด (Promotion)  รวม

กับองคป์ระกอบอีก 3 สว่น ไดแ้ก่  บุคคล (People)  กระบวนการ (Process)  และหลกัฐานทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 

 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price)  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  การสง่เสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร (People)  

กระบวนการบรกิาร (Process)  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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  3.1 สนิคา้ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการน าเสนอต่อตลาดเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในแบบรูปธรรม คือ สินคา้ท่ีสามารถจับตอ้งได ้มีอายุการ

ใชง้าน และในแบบนามธรรม คือ สนิคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยสามารถแบง่สนิคา้ไดเ้ป็น  

3 ประเภท คือ  

   3.1.1 สินคา้ไม่ทนทาน (Nondurable goods) คือ สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม 

สามารถจบัตอ้งได ้และมีอายกุารใชง้านสัน้ 

   3.1.2 สนิคา้ทนทาน (Durable goods) คือ สนิคา้ท่ีเป็นรูปธรรม สามารถ

จบัตอ้งได ้และมีอายกุารใชง้านนาน  

   3.1.3 การบริการ (Services) คือ สินคา้ท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับ

ตอ้งและไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้แตส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ได ้เช่น การศกึษา รา้นสปา เป็นตน้ 

  จิรวฒัน ์อนุวิชชานนท ์(2554) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมดา้นสินคา้และ

บริการไวว้่า เป็นสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกับ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป์ (2555) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมดา้นสินคา้และ

การบรกิารไวว้า่ เป็นสิ่งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสรา้งและพฒันาขึน้ ไดแ้ก่ ตราสญัลกัษณ ์การบรรจุภณัฑ ์

การรบัประกนัคณุภาพสนิคา้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

อยา่งสงูสดุ 

  จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า สินคา้และบริการ คือ สินคา้หรือ

บรกิารในแบบรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการ และสามารถสรา้งความ

พงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ  

  3.2 ราคา (Price) คือ การก าหนดมูลค่าของสินคา้ในรูปแบบของเงิน ซึ่งการ

ก าหนดราคานัน้จะตอ้งค านงึถึง การยอมรบัของผูบ้ริโภคในคุณค่าของสินคา้ว่าสงูว่าราคา ตน้ทุน

และค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งของสินคา้ คู่แข่ง และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ เช่น สภาวะของเศรษฐกิจท่ี

ถดถอย เป็นตน้ 

  Phillip Kotler & Gary Armstrong (2012) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมดา้น

ราคาไวว้่า เป็นเงินท่ีใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ผูบ้รโิภค และ ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดใ้หร้ายละเอียดของค าว่าราคามากขึน้ คือ การ

ก าหนดระดบัราคา สว่นลด ค่าจา้ง ตอ้งขึน้อยู่กับคุณภาพของสินคา้และบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ 

สดุาดวง เรอืงรุจิระ (2543) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นวา่ ราคาเป็นตวัก าหนดมลูคา่ในการแลกเปลี่ยนสินคา้

และบริการ ซึ่งขึน้อยู่กับความพึงพอใจของผู้ซือ้และผูข้าย จึงจะท าให้การซือ้ขายนั้นประสบ

ความส าเรจ็ได ้

  จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า สว่นประสมดา้นราคา คือ ตวัเงินท่ี

ใชใ้นการแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งการก าหนดมลูคา่ของสนิคา้หรอืบรกิารขึน้อยู่กับคุณภาพ

ของสนิคา้ และความพงึพอใจระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย 

  3.3 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) คือ ท าเลท่ีตัง้ของสถานท่ีจัดจ าหน่ายสินคา้ 

เป็นสิ่งท่ีก าหนดกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีจะเขา้มา จะตอ้งสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีกลุม่เป้าหมายใหไ้ดม้าก

ท่ีสดุ 

  Rajendra Nargundkar (2009) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายไวว้่า เป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการผลิตและสง่มอบสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกบั Richard L. Sandhusen (2008) ไดใ้หค้วามหมายดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยไวว้า่ 

เป็นสถานท่ีท่ีมีสนิคา้หรอืบรกิารปรากฏใหผู้บ้รโิภคไดเ้ห็นและรบัรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค แต่ สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดใ้หค้วามเห็นว่า หากผูป้ระกอบการไม่ทราบว่าจะน า

สินคา้หรือบริการจ าหน่ายในช่องทางไหน สง่ผลใหส้ินคา้หรือบริการนัน้ๆมีประโยชนแ์ก่ผูบ้ริโภค

กลุ่มเล็กๆเพียงกลุ่มเดียวเท่านัน้ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2544) ไดใ้ห้

ความหมายของช่องทางการจดัจ าหน่ายไวว้่า ต่อใหส้ินคา้หรือบริการเหลา่นัน้จะมีคุณภาพดีและ

เป็นท่ีตอ้งการมากแคไ่หนก็ตาม อาจไม่มีความหมายเลยถา้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีผิดและไม่

เหมาะสม เพราะผูบ้รโิภคไม่มีความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ  

  จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า ส่วนประสมดา้นช่องทางการจัด

จ าหนา่ย คือ สถานท่ีซึ่งเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินคา้หรือบริการใหแ้ก่กลุม่ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

เปา้หมาย โดยจะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบักลุม่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย ทัง้ในดา้นของท าเล

ท่ีตัง้ เวลา รวมไปถึงความสะดวกสบายของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้นัน้ๆ 
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  3.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คือ  การสื่อสารขอ้มลูระหวา่งผูข้ายและผู้

ซือ้เพ่ือสรา้งทศันคติท่ีดีตอ่สนิคา้ เป็นการติดตอ่สื่อสารเพื่อชกัจูงผูซ้ือ้ โดยการใชพ้นกังาน หรือทาง

สื่อตา่งๆ  

  Phillip Kotler & Gary Armstrong (2012) ไดใหค้วามหมายของการสง่เสริม

การตลาด ไวว้่า เป็นการสื่อสารหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซึ่ง

สอดคลอ้งกับ Richard L. Sandhusen (2008) ไดใ้หค้วามหมายของการสง่เสริมการตลาดไวว้่า 

เป็นการท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายอย่าง

ชดัเจน และ พิษณุ จงสถิตวฒันา (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการสง่เสรมิการตลาดไวว้า่ เป็นการ

สื่อสารเพื่อสรา้งสิ่งเรา้และเกิดการชักจูงใหซ้ือ้สินคา้หรือบริการ โดยจะเกิดขึน้ระหว่างผูผ้ลิตและ

ผูบ้ริโภค ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ พิบูล ทีปะปาล (2549) ได้ใหค้วามหมายของการส่งเสริม

การตลาดไวว้า่ เป็นการโนม้นา้วจิตใจเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากซือ้สินคา้และบริการมากขึน้ ซึ่ง

จะเห็นไดว้่าการใหค้วามหมายของนักวิชาการขา้งตน้มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั  

   3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นหนึ่งในรูปแบบการติดต่อสื่อสารท่ี

นิยมมากในธุรกิจบริการ เพื่อสรา้งความรบัรูแ้ละความเขา้ใจ และสามารถสรา้งความจูงใจใหแ้ก่

ผูบ้รโิภคได ้

   3.4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสาร

ระหวา่งบุคคล ซึ่งผูส้ง่ขา่วจะรบัรูถ้ึงความเขา้ใจของผูร้บัขา่วไดท้นัที 

   3.4.3 การสง่เสริมการขาย (Sells Promotion) เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึน้ใน

ระยะสัน้เพื่อช่วยกระตุน้การตอบสนองของผูบ้ริโภค ซึ่งการสง่เสริมการขายอาจท าไดโ้ดยวิธีทาง

ไปรษณีย ์แคตตาลอ็ค สิ่งพิมพ ์จากบรษิัทผูผ้ลติ 

   3.4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public 

Relations) เป็นการใหข้า่วโดยเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารหรอืนโยบายบริษัทผ่าน

ทางสื่อตา่งๆ เพื่อสรา้งทศันคติท่ีดีตอ่องคก์ร 

   3.4.5 การบอกเลา่ปากตอ่ปาก (Word of Mouth) เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั

กบัธุรกิจบรกิารเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้รโิภคจะถ่ายทอดประสบการณท่ี์ตนไดร้บัต่อไปยงัผูอ่ื้น ถา้
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หากผูบ้ริโภคมีความรูส้กึประทบัใจจะเกิดการบอกต่อไปยงัคนรูจ้ัก รวมไปถึงการแนะน าใหไ้ปใช้

บรกิาร ซึ่งสามารถช่วยลดคา่ใชจ้่ายในการโฆษณาไดม้าก 

   3.4.6 การตลาดทางตรง (Direct  Marketing) เป็นการสื่อสารกับ

กลุม่เปา้หมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง กลา่วคือ วิธีต่างๆท่ีนกัการตลาดใชส้ง่เสริมสินคา้

กบัผูซ้ือ้โดยตรงเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ไดแ้ก่ การเสนอขายทางโทรศพัท ์การเสนอขาย

โดยใชจ้ดหมาย การเสนอขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค การเสนอขายทางโทรทศัน ์วิทย ุหรอืหนงัสือพิมพ ์

.ซึ่งจูงใจใหผู้บ้รโิภคเกิดการตอบสนอง เช่น คปูองแลกซือ้ 

 จากการทบทวนบทวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า การสง่เสริมการตลาด เป็นการวางแผนและ

การก าหนดเปา้หมายอยา่งชดัเจนในการสื่อสาร เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซือ้

สนิคา้หรอืบรกิาร ประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การสง่เสริมการขาย การให้

ขา่วและประชาสมัพนัธ ์การบอกเลา่ปากตอ่ปาก และการตลาดทางตรง 

  3.5 บุคลากร (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีส  าคัญทัง้ในด้านสินคา้และการ

ใหบ้ริการ โดยบุคลากรท่ีท างานภายในองคก์รตอ้งผ่านการคดัเลือก การฝึกอบรม เพื่อสามารถ

สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้รวมถึงควรมีทศันคติท่ีดี มีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี 

เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือใหแ้ก่องคก์ร 

  Rajendra Nargundkar (2009) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลากรไวว้่า การด าเนิน

ธุรกิจบริการจะประสบความส าเร็จไดข้ึน้อยู่กับส่วนประสมดา้นบุคลากรเป็นหลกั เพราะเป็น

เหมือนผูส้ะทอ้นภาพลกัษณท่ี์สง่ผลโดยตรงต่อผูร้บับริการ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ จิระวฒัน ์อนุ

วิชชานนท ์(2554) ไดใ้หค้วามหมายของบุคลากรไวว้่า เป็นปัจจัยส  าคญัในการประสบผลส าเร็จ

ของธุรกิจบริการ โดยจ าเป็นตอ้งมีการคัดเลือกหรืออบรมมากเป็นอย่างดี เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสงูสดุ และ ธีรกิติ นวรตัน ์ณ อยุธยา (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ

บุคลากรไวว้่า บุคลากรท่ีดีจะสามารถสรา้งความประทบัใจใหก้ับผูร้บับริการ ส่งผลใหเ้กิดความ

ไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ทางธุรกิจ 

  จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า บุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส  าคญัในการ

ด าเนินธุรกิจบรกิาร เพราะเป็นสิ่งท่ีสะทอ้นภาพลกัษณข์ององคก์รและมีผลต่อผูบ้ริโภคโดยตรง จึง
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ตอ้งใหค้วามส าคญัในการคดัเลอืกและอบรมเพื่อสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหก้บัองคก์ร และตอบสนอง

ความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ 

  3.6 กระบวนการบริการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการสง่มอบคุณค่าของสินคา้

หรอืบรกิารใหก้ับผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่

ผูบ้รโิภคได ้เช่น ความรวดเรว็ในการสมคัรเรยีน ความตอ่เน่ืองในการเรยีนการสอน เป็นตน้ 

  ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการบริการไวว้่า 

เป็นการก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร การสง่มอบบริการ และความสามารถสรา้งความประทบัใจ

ใหก้ับผูบ้ริโภค และ สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2547) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวนการบริการไวว้่า 

เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญั เพราะผูบ้ริโภคค านึงถึงความสะดวกและรวดเร็วเป็นปัจจัยหลกัในการรบั

บรกิาร เพราะฉะนัน้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีการวางขัน้ตอนท่ีมีความกระชับและรดักุม แต่ Rajendra 

Nargundkar (2009) ได้ให้ความหมายของกระบวนการบริการไว้ว่า เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภค

จ าเป็นตอ้งรบัรูแ้ละศึกษาใหเ้ขา้ใจเพื่อใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการท่ีตรงความตอ้งการของตนเองมาก

ท่ีสดุ 

  จากการทบทวนบทวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่ กระบวนการบริการเป็นสิ่งส  าคญัใน

ธุรกิจบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วเป็นปัจจัยหลกัในการตดัสินใจ

เลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร การก าหนดขัน้ตอนการใหบ้ริการ และการสง่มอบของผูป้ระกอบการจึง

เป็นสิ่งส  าคญัท่ีจ าเป็นตอ่การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

  3.7 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพท่ีเป็นรูปธรรม เพื่อสรา้งคุณค่าและความมั่นใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น การแต่งตวัเรียบรอ้ย 

ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้รกิาร พืน้ท่ีท่ีเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

  ศิวฤทธ์ิ พงศกรรงัศิลป์ (2555) ใหค้วามหมายของสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพไวว้่า 

เป็นการออกแบบ การเลือกใชอุ้ปกรณ ์และการสรา้งบรรยากาศท่ีดี เพื่อสะทอ้นภาพลกัษณท่ี์ดี

ใหแ้ก่องคก์ร ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner & Dwayne D. 

Gremler (2006) ท่ีให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพไว้ว่า เป็นบรรยากาศ

สภาพแวดลอ้มตา่งๆท่ีอยูร่ะหวา่งการใหบ้รกิาร ซึ่งสื่อถึงคณุภาพของการใหบ้รกิาร 
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  จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีอยู่รอบตัวในขณะการใหบ้ริการ เช่น การแต่งกายของพนักงาน ความ

สะอาดของสถานท่ี ซึ่งสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพแสดงออกถึงคุณภาพขององคก์ร ซึ่งจะสง่ผลต่อ

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

4. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

 พฤติกรรมผูบ้รโิภค คือการแสดงออกถึงพฤติกรรมและกระบวนการในการตดัสินใจเลือก

ซือ้สินคา้หรือบริการต่างๆ ซึ่งผู ้ประกอบการจ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเป็น

เป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มนัน้ๆได ้คือ ทราบถึงความ

ตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัซือ้ 

 Philip Kotler (2012) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการกระท า

ของผูบ้ริโภคบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีเก่ียวขอ้งในทุกขัน้ตอนกับการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และ

บริการซึ่งเช่ือมโยงกับ Schiffman, Kanuk (1987) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า 

เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการในการเสาะแสวงหาสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค และ ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์(2535) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็น

การคน้หา การใช ้และเปรียบเทียบสินคา้และบริการต่างๆในกลุม่ของสินคา้และบริการนัน้ๆเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 จากการทบทวนบทวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการการ

กระท าของผูบ้ริโภคในทุกขัน้ตอนท่ีท าซ  า้เป็นประจ าต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินคา้และบริการ 

ตัง้แต่การสืบคน้ขอ้มูล การเปรียบเทียบสินคา้และบริการกับมูลค่า หรือสินคา้และบริการในกลุ่ม

นัน้ๆ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหเ้กิดความคุม้คา่สงูสดุ  

 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2543) และ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กล่าวถึงพฤติกรรม

ผูบ้รโิภควา่มีปัจจยัหลายดา้นท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมตา่งๆของผูบ้รโิภค 

 การตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการของผู้บริโภคนั้นมีปัจจัยหลายดา้นเข้ามาเป็น

ตวัก าหนดพฤติกรรมการซือ้ เช่น สภาพคลอ่งทางการเงิน ความสะดวกสบายในการเขา้ถึง ปัจจัย

ทางสงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้ ดว้ยปัจจยัท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะบุคคลจึงสง่ผลใหพ้ฤติกรรมการ
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เลือกซือ้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลนัน้แตกต่างกันออกไป โดยกระบวนการใน

การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมีขัน้ตอนดงันี ้

  4.1 ความตอ้งการ หรือการรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Arousal or Problem 

Recognition) 

   เป็นกระบวนการแรกท่ีสง่ผลใหผู้บ้ริโภคสนใจและหนัมาตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้

และบรกิาร ผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงปัจจัยต่างๆท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคเพื่อน ามากระตุน้ใหผู้บ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ ความตอ้งการ และ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

  4.2 การแสวงหาขอ้มลู (Information Search)  

  หลังจากท่ีผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้าและบริการนั้นๆแล้ว การ

แสวงหาขอ้มลูจะเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงจากความตอ้งการในสนิคา้และบรกิาร โดยการสืบคน้

ขอ้มลูตา่งๆของสนิคา้และบริการว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่ ขอ้มูลเสียงตอบรบัจากผูบ้ริโภคราย

อ่ืนท่ีเคยใชส้นิคา้และบรกิาร และการบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ โดยมีแหลง่ขอ้มูลท่ีส  าคญัในการ

สืบคน้ขอ้มูลของผูบ้ริโภค เช่น แหล่งขอ้มูลออนไลน ์การโฆษณาสินค้าและบริการ ขอ้มูลจาก

พนกังานขาย รวมไปถึงคนใกลชิ้ดท่ีเคยใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ๆ 

  4.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 

   หลงัจากผูบ้รโิภคสบืคน้ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆและไดข้อ้มลูมากเพียงพอ จึง

เข้าสู่กระบวนการประเมินทางเลือกโดยน าข้อมูลท่ีสืบค้นจากแหล่งข้อมูลต่างๆมาท าการ

เปรียบเทียบ โดยพิจารณาจากลกัษณะต่างๆ เช่น จุดเด่น จุดดอ้ย ขอ้ดี ขอ้เสีย ความคุม้ค่าของ

สินคา้และบริการ และเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการในกลุ่มของสินคา้และบริการนัน้ๆ เพื่อเลือก

สนิคา้และบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการตอ่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ 

  4.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  

  หลงัจากผา่นกระบวนการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคจะสามารถเลือกสินคา้

และบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด แต่อาจมีปัจจัยท่ีส่งผล

กระทบตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคได ้เช่น ปัจจยัทางดา้นสงัคม ดา้นความไม่

เหมาะสมกบัฐานะ ไม่เป็นท่ียอมรบัจากคนรอบขา้ง เป็นตน้ ซึ่งปัจจัยเหลา่นีอ้าจสง่ผลใหผู้บ้ริโภค
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ตัดสินใจเปลี่ยนตราสินคา้ โดยซือ้สินค้าและบริการจากผู้ผลิตรายอ่ืนที่ขายสินคา้และบริการ

ประเภทเดียวกนั  

  4.5 พฤติกรรมหลงัซือ้ (Post-purchase Behavior)  

  สิ่งส  าคัญหลังจากการซือ้ขายจบลง คือ พฤติกรรมหลงัการซือ้ขาย เพราะจะ

สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ อยากท่ีจะใชส้ินคา้และบริการในตราสินคา้เดิมอย่าง

ต่อเน่ืองจนเกิดความเช่ือมั่นและไม่ตอ้งการเปลี่ยนไปใชส้ินคา้และบริการตราสินคา้อ่ืน  และเกิด

การบอกตอ่ซึ่งเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เดิมและเพิ่มลกูคา้ใหม่ ในทางกลบักนัหากสนิคา้และบรกิาร

ไม่เป็นท่ีพอใจตอ่ผูบ้รโิภค อาจสง่ผลใหผู้บ้ริโภคยุติการใชส้ินคา้และบริการนัน้ๆ และเกิดการบอก

ต่อในดา้นลบ เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมหลงัการซือ้

เพ่ือสง่มอบความประทบัใจใหก้บัผูบ้รโิภคใหเ้กิดความเช่ือมั่นและจงรกัภกัดีในสนิคา้และบรกิาร 

5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การท าการคน้คว้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อประกอบการวิจัยในครัง้นี ้โดยผูว้ิจัยเลือก

งานวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกับเรื่องท่ีศึกษาอย่างมากท่ีสดุ เพื่อน าขอ้มูลและผลสรุปมาเช่ือมโยง

ใหเ้กิดประโยชนต์อ่การศกึษา โดยมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงันี ้

 ประสิทธ์ิศุภการ พึ่งบุญ ณ อยุธยา(2557) ไดท้  าวิจัยในหวัขอ้ “กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับบริการในโรงเรียนดนตรีเอกชน ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร” ซึ่งเป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method Research) จากผลการวิจัย

สามารถสรุปไดว้่า เม่ือผูว้ิจัยไดร้วบรวมเก็บขอ้มูลจากกลุม่ผูบ้ริหารโรงเรียนดนตรีเอกชน ในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และกลุม่ผูป้กครองท่ีตดัสนิใจใหบุ้ตรเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชน ใน

เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ลว้ไดเ้ป็นกลยุทธ ์

NUKII Model ประกอบไปดว้ย N Strategies(Non-Stop Process ) เป็นกลยุทธ์ในการวางแผน

กระบวนการใหบ้รหิารภายในองคก์ร U Strategies(Urban Music School) เป็นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการ

จัดสภาพแวดลอ้มองค ์เช่น สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ K Strategies(Knowledgable 

Staff) เป็นกลยุทธ์เก่ียวกับการคดัเลือกและอบรมบุคลากรภายในธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อใหมี้
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คุณภาพท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ I1 Strategies(Inventive Course) เป็นการวางแผนกลยุทธ์

ทางดา้นหลกัสตูรการเรยีนเพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

I2 Strategies (Innovation Service) เป็นกลยุทธ์ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ

บรกิาร 

 วิภาสนีิ  เมาลานนท(์2555) ไดท้  าวิจยัในหวัขอ้ “ศกึษาแนวทางทางการตลาด และการ

ด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรีส  าหรบัผูส้งูอายุ” ซึ่งเป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Method 

Research) จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหวา่ง 61-70 ปี สถานภาพสมรส มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,000 - 30,000 

บาท และมีโรคประจ าตวั ซึ่งมีความตอ้งการในการเรยีนดนตรีโดยท่ีวิชารอ้งเพลงเป็นวิชาท่ีไดร้บั

ความสนใจมากท่ีสดุ ทางดา้นความตอ้งการสามารถสรุปไดว้า่ผูส้งูอายตุอ้งการเรยีนดนตรกีบัครู

สอนดนตรีท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนผูส้งูอายโุดยตรง และควรก าหนดคา่เรยีนในช่วงราคาท่ี

เหมาะสม ในดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนผูส้งูอายตุอ้งการโรงเรยีนท่ีตัง้อยูใ่นท่ีท่ีพบเจอไดง้า่ย 

เดินทางไดอ้ยา่งสะดวก มีอากาศถ่ายเท รวมไปถึงมีหอ้งพยาบาลหรอือยูใ่กลส้ถานพยาบาล และ

ในอนาคตควรพิจารณาใหมี้การจดัรถรบัสง่ผูเ้รยีน



 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวจัิย 

 

 ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการวิจัยออกเป็น 2 สว่น คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อศกึษาถึงปัญหา

และอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนส  าหรบัผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บขอ้มูลจากการส  ารวจ (Survey 

Research Method) ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ

น าไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย และน ามาวิเคราะห์สรุปผล โดยมีขั้นตอนในการ

ด าเนินงานดงันี ้ 

ล าดับข้ันตอนการท าวจิัย  

 การวิจยัเรื่องกลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครมี

ล  าดบัขัน้ตอนการวิจยัทัง้สิน้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนท่ีมี

ผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร (เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1) 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุ ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร (เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2) 

 ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร (เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3) 
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กิจกรรมการวิจัย  

 ขัน้ตอนท่ี 1 วิเคราะหส์ภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียน ท่ีมี

ผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

  1. การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูป้ระกอบการธุรกิจโรงเรียน

ดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร โดยผูว้ิจัยใชค้  าถามในการสมัภาษณท่ี์อยู่ในกรอบของทฤษฎีหรือ

แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม  

  2. ผูว้ิจัยท าการสรุปผลและน าเสนอผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบจาก

การด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 ขัน้ตอนท่ี 2 เพื่อศึกษาความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผูสู้งอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยท าการส  ารวจขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ

ผูสู้งอายุและผูดู้แลผู้สูงอายุท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจในการเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสรา้งแบบสอบถามเพื่อส  ารวจขอ้มูลสว่นบุคคลและ

พฤติกรรมของผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจในการเขา้รบับริการโรงเรียน

ดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร 7P’s (Services Maketing Mix)  

  2. ผูว้ิจัยท าการสรุปผลและน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรม 

และความตอ้งการดา้นการเรยีนดนตรขีองผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 ขัน้ตอนท่ี 3 สรา้งกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร   

  1. น าผลสรุปจากขัน้ตอนที่ 1 และขัน้ตอนท่ี 2  มาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดแนวทาง

ส  าคญัในการพฒันากลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจรบับริการใน

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

  2. ผูว้ิจัยท าการสรุปขอ้มูลเพื่อสรา้งกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

 ผูว้ิจัยไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการวิจัยในแต่ละขัน้ตอนโดยน าเสนอตามล าดับขัน้

ดงันี ้ 

 1. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง  

 2. เครื่องมือในการวิจยั  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 4. การวิเคราะหข์อ้มลู และสถิติท่ีใช ้ 

 

 ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมี

ผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีกิจกรรมการวิจยัดงันี ้ 

  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  ประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจ

โรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้รบับริการ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  กลุม่ผูใ้หข้อ้มูลส  าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนิน

ธุรกิจโรงเรยีนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้รบับริการ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้

รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 3  โรงเรยีน ดงันี ้

 1. ผศ.ดร.เอกราช เจรญินิตย ์ต าแหนง่ ผูท้รงคณุวฒุิรา่งหลกัสตูรดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ(สช.) 

 2. คณุปกรบงกช จงวิทยาดี ต าแหนง่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตรยีามาฮ่า สาขาเอ็มโพเรยีม 

 3. คณุศภุกิจ พิสฐิวฒุินนัท ์ต าแหนง่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตร ีMuse Music Academy 

  เคร่ืองมือในการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจยัครัง้นี ้คือ ชุดค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูสู้งอายุเข้ารับบริการ ในเขตพืน้ท่ี
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กรุงเทพมหานคร เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อพัฒนา

โรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีวิธีการสรา้งเครื่องมือ ดงันี ้ 

  1. ศกึษาแนวคิดและการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้รบับริการ ใน

เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

  2. สรา้งชุดค าสมัภาษณเ์ชิงลกึภายใตก้รอบทฤษฎีและแนวคิดของการทบทวน

วรรณกรรม   

  3. น าชุดค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึกน าเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ

ถกูตอ้งเหมาะสม และใหมี้ความครอบคลมุทัง้ดา้นเนือ้หา รวมไปถึงภาษาท่ีใชใ้นชุดค าถาม  

  4. ปรบัปรุง และจดัพิมพช์ุดค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ  

  5. น าชุดค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึที่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ไปใชจ้รงิตอ่ไป  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ขออนมุตัิจากบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยแบบสอบถามวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนิน

ธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

  2. ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณ ์และเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  

  การวิเคราะหข้์อมูล  

  ท าการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพตามกิจกรรมการวิจัยโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

(In-Depth Interview) กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส  าคญั และสรุปผล  

 

 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุ ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร โดยมีกิจกรรมการวิจยัดงันี ้ 

  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรีของผูส้งูอายุ ในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครครัง้นี ้คือ ผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจในการเขา้

รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 



  30 

  กลุ่มตัวอย่าง  

  กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรี

ของผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกแบบสุ่มโดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพืน้ท่ีของจังหวดักรุงเทพมหานคร 

ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 5,682,415 ราย (ส  านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง) ซึ่งเป็น

กลุม่เปา้หมายของกิจกรรมการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 ราย  

  เคร่ืองมือในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามเพื่อใชส้  ารวจขอ้มูลพฤติกรรม

ความตอ้งการดา้นการเรยีนดนตรขีองผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบแนวคิด

ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งมีวิธีการสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือ ดงันี ้

   1. ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และแนวคิดพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค 

  2. สรา้งแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการส  ารวจขอ้มลูสว่นบุคคลและความตอ้งการ

ดา้นการเรียนดนตรีของผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร โดยแบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  

   2.1 ขอ้มลูคณุลกัษณะสว่นบุคคลผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีอ านาจ

ในการตดัสนิใจในการเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดย

ลกัษณะการประเมินแบบรายการ (Checklist)  

   2.2 ขอ้มูลพฤติกรรมความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรีของผูส้งูอายุ ใน

เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะการประเมินแบบรายการ (Checklist)  

   2.3 ความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุ ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑใ์นการให้

คะแนนดงันี ้ 
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    5 หมายถึง มีน า้หนกัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตร ีมากท่ีสดุ  

    4 หมายถึง มีน า้หนกัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตร ีมากท่ี  

    3 หมายถึง มีน า้หนกัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตร ีปานกลาง  

    2 หมายถึง มีน า้หนกัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตร ีนอ้ย  

    1 หมายถึง มีน า้หนกัในการตดัสนิใจเลอืกเรยีนดนตร ีนอ้ยท่ีสดุ  

   หลังจากได้ข้อมูลความต้องด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุแลว้น า

คา่เฉลี่ยท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์มาท าการเปรยีบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อใชใ้นการแปลความหมาย โดย

ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหาคา่เฉลี่ยดงันี ้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ดี  

    คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง คอ่นขา้งดี  

    คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  

    คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง คอ่นขา้งไม่ดี  

    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่ดี  

   2.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรีของ

ผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดท้  าการเสนอ

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ (Open Ended)  

  3. น าแบบสอบถามท่ีสรา้งมอบใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาความ

ถกูตอ้งของเนือ้หา ทัง้ในดา้นโครงสรา้ง ความครอบคลมุของเนือ้หา รวมถึงภาษาที่ใชใ้นชุดค าถาม  

  4. น าชุดแบบสอบถามเชิงลกึที่ไดร้บัการตรวจสอบแลว้ไปใชจ้รงิตอ่ไป  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ท าการขออนุมัติจากบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมการแสดงดนตรี

คลาสสกิในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

  2. ผูว้ิจยัด  าเนินการแจกแบบสอบถามโดยการเก็บและรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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  การวิเคราะหข้์อมูล  

  1.ในการหาคา่ความเช่ือมั่น(Realiability) ของแบบสอบถามผูว้ิจยัใชว้ิธีการหาค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)  

  2.การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผูส้งูอายุและผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีอ านาจใน

การตดัสนิใจในการเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใช้

สถิติค่าความถ่ี(Frequency) ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน

(Standard Deviation)  

  3. ท าการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยที่มีผลต่อความตอ้งการดา้นการเรียนดนตรีของ

ผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ(Factor Analysis) 

และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว(One-way ANOVA)  

 

 ข้ันตอนที่ 3 กลยทุธก์ารพฒันาโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

มีกิจกรรมการวิจยัดงันี ้ 

  1. น าผลส ารวจในขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 มาวิเคราะหร์ว่มกันเพื่อก าหนดหา

ประเ ด็นส  าคัญเพื่ อสร ้างกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนดนตรี เพื่ อผู้สูงอายุ  ในเขตพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

  2. ผูว้ิจยัท าการสรุปขอ้มลูเพื่อสรา้งกลยทุธก์ารพฒันาโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอาย ุ

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดแ้บ่งการวิจัย ออกเป็น 2 สว่น โดยสว่นท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(QualitativeResearch) โดยใชก้ารเก็บขอ้มลูจากการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ และ 

ส่วนท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยในเชิงส  ารวจ 

(Survey Research Method) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ซึ่ง

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูทัง้ 2 สว่น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 ส่วนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการ

ด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีผู้สูงอายุเข้ารับบริการ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (ตอบ

วัตถุประสงคข้์อที่ 1) 

 ผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจ

โรงเรยีนดนตรโีดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูป้ระกอบโรงเรยีนดนตรจี  านวน 3 ทา่น ดงันี ้

 1. ผศ.ดร.เอกราช เจรญินิตย ์ต าแหนง่ ผูท้รงคณุวฒุิรา่งหลกัสตูรดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ(สช.) 

 2. คณุปกรบงกช จงวิทยาดี ต าแหนง่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตรยีามาฮ่า สาขาเอ็มโพเรยีม 

 3. คณุศภุกิจ พิสฐิวฒุินนัท ์ต าแหนง่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตร ีMuse Music Academy 

 

 หลงัจากท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึแลว้ ผูว้ิจยัไดน้  าขอ้มลูท่ีไดม้าสรุปประเด็นส  าคญัและ 

จ าแนกประเด็นค าถามออกเป็น 3 ประเด็นดว้ยกนั โดยจะขอน าเสนอในรูปแบบความเรยีง 
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 ประเด็นค าถามที่ 1 “สภาพปัจจุบันที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผู้สูงอายุทั้งในด้านบวกและด้านลบ” 

 1.1 จุดแข็ง  

 จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นโรงเรียนดนตรีทัง้ 3 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็น

เก่ียวกับจุดแข็งตรงกันว่า คุณภาพและศักยภาพของครูผูส้อน ความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 

ความชัดเจนของกฎระเบียบกระบวนการท่ีรวดเร็วและแม่นย า เป็นจุดแข็งท่ีส  าคัญท่ีสามารถ

ขบัเคลื่อนธุรกิจโรงเรยีนดนตรใีหอ้ยูร่อดและเหนือกวา่คูแ่ขง่ โดยคณุปกรบงกช จงวิทยาดี ผูบ้ริหาร

โรงเรยีนดนตรยีามาฮ่า สาขาเอ็มโพเรยีม กลา่ววา่ จุดแข็งของโรงเรียนดนตรียามาฮ่า สาขาเอ็มโพ

เรียม อีกสิ่งหนึ่งท่ีส  าคญัก็คือ ท าในสิ่งท่ีโรงเรียนอ่ืนไม่ท  ากัน คือเปิดบริการทุกวัน โดยโรงเรียน

ดนตรทีั่วไปนัน้จะปิดบรกิารในวนัจนัทร ์นอกจากนัน้ ผศ.ดร.เอกราช เจริญนิตย ์ไดใ้หร้ายละเอียด

เพิ่มเติมวา่ ในปัจจุบนัธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุนัน้เป็นท่ีตอ้งการในตลาดแต่ยงัไม่มีใครท า

หลกัสตูรขึน้มาอยา่งจรงิจงั ถา้ใครเริ่มท าไดก้่อนก็จะสามารถสรา้งก าไรไดม้าก 

 1.2 จุดอ่อน 

 ในส่วนของจุดอ่อน ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ไดใ้หค้วามเห็นตรงกันในเรื่องของหลกัสูตร

เน่ืองจากในปัจจุบันยังไม่มีหลกัสูตรท่ีแน่นอนของผูสู้งอายุแต่จะมีหลกัสตูรของเด็กเท่านัน้ ซึ่ง

หลกัสตูรส  าหรบัเด็กเป็นหลกัสตูรท่ีมีจุดประสงคต์่างจากความตอ้งการเรียนดนตรีของผูส้งูอายุท่ี

เขา้มาเรยีนโดยสิน้เชิง โดย ผศ.ดร.เอกราช เจริญนิตย ์กลา่วว่า ผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีมีความตอ้งการ

มากกวา่และละเอียดอ่อนมากกวา่วยัอ่ืนๆ ซึ่งในปัจจุบนัยงัไม่มีการท าท าวิจัยอย่างจริงจังในเรื่อง

ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุซึ่งสง่ผลใหย้งัขาดผูท่ี้มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูสู้งอายุ ซึ่งสอดคลอ้งกับความเห็นของคุณปกรบงกช จงวิทยาดี ผู ้บริหารโรงเรียนดนตรี      

ยามาฮ่า สาขาเอ็มโพเรยีม และคณุศภุกิจ พิสฐิวฒุินนัท ์ท่ีกลา่ววา่ ในปัจจุบนัโรงเรยีนของตนยงัไม่

มีหลกัสตูรการเรยีนดนตรสี  าหรบัผูส้งูอายุ 

 1.3 โอกาส 

 ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านได้ใหค้วามเห็นตรงกันว่า การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน

สามารถท าไดง้่ายขึน้ กล่าวคือ ในปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาระบบคมนาคมใหส้ะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดัเวลามากขึน้ โดยเฉพาะการเพิ่มขยายเสน้ทางการคมนาคมโดย
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รถไฟฟา้ ท าใหก้ารเดินทางในการไปถึงโรงเรียนดนตรีสะดวก และรวดเร็วมากขึน้ และยงัสามารถ

ช่วยลดการท่ีตอ้งเจอกบัปัญหาการจราจรติดขดัไดอี้กดว้ย ซึ่งในสว่นของการเดินทางเป็นสิ่งส  าคญั

ท่ีสดุส  าหรบัโรงเรยีนดนตร ีเพราะเป็นสิ่งแรกท่ีกลุม่ลกูคา้จะตดัสนิใจในการเลอืกโรงเรยีน 

 1.4 อุปสรรค  

 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านไดใ้หข้อ้มูลไปในทางเดียวกันว่า อุปสรรคของโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายคืุอ การไม่มีโมเดลตน้แบบส าหรบัโรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอาย ุจึงท าใหโ้รงเรียนดนตรียงัไม่

มีหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายุโดยตรง และเน่ืองจากผูส้งูอายุในประเทศไทยนัน้มีวฒันธรรมและการ

ใชชี้วิตท่ีคอ่นขา้งแตกตา่งกบัผูส้งูอายใุนตา่งประเทศ จึงไม่สามารถใชห้ลกัสตูรมาทดแทนในสว่นนี ้

ได ้นอกจากนัน้ ผศ.ดร.เอกราช เจริญนิตย ์ ไดใ้หร้ายละเอียดเพิ่มเติมไวว้่า อุปสรรคของโรงเรียน

ดนตรีคือความรูส้ึกของผูสู้งอายุ เช่น ผู ้สูงอายุบางคนต้องการเรียนกับเด็กเพราะอาจท าให้

กระชุ่มกระชวย และสดช่ืน แตส่  าหรบัผูส้งูอายอีุกกกลุม่หนึ่งจะรูส้กึไม่อยากเรยีนรว่มกบัเด็ก  

 

 ประเด็นค าถามที่ 2 “ปัญหาที่พบจากการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีผู้สูงอายุ

เข้ารับบริการ” 

 2.1 ดา้นการบรกิาร 

 โดยผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านไดใ้หข้อ้มูลไวว้่า โรงเรียนจะมีการบริการพิเศษ อย่างเช่น การ

เปิดโรงเรียนใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเขา้มาซอ้มท่ีโรงเรียนได ้เพราะจะท าใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนา

ทางดา้นการเรียนไดดี้ยิ่งขึน้ และผศ.ดร.เอกราช เจริญนิตย ์ ไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ

บรกิารหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายไุวว้า่เน่ืองจากหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายนุัน้มีความหลากหลายนอ้ย

มาก เน่ืองจากไม่มีการท าวิจยัเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุท าใหโ้รงเรยีนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งของ

ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งท่ีผูส้งูอายุตอ้งการ ทัง้ในดา้นอุปกรณภ์ายในโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมส าหรับ

ผูส้งูอาย ุ อยา่งเช่น หนงัสือเรียนส  าหรบัผูส้งูอายุ รวมไปถึงทกัษะ และเนือ้หาท่ีเหมาะสมส าหรบั

ผูสู้งอายุ เช่น การปรบัเพลงใหส้ามารถเล่นไดง้่ายขึน้ เพราะผูสู้งอายุส่วนมากท่ีมาเรียนเพราะ

ตอ้งการความผ่อนกลาย ไม่ตอ้งการท่ีจะเป็นเลิศทางดา้นดนตรีเพราะฉะนัน้การใหเ้รียนตามท่ีผ็

สงูอายตุอ้งการจะสามารถตอบสนองผูส้งูอายไุดโ้ดยตรง  
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 2.2 ดา้นราคา 

 ส าหรบัขอ้มลูในสว่นนีผู้เ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นไดใ้หข้อ้มลูไวต้รงกนัวา่ ราคาส  าหรบัการเรียน

นัน้จะถกูก าหนดตามสภาพชุมชนโดยรอบเพื่อน าขอ้มูลมาสรา้งเป็น value ใหก้ับโรงเรียนแลว้จึง

ตัง้ราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคณุภาพคา่สาธารณูประโภค สถานท่ี คณุภาพของการบรกิาร และคณุภาพ

ของครู เช่น ถา้หากตัง้ราคาต ่าเกินไปในชุมชนท่ีมีทนุทรพัยใ์นการจ่ายสงู อาจสง่ผลใหโ้รงเรียนดูไม่

มีความนา่เช่ือถือ  

 2.3 ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 

 ผู้เ ช่ียวชาญทั้ง  3 ท่านนั้นได้มีความเห็นตรงกันว่า ปัจจุบันช่องทางการเข้าถึ ง

กลุม่เป้าหมายสว่นมากจะเป็นช่องทางออนไลน ์ไม่ว่าจะการท าหนา้เฟสบุ๊ค ท าเพจ เพื่ออัพเดต

ขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม เกร็ดความรู ้รวมไปถึงช่องทางในติดต่อ รายละเอียดสถานท่ีและการ

เดินทางท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้โรงเรียนไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว แต่ถึงอย่างไร

ช่องทางในการประชาสมัพนัธก็์จะตอ้งมีการประชาสมัพนัธใ์นช่องทางออฟไลนด์ว้ย โดยการเลือก

ช่องทางนัน้จะค านึงถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเราตอ้งการ เช่น โรงเรียนยามาฮ่า สาขาเอ็มโพเรียม ใช้

นิตยสาร warm magazine ซึ่งเป็นนิตยสารแจกฟรีในประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายชาว

ญ่ีปุ่ น ซึ่งถือเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัท่ีเขา้มาใชบ้รกิารในโรงเรยีน   

 2.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 ในส่วนของด้านการส่งเสริมการขาย ผูเ้ช่ียวชาญให้ขอ้มูลไวว้่าโรงเรียนไม่เนน้ในการ

จัดการส่งเสริมโดยการลดราคาแต่จะเนน้ในการสรา้งความประทับใหแ้ก่ผูร้บับริการ เช่น การ

ฝึกอบรมให้พนักงานในโรงเรียนอ านวยความสะดวก และยินดีใหบ้ริการลูกคา้อย่างมากท่ีสุด 

เพื่อใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ และสรา้งความภกัดีไดใ้นระยะยาว และในสว่นของผศ.ดร.เอก

ราช เจริญนิตย ์ และคุณศุภกิจ พิสิฐวุฒินันท์จะไม่เน้นในการจัดกิจกรรมภายนอกโรงเรียน

เน่ืองจากมองวา่การเดินทางเป็นสิ่งท่ียากล าบากส าหรบัผูส้งูอาย ุผูส้งูอายุแต่ละคนก็จะมีเวลาว่าง

ท่ีไม่ตรงกนั และใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติมวา่การจดักิจกรรมควรจดัเป็นกิจกรรมแบบกลุม่ เน่ืองจาก

ผูส้งูอายตุอ้งการรว่มกิจกรรมเพื่อพบปะ พดูคยุกนั เกิดเป็นสงัคมสงูวยั มากกว่าการตอ้งการแสดง

ความสามารถสว่นตวั 
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 2.5 ดา้นบุคคล 

 โดยผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านใหข้อ้มูลท่ีตรงกันว่าบุคลากรสว่นใหญ่ถูกจัดวางมาเพื่อเด็ก

ทั่วไป โรงเรียนดนตรีส่วนมากจะมองกลุม่เป้าหมายหลกัเป็นวยัเด็กเพียงอย่างเดียว แต่ส  าหรบั

โรงเรียนผูสู้งอายุนัน้บุคลากรภายในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจทัง้ดา้นจิตใจ และรา่งกาย

ของผูส้งูอาย ุกลา่วคือโรงเรยีนควรมีการจดัการอบรมบุคลากรภายใน วา่จะบรกิารอยา่งไรใหถู้กใจ

ผูส้งูอาย ุท าอย่างไรใหผู้ส้งูอายุรูส้กึสบายใจทุกครัง้ท่ีมาโรงเรียน เน่ืองจากวยัผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีมี

ความละเอียดทางอารมณม์ากกวา่วยัอ่ืน สิ่งท่ีท  าใหรู้ส้กึขดัใจเพียงเล็กนอ้ยสามารถสง่ผลกระทบ

ต่ออารมณ์ของผูส้งูอายุเป็นอย่างมาก ซึ่งในส่วนนีจ้ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อไปยังช่ือเสียงของ

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ

 2.6 ดา้นกระบวนการ 

 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นไดใ้หข้อ้มูลตรงกันในเรื่องของกระบวนการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว

แม่นย าและชดัเจน และท่ีส  าคญัตอ้งไม่ซบัซอ้น เช่น การลงทะเบียนเพื่อสมัครเรียน โรงเรียนจะตดั

ขอ้มลูในสว่นท่ีไม่จ  าเป็นออกเช่น วฒุิการศึกษา และใหผู้ส้มัครกรอกเพียงขอ้มูลท่ีจ าเป็นอย่างช่ือ 

ท่ีอยู ่ เบอรติ์ดตอ่ และอาย ุโดยคณุปกรบงกช จงวิทยาดี ไดใ้หข้อ้มลูวา่ทางโรงเรยีนจะใชก้ารกรอก

ขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร ์เพราะสามารถช่วยกระชับเวลาการลงทะเบียนใหร้วดเร็วมากขึน้ 

และมีความแม่นย าปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มลู 

 2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นไดใ้หค้วามเห็นตรงกนัวา่ สิ่งส  าคญัท่ีสดุ คือความสะดวกสบายของ

ผูส้งูอาย ุเพราะผูส้งูอายจุะชอบความสะดวกสบาย เช่น ทางเขา้ถึงโรงเรียนไม่ควรมีบนัได ไม่ควร

อยู่ในท่ีไกลจากสงัคม เปิดประตูลงจากรถแลว้เดินสามารถเขา้ไปไดเ้ลย ทางท่ีดีท าเลท่ีตัง้ของ

โรงเรียนควรเป็นแบบรา้นสะดวกซือ้ คือ เดินไปก็เจอเลยจึงจะเหมาะส าหรบัผูส้งูอายุ ซึ่ง ผศ.ดร.

เอกราช เจรญินิตย ์ไดใ้หค้วามเห็นวา่โรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอายนุัน้ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นตวัโรงเรียนก็

ได ้แตอ่าจจะอยูภ่ายในสนามกีฬา สนามกอลฟ์หรอืในสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของผูส้งูอายุ โดย

ทกุอยา่งตอ้งอยูใ่นความสะดวกสบายเป็นหลกั ค านงึถึงผูเ้ขา้รบับรกิารทัง้ผูท่ี้มาเรียนและผูท่ี้มานั่ง

รอ และคณุศภุกิจ พิสฐิวฒุินนัท ์ไดใ้หค้  าแนะน าเพิ่มเติมวา่ ควรเพิ่มความสวา่งภายในโรงเรยีนเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุ 
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 ประเด็นค าถามที่ 3 “ความคิดเห็นต่อแนวโน้มของสภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผู้สูงอายุในอนาคต รวมทั้งมีแนวทางการปรับกลยุทธท์างธุรกิจในอนาคต” 

 ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านไดใ้หค้วามเห็นตรงกันว่า ควรเนน้การตลาดในช่องทาง Offline 

เพิ่มขึน้เพื่อจบักลุม่เปา้หมายผูส้งูอาย ุเช่น นิตยสาร แผน่พบัในโรงพยาบาล การนอกจากนัน้ 

ผศ.ดร.เอกราช เจรญินิตย ์ไดใ้หค้วามเห็นวา่ แนวโนม้ของธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอาย ุคือ ถา้

ใครท าธุรกิจตรงนีไ้ดก้่อนจะมีโอกาสสงูกว่า  ยงัไงในอนาคตประเทศไทยก็เป็นสงัคมผูส้งูอายุแน่ๆ 

ถา้ท าไดก้่อนก็รวยก่อน เช่น ในอดีตโรงเรียนสยามกลการเอาเงินท่ีไดจ้ากการท า ธุรกิจโรงเรียน

ดนตรมีาเปิดบรษิัทรถยนต(์สยามกลการ) โดยการท าธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุอาจจะเริ่ม

จากการชักชวนใหผู้ใ้หญ่ท่ีพาเด็กมาเรียนดนตรีแลว้นั่งรอมาลงเรียนดนตรีดว้ย แต่การท าธุรกิจ

โรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอายไุม่ควรท าเด่ียว ควรจะท ารว่มกบัสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของผูส้งูอาย ุ

เช่น รว่มกบัโรงพยาบาล  

 คุณปกรบงกช จงวิทยาดี ได้ให้ความเห็นว่า เ น่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่ได้ให้

ความส าคญักับเลน่ดนตรีและไม่รูคุ้ณภาพของการเรียนดนตรีอย่างถูกวิธี ท  าใหก้ระแสการเรียน

ดนตรี Online มาแรงและคนใหค้วามสนใจเป็นอย่างมากเพราะสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเดินทาง 

อยากเรยีนแบบไหนเม่ือไหรก็่เลือกได ้ซึ่งท่ีจริงแลว้การเรียนดนตรี Online นัน้ขาดคุณภาพเพราะ

ผู้เรียนไม่ได้ท  าการสื่อสารกับครูผู้สอน ท าให้ผู ้เรียนไม่สามารถเล่นดนตรีได้อย่างถูกวิ ธี 

เพราะฉะนัน้การแกปั้ญหาก็คือการท า Ads ใน Facebook เพื่อบอกใหผู้ค้นเขา้ใจว่าการเรียนแบบ

ตัวต่อตัวนัน้ดีอย่างไร โดยใช้ศิลปินมาเป็นพรีเซ็นเตอร ์และมีการออกบูธท่ี Donki เพื่อจับ

กลุม่เปา้หมายหลกัก็คือชาวญ่ีปุ่ น 

 

 



  39 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุและ

ผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยให้ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการ

ตัดสินใจเข้ารับบริการ และปัจจัยความต้องการที่ส่งผลการตัดสินใจเข้ารับบริการ

โรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีส่วน

ประสมการตลาดบริการ (ตอบวัตถุประสงคข้์อที่ 2) โดยแบ่งหัวข้อเป็น 3 ส่วนดังนี ้

 หวัขอ้ท่ี 1 ผลการส  ารวจคณุลกัษณะ พฤติกรรม ปัจจัยความตอ้งการท่ีสง่ผลการตดัสินใจ

เข้ารบับริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร รวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 คุณลกัษณะ พฤติกรรม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้รับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูสู้งอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมโดยใช้สถิติอธิบายผลการ

ส  ารวจ ประกอบดว้ย คา่การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) Independent-sample F-

test การทดสอบความปรวนแปรทางเดียว (One-way ANOVA) โดยมีล  าดบั การน าเสนอผลการ

วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

 1. คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 2. พฤติกรรมในการเลอืกรบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

 3. ปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

 4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

 ส าหรับข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการศึกษาคุณลักษณะ พฤติกรรม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มาจากการเลือก

แบบสุม่โดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) จากจ านวนประชากรที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครจานวน 5,676,648 ราย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีน ามาใชศ้ึกษาในครัง้นี ้เป็นจ านวน

ทัง้หมด 400 ราย โดยไดผ้ลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
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 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

 จากการเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงส  ารวจจากผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครโดยจ าแนก ตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้

ตอ่เดือน ซึ่งพบขอ้มลูดงันี ้

 

ตารางที่ 1 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “เพศ” 

เพศ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ชาย 110 27.5 27.5 27.5 

หญิง 290 72.5 72.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 290 ราย คิดเป็น

รอ้ยละ 72.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 110 ราย คิดเป็นรอ้ย

ละ 27.5 
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ตารางที่ 2 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “สถานภาพ” 

สถานภาพ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

โสด 277 69.3 69.3 69.3 

สมรส 113 28.2 28.2 97.5 

หยา่รา้ง 10 2.5 2.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางที่ 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 277 ราย คิด

เป็นรอ้ยละ 69.3 รองลงมาตามล าดบัคือ สถานภาพสมรส จ านวน 113 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 

และสถานภาพหยา่รา้ง จ านวน 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 

 

ตารางที่ 3 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “อาย”ุ 

อายุ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

20-30 ปี 236 59.0 59.0 59.0 

31-40 ปี 65 16.3 16.3 75.3 

41-50 ปี 34 8.5 8.5 83.8 

51-60 ปี 49 12.3 12.3 96.0 

61 ปีขึน้ไป 16 4.0 4.0 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 236 

ราย คิดเป็นรอ้ยละ 59.0 รองลงมาตามล าดับคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 65 รายคิดเป็นรอ้ยละ 

16.3 อายุ 51-60 ปี จ านวน 49 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 อายุ 41-50 ปี จ านวน 34 ราย คิดเป็น

รอ้ยละ 8.5 และอาย ุ61 ปีขึน้ไป จ านวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.0  

ตารางที่ 4 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “ระดบัการศกึษา” 
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ระดับการศึกษา Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

ประถมศกึษา/ 

มธัยมศกึษาตอนตน้ 
3 .8 .8 .8 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 
21 5.3 5.3 6.0 

อนปุรญิญา/ปวส. 79 19.8 19.8 25.8 

ปรญิญาตร ี 207 51.7 51.7 77.5 

ปรญิญาโทขึน้ไป 90 22.5 22.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางที่ 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ส  าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

จ านวน 207 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาตามล าดบัคือ ส  าเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาโท

ขึน้ไป จ านวน 90 ราย คิดเป็น รอ้ยละ 22.5 ส  าเรจ็การศกึษาในระดบัอนปุรญิญา/ปวส. จ านวน 79 

ราย คิดเป็นรอ้ยละ 19.8 ส  าเร็จการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 21 ราย 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 และส าเรจ็การศกึษาในระดบัประถมศกึษา/มธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 3 ราย 

คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 
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ตารางที่ 5 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “อาชีพ” 

อาชีพ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

นกัศกึษา 60 15.0 15.0 15.0 

รบัราชการ/ 

พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
13 3.3 3.3 18.3 

พนกังานบรษิัทเอกชน 219 54.8 54.8 73.0 

ธุรกิจสว่นตวั 80 20.0 20.0 93.0 

เกษียณอาย ุ 12 3.0 3.0 96.0 

อ่ืนๆ 16 4.0 4.0 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางที่ 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

จ านวน 219 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมาตามล าดบัประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั จ านวน 80 

ราย คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 เป็นนักเรียนนักศึกษา จ านวน 60 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 15.0 ประกอบ

อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 16 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 ประกอบอาชีพรบัราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

จ านวน 13 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 และเป็นผูเ้กษียณอาย ุจ านวน 12 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 
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ตารางที่ 6 คณุลกัษณะสว่นบุคคลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ าแนกตาม “รายไดต้อ่เดือน” 

รายได้ต่อเดือน Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 35 8.8 8.8 8.8 

10,001-30,000 บาท 195 48.8 48.8 57.5 

30,001-50,000 บาท 64 16.0 16.0 73.5 

มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 106 26.5 26.5 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางที่ 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดต้อ่เดือน 10,000-30,000 บาท 

จ านวน 195 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาตามล าดบัคือ มีรายไดต้่อเดือนมากกว่า 50,000 

บาทขึน้ไป จ านวน 106 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 26.5 มีรายไดต้่อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 

64 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 16.0 และมีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 35 ราย คิดเป็น

รอ้ยละ 8.8 
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2. ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ

ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงส  ารวจจากกลุ่มผูสู้งอายุและผูดู้แลผูสู้งอายุในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร พบขอ้มลู ดงันี ้

 

ตารางที่ 7 ช่วงวยัของผูส้งูอายท่ีุเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ช่วงวัยของผู้สูงอายุ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

60-65 ปี 276 69.0 69.0 69.0 

66-70 ปี 92 23.0 23.0 92.0 

ตัง้แต ่71 ปีขึน้ไป 32 8.0 8.0 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางท่ี 7 พบว่าช่วงวัยของผู้สูงอายุท่ีสามารถเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครไดส้ว่นใหญ่ มีอายุระหว่าง 60-65 ปี จ านวน 276 ราย คิด

เป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมาตามล าดบัคือ อายุระหว่าง 66-70 ปี จ านวน 92 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 

23.0 และอายตุัง้แต ่71 ปีขึน้ไป จ านวน 32 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.0 
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ตารางที่ 8 เหตผุลส  าคญัท่ีตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

เหตุผลที่ตัดสินใจ Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

คา่ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม 36 9.0 8.0 9.0 

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุ

โดยเฉพาะมีจ านวนจ ากดั 
56 14.0 14.0 23.0 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูครบถว้น 25 6.3 6.3 29.3 

กระบวนการเขา้รบับรกิาร

สะดวกไม่ซบัซอ้น 
15 3.8 3.8 33.0 

ภาพลกัษณข์องโรงเรยีน 28 7.0 7.0 40.0 

คณุภาพของครูผูส้อน 34 8.5 8.5 48.5 

สะดวกในการเดินทาง 73 18.3 18.3 66.8 

สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 21 5.3 5.3 72.0 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั

ผูส้งูอายโุดยเฉพาะ 
112 28.0 28.0 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางที่ 8 พบวา่เหตผุลส  าคญัสว่นใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นการตดัสินใจเขา้

รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร คือ มีสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะ จ านวน 112 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.0 รองลงมาตามล าดบัคือ สะดวก

ในการเดินทาง จ านวน 73 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 18.3 โรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุโดยเฉพาะมี25

จ านวนจ ากัด จ านวน 56 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 14.0 ค่าใหบ้ริการท่ีเหมาะสม จ านวน 36 ราย คิด

เป็นรอ้ยละ 9.0 คณุภาพของครูผูส้อน จ านวน 34 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ภาพลกัษณข์องโรงเรียน 

จ านวน 28 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.0 เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูครบถว้น จ านวน 25 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 6.3 

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีน จ านวน 21 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 และกระบวนการเขา้รบับริการ

สะดวกไม่ซบัซอ้น 15 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 
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ตารางที่ 9 สิ่งท่ีคาดหวงัในการเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

ส่ิงที่คาดหวัง Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

เสรมิสรา้งศกัยภาพ 119 29.8 29.8 29.8 

เป็นกิจกรรมยามวา่ง 172 43.0 43.0 72.8 

ตอบสนองความตอ้งการ

เลน่ดนตรขีองผูส้งูอาย ุ
22 5.5 5.5 78.3 

เป็นช่องทางสรา้ง

ปฏิสมัพนัธข์องผูส้งูอาย ุ
87 21.8 21.8 100.0 

รวม 400 100.0 100.0  

จากตารางท่ี 9 พบว่าสิ่งท่ีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คาดหวงัจากการเขา้รบับริการ

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร คือ เป็นกิจกรรมยามว่าง จ านวน 172 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมาตามล าดบัคือ เสริมสรา้งศกัยภาพ จ านวน 119 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 

29.8 เป็นช่องทางสรา้งปฏิสมัพันธ์ของผูสู้งอายุ จ านวน 87 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.8 และ

ตอบสนองความตอ้งการเลน่ดนตรขีองผูส้งูอาย ุจ านวน 22 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



  48 

ตารางที่ 10 ทา่นตอ้งการเขา้รบับรกิารการเรยีนเครื่องดนตรใีดจากโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุใน
เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองดนตรี Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

เปียโน 

ไม่เลอืก 205 51.2 51.2 51.2 

เลอืก 195 48.8 48.8 100.0 

ขับร้อง 

ไม่เลอืก 211 52.8 52.8 52.8 

เลอืก 189 47.3 47.3 100.0 

กีตาร ์

ไม่เลอืก 316 79.0 79.0 79.0 

เลอืก 84 21.0 21.0 100.0 

ไวโอลิน 

ไม่เลอืก 370 92.5 92.5 92.5 

เลอืก 30 7.5 7.5 100.0 

ดนตรีไทย 

ไม่เลอืก 286 71.5 71.5 71.5 

เลอืก 114 28.5 28.5 100.0 

อ่ืนๆ 

ไม่เลอืก 390 97.5 97.5 97.5 

เลอืก 10 2.5 2.5 100.0 

จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการเรยีนวิชาเปียโน จ านวน 195 

ราย คิดเป็นรอ้ยละ 48.8 วิชาขบัรอ้ง จ านวน 189 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมาตามล าดบัคือ 

วิชาดนตรีไทย 114 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 วิชากีตาร ์84 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 21.0 วิชาไวโอลิน 

จ านวน 30 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 และวิชาอ่ืนๆ 10 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 
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3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการ

โรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 11 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้รบับรกิาร 

ปัจจัยด้านความต้องการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 

เข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

Mean 
Std. 

Deviation 

ระดบัความ 

ส าคญั 

1. หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูส้งูอายไุด ้(ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสงัคม) 
4.41 .698 มากท่ีสดุ 

2. หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และเหมาะสม

กบัผูส้งูอาย ุ
4.30 .681 มากท่ีสดุ 

3. มีการจดักิจกรรมการแสดงเม่ือสิน้สดุคอรส์เรียน เพื่อ

เป็นการสร้างกิจกรรมนันทนาการ และเป็นพื ้น ท่ี

แสดงออกซึ่งความสามารถของผูส้งูอาย ุ

4.02 .820 มาก 

4. ส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับผูสู้งอายุ 

(เช่น กระดาษ ขนาดของตวัอกัษร และสท่ีีเหมาะสม) 
4.28 .724 มากท่ีสดุ 

5. ราคาค่าเลา่เรยีนมีความเหมาะสม 4.26 .748 มากท่ีสดุ 

6. สามารถผอ่นช าระคา่เลา่เรยีนได ้ 4.02 .834 มาก 

7. มีการระบุราคาคา่เลา่เรยีนอยา่งชดัเจน 4.33 .730 มากท่ีสดุ 

8. มีสว่นลดส าหรบัลกูคา้ใหม่ท่ีลงทะเบียนและช าระคา่

เลา่เรยีนเต็มจ านวนลว่งหนา้ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
4.14 .753 มาก 
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9. มีสว่นลดพิเศษส าหรบัลูกคา้เดิมท่ีช าระค่าเลา่เรียน    

ลว่งหนา้ครบ 4 คอรส์ 
4.14 .837 มาก 

10. สถานท่ีตัง้ของโรงเรียนอยู่ในบริเวณท่ีมีระบบขนสง่

สาธารณะ (เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟา้) 
4.36 .746 มากท่ีสดุ 

11. สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนมีความสะดวกในการเดินทาง 4.51 .682 มากท่ีสดุ 

12. มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.42 .717 มากท่ีสดุ 

13. มีมมุพกัผอ่นส  าหรบัผูเ้ขา้รบับรกิาร (เช่น มีชา กาแฟ 

น า้ดื่ม นิตยสารส  าหรบัผูส้งูอาย ุโทรทศัน ์เป็นตน้) 
4.34 .732 มากท่ีสดุ 

14. มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์โดยการแสดงดนตรี

ภายในและนอกโรงเรยีน 
4.03 .823 มาก 

15. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์โรงเรียนผ่านระบบ

โซเชียลมีเดียต่างๆท่ีหลากหลาย (เช่น Facebook, 

Youtube) 

4.04 .783 มาก 

16. มีภาพและคลปิตวัอยา่งบรรยากาศการเรยีนเผยแพร่

ทางระบบโซเชียลมีเดีย 
4.11 .809 มาก 

17. มีการใหผู้ส้งูอายไุดท้ดลองเรยีนฟรี 1 ครัง้ 4.41 .734 มากท่ีสดุ 

18. มีของท่ีระลกึมอบใหผู้เ้รยีนตามเทศกาล 3.87 .878 มาก 

19. ครูผูส้อนมีบุคลกิภาพท่ีดี และมีความนา่เช่ือถือ 4.48 .656 มากท่ีสดุ 

20. ครูผูส้อนมีวฒุิขัน้ต  ่าอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี 

ทางดา้นดนตรโีดยตรง 

 

4.25 .754 มากท่ีสดุ 
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21. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้

แก่ผูส้งูอาย ุ
4.70 2.60 มากท่ีสดุ 

22. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความกระตือรือรน้ในการ

บรกิาร 
4.45 .669 มากท่ีสดุ 

23. เจ้าหนา้ท่ีภายในโรงเรียนมีความสุภาพ และให้

เกียรติผูร้บับรกิาร 
4.51 .663 มากท่ีสดุ 

24. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความเขา้ใจ และสามารถ

บอกถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งชดัเจน

ถกูตอ้ง และครบถว้น 

4.49 .656 มากท่ีสดุ 

25. มีการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขา้รบับรกิาร 

อยา่งเป็นความลบั 
4.35 .754 มากท่ีสดุ 

26. มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดท่ีชดัเจน 4.43 .683 มากท่ีสดุ 

27. ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 4.15 .798 มาก 

28. กระบวนการเขา้รบับรกิารมีความสะดวกไม่ซบัซอ้น 4.29 .746 มากท่ีสดุ 

29. มีการเพิ่มช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีสะดวกในการ

ติดต่อสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ร ับบริการ (เช่น Line, 

Facebook) 

4.17 .771 มาก 

30. มีการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 4.19 .774 มาก 

31. มีระบบรอ้งเรยีนไปยงัผูบ้รหิารโรงเรยีนเม่ือเกิดความ

ไม่พึงพอใจ เพื่อความเป็นธรรมต่อผูร้บับริการ และเพื่อ

การแกไ้ขปัญหาท่ีอยา่งรวดเรว็ 

4.26 .708 มากท่ีสดุ 

32. สามารถช าระคา่คอรส์เรยีนผา่นระบบบตัรเครดิต 4.19 .779 มาก 
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33. สามารถจองคอรส์เรยีนและช าระเงินผา่น 

ระบบออนไลน ์
4.12 .799 มาก 

34. ภาพลกัษณข์องโรงเรยีนมีความนา่เช่ือถือ 4.48 .686 มากท่ีสดุ 

35. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี ความสะอาดและ

ปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์เอือ้ต่อการเรียน และ

เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุ

4.54 .662 มากท่ีสดุ 

36. มีการบรกิารอินเตอรเ์น็ตไรส้าย (WiFi) 4.20 .757 มาก 

37. จ านวนหอ้งน า้เพียงพอและมีการรกัษา 

ความสะอาดสม ่าเสมอ 
4.50 .656 มากท่ีสดุ 

38. ในหอ้งน า้และบริเวณรอบโรงเรียนมีการค านึงถึง

ความปลอดภัยของผู้สูงอายุ (เช่น มีราวจับ ทางลาด 

และวสัดปุพูืน้ท่ีปอ้งกนัการลื่น) 

4.59 .618 มากท่ีสดุ 

39. มีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด 4.45 .685 มากท่ีสดุ 

40. มีเว็ปไซตแ์จง้ขอ้มูลข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆ

ของโรงเรยีนอยา่งชดัเจน 
4.25 .733 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.30 0.783 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสดุ โดย

สามารถเรียงล  าดบัของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยเรยีงจากระดบัมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ 

1. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอาย ุมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.70 และ 

มีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 2.60 
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2. ในหอ้งน า้และบริเวณรอบโรงเรียนมีการค านึงถึงความปลอดภยัของผูส้งูอายุ (เช่น มี

ราวจับ ทางลาด และวัสดุปูพืน้ท่ีป้องกันการลื่น) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.59 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ .618 

3. ภายในโรงเรยีนมีบรรยากาศท่ีดี ความสะอาดและปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์เอือ้

ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอาย ุมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.54 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ .662 

 

4. ปัจจัยด้านความต้องการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรี

เพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 การเปรยีบเทียบปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ใน

เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ระหว่างลักษณะโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อทดสอบ

สมมติฐานงานวิจยัดว้ย Independent-sample T-test กลุม่ และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว (one-way ANOVA) 

 

ตารางที่ 12 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็น 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจัยดา้นความตอ้งการท่ีส่งผล

ต่อการตัดสินใจเข้ารับบริกา ร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุ ในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
.502 1 .502 .933 .335 

Within 

Groups 
213.976 398 .538   

Total 214.478 399    

จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่ีไม่

แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .335 
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ตารางที่ 13 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ความคิดเห็น 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
2.855 2 1.428 2.678 .070 

Within 

Groups 
211.622 397 .533   

Total 214.478 399    

จากตารางที่ 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ี

ไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .070 

 

ตารางที่ 14 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอายุ 

ความคิดเห็น 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
8.159 4 2.040 3.905 .004 

Within 

Groups 
206.319 395 .522   

Total 214.477 399    

จากตารางท่ี 14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจท่ี

แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .004 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ความคิดเห็น  
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
3.461 4 .865 1.620 .168 

Within 

Groups 
211.017 395 .534   

Total 214.478 399    

จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

ตดัสนิใจที่ไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .168 

 

ตารางที่ 16 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็น  
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
2.454 5 .491 .912 .473 

Within 

Groups 
212.024 394 .538   

Total 214.478 399    

จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ีไม่

แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .473 
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ตารางที่ 17 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมท่ีมีผลตอ่การเขา้รบับรกิาร
โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายได ้

ความคิดเห็น  
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

Between 

Groups 
2.247 3 .749 1.398 .243 

Within 

Groups 
212.230 396 .536   

Total 214.477 399    

จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่างกันมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ีไม่

แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .243 

 

หวัขอ้ท่ี 2 ผลการวิจยัเชิงส  ารวจปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัเชิงส  ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ

ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ถือเป็นขอ้มูลท่ีมีบทบาทความส าคัญต่องานวิจัยนีเ้ป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากผลขอ้มลูท่ีไดม้านัน้เป็นขอ้มูลท่ีบอกถึงความตอ้งการ สิ่งท่ีผูเ้ขา้รบับริการโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอายุคาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการเขา้รบับริการ และท าใหท้ราบถึงปัจจัยทางการตลาด

บริการต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นสว่นส  าคญัในการสรา้งกลยุทธ์การตลาดเพื่อพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อใหโ้รงเรียนดนตรีท่ีก าลงัด าเนินธุรกิจและผู้ท่ีสนใจ

ด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตร ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 

ในการวิจัยครงันีเ้ป็นการศึกษาและวิจัยเพื่อพฒันา(Research and Development) ซึ่ง

เป็นการศึกษาคน้ควา้เพื่อการพัฒนาทฤษฎี และสรา้งกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชนต์่อการ

สรา้งแนวทางทางการตลาดบริการ จึงเลือกใช้ เทคนิค “การวิเคราะหอ์งค์ประกอบ”(Factor-
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Analysis) มาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ซึ่งถือเป็นวิธีการทางสถิติขัน้สงู ท่ีมีการรวมกลุม่ตวัแปรท่ี

สมัพนัธก์นัไวด้ว้ยกนั ซึ่งวิธีนีจ้ะสามารถสรา้งองคป์ระกอบหรอืพฒันาตวัแปรใหม่ๆ ใหเ้กิดขึ ้่นได ้

การใชเ้ทคนิคทางสถิติขัน้สงูในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ในงานวิจัย

เลม่นีไ้ดเ้ลือก การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบในรูปแบบของ “การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส  ารวจ” 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) มาใชใ้นการศกึษาเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ 

เน่ืองจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส  ารวจนีเ้ป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการคน้ควา้หากลยุทธ์

ใหม่ ๆ หรือสรา้งทฤษฎีใหม่ ๆ เป็นอย่างมาก และมีการวิเคราะหปั์จจัยหลกั ดว้ยวิ ธี Principle 

Component Analysis (PCA) และใชว้ิธีหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) แบบมุมฉากดว้ยวิธี 

Othogonal Rotation แบบ Varimax โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจเลือกตวัแปรที่มีความส าคัญ 

และสัมพันธ์กันจาก องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการหมุนแกนคือตัวแปรส าคัญ แต่ละ

องคป์ระกอบจ าเป็นตอ้งมีคา่สมัประสิทธ์ิ และ คะแนนองคป์ระกอบ (Factor Coefficients) ตัง้แต ่

0.30 ขึน้ไปเท่านัน้ ซึ่งค่าดงักลา่วจะถือไดว้่าเป็นตวัแปรท่ีมีความ ส  าคญั จากการวิเคราะหไ์ดผ้ล

การวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

 

ตารางที่ 18 การก าหนดรหสัตวัแปรเพื่อใชใ้นการจดักลุม่ปัจจยัท่ีสง่ผล 

ล าดับที ่ ตัวแปรที่ส่งผล รหัสตัวแปร 

1 
หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุด ้

(ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสงัคม) 
A1 

2 
หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย 

และเหมาะสมกบัผูส้งูอายุ 
A2 

3 

มีการจดักิจกรรมการแสดงเม่ือสิน้สดุคอรส์เรยีน เพื่อเป็นการ

สรา้งกิจกรรมนนัทนาการ และเป็นพืน้ท่ีแสดงออกซึ่ง

ความสามารถของผูส้งูอาย ุ

A3 
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4 
สื่อการเรยีนการสอนมีความเหมาะสมกบัผูส้งูอายุ 

(เช่น กระดาษ ขนาดของตวัอกัษร และสท่ีีเหมาะสม) 
A4 

5 ราคาคา่เลา่เรยีนมีความเหมาะสม A5 

6 สามารถผอ่นช าระคา่เลา่เรยีนได ้ A6 

7 มีการระบุราคาคา่เลา่เรยีนอยา่งชดัเจน A7 

8 
มีสว่นลดส าหรบัลกูคา้ใหม่ท่ีลงทะเบียนและช าระคา่เลา่เรยีน

เต็มจ านวนลว่งหนา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
A8 

9 
มีสว่นลดพิเศษส าหรบัลกูคา้เดิมที่ช  าระคา่เลา่เรียนลว่งหนา้

ครบ 4 คอรส์ 
A9 

10 
สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนอยูใ่นบรเิวณท่ีมีระบบขนสง่สาธารณะ 

(เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟา้) 
A10 

11 สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนมีความสะดวกในการเดินทาง A11 

12 มีท่ีจอดรถเพียงพอ A12 

13 
มีมมุพกัผอ่นส  าหรบัผูเ้ขา้รบับรกิาร (เช่น มีชา กาแฟ น า้ด่ืม 

นิตยสารส  าหรบัผูส้งูอาย ุโทรทศัน ์เป็นตน้) 
A13 

14 
มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธโ์ดยการแสดงดนตรภีายใน

และนอกโรงเรยีน 
A14 

15 
มีการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนผา่นระบบโซเชียลมีเดีย

ตา่งๆท่ีหลากหลาย (เช่น Facebook, Youtube) 
A15 

16 
มีภาพและคลปิตวัอยา่งบรรยากาศการเรยีนเผยแพรท่างระบบ

โซเชียลมีเดีย 
A16 
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17 มีการใหผู้ส้งูอายไุดท้ดลองเรยีนฟรี 1 ครัง้ A17 

18 มีของท่ีระลกึมอบใหผู้เ้รยีนตามเทศกาล A18 

19 ครูผูส้อนมีบุคลกิภาพท่ีดี และมีความนา่เช่ือถือ A19 

20 
ครูผูส้อนมีวฒุิขัน้ต  ่าอยูใ่นระดบัปรญิญาตรทีางดา้นดนตรี

โดยตรง 
A20 

21 ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ A21 

22 เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความกระตือรอืรน้ในการบรกิาร A22 

23 
เจา้หนา้ที่ภายในโรงเรยีนมีความสภุาพ 

และใหเ้กียรติผูร้บับรกิาร 
A23 

24 

เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความเขา้ใจและสามารถบอกถึง 

รายละเอียดเก่ียวกบัการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งชดัเจนถกูตอ้ง และ

ครบถว้น 

A24 

25 
มีการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขา้รบับรกิาร 

อยา่งเป็นความลบั 
A25 

26 มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดท่ีชดัเจน A26 

27 ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย A27 

28 กระบวนการเขา้รบับรกิารมีความสะดวกไมซ่บัซอ้น A28 

29 
มีการเพ่ิมช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีสะดวกในการติดตอ่สื่อสาร 

ขอ้มลูไปยงัผูร้บับรกิาร (เช่น Line, Facebook) 
A29 

30 มีการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ A30 
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31 

มีระบบรอ้งเรยีนไปยงัผูบ้รหิารโรงเรยีนเม่ือเกิดความไม่พงึ

พอใจ เพื่อความเป็นธรรมตอ่ผูร้บับรกิาร และเพื่อการแกไ้ข

ปัญหาท่ีอยา่งรวดเรว็ 

A31 

32 สามารถช าระคา่คอรส์เรยีนผา่นระบบบตัรเครดิต A32 

33 สามารถจองคอรส์เรยีนและช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์ A33 

34 ภาพลกัษณข์องโรงเรยีนมีความนา่เช่ือถือ A34 

35 
ภายในโรงเรยีนมีบรรยากาศท่ีดี ความสะอาดและปราศจาก 

กลิ่นอนัไม่พงึประสงค ์เอือ้ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอาย ุ
A35 

36 มีการบรกิารอินเตอรเ์น็ตไรส้าย (WiFi) A36 

37 จ านวนหอ้งน า้เพียงพอและมีการรกัษาความสะอาดสม ่าเสมอ A37 

38 

ในหอ้งน า้และบรเิวณรอบโรงเรยีนมีการค านงึถึงความ

ปลอดภยัของผูส้งูอาย(ุเช่น มีราวจบั ทางลาด และวสัดปุพูืน้ท่ี

ปอ้งกนัการลื่น) 

A38 

39 มีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด A39 

40 
มีเว็ปไซตแ์จง้ขอ้มลูขา่วสาร และรายละเอียดตา่งๆของ

โรงเรยีนอยา่งชดัเจน 
A40 

รวมทั้งสิน้ 40 ตัวแปร 
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ตารางที่ 19 การตรวจสอบคา่ความเหมาะสมของชุดขอ้มลูผา่นการแสดงคา่ KMO and  
Bartlett's Test 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .957 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 12920.191 

df 780 

Sig. .000 

ขัน้ตอนนีคื้อขัน้ตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดขอ้มูลว่ามีความเหมาะสมท่ีจะ

ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือไม่ โดยทั่วไปแลว้ค่า KMO จ าเป็นตอ้งมีค่ามากกว่า 0.50 จึง

จะถือได้ว่าชุดแบบสอบถามนัน้มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค Factor Analysis ในการ

วิเคราะหข์อ้มลู 

จากตารางท่ี 19 พบว่าค่า KMO แสดงผลลพัทเ์ท่ากับ 0.957 และค่า Bartlett's Test of 

Sphericity มีผลลพัธเ์ทา่กบั .000 จึงถือวา่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ไดมี้การก าหนดไวข้า้งตน้ คือไดค้่า 

KMO จากการทดสอบตอ้งมี ค่ามากกว่า 0.50 และค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่าท่ีมี

นยัส  าคญั (Sig. = 0.000 < 0.05) แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กัน จึงสามารถสรุปไดว้่าจากชุด

ขอ้มลูในการวิจยัครัง้นีมี้ความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะหปั์จจยัเชิง ส  ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์

แลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหปั์จจยัหลกัโดยวิธี Principle Component Analysis (PCA) และใชว้ิธี

หมนุแกนของปัจจยั (Factor Rotation) แบบมมุฉากดว้ยวิธี Othogonal Ratation แบบ Varimax 
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ตารางท่ี 20 ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบการหมุนแกน Othogonal Rotation แบบ 
Varimax จากความคิดเห็นของกลุม่ผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
Rotated Component Matrix 

 
Component 

1 2 3 4 5 

A35 .779     

A38 .765     

A11 .753     

A23 .752     

A22 .731     

A24 .716     

A34  .692     

A12 .651     

A19 .645     

A37 .637     

A10 .602     

A39 .594     

A31 .575     

A17 .481     

A27  .696    

A29  .680    

A32  .644    

A25  .630    

A33  .621    

A28  .615    

 A30  .609    
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A40   .600    

A26  .536    

A36  .442    

A20  .379    

A3   .751   

A14   .700   

A18   .696   

A15   .609   

A13   .551   

A16   .526   

A4    .649  

A2    .641  

A1    .629  

A7    .558  

A5    .534  

A8    .302  

A6     .604 

A9     .546 
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สรุปผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบปัจจัยเชิงส ารวจ 

 จากตารางท่ี 20 พบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส  ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) สามารถจดัองคป์ระกอบไดท้ัง้หมด 5 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

ปัจจัยที่ 1 บรกิารครบวงจร (Integrated Service) 

ปัจจัยนีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้หมด 14 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

0.779-0.481 โดยมีประเด็นเก่ียวขอ้งเรียงตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่า

มากไปนอ้ย ดงันี ้

 1. ภายในโรงเรยีนมีบรรยากาศท่ีดี ความสะอาดและปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์เอือ้

ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอายุ (A35=0.779) 

 2. ในหอ้งน า้และบรเิวณรอบโรงเรยีนมีการค านงึถึงความปลอดภยัของผูส้งูอาย(ุเช่น มีราว

จบั ทางลาด และวสัดปุพูืน้ท่ีปอ้งกนัการลื่น) (A38=0.765) 

 3. สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนมีความสะดวกในการเดินทาง (A11=0.753) 

 4. เจา้หนา้ที่ภายในโรงเรยีนมีความสภุาพและใหเ้กียรติผูร้บับรกิาร (A23=0.752) 

 5. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความกระตือรอืรน้ในการบรกิาร (A22=0.731) 

 6. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรียนมีความเขา้ใจและสามารถบอกถึงรายละเอียดเก่ียวกับการ

ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งชดัเจนถกูตอ้ง และครบถว้น (A24=0.716) 

 7. ภาพลกัษณข์องโรงเรยีนมีความนา่เช่ือถือ (A34=0.692) 

 8. มีท่ีจอดรถเพียงพอ (A12=0.651) 

 9. ครูผูส้อนมีบุคลกิภาพท่ีดี และมีความนา่เช่ือถือ (A19=0.645) 

 10. จ านวนหอ้งน า้เพียงพอและมีการรกัษาความสะอาดสม ่าเสมอ (A37=0.637) 

 11. สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนอยูใ่นบรเิวณท่ีมีระบบขนสง่สาธารณะ  

(เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟา้) (A10=602) 

 12. มีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (A39=0.594) 

 13. มีระบบรอ้งเรยีนไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียนเม่ือเกิดความไม่พึงพอใจ เพื่อความเป็นธรรม

ตอ่ผูร้บับรกิาร และเพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีอยา่งรวดเรว็ (A31=0.575) 
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 14. มีการใหผู้ส้งูอายไุดท้ดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้ (A17=0.481) 

 

ปัจจัยที่ 2 กระบวนการปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพ (Efficient Operational Processes) 

ปัจจัยนีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้หมด 11 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

0.696-0.379 โดยมีประเด็นเก่ียวขอ้งเรียงตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่า

มากไปนอ้ย ดงันี ้

1. ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย (A27=0.696) 

2. มีการเพิ่มช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีสะดวกในการติดต่อสื่อสารขอ้มูลไปยงัผรู้บับริการ

(เช่น Line,Facebook) (A29=0.680) 

3. สามารถช าระคา่เลา่เรยีนผา่นระบบบตัรเครดิต (A32=0.644) 

4. มีการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขา้รบับรกิารอยา่งเป็นความลบั (A25=0.630) 

5. สามารถจองคอรส์เรยีนและช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์(A33=0.621) 

6. กระบวนการเขา้รบับรกิารมีความสะดวกไม่ซบัซอ้น (A28=0.615) 

7. มีการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ (A30=0.609) 

8. มีเวปไซต์แจ้งข้อมูลข่าวสาร และรายละเอียดต่างๆของโรงเรียนอย่างชัดเจน  

(A40=0.600) 

9. มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดท่ีชดัเจน (A26=0.536) 

10. มีการบรกิารอินเตอรเ์น็ตไรส้าย (WiFi) (A36=0.442) 

11. ครูผูส้อนมีวฒุิขัน้ต  ่าอยูใ่นระดบัปรญิญาตรทีางดา้นดนตรโีดยตรง (A20=0.379) 

 

ปัจจัยที่ 3 เรยีนอยา่งมีความสขุ (Study Happily) 

ปัจจัยนีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้หมด 6 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

0.751-0.526 โดยมีประเด็นเก่ียวขอ้งเรียงตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่า

มากไปนอ้ย ดงันี ้

1. มีการจดักิจกรรมการแสดงเม่ือสิน้สดุคอรส์เรยีน เพื่อเป็นการสรา้งกิจกรรมนนัทนาการ 

และเป็นพืน้ท่ีแสดงออกซึ่งความสามารถของผูส้งูอายุ (A3=0.751) 
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2. มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โดยการแสดงดนตรีภายในและนอกโรงเรียน 

(A14=0.700) 

3. มีของท่ีระลกึมอบใหผู้เ้รยีนตามเทศกาล (A18=0.696) 

4. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โรงเรียนผ่านระบบโซเชียลมีเดียต่างๆท่ีหลากหลาย (เช่น 

Facebook, Youtube) (A15=0.609) 

5. มีมุมพกัผ่อนส าหรบัผูเ้ขา้รบับริการ (เช่น มีชา กาแฟ น า้ด่ืม นิตยสารส  าหรบัผูส้งูอาย ุ

โทรทศัน ์เป็นตน้) (A13=0.551) 

6. มีภาพคลปิตวัอยา่งบรรยากาศการเรยีนเผยแพรท่างระบบโซเชียลมีเดีย (A16=0.526) 

 

ปัจจัยที่ 4 หลกัสตูรเหมาะสม (Suitable Courses) 

ปัจจัยนีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้หมด 6 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

0.649-0.302 โดยมีประเด็นเก่ียวขอ้งเรียงตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่า

มากไปนอ้ย ดงันี ้

1. สื่อการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับผูส้งูอายุ (เช่น กระดาษ ขนาดของตวัอักษร 

และสท่ีีเหมาะสม) (A4=0.649) 

2. หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และเหมาะสมกบัผูส้งูอายุ (A2=0.641) 

3. หลกัสูตรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุได ้(ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ 

และดา้นสงัคม) (A1=0.629) 

4. มีการระบุราคาคาเลา่เรยีนอยา่งชดัเจน (A7=0.558) 

5. ราคาคา่เลา่เรยีนมีความเหมาะสม (A5=0.534) 

6. มีส่วนลดส าหรับลูกคา้ใหม่ ท่ีลงทะเบียนและช าระค่าเล่าเรียนเต็มจ านวนล่วงหน้า

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (A8=0.302) 
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ปัจจัยที่ 5 ความภกัดีของลกูคา้ (Customer Loyalty) 

ปัจจัยนีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปรทัง้หมด 2 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

0.604-0.546 โดยมีประเด็นเก่ียวขอ้งเรียงตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่า

มากไปนอ้ย ดงันี ้

1. สามารถผอ่นช าระคา่เลา่เรยีนได ้(A6=0.604) 

2. มีสว่นลดพิเศษส าหรบัลกูคา้เดิมที่ช  าระคา่เลา่เรยีนลว่งหนา้ครบ 4 คอรส์ (A9=0.546) 

 

หัวข้อที่ 3 ผลวิจัยเชิงส ารวจข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเข้ารับบริการ

โรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 21 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดภาพรวม 
ผลการตอบแบบสอบถาม Frequency Percent 

ผูต้อบแบบสอบถาม 7 1.75 

ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 393 98.25 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง 21 พบว่าจากผูท่ี้ใหข้อ้มูลทัง้สิน้มีจ านวน 400 ราย ซึ่งมีผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-Ended) เก่ียวกับพฤติกรรม และปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกรบับริการ

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุน เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในภาพรวมคิดเป็นรอ้ยละ 1.75 ในสว่นท่ี

เหลอืเป็นผูท่ี้ไม่ประสงคต์อบแบบสอบถามปลาย เปิด ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 98.25 
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดโดยแยกตามประเด็น
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ความคิดเห็น Frequency Percent 

ตอ้งการใหมี้หลกัสตูรท่ีช่วยในการรกัษาอาการอลัไซเมอร ์หรอื  

โรคซมึเศรา้ หรอืช่วยใหผู้ส้งูอายไุดร้บัการผอ่นคลายมากขึน้ 

3 48.85 

ควรมีการจัดกิจกรรมแนะน าถึงประโยชนใ์นการเรียนดนตรีเพื่อเป็น

แนวทางหลงั วยัเกษียณของวยัท างาน 

1 14.28 

ครูท่ีสอนในโรงเรียนเพื่อผูส้งูอายุควรเป็นครูท่ีมีความเขา้ใจถึงสภาพ

รา่งกาย อารมณผ์ูส้งูอายุ และมีความสามารถและมีความเขา้ใจใน

การสอนผูส้งูอาย ุ

2 28.59 

ตอ้งการใหมี้การท าโรงเรยีนเพื่อผูส้งูอายอุยา่งจรงิจงั 1 14.28 

รวม 7 100.0 

 จากตาราง 22 สามารถสรุปไดว้่ามีผูต้อบแบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นในสว่นของ

แบบสอบถามปลายเปิด ทัง้สิน้เป็นจ านวน 7 ราย ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส  าคัญไดท้ัง้หมด 4 

ประเด็นตามล าดับต่อไปนี ้ในประเด็นท่ีมีผูต้อบ แบบสอบถามมีความเห็นตรงกันมากท่ีสุดคือ 

ตอ้งการใหโ้รงเรยีนดนตรมีีหลกัสตูรท่ีช่วยในการรกัษาอาการอัลไซเมอร ์หรือโรคซึมเศรา้ หรือช่วย

ใหผู้ส้งูอายไุดร้บัการผอ่นคลายมากขึน้ ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 42.85 รองลงมาตามล าดบัคือ ครูท่ีสอน

ในโรงเรียนเพื่อผู้สูงอายุควรเป็นครูท่ีมีความเขา้ใจถึงสภาพร่างกาย อารมณ์ผู้สูงอายุ และมี

ความสามารถและ มีความเขา้ใจในการสอนผูส้งูอายุ คิดเป็นรอ้ยละ 28.59 และในประเด็นควรมี

การจัดกิจกรรมแนะน าถึงประโยชนใ์น การเรียนดนตรีเพื่อเป็นแนวทางหลงัวัยเกษียณของวัย

ท างาน กบัประเด็นตอ้งการใหมี้การท าโรงเรยีนเพื่อผูส้งูอายุ 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขต

พืน้ที่กรุงเทพมหานคร (ตอบวัตถุประสงคข้์อที่ 3) 

 การวิจัยในหัวข้อกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานคร จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูสู้งอายุ รวมไปถึงรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากทัง้ในส่วนของผู้

ให้บริการและผู้ร ับบริการมาวิเคราะห์ร่วมกันและน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจ

โรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหก้ับผูท่ี้สนใจและผูท่ี้

ตอ้งการท าธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ และนอกจากนีง้านวิจัยชิน้นีย้ังสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของสงัคมไทยในปัจจุบันท่ีก าลงัอยู่ในสภาวะสงัคมสงูอายุ และต่อไปยงัอนาคตท่ี

ก าลงัจะกา้วเขา้สูส่งัคมสงูอายโุดยสมบูรณใ์นอีกไม่ชา้ 

 เม่ือผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงประมาณเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจัยจึงน า

ขอ้มูลท่ีไดท้ัง้สองประเภทมาวิเคราะหร์ว่มกันและและน ามาสรุปแต่ละประเด็นส  าคญั เพื่อน ามา

ก าหนดเป็นกลยุทธ์การพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดย

ประเด็นท่ีน าเสนอนัน้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหจ์ากขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนดนตรใีนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะท าการสอบถามปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ

จากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ และข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากการแจก

แบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคที่เป็นกลุม่เปา้หมายเพื่อศกึษาขอ้มลูพฤติกรรมและความตอ้งการของ

กลุม่ผูร้บับรกิารในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยจะน าเสนอในรูปแบบความเรยีง ดงัตอ่ไปนี  ้

 

ประเด็นที่ 1 การวิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคที่พบจาการด าเนินธุรกิจโรงเรียน

ดนตรีทีม่ีผู้สูงอายุเข้ารับบริการ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

1.สภาพปัจจุบนัท่ีมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิารทัง้ใน

ดา้นบวกและดา้นลบ (SWOT Analysis) 

1.1 จุดแข็ง  

จากการสรุปขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น สามารถสรุป

ขอ้มลูดา้นจุดแข็งไดว้า่ ความเป็นมืออาชีพของบคุลากรในแตล่ะหนา้ท่ี การรกัษากฎระเบียบอยา่ง
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เครง่ครดัและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูและผูเ้รยีน กระบวนการท่ีรวดเรว็และแม่นย า เป็นจุดแข็งท่ีจะ

ขบัเคลื่อนธุรกิจโรงเรยีนดนตรใีหไ้ปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ กลา่วคือ คณุภาพของ

บุคลากรทกุฝ่ายเป็นสิ่งส  าคญัในการท าธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายเุน่ืองจากผูส้งูอายเุป็นวยัท่ี

มีความละเอียดอ่อนมากกวา่วยัอ่ืนๆ ผูท่ี้จะมาท าหนา้ท่ีใหบ้รกิารในสว่นนีจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดร้บัการ

ฝึกอบรมดา้นอารมณ ์ทศันคติ และมีความรูท้างดา้นกายภาพของผูส้งูอาย ุเพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของผูส้งูอายแุละสามารถใหบ้รกิารผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ การรกัษา

กฎระเบียบอยา่งเครง่ครดัและใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูและผูเ้รียน กลา่วคือ การแจง้ขอ้ตกลงและ

กฎระเบียบตัง้แตแ่รกเริ่มท าใหไ้ม่มีปัญหาท่ีจะตามมาภายหลงั เช่น การลาเรยีนสามารถลาไดไ้ม่

เกิน 2 ครัง้ตอ่ 1 คอรส์ และไม่สามารถน าชั่วโมงท่ีลาเรยีนมาตอ่ทา้ยคอรส์ใหย้าวออกไปได ้ผูเ้รยีน

จะตอ้งช าระคา่เรยีนตรงตามเวลาปกติและหาเวลาวา่งท่ีตรงกนักบัครูผูส้อนเพื่อเรยีนชดเชยเพื่อให้

ความเป็นธรรมแก่ทัง้ครูผูส้อนและผูเ้รยีน รวมไปถึงกระบวนการท่ีรวดเรว็และแม่นย าเพื่อมอบ

ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร เช่น การลงทะเบียนเรยีนจะท าการตดัขอ้มลูในสว่นท่ีไม่

จ  าเป็นของผูส้มคัรออกเป็นการลดระยะเวลาในการลงทะเบียนลงเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั

ผูร้บับรกิาร และการโทรศพัทติ์ดตอ่ผูเ้รยีนเพื่อยืนยันคลาสเรยีนทกุครัง้ก่อนเริ่มเรยีน จากเดิม

วิธีการยืนยนัคลาสเรยีนคือการใหผู้เ้รยีนน าบตัรมายื่นใหก้บัพนกังานธุรการเพื่อประทบัตราซึ่งอาจ

เกิดปัญหาการท าบตัรหาย การลมืน าบตัรมา ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาขอ้มลูการเขา้เรยีนระหวา่ง

โรงเรยีนกบัผูเ้รยีนไม่ตรงกนั การยืนยนัคลาสเรียนก่อนเริ่มเรยีนทกุครัง้จะเป็นการแกปั้ญหาและลด

ขัน้ตอนกระบวนการก่อนเขา้เรยีนเพราะผูเ้รยีนไม่ตอ้งพกบตัร เม่ือผูเ้รยีนเดินทางมาถึงโรงเรยีนก็

สามารถเขา้ไปยงัหอ้งเรยีนไดท้นัที 

1.2 จุดอ่อน 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มลูดา้นจุดอ่อนไดว้่า จุดอ่อนของธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ คือ ไม่มีการท าวิจัยในเรื่อง

ความตอ้งการของผูส้งูอาย ุสง่ผลใหไ้ม่มีหลกัสตูรการเรยีนดนตรท่ีีแนน่อนของผูส้งูอาย ุท าใหข้าดผู้

มีความรูค้วามเช่ียวชาญทางดา้นโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ กล่าวคือ ในปัจจุบนัการเรียนดนตรี

ของผูส้งูอายเุป็นการเรยีนการสอนตามความตอ้งการของผูส้งูอายุโดยไม่มีหลกัสตูรมารองรบั ซึ่ง
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ท าใหก้ารเรยีนของผูส้งูอายเุป็นการเรยีนระยะสัน้เน่ืองจากผูส้งูอายุสว่นใหญ่มาเรียนดนตรีเพื่อใช้

เวลาวา่งจึงไม่มีแนวทางท่ีชดัเจน 

1.3 โอกาส 

จากการสรุปขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น สามารถสรุป

ขอ้มลูดา้นโอกาสไดว้า่ โอกาสของธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุคือ สถานท่ีตัง้ท่ีเขา้ถึงงา่ยและ

การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย กลา่วคือ ผูส้งูอายเุป็นวยัท่ีรา่งกายไม่แข็งแรงเทา่วยัอ่ืนๆ การเดินทาง

จึงเป็นอุปสรรคใหญ่ตอ่การเรยีนดนตร ีการเลอืกสถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนท่ีอยู่ใกลชุ้มชนจึงเป็นสิ่ง

ส  าคญัท่ีจะอ านวยความสะดวกและสง่ผลใหผู้ส้งูอายเุขา้มาใชบ้รกิารไดง้า่ยขึน้ และโอกาสส าคญั

อีกสิ่งหนึ่ง คือ ยงัไม่มีธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายโุดยเฉพาะเปิดใหบ้รกิาร กลา่วคือ ใน

ปัจจุบนัโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิารจะใชก้ารเรยีนการสอนแบบตามใจผูส้งูอาย ุท าให้

เป็นการเรยีนระยะสัน้ เน่ืองจากเป็นการเรยีนการสอนแบบไม่มีแนวทางท่ีเห็นผลชดัเจน ซึ่งหากมี

ผูป้ระกอบการใดรเิริ่มท าธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายโุดยเฉพาะก่อนก็จะเป็นการเปิดตลาด

และสามารถสรา้งมลูคา่ใหก้บัโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมาก 

1.4 อุปสรรค  

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มูลด้านอุปสรรคได้ว่า อุปสรรคใหญ่ของโรงเรียนคือการท่ีในปัจจุบันยังไม่มีโมเดลตน้แบบ

ส าหรบัการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุท าใหย้งัขาดรูปแบบการด าเนินงาน หลกัสตูรท่ี

เหมาะสม ซึ่งหากจะน าหลกัสตูรจากตา่งประเทศมาใชก็้อาจยงัไม่เหมาะสม เน่ืองจากการใชชี้วิต

และความตอ้งการของผูสู้งอายุในแต่ละประเทศนัน้แตกต่างกัน และอีกหนึ่งอุปสรรคใหญ่ คือ 

ความรูส้กึนึกคิดของตวัผูส้งูอายุเอง กลา่วคือผูส้งูอายุแต่ละคนตอ้งการเรียนกับครูท่ีแตกต่างกัน 

จึงท าใหต้้องใช้บุคลากรจ านวนมากเพื่อใหไ้ด้บุคลากรท่ีมีความแตกต่างกันทัง้เพศและวัยมา

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการเรยีนของผูส้งูอาย ุซึ่งในปัจจุบนัประเทศไทยยงัขาดบุคลากร

ทางดนตรท่ีีมีความรูแ้ละความเช่ียวชาญทางดา้นผูส้งูอายุ 
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ประเด็นที่ 2 “ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีผู้สูงอายุ

เข้ารับบริการ” 

 2.1 ดา้นการบรกิาร 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มลูดา้นการบรกิารไดด้งัต่อไปนี ้ส  าหรบัทางดา้นการบริการ โรงเรียนจะมีการบริการพิเศษเพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รียน อย่างเช่นการเปิดโรงเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีโอกาสเขา้มาท าการ

ซอ้ม ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะทางดา้นการปฏิบติัเครื่องดนตรีไดเ้ร็ว

มากยิ่งขึน้ และส  าหรบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุนัน้ยังไม่มีโมเดลในการด าเนินธุรกิจท่ี

เฉพาะเจาะจง จึงท าใหโ้รงเรยีนยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่

วา่จะเป็นอุปกรณก์ารเรียนการสอน หรืออุปกรณใ์ชส้อยท่ีมีความเหมาะสม และสามารถอ านวย

ความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายไุด ้ความเหมาะสมของบทเพลงท่ีไม่ยากจนเกินไป 

 2.2 ดา้นราคา 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มูลดา้นราคาไดด้ังต่อไปนี ้ราคาค่าเรียนถูกตัง้ตากสภาพชุมชนรอบขา้งโรง เรียน เน่ืองจาก

จ าเป็นตอ้งประเมินชุมชน และสรา้งเป็น value  ใหก้บัโรงเรยีนก่อนแลว้จึงตัง้ราคาท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัคณุภาพของโรงเรยีน กลา่วคือ หากมีการตัง้ราคาท่ีต ่าเกินไปในขณะท่ีโรงเรียนตัง้อยู่

ในชุมชนท่ีมีความสามารถในการจ่ายสงู อาจสง่ผลใหโ้รงเรยีนดไูม่มีความนา่เช่ือถือ 

2.3 ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ดา้นช่องทางการจ าหนา่ยไดด้งัตอ่ไปนี ้ในปัจจุบนัการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายจะใชช้่องทางออนไลน ์

เช่น ท าเพจ Facebook, Youtube Channel เพื่อลงรายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสารและ

สถานท่ีตัง้ นอกจากนีย้งัเป็นช่องทางในการแจง้ขอ้มลูขา่วสารและกิจกรรมของโรงเรียน รวมไปถึง

ลงเกรด็ความรูแ้ละติดตอ่สื่อสารกบักลุม่เปา้หมายเพื่อสรา้งความคุน้เคยและสรา้งความเช่ือมั่นให้

กลุม่เปา้หมายรูส้กึใกลชิ้ดกบัโรงเรยีนมากยิ่งขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามก็ยงัคงตอ้งเนน้ช่องทางออฟไลน์

เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายท่ีเฉพาะเจาะจงดว้ย เช่น กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผูส้งูอายุจะใชเ้อกสารแผ่น

พบัเพื่อแจกในโรงพยาบาลหรอืสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่รวมตวัของผูส้งูอาย ุเช่น สนามกอลฟ์ เป็นตน้ 



  73 

2.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มลูดา้นการสง่เสรมิการขายไดด้งัตอ่ไปนี ้ในดา้นของการจัดการสง่เสริมการขายนัน้โรงเรียนจะ

เนน้เป็นการสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่กลุม่ผูร้บับริการ โดยทางโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีการจัดการ

อบรมบุคลากรภายในโรงเรยีนใหมี้ใจรกัในการใหบ้รกิาร  เพื่อใหผู้ร้บับริการเกิดความประทบัใจซึ่ง

น ามาสูค่วามภกัดีของผูร้บับรกิาร อยา่งไรก็ตามการจดักิจกรรมเพื่อใหผู้ส้งูอายุไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กัน

นัน้เป็นสิ่งส  าคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ไดเ้พราะการจัดกิจกรรมเป็นสิ่งส  าคัญท่ีท าใหเ้กิดการสรา้ง

สมัพนัธไมตร ีและการจดักิจกรรมนัน้ตอ้งค านงึถึงความสะดวกของผูส้งูอายุเป็นหลกัเน่ืองจากการ

เดินทางเป็นสิ่งท่ีล  าบากส าหรบัผูส้งูอายุ และผูส้งูอายุแต่ละคนนัน้มีเวลาว่างท่ีไม่ตรงกัน การจัด

กิจกรรมนอกสถานท่ีนัน้จึงไม่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ หากตอ้งการจัดกิจกรรมการจัดกิจกรรม

ภายในโรงเรียนเป็นทางเลือกท่ีดีซึ่งควรจัดเป็นกิจกรรมในรูปแบบรวมกลุม่ใหผู้สู้งอายุไดพู้ดคุย

สรา้งปฏิสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งสายสมัพนัธท่ี์เหนียวแนน่ขึน้ภายในโรงเรยีน 

2.5 ดา้นบุคคล 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มูลดา้นบุคคลไดด้ังต่อไปนี ้โดยส่วนใหญ่บุคลากรและโรงเรียนดนตรีทั่วไปมักจะมุ่งไปยัง

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กเพียงอย่างเดียวจึงไม่ตอ้งอาศัยจิตวิทยา การมีใจรกัการบริการ ความ

เขา้อกเขา้ใจมากเท่ากับการมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งวัย และเน่ืองจากผูส้งูวัยเป็นวัยท่ีมีความ

ละเอียดอ่อนทางดา้นอารมณค์วามรูส้กึเป็นอยา่งมาก โรงเรยีนจึงควรมุ่งเนน้ทางดา้นการบรกิารให้

เป็นเลิศ เพราะฉะนัน้โรงเรียนควรมีการจัดการอบรมบุคลากรภายในโรงเรียนใหมี้ทัศนคติท่ีดี 

เข้าใจธรรมชาติของอารมณ์ ร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ รูว้่าบริการอย่างไรผู้สูงอายุจึง

ประทบัใจ และรูส้กึสบายใจทุกครัง้ท่ีมาโรงเรียนเพื่อก่อใหเ้กิดความภักดีและกลบัมาใช้บริการ

ตอ่ไป 

2.6 ดา้นกระบวนการ 

จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มูลดา้นกระบวนการไดว้่า กระบวนการท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ปฏิบัติงานภายใน

โรงเรยีนคือกระบวนการท่ีมีความชดัเจน รวดเรว็ กระชบัฉบัไว และสิ่งส  าคญัท่ีขาดไม่ไดอี้กสิ่งหนึ่ง
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คือความแม่นย า เช่น การลงทะเบียนเพื่อสมัครเรียนควรจะตดัขอ้มูลบางสว่นท่ีไม่ส  าคญัออกให้

เหลอืเพียงขอ้มูลสว่นส  าคญัท่ีใชใ้นการติดต่อกับผูร้บับริการเท่านัน้ และเป็นการลดระยะเวลาใน

การด าเนินการดว้ยการน าขอ้มูลลงในระบบคอมพิวเตอร ์นอกจากจะช่วยลดระยะเวลาในการ

ด าเนินงานแลว้ยงัมีความแม่นย าและปลอดภยัมากยิ่งขึน้อีกดว้ย 

2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 จากการสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกับผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุป

ขอ้มูลด้านลักษณะทางกายภาพได้ว่า ความสะดวกสบายของผู้สูงอายุเป็นสิ่งท่ีส  าคัญท่ีสุด 

เน่ืองจากผูส้งูอายมีุสภาพรา่งกายท่ีเสื่อมถอยมากกว่าคนวยัอ่ืนๆ เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุใน

การท าโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุคือ ตอ้งมั่นใจวา่โรงเรียนมีความปลอดภยั และสามารถอ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น โรงเรยีนไม่ควรมีบนัไดเพราะอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ

ได ้โรงเรยีนไม่ควรอยูไ่กลจากชุมชนและควรเขา้ถึงไดง้า่ย นอกจากความสะดวกสบายในเรื่องของ

สถานท่ีและการเดินทางแลว้การอ านวยความสะดวกในดา้นอ่ืนๆก็เป็นสิ่งส  าคญัเช่นกัน เช่น การ

ติดตั้งหลอดไฟท่ีเพิ่มแสงสว่างมากขึน้จากเดิมภายในโรงเรียนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวก

ทางดา้นการมองเห็นของผูส้งูอายุ 

 

ประเด็นที่ 3 “ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวโน้มของสภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรี 

เพื่อผู้สูงอายุในอนาคต รวมทั้งมีแนวทางการปรับกลยุทธท์างธุรกิจในอนาคตอย่างไร” 

 จากการสรุปขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน สามารถสรุปได้

วา่ ธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายนุัน้เป็นธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไทย

ในปัจจุบนั และการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายท่ีเป็นผูส้งูอายเุป็นเปา้หมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ก็ควร

เนน้การตลาดในช่องทางท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นกัน และช่องทาง Offline นัน้เป็นทางเลือกท่ีดีเพราะ

ช่องทางท่ีผูส้งูอายุใชร้บัขอ้มูลข่าวสารเน่ืองจากช่องทาง Offline เป็นช่องทางท่ีผูส้งูอายุไดพ้บใน

ชีวิตประจ าวัน เช่น โรงพยาบาล สนามกอล์ฟ หรือแม้กระทั่ งการบริการสอนตามบ้านเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายท่ีุไม่สะดวกในการเดินทาง 
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ประเด็นที่ 4 “ศึกษาความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร” 

จากการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณพบว่าปัจจัยทางตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รบั

บริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีภาพรวมอยู่ใน 3 อันดบัแรก 

ไดแ้ก่  

1. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอาย ุ 

2. ในหอ้งน า้และบรเิวณรอบโรงเรยีนมีการค านงึถึงความปลอดภยัของผูส้งูอายุ 

3. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดและปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์

เอือ้ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอาย ุ 

 

 B Strategies 

กลยทุธ ์B (Best Service) หมายถึง กระบวนการบริการครบวงจรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

เป็นกลยทุธท่ี์เนน้ดา้นกระบวนการบรกิารอยา่งเต็มประสทิธิภาพ โดยกระบวนการจะตอ้งมีขัน้ตอน

ท่ีไม่ซบัซอ้น มอบความปลอดภยัและความสะดวกสบายใหก้บัผูเ้ขา้รบับรกิารอยา่งสงูสดุ ตัง้แตเ่ริ่ม

กระบวนการจนจบกระบวนการ เช่น ช่องทางในการเขา้ถึงโรงเรยีน แจง้ข่าวสารต่างๆ การช าระค่า

เรียน เป็นตน้ และ  บุคลากรภายในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับผูส้งูอายุ มี

ความกระตือรอืรน้ สภุาพและใหเ้กียรติผูเ้ขา้รบับรกิาร ซึ่งบุคลากรแตล่ะฝ่ายจะตอ้งมีความเป็นมือ

อาชีพในหน้าท่ีของตนเอง เช่น เจ้าหนา้ท่ีใหบ้ริการมีความเข้าใจในงานและสามารถอธิบาย

รายละเอียดของคอรส์เรยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้งชดัเจน ครูผูส้อนเขา้ใจถึงขีดจ ากดัทางดา้นกายภาพของ

ผูส้งูอายแุละสามารถถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายตุามความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ย่างสงูสดุ และ

สิ่งส  าคัญท่ีขาดไม่ได ้คือ สภาพแวดลอ้มและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับผูส้งูอายุ มี

ความสะอาด และมีระบบรกัษาความปลอดภยัทัง้ภายในและรอบบริเวณโรงเรียน เพื่อดูแลความ

ปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่งทั่วถึง 

W Strategies 

กลยทุธ ์W (Wonder Learning) หมายถึง การเรียนรูอ้ย่างมีความสขุ ส  าหรบักลยุทธ์นีจ้ะ

เป็นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะสมส าหรบัผูสู้งอายุ โดยเป็นหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายทั้ง
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ทางดา้นการเลอืกเครื่องดนตร ีมีความยืดหยุน่ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน และสิ่งส  าคญัการปรบั

สภาพร่างกายของผู้สูงอายุทั้งก่อนและหลงัเรียนเพื่ อความปลอดภัย เน่ืองจากสิ่งท่ีผู ้สูงอายุ

คาดหวังจากการเรียนคือการได้ท ากิจกรรมยามว่าง เพื่อสรา้งความผ่อนคลายให้กับตนเอง 

เพราะฉะนั้นการจัดหลกัสูตรการเรียนจะเป็นไปตามความตอ้งการของผู้เรียนเพื่อใหห้ลกัสูตร

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งสงูสดุ 

R Strategies 

กลยุทธ์ R (Real Loyalty) หมายถึง การสรา้งความภกัดีจากภายใน เป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้

ทางดา้นการสรา้งความพงึพอใจ ความเช่ือใจ ซึ่งสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้ 

โดยการสรา้งสงัคมแห่งความสขุ เพราะประเด็นส  าคญัท่ีผูส้งูอายุตอ้งการจากการรบับริการ และ

สง่ผลใหผู้ส้งูอายุตัดสินใจกลบัมารบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ คือ การใชเ้วลาว่างเพื่อ

ความผอ่นคลายและสรา้งปฏิสมัพนัธ ์โดยทางโรงเรยีนจะจดัเป็นกิจกรรมตา่งๆ เพื่อใหเ้กิดการสาน

สมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนน าไปสูก่ารแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณร์ะหวา่งผูส้งูอายดุว้ยกนั ซึ่งท า 

ใหส้ถานท่ีภายในโรงเรยีนกลายเป็นจุดนดัพบของผูส้งูอายุ



 

บทที ่5 

สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเลม่นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมสาน (Mixed Method Research) โดยท าการศึกษา

และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ( Quanlitative Method) จากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหาร

โรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้รบับริการ และการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดย

ขอ้มลูเชิงปรมิาณไดม้าจากการเก็บขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้ับกลุม่ผูท่ี้มีอ  านาจในการ

ตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุคือ ผูส้งูอายแุละผูด้แูลผูส้งูอาย ุจ านวน 400 ราย 

โดยอ้างอิงขอ้มูลล่าสุดจากส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าขอ้มูลจ านวนประชากรในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนประชากรในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครทัง้สิน้ จ านวน 

5,682,415 ราย และน าขอ้มลูจ านวนประชากรท่ีไดม้าเทียบเคียงกับตารางส  าเร็จรูปของทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และระดบัความคลาดเคลื่อนท่ียอมรบัได ้5% 

ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลและสถิติผูว้ิจัยไดใ้ชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) 

คา่รอ้ยละ(Percentage) คา่เฉลี่ย(Mean) ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ท าการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และท าการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

สรุป 

 จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขตพื ้นท่ี

กรุงเทพมหานครเม่ือท าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของขอ้มูลเชิงคุณภาพและในรูปแบบของขอ้มูล

เชิงปรมิาณจะสามารถสรุปผลการวิจยัไดเ้ป็น 3 สว่น ดงันี ้

 1. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

 2. ผลการวิจยัเชิงปรมิาณ 
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 3. กลยุทธ์การตลาดเพื่ อพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรี เพื่ อผู้สูงอายุ  ในเขตพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

โดยจะกลา่วถึงรายละเอียดของแตล่ะหวัขอ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ในสว่นของการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ

กบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น และน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะหส์รุปผล และน าเสนอในรูปแบบความ

เรยีง เพื่อท่ีจะทราบถึงขอ้มลูในประเด็นตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.1 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มีผู้สูงอายุเข้า

รับบริการ 

 ในส่วนของปัจจัยภายใน ผู้เช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านไดใ้หข้้อมูลดา้นจุดแข็งและจุดอ่อน

โดยรวมไวว้า่ ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในแตล่ะหนา้ท่ี การรกัษากฎระเบียบอย่างเครง่ครดั

และใหค้วามเป็นธรรมแก่ครูและผูเ้รียน รวมไปถึงกระบวนการท่ีรวดเร็วและแม่นย า เป็นจุดแข็งท่ี

จะขบัเคลื่อนธุรกิจโรงเรยีนดนตรใีหไ้ปขา้งหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และในสว่นของจุดอ่อนนัน้

ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่นไดใ้หข้อ้มลูโดยรวมไวว้า่ ในปัจจุบนัการเรยีนดนตรขีองผูส้งูอายเุป็นการเรียน

การสอนตามความตอ้งการของผูส้งูอายโุดยไม่มีหลกัสตูรมารองรบั ซึ่งท าใหก้ารเรียนของผูส้งูอายุ

เป็นการเรยีนระยะสัน้ เน่ืองจากผูส้งูอายุสว่นใหญ่มาเรียนดนตรีเพื่อใชเ้วลาว่างจึงไม่มีแนวทางท่ี

ชดัเจน 

 ในสว่นของปัจจัยภายนอก ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่านไดใ้หข้อ้มูลดา้นโอกาสและอุปสรรค

โดยรวมไว้ว่า ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุนั้นเ ป็นธุรกิจท่ีเป็นท่ีต้องการของสังคมไทย 

เน่ืองจากสงัคมไทยนัน้จดัอยูใ่นสภาวะสงัคมสงูอายุ แต่ในขณะเดียวกันโรงเรียนดนตรีในประเทศ

ไทยยงัไม่มีหลกัสตูรส  าหรบัผูส้งูอายุโดยเฉพาะ รวมไปถึงไม่มีโมเดลการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจน ซึ่ง

ส่งผลใหธุ้รกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุนัน้มีความไม่ชัดเจน และมีความไม่แน่นอนในการ

ด าเนินงาน ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจในดา้นตา่งๆ  

 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีที่มี

ผู้สูงอายุเข้ารับบริการ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
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 1.2.1 ดา้นการบรกิาร 

สามารถสรุปไดว้่าส  าหรบัทางดา้นการบริการ โรงเรียนจะมีการบริการพิเศษเพื่ออ านวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รยีน อยา่งเช่นการเปิดโรงเรยีนเพื่อใหผู้เ้รยีนมีโอกาสเขา้มาท าการซอ้ม ซึ่งถือ

เป็นสว่นหนึ่งท่ีช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะทางดา้นการปฏิบติัเครื่องดนตรีไดเ้ร็วมากยิ่งขึน้ 

และส  าหรบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายนุัน้ยงัไม่มีโมเดลในการด าเนินธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง 

จึงสง่ผลใหโ้รงเรียนยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุไดอ้ย่างเต็มท่ี  ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นของการใชอุ้ปกรณก์ารเรยีนการสอน หรอือุปกรณใ์ชส้อยท่ีมีความเหมาะสมกับผูส้งูอายุ และ

สามารถอ านวยความสะดวกใหก้ับผูสู้งอายุ รวมไปถึงความเหมาะสมของบทเพลงท่ีไม่ยากจน

เกินไป 

 1.2.2 ดา้นราคา 

สามารถสรุปขอ้มูลดา้นราคาไดว้่าราคาค่าเรียนนัน้ถูกก าหนดจากสภาพชุมชนรอบขา้ง

โรงเรยีน เน่ืองจากโรงเรียนจ าเป็นตอ้งท าการประเมินชุมชนโดยรอบ และสรา้งเป็น value  ใหก้ับ

โรงเรยีนก่อนแลว้จึงก าหนดราคาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคณุภาพของโรงเรยีน กลา่วคือ หาก

มีการตัง้ราคาท่ีต ่าจนเกินไปในขณะท่ีโรงเรียนตัง้อยู่ในชุมชนท่ีกลุม่เป้าหมายมีความสามารถใน

การจ่ายสงู อาจสง่ผลใหโ้รงเรียนดูไม่มีคุณภาพมากพอ และไม่มีความน่าเช่ือถือและจะสง่ผลให้

กลุม่เปา้หมายไม่กลา้ใชบ้รกิารโรงเรยีน 

1.2.3 ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 

สามารถสรุปขอ้มลูดา้นช่องทางการจ าหน่ายไดว้่าในปัจจุบนัการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายจะ

ใชช้่องทางออนไลน ์อยา่งการท าเพจ Facebook, Youtube Channel เพื่อลงรายละเอียดช่องทาง

การติดตอ่สื่อสารและสถานท่ีตัง้ นอกจากนีย้งัเป็นช่องทางในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม

ของโรงเรียน รวมไปถึงการเผยแพร่เกร็ดความรูแ้ละติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อสรา้ง

ความคุน้เคยและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ลุม่เปา้หมายรูส้กึใกลชิ้ดกับโรงเรียนมากยิ่งขึน้ แต่อย่างไร

ก็ตามก็ยังคงต้องเน้นช่องทางออฟไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงด้วย เช่น 

กลุม่เปา้หมายท่ีเป็นผูส้งูอายจุะใชเ้อกสารแผน่พบัเพื่อแจกในโรงพยาบาลหรือสถานท่ีท่ีเป็นแหลง่

รวมตวัของผูส้งูอายอุยา่งเช่นสนามกอลฟ์ สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
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สรุปขอ้มูลด้านการส่งเสริมการขายได้ว่า ในด้านของการจัดการส่งเสริมการขายนั้น

โรงเรยีนจะเนน้เป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บักลุม่ผูเ้ขา้รบับรกิาร โดยทางโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง

มีการจดัการอบรมบุคลากรภายในโรงเรยีนใหมี้ใจรกัในการใหบ้รกิาร  เพื่อใหผู้ร้บับริการเกิดความ

ประทบัใจซึ่งน ามาสูค่วามภกัดีของผูร้บับริการ อย่างไรก็ตามการจัดกิจกรรมเพื่อใหผู้ส้งูอายุไดมี้

ปฏิสมัพนัธ์กันนัน้เป็นสิ่งส  าคญัอีกสิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ไดเ้พราะการจัดกิจกรรมเป็นสิ่งส  าคญัท่ีท าให้

เกิดการสรา้งสมัพนัธไมตร ีและการจดักิจกรรมนัน้ตอ้งค านงึถึงความสะดวกของผูส้งูอายุเป็นหลกั

เน่ืองจากการเดินทางเป็นอุปสรรคส าหรบัผูส้งูอายุ และผูท่ี้ส  าคญัสงูอายุแต่ละคนนัน้มีเวลาว่างท่ี

ไม่ตรงกนั การจดักิจกรรมนอกสถานท่ีนัน้จึงไม่เหมาะสมส าหรบัผูส้งูอายุ หากตอ้งการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนเป็นทางเลือกท่ีดีซึ่งควรจัดเป็นกิจกรรมในรูปแบบรวมกลุ่มให้

ผูส้งูอายไุดพ้ดูคยุสรา้งปฏิสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งสายสมัพนัธท่ี์เหนียวแนน่ขึน้ภายในโรงเรยีน 

1.2.5 ดา้นบุคคล 

สามารถสรุปขอ้มูลดา้นบุคคลไดว้่าโดยสว่นใหญ่บุคลากรและโรงเรียนดนตรีทั่วไปมักจะ

มุ่งไปยงักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นเด็กเพียงอย่างเดียว เพราะโรงเรียนดนตรีสว่นมากมีกลุม่เป้าหมาย

เป็นเด็ก จึงไม่ตอ้งอาศัยจิตวิทยา การมีใจรกัการบริการ มีความเขา้อกเขา้ใจมากเท่ากับการมี

กลุม่เปา้หมายเป็นผูส้งูวยั และเน่ืองจากผูส้งูวยัเป็นวยัท่ีมีความละเอียดอ่อนทางดา้นอารมณแ์ละ

ความรูส้กึเป็นอยา่งมาก โรงเรยีนจึงควรมุ่งเนน้ทางดา้นการบรกิารใหเ้ป็นเลศิ เพราะฉะนัน้โรงเรียน

ควรมีการจัดการอบรมบุคลากรภายในโรงเรียนให้มีทัศนคติท่ีดี เขา้ใจธรรมชาติของอารมณ ์

รา่งกายและจิตใจของผูส้งูอายุ รูว้่าบริการอย่างไรผูส้งูอายุจึงประทบัใจ และรูส้กึสบายใจทุกครัง้

ท่ีมาโรงเรยีนเพื่อก่อใหเ้กิดความภกัดีและกลบัมาใชบ้รกิารตอ่ไป 

1.2.6 ดา้นกระบวนการ 

สรุปขอ้มลูดา้นกระบวนการไดว้า่ กระบวนการท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชป้ฏิบติังาน

ภายในโรงเรยีนคือกระบวนการท่ีมีความชดัเจน รวดเรว็ กระชบัฉบัไว และสิ่งส  าคญัท่ีขาดไม่ไดอี้ก

สิ่งหนึ่งคือความแม่นย า เช่น การลงทะเบียนเพื่อสมคัรเรยีนควรจะตดัขอ้มลูบางสว่นท่ีไม่ส  าคญั

ออกใหเ้หลอืเพียงขอ้มลูสว่นส  าคญัท่ีใชใ้นการติดตอ่กบัผูร้บับรกิารเทา่นัน้ และเป็นการลด

ระยะเวลาในการด าเนินการดว้ยการน าขอ้มลูลงในระบบคอมพิวเตอร ์นอกจากจะช่วยลด

ระยะเวลาในการด าเนินงานแลว้ยงัมีความแม่นย าและปลอดภยัมากยิ่งขึน้อีกดว้ย 
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1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 สามารถสรุปข้อมูลด้านลักษณะทางกายภาพได้ว่า ความสะดวกสบาย และความ

ปลอดภยัของผูส้งูอายเุป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีสดุ เน่ืองจากผูส้งูอายุมีสภาพรา่งกายท่ีเสื่อมถอยมากกว่า

คนวัยอ่ืนๆ เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีส  าคัญท่ีสุดในการท าโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ คือ ตอ้งมั่นใจว่า

โรงเรียนมีความปลอดภัย และสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุไดอ้ย่างเต็มท่ี เช่น 

โรงเรยีนไม่ควรมีบนัไดเพราะอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้โรงเรียนไม่ควรอยู่ไกลจากชุมชนและควร

เขา้ถึงไดง้า่ย นอกจากความสะดวกสบายในเรื่องของสถานท่ีและการเดินทางแลว้การอ านวยความ

สะดวกในดา้นอ่ืนๆก็เป็นสิ่งส  าคญัเช่นกัน เช่น การติดตัง้หลอดไฟท่ีเพิ่มแสงสว่างมากขึน้จากเดิม

ภายในโรงเรยีนเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกทางดา้นการมองเห็นใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ

1.3 ความคิดเห็นที่มีต่อแนวโน้มของสภาพธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุใน

อนาคต รวมทั้งมีแนวทางการปรับกลยุทธท์างธุรกิจในอนาคต 

สามารถสรุปไดว้่า ธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุนัน้เป็นธุรกิจท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของสงัคมไทยในปัจจุบนั และการเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผูส้งูอายุเป็นเป้าหมาย

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ก็ควรเนน้การตลาดในช่องทางท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นกัน และช่องทาง 

Offline นัน้เป็นทางเลอืกท่ีดีเพราะช่องทางท่ีผูส้งูอายใุชร้บัขอ้มลูขา่วสารเน่ืองจากช่องทาง Offline 

เป็นช่องทางท่ีผูส้งูอายุไดพ้บในชีวิตประจ าวนั เช่น โรงพยาบาล สนามกอลฟ์ หรือแมก้ระทั่งการ

บรกิารสอนตามบา้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายท่ีุไม่สะดวกในการเดินทาง 

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร ์

จากการศกึษาพบวา่ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนัน้สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ

ระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชน มีรายไดต้อ่เดือน 10,000-30,000 บาท โดยขอ้มูลของผูส้งูอายุท่ีอยู่ในการพิจารณา

ตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี  

2.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการ 

ขอ้มลูของผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นการพิจารณาตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอาย ุ

มีอายรุะหวา่ง 60-65 ปี เหตผุลส  าคญัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารคือ โรงเรียนจะตอ้งมีสิ่ง
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อ านวยความสะดวกใหก้ับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ และสิ่งท่ีผูเ้ขา้รบับริการคาดหวังจากการเขา้รบั

บรกิารโรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอายคืุอ เป็นกิจกรรมยามวา่งเพื่อสรา้งความผอ่นคลายใหก้บัผูส้งูอาย ุ

ซึ่งกิจกรรมที่ไดร้บัความตอ้งการมากท่ีสดุคือวิชาเปียโน และรองลงมาคือวิชาขบัรอ้งซึ่งมีจ านวนผู้

ท่ีสนใจใกลเ้คียงกนั 

 2.3 ปัจจัยทางตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัดา้นการตลาดบรกิารท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีภาพรวมอยูใ่น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

1. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.70 

และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 2.60  

 2. ในหอ้งน า้และบริเวณรอบโรงเรียนมีการค านึงถึงความปลอดภยัของผู้สงูอายุ (เช่น มี

ราวจับ ทางลาด และวัสดุปูพืน้ป้องกันการลื่น) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.59 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.61   

3. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดและปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์

เอือ้ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอาย ุโดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.54 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่

ท่ี 0.66 

 

 

 

 

2.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผู้สูงอายุ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

2.4.1 จากการเปรยีบเทียบพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การ

ตดัสนิใจที่ไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .335 
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2.4.2 จากการเปรยีบเทียบพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตา่งกันมีความคิดเห็น

ตอ่การตดัสนิใจท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .070 

2.4.3 จากการเปรยีบเทียบพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การ

ตดัสนิใจที่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .004 

2.4.4 จากการเปรียบเทียบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุต่างกันมี

ความคิดเห็นตอ่การตดัสนิใจท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .168 

2.4.5 จากการเปรยีบเทียบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การตดัสนิใจที่ไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .473 

2.4.6 จากการเปรยีบเทียบพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การตดัสนิใจท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยมีคา่ Sig. อยูท่ี่ .243 

2.5 สรุปผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส  ารวจ(Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถ

จดักลุม่ตวัแปรจากจ านวนทัง้สิน้ 40 ตวัแปร สามารถสกัดองคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 5 ปัจจัย โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

ปัจจยัท่ี 1 บรกิารครบวงจร (Integrated Service) 

ปัจจยัท่ี 2 กระบวนการปฏิบติังานมีประสทิธิภาพ (Efficient Operational 

Processes) 

ปัจจยัท่ี 3 เรยีนอยา่งมีความสขุ (Study Happily) 

ปัจจยัท่ี 4 หลกัสตูรเหมาะสม (Suitable Courses) 

ปัจจยัท่ี 5 ความภกัดีของลกูคา้ (Customer Loyalty) 

3. กรอบกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเ รียนดนตรีเพื่อผู้ สูงอายุ ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 

 หัวข้อนี ้เป็นการสรุปผลจากประเด็นส  าคัญท่ีได้จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ

ผลการวิจยัเชงปรมิาณ โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบกลยทุธก์ารตลาดเพื่อพฒันาธุรกิจโรงเรียนดนตรี

เพื่อผูส้งูอายดุงัตอ่ไปนี ้
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B (Best Service)   หมายถึง  กระบวนการบรกิารครบวงจรอยา่งเต็มประสทิธิภาพ 

W (Wonder Learning)     หมายถึง  การเรยีนรูอ้ยา่งมีความสขุ 

R (Real Loyalty)    หมายถึง  การสรา้งความภกัดีจากภายใน 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพกลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

 การด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูสู้งอายุ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครจะส าเร็จได้

จะตอ้งใหค้วามส าคญัทัง้หมด 3 ดา้น คือ B (Best Service) กระบวนการบริการครบวงจรอย่าง

เต็มประสิทธิภาพตัง้แต่เริ่มกระบวนการจนจบกระบวนการ กล่าวคือ สถานท่ีโรงเรียนสามารถ

เดินทางไดส้ะดวกเขา้ถึงไดง้า่ย ขัน้ตอนการเขา้รบับริการง่ายไม่ซบัซอ้น มีสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรบัผูส้งูอาย ุสถานท่ีและบรรยากาศท่ีเหมาะส าหรบัผูส้งูอาย ุมีระบบการรกัษาความปลอดภยั 

นอกจากนัน้หลกัสตูรตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นการเรียนของผูสู้งอายุได ้กลา่วคือตอ้งมี

หลกัสตูรท่ีหลากหลาย มีความยืดหยุ่น และเหมาะส าหรบัผูส้งูอายุ W (Wonder Learning) ซึ่ง

ด าเนินโดยบุคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพ มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัผูส้งูอายแุละตอ้งมีทศันคติ

ท่ีดีตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร เพื่อสง่มอบประสบการณท่ี์ดีท่ีสดุใหแ้ก่ผูเ้รียน นอกจากนัน้จ าเป็นตอ้งมีการ

จัดกิจกรรมเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ์ เป็นสิ่งท่ีช่วยเช่ือมความสมัพนัธ์ใหก้ับผูส้งูอายุ และยงัสามารถ

สรา้งความอบอุ่นใหเ้กิดขึน้ภายในโรงเรยีน ท าใหเ้กิดเป็นสงัคมแห่งความสขุ R (Real Loyalty) ท า

ใหผู้ร้บับรกิารมีความรูส้กึท่ีดีตอ่โรงเรยีนและตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง 
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4. กิจกรรมกลยุทธเ์ชิงนวัตกรรม  

 ในหัวขอ้นีเ้ป็นการน ากลยุทธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจัยชิน้นี ้มาน าเสนอในรูปแบบแนวทางการ

ปฏิบติั เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการน าไปประยุกตใ์ช้จริงในการประกอบธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร รวมทัง้บุคคลท่ีอยูใ่นช่วยวยัท่ีก าลงัจะเขา้สูว่ยัเกษียณ 

B Strategies 

 “B-Strategies” เป็นกลยุทธ์ท่ีเนน้ในดา้นกระบวนการบริการและการปฏิบัติงาน โดย

กระบวนการจะตอ้งมีขัน้ตอนท่ีไม่ซบัซอ้น มอบความปลอดภยัและความสะดวกสบายใหก้ับผูเ้ขา้

รบับรกิารอยา่งสงูสดุ ตัง้แตเ่ริ่มกระบวนการจนจบกระบวนการเพื่อสรา้งความประทบัใจและมอบ

ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิารโดยจะอธิบายเป็นล  าดบัขัน้ดงัตอ่ไปนี  ้

 1. การเดินทางและสถานท่ี 

ขัน้ตอนแรกก่อนผูร้บับรกิารจะเริ่มเขา้สูก่ระบวนการรบับรกิารตลอดจนเขา้สู่ 

กระบวนการรบับริการนัน้ เป็นสิ่งท่ีส  าคัญท่ีสุดท่ีผูร้บับริการใชเ้ป็นเหตุผลในการตดัสินใจเขา้รบั

บริการ เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นวัยท่ีมีความเสื่อมถอยทางกายภาพมากกว่าวัยอ่ืนๆ การอ านวย

ความสะดวกดา้นการเดินทางและสถานท่ีจึงเป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะช่วยเปิดทางใหผู้ร้บับริการตดัสินใจ

เขา้รบับรกิารไดง้า่ยขึน้ 

 1.1 การเดินทาง หากโรงเรยีนเปิดอยูท่า่มกลางชุมชนท่ีเป็นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงง่าย ใกลร้ะบบ

คมนาคมขนสง่ท่ีสะดวกสบาย เช่น รถไฟฟ้า หรืออยู่ในบริเวณหา้งสรรพสินคา้ ปัญหาในดา้นการ

เดินทางเขา้ถึงโรงเรยีนก็จะหมดไป แตถ่า้หากโรงเรยีนเปิดหา่งไกลจากชุมชนเหลา่นี ้ก็ควรมีบริการ

รถรบัสง่หรือ Shuttle Bus ท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับผูส้งูอายุ ตามจุดส  าคญัในชุมชนหรือ

แหลง่ท่ีเป็นใจกลางส  าคญั เช่น หา้งสรรพสินคา้ สถานีรถไฟฟ้า เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวก

ใหก้บัผูส้งูอายท่ีุยงัสามารถเดินทางเองได ้
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ภาพท่ี 5 รถรบัสง่ผูส้งูอายท่ีุมีทางลาดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้งูอายุ 

ท่ีมา : Senior Transportation เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://sosyalforum.org/senior-citizen-bus-fare 

 

  1.2 สถานท่ี ภายนอกและบริเวณรอบโรงเรียนเป็นประสบการณ์แรกท่ีจะสรา้ง

ความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร เพราะฉะนัน้ภายนอกและรอบบรเิวณโรงเรยีนจะตอ้งมีบรรยากาศดี 

รม่รื่น สะอาด มีระบบรกัษาความปลอดภยั มีสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับผูส้งูอายุ เช่น ราวจับ 

พืน้ยางกนัลื่น และทางลาดชนั เป็นตน้  

 1.2.1 การออกแบบเพื่อความสะดวกและปลอดภยั จากบทความในเว็ป

ไซต ์thinkofliving.com หวัขอ้การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอาย.ุ (13 กมุภาพนัธ ์2559. 

สืบค้นจาก https://thinkofliving.com/article/การออกแบบท่ีอยู่อาศัยเพื่อผู้สูงอายุ -

298312-อ่ืนๆ/) ไดก้ลา่วถึงรายละเอียดการออกแบบสถานท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกและ

ความปลอดภยัแก่ผูส้งูอาย ุดงันี ้ 

 ทางลาดชัน ควรใช้สัดส่วน 1:12 กล่าวคือ ถ้าพืน้สูง 10 เซนติเมตร 

จะตอ้งมีทางลาดยาวไปถึง 120 เซนติเมตร และตอ้งใชว้สัดุท่ีแตกต่างจากทางปกติเพื่อ

งา่ยตอ่การมองเห็นของผูส้งูอายุ 
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ภาพท่ี 6 ทางลาดชนั บนัได และราวจบั ท่ีเหมาะกบัผูส้งูอายุ 
ท่ีมา : ทางลาดชนัท่ีมาตราฐาน เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

http://www.openbase.in.th/files/2picture_กฎกระทรวง.pdf 
  

 

ภาพท่ี 7 ทางลาดชนั บนัได และราวจบั ท่ีเหมาะกบัผูส้งูอายุ 
ท่ีมา : ทางลาดชนัท่ีมาตราฐาน เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

http://www.openbase.in.th/files/2picture_กฎกระทรวง.pdf 
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ภาพท่ี 8 ทางลาดชนัท่ีใชว้สัดแุละสท่ีีแตกตา่งจากทางปกติ 

ท่ีมา : Wheelchair ramp เขา้ถึงเม่ือ  31 สงิหาคม 2562 

http://sisook.co/portable-handicap-ramp/ 

 

   พืน้ ตอ้งเรียบเสมอกัน ไม่มีธรณีประตูและพืน้ท่ีต่างระดับ วัสดุปูพืน้

 จะตอ้งไม่ลื่น หากเป็นกระเบือ้งจะตอ้งเลือกกระเบือ้งชนิดท่ีไม่ลื่นและไม่มีลวดลายเยอะ

 จนเกินไปเพื่อปอ้งกนัการเกิดอุบติัเหตุ 

 ประต ูใชป้ระตแูบบบานเลื่อนเปิดปิดท่ีมีขนาดกวา้งกวา่ปกติ เพื่ออ านวย

ความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายท่ีุนั่งรถเข็น และพืน้ตอ้งไม่มีธรณีประตู ตอ้งเรียบเสมอกันกับ

พืน้ดา้นนอกเพื่อปอ้งกนัอุบติัเหตสุะดดุลม้ 

 

 

ภาพท่ี 9 ภาพประตเูลื่อน และพืน้เรยีบเสมอกนัทัง้ภายนอกและภายใน 

ท่ีมา : การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://thinkofliving.com/article/การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอายุ-298312-อ่ืนๆ/ 
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   แสงสวา่งท่ีเพียงพอ ควรมีหนา้ตา่งและช่องแสงเพื่อใหแ้สงธรรมชาติสอ่ง

 ไดท้ั่วทกุจุดโรงเรยีนเป็นการลดอุบติัเหตุ และท าใหไ้ม่รูส้กึอึกอัด รวมไปถึงการติดตัง้ไฟท่ี

 ใหแ้สงสวา่งเพียงพอโดยใชแ้สงสนีวลโดยเฉพาะทางเดิน บนัได และหอ้งน า้  

   เฟอรนิ์เจอร ์เลอืกใชเ้ฟอรนิ์เจอรท่ี์ดเูรยีบงา่ย เวน้ระยะพืน้ท่ีไม่ใหเ้บียดชิด

 จนเกินไป เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุ 

 

ภาพท่ี 10 แสงธรรมชาติท่ีทั่วถึงและการจดัวางเฟอรนิ์เจอรท่ี์ไม่เบียดชิดจนเกินไป 

ท่ีมา : การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://thinkofliving.com/article/การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอายุ-298312-อ่ืนๆ/ 

 

 สวิตซแ์ละปลั๊กไฟ ควรติดตัง้ในจุดท่ีแสงสว่างสอ่งถึง และเขา้ถึงสะดวก 

ระดบัของสวิตซไ์ฟควรอยู่ท่ี 120 เซนติเมตรจากพืน้ และระดับของปลั๊กไฟควรอยู่ท่ี 90 

เซนติเมตรจากพืน้ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัผูส้งูอายุ 

 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในหอ้งน า้ พืน้หอ้งน า้ควรเป็นพืน้ยางกันลื่น 

และติดตัง้ราวจบัเพื่อช่วยในการทรงตวั โถสขุภณัฑภ์ายในหอ้งน า้ควรสงูจากพืน้ประมาณ 

43-45 เซนติเมตร และเลอืกใชท่ี้กดน า้โถสขุภณัฑแ์บบคนัโยก รวมไปถึงติดตัง้สายช าระไว้

ดา้นขา้งหรอืใชร้ะบบอตัโนมติัเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุ 
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ภาพท่ี 11 สดัสว่นหอ้งน า้ท่ีเอือ้อ านวยความสะดวกและเหมาะกบัผูส้งูอายุ 

ท่ีมา : การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพื่อผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://thinkofliving.com/article/การออกแบบท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือผูส้งูอายุ-298312-อ่ืนๆ/ 

 

นอกจากการออกแบบเพื่อความสะดวกและปลอดภยัเหมาะสมกบัผูส้งูอายแุลว้ โทนสขีอง

โรงเรยีนท่ีสบายตาสรา้งความรูส้กึนา่เช่ือถือ กลิ่นท่ีท าใหรู้ส้กึผ่อนคลายเหมาะกับผูส้งูอายุ ยงัเป็น

สิ่งส  าคญัท่ีขาดไม่ไดเ้ช่นกนั 

1.2.2 โทนส ีจากบทความในเว็ปไซต ์Verywellmind หวัขอ้ How Colors Impact Moods, 

Feelings, and Behaviors. (25 กรกฎาคม 2562. สบืคน้จากhttps://www.verywellmind 

.com/color-psychology-2795824) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของสีท่ีมีต่ออารมณ์ความรู ้สึกและ

พฤติกรรมของมนุษยไ์ว้ว่า สีเป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีทรงพลังและสามารถส่งผลต่อการกระท า 

อารมณ ์แมก้ระทั่งมีอิทธิพลตอ่ปฏิกิรยิาทางสรรีวิทยา เช่น ความดนัโลหิตท่ีเพิ่มขึน้ การเผาผลาญ

ท่ีเพิ่มขึน้ และส่งผลใหเ้กิดอาการปวดตา นอกจากนีย้งัมีขอ้มูลอ้างอิงจากบทความเรื่อง สรา้ง

ความแตกตา่งของสสี  าหรบับา้นเพื่อผูส้งูอาย.ุ (2 กนัยายน 2562. สบืคน้จาก https://www.scg 

buildingmaterials.com/th/LivingIdea/NewBuild/FYI-สรา้งความแตกต่างของสี-บา้นผูสู้งอายุ.

aspx) และนอกไปจากสท่ีีใชอ้ยา่งเหมาะสมในดา้นรา่งกายของผูส้งูอายุแลว้ สีท่ีใชใ้นโรงเรียนควร

มีความเหมาะสมกับอารมณ์และจิตใจของผู้สูงอายุดว้ย จากข้อมูลในหัวข้อ เรื่ องของตาใน

ผูส้งูอาย.ุ (2 กนัยายน 2562. สบืคน้จากhttp://www.kluaynamthai2.com/Forum 
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/forum-info.php?id=5) ไดใ้หข้อ้มลูไวว้า่ผูส้งูอายไุม่สามารถแยกแยะความแตกตา่งของสมี่วงและ

สนี  า้เงินไดช้ดัเจนแตจ่ะแยกแยะความแตกตา่งของสแีดงและสเีหลอืงไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากเม่ือ

อายเุพิ่มมากขึน้เลนสต์าของผูส้งูอายจุะกลายเป็นสเีหลอืงจึงยอมใหแ้สงสีเหลืองและสีแดงผ่านได้

ดีมากขึน้ เพราะฉะนัน้โทนสีท่ีใชภ้ายในโรงเรียนนัน้จะเลี่ยงในการใชส้ีม่วงและสีน า้เงิน แต่จะใช้

เป็นโทนสีเหลืองแทนเน่ืองจากแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal design) ของประเทศ

ญ่ีปุ่ นมาปรบัใชอ้ยา่งเหมาะสม โดยแนวคิดนีถ้กูพบวา่การเลอืกใชส้ท่ีีสามารถอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่คนตาบอดสปีระเภทตา่งๆ และผูส้งูอายนุัน้พบวา่การใชส้แีดงนัน้ดเูดน่ชดัส  าหรบับุคคลทั่วไป

แตเ่ห็นไดย้ากส าหรบักลุม่คนท่ีตาบอกสแีดงและเขียว ในขณะท่ีสีเหลืองนัน้สามารถเห็นไดช้ัดกว่า

ส  าหรบักลุม่คนตาบอดส ีและผูส้งูอายดุว้ยเช่นกนั ในขณะเดียวกนัสเีหลอืงนัน้มีความสดใส ซึ่งเป็น

โทนสท่ีีแสดงออกถึงความสขุ ความรา่เริง การมองโลกในแง่ดีและยงัสื่อถึงความอบอุ่นไดอี้กดว้ย

นอกจากนัน้สีเหลืองยังเป็นสีท่ีช่วยในเรื่องของการเจริญอาหาร และช่วยกระตุน้การท างานของ

สมองและมีส่วนช่วยดา้นความจ าอีกดว้ย เพราะฉะนั้นการน าโทนสีเหลืองมาปรับใช้ภายใน

โรงเรียนถือเป็นโทนสีท่ีเหมาะสมทัง้ทางดา้นร่างกาย และจิตใจของผูสู้งอายุ เพราะฉะนัน้เราจึง

ปฏิเสธไม่ไดว้่าโทนสีนัน้มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ และส าหรบัธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายนุัน้ทางโรงเรยีนจ าเป็นตอ้งใหก้ารดูแลอย่างใกลชิ้ด ตอ้งคอยใสใ่จรายละเอียดทุกๆ เรื่อง 

เพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดเหตอุนัตรายตา่งๆ เพราะหากผูส้งูอายปุระสบอุบติัเหตรุา่งกายจะซ่อมแซมชา้

กว่าวัยอ่ืน ๆ สง่ผลใหแ้ผลหายช้าจึงอาจเกิดภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ได ้โดยปัญหาใหญ่ส  าหรบั

ผูส้งูอายคืุอเรื่องสายตา เน่ืองจากอายุท่ีเพิ่มมากขึน้สง่ผลใหเ้ลนสส์ายตาขุ่นขึน้ รวมไปถึงโรคทาง

สายตาอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นตอ้กระจก ตอ้ลม ซึ่งปัญหาเหลา่นีส้ง่ผลใหผู้ส้งูอายมุองเห็นภาพไดไ้ม่ชัด 

นอกไปจากนัน้ความเสื่อมของสายตายงัท าใหผู้ส้งูอายุมองสีเพีย้นไปจากเดิม เพราะฉะนัน้ธุรกิจ

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายคุวรค านงึถึงรายละเอียดในการใชส้ีเพื่อใหเ้หมาะกับสภาพรา่งกายของ

ผูสู้งอายุดว้ย โดยสีท่ีโรงเรียนจะใชน้ัน้จะเป็นสีท่ีเอือ้ในการมองเห็นของผูสู้งอายุ เป็นสีท่ีตดักัน

อยา่งเช่นความเขม้-อ่อน เพื่อใหเ้กิดการตดักนัของเฉดสอียา่งชดัเจนเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุ

ท่ีไม่คาดคิดขึน้ โดยพืน้ท่ีๆจะใชโ้ทนสตีดักันคือสว่นท่ีเป็นบริเวณหอ้งน า้ บนัได พืน้ต่างระดบั ผนงั

ทางเดิน และประต ูดงันี ้
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 หอ้งน า้ ควรเลือกใชส้ีพืน้และผนงัหอ้งน า้ใหต้ดักับสีของเครื่องสขุภณัฑ์

อย่างชัดเจน โดยสว่นมากเครื่องสขุภณัฑจ์ะมีสีขาวเพราะฉะนัน้โรงเรียนจะเลี่ยงการท า

พืน้ และผนงัเป็นสขีาว แตจ่ะเลอืกเป็นโทนสท่ีีตดักบัสขีาวชดัเจน อยา่งเช่นสดี  า  

 บนัได โรงเรยีนจะพยายามเลี่ยงการใชบ้นัไดใหน้อ้ยท่ีสดุ และหากจ าเป็น

จ าเป็นตอ้งใช้บันไดจริงๆ จะมีการติดแสงไฟบริเวณขัน้บันไดเพื่อใหผู้สู้งอายุมองเห็น

ขัน้บันไดได้ชัดเจนยิ่งขึน้ และส  าหรับทางต่างระดับควรเป็นสติกเกอรแ์ถบติดเพื่อให้

ผูส้งูอายเุห็นชดัเจนและสามารถกา้วไดถ้กูตอ้ง เพื่อลดอุบติัเหตตุา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ 

 พืน้ พืน้ของโรงเรียนหรือพืน้ส่วนต่างๆควรใช้สีเพื่อแบ่งโซน และไม่ใช้

พืน้ท่ีมีลายมากเกินไป เพราะอาจสง่ผลใหผู้ส้งูอายุมองเห็นไดผิ้ดเพีย้นไปจากความเป็น

จริง เช่น มองเห็นพืน้ต่างระดบัเป็นพืน้ท่ีราบ อาจสง่ผลใหก้า้วพลาดและเสียการทรงตัว 

น ามาซึ่งอุบติัเหตไุด ้ 

 ผนงัและประต ูสว่นมากมกัใชผ้นงัและประตูเป็นโทนสีท่ีใกลเ้คียงกันเพื่อ

ความสวยงาม ทนัสมัย แต่โทนสีในรูปแบบนีไ้ม่เหมาะท่ีจะน ามาใช้กับผูส้งูอายุ ผนงักับ

ประตคูวรเป็นสท่ีีตดักนัชดัเจน เช่น ผนงัสีครีม ประตูไมส้ีน  า้ตาล เพื่อใหผู้ส้งูอายุมองเห็น

ประตไูดช้ดัเจน โดยประตท่ีูไม่ควรใชม้ากท่ีสดุคือประตกูระจกเน่ืองจากผูส้งูอายุจะมองไม่

ชัดว่าเป็นกระจกและอาจท าใหเ้กิดอุบัติเหตุได ้หากจ าเป็นตอ้งใชก้ระจกจริงๆ ควรเป็น

กระจกท่ีติดสติกเกอรส์ ีหรอืลายเพื่อใหต้ดักบัสว่นอ่ืน และสะดดุตาผูส้งูอายมุากยิ่งขึน้  

1.2.3 สภาพแวดลอ้มโดยทั่วไปของโรงเรียน เป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจว่า

ผู้สูงอายุจะตัดสินใจเข้ารับบริการหรือไม่ ความสะอาดและกลิ่นภายในโรงเรียนก็ถือเป็น

สภาพแวดลอ้มท่ีส  าคัญอย่างหนึ่ง โรงเรียนจ าเป็นตอ้งดูแลและท าความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ

เพื่อให้โรงเรียนดูสะอาด และน่าอยู่ นอกไปจากนัน้ทางโรงเรียนจะสรา้งให้เกิด บรรยากาศท่ี

สามารถผ่อนคลายผูสู้งอายุไดโ้ดยจะน ากลิ่นหอมระเหยท่ีสามารถช่วยท าใหผู้ส้งูอายุเกิดความ

ผอ่นคลาย มาใชภ้ายในโรงเรยีน โดยกลิ่นหอมระเหยท่ีใชจ้ะเป็นกลิ่นของลาเวนเดอรเ์น่ืองจากกลิ่น

ของน า้มันหอมระเหยดอก ลาเวนเดอรน์ัน้สามารถลดความดันโลหิตและลดอุณหภูมิของผิวได ้

และท่ีส  าคญัยงัสามารถช่วยลดอาการวิตกกังวล และอาการซึมเศรา้ไดเ้ช่นกัน เพราะกลิ่นของพืช

ชนิดนีจ้ะไปกระตุน้ Brain Pathways ท าใหเ้กิดการตอบสนองทาง ดา้นอารมณ ์และอีกกลิ่นท่ี
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โรงเรยีนเลอืกใชคื้อกลิ่นมะลิเน่ืองจากกลิ่นมะลินั้นสามารถช่วยฟ้ืนฟูรา่งกาย และจิตใจได ้มีฤทธ์ิ

ช่วยบรรเทาอาการปวดเกรง็ของกลา้มเนือ้ เพราะน า้มนัหอมระเหยนัน้จะช่วยลดระดบัฮอรโ์มนคอร์

ติซอลใน รา่งกายใหล้ดนอ้ยลง จึงสง่ผลใหก้ลา้มเนือ้มีความผ่อนคลายมากขึน้ นอกจากนัน้กลิ่น

มะลิยังสามารถช่วยให้ผู ้ท่ีได้กลิ่น เกิดความสงบจึงส่งผลให้เกิดความผ่อนคลาย และลด

ความเครียดลงได ้โดยขอ้มูลขา้งตน้อา้งอิงจากบทความของ เว็บไซต ์HonestDocs ในหัวขอ้ 5 

น ้ า มั น ห อ ม ร ะ เ ห ย ท่ี ช่ ว ย ใ ห้ คุ ณ ผ่ อ น ค ล า ย .  ( 2  กั น ย า ย น  2 5 6 2 .  สื บ ค้ น จ า ก 

https://www.honestdocs.co/5-essential-oils-that-help-you-relax) ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ

บทความใน เว็บไซต ์Thai senior market ในหัวขอ้ ชวนผูส้งูอายุผ่อนคลายความเครียด. (2 

กันยายน 2562. สืบคน้จาก http://www.thaiseniormarket.com/article-detail/444) ไดแ้สดง

ความคิดเห็นถึงการน ากลิ่นมาใช้ในการผ่อน คลายความเครียดใหก้ับผูส้งูอายุไวว้่าการสดูกลิ่น

หอมท่ีเป็นหอมของพืชธรรมชาติอย่างเช่นดอกไมต้่างๆ สง่ผลให ้ประสาทสมัผัสของผูส้งูอายุนัน้

เกิดการต่ืนตวั และยงัช่วยกระตุน้พลงังานจิตไดเ้ป็นอย่างดี จึงสง่ผลใหผู้ส้งูอายุนัน้มี สขุภาพจิตท่ี

ดี สามารถคลายความวิตกกงัวลตา่งๆ ลงได ้

1.2.4 พืน้ท่ีรบัรองเพื่อการผ่อนคลายก่อนและหลงัเรียนของผูสู้งอายุ นอกจากการเรียน

ดนตรีในหอ้งเรียนแลว้ การสรา้งใหโ้รงเรียนเป็นตวักลางส  าหรบัผูสู้งอายุเพื่อผ่อนคลาย ใชเ้วลา

ภายในโรงเรยีนเพื่อพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณข์องผูส้งูอายุก็เป็นสิ่ง

ส  าคญัอีกสิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได ้นอกจากโรงเรยีนจะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบทกุอยา่งท่ีเหมาะสมกับ

ผูสู้งอายุ เช่น ในเรื่องของการใช้แสงสว่างท่ีเพียงพอเหมาะแก่การมองเห็นของผูสู้งอายุ เกา้อีท่ี้

เหมาะสมกับสรีระของผูส้งูอายุแลว้ จะตอ้งศึกษาถึงสิ่งท่ีอยู่ในชีวิตประจ าวนัของกลุม่เป้าหมาย

เน่ืองจากผูส้งูอายุเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง การเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงนัน้ดว้ยสิ่งท่ีเฉพาะเจาะจงจะท าใหก้ลุม่เปา้หมายใชเ้วลาภายในโรงเรยีนมากขึน้ 

เช่น มีตน้ไมป้ระดบัจ านวนมากเพื่อความผอ่นคลาย เสยีงธรรมชาติเช่นเสยีงน า้ไหล บริการน า้รอ้น

และน า้อุ่น น า้อุณหภมิูหอ้ง รวมไปถึงชาสมนุไพร เป็นตน้ 

1.2.5 การจดัอบรมบุคลกร โดยปกติแลว้โรงเรยีนดนตรีทั่วไปไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามเขา้ใจ

หรือจิตวิทยาเพื่อเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูร้บับริการมากนัก แต่ส  าหรบัโรงเรียนดนตรีเพื่อ

ผูส้งูอายนุัน้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูส้งูอายนุัน้เป็นสิ่งส  าคญัท่ีขาดไม่ไดเ้ลยเน่ืองจากผูส้งูอายุเป็นวยั
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ท่ีมีความอ่อนไหวทางดา้นอารมณอ์ยา่งมาก เพราะฉะนัน้การจัดอบรมบุคลากรก่อนเริ่มท างานจึง

เป็นสิ่งท่ีจะช่วยในการด าเนินธุรกิจนีไ้ด้อย่างราบรื่น และยังช่วยสรา้งความประทับใจให้กับ

ผูร้บับรกิารอีกดว้ย  

 

 

ภาพท่ี 12 บางกอกอินเตอรแ์ครก์ารบรบิาล 

ท่ีมา : บางกอกอินเตอรแ์ครก์ารบรบิาล เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://www.bkk-intercare.com/ 

 

 ในการจัดกิจกรรมอบรมบุคลากรนัน้จ าเป็นตอ้งมีวิทยากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นของ

ผูส้งูอายุโดยการรว่มกันกับโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลกัสตูรการดูแลผูส้งูอายุ เพื่อใหบุ้คลากรมีความ

เขา้ใจทางดา้นอารมณ์ ดา้นกายภาพ ของผูสู้งอายุ และปรบัมุมมอง ทัศนคติของบุคลากรใน

องคก์รได ้หลงัจากอบรมบุคลากรจะไดร้บัใบรบัรองเพื่อยืนยนัวา่ผา่นการอบรมแลว้จึงสามารถรว่ม

ท างานกบัองคก์รได ้เพื่อเป็นการรกัษามาตราฐานและคุณภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนใหอ้ยู่

ในระดบัท่ีผูร้บับรกิารพงึพอใจ รวมทัง้ยงัเป็นการสรา้งคุณค่าใหก้ับโรงเรียนอีกดว้ย จากบทความ

เรื่องอะไรที่พนกังานใหม่ตอ้งเรยีนรู.้ (2 กนัยายน 2562. สืบคน้จาก https://hrcenter.co.th › file › 

columns › hr_f_20170509_163123) อาจารยว์ัชรพงษ์ สุนัติ ไดก้ล่าวว่า การอบรมสิ่ง ท่ีควร

ก าหนดใหบุ้คลากรเรียนรูแ้บ่งออกเป็น 6 เรื่องดว้ยกัน คือ ความรูเ้ก่ียวกับองคก์รและสิทธ์ิต่างๆท่ี

พนกังานไดร้บั ความรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐานหรอืระบบท่ีองคก์รไดร้บัการรบัรอง ความรูต้ามท่ีกฎหมาย

ก าหนด การปพูืน้ฐานความรูท้างดา้นทกัษะใหพ้นกังานใหม่เขา้ในถึงกระบวนการท างาน ความรู ้

หรอืสิ่งท่ีองคก์รตอ้งการเนน้ย า้ ปัจจยัท่ีจะท าใหผ้า่นทดลองงาน 
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นอกจากนีก้ารจัดปฐมนิเทศใหก้ับบุคลากรใหม่ยงัเป็นการเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่าง

บุคลากรดว้ยกนั และบุคลากรกบัองคก์ร ซึ่งสง่ผลใหอ้งคก์รมีความแข็งแรงมากขึน้ 

1.2 มีการทดสอบและประเมินวา่ผา่นการทดสอบหลงัอบรมหรอืไม่ โดยท าเป็น Checklist 

1.3 สง่จดหมายตอ้นรบัพนกังานใหม่ สรา้งความประทบัใจใหก้บับุคลากร 

2. กระบวนการในการลงทะเบียน และช าระค่าบริการ 

 จากเดิมโรงเรียนดนตรีจะมีระบบลงทะเบียนท่ีมีความซับซ้อนหลายขัน้ตอน และใช้

ระยะเวลาในการกรอกเอกสารเพื่อท่ีจะสง่ใหเ้จา้หนา้ท่ีน าไปลงระบบอีกครัง้หนึ่ง ซึ่งมีความเสี่ยงใน

ดา้นความผิดพลาด และการสญูหายของขอ้มลู นอกจากนีย้งัถือเป็นกระบวนการท างานซ า้ซอ้นอีก

ดว้ย เพราะฉะนัน้การน าเทคโนโลยีท่ีไดร้บัการพฒันาในปัจจุบนัเขา้มาช่วยลดระยะเวลาในการ

ท างานนัน้ถือเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมอยา่งยิ่ง นอกจากจะลดเวลาในกระบวนการท างานแลว้ยงัมีความ

ปลอดภัยมากยิ่งขึน้ และยังเป็นการลดภาระหน้าท่ีของพนักงานเพื่อท่ีพนักงานจะสามารถ

ด าเนินงานในขัน้ตอนท่ีจ าเป็นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพอยา่งสงูสดุ  

2.1 ขัน้ตอนการลงทะเบียนทางโรงเรยีนจะใชก้ารลงทะเบียนท่ีทนัสมยัผา่นระบบออนไลน ์ 

 

 
ภาพท่ี 13 ภาพตวัอยา่งล  าดบัขัน้ตอนการสมคัรเรยีน 
ท่ีมา : บางกอกอินเตอรแ์ครก์ารบรบิาล เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

https://www.bkk-intercare.com/ 
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ภาพท่ี 14 ภาพจ าลองการลงทะเบียนออนไลน ์สว่นท่ีหนึ่ง 

 

 

ภาพท่ี 15 ภาพจ าลองการลงทะเบียนออนไลน ์สว่นท่ีสอง 
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ภาพท่ี 16 ภาพจ าลองการลงทะเบียนออนไลน ์สว่นท่ีสาม 

 

 ระบบการช าระเงินท่ีปลอดภัยและรวดเร็ว เช่น บัตรเครดิตและบตัรเดบิต และเพิ่มการ

ช าระคา่บรกิารทางช่องทางออนไลน ์เช่น อินเตอรเ์น็ตแบงคกิ์ง้ ,QR Code ซึ่งเป็นการลดขัน้ตอน

ของกระบวนการลงทะเบียน และยงัเป็นการประหยดัตน้ทุนในสว่นของกระดาษ รวมไปถึงมีช่อง

ทางการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต  

 

 

ภาพท่ี 17 ภาพตวัอยา่งชอ่งทางการช าระเงินออนไลน ์
ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น LAZADA เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 
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ภาพท่ี 18 ตวัอยา่งช่องทางช าระคา่บรกิารผา่นบตัรเดบิต และบตัรเครดิต 

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น LAZADA เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

 

 

ภาพท่ี 19 ตวัอยา่งขัน้ตอนการผอ่นช าระคา่บรกิารในระบบออนไลน ์

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น LAZADA เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 
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ภาพท่ี 20 ตวัอยา่งขัน้ตอนการยืนยนัการช าระคา่บรกิารดว้ยเงินสดในระบบออนไลน ์

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น LAZADA เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

 

W Strategies 

“W-Strategies” ส าหรบักลยทุธนี์จ้ะเนน้ในการปรบัองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการเรียนการสอน

ใหมี้ความเหมาะสมกับผูส้งูอายุมากยิ่งขึน้ ในสว่นของดา้นการเรียนดนตรีหลกัสตูรจะสอดแทรก

พืน้ฐานในการเลน่เครื่องดนตรท่ีีถกูตอ้ง และผูส้งูอายสุามารถเลือกเพลงท่ีเรียนตามความตอ้งการ

ของตนเองไดโ้ดยปรบัเปลี่ยนโนต้ใหง้า่ยขึน้และเขียนขึน้มาใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมกับความสามารถ

พืน้ฐานของผูส้งูอายแุตล่ะคน เน่ืองจากผูส้งูอายสุว่นมากเรยีนดนตรเีพื่อท่ีจะทดแทนเวลาว่างท่ีตน

มี และสรา้งความผ่อนคลายใหก้ับตนเอง ไม่ใช่การเรียนท่ีตอ้งการผลลพัธ์อย่างเขม้ขน้จริงจัง 

นอกจากนีห้ลกัสตูรท่ีใชใ้นการสอนผูส้งูอายุนัน้จะค านึงถึงประโยชนท์ัง้ทางดา้นการเรียนรวมไป

จนถึงดา้นร่างกายของผูส้งูอายุทัง้หมด ซึ่งการออกก าลงักายนัน้มีความส าคัญกับผูส้งูอายุเป็น

อยา่งมากโดยอา้งอิงจากบทความในเว็บไซต ์paolophahol ในหวัขอ้ หลกัการจ างา่ย แนวทางออก

ก า ลั ง ก า ย  เ พื่ อ สุ ข ภ า พ ส า ห รั บ ผู้ สู ง อ า ยุ .  ( 2  กั น ย า ย น  2 5 6 2 .  สื บ ค้ น จ า ก

https://www.paolophahol.com/th-TH/Article/Details/บทความ-กระดูกและขอ้/การออกก าลัง
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กายส าหรบัผูส้งูอายุ) ซึ่งกลา่วถึงหลกัการออกก าลงักายท่ีเหมาะสมกับผูส้งูอายุว่า ระยะเวลาใน

การออกก าลงักายแบ่งออกเป็น 3 ช่วงคือ ช่วงอบอุ่นร่างกายรวมถึงการเหยียด ยืด กลา้มเนือ้

ประมาณ 5-10 นาที ช่วงออกก าลังกายไม่ต ่ากว่า 12 นาที และช่วงฟ้ืนร่างกายสู่สภาพปกติ

ประมาณ 5-10 นาที และการออกก าลงักายส าหรบัผูส้งูอายุแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การออก

ก าลงักายเฉพาะสว่น และการออกก าลงักายโดยทั่วไป กล่าวคือเวลาท่ีใชใ้นการเรียน 60 นาที จะ

ถกูแบง่ออกเป็น 3 ช่วงดงันี ้

ช่วงท่ี 1 เตรยีมความพรอ้มก่อนเรียน ใชเ้วลาประมาณ 15 นาที จะเป็นช่วงท่ีใหผู้เ้รียนได้

เตรยีมพรอ้มก่อนเรยีนดว้ยวิธีการอบอุ่นรา่งกาย 5 นาที การเหยียด ยืด กลา้มเนือ้ 5 นาที ดว้ยวิธีท่ี

เหมาะสมกบัการเรยีนเครื่องดนตรท่ีีแตกตา่งกันรวมไปถึงขอ้จ ากัดของผูส้งูอายุแต่ละคน และการ

ท ากิจกรรมประกอบจังหวะเพื่อเตรียมความพรอ้มเขา้สูก่ารเรียนดนตรี 5 นาที เช่น การรอ้งเพลง

และตบมือตามจงัหวะ การกา้วขาตามจงัหวะชา้ๆ เป็นตน้ โดยอา้งอิงจากบทความในเว็บไซตก์รม

อนามัย ในหัว ข้อ  กา รออกก า ลัง กาย ในผู้สู งอ ายุ .  ( 2  กันยายน  2562 .  สืบค้นจาก

http://resource.thaihealth.or.th/system/files/documents/kaarkkamlangkaayainphuu 

suungaayu_0.pdf) ไดก้ลา่วถึงเรื่องการอบอุ่นรา่งกายว่า การอบอุ่นรา่งกายท าใหเ้ลือดไปเลีย้ง

อวัยวะส่วนต่างๆไดดี้ขึน้ ท าใหร้่างกายมีความพรอ้มและป้องกันอาการบาดเจ็บของเอ็นและ

กลา้มเนือ้ เช่น การบรหิารขอ้มือ ขอ้ไหล ่เป็นตน้  

ส าหรบัประโยชนข์องกิจกรรมนีน้อกจากจะสามารถช่วยใหร้า่งกายของผูส้งูอายุมีความ

พรอ้มก่อนการเรียนมากขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถช่วยใหผู้ส้งูอายุมีทกัษะในดา้นการฟังท่ีดีขึน้ และ

สามารถเขา้ใจจังหวะไดม้ากขึน้ ซึ่งสง่ผลใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาดา้นการเรียนดนตรีไดดี้มาก

ยิ่งขึน้ 



  101 

 

 

ภาพท่ี 21 ภาพตวัอยา่งการยืดกลา้มเนือ้และเสน้เอ็นของผูส้งูอายุ 

ท่ีมา : การออกก าลงักายในผูส้งูอาย ุเขา้ถึงเม่ือ 30 สงิหาคม 2562 

http://resource.thaihealth.or.th/system/files/documents/kaarkkamlangkaayainphuusuung

aayu_0.pdf 
 

ช่วงท่ี 2 การเรียนปฏิบัติเครื่องดนตรี  ใช้เวลาประมาณ 40 นาที ซึ่งในระหว่างเรียน

ครูผูส้อนสามารถปรบัเปลี่ยนเวลาในการเรียนและเวลาพกัใหเ้หมาะสมตามผูเ้รียนแต่ละคน เช่น 

ผูเ้รยีนท่ีอายมุากอาจตอ้งการมีช่วงการพกัและผ่อนคลายระหว่างการเรียน แต่ส  าหรบัผูเ้รียนบาง

คนอาจจะไม่ตอ้งการเวลาพกั  

ช่วงท่ี 3 การผอ่นคลายหลงัการเรยีน ใชเ้วลาประมาณ 5 นาที จากบทความโดย รศ.พญ.

วิไล คุปตนิ์รติัศัยกุล ในหัวขอ้ การออกก าลงักายในผูสู้งอายุ (Exercise for the Elderly). (2 

กนัยายน 2562. สบืคน้จาก http://rehabmed.or.th/main/wp-content/uploads/2014/03/ 

exercise1.doc) ไดก้ลา่วถึงช่วงผ่อนคลายว่า ช่วงผ่อนคลายเป็นช่วงท่ีรา่งกายก าลงัปรบัตวัเพื่อ

คืนสูส่ภาวะปกติ เป็นช่วงท่ีส  าคัญส าหรบัผูส้งูอายุเป็นอย่างมาก โดยในช่วงนีเ้ป็นช่วงหลงัจากท่ี

เรียนปฏิบัติเครื่องดนตรีเสร็จแลว้ ผูเ้รียนในช่วงเวลานัน้ๆจะมาพบปะกันท่ีหอ้งรบัรองเพื่อท า

กิจกรรมผ่อนคลายกลา้มเนือ้ และได้พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่ง

ประโยชนท่ี์ผูเ้รียนไดร้บัในช่วงนีคื้อกลา้มเนือ้และสมองไดร้บัการผ่อนคลายหลงัจากจบการเรียน 

สามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆต่อไดอ้ย่างสบาย และยงัไดพ้บปะพูดคุยกับผูเ้รียนในช่วงวยัเดียวกัน ซึ่ง

ถือเป็นการสรา้งสงัคมผูส้งูอายภุายในโรงเรียน จะสง่ผลใหผู้เ้รียนมีความสขุ และตอ้งการมาเรียน

มาพบปะกลุม่เพื่อนๆ มากยิ่งขึน้  
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R Strategies 

“R-Strategies” กลยทุธนี์เ้ป็นกลยทุธท่ี์เนน้ในดา้นการสรา้งความภกัดีจากภายใน มุ่งเนน้

การสรา้งความพงึพอใจ ความเช่ือใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งความพึงพอใจ และความเช่ือใจสง่ผลให้

ผูใ้ช้บริการอยากกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ โดยการสรา้งเป็นสงัคมแห่งความสุข เพราะประเด็น

ส  าคัญท่ีผู้สูงอายุตอ้งการจากการรบับริการ และส่งผลใหผู้ ้สูงอายุตัดสินใจกลบัมารับบริการ

โรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุคือ การใชเ้วลาวา่งเพื่อความผอ่นคลายและสรา้งปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

โดยทางโรงเรียนจะจัดเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการสานสมัพันธ์ระหว่างผูเ้รียนน าไปสูก่าร

แลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์ระหว่างผู้สูงอายุดว้ยกัน ซึ่งท าให้สถานท่ีภายในโรงเรียน

กลายเป็นจุดนดัพบของผูส้งูอาย ุโดยแบง่เป็น 3 สว่นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. จัดกิจกรรมให้ความรูโ้ดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความรู ้

ทางดา้นการดแูลสขุภาพทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ รวมไปถึงความรูด้า้นเทคโนโลยีในปัจจุบนั

ท่ีสามารถเอือ้อ านวยความสะดวกและสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายุได ้คือ กิจกรรมการเชิญ

วิทยากรมาบรรยายในหวัขอ้ตา่งๆ เช่น การดแูลสขุภาพ และโภชนาการของผูส้งูอายุ โดยโรงเรียน

จะมีการจัดกิจกรรมการบรรยายในหัวขอ้ท่ีมีความสอดคลอ้งกับวัยผูสู้งอายุ อย่างเช่นการดูแล

สขุภาพ การออกก าลงักาย โภชนาการ การผ่อนคลายความเครียดท่ีเหมาะกับวยัผูส้งูอายุ และ

เทคโนโลยีในยคุปัจจุบนัท่ีสามารถเอือ้อ านวยความสะดวกและสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่ผูส้งูอายุ

โดยจะมีจดัการบรรยายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ระยะเวลา 3 เดือนต่อ 1 ครัง้ เป็นตน้ ซึ่งการ

จดักิจกรรมจะมีการเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางมาเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ผูส้งูอายุ กิจกรรมดงักลา่วจะ

ช่วยใหผู้สู้งอายุไดร้บัความรูใ้นดา้นการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม และยังเป็นอีกหนึ่งกิจกรรม

ส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการรวมตัวของกลุม่ผูส้งูอายุ เพื่อท่ีผูสู้งอายุแต่ละคนจะไดพ้บปะพูดคุย และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งมีสว่นช่วยใหส้งัคมในโรงเรียนนัน้กลายเป็นสงัคมแห่ง

ความสขุ นอกไปจากนัน้ผูส้งูอายุจะรูส้กึถึงประโยชนร์อบดา้นในการตดัสินใจเรียนโรงเรียนดนตรี

แห่งนี ้ซึ่งจะสง่ผลใหผู้ส้งูอายุเกิดความรูส้ึกประทบัใจและน าไปสูค่วามภกัดีต่อโรงเรียนในระยะ

ยาว กลา่วคือผูส้งูอายท่ีุตดัสนิใจเรยีนดนตรีกับโรงเรียนแห่งนีน้อกจากจะไดใ้ชเ้วลาว่างรบัความรู ้

ทางดา้นดนตรีแลว้ยงัช่วยใหผู้ส้งูอายุไดมี้โอกาสท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชนก์ับร่างกาย ไดส้รา้ง
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ปฏิสมัพนัธแ์ละยงัไดร้บัความรูร้อบตวัเก่ียวกับการดูแลตนเองในดา้นต่างๆ ของผูส้งูอายุจากการ

จดักิจกรรมบรรยายอีกดว้ย 

2. โปรโมชั่นสะสมคะแนนเลื่อนระดบัสมาชิก ส  าหรบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผูส้งูอายุซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีฐานะ สิ่งส  าคัญท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุไดก็้คือ การ

บรกิารท่ีดีเป็นส  าคญั การจดัโปรโมชั่นส  าหรบัผูล้งทะเบียนเรยีนและการเขา้เรียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

สะสมแตม้ยกระดบัลูกคา้และสามารถรบัสิทธิประโยชนส์  าหรบัลกูคา้แต่ละระดบั ซึ่งจะเป็นการ

เพิ่มมูลค่าของโรงเรียน โดยใชร้ะบบออนไลนเ์ขา้มาช่วย ซึ่งภายในระบบออนไลนจ์ะมีการบอก

ระดบัของผูเ้รยีนอย่างชัดเจน รวมไปถึงมีการบอกคะแนนท่ีผูเ้รียนไดร้บั โดยคะแนนท่ีไดร้บัจะมา

จากการช าระคา่เลา่เรยีน การช าระค่าอุปกรณก์ารเรียน รวมไปถึงการซือ้สินคา้ของพารท์เนอรใ์น

ราคาพิเศษผา่นโรงเรยีนซึ่งเป็นตวักลาง โดยคะแนนท่ีไดร้บัผูเ้รียนสามารถน าไปแลกรบัสิทธิพิเศษ

ตา่งๆ กบัพารท์เนอรข์องโรงเรยีน ซึ่งสามารถกดรบัสทิธิพิเศษไดจ้ากในระบบออนไลน ์โดยแบรนด์

ท่ีจะมารว่มเป็นพารท์เนอรจ์  าเป็นตอ้งเป็นแบรนดท่ี์มีกลุม่เปา้หมายกลุม่เดียวกัน และตอ้งมั่นใจว่า

จะไดผ้ลประโยชนด์ว้ยกันทัง้สองฝ่าย แบรนดท่ี์เหมาะสมในการเป็นพารท์เนอร์ใหก้ับโรงเรียน

ดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ เช่น โรงพยาบาลผูส้งูอายุกลว้ยน า้ไทย 2  แบรนดส์ปาและนวดเพื่อผูส้งูอาย ุ 

แบรนดว์ารบี  าบดัเพื่อผูส้งูอาย ุ แบรนดอ์าหารเสรมิส  าหรบัผูส้งูอาย ุเช่น เอนชวัร ์เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 22 ตวัอยา่งระดบัสมาชิก 

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น Grab เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 
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ภาพท่ี 23 ตวัอยา่งการแจง้ยอดสะสมแตม้  

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น Grab เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 

 

 
ภาพท่ี 24 ตวัอยา่งการใชแ้ตม้สะสมเพื่อแลกของสมนาคณุ 

ท่ีมา : แอปพลเิคชั่น Grab เขา้ถึงเม่ือ 31 สงิหาคม 2562 
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3. การท า School Mobile Unit เพื่อประชาสัมพันธ์และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

เฉพาะเจาะจงอย่างผูสู้งอายุจึงเป็นทางเลือกท่ีดีเน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ช้ช่องทาง

ออนไลน์มากนัก การประชาสัมพันธ์ด้วยวิ ธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ช่องทาง ท่ี

เฉพาะเจาะจงจึงเป็นสิ่งท่ีท าใหโ้รงเรียนสามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดม้ากกว่า โดยเริ่มจากการ

ประชาสมัพนัธ์ตามสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งรวมตวั เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของกลุม่เป้าหมาย

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้สัมผัส สรา้งประสบการณ์ และท าความรู ้จักกับโรงเรียน เพื่อสรา้ง

ความคุน้เคยใหก้บักลุม่เปา้หมาย 

 

 

ภาพท่ี 25 ภาพตวัอยา่ง School Mobile Unit 

ท่ีมา : School Mobile Unit เขา้ถึงเม่ือ 30 สงิหาคม 2562 

https://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=53660&Key=news_Surac 

อภปิราย 

จากการวิจัยในหัวขอ้ “กลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร” ท าใหไ้ดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเป็นประเด็นส  าคัญในการน ามา

สรา้งกลยทุธข์องงานวิจยัชิน้ โดยการน า ขอ้มลูส  าคญัทัง้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และขอ้มูลเชิงปริมาณ

ท่ีไดส้รุปมารว่มวิเคราะหแ์ลว้สรา้งเป็นกลยทุธท่ี์เหมาะสมกบั งานวิจัยชิน้นี ้โดยขอ้มูลเชิงคุณภาพ

นัน้ไดม้าจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมดสิน้ 3 ราย ซึ่งไดท้ราบถึง ปัญหาและอุปสรรค

ท่ีพบในการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร และในสว่นของขอ้มูลเชิงปริมาณ
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นัน้ไดม้าจากการเก็บ แบบสอบถามจากผูส้งูอายุ หรือผูดู้แลผูส้งูอายุท่ีมีความสนใจในการเขา้รบั

บรกิารโรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุในเขต พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดท้ราบถึงพฤติกรรมและสิ่งท่ี

คาดหวังจากการเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่ อผู้สูงอายุใน เขตพื ้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนัน้ยังไดท้ราบถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรี เพื่อ

ผูส้งูอายดุว้ยเช่นกนั หลงัจากท่ีผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลและไดม้าวิเคราะหร์ว่มกันจนเกิดเป็นกลยุทธ์

การพัฒนาธุรกิจ โรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะขอน ามา

อภิปรายและน าเสนอตามล าดบัของ วตัถปุระสงคข์องงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายุเขา้

รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศกึษาความตอ้งการดา้นการเรยีนดนตรขีองผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

3.  เพื่ อสร ้างกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่ อผู้สูงอายุ ในเขตพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคข้์อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินธุรกิจโรงเรียน

ดนตรีที่มีผู้สูงอายุเข้ารับบริการ ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลในสว่นนีผู้ว้ิจัยไดท้  าการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ท่าน ซึ่งใหข้อ้มูลในแง่มุมของ

ปัญหา และ อุปสรรคท่ีพบในการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรีในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้ิจัย

สามารถสรุปขอ้มลูไดว้า่ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้

รบับรกิาร ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร คือ การท่ียงัไม่มีหลกัสตูร และแนวทางในการด าเนินธุรกิจ

โรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะ จึงส่งผลให้การด าเนินธุรกิจนั้นไม่มีแบบอย่างในการ

ด าเนินงาน ทัง้ในดา้นของหลกัสตูร และสถานท่ี อุปกรณท่ี์ใชป้ระกอบการเรียนการสอน รวมไปถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมของโรงเรียนและหอ้งเรียน นอกจากนัน้โรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุนัน้

ยงัไม่เป็นท่ีรูจ้ัก กล่าว คือโรงเรียนไม่สามารถสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้ับผูท่ี้สนใจเรียนไดม้าก

เท่ากับแบรนดช์ัน้น  าท่ีมีมาก่อนเป็นเวลานาน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมใน

หวัขอ้แนวคิดสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s โดย สดุาดวง เรอืงรุจิระ (2543) และ ศิริวรรณ 

เสรรีตัน ์(2547) ไดก้ลา่วถึงสว่นประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไปในทางท่ีสอดคลอ้งกันไวว้่า 



  107 

สนิคา้หรือบริการต่างๆ นัน้จ าเป็นตอ้งมีสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นท่ีเหมาะสม และน ามา

วางแผนกลยทุธท์างธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดอ้ย่างสงูสดุ เพราะฉะนัน้

หากไม่มีการค านงึถึงความเหมาะสมของสว่นประสมทางการตลาดอาจสง่ผลใหส้ินคา้หรือบริการ

นัน้ๆ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเต็มท่ี ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่เกิดความ

พงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารและไม่น  าไปสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ และอีกสิ่งส  าคญัท่ีเป็นอุปสรรค

ในการด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครคือ ผูส้งูอายุนัน้มีสภาพ

จิตใจและอารมณท่ี์ละเอียดอ่อนไหวงา่ย รวมไปถึงขอ้จ ากดัในดา้นของรา่งกายเช่นกัน จึงสง่ผลให ้

การด าเนินธุรกิจนัน้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุดอ้ย่างเต็มท่ี ซึ่งจากการเก็บ

ขอ้มลูในประเด็นนีมี้ความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องความตอ้งการของผูส้งูอาย ุ

ซึ่งส  านกัสง่เสรมิสขุภาพกรมอนามยักระทรวงสาธารณะสขุไดใ้หร้ายละเอียดไวส้อดคลอ้งกบั 

สทุธิพงศ ์บุญผดุง (2554) ไวว้่าเน่ืองจากผูส้งูอายุเป็นวยัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดา้นจึง

สง่ผลใหผู้ส้งูอายมีุความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย จิตใจและสถานภาพทางสงัคม เพราะฉะนัน้สิ่งท่ี

จะช่วยในการฟ้ืนฟูผูส้งูอาย ุและตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุครบถว้นนัน้คือการสง่เสริม

การท ากิจกรรมที่สามารถพฒันาศกัยภาพทางดา้นสขุภาพรา่งกายของผูส้งูอายุ ซึ่งสง่ผลต่อไปถึง

ดา้นจิตใจและสงัคม กลา่วคือเม่ือผูสู้งอายุมีสุขภาพร่างกายท่ีดีจะส่งผลใหผู้สู้งอายุสามารถมี

บทบาทรว่มกบัคนอ่ืนๆ ซึ่งในสงัคมจะสง่ผลตอ่ไปในดา้นจิตใจคือจะท าใหผู้ส้งูอายุเห็นคุณค่าของ

ตนเอง เพราะฉะนัน้กิจกรรมการรวมกลุม่โดยมีโรงเรียนดนตรีเป็นตวักลางนัน้จึงเป็นกิจกรรมท่ีมี

ความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุดค้รบทัง้ 3 ดา้น 

 

วัตถุประสงคข้์อที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการด้านการเรียนดนตรีของผู้สูงอายุ ในเขตพืน้ที่ 

กรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลในสว่นนีผู้ว้ิจัยไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจากกลุม่เป้าหมายจ านวนทัง้สิน้ 400 ราย 

โดยการแจกชุดแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยสามารถสรุปผลขอ้มูลไดว้่าผูท่ี้ตอบแบบสอบถามนัน้สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดต้่อ เดือน 10,000-30,000 บาท โดย

ขอ้มลูของผูส้งูอายุท่ีอยู่ในการพิจารณาตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งู อายุ มีอายุ
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ระหว่าง 60-65 ปี เหตุผลส  าคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้รบับริการคือ โรงเรียนจะตอ้งมีสิ่ง

อ านวยความ สะดวกใหก้ับผูส้งูอายุโดยเฉพาะ และสิ่งท่ีผูเ้ขา้รบับริการคาดหวังจากการเขา้รบั

บรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายคืุอ เป็นกิจกรรมยามวา่งเพื่อสรา้งความผอ่นคลายใหก้บัผูส้งูอาย ุ

ซึ่งกิจกรรมที่ไดร้บัความตอ้งการมากท่ีสดุคือวิชาเปียโน และพบว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีสง่ผลต่อ

การเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครใน 3 อนัดบัแรกคือ 

1. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4 .70 

และมี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 2.60 

2. ในหอ้งน า้และบริเวณรอบโรงเรียนมีการค านึงถึงความปลอดภยัของผูส้งูอายุ (เช่น มี

ราวจับ ทางลาด และวัสดุปูพืน้ ป้องกันการลื่น) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.59 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.61 

3. ภายในโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี มีความสะอาดและปราศจากกลิ่นอันไม่พึงประสงค ์

เอือ้ตอ่การเรยีน และเหมาะกบั ผูส้งูอาย ุโดยมีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 4.54 และมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่

ท่ี 0.66 

และในสว่นของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมพบว่าขอ้คิดเห็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกัน

มากท่ีสดุใน 3 อนัดบัแรก คือ 

1. ต้องการใหโ้รงเรียนดนตรีมีหลกัสูตรท่ีช่วยในการรกัษาอาการอัลไซเมอร ์หรือโรค

ซมึเศรา้ หรอืช่วยใหผู้ส้งูอายไุดร้บั การผอ่นคลายมากขึน้ 

2. ครูท่ีสอนในโรงเรียนเพื่อผูส้งูอายุควรเป็นครูท่ีมีความเขา้ใจถึงสภาพรา่งกาย อารมณ์

ผูส้งูอาย ุและมีความสามารถ และมีความเขา้ใจในการสอนผูส้งูอายุ 

3. การเรยีนดนตรเีพื่อเป็นแนวทางหลงัวยัเกษียณของวยัท างาน และตอ้งการใหมี้การท า

โรงเรยีนเพื่อผูส้งูอาย ุอยา่งจรงิจงั 

 โดยจากการเก็บขอ้มูลในขา้งตรงเม่ือสรุปแลว้มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งของวิภาสนีิ เมาลานนท ์(2555) ซึ่งมีขอ้มลูวา่ผูส้งูอายมีุความตอ้งการท่ีจะเรียนดนตรีกับ

ครูท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนผูส้งูอายโุดยตรง รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนควรตัง้อยู่

ในท่ีๆ พบเจอไดง้า่ย เดินทางสะดวก สะอาดและมีอากาศถ่ายเท  
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วัตถุประสงคข้์อที่ 3 เพื่อสร้างกลยุทธก์ารพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ ในเขต

พืน้ที่ กรุงเทพมหานคร 

ขอ้มูลในส่วนของการสรา้งกลยุทธ์นัน้เกิดจากการน าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการ

ด าเนินธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับริการ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยไดท้  า

การสัมภาษณ์เ ชิ งลึกกับผู้บริหารโรงเรียนดนตรี ท่ี มีผู ้สูงอายุเข้ารับบริการในเขตพื ้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 3 ท่าน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหร์ว่มกับผลท่ีไดจ้ากการแจก

แบบสอบถามใหก้ับกลุม่เป้าหมายจ านวนทัง้สิน้ 400 ราย เพื่อก าหนดออกมาเป็นกลยุทธ์การ

พฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลยุทธ์ของงานวิจัยเลม่นี ้

คือ กลยทุธ ์B W R เป็นกลยทุธท่ี์ท างานสอดคลอ้งกนั ประกอบไปดว้ย B (Best Service) หมายถึง 

กระบวนการบรกิารครบวงจรอยา่งเต็มประสทิธิภาพ คือ กลยทุธท่ี์เนน้ในดา้นกระบวนการและการ

ปฏิบติังาน โดยกระบวนการจะตอ้งมีขัน้ตอนท่ีไม่ซบัซอ้น มอบความสะดวกสบายใหก้ับผูเ้ขา้รบั

บรกิารอยา่งสงูสดุ ตัง้แตเ่ริ่มกระบวนการจนจบกระบวนการ คือ ตัง้แต่การเดินทางของผูร้บับริการ 

โรงเรยีนจะตอ้งอ านวยความสะดวกโดยมีรถรบัสง่ผูเ้รยีนตามจุดท่ีส  าคญั เช่น หา้งสรรพสินคา้ เป็น

ตน้ ล  าดบัต่อมาคือสถานท่ีบริเวณโรงเรียนและภายในโรงเรียนตอ้งออกแบบเพื่ออ านวยความ

สะดวกและค านงึถึงความปลอดภยัของผูส้งูอายโุดยเฉพาะ และด าเนินงานโดยบุคลากรท่ีผ่านการ

อบรมใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจผูส้งูอายอุยา่งแทจ้รงิ มีความเขา้ใจระบบการด าเนินงาน รวมไปถึงมี

ระบบการด าเนินงานท่ีไม่ซบัซอ้น รวดเร็วและมอบความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูร้บับริการผ่านทาง

ระบบออนไลนห์ลายช่องทาง เพื่อสรา้งความประทบัใจและมอบความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบั

บรกิาร และในล าดบัขัน้ตอนตอ่มาคือการเรียน คือกลยุทธ์ W (Wonder Learning) หมายถึง  การ

เรยีนรูอ้ยา่งมีความสขุ โดยการเรยีนของผูส้งูอายนุัน้ไม่ไดเ้รยีนเพื่อความเก่งแตเ่รยีนเพื่อความผ่อน

คลาย ดงันัน้การเรียนของผูส้งูอายุจึงเป็นการเรียนท่ียืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูส้งูอายุ โดย

ค านงึถึงขอ้จ ากดัทางดา้นกายภาพของผูส้งูอายแุตล่ะคน  

R (Real Loyalty) หมายถึง  การสรา้งความภกัดีจากภายในโดยเริ่มจากการสรา้งทศันคติท่ีดี โดย

ใหค้วามส าคญัในเรื่องของสิทธิประโยชนข์องผูร้บับริการโดยการเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาให้

ความรู ้ท่ีส  าคัญกับผู้สูงอายุ การสะสมแต้มเลื่อนระดับสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ และการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยโรงเรยีนเคลื่อนท่ีเพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายโดยตรง 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

1. น าเอาผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางเพื่อประยุกตใ์ช้กับการด าเนินธุรกิจดา้นการเรียนการสอนโดย

เฉพาะเจาะจงเป็นรายวิชา เช่น วิชาขบัรอ้ง เปียโน เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเขา้รบับริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ใน

แงม่มุอ่ืนๆเพื่อทราบถึงโอกาสทางการตลาดของธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพ่ือผูส้งูอายุ 

3. ควรศกึษาขอ้มลูในเขตพืน้ท่ีอ่ืนนอกเหนือจากเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึงความ

ตอ้งการของผูส้งูอายใุนแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจส  าหรบัผูท่ี้ตอ้งการด าเนิน

ธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายุ 

4. น าเอาผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจโรงเรียนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพดา้นอ่ืนๆใหก้ับ

ผูส้งูอาย ุ
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แบบสอบถามประกอบศกึษาวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง กลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
_______________________________________________________________ 

   
แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของงานวิจยั เรื่องกลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรี 

เพื่อผูส้งูอาย ุในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบการศกึษาในหลกัสตูรดรุยิางคศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาสงัคีตวิจยัและพฒันา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร  
โดยแบบสอบถามชุดนีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของผูส้งูอายใุนเขต 
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อ
ผูส้งูอายใุนปัจจุบนัรวมถึงการพฒันาและสง่เสรมิโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
   ในแบบสอบถามชุดนีมี้จ านวน 40 ขอ้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
   ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจเขา้รบับรกิาร 

  โรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 
   ตอนท่ี 3  ปัจจยัดา้นความตอ้งการที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลอืก 

  รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ี 
  กรุงเทพมหานคร 

   ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
   จึงใครข่อความอนเุคราะหจ์ากทา่น โปรดใหข้อ้มลูตามความเป็นจรงิ โดย
ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในครัง้นีใ้ชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษา ไม่สง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่
ผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูนีจ้ะถกูปกปิด เป็นความลบั 
   ทา้ยนีผู้ว้ิจยัใครข่อขอบพระคณุท่ีทา่นไดก้รุณาสละเวลาใหข้อ้มลูเพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการศกึษาวิจยั และรว่มเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้
 
              (นางสาวภวรญัชน ์ รตันจนัทร)์ 

  นกัศกึษาปรญิญาโท มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน    หรือเติมค าในช่องว่างให้สมบูรณถู์กต้อง 

 
1. เพศ       
 ชาย          หญิง 
 
 
2. สถานภาพ 
  โสด       สมรส      หยา่รา้ง 
  
 
3. อาย ุ
  20 - 30 ปี      31 - 40 ปี         41 - 50 ปี   
  51 - 60 ปี            61 ปีขึน้ไป 
 
 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  ประถมศกึษา/มธัยมศกึษาตอนตน้   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.      
  อนปุรญิญา/ปวส.       ปรญิญาตร ี    ปรญิญาโทขึน้ไป  
   
 
5. อาชีพ 
  นกัศกึษา    รบัราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ  พนกังานบรษิัทเอกชน 
  ธุรกิจสว่นตวั   เกษียณอาย ุ   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............................ 
 
 
6. รายได ้
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท       10,001 - 30,000 บาท 
  30,001 - 50,000 บาท      มากกวา่ 50,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ 
ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ใน  หรือเติมค าในช่องว่างใหส้มบูรณถู์กต้อง 

 
1. ช่วงวยัของผูส้งูอายท่ีุเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายมีุอายอุยู่ในช่วงใด 

 60 - 65 ปี      66 - 70 ปี     ตัง้แต ่71  ปีขึน้ไป 
 
2. เหตุผลส  าคญัท่ีตดัสนิใจเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ(เลอืกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 มีการก าหนดคา่ใหบ้รกิารท่ีเหมาะสม 
 โรงเรยีนดนตรสี  าหรบัผูส้งูอายโุดยเฉพาะมีจ านวนจ ากดั 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มลู รายละเอียดตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น 
 กระบวนการเขา้รบับรกิารมีความสะดวกไม่ซบัซอ้น เช่น การช าระคา่เลา่เรยีน 
 ภาพลกัษณข์องโรงเรยีนดนูา่เช่ือถือ 
 คณุภาพของครูผูส้อน  
 สะดวกในการเดินทาง 
 สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีน 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอาย ุ 

 
3. สิ่งท่ีทา่นคาดหวงัในการเขา้รบับรกิารโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ(เลอืกตอบเพียง 1 ขอ้) 

 เสรมิสรา้งศกัยภาพการทางดา้นรา่งกายของผูส้งูอาย ุ(เช่น ดา้นความจ า ดา้น
กลา้มเนือ้) 

 เป็นกิจกรรมยามวา่งเพื่อสรา้งความผอ่นคลายใหก้บัผูส้งูอาย ุ
 ตอบสนองในดา้นความตอ้งการเลน่ดนตรขีองผูส้งูอายุ   
 ถือเป็นชอ่งทางท่ีผูส้งูอายสุามารถพบปะผูค้นในวยัเดียวกนัเพื่อสรา้งปฎิสมัพนัธ์ 

 
4. ทา่นตอ้งการเขา้รบับรกิารการเรยีนเครื่องดนตรใีดจากโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอาย ุ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

 เปียโน    ขบัรอ้ง     กีตา้ร ์     
 ไวโอลนิ   ดนตรไีทย     อ่ืนๆ โปรดระบุ .................... 

 



  118 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านความต้องการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงเรียนดนตรี
เพื่อผู้สูงอายุในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง  กรุณาเลือกระดับความต้องการ  
 ความตอ้งการมากสดุ 5 คะแนน 
 ความตอ้งการมาก 4 คะแนน 
 ความตอ้งการปานกลาง 3 คะแนน 
 ความตอ้งการนอ้ย 2 คะแนน 
 ความตอ้งการนอ้ยท่ีสดุ 1 คะแนน 

ปัจจัยด้านความต้องการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ 
เข้ารับบริการโรงเรียนดนตรีเพื่อผู้สูงอายุ 

ระดับความพงึพอใจ 

ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ 5 4 3 2 1 

1. หลกัสตูรสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายไุด ้(ดา้น
รา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสงัคม) 

     

2. หลกัสตูรท่ีเปิดสอนมีความหลากหลาย และเหมาะสมกบั
ผูส้งูอาย ุ

     

3. มีการจดักิจกรรมการแสดงเม่ือสิน้สดุคอรส์เรียน เพื่อเป็นการ
สรา้งกิจกรรมนนัทนาการ และเป็นพืน้ท่ีแสดงออกซึ่งความสามารถ
ของผูส้งูอาย ุ

     

4. สื่อการเรยีนการสอนมีความเหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุ(เช่น 
กระดาษ ขนาดของตวัอกัษร และสท่ีีเหมาะสม) 

     

ปัจจัยด้านราคา      

5. ราคาคา่เลา่เรยีนมีความเหมาะสม      

6. สามารถผอ่นช าระคา่เลา่เรยีนได ้      

7. มีการระบุราคาคา่เลา่เรยีนอยา่งชดัเจน      

8. มีสว่นลดส าหรบัลกูคา้ใหม่ท่ีลงทะเบียนและช าระคา่เลา่เรยีน      
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เต็มจ านวนลว่งหนา้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

9. มีสว่นลดพิเศษส าหรบัลกูคา้เดิมท่ีช าระคา่เลา่เรยีนลว่งหนา้ 
ครบ 4 คอรส์ 

     

ปัจจัยด้านสถานที ่      

10. สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนอยูใ่นบรเิวณท่ีมีระบบขนสง่สาธารณะ 
(เช่น รถประจ าทาง รถไฟฟา้) 

     

11. สถานท่ีตัง้ของโรงเรยีนมีความสะดวกในการเดินทาง      

12. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      

13. มีมมุพกัผอ่นส  าหรบัผูเ้ขา้รบับรกิาร (เช่น มีชา กาแฟ น า้ด่ืม 
นิตยสารส  าหรบัผูส้งูอาย ุโทรทศัน ์เป็นตน้) 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      

14. มีการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธโ์ดยการแสดงดนตรภีายในและ
นอกโรงเรยีน 

     

15. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนผา่นระบบโซเชียลมีเดีย
ตา่งๆท่ีหลากหลาย (เช่น Facebook, Youtube) 

     

16. มีภาพและคลปิตวัอยา่งบรรยากาศการเรยีนเผยแพรท่างระบบ
โซเชียลมีเดีย 

     

17. มีการใหผู้ส้งูอายไุดท้ดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้      

18. มีของท่ีระลกึมอบใหผู้เ้รยีนตามเทศกาล      

ปัจจัยด้านบุคลากร      

19. ครูผูส้อนมีบุคลกิภาพท่ีดี และมีความนา่เช่ือถือ 
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20. ครูผูส้อนมีวฒุิขัน้ต  ่าอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี 
ทางดา้นดนตรโีดยตรง 

     

21. ครูผูส้อนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูส้งูอายุ      

22. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความกระตือรอืรน้ในการบรกิาร      

23. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความสภุาพ และใหเ้กียรติ
ผูร้บับรกิาร 

     

24. เจา้หนา้ท่ีภายในโรงเรยีนมีความเขา้ใจ และสามารถบอกถึง
รายละเอียดเก่ียวกบัการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งชดัเจนถกูตอ้ง และ
ครบถว้น 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ      

25. มีการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของผูเ้ขา้รบับรกิาร 
อยา่งเป็นความลบั 

     

26. มีการใหข้อ้มลูรายละเอียดท่ีชดัเจน      

27. ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      

28. กระบวนการเขา้รบับรกิารมีความสะดวกไมซ่บัซอ้น      

29. มีการเพิ่มช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีสะดวกในการติดตอ่สื่อสาร
ขอ้มลูไปยงัผูร้บับรกิาร (เช่น Line, Facebook) 

     

30. มีการแจง้ขอ้มลูขา่วสารใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ      

31. มีระบบรอ้งเรยีนไปยงัผูบ้รหิารโรงเรยีนเม่ือเกิดความไม่พงึ
พอใจ เพื่อความเป็นธรรมตอ่ผูร้บับรกิาร และเพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ี
อยา่งรวดเรว็ 

     

32. สามารถช าระคา่คอรส์เรยีนผา่นระบบบตัรเครดิต      
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33. สามารถจองคอรส์เรยีนและช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์      

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมองคก์ร      

34. ภาพลกัษณข์องโรงเรยีนมีความนา่เช่ือถือ      

35. ภายในโรงเรยีนมีบรรยากาศท่ีดี ความสะอาดและปราศจาก 
กลิ่นอนัไม่พงึประสงค ์เอือ้ตอ่การเรยีน และเหมาะกบัผูส้งูอายุ 

     

36. มีการบรกิารอินเตอรเ์น็ตไรส้าย (WiFi)      

37. จ านวนหอ้งน า้เพียงพอและมีการรกัษาความสะอาดสม ่าเสมอ      

38. ในหอ้งน า้และบรเิวณรอบโรงเรยีนมีการค านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูส้งูอาย ุ(เช่น มีราวจบั ทางลาด และวสัดปุพูืน้ท่ี
ปอ้งกนัการลื่น) 

     

39. มีการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด      

40. มีเว็ปไซตแ์จง้ขอ้มลูขา่วสาร และรายละเอียดตา่งๆของโรงเรยีน
อยา่งชดัเจน 

     

 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…......................................................................................................................................... 

 
- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่สละเวลา - 
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แบบสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นโรงเรยีนดนตร ี(In-depth interview) 
เรื่อง กลยทุธก์ารพฒันาธุรกิจโรงเรยีนดนตรีเพื่อผูส้งูอายุ ในเขตพืน้ท่ี 

  กรุงเทพมหานคร 
_________________________________________________________________________ 

 
ช่ือ ................................................................. ต าแหนง่.......................................................... 
วนั/เดือน/ปี ท่ีใหส้มัภาษณ.์......................สถานท่ีท่ีใหส้มัภาษณ.์............................................... 
 
ประเด็นการสัมภาษณ ์ 
1. สภาพปัจจุบนัท่ีมีผลตอ่การด าเนินธุรกิจโรงเรียนดนตรีท่ีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิารทัง้ในดา้นบวก
และดา้นลบ 

1.1 จุดแข็ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

1.2 จุดอ่อน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

1.3 โอกาส 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………..…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

1.4 อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. ปัญหาท่ีพบในการประกอบธุรกิจโรงเรยีนดนตรท่ีีมีผูส้งูอายเุขา้รบับรกิาร 
 2.1 ดา้นการบรกิาร 
  2.1.1 หลกัสตูรเฉพาะผูส้งูอาย ุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
 2.1.2 คณุภาพของครูผูส้อน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.1.3 อุปกรณท่ี์ใชใ้นการเรยีนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.1.5 การจดักิจกรรมภายใน และภายนอกโรงเรยีนเพื่อสง่เสรมิการเรยีน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  2.2 ดา้นราคา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.3 ดา้นช่องทางการจ าหนา่ย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ดา้นบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
  2.6 ดา้นกระบวนการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
 2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. ทา่นมีความคิดเห็นตอ่แนวโนม้ของสภาพธุรกิจโรงเรยีนดนตรเีพื่อผูส้งูอายใุนอนาคต รวมทัง้มี
แนวทางการปรบักลยทุธท์างธุรกิจในอนาคตอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………..……………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………..…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….....
..........................……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………… 



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกุล นางสาวภวรญัชน ์รตันจนัทร ์
วัน เดือน ปี เกิด 19 กนัยายน 2532 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานาคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 270 ซอยเจรญินคร10 ถนนเจรญินคร แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพฯ 10600   
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