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บทคัดย่อภาษาไทย 

620820027 : การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข แผน ก แบบ ก 2 
ค าส าคัญ : ร้านขายยา, แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ, เครื่องส าอาง, เภสัชกร, เกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ 

นางสาว โสภิฏดา สิรยากร: เกณฑ์การคัดเลือกและคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความ
สะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน  กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี  อาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก : รองศาสตราจารย์ ระพีพรรณ ฉลองสุข 

 
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือจัดเป็นเครื่องส าอาง  ตามพระราชบัญญั ติ

เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความ
สะอาดมือ ท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดนนทบุรี  โดยตรวจสอบฉลากตาม
พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 ทดสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่าง
ง่าย (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) ศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน
ขายยาโดยใช้แบบสอบถาม และเปรียบเทียบเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ในร้านยาคุณภาพ ร้าน
ขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) จ านวน 417 ร้าน เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2564 - มกราคม 
2565 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา และวิเคราะห์ข้อมูลการหาความสัมพันธ์โดยไคสแควร์ 
(Pearson Chi-Square) และการทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher Exact Test) 

ผลการวิจัยพบว่าผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 98.2 ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง โดยกลุ่ม
ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งแสดงฉลากไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนดร้อยละ 44.8 โดย
พบหัวข้อ ฉลากไม่แสดงค าเตือน (ร้อยละ 44.6) มากท่ีสุด และพบข้อความแสดงสรรพคุณไม่ตรงต่อ
ความจริง อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ ร้อยละ 35.5 และผลการทดสอบด้วยชุด
ทดสอบอย่างง่ายผ่านมาตรฐาน (ปริมาณแอลกอฮอล์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร และไม่พบ
แอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล) ร้อยละ 69.3 ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งแสดงฉลากไม่ครบถ้วน
และไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนดร้อยละ 100 และผลการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายผ่าน
มาตรฐาน เพียงร้อยละ 40.0 กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากครบถ้วนและถูกต้องตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด พบผลิตภัณฑ์ฯ ผ่านมาตรฐานการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย ร้อยละ 78.5 ไม่พบ
เครื่องส าอางหมดอายุการใช้ตามท่ีแสดงในฉลาก เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีถูกเลือกเป็นอันดับ
หนึ่งมากท่ีสุด คือฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง (ร้อยละ 35.5) เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์
ฯ อันดับหนึ่งของกลุ่มผู้ท่ีเป็นเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ การมี
ใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) (p = 0.043) และ มาตรฐานร้าน ขย. 1 ท่ีแตกต่าง

 



  จ 

กันเลือกเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ อันดับหนึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ยี่ห้อแบรนด์ (p 
= 0.007), ฉลากมีวันท่ีผลิตและหมดอายุ (p = 0.021), ฉลากมีช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต (p = 0.024) ดังนั้น
ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังสถานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับ
ท าความสะอาดมือในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นสถานท่ีต้ังของสถานท่ีผลิต และน าไปใช้ในการพัฒนาองค์
ความรู้และแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาด
มือของผู้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

620820027 : Major CONSUMER PROTECTION IN PUBLIC HEALTH 
Keyword : Pharmacy, Alcohol-based hand sanitizer, Cosmetics, Pharmacist, Criteria of 
Selection 

MISS Sopitda SIRAYAKORN :  Criteria of Alcohol-based hand sanitizer 
Selection and Quality Products among Pharmacy in Nonthaburi Province.  Thesis 
advisor : Associate Professor Rapeepun Chalongsuk 

Alcohol-based hand sanitizer products are classified as cosmetics.According 
to the Cosmetics Act B.E. 2558. This research aimed to study the quality of Alcohol-
based hand sanitizer products sold in modern pharmacies in Nonthaburi Province by 
checking the label according to the Cosmetics Act B.E. 2558. The type and amount of 
alcohol tested by using a Test Kit   (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) , research and 
comparing the criteria of Alcohol-based hand sanitizer Selection and Quality Products 
among Pharmacy in the quality pharmacies, pharmacies that have passed the criteria 
of GPP and Pharmacies that have passed the condition criteria of GPP. The sample 
group consisted of 417 pharmacies collecting data from April 2021 - January 2022. 
Data were analyzed by descriptive statistics and Chi-Square Test and Fisher Exact 
Test. 

The result of the research showed that 98.2%  of the alcohol-based hand 
sanitizer products were labeled with notification numbers. The products group had 
registered numbers displayed the label is incomplete and incorrect as required by 
law, 44.8% .  It was found that the most the label item did not show a warning 
(44.6% ) and found that the label showing the properties does not match the truth 
may cause understanding of the essence 35. 5%  and the products passed the 
standard with test kit (Alcohol content not less than 70%  v/ v and methanol type 
alcohol was not found) 69.3% . The products group do not have registered numbers 
displayed the label is incomplete and incorrect as required by law, 100.0%  and the 
products passed the standard with test kit 40.0%. The products group had the label 
completely and correctly found that passed the standard with test kit 78.5%. Do not 
find expired in pharmacies. The criterion for the topic of labels having a notification 
number was chosen as the most number one ( 35.5% ) .  Choosing the criteria for 
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having a certificate of  analysis report (COA) is number one among pharmacists and 
non-pharmacists (p =  0.043).and different standard pharmacies choosing the criteria 
including: the brand was brand (p = 0.007), the label had production and expiration 
dates (p =  0.021), the label had the manufacturer's name and address (p =  0.024) 
number one then other standard pharmacies groups. Therefore, the study results can 
be used as information for monitoring production sites for alcohol-based hand 
sanitizer in each province where the production sites are located.  and used to 
develop knowledge and guidelines for determining criteria for selecting alcohol-
based hand sanitizer of product selectors in pharmacies. 
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ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ได้แก่ เภสัชกร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
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ค าแนะน าข้อเสนอและให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์และท าให้การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ศุภกาญจน์ ช านิ และ รศ.ภญ.ดร.สรกนก วิมลมั่งค่ัง คณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีให้ข้อมูลค าแนะน าวิธีการใช้ชุดทดสอบอย่างง่ายแบบทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-
in-1 Alcohol Test Kit) 
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หญิง เพลิน จ าแนกพล ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ กรุณาให้ค าแนะน าในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ คณะเภสัชศาสตร์ ภาควิชาเภสัชกรรมชุมชน ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ 
ข้อช้ีแนะต่างๆ ตลอดการเรียนในหลักสูตร 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ทุกท่าน และเจ้าหน้าท่ีระดับอ าเภอท่ีให้ความช่วยเหลือช้ีแนะและสนับสนุน
ผู้วิจัยเป็นอย่างดียิ่งเสมอมา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว เพื่อนๆ ซึ่งเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนผู้วิจัย
อย่างดียิ่งตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณอีกหลายท่านท่ีมิได้กล่าวไว้ในท่ีนี้ท่ี
ช่วยท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้รับการสนับสนุนบางส่วนจากคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ Covid-19 ในหลายประเทศ
ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่งเป็นโรคท่ีอุบัติขึ้นใหม่นั้น ช่วงเดือนธันวาคม 2562 มีรายงานพบผู้ติด
เช้ือครั้งแรกท่ีประเทศจีน ต่อมาพบผู้ป่วยติดเช้ือท่ีได้รับการยืนยันในหลายประเทศท่ัวโลก ซึ่งองค์การ
อนามัยโลกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 เป็นการระบาดใหญ่ มีจ านวนผู้ป่วยและผู้เสียชีวิต
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจ านวนมาก อัตราการเสียชีวิตจากโรคประมาณร้อยละ 4.6 กลุ่มผู้ป่วยท่ีมีอาการ
รุนแรงส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ และผู้ท่ีมีโรคประจ าตัว เช่น โรคหัวใจ โรคเบาหวาน (1) โดยประเทศไทย
พบผู้ป่วยติดเช้ือรายแรกช่วงเดือนมกราคม 2563 และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซึ่งข้อมูล        
ณ วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2563(2) ผู้ป่วยติดเช้ือสะสมท่ัวโลก 51,293,533 คน เสียชีวิต 1,270,013 คน 
ส าหรับประเทศไทยพบผู้ติดเช้ือสะสม 3,840 คน และเสียชีวิตจ านวน 60 คน การระบาดเช้ือไวรัส    
โคโรนา 2019 สามารถติดต่อจากคนสู่คน โดยแพร่ผ่านละอองฝอยจากน้ าลาย การไอ การจาม และ
การสัมผัสเยื่อบุ ต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น เยื่อบุตา การสัมผัสปากและใบหน้า อีกท้ังอาจเกิด          
การแพร่เช้ือทางอุจจาระได้ ท าให้มีผู้ติดเช้ือเสียชีวิตจ านวนมาก ก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่าง  ๆ      
ท้ังด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมท่ัวโลก โดยมาตรการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือมีหลายวิธี 
เช่น การล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาดอย่างน้อย 20 วินาที การสวมหน้ากากอนามัย หลีกเล่ียงการ
สัมผัสใบหน้า ขยี้ตา แคะจมูก และสัมผัสปาก ไม่ใกล้ชิดกับผู้มีอาการของโรค ระบบทางเดินหายใจ 
รักษาระยะห่างกับบุคลอื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร หลีกเล่ียงจากใช้ส่ิงของร่วมกับผู้อื่น และอีกวิธีหนึ่ง    
ท่ีประชาชนนิยมคือการใช้ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ(3)  

 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ประชาชนมีความต้องการ    
ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบเพื่อสุขอนามัยส าหรับมือจ านวนมากในระยะเวลา
อันรวดเร็ว ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวขาดแคลนในท้องตลาดเนื่องจากวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต        
ไม่เพียงพอ ส่งผลให้มีราคาสูงขึ้นหลายเท่าตัวพร้อมกับการแข่งขันทางการตลาดท่ีสูงขึ้น ผู้ผลิต      
บางกลุ่มจึงฉวยโอกาสลักลอบผลิตสินค้าไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกท้ังผู้จ าหน่ายต้องการ
ขายสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภคโดยไม่ได้มีการคัดเลือกหรือตรวจสอบมาตรฐานต่าง ๆ จึงพบ
รายงานข่าวจากส่ือต่าง ๆ เรื่องการตรวจจับด าเนินคดีและเพิกถอนใบรับจดแจ้งของโรงงานท่ีมีการ
ลักลอบผลิตแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือโดยไม่รับอนุญาตจ านวนมากในพื้นท่ีต่างๆ           
ดังตัวอย่างกรณี ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้รับรายงานหลังพบผู้ป่วยมีอาการ
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ต้องสงสัยว่าถูกพิษจากเมทิลแอลกอฮอล์จนเกิดภาวะเลือดเป็นกรดรุนแรง เมื่อตรวจค้นสถานท่ีผลิต
พบผลิตภัณฑ์เจลล้างมือยี่ห้อนานา ขนาด 4,000 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร และชนิดสเปรย์ 
ขนาด 10 มิลลิลิตร ท้ังหมดติดฉลากสินค้าปลอม จึงมีการยึดวัตถุดิบ 3,000 ลิตร และผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปจ านวน 6,865 ขวด เมื่อส่งวิเคราะห์แล้วพบเมทิลแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมถึงร้อยละ 99.59 
โดยน้ าหนัก ซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก(4) อีกท้ังรายงานจากศูนย์ฉลาดซื้อ มูลนิธิ     
เพื่อผู้บริโภค แสดงผลการทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 39 ตัวอย่าง 
โดยสุ่มเก็บตัวอย่างระหว่างวันท่ี 10 มีนาคม ถึง 17 เมษายน 2563 จากสถานท่ีจ าหน่าย ได้แก่ 
ร้านค้าท่ัวไป ร้านขายยา ห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก จ านวน 25 ตัวอย่าง และผลิตภัณฑ์จากร้านค้า
ออนไลน์ จ านวน 14 ตัวอย่าง พบผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานสูงถึง 26 ตัวอย่าง คิดเป็น ร้อยละ 
66.67 โดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเข้มข้นแอลกอฮอล์น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร พบเมทานอล 
1 ตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวนมากกว่าผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท่ีผ่านมาตรฐาน และพบผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงฉลาก
ไม่ถูกต้อง 8 ตัวอย่าง และไม่มีเลขจดแจ้งผลิตภัณฑ์ 4 ตัวอย่าง เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์ท่ีเก็บจาก      
ร้านขายยาพบว่าไม่ผ่านมาตรฐานโดยมีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร     
สูงถึงร้อยละ 75(5) ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนท่ีสูงกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐาน 
 ช่วงเดือนเมษายนถึงกันยายน พ.ศ. 2563 มีรายงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) นนทบุรี ท้ังหมดจ านวน 14 
เรื่อง(6) ซึ่งพบประเด็นปัญหาคือ การผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง 
ผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ การแสดงฉลากไม่ถูกต้อง การโฆษณาโอ้อวดเกินจริง รวมท้ังเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1)        
โดยลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีอาการไม่พึงประสงค์ เกิดผ่ืนแพ้ผิวหนังไหม้บริเวณท่ีใช้ เจ้าของร้าน   
ขายยาซึ่งเป็นเภสัชกรแจ้งว่าความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ไม่ตรงตามข้อก าหนดท่ีตกลงกันระหว่าง
ผู้ผลิตกับเจ้าของร้าน ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ดังกล่าวพบว่า ผลิตภัณฑ์มีการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง 
ไม่มีเอกสารควบคุมการผลิต ซึ่งการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เข้ามาจ าหน่ายในครั้งแรกนั้น เภสัชกรแจ้งว่า
ไม่ได้มีการตรวจสอบมาตรฐานการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด จนกระท่ังพบปัญหาท่ีส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภคเกิดเป็นข้อร้องเรียนขึ้น  
 นอกจากนี้ ข้อมูลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ยามาจ าหน่ายในร้านขายยาบางแห่ง 
เภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการของร้านขายยาตามใบอนุญาต ไม่ได้เป็ นผู้ท าหน้าท่ีคัดเลือกหรือ
ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก่อนน ามาจ าหน่าย เนื่องจากมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีของ     
เภสัชกรหรือพนักงานในร้านอย่างชัดเจน ท าให้พบปัญหาผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ          
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายจ าหน่ายในร้านขายยา ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ
สามารถจ าหน่ายได้ในร้านค้าท่ัวไปแต่มักพบวางจ าหน่ายในร้านขายยาด้วยเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์      
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ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ การรักษาสุขอนามัย ซึ่งร้านขายยามีเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพท่ีมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพมากกว่าบุคคลท่ัวไป บทบาทหน้าท่ีเชิงวิชาชีพหนึ่ง        
ในร้านขายยาคือ การคัดเลือกยารวมถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภัยต่อผู้บริโภค
ก่อนน ามาจ าหน่ายในร้านขายยา เช่น การตรวจสอบฉลาก การตรวจสอบการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด การตรวจสอบรายงานผลตรวจวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์(7) ร้านขายยา   
แผนปัจจุบันยังขาดการน ามาตรฐานวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)(8) มาประยุกต์ใช้ในการ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาท้ังท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้มากกว่าร้านค้าท่ัวไป 
ท้ังท่ีร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) มีการควบคุมมาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด        
ซึ่งผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันรายเก่าท่ีได้รับใบอนุญาตก่อนวันท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช้          
(25 มิถุนายน พ.ศ. 2557)(9) มีระยะเวลาปรับปรุงเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อภายในเวลาไม่เกิน
แปดป(ี10) (วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2565) นอกจากนี้ร้านขายยาแผนปัจจุบันบางแห่งผ่านการรับรอง
มาตรฐานร้านยาคุณภาพ ซึ่งเป็นมาตรฐานตามความสมัครใจของสภาเภสัชกรรมท่ีจะช่วยเพิ่ม      
ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ จะเห็นได้ว่าร้านขายยาแผนปัจจุบันผ่านการรับรองมาตรฐาน             
ท่ีแตกต่างกันซึ่งอาจมีผลต่อการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เข้ามาจ าหน่ายท่ีแตกต่างกันด้วย 
 ดังนั้นจากการพบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด     
ซึ่ ง ส่งผลต่อผู้บริ โภคและระบบสาธารณสุขวงกว้าง  โดยร้านขายยาแผนปัจจุบันมี เภสัชกร                 
ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการประจ าร้านซึ่งมีหน้าท่ีควบคุมดูแลผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่ายหากมีการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ก่อนน ามาจ าหน่ายอย่างเหมาะสมย่อมท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสเข้าถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์       
ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายร้านขายยาแผนปัจจุบันในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก   
พบสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง และจังหวัดนนทบุรีมีร้านขายยาแผนปัจจุบันจ านวนมากถึง 578 
ร้าน(11) (ข้อมูลวันท่ี 7 ต.ค. 2563) ซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีร้านขายยาแผนปัจจุบันมากเป็นอัน 3          
ของประเทศ (ข้อมูลปี 2562)(12) การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน      
ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันแต่ละประเภท ในจังหวัดนนทบุรี 

ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่ อศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมื อท่ีจ าหน่าย              
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรีภายใต้คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 

2. เพื่อศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย 
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และประเภทการรับรองมาตรฐาน     
ร้านขายยากับเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือเพื่อน ามาจ าหน่าย
ในร้านขายยา  

สมมติฐานงานวิจัย 

ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันมีการใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเพื่อน ามาจ าหน่ายในร้านขายยาท่ีแตกต่างกัน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. สถานการณ์คุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา   
แผนปัจจุบัน น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเฝ้าระวังสถาน ท่ีผลิตผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับ              
ท าความสะอาดมือในแต่ละจังหวัดซึ่งเป็นสถานท่ีต้ังของสถานท่ีผลิต  

2. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาด
มือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา น าไปใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ส าหรับท าความสะอาดมือของผู้คัดเลือกผลิตภัณฑ์ในร้านขายยา 

นิยามศัพท์ 

(1) มาตรฐานร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
(1.1) ร้านยาคุณภาพ หมายถึง ร้านขายยาท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานจากสภาเภสัชกรรม 
(1.2) ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP หมายถึง ร้านท่ีผ่านเกณฑ์ GPP ตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน
ในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 

(1.3) ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข หมายถึง ร้านท่ีได้รับอนุญาต        
ก่อนกฎกระทรวง การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556 มีผลบังคับ
ใช้ ด าเนินการตามบันได GPP ขั้นท่ี 2 โดยยังด าเนินการไม่ครบตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกับสถานท่ี อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในสถานท่ีขายยา    
แผนปจัจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557  

 
(2) คุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา หมายถึง  

(2.1) ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล หรือเมทิลแอลกอฮอล์ 
(2.2) ปริมาณแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริมาตร (70% v/v) 
(2.3) ไม่หมดอายุการใช้ตามท่ีแสดงในฉลาก 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา  

  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท าหน้าที่คัดเลือก
ผลิตภัณฑ ์

 การเป็นเภสัชกร 
 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ 
ส่วนท่ี 1 เกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ 

 ด้านการตลาด 

 ด้านกฎหมาย 

 ด้านผลิตภัณฑ์ 

ส่วนท่ี  2 พฤติกรรมการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล

ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ 

ประเภทร้านขายยาแผนปัจจุบัน(ขย.1) 

 ร้านยาคุณภาพ  

 ร้านท่ีผ่านเกณฑ์ GPP  

 ร้านท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข  

คุณภาพของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ 
ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย      

ในร้านขายยา 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 

  การจดแจ้งผลิตภัณฑ์ ตามกฎหมาย 

  ก ารแ สด งฉลาก ผ ลิ ตภั ณ ฑ์  ต าม
กฎหมาย 



 
 

บทที่ 2  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกและคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย
ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน กรณีศึกษาจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

1. เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
2. สถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์ 
3. คุณสมบัติของแอลกอฮอล์  
4. การจัดประเภทของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ 
5. การจดแจ้งและแสดงฉลากเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัย

ส าหรับมือ  
6. สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน 
7. สถานการณ์แนวโน้มธุรกิจร้านขายยา 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพมาตรฐานเครื่องส าอาง 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพมาตรฐานเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์

เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ 
10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับร้านขายยาแผนปัจจุบันและเภสัชกร 
11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกและการตัดสินใจซื้อยาและเวชภัณฑ์ 
12. การส่ือสารการตลาดผ่านไลน์ 
13. ชุดทดสอบอย่างง่ายแบบทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) 

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 องค์การอนามัยโลกเรียกโรคระบาดจากเช้ือไวรัสท่ีเกิดขึ้นครั้ง
แรกท่ีเมืองอู่ฮั่นประเทศจีนช่วงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2019 ว่า “Coronavirus disease 2019”      
(โรคโคโรนาไวรัส 2019) หรือย่อว่า COVID-19 (โควิด-19)(13) โดยโรคโควิด-19 เกิดจากเช้ือไวรัส 
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SAR-CoV-2) เช้ือไวรัสดังกล่าวอยู่ ใน 
Coronaviridae family โครงสร้ า งขอ งไวรัส  SAR-CoV-2 มี ปุ่ ม โป รตีน รูป ร่ างห น ามแห ลม       
(Spikes protein) ล้อมรอบอนุภาคไวรัสท่ีมีเปลือก ซึ่งเป็นไขมันหุ้มไว้ (Envelope) มีลักษณะ        
ยื่นออกไปจากตัวไวรัส เมื่อดูด้วยกล้องจุลทรรศน์พบว่ามีลักษณะคล้ายมงกุฎ (ภาษาละติน เรียกมงกุฎ
ว่า Corona) โดยโครงสร้างของ SAR-CoV-2 จัดอยู่ใน Betacoronavirus เช่นเดียวกับไวรัสท่ีท าให้
เกิดโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS) 
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และโรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (Middle East Respiratory Syndrome, MERS) ซึ่งกลุ่ม
ไวรัสโคโรนามีไวรัสหลายชนิด สามารถท าให้เกิดไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงอาการรุนแรงและอาจถึงขั้น
เสียชีวิต(14-16) 
 การติดต่อของ โรคโควิด-19 สามารถติดต่อจากคนสู่คน แพร่ผ่านการสัมผัสอย่างใกล้ชิด หรือ
ละอองฝอยจากน้ าลาย การไอ การจาม และการสัมผัสเยื่อบุ ต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น เยื่อบุตา       
การสัมผัสปากและใบหน้า อีกท้ังอาจเกิดการแพร่เช้ือทางอุจจาระได้ หรือละอองฝอยท่ีปลิวไปจากผู้ท่ี
เป็นพาหะของเช้ือในระยะ 1-2 เมตร หรือเช้ืออาจติดตามส่ิงของเครื่องใช้ต่าง ๆ โดยระยะเวลาท่ีเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 สามารถติดอยู่ท่ีพื้นผิวส่ิงของต่าง ๆ ท่ีอุณหภูมิห้องและมีชีวิตอยู่ได้ระยะเวลานาน
แตกต่างกัน หากอยู่ในท่ีเย็นและมีความช้ืนพอเหมาะจะมีชีวิตได้นานขึ้น ท้ังนี้ขึ้นกับชนิดและปริมาณ
เช้ือท่ีมีอยู่ และลักษณะพื้นผิวของวัสดุส่ิงของต่าง ๆ(17) ดังนี้ 

- เช้ือไวรัสในรูปแบบละอองฝอยจากน้ ามูก เสมหะ น้ าลาย น้ าตา สามารถอยูร่อดในอากาศ
ได้นาน 5นาที 

- เช้ือไวรัสอยู่บนวัสดุ พื้น โต๊ะ ลูกบิดประตู อยู่ได้นาน 7 – 8 ช่ัวโมง 
- เช้ือไวรัสอยู่ในผ้า หรือทิชชู่ อยู่ได้นาน 8 – 12 ช่ัวโมง 
- เช้ือไวรัสอยู่บนโต๊ะพื้นเรียบ อยู่ได้นาน 24 – 48 ช่ัวโมง 
- เช้ือไวรัสอยู่ในน้ า อยู่ได้นาน 4 วัน 
- เช้ือไวรัสอยู่ในตู้เย็นหรือท่ีอุณหภูมิต่ ากว่า 4 องศาเซลเซียส อาจอยู่ได้นานถึง 1 เดือน 

 ดังนั้นการสัมผัสพื้นผิวหรือส่ิงของต่างๆท่ีมีเช้ือไวรัสท่ียังมีชีวิตอยู่จึงอาจมีโอกาสติดเช้ือไวรัส
ได้ ซึ่งองค์การอนามัยโลกได้แนะน าข้อควรปฏิบัติส าหรับแต่ละบุคคลท่ีควรปฏิบัติอยู่เป็นประจ า     
เพื่อป้องกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ข้อหนึ่งคือ การท าความสะอาดมือของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอด้วย การล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด หรือการใช้ผลิตภัณฑ์ล้างมือท่ีมีแอลกอฮอล์ (13)     
อีกท้ังตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 ระบุให้ผู้ท่ี
ปฏิบัติงานในสถานท่ีราชการ หรือสถานประกอบการต่าง ๆ ล้างมือด้วยสบู่และน้ า หรือเจล
แอลกอฮอล์บ่อย ๆ หลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง(18) 

สถานการณ์ปัญหาผลิตภัณฑ์ที่มีแอลกอฮอล์  

 จากรายงานข่าวเกี่ยวกับการด าเนินคดีการเพิกถอนใบรับจดแจ้งเครื่องส าอางของโรงงาน     
มีการลักลอบผลิตแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือโดยไม่รับอนุญาตจ านวนมากในพื้นท่ีต่าง ๆ 
โดยพบรายงานผู้ป่วยมีอาการต้องสงสัยว่าถูกพิษจากเมทิลแอลกอฮอล์หรือเมทานอลจนเกิดภาวะ
เลือดเป็นกรดรุนแรง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาตรวจสอบสถานท่ีผลิตพบผลิตภัณฑ์       
เจลล้างมือยี่ห้อนานา ขนาด 4,000 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร และชนิดสเปรย์ ขนาด 10 
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มิลลิลิตร ท้ังหมดติดฉลากสินค้าปลอม มีการยึดวัตถุดิบ 3,000 ลิตร และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจ านวน 
6,865 ขวด ส่งตรวจวิเคราะห์พบเมทิลแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมถึงร้อยละ 99.59 โดยน้ าหนัก        
ซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคอย่างสูง(4) และศูนย์ฉลาดซื้อมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค รายงานผลการทดสอบ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ฯ จากการทดสอบผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือจ านวน 39 ตัวอย่าง 
โดยสุ่มเก็บตัวอย่างระหว่างวันท่ี 10 มีนาคม ถึง 17 เมษายน 2563 จากสถานท่ีจ าหน่าย ได้แก่ 
ร้านค้าท่ัวไป ร้านขายยา ห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก 25 ตัวอย่าง และจากร้านค้าออนไลน์ 14 
ตัวอย่าง พบผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐานปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร สูงถึง 
26 ตัวอย่าง หรือร้อยละ 66.67  พบเมทานอลเป็น ส่วนผสม 1 ตัวอย่าง  ผลิตภัณฑ์ ไม่ มี               
เลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 4 ตัวอย่าง เมื่อพิจารณาผลิตภัณฑ์ฯ จากร้านขายยาพบว่าไม่ผ่าน
มาตรฐานความเข้มข้นของแอลกอฮอล์น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร สูงถึง ร้อยละ 75(5) ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานพบสัดส่วนท่ีสูงกว่าผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีผ่านมาตรฐาน นอกจากนี้
ยังมีรายงานกรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด (สสจ.) นนทบุรี ช่วงเดือนเมษายนถึงกันยายน 2563 จ านวน 14 เรื่อง(6) พบประเด็นปัญหา
คือ การผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง ผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณภาพ         
การแสดงฉลากไม่ถูกต้อง การโฆษณาโอ้อวดเกินจริง รวมท้ังเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน โดยลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
มีอาการไม่พึงประสงค์เกิดผ่ืนแพ้ผิวหนังไหม้บริเวณท่ีใช้ เจ้าของร้านขายยาซึ่งเป็นเภสัชกรแจ้งว่า
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ไม่ตรงตามข้อก าหนดท่ีตกลงกันระหว่างผู้ผลิตกับเจ้าของร้าน            
ผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ดังกล่าวพบว่า ผลิตภัณฑ์มีการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ไม่มีเอกสารควบคุม
การผลิต ซึ่งในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์เข้ามาจ าหน่ายในครั้งแรกเภสัชกรไม่ได้มีการตรวจสอบ
มาตรฐาน การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด จนกระท่ังพบปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค       
จึงเกิดเป็นข้อร้องเรียนเกิดขึ้น 

ตามแนวทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(19) ระบุวิธีการเก็บ
ตัวอย่าง ในขั้นตอนแรกและเมื่อเสร็จกระบวนการ ให้ล้างมือด้วยน้ าและสบู่หรือ Hand sanitizer 
ดังนั้น  บุคลากรทางสาธารณสุขท่ี ต้องลงพื้น ท่ี เพื่ อตรวจคัดกรองเช้ือไวรัสให้กับประชาชน                
มีความจ าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเป็นจ านวนมาก  
คุณสมบัติของแอลกอฮอล์  

 แอลกอฮอล์มีหลายชนิดขึ้นกับน้ าหนักโมเลกุลท่ีแตกต่างกัน การเลือกใช้ชนิดแอลกอฮอล์     
ในผลิตภัณฑ์สุขภาพต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ แอลกอฮอล์ชนิดท่ีสามารถใช้เป็น
ส่วนประกอบ ในผลิตภัณ ฑ์ เพื่ อ สุขอนามั ยส าหรับมื อ  ได้แก่  เอทานอล (Ethanol) หรื อ
เอทิลแอลกอฮอล์ (Ethyl alcohol) และไอโซโพรพานอล (Isopropanol) หรือ ไอโซโพรพิล
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แอลกอฮอล์ (Isopropyl alcohol) โดยไม่อนุญาตให้ใช้เมทานอล (Methanol) หรือเมทิลแอลกอฮอล์ 
(Methyl alcohol)(20, 21) เนื่องจากมีพิษต่อร่างกายรุนแรงมากสามารถดูดซึมได้ทางผิวหนังและ  
ลมหายใจ ท าให้หลอดลม ล าคอ เยื่อบุตาอักเสบ หากหายใจหรือสัมผัสในปริมาณมากอาจท าให้     
ปวดท้อง เวียนศีรษะ คล่ืนไส้ อาเจียน กล้ามเนื้อกระตุก หายใจล าบาก การมองเห็นผิดปกติอาจ      
ตาบอดได้ และหากได้รับเกิน 30 มิลลิลิตร อาจท าใหเ้สียชีวิต(21) 
 แอลกอฮอล์เป็นสารท่ีมีคุณสมบัติ ในการก าจัดเช้ือจุลินทรีย์ได้แบบกว้าง ครอบคลุม ท้ัง
แบคทีเรียแกรมบวกและลบ เช้ือไวรัสบางชนิด เช้ือรา และเช้ือวัณโรค แตไมมีผลท าลายสปอรของรา
หรือแบคทีเรีย เปนไดท้ัง disinfectant และ antiseptic ไม่มีฤทธิ์กัดกรอน แต่ดวยคุณสมบัติระเหย
ไดง่าย จึงไมสามารถติดบนพื้นผิวและออกฤทธิ์เปนระยะเวลานานได แอลกอฮอล์จึงเปนท่ีนิยมใชท้ัง
ในเชิงอุตสาหกรรมและทางการแพทย์ เนื่องจากใช้ง่าย ราคาถูก โดยกลไกการออกฤทธิ์ แอลกอฮอล
จะท าลายไขมันท าใหโปรตีนดานนอกของเย่ือหุมเซลลเสียสภาพ (protein denaturant) โดยหากเป็น
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์จะไมสามารถแพร่ผ่านเขาสู่เซลลได แต่เมื่อผสมกับน้ า น้ าจะช่วยให้แอลกอฮอล์
แพรผานเยื่อหุมเซลลไดดีขึ้นท าใหโปรตีนเสียสภาพ และท าให้เยื่อหุ้มเซลลแตก มีผลรบกวนระบบ 
metabolism ของเช้ือจุลินทรีย ท าให้ประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือดีขึ้น เนื่องจากโครงสร้างของ
แอลกอฮอล์มี ส่วนท่ีชอบน้ าและชอบไขมัน ซึ่งเช้ือไวรัส SAR-CoV-2 มีเยื่อหุ้มไขมันล้อมรอบ 
(Enveloped) ท าให้ ไอโซโพรพานอลซึ่ งมี โครงสร้างท่ีมี ส่วนท่ีชอบไขมันมากกว่าเอทานอล               
มีป ระ สิทธิภาพ ในการยับยั้ ง เช้ือ  SAR-CoV-2 มากกว่ าเอทานอล ท้ั งนี้ ประ สิทธิภ าพของ                
เอทานอลหรือไอโซโพรพานอล ในการฆ่าเช้ือไวรัส SAR-CoV-2 ขึ้นกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหลายอย่าง
(14, 21) ดังนี้  

1. ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์  
ความเข้มข้นท่ีเหมาะสมในการฆ่าเช้ือโดยท่ัวไปอยู่ในช่วงร้อยละ 60 ถึง 90 โดยปริมาตร 

แต่ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยปริมาตร ท้ังนี้จะไม่ใช้แอลกอฮอล์ความเข้มข้นร้อยละ 100 โดย
ปริมาตร ในการท าความสะอาดพื้นผิวต่าง ๆ เนื่องจากประสิทธิภาพต่ ากว่าแอลกอฮอล์ร้อยละ 95 
และร้อยละ 70 โดยปริมาตร ท้ังนี้ศูนย์ควบคุมโรคของสหรัฐอเมริกา หรือ CDC (Center of Disease 
Control) แนะน าว่า โดยท่ัวไปการฆ่าเช้ือจะเกิดขึ้นได้ ควรให้มีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์อยู่ในช่วง
ระหว่างร้อยละ 60 - 95 โดยปริมาตร(22, 23) จากผลการวิจัยหนึ่งได้แสดงข้อมูลว่า แอลกอฮอล์ชนิด
เอทานอลหรือไอโซโพรพานอลท่ีความเข้มข้นมากกว่าร้อยละ 30 โดยปริมาตร มีประสิทธิภาพ        
ในการฆ่าเช้ือไวรัส SAR-CoV-2 ได้ภายใน 30 วินาที อย่างไรก็ตาม มีหลายการศึกษาท่ีมีความขัดแย้ง 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการศึกษา ปริมาณเช้ือไวรัส และความอ่อนแอของเช้ือไวรัสท่ีแตกต่างกันด้วย  

2. ระยะเวลาท่ีเช้ือสัมผัสน้ ายา 
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มาตรฐานท่ีจะถือว่าถ้าเช้ือไวรัสสัมผัสน้ ายาไม่เกิน 1 นาที  แล้วสามารถลดเช้ือไวรัสได้     
ตามเกณฑ์มาตรฐานจะถือว่าน้ ายานั้นได้ผล ขึ้นกับมาตรฐานแต่ละประเทศซึ่งอาจแตกต่างกัน เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ได้ผลเมื่อลดเช้ือไวรัสได้สูงกว่า 3log10 (ลดเช้ือแล้วเหลือเช้ือน้อยกว่า 0.1% 
ของปริมาณท่ีมีอยู่เดิม) ขณะท่ีบางประเทศในยุโรปถือว่าใช้ได้ผลเมื่อลดเช้ือไวรัสได้สูงกว่า 4log10   

(ลดเช้ือแล้วเหลือเช้ือน้อยกว่า 0.01% ของปริมาณท่ีมีอยู่เดิม)(15)  
3. ความสกปรกจากฝุ่นละอองของวัสดุหรือพื้นผิวท่ีจะท าความสะอาด 
ประสิทธิภาพของแอลกอฮอล์ท่ีใช้ท าความสะอาดจะลดลงเมื่อพื้นผิววัสดุท่ีต้องการ         

ท าความสะอาดมีความสกปรก ดังนั้นจึงต้องมีการล้างมือหรือท าความสะอาดพื้นผิวก่อนการใช้
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล์ จะท าให้ประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
เด่ียว ๆ และประสิทธิภาพจะคงอยู่นานขึ้น 

4. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) ของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด 
กลุ่มเช้ือไวรัสโคโรนามีชีวิตอยู่ได้ดีท่ีสภาวะท่ีเป็นกรดเล็กน้อยมากกว่าสภาวะท่ีเป็นด่าง 

และหากอยู่ในผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดท่ีมีความเป็นกรดแก่หรือด่างแก่ เช้ือจะตายได้ง่ายข้ึน 
5. รูปแบบผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์แบบเจล มีรายงานว่ามีประสิทธิภาพต่อเยื่อหุ้มไขมันล้อมรอบ (Enveloped) 

มากกว่ารูปแบบอื่น ดังนั้น รูปแบบผลิตภัณฑ์อาจมีผลต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
มือด้วยเช่นกัน  

6. บรรจุภัณฑ์ (Packaging ) 
บรรจุภัณฑ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เนื่องจาก

ขวดและฝาบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิดมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน เช่น ความเหนียว ความทนทาน          
การป้องกันการซึมผ่านของไอน้ าและแก๊ส รวมถึงการระเหยของแอลกอฮอล์ เช่น ขวดสเปรย์แบบอัด
ก๊าซ ท ามาจากโลหะมีคุณสมบัติป้องกันการระเหยรั่วซึมได้ดีกว่าขวดพลาสติก เป็นต้น(24) 

ด้วยปัจจัยแวดล้อมหลายอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์      
ท าความสะอาดมือ ประเทศไทยจึงก าหนด ความเข้มข้นของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 
ไม่ให้น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร เพื่อให้สามารถครอบคลุมการฆ่าเช้ือไวรัส SAR-CoV-2 และ
เช้ืออื่น ๆ ด้วย 
การจัดประเภทของผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์  

ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ มีการควบคุมก ากับในประเทศไทยด้วย
กฎหมาย 2 ฉบับ ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ท่ีมีส่วนผสมเอทิลแอลกอฮอล์หรือไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์ ร้อยละ 70       
โดยปริมาตร ขนาดบรรจุไม่เกิน 450 มิลลิลิตร และระบุเป็นยา ตามมาตรา 4 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
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ยา พ.ศ. 2510(25) จัดเป็นยาสามัญประจ าบ้านแผนปัจจุบัน ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง    
ยาสามัญประจ าบ้านแผนปัจจุบัน(26, 27) ตัวอย่างเช่น ต ารับท่ีแสดงสรรพคุณท าความสะอาด
บาดแผล ซึ่งในสูตรมีส่วนประกอบเอทิลแอลกอฮอล์ 70% v/v หรือไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์       
70% v/v 

การควบคุมการขึ้นทะเบียนต ารับยาก่อนออกสู่ท้องตลาดมีความเข้มงวด โดยสถานท่ี     
ต้องได้รับอนุญาตผลิต หรือน าหรือส่ังยาเข้ามาในราชอาณาจักร จึงจะสามารถขออนุญาตขึ้นทะเบียน
ต ารับยาได้ โดยมีข้ันตอนการขึ้นทะเบียนต ารับ 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 1. การขออนุญาตผลิตยาตัวอย่าง หรือน าหรือส่ังยาตัวอย่างเข้ามาในราชอาณาจักร 
 2. การยื่นค าขอขึ้นทะเบียนต ารับยา ณ ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยมีเอกสารท่ีใช้ประกอบการขึ้นทะเบียนต ารับยา 
ได้แก่  

 1) แบบฟอร์มค าขอ 
 2) ฉลากผลิตภัณฑ์ทุกขนาดบรรจุ  
 3) เอกสารก ากับยา  
 4) ส าเนาใบอนุญาตผลิตยาแผนปัจจุบันหรือส าเนาใบอนุญาตน าหรือส่ังยา       

แผนปัจจุบันเข้ามาในราชอาณาจักร  
ท้ังนี้เอกสารท่ีใช้ในการขึ้นทะเบียนต ารับยายังมีรายละเอียดตามหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียน

ต ารับยาสามัญ (Generic Drugs) แบบ ASEAN Harmonization โดยต้องแสดงข้อมูลอีก 2 ส่วน 
ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลของผลิตภัณฑ์ยา (Part I : Administrative Data and 
Product Information) 

ส่วนท่ี 2 หลักฐานแสดงคุณภาพของยา (Part II : Quality) 

2. ผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อท าความสะอาดมือโดยไม่ใช้น้ า 
จัดเป็นเครื่องส าอางตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558(28) 

เครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ  ท่ีมีวัตถุประสงค์         
เพื่อท าความสะอาดมือโดยไม่ใช้น้ า ซึ่งมีความเข้มข้นของเอทิลแอลกอฮอล์  หรือไอโซโพรพิล
แอลกอฮอล์ หรือเอ็น-โพรพิลแอลกอฮอล์เพียงสารเดียวหรือผสมรวมกันอยู่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดย
ปริมาตร เป็นเครื่องส าอางห้ามผลิต น าเข้า หรือขาย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนด
ลักษณะของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือท่ีห้ามผลิต น าเข้า 
หรือขาย พ.ศ. 2563(20) บังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 10 มีนาคม 2563 กรณี ไม่ปฏิบัติตามประกาศกระทรวง
ดังกล่าว มีความผิดฝ่าฝืน มาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 ก าหนด ช่ือ 
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ประเภท ชนิด หรือคุณลักษณะของเครื่องส าอางท่ีห้ามผลิต น าเข้า หรือขาย เพื่อเป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ให้มีความปลอดภัย มีบทก าหนดโทษตามมาตรา 60 ผู้ใดผลิตเพื่อขาย น าเข้าเพื่อขาย หรือ
รับจ้างผลิตเครื่องส าอาง อันเป็นการฝ่าฝืนประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ีรัฐมนตรีออกตามมาตรา     
6 (1) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

ท้ังนี้สถานท่ีผลิตหรือน าเข้าต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์
วิธีการและเงื่อนไขในการผลิตหรือน าเข้าเครื่องส าอาง พ.ศ. 2561(29) โดยสถานท่ีผลิตหรือน าเข้า
เครื่องส าอางต้องผ่านการตรวจประเมินสถานท่ีก่อน และเมื่อได้รับการอนุมัติแล้วจึงสามารถยื่นขอ
เลข ท่ี ใบรับ จดแจ้งผ ลิตภัณ ฑ์ ได้  โดยขั้นตอนการจดแจ้ง เครื่อ งส าอางเป็นการยื่ น ค าขอ                 
เลขท่ีใบรับจดแจ้งผ่านระบบออนไลน์ (E-Submission) ผู้ประกอบการเพียงแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผลิต 
เช่น ช่ือ ท่ีต้ัง (สถานท่ีผลิต/น าเข้า/เก็บเครื่องส าอาง) ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น ช่ือผลิตภัณฑ์ 
ประเภท สารท่ี ใช้ เป็น ส่วนประกอบ เงื่อน ไขการใช้ วิธี ใช้  และวัตถุประสงค์การใช้ และ                
แจ้งรายละเอียดตามแบบ จ.ค. ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาการจดแจ้งเครื่องส าอาง (ฉบับปรับปรุง
2564) (30) ซึ่งหากเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณาสามารถอนุมัติได้ โดยการจดแจ้ง
เครื่องส าอางไม่ก าหนดให้ ต้องส่งรายงานผลวิเคราะห์ ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และตัวอย่างฉลาก
ประกอบการพิจารณาอนุญาต  

จะเห็นได้ว่าการขอจดแจ้งเครื่องส าอางจึงมีขั้นตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว ความเข้มงวดน้อยกว่า
การขึ้นทะเบียนต ารับยาอย่างมาก ซึ่งอาจเป็นความเส่ียงท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐาน หรือ 
แสดงฉลากไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกท้ังสถานการณ์ท่ีมีความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น
อย่างมากในระยะเวลารวดเร็ว ผู้รับอนุญาตสถานท่ี ผลิตยาแผนปัจจุบัน ยาแผนโบราณ และเครื่องมือ
แพทย์ จึงได้รับอนุญาตให้สามารถผลิตแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือได้เช่นกัน  

ดังนั้นผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ท่ีมีจ าหน่ายในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีจดแจ้งตามพระราชบัญญั ติ 
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 
การจดแจ้งและการแสดงฉลากเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอลเ์พือ่สุขอนามัยส าหรับมือ  

 การแสดงฉลากเครื่องส าอางมีข้อก าหนดตาม พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558(28)     
ให้ผู้ผลิตเพื่อขาย ผู้น าเข้าเพื่อขาย และผู้รับจ้างผลิตเครื่องส าอาง ต้องจัดให้มีฉลากตามมาตรา 22 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 (1) ใช้ข้อความท่ีตรงต่อความจริง ไม่มีข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ
เกี่ยวกับเครื่องส าอาง และไม่ใช้ข้อความท่ีขัดต่อศีลธรรม หรือวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
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 (2) ใช้ข้อความภาษาไทย และมีขนาดท่ีสามารถอ่านได้ชัดเจน และอาจมีภาษาต่างประเทศ
ด้วยก็ได้ ส าหรับเครื่องส าอางท่ีน าเข้าเพื่อขาย ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องท าฉลากภาษาไทยท่ีภาชนะบรรจุ
หรือหีบห่อในขณะน าเข้าท่ีด่านตรวจสอบเครื่องส าอาง แต่ต้องจัดท าฉลากเป็นภาษาไทยก่อนขาย 
 (3) ต้องระบุข้อความดังต่อไปนี้ 
  (ก) ช่ือเครื่องส าอางและช่ือทางการค้า 
  (ข) ช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต กรณีท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีต้ังของผู้น าเข้า และ      
ช่ือผู้ผลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีน าเข้า 
  (ค) ปริมาณ วิธีใช้ ข้อแนะน า ค าเตือน เดือน ปีท่ีผลิตและท่ีหมดอายุ เลขท่ีหรือ
อักษรแสดงครั้งท่ีผลิต และช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็นส่วนผสมในการผลิต 
  (ง) ข้อความอื่นเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 ประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง เร่ือง ฉลากของเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2562 (31) 

ก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมให้ต้องระบุข้อความต่อไปนี้ 
 (1) ช่ือเครื่องส าอางและช่ือทางการค้าของเครื่องส าอาง ซึ่งต้องมีขนาดใหญ่กว่าข้อความอื่น 
 (2) ประเภทหรือชนิดของเครื่องส าอาง 
 (3) ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส าอาง และจะต้องเรียงล าดับตาม
ปริมาณสารจากมากไปหาน้อย 
 (4) วิธีใช้  
 (5) ช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต กรณีเป็นเครื่องส าอางท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีต้ังของผู้น าเข้า 
และช่ือผู้ผลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีเป็นเครื่องส าอางน าเข้า 
 (6) ปริมาณสุทธิ ซึ่งไม่ก าหนดให้ต้องแสดง เป็นน้ าหนักหรือปริมาตร แต่อย่างใด 
 (7) เลขท่ีหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต  
 (8) เดือน ปี ท่ีผลิต หรือ ปี เดือน ท่ีผลิต ซึ่งสามารถแสดงเป็นตัวเลข หรือตัวอักษร ไม่มีการ
ก าหนดรูปแบบ 
 (9) เดือน ปี  ท่ีหมดอายุ  หรือ ปี  เดือน ท่ีหมดอายุ  หรือข้อความอื่น ท่ีมีความหมาย             
ในท านองเดียวกัน ส าหรับเครื่องส าอางท่ีมีอายุการใช้น้อยกว่า 30 เดือน หรือเครื่องส าอางตามบัญชี
แนบท้ายประกาศฯ 
 (10) ค าเตือนเกี่ยวกับอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นต่ออนามัยของบุคคลตามประกาศคณะกรรมการ
เครื่องส าอางว่าด้วยเรื่องค าเตือนหรือข้อความเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค (ถ้ามี) 
 (11) เลขท่ีใบรับจดแจ้ง 
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 ฉลากของเครื่องส าอางท่ีขายในประเทศต้องใช้ข้อความภาษาไทย และมีขนาดท่ีสามารถ    
อ่านได้ชัดเจน 
 กรณีของเครื่องส าอางท่ีขายในประเทศท่ีมีภาชนะบรรจุขนาดเล็ก และมีพื้นท่ีในการแสดง
ฉลากน้อยกว่า 20 ตารางเซนติเมตร อย่างน้อยต้องแสดงข้อความตามข้อ (1) (7) (8) (9) และ (11) 

 นอกจากประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอาง พ.ศ. 2562 
ข้างต้นแล้ว ยังมีประกาศคณะกรรมการครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563(32) เป็นการเฉพาะ โดยมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 31 
ธันวาคม 2563 กรณีผู้ผลิตรายเก่าท่ีจัดท าฉลากไว้ก่อนวันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ ให้แก้ไข     
ให้ถูกต้องตามประกาศนี้และใช้ฉลากเดิมท่ีเหลืออยู่ต่อไป แต่ไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันท่ี
ประกาศฉบับนี้มีผลใช้บังคับ ซึ่งตรงกับวันท่ี 29 มิถุนายน 2564 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ฉลากของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือท่ีขายในประเทศ 
ต้องจัดหรือติดแสดงในท่ีเปิดเผย มองเห็น และอ่านได้ชัดเจนท่ีเครื่องส าอาง หรือภาชนะบรรจุ หรือ
หีบห่อของภาชนะบรรจุเครื่องส าอาง และต้องระบุข้อความดังนี้  
 (1) ช่ือเครื่องส าอาง และช่ือทางการค้าของเครื่องส าอาง ต้องมีขนาดใหญ่กว่าข้อความอื่น 
 (2) ประเภทหรือชนิดของเครื่องส าอางให้ระบุว่า  
  “เคร่ืองส ำอำงที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนำมัยส ำหรับมือ”  
 (3) ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็นส่วนผสมต้องเป็นช่ือตามต าราท่ีส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาประกาศก าหนด และจะต้องเรียงล าดับตามปริมาณของสารจากมากไปหาน้อย  
 กรณีสีท่ีอาจใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส าอาง หรือสารท่ีมีความเข้มข้นน้อยกว่าร้อยละ 
1 ไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับ แต่ให้ช่ือสารเหล่านั้นอยู่ถัดจากสารท่ีมีความเข้มข้นมากกว่าร้อยละ 1  
 ทั้งนี้  ให้แสดงควำมเข้มข้นของแอลกอฮอล์เป็นร้อยละโดยปริมำตร (Volume by 
Volume) หรือข้อควำมอื่นที่มีควำมหมำยในท ำนองเดียวกัน หรือแสดงข้อควำม “แอลกอฮอล์   
ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 โดยปริมำตร” หรือข้อควำมอื่นที่มีควำมหมำยในท ำนองเดียวกัน 
 (4) วิธีใช้ ให้ระบุว่า  
 “ใช้ท ำควำมสะอำดมือโดยถูให้ทั่วมือ ไม่น้อยกว่ำ 20 วินำที แล้วทิ้งไว้ให้แห้ง” 
 (5) ช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต กรณีเป็นเครื่องส าอางท่ีผลิตในประเทศ ช่ือและท่ีต้ังของผู้น าเข้า 
และช่ือผู้ผลิตและประเทศท่ีผลิต กรณีท่ีเป็นเครื่องส าอางน าเข้า 
 (6) ปริมาณสุทธิ  
 (7) เลขท่ีหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต  
 (8) เดือน ปี ท่ีผลิต หรือ ปี เดือน ท่ีผลิต 
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 (9) เดือน ปี ท่ีหมดอายุ หรือ ปี เดือน ท่ีหมดอายุ หรือข้อความอื่นท่ีมีความหมายในท านอง
เดียวกัน 
 (10) ค าเตือนเกี่ยวกับอันตราย ดังนี้ 
 “ค ำเตือน  
 ห้ำมเก็บที่อุณหภูมิเกิน 40 °C ห้ำมใช้ใกล้เปลวไฟ 
 หำกใช้ในเด็กเล็ก ควรมีผู้ใหญ่ดูแลอย่ำงใกล้ชิด และเก็บใหพ้้นมือเด็กเล็ก 
 หำกเกิดอำกำรระคำยเคืองหรือผิดปกติ ควรหยุดใช้และปรึกษำแพทย์หรือเภสัชกร” 
 ท้ังนี้ ในค าเตือนอาจมีข้อความเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคอื่นด้วยก็ได้ และหากมีสารใด ๆ ในสูตร  
ท่ีต้องแสดงค าเตือนตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอางว่าด้วยเรื่องค าเตือน ให้แสดงค าเตือน
ดังกล่าวด้วย  
 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด แนวทางปฏิบัติและการแสดงฉลาก
เคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ(33) (ส าหรับผู้ประกอบการ) 
ต้ังแต่วันที่ 9 มีนาคม 2563 รายละเอียดดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์การพิจารณารับจดแจ้งผลิตภัณฑ์ ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็น ส่วนประกอบ            
เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ  
  1.1 ผลิตภัณฑ์ ต้องมีความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ไม่ ต่ ากว่ า 65 %  w/w             
ในทุกรูปแบบผลิตภัณฑ์  
  1.2 การพิจารณาช่ือผลิตภัณฑ์ ไม่อนุญาตให้ใช้ช่ือท่ีส่ือให้เข้าใจว่าปลอดภัยจาก    
เช้ือโรค หรือฆ่าเช้ือโรค หรือ Anti-Bacteria, Anti-Bacterial, Anti-Virus หรือช่ือโรค และไม่ให้ใช้ช่ือ
ท่ีแสดงปริมาณแอลกอฮอล์ในสูตร  
  1.3 วิธีใช้ของผลิตภัณฑ์ ต้องระบุชัดเจนว่า ใช้ท าความสะอาดมือเท่านั้น ไม่อนุญาต
ให้น าไปใช้ท าความสะอาดพื้นผิว ฝาผนัง อุปกรณ์ต่าง ๆ  
 2. หลักเกณฑ์การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบเพื่อสุขอนามัย
ส าหรับมือ 
  2.1 การแสดงปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีฉลาก สามารถแสดงปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีฉลาก
ได้ตามข้อเท็จจริง โดยให้แสดงในรูปแบบ % โดยปริมาตร (%  v/v) เท่านั้น เพื่อไม่ให้ผู้บริโภค        
เกิดความสับสน  
  2.2 การแสดงสรรพคุณท่ีฉลากสามารถแสดงข้อความ “ลดการสะสมของเช้ือโรค/
แบคทีเรีย, ลดปริมาณเช้ือ/Anti-Bacteria, Anti-Bacterial” ได้ หากผู้จดแจ้งมีหลักฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ หรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม 
ISO 17025 โดยขั้นตอนการจดแจ้งไม่ต้องยื่นเอกสารการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์          
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แต่ให้ ผู้จดแจ้งจัดเก็บหลักฐานเป็นข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องส าอางไว้เพื่อการตรวจสอบ (Products 
Information File : PIF) และน ามาแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีร้องขอ  
 ท้ังนี้ไม่อนุญาตให้แสดงช่ือโรคหรือช่ือเช้ือโรคชนิดต่าง ๆ หรือข้อความท่ีส่ือให้เข้ าใจว่า
ป ล อ ด ภั ย จ า ก เ ช้ื อ โร ค  เ ช่ น  COVID-1 9 , Coronavirus, Escherichia coli, Pseudomonas 
aeruginosa, ฆ่า/Kill และ ปลอดภัย/Safe เป็นต้น 

 - การจดแจ้งเคร่ืองส าอาง 

 การจดแจ้งรายละเอียดของเครื่องส าอางก่อนผลิตหรือน าเข้าหากรายละเอียดท่ีแจ้งครบถ้วน
ถูกต้องจะได้รับใบรับจดแจ้งไว้เป็นหลักฐาน โดยใบรับจดแจ้งนั้นจะมีอายุ 3 ปีนับจากวันท่ีออก        
ใบรับจดแจ้ง และให้ต่ออายุใบรับแจ้งอย่างน้อย 6 เดือนก่อนใบรับจดแจ้งหมดอายุ(30) 

 - ฐานข้อมูลการจดแจ้งเคร่ืองส าอางประเภทผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

 ฐานข้อมูลการจดแจ้งเครื่องส าอางประเภทแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2563 – พฤศจิกายน 2564 ผู้ประกอบการ
จังหวัดนนทบุรี มีการจดแจ้งผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ จ านวน 179 ผลิตภัณฑ์ โดย  
ท้ังประเทศมีการจดแจ้งจ านวน 1,561 ผลิตภัณฑ์(34) 

สถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน  

 สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติภายใต้พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510
(25) และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันต้องมีคุณสมบัติตามมาตรา 14     
แห่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ซึ่งไม่ได้ก าหนดให้ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันต้องเป็นเภสัชกร   
แต่ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันต้องจัดให้มีเภสัชกรช้ันหนึ่งหรือเภสัชกรช้ันสองเป็นผู้มีหน้าท่ี
ปฏิบัติการตามมาตรา 39 และมาตรา 40 ประจ าอยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ ตามบทบัญญัติในมาตรา 
21 
 ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ก าหนดให้ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ เภสัชกร
ช้ันหนึ่งตามมาตรา 21 ประจ าอยู่ ณ สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันตลอดเวลาท่ีเปิดท าการ และ
ก าหนดให้มีหน้าท่ีปฏิบัติการในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน มีหน้าท่ีควบคุมการแยกเก็บยาเป็นสัดส่วน 
ควบคุมการขายยาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และควบคุมการส่งมอบยาอันตราย 
ยาควบคุมพิเศษ หรือยาตามใบส่ังยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน 
หรือผูประกอบการบ าบัดโรคสัตว  
 ข้อก าหนดตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 
2556 มีผลบังคับใช้ 25 มิถุนายน 2557 ดังนั้น สถานท่ีขายยาท่ีได้รับอนุญาตหลังวันท่ีกฎกระทรวง   
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มีผลบังคับใช้ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงทันที ท้ังนี้ ผู้รับอนุญาตขายยาและผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ
ประจ าสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันทุกประเภทท่ีได้รับอนุญาตก่อนวันท่ีกฎกระทรวงฉบับนี้มีผลบังคับ
ใช้ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎกระทรวงนี้ ภายในระยะเวลาไม่เกินแปดปีนับแต่วันท่ีกฎกระทรวง
นี้ใช้บังคับ ซึ่งตรงกับวันท่ี 25 มิถุนายน 2565(9) 
 ข้อก าหนดด้านสถานท่ีขายยา ก าหนดให้ต้องมีพื้นท่ีขาย ให้ค าปรึกษา และแนะน าการใช้ยา
ติดต่อกันไม่น้อยกว่าแปดตารางเมตร โดยสถานท่ีขายยาต้องมีความมั่งคงแข็งแรง ถูกสุขลักษณะ 
เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพยา มีแสงสว่างเพียงพอ และมีบริเวณให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยา
ท่ีเป็นสัดส่วน ต้องมีอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการขาย การเก็บและการควบคุม หรือรักษาคุณภาพยา            
ให้ เป็นไปตามลักษณะและจ านวนท่ีรัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุ เบกษา ท้ังนี้          
ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันทุกประเภท และผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการต้องปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติ        
ทางเภสัชกรรมชุมชนท่ีรัฐมนตรีก าหนด ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกับ
สถานท่ี อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมาย      
ว่าด้วยยา พ.ศ. 2557(8) 
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดระยะเวลาผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน และ  
ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงการขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยา      
แผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556(10) ก าหนดเงื่อนไขเพื่อการผ่อนผันการปฏิบัติตาม ประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฯ พ.ศ. 2557 โดยแบ่งขั้นบันได 3 ข้ัน ดังนี้  
  บันได GPP ขั้นที่ 1 : ต้องปฏิบัติภายในการต่ออายุส้ินปี 2561 
  บันได GPP ขั้นที่ 2 : ต้องปฏิบัติภายในการต่ออายุส้ินปี 2563  
  บันได GPP ขั้นที่ 3 : ต้องปฏิบัติภายในการต่ออายุส้ินปี 2565  
สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันท่ีได้รับอนุญาตก่อน 25 มิถุนายน 2557 ผู้รับอนุญาตและผู้มีหน้าท่ี
ปฏิบัติการ ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดครบทุกข้อ ตามบันได GPP ขั้นท่ี 3 ภายในวันท่ี 25 มิถุนายน 
2565 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ พ.ศ. 2557 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 โดยการแสดง
เครื่องหมายถูก หมายถึง ข้อก าหนดท่ีต้องปฏิบัติในขันได GPP แต่ละขั้น 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐาน และบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 
 

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
1. สถานที่  

1.1 ส ถ าน ท่ี ข า ย ย า แ ผ น ปั จ จุ บั น  ต้ อ งมี พื้ น ท่ี              
ขาย ให้ค าปรึกษา และแนะน าาการใช้ยา ติดต่อกัน
ขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร ท้ังนี้  ไม่รวมถึง
พื้นท่ีเก็บส ารองยา โดยความยาวของด้านท่ีส้ันท่ีสุด
ของพื้นท่ีต้องไม่น้อยกว่า 2 เมตร 

   

1.2 หากมีพื้นท่ีเก็บส าารองยาเป็นการเฉพาะ ต้องมี
พื้นท่ีเพียงพอ เก็บอย่างเป็นระเบียบ เหมาะสม 
และไม่วางยาสัมผัสกับพื้นโดยตรง  

   

1.3 บริเวณส าหรับให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้ยา 
ต้องเป็น สัดส่วนแยกออกจากส่วนบริการอื่ น      
อย่างชัดเจน มีพื้นท่ีพอส าหรับการให้ค าปรึกษาและ    
การจัดเก็บประวัติ รวมท้ังจัดให้มีโต๊ะเก้าอี้ส าหรับ
เภสัชกรและผู้มารับค าปรึกษาอยู่ในบริเวณดังกล่าว 
พร้อมท้ังมีป้ายแสดงชัดเจน 

   

1.4 สถานท่ีขายยาต้องมีความมั่นคง มีทะเบียนบ้าน      
ท่ีออกให้โดยส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง ในกรณีท่ีเป็น
อาคารชุดต้องมีพื้นท่ีอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
ไม่ใช่ท่ีพักอาศัย 

   

1.5 สถานท่ีขายยาต้องมีความแข็งแรง ก่อสร้างด้วย    
วัสดุท่ีคงทนถาวรเป็นสัดส่วนชัดเจน 

   

1.6 สถ าน ท่ี ข ายย า ต้ อ งถู ก สุ ข ลั กษ ณ ะ  สะ อาด          
เป็นระเบียบเรียบร้อยมีการควบคุมป้องกันสัตว์
แมลงรบกวน ไม่มีสัตว์เล้ียง ในบริเวณขายยา และ
อากาศถ่ายเทสะดวก 

   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
1.7 สถานท่ีขายยาต้องมีสภาพเหมาะสมต่อการรักษา

คุณภาพยา โดยในพื้นท่ีขายยาและเก็บส าารองยา 
ต้องมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี แห้ง ควบคุมอุณหภูมิ  
ไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส และสามารถป้องกัน
แสงแดดไม่ให้ส่องโดยตรงถึงผลิตภัณฑ์ยา 

   

1.8 ส ถ าน ท่ี ข า ย ย า ต้ อ ง มี แ ส ง ส ว่ า ง เพี ย ง พ อ               
ในการอ่านเอกสาร อ่านฉลากผลิตภัณฑ์ยาและ   
ป้ายแสดงต่าง ๆ  

   

1.9 บริเวณจัดวางยาอันตรายและยาควบคุมพิ เศษ      
ใ น พื้ น ท่ี ข า ย ย า จ ะ ต้ อ ง  
    1.9.1 มีพื้นท่ีเพียงพอในการจัดวางยาแยกตาม
ประเภทของยาและสามารถติดป้ายแสดงประเภท
ข อ ง ย า ไ ด้ ชั ด เ จ น ต า ม ห ลั ก วิ ช า ก า ร 
    1.9.2 จัดให้มีวัสดุทึบใช้ปิดบังบริเวณท่ีจัดวางยา
อันตราย ยาควบคุมพิเศษ ส าหรับปิดในเวลาท่ี   
เภสัชกรหรือผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการไม่อยู่ปฏิบัติหน้าท่ี 
และจัดให้มีป้ายแจ้งให้ ผู้มารับบริการทราบว่า     
เภสัชกรหรือผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการไม่อยู่ 

   

2. อุปกรณ์ 

2.1 ตู้เย็น จ านวน 1 เครื่อง (เฉพาะกรณีมียาท่ีต้องเก็บ
รักษาใน อุณหภูมิท่ีต่ ากว่าอุณหภูมิห้อง) ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ตามมาตรฐาน มีพื้น ท่ีเพียงพอส าหรับ    
การจัดเก็บยาแต่ละชนิดเป็นสัดส่วนเฉพาะ  

   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
2.2 ถาดนับเม็ดยาอย่างน้อย 2 ถาด ในสภาพใช้งานได้ดี 

ท้ังนี้อุปกรณ์นับเม็ดยาส าหรับยาในกลุ่มเพนนิซิลิน 
หรือยากลุ่มซัลโฟนาไมด์ หรือยากลุ่มต้านการ
อักเสบชนิดท่ีไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAID) ให้แยกใช้
เด็ดขาดจากยากลุ่มอื่น ๆ 

   

2.3 เครื่องวัดความดันโลหิต (ชนิดอัตโนมัติ) จ านวน 1 
เครื่อง ในสภาพท่ีใช้งานได้ตามมาตรฐาน 

   

2.4 เครื่องช่ังน้ าหนักส าหรับผู้มารับบริการ จ านวน 1 
เครื่อง ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี 

   

2.5 มีอุปกรณ์ท่ีวัดส่วนสูงส าหรับผู้มารับบริการ จ านวน 
1 เครื่อง ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี 

   

2.6 อุปกรณ์ส าหรับดับเพลิง จ านวน 1 เครื่อง ในสภาพ
ท่ีสามารถพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
อยู่ในบริเวณสถานท่ีเก็บยา 

   

3. บุคลากร 

3.1 เภสัชกรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการให้การ
บริการทางเภสัชกรรมชุมชน 

   

3.2 พนักงานร้านยา ต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายยา
และงานท่ีได้รับมอบหมาย จนสามารถปฏิบัติงาน   
ได้ดี และผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ  

   

3.3 เภ สัชกรจะต้องแต่งกายด้วยเส้ือกาวน์ สีขาว        
ติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ของสภาเภสัชกรรม และ
แสดงตนว่าเป็นเภสัชกร แสดงตนให้แตกต่างจาก
พนักงานร้านยาและบุคลากรอื่นภายในร้านขายยา 

   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
3.4 การแต่งกายพนักงานร้านยาและบุคลากรอื่นภายใน

ร้านขายยา ต้องใส่ สี เส้ือ  ป้ ายแสดงตนไม่ ส่ือ        
ไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจว่าเป็นเภสัชกร 

   

3.5 มีการแบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ของเภสัชกร พนักงานร้านยาและบุคลากรอื่น
ภายในร้านขายยาในการให้บริการไว้อย่างชัดเจน 
โดยค านึงถึงความถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยยา
และกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเภสัชกรรม 

   

4. การควบคุมคุณภาพยา 

4.1 ต้องมีการคัดเลือกยา และจัดหายาจากผู้ผลิต      
ผู้น าเข้า ผู้จ าหน่ายท่ีถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยยา 
และมี ม าต รฐาน ต าม ห ลั ก เก ณ ฑ์ วิ ธี ก าร ท่ี ดี           
ในการผลิต จัดเก็บ และการขนส่ง 

 
 

 
 

 
 

4.2 ต้องมีการเก็บรักษายา ภายใต้สภาวะอุณหภูมิ       
ท่ีเหมาะสม หลีกเล่ียงแสงแดด เป็นไปตามหลัก
วิชาการเพื่อให้ยานั้นคงคุณภาพท่ีดี 

   

4.3 ต้องมีระบบตรวจสอบยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือม
คุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้มีไว้ ณ จุดจ่ายยา 

   

4.4 ต้องมีระบบการส่งคืนหรือท าลายยาท่ีหมดอายุ หรือ
ยาเส่ือมคุณภาพให้ชัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ไม่ เป็นปัญหากับส่ิงแวดล้อม รวมถึงระบบการ
ป้องกัน การน ายาดังกล่าวไปจ าหน่าย 

   

4.5 ต้องมีระบบการตรวจสอบคุณภาพยาคืนหรือ      
ยาเป ล่ียน ก่อนกลับมาจ าหน่าย โดยค านึ งถึ ง
ประสิทธิภาพของยาและความปลอดภัยของผู้ใช้ยา 

 
 

 
 

 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
4.6 ต้องจัดให้มีระบบเอกสารท่ี เกี่ยวกับการจัดหา 

จัดการคลังสิน ค้าและการจ าหน่ายให้ถูก ต้อง       
เป็นปัจจุบัน สามารถสืบย้อนได้ 

   

4.7 ต้องเลือกภาชนะบรรจุท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้
ยาเส่ือมสภาพก่อนเวลาอันสมควร พร้อมฉลากยา 

   

5. การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 

5.1 การให้บริการทางเภสัชกรรมตามหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
ว่าด้วยยาและกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเภสัชกรรม
ต้องปฏิบัติโดยเภสัชกร 

   

5.2 ต้องซักถามข้อมูล ท่ีจ าเป็นของผู้มารับบริการ      
เพื่อประกอบการพิจารณาก่อนเลือกสรรยา หรือ
ผลิตภัณฑ์ สุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย
เหมาะสมกับผู้ป่วยตามหลักวิชาการ ตามมาตรฐาน
การประกอบวิชาชีพ 

   

5.3 จัดให้มีฉลากบนซองบรรจุยา หรือภาชนะบรรจุยา
อัน ตราย  และยาควบ คุมพิ เศษ  ท่ี ส่ งมอบ ให้
ผู้ รั บ บ ริ ก าร โดย ต้ อ งแ สดงข้ อ มู ลอ ย่ า งน้ อ ย 
ดังต่อไปนี้ 
    5.3.1 ช่ือ ท่ีอยู่ของร้านขายยา และหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้ 
    5.3.2 ข้อมูลเพื่อให้ ผู้รับบริการใช้ยาได้อย่าง
ถู ก ต้ อ ง  เห ม า ะ ส ม  ป ล อ ด ภั ย  ติ ด ต าม ไ ด้ 
ประกอบด้วย วันท่ีจ่ายยา, ช่ือผู้รับบริการ, ช่ือยา    
ท่ีเป็นช่ือสามัญทางยาหรือช่ือการค้า, ความแรง, 
จ านวนจ่าย, ข้อบ่งใช้, วิธีใช้ยาท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย, 
ฉลากช่วย, ค าแนะน า, ค าเตือน หรือเอกสารให้
ความรู้เพิ่มเติม (ถ้าจ าเป็น) และลายมือช่ือเภสัชกร 

   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 

2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
5.4 การส่งมอบยาอันตราย ยาควบคุมพิ เศษ ให้กับ     

ผู้มารับบริการเฉพาะราย ต้องกระท าโดยเภสัชกร    
ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการเท่านั้น พร้อมให้ค าแนะน า   
ตามหลักวิชาการและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดย
ต้องให้ข้อมูล ได้แก่ ช่ือยา, ข้อบ่งใช้, ขนาด และ
วิธีการใช้, ผลข้างเคียง (Side effect) (ถ้ามี) และ
อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา (Adverse Drug 
Reaction) ท่ี อ าจ เกิ ด ขึ้ น , ข้ อ ค ว ร ระ วั ง แ ล ะ         
ข้อควรปฏิบัติในการใช้ยา และการปฏิบัติเมื่อเกิด
ปัญหาจากการใช้ยา 

   

5.5 มีกระบวนการในการป้องกันการแพ้ยาซ้ าของ        
ผู้มารับบริการท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 

   

5.6 มีกระบวนการคัดกรองและส่งต่อผู้ป่วยท่ีเหมาะสม    

5.7 ก ร ณี ท่ี มี ก า ร ผ ลิ ต ย า ต า ม ใบ ส่ั ง ย า ข อ ง                  
ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือของผู้ประกอบโรค
ศิลปะที่ส่ังส าหรับคนไข้เฉพาะราย หรือตามใบส่ังยา
ของผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ส าหรับสัตว์   
เฉพาะราย และการแบ่งบรรจุยาในสถานท่ีขายยา 
ให้ค านึงถึงการปนเป้ือน การแพ้ยา โดยต้องจัดให้มี
สถานท่ี อุปกรณ์ ตามท่ีก าหนดและเป็นไปตาม
มาตรฐาน การป ระกอ บ วิ ช าชีพ เภ สัชกรรม         
ด้านการผลิตยาส าหรับคนไข้ เฉพาะรายของ      
สภาเภสัชกรรม  

   
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ตารางที่ 1 แสดงข้อก าหนดตามมาตรฐานและบันได GPP ขั้นที่ 1, 2 และ 3 (ต่อ) 

  

ข้อก าหนด 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

1 

บันได  
GPP ขั้นที่ 2 

บันได 
GPP ขั้นที่ 

3 
5.8 ต้ อ ง จั ด ให้ มี ก ร ะ บ วน ก าร เฝ้ า ร ะ วั ง อ าก าร             

ไม่พึงประสงค์ พฤติกรรมการใช้ยาไม่เหมาะสม 
ปัญ หาคุณ ภาพยาและรายงาน ให้ หน่ วยงาน          
ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

   

5.9 จัดให้มีแหล่งข้อมูลอ้ างอิ งด้านยาท่ี เหมาะสม    
เช่ือถือได้ส าหรับใช้ในการให้บริการทางเภสัชกรรม
เพื่อส่งเสริมการใช้ยาอย่างถูกต้อง ปลอดภัยรวมท้ัง
การให้บริการเภสัชสนเทศ 

   

5.10 การจัดวางส่ือให้ความรู้และส่ือโฆษณาส าหรับ       
ผู้ม ารับบริการจะ ต้องได้ รับค ายิ น ยอมอย่ าง         
เป็ นลายลักษ ณ์อั กษรจาก เภ สัชกร ผู้มีหน้ า ท่ี
ปฏิบัติการ และให้ถือเป็นความรับผิดชอบท่ีเภสัชกร
ผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการจะต้องควบคุม โดยจะต้อง      
ไม่โอ้อวด ไม่บิดเบือนความจริง ไม่สร้างความเข้าใจ
ผิดให้ผู้บริโภค และต้องผ่านการอนุญาตถูกต้องตาม
กฎหมาย 

   

5.11 การด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ       
ผู้มารับบริการในร้านยา โดยบุคลากรอื่นซึ่งมิใช่
เภสัชกรหรือพนักงานร้านยาจะต้องได้รับค ายินยอม
เป็นลายลักษณ์อักษรจากเภสัชกร และให้ถือเป็น
ความรับผิดชอบท่ีเภสัชกรจะต้องควบคุมก ากับการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานท่ีขายยาให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายว่าด้วยยาหรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้น ๆ รวมท้ังกฎหมายว่าด้วย
วิชาชีพเภสัชกรรม  

   

5.12 ไม่ จ าห น่ ายผ ลิตภั ณ ฑ์ ย า สู บ และ เค รื่ อ ง ด่ื ม            
ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 

   
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 จากฐานข้อมูลการด าเนินคดีกับสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี ในปี พ.ศ. 2565 
พบความผิดข้อหาเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการไม่อยู่ประจ าสถานท่ีขายยาตามเวลาท าการ ฝ่าฝืน
มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 คิดเป็น ร้อยละ 77.61 ของการด าเนินคดีกับ          
ร้านขายยาท้ังหมด(35) และเป็นข้อหาท่ีพบการกระท าผิดมากท่ีสุด 

 แนวคิดพื้นฐานร้านยาคุณภาพ  

 ร้านยาคุณภาพ คือ ร้านยาท่ีผ่านการรับรองจากสภาเภสัชกรรม ว่ามีมาตรฐานการให้บริการ
ด้านยาและสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพ มีการพัฒนามาตรฐานด้านต่าง ๆ มากกว่าเกณฑ์ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาก าหนดตามกฎหมาย โดยร้านยาคุณภาพมีการบริการท่ีเน้นการบริการ
แบบวิชาชีพ ท้ังส่วนของผลิตภัณฑ์และส่วนของบริการข้อมูลและข้อแนะน าโดยเภสัชกร ภายใต้
มาตรฐาน 5 ด้าน คือ  
 1. ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงสนับสนุนบริการ 
 2. ด้านการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพ 
 3. ด้านการบริการเภสัชกรรมท่ีดี 
 4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจริยธรรมจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  
 5. ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม 
 ร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานจึงมีความแตกต่างจากร้านยาท่ัวไป ท้ังในส่วนภาพลักษณ์       
ส่ิงสนับสนุนในการให้บริการ การจัดรูปแบบของร้าน และการบริการท่ีมีคุณภาพของเภสัชกร อีกท้ัง
ร้านยาคุณภาพต้องปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นไปตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ
มีบริการอื่น ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมด้านสุขภาพ และมีบริการท่ีมีส่วนร่วมกับชุมชน(36) 

สถานการณ์แนวโน้มธุรกิจร้านขายยา 

 ปี พ.ศ. 2558 มีการคาดการณ์ธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าตลาดประมาณ 34,000 – 35,000 
ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 10 – 12 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า ส่วนหนึ่งอาจมาจาก  
การขยายสาขาร้านขายยาท่ีเป็น เชนสโตร์ (Chain Store) ของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่            
ซึ่งคาดการณ์ว่าธุรกิจร้านขายยามีโอกาสเติบโตได้อีกมาก เนื่องจากความต้องการของตลาดในประเทศ   
ท่ีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมการซื้อยามารับประทานเองท่ีมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ร้านขายยา      
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ข้อมูลปี พ.ศ. 2557 จ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบันท่ีขอใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับยาท่ัวประเทศกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ท้ังหมด 15,359 ร้าน 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 27 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2556 ซึ่งมีจ านวนร้านขายยาประมาณ 12,123 ร้าน โดย
จ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบันท้ังหมด คาดว่าจะเป็นร้านขายยาของผู้ประกอบการรายใหญ่ หรือท่ี
เป็นแบบเชนสโตร์ ประมาณร้อยละ 10 ของ จ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบันท้ังหมด อีกร้อยละ 90 
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ยังคงเป็นร้านขายยาเด่ียว (Stand-alone) ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นร้านขายยาของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี
ท่ีเรียนจบทางด้านเภสัชศาสตร์และมาเปิดธุรกิจเป็นของตนเอง จากข้อมูลสัดส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ยาและเวชภัณฑ์ต่าง ๆ มาทานเองของครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อประชาชน      
มีอาการเจ็บป่วยเบื้องต้นและสามารถดูแลตนเองได้ มักเลือกท่ีจะซื้อยามารับประทานเองแทนการ    
ไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาลเนื่องจากมีความสะดวกและคุ้มค่ากว่าเมื่อเทียบกับค่าเดินทางและเวลา     
ท่ีเสียไปหากต้องไปโรงพยาบาล(37) 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยวิเคราะห์ว่า ปี พ.ศ. 2559 ความต้องการบริโภคยาของผู้บริโภคยังคง
เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับพฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของผู้บริโภคท่ีมากขึ้น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
การขยายตัวของสังคมเมืองเนื่องจากธุรกิจร้านยาสามารถขยายเข้าไปในพื้นท่ีชุมชนมากขึ้น ท้ังนี้
ภาวะเศรฐกิจยังมีความชะลอตัว อาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อยาจากร้านขายยาของ
คนไข้บางกลุ่ม(37) จากข้อมูลดังกล่าว ศูนย์วิจัยกสิกรไทย วิเคราะห์ว่า ธุรกิจร้านยามีแนวโน้ม
ขยายตัวจากความต้องการของตลาดท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การแข่งขันของธุรกิจร้านขายยา  
มีทิศทางท่ีรุนแรงขึ้น โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ท้ังชาวไทยและต่างชาติท่ีร่วมทุนกับคนไทย ยังคงมี
แผนขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่องในรูปแบบเชนสโตร์ ข้อมูลการขยายสาขาเฉล่ียไม่ต่ ากว่า 70 สาขา
ต่อปี ส่งผลให้สัดส่วนของร้านขายยาแบบเชนสโตร์น่าจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจสร้างความล าบาก         
ให้ผู้ประกอบการรายย่อยในอนาคต(37) หนึ่งในกลยุทธ์การตลาด การเพิ่มลูกค้า เพิ่มยอดขาย คือ        
มีสินค้าหลากหลาย แตกต่างจากร้านอื่น ๆ นอกเหนือจากยา เช่น อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์เบื้องต้น 
อุปกรณ์การแพทย์ส าหรับเด็ก ผู้สูงอายุ อาหารเสริม เวชส าอาง เป็นต้น 
 ปี พ.ศ. 2564 ผู้ด าเนินธุรกิจเชนร้านขายยา บริษัท เฮลท์ลีด จ ากัด (มหาชน)(38) ให้ข้อมูลว่า
ธุรกิจร้านขายยามีมูลค่าประมาณ 3.5 หมื่นล้านบาท มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียปีละ 5% ผลจากการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับเนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)      
ในปี พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการอยู่ประจ าร้าน ท าให้ร้านขายยากว่า 5,000 
ร้าน ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ทยอยปิดร้านส่งผลให้คู่แข่งในตลาดลดลง ซึ่งสวนทางกับภาพรวมของตลาดยา    
ท่ีเติบโตขึ้น  
 นายกสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) ให้ข้อมูลภาพรวมร้านยาแผนปัจจุบันในปี พ.ศ. 
2557(38) มีประมาณ 19,000 ร้าน และในปี พ.ศ. 2562 ขยับจ านวนขึ้นมาเป็น 20,000 กว่าร้าน        
แต่ในปี พ.ศ. 2565 เหลือร้านขายยาประมาณ 17,000 ร้าน หลังจากช่วงเปล่ียนผ่านสถานการณ์    
แพร่ระบาดโควิด-19 ท้ังนี้ ในปี พ.ศ. 2565 ภาพรวมตลาดยามีแนวโน้มเติบโต 3 - 5%(39) เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการรักษาตัวของผู้บริโภค 30 - 40% เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับยา อีกท้ังปี พ.ศ. 2565    
เป็นปีท่ีครบก าหนดระยะเวลาให้ผู้รับอนุญาตและผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ GPP     
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ท าให้ธุรกิจร้านขายยามีก ลุ่มเภสัชกรท่ีจบการศึกษาใหม่ จ านวนปีละประมาณ 2 ,000 คน          
สนใจท าธุรกิจร้านขายยามากขึ้นและมีการลงทุนในตลาดร้านขายยามากขึ้น 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพมาตรฐานเคร่ืองส าอาง  

 จากการศึกษาของ สมจิตร ทองสุขดี และคณะ ท าการศึกษาสถานการณ์และการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของเครื่องส าอางในจังหวัดสุโขทัย โดยตรวจสอบสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องส าอางและ   
ร้านเสริมสวย จ านวน 116 แห่ง และเก็บตัวอย่างเครื่องส าอาง จ านวน 13,933 ตัวอย่าง พบ     
สถานท่ีจ าหน่ายไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน จ านวน 49 แห่ง โดยเป็นร้านท่ีมีเครื่องส าอางห้ามผลิต น าเข้า 
หรือขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดลักษณะของเครื่องส าอางท่ีห้ามผลิต น าเข้า 
หรือขาย พ.ศ. 2559 จ านวน 1 แห่ง มีเครื่องส าอางท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง จ านวน 40 แห่ง และร้าน
ท่ีมีเครื่องส าอางท่ีห้ามผลิต น าเข้า หรือขายตามประกาศฯ และฉลากไม่ถูกต้อง จ านวน 8 แห่ง 
นอกจากนี้พบเครื่องส าอางท่ีไม่ถูกต้อง จ านวน 275 ตัวอย่าง โดยเป็นเครื่องส าอางท่ีมีฉลาก          
ไม่ถูกต้อง 257 ตัวอย่าง (ร้อยละ 1.85) และเป็นเครื่องส าอางท่ีห้าม ผลิต น าเข้า หรือขาย ตาม
ประกาศฯ จ านวน 18 ตัวอย่าง และพบว่าเครื่องส าอางจ านวน 9 ตัวอย่าง มีสารห้ามใช้ (สารปรอท)
(40) 

 จากการศึกษาของ เกษร ประสงค์กูล และคณะ วิเคราะห์สถานการณ์การปนเปื้อนสารห้าม
ใช้ท่ีเป็นอันตรายในเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้าในเขตอ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ระหว่างปี พ.ศ. 
2556 - 2559 โดยตรวจสอบสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องส าอาง และผลการตรวจวิเคราะห์เครื่องส าอาง
ชนิดท่ีใช้กับผิวหน้าท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง จ านวน 143 ตัวอย่าง โดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้นพบว่า 
ร้อยละ 35.98 มีการจ าหน่ายเครื่องส าอางแสดงฉลากไม่ถูกต้องหรือฉลากมีการโอ้อวดสรรพคุณ หรือ
เป็นเครื่องส าอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดช่ือเครื่องส าอางท่ีห้ามผลิต 
น าเข้า หรือขาย พ.ศ. 2559 สถานท่ีจ าหน่าย 3 อันดับแรกท่ีพบเครื่องส าอางไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ได้แก่ แผงลอย ร้านหรือบูธจ าหน่ายเครื่องส าอาง และตลาดนัด ร้อยละ 95.65 80.39 และ 70.00 
ตามล าดับ ร้อยละ 54.55 พบเครื่องส าอางท่ีไม่ผ่านการตรวจ พบสารห้ามใช้ คือ ปรอทและ
สารประกอบปรอท กรดเรทิโนอิก และไฮโดรควิโนน ซึ่งมีการสรุปว่าเครื่องส าอางท่ีแสดงฉลาก       
ไม่ถูกต้องมีโอกาสท่ีจะพบการปนเป้ือนสารห้ามใช้ท่ีเป็นอันตราย(41) 

 จากการศึกษาของ วิ สิฐศักด์ิ วุฒิ อดิเรก และคณะ ท าการศึกษาปริมาณสารปรอท             
ในครีมทาหน้าท่ีจ าหน่ายในพื้นท่ีเทศบาลนครสวรรค์ ระหว่างเดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2558    
ผลการตรวจวิเคราะห์ครีมทาหน้าจ านวน 38 ตัวอย่าง ท่ีเก็บตัวอย่างจากร้านขายของช า พบปริมาณ
สารปรอทระหว่าง 1,075 - 54,224 ppm โดยพบมากท่ีสุดในช่วง 1,000 - 10,000 ppm คิดเป็น
ร้อยละ 65.8 ของตัวอย่างท่ีตรวจพบ ซึ่งประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและมาตรฐาน
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การผลิตเครื่องส าอางของกลุ่มประเทศอาเซียน ระบุสารปรอทเป็นสารห้ามใช้ในเครื่องส าอาง       
โดยตัวอย่างท่ีปลอมปนสารปรอทเกือบท้ังหมด แสดงข้อมูลบนฉลากไม่ครบถ้วนตามประกาศของ
คณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอาง พ.ศ. 2554 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนใหญ่   
ไม่มีการระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง(42) 

 จากการศึกษาของ วรรษพร คงช่ืน และ สงวน ลือเกียรติบัณฑิต ท าการศึกษาเพื่อพัฒนา
เกณฑ์ประเมินความเส่ียงต่อการปนเปื้อนสารห้ามใช้ท่ีเป็นอันตรายในเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้า     
ท่ีจ าหน่ายในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องส าอาง 
ร้อยละ 72.34 จ าหน่ายเครื่องส าอางท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง/ไม่แสดงฉลาก หรือเครื่องส าอางหมดอายุ
หรือเส่ือมสภาพ หรือเครื่องส าอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข จากตัวอย่าง 210 
ตัวอย่าง พบเครื่องส าอางท่ีมีการปนเปื้อนสารห้ามใช้ท่ีเป็นอันตราย 127 ตัวอย่าง คิดเป็น ร้อยละ 
60.48 จ าแนกเป็นเครื่องส าอางท่ีแสดงฉลากถูกต้อง ร้อยละ 31.03 และแสดงฉลากไม่ถูกต้อง/       
ไม่แสดงฉลาก ร้อยละ 71.71 และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับเครื่องส าอางท่ีมีการปนเป้ือนสารห้ามใช้อย่าง          
มีนั ยส าคัญ  ได้แก่  ฉลากท าให้ เข้ า ใจผิดในสาระส า คัญของเครื่ องส าอาง แห ล่ งจ าหน่ าย            
(ตลาดสด ตลาดนัด หรือแผงลอย) การมีข้อบ่งใช้ส าหรับรักษาสิว การไม่แสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้ง    
การไม่ระบุเลขท่ีหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต การไม่ระบุท่ีต้ังของผู้ผลิต/ผู้น าเข้า และการแสดง       
เลขท่ีใบรับจดแจ้งปลอมหรือถูกยกเลิกเลขท่ีใบรับจดแจ้ง(43) 

 จากการศึกษาของเอมวดี บุญประชม และคณะ ท าการตรวจสารปรอทแอมโมเนียและ   
ไฮโดรควิโนน ในครีมทาหน้าขาวท่ีวางจ าหน่ายในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 29 ตัวอย่าง 
โดยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตรวจพบการเจือปนปรอทแอมโมเนียและไฮโดรควิโนน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ราคา การรระบุแหล่งผลิตและแหล่งวางจ าหน่าย โดยตัวอย่างท่ีตรวจพบสารดังกล่าวมากท่ีสุด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาต่อกรัมต่ ากว่า 20 บาท การไม่ระบุแหล่งผลิตบนฉลาก และการมีแหล่งขายเป็น
ตลาดสด(44) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพมาตรฐานเคร่ืองส าอางที่มีส่วนผสมแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัย

ส าหรับมือ  

 จากการศึกษาของ อชิรญาณ์ ชูฤทธิ์ ท าการศึกษาคุณภาพของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือท่ีโรงพยาบาลสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา  ได้รับบริจาค
ในช่วงสถานการณ์ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเก็บข้อมูลฉลากและทดสอบมาตรฐาน
แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือด้วยชุดทดสอบ Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit จ านวน 84 
ตัวอย่าง/ยี่ห้อ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพต้องมีคุณสมบัติครบ 3 คุณสมบัติ ได้แก่ (1) แสดงฉลากถูกต้อง
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ตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอาง พ.ศ. 2562 และแนวทาง
ปฏิบัติและการแสดงฉลากเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ ต้ังแต่
วัน ท่ี  9 มีนาคม 2563 (2 ) จดแจ้งถูก ต้องตามพระราชบัญญั ติ เครื่องส าอาง พ .ศ. 2558                  
(3) ได้มาตรฐานมีความเข้มข้นของเอทิลแอลกอฮอล์มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 70 โดยปริมาตร และ
ไม่พบเมทิลแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างไม่มีคุณภาพ ร้อยละ 73.81 มีคุณภาพ 
ร้อยละ 20.24 และสรุปผลไม่ได้ ร้อยละ 5.95 ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพ 54 ตัวอย่าง พบการแสดง
ฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 64.29 โดยหัวข้อท่ีฉลากไม่ถูกต้อง 3 อันดับแรก ได้แก่ ไม่ระบุเลขท่ีหรือ
อักษรแสดงครั้งท่ีผลิต ร้อยละ 68.52 ไม่ระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้งหรือระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้งไม่ถูกต้อง 
ร้อยละ 42.59 แสดงช่ือโรคหรือช่ือเช้ือโรคชนิดต่าง ๆ หรือแสดงข้อความท่ีส่ือให้เข้าใจว่าปลอดภัย
จากเช้ือโรค ร้อยละ 33.33 และผลการทดสอบมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยชุดทดสอบ Q-E-S-T 
3-in-1 Alcohol Test Kit ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 47.62 ไม่ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 36.90 โดยพบ
ตัวอย่างมีความเข้มข้นของเอทิลแอลกอฮอล์น้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริ มาตร ร้อยละ 33.33        
พบเมทิลแอลกอฮอล์ซึ่งเป็นสารห้ามใช้ ร้อยละ 3.57(45) 

 จากการศึกษาของ นิลวรรณ อยู่ภักดี และคณะ ศึกษาสถานการณ์ฉลากเครื่องส าอาง        
ท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือในรูปแบบเจลท่ีจ าหน่ายออนไลน์ ช่วงเดือน
เมษายนถึงกันยายน 2563 จ านวนตัวอย่าง 192 ตัวอย่าง พบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 ร้อยละ 33.3 ผลิตภัณฑ์ท่ีใบรับจดแจ้งถูกยกเลิก ร้อยละ 1.1 
โดยประเด็นท่ีไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดของกฎหมาย ด้านการแสดงฉลากภาษาไทย ได้แก่           
ไม่มีการแสดงช่ือการค้าเป็นภาษาไทย ร้อยละ 12.5 และไม่มีช่ือเครื่องส าอางภาษาไทย ร้อยละ 10.4 
ด้านการแสดงข้อมูลส่วนประกอบไม่ถูกต้องตามกฎหมายมากท่ีสุด ได้แก่ ไม่แสดงค าเตือน ร้อยละ 
23.9 รองลงมา ไม่มีครั้งท่ีผลิต, วิธีใช้, ท่ีต้ังของสถานท่ีผลิต, เดือนปีท่ีผลิต, และเดือนปีท่ีหมดอายุ 
ร้อยละ 5.2, 3.2, 3.2, 1.6 และ 2.6 ตามล าดับ และพบประเด็นปัญหาข้อความในฉลาก               
ท่ีไม่สอดคล้องตามกฎหมาย ได้แก่ ไม่ระบุความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ ร้อยละ 25.0 มีข้อความ        
ลดการสะสมของแบคทีเรีย ร้อยละ 50.09 และมีการแสดงข้อความระบุช่ือโรค ร้อยละ 13.5(46) 

 จากการศึกษาของ เบญจวรรณ โหง้วสกุล ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพมาตรฐาน
ของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือตามพระราชบัญญั ติ
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 โดยเก็บตัวอย่างเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัย
ส าหรับมือท่ีผลิตในประเทศไทยจากสถานท่ีขายในกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างท่ีศึกษาท้ังหมด 199 
ตัวอย่าง พบว่าฉลากผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการแสดงข้อความสรรพคุณเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
(ร้อยละ 72.9) แสดงข้อมูลบนฉลากครบถ้วนและถูก ต้อง เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด              
(ร้อยละ 32.7) ช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิตเป็นข้อความท่ีแสดงบนฉลากถูกต้องมากท่ีสุด (ร้อยละ 88.0) 
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ส่วน ช่ือของสารทุกชนิดท่ี ใช้เป็นส่วนผสมเป็นข้อความท่ีแสดงบนฉลากไม่ถูกต้องมากท่ีสุด           
(ร้อยละ 18.6) บริเวณท่ีมีการวางจ าหน่ายมีการควบคุมอุณหภูมิเหมาะสม (ร้อยละ 66.8) และไม่มี
แสงแดดส่องถึง (ร้อยละ 76.4) บริเวณคลังสินค้าไม่มีการควบคุมอุณหภูมิ (ร้อยละ 84.5) ไม่มี
แสงแดดส่องถึง (ร้อยละ 86.4) การตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์หาชนิดและปริมาณของแอลกอฮอล์ด้วย
วิธี  Gas Chromatograph – Frame Ionization Detector (GC-FID) พบว่าผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่       
มีชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ผ่านเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน  (ร้อยละ 75.9) ความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์อยู่ในช่วงร้อยละ 70 - 80 โดยปริมาตร และไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 24.1       
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์อยู่ในช่วงร้อยละ 61 - 69 โดยปริมาตร การแสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้ง     
ในฉลากสัมพันธ์กับคุณภาพมาตรฐานของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัย
ส าหรับมือ โดยผลิตภัณฑ์ท่ีไม่แสดงหรือแสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้งไม่ตรงตามท่ีจดแจ้งไว้มีโอกาส         
ท่ีผลิตภัณฑ์จะไม่มีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด(47) 

 จากการศึกษา เมนะกา วิวน และ  วงเดือน นาคนิยม ท าการทดสอบความถูกต้อง              

ของวิธีวิเคราะห์ปริมาณแอลกอฮอล์ในผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบเพื่อสุขอนามัย        

ส าหรับมือด้วยวิธีแก๊สโครมาโทกราฟี จากตัวอย่าง 170 ตัวอย่าง พบว่าชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์         
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 94 ตัวอย่าง (ร้อยละ 55.3) และปริมาณแอลกอฮอล์น้ อยกว่า            
ท่ีกฎหมายก าหนด 76 ตัวอย่าง (ร้อยละ 44.7)(48) 

 จากการศึกษา นันท์นภัส ธิติศักด์ิสกุล และคณะ ท าการวิเคราะห์ปริมาณแอลกอฮอล์        
ในตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือท่ีมีแอลกอฮอล์เป็นส่วนประกอบจากจังหวัดขอนแก่น โดยใช้
เครื่องมือแก๊สโครมาโทกราฟี  จากตัวอย่างรูปแบบสเปรย์ ท้ั งหมด 9 ตัวอย่าง ท่ีผลิตและ                
ใช้ในโรงพยาบาลชุมชนและหน่วยงานระดับอ าเภอจังหวัดขอนแก่น พบว่า มีเพียง 1 ใน 9 ตัวอย่าง      
ผลิตจากไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์ และไม่พบผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐาน (ไม่พบผลิตภัณฑ์มีส่วนผสม
ของเมทิลแอลกอฮอล์หรือมีความเข้มข้นของเอทิลแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% (v/v)) และผลิตภัณฑ์  
ท าความสะอาดมือมีปริมาณแอลกอฮอล์โดยเฉล่ีย 73.8±4.9% v/v(49) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับร้านขายยาแผนปัจจุบันและเภสัชกร 

 จากการศึกษาของ ปาริชาติ แก้วอ่อน และคณะ ท าการประเมินร้านยาท่ีได้รับการรับรองจาก
สภาเภสัชกรรมและร้านยาแผนปัจจุบันทั่วไปว่ามีคุณภาพแตกต่างกันหรือไม่ โดยด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือนมีนาคม -มิถุนายน 2554 ผลการประเมินพบว่า ร้านยาคุณภาพแยกเก็บอุปกรณ์        
นับเม็ดยาเพื่อป้องกันการปนเปื้อนมากกว่าร้านยาท่ัวไป ร้านยาคุณภาพมีผู้ให้บริการท่ีเป็นเภสัชกร
มากกว่าร้านยาท่ัวไป โดยร้านยาท่ัวไปมีผู้ให้บริการท่ีเป็นเภสัชกรเพียงร้อยละ 35.7 และบางร้าน
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แม้ว่าเภสัชกรอยู่ในร้านแต่ก็ให้ผู้ช่วยเภสัชกรจ่ายยาปฏิชีวนะโดยไม่ได้ควบคุมอย่างใกล้ชิด ร้านยา
คุณภาพและร้านยาท่ัวไปจ่ายยาสเตียรอยด์โดยไม่มีใบส่ังแพทย์พอ ๆ กัน การขอซื้อยาแก้อักเสบ
ส าหรับอาการเจ็บคอ ร้านยาคุณภาพเกือบทุกร้านถามอาการประกอบการวินิจฉัยและจ่ายยาและถาม
มากกว่าร้านยาท่ัวไป ร้านยาคุณภาพจ่ายยาได้ถูกต้องตามแนวทางการรักษามากกว่าร้านยาท่ัวไป(50) 

 จากการศึกษาของ ระพีพรรณ ฉลองสุข และคณะ ท าการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการร้านยา ต่ออุปสรรคในการเข้าร่วมโครงการร้านยาคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ร้านยา ขย. 1 อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ านวน 53 คน ท่ียังไม่เข้าร่วมโครงการฯ พบว่าอุปสรรค
ส าคัญในการเข้าร่วมโครงการฯ สาเหตุส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.2) เนื่องจากการจัดหาเภสัชกร           
มาปฏิบัติงานตลอดเวลาท่ีเปิดท าการนั้นเป็นเรื่องยาก และค่าตอบแทนเภสัชกรท่ีมาปฏิบัติงานประจ า
ท าให้ร้านมีต้นทุนสูงขึ้นเกินกว่าท่ีร้านจะรับภาระได้(51) 

 จากการศึกษาของ ณัฐภรณ์ ทรงสิริสุข และ นิลวรรณ อยู่ภัคดี ท าการส ารวจกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพของเภสัชกรในร้านขายยาแผนปัจจุบันท่ัวประเทศไทย พบว่ากิจกรรมเชิงวิชาชีพ
ท่ีเภสัชกรสามารถปฏิบัติได้มากในร้านยาส่วนใหญ่เป็นงานบริการการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน เช่น     
การคัดเลือกยาท่ีเหมาะสมแก่ผู้ป่วย การส่งมอบยา การป้องกันการแพ้ยาซ้ า และงานด้านการบริหาร
คลังยา (เช่น การคัดเลือกยา เอกสารการบริหารคลังยาการเก็บรักษายาท่ีเหมาะสม) โดยพบว่า       
ร้านยาสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการบริหารคลังยาได้ ร้อยละ 70 - 90(52) 

 จากการศึกษาของบุรินทร์ ต ศรีวงษ์ และคณะ ท าการศึกษาความคาดหวังของเภสัชชุมชน
ต่อการปฏิบัติงานในร้านยาเด่ียว ผลการศึกษาพบว่า ด้านภาระหน้าท่ี เภสัชกรส่วนใหญ่มีความ
คาดหวังในด้านการบริหารคลังยา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีหัวข้อย่อยหนึ่งได้แก่ การคัดเลือกและ
จัดหายา มีความคาดหวังในด้านการบริการเภสัชกรรมขั้นพื้นฐาน และมีความคาดหวังในด้านการ
บริการเสริม อยู่ในระดับมาก(53) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการคัดเลือกและการตัดสินใจซ้ือยาและเวชภัณฑ์ 

 จากการศึกษาของ ชะอรสิน สุขศรีวงศ์ การคัดเลือกยามาจ าหน่ายในร้านขายยาของภาครัฐ
และเอกชน ผู้ขายส่วนใหญ่ เลือกจากความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก ซึ่งความต้องการหรือ   
ความนิยมนั้นส่วนใหญ่ เป็นผลจากการโฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย จากผลการสอบถามร้านขาย
ยาจ านวนหนึ่งพบว่า ยาท่ีคัดเลือกเข้าร้านขายยาอาจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีหนึ่งมีไว้ส าหรับ
ลูกค้ามาถามหา กลุ่มท่ี 2 เป็นยาท่ีผู้ขายต้องการจะเลือกให้แก่ ผู้ซื้อ ซึ่งจะพิจารณาจากราคา 
ประสิทธิผล ความปลอดภัยและความน่าใช้ ยาในกลุ่มท่ี 1 จะมีหลายช่ือการค้าแม้ว่าจะเป็นยาชนิด
เดียวกัน กลุ่มท่ี 2 มักเป็นยาช่ือสามัญและมีรายการละ 1 ช่ือการค้าเท่านั้น ดังนั้น ยาในกลุ่มท่ี 1 จะมี
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จ านวนรายการมากกว่ากลุ่มท่ี 2 และจ านวนรายการยาในร้านไม่มีการจ ากัด ปริมาณยาในร้านมาก
หรือน้อย ข้ึนกับท าเลท่ีต้ังของร้าน(7) 

 จากการศึกษาของ ธนัชพันธ์ มโนสิทธิศักดิ์ ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
เวชภัณฑ์ยาของผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการร้านขายยา     
มีน้ าหนักการตัดสินใจอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรกคือ            
ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านเงื่อนไขการช าระเงิน ด้านการบริการ ด้านช่องทาง           
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ความแตกต่างระหว่างคณะหรือสาขาวิชา  
ท่ีส าเร็จการศึกษาของผู้ประกอบการ มีปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์ยาท่ีแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด   
ส่วนผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจต่างกัน ภาวะการแข่งขันในพื้นท่ีต่างกัน มีลักษณะ     
การขายต่างกันและมีเภสัชกรประจ าร้านช่วงเวลาต่างกัน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ          
ไม่แตกต่างกัน(54) 

 จากการศึกษาของ สุขฤดี เกษมพิพัฒน์กุล ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการร้านยาท่ีมีต่อบริษัทผลิตและจัดจัดจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยา กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการร้านยาท่ีท าหน้าท่ีส่ังยามาจ าหน่ายในร้านขายยา พบว่าปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาด 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า ปัจจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจของโรงงานผลิตยา และปัจจัยด้านความไว้วางใจผู้แทนยา มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านยาท่ีมีต่อบริษัทผลิตและจัดจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยา        
ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ผู้แทนยา มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ประกอบการร้านยามีต่อบริษัทผลิตและ       
จัดจ าหน่ายเวชภัณฑ์ยา(55) 

 จากการศึกษาของ พันธ์ศักด์ิ อัศวราชันย์ ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เวชภัณฑ์ยาของบุคลากรทางการแพทย์ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรทาง
การแพทย์ภาครัฐและเอกชน พบว่าปัจจัยท่ีเลือกใช้เวชภัณฑ์ยาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้
คือ มีคุณภาพ ส่วนใหญ่ ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกใช้มากท่ีสุดคือ แพทย์ รองลงมาคือ เภสัชกร       
ระดับการตัดสินใจเลือกใช้เวชภัณฑ์ยา ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้
อยู่ในระดับมาก(56) 

 จากการศึกษาของ อารียา มั่นอ่วม และ ชิดตะวัน ชนะกุล ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
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ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เข้าใช้บริการคือ ต้องการักษาโรค/ป้องกันโรค จากการเจ็บป่วยหรือ         
ได้รับอุบัติเหตุ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาคือ เภสัชกร(57) 

 จากการศึกษาของ เยาวภา ปฐมศิริรกุล และคณะ ท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภค
ในจังหวัดปทุมธานีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า
ประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีการซื้อมากท่ีสุดคือ ยาแก้ปวดลดไข้ และยาระบบทางเดินหายใจ เวชภัณฑ์ท่ีซื้อ
มากท่ีสุดคือ แอลกอฮอล์เจลหรือสเปรย์ วิตามินท่ีซื้อมากท่ีสุดคือ วิตามินซี วัตถุประสงค์ในการซื้อยา
ท่ีร้านยาคือ ต้องการปรึกษาเภสัชกร ประจ าร้านยา และตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่าง      
ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของร้านมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะการมีมาตรการป้องกันการสัมผัสเช้ือโรค จึงให้ความส าคัญต่อการจัดพื้นท่ีภายในร้าน และ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพจากร้านยา 
ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ รองลงมาคือสถานท่ีและเวลาในการเข้าถึงบริการ และ
ราคา/ค่าใช้จ่าย(58) 

 จากการศึกษาของ ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิตย์ และ กฤษฎา มูฮั มหมัด ท าการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อยาและผลิตภัณฑ์
สุขภาพจากร้านขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดนครนายก พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อยาของกลุ่มตัวอย่างจากร้านขายยาในเขตจังหวัดนครนายก ด้านผลิตภัณฑ์          
มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ(59) 

การสื่อสารการตลาดผ่านไลน์ 

 รสสุคนธ์ สกุลเมตตา ได้ท าการศึกษาการรับรู้และการตอบสนองการส่ือสารการตลาด       
ผ่านไลน์ออฟฟิเชียลแอคเคานต์เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้งานไลน์
แอปพลิเคช่ันทุกวันต่อสัปดาห์ และมีการใช้งานไลน์แอปพลิเคช่ันเป็นประจ ามากท่ีสุด ส่วนใหญ่
ติดตามการส่ือสารการตลาดผ่านทางไลน์ออฟฟิเชียล เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ(60) 

ชุดทดสอบอย่างง่ายแบบทรีอนิวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) 

 ชุดทดสอบอย่างง่ายแบบทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) ถูกคิดค้นโดย
ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รับการ
รับรองจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 โดยชุดทดสอบเบ้ืองต้นนี้สามารถ
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ระบุประเภทแอลกอฮอล์ ได้แก่ เมทานอล เอทานอล และไอโซโพรพานอล พร้อมท้ังระบุความเข้มข้น
ของแอลกอฮอล์ชนิดเอทานอลเบื้องต้นได้ โดยสามารถใช้ทดสอบผลิตภัณฑ์ ท่ีแอลกอฮอล์            
เป็นองค์ประกอบหลักท้ังรูปแบบน้ าและเจลท่ีอาจมีการแต่งสีและกล่ินได้(61-63) 

 หลักการของชุดทดสอบ  
 ชุดทดสอบประกอบด้วย น้ ายาทดสอบ A และ น้ ายาทดสอบ B โดยน้ ายาทดสอบ A         
จะกระตุ้นปฏิกิริยา ระหว่าง น้ ายาทดสอบ B กับ แอลกอฮอล์ ชนิดเมทานอล เอทานอล หรือ            
ไอโซโพรพานอล และปฏิกิริยาจะท าให้เกิดการเปล่ียนสีตามคุณสมบัติของแอลกอฮอล์แต่ละชนิด 
กรณีผลิตภัณฑ์มีเอทานอลเป็นองค์ประกอบหลักจะสามารถแสดงความเข้มข้นของเอทานอลโดยการ
เทียบสีตามความเข้มข้น 

 ขั้นตอนการใช้งานชุดทดสอบ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ตวงผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท่ีต้องการทดสอบใส่หลอดทดสอบ ปริมาณ 1 มิลลิลิตร ตาม  
ขีดบอกปริมาตร  
 2. หยด น้ ายาทดสอบ A ปริมาณ 5 หยด  
 3. หยดน้ ายาทดสอบ B ปริมาณ 1 หยด  
 4. ปิดฝาหลอดทดสอบ และค่อย ๆ เขย่า โดยพลิกหลอดทดสอบกลับไปมาจนเนื้อสารเข้ากัน
ดีเป็นสีเขียว  
 5. สังเกตการเปล่ียนแปลงสี และรอจนได้สีคงท่ี ใช้เวลาประมาณ 3 - 5 นาที จึงอ่านผล  
 ท้ังนี้การทดสอบส้ินสุดท่ีเวลา 5 นาที เท่านั้น การเปล่ียนแปลงสีท่ีเกิดขึ้นภายหลังจาก 5 
นาที ไม่สามารถน ามาแปลผลการทดสอบได้ ดังนั้น จึงจะไม่อ่านผลท่ีเวลาเกิน 5 นาทีโดยเด็ดขาด  
 ข้อแนะน า : 
 - ตัวควบคุมผลบวก แอลกอฮอล์ส าหรับล้างแผลสีฟ้า 70% v/v 
 - ตัวควบคุมผลลบ น้ าสะอาด  

 การวิเคราะห์ผลการทดสอบ ชนิดของแอลกอฮอล์ที่เป็นองค์ประกอบ 

 - เอทานอล : สีเขียนเปล่ียนเป็นสีส้ม หรือสีส้มอมน้ าตาล 
 - เมทานอล : สีเขียวเปล่ียนเป็นสีเหลือง หรือสีเหลืองอมเขียว 
 - ไอโซโพรพานอล : สีเขียวเกิดการแยกช้ัน : ช้ันล่างมีสีส้ม ส้มแดง ส้มอมน้ าตาล ช้ันบน      
มีสีเขียว น้ าเงิน ม่วงแดง  

 การแปลผลความเข้มข้นของเอทานอล   
 - เปล่ียนเป็นสีส้มภายใน 3 นาที หมายถึง ตัวอย่างมีเอทานอล 70% v/v 
 - เปล่ียนเป็นสีน้ าตาลภายใน 3 นาที หมายถึง ตัวอย่างมีเอทานอล 50% v/v 
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 - เปล่ียนเป็นสีเขียวภายใน 3 นาที หมายถึง ตัวอย่างมีเอทานอล 30% v/v 
 - กรณีตัวอย่างมีสีเข้ม เช่น สีน้ าเงิน ให้แปรผลการทดสอบท่ี 4 นาที  

 ประสิทธิภาพชุดทดสอบ : ค่าความจ าเพาะ (Specificity) ของชุดทดสอบ คือ ร้อยละ 100 
(อ้างผลจาก สถาบันมาตรวิทยา)  

 ข้อจ ากัดชุดทดสอบ  : ปริมาณ ต่ าสุดของเมทานอลท่ีสามารถตรวจวิ เคราะห์ ไ ด้             
(Limit of detection, LOD) คือ ร้อยละ 30 โดยปริมาตร และปริมาณต่ าสุดของเอทานอลท่ีสามารถ
ตรวจวิเคราะห์ได้ (Limit of detection, LOD) คือ ร้อยละ 30 โดยปริมาตร 



 
 

บทที่ 3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย      
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี และศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์         
ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี พร้อมท้ังเปรียบเทียบ      
เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน      
(ขย.1) ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันแต่ละประเภทในจังหวัดนนทบุรี 

รูปแบบการวิจัย  

 การ ศึกษ า เชิ งพ รรณ า แบ บภ าค ตัดขวาง  (Cross-Sectional Descriptive Study)          
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลระหว่าง เดือนเมษายน 2564 – มกราคม 2565 ของร้านขายยา
แผนปัจจุบันทั้งหมด จ านวน 417 ร้าน 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้   
1. การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา     

แผนปัจจุบัน (ขย.1) จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
1.1 การตรวจสอบชนิดและความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย        

แบบทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) 
1.2 การตรวจสอบเครื่องส าอางท่ีหมดอายุการใช้ตามท่ีแสดงไว้ในฉลาก ตามมาตรา 32 

แห่งพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 
 2. การศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย          
ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันจังหวัดนนทบุรี  

ส่วนที่ 1 การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1 

จังหวัดนนทบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือทุกยี่ห้อท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย.1 จังหวัดนนทบุรี  
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากตรวจสอบผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือทุกยี่ห้อท่ีมีการจ าหน่าย         
ในร้าน ขย. 1 จังหวัดนนทบุรี ดังนั้นจึงไม่มีกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย        
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 

2. ชุดทดสอบอย่างง่ายแบบทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit)  

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. ค้นคว้าข้อมูลกฎหมายท่ี เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ           
เพื่ อ เป็นแนวทางก าหนดขอบเขตตัวเลือกของเกณฑ์ การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ แอลกอฮอล์                 
ท าความสะอาดมือ และเป็นแนวทางการจัดท าแบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 

2. สร้างแบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี (แบบบันทึกฯ) ตามกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนด  

3. น าเสนอแบบบันทึกฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือใน ภาคผนวก ค) 
พิจารณาให้ครอบคลุมเนื้อหา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  

การปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ   
ท่ีจ าหน่าย ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยเพิ่มเติม
หัวข้อการตรวจสอบฉลาก ตามประกาศคณะกรรมการครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอางท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563 ได้แก่  

1) วิธีใช้ ระบุข้อความต่อไปนี้หรือไม่ “ใช้ท าความสะอาดมือโดยถูให้ท่ัวมือ ไม่น้อยกว่า 20 
วินาที แล้วทิ้งไว้ให้แห้ง” 
 2) ประเภทหรือชนิดของเครื่องส าอาง ระบุข้อความต่อไปนี้หรือไม่ “เครื่องส าอางท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ” 

3) ค าเตือน ระบุข้อความต่อไปนี้ หรือไม่  
“ห้ามเก็บท่ีอุณหภูมิเกิน 40 °C ห้ามใช้ใกล้เปลวไฟ” 
“หากใช้ในเด็กเล็ก ควรมีผู้ใหญ่ดูแลอย่างใกล้ชิด และเก็บให้พ้นมือเด็กเล็ก” 
“หากเกิดอาการระคายเคืองหรือผิดปกติ ควรหยุดใช้และปรึกษาแพทย์หรือเภสัชกร” 
4.) ปรับแบบบันทึกฯ ใหส้มบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการวิจัย  
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แบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายใน
ร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี ตามที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ (ผนวกท่ี ก) 

1) การตรวจสอบเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 
2) การตรวจสอบการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
3) การตรวจสอบวันหมดอายุท่ีแสดงบนฉลากผลิตภัณฑ์  
4) การตรวจสอบการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์  
5) การรายงานผลทดสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ ด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายแบบ       

ทรีอินวัน (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  

1. ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity)  
การตรวจสอบความชัดเจน ความถูกต้องของภาษา และตรวจสอบข้อค าถามแต่ละส่วน      

โดย ผู้ เช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน  (ราย ช่ือในภาคผนวก ค) โดยใช้ ค่าดัชนี ความสอดคล้อง             
(Index of Item-Objective Congruence : IOC)(64 ) โดย เกณ ฑ์ การพิ จ ารณ า คือ  ค่ า IOC         
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  

เมื่อ ผู้วิ จัยแก้ ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญแล้ว ค่าเฉล่ียของดัชนี         
ความสอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 1 

การรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลแบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 
ท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี  และการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์      
ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย.1 จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจัดท าทะเบียนสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดท าแผนการลงพื้นท่ี
ร้าน ขย.1 จังหวัดนนทบุรี 
 2. ผู้ วิ จัย จัดประชุม ช้ีแจงขั้ นตอนการด าเนิน งานกับพนักงาน เจ้าหน้ าท่ีก ลุ่มงาน         
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) นนทบุรี พร้อมเจ้าหน้าท่ี
ระดับอ าเภอ ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและโรงพยาบาลชุมชน ผ่านระบบออนไลน์ ช่วงเดือน
เมษายน 2564 เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นท่ีและจัดท าเอกสารช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินงานโดย
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
    2.1 จัดท าคู่มือการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือตามท่ี
กฎหมายก าหนดและตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การแสดงฉลากเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด  
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    2.2 จัดท าคู่มืออธิบายการแสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้งท่ีถูกต้อง และช่องทางการตรวจสอบ
เลขท่ีใบรับจดแจ้งของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
    2.3 จัดท าคู่มืออธิบายการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย
ในร้าน ขย. 1 
 3. การเก็บข้อมูล 
    3.1 ผู้วิจัยส่งมอบทะเบียนสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน พร้อมแบบบันทึกการตรวจสอบ
ฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้าน  ขย. 1 ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ี      
ระดับอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอ     
ไทรน้อย กรณีอ าเภอเมือง ผู้วิจัยพร้อมเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี          
เป็นผู้ลงพื้นท่ีตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ต้ังแต่ช่วงเดือนเมษายน 2564 
    3.2 ผู้วิจัยพร้อมเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ  สสจ. นนทบุรี และเจ้าหน้าท่ีระดับ
อ าเภอ ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลแต่ละอ าเภอ ตามแผนการตรวจร้าน ขย. 1 ท่ีก าหนดไว้ และด าเนินการ
ตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 พร้อมเก็บตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย.1 จังหวัดนนทบุรี  

การตรวจสอบฉลากและการเก็บตัวอย่างผลติภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

1. การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จังหวัด
นนทบุรี 
 ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ทุกยี่ห้อ/ช่ือการค้าท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย.1 และบันทึกผลลงแบบบันทึก
การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน
จังหวัดนนทบุรี โดยตรวจสอบผลิตภัณฑท่ีมีช่ือการค้าไม่ซ้ าเดิม และบันทึกผลการตรวจผลิตภัณฑ์     
ลงในระบบออนไลน์ผ่าน Google Sheet เพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันท่ีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบทุกคน       
ได้ทราบว่าผลิตภัณฑ์ช่ือการค้าใดได้รับการตรวจสอบแล้ว 

2. การเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จังหวัด
นนทบุรี 
 เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทุกยี่ห้อ/ช่ือการค้าท่ีจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จังหวัดนนทบุรี         
โดยเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ซ้ าช่ือการค้า และบันทึกผลการตรวจลงในระบบออนไลน์ผ่าน Google 
Sheet ในการบันทึกข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีเก็บตัวอย่างแล้วเช่นเดียวกับการลงข้อมูลการตรวจสอบฉลาก
ผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 - กรณีผลิตภัณฑ์มีหลายขนาดบรรจุเลือกเก็บตัวอย่างขนาดท่ีมีปริมาณน้อยท่ีสุดและ       
ไม่จ ากัดจ านวน การเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แต่ละร้าน 
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 - กรณีผลิตภัณฑ์บรรจุในภาชนะบรรจุหลายรูปแบบให้เก็บตัวอย่าง 1 รูปแบบภาชนะบรรจุ
เพื่อเป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสถานท่ีผลิตเดียวกัน  
 - กรณีผลิตภัณฑ์มีหลายรูปแบบ เช่น เจล สารละลาย ให้เลือกเก็บตัวอย่าง 1 ประเภทเพื่อ
เป็นตัวแทนของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากสถานท่ีผลิตเดียวกัน 
 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีถูกเก็บจากร้านขายยาในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภออื่น ๆ จะถูกน ามา
รวบรวมท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี และผู้วิจัยจะเป็นผู้ทดสอบด้วยชุดทดสอบ      
อย่ างง่าย และบัน ทึกผลลงใน  ส่วน ท่ี  5 ของแบบตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์ แอลกอฮอล์               
ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี  

ส่วนที่ 2 การศึกษาเกณฑ์การคัดเลือก พฤติกรรมการคัดเลือก และพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล    

ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ร้านขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดนนทบุรีท้ังหมดจ านวน 578 ร้าน แบ่งกลุ่มตามประเภท
มาตรฐานร้าน ขย.1 ได้แก่  

1. ร้านยาคุณภาพ จ านวน 50 ร้าน   
2. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP จ านวน 180 ร้าน 
3. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข จ านวน 348 ร้าน  

 กลุ่มตัวอย่าง  
ร้าน ขย. 1จังหวัดนนทบุรี แบ่งกลุ่มตามประเภทมาตรฐานร้านขายยาแผนปัจจุบัน ได้แก่  

 1. ร้านยาคุณภาพ จ านวน 50 ร้าน จ านวนท้ังหมดท่ีมีในจังหวัดนนทบุรี 
 2. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP จ านวน 180 ร้าน จ านวนท้ังหมดท่ีมีในจังหวัดนนทบุรี 
 3. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข มีสัดส่วนมากกว่าร้านยาคุณภาพและ      
ร้านขายยาท่ี ผ่านเกณฑ์  GPP จึงมีการค านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้านขายยาท่ี ผ่านเกณฑ์  GPP            
อย่างมีเงื่อนไข เพื่อให้จ านวนร้านขายยาแต่ละประเภทมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
 ค านวณกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสูตร ทาโร ยามาเน ดังนี้ (ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5)  

  n     =      N  
1 + N e2 

โดย  n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเป็นอย่างน้อย 
 N  หมายถึง  จ านวนประชากร 
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 e  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
n     =           348       = 187 ร้าน 
 ( 1 + 348 (0.05)2 ) 

กลุ่มตัวอย่าง ร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข จ านวน 187 ร้าน คิดสัดส่วนจ านวน
ร้านขายยาจ าแนกตามแต่ละอ าเภอ ดังนี้ 

• อ าเภอเมือง จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 120 คิดตามสัดส่วน      
ได้เท่ากับ 65 

• อ าเภอปากเกร็ด จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 82 คิดตามสัดส่วน  
ได้เท่ากับ 44 

• อ าเภอบางบัวทอง จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 70 คิดตามสัดส่วน
ได้เท่ากับ 38 

• อ าเภอบางใหญ่ จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 41 คิดตามสัดส่วน  
ได้เท่ากับ 22 

• อ าเภอบางกรวย จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 25 คิดตามสัดส่วน  
ได้เท่ากับ 13 

• อ าเภอไทรน้อย จ านวนร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 10 คิดตามสัดส่วน   
ได้เท่ากับ 5 

โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ร้านยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข ตามแผนท่ีก าหนด 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างร้านขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดนนทบุรี มีจ านวนท้ังหมด 417 ร้าน ดังนี้ 
 1. ร้านยาคุณภาพ จ านวน 50 ร้าน   
 2. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP จ านวน 180 ร้าน  
 3. ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข จ านวน 187 ร้าน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย    
ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดนนทบุรี 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 การพัฒนาแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ         
มาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี  
 1. ค้นคว้าข้อมูลกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ เพื่อเป็น
แนวทางก าหนดขอบเขตตัวเลือกของเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ  
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2. สร้างแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยท่ีก าหนด  

3. น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือใน ภาคผนวก ค) 
พิจารณาให้ครอบคลุมเนื้อหา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปรับปรุงแก้ ไข          
ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

1) เพิ่มเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์หัวข้อ ช่องทางการจ าหน่ายสะดวก ส่ังซื้อง่าย 
2) เปล่ียนข้อความฉลากผลิตภัณฑ์ให้มีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน ตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็น   

3 ข้อ ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีวันท่ีผลิตและหมดอายุ ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความ
เข้มข้นของแอลกอฮอล์ และฉลากผลิตภัณฑ์มีช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต 

4. ปรับแบบสอบถามให้สมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา (ผนวกท่ี ข)   
ได้ดังนี้ 

 แบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย     
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 3 ส่วน (ผนวกที่ ข) ดังนี้  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของร้านขายยา ข้อค าถามประกอบด้วย ประเภทผู้รับอนุญาต ประเภท
มาตรฐานร้านขายยา 
 ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เบื้ องต้น ผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อค าถามประกอบด้วย เพศ อายุ            
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในร้านขายยา 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย ใน          
ร้านขายยาโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) สอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย
ในร้านขายยา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุตัวเลขเรียงล าดับ 1 ถึง 3 ล าดับแรกท่ีมีความส าคัญ   
มากท่ีสุด  

2) สอบถามพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ        
มาจ าหน่ายในร้านขายยา 

3) สอบถามการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยา  

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  

1. ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 
การตรวจสอบความชัดเจน ความถูกต้องของภาษาและตรวจสอบของข้อค าถามแต่ละส่วน 

โดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (รายช่ือใน  ภาคผนวก ค) โดยใช้ค่าดัชนี ความสอดคล้อง           



  

 

43 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC)(64) เกณฑ์การพิจารณา คือ ค่า IOC ต้องมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5  

เมื่อ ผู้วิ จัยแก้ ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญแล้ว ค่าเฉล่ียของดัชนี          
ความสอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 1 
2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา อย่างน้อย 30 คน ในจังหวัดปทุมธานี ช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 โดยมี
ขั้นตอน ดังนี้ 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี เป็นผู้น าแบบสอบถามให้ผู้ประกอบการ   
ร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดปทุมธานี ท่ีมาติดต่อ ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี       
ตอบแบบสอบถาม โดยให้เจ้าหน้าท่ี ช้ีแจงขอความร่วมมือผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามตาม    
ความเป็นจริง  

เกณฑ์การพิจารณา คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าต้ังแต่ 0.7 ขึ้นไป แสดงว่า
เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมีความเช่ือมั่น(64) 

จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ข้อค าถามเกี่ยวกับเกณฑ์การ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย พฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ   
การเข้าถึงข้อมูล และพฤติกรรมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ได้ค่าค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.862, 0.722 และ 0.776 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 แสดงว่า
แบบสอบถามข้างต้นมีความเช่ือมั่น 

การรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ
มาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี  ด าเนินการพร้อมกับการรวบรวมแบบบันทึก  
การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือฯ และการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยจัดท าทะเบียนสถานท่ีร้าน ขย. 1 กลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดท าแผนการลงพื้นท่ี 
 2. ผู้ วิ จัย จัดประชุม ช้ีแจงขั้ นตอนการด าเนิน งานกับพนักงาน เจ้าหน้ าท่ีก ลุ่มงาน         
คุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี พร้อมเจ้าหน้าท่ีระดับอ าเภอ ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
และโรงพยาบาลชุมชนผ่านระบบออนไลน์ พร้อมกับการช้ีแจงเรื่องการตรวจสอบฉลากและ          
เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัด
นนทบุรี และจัดท าเอกสารช้ีแจงขั้นตอนการด าเนินงาน โดยมีคู่มืออธิบายการเก็บแบบสอบถามเกณฑ์
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การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัด
นนทบุรี 
 3. การเก็บข้อมูล 
    3 .1  ผู้ วิ จั ย ส่ งมอบแบบสอบถาม เกณ ฑ์ การ คัด เลือกผลิตภั ณ ฑ์ แอลกอฮอ ล์                  
ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี พร้อมกับแบบบันทึก     
การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน
จังหวัดนนทบุรี ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีระดับอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบัวทอง อ าเภอ
บางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอไทรน้อย กรณีอ าเภอเมือง ผู้วิ จัยพร้อมเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน     
คุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี เป็นผู้ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล โดยเริ่มต้ังแต่เดือนเมษายน 2564 
    3.2 ผู้วิจัยพร้อมเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี และเจ้าหน้าท่ีระดับ
อ าเภอลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลแต่ละอ าเภอตามแผนการตรวจสถานท่ีร้าน ขย.1 ท่ีก าหนดไว้ โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยา
แผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี พร้อมกับการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์ฯ และเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาในคราวเดียวกัน 
    3 .3  การเก็บข้ อมู ลแบบสอบถาม เกณ ฑ์ การ คัด เลือกผลิตภัณ ฑ์ แอลกอฮอ ล์                  
ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี มีแนวทางดังนี้ 

- การลงพื้ น ท่ี เก็ บข้อมู ล ณ  สถาน ท่ี ร้ าน  ขย . 1  ผู้ วิ จัยพ ร้อม เจ้าหน้ า ท่ี ฯ                
น าแบบสอบถาม ให้ผู้ประกอบการร้าน ขย. 1 จังหวัดนนทบุรี โดยแจ้งให้ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่าย เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และขอความร่วมมือผู้ประกอบการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยช้ีแจงว่าแบบสอบถามดังกล่าวไม่มี ส่วนเกี่ ยวข้องกับ             
การด าเนินงานของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. จังหวัดนนทบุรี แบบสอบถามดังกล่าว            
ใช้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท การตอบแบบสอบถามจะถูกปิด     
เป็นความลับ  

- กรณีพบผู้ท่ีท าหน้าท่ีคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ จะขอความร่วมมือให้ตอบแบบสอบถาม
ทันที 

- กรณีไม่พบผู้ท าหน้าท่ีคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ จะขอความร่วมมือให้ส่งแบบสอบถาม
ย้อนหลัง ผ่านช่องทาง ดังนี้ ไลน์ อีเมลล์ จดหมาย ท่ีระบุในหน้าสุดท้ายของแบบสอบถาม หรือน าส่ง
ด้วยตนเอง ณ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ. นนทบุรี ท้ังนี้หากครบก าหนด 1 สัปดาห์           
หลังส่งแบบสอบถามและยังไม่ได้รับการตอบกลับผู้วิจัยจะโทรศัพท์ติดต่อขอความร่วมมือการตอบ
แบบสอบถามซ้ า  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS Statistics 26 ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ได้แก่ การตรวจสอบ
ชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย และการตรวจสอบการหมดอายุของ
เครื่องส าอาง ใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย
ในร้านขายยา โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ได้แก่ การ
ตรวจสอบเลขท่ีใบรับจดแจ้งและการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด ใช้สถิติเชิงพรรณา 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  
 4. การทดสอบสมมติฐาน เนื่องจากข้อมูลไม่มีการกระจายแบบโค้งปกติ (normality)       
จึงใช้สถิติแบบนอนพาราเมตริก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) และกรณี
ข้อมูลเข้าเงื่อนไขท่ีท าให้ใช้การทดสอบของไคสแควร์ไม่ได้ คือ จ านวนค่าความคาดหวังท่ีมีความถี่  
น้อยกว่า 5 มีจ านวนเกินร้อยละ 20 ของจ านวนค่าความคาดหวังท้ังหมด จะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher Exact Test) 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา         
แผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี และศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ    
ท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี พร้อมท้ังเปรียบเทียบเกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันแต่ละประเภทในจังหวัด
นนทบุรี รายละเอียดผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1 

จังหวัดนนทบุรี 

 การศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ (ผลิตภัณฑ์ฯ) ท่ีจ าหน่าย         
ในร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) จังหวัดนนทบุรี  ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีถูกเก็บตัวอย่างและได้รับ           
การตรวจสอบท้ังหมดจ านวน 275 ตัวอย่าง เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือการค้าไม่ซ้ ากัน จากร้านยาคุณภาพ 
ร้อยละ 10.2 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์  GPP ร้อยละ 28.4 และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์  GPP          
อย่างมีเงื่อนไข ร้อยละ 61.5 (ตารางท่ี 2) และเมื่อจ าแนกตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 77.8       
เป็นผลิตภัณฑ์ฯ รูปแบบเจล ท่ีเหลือเป็นรูปแบบสารละลาย (ตารางท่ี 3) 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละผลิตภัณฑ์ท่ีถูกเก็บตัวอย่าง ตามประเภทมาตรฐานร้าน ขย. 1 
ประเภทมาตรฐานร้าน ขย. 1 จ านวน ร้อยละ 

 - ร้านยาคุณภาพ  28 10.2 

 - ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP  78 28.4 

 - ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 169 61.5 

รวม 275 100 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละผลิตภัณฑ์ท่ีถูกเก็บตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
รูปแบบผลิตภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 

 - เจล (Gel) 214 77.8 

 - สารละลายใส (Solution) 61 22.2 

รวม 275 100 
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การตรวจสอบเลขที่ใบรับจดแจ้งและการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ      

ในร้าน ขย. 1  
 การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์ฯ ท้ังหมดจ านวน 275 ผลิตภัณฑ์ พบเป็นผลิตภัณฑ์ฯ        
ระบุ เลขท่ีใบรับจดแจ้ง จ านวน 270 ผลิตภัณฑ์  (ร้อยละ 98.2) และผลิตภัณฑ์ ฯ ไม่ ระบ ุ            
เลขท่ีใบรับจดแจ้ง จ านวน 5 ผลิตภัณฑ ์(ร้อยละ 1.8)  
 การตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์ฯ ตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง           
ฉลากของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563 และ      
ตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การแสดงฉลากเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัย
ส าหรับมือ ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่าผลิตภัณฑ์ฯ ฉลากแสดงข้อความ        
ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง จ านวน 126 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 45.8) เมื่อจ าแนกกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ      
ตามการระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ดังนี้ 

 1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 
    เมื่อตรวจสอบการแสดงฉลากของผลิตภัณฑ์ฯ กลุ่มท่ีระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง จ านวน 270 
ผลิตภัณฑ์ พบว่าผลิตภัณฑ์ฯ จ านวน 121 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 44.8) ฉลากแสดงข้อความไม่ครบถ้วน
และไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเมื่อพิจารณาลักษณะหัวข้อความไม่ถูกต้องของฉลาก         
มีท้ังหมด 14 หัวข้อ โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.6) ฉลากไม่แสดงค าเตือน รองลงมา (ร้อยละ 43.8) 
ฉลากไม่แสดงประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง รองลงมา (ร้อยละ 43.0) ฉลากไม่แสดงข้อความ
ภาษาไทยในส่วนของช่ือผลิตภัณฑ์หรือช่ือการค้า ช่ือสถานท่ีผลิตหรือท่ีต้ังสถานท่ีผลิต ท่ีส าคัญพบว่า 
มีผลิตภัณฑ์ ท่ีฉลากแสดงข้อความสรรพคุณ ไม่ตรงต่อความจริง  อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด          
ในสาระส าคัญ (ร้อยละ 35.5) อาทิเช่น ข้อความท่ีส่ือถึงการฆ่าเช้ือ ปลอดภัยจากเช้ือ เช่น “ฆ่า/Kill, 
ปลอดภัย/Safe” จ านวน 30 ผลิตภัณฑ์ ข้อความช่ือโรค “COVID-19, Coronavirus” จ านวน         
1 ผลิตภัณฑ์  และข้อความ “ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรียและไวรัส 99.99% , Anti-Virus,        
Anti-Bacterial, Clean 99.99%, ปลอดภัยจากเช้ือโรค 99.99%” โดยไม่มีหลักฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรอง      
ตาม ISO 17025 จ านวน 18 ผลิตภัณฑ์ (ตารางท่ี 4)  

2. กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง  
   เมื่อตรวจสอบการแสดงฉลากของผลิตภัณฑ์ฯ กลุ่มท่ีไม่ระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง จ านวน      

5 ผลิตภัณฑ์ พบว่าแสดงฉลากไม่ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนดท้ังหมด (ร้อยละ 100.0) โดยเมื่อ
พิจารณาลักษณะหัวข้อความไม่ถูกต้องของฉลาก 14 หัวข้อ พบว่า ร้อยละ 80 ฉลากไม่แสดงข้อความ
ภาษาไทย ฉลากไม่แสดงประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง ฉลากไม่แสดงช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต       
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ฉลาก ไม่แสดงเลขหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต (Lot. Number) ฉลากไม่แสดง เดือน ปี ท่ีผลิต        
เดือน ป ีท่ีหมดอายุ และไม่แสดงค าเตือน (ตารางท่ี 4) 

ตารางที่ 4 ลักษณะความไม่สมบูรณ์ของฉลากจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง
และไม่ระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 

 

 

ลักษณะการแสดงฉลาก 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ  
ที่ระบุเลขที ่
ใบรับจดแจ้ง 
(n = 121) 

จ านวน* 
(ร้อยละ) 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ  
ที่ไม่ระบุเลขที ่
ใบรับจดแจ้ง  

(n = 5)  

จ านวน* 
(ร้อยละ) 

1. ฉ ล าก ไม่ แ ส ด ง  ข้ อ ค ว าม ภ าษ า ไท ย  เ ช่ น                
ช่ือเครื่องส าอาง , ช่ือผู้ผลิต ท่ีอยู่ ผู้ผลิต ไม่แสดง
ข้อความภาษาไทย 

 
52 (43.0) 4 (80.0) 

2. ฉลากไม่แสดง ประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง หรือ
ระบุไม่ถูกต้อง เช่น ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
พื้นผิว 

 

53 (43.8) 4 (80.0) 

3. ฉ ล าก ไม่ แ ส ด ง  ช่ื อ ข อ งส า ร ทุ ก ช นิ ด ท่ี ใ ช้               
เป็นส่วนผสม  

 

7 (5.8) 3 (60.0) 

4. ฉลากไม่แสดง วิธีใช้ หรือ แสดงวิธีใช้ไม่ถูกต้อง  
    เช่น ใช้ความสะอาดพื้นผิว ฝาผนัง อุปกรณ์ 

24 (19.8) 3 (60.0) 

5. ฉลากไม่แสดง ช่ือและท่ีต้ังของผู้ผลิต  7 (5.8) 4 (80.0) 
6. ฉลากไม่แสดง ปริมาณสุทธิ 6 (5.0) 2 (40.0) 
7. ฉลากไม่แสดง เลขหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต            

(Lot. Number) 
33 (27.3) 

4 (80.0) 

8. ฉลากไม่แสดง เดือน ปี ท่ีผลิต 14 (11.6) 4 (80.0) 
9. ฉลากไม่แสดง เดือน ปี ท่ีหมดอายุ 17 (14.1) 4 (80.0) 
10.  ฉลากไม่แสดง ค าเตือน  54 (44.6) 4 (80.0) 
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ตารางที่ 4 ลักษณะความไม่สมบูรณ์ของฉลากจ าแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง
และไม่ระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง (ต่อ) 

 

 

ลักษณะการแสดงฉลาก 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ  
ที่ระบุเลขที ่
ใบรับจดแจ้ง 
(n = 121) 

จ านวน* 
(ร้อยละ) 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ  
ที่ไม่ระบุเลขที ่
ใบรับจดแจ้ง  

(n = 5)  

จ านวน* 
(ร้อยละ) 

11. ฉลากไม่แสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 0 5 (100.0) 
12.  ฉลากแสดงขอ้ความสรรพคุณ ไม่ตรงต่อความจริง

อาจก่อให้ เกิดความเข้าใจในสาระส าคัญ  เช่น    
“ ฆ่ า / Kill, ป ล อ ด ภั ย / Safe,  Anti-Bacterial, 
Clean 99.99%” 

 
43 (35.5) 

1 (20.0) 

13.  ฉลากแสดงข้อมูลไม่ตรงต่อความจริง 
- แสดงช่ือผลิตภัณฑ์ไม่ตรงตามท่ีจดแจ้ง  
- แสดงช่ือผู้ผลิต ท่ีอยู่สถานท่ีผลิต ไม่ตรงตาม          
ท่ีจดแจ้ง  

- ฉ ล าก แ สด งชนิ ด แ อ ลก อ ฮ อ ล์ ไม่ ต ร งต าม            
ผลการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 

 
 

39 (32.2) 1 (20.0) 

14.  ฉลากแสดงข้อความไม่ชัดเจนมีขนาดเล็ก 16 (13.2) 0 
*หมายเหตุ 1 ผลิตภัณฑ์ อาจแสดงฉลากไม่สมบูรณ์มากกว่า 1 ลักษณะ 

การตรวจสอบสถานะเลขที่ใบรับจดแจ้ง 
 จากการตรวจสอบไม่พบผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีสถานะเลขท่ีใบรับจดแจ้งส้ินสภาพหรือหมดอายุ   
ก่อนวันท่ีผลิตท่ีระบบุนฉลาก  

การตรวจสอบชนิดแอลกอฮอล์ที่แสดงในฉลากกับการตรวจสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย  
 กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุชนิดแอลกอฮอล์ในฉลากไม่ตรงกับท่ีพบจากผลการตรวจสอบ         
ชุดทดสอบอย่างง่าย ร้อยละ 6.2 เช่น ฉลากแสดงเอทานอล ผลการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 
พบไอโซโพรพานอล เป็นต้น 
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การตรวจสอบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ หมดอายุ  
 จากการตรวจสอบไม่พบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีหมดอายุ ท้ังกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมี        
เลขจดแจ้งและไม่มีเลขจดแจ้ง 

การตรวจสอบฉลากตามประกาศคณะกรรมการเคร่ืองส าอาง เร่ือง ฉลากของเคร่ืองส าอาง        
ที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563 (ประกาศฯ)  
 ประกาศฯ ก าหนดให้ระบุข้อความเฉพาะรายละเอียดเพิ่มเติม (ตารางท่ี 5) ดังนี้ 
 1. ประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง ประกาศฯ ให้ระบุ “เคร่ืองส ำอำงที่ มีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนำมัยส ำหรับมือ” 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความถูกต้อง ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 12.4 ระบุข้อความครบถ้วนตามประกาศฯ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 61.1 ระบุข้อความอื่น ๆ ท่ีมีเนื้อหาในท านองเดียวกัน เช่น 
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดมือแบบไม่ใช้น้ า เจลอนามัยท าความสะอาดมือ ผลิตภัณฑ์ เจลผสม
แอลกอฮอล์ไม่ต้องล้างออก เป็นต้น 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุข้อความไม่ถูกต้องหรือไม่ระบุประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 2.5 ระบขุ้อความไม่ถูกต้องมีการแสดงข้อความ เช่น ผลิตภัณฑ์
ส าหรับท าความสะอาดพื้นผิว ฝาผนัง อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดโดยไม่ระบุว่าส าหรับ     
บริเวณมือ เป็นต้น 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 18.2 ไม่ระบุประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง  

 2. วิธีใช้ ประกาศฯ ให้ระบุ “ใช้ท ำควำมสะอำดมือโดยถูให้ทั่วมือ ไม่น้อยกว่ำ 20 นำที 
แล้วทิ้งไว้ให้แห้ง” 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความถูกต้อง ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 0.7 ระบุข้อความครบถ้วนตามประกาศฯ  
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 89.5 ระบุข้อความอื่น ๆ ท่ีมีเนื้อหาในท านองเดียวกัน เช่น     
ใช้ท าความสะอาดมือ บีบเจลลงบนฝ่ามือถูให้ท่ัวโดยไม่ต้องล้างน้ าออก 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความไม่ถูกต้องหรือไม่ระบุวิธีใช้ ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 1.8 ระบุข้อความไม่ถูกต้องมีการแสดงข้อความ เช่น             
ใช้ท าความสะอาดผิวหนังผิวกาย ท าความสะอาดพื้นผิว ฝาผนัง อุปกรณ์  
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 8.0 ไม่ระบุวิธีใช้   
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 3. ค าเตือนเกี่ยวกับอันตราย ประกาศฯ ให้ระบุข้อความ ดังนี้ 
    “ค ำเตือน ห้ำมเก็บที่อุณหภูมิเกิน 40 °C ห้ำมใช้ใกล้เปลวไฟ  
    หำกใช้ในเด็กเล็ก ควรมีผู้ใหญ่ดูแลอย่ำงใกล้ชิด และเก็บให้พ้นมือเด็กเล็ก  
    หำกเกิดอำกำรระคำยเคืองหรือผิดปกติ ควรหยุดใช้และปรึกษำแพทย์หรือเภสัชกร” 
    ทั้งนี้ อาจมีข้อความเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคอื่นด้วยก็ได้ 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความถูกต้อง ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 3.27 ระบุข้อความครบถ้วนตามประกาศฯ  
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 75.6 ระบุข้อความอื่น ๆ ท่ีมีเนื้อหาในท านองเดียวกัน          
แต่ไม่ครบถ้วนตามประกาศฯ หรือข้อความอื่นเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสกับ
บริเวณปากหรือเย่ือบุ ใช้เฉพาะภายนอกเท่านั้น ห้ามรับประทาน ห้ามใช้ใกล้เปลวไฟ เป็นต้น 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุข้อความไม่ถูกต้องหรือไม่ระบุค าเตือน ดังนี้ 
    - ไม่พบกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุค าเตือนไม่ถูกต้อง อย่างไรก็ตามพบกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 
21.1 ไม่ระบุค าเตือน  

 4. การแสดงความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ ประกาศฯ ให้ระบุ ควำมเข้มข้นของแอลกอฮอล์
เป็นร้อยละโดยปริมำตร (Volume by Volume) หรือข้อความอื่นท่ีมีความหมายในท านอง
เดียวกัน หรือแสดงข้อความ “แอลกอฮอล์ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 โดยปริมำตร” 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความถูกต้อง ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 7.3 ระบุข้อความครบถ้วนตามประกาศฯ  
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 64.0 ระบุข้อความอื่นท่ีมีความหมายในท านองเดียวกัน เช่น 
ข้อความแอลกอฮอล์ร้อยละ 70 โดยปริมาตร, 75% v/v 
    กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ระบุข้อความไม่ถูกต้องหรือไม่ระบุความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ ดังนี้ 
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 16.7 ไม่ระบุหน่วย เช่น ระบุข้อความ “70%” , ระบุหน่วย     
ไม่ถูกต้อง เช่น “70% w/v” หรือระบุความเข้มข้นน้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร เช่น         
“62% v/v”  
    - กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 12.0 ไม่ระบุความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 
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ตารางที่ 5 การแสดงฉลากตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่องฉลากของเครื่องส าอาง ท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563 (n = 275) 

 

 

หัวข้อ  

ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง  

ข้อความตาม
ประกาศฯ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ข้อความอื่น  
ที่มีเนื้อหา
เดียวกัน  
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ข้อความ       
ไม่ถูกต้อง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่ระบุ 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ป ร ะ เ ภ ท ห รื อ ช นิ ด

เครื่องส าอาง 

34 (12.4)  168 (61.1) 7 (2.5) 50 (18.2) 

2. วิธีใช้ 2 (0.7) 246 (89.5) 5 (1.8) 22 (8.0) 

3. ค าเตือน 9 (3.3) 208 (75.6) - 58 (21.1) 

4. การแสดงความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ 

20 (7.3) 176 (64.0) 46 (16.7) 33 (12.0)   

 

การตรวจสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 

 ผลการตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ฯ จ านวน 275 ผลิตภัณฑ์ ด้วยการใช้ชุดทดสอบ
อย่างง่าย เพื่อทดสอบว่าผลิตภัณฑ์มีปริมาณแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร          
(70 %V/V) และต้องไม่มีแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล พบว่า ส่วนใหญ่พบแอลกอฮอล์ชนิดเอทานอล 
(ร้อยละ 90.5) รองลงมาพบแอลกอฮอล์ชนิดโอโซโพรพานอล (ร้อยละ 8.7) ซึ่งไม่สามารถทดสอบ
ปริมาณแอลกอฮอล์ได้ เมื่อทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) 
และพบแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอลน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 0.7) (ตารางท่ี 6) 

ตารางที่ 6 การตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ฯ ด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายจ าแนกตามชนิดแอลกอฮอล์ท่ีพบ 

ชนิดแอลกอฮอล์  จ านวน (ร้อยละ ) 

เอทานอล 249 (90.5) 

ไอโซโพรพานอล 24 (8.7) 

เมทานอล 2 (0.7) 

รวม 275 (100) 
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 ผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 68.7 ผ่านมาตรฐานการตรวจวิเคราะห์ด้วยการใช้ชุดทดสอบอย่างง่าย 
ปริมาณแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 70% v/v และไม่มีแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล โดยเมื่อจ าแนกตาม
การมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ  ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 69.3 ผ่านมาตรฐาน        
กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่มีเลขท่ีใบจดแจ้ง ร้อยละ 40.0 ผ่านมาตรฐาน (ตารางท่ี 7) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 0.7 ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอล โดยเมื่อจ าแนกตาม        
การมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 0.4 ไม่ผ่านมาตรฐาน             
กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 20.0 ไม่ผ่านมาตรฐาน (ตารางท่ี 7) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 21.8 ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากพบปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า      
70% v/v โดยเมื่อจ าแนกตามการมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง       
ร้อยละ 21.5 ไม่ผ่านมาตรฐาน กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 40.0 ไม่ผ่านมาตรฐาน 
(ตารางท่ี 7) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีพบแอลกอฮอล์ชนิดโอโซโพรพานอล ร้อยละ 8.7 โดยเมื่อจ าแนกตามการมี
เลขท่ีใบรับจดแจ้ง พบในกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งท้ังหมด (ร้อยละ 8.9) ซึ่งผลิตภัณฑ์ฯ 
ท่ีพบโอโซโพรพานอลไม่สามารถสรุปปริมาณแอลกอฮอล์ได้ด้วยข้อจ ากัดของชุดทดสอบอย่างง่าย      
ท่ีใช้ในการวิจัย ดังนั้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ดังกล่าวจึงไม่สามารถจ าแนกได้ว่าผ่านมาตรฐานหรือไม่ 
(ตารางท่ี 7) 

ตารางที่  7 จ านวนและร้อยละผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีตรวจด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายจ าแนกตามการมี        
เลขท่ีใบรับจดแจ้ง 

 
 

การมีเลขท่ี 
ใบรับจดแจ้ง 

 

ผลิตภัณฑ์ฯ  
ที่ผ่านมาตรฐาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน 
จ านวน (ร้อยละ) 

 
ไม่สามารถ 

สรุปได้  

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พบ 
เมทานอล 

 

ปริมาณ
แอลกอฮอล ์
น้อยกว่า  
70% v/v 

- มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง  
  (n = 270) 

187 (69.3) 1 (0.4) 58 (21.5) 24 (8.9) 

- ไม่มีเลขท่ีใบรับจด
แจ้ง (n = 5) 

2 (40.0) 1 (20.0) 2 (40.0) 0 

รวม (n = 275) 189 (68.7) 2 (0.7) 60 (21.8) 24 (8.7) 
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 เมื่อจ าแนกผลการตรวจวิเคราะห์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่าน
มาตรฐาน ตามการมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งไม่ผ่านมาตรฐาน     
ส่วนใหญ่เนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v (ร้อยละ 98.3) ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ         
ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v            
(ร้อยละ 66.7) อย่างไรก็ดีพบผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอลสูงถึง ร้อยละ 33.3 
(ตารางท่ี 8) 

ตา รา งที่  8  จ าน ว น แ ล ะ ร้ อ ย ละ  ก ลุ่ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ฯ  ท่ี ไม่ ผ่ าน ม าต รฐ าน จ าแ น ก ต าม                        
การมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 

 

การมีเลขที่ใบรับจดแจ้ง 

ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน 
จ านวน (ร้อยละ) 

พบเมทานอล 
ปริมาณแอลกอฮอล ์
น้อยกว่า 70 %V/V 

- มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง (n = 59) 1 (1.7) 58 (98.3) 

- ไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง (n = 3) 1 (33.3) 2 (66.7) 

รวม  2  60  

 เมื่อจ าแนกผลการตรวจวิเคราะห์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายตามการแสดงฉลากท่ีกฎหมาย
ก าหนด กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูกต้อง ร้อยละ 78.5 ผ่านมาตรฐาน กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดง
ฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 57.1 ผ่านมาตรฐาน (ตารางท่ี 9) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอล เมื่อจ าแนกตามการแสดงฉลาก        
กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูกต้องไม่พบผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ ผ่านมาตรฐาน กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ              
ท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 1.6 ไม่ผ่านมาตรฐาน (ตารางท่ี 9) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่ องจากพบปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v          
เมื่อจ าแนกตามการแสดงฉลาก กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูกต้อง ร้อยละ 18.1 ไม่ผ่านมาตรฐาน 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 26.2 ไม่ผ่านมาตรฐาน (ตารางท่ี 9) 
 ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีพบแอลกอฮอล์ชนิดโอโซโพรพานอล พบในกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลาก
ถูกต้อง ร้อยละ 3.4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 15.1 ซึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีพบ         
โอโซโพรพานอลไม่สามารถสรุปปริมาณแอลกอฮอล์ได้ ดังนั้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ดังกล่าวจึงไม่สามารถ
จ าแนกได้ว่าผ่านมาตรฐานหรือไม่ (ตารางท่ี 9) 
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ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีตรวจด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายจ าแนกตามการแสดงฉลาก 
 

 

การแสดงฉลาก 

 

ผลิตภัณฑ์ฯ  

กลุ่มที่ผ่าน

มาตรฐาน 

จ านวน (ร้อยละ) 

ผลิตภัณฑ์ฯ กลุ่มที่ไม่ผ่านมาตรฐาน 
จ านวน (ร้อยละ) 

 
ไม่สามารถ 

สรุปได้  

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 
พบ 

เมทานอล 
 

ปริมาณ
แอลกอฮอล ์
น้อยกว่า  
70% v/v 

- แสดงฉลากถูกต้อง   
(n = 149) 

117 (78.5) 0 27 (18.1) 5 (3.4) 

- แสดงฉลากไม่ถูกต้อง 
(n = 126) 

72 (57.1) 2 (1.6) 33 (26.2) 19 (15.1) 

รวม (n = 275) 189 (68.7) 2 (0.7) 60 (21.8) 24 (8.7) 

 เมื่อจ าแนกผลการตรวจวิเคราะห์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐาน                
ตามการแสดงฉลาก ก ลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูก ต้อง ไม่ ผ่านมาตรฐาน  เนื่ องจาก            
ปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v ท้ังหมด ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง        
ส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า  70% v/v (ร้อยละ 94.3)       
(ตารางท่ี 10) 

ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานจ าแนกตามการแสดงฉลาก 

 
การแสดงฉลาก 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ที่ไม่ผ่านมาตรฐาน 
จ านวน (ร้อยละ) 

พบเมทานอล 
ปริมาณแอลกอฮอล ์
น้อยกว่า 70 %V/V 

- แสดงฉลากถูกต้อง (n = 27) 0 27 (100) 

- แสดงฉลากไม่ถูกต้อง (n = 35) 2 (5.7) 33 (94.3) 

รวม  2  60  
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 โดยสรุป  ก ลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ี ได้รับการจดแจ้งเครื่องส าอางถูก ต้อง ร้อยละ 69.3              
ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 21.5 ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v     
ร้อยละ 0.4 ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอล และร้อยละ 8.9 ไม่สามารถสรุปผลการทดสอบ
ปริมาณแอลกอฮอล์ได้เนื่ องจากพบแอลกอฮอล์ชนิดโอโซโพรพานอล  (ตารางท่ี  11) และ             
กลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูกต้อง ร้อยละ 78.5 ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 18.1 ไม่ผ่านมาตรฐาน
เนื่องจากมีปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า 70% v/v และไม่พบผลิตภัณฑ์ท่ีมีแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล 
และร้อยละ 3.4 ไม่สามารถสรุปผลการทดสอบคุณภาพได้ เนื่ องจากพบแอลกอฮอล์ชนิด               
โอโซโพรพานอล (ตารางท่ี 11) 

ตารางที่ 11 การแสดงคุณภาพผลิตภัณฑ์จ าแนกตามคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด 
 

 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ที่กฎหมายก าหนด 

 

 

ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

จ านวน  

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
จ านวน (ร้อยละ) 

 

ผ่าน  
 

ไม่ผ่าน 
ไม่

สามารถ
สรุปได้  

พบ 
เมทานอล 

ปริมาณ
แอลกอฮอล ์
น้อยกว่า  
70% v/v 

 

จ าแนกตาม

การจดแจ้ง

เครื่องส าอาง 

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ
การจดแจ้ง
เครื่องส าอางถูกต้อง 

 

270 
187 

(69.3) 
1  

(0.4) 
58  

(21.5) 
24  

(8.9) 

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับ
การจดแจ้ง
เครื่องส าอาง 

 

5 

2  
(40.0) 

1  
(20.0) 

2  
(40.0) 

0 

จ าแนกตาม
การแสดง

ฉลาก 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการ

แสดงฉลากถูกต้อง 
149 117 

(78.5) 
0 27  

(18.1) 
5  

(3.4) 

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการ

แสดงฉลากไม่ถูกต้อง 
126 72  

(57.1) 
2  

(1.6) 
33  

(26.2) 

19  
(15.1) 
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การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ด้านสถานที่ เก็บ การมีแสงแดดส่องถึง และการควบคุมอุณหภูมิ   
บริเวณที่เก็บ  
 1. สถานที่เก็บรักษา 
     การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ส่วนใหญ่เก็บบริเวณช้ันวางสินค้าบริเวณท่ีขายยาภายในสถานท่ี
ขายยา (ร้อยละ 97.1) รองลงมาเก็บในห้องส ารองยา (ร้อยละ 2.2) รองลงมามีการเก็บปะปนกับ
ส่ิงของอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา (ร้อยละ 0.7) อย่างไรก็ตามพบว่าบางร้าน    
มีการเก็บบริเวณด้านนอกร้านขายยา 
 2. การมีแสงแดดส่องถึง 
     การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ส่วนใหญ่เก็บบริเวณท่ีไม่มีแสงแดดส่องถึง (ร้อยละ 92.7) 
อย่างไรก็ตามยังพบการเก็บในบริเวณท่ีมีแสงแดดส่อง (ร้อยละ 7.3) (ตารางท่ี 12) 
 3. การควบคุมอุณหภูมิบริเวณที่เก็บ 
     การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ส่วนใหญ่เก็บบริเวณท่ีมีเครื่องปรับอากาศพร้อมเทอร์โมมิเตอร์               
(ร้อยละ 95.3) รองลงมาเก็บบริเวณท่ีไม่มีเครื่องปรับอากาศ แต่มีเทอร์โมมิเตอร์ (ร้อยละ 3.6) 
รองลงมาเก็บบริเวณไม่มีเครื่องปรับอากาศและไม่มีเทอร์โมมิเตอร์ (ร้อยละ 1.1) (ตารางท่ี 12) เช่น 
บริเวณหน้าร้าน  

ตารางที่ 12 การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ (n = 275) 
หัวข้อ  เหมาะสม  

(ร้อยละ) 

ไม่เหมาะสม  

(ร้อยละ) 

1. การมีแสงแดดส่องถึง 92.7 7.3 

2. การควบคุมอุณหภูมิบริเวณท่ีเก็บ 95.3 4.7 

 
ส่วนที่  2 การศึกษาเกณฑ์การคัดเลือก พฤติกรรมการคัดเลือก และพฤติกรรมการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย. 1 

 การศึกษาเกณฑ์การคัดเลือก พฤติกรรมการคัดเลือก และพฤติกรรมการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีน ามาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
(ขย.1) จังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บข้อมูลในร้าน ขย.1 จ านวน 417 แห่ง และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ดังนี้  
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 1. ข้อมูลด้านคุณลักษณะทั่วไปของร้านขายยา 
     กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้  คือ ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกัน           
แต่ละประเภทในจังหวัดนนทบุรี (ร้านยาคุณภาพ , ร้าขายนยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และ ร้านขายยา      
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข) จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 417 ร้าน โดยประเภทผู้รับอนุญาต
ตามใบอนุญาตเป็นบุคคลท่ัวไป จ านวน 289 ร้าน (ร้อยละ 69.3)  นิติบุคคล จ านวน 128 ร้าน       
(ร้อยละ 30.7) ประเภทมาตรฐานร้านขายยาแผนปัจจุบัน เป็นร้านยาคุณภาพ จ านวน 50 ร้าน      
(ร้อยละ 12.0) ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP จ านวน 180 ร้าน (ร้อยละ 43.2) และร้านขายยา          
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข จ านวน 187 ร้าน (ร้อยละ 44.8) (ตารางท่ี 13) 

ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของร้านขายยาจ าแนกตามประเภทผู้รับอนุญาต ประเภทมาตรฐาน
ร้านขายยา (n =417) 

ข้อมูลทั่วไปของร้านยา จ านวน ร้อยละ 

ประเภทผู้รับอนุญาต  
- บุคคลท่ัวไป 
- นิติบุคคล 

 
289 
128 

 
69.3 
30.7 

รวม 417 100 

ประเภทร้านขายยา 
- ร้านยาคุณภาพ  
- ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP  
- ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข 

 
50 
180 
187 

 
12.0 
43.2 
44.8 

รวม 417 100 

 2. ข้อมูลด้านคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี  
     ผู้ วิ จั ย ได้ แ จ้ งขอ ให้ ผู้ ท่ี ท าห น้ า ท่ี คั ด เลือกผลิตภัณ ฑ์ เป็ น ผู้ตอบ แบบสอบถาม                  
โดยผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังหมดจ านวน 417 คน ร้อยละ 56.6 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 40.5          
อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี อายุเฉล่ีย คือ 42.8 ± SD 9.4 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.2) ส าเร็จการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีสาขาเภสัชศาสตร์ รองลงมาคือระดับปริญญาโท (ร้อยละ 30.2) ร้อยละ 42.7 
มีสถานะเป็นเจ้าของร้านและเป็นเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ รองลงมามีสถานะเป็นเจ้าของร้าน    
โดยไม่เป็นเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ (ร้อยละ 30.5) (ตารางท่ี 14)  
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     เมื่อจ าแนกตามการเป็นเภสัชกรโดยรวมกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 
กลุ่มเป็นเภสัชกรจ านวน 257 (ร้อยละ 61.6) และกลุ่มไม่เป็นเภสัชกรจ านวน 160 (ร้อยละ 38.4) 
(ตารางท่ี 14) 

ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์    
ท าความสะอาดมื อ ท่ี จ าห น่ าย ใน ร้ าน ขายยาฯ  จั งห วัดน นทบุ รี  จ าแน กตาม เพ ศ  อ ายุ                  
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานะหรือต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

 - ชาย  
 - หญิง  

 

181 
236 

 

43.4 
56.6 

อายุ 

- ≤ 30 ปี  

- 31 – 40 ปี 

- 41- 50 ปี  

- 51- 60 ปี 

- ≥ 61 ปี  

×̅ = 42.83 ปี   
Max= 74 ปี , Min = 29 ปี 
SD = 9.39 ปี 

 

26 

169 

137 

68 

17 

 

6.2 

40.5 

32.9 

16.3 

4.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด  

- มัธยมศึกษา หรือเทียบเท่า  

- ระดับอนุปริญญา  

- ระดับเทียบเท่าปริญญาตรี  

- ปริญญาตรีสาขาเภสัชศาสตร์ 

- ปริญญาตรี สาขาอื่น ๆ 

- ปริญญาโท  

- อื่น ๆ 
   ไม่ระบุ  

 

19 

2 

3 

176 

89 

126 

 
2  

 

4.6 

0.5 

0.7 

42.2 

21.3 

30.2 

 
0.5 
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ตารางที่ 14 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์    
ท าความสะอาดมื อ ท่ี จ าห น่ าย ใน ร้ าน ขายยาฯ จังห วั ดน น ทบุ รี  จ าแน กตาม เพ ศ  อ ายุ                   
ระดับการศึกษาสูงสุด สถานะหรือต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

สถานะ หรือต าแหน่ง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เจ้าของร้าน โดยไม่เป็นเเภสัชกร 

- เจ้าของร้านและเป็นเภสัชกร 

- เภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ 

- ผู้จัดการร้าน  

- พนักงาน 

- อื่น ๆ  
  เช่น Head office  

 

 

127 

178 

64 

4 

2 

42 

 
 

30.5 

42.7 

15.4 

1.0 

0.5 

10.1 

การเป็นเภสัชกร 

- กลุ่มเป็นเภสัชกร 
- กลุ่มไม่เป็นเภสัชกร  

 
257 
160 

 

61.6 
38.4 

 
1. เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือที่จ าหน่ายในร้าน ขย.1 

 เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ  (เกณฑ์ฯ) ท่ีจ าหน่าย              
ในร้าน ขย.1 จังหวัดนนทบุรี จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 417 คน        
เกณฑ์ฯ ท่ีมีผู้ตอบเลือกมากท่ีสุด 3 ค าตอบแรก โดยไม่ค านึงว่าผู้ตอบเลือกเป็นล าดับใด คือ ช่ือบริษัท 
ผู้ผลิตหรือ ผู้น าเข้าหรือ ผู้จ าหน่าย เป็น ท่ีรู้ จัก (ร้อยละ 57.1) รองลงมาคือ ฉลากผลิตภัณฑ์               
มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง (ร้อยละ 53.7) และฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้น
แอลกอฮอล์ (ร้อยละ 50.8) ตามล าดับ แต่เมื่อพิจารณาเกณฑ์ฯ ท่ีผู้ตอบเลือกใช้มากท่ีสุดตามล าดับ    
3 ล าดับแรก พบว่า  
 1. เกณฑ์ฯ ท่ีผู้ตอบเลือกใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เป็นอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด 
ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง (ร้อยละ 35.5) (ตารางท่ี 15) 
 เกณฑ์ฯ ท่ีถูกใช้ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เป็นอันดับท่ี 1 ผู้ตอบเลือกท้ังหมดจ านวน 707 
โดย 3 อันดับแรกท่ีผู้ตอบเลือกเป็นเกณฑ์อันดับท่ี 1 ได้แก่ 
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  1.1 ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง จ านวน 148 (ร้อยละ 20.9) 
  1.2 ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก จ านวน 96 (ร้อยละ 13.6) 
  1.3 ยี่ห้อ แบรนด์ จ านวน 95 (ร้อยละ 13.4)  

 2. เกณฑ์ฯ ท่ี ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกใช้ เป็น เกณฑ์ ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ฯ               
เป็นอันดับท่ี 2 มากท่ีสุด ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์        
(ร้อยละ 24.0) (ตารางท่ี 15) 

เกณฑ์ฯ ท่ีถูกใช้ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เป็นอันดับท่ี 2 ผู้ตอบเลือกท้ังหมดจ านวน 544 
โดย 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบเลือกเป็นเกณฑ์อันดับท่ี 2 ได้แก่ 
  2.1 ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ จ านวน 100 
(ร้อยละ 18.4) 
  2.2 การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์  (Certificate of Analysis, 
COA) จ านวน 94 (ร้อยละ 17.3) 
  2 .3 ช่ือบริษัท ผู้ผ ลิตหรือ ผู้น า เข้ าหรือ ผู้จ าหน่ าย เป็ น ท่ี ท่ี รู้ จัก  จ านวน  63            
(ร้อยละ 11.6)  

 3. เกณฑ์ฯ ท่ี ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกใช้ เป็น เกณฑ์ ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ฯ                
เป็นอันดับท่ี 3 มากท่ีสุด ได้แก่ ช่ือบริษัท ผู้ผลิตหรือน าเข้าหรือจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก (ร้อยละ18.9) 
(ตารางท่ี 15) 
 เกณฑ์ฯ ท่ีถูกใช้ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เป็นอันดับท่ี 3 ผู้ตอบเลือกท้ังหมดจ านวน 463 
โดย 3 อันดับแรกที่ผู้ตอบเลือกเป็นเกณฑ์อันดับท่ี 3 ได้แก่ 
  3.1 ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นที่รู้จัก จ านวน 79 (ร้อยละ 17.1) 
  3 .2 การมี ใบรายงานผลวิ เคราะห์ คุณภาพผลิตภัณ ฑ์  (COA) จ านวน  56            
(ร้อยละ 12.1) 
  3.3 ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ จ านวน 45     
(ร้อยละ 9.7)  

 เมื่ อพิ จารณาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ฯ ด้ านการตลาด ด้านกฎหมาย และ              
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  
 - เกณฑ์ฯ ด้านการตลาด : ผู้ตอบเลือกเป็นอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือ   
ผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นที่รู้จัก 
 - เกณฑ์ฯ ด้านกฎหมาย : ผู้ตอบเลือกเป็นอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์           
มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 
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 - เกณฑ์ฯ ด้านผลิตภัณฑ์ : ผู้ตอบเลือกเป็นอันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ หลักฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม 
ISO 17025 
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 การพิจารณาประเภทมาตรฐานร้านขายยา (ร้านยาคุณภาพ , ร้านขายยาที่ผ่านเกณฑ์ 
GPP , ร้านขายยาที่ผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเง่ือนไข) กับการเลือกเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์          
แอลกอฮอลล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1  
 ร้านยาคุณภาพ เลือกเกณฑ์อันดับท่ี 1 , 2 และ 3 ดังนี้ 
 ร้านยาคุณภาพเลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง
เครื่องส าอาง จ านวน 18 แห่ง (ร้อยละ 15.4) (ตารางท่ี 16) 
 ร้านยาคุณภาพเลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 2 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและ
ความเข้มข้นแอลกอฮอล์ จ านวน 24 แห่ง (ร้อยละ 48.0)  
 ร้านยาคุณภาพเลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 3 มากท่ีสุด คือ ช่ือบริษัท ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือ       
ผู้จ าหน่าย เป็นท่ีรู้จัก จ านวน 22 แห่ง (ร้อยละ 43.1)  

 ร้านขายยาที่ผ่านเกณฑ์ GPP เลือกเกณฑ์อันดับท่ี 1 , 2 และ 3 ดังนี้ 
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์          
มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง จ านวน 58 แห่ง (ร้อยละ 20.6) (ตารางท่ี 16) 
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 2 มากท่ีสุด คือ คือ ฉลากผลิตภัณฑ์     
มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ จ านวน 57 แห่ง (ร้อยละ 27.4)  
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 3 มากท่ีสุด คือ ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือ   
ผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก จ านวน 47 แห่ง (ร้อยละ 26.1)  

 ร้านขายยาที่ผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเง่ือนไข เลือกเกณฑ์อันดับท่ี 1 , 2 และ 3 ดังนี้ 
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมี เงื่อนไข เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ       
ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง จ านวน 72 แห่ง (ร้อยละ 28.38) (ตารางท่ี 16) 
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมี เงื่อนไข เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 2 มากท่ีสุด คือ          
ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นที่รู้จัก 36 แห่ง (ร้อยละ 12.6) 
 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมี เงื่อนไข เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 3 มากท่ีสุด คือ        
ฉลากผลิตภัณฑ์มีวันท่ีผลิตและหมดอายุ จ านวน 29 แห่ง (ร้อยละ 12.5)  
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ตารางที่ 16 เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 จ าแนกตามมาตรฐาน ร้าน ขย.1 
แต่ละประเภท  

มาตรฐานร้านขายยา เกณฑ์ฯ ที่ถูกเลือกเป็นอันดับที่ 1 
มากที่สุด 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านยาคุณภาพ  ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 18 (15.4) 

ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 58 (20.6) 

ร้ า น ข า ย ย า ท่ี ผ่ า น เก ณ ฑ์  GPP        
อย่างมีเงื่อนไข 

ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 72 (28.38) 

 

 การพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการเป็นเภสัชกรกับการเลือก
เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอลล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
 กลุ่มเภสัชกร เลือกเกณฑ์อันดับท่ี 1 , 2 และ 3 ดังนี้ 
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 
จ านวน 87 คน (ร้อยละ 20.2) (ตารางท่ี 17) 
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 2 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้น
แอลกอฮอล์ จ านวน 82 คน (ร้อยละ 27.2)  
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 3 มากท่ีสุด คือ การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(COA) จ านวน 39 คน (ร้อยละ 14.3) 

 กลุ่มไม่เป็นเภสัชกร เลือกเกณฑ์อันดับท่ี 1 , 2 และ 3 ดังนี้ 
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 มากท่ีสุด คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 
จ านวน 61 คน (ร้อยละ 22.0) (ตารางท่ี 17) 
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 2 มากท่ีสุด คือ การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(COA) จ านวน 55 คน (ร้อยละ 22.7)  
 เลือกเกณฑ์ฯ อันดับท่ี 3 มากท่ีสุด คือ ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก 
จ านวน 41 คน (ร้อยละ 21.6)  
ตารางที่ 17 เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ อันดับท่ี 1 จ าแนกตามการเป็นเภสัชกร 

การเป็นเภสัชกร เกณฑ์ฯ ที่ถูกเลือกเป็นอันดับที่ 1 มากที่สุด จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มเภสัชกร ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 87 (ร้อยละ 20.2) 

กลุ่มไม่เป็นเภสัชกร ฉลากมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 61 (ร้อยละ 22.0) 
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2. พฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอลท์ าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1  

 การเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยา จากข้อมูล      

การตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ค าถาม พบว่าผู้ท าหน้าท่ีคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ มาจ าหน่าย     

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ ตรวจสอบการแสดงข้อความวันท่ีผลิตและวันหมดอายุทุกครั้ง ร้อยละ 92.1 
(ตารางท่ี 18)  

ตารางที่ 18 พฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน      
ขย. 1 (n =417) 

พฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

มาจ าหน่ายในร้านขายยา 

ทุกคร้ัง เคย บางคร้ัง ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การตรวจสอบการแสดงข้อความ  
เลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก  

322 77.2 81 19.4 14 3.4 

2. การตรวจสอบการแสดงข้อความ 
วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ 

384 92.1 29 7.0 4 1.0 

3. การตรวจสอบการแสดงข้อความ      
ช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย 

349 83.7 66 15.8 2 0.5 

4. การตรวจสอบการแสดงข้อความ 
ชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอลล์    
บนฉลาก 

 
366 

 
87.8 

 
42 

 
10.1 

 
9 

 
2.2 

5. การตรวจสอบหลักฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออก
โด ย ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ห รื อ
ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม 
ISO 17025 

 
 

173 

 
 

 41.5 

 
 

80 

 
 

19.2 

 
 

164 

 
 

39.3 

6. การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 
(Test Kits) 

 
2 

 
0.5 

 
9 

 
2.2 

 
406 

 
97.4 
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3. พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ                

มาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1  
 การเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย          
ในร้านขายยา จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ค าถาม พบว่าผู้ท าหน้าท่ีคัดเลือก
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ฯ  ม า จ า ห น่ า ย ส่ ว น ให ญ่ รู้ จั ก แ ล ะ เค ย เข้ า ใ ช้ ง า น ช่ อ ง ท า ง  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
“www.fda.moph.go.th” ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อตรวจสอบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ร้อยละ 75.3 (ตารางท่ี 19) ดังนี้ 

ตารางที่ 19 พฤติกรรมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ
มาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 (n =417) 

พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล 
รู้จัก และเคยใช้ รู้จัก ไม่เคยใช้ ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 .ก ารรู้ จั ก และ เคย เข้ า  เว็บ ไซ ต์ 
“www.fda.moph.go.th”  ข อ ง 
อย. เพื่อตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ เช่น 
ตรวจสอบเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 

 
 

314 

 
 

75.3 

 
 

66 

 
 

15.8 

 
 

37 

 
 

8.9 

2.การรู้จักและเคยเข้าเว็บไซต์ของ
ก อ ง เค ร่ื อ งส า อ า ง  อ ย . เพื่ อ
ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ  

 
211 

 
50.6 

 
94 

 
22.5 

 
112 

 
26.9 

3 . ก า ร รู้ จั ก แ ล ะ เ ค ย ใ ช้ ง า น 
แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น  ขอ ง  อ ย . เช่ น 
“แอพพลิเคช่ัน อย.ตรวจเลข” เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

 
 

103 

 
 

24.7 

 
 

123 

 
 

29.5 

 
 

191 

 
 

45.8 

4.การรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง ไลน์ 
ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ของ 
อย. เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ อ ล ก อ ฮ อ ล์               
ท าความสะอาดมือ  

 
 

42 

 
 

10.1 

 
 

124 

 
 

29.7 

 
 

251 

 
 

60.2 
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 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกร ประเภทมาตรฐานร้าน  ขย.1 กับ       
เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1, พฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ     
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 และพฤติกรรมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ        
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 ดังนี้ 

ส่วนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ของเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 

 3.1 การพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถามกับเกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรกับเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ฯ     
ในล าดับท่ีหนึ่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) และการทดสอบของ
ฟิชเชอร์ (Fisher Exact Test) จากข้อมูลการเลือกเกณฑ์ฯ ท้ังหมด 15 ข้อ พบว่าเกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ฯ ในล าดับท่ีหนึ่งของกลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ     
(p = 0.043) คือ กลุ่มเภสัชกรจะใช้ใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) ในการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์เป็นเกณฑ์อันดับแรก (ร้อยละ 14.0) มากกว่าอีกกลุ่ม (ตารางท่ี 20) 
 ส่วนเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ข้ออื่นๆ ได้แก่ ราคา (p = 0.732) โปรโมช่ันส่วนลด      
(p = 1.000) ยี่ห้อแบรนด์ (p = 0.394) ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณาหรือยี่ห้อ ท่ีมี ลูกค้าเรียกหา             
(p = 0.227) ช่องทางการจ าหน่ายสะดวก ส่ังซื้อง่าย (p = 0.548) ช่ือบริษัท ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือ   
ผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก (p = 0.217) ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง (p = 0.375) 
ฉลากผลิตภัณฑ์มีวัน ท่ีผลิตและหมดอายุ  (p = 0.812) ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและ        
ความเข้มข้นแอลกอฮอล์  (p = 0.640) ฉลากผลิตภัณฑ์มี ช่ือและ ท่ีอยู่ ผู้ผลิต  (p = 0.861)             
การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (p = 0.801) การมีหลักฐาน     
การทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับ     
การรับรองตาม ISO 17025 (p = 0.273) ลักษณะภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑ์ (p = 0.755) ลักษณะ
ทางกายภาพ เช่น สี กล่ิน เนื้ อผลิตภัณฑ์  มีความสวยงาม หอม น่าใช้  (p = 0.421) พบว่า           
กลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรเลือกเป็นเกณฑ์ฯ ในล าดับท่ีหนึ่งไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 20) 
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ตารางที่ 20 ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรและการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ         
ในล าดับท่ีหนึ่ง 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
ในล าดับที่หนึ่ง 

การเป็นเภสัชกร 
กลุ่มเภสัชกร 

(n=257) 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่ใช่เภสัชกร 
(n=160) 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

1. ราคา 
ใช้ 14 (5.4) 10 (6.3)  

0.732a ไม่ใช้ 243 (94.6) 150 (93.8) 

2. โปรโมช่ันหรือส่วนลด 
ใช้ 1 (0.4) 1 (0.6)  

1.00b ไม่ใช้ 256 (92.0) 159 (99.4) 

3. ยี่ห้อ แบรนด์   
ใช้ 55 (21.4) 40 (25.0)  

0.394a ไม่ใช้ 202 (78.6) 120 (75.0) 

4. ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณาหรือยี่ห้อ
ท่ีมีลูกค้าเรียกหา 

ใช้ 5 (2.0) 7 (4.4)  
0.227b ไม่ใช้ 252 (98.1) 153 (95.6) 

5. ช่องทางการจ าหน่ายสะดวก 
ส่ังซื้อง่าย 

ใช้ 6 (2.3) 6 (3.8)  
0.548b ไม่ใช้ 251 (97.7) 154 (96.3) 

6. ช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือ
ผู้จ าหน่ายเป็นที่รู้จัก 

ใช้ 54 (21.0) 42 (26.3)  
0.217a ไม่ใช้ 203 (79.0) 118 (73.8) 

7 . ฉ ล า ก ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ มี เล ข ท่ี           
ใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 

ใช้ 87 (33.9) 61 (38.1)  
0.375a ไม่ใช้ 170 (66.2) 99 (61.9) 

8. ฉลากผลิตภัณฑ์มีวันท่ีผลิตและ
หมดอายุ 

ใช้ 27 (10.5) 18 (11.3)  
0.812a ไม่ใช้ 230 (89.5) 142 (88.8) 

9. ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิด
และความเข้มข้นแอลกอฮอล์ 

ใช้ 43 (16.7) 24 (15.0)  
0.640a ไม่ใช้ 214 (83.3) 136  (85.0) 
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ตารางที่ 20 ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรและการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ ฯ          
ในล าดับท่ีหนึ่ง (ต่อ) 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
ในล าดับที่หนึ่ง 

การเป็นเภสัชกร 
กลุ่มเภสัชกร 

(n=257) 

จ านวน (ร้อยละ) 

กลุ่มที่ไม่ใช่เภสัชกร 
(n=160) 

จ านวน (ร้อยละ) 

 
p-value 

10 . ฉลากผลิตภัณ ฑ์ มี ช่ื อ และ        
ท่ีอยู่ผู้ผลิต 

ใช้ 32 (12.5) 19 (11.9)  
0.861a ไม่ใช้ 225 (87.6) 141 (88.1) 

1 1 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ าพ
ม า ต ร ฐ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ด้ ว ย         
ชุดทดสอบอย่างง่าย 

ใช้ 13 (5.1) 9 (5.6)  
0.801a 

ไม่ใช้ 244 (95.0) 151 (94.4) 

12 . การห ลักฐาน การทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ฯ      
ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือ
ห้องปฏิบัติการ 

ใช้ 35 (13.6) 16 (10.0) 
 
 

0.273a 
ไม่ใช้ 222 (86.4) 144 (90.0) 

13. การมีใบรายงานผลวิเคราะห์
คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) 

ใช้ 36 (14.0) 12 (7.5)  
0.043a ไม่ใช้ 221 (86.0) 148 (92.5) 

14 . ลักษณะภาชนะบรรจุของ
ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม น่าใช้ 
พกพาสะดวก 

ใช้ 6 (2.3) 5 (3.1)  
0.755b 

ไม่ใช้ 251 (97.7) 155  (96.9) 

1 5 .  ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
ผลิตภัณฑ์ 

ใช้ 16 (6.2) 7 (4.4)  
0.421a ไม่ใช้ 241 (99.8) 153  (95.6) 

a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square 
b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher Exact Test 
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 3.2 การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย.1 กับเกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย.1 (ร้านยาคุณภาพ , ร้านขายยา          
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP , ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข) กับเกณฑ์ ท่ีใช้ในการเลือก   
ผลิตภัณฑ์ฯ ในล าดับท่ีหนึ่ ง วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้เพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square)        
จากข้อมูลการเลือกเกณฑ์ฯ ท้ังหมด 15 ข้อ พบว่าเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ในล า ดับท่ีหนึ่ง    
ของกลุ่มร้านยาคุณภาพ , ร้านขายยาท่ี ผ่านเกณฑ์  GPP และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์  GPP          
อย่างมีเงื่อนไข ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ ยี่ห้อแบรนด์ (p = 0.007) ฉลากผลิตภัณฑ์           
มีวันท่ีผลิตและหมดอายุ (p = 0.021) ฉลากผลิตภัณฑ์มีช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต (p = 0.024) (ตารางท่ี 21) 
 ส่วนเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ข้ออื่นๆ ได้แก่ ราคา (p = 0.765) โปรโมช่ันส่วนลด      
(p = 0.226) ยี่ห้อแบรนด์ (p = 0.007) ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณาหรือยี่ห้อ ท่ีมี ลูกค้าเรียกหา             
(p = 0.251) ช่องทางการจ าหน่ายสะดวก ส่ังซื้อง่าย (p = 0.897) ช่ือบริษัท ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าหรือ  
ผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก (p = 0.291) ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง (p = 0.452) 
ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ (p = 0.568) การตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (p = 0.278) การมีหลักฐานการทดสอบประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025    
(p = 0.169) การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) (p = 0.421) ลักษณะภาชนะ
บรรจุของผลิตภัณฑ์ (p = 0.471) ลักษณะทางกายภาพ เช่น สี กล่ิน เนื้อผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม 
หอม น่าใช้ (p = 0.707) พบว่ากลุ่มร้านยาคุณภาพ , ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และร้านขายยา    
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไขเลือกเป็นเกณฑ์ฯ ในล าดับท่ีหนึ่งไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 21) 
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ตารางที่ 21 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย. 1 และการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ   
ในล าดับท่ีหนึ่ง 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
ในล าดับที่หนึ่ง 

มาตรฐานร้านขายยา              
ร้านยา
คุณภาพ 
(n = 50) 

 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP 
(n = 180) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP  
อย่างมี
เงื่อนไข 

(n = 187) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

 
 
 

p-value a 

1. ราคา 
ใช้ 4 (8.0) 10 (5.6) 10 (5.3)  

0.765 ไม่ใช้ 46 (92.0) 170 (94.4) 177 (94.7) 

2. โปรโมช่ันหรือส่วนลด 
ใช้ 1 (2.0) 0 1 (0.5)  

0.226 ไม่ใช้ 49 (98.0) 180 (100.0) 186 (99.5) 

3. ยี่ห้อ แบรนด์  
ใช้ 17 (34.0) 48 (26.7) 30 (16.0)  

0.007 ไม่ใช้ 33 (66.0) 132 (73.3) 157 (84.0) 

4. ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณา
หรือยี่ห้อท่ีมีลูกค้าเรียกหา 

ใช้ 3 (6.0) 3 (1.7) 6 (3.2)  
0.251 ไม่ใช้ 47 (94.0) 177 (98.3) 181 (96.8) 

5 . ช่ อ งท างก ารจ าห น่ าย
สะดวก ส่ังซื้อง่าย 

ใช้ 1 (2.0) 5 (2.8) 6 (3.2)  
0.897 ไม่ใช้ 49 (98.0) 175 (97.2) 181 (96.8) 

6 . ช่ื อ บ ริ ษั ท ผู้ ผ ลิ ต ห รื อ      
ผู้น า เข้ าหรื อ ผู้จ าห น่ าย    
เป็นท่ีรู้จัก 

ใช้ 14 (28.0) 35 (19.4) 47 (25.1)  
0.291 

ไม่ใช้ 36 (72.0) 145 (80.6) 140 (74.9) 

7. ฉลากผลิตภัณฑ์มี เลข ท่ี    
ใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 

ใช้ 18 (36.0) 58 (32.2) 72 (38.5)  
0.452 ไม่ใช้ 32 (64.0) 122 (67.8) 115 (61.5) 
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ตารางที่ 21 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย. 1 และการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ     
ในล าดับท่ีหนึ่ง (ต่อ) 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
ในล าดับที่หนึ่ง 

มาตรฐานร้านขายยา              
ร้านยา
คุณภาพ 
(n = 50) 

 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP 
(n = 180) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP  
อย่างมี
เงื่อนไข 

(n = 187) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

 
 
 

p-value a 

8. ฉลากผลิตภัณฑ์มีวันท่ีผลิต
และหมดอายุ 

ใช้ 11 (22.0) 15 (8.3) 19 (10.2)  
0.021 ไม่ใช้ 39 (78.0) 165 (91.7) 168 (89.8) 

9. ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดง
ชนิ ด แ ละ ค ว าม เข้ ม ข้ น
แอลกอฮอล์ 

ใช้ 7 (14.0) 26 (14.4) 34 (18.2)  
0.568 

ไม่ใช้ 43 (86.0) 154 (85.6) 153 (81.8) 

10. ฉลากผลิตภัณฑ์มีช่ือและ
ท่ีอยู่ผู้ผลิต 

ใช้ 12 (24.0) 18 (10.0) 21 (11.2)  
0.024 ไม่ใช้ 38 (76.0) 162 (90.0) 166 (88.8) 

11. การตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ ด้วย   
ชุดทดสอบอย่างง่าย 

ใช้ 5 (10.0) 8 (4.4) 9 (4.8)  
0.278 ไม่ใช้ 45 (90.0) 172 (95.6) 178 (95.2) 

12. การหลักฐานการทดสอบ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง        
ผ ลิตภัณ ฑ์ ฯ  ท่ี ออกโดย
หน่ วย งาน ราชการหรื อ
ห้องปฏิบัติการ 

 
ใช้ 

 
10 (20.0) 

 
22 (12.2) 

 
19 (10.2) 

 
 

0.169 
ไม่ใช้ 40 (80.0) 158 (87.8) 168 (89.8) 

1 3 . ก ารมี ใบ ราย งาน ผล
วิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ 
(COA) 

ใช้ 8 (16.0) 22 (12.2) 18 (9.6)  
0.421 ไม่ใช้ 42 (84.0) 158 (87.8) 169 (90.4) 
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ตารางที่ 21 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย. 1 และการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ     
ในล าดับท่ีหนึ่ง (ต่อ) 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
ในล าดับที่หนึ่ง 

มาตรฐานร้านขายยา              
ร้านยา
คุณภาพ 
(n = 50) 

 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP 
(n = 180) 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ร้านขายยาท่ี
ผ่านเกณฑ์ 

GPP อย่างมี
เงื่อนไข 

(n = 187) 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

 
 
 

p-value a 

14. ลักษณะภาชนะบรรจุของ
ผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม      
น่าใช้ พกพาสะดวก 

ใช้ 2 (4.0) 3 (1.7) 6 (3.2)  
0.471 ไม่ใช้ 48 (96.0) 177 (98.3) 181 (96.8) 

15 . ลักษณะทางกายภาพ 
ผลิตภัณฑ์ 

ใช้ 4 (8.0) 9 (5.0) 10 (5.4)  
0.707 ไม่ใช้ 46 (92.0) 171 (95.0) 177 (94.4) 

a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square 

ส่วนที่  4 การศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่าย               
ในร้าน ขย. 1 

 4.1 การพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย.1  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรกับพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จากข้อมูลพฤติกรรม 6 ข้อ เมื่อวิเคราะห์   
โดยใช้เพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) และการทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher Exact Test) 
พบว่าพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน  ขย. 1      
ของกลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ การตรวจสอบการแสดง
ข้อความเลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก (p = 0.023) โดยกลุ่มเภสัชกรตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 73.5 
กลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 83.1 (ตารางท่ี 22) 
 ส่วนพฤติกรรม ข้ออื่นๆ ได้แก่ การตรวจสอบการแสดงข้อความวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ     
(p = 0.106)  การตรวจสอบการแสดงข้อความช่ือและท่ีอยู่ ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย (p = 0.766)       
การตรวจสอบการแสดงข้อความ ชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอลล์บนฉลาก  (p = 0.660)         



  

 

79 

การตรวจสอบหลักฐานการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ออกโดยหน่วยงานราชการหรือ
ห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025 (p = 0.592) การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kits) (p = 0.526) พบว่ากลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่   
เภสัชกรมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 22) 

ตารางที่ 22 ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรและพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

พฤติกรรม 
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  
มาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

การเป็นเภสัชกร 
กลุ่มเภสัชกร  
(n = 257) 

กลุ่มที่ไม่ใช่เภสัชกร 
(n = 160) 

 
 

p-
value  

ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ไม่
ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

 
จ านวน  

(ร้อยละ) 

ไม่
ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

1. การตรวจสอบการแสดงข้อความ
เลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก 

189  
(73.5) 

68 
(26.5) 

133  
(83.1) 

27  
(16.9) 

0.023a 

2 . การตรวจสอบวัน ท่ี ผลิตและ    
วันหมดอายุ 

241  
(93.8) 

16  
(6.2) 

143  
(89.4) 

17 
(10.6) 

0.106a 

3. การตรวจสอบช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต
หรือผู้จ าหน่าย 

214  
(83.3) 

43  
(16.7) 

135  
(84.4) 

25 
(15.6) 

0.766a 

4. การตรวจสอบการแสดงชนิดและ
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 

227  
(88.3) 

30 
(11.7) 

139  
(86.9) 

21 
(13.1) 

0.660a 

5 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก ฐ า น         
การทดสอบประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

104  
(40.5) 

153 
(59.5) 

69  
(43.1) 

91  
(56.9) 

0.592a 

6. การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 

2  
(0.8) 

255  
(109.1) 

0 160 
(100.0) 

0.526b 

a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square 
b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher Exact Test 
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 4.2 การพิจารณามาตรฐานร้านขายยากับพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้านขายยาเปรียบเทียบกลุ่มร้านยาคุณภาพและ
กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพกับพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ        
มาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จากข้อมูลพฤติกรรม 6 ข้อ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้ เพียร์สันไคสแควร์ 
(Pearson Chi-Square) และการทดสอบของฟิชเชอร์  (Fisher Exact Test) พบว่าพฤติกรรม       
การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 ของกลุ่มร้านยา
คุณภาพและก ลุ่ม ท่ีไม่ ใช่ร้านยาคุณภาพท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  คือ  การตรวจสอบ             
การแสดงข้อความเลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก (p = 0.001) กลุ่มร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง 
ร้อยละ 96.0 กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 74.7 การตรวจสอบการแสดง
ข้อความวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ (p = 0.022) กลุ่มร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 100.0 
กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 91.0 การตรวจสอบการแสดงข้อความช่ือและ     
ท่ีอยู่ ผู้ผลิตหรือ ผู้จ าหน่าย  (p = 0.001) กลุ่มร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 100           
กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 81.5 การตรวจสอบการแสดงข้อความชนิดและ
ความเข้มข้นแอลกอฮอลล์บนฉลาก (p = 0.005) กลุ่มร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 100 
กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 86.1 การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kits) (p = 0.014) กลุ่มร้านยาคุณภาพตรวจสอบทุกครั้ง ร้อยละ 4.0 
กลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพไม่มีร้านท่ีตรวจสอบทุกครั้ง (ตารางท่ี 23) 
 ส่วนพฤติกรรม การตรวจสอบหลักฐานการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ออกโดย
หน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025 (p = 0.193) พบว่า       
กลุ่มร้านยาคุณภาพและกลุ่มท่ีไม่ใช่ร้านยาคุณภาพมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 23) 
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ตารางที่  23 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้านขายยาและพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

พฤติกรรม 
การเลือกผลิตภัณฑ์ฯ  

มาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

ประเภทมาตรฐานร้านขายยา 
กลุ่มร้านยาคุณภาพ  

(n=50) 
กลุ่มที่ไม่ใช่ 

ร้านยาคุณภาพ 
(n=367) 

 
 
 

p-
value  

ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ไม่
ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

 
จ านวน  
(ร้อยละ) 

ไม่
ตรวจสอบ 
ทุกครั้ง 

จ านวน  
(ร้อยละ) 

1. การตรวจสอบการแสดงข้อความ
เลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก 

48  
(96.0) 

2 
(4.0) 

274  
(74.7) 

93  
(25.3) 

0.001a 

2. การตรวจสอบวัน ท่ีผลิตและ      
วันหมดอายุ 

50  
(100.0) 

0  
 

334  
(91.0) 

33 
(9.0) 

0.022b 

3. การตรวจสอบช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต
หรือผู้จ าหน่าย 

50  
(100.0) 

0 299  
(81.5) 

68 
(18.5) 

0.001a 

4. การตรวจสอบการแสดงชนิดและ
ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ 

50  
(100.0) 

0 316  
(86.1) 

51 
(13.9) 

0.005a 

5 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก ฐ า น         
การทดสอบประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

25  
(50.0) 

25 
(50.0) 

148 
(40.3) 

219  
(59.7) 

0.193a 

6. การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ด้ ว ย ชุ ด ท ด ส อ บ      
อย่างง่าย 

2  
(4.0) 

48 
(96.0) 

0 367 
(100.0) 

0.014b 

a วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square 
b วิเคราะห์ด้วยสถิติ Fisher Exact Test 
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ส่วนที่ 5 การศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ            
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 

5.1 การพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการเข้าถึง
ข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็น เภสัชกรกับพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล             
ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 จากข้อมูล
พฤติกรรม  4  ข้ อ  เมื่ อ วิ เค ราะห์ โดยใช้ เพี ย ร์ สัน ไคสแควร์  (Pearson Chi-Square) พ บว่ า        
พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ของกลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกร        
ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ  

การรู้จักและเคยเข้าใช้งานเพื่อตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ เช่น 
ตรวจสอบเลขท่ี ใบรับจดแ จ้ง  ช่องทางเว็บ ไซต์  “www.fda.moph.go.th”  ของส านั กงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (p = 0.003) กลุ่มเภสัชกรรู้จักและเคยเข้าใช้งาน ร้อยละ 76.3         
กลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรรู้จักและเคยเข้าใช้งาน ร้อยละ 73.8 ช่องทางแอพพลิเคช่ันของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เช่น “แอพพลิเคช่ัน อย.ตรวจเลข” (p <0.001) กลุ่มเภสัชกรรู้จักและ
เคยเข้าใช้งาน ร้อยละ 15.6 กลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรรู้จักและเคยเข้าใช้งาน ร้อยละ 39.4 ช่องทางไลน์ 
ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (p = 0.009) กลุ่มเภสัชกร
รู้จักและเคยเข้าใช้งาน ร้อยละ 10.9 กลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรรู้จักและเคยเข้าไลน์ออฟฟิศเชียล ร้อยละ 
8.8 (ตารางท่ี 24) 
 ส่วนพฤติกรรมการเข้าถึงเว็บไซต์ของกองเครื่องส าอาง ส านักงานคณะกรรมการอาหาร    
และยา (p = 0.261) พบว่ากลุ่มเภสัชกรและกลุ่มท่ีไม่ใช่เภสัชกรมีพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการ
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ไม่แตกต่างกัน (ตารางท่ี 24) 

5.2 การพิจารณามาตรฐานร้านขายยากับพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้านขายยาเปรียบเทียบกลุ่มร้านยาคุณภาพ    
ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข กับพฤติกรรม        
การเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
จากข้อมูลพฤติกรรม 4 ข้อ เมื่อวิเคราะห์โดยใช้ เพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) พบว่า
พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ของกลุ่มร้านยาคุณภาพ ร้านขายยา              
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท้ัง 
4 ข้อ คือ  
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การรู้จักและเคยเข้าใช้งานเพื่อตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ เช่น 
ตรวจสอบเลขท่ี ใบรับจดแ จ้ง  ช่องทางเว็บ ไซต์  “www.fda.moph.go.th”  ของส านั กงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (p < 0.001) กลุ่มร้านยาคุณภาพรู้จักและเคยเข้าใช้งานมากท่ีสุด     
(ร้อยละ 98.0) ช่องทางเว็บไซต์ของ กองเครื่องส าอาง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา         
(p < 0.001) กลุ่มร้านยาคุณภาพรู้ จักและเคยเข้าใช้งานมากท่ี สุด (ร้อยละ 78.0) ช่องทาง
แอพพลิเคช่ันของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น “แอพพลิเคช่ัน อย.ตรวจเลข”           
(p = 0.033) กลุ่มร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP รู้จักและเคยเข้าใช้งานมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.0)         
ช่องทางไลน์ ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (p = 0.007) 
กลุ่มร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP รู้จักและเคยเข้าใช้งานมากท่ีสุด (ร้อยละ 13.3) โดยช่องทางไลน์ 
ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) มีผู้ไม่รู้จักมากท่ีสุด (ตารางท่ี 25) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอนะ 

สรุปผลการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ      
ท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกันแต่ละประเภทในจังหวัดนนทบุรี       
เป็นการวิจัยเชิงพรรณาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Study) โดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ โดยประเมินจากการตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย การตรวจสอบการหมดอายุของผลิตภัณฑ์ตามท่ีแสดงในฉลาก 
และศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผน
ปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี เพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ           
ท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันที่มีมาตรฐานแตกต่างกันแต่ละประเภท ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้  

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) จังหวัด
นนทบุรี ร้อยละ 98.2 มีฉลากระบุเลขจดแจ้ง อย่างไรก็ดีในผลิตภัณฑ์กลุ่มท่ีระบุเลขท่ีจดแจ้ง           
มีการแสดงข้อความฉลากครบถ้วนและถูกต้องเพียง ร้อยละ 55.2 ท้ังนี้ไม่พบผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุ  
การใช้ตามท่ีแสดงในฉลากผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด 

ผลิตภัณฑ์ฯ ร้อยละ 68.7 ผ่านมาตรฐานด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (ปริมาณแอลกอฮอล์       
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร และไม่พบแอลกอฮอล์ชนิดเมทานอล) โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ       
ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 0.4 ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอล และร้อยละ 21.5 ไม่ผ่าน
มาตรฐานเนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริมาตร ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่มี
เลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 20.0 ไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากพบเมทานอล และร้อยละ 40.0 ไม่ผ่าน
มาตรฐานเนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์น้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริมาตร และกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ         
ท่ีแสดงฉลากครบถ้วนและถูกต้องผ่านมาตรฐานการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย ร้อยละ 78.5 
 การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ในร้าน ขย. 1 พบว่า สถานท่ีเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ ส่วนใหญ่     
เก็บบริเวณช้ันวางสินค้าบริเวณท่ีขายยาภายในสถานท่ีขายยา (ร้อยละ 97.1) ส่วนใหญ่เก็บบริเวณ      
ท่ีไม่มีแสงแดดส่องถึง (ร้อยละ 92.7) และเก็บบริเวณท่ีมีเครื่องปรับอากาศพร้อมเทอร์โมมิเตอร์    
(ร้อยละ 95.3) 
 ผลการศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีจ าหน่าย          
ในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาเกณฑ์ฯท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดตามล าดับ พบว่า
เกณฑ์ฯ ท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ีหนึ่ง ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง      
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(ร้อยละ 35.5) อันดับท่ีสอง ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์    
(ร้อยละ 24.0) และอันดับท่ีสาม ได้แก่ ช่ือบริษัท ผู้ผลิตหรือน าเข้า หรือจ าหน่าย เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 
(ร้อยละ18.9)  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1       
โดยการตรวจสอบฉลากหัวข้อ เลขท่ีใบรับจดแจ้ง, วันท่ีผลิตและวันหมดอายุ, ช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิตหรือ   
ผู้จ าหน่าย, ชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ และการตรวจสอบหลักฐานการทดสอบประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025    
ทุกครั้ง แต่การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kits) ส่วนใหญ่
ไม่เคยตรวจสอบ (ร้อยละ 97.4) และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่าย
ใน ร้ าน  ข ย . 1  พ บ ว่ า ส่ ว น ให ญ่ รู้ จั ก แ ล ะ เค ย เข้ า ใ ช้ ง าน สื บ ค้ น ข้ อ มู ล จ าก  เว็ บ ไซ ต์ 
“www.fda.moph.go.th” ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (ร้อยละ 75.3) และเว็บไซต์
ของกองเครื่องส าอาง (ร้อยละ 50.6) แต่การเข้าถึงข้อมูลช่องทาง แอพพลิเคช่ัน เช่น “แอพพลิเคช่ัน 
อย.ตรวจเลข” และ ไลน์ ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา    
ส่วนใหญ่ไม่รู้จัก 
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านการเป็นเภสัชกรกับเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ 
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 พบว่าเกณฑ์ท่ีถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) (p = 0.043) ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
การเป็นเภสัชกรกับพฤติกรรมการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การตรวจสอบการแสดงข้อความเลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก (p= 0.038) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นเภสัชกรกับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ            
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย.1 ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง
เว็บไซต์ “www.fda.moph.go.th” ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (p = 0.003)       
การรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง แอพพลิเคช่ัน ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น 
“แอพพลิเคช่ัน อย.ตรวจเลข” (p <0.001) และการรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง ไลน์ ออฟฟิศเชียล 
(@FDAThai) ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (p = 0.009)  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประเภทมาตรฐานร้านขายยา (ร้านยาคุณภาพ, ร้านขายยา        
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP , ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข) กับเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ 
เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 พบว่าร้านยาคุณภาพ และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP เลือกเกณฑ์
อันดับ 1 อันดับ 2 และอันดับ 3 มากท่ีสุดเหมือนกัน ได้แก่ ฉลากและผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง
เครื่องส าอาง ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ และช่ือบริษัทผู้ผลิตหรือ  
ผู้น าเข้าหรือผู้จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จัก ตามล าดับ โดยเกณฑ์ท่ีถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งท่ีแตกต่างกัน       
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อย่างมีนัยส าคัญระหว่างมาตรฐานร้าน ขย. 1 แต่ละประเภท ได้แก่ ยี่ห้อ แบรนด์ (p = 0.007),          
ฉลากผลิตภัณฑ์มีวัน ท่ีผลิตและหมดอายุ (p = 0.021), ฉลากผลิตภัณฑ์มี ช่ือและท่ีอยู่ ผู้ผลิต           
(p = 0.024) และความสัมพันธ์ของประเภทมาตรฐานร้าน ขย. 1 กับพฤติกรรมการคัดเลือก   
ผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การตรวจสอบการ
แสดงข้อความเลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลาก (p = 0.001) การแสดงวันท่ีผลิตและวันหมดอายุบนฉลาก 
(p = 0.022) การแสดงช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายบนฉลาก (p = 0.001) การแสดงชนิดและ
ความเข้มข้นแอลกอฮอลล์บนฉลาก (p = 0.005) และการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์     
ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย (Test Kits) (p = 0.014) และความสัมพันธ์ของประเภทมาตรฐานร้าน ขย.1 
กับการเข้าถึงข้อมูลในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้าน  ขย. 1 ท่ีแตกต่างกัน          
อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง เว็บไซต์ “www.fda.moph.go.th” ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (p < 0.001) ช่องทางเว็บไซต์ของกองเครื่องส าอาง ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (p < 0.001) ช่องทางแอพพลิเคช่ันของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เช่น “แอพพลิเค ช่ัน อย.ตรวจเลข” (p = 0.033) และช่องทางไลน์  ออฟฟิศเชียล 
(@FDAThai) (p = 0.007)  

อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือถูกก าหนดให้ต้องมีความเข้มข้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
70 โดยปริมาตร หรือร้อยละ 65 โดยน้ าหนัก ซึ่งจัดเป็นเครื่องส าอางตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง 
พ.ศ. 2558 โดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่จ ากัดสถานท่ีจ าหน่าย การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บตัวอย่าง ณ สถานท่ี
จ าหน่าย ร้าน ขย.1 เปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง ร้านยาคุณภาพ ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และ
ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข เนื่องจากร้านขายยาเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริการ
สุขภาพท่ีมีความใกล้ชิดประชาชน และมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพท่ีหลากหลาย รวมท้ัง
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีมีการจ าหน่ายในร้านขายยาเกือบทุกแห่ง ซึ่งร้านขายยา
แผนปัจจุบันมีความแตกต่างกับสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าท่ัวไปท้ังในแง่ของบุคลากรท่ีมีความแตกต่างกัน
คือ ร้านขายยามีเภสัชกรผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ท าหน้าท่ีเป็นผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการประจ า
สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน ขณะท่ีสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าอื่น ๆ มีบุคลากรซึ่งไม่ใช่ผู้ประกอบวิชาชีพ
เภสัชกรรม ซึ่งมีพื้นฐานความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพแตกต่างกับเภสัชกร อีกท้ังในแง่ของมาตรฐาน
สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันมีข้อบังคับต้องปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)(8) หรือ
มาตรฐานร้านยาคุณภาพ(36) จึงมีการต้ังข้อสังเกตว่าสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน นอกจากจะต้อง
จ าหน่ายยาท่ีถูกต้องตามกฎหมายแล้วควรมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดด้วยเช่นกัน จากผลการศึกษาในอดีตพบการจ าหน่าย
เครื่องส าอางแสดงฉลากไม่ถูกต้องหรือเครื่องส าอางอันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
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ก าหนดช่ือเครื่องส าอางท่ีห้ามผลิต น าเข้า หรือขาย ในสถานท่ีจ าหน่ายมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานท่ีจ าหน่ายแบบแผงลอย ร้านหรือบูธจ าหน่ายเครื่องส าอาง และตลาดนัด(41) ซึ่งเป็นสถานท่ี
จ าหน่ายท่ัวไปท่ีไม่มีเภสัชกรประจ าสถานท่ี อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าสถานท่ีขายยา
แผนปัจจุบันพบผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐาน เข้าข่ายผลิตภัณฑ์ฯ ไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ตามมาตรา 14 
แห่งพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558(28) ร้อยละ 1.8 และผลิตภัณฑ์ฯ แสดงฉลากไม่ถูกต้อง 
ตามประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง ฉลากของเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์
เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ พ.ศ. 2563(32) ออกตามความมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง 
พ.ศ. 2558 ร้อยละ 45.8 ซึ่งประกาศฯ ฉบับดังกล่าวมีผลบังคับต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม 2563          
มีระยะเวลาผ่อนผันให้ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าเครื่องส าอางท่ีจัดท าฉลากไว้ก่อนหน้าวันท่ีประกาศฯ ฉบับนี้
ใช้บังคับให้ใช้ฉลากเดิมท่ีเหลืออยู่ต่อไปได้ ไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันท่ีประกาศฉบับนี้มีผลใช้
บังคับ (ตรงกับวันท่ี 29 มิถุนายน 2564) โดยผู้ผลิตหรือน าเข้าเครื่องส าอางประเภทอื่น ๆ ทุกประเภท 
อาทิเช่น ครีมบ ารุงผิว โลช่ัน ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนด ประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง 
การแสดงฉลากเครื่องส าอาง พ.ศ. 2562(31) ผลการวิ จัยในครั้ งนี้ก ลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีระบุ              
เลขท่ีใบรับจดแจ้งพบการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 44.81 และพบความบกพร่องของฉลากหัวข้อ 
ไม่แสดงค าเตือน (ร้อยละ 44.6) มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาการแสดงฉลากเครื่องส าอางของ
นิลวรรณ อยู่ภักดี และคณะ(46) ซึ่งศึกษาสถานการณ์ฉลากเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์
เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือในรูปแบบเจลท่ีจ าหน่ายทางออนไลน์ ช่วงเดือนเมษายนถึงกันยายน 2563 
พบว่าฉลาก ร้อยละ 33.3 ไม่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 โดยประเด็นไม่
ถูกต้องมากท่ี สุด ได้แก่  ไม่แสดงค าเตือน ร้อยละ 23.9 จากตัวอย่างท้ังหมด 192 ตัวอย่าง             
แต่ไม่สอดคล้องตามงานวิจัยของ อชิรญาณ์ ชูฤทธิ์ ท่ีพบว่าเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์
เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ ฉลากไม่ระบุเลขท่ีหรืออักษรแสดงครั้งท่ีผลิต (ร้อยละ 68.5) มากท่ีสุด      
จากตัวอย่างกลุ่มท่ีไม่มีคุณภาพ 54 ตัวอย่าง(45) และไม่สอดคล้องตามงานวิจัยของ เบญจวรรณ        
โหง้วสกุล ท่ีพบว่าเครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ แสดงช่ือของ
สารทุกชนิดท่ีใช้เป็นส่วนผสมไม่ถูกต้องตามท่ีจดแจ้งไว้ (ร้อยละ 18.6) มากท่ีสุด จากตัวอย่างท้ังหมด 
199 ตัวอย่าง(47) โดยการศึกษาของสมจิตร ทองสุขดี และคณะ ในอดีตมีการวิจัยศึกษาสถานการณ์
และการจัดการด้านความปลอดภัยของเครื่องส าอางในจังหวัดสุโขทัย โดยเก็บข้อมูลช่วง 1 ตุลาคม 
2559 ถึง 30 กรกฎาคม 2560 ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของฉลากตามพระราชบัญญัติ
เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 มาตรา 22 ผลการศึกษาพบว่าเครื่องส าอางท่ีเก็บตัวอย่างจากสถานท่ี
จ าหน่ายเครื่องส าอางและร้านเสริมสวยในจังหวัดสุโขทัย จ านวน 13,933 ตัวอย่าง พบเครื่องส าอาง
แสดงฉลากไม่ถูกต้อง จ านวน 257 ตัวอย่าง ร้อยละ 1.84 (40) น้อยกว่า ผลการวิจัยในครั้งนี้         
อาจเนื่องมาจากขณะนั้นประกาศคณะกรรมการเครื่องส าอาง เรื่อง การแสดงฉลากเครื่องส าอาง พ.ศ. 
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2562 ยังไม่ประกาศใช้ หัวข้อท่ีกฎหมายก าหนดตามมาตรา 22 ยังไม่ก าหนดให้ระบุรายละเอียด     
บางหัวข้อ เช่น การแสดงประเภทหรือชนิดเครื่องส าอาง มีการศึกษาเก็บข้อมูลในพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน 
และเป็นการศึกษาผลิตภัณฑ์ฯ ประเภทท่ีมีความแตกต่างกัน อีกท้ังการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในช่วงท่ีมี
ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเป็นจ านวนมากจึงท าให้ผู้ประกอบการ
ละเลยไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 ผลการตรวจสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย Q-E-S-T 3-in-1 
Alcohol Test Kit ในการวิจัยครั้งนี้พบผลิตภัณฑ์ฯ ผ่านมาตรฐาน (ปริมาณแอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 โดยปริมาตร และไม่พบเมทานอล) ร้อยละ 68.7 สอดคล้องกับการศึกษา เมนะกา วิวน 
และวงเดือน นาคนิยม ซึ่งพบผลิตภัณฑ์ฯ มีชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ตามท่ีกฎหมายก าหนด      
ร้อยละ 55.3(48) ซึ่งมีสัดส่วนผลิตภัณฑ์ฯ ผ่านมาตรฐานมากกว่าผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐาน 
แตกต่างกับการศึกษาของ นันท์นภัส ธิติศักด์ิสกุล และคณะ ซึ่งตรวจวิเคราะห์ปริมาณแอลกอฮอล์    
ในตัวอย่างผลิตภัณฑ์ฯ จ านวน 9 ตัวอย่าง ไม่พบผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน และพบปริมาณ
แอลกอฮอล์โดยเฉล่ีย 73.8±4.9 %v/v(49) อาจเนื่องมาจากการศึกษาดังกล่าว ผลิตภัณฑ์ฯ ท้ังหมด 
ถูกสุ่มจากตัวอย่างท่ีผลิตโดยโรงพยาบาลชุมชนเพื่อน าไปใช้ในโรงพยาบาลชุมชนรวมถึงหน่วยงาน
ระดับอ าเภอในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้ผลิตน่าจะมีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของการผลิต
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ฯ 
สามารถฆ่าเช้ือได้ อีกท้ังผลิตภัณฑ์ฯ ท้ังหมดอยู่ในรูปแบบสเปรย์และจ านวนตัวอย่างในการศึกษา
ดังกล่าวน้อย จึงเป็นข้อแตกต่างกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 
44.8 ซึ่งมีสัดส่วนการแสดงฉลากถูกต้องมากกว่าการแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ      
ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งแสดงฉลากไม่ถูกต้อง ร้อยละ 100 และผลการตรวจสอบชนิดและปริมาณ
แอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit ในการวิ จัยครั้ งนี้           
พบผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมี เลข ท่ีใบรับจดแจ้ง ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 69.3 ส่วนก ลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ               
ท่ีไม่มี เลขท่ีใบรับจดแจ้งผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 40 ข้อมูลดังกล่าวบ่ง ช้ีว่าก ลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ               
ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ผ่านมาตรฐานท้ังในแง่การแสดงฉลากและการทดสอบด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย
มากกว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้ยังพบผลิตภัณฑ์ฯ บางส่วน          
มีส่วนประกอบของแอลกอฮอล์ชนิดไอโซโพรพานอล (ร้อยละ 8.7) ซึ่งไม่สามารถสรุปปริมาณ
แอลกอฮอล์ด้วยการใช้ชุดทดสอย่างง่ายได้ อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งยังพบการ
แสดงฉลากไม่ถูกต้อง ซึ่งมีข้อสังเกตว่าฉลากมีการแสดงข้อความไม่ตรงต่อความจริง อาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระส าคัญหรือแสดงข้อความโอ้อวดเกินจริง ร้อยละ 35.5 โดยพบข้อความ          
ท่ีส่ือถึงการฆ่าเช้ือ ปลอดภัยจากเช้ือ เช่น “ฆ่า/Kill, ปลอดภัย/Safe” ข้อความช่ือโรค “COVID-19, 
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Coronavirus” และมีการแสดงข้อความ “ลดการสะสมของเช้ือแบคทีเรียและไวรัส 99.99% ,      
Anti-Virus, Anti-Bacterial, Clean 99.99%, ปลอดภัยจากเช้ือโรค 99.99%” โดยไม่มีหลักฐาน   
ทางวิชาการหรือผลการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือ
ห้องปฏิบั ติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025 ตามแนวทางปฏิบั ติและการแสดงฉลาก
เครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา(33) หรือมีการแสดงข้อความท่ีระบุวัตถุประสงค์การใช้งานเกินขอบเขตของ          
ความเป็นเครื่องส าอาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิรญาณ์ ชูฤทธิ์ ซึ่งพบว่าพบผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์
ท าความสะอาดมือมีการแสดงช่ือโรคหรือช่ือเช้ือโรคชนิดต่าง ๆ หรือแสดงข้อความท่ีส่ือให้เข้าใจว่า
ปลอดภัยจากเช้ือโรค ร้อยละ 33.3(45) เนื่องจากขั้นตอนการขอจดแจ้งเครื่องส าอางก่อนออกสู่
ท้องตลาดมีความเข้มงวดน้อย ผู้ประกอบการไม่ต้องแสดงตัวอย่างฉลากและไม่ต้องส่งตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ฯ วิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการเพื่อตรวจสอบปริมาณแอลกอฮอล์ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบก่อนการพิจารณาอนุมัติ ขั้นตอนการขอจดแจ้งเครื่องส าอางเพียงแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ          
ผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ช่ือ ท่ีต้ัง (สถานท่ีผลิต/น าเข้า/เก็บเครื่องส าอาง) ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น 
ช่ือผลิตภัณฑ์ ประเภท สารท่ีใช้เป็นส่วนประกอบ เงื่อนไขการใช้ และแจ้งรายละเอียดตามแบบ จ.ค. 
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาการจดแจ้งเครื่องส าอาง(30) ซึ่งหากมีการแจ้งรายละเอียดตามเกณฑ์    
ท่ีก าหนดจะได้รับอนุมัติ จึงอาจท าให้ผู้ประกอบการแสดงฉลากด้วยข้อความโอ้อวดเกินจริงหรือ
ก่อให้ เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญ ท้ังนี้อาจเกิดจากความไม่ระมัดระวังหรือการละเลย          
ของผู้ประกอบการท่ีจะไม่แสดงฉลากตามแนวทางท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด
ส่งผลให้มีการจัดท าฉลากไม่ถูกต้องหรืออาจต้ังใจท่ีจะแสดงข้อความไม่ถูกต้องเพื่อสร้างความดึงดูด  
ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น ซึ่งขณะท าการศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส     
โคโรนา 2019 ประชาชนบางส่วนมีความจ าเป็นต้องเดินทางออกจากบ้านไปยังสถานท่ีต่าง  ๆ          
จึงต้องพกพาผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ รวมทั้งหน่วยงานราชการภาครัฐหรือหน่วยงาน
เอกชน เช่น ห้างสรรพสินค้า ศูนย์ราชการ โรงพยาบาล ต้องจัดให้มีจุดบริการแอลกอฮอล์เจลส าหรับ   
ท าความสะอาดมือไว้ในพื้นท่ีส่วนกลางให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีราชการหรือสถานประกอบการ   
ต่าง ๆ ล้างมือด้วยสบู่และน้ าหรือเจลแอลกอฮอล์บ่อย ๆ หลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง(18) แม้กระท่ัง
บุคลากรทางสาธารณสุขท่ีต้องลงพื้นท่ีเพื่อตรวจคัดกรองเช้ือไวรัส ก็มีความจ าเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ตามแนวทางการเฝ้าระวังและสอบสวนโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
(19) ระบุวิธีการเก็บตัวอย่างในขั้นตอนแรกและเมื่อเสร็จกระบวนการให้ล้างมือด้วยน้ าและสบู่หรือ 
Hand sanitizer โดยส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกขณะปฏิบัติงานเบื้องต้นเจ้าหน้าท่ีมักใช้ผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ ดังนั้นผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือจึงเป็นส่ิงหนึ่งท่ีมีความ
จ าเป็นในช่วงเวลาดังกล่าว และเป็นท่ีต้องการในท้องตลาดอย่างมาก ท าให้ผู้ประกอบการท้ังรายเก่า
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และรายใหม่ ผันตัวมาผลิตจ านวนมาก มีการเร่งการผลิตและน าเข้าผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์             
ท าความสะอาดมือ เพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ฯ เพียงพอกับความต้องการ จึงไม่ตระหนักถึงการแสดงฉลากท่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย แสดงให้เห็นว่าการจดแจ้งรายละเอียดเครื่องส าอางก่อนออกสู่ท้องตลาด        
ไม่สามารถรับรองได้ว่า ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและปลอดภัยมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนดและ   
แสดงฉลากถูกต้อง แม้ว่าการมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งอาจไม่สามารถรับรองได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นปลอดภัย              
หรือมีประสิทธิภาพท้ังหมด แต่การมีเลขจดแจ้งนั้นสามารถตรวจสอบไปยังแหล่งท่ีมาของสถานท่ีผลิต
หรือน าเข้าซึ่งผู้ประกอบการท าการจดแจ้งรายละเอียดไว้ได้ อีกท้ังผู้บริโภคยังได้รับสิทธิคุ้มครองจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหากได้รับอันตรายจากผลิตภัณฑ์    
ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่าพฤติกรรมการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ฯ 
ช่ อ งท า ง ท่ี มี ผู้ รู้ จั ก แ ละ เคย ใช้ ง าน ม าก ท่ี สุ ด  (ร้ อ ยละ  75 .3 ) ไ ด้ แ ก่  ช่ อ งท าง เว็ บ ไซ ต์ 
“www.fda.moph.go.th” ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ขณะท่ีช่องทางท่ีมีผู้รู้จักและ
เคยใช้งานน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 10.1) ได้แก่ ช่องทาง ไลน์ออฟฟิซเชียล “@FDAThai” ดังนั้นจึงควร
ประชาสัมพันธ์การสืบค้นข้อมูลช่องทาง ไลน์ออฟฟิศเชียล“@FDAThai” เพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้จ าหน่าย
และผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีมีการประชาสัมพันธ์ได้ง่าย อีกท้ังสามารถตรวจสอบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ฯ เบื้องต้นได้เช่นกัน เนื่องจากช่องทางไลน์ออฟฟิศเชียลเป็นช่องทางท่ีประชาชนมักใช้งาน
อยู่เป็นประจ าเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ(60) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะสามารถประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ได้โดยตรงและมีความรวดเร็ว อีกท้ังเป็นช่องทางท่ีสามารถติดต่อส่ือสารได้สองทางซึ่ง
แตกต่างกับช่องทางอื่น ๆ เช่น ทีวี เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว 
 นอกจากนี้ผลการตรวจสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย Q-E-S-T 
3-in-1 Alcohol Test Kit ในการวิจัยครั้งนี้พบผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐาน โดยพบสารห้ามใช้     
เมทานอล จ านวน 2 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 0.7) โดยเป็นผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งจ านวน 1 
ผลิตภัณฑ์  (ร้อยละ 0.4) และผลิตภัณฑ์ ฯ ท่ี ไม่มี เลขท่ี ใบรับจดแจ้ง จ านวน  1 ผลิตภัณฑ์             
(ร้อยละ 20.0) ซึ่งผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีพบเมทานอลแสดงฉลากไม่ถูกต้องท้ังหมด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อชิรญาณ์ ชูฤทธิ์(45) ท่ีตรวจสอบชนิดของแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบ Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol 
Test Kit เช่นกัน พบผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐาน เนื่องจากพบเมทานอลในกลุ่มท่ีมีฉลากและจดแจ้ง
ถูกต้อง จ านวน 1 ตัวอย่าง (ร้อยละ 1.2) จากตัวอย่างท้ังหมด 84 ตัวอย่าง และกลุ่มท่ีมีฉลากหรือจด
แจ้งไม่ถูกต้อง ยกเลิกการจดแจ้งหรือไม่พบในฐานข้อมูล จ านวน 2 ตัวอย่าง (ร้อยละ 2.38)(45) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษร ประสงค์กูล และคณะ(41) ซึ่งใช้ข้อมูลจากผลการตรวจสถานท่ี
จ าหน่ายเครื่องส าอางและผลการตรวจวิเคราะห์เครื่องส าอางชนิดท่ีใช้กับผิวหน้าท่ีแสดงฉลาก         
ไม่ถูกต้อง โดยใช้ชุดทดสอบเบื้องต้น ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 ในอ าเภอนางรองจังหวัดบุรีรัมย์ ได้
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สรุปว่าเครื่องส าอางท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง มีโอกาสท่ีจะพบการปนเปื้อนสารห้ามใช้ท่ีเป็นอันตราย
(41) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสิฐศักด์ิ วุฒิอดิเรก และคณะ(42) ท่ีพบว่าครีมทาหน้าขาว       
ท่ีตรวจพบสารปรอทซึ่งเป็นสารห้ามใช้ในเครื่องส าอาง ในเทศบาลนครสวรรค์ ระหว่างเดือนมีนาคม – 
เมษายน 2558 เกือบท้ังหมดมีการแสดงฉลากไม่ครบถ้วนและส่วนใหญ่ไม่มีการระบุเลขท่ีใบรับจดแจ้ง
(42) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษพร คงช่ืน และ สงวน ลือเกียรติบัณฑิต(43) ท่ีพบว่าเครื่องส าอาง
ส าหรับผิวหน้ามีการปนเปื้อนสารห้ามใช้ท่ีเป็นอันตราย 127 ตัวอย่าง (ร้อยละ 60.5) จากตัวอย่าง 
210 ตัวอย่าง โดยเป็นท่ีแสดงฉลากไม่ถูกต้อง/ไม่แสดงฉลาก ร้อยละ 71.7 และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ
เครื่องส าอางท่ีมีการปนเปื้อนสารห้ามใช้อย่างมีนัยส าคัญ มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงฉลาก         

ไม่ถูกต้อง การไม่แสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้งหรือการแสดงเลขท่ีใบรับจดแจ้งปลอมหรือถูกยกเลิกอีกด้วย
(43) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าผลิตภัณฑ์ผ่านมาตรฐานในแง่การไม่พบสารห้ามใช้มากกว่างานวิจัย
ก่อนหน้าอาจเนื่องมาจากในช่วงท่ีเก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือเป็นช่วงท่ี
หน่วยงานภาครัฐมีความเข้มงวดทางกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ดังกล่าวมากขึ้นผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางชนิดอื่น ๆ ท่ีผ่านมา  
 เมื่อจ าแนกผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากปริมาณเอทานอลน้อยกว่า ร้อยละ 70 
โดยปริมาตร ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีเลขท่ีใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 21.5 และกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีเลขท่ี     
ใบรับจดแจ้ง ร้อยละ 40.00 จะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่ผ่านมาตรฐานเนื่องจากปริมาณแอลกอฮอล์
น้อยกว่าท่ีกฎหมายก าหนด พบในกลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีไม่มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งมากกว่ากลุ่มท่ีมีเลขท่ี     
ใบรับจดแจ้งเช่นกัน และเมื่อจ าแนกตามการแสดงฉลากพบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีแสดงฉลากถูกต้อง
ผ่านมาตรฐานเนื่องจากปริมาณเอทานอลมากกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร ร้อยละ 78.5 และไม่ผ่าน
มาตรฐานเนื่องจากปริมาณเอทานอลน้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร ร้อยละ 18.1 สอดคล้องกับ
งานวิจัย อชิรญาณ์ ชูฤทธิ์ ท่ีพบว่าผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือท่ีไม่ผ่านมาตรฐาน 
มีความเข้มข้นของเอทิลแอลกอฮอล์น้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริมาตร ในกลุ่มท่ีมีฉลากและจดแจ้ง
ถูกต้อง จ านวน 7 ตัวอย่าง (ร้อยละ 8.3) จากตัวอย่างท้ังหมด 84 ตัวอย่าง กลุ่มท่ีมีฉลากหรือจดแจ้ง
ไม่ถูกต้อง ยกเลิกการจดแจ้ง หรือไม่พบในฐานข้อมูล จ านวน 21 ตัวอย่าง (ร้อยละ 25.0)(45) ดังนั้น
จะเห็นได้ว่าแนวโน้มการพบผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐาน ท้ังในด้านการพบสารห้ามใช้ ท่ีเป็นอันตราย
และความเข้มข้นเอทานอลน้อยกว่า ร้อยละ 70 โดยปริมาตร ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีฉลากถูกต้องหรือ
เลขจดแจ้งสมบูรณ์ น้อยกว่ากลุ่มท่ีมีฉลากไม่ถูกต้องหรือเลขจดแจ้งไม่สมบูรณ์หรือไม่มีเลขจดแจ้ง 
โดยการวิจัยครั้งนี้มิได้ด าเนินการส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีพบเมาทานอลหรือปริมาณแอลกอฮอล์      
น้อยกว่าร้อยละ 70 โดยปริมาตร ตรวจวิเคราะห์ยืนยันผลทางห้องปฏิบัติการ ด้วยข้อจ ากัด           
ด้านงบประมาณและปริมาณตัวอย่างจ านวนไม่เพียงพอ ท้ังนี้กรณีผลิตภัณฑ์ฯ ไม่ผ่านมาตรฐานผู้วิจัย
ได้แจ้งผลการทดสอบกลับไปยังผู้จ าหน่ายท่ีด าเนินการเก็บตัวอย่างมาเพื่อให้งดการจ าหน่ายทันทีและ
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ประสานไปยังส านักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ีเป็นสถานท่ีต้ังของสถานท่ีผลิตหรือน าเข้า ตามท่ีแสดง    
ในฉลากเพื่อด าเนินการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ณ สถานท่ีผลิตต่อไป เพื่อเป็นการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์      
ท่ีมีความเส่ียงจะก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
 การวิจัยครั้งนี้ไม่พบผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุการใช้ตามท่ีแสดงในฉลากผลิตภัณฑ์ตามมาตรา 32 
แห่งพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558(28) เนื่องจากสถานท่ีจ าหน่ายท่ีเก็บข้อมูลในครั้งนี้ คือ
ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ซึ่งมีมาตรฐานขั้นพื้นฐานคือ หลักวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good 
Pharmacy Practice : GPP) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดเกี่ยวกับสถานท่ี 
อุปกรณ์ และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา 
พ.ศ. 2557(8) ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาผ่อนผันให้ร้านยารายเก่ามีระยะเวลาปรับปรุงให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน(10) ดังท่ีเรียกในงานวิจัยว่าร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP และร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP 
อย่างมีเงื่อนไข ซึ่งข้อก าหนดหนึ่งตามหลักเกณฑ์ GPP ส าหรับร้าน ขย. 1 ก าหนดให้ต้องมีระบบ
ตรวจสอบยาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้มีไว้ ณ จุดจ่ายยา ซึ่งข้อก าหนด
ดังกล่าวเป็น Critical defect ร้านขายยาจะต้องมีระบบตรวจสอบวันหมดอายุยาอย่างน้อย 1 ระบบ 
โดยอาจใช้โปรแกรมลงข้อมูลวันหมดอายุยาเมื่อมีการรับสินค้าเข้าและมีการต้ังค่าแจ้งเตือนล่วงหน้า
ก่อนวันท่ียาหมดอายุ หรือระบบการตรวจสอบวันหมดอายุด้วยการลงบันทึกในสมุด แม้เป็นวิ ธีการ
แบบด้ังเดิม แต่ก็สามารถใช้ระบบดังกล่าวได้เช่นกัน ซึ่งต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ดังกล่าวตั้งแต่ GPP ขั้นท่ี 
1 รวมถึงร้านยาคุณภาพ(36) ต้องมีระบบตรวจสอบวันหมดอายุยาเช่นเดียวกัน ดังนั้นร้าน ขย. 1    
ทุกแห่งท้ัง ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์  GPP ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมี เงื่อนไข และ          
ร้านยาคุณภาพ ต้องมีระบบตรวจสอบวันหมดอายุยาและผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ต้องการให้มี
ผลิตภัณฑ์ท่ีหมดอายุการใช้คงเหลืออยู่ภายในร้าน จึงต้องรีบส่งคืนผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายก่อนท่ี
ผลิตภัณฑ์จะหมดอายุและไม่สามารถส่งคืนได้ท าให้ต้องสูญเสียมูลค่าสินค้าไป ประกอบกับในช่วงเก็บ
ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้อยู่ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผู้บริโภคมีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือจ านวนมากท าให้สินค้ามีการจ าหน่ายอย่างรวดเร็ว จึงมีการ
หมุนเวียนสินค้าอยู่เสมอจึงไม่มีการเก็บสินค้าคงเหลือไว้ภายในร้านเป็นระยะเวลานานท าให้ไม่พบ
ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีหมดอายุการใช้ตามท่ีแสดงในฉลาก  
 เนื่องจากแอลกอฮอล์มีคุณสมบัติท่ีสามารถระเหยได้ ดังนั้นปริมาณความเข้มข้นของ
แอลกอฮอล์ท่ีคงอยู่ในผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือขณะวางจ าหน่ายนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายอย่าง อาทิเช่น สภาวะการเก็บรักษา ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าผลิตภัณฑ์ฯ ส่วนใหญ่มีการ
เก็บรักษาบริเวณช้ันวางสินค้าภายในร้านส่วนใหญ่เก็บบริเวณท่ีไม่มีแสงแดดส่องถึง และเป็นบริวเณท่ี
มีเครื่องปรับอากาศพร้อมเทอร์โมมิเตอร์ ซึ่งสอดคล้องตามมาตรฐาน GPP อย่างไรก็ตามพบส่วนน้อย
วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ฯ ด้านนอกร้านบริเวณท่ีมีแสงแดดส่องถึง ไม่มีเครื่องปรับอากาศและ
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เทอร์โมมิเตอร์ ประกอบกับในช่วงเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้อยู่ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส       
โคโรนา 2019 ความต้องการผลิตภัณฑ์ฯ มีจ านวนมาก ดังนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้ปัจจัยด้านสภาวะ
การเก็บรักษาจึงอาจไม่มีผลรบกวนความเข้มข้นของผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีน ามาทดสอบ นอกจากนี้ปัจจัยเรื่อง
บรรจุภัณฑ์ หรือ Packaging เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีอาจส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากขวด
และฝาบรรจุภัณฑ์แต่ละชนิดมีผลป้องกันการระเหยของแอลกอฮอล์ได้แตกต่างกัน เช่น ขวดสเปรย์
แบบอัดก๊าซ ท ามาจากโลหะท่ีมีคุณสมบัติป้องกันการระเหยรั่วซึมได้ดีกว่าขวดพลาสติก(24) ดังนั้น
ปัจจัยเรื่องบรรจุภัณฑ์อาจมีผลต่อความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ท่ีคงเหลืออยู่ภายหลังจากการเก็บไว้
ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ยังมิได้มีการเก็บข้อมูลชนิดบรรจุภัณฑ์ท่ีเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ฯ 

เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือเข้ามาจ าหน่ายในร้าน ขย. 1 
 เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาพบว่าเกณฑ์ฯ ท่ีถูกเลือกมาก
ท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง (ร้อยละ 35.5) แตกต่างกับ
การศึกษาของ ธนัชพันธ์ มโนสิทธิศักด์ิ ท่ีพบว่าผู้ประกอบการร้านขายยาให้น้ าหนักการตัดสินใจเลือก
ซื้อเวชภัณฑ์ยาภาพรวมด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก และเมื่อพิจารณาหัวข้อย่อย
ผู้ประกอบการให้น้ าหนักการตัดสินใจมากท่ีสุดอันดับแรกคือ มีฉลากและค าอธิบายวิธีใช้โดยละเอียด
เข้าใจง่าย(54) เนื่องจากการศึกษาของ ธนัชพันธ์ มโนสิทธิศักด์ิ เป็นการตัดสินใจซื้อเวชภัณฑ์ยา     
ซึ่งการใช้ยาแต่ละชนิดมีวิธีใช้หลากหลายแตกต่างกัน อีกท้ังรูปแบบผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้ภายในและ  
ใช้ภายนอก ผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญกับการแสดงฉลากและวิธีใช้มากท่ีสุด ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือ  ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์             
ท่ีมีวัตถุประสงค์การใช้ชัดเจนเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้ภายนอกร่างกายซึ่งประชาชนทราบวิธีใช้อย่าง
แพร่หลายอยู่แล้ว  
 เมื่อจ าแนกร้าน ขย. 1 ตามมาตรฐานร้านขายยาพบว่า ร้านยาคุณภาพ ร้านขายยา            
ท่ีผ่านเกณฑ์ GPP ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์  GPP อย่างมีเงื่อนไข มีการเลือกเกณฑ์การคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ฯ อันดับหนึ่งมากท่ีสุดเหมือนกัน คือ ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง     
ซึ่งผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้านขายยาและเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ในการ
วิจัยครั้งนี้พบว่าเกณฑ์ฯ หัวข้อฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอางไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการตรวจสอบเลขท่ีใบรับจดแจ้งเป็นส่ิงท่ีประชาชนท่ัวไปรู้จักและสามารถตรวจสอบได้ง่าย 
ท้ังนี้ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่ามาตรฐานร้านขายยาท่ีแตกต่างกันมีการเลือกเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์
อันดับหนึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ยี่ห้อ แบรนด์ (p = 0.007) , ฉลากมีวันท่ีผลิตและ
หมดอายุ (p = 0.021) , ฉลากมีช่ือและท่ีอยู่ ผู้ผลิต (p = 0.024) เนื่องจากผู้ท่ีท าหน้าท่ีคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยามีความหลากหลายท้ังกลุ่มผู้ท่ีเป็นเภสัชกรและไม่ใช่เภสัชกร 
จึงอาจใช้เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ หัวข้อ ยี่ห้อหรือแบรนด์ ฉลากมีวันท่ีผลิตและหมดอายุ และ
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ฉลากมีช่ือ-ท่ีอยู่ผู้ผลิต แตกต่างกันในร้าน ขย. 1 ท่ีมีมาตรฐานแตกต่างกัน ซึ่งตามแนวคิดร้านยา
คุณภาพ คือร้านยาท่ีมีมาตฐานการให้บริการด้านยาและสุขภาพท่ีดีมีคุณภาพ โดยพัฒนามาตรฐาน
ด้านต่าง ๆ มากกว่าท่ีกฎหมายก าหนด เน้นส่ิงส าคัญต้องเป็นร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรอยู่ปฏิบัติการ
ตลอดเวลาท่ีเปิดท าการจริงและการบริการท่ีมีคุณภาพโดยเภสัชกรท้ังในส่วนของผลิตภัณฑ์และส่วน
ของบริการข้อมูล (36) ส่วนร้านขายยาท่ี ผ่านเกณฑ์  GPP คือ ร้านขายยาท่ี ได้รับอนุญ าต              
หลังกฎกระทรวง การขออนุญาตและการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน พ.ศ. 2556(9) บังคับใช้ 
(25 มิถุนายน 2557) ดังนั้นต้องปฏิบัติตาม GPP เน้นการอยู่ปฏิบัติการของเภสัชกรตามเวลาท าการ 
โดยเวลาท าการเท่ากับเวลาปฏิบัติการของเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ ท าให้เภสัชให้ความส าคัญกับ
การอยู่ปฏิบัติการในร้านขายยามากขึ้น จึงมีบทบาทเกี่ยวกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพ      
เข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยามากขึ้น สอดคล้องกับความคาดหวังของเภสัชชุมชนต่อการปฏิบัติงาน   
ในร้านยาเด่ียวท่ีพบว่า เภสัชกรส่วนใหญ่มีความคาดหวังด้านภาระหน้าท่ี ด้านการบริหารคลังยา      
ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อย่อยด้านหนึ่ งคือการคัดเลือกและจัดหายาอยู่ในระดับมากท่ีสุด(53)            
ส่วนร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข คือ ร้านขายยาท่ีได้รับอนุญาตก่อนกฎกระทรวงฯ(9) 
มีผลบังคับใช้ เป็นร้านยารายเก่า ซึ่งผู้รับอนุญาตอาจไม่ใช่เภสัชกร เนื่องจาก พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510 

ไม่ได้ก าหนดให้ ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันต้องเป็นเภสัชกรเพียงแต่ต้องจัดให้มีเภสัชกร          
เป็นผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ(25) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของปาริชาติ แก้วอ่อน และคณะ สรุปว่า
ร้านยาคุณภาพมีผู้ให้บริการท่ีเป็นเภสัชกร (ร้อยละ 88.9) มากกว่าร้านยาท่ัวไป (ร้านยาท่ีมิใช่ร้านยา
คุณภาพ) (ร้อยละ 35.7)(50) เนื่องจากการศึกษาของ ปาริชาติ แก้วอ่อน และคณะ ได้ท าการศึกษา
ก่อนกฎกระทรวงฯ บังคับใช้  
 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านการเป็นเภสัชกรกับเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ 
เข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาพบว่า เกณฑ์ท่ีถูกเลือกเป็นอันดับหนึ่งท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ได้แก่ การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA) (p = 0.043) เนื่องจากผู้ท่ีท าหน้าท่ี
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีเป็นเภสัชกรอาจให้ความส าคัญกับหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านผลวิเคราะห์ของ
คุณภาพผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน เนื่องจากเภสัชกรมีความรู้เชิงลึกในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
ด้วยเอกสารหลักฐานท่ีมีความน่าเช่ือถือ อีกท้ังตระหนักถึงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ   
ในการฆ่าเช้ือรวมถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ซึ่งหากผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์ไม่ผ่านมาตรฐาน
หรือไม่มีประสิทธิภาพ อาจได้รับอันตรายหรือผลข้างเคียงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นแทน  
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าสัดส่วนประเภทผู้รับอนุญาตตามใบอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา
มากกว่านิติบุคคล ประมาณ 2 เท่า ซึ่งมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกับข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
(ข้อมูลปี  2557)(37) ท่ี สัดส่วนร้านขายยาของผู้ประกอบการรายใหญ่ หรือ เป็น เชนสโตร์           
(Chain Store) ประมาณ ร้อยละ 10 ของจ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบันทั้งหมดขณะนั้นและเป็นร้าน
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ขายยาเด่ียว (Stand-alone) ของผู้ประกอบการเอสเอ็มอี ร้อยละ 90(37) ข้อมูลจากกรุงเทพธุรกิจ 
(ข้อมูลปี 2565)(39) ภาพรวมแนวโน้มตลาดยาเติบโตขึ้น 3 - 5% ประกอบกับในปี พ.ศ. 2565 เป็นปี
ท่ีครบก าหนดระยะเวลาผ่อนผันส าหรับร้านขายยารายเก่าท่ีได้รับอนุญาตก่อนกฎกระทรวงฯ บังคับใช้ 
ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมีเงื่อนไข ต้องปฏิบั ติตาม GPP เต็มรูปแบบ(9) จึงท าให้              
มีร้านขายยารายเก่ายกเลิกและเภสัชกรกลุ่มหนึ่งมีความสนใจท าธุรกิจร้านขายยามากขึ้น(38) ซึ่งเป็น
แนวโน้มท่ีดีท่ีท าให้เภสัชกรจะอยู่ประจ าร้านขายยาตามท่ีได้รับอนุญาตมากขึ้น ซึ่งตามความคาดหวัง
ของผู้รับบริการจากร้านขายยามีความคาดหวังจะได้รับบริการจากเภสัชกร เนื่องจากเภสัชกรเป็น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยา(57) อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติยา 
พ.ศ. 2510(25) ไม่ได้ก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องเป็นเภสัชกรและไม่ก าหนดเวลาเปิดท าการของร้าน
ขายยา ผู้รับอนุญาตสามารถขออนุญาตเปิดท าการในช่วงเวลาใดก็ได้ เช่น ขออนุญาตเปิดท าการเวลา 
17.00 – 21.00 น. จึงยังพบว่ามีพฤติกรรม “เภสัชกรแขวนป้าย” หรือเภสัชกรไม่อยู่ปฏิบัติหน้าท่ีส่ง
มอบยาในร้านขายยาตามเวลาท าการ ตามฐานข้อมูลการด าเนินคดีกับร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัด
นนทบุรี ปี พ.ศ. 2565(35) ยังคงพบความผิดข้อหาเภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการไม่อยู่ประจ าสถานท่ี
ขายยาตามเวลาท าการ ฝ่าฝืนมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 จึงควรมีการสร้างความ
ตระหนักของเภสัชกรให้ท าหน้าท่ีบริการทางเภสัชกรรมชุมชนอยู่ปฏิบัติการท่ีร้านขายยารวมถึง        
ท าหน้าท่ีคัดเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยามากขึ้น เพื่อเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีและ
สร้างความหน้าเช่ือถือตามมาตรฐานร้านขายยาประเทศไทย และเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค
ต่อวิชาชีพเภสัชกรรม เพื่อความปลอดภัยในการใช้ยารวมถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพของผู้บริโภคอีกด้วย 

ข้อจ ากัดในการศึกษา 

 1. การตรวจสอบชนิดและปริมาณแอลกอฮอล์ด้วยชุดทดสอบอย่างง่ายเป็นการตรวจสอบ
เบื้องต้นเพื่อให้มีความสะดวกและรวดเร็วเหมาะกับการตรวจสอบในภาคสนาม และเพื่อเป็นการ     
คัดกรองคุณภาพเบื้องต้น ลดการสูญเสียเงินไปอย่างไม่คุ้มค่าหากได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพ       
แต่การใช้ชุดทดสอบอย่างง่ายมีความถูกต้องแม่นย าน้อยกว่าผลวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการและอาจมี
สารรบกวนการทดสอบได้ ดังนั้นจึงไม่สามารถน าผลการทดสอบไปใช้ประกอบการด าเนินคดีตาม
กฎหมายได้ 
 2. ชุดทดสอบอย่างง่าย  (Q-E-S-T 3-in-1 Alcohol Test Kit) มีข้อจ ากัด ท่ี ไม่สามารถ
ตรวจสอบปริมาณแอลกอฮอล์ชนิดไอโซโพรพานอลได้ จึงท าให้มีกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีพบแอลกอฮอล์ชนิด
ไอโซโพรพานอลไม่สมารถสรุปผลได้ว่าผ่านมาตรฐานหรือไม่ 
 3. การเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือในการวิจัยครั้งนี้ เก็บตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ฯ ท่ีช่ือการค้าไม่ซ้ าเดิม จึงไม่ได้เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์จากร้าน ขย. 1 ทุกแห่งในจังหวัด
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นนทบุรี การวิจัยครั้งนี้จึงไม่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานร้าน ขย. 1 กับคุณภาพผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช ้

 1. หน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ควรมีการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาแผน
ปัจจุบันเบื้องต้น โดยให้เภสัชกรท าหน้าท่ีคัดเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยา และ
ให้ผู้รับอนุญาตถือปฏิบัติด้วย 
 2. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมีการส่งเสริม
ให้ร้านขายยามีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด และส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ต้องด าเนินงานตรวจเฝ้าระวังความปลอดภัย          
มีแผนปฏิบัติงานเชิงรุก ในการตรวจสอบการแสดงฉลากผลิตภัณฑ์แอลกฮอล์ท าความสะอาดมือ
รวมถึงผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางประเภทอื่น ๆ หลังออกสู่ท้องตลาดอย่างต่อเนื่องและบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ท้ังในสถานท่ีผลิตและสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องส าอาง 
 3. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรมีการส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความส าคัญของการผลิตหรือน าเข้าผลิตภัณฑ์แอลกอฮล์ท าความสะอาด
มือและเครื่องส าอางประเภทอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและถูกต้องตามกฎหมาย และควรมีการ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนท้ังผู้บริโภครวมท้ังหน่วยงานภาคเอกชน มีส่วนร่วมกระตุ้นให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง ท าให้ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้าปฏิบัติถูกต้อง โดยสร้างความตระหนักถึงการตรวจสอบข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบเลขท่ีใบรับจดแจ้ง และการแสดงฉลากอยู่เป็นประจ า หากพบข้อบกพร่อง   
ให้แจ้ง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพื่อให้ด าเนินการ
ตรวจสอบต่อไป 
 4. ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการสืบค้นข้อมูล
ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์สุขภาพช่องทาง ไลน์ ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ให้เภสัชกรรวมท้ัง
ประชาชนรู้จักรอย่างแพร่หลายเพิ่มข้ึน  
 5. ควรมีการเผยแพร่ความบกพร่องของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีตรวจพบเพื่อให้ผู้ประกอบการ
ต่ืนตัว มีความระมัดระวัง โดยประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีมีความสะดวก หลากหลาย 
เพื่อให้ข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มวัย 
 6. ควรมีการน าระบบตรวจสอบวันหมดอายุของยาท่ีร้านขายยาถือปฏิบัติอยู่แล้วมาใช้กับการ
ตรวจสอบวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น ๆ ภายในร้านขายยาด้วย 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย
เบ้ืองต้น เพื่อจ าแนกผลิตภัณฑ์กลุ่มท่ีมีความเส่ียงไม่ผ่านมาตรฐานในสถานท่ีจ าหน่ายรูปแบบอื่น ๆ 
นอกจากร้านขายยา 
 2. ศึกษาบรรจุภัณฑ์ ท่ี เหมาะสมต่อการเก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ แอลกอฮอล์               
ท าความสะอาดมือ ซึ่งบรรจุภัณฑ์มีหลากหลายรูปแบบ อาจมีผลต่อการรั่วซึมของแอลกอฮอล์ และ
ส่งผลต่อความเข้มข้นของแอลกอฮอล์ท่ีมีการเก็บไว้ ณ สถานท่ีจ าหน่าย 
 3. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมิได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีเลขท่ีใบรับจดแจ้งเครื่องส าอาง 
การแสดงฉลากเครื่องส าอางตามท่ีกฎหมายก าหนดกับคุณภาพผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาด
มือ ท้ังนี้ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อาจน าไปต่อยอดเพื่อศึกษาผลิตภัณฑ์เครื่อ งส าอาง
ประเภทอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

ที่จ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 
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แบบบันทึกการตรวจสอบฉลากผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 
ที่จ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน จังหวัดนนทบุรี 

ช่ือร้านขายยา......................................................................................อ าเภอ........................................ 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงเครื่องหมาย  ลงใน      แต่ละข้อท่ีตรงกับข้อมูลท่ีตรวจพบ  

หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ล าดับที่ ........................................... 
1 ช่ือผลิตภัณฑ์ภาษาไทย (โปรดระบุ) 

1.1 ช่ือผลิตภัณฑ์ มีข้อความท่ีห้ามใช้ ต่อไปนี้
หรือไม่  

 
 
 
 
 
1.2 ช่ือผลิตภัณฑ์ตรงตามท่ีจดแจ้งหรือไม่ 

(ตรวจสอบจาก
www.fda.moph.go.th/Application 
“อย.ตรวจเลข”)   

................................................................................ 
      1.1.1 ปลอดภัยจากเช้ือโรค  
      1.1.2 ฆ่าเช้ือโรค 
      1.1.3 Anti-Bacteria 
      1.1.4 Anti-Virus  
      1.1.5 ปริมาณ (%) แอลกอฮอล์ 
      1.1.6 ไม่มี 
 
      1.2.1 ตรง        
      1.2.2 ไม่ตรง โปรดระบุ 
.......................................... 
 

2.1 เลขท่ีใบรับจดแจ้ง (โปรดระบุ) 
 

2.2 สถานะใบรับจดแจ้ง ตามท่ีตรวจสอบจาก 
ww.fda.moph.go.th/ Application 
“อย.ตรวจเลข”)   

     2.1.1 มี โปรดระบุ........................................... 
     2.1.2 ไม่มี 

     2.2.1 อนุมัติ / คงอยู่ 
     2.2.2 ส้ินสภาพ / หมดอายุ 
     2.2.3 อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
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หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ล าดับที่ ........................................... 

3.1 ช่ือและท่ีต้ัง ผู้ผลิต หรือผู้น าเข้าและช่ือ
ผู้ผลิตและประเทศท่ีผลิต (กรณีน าเข้า) 
หรือไม ่

3.2 ช่ือและท่ีต้ัง ผู้จ าหน่าย 
 
 

3.3 ข้อมูลตรงตามท่ีจดแจ้งหรือไม ่
 

     3.1.1 มี โปรดระบุ ........................................ 
.............................................................................            
    3.1.2 ไม่มี  

    3.2.1 มี โปรดระบุ ........................................... 
...............................................................................            
     3.2.2 ไม่มี  

     3.3.1 ตรง 
     3.3.2 ไม่ตรง โปรดระบุ .................................. 

4.1 ฉลากระบุส่วนประกอบ หรือไม่ 

4.2 ชนิดแอลกอฮอล์ท่ีแสดงในฉลาก 
 
 
 
 
 
 

4.3 ความเข้มข้นของแอลกอฮอล์   
(ชนิดเดียวหรือชนิดผสม) ท่ีแสดงในฉลาก 

 

      4.1.1 มี            4.1.2 ไม่มี 

     4.2.1 เอทานอล/ เอทิลแอลกอฮอล์ 
 4.2.2 ไอโซโพรพานอล/ ไอโซโพรพิล

แอลกอฮอล์ 
     4.2.3 เอทานอล และ ไอโซโพรพานอล 
     4.2.4 ระบุข้อความ “แอลกอฮอล์” เท่านั้น 

โดย ไม่ระบุชนิดแอลกอฮอล์ 
     4.2.5 อื่นๆ โปรดระบุ…………........................... 

     4.3.1 แอลกอฮอล์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 โดย
ปริมาตร (% v/v) (ตามประกาศฯใหม่) 

     4.3.2 ร้อยละ 70 โดยปริมาตร (%v/v) 
     4.3.3 อื่นๆ โปรดระบุพร้อมหน่วย.................... 
     4.3.4 กรณีแอลกอฮอล์หลายชนิด ระบุ 

ปริมาณแอลกอฮอล์แต่ละชนิดหรือไม่ ถ้ามี 
โปรดระบ.ุ......................................................... 

     4.3.4 ไม่ระบุ       

5. ฉลากระบุปริมาณสุทธิหรือไม ่      5.1 มี             5.2 ไม่มี 
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หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ล าดับที่ ........................................... 
6.1 ฉลากระบุ วิธีใช้ หรือไม่ 
6.2 วิธีใช้ ระบุ ข้อความต่อไปนี้ หรือไม่ 
 
 

6.1.1 มี            6.1.2 ไม่มี 
6.2 .1 ใช้ท าความสะอาดมือ โดยถู ให้ ท่ั วมื อ        

ไม่น้อยกว่า 20 วินาที แล้วท้ิงไว้ให้แห้ง 
(ตามประกาศฯ ใหม่) 

6.2.2 ใช้ท าความสะอาดผิวมือ 
    6.2.3 ใช้ท าความสะอาดผิวกาย/ ผิวหนัง 

6.2.4 ใช้ท าความสะอาดพื้นผิว ฝาผนัง อุปกรณ์ 
    6.2.5 อื่นๆ โปรดระบุ .......................................... 

*7. ฉลากพบข้อความแสดง สรรพคุณ ไม่
ตรงต่อความจริง อาจก่อให้ เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระส าคัญ หรือข้อความท่ี 
ห้ามใช้ ต่อไปนี้หรือไม่  

 
 
 

     7.1 ช่ือโรค เช่น COVID-19, Coronavirus 
     7.2 ช่ือเช้ือโรคชนิดต่างๆ เช่น E.coli, 

Pseudomonas aeruginosa          
     7.3 ข้อความท่ีส่ือถึงการฆ่าเช้ือ ปลอดภัยจาก

เช้ือ เช่น ฆ่า/Kill, ปลอดภัย/Safe    
     7.4 พบข้อความอื่นนอกเหนือจากข้างต้น 

โปรดระบ…ุ................................................. 
     7.5 ไม่พบ     

8. ประเภทหรือชนิดของเครื่องส าอาง ระบุ 
“เครื่องส าอางท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์
เพื่อสุขอนามัยส าหรับมือ” (ตามประกาศฯ
ใหม่) หรือไม่ 

     8.1 ใช่             
     8.2 ไม่ใช่ โปรดระบุ ....................................... 
     8.3 ไม่ระบุ 

9. เลข/อักษรแสดงครั้งท่ีผลิต (Lot.)      9.1  มี            9.2  ไม่มี 
 

10. วันท่ี ผลิต      10.1 มี           10.2 ไม่มี 
 

11.1 วันท่ี หมดอายุ 
11.2 ผลิตภัณฑ์หมดอายุ หรือไม่ 

    11.1 มี           11.2 ไม่มี 
    11.2.1 หมดอายุ  
    11.2.2 ไม่หมดอายุ (ระบุวันท่ีหมดอายุ) 

................................................................ 
 



  

 

111 

หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ล าดับที่ ........................................... 

12. ค าเตือน  
 

     12.1 มี (ข้อความตามประกาศฯใหม่ :  
ห้ามเก็บท่ีอุณหภูมิเกิน 40°C ห้ามใช้ใกล้
เปลวไฟ, หากใช้ในเด็กเล็กควรมีผู้ใหญ่ดูแล
อย่างใกล้ชิดและเก็บให้พ้นมือเด็กเล็ก, หาก
เกิดอาการ ระคายเคืองหรือผิดปกติ ควร
หยุดใช้และปรึกษาแพทย์หรือเภสัชกร) 

     12.2 มี ข้อความ อื่น ๆ โปรดระบุ 
           ................................................................. 
     12.3 ไม่มี 

1 3 .1  ส ถ าน ท่ี เก็ บ รั ก ษ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  
แอลกอฮอล์ฯ เป็นอย่างไร 

 
 
 
 
13.2 แสงแดดส่องถึงบริเวณเก็บผลิตภัณฑ์

แอลกอฮอล์ฯ หรือไม่ 
 
 
13.3 มีการควบคุมอุณหภูมิ บริเวณท่ีเก็บ

ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ฯ หรือไม่ 

    13.1.1 เก็บบริเวณช้ันวางสินค้าในสถานท่ีขายยา 
    13.1.2 เก็บในห้องเก็บส ารองยาเวชภัณฑ์ 

โดยเฉพาะ  
    13.1.3 เก็บปะปนกับส่ิงของอื่นท่ีไม่เกี่ยวกับ

สินค้าท่ีจ าหน่ายในร้านขายยา เช่น 
ห้องพักผ่อน   

    13.2.1 แสงแดดส่องถึง แต่มีมาตรการป้องกัน 
เช่น ติดฟิล์มกรองแสง 

    13.2.2 แสงแดดส่องถึง แต่ไม่มีมาตรการป้องกัน 
    13.2.3 ไม่มีแสงแดดไม่ส่อง 
    13.3.1 มีการติดแอร์และเทอร์โมมิเตอร์ พร้อม

แบบบันทึกอุณหภูมิ 
    13.3.2 ไม่ติดแอร์ แต่มีเทอร์โมมิเตอร์พร้อมแบบ

บันทึกอุณหภูมิ 
    13.3.3 ไม่ติดแอร์ ไม่มีเทอร์โมมิเตอร์ 

14. ฉลากแสดงข้อความ มองเห็น อ่านได้
ชัดเจน หรือไม่ 

 
 

     14.1 ชัดเจน 
     14.2 ไม่ชัดเจน (โปรดระบุ หัวข้อ รายละเอียด
ข้อความท่ีไม่ชัดเจน เช่น ข้อความ Lot. Number สี
เดียวกับฉลาก)..................................................... 

  

   

0    

0 

   

0 

   

0 

  

0   

0      

  

0 

    

0 
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หัวข้อ ผลิตภัณฑ์ล าดับที่ ........................................... 
15. ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ท่ีเก็บจากร้านขายยา 
15.1 มีขนาดบรรจุ เท่าไร (โปรดระบุ) 
15.2 มีจ านวน เท่าไร (โปรดระบุ) 

 
ขนาดบรรจุ ............................................................ 
จ านวน ................................................................... 

16. ชนิดแอลกอฮอล์ท่ีพบจากการทดสอบ
ด้ ว ย ชุ ด ท ด ส อ บ อ ย่ า ง ง่ า ย                 
(เฉพาะเจ้าหน้าที่ สสจ.นนทบุรี บันทึก
ข้อมูล) 

     16.1 เอทานอล/เอทิลแอลกอฮอล์ 
     16.2 ไอโซโพรพานอล/ไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์     
     16.3 เมทานอล/เมทิลแอลกอฮอล์ 
 

 

หมายเหตุ   
* หมายถึง หัวข้อ 7 : การแสดงสรรพคุณท่ีฉลาก สามารถแสดงข้อความ  “ลดการสะสมของเช้ือ
โรค/แบคทีเรีย, ลดปริมาณเช้ือ/ Anti-Bacteria, Anti-Bacterial” ได้หากผู้จดแจ้งมีหลักฐานการ
ทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ หรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการ
รับรองตาม ISO 17025 หากพบการแสดงข้อความดังกล่าวให้แนะน าผู้คัดเลือกผลิตภัณฑ์มาจ าหน่าย
ว่าให้ขอเอกสารหลักฐานดังกล่าวจากผู้ผลิต ท้ังนี้  ไม่อนุญาตให้แสดงช่ือโรค หรือ ช่ือเช้ือโรค     
ชนิดต่าง ๆ หรือข้อความท่ีส่ือให้เข้าใจว่าปลอดภัยจากเช้ือโรค เช่น  COVID-19, Coronavirus, 
Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa, ฆ่า/Kill และ ปลอดภัย/Safe เป็นต้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

113 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

มาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 
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แบบสอบถามเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ 

มาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบันจังหวัดนนทบุรี 
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์            

ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ท่ีมีหน้าท่ี
คัดเลือกผลิตภัณฑ์ฯ เข้ามาจ าหน่ายในร้านขายยาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลนี้จะปกปิดเป็น
ความลับไม่อ้างอิงถึงบุคคลท่ีตอบและไม่มีผลเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินสถานท่ีหรือการต่ออายุ
ใบอนุญาตขายยาแต่อย่างใด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของร้านขายยา  
ค าช้ีแจง โปรดแสดงเครื่องหมาย  ในช่อง       หน้าค าตอบท่ีตรงกับข้อมูลของร้านขายยาของท่าน
มากท่ีสุด 
1. ประเภทผู้รับอนุญาต   
      1.1 บุคคลธรรมดา      1.2 นิติบุคคล (บริษัท) 
2. ประเภทของร้านขายยาในปัจจุบัน  

2.1 ร้านยาคุณภาพ   
2.2 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP ครบทุกข้อ (GPP ขั้นที่ 3) (ได้รับอนุญาตหลัง 25 มิ.ย. 57 

หรือมีความพร้อมตามเกณฑ์ท่ีก าหนด) 
2.3 ร้านขายยาท่ีผ่านเกณฑ์ GPP อย่างมี เงื่อนไข (GPP ขั้น ท่ี 2) (ได้รับอนุญาตก่อน          

25 มิ.ย.57) 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดแสดงเครื่องหมาย  ในช่อง       หน้าค าตอบท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ           1.1) ชาย 1.2) หญิง 
2. อายุ (โปรดระบุ) ................................ ปี  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 3.1) มัธยมศึกษา   
 3.2) ปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ 

3.3) ปริญญาตรี โปรดระบุ สาขา ............................................................................................ 
3.4) ระดับเทียบเท่าปริญญาตรี โปรดระบุ สาขา .................................................................... 

 3.5) ปริญญาโท โปรดระบุ สาขา ............................................................................................. 
3.6) อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................... 
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4. สถานะหรือต าแหน่งของท่านในร้านขายยา (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ต าแหน่ง) 
4.1) เจ้าของร้าน  
4.2) ผู้รับอนุญาต ตามใบอนุญาตขายยา 
4.3) ผู้ด าเนินกิจการ ตามใบอนุญาตขายยา (กรณี บริษัท) 
4.4) เภสัชกรผู้มีหน้าท่ีปฏิบัติการ  
4.5) ผู้จัดการร้าน/สาขา   
4.6) พนักงานภายในร้าน 

 4.7) อื่น ๆ โปรดระบุ ........................................................... 

ส่วนที่ 3 เกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายในร้านขายยา  
ค าช้ีแจง ข้อ 1. โปรดระบุตัวเลขเรียงล าดับ 1 ถึง 3 ในช่องหน้าข้อความท่ี เป็นเกณฑ์ส าคัญมาก     
ท่ีสุด ท่ีท่านใช้ในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ (เช่น เจลล้างมือ)                  
(1 หมายถึง เกณฑ์ส าคัญมากท่ีสุด และ 2 หมายถึง เกณฑ์ส าคัญมาก และ 3 หมายถึง เกณฑ์ส าคัญ
ปานกลาง) 
ข้อ 1. เกณฑ์ท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ (เช่น เจลล้างมือ)        
มาจ าหน่ายในร้านขายยาของท่าน 3 ล าดับแรกคือข้อใดบ้าง (โปรดระบุตัวเลข ล าดับที่ 1 ถึง 3  
หนึ่งหมายเลขระบุหน้าข้อความได้ 1 ข้อ) 

อันดับ เกณฑ์การคัดเลือก 
 1) ราคา  
 2) โปรโมช่ัน หรือ ส่วนลด 
 3) ยี่ห้อ แบรนด์   
 4) ผลิตภัณฑ์มีการโฆษณา หรือ ยี่ห้อท่ีมีลูกค้าเรียกหา 

 5) ช่องทางการจ าหน่ายสะดวก ส่ังซื้อง่าย 
 6) ช่ือบริษัท ผู้ผลิต หรือผู้น าเข้า หรือผู้จ าหน่าย เป็นท่ีรู้จัก 
 7) ฉลากผลิตภัณฑ์มีเลขจดแจ้งเครื่องส าอาง 
 8) ฉลากผลิตภัณฑ์มีวันท่ีผลิต และหมดอายุ 
 9) ฉลากผลิตภัณฑ์มีการแสดงชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ 
 10) ฉลากผลิตภัณฑ์มีช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิต 
 11) ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย ด้วยตนเอง 
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อันดับ เกณฑ์การคัดเลือก 
 12) การหลักฐานการทดสอบประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการ

หรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม ISO 17025 

 13) การมีใบรายงานผลวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (COA)  
 14) ลักษณะภาชนะบรรจุของผลิตภัณฑ์มีความสวยงาม น่าใช้ พกพาสะดวก 
 15) ลักษณะทางกายภาพ เชน่ สี กลิน่ เนื้อผลิตภัณฑ์ มีความสวยงาม หอม น่าใช ้

 

ค าชี้แจง ข้อ 1 - 10 โปรดแสดงเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ของท่าน
มากที่สุด  

1. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายท่านเคยตรวจสอบการแสดง
ข้อความ เลขท่ีใบรับจดแจ้งบนฉลากหรือไม่ 

           1.1) ทุกครั้ง           1.2) เคย บางครั้ง           1.3) ไม่เคย 

2. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายท่านเคยตรวจสอบการแสดง
ข้อความ วันท่ีผลิตและวันหมดอายุบนฉลากหรือไม่ 

2.1) ทุกครั้ง           2.2) เคย บางครั้ง          2.3) ไม่เคย 

3. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายท่านเคยตรวจสอบการแสดง
ข้อความ ช่ือและท่ีอยู่ผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย  บนฉลาก หรือไม่   

3.1) ทุกครั้ง           3.2) เคย บางครั้ง          3.3) ไม่เคย   

4. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่ายท่านเคยพิจารณาการแสดง
ข้อความ ชนิดและความเข้มข้นแอลกอฮอล์ บนฉลาก หรือไม่ 

4.1) ทุกครั้ง           4.2) เคย บางครั้ง          4.3) ไม่เคย  

5. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย ท่านเคยขอหลักฐานการทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ีออกโดยหน่วยงานราชการหรือห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองตาม 
ISO 17025 หรือไม่ 

 5.1) ทุกครั้ง           5.2) เคย บางครั้ง          5.3) ไม่เคย  
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6. การคัดเลือกผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือมาจ าหน่าย ท่านเคยตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ (เช่น ตรวจสอบชนิดหรือความเข้มข้นแอลกอฮอล์) ด้วยชุดทดสอบอย่างง่าย 
(Test Kits) หรือไม่ (โปรดระบุค าตอบบนเส้นประเพิ่มเติม) 

6.1) ทุกครั้ง : โปรดระบุ ช่ือชุดทดสอบ (Test Kits) หรือวิธีการทดสอบท่ีใช้ และระบุ
ประเด็นท่ีตรวจสอบ.......................................................................................................... 

6.2) เคย บางครั้ง : โปรดระบุ ช่ือชุดทดสอบ (Test Kits) หรือวิธีการทดสอบท่ีใช้ และระบุ
ประเด็นท่ีตรวจสอบ.......................................................................................................... 

6.3) ไม่เคย : โปรดระบุ เหตุผลท่ีท าให้ท่านไม่ทดสอบด้วยชุดทดสอบเบื้องต้น 
................................................................................................................................................... 

7. ท่านรู้จักและเคยเข้า เว็บไซต์ “www.fda.moph.go.th” ของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ เช่น ตรวจสอบเลขท่ีใบรับ
จดแจ้ง (โปรดระบุค าตอบบนเส้นประเพิ่มเติม) หรือไม่  

  7.1) รู้จัก และเคยเข้าเว็บไซต์ : โปรดระบุหัวข้อหรือประเด็นท่ีท่านตรวจสอบ ....................... 
7.2) รู้จัก แต่ไม่เคยเข้าเว็บไซต์ : โปรดระบุเหตุผลท่ีท าให้ท่านไม่ตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์

ในช่องทางดังกล่าว............................................................................................................ 
7.3) ไม่รู้จัก  

8. ท่านรู้จักและเคยเข้า เว็บไซต์ของกองเคร่ืองส าอาง ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ หรือไม่  

8.1) รู้จัก และเคยเข้าเว็บไซต์ : โปรดระบุหัวข้อหรือประเด็นท่ีท่านตรวจสอบ ....................... 
8.2) รู้จัก แต่ไม่เคยเข้าเว็บไซต์ : โปรดระบุเหตุผลท่ีท าให้ท่านไม่ตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์

ช่องทางดังกล่าว ............................................................................................................... 
8.3) ไม่รู้จัก  

9. ท่านรู้ จักและเคยใช้งาน แอพพลิเคชั่น  ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น 
“แอพพลิเคชั่น อย.ตรวจเลข” เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความ
สะอาดมือ หรือไม่ 

9.1) รู้จัก และเคยเข้าใช้งาน โปรดระบุหัวข้อหรือประเด็นท่ีท่านตรวจสอบ ............................ 
9.2) รู้จัก แตไม่เคยใช้งาน โปรดระบุเหตุผลท่ีท าให้ท่านไม่ตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ช่องทาง

ดังกล่าว ............................................................................................................................ 
 9.3) ไม่รู้จัก 
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10. ท่านรู้จักและเคยใช้งานช่องทาง ไลน์ ออฟฟิศเชียล (@FDAThai) ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ หรือไม่ 
(โปรดอธิบายค าตอบบนเส้นประเพิ่มเติม) 

10.1) รู้จัก และเคยเข้าใช้งาน โปรดระบุหัวข้อหรือประเด็นท่ีท่านตรวจสอบ .......................... 
 10.2) รู้จัก แตไม่เคยใช้งาน : โปรดระบุเหตุผลท่ีท าให้ท่านไม่ตรวจสอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ใน

ช่องทางดังกล่าว ……………………............................................................................................... 
10.3) ไม่รู้จัก 
 

***ขอขอบพระคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามข้างต้น*** 
 

 
ช่องทางการสง่แบบสอบถามกลบั 
1. Line ID : aoraor128 
2. จดหมาย : ท่ีอยู่ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี ถ.รัตนาธิเบศร์         

ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
3. อีเมลล์ : sopida.si3@gmail.com 
4. ส่งด้วยตนเอง ณ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ สสจ.นนทบุรี   

  ติดต่อสอบถาม โทรศัพท์ 02-950-3071-6 ต่อ 111, 091-741-8051                          
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย  

 1. ภก. ประสาท ล่ิมดุลย์  

  ข้าราชการบ านาญ 

  นายกสมาคมเภสัชสาธารณสุขแห่งประเทศไทย 

  

 2. ภญ. เพลิน จ าแนกพล  

  เภสัชกรช านาญการพิเศษ 

  กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 3. ภญ. อรุณศรี ทิพย์สมบัติ  

  เภสัชกรเช่ียวชาญ 

  กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 

  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนนทบุรี 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล น.ส.โสภิฏดา สิรยากร 
วัน เดือน ปี เกิด 18 กุมภาพันธ์ 2535 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร   
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